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 การศึกษาวจิยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน จากเขตละ 67 คน โดยเลอืกสุ่ม 6 
เขตมาจาก 6 กลุ่มเขต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ีการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ที่มอีายุระหว่าง 
50 - 54 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 
บาทขึ้นไป และมสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มรีะดบัการรบันวตักรรมคอื กลุ่มยอมรบัปานกลาง 
(Early Majority) มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อลักษณะเฉพาะตัวของ
นวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ มรีะดบัการยอมรบัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมาก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านการ
น าไปใช้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามที่มสีถานภาพที่
แตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านการน าไปใช้แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดบัการรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั มกีาร
ยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านการน าไปใช้แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ด้านความเขา้กนัได้ ด้านความสามารถในการ
ทดลองใช ้และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบันวตักรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ด้านการน าไปใช้ ได้รอ้ยละ 65 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ลกัษณะเฉพาะตัวของนวตักรรม ด้านความเข้ากันได้ ด้านความซบัซ้อนของ
นวตักรรม ดา้นความสามารถในการทดลองใช้ และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ สามารถ
ท านายแนวโน้มการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ด้านการยนืยนั 
ไดร้อ้ยละ 69 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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 This research aims to study the factors affecting the innovative adoption of using 
the LINE application among baby boomers in Bangkok. The sample size in this research 
was four hundred and two baby boomers located in Bangkok, with sixty seven respondents 
from six randomly selected districts. The questionnaire was used as a tool for data 
collection. The statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-way analysis of variance and multiple regression analysis.  
 The results of the data analysis are as follows: most of the respondents were 
female, aged between fifty and fifty-four years old, holding a Bachelor’s degree, working in 
a private company, earning an average monthly income of 50,001 Baht or higher and with a 
marital status of being married or living together and in the early majority adopter category. 
The overall opinions of the respondents towards the characteristics of innovation was at 
strongly agree level. The overall degree of the respondents regarding innovation adoption 
towards the LINE application was at very high level. 
 The results of hypothesis testing were as follows:  respondents of different 
genders, age, education levels, occupations and average monthly income had no difference 
in the innovative adoption of using the LINE application with a statistical significance of 
0.05. Respondents with a different status had differences in terms of innovative adoption 
using the LINE application at a statistical significance of 0.05. Respondents in a different 
adopter category made a difference in terms of innovative adoption of using the LINE 
application at a statistical significance of 0.01 level. The characteristics of innovation 
consisted of compatibility, trial ability and observability and were able to predict the trends 
of innovative adoption of using the LINE application in terms of implementation and 
accounted for sixty five percent with a statistical significance of 0.01. The characteristics of 
innovation consisted of compatibility, complexity, trial ability and observability and were able 
to predict innovative adoption trends using the LINE application for the confirmation of 
perspective and accounted for sixty nine percent of the statistical significance at 0.01 and 
0.05 levels, respectively.  
  



สารนิพนธ ์

เรือ่ง 
 ..................................................................................................... 

ของ 
.............................................................. 

 
ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิา.................................................. 

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
………………..…………………...……….…………คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั เอกปัญญาสกุล)  

      วนัที.่.........เดอืน..........................พ.ศ……..…..  

 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ คณะกรรมการสอบปากเปล่า 

  
……………..………….……….……..................  ………..………..………………………ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ...................................) (รองศาสตราจารย ์.........................................) 

  
 ……..…………………..…..…….……กรรมการ 
 (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ...............................) 

  
 ………………..………..………...……กรรมการ 
 (อาจารย ์ดร. .................................................) 

  
 

 
 
 

  



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีนื่องจากผูว้จิยัไดร้บัความเมตตาและกรุณาอย่างสูง
จาก อาจารย์ ดร.กัลยกิตติ ์ กีรติอังกูร อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่ได้สละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ดีในการปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของสารนิพนธ์ เพื่อน ามา
ปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ อาจารย ์ดร.ญาณพล  แสงสนัต์ และ 
อาจารย์ ดร.สนัติ  เติมประเสรฐิกุล ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมทัง้
กรณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เป็นอยา่งด ี

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้
ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ตลอดจนเพื่อนนิสติทุกท่านทีค่อย
ใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืในทุกๆ ดา้น ท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ าเรจ็ไดด้ว้ยด ี 

 ผู้วิจ ัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  เจ้าหน้าที่ภาควิชา
บรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลอืและอ านวย
ความสะดวกเป็นอยา่งด ี 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่าและใหค้วามรว่มมอื
ในการตอบแบบสอบถาม ท าใหข้อ้มลูครัง้นี้สามารถน าไปวจิยัจนเสรจ็สมบูรณ์ได้ 

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์ส าหรบัผูเ้กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ 
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 บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
 อารสิโตเตลิ (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรกี กล่าวว่า “โดยธรรมชาตแิล้วมนุษยเ์ป็นสตัว์
สงัคม” ขยายความไดว้่า มนุษยน์ัน้มกีารด ารงชวีติอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นสงัคม มปีฏสิมัพนัธต่์อกนั 
มคีวามต้องการในการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีเ่พื่อเตมิเตม็ความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย ์ดงันัน้การที่มนุษย์จะสามารถอยู่ร่วมกนัได้ และมคีวามเข้าใจกนัซึ่ งกนัและกนั 
จ าเป็นตอ้งมกีารแสดงท่าทาง สญัญาณ และสญัลกัษณ์ เพื่อก าหนดเป็นขอ้ตกลงต่อกนั ซึง่ต่อมาถูก
ก าหนดใหเ้รยีกว่า “การสื่อสาร” 
 การสื่อสารเป็นการส่งต่อขอ้มลูขา่วสาร จากบุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลคนหนึ่ง เพื่อเป็นการ
ส่งสาร เพื่อบอกความตอ้งการใหร้บัรูถ้งึอารมณ์และสื่อถงึความรูส้กึใหเ้กดิความพงึพอใจ เพื่อใหเ้กดิ
ความเข้าใจและการตอบสนอง เพื่อให้เกิดการส่งต่อองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พฒันา โดยที่การสื่อสารจ าเป็นที่จะต้องมสีื่อกลางในการน าพาข้อมูล จากต้นทางไปถึงปลายทาง 
เพื่อทีจ่ะบรรลุความต้องการ ลกัษณะของการสื่อสารมหีลายประเภท ทัง้การสื่อสารทางเดยีวโดยมี
จุดประสงค์เพื่อที่จะแจ้งให้ทราบ สื่อสารหรอืจดบนัทกึเพื่อตวัเอง การสื่อสารระหว่างบุคคล การ
สื่อสารระหว่างกลุ่มคนหรอืการสื่อสารมวลชน และการสื่อสารแบบสองทาง เป็นการสื่อสารทีผู่ร้บัมี
การตอบสนองป้อนกลบัทนัท ี (immediate response) ส่งกลบัมายงัผูส้่ง โดยทีผู่ส้่งหรอืผูร้บัอาจจะ
อยู่ต่อหน้ากนัหรอือยู่คนละสถานทีก่็ได้ แต่มรการเจรจาโต้ตอบกนัไปมา โดยเป็นการผลดักนัทา
หน้าทีผู่ส้่งและผูร้บั 
 การสื่อสารสามารถท าได้หลายรูปแบบ การสื่อสารด้วยเสยีงหรอืค าพูด การสื่อสารด้วย
ขอ้ความ การสื่อสารดว้ยสญัลกัษณ์และการแสดงออก ดงัทีไ่ดเ้หน็ถงึความส าคญัของการสื่อสาร ว่า
มคีวามจ าเป็นต่อสงัคมความเป็นอยู่ของมนุษย ์ทีม่คีวามต้องการในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และไม่
มทีีส่ ิน้สุด จงึก่อใหเ้กดิการศกึษาส่งต่อและสบืผ่านองคค์วามรู ้มกีารปรบัปรุง เปลีย่นแปลง ต่อยอด 
พฒันาและควบรวม ท าใหก้ารสื่อสารสามารถท าไดส้ะดวกยิง่ขึน้ การสื่อสารของเดก็ทารกจะเป็นการ
ใชเ้สยีงรอ้งเมือ่หวิ เจบ็ปวด ไมส่บายตวัหรอืต้องการใหม้คีนสนใจ ต่อมาพ่อกบัแม่จะเริม่สอนใหเ้ดก็
เริม่ออกเสยีงเปล่งค าพดู เมือ่ถงึวยัเขา้โรงเรยีนคุณครจูะสอนใหเ้ขยีนเพื่อสื่อความต้องการ และสอน
ใหอ่้านเพื่อใหส้บืต่อและพฒันาการเรยีนรู ้การสื่อสารระยะไกลในระยะแรกเริม่จะใชก้ารสลกั การวาด 
ส่งสาสน์ ส่งจดหมาย ส่งโทรเลข วทิยสุื่อสาร วทิย ุโทรทศัน์ ยคุต่อมาสามารถสื่อสารระหว่างกนัดว้ย
เสยีงผ่านสายสายโทรศพัท ์
 การพฒันาทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและการก าเนิดเครื่องคอมพวิเตอร์ ท าให้
มนุษยพ์ยายามที่จะสื่อสารผ่านคอมพวิเตอร์ด้วยขอ้มลูทีเ่กดิจากเครื่องคอมพวิเตอร์ในรูปแบบของ
ตวัเลข 0 หรอื 1 ต่อเนื่องกนัไป ซึ่งเป็นรูปแบบขอ้มลูที่เครื่องคอมพวิเตอรเ์ขา้ใจก่อนที่จะถูกแปลง
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กลบัออกมาให้อยู่ในรูปแบบที่มนุษย์เข้าใจ การเกิดขึ้นมาของคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการพฒันา
เครอืขา่ยโทรศพัทท์ีส่ ื่อสารดว้ยเสยีงใหส้ามารถรบัส่งขอ้มลูไดด้ว้ย โดยอาศยัอุปกรณ์แปลงสญัญาณ
เพื่อคอมพิวเตอร์จะสามารถสื่อสารระหว่างกันในระยะไกลขึ้นได้ จากยุคของคอมพิวเตอร์ซึ่ง มี
ขอ้จ ากดัในการใชง้านเนื่องจากขนาดและอุปกรณ์ของเครื่องคอมพวิเตอรท์ าใหย้ากต่อการพกพาน า
ตดิตวัไปดว้ย จงึเกดิการคดิคน้พฒันาคอมพวิเตอรพ์กพาหรอืโน้ตบุ๊ก และอุปกรณ์สื่อสารขนาดเลก็ที่
สามารถพกตดิตวัไปดว้ยเพื่อรบัขอ้ความอย่างเพจเจอรซ์ึ่งเป็นอุปกรณ์รบัขอ้ความ การส่งข้อความ
ผ่านเพจเจอรน์ัน้ผูท้ีต่้องการส่งขอ้ความจะโทรศพัทเ์ขา้ไปทีค่อลเซน็เตอรเ์พื่อบอกขอ้ความ จากนัน้
เจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์จะเป็นผู้พิมพ์ข้อความส่งผ่านคอมพิวเตอร์และเครอืข่ายเพื่อเข้าเครื่อง
เพจเจอรข์องผูร้บัขอ้ความปลายทาง ต่อมาเริม่มกีารควบรวมและเพิม่ความสามารถของโทรศพัทใ์ห้
สามารถพกพารวมทัง้ส่งขอ้ความได ้ทางดา้นเครอืข่ายสื่อสาร กม็วีวิฒันาการและนวตักรรมที่สรา้ง
ขึน้ต่อยอดจากโทรศพัทม์อืถอืในยคุแรกทีเ่ป็นการสื่อสารดว้ยเสยีงไดม้ากมาย เช่นการโยงเครอืข่าย
ใหเ้ชื่อมต่อกนัสามารถตดิต่อสื่อสารไดท้ัว่โลก การปรบัสญัญาณโทรศพัทใ์หอ้ยู่ในรปูแบบดจิติอล ท า
ให้การสื่อสารชดัขึน้และตอบสนองไดไ้วขึน้ การพฒันาโทรศพัทม์อืถอืให้มคีวามสามารถมากขึน้ มี
ความสามารถเทยีบเคยีงคอมพวิเตอรพ์กพาโทรศพัท์มอืถอืในยุคนี้เรยีกว่าสมารท์โฟน  โดยมกีาร
ผนวกเขา้กบัอุปกรณ์ต่างๆ อาท ิกลอ้งถ่ายรปู วทิยุ อุปกรณ์ระบุต าแหน่ง (GPS) อุปกรณ์เชื่อมต่อ
ระยะใกล ้(Bluetooth) เพื่อเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์เสรมิเช่นหูฟังไรส้าย ล าโพงไรส้าย ไมโครโฟนไรส้าย 
จุดเด่นของโทรศพัทส์มารท์โฟนกค็อืสามารถใช้งานโปรแกรมส าเรจ็รปูที่สรา้งขึน้มาเพื่อรองรบัการ
ใช้งานบนโทรศพัท์มอืถอืประเภทสมาร์ทโฟน หรือที่เรยีกกนัว่า แอพพลเิคชัน่ (Application) ซึ่ง
ปัจจุบนัแอพพลเิคชัน่เขา้มามบีทบาทอย่างมากต่อการใชช้วีติประจ าวนัของผูค้นในเมอืงโดยอาจจะ
มองไดว้่าแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนเหล่านี้เป็นตวัช่วยหรอืเลขาส่วนตวัของผูเ้ป็นเจา้ของ ส าหรบั
มุมมองด้านสื่อสารมวลชน แอพพลเิคชัน่ทางดา้นการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงรปูแบบและพฤตกิรรม
การรบัขอ้มลูข่าวสาร จากทีเ่น้นไปทางการรบัข่าวสารจากต้นทางไม่กี่แหล่งจากสื่อสารมวลชนเป็น
ผูจ้ดัการขอ้มลูขา่วสาร เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร หนึ่งในแอพพลเิคชัน่ทางดา้นการสื่อสารที่
เป็นทีน่ิยมของผูท้ีใ่ชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟนในประเทศไทยคอื แอพพลเิคชัน่ไลน์ (LINE) 
 ไลน์เป็นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนทีช่่วยในการตดิต่อสื่อสารไดโ้ดยการส่งขอ้ความโดย
ทนัท ี(Instant Messaging) ถงึผูใ้ชง้านไลน์ดว้ยกนั โดยไม่จ ากดัว่าจะอยู่ทีไ่หนของโลก เพยีงอาศยั
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ไลน์เกดิขึน้มาในปี 2011 เป็นแอพพลเิคชัน่สญัชาตญิี่ปุ่ น ที่ไดร้บัความนิยม
เป็นอย่างมากในประเทศไทย นอกจากที่จะสามารถส่งข้อความแล้ว ยงัสามารถส่งรูปภาพลาย
การ์ตูนน่ารกัแสดงอาการต่างๆ (Sticker) แบ่งปันภาพถ่าย คลปิวดิโีอ คลปิเสยีง โทรศพัท์คุยกนั
ผ่านไลน์ โทรศพัทค์ุยแบบเหน็หน้า (Video Call) 
 แอพพลเิคชัน่ไลน์มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสารที่หลากหลาย สะดวก รวดเรว็ และ
ประหยดัค่าใช้จ่าย ท าให้มคีวามนิยมในการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์กนัอย่างแพร่หลาย และมปีรมิาณ
การใชง้านเพิม่ขึน้ของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 
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 ซึง่ผูสู้งอายุ (Older person) หมายถงึ ประชากรทัง้เพศชายและหญงิทีม่อีายุมากกว่า 60 
ปีขึน้ไป ส าหรบัประเทศไทย ส านกังานสถติแิห่งชาต ิสรปุว่าไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ตัง้แต่
ปี 2548 โดยมปีระชากรผูสู้งอายุ รอ้ยละ 10.4 ของประชากรทัง้ประเทศและคาดว่าจะเขา้สู่สงัคม
ผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ ในช่วงปี 2024-2025 
 ทางสหรฐัอเมรกิา และโลกตะวนัตก จงึได้จดัแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่าง ๆ 8 เจเนอ
เรชัน่ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ซึง่เกณฑก์ารจดัแบ่งรุ่นนี้กเ็ป็นทีน่ิยมใชก้นัไปทัว่โลกดว้ย ซึง่หนึ่งใน
นัน้คอื กลุ่ม Baby Boomers ซึ่งเป็นกลุ่มที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตวัเอง หนัมาสนใจ
เทคโนโลยมีากขึน้ ไปจนถงึขัน้เสพตดิการเชื่อมต่อ เป็นหน่ึงในกลุ่มทีม่อีานาจในการซือ้มาก 
 Baby Boomers หรอื Gen-B หมายถงึคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 หรอืในยุค
สิน้สุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 สาเหตุ ที่เรยีกว่า เบบี้บูมเมอร ์ก็เพราะว่าหลงัจากสงครามโลกครัง้ที่ 2 
สงบลง บา้นเมอืงทีผ่่านการสูร้บไดร้บัความเสยีหายอย่างหนัก ประชากรทีเ่หลอือยู่ในแต่ละประเทศ
จงึต้องเร่งฟ้ืนฟูประเทศใหก้ลบัมาแขง็ แกร่งมัน่คงอกีครัง้ แต่สงครามทีผ่่านพน้ไปกไ็ดค้ร่าก าลงัพล 
และแรงงานไปเป็นจ านวนมาก ประเทศเหล่านี้จงึขาดแรงงานในการขบัเคลื่อน ประเทศ คนในยุคนัน้
จงึมคี่านิยมทีจ่ะตอ้งมลีกูหลาย ๆ คน เพื่อสรา้งแรงงานขึน้มาพฒันาประเทศชาต ิจงึเป็นทีม่าของค า
ว่า "เบบีบ้มูเมอร"์ นัน่เอง  
 ปัจจบุนัน้ี คนยคุเบบีบู้มเมอรค์อืคนทีม่อีายุตัง้แต่ 52 ปีขึน้ไป และเริม่เขา้สู่วยัชราแลว้ คน
กลุ่มนี้จงึเป็นคนที่มชีวีติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ ์กตกิา มคีวามอดทนสูง ทุ่มเทให้กบัการ
ท างานและองคก์รมาก สูง้าน พยายามคดิและท าอะไรดว้ยตวัเอง เป็นเจา้คนนายคน ถูกครอบครวั
สัง่สอนมาใหเ้ป็นคนประหยดั อดออม จงึมกีารใชจ้่ายอย่างรอบคอบ และระมดัระวงั คน ในยุคอื่น ๆ 
อาจจะมองคนยุคเบบี้บูมเมอร์ว่าเป็นพวก "อนุรกัษนิยม" เป็นคนที่เคร่งครดัในขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีแต่คนกลุ่มนี้ถอืว่าน่าจะมจี านวนมากทีสุ่ดในสงัคมปัจจบุนัเลยทเีดยีว 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจที่จะทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบันวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ
พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค รวมทัง้สามารถน าผลของการวจิยัไปก าหนด
กลยทุธข์องผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรด์งัต่อไปนี้ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ ที่มีผลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาถงึระดบัการรบันวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
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 3. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อน าผลของการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันาแอพพลเิคชัน่ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. เพื่อน าผลของการวจิยัไปก าหนดกลยุทธ์ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามพฤตกิรรมการ
ใชง้านแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภค 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องนี้เป็นการศึกษา ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้  ไดแ้ก่ กลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ในกรงุเทพมหานคร โดยมอีายปัุจจบุนัอยูร่ะหว่าง 52-70 ปี   
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรงุเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (Taro Yamane. 1970: 580-581) ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่างรอ้ย
ละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่จ านวน
ตวัอยา่ง 17 คน รวมขนาดตวัอยา่ง 402 คน 
  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   ผู้วจิยัด าเนินการเก็บตวัอย่างโดยใช้การเก็บตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage Sampling) ดงันี้ (ชนาธปิ ผลาวรรณ์; และจริวรรณ ดปีระเสรฐิ. 2556) 
   ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยใช้
เกณฑก์ารแบ่งกลุ่มเขตตามการปฎบิตังิานของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ที ัง้หมด 50 เขต 
แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพ
ตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ ผู้วจิยัใช้วธิจีบัฉลากโดยไม่ใส่คนืแต่ละกล่มเขตการ
ปกครอง กลุ่มละ 1 เขต 
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   ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตาม
จ านวนของเขตขัน้ตอนที่ 1 ดว้ยการก าหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 402 คนจะไดส้ดัส่วน
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 67 คน ต่อเขต จ านวนเท่าๆ กนั 
   ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกบ็
ขอ้มลูจากแหล่งชุมชน เช่น โรงพยาบาล หา้งสรรพสนิคา้ และสวนสาธารณะ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญงิ 
    1.1.2 อายุ 
    1.1.3 ระดบัการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 
     1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
     1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.1.4 อาชพี แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คอื  
     1.1.4.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.4.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 
     1.1.4.3 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
     1.1.4.4 เกษยีณอายรุาชการ 
     1.1.4.5 อื่น ๆ โปรดระบุ 
    1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คอื 

    1.1.5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 

     1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
     1.1.5.5 40,001 – 50,000 บาท 

     1.1.5.6 50,001 บาทข้ึนไป 

    1.1.6 สถานภาพ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 
    1.1.6.1 โสด 
    1.1.6.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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    1.1.6.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
   1.2 ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
   1.3 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม 
    1.3.1 ความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์

    1.3.2 ความเขา้กนัได ้
    1.3.3 ความซบัซอ้นของนวตักรรม 
    1.3.4 ความสามารถในการทดลองใช ้
    1.3.5 ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้

 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ิยามศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้ ดงันี้ 

  1. นวตักรรม หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิจากการใชค้วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆอย่างบูรณการ 
เพื่อประดษิฐ์สร้างสรรค์สิง่ใหม่ให้เกดิขึน้ มกีารน าไปใช้ และเผยแพร่เพื่อประโยชน์ทางสงัคมและ
เศรษฐกจิ 
  2. การยอมรบันวตักรรม หมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะน านวตักรรมนัน้ไปใชอ้ย่างเตม็ที ่
เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวถิทีางที่ดกีว่า และมปีระโยชน์มากกว่า การยอมรบัของบุคคลเกดิขึน้เป็น
กระบวนการ เริม่ตัง้แต่บุคคลไดร้บัรูถ้งึนวตักรรม ถูกชกัจงูใหย้อมรบันวตักรรม ตดัสนิใจยอมรบัหรอื
ปฏเิสธ ปฏบิตัิตามการตดัสนิใจ และยนืยนัการปฏบิตันิัน้ กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรอืเรว็
ขึน้อยูก่บัปัจจยัทีส่ าคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม Rogers (1983: 172) 
   2.1 ความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์(Relative Advantage) คอื การรบัรูว้่านวตักรรมมขีอ้
ได้เปรยีบมากกว่าเครื่องมอืที่ใช้อยู่เดมิ ยิง่มรีะดบัการรบัรูว้่านวตักรรมมขีอ้ไดเ้ปรยีบกย็่อมมอีตัรา
การยอมรบัรวดเรว็มากขึน้ 
   2.2 ความเข้ากนัได้ (Compatibility) คอื ความสอดคล้องกบัค่านิยมเดมิที่มอียู ่
ประสบการณ์และความต้องการของผู้รบันวตักรรม เขา้กนัได้กบัค่านิยมและบรรทดัฐานของระบบ
สงัคมทีม่อียู ่
   2.3 ความซบัซอ้นของนวตักรรม (Complexity) คอื ความยากง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจหรอืการใชง้านนวตักรรม ความซบัซอ้นหรอืความยากในการใชง้านนับเป็นตวัแปรทีบุ่คคลให้
ความส าคญั เป็นที่สุดในการตดัสนิใจรับนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยนีอกเหนือไปจากตวัแปรที่
เกี่ยวกบัความทนัสมยั การไม่เป็นทีย่อมรบัจากสงัคม และอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัร่างกายในขณะ
ใชง้าน (Schiffman; & Kanuk. 1994) 
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   2.4 ความสามารถในการทดลองใช ้(Trial Ability) คอื การเปิดกว้างใหส้ามารถ
ทดลองใชง้านได ้เพื่อเพิม่ประสบการณ์การเรยีนรูน้วตักรรม 
   2.5 ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ (Observability) คอื สามารถเห็นถงึผล
หรอืประโยชน์ของนวตักรรมไดง้า่ย ความสามารถในการสงัเกตไดน้ี้จะกระตุ้นใหเ้กดิการพูดคุย บอก
ต่อกนัในระหว่างกลุ่มเพื่อนฝงู (Peer Discussion) 
  3. ระดบัการรบันวตักรรม คอื คุณลกัษณะ และพฤตกิรรมของผูย้อมรบันวตักรรมใน
ระดบัต่างๆ ซึง่สามารถแบ่งประเภทบุคคลได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
   3.1 ผูน้ าการยอมรบั (Innovators: Venturesome) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่คีวาม
กล้าเสี่ยงและกระหายที่จะทดลอง อนัเป็นเหตุให้ต้องขวนขวายหาความรู้และพบปะกบับุคคลอยู่
เสมอ มฐีานะทางเศรษฐกจิด ีมรีายไดสุ้ทธสิูง และมทีรพัยส์นิพอทีจ่ะเสีย่งกบัการไดเ้สยีอนัเนื่องจาก
การทดลองท า และกล้าที่จะยอมรบัความล้มเหลวอนัอาจเกดิมขีึน้ได้ มคีวามสามารถและความรูด้ี
พอที่จะเขา้ใจ และตามทนัแนวคดินวตักรรม มคีวามกระตือรอืรน้ คล่องแคล่ว ชอบสงัคมกบัพวก
เดยีวกนั แมจ้ะอยูค่นละแห่งและห่างไกลกนักต็าม กลุ่มนี้มกัจะถูกหาว่าเป็นพวกหวัก้าวหน้า และไม่
ยอมตามสงัคม 
   3.2 ผูย้อมรบัเรว็ (Early Adopters: Respectable) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีเ่ป็นที่
ยอมรบันับถอืของสมาชกิในกลุ่ม เป็นตวัอย่างทีด่ใีนดา้นการยอมรบันวตักรรม เพราะเป็นกลุ่มทีไ่ม่
ก้าวหน้าไปในด้านความคดิจนในกลุ่มเดยีวกนัตามไม่ทนัเหมอืนกลุ่มแรก ผลงานของกลุ่มนี้มกัจะ
ประสบผลส าเรจ็เสมอ เพราะได้กระท าด้วยความระมดัระวงัและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ทัง้นี้เพื่อ
รกัษาไว้ซึ่งการยอมรบันับถอืของบุคคลในชุมชน กลุ่มคนในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มกีารศึกษาด ีฉลาด 
ชอบแสดงความคดิเหน็ และชอบมสี่วนร่วมในกจิกรรมของสงัคม กลุ่มนี้จะช่วยพฒันาสงัคมดกีว่า
กลุ่มแรก 
   3.3 ผูย้อมรบัปานกลาง (Early Majority: Deliberate) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่กัจะ
พจิารณาอยา่งรอบคอบก่อนทีจ่ะยอมรบัวทิยาการแผนใหม ่หรอืนวตักรรมใด ๆ การตดัสนิใจยอมรบั
นวตักรรมของคนกลุ่มน้ีใชเ้วลานานกว่า 2 กลุ่มแรก แต่กย็งัเป็นกลุ่มทีย่อมรบัวทิยาการแผนใหม่เรว็
กว่าบุคคลทีจ่ดัอยูใ่นกลุ่มยอมรบัระดบัค่อนขา้งชา้ ลกัษณะของคนกลุ่มนี้เป็นผูม้คีวามสมัพนัธส์ูงกบั
สมาชกิในกลุ่ม แต่ไมไ่ดเ้ป็นผูน้ ากลุ่ม 
   3.4 ผูย้อมรบัค่อนขา้งชา้ (Late Majority: Skeptical) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีจ่ะ
ยอมรบันวตักรรมกต่็อเมื่อจ านวนคนมากกว่าครึง่ได้ยอมรบัไปแล้ว นัน่คอืวทิยาการแผนใหม่ หรอื
นวตักรรมไดร้บัการทดลอง และประเมนิผลจากคนในสงัคมเดยีวกนัแลว้ว่าดจีรงิ การยอมรบัของคน
กลุ่มนี้ส่วนหนึ่งมาจากปัญหาทางเศรษฐกจิ อกีส่วนหนึ่งมาจากแรงผลกัดนัทางสงัคม ไม่ชอบแสดง
ความคดิเหน็ 
   3.5 ผูย้อมรบัชา้ (Laggards: Traditional) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่ลีกัษณะชอบ
ยดึถอืของเก่า ไม่ชอบการเปลีย่นแปลง ชอบท าตามรุ่นเก่า พบปะสงัสรรค์เฉพาะกบัคนที่มคี่านิยม
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เหมอืนกนั ไม่สนใจโลกภายนอก สิง่เหล่านี้เป็นสาเหตุสาคญัที่ชะลอการยอมรบั เป็นกลุ่มสุดท้ายที่
ยอมรบั 
  4. แอพพลเิคชัน่ หมายถงึ ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชร้ว่มกบัสมารท์โฟน เพื่อช่วยในการใชง้านใน
รปูแบบต่าง ๆ 
  5. แอพพลเิคชัน่ไลน์ หมายถงึ โปรแกรมเมสเซนเจอรท์ี่สามารถใช้งานไดท้ัง้สมารท์
โฟนทีม่รีะบบปฏบิตักิารไอโอเอส แอนดรอยด ์วนิโดวส์โฟน และคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล มลีูกเล่น
มากมาย สามารถแชท็ ส่งรปู ส่งไอคอน ส่งสติก๊เกอร ์ตัง้ค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม ฯลฯ 
  6. Baby Boomers หมายถงึ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ.1946-1964 หรอื พ.ศ. 
2489-2507 (ยพุเรศ กานตธ์ารมาศ. 2554; อา้งองิจาก Agosto. 2010) ซึง่มอีายปุระมาณ 52-70 ปี 
  7. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูตวับุคคล ทีแ่สดงออกถงึความแตกต่าง
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และสถานภาพ 
  8. การน าไปใช ้(Implementation) หมายถงึ การทีบุ่คคลตดัสนิใจยอมรบันวนักรรมไป
ใช้แลว้ จะต้องรูว้่าจะสามารถหานวตักรรมนัน้มาจากไหน น าไปใช้อย่างไร และเมื่อน าไปใช้จะเกดิ
ปัญหาอยา่งไรจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างไร  
  9. การยนืยนั (Confirmation) หมายถงึ การที่บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรง
เสรมิ เพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล 
  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กกก 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มกีารยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ระดบัการรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- สถานภาพ 

ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม 
- ความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ์ 
- ความเขา้กนัได ้ 
- ความซบัซอ้นของนวตักรรม  
- ความสามารถในการทดลองใช ้
- ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ 

การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby 

Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
ระดบัการรบันวตักรรม 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 
  2. แนวคดิเกีย่วกบัผูส้งูอายุและยคุของประชากร 
  3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรม 
  4. ความส าคญั ววิฒันาการและเทคโนโลยขีองการสื่อสาร 
  5. ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนิเตอรเ์น็ตและแอพพลเิคชัน่ไลน์ส าหรบัสมารท์โฟน 
  6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28 - 31) กล่าวว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัและนิยม
น ามาใช้แบ่งส่วนตลาดมดีงันี้ อายุ เพศ สถานสภาพสมรส รายได้ อาชพี และการศกึษา นักการ
ตลาดจงึนิยมน ามาใชใ้นการวางต าแหน่งของตลาดเป้าหมาย (Target Market Positioning) ท าให้
เหน็แนวโน้มต่อเนื่องทีช่ีน้ าโอกาสทางธุรกจิได ้ดงันี้ 
 1. อายุ (Age) ความจ าเป็น (Need) และความสนใจในสนิคา้หลายชนิดแปรผนัตามอาย ุ
เช่น เดก็ตอ้งการของเล่น วยัรุน่ตอ้งการเสือ้ผา้และของใชท้ีใ่หต้นเองทีเ่ป็นยอมรบัของกลุ่ม ชอบลอง
สนิค้าใหม่เนื่องจากอยู่ในวยัลองผดิลองถูกและแสวงหาสิง่ใหม่ ตวัอย่างของพฒันาการของบุคคล
ในช่วงอายตุ่าง ๆ ซึง่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดเนื่องจากเป็นช่วงรอยต่อของการเปลีย่นแปลงครัง้
ส าคญัของชวีติ เช่น อายุ 18 - 20 ปี เป็นช่วงวยัรุ่นตอนปลาย ท าตวัเหนิห่างจากครอบครวัแสวงหา
เอกลกัษณ์ของตนเลอืกอาชพี อายุ 21 - 29 ปี เป็นช่วงวยัเริม่ท างานตามวชิาชพี แสวงหาความ
พอใจและลงตวัในอาชพีและชวีติครอบครวั ฯลฯ โดยการแบ่งส่วนตลาดตามอายุทีม่ปีระโยชน์อกีวธิี
คอืแบ่งเป็น กลุ่มดงันี้ วยัก่อนเรยีน (Pre-School) เดก็ในวยัเรยีน (School-age Children) วยัรุ่น 
(Teens) ผูใ้หญ่อายุน้อย (Young Adults อายุ 25 - 39 ปี) วยักลางคน (Middle-aged อายุ 40 - 64 
ปี) และผูสู้งอายุ (Older Adult อายุ 68 ปี) นอกจากนี้การกระท าและความคดิของผูบ้รโิภคมคีวาม
แตกต่างกนัตามวยัแลว้ การเป็นคนร่วมสมยัเดยีวกนั (Age Cohort) มกัจะท าใหม้ลีกัษณะคลา้ยกนั
หลายเรือ่งเพราะอยูส่ภาพแวดลอ้มทีค่ลา้ยกนั 
 2. เพศ ถูกน าไปใชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด อยา่งไรกต็ามปัจจบุนัความคาดหวงัและ
การแบ่งหน้าทีห่รอืบทบาททีเ่หมาะสมตามเพศ (Sex Roles) ไดเ้ปลีย่นแปลงไปจากอดตีมาก ท าให้
ผลติภณัฑห์ลายชนิดเขา้ถงึทัง้ชายและหญงิ อกีทัง้การคาดหวงัอย่างจรงิจงัในการกระท าบางอย่างที่
เหมาะสมกบัผูช้ายหรอืผูห้ญงิเท่านัน้ไดล้ดลงไปมาก 
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 3. สถานภาพสมรส (Marital Status) การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 
อาจน าสถานภาพสมรสมาพจิารณาประกอบกบัรายได้ หรอืพจิารณาร่วมกบัรายไดแ้ละลกัษณะการ
ซือ้ 
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี ตวัแปรทัง้ 3 ชนิดนี้มคีวามสมัพนัธก์นัมากและแยกไม่ได้
ว่าอะไรเกดิขึน้ก่อนหลงั หรอืตวัแปรใดเป็นตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เนื่องจากผู้มอีาชพีดเีป็นที่
น่ายกย่องมกัจะมรีายได้สูงและการศกึษาสูง หรอืผู้ที่มกีารศกึษาสูงมกัจะมรีายได้สูงและอาชีพที่ดี
ดว้ยเช่นกนั ดงันัน้การแบ่งส่วนตลาดนัน้รายไดเ้ป็นทีส่ าคญัมากทีสุ่ดในตวัแปรทัง้ 3 ชนิด เนื่องจาก
เป็นสิง่ทีบ่่งชีถ้งึความสามารถในการใชจ้่าย นักการตลาดนิยมน ารายไดไ้ปใชคู้กบัตวัแปรอื่น ๆ เช่น 
รายไดร้วมกบัอาย ุท าใหเ้กดิส่วนของตลาดทีเ่รยีกว่าผูส้งูอายทุีม่ ัน่คง (Affluent elderly) 
 โดยสรปุแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประชากรศาสตรแ์สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างในดา้น 
ลกัษณะทางประชากรระหว่างบุคคล ซึ่งมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัโดยน าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ ซึ่งเป็นตวัแปรต้น (ตวัแปรอสิระ) เพื่อเป็น
แนวทางในการตัง้สมมตฐิาน จดัท าแบบสอบถามเพื่อวดัผลให้สอดคล้องตามสมมตฐิานและในการ
อภปิรายผลต่อไป 
 
2. แนวคิดเก่ียวผูส้งูอายแุละยคุของประชากร 
 องคก์ารสหประชาชาตไิดใ้หน้ิยาม ผูสู้งอายุ (Older person) หมายถงึ ประชากรทัง้เพศ
ชายและหญงิที่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไปและไดแ้บ่งระดบัการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ เป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ 
 1. ระดบัการก้าวเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถงึ สงัคมหรอืประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรอืมปีระชากรอายุตัง้แต่ 
65 ปีมากกว่ารอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ แสดงว่าประเทศนัน้ก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ 
 2. ระดบัสงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สงัคมหรอืประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรอืมปีระชากรอายุตัง้แต่ 
65 ปี มากกว่ารอ้ยละ14 ของประชากรทัง้ประเทศ แสดงว่าประเทศนัน้เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุโดย
สมบรูณ์ 
 3. ระดบัสงัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็ที ่(Super-aged society) หมายถงึ สงัคมหรอืประเทศทีม่ ี
ประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ แสดงว่าประเทศนัน้เขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายอุยา่งเตม็ที ่(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชออนไลน์. 2557: ออนไลน์) 
 ส าหรบัประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ สรุปว่าไทยก าลงัก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอาย ุ
ตัง้แต่ปี 2538 โดยมปีระชากรผูสู้งอายุ รอ้ยละ 10.4 ของประชากรทัง้ประเทศและคาดว่าจะเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ ในช่วงปี 2024-2025 



12 

 กระทรวงสาธารณสุข กล่าวว่าผู้สูงอายุชาวไทยเพิ่มปีละ 5 แสนคน คาดว่าปี 2568 
ประเทศไทยก้าวเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ โดยจะมผีูสู้งอายุ 1 คน ในประชากรทุกๆ 
5 คน โดยจะมผีูส้งูอายกุว่า 14 ลา้นคน 
 อกีไม่กี่สบิปีขา้งหน้า สงัคมไทยจะก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ สวนทางกบัอตัรา
การเกดิทีม่แีนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้หญงิยุคใหม่เป็นเวริก์กิ้งวูแมนมากขึน้ สนใจเรื่องการท างาน
มากกว่าคิดจะมีครอบครัว นี่ก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้โครงสร้างประชากรไทยก าลังค่อย ๆ 
เปลีย่นแปลงไป อย่างไรกต็ามโครงสรา้งของสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมยั ขึน้อยู่
กบัสถานการณ์ทางการเมอืง สงัคม เศรษฐกจิในช่วงนัน้เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง และ
คนในแต่ละยุค แต่ละสมยัก็จะมพีฤติกรรม ความคิด ทศันคติ ไลฟ์สไตล์ ความรู้ความสามารถ 
ค่านิยม การบริหารจดัการที่แตกต่างกันออกไป ทางสหรฐัอเมริกา และโลกตะวันตก จึงได้จดั
แบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่าง ๆ 8 เจเนอเรชัน่ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ซึง่เกณฑก์ารจดัแบ่งรุ่นนี้ก็
เป็นทีน่ิยมใชก้นัไปทัว่โลกดว้ย  (กระปกุดอทคอม. 2557: Online) 
 1. Lost Generation  
  เป็นประชากรยุคแรกที่เกิดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2426-2443 หรอืในช่วงทศวรรษที่ 80 
ปัจจบุนัคนกลุ่มน้ีเสยีชวีติไปหมดแลว้ จงึถูกตัง้ชื่อว่า "Lost Generation" เหตุการณ์ทีส่ าคญัทีเ่กดิขึน้
ในชวีติของคนยคุนี้กค็อื การเขา้รว่มสงครามโลกครัง้ที ่1 
 2. Greatest Generation  
  เป็นที่รูจ้กักนัว่า G.I. Generation คนกลุ่มนี้เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2444-2467 คอื ยุค
ก่อนสงครามโลกครัง้ที ่2 พวกเขาจงึกลายมาเป็นก าลงัหลกัของการต่อสูใ้นช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2 
เมื่อสงครามสงบ เกิดสภาพเศรษฐกจิตกต ่าไปทัว่โลก คนรุ่นนี้จงึเป็นก าลงัส าคญัในการฟ้ืนฟูและ
พฒันาเศรษฐกจิใหก้ลบัมาดขีึน้อกีครัง้ 
 3. Silent Generation  
  หมายถึง คนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นนี้จะมไีม่มากเท่ารุ่นอื่น ๆ 
เพราะเป็นช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2 พอด ีและหลงัจากนัน้ก็เขา้สู่ยุคเศรษฐกจิตกต ่า ดงันัน้ผูค้นจงึมี
ชวีติความเป็นอยูท่ีย่ากล าบาก ตอ้งท างานหนกัในโรงงาน หามรุง่หามค ่า คนรุ่นนี้จงึมคีวามเคร่งครดั
ต่อระเบยีบแบบแผนมาก มคีวามจงรกัภกัดต่ีอนายจา้ง และประเทศชาตสิูง เคารพกฎหมาย เป็นยุค
ทีผู่ห้ญงิเริม่ออกมาท างานนอกบา้นกนัมากขึน้ กระทัง่เวลาผ่านไป เศรษฐกจิเริม่ฟ้ืนตวั คนในรุ่นนี้จงึ
ไดร้บัโอกาสมากขึน้ มชี่องทางการสรา้งกจิการของตวัเอง รวมทัง้มบีทบาทในการพฒันาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เป็นรากฐานจนถงึปัจจบุนัน้ี 
 4. Baby Boomers (เบบีบ้มูเมอร)์  
  หรือ Gen-B หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 หรือในยุคสิ้นสุด
สงครามโลกครัง้ที ่2 สาเหตุ ทีเ่รยีกว่า เบบีบู้มเมอร์ กเ็พราะว่าหลงัจากสงครามโลกครัง้ที ่2 สงบลง 
บา้นเมอืงทีผ่่านการสูร้บไดร้บัความเสยีหายอย่างหนัก ประชากรที่เหลอือยู่ในแต่ละประเทศจงึต้อง
เร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลบัมาแขง็แกร่งมัน่คงอกีครัง้ แต่สงครามที่ผ่านพ้นไปก็ได้คร่าก าลงัพล และ



13 

แรงงานไปเป็นจ านวนมาก ประเทศเหล่านี้จงึขาดแรงงานในการขบัเคลื่อน ประเทศ คนในยุคนัน้จงึมี
ค่านิยมที่จะต้องมลีูกหลาย ๆ คน เพื่อสรา้งแรงงานขึน้มาพฒันาประเทศชาต ิจงึเป็นทีม่าของค าว่า 
"เบบีบ้มูเมอร"์ นัน่เอง  
  ปัจจบุนัน้ี คนยคุเบบีบ้มูเมอรค์อืคนทีม่อีายุตัง้แต่ 52 ปีขึน้ไป และเริม่เขา้สู่วยัชราแลว้ 
คนกลุ่มนี้จงึเป็นคนทีม่ชีวีติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ ์กตกิา มคีวามอดทนสูง ทุ่มเทใหก้บัการ
ท างานและองคก์รมาก สูง้าน พยายามคดิและท าอะไรดว้ยตวัเอง เป็นเจา้คนนายคน ถูกครอบครวั
สัง่สอนมาให้เป็นคนประหยดั อดออม จงึมกีารใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และระมดัระวงัคนในยุคอื่น ๆ 
อาจจะมองคนยุคเบบี้บูมเมอร์ว่าเป็นพวก "อนุรกัษนิยม" เป็นคนที่เคร่งครดัในขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีแต่คนกลุ่มนี้ถอืว่าน่าจะมจี านวนมากทีสุ่ดในสงัคมปัจจบุนัเลยทเีดยีว 
 5. Generation X  
  หลงัจากยุคเบบี้บูมเมอรส์่งผลให้เดก็เกดิมากขึน้ ปัญหาที่ตามมาก็คอื ทรพัยากรที่มี
อยู่ในโลกนี้ไม่เพยีงพอที่จะจดัสรรให้ได้ทุกคน เมื่อเป็นเช่นนี้ ประชาชนจงึกลบัมานัง่คดิว่า หากไม่
ควบคุมอตัราการเกิดไว้ สุดท้ายแล้วคนทัง้โลกก็จะขาดแคลนอาหาร ดงันัน้จงึเกดิเป็นยุค "เจเนอ
เรชัน่เอก็ซ"์ (Generation X) หรอืเรยีกสัน้ ๆ ว่า "Gen-X" ทีเ่ป็นกระแสตกีลบัจากยุคเบบีบู้มเมอร ์มี
การควบคุมอตัราการเกดิของประชากร อย่างเช่นในประเทศจนีก็มกีารรณรงคใ์หค้นมลีูกไดเ้พยีง 1 
คนเท่านัน้  
            คนยคุนี้จะเกดิอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 อาจเรยีกอกีชื่อว่า "ยบัป้ี" (Yuppie) ทีย่่อ
มาจาก Young Urban Professionals เพราะเกดิมาพรอ้มในยุคทีโ่ลกมัง่คัง่แลว้ จงึใชช้วีติอย่างสุข
สบาย เตบิโตมากบัการพฒันาของวดิโีอเกม คอมพวิเตอร ์สไตลเ์พลงแบบฮปิฮอป และอาจทนัดูทวีี
จอขาวด าดว้ย 
  ปัจจุบนั คนยุค Gen-X เป็นคนวยัท างาน มอีายุตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไปแลว้ พฤตกิรรมของ
คนกลุ่มนี้ทีเ่ด่นชดัมากกค็อื ชอบอะไรงา่ย ๆ ไมต่อ้งเป็นทางการ ใหค้วามส าคญักบัเรื่องความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครวั (Work life balance)  มแีนวคดิและการท างานในลกัษณะรูทุ้กอย่างท าทุก
อยา่งไดเ้พยีงล าพงัไมพ่ึง่พาใคร เป็นตวัของตวัเองสงู มคีวามคดิเปิดกวา้ง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ 
  อย่างไรกต็าม หลายคนใน Gen-X มแีนวโน้มทีจ่ะต่อต้านสงัคม ไม่ไดเ้ชื่อเรื่องศาสนา 
และ ไม่ไดย้ดึขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เป็นคนทีม่คีวามยดืหยุ่นในการปรบัตวักบัวฒันธรรม
ทีเ่ปลีย่นไป อยา่งเช่นมองว่าการอยูก่่อนแต่ง หรอืการหย่ารา้งกเ็ป็นเรื่องปกต ิเช่นเดยีวกบัเรื่องเพศ
ที ่3 ซึง่ต่างจากกลุ่มเบบีบ้มูเมอรท์ีม่องเรือ่งพวกนี้เป็นเรือ่งผดิจารตีประเพณ ีเป็นอยา่งยิง่ 
 6. Generation Y 
  ถดัจากยุค Gen-X กค็อื ยุคเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรอื ยุค Millennials ซึง่
กค็อืคนทีเ่กดิอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523-�2540 คนกลุ่มนี้เตบิโตขึน้มาท่ามกลางความเปลีย่นแปลง และ
ค่านิยมทีแ่ตกต่างระหว่างรุน่ปู่ ยา่ตายาย กบั รุ่นพ่อแม่ แต่กร็บัเอาความเจรญิรุดหน้าของเทคโนโลย ี
และอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาแทรกอยูใ่นการด ารงชวีติประจ าวนัดว้ย  
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 ยุคนี้จะเป็นยุคทีเ่ศรษฐกจิก าลงัเตบิโตเป็นอย่างมาก ท าใหพ้่อแม่ทีค่่อนขา้งจะประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติแลว้จะดแูลเอาใจใส่ลกู ๆ เป็นอยา่งด ีเดก็ยุคนี้จงึมกัจะถูกตามใจตัง้แต่เดก็ ไดใ้น
สิง่ที่คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มกีารศึกษาดี มลีกัษณะนิสยัชอบการแสดงออก มคีวามเป็นตัวของ
ตวัเองสงู ไมช่อบถูกบงัคบัใหอ้ยูก่รอบ ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
หลากหลาย มอีสิระในความคดิ กล้าซกั กล้าถามในทุกเรื่องทีต่วัเองสนใจ ไม่หวัน่กบัค าวจิารณ์ มี
ความเป็นสากลมาก มองว่าการนิยมชมชอบวฒันธรรม หรอืศลิปินต่างชาตเิป็นเรือ่งธรรมดา  
  ปัจจุบนั คนกลุ่มนี้อยู่ในทัง้ช่วงวยัเรยีน และวยัท างาน และจากการที่ยุคนี้เป็นยุคที่มี
เทคโนโลยเีขา้มาเกี่ยวขอ้ง จงึไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมคีวามสามารถในการท างานที่เกี่ยวกบั
การ ตดิต่อสื่อสาร ชอบงานดา้นไอท ีใชค้วามคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ รวมทัง้สามารถท าอะไรหลาย 
ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดยีวกนั เรยีกไดว้่าสามารถใชเ้ครื่องมอืเครื่องไมไ้ดอ้ย่างคล่องแคล่ว อย่างที่เรา
อาจจะเคยเหน็ภาพคนยุคใหม่ทีน่ัง่เล่น iPad ไปดว้ย คุยโทรศพัทไ์ปดว้ย แถมบางคนยงักนิขา้วไป
พรอ้ม ๆ กนัดว้ยอกีต่างหาก  
  ในเรื่องการท างาน คนกลุ่มนี้ต้องการความชดัเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามผีลต่อ
ตนเองและต่อหน่วย งานอย่างไร และชอบท างานเป็นทมี ต่างจากกลุ่ม Gen-X ที่ชอบวนัแมนโชว์
มากกว่า เพราะคนในวยั Gen-X จะถูกฝึกมาแบบนัน้ ต่างจากวยั Gen-Y ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัการ
ประชุม การระดมความคดิเหน็ แต่ทว่าคนกลุ่มนี้จะไม่ค่อยอดทนเหมอืนรุ่นพ่อรุ่นแม่นัก หวงัที่จะ
ท างานได้เงนิเดอืนสูง ๆ แต่ไม่อยากไต่เต้าจากการท างานขา้งล่างขึน้ไป คาดหวงัในการท างานสูง 
ต้องการค าชม กลุ่ม Gen-Y มกัจะจดัสรรเวลาให้งานและชวีติส่วนตวัในจุดทีส่มดุลกนั พอหลงัเลกิ
งานอาจไปท ากจิกรรมอื่น ๆ เพื่อสรา้งความสุขใหก้บัตวัเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสงัสรรคก์บั
เพื่อนฝงู จะไมค่่อยหมกมุน่อยูก่บังานเหมอืนกบัคนรุ่นก่อน  นอกจากนี้ กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมอง
โลกในแงด่ ีมใีจช่วยเหลอืสงัคม รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธท์ีด่แีละแน่นแฟ้นกบัพ่อแม่ 
 7. Generation Z 
  Gen-Z คอื ค านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน หมายถงึคนที่เกดิหลงั พ.ศ. 
2540 ขึน้ไป เทยีบ อายุแลว้กค็อืวยัของเดก็ ๆ นัน่เอง เดก็ ๆ กลุ่ม Gen-Z นี้ จะเตบิโตมาพรอ้มกบั
สิง่อ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มคีวามสามารถในการใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ และ
เรยีนรูไ้ดเ้รว็ เพราะพ่อแม่ใชส้ิง่เหล่านี้อยู่ในชวีติประจ าวนั แต่สิง่หนึ่งทีเ่ดก็รุ่น Gen-Z แตกต่างจาก
รุ่นอื่น ๆ สมยัทีย่งัเป็นเดก็อยู่กค็อื เดก็รุ่นนี้จะ ไดเ้หน็ภาพทีพ่่อและแม่ต้องออกไปท างานทัง้คู่ ต่าง
จากรุน่ก่อน ๆ ทีอ่าจจะมพี่อออกไปท างานคนเดยีว ดว้ยเหตุผลนี้ เดก็ Gen-Z หลาย ๆ คนจงึไดร้บั
การเลีย้งดจูากคนอื่นมากกว่าพ่อแมข่องตวัเอง 
 นอกจาก 7 เจเนอเรชัน่ขา้งต้นแล้ว ปัจจุบนันี้ยงัมคี านิยามเพิม่ขึน้มาอกี 1 กลุ่ม แต่ไม่ได้
จดัอยู่ร่วมกบั 7 เจเนอเรชัน่ขา้งต้น คอื กลุ่ม "Gen-C" เป็นค าใหม่ที ่Google และ Nielsen บญัญตั ิ
ใช้ส าหรบัเรยีกกลุ่มคนยุคใหม่ที่ไม่ได้แบ่งตามอายุเหมอืน 7 เจเนอเรชัน่ข้างบน แต่จดักลุ่มตาม
พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื อนิเทอรเ์น็ต และโซเชยีลเน็ตเวริก์ 
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 ทัง้นี้ คนทีจ่ะถูกจดัเขา้กลุ่ม Gen-C นัน้ กค็อืคนกลุ่ม Baby Boomers และ Gen-X ทีม่กีาร
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตวัเอง หนัมาสนใจเทคโนโลยมีากขึน้ ไปจนถงึขัน้เสพตดิการเชื่อมต่อ แต่
ไมร่วมคนกลุ่ม Gen-Y เป็นพวก Gen-C ดว้ย นัน่เพราะคนกลุ่ม Gen-Y ปกตกิจ็ะมกีารเชื่อมต่อโลก
ไรส้ายเป็นประจ าอยู่แล้ว ต่างกบัคนกลุ่ม Baby Boomers และ Gen-X ทีใ่นอดตีแทบไม่เคยยุ่ง
เกีย่วกบัเรือ่งพวกนี้เลย แต่เมือ่เขา้สู่ยคุเทคโนโลยมีากขึน้ พฤตกิรรมของคนเหล่านี้จงึต้องเปลีย่นไป
ตามโลก 
 ส าหรบัคน Gen-C นัน้ จะมนีิสยัทีเ่หน็เด่นชดัมาก ๆ คอื จะมกีารเชื่อมต่อตลอดเวลา มี
การอพัเดทขอ้มลู สนใจขา่วสารทีไ่ดร้บัรูม้าในโลกไซเบอร ์พรอ้มจะแชรต่์อทุกเมือ่ ตดิตามดูคลปิในยู
ทบูมากกว่านัง่ดโูทรทศัน์ เหมอืนกบัสงัคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชวีติของตวัเองไปแลว้ และ
คนกลุ่มนี้กย็งักลายมาเป็นผูข้บัเคลื่อนวฒันธรรมใหม ่ๆ ดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม คนกลุ่ม Gen-C นี้ แมจ้ะชอบโพสต์ขอ้ความมากมาย แต่ก็จะโพสต์ด้วย
ความระมดัระวงักว่าคน Gen-Y ทีอ่าจจะโพสต์ตามอารมณ์มากกว่า ต่างกบัคน Gen-C ทีจ่ะโพสต์
เพื่อแบ่งปันความรู ้ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ฯลฯ 
 ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูสู้งอายุทีเ่กดิระหว่างปี 1946 ถงึ 1964 เรยีกว่า กลุ่มเบบีบู้ม
เมอร ์ (Baby Boomers) เป็นหนึ่งในกลุ่มทีม่อีานาจในการซื้อมากทีสุ่ด เป็นกลุ่มทีค่ดิว่าตนเองยงั
หนุ่มยงัสาวอยู่ จะแสวงหาสนิคา้ประเภท เครื่องสาอางทีช่ะลอความแก่ ผลติภณัฑท์าสผีม การเป็น
สมาชกิสถานบรกิารสุขภาพ เครื่องมอืการออกกาลงักาย อาหารเสรมิ อาหารปลอดสารพษิ คนกลุ่ม
นี้เกดิมาพรอ้มการโฆษณาทางทวีี ฉะนัน้การโฆษณาทางสื่อโทรทศัน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภค
กลุ่มนี้มากทีสุ่ด กลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีซ่ือ้มากกว่าเกบ็ออม ซือ้สนิคา้ทีส่ะทอ้นความหรหูรา มอีทิธพิลต่อ
การคา้ปลกี การโฆษณา การพฒันาสนิคา้ และตลาดหุน้ (จริวรรณ ดปีระเสรฐิ; และประกายรตัน์ 
สุวรรณ. 2552)   
 จากกรณีศกึษาเรื่อง “Baby Boom ต้องรูล้กึ Lifestyle” ของ อาจารยบ์ุรมิ โอทกานนท ์
ประธานสาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า Baby Boomers หรอื 
Generation B เป็นประชากรรุ่นผู้ใหญ่ทีม่ชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 52-70 ปี ปัจจุบนัมคีนในกลุ่มนี้อยู่
ราวๆ 13 ลา้นคนในประเทศ เป็นกลุ่มคนมปีระสบการณ์ชวีติสูง และเงนิเกบ็สะสมมาก คนกลุ่มนี้ถ้า
ยงัท างานอยู่หากเป็นข้าราชการก็อยู่ระดบัที่เหนือกว่า C7 แต่หากเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 
ต าแหน่งงานกจ็ะเทยีบเท่าผูบ้รหิารระดบัสงู นบัเป็นกลุ่มคนทีม่บีทบาทค่อนขา้งสงูในประเทศขณะน้ี 
 รปูแบบการใชช้วีติของ Baby Boomers ไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
 1. กลุ่ม Best เป็น Baby Boomers ที่มชี่วงอายุ 52-57 ปี ชอบความล ้าสมยั ก้าวทนั
เทคโนโลย ีตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัเทคโนโลยอียู่เสมอ ใหค้วามส าคญัในการดูแลสุขภาพ วถิกีารใช้
ชวีติของคนกลุ่มนี้ คอื มกีารพบปะปฏสิมัพนัธ์กับผู้คนค่อนขา้งมากจากการท างาน หรอืเครอืข่าย
ของการท างาน จงึมกัทีจ่ะดูแลภาพลกัษณ์ทัง้ภายนอกและภายในของตวัเองให้ดูดอียู่เสมอ เช่น ใช้
สนิค้าคุณภาพดทีี่เสรมิบุคลกิ ทานอาหารเสรมิ และไปสถานออกก าลงักาย อาท ิ fitness ตาม
หา้งสรรพสนิค้า หรอืแหล่งนิยมท่องเทีย่วทัง้ในและนอกประเทศ มพีฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติเพื่อ
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จบัจา่ยใชส้อย โดยจากการศกึษา พบว่ามกัจะมจี านวนบตัรเครดติ 2-3 ใบ ต่อคน การตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้และบรกิารจะพจิารณาทีคุ่ณภาพและประโยชน์ทีไ่ดรับ้จากสนิค้านัน้ๆ ส่วนใหญ่จะจบัจ่าย
ตามห้างสรรพสนิคา้ใหญ่ใจกลางเมอืง เช่น Siam Paragon Central หรอื Emporium เป็นต้น
นอกจากนี้ยงัมกีารเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารจากทาง website เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ยงัสนใจด้าน
เทคโนโลย ีจงึมคีวามสามารถในการใช้ internet ดงันัน้การตดิต่อสื่อสารกบักลุ่ม Best จงึท าไดด้ว้ย 
internet รวมถงึนิตยสารประเภทธุรกจิหรอืสารคดอีกีดว้ย 
 2. กลุ่ม Bright มอีายุตัง้แต่ 56-64 ปี รปูแบบและทศันคตทิีโ่ดดเด่นทีสุ่ดของคนในกลุ่มนี้  
คอื การดูแลสุขภาพ ทัง้ทางกายและทางใจ โดยวถิขีองธรรมชาติ เช่น การปฏบิตัธิรรมตามสถาน
ปฏบิตัธิรรม ออกก าลงักายตามแหล่งธรรมชาติ นิยมอาหารชวีจติ ทานวติามนิหรอือาหารเสรมิเพื่อ
เสรมิสรา้งสุขภาพ เวลาว่างกจิกรรมหลกัคอืการดทูวี ีอ่านนิตยสาร หรอืพบปะกบักลุ่มเพื่อนสนิทเป็น
กลุ่มเลก็ๆ สนิคา้ทีส่นใจมกัจะองิธรรมชาติ เช่น การบรโิภคผกัปลอดสารพษิ หรอืสมุนไพรไทย 
เกา้อีน้วดเพื่อการผ่อนคลาย ใชบ้ตัรเครดติเพยีงใบเดยีว ทศันคตใินการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารจะ
ใหค้วามส าคญัในเรื่องของความคุ้มค่า สถานทีจ่บัจ่ายใช้สอย คอื Villa Market Central หรอื The 
Mall เป็นต้น การจะเขา้ถงึคนกลุ่ม bright นี้ไดค้วรสื่อสารผ่านทางหนังสอืพมิพ์ นิตยสาร หรอื 
website การใชh Word-of-mouth เป็นอกีช่องทางหนึ่ง เพราะคนกลุ่มนี้มกัจะพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคดิกบักลุ่มเพื่อนสนิทอยู่เสมอ เนื่องจากกลุ่ม bright มกัจะชอบการสื่อสารแบบ 
Personal Selling โดยมผีูเ้ชีย่วชาญเป็นผูใ้หค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชง้านสนิคา้นัน้ๆ 
 3. กลุ่ม Basic อายรุะหว่าง 62-70 ปี และส่วนใหญ่จะเกษยีณแลว้กจิกรรมหลกัคอืการดูทวี ี
อ่านนิตยสารมากกว่ากลุ่ม Bright และ Best ให้ความสนใจกบัสนิค้าทีใ่ช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน 
มองเหน็ง่าย เช่น โทรศพัทม์อืถอืทีม่ปีุ่ มกดขนาดใหญ่ หน้าจอกวา้งเพื่อใหเ้หน็ตวัเลขได้ชดัเจนขึน้
สนิคา้และบรกิารทีถู่กใจคนกลุ่มน้ี คอื สนิคา้ขายตรง เช่น แอมเวย ์ทวี ีไดเรค็ ทีม่แีคต็ตาลอ็กบรกิาร
จดัส่งใหถ้งึบา้น ชอบซือ้อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบา้นดว้ยตนเองและราคาสมเหตุสมผล เพราะคน
กลุ่มนี้จะค่อนขา้งมธัยสัถ ์หา้งสรรพสนิคา้ของคนกลุ่มน้ีกค็อื เช่น Big C Tesco Lotus  
 จากขอ้มลูขา้งต้น กลุ่ม Baby Boomers เป็นกลุ่มทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตวัเอง 
หนัมาสนใจเทคโนโลยมีากขึน้ ไปจนถงึขัน้เสพตดิการเชื่อมต่อ เป็นหนึ่งในกลุ่มทีม่อีานาจในการซือ้
มาก ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะท าการต่อยอดการศกึษาในเชงิลกึ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มลูของกลุ่มประชากร
เป้าหมายทีเ่ป็น Baby Boomers ในเมอืงไทย และเพื่อก าหนดกลยุทธ์ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจดุต่อไป 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 
 นวตักรรม (Innovation) มรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิ ค าว่า Innovare แปลว่า “ท าสิง่ใหม่
ขึน้มา ส านกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(2549) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรม คอื “สิง่
ใหมท่ีเ่กดิจากการใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม” 
 ฮวิส ์(Hughes. 1987) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า “เป็นการน าเอาวธิกีารใหม่ มา
ปฏบิตัหิลงัจากที่ได้ผ่านการทดลองและไดร้บัการพฒันามาเป็นล าดบัแล้ว และมคีวามแตกต่างจาก
การปฏบิตัเิดมิทีเ่คยปฏบิตัมิา” 
 ทอฟเฟอร์ (Toffler. 2003) ให้ความหมายของนวตักรรมไว้ว่า “นวตักรรม เป็นการ
ผสมผสานระหว่างเครือ่งมอืกลและเทคนิคต่าง ๆ ทีม่ ี3 ลกัษณะประกอบกนัไดแก่ 
 1. จะต้องเป็นการสรา้งสรรค์ขึน้ใหม่ (Creative) และเป็นความคดิที่สามารถปฏบิตัไิด้ 
(Feasible Idea)  
 2. จะตอ้งสามารถน าไปใชไ้ดผ้ลจรงิ (Practical Application)  
 3. มกีารเผยแพรอ่อกสู่ชุมชน (Distribution) 
   สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธแ์ละคณะ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ นวตักรรม หมายถงึ “สิง่
ใหม่ที่เกิดขึน้จากการใช้ความรู ้ทกัษะประสบการณ์ และความคดิสร้างสรรค์ ในการพฒันาขึน้ ซึ่ง
อาจจะมลีกักษณะเป็นผลติภณัฑใ์หม่ บรกิารใหม่ หรอืกระบวนการใหม่ ทีก่่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชงิ
เศรษฐกจิและสงัคม” 
 โดยสรุป นวตักรรม คอื “สิง่ที่เกดิจากการใช้ความรูใ้นศาสตรส์าขาต่าง ๆ อย่างบูรณการ 
เพื่อประดษิฐ์สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึน้ มกีารน าไปใช้และเผยแพร่เพื่อประโยชน์ทางสงัคมและ
เศรษฐกจิ” 
 การน าซึง่นวตักรรมมาใชง้านใหเ้กดิประโยชน์ คอื การยอมรบันวตักรรม  
 การยอมรบันวตักรรม หมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะน านวตักรรมนัน้ไปใชอ้ย่างเตม็ที ่เพราะ
นวัตกรรมนัน้เป็นวิถีทางที่ดีกว่าและมีประโยชน์มากกว่า การยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็น
กระบวนการ เริม่ตัง้แต่บุคคลไดร้บัรูถ้งึนวตักรรม ถูกชกัจงูใหย้อมรบันวตักรรม ตดัสนิใจยอมรบัหรอื
ปฏเิสธ ปฏบิตัิตามการตดัสนิใจ และยนืยนัการปฏบิตันิัน้ กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรอืเรว็
ขึน้อยูก่บัปัจจยัทีส่าคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม โรเจอรส์ (Rogers. 1983: 172) 
 ทฤษฎพีืน้ฐานทีน่ ามาใชศ้กึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance) 
 
 The Technology Acceptance Model (TAM) 
  TAM เป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมชีื่อเสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใช้
เทคโนโลย ีน าเสนอโดยเดวสิ (สงิหะ ฉวสีุข; และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร. 2555; อ้างองิจาก Davis. 
1985) ใชศ้กึษาในบรบิทการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยหลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยัที่
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มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 
ประการ ไดแ้ก่    
  1. ตวัแปรภายนอก (External Variables)  
  2. การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ได้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness 
หรอื PU) 
  3. การรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรอื PEOU)  
  4. ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude toward Using)  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองตน้ฉบบัของ TAM 
 
 ทีม่า: สงิหะ ฉวสีุข; และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. (2555). ทฤษฎกีารยอมรบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ: 2.3. A technology acceptance model. ออนไลน์. 
 
  แบบจ าลอง TAM 2 น าเสนอโดย เวนคาเตส และ เดวสิ (สงิหะ ฉวสีุข; และ สุนันทา 
วงศ์จตุรภทัร. 2555; อ้างองิจาก Venkatesh; & Davis. 2000) เพื่อพฒันาขยายเพิม่เตมิแบบจ าลอง 
TAM เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤตกิรรมการใชร้ะบบสารสนเทศได้ แบบจ าลอง TAM 2 ไดร้บัการ
ปรบัปรงุทีต่วัแปรภายนอก และปัจจยัทีเ่กดิก่อน (Antecedents) ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ใหม้คีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ และจากการวจิยัพบว่ากระบวนการ
ของอทิธพิลจากสงัคม (Social Influence Process) เช่น บรรทดัฐานของบุคคล(Subjective Norm) 
ทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม ความสมคัรใจ (Voluntariness) และภาพลกัษณ์ (Image) ตลอด
ทัง้กระบวนการใชปั้ญญา (Cognitive Instrumental Process) เช่น ความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บังาน 
(Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ 
(Results Demonstrability) และ การรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
เป็นต้น ต่างเป็นปัจจยัทีเ่อื้อต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ นอกจากนี้ TAM 2 ไดน้ าเสนอแนวคดิ
ใหม่ว่า บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) ทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรมเป็นปัจจยัหลกั
ที่ก าหนด ความตัง้ใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) และมอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ 

Attitude toward 
Using 

Actual System 
Use 

Perceived 

Usefulness 

Perceive Ease 
of Use 
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(Perceived Usefulness) ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และภาพลกัษณ์ในเชงิบวก ส าหรบั
ผลกระทบของตวัแปรเสรมิ/ตวัผนัแปร (Moderating Variable) (ประสบการณ์และความสมคัรใจ) 
เกดิควบคู่และมคีวามเชื่อมโยงระหว่างบรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) ทีอ่ยู่โดยรอบการ
แสดงพฤตกิรรม และความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน (Intention to use) นอกจากนี้ ยงัพบว่าปัจจยัที่เกดิก่อน
ซึง่ไดแ้ก่ 1. ความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บังาน (Job Relevance) 2. คุณภาพของผลลพัธ์ (Output 
Quality) และ 3. ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ (Results Demonstrability) มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชงิบวก และพบอกีว่า ภายใต้เงื่อนไงการใช้
งานโดยบงัคบัและผู้ใช้งานมปีระสบการณ์จ ากดั บรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤตกิรรมจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านในเชงิบวก 
 

 
  

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM 2 
  
 ทีม่า: สงิหะ ฉวสีุข; และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. (2555). ทฤษฎกีารยอมรบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ: 2.3. A technology acceptance model. ออนไลน์. 
 
 ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) 
  เป็นทฤษฎพีืน้ฐานทางสงัคมวทิยา (Sociology) น าเสนอโดย โรเจอรส์ (สงิหะ ฉวสีุข; 
และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร. 2555; อ้างองิจาก Rogers. 1995) ตัง้แต่ปี 1960s การแพร่กระจายของ
นวตักรรมเป็นการสื่อสารใหน้วตักรรมเป็นทีรู่จ้กัและชกัจงูใหย้อมรบั  
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  โรเจอร์ส (ดวงฤทยั เพชรมณี. 2557; อ้างองิจาก Rogers. 1983) ได้อธบิาย
ส่วนประกอบของการเผยแพรน่วตักรรมไว ้4 ประการ คอื 
  1. มนีวตักรรมเกดิขึน้ 
  2. ใชส้ื่อเป็นช่องทางในการส่งผ่านนวตักรรมนัน้ 
  3. ช่วงระยะเวลาทีเ่กดิแพรก่ระจาย 
  4. ผ่านไปยงัสมาชกิในระบบสงัคมหนึ่ง 
  กระบวนการแพร่กระจายของนวตักรรมซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับอัตราการยอมรบั
นวตักรรมขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปนี้ (เทอดรฐั แววศกัดิ.์ 2556: 11) 
  1. ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรอื ระดบัการรบันวตักรรม 
   โรเจอรส์ (นฤมล ทองปลวิ. 2550; อ้างองิจาก Everett M. Rogers. 1983) ได้
อธบิายคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของผูย้อมรบันวตักรรมในระดบัต่าง ๆ โดยพจิารณาจากค่านิยม 
คุณลกัษณะส่วนตวั พฤตกิรรมการสื่อความรู ้และความสมัพนัธท์างสงัคม ซึง่สามารถแบ่งประเภท
บุคคลได ้5 ประเภท 
   1.1 ผูน้ าการยอมรบั (Innovators: Venturesome) มคีวามกลา้เสีย่งและกระหายที่
จะทดลอง อนัเป็นเหตุใหต้้องขวนขวายหาความรู้และพบปะกบับุคคลอยู่เสมอ มฐีานะทางเศรษฐกจิ
ด ีมรีายไดสุ้ทธสิงู และมทีรพัยส์นิพอทีจ่ะเสีย่งกบัการไดเ้สยีอนัเน่ืองจากการทดลองท า และกลา้ทีจ่ะ
ยอมรบัความล้มเหลวอนัอาจเกิดมขีึ้นได้ มคีวามสามารถและความรู้ดพีอที่จะเขา้ใจ และตามทนั
แนวคดินวตักรรม มคีวามกระตอืรอืรน้ คล่องแคล่ว ชอบสงัคมกบัพวกเดยีวกนั แมจ้ะอยู่คนละแห่ง
และห่างไกลกนักต็าม กลุ่มนี้มกัจะถูกหาว่าเป็นพวกหวักา้วหน้า และไมย่อมตามสงัคม 
   1.2 ผูย้อมรบัเรว็ (Early Adopters: Respectable) กลุ่มนี้จะช่วยพฒันาสงัคม
ดกีว่ากลุ่มแรก เป็นทีย่อมรบันับถอืของสมาชกิในกลุ่ม เป็นตวัอย่างทีด่ใีนดา้นการยอมรบันวตักรรม 
เพราะเป็นกลุ่มทีไ่มก่า้วหน้าไปในดา้นความคดิจนในกลุ่มเดยีวกนัตามไม่ทนัเหมอืนกลุ่มแรก ผลงาน
ของกลุ่มนี้มกัจะประสบผลส าเร็จเสมอ เพราะได้กระท าด้วยความระมดัระวงัและไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบ ทัง้นี้เพื่อรกัษาไว้ซึ่งการยอมรบันับถอืของบุคคลในชุมชน กลุ่มคนในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มี
การศกึษาด ีฉลาด ชอบแสดงความคดิเหน็ และชอบมสี่วนรว่มในกจิกรรมของสงัคม 
   1.3 ผูย้อมรบัปานกลาง (Early Majority: Deliberate) กลุ่มนี้มกัจะพจิารณาอย่าง
รอบคอบก่อนทีจ่ะยอมรบัวทิยาการแผนใหม ่หรอืนวตักรรมใด ๆ การตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมของ
คนกลุ่มนี้ใช้เวลานานกว่า 2 กลุ่มแรก แต่กย็งัเป็นกลุ่มที่ยอมรบัวทิยาการแผนใหม่เรว็กว่าบุคคลที่
จดัอยู่ในกลุ่มยอมรบัระดบัค่อนขา้งช้า ลกัษณะของคนกลุ่มนี้เป็นผู้มคีวามสมัพนัธ์สูงกบัสมาชกิใน
กลุ่ม แต่ไมไ่ดเ้ป็นผูน้ ากลุ่ม 
   1.4 ผูย้อมรบัค่อนขา้งช้า (Late Majority: Skeptical) กลุ่มนี้ยอมรบันวตักรรมก็
ต่อเมื่อจ านวนคนมากกว่าครึง่ได้ยอมรบัไปแล้ว นัน่คอืวทิยาการแผนใหม่ หรอืนวตักรรมได้รบัการ
ทดลอง และประเมนิผลจากคนในสงัคมเดยีวกนัแลว้ว่าดจีรงิ การยอมรบัของคนกลุ่มนี้ส่วนหนึ่งมา
จากปัญหาทางเศรษฐกจิ อกีส่วนหน่ึงมาจากแรงผลกัดนัทางสงัคม ไมช่อบแสดงความคดิเหน็ 
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   1.5 ผู้ยอมรบัช้า (Laggards: Traditional) เป็นกลุ่มสุดท้ายที่ยอมรบั กลุ่มนี้มี
ลกัษณะชอบยดึถอืของเก่า ไมช่อบการเปลีย่นแปลง ชอบท าตามรุ่นเก่า พบปะสงัสรรคเ์ฉพาะกบัคน
ทีม่คี่านิยมเหมอืนกนั ไมส่นใจโลกภายนอก สิง่เหล่านี้เป็นสาเหตุสาคญัทีช่ะลอการยอมรบั 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Adopter Categorization on the Basis of Innovativeness 
  
 ทีม่า: Rogers, Everett M. (2003). Diffusion of Innovations, Fifth Edition. 281. 
 
  2. ระบบสงัคม 
   เป็นระบบสงัคมที่มธีรรมชาติ  วฒันธรรมของคนในสงัคมทีจ่ะน านวตักรรมและ
เทคโนโลยไีปใช้  ฐานะทางเศรษฐกจิของคนในสงัคมโดยรวม  และกลุ่มคนทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิ
สงัคมทีแ่ตกต่างกนั  สามารถยอมรบันวตักรรมไดแ้ตกต่างกนั  การเมอืง  การปกครอง   มอี านาจ
ต่อการยอมรบันวตักรรมเป็นอยา่งมาก  การศกึษาถงึอทิธพิลของระบบสงัคมจะช่วยใหเ้ขา้ใจและหา
วธิกีารทีเ่หมะสมในการเผยแพรน่วตักรรมได ้(ดวงฤทยั เพชรมณ.ี 2557: ออนไลน์) 
  3. ระบบการสื่อสาร 
   การยอมรบันวตักรรมจะเกดิขึน้มากกว่าและเรว็กว่า ถ้าพฤตกิรรมในการสื่อสาร
ของบุคคลนัน้มลีกัษณะดงันี้ คอื บุคคลมสี่วนร่วมในสงัคมและท าตัวเป็นส่วนหนึ่งของระบบสงัคมได้
ด ีมกีารเดนิทางบ่อยครัง้เป็นคนไม่ตดิถิน่หรอืมคีวามสามารถในการรบัรูข้่าวสารไดห้ลากหลายจาก
ทัว่ทุกมมุโลก มโีอกาสตดิต่อกบัผูน้ าในการเผยแพรน่วตักรรม มโีอกาสเปิดรบัสื่อมวลชน สื่อระหว่าง
บุคคล เป็นผูท้ี่มคีวามรูเ้กี่ยวกบันวตักรรม มโีอกาสแสวงหาข่าวสารมาก และเป็นผูม้รีะดบัของการ
เป็นผูน้ าทางความคดิสงู 
  4. ลกัษณะเฉพาะของตวันวตักรรม 
   ลกัษณะเฉพาะตัวของนวตักรรมที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมได้ 5 ประการ 
ดงันี้ (Rogers. 1985) 
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   4.1 ความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์(Relative Advantage) คอื การรบัรูว้่านวตักรรมมขีอ้
ได้เปรยีบมากกว่าเครื่องมอืที่ใช้อยู่เดมิ ยิง่มรีะดบัการรบัรูว้่านวตักรรมมขีอ้ไดเ้ปรยีบกย็่อมมอีตัรา
การยอมรบัรวดเรว็มากขึน้ 
   4.2 ความเขา้กนัได้ (Compatibility) คอื ความสอดคล้องกบัค่านิยมเดมิที่มอียู ่
ประสบการณ์และความต้องการของผู้รบันวตักรรม เขา้กนัได้กบัค่านิยมและบรรทดัฐานของระบบ
สงัคมทีม่อียู ่
   4.3 ความซบัซอ้นของนวตักรรม (Complexity) คอื ความยากง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจหรอืการใชง้านนวตักรรม ความซบัซอ้นหรอืความยากในการใชง้านนับเป็นตวัแปรทีบุ่คคลให้
ความส าคญั เป็นที่สุดในการตดัสนิใจรบันวตักรรมทางด้านเทคโนโลยนีอกเหนือไปจากตวัแปรที่
เกีย่วกบัความทนัสมยั การไมเ่ป็นทีย่อมรบัจากสงัคมและอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัร่างกายในขณะใช้
งาน (Schiffman; & Kanuk. 1994) 
   4.4 ความสามารถในการทดลองใช ้(Trial Ability) คอื การเปิดกวา้งใหส้ามารถ
ทดลองใชง้านได ้เพื่อเพิม่ประสบการณ์การเรยีนรูน้วตักรรม 
   4.5 ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้(Observability) คอืสามารถเหน็ถงึผลหรอื
ประโยชน์ของนวตักรรมไดง้่าย ความสามารถในการสงัเกตไดน้ี้จะกระตุ้นใหเ้กดิการพูดคุย บอกต่อ
กนัในระหว่างกลุ่มเพื่อนฝงู (Peer Discussion) 
  5. ระยะเวลา 
   เวลาหรอืเงือ่นไขของเวลา  ในแต่ละขัน้ตอนของการเผยแพร่และยอมรบัอาจมชี่วง
ของเวลาในแต่ละขัน้แตกต่างกนั  จ าเป็นต้องมกีารศกึษาและคาดการณ์ไว้ส าหรบังานการเผยแพร่
นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา (ดวงฤทยั เพชรมณ.ี 2557: ออนไลน์) 
 
 กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม (Innovation decision process) 
  โรเจอร์ส (Rogers) ได้เสนอแบบจ าลองเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจเกี่ยวกบั
นวตักรรม (Innovation Decision Process) ซึง่มยีู ่5 ขัน้ตอนคอื 
  ขัน้ที ่1 ขัน้ความรู ้(Knowledge) กระบวนการตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรมเริ่มต้นเมื่อ
บุคคลได้สมัผสันวตักรรมและเริ่มศึกษาหาข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจถึงหน้าที่ของนวตักรรมนัน้ 
ความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมทีบุ่คคลไดร้บัในขัน้นี้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงันี้ 
   ดา้นที ่1 ความรูจ้กันวตักรรม (Awareness Knowledge) เป็นความรูท้ีท่ าใหเ้กดิ
การตื่นตวัเกี่ยวกบันวตักรรม เป็นความรู้ทีรู่ว้่ามนีวตักรรมเกดิขึน้แลว้และนวตักรรมนัน้สามารถท า
หน้าทีอ่ะไรไดบ้า้ง 
   ดา้นที่ 2 ความรูว้ธิกีารใช้นวตักรรม (How-to Knowledge) ความรูป้ระเภทนี้จะ
ช่วยใหใ้ชน้วตักรรมไดอ้ย่างถูกต้อง นวตักรรมยิง่มคีวามซบัซอ้นมากขึน้เท่าใด ความจ าเป็นทีต่้องมี
ความรูน้ัน้กย็ิง่มากขึน้ การขาดความรูด้า้นน้ีจะท าใหเ้กดิการปฏเิสธนวตักรรมไดม้าก 
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   ดา้นที ่3 ความรูเ้กี่ยวกบัหลกัการของนวตักรรม (Principles Knowledge) ความรู้
ประเภทนี้ เป็นความรูถ้งึเกณฑเ์บือ้งหลงัของนวตักรรม ซึง่จะช่วยใหน้วตักรรมบรรลุผล โดยบุคคล
จะมคีวามรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะของบุคคลในด้านต่าง ๆ สรุปได้
เป็น 3 ดา้นดงันี้ 
     1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง มี
สถานภาพทางสงัคมสูง มรีายได้ดี จะเป็นผู้ที่รบัความรู้เกี่ยวกบันวตักรรมได้เรว็กว่าผู้ที่มรีะดบั
การศกึษาต ่า มสีถานภาพทางสงัคมต ่า และมรีายไดต้ ่า และสายณัห ์แสงสุรยินั (ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ยอมรบันวตักรรม. 2543: ออนไลน์) กล่าวว่า สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมของบุคคล 
(socioeconomic status) เช่น ระดบัการศึกษา รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชพี ตลอดจนการมี
ต าแหน่งเป็นผูน้ าในสงัคมลว้นเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการยอมรบั 
    2. พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผู้ที่เ ปิดรับสื่อมวลชน ติดต่อกับผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม จะเป็นผู้ที่ได้รบัความรู้เกี่ยวกับ
นวตักรรมไดเ้รว็กว่าผูท้ีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้ม 
    3. บุคลกิภาพแบบเปิด ผู้ที่มคีวามสนใจเรยีนรูต้ดิต่อกบังานที่กว้างขวาง ไม่
รงัเกยีจการตดิต่อสมัพนัธก์บัคน จะเป็นผูท้ีร่บัรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมไดเ้รว็ ผูท้ีม่คีวามรูเ้รื่องนวตักรรม
ไม่จ าเป็นต้องยอมรับนวัตกรรมนั ้นมาใช้เสมอไป เพราะการยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยู่กับ
คุณลกัษณะอย่างอื่น เช่น ทศันคติและความเชื่อ นอกจากผู้ที่มคีวามรู้เรื่องนวตักรรม ถ้าไม่ได้
พจิารณาเหน็ว่านวตักรรมนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อตนกจ็ะตดัสนิใจไมย่อมรบันวตักรรม 
  ขัน้ที่ 2 ขัน้การจูงใจ (Persuasion) ในขัน้นี้บุคคลจะสรา้งทศันคตชิอบหรอืไม่ชอบ
นวตักรรม เป็นเรื่องของความคดิ เรื่องของอารมณ์ หรอืความรูส้กึ โดยบุคคลจะมพีฤตกิรรมส าคญั 
คอื แสวงหาข่าวสารขอ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาเกี่ยวกบันวตักรรมนัน้ว่าเหมาะสมกบัตวัเขาทัง้ในสภาพ
ปัจจุบนัและในอนาคตหรอืไม่ อย่างไร บุคคลจะมกีารพฒันาแนวคดิเชงิประเมนิเกี่ยวกบันวตักรรม
นัน้ ซึง่เป็นการพจิารณาคุณค่าของนวตักรรมว่า เมื่อรบันวตักรรมมาใช้จะมผีลตดิตามมาในดา้นใด 
มปีระโยชน์ต่อตวัเขามากน้อยเพยีงใด ถ้ามปีระโยชน์มากจะมคีวามรูส้กึทางบวก แต่ถ้าคดิว่าไม่มี
ประโยชน์ หรอืมปีระโยชน์น้อยต่อตวัเขา จะพฒันาความคดิทางลบ 
  ขัน้ที ่3 ขัน้การตดัสนิใจ (decision) ในขัน้น้ีบุคคลกระท ากจิกรรมซึง่น าไปสู่การเลอืกที่
จะยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม การจะตัดสนิใจยอมรบัหรอืไม่ยอมรบันวตักรรมนัน้ขึ้นอยู่กับ 2 
ขัน้ตอนทีผ่่านมาด้วย ถ้าบุคคลมคีวามรูเ้กี่ยวกบันวตักรรม มคีวามรูส้กึชอบและเหน็ประโยชน์ของ
นวตักรรมนัน้ บุคคลก็มแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมนัน้ นอกจากนี้การตัดสินใจที่จะ
ยอมรบัหรอืปฏิเสธนวตักรรมยงัขึ้นอยู่กับลกัษณะของนวตักรรม ถ้านวัตกรรมนัน้สามารถแยก
ส่วนยอ่ย ๆ ได ้ใหม้กีารทดลองใชไ้ด ้บุคคลจะมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมนัน้ ในขัน้นี้มี
ความส าคญัมาก การที่บุคคลจะเลือกทางใดเป็นผลมาจากขัน้ความรู้และขัน้การจูงใจ และการ
พิจารณาลักษณะนวัตกรรมว่าสอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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  ขัน้ที ่4 ขัน้การน าไปใช ้(Implementation) กระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมใน
ขัน้ตน้ ๆ เป็นเรือ่งของความรู ้ความคดิ แต่ในขัน้น้ีเป็นขัน้ของการปฏบิตั ิเมื่อบุคคลตดัสนิใจยอมรบั
นวตักรรมไปใช้ เขาจะต้องรู้ว่าจะสามารถหานวตักรรมนัน้มาจากไหน น าไปใช้อย่างไร และเมื่อ
น าไปใชจ้ะเกดิปัญหาอยา่งไรจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร  
  ขัน้ที่ 5 ขัน้การยืนยัน (Confirmation) ขัน้ตอนนี้ เกิดขึ้นเป็นขัน้สุดท้ายของ
กระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมในบุคคลส่วนใหญ่กล่าวคอื เมื่อบุคคลไดต้ดัสนิใจทีจ่ะยอมรบั
หรอืไม่ยอมรบัไปแลว้ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรงเสรมิ เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของแต่
ละบุคคล เมื่อยอมรบันวตักรรมแลว้ เขาจะพยายามศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิใหเ้กดิความมัน่ใจ การ
รบัขา่วสารขอ้มลู การไดร้บัค าแนะน าและไดเ้หน็ความส าเรจ็ของการใชน้วตักรรม จะมอีทิธพิลต่อขึน้
การยนืยนัมาก กระบวนการตัดสินใจนี้สามารถน าไปสู่การยอมรบั หรอืการปฏิเสธได้ ผู้ที่หยุด
ยอมรบั (Discontinuance) เป็นผูท้ี่ตดัสนิใจปฏเิสธนวตักรรมหลงัจากไดย้อมรบัไปแล้ว ผู้ทีห่ยุดนี้
อาจเกดิขึน้ไดเ้พราะบุคคลนัน้เกดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจต่อนวตักรรม หรอืเพราะนวตักรรมนัน้เกดิถูก
แทนทีด่้วยความคดิใหม่กว่า และมคีวามเป็นได้ว่าบุคคลจะยอมรบันวตักรรมหลงัจากการตดัสนิใจ
ปฏเิสธไปแลว้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 A Model of Five Stages in the Innovation-Decision Process 
  
 ทีม่า: Rogers, Everett M. (2003). Diffusion of Innovations, Fifth Edition. 170. 
 
 จากขอ้มูลขา้งต้น พบว่าการยอมรบัของบุคคลเกดิขึน้เป็นกระบวนการ ซึ่งกระบวนการนี้
อาจจะใชเ้วลาชา้หรอืเรว็ขึน้อยู่กบัปัจจยัทีส่าคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม โดยผูว้จิยั
สนใจที่จะน าทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งเป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา ที่กล่าวถึง



25 

กระบวนการแพร่กระจายของนวตักรรมเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัอตัราการยอมรบันวตักรรมขึน้อยู่กบั
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ ซึง่ม ีระดบัการรบันวตักรรม และลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม อยูใ่นนัน้ 
 
4. ความส าคญั วิวฒันาการ และเทคโนโลยีของการส่ือสาร 
 การสื่อสารเป็นปัจจยัส าคัญนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ 
เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าให้สงัคมเจรญิก้าวหน้าอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด ท าให้มนุษย์มโีลกทศัน์ที่
กว้างขวางขึ้น สามารถสบืทอด ส่งต่อ พฒันา เรยีนรู้ และรบัรู้วฒันธรรมของตนเองและสงัคมได้ 
(ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการสื่อสาร. 2558: Online) 
 ค าว่า การสื่อสาร (Communications) มทีี่มาจากรากศพัท์ภาษาลาตินว่า communis 
หมายถึง ความเหมอืนกันหรอืร่วมกัน การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มลู ความรู ้ประสบการณ์ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ความต้องการจากผู้ส่งสาร
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ทีอ่าจเป็นการพดู การเขยีนสญัลกัษณ์อื่นใด การแสดงหรอืการจดักจิกรรมต่าง ๆ  
ไปยงัผูร้บัสาร ซึง่อาจจะใชก้ระบวนการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรอืความจ าเป็น
ของตนเองและคู่สื่อสาร  โดยมวีตัถุประสงค์ให้เกดิการรบัรูร้่วมกนัและมปีฏกิริยิาตอบสนองต่อกนั  
บรบิททางการสื่อสารทีเ่หมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารสื่อสารสมัฤทธิผ์ล 
 มนุษยต์้องอาศยัการสื่อสารเป็นเครื่องมอืเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกจิกรรม
ใด ๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอื่น ๆ ในสงัคมการสื่อสารเป็นพืน้ฐานของการตดิต่อของมนุษย ์   
และเป็นเครื่องมอืส าคญัของกระบวนการสงัคม ยิง่สงัคมมคีวามสลบัซบัซอ้นมาก และประกอบดว้ย
คนจ านวนมากขึน้เท่าใด การสื่อสารกย็ิง่มคีวามส าคญัมากขึน้เท่านัน้ 
 หากจะพจิารณาถงึความส าคญัของการสื่อสารทีม่ต่ีอมนุษยแ์ลว้สามารถแบ่งประเภทได้
ดงันี้ (ความส าคญัของการสื่อสาร. 2558: Online) 
 1. ความส าคญัต่อชวีติประจ าวนั การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การ
สื่อสารกลุ่มใหญ่ การสื่อสารด้วยค าพูด การสื่อสารดว้ยตวัหนังสอื การสื่อสารดว้ยกริยิาท่าทางและ
การสื่อสารมวลชนกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่ราท าประจ าวนันัน้ ไม่เวน้แมก้ระทัง่เวลานอนหลบัอยู่ การฝัน
หรอืละเมอเรื่องใดก็ตามนัน่ก็ถือว่าเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งคือ การสื่อสารภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Communication) 
 2. ความส าคญัต่อความเป็นสงัคม การที่มนุษย์อยู่รวมตัวกนัเป็นกลุ่มเป็นสงัคม ตัง้แ ต่
สังคมระดับเล็กคือ ครอบครัว ชุมชนเผ่าพันธุ์ ไปจนถึงการรวมตัวเป็นสังคมขนาดใหญ่ใน
ระดบัประเทศนัน้ จ าเป็นต้องอาศยัการสื่อสารเป็นพื้นฐาน เพราะการสื่อสารท าให้เกดิความเขา้ใจ 
และท าความตกลงกนัได้ มกีารตดิต่อสื่อสารเพื่อสร้างระเบยีบของสงัคมให้เป็นที่ยอมรบัระหว่าง
สมาชกิ ทัง้นี้เพื่อจะไดอ้ยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสุขเป็นสงัคม 
 3. ความส าคญัต่อการปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิง่การด าเนินการปกครองของรฐับาล
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเผยแพรข่า่วสารใหป้ระชาชนไดร้บัทราบและเขา้ใจ จะไดเ้กดิความร่วมมอืและปฏบิตัิ
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ตามนโยบายตลอดจนกฎเกณฑ์ที่รฐับาลก าหนดไว้ นอกจากการเผยแพร่ข่าวสารแล้ว รฐับาลยงั
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งรบัทราบความรูส้กึนึกคดิ ความตอ้งการหรอืประชามตขิองประชาชนดว้ย 
 4. ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมและธุรกจิ ปัจจุบนัความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีท าให้
ตอ้งอาศยัการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพราะธุรกจิถือเป็นองคก์รหรอืสถาบนัทีจ่ะต้อง
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและประชาชน รวมไปถงึลกูจา้งของสถาบนัเอง นอกจากนัน้ยงัมผีูบ้รโิภค 
ประชาชน เพราะสิง่ที่องค์กรต้องการก็คอื การสนับสนุนและความร่วมมอืจากบุคคลเหล่านัน้ โดย
จ าเป็นทีต่้องสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีดว้ยการใชว้ธิกีจิการดา้นสื่อสารที่เรยีกว่า "การประชาสมัพนัธ์" 
(Public Relations) ในการเผยแพรข่า่วสารเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้และสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง 
 5. ความส าคญัต่อการเมอืงระหว่างประเทศ พฒันาการของเทคโนโลยทีางการสื่อสาร 
สามารถช่วยท าให้ประเทศต่าง ๆ ตดิต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคดิกนัได้สะดวกและรวดเรว็ 
อนึ่งการตดิต่อสื่อสารหรอืการด าเนินความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ และนโยบายการเมอืงระหว่าง
ประเทศจ าเป็นต้องมหีน่วยงานที่ตัง้ขึน้มาเพื่อรบัผดิชอบดา้นการสื่อสารโดยตรง   เพื่อสรา้งความ
เข้าใจอนัดกีบัประเทศอื่น ตลอดจนชกัจูงให้ได้รบัความสนับสนุนจากประเทศ หน่วยงานส าคญัที่
รบัผดิชอบดา้นการสื่อสารของการเมอืงระหว่างประเทศกค็อื กระทรวงการต่างประเทศ 
 จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมคีวามส าคญัต่อความเจรญิของมนุษย์ชาติ มนุษย์จงึพยายาม
พฒันาการสื่อสารให้มปีระสทิธภิาพใหด้ยีิง่ขึน้ (ววิฒันาการของการสื่อสารและเทคโนโลยี. 2558: 
Online) การตดิต่อสื่อสารระยะไกลของมนุษยใ์นยุคเริม่ต้นนัน้จะสื่อสารโดยการตกีลอง ส่งเสยีงเป็น
ทอด ๆ สื่อสารสญัญาณควนั เขยีนข้อความและผูกติดกับนกพิราบ ใช้ม้าเร็วในการส่งข้อความ 
ต่อมาเมื่อมกีารผลติกระแสไฟฟ้าไดม้กีารคดิคน้วธิกีารสื่อสาร โดยการส่งสญัญาณไปตามสาย ดว้ย
การก าหนดรหสัและส่งกระแสไฟฟ้าให้ไหลไปตามสายไฟฟ้า  และก าหนดให้มจีงัหวะของการไหล
ยาวบา้งสัน้บา้งเป็นจงัหวะ    แลว้นดัหมายกบัฝ่ายรบัปลายทางว่ารหสัแต่ละตวัหมายถงึตวัอกัษรตวั
ใด  การส่งสญัญาณในรปูรหสันี้เรยีกว่าการส่งโทรเลข  รหสัทีใ่ชใ้นการส่งโทรเลขเรยีกว่ารหสัมอรส์ 
ตามผู้ที่คดิค้นรหสัมอรส์ขึน้มา ในระยะเริม่แรกของการใช้โทรเลขต้องใช้คนเป็นผู้ส่งและถอดรหสั 
เมื่อวทิยาการก้าวหน้าขึ้น ได้มกีารประดษิฐ์เครื่องโทรพมิพ์เพื่อท าหน้าที่ในการส่ งและรบัโทรเลข
แทนคน ผูส้่งกเ็พยีงแต่พมิพต์วัอกัษรทีต่อ้งการส่งลงไปในเครื่องโทรพมิพ ์เครื่องโทรพมิพก์จ็ะเจาะรู
บนแถบกระดาษให้เป็นรหสัมอร์ส ต่อมาอเลก็ซานเดอร์  เกรแฮม  เบลล์ (Alexander  Graham 
Bel)  ไดป้ระดษิฐโ์ทรศพัทข์ึน้มา โดยโทรศพัทจ์ะมกีารเปลีย่นสญัญาณเสียงให้เป็นสญัญาณไฟฟ้า
ส่งไปตามสายโทรศพัท์    แล้วโทรศพัทป์ลายทางจะท าหน้าที่แปลงสญัญาณไฟฟ้านัน้กลบัมาเป็น
สญัญาณเสียงเหมอืนเดิม  จากที่ต้องพึ่งการสื่อสารตามสายมาตลอดต่อมาจงึมกีารคิดค้นคลื่น
แม่เหลก็ไฟฟ้าซึ่งสามารถเดนิทางไปในที่ต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องอาศยัตวักลาง จึงได้มกีารประดษิฐ ์
วทิยุสื่อสาร เครื่องส่งสญัญาณ ดาวเทยีม เครื่องรบัสญัญาณวทิยุ เครื่องรบัโทรทศัน์ การก าเนิด
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ท าใหม้นุษยพ์ยายามทีจ่ะสื่อสารผ่านเครื่องคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูทีเ่กดิจากเครื่อง
คอมพวิเตอรจ์ะอยู่ในรปูแบบของตวัเลข 0 หรอื 1 ต่อเนื่องกนัไปเลยีนแบบมาจากรหสัมอรส์ การ
สื่อสารข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดการพฒันาอุปกรณ์เพื่อการสื่อสารต่าง  ๆ และ
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โปรแกรมเกีย่วกบัการพฒันาเครอืขา่ยและก าเนิดของอนิเตอรเ์น็ต (การประยุกต์ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต. 
2558: Online) ซึง่เกดิขึน้จากการควบรวมเครอืขา่ยหลาย ๆ วงเขา้ดว้ยกนั มกีารก าหนดหลกัการใน
การเชื่อมต่อกัน การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าได้หลากหลาย อาทิ ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื อเีมล ์(Email) สนทนา (Chat) อ่านหรอืแสดงความคดิเหน็ในเวบ็บอรด์ การ
ตดิตามข่าวสาร การสบืคน้ขอ้มลู/การคน้หาขอ้มลู การชม หรอืซือ้สนิคา้ออนไลน์ การดาวน์โหลด 
เกมส ์เพลง ไฟลข์อ้มลู ฯลฯ การตดิตามขอ้มลู ภาพยนตร ์รายการบนัเทงิต่าง ๆ ออนไลน์ การเล่น
เกมคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ การเรยีนรูอ้อนไลน์ (E-learning) การประชุมทางไกลผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Video Conference) โทรศพัทผ์่านอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) การอพัโหลดขอ้มลู หรอือื่น ๆ แนวโน้ม
ล่าสุดของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตคอืการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งพบปะสงัสรรคเ์พื่อสรา้งเครอืข่ายสงัคม 
ซึง่พบว่าปัจจุบนัเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมดงักล่าวก าลงัได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายเช่น 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไฮไฟว์ และการใช้เริ่มมีการแพร่ขยายเข้าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มอืถือ (Mobile Internet) มากขึน้ เนื่องจากเทคโนโลยปัีจจุบนัสนับสนุนให้การเข้าถึง
เครอืข่ายผ่านโทรศพัทม์อืถอืท าไดง้่ายขึน้มาก ท าใหม้กีารนิยมใชง้านคอมพวิเตอรม์ากขึน้นอกจาก
จะใชเ้พื่อการท างานหรอืธุรกจิ ผูใ้ชต้ามบา้นกน็ิยมใชเ้พื่อความบนัเทงิ เช่นคน้หาขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์
อ่านข้อมูลข่าวสาร เล่นเกมส์อ่านกระทู้จากสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นที่นิยม และมีอิทธิพลต่อการ
สื่อสารมวลชนในยคุปัจจบุนัทีผู่ค้นไมไ่ดเ้ป็นผูร้อรบัขา่วสารอกีต่อไป 
  
 วิวฒันาการของส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social Network) 
  Social Media หมายถงึ สื่อสงัคมออนไลน์ทีม่กีารตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง 
โดยผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต พดูงา่ย ๆ กค็อืเวบ็ไซตท์ีบุ่คคลบนโลกนี้สามารถมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบ
กนัไดน้ัน่เอง (ความหมายและความส าคญัของ Social Media. 2558: Online) จากเวบ็ไซตใ์นยคุ 
1.0 ซึง่กค็อืเวบ็ทีแ่สดงเนื้อหาอยา่งเดยีว บุคคลแต่ละคนไมส่ามารถตดิต่อหรอืโตต้อบกนัได ้ แต่เมือ่
เทคโนโลยเีวบ็พฒันาเขา้สู่ยุค 2.0 กม็กีารพฒันาเวบ็ไซตท์ีเ่รยีกว่า Web Application ซึง่กค็อื
เวบ็ไซตม์แีอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมต่าง ๆ ทีม่กีารโตต้อบกบัผูใ้ชง้านมากขึน้ ผูใ้ชง้านแต่ละคน
สามารถโตต้อบกนัไดผ้่านหน้าเวบ็ Social Media มลีกัษณะดงันี้ 
  1. เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม เกิดขึ้นจากเวลามีเรื่องราวที่
น่าสนใจอะไรขึน้มา กพ็ากนัมานัง่พูดคุยกนัจนเกดิสภาพ Talk of the town แต่เมื่อมาอยู่ในโลก
ออนไลน์ การแพร่กระจายของสื่อกท็ าไดง้่ายขึน้โดยเกดิจากการแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing) 
จากใครกไ็ด ้ทัง้นี้ Social Media อาจจะอยูใ่นรปูของ เนื้อหา รปูภาพ เสยีงหรอืวดิโีอ 
  2. เป็นสื่อทีเ่ปลีย่นแปลงสื่อเดมิทีแ่พร่กระจายข่าวสารแบบทางเดยีว (One-to-Many) 
เป็นแบบการสนทนาทีส่ามารถมผีูเ้ขา้ร่วมไดห้ลาย ๆ คน (Many-to-Many) เมื่อมสีภาพของการเป็น
สื่อสงัคม สิง่ส าคญัก็คอืการสนทนาที่เกดิขึน้ อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเรื่องทีส่นใจร่วมกนัหรอื
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การวพิากษ์วจิารณ์สินค้าหรอืบรกิารต่าง ๆ โดยที่ไม่มใีครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา
แมก้ระทัง่ตวัผู้ผลติเนื้อหานัน่เอง เพราะผู้ทีไ่ด้รบัสารมสีทิธทิี่จะเขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิม่เตมิ
ความคดิเหน็ หรอืแมก้ระทัง่เขา้ไปแกไ้ขเนื้อหานัน้ไดด้ว้ยตวัเอง 
  3. เป็นสื่อที่เปลี่ยนผู้คนจากผู้บรโิภคเนื้อหาเป็นผู้ผลติเนื้อหา จากเดมิที่สื่อจ าพวก 
โทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพจ์ะเป็นผูท้รงอทิธพิลอยา่งมาก สามารถชีน้ าสนิคา้ บรกิาร หรอืท าให้
เกดิกระแสต่าง ๆ ได ้แต่เมื่อเป็น Social Media ทีแ่ทบจะไม่มตี้นทุน ท าใหใ้คร ๆ ก็สามารถผลติ
เนื้อหาและกระจายไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างเสร ีหากใครผลติเนื้อหาทีโ่ดยใจคนหมู่มาก กจ็ะเป็นผูท้รง
อิทธพิลไป ยิง่หากเป็นในทางการตลาดก็สามารถโน้มน าผู้ติดตามในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรอื
บรกิารไดโ้ดยงา่ย 
 
 ประเภทของ Social Media (ประเภทของ Social Media. 2558: Online) 
  1. Blog คอืพื้นที่หรอืเวบ็ไซต์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขยีนบทความเรยีกว่า Post และท าการ
เผยแพรไ่ดโ้ดยงา่ย การเกดิของ Blog เปิดโอกาสใหใ้คร ๆ ทีม่คีวามสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถ
เผยแพร่ความรูด้งักล่าวด้วยการเขยีนได้อย่างเสร ีไม่มขีดีจ ากดัเรื่องเทคนิคอย่างในอดตีอกีต่อไป 
ท าใหเ้กดิ Blog ขึน้มาจ านวนมากมายและเพิม่เนื้อหาใหก้บัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจ านวนมหาศาลอย่าง
ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน นอกจากนี้เครื่องมอืทีส่ าคญัทีท่ าใหเ้กดิลกัษณะของ Social คอื การเปิดใหเ้พื่อน 
ๆ เขา้มาแสดงความเหน็ไดน้ัน่เอง 
  2. Twitter และ Microblog เป็นรปูแบบหนึ่งของ Blog ทีจ่ ากดัขนาดของการ Post แต่
ละครัง้ไวท้ี ่140 ตวัอกัษร โดยแรกเริม่เดมิท ีผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขยีนเรื่องราวว่าคุณ
ก าลงัท าอะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you doing?) แต่กจิการต่าง ๆ กลบัน า Twitter ไปใชใ้นทาง
ธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งการบอกต่อ เพิม่ยอดขาย สรา้ง Brand  หรอืเป็นเครื่องมอืส าหรบัการ
บรหิารความสมัพนัธ์ลูกค้า (CRM) ทัง้นี้เรายงัสามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการประชาสมัพนัธ์
บทความใหม ่ๆ บน Blog ของเราไดด้ว้ย Twitter นัน้เป็นนิยมขึน้มากอย่างรวดเรว็จนท าใหเ้วบ็ไซต์
ประเภท Social Network ต่าง ๆ เพิม่ Feature ทีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้่าตอนนี้ก าลงัท าอะไรกนั
อยู ่นัน้กค็อืการน า Microblog เขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งดว้ยนัน้เอง 
  3. Social Network เป็นเครอืข่ายทีเ่ชื่อมโยงเรากบัเพื่อน ๆ จนกลายเป็นสงัคม ทัง้นี้
ผูใ้ชจ้ะเริม่ต้นสรา้งตวัตนของตนเองขึน้ในส่วนของ Profile ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนตวั (Info) รปู 
(Photo) การจดบนัทกึ (Note) หรอืการใส่วดิโีอ (Video) และอื่น ๆ นอกจากนี้ Social Networking 
ยงัมเีครื่องมอืส าคญัในการสรา้งจ านวนเพื่อนให้มากขึน้ คอื ในส่วนของ Invite Friend และ Find 
Friend รวมถงึการสรา้งเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอกีดว้ย ตวัอย่าง Social Network เช่น Hi5 และ 
Facebook เป็นตน้ 
  4. Media Sharing เป็นเวบ็ไซต์ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถ upload รปูหรอืวดิโีอเพื่อ
แบ่งปันให้กับครอบครวั เพื่อน ๆ หรือแม้กระทัง่เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน นักการตลาด ณ 
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ปัจจบุนัไมจ่ าเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสรา้งหนังโฆษณาทีม่ตี้นทุนสูง เพราะบุคคลทัว่ไปกส็ามารถน า
วดีโิอที่ถ่ายขึน้จากโทรศพัท์มอืถอืหรอือุปกรณ์ของตนเอง น าไป Post ทีเ่วบ็ไซต์ Media Sharing 
อยา่ง Youtube หากความคดิของเราเป็นทีช่ื่นชอบกท็ าใหเ้กดิการบอกต่ออยา่งแพรห่ลาย 
  5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงับทความหรอืเนื้อหา
ใดในอนิเทอรเ์น็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส้่งและเปิดโอกาสใหค้ะแนนและท าการโหวตได ้เป็นเสมอืนมหาชน
ช่วยกลัน่กรองว่าบทความหรอืเนื้อหาใดนัน้เป็นทีน่่าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social Bookmarking 
นัน้ เป็นการที่เปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เนื้อหาหรอืเวบ็ไซต์ที่ชื่นชอบโดยไม่
ขึน้อยู่กบัคอมพวิเตอรเ์ครื่องใดเครื่องหนึ่ง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์และเนื้อหาในส่วนที่เราท า 
Bookmark ไวน้ี้สามารถทีจ่ะแบ่งปันใหค้นอื่น ๆ ไดด้ว้ย นักการตลาดจะใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบอก
ต่อและสรา้งจ านวนคนเขา้มายงัทีเ่วบ็ไซตห์รอื Campaign การตลาดทีต่้องการ ตวัอย่างเช่นเวบ็ไซต์ 
สนุก กระปกุ เดก็ด ี
  6. Online Forums ถอืเป็นรปูแบบของ Social Media ทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ด เป็นเสมอืน
สถานทีท่ีใ่หผู้ค้นเขา้มาพดูคุยในหวัขอ้ทีพ่วกเขาสนใจ ซึง่อาจจะเป็นเรือ่ง เพลง หนงั การเมอืง กฬีา 
สุขภาพ หนงัสอื การลงทุน และอื่น ๆ อกีมากมาย ไดท้ าการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ แสดงขอ้มลู
ขา่วสาร ตลอดจนถงึการแนะน าสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ นกัการตลาดควรสนใจเนื้อหาทีพ่ดูคุยใน 
Forums เหล่านี้ เพราะบางครัง้อาจจะเป็นค าวจิารณ์เกีย่วกบัตวัสนิคา้และบรกิารของเรา ซึง่เราเอง
สามารถเขา้ไปท าความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนถงึใชส้รา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้  เวบ็ไซต์
ประเภท Forums อาจจะเป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ปิดใหแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัโดยเฉพาะ หรอือาจจะเป็น
ส่วนหน่ึงในเวบ็ไซตเ์นื้อหาต่าง ๆ   
 
 ยคุต่างๆ ของส่ือสงัคมออนไลน์ 
  ยุคที ่1: ยุคทีผู่ใ้ชเ้ป็นผูก้ าหนดหวัขอ้ใหก้บักลุ่ม เช่นเวบ็บอรด์มหีวัขอ้ต่าง ๆ ใหผู้ใ้ช้
เขา้ไปอ่านกระทู้ เขยีนประกาศหรอืโพสต์ค าถามค าตอบ บลอ็กหรอืเวบ็ส่วนตวัส าหรบัโพสต์เรื่อง
ต่าง ๆ เป็นศูนยร์วมของคนที่ชื่นชอบในสิง่เดยีวกนั เช่น กลุ่มรถ การแต่งตวั ท าอาหาร เลี้ยงสตัว ์
เล่นหุน้ เครือ่งส าอางค ์
  ยุคที ่2: สงัคมออนไลน์ – แตกต่างจากยุคแรกตรงทีม่กีลุ่มเพื่อนและการตดิต่อกนัมี
ลกัษณะของการแบ่งปัน ท าให้มสีงัคมกว้างขึน้ และสามารถแบ่งปันกลุ่มได้ตามประเภทของการ
แบ่งปันขอ้มลู บรกิารต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter Myspace 
  ยุคที่ 3: สงัคมออนไลน์บนมอืถือแตกต่างกบัยุคที่สองที่เป็นการใช้โทรศพัท์แบบ 
Smartphone และมกีารใช้งานระบบภูมศิาสตร์ GPS และมกีารออนไลน์ตลอดเวลา เปิดโลกทศัน์
และมกีารแนะน าเพื่อนใหม่ที่มคีวามสนใจตรงกันหรอืเป็นเพื่อนกลุ่มสงัคมเดียวกัน เช่น  ระบบ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์บนมอืถอื เช่น Whatsapp WeChat LINE Skype 
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  ปัจจุบนัการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ยงัได้
ขยายตัวเป็นอย่างมากไปอยู่ในอุปกรณ์พกพาอย่างเช่นโทรศัพท์มือถือหรอืแท็บเล็ต เพื่อที่จะ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชท้ีต่้องการแบ่งปันประสบการณ์ ในทุกทีทุ่กเวลา โทรศพัทม์อืถอืจงึ
เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในสงัคมเมอืงปัจจบุนั 
  
 ยคุของโทรศพัทม์ือถือ 
  การสื่อสารข้อมูลสามารถท าได้หลายแบบ เช่น สื่อสารด้วยเสยีง (Voice) อกัขระ
ขอ้ความ (Text) ภาพ (Image) และขอ้มลู (Data) ซึง่แต่ละขอ้มลู มลีกัษณะเฉพาะของสญัญาณที่
แตกต่างกนั สญัญาณขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 
  1. สญัญาณอนาลอก (Analog Signal) เป็นสญัญาณขอ้มลูแบบต่อเนื่อง (Continuous 
Data) ขนาดของสญัญาณไมค่งทีม่รีปูแบบเป็นธรรมชาต ิ
  2. สญัญาณดจิติอล (Digital Signal) เป็นสญัญาณขอ้มลูแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete 
Data) มขีนาดของสญัญาณคงที ่สามารถพฒันาการรบัส่งใหเ้รว็ขึน้ได ้
  โทรศพัทม์อืถอืมกีารพฒันาตน้แบบมาจากวทิยสุื่อสาร (สญัญาณอนาลอก) โดยการน า
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์เครอืข่ายสื่อสารเขา้มาช่วยท าใหเ้กดิการพฒันาเครอืข่ายมอืถอืยุค
ต่าง ๆ ดงันี้  (1G 2G 3G คอือะไร?. 2558: Online) 
  1. ยุค 1G เป็นยุคทีใ่ชร้ะบบ Analog คอื ใชส้ญัญาณวทิยุในการส่งคลื่นเสยีงไดอ้ย่าง
เดยีวยงัไมส่ามารถรบั-ส่ง SMS ได ้ 
  2. ยุค 2G ใชร้ะบบ Digital ส่งทางคลื่น Microwave ซึง่ในยุคนี้เองท าใหส้ามารถใช้
งานทางดา้น Data ได ้นอกเหนือจากการใชง้าน Voice เพยีงอย่างเดยีว สามารถ รบั-ส่งขอ้มลูต่าง 
ๆ และตดิต่อเชื่อมโยงได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้เรื่อย ๆ จนเกดิการก าหนดเส้นทางการเชื่อม
กบัสถานีฐาน หรอืทีเ่รยีกว่า Cell Site และก่อใหเ้กดิระบบ GSM (Global System for Mobilization) 
ซึง่ท าใหเ้ราสามารถถอืโทรศพัทเ์ครือ่งเดยีวไปใชไ้ดเ้กอืบทัว่โลก หรอืทีเ่รยีกว่า Roaming ยุค 2G นี้ 
ถอืเป็นยคุเริม่ตน้แห่งการเฟ่ืองฟูของโทรศพัทม์อืถอื ราคาของโทรศพัทม์อืถอืเริม่ต ่าลง (กว่ายุค 1G) 
ท าให้ปรมิาณผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือมมีากขึ้นซึ่งการส่งข้อมูลของยุค 2G นี้   เป็นยุคที่มกีารนิยม 
Download Ringtone Wallpaper และ Graphic ต่าง ๆ ทีม่คีวามละเอยีดต ่าเท่านัน้ 
  3. 2.5G เป็นยุคทีก่ าเนิดเทคโนโลย ีGPRS (General Packet Radio Service) ที่
สามารถส่งขอ้มลูไดท้ีค่วามเรว็มากขึน้ 
  4. 2.75G เป็นช่วงทีเ่ริม่มกีารใชเ้ทคโนโลย ีEDGE (Enhanced Data rates for 
Global Evolution) เป็นการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพความเรว็จากพืน้ฐานของ GPRS ใหม้คีวามเรว็
ในการรบั-ส่งขอ้มลูไดส้งูขึน้ 
  5. 3G มจีุดเด่นเรื่องของความเรว็ในการเชื่อมต่อและการรบั-ส่งขอ้มลู  โดยเน้นการ
เชื่อมต่อแบบไร้สายด้วยความเรว็สูงท าให้ประสทิธภิาพในการรบัส่งข้อมูลต่าง  ๆ รวดเรว็มากขึ้น 
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พรอ้มทัง้สามารถใช ้บรกิาร Multimedia ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ และ มปีระสทิธภิาพแบบมากยิง่ขึน้
เช่น การรบั-ส่ง File ทีม่ขีนาดใหญ่ การใชบ้รกิาร Video/Call Conference Download เพลง ดู TV 
Streaming ต่าง ๆ คุณสมบตัหิลกัทีเ่ด่น ๆ อกีอย่างหนึ่งของระบบ 3G กค็อื  Always On คอื มกีาร
เชื่อมต่อกบัระบบเครอืขา่ยของ 3G ตลอดเวลาทีเ่ราเปิดโทรศพัทด์ว้ย 
  6. 4G เทคโนโลย ี4G สามารถใหบ้รกิารรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านมอืถอืได ้หรอืจะ
โหลดตวัอยา่งภาพยนตรม์าชมบนโทรศพัทม์อืถอื ความโดดเด่นของ 4G คอื ถูกออกแบบมาเพื่อการ
ใชง้านบนเครอืขา่ยทีก่นิพืน้ทีก่วา้งกไ็ดห้รอืจะท าเป็นเครอืข่ายขนาดยอ่มกไ็ดอ้กีดว้ย 
  จะเหน็ไดว้่าจากยุค 2.5G เป็นต้นมาทีก่ารรบัส่งขอ้มลูท าไดร้วดเรว็ขึน้หมายความว่า
จ านวนขอ้มกูทีส่ามารถรบัส่งไดจ้ะมากขึน้ไปดว้ย ท าใหผู้พ้ฒันาโทรศพัทม์อืถอืมคีวามคดิทีจ่ะเขยีน
โปรแกรมที่ซบัซ้อนมากขึ้นในยุคของ 3G โปรแกรมประยุกต์ ในโทรศพัท์มอืถือเหล่านี้เรยีกว่า 
Mobile Application เรยีกกันโดยทัว่ไปว่าแอพพลิเคชัน่ ค่ายโทรศัพท์มอืถือเริม่มกีารเปิด 
Application Market Place ทีเ่ป็นศูนยร์วมใหน้ักพฒันา พฒันาแอพพลเิคชัน่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้มา 
ดาวน์โหลดไดม้ทีัง้ขายและเปิดใหใ้ชง้านฟรแีอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ โดยในปัจจุบนั Application Market 
Place ที่ยอดนิยมจะมาจากผู้พฒันาระบบปฏบิตักิารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Operating 
System) ผูพ้ฒันาหลกัมาจากค่าย Apple Inc. Google Inc. และ Microsoft Windows 
  แอพพลเิคชัน่บนมอืถอืม ี2 ประเภทหลกั คอื 
  1. ใช้ในกจิกรรมด้านบนัเทงิ (Entertainment Application) เช่น เกมส์ ฟังเพลง ดู
วดีโิอ ถ่ายภาพ แต่งภาพ วาดรปู ชอ็ปป้ิง ท่องเทีย่ว และอ่านหนงัสอื 
  2. ใชใ้นธุรกรรมเชงิธุรกจิ/ส่วนตวั (Business Application) เช่น เครื่องมอืต่าง ๆ ทีใ่ช้
ในชวีติประจ าวนั สุขภาพ เพื่อการศกึษา การเงนิ โฆษณาหรอืโปรโมทสนิคา้ เครื่องน าทาง เครื่อง
คดิเลข ตัง้ปลุก จดัตารางเวลา เชค็อเีมล ์และตดิต่อสื่อสาร ทัง้ผ่านเสยีงหรอืขอ้ความ  
  อุปกรณ์เคลื่อนที่ในปัจจุบนันัน้ไม่ได้จ ากดัอยู่ที่สมารท์โฟน เท่านัน้ ยงัมอุีปกรณ์เช่น 
แทบ็เลต็ สมารท์ทวี ีเครื่องเล่นเกมส ์อุปกรณ์สวมใส่พกตดิตวัเพื่อความคล่องตวัของผูใ้ช ้เช่น สาย
รดัข้อมอื นาฬิกามอืถือ จนถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่จะสามารถใช้งานได้หลากหลาย แต่จุดประสงค์ที่
ส าคญักค็อืตอ้งการทีจ่ะเชื่อมต่อกบัระบบเครอืขา่ยตลอดเวลา คอื สามารถตดิต่อไดต้ลอด 
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 ผลส ารวจการใช้งานโทรศพัทม์ือถือประเภทสมารท์โฟน 
  จากผลส ารวจภาพรวมของการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต (ผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2557. 2558: Online) พบว่า ค่าเฉลีย่ของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อ
สปัดาหใ์นปี 2556 เป็น 50.4 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์หรอืใชเ้วลาประมาณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั หรอือาจจะ
กล่าวไดว้่า ปัจจบุนัน้ีคนใชเ้วลาเกอืบ 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใชง้านอนิเทอรเ์น็ต “สมารท์โฟน”  เป็น
อุปกรณ์ทีผู่ต้อบแบบส ารวจใชง้านมากทีสุ่ด โดยคดิเป็นรอ้ยละ 77.1 และมกีารใชง้านโดยเฉลีย่ 6.6 
ชัว่โมงต่อวนั ตามมาดว้ย “คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ” ซึง่มผีูใ้ชง้านรอ้ยละ 69.4 และมคี่าเฉลีย่ในการ
ใชง้านต่อวนัคดิเป็น 6.2 ชัว่โมง และส าหรบัการใชง้าน “สมารต์ทวี”ี ในยคุทวีดีจิติอล ระยะเริม่ตน้ 
พบว่า มผีูต้อบแบบส ารวจเพยีงรอ้ยละ 8.4 เท่านัน้ทีใ่ชอุ้ปกรณ์นี้ โดยมกีารใชง้านเฉลีย่ 3.4 ชัว่โมง
ต่อวนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ค่าเฉลีย่ของการใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนต่อวนัในปี 2557 
  
 ทีม่า: นรเศรษฐ ชยัวงศ.์ (2557). Line Application. ออนไลน์. 
 
 กิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต 
  จากผลการส ารวจ แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทีเ่พื่อความ
บนัเทงิและการสื่อสารเป็นหลกั โดย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบั 1 การพูดคุยผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ รอ้ยละ 78 อนัดบั 2 อ่านขา่วหรอื e-book รอ้ยละ 56 และอนัดบั 3 คน้หาขอ้มลู รอ้ยละ 56 
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 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ยอดนิยม 
  ในปี 2557 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
Facebook (รอ้ยละ 93.7) LINE (รอ้ยละ 86.8) และ Google+ (รอ้ยละ 34.6) ซึง่เมื่อเทยีบกบัปี 
2556 จะเหน็ว่ามกีารสลบัต าแหน่งกนัระหว่าง LINE (รอ้ยละ 61.1) และ Google+ (รอ้ยละ 63.7)  
ส าหรบั Instagram และ Twitter มผีู้ใช้งานเพิม่สูงขึน้เมื่อเทยีบกบัปี 2556 โดยในปีนี้ มผีู้ใช้งาน 
Instagram รอ้ยละ 34.1 ในขณะทีปี่ 2556 มผีูใ้ชง้านเพยีงรอ้ยละ 12 และ Twitter มผีูใ้ชง้านคดิเป็น
รอ้ยละ 16.1 ในขณะทีปี่ 2556 มผีูใ้ชง้านเพยีงรอ้ยละ 8.2 เท่านัน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 รอ้ยละของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตเปรยีบเทยีบตามเครือ่ข่ายสงัคมออนไลน์ทีใ่ชเ้ป็น
ประจ าปี 2556 และ 2557 

 
 ที่มา: ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็คโทรนิคส์. (2557). รายงานผลการส ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2557. ออนไลน์. 
 
  จากสถิติของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้ในประเทศไทยเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่า
แอพพลเิคชัน่ไลน์มคีวามนิยมเพิม่ขึน้มาอย่างรวดเรว็ในปีที่ผ่านมาจนขึน้มาเป็นอนัดบัที่สอง เหตุนี้
ท าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาการยอมรบันวตักรรมและพฤตกิรรมในการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ 
และจะพดูถงึเพิม่เตมิในส่วนของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้กบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
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ภาพประกอบ 8 ประวตัขิองการสื่อสาร 
 
5. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอรเ์น็ตและแอพพลิเคชัน่ไลน์ส าหรบัสมารท์โฟน 
 อนิเทอรเ์น็ตก าเนิดขึน้ครัง้แรกในประเทศสหรฐัอเมรกิา (อนิเทอรเ์น็ต ประวตัอินิเทอรเ์น็ต 
ประโยชน์และการใช้งานอนิเทอรเ์น็ต. 2558: Online) เมื่อ พ.ศ. 2512 โดยกระทรวงกลาโหมของ
สหรฐัอเมรกิามวีตัถุประสงค์ เพื่อให้มรีะบบเครอืข่ายที่แมร้ะบบการสื่อสารถูกท าลาย หรอืตดัขาด 
แต่เครอืข่ายกย็งัด าเนินไปไดไ้ม่เสยีหาย เพราะตวัระบบกห็าช่องทางอื่นเชื่อมโยงกนัจนไดซ้ึง่ระบบ
ดงักล่าวจะใช้วิธีการส่งข้อมูลในรูปของคลื่นไมโครเวฟไร้สาย และแบบเคเบิ้ลใต้น ้า ซึ่งประสบ
ความส าเรจ็และได้รบัความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร องค์กร รฐับาล และสถาบนัการศกึษา
ต่าง ๆ ปี พ.ศ. 2523 คนทัว่ไปเริ่มสนใจอินเทอร์เน็ตมากขึ้น มกีารน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเชิง
พาณชิย ์มกีารท าธุรกจิบนอนิเทอรเ์น็ต และเขา้รว่มเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
 
 ประเภทบริการท่ีได้รบัการนิยมใช้งาน 
 (การใชบ้รกิารในระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต. 2558: Online) 
  1. เวลิด์ไวด์เว็บ (WWW) ลกัษณะของเวิลด์ไวด์เว็บจะน าเสนอข้อมูลในลกัษณะ
หน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ที่เรยีกว่า เว็บเพ็จหรอืเว็บไซต์ เปรยีบเสมอืนหน้าหนังสือหรอืหน้า
นิตยสาร ซึง่สามารถบรรจขุอ้ความ รปูภาพ และเสยีงไวไ้ดด้ว้ย โดยจะมกีารฝากวางเวบ็ไซต์ไวต้าม 
โฮสติ้ง เมื่อต้องการคน้หาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ผูใ้ชต้้องตดิต่อผ่านไปยงัเวบ็เซริฟ์เวอรซ์ึง่จะเปิดใหทุ้ก
คนเขา้ไปคน้ขอ้มลูไดเ้พยีงแค่ทราบทีอ่ยู่ของเวบ็เซริฟ์เวอร ์เวลิดไ์วดเ์วบ็มลีกัษณะของการเชื่อมโยง
ขอ้มลูจากทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่งเรื่อย ๆ เวลิด์ไวด์เวบ็เป็นบรกิารทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด ในการ
เรยีกดูเวบ็ไซต์ต้องอาศยัโปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ (Web Browser) ในการเขา้ถงึขอ้มูล เช่น 
Internet Explorer Chrome Safari Opera 
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  2. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Mail: E-mail) คอื บรกิารอเีมลห์รอืไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์จดุเด่นของอเีมล ์คอื รวดเรว็ ประหยดั ไมจ่ ากดัระยะทาง เช่น Hotmail Gmail 
  3. บรกิารโอนยา้ยไฟล ์(File Transfer Protocol: FTP) เป็นบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
โอนยา้ยไฟลผ์่านระบบอนิเทอรเ์น็ต  
   - การดาวน์โหลดไฟล์ คอื การรบัขอ้มูลเขา้มายงัเครื่องคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์
ของผูใ้ช ้
   - การอพัโหลด คอื การน าไฟล์ข้อมูลจากเครื่องของผู้ใช้ไปเก็บไว้ในเครื่องที่
ใหบ้รกิาร (Server)  
  4. บรกิารสนทนาบนอินเทอรเ์น็ต (Instant Message) การสนทนาบนอนิเทอรเ์น็ตคอื 
การส่งขอ้ความถงึกนัโดยทนัททีนัใด นอกจากส่งขอ้ความยงัสามารถส่งสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ไดอ้กีอาท ิ
รูปภาพ ไฟล์ข้อมูล การสนทนาบนอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรมที่ได้รบัความนิยมมากเนื่องจาก
สามารถส่งขอ้ความโต้ตอบกนัไดใ้นช่วงเวลาเดยีวกนั หรอืจะฝากขอ้ความทิง้ไว ้เช่น ICQ Window 
Messenger Facebook Messenger Skype และLINE 
  5. บรกิารคน้หาขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต 
   - Web directory คอื การค้นหาโดยการเลอืก Directory ทีจ่ดัเตรยีมและแยก
หมวดหมูไ่ว ้ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ เช่น Sanook Kapook และDek-D 
   - Search Engine คอื การคน้หาขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Search โดยการเอาค าที่
เรา ตอ้งการคน้หาไปเทยีบกบัเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ว่ามเีวบ็ไซต์ใดบา้งทีม่คี าทีเ่ราต้องการคน้หา Google 
Yahoo และBing 
  6. บรกิารกระดานข่าวหรอื เวบ็บอรด์ (Web board) เป็นศูนยก์ลางในการแสดงความ
คดิเห็น มกีารตัง้กระทู้ ถาม-ตอบ ในหวัขอ้ที่สนใจ เวบ็บอรด์ของไทยที่เป็นที่นิยมและมคีนเขา้ไป
แสดงความคดิเหน็มากมาย คอื เวบ็บอรด์ของพนัธุท์พิย ์(www.pantip.com) 
  7. ห้องสนทนา (Chat Room) คอื การสนทนาออนไลน์อกีประเภทหนึ่งที่มกีารส่ง
ขอ้ความสัน้ ๆ ถึงกนั การเข้าไปสนทนา จ าเป็นต้องเข้าไปรวมตวักนัในเว็บไซต์ที่ให้บรกิารห้อง
สนทนา ในปัจจุบนัอาจจะไม่ไดร้บัความนิยมมากเนื่องจากไม่มคีวามเป็นส่วนตวัเท่าไหร่ อาจจะมี
การเขา้ไปเพื่อตอ้งการพบปะและนดักนัมาสนทนาต่อทีแ่อพพลเิคชัน่ประเภทแชท 
  8. Telnet เป็นการให้บรกิารเพื่อการติดต่อ ควบคุม ตลอดจนเพื่อการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นที่อยู่คนละสถานที่ซึ่งไกลออกไป ประโยชน์ของบริก ารนี้ความจริงเป็น
ประโยชน์มากในระดบัเพื่อการศกึษาและพฒันาระบบ 
 ในปัจจุบนัถึงจะมกีารใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตามบ้านลดน้อยลงโดยหนัไปใช้งาน
อุปกรณ์พกพาเช่น สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอือุปกรณ์สวมใส่อื่น ๆ แต่การสื่อสารยงัอาศยัเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ เพยีงแต่สามารถตดิต่อกนัไดร้วดเรว็มากขึน้ สะดวกยิง่ขึน้ และ
เขา้ถงึมากขึน้ การตดิต่อสื่อสารโดยบรกิารแบบ Instant Message หรอื Chat เป็นการสื่อสารทีน่ิยม
ตัง้แต่ระยะแรกเริม่ของยคุอนิเตอรเ์น็ต เพราะถงึแมจ้ะสามารถสื่อสารไดก้บัคนทลีะหลาย ๆ คน แต่ก็
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ยงัมคีวามต้องการสูงที่จะสื่อสารโดยตรงแบบตัวต่อตัวด้วย การสร้างหรอืพฒันาเทคโนโลยกีาร
สื่อสาร รวมไปถงึแอพพลเิคชัน่ในยุคปัจจุบนันี้จะมแีนวโน้มที่สรา้งตามความพงึพอใจ แนวทางการ
ใช้ชวีติและความต้องการของผู้ใช้ กรณีที่น่าสนใจศึกษาก็คอืการที่แอพพลเิคชัน่ประเภท Instant 
Message ที่มผีู้ใช้จ านวนมากนัน้มีปัจจยัไม่ว่าจะเป็นด้านการพฒันาของตัวแอพพลิเคชัน่เอง 
อุปกรณ์ สิง่แวดลอ้ม หรอืพฤตกิรรม ไม่ว่าจะเป็นส่วนบุคคลหรอืสงัคม ท าใหผู้้ใชย้อมรบันวตักรรม
จากวงเล็กขยายวงกว้างขึ้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจในตัวแอพพลเิคชัน่ไลน์ที่มจี านวนผู้ใช้งาน
เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงมกีารไหลเข้าออกของข้อมูลจ านวนมาก ของผู้ใช้โดยเฉพาะใน
ประเทศไทย ซึง่ในส่วนต่อไปนี้จะกล่าวถงึพืน้หลงัและประวตัขิองแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
 ไลน์ LINE เป็นแอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมส่งขอ้ความ พฒันาโดยบรษิทั NHN Japan Inc. 
เป็นบรษิทัรว่มทุนของเกาหลแีละญีปุ่่ น ประธานคนปัจจุบนัของ NHN Corporation ชื่ออากริะ โมรกิา
วะ เกดิปี 2512 จบเอ็มบเีอจากอาโอยามะ มหาวทิยาลยังากุอนิ ท างานดา้นธุรกจิสื่อ ดา้นออนไลน์
มาก่อน และเคยอยู่บรษิทัโซนี่ คอรป์ ก่อนยา้ยมาอยู่ NHN ปี 2546 และเลื่อนระดบัผู้บรหิารขึน้มา
เรื่อย ๆ จนถงึปี 2555 ทีบ่รษิทั Naver Japan and Livedoor Co. รวมกลุ่มกนัเป็นบรษิทั NHN 
Japan group ไลน์เปิดตวัวนัที ่23 มถุินายน พ.ศ.2554 หลงัเหตุการณ์ มหนัต์ภยัแผ่นดนิไหว-สนึา
ม-ิโรงไฟฟ้าพลงันิวเคลยีรร์ ัว่ไหล วนัที ่11 มนีาคม 2554 (ค.ศ.2011) ช่วงนัน้การตดิต่อทางโทรศพัท์
และสญัญาณมอืถอืขดัขอ้งหมด แต่ไลน์ใชร้ะบบเชื่อมต่อผ่าน GPRS/EDGE Wi-Fi หรอื 3G ได ้อกี
ทัง้ไมม่คี่าใชจ้่ายในการสนทนาหรอืส่งขอ้มลูในรปูแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสยีง วดิโีอ จงึสามารถเขา้
มาทดแทนในสถานการณ์ยากล าบากไดเ้ป็นอยา่งด ี
 ไลน์ (LINE) (LINE แอพฯ แชทยอดฮติจาก NAVER. 2558: Online) ในเริม่แรกเป็น
แอพพลเิคชัน่ที่ผสมผสานบรกิาร Messaging และ Voice Over IP (เป็นการโทรศพัทโ์ดยอาศยั
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต) น ามาผนวกเขา้ด้วยกนั จงึท าให้เกดิเป็นแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถแชท สรา้ง
กลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสตร์ปูต่าง ๆ  หรอืจะโทรคุยกนัแบบเสยีงกไ็ด ้ แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถดาวน์
โหลดมาใช้งานได้และใช้ได้ดโีดยไม่ต้องเสียค่าบรกิารเพิ่ม นอกจากนี้ยงัสามารถใช้งานได้แบบ 
Cross Platform นัน่คือสามารถใช้งานได้ในทุก ๆ ระบบปฏิบตัิการไม่ว่าจะเป็น iOS Android 
Window Phone หรอื PC Mac Linux ไดอ้กีดว้ย การทีจ่ะสามารถใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์นัน้ทีต่้อง
ใช้เบอรโ์ทรศพัท์เพื่อยนืยนัการใช้งานจากนัน้จะสามารถเพิม่เพื่อได้จากรายชื่อเบอรต์ดิต่อที่อยู่ใน
เครื่องโทรศพัท์ได้ ด้วยความที่มฟัีงก์ชัน่และลูกเล่นมากมาย สามารถแชท แชรร์ูปภาพ ส่งไอคอน 
ส่ง Sticker ตัง้ค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าใหม้ผีูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่น้ีเป็นจ านวนมาก  
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ภาพประกอบ 9 ภาษาทีร่องรบัการใชง้านและระบบปฏบิตักิารทีร่องรบั 
  
 ทีม่า: นรเศรษฐ ชยัวงศ.์ (2557). Line Application. ออนไลน์. 
 
 จากการส ารวจผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เพยีงจากทีเ่ปิดใหด้าวน์โหลดเพยีงแค่ 257 วนั ก็
มผีูใ้ชถ้งึ 20 ลา้นคน และหลงัจากนัน้อกี 6 เดอืน เพิม่ขึน้ถงึ 35 ลา้นคน ซึง่คดิเป็นจ านวนทีเ่พิม่ขึน้
ถงึ 600 เปอรเ์ซน็ต ์ 
 ฟังก์ชัน่การใชง้านของไลน์มดีงันี้ (ท าความรูจ้กักบั LINE application ส าหรบัการ chat 
ยอดฮติ กนัเถอะ. 2558: Online)  
 - Add Friend เพิ่มผู้ติดต่อหรอืเพิ่มเพื่อน สามารถท าได้โดยการ search ID ของ
ผูใ้ชง้าน shake it หรอืการเขย่าเครื่องพรอ้มกนัเพื่อเพิม่ผูต้ดิต่อ QR Code ใหผู้ต้ดิต่อสแกน QR 
Code ของผูท้ีต่อ้งการตดิต่อ 
 - What’s Up Feature การ Update Status หรอืการโพสต์ขอ้ความบรรยายว่า ตอนนี้
รูส้กึอยา่งไร ท าอะไรทีไ่หน ซึง่จะอยูด่า้นหลงั Friend List หรอืรายชื่อเพื่อน  
 - Timeline ใหส้ามารถอพัเดทสเตตสั โพสต์รปู คอมเมน้ท ์หรอืกดไลค ์Like เพื่อบอกว่า
เหน็ดว้ยหรอืว่าชื่นชอบกบัหวัขอ้ Timeline ของคนอื่น ๆ 
 - Chat Message การส่งขอ้ความโตต้อบกนัระหว่างคนสองคน 
 - Group Chat การส่งขอ้ความระหว่างกลุ่ม  
 - Sticker ส่งรูปภาพการต์ูนลายน่ารกัแสดงอารมณ์ ท าให้การสนทนาดูผ่อนคลาย ดูมี
สสีนั 
 - Theme สามารถเปลีย่นพืน้หลงั ปุ่ ม หรอืพืน้หลงัของแอพพลเิคชัน่ไลน์ ตามแบบทีใ่ห้
เลอืกได ้
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 - Share Photo แบ่งปันรปูภาพ ใหเ้พื่อนไดเ้หน็ 
 - Share Video แบ่งปันวดิโีอ 
 - Share Location แบ่งปันพกิดัทีอ่ยูปั่จจบุนั 
 - Audio Message ส่งขอ้ความผ่านเสยีง 
 - Free Call โทรศพัท ์
 - Video Call โทรศพัทแ์บบเหน็หน้า 
 - LINE PC โปรแกรมไลน์ทีใ่ชง้านบนเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพื่อการตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวก 
 - Official Account ไลน์มบีรกิารให้ธุรกิจซื้อบญัชไีว้เพื่อโปรโมท ท าโปรโมชัน่ หรอืสื่อ
ขา่วสารต่าง ๆ 
 ไลน์แอพพลเิคชัน่  (กลยุทธโ์ฆษณาแฝงเพื่อสรา้งความภกัดใีนแบรนด์ธุรกจิ กรณีศกึษา 
การออกแบบคาแรคเตอร์ สติก๊เกอรบ์นไลน์แอพพลเิคชัน่. 2558: Online) ถูกสร้างและร่วม
พฒันาขึน้ โดย บรษิทั NHN Corporation ของประเทศเกาหลกีบั NHN Japan ของประเทศญี่ปุ่ นผู้
เป็นเจา้ของเวบ็ไซต ์Search Engine และ เวบ็ Portal อนัดบัต้น ๆ ของประเทศ (flashfly.net. 2556) 
ทัง้นี้ความส าเร็จของไลน์แอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่ได้ร ับอิทธิพลมาจากความน่ารกัของสติ๊กเกอร ์
(Sticker) ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งสติ๊กเกอร์บนไลน์แอพพลเิคชัน่เป็นรูปภาพของตวัการ์ตูน ใน
อริยิาบถต่าง ๆ คล้ายคลงึกบัอีโมตคิ่อนในโปรแกรมสนทนาอื่น ๆ แต่ด้วยความโดดเด่นของการ 
ออกแบบคาแรคเตอรแ์ละลกัษณะท่าทางของสติก๊เกอรท์ีม่คีวามหลากหลายสามารถช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
สื่อสารได้ง่ายโดยใช้สติ๊กเกอร์แทนค าพูด หรือข้อความอย่างครอบคลุมแทบทุกกิจกรรมใน
ชวีติประจ าวนั อกีทัง้ยงัลดความเป็นทางการพรอ้มกบัเพิม่ความสนุกสนานใหคู้่สนทนาดว้ยเหตุผลนี้ 
ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จงึต้องการทีจ่ะเป็นเจา้ของสติก๊เกอรท์ีม่คีาแรคเตอรน่์ารกัและหลากหลายอารมณ์ 
เพื่อใชใ้นประกอบการสนทนาบนไลน์แอพพลเิคชัน่ เนื่องดว้ยศกัยภาพทีห่ลากหลาย ความน่ารกั น่า
สะสมของสติก๊เกอรบ์นไลน์แอพพลเิคชัน่ ไดก้ารเขา้ถงึและแลกเปลีย่นขอ้มลูของกลุ่มผูใ้ชง้านอย่าง
สะดวก จงึท าใหจ้ านวนผู้ใชง้านไลน์แอพพลเิคชัน่ทัว่โลกซึง่เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ใหม่เพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่ องรวดเร็วกว่าเฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ เมื่อน ามาเปรียบเทียบตัง้แต่ระยะเวลาการก่อตัง้ 
โดยเฉพาะกระแสกลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟนเอเชียที่นิยม ถ่ายทอดความรู้สึก หรอืเหตุการณ์ต่า ง ๆ 
รอบตวัดว้ยภาพ เหน็ไดจ้ากการอบัโหลดภาพไปยงัโซเชยีลมเีดยี (Social Media) ทัง้หลาย ท าให้
ภาพไดร้บัความนิยมมาโดยตลอดและน าไปสู่การสื่อสารดว้ยภาพแทนการพมิพด์ว้ยขอ้ความ ดงันัน้
ภาพได้กลายเป็นทางออกของการสื่อสารที่แสดงความรู้สึกที่สอดคล้องกับฟังก์ชันบนไลน์
แอพพลเิคชัน่ ซึ่งทาง NHN Japan เผยว่ารายได้หลกัของไลน์นัน้มาจากการขายสติก๊เกอร ์โดย
ยอดขายสติก๊เกอรบ์นไลน์แอพพลเิคชัน่ สามารถท าเงนิได้มากกว่า 10 ล้านเหรยีญสหรฐัต่อเดอืน
หรอืประมาณ  310  ลา้นบาทต่อเดอืน     แถมตวัเลขยงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ เรื่อย ๆ (Jon Russell. 
2556) รวมไปถึงจ านวนยอดผู้ใช้งานที่เพิม่ขึ้นแบบก้าวกระโดดตัง้แต่เริม่ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2554 
จนถงึในปี พ.ศ. 2556 มจี านวนยอดผู้ใชง้านถงึ 230 ล้านผู้ใช้ งานจากทัว่โลก โตขึน้  460 % เมื่อ
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เทยีบกบัปีก่อน ๆ โดยในทุก ๆ 1 ชัว่โมงมผีู้ลงทะเบยีนใชง้าน ใหม่ถงึ 63,000 ราย โดยม ี47 ลา้น
ผูใ้ชง้านในญี่ปุ่ น 18 ล้านผูใ้ช้งานในไทย 17 ล้านผู้ใช้งานในไต้หวนั 14 ล้านผูใ้ช้งานในอนิโดนีเซยี 
และนอกเหนือจากโซนเอเชยีประเทศทีม่จี านวนผูใ้ชโ้ปรแกรมไลน์จ านวน มาก กค็อื สเปน มจี านวน
ผูใ้ช ้15 ลา้น ผูใ้ช้งานและก าลงัเตบิโตในยุโรป แอฟรกิา รวมไปถงึลาตนิอเมรกิา (เดลนิิวส์ . 2556) 
ส าหรบัส่วนของฝัง่ยโุรปและ อเมรกิาทางไลน์แอพพลเิคชัน่ไดม้ ีฐานผูใ้ชใ้นบางประเทศฝัง่ยุโรปบา้ง
แล้วอย่างเช่น ในสเปนที่เป็น พนัธมติรทางธุรกจิกบัสโมสรเอฟซบีารเ์ซโลนาและรลีมาดรดิ รวมถงึ
แบรนด์ระดบัโลกอย่างโคคา โคลา หรอืแมแ้ต่นักเทนนิสซุปเปอรส์ตาร์ ราฟาเอล นาดาล โดยกรณี
ของเอฟซ ีบารเ์ซโลนา นัน้มโีฮมเพจบนไลน์ไวโ้พสตร์ปู และมเีพื่อนกว่า 8.2 ลา้นคน นอกจากนี้ไลน์
แอพพลิเคชัน่ยังมีส านักงานในสเปนและมีผู้ใช้บริการรา ว 15 ล้านคน ขณะที่ไลน์รูปแบบ
แอพพลเิคชัน่ในมอืถอืของฝรัง่เศสมแีผนเปิดตวัก่อน สิน้ปีนี้ (กรงุเทพธุรกจิออนไลน์. 2556) 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 จ านวนผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในแต่ละประเทศ 
  
 ทีม่า: นรเศรษฐ ชยัวงศ.์ (2557). Line Application. ออนไลน์. 
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ภาพประกอบ 11 สถติริายวนัของจ านวนการใชง้านตามประเภท และจ านวนผูล้งทะเบยีน 
  
 ทีม่า: นรเศรษฐ ชยัวงศ.์ (2557). Line Application. ออนไลน์. 
 
 จากปรากฏการณ์บนโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ดังกล่าวของไลน์
แอพพลเิคชัน่ทีเ่กดิขึน้ช่วงปี พ.ศ. 2554 จนถงึ พ.ศ. 2556 เหน็ไดว้่าจ านวนยอดผูใ้ชง้านมมีากทีสุ่ด
ในภูมภิาคเอเชยี ได้แก่ ญี่ปุ่ น ไทย และไต้หวนั ตามล าดบั ซึ่งยอดผู้ใช้งานไลน์แอพพลเิคชัน่ใน
ประเทศไทยนัน้ตดิอนัดบั 2 จากผูใ้ชง้านทัว่โลกและเอเชยี สิง่ส าคญัทีช่่วยใหไ้ลน์แอพพลเิคชัน่ไดร้บั
ความนิยมในประเทศไทยในกลุ่มผู้น าและผู้ตามทางด้านเทคโนโลย ีระยะแรกมาจาการใช้งาน
สติก๊เกอร ์เนื่องจากโดยปกตพิฤตกิรรมคนไทยนัน้ มกันิยมถ่ายทอดความรูส้กึหรอืไลฟ์สไตล์ด้วย
ภาพ ท าให้สติ๊กเกอร์เป็นฟังก์ชัน่ที่ช่วยให้ง่ายต่อการเข้าใจบทสนทนา และยงัตอบสนองความ
ต้องการสื่ออารมณ์ท่าทางได้ตรงใจมากกว่าข้อความ  ต่อมาเริม่มกีารใช้งานไลน์กรุ๊ปในลกัษณะ
เดยีวกบั Web Board หรอื News Group เพื่อเป็นกลุ่มของการกระจายหรอืแลกเปลีย่นข่าวสารไม่ว่า
จะเป็นการแบ่งเป็นหมวดหมู่ มกีลุ่มย่อยไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพื่อนทมีที่ท างาน แผนก เพื่อนสมยัเรยีน 
เพื่อนกลุ่มสนิท ครอบครวั เพื่อที่จะใช้สื่อสารแบ่งปันกันภายในกลุ่มมกีารส่งต่อข้อความหรอืสิ่ง
น่าสนใจขา้มกลุ่มกนั พบว่าการใชง้านไลน์กรุ๊ปดงึดูดผูใ้ชง้านกลุ่มใหม่ใหเ้ขา้มาใช้ไลน์ คอืกลุ่มทีไ่ม่
เชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยหีรอืโทรศพัท์มอืถอืหรอืผู้สูงอายุ ผูใ้ช้กลุ่มนี้มกัจะใช้งานฟังก์ชัน่ต่าง  ๆ 
ของแอพพลเิคชัน่ไม่ค่อยคล่องถงึจะอ่านขอ้ความและใชฟั้งก์ชัน่ทีไ่ม่ซบัซ้อนซะส่วนใหญ่แต่การได้
รบัรูข้่าวสารกถ็อืว่ายงัอยู่ในวงสงัคม และรูส้กึว่าไม่ไดถู้กทิง้ไวข้า้งหลงั สิง่ทีท่ าใหแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
น่าศกึษาวจิยัก็คอืเป็นศูนย์รวมของคนหลาย ๆ กลุ่ม หลายช่วงอายุ คนที่มแีนวโน้มการยอมรบั
นวตักรรมยากใหห้นัมาใชง้าน ประเดน็และวธิกีารด าเนินการวจิยัจะกล่าวถงึใบบทถดัไปเพื่อศกึษา
ถงึพฤตกิรรมในการยอมรบันวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ไดศ้กึษา การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21 - 30  ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป และมสีถานภาพ
โสด ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั 
แตกต่างกนั  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ในดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่
ต่อวัน แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ ในดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั  ผูบ้รโิภค
ทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกัน การยอมรบันวัตกรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ และการยอมรับ
นวัตกรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน  การยอมรบันวตักรรมในดา้น
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ดา้นการเคย
ซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือน  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการได้
ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ และการยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมาก
นักโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 
 ธรีพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ได้ศึกษา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี จบ
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 
30,000 บาท มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ใชบ้รกิารเครอืข่าย AIS และมคีวามเรว็
ของเครอืขา่ย 3G หรอื 4G ทีใ่ช่บรกิารปัจจบุนัไมเ่กนิ 10 Mbps  ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มกีารยอมรบันวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากนวตักรรม ด้านความ
สอดคลอ้ง ดา้นความซบัซอ้น ดา้นการทดสอบได ้และดา้นการสงัเกตได ้อยู่ในระดบัสูง แนวโน้มการ
ใชบ้รกิารระบบ 3G หรอื 4G ในอนาคต อยูท่ีใ่ชบ้รกิารแน่นอน การบอกต่อใหบุ้คคลอื่นใชบ้รกิาร 3G 
หรอื 4G อยูท่ีบ่อกต่อแน่นอน ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศต่างกนั มี
แนวโน้มการใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.5 
ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดอืน สถานภาพ ใชเ้ครอืขา่ยปัจจบุนั และความเรว็เครอืข่าย 3G หรอื 4G ต่างกนั มแีนวโน้มการใช้
บรกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่แตกต่างกนั  การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารระบบ 3G หรอื 4G ในอนาคต 
ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า ด้านการบอกต่อให้บุคคลอื่นใช้บรกิาร 3G หรอื 4G โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 
 จุฑารฐั เจนทรพัย์ (2550) ได้ศกึษา ลกัษณะผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็ที่มอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มอีายตุ ่ากว่า 30 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 10,001 - 
20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดต่ีอ ลกัษณะ
ผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็ ดา้นความเขา้กนัได้กบัความต้องการของลูกค้า คุณสมบตัทิี่ปรากฏเด่นชดั 
ความสามารถทดลองใช้ผลติภณัฑ์และมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลางต่อ  ลกัษณะ
ผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ ดา้นประโยชน์ในเชงิการเปรยีบเทยีบกบักุง้สด ความสามารถสงัเกตเหน็ไดห้รอื
สามารถตดิต่อสื่อสารได ้และผูบ้รโิภคมรีะดบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัผลติภณัฑกุ์้ง
แช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญั ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัผลติภณัฑกุ์้ง
แช่แขง็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มชี่วงอายุ 41 ปี ขึน้ไปจะมี
การยอมรบัผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็มากกว่าช่วงอายุอื่น ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อการ
ยอมรบัผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มี
อาชพีอื่น ๆ ไดแ้ก่ นักเรยีน/นักศกึษา พ่อบา้น/แม่บา้นจะมกีารยอมรบัผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็มากกว่า
อาชพีอื่น ลกัษณะผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็ดา้นประโยชน์ในเชงิการเปรยีบเทยีบกบักุ้งสด ความเขา้กนั
ได้กับความต้องการของลูกค้า ความสามารถสงัเกตเห็นได้หรอืสามารถติดต่อสื่อสารได้ มี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ลกัษณะผลติภณัฑกุ์้งแช่แขง็ ดา้น
คุณสมบตัทิีป่รากฏเด่นชดั ความสามารถทดลองใชห้รอืเมื่อทดลองผลติภณัฑแ์ลว้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 จริวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2555) ไดศ้กึษา ปัจจยัดา้นการรบัรูท้ีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
บารโ์คด้สองมติขิองผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็ด้านความ
ไดเ้ปรยีบเหนือเทคโนโลยเีดมิ ความสนุกในการใช้งาน ความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ความต้องการ 
และประสบการณ์ในอดตี ความง่ายในการใช้งานและความมปีระโยชน์ ตามล าดบั ยิง่ไปกว่านัน้
ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวาม
คดิเหน็ดา้นการยนืยนัในเทคโนโลยแีละการใชง้านจรงิ ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์
กบัการยอมรบั ยิง่ไปกว่านัน้ปัจจยัดา้นการรบัรูม้ผีลกระทบต่อการยอมรบัเทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติิ
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ของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยปัจจยัการรบัรูม้ผีลกระทบต่อการยอมรบัในเทคโนโลยบีารโ์คด้
สองมติิของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในด้านความสอดคล้องกบัคุณค่า ความต้องการ และ
ประสบการณ์ในอดตี ดา้นความงา่ยในการใชง้าน ดา้นความมปีระโยชน์ และดา้นความสนุกในการใช้
งาน ตามล าดบั 
 ศกัดิช์าย  พนมศกัดิ ์(2547) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ของ
ผูบ้รโิภค กลุ่มระดบัการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งดจิติอล : ศกึษา
เฉพาะผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21 - 
30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละรายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มรีะดบัควารูเ้บือ้งต้น
เกี่ยวกบักลอ้งดจิติอลปานกลาง อยู่ในระดบัการยอมรบันวตักรรมของกลุ่มใหญ่ทีใ่ชผ้ลิตภณัฑต์อน
หลงั ซือ้กลอ้งดจิติอลตราสนิคา้ Sony ระดบั Consumer ราคา 10,000 – 20,000 บาท ช าระเงนิโดย
เงินสด และซื้อจากร้านจ าหน่ายกล้องถ่ายรูปโดยเฉพาะ กลุ่มระดับการยอมรบันวัตกรรมของ
ผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งดจิติอลในดา้น ราคาของกล้องดจิติอลที่ซือ้ และ
สถานทีซ่ือ้กลอ้งดจิติอล 
 เอื้อมพร ม่วงแก้ว (2554) ได้ศกึษา นวตักรรม แรงจูงใจ และการสื่อสารการตลาดที่มี
อทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเทคโนโลย ี3G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ใน
กรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุ 21 - 30 ปี มรีะดบั
การศึกษาปรญิญาตร ีมอีาชีพเป็นนักศึกษา/นักเรยีน มรีายได้ต่อเดือนเฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
10,000 บาทและมสีถานภาพโสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัด้าน
นวตักรรมเทคโนโลย ี3G โดยรวมในระดบัดเีมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
นวตักรรม ด้านการเข้ากันกบัสิง่ที่มอียู่เดมิ ด้านความซบัซ้อน ด้านการทดสอบได้ และด้านการ
สงัเกตไดอ้ยู่ในระดบัด ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารรบัรูต่้อปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาด
ของเทคโนโลย ี3G โดยรวมในระดบัมากเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่าการโฆษณา การขายโดยบุคคล 
การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัมาก  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มกีารรบัรู้ต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจ โดยรวมทในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้าน
เหตุผล และด้านอารมณ์ อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายใตร้ะบบ 3G พบว่า ราคาโทรศทัพเ์ฉลีย่ประมาณ 11,492 บาทเวลาทีใ่ชพู้ดคุย
โทรศทัพ์/วนั ประมาณ 65.30 นาท ีเวลาในการเล่นโทรศพัท์ที่ไม่ใช้การพูดคุยเฉลี่ยประมาณ 51 
นาท/ีวนั และมคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ประมาณ 1,122 บาท/เดอืน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเทคโนโลย ี3G พบว่า ดา้นความต้องการใช้ระบบ 3G ในอนาคต 
อาจจะใช้บรกิารเทคโนโลย ี3G เพิม่มากขึน้ และด้านการแนะน าให้บุคคลอื่นมาใช้บรกิาร อาจจะ
บอกต่อใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิารเทคโนโลย ี3G มากขึน้ 
 วรสทิธิ ์วมิลประภาพร และ กมลทพิย ์ชวีวชิวาลกุล (2554) ไดศ้กึษา ทศันคต ิและการ
ยอมรบันวตักรรม 3G บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อทศันคต ิและการ
ยอมรบันวตักรรม 3G บนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  การใช้บรกิารที่มี
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ลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบับรกิาร 3G  สารสนเทศเกี่ยวกบัเทคโนโลย ี3G  ระดบัค่าใชบ้รกิารทีย่อมรบั
ได ้ ความสบาย  ความปลอดภยั  และประโยชน์ในการใชบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัทีม่ผีลต่อทศันคต ิและการ
ยอมรบันวตักรรม 3G บนโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด คือ ประโยชน์ในการใช้บรกิารโดยรวม  
รองลงมาคอืความปลอดภยั ความสบาย  และระดบัค่าบรกิารทีย่อมรบัได ้ โดยปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์
แบบแปรผนัตรงกบัทศันคต ิการยอมรบันวตักรรม 3G บนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ และปัจจยัประโยชน์ใน
การน าโทรศพัทไ์ปใชง้านในต่างประเทศทีร่องรบัระบบ 3G โดยปัจจยัมคีวามสมัพนัธแ์บบแปรผกผนั
กบัทศันคต ิการยอมรบันวตักรรม 3G บนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 วยิะดา ไทยเกดิ (2557) ได้ศกึษา ลกัษณะการยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจจองทีพ่กัออนไลน์ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารจองที่
พกัออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะการยอมรบันวตักรรม 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มอีทิธพิลทางบวกต่อ การตดัสนิใจจอง
ทีพ่กัออนไลน์และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์ การตดัสนิใจจองทีพ่กัออนไลน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์และความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ชบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์มอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์ 
 หลกัศลิา คงทรพัย ์(2554) ไดศ้กึษา การยอมรบัระบบอนิทราเน็ต กรณีศกึษาสมาคม
พฒันาประชากรและชุมชน ผลการจจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่
อายุ 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ส่วน
ใหญ่ระดบัหน้าที่ความรบัผดิชอบเป็นระดบัปฏิบตัิการ ส่วนใหญ่ความเกี่ยวข้องกบัการใช้งาน
คอมพวิเตอรเ์ป็นการปฏบิตังิานโดยใชค้อมพวิเตอร ์ความคดิเหน็ต่อลกัษณะนวตักรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติไค-สแควร์ พบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตรไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชง้านระบบอนิทราเน็ต ยกเวน้ดา้นอายทุีม่ ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในเรื่องของความถี่ในการใช้งานระบบอินทราเน็ต  ผลการวเิคราะห์
ทดสอบมติฐานโดยใช้สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน พบว่า ลกัษณะนวตักรรมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชง้านระบบอนิทราเน็ตทัง้ในเรือ่งของความถี่ และระยะเวลาใน 
การใชง้านระบบอนิทราเน็ต 
 จนิตนา จนัทะวงศ์ (2554) ไดศ้กึษา ลกัษณะนวตักรรมของสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรมการใชส้งัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก : กรณศีกึษา นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีผลการจจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในสาขาการจดัการ ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ชัน้ปีที่ 2 มรีายไดต่้อ
เดอืน 6,001 - 9,000 บาท ทีพ่กัอาศยัส่วนใหญ่อยู่หอพกั อุปกรณ์หลกัทีใ่ชใ้นการตดิต่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก คอื คอมพวิเตอรส์่วนตวัและโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ประสบการณ์ทีใ่ชส้งัคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก 1 - 2 ปี ภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอลกัษณะนวตักรรมของสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กอยู่
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ในระดบัมาก โดยเรยีงตามล าดบั คอื คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ความยุ่งยากซบัซอ้น ประโยชน์
เชงิเปรยีบเทยีบ การเขา้กนัได้ และ สามารถทดลองใชไ้ด้ ระยะเวลาการใชส้งัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3 
- 4 ชัว่โมง จ านวนครัง้ทีใ่ช้ 1 - 2 ครัง้/วนั ผลจากการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า รายไดต่้อ
เดอืน อุปกรณ์หลกัทีใ่ชก้ารตดิต่อความสะดวกในการใชง้าน รบัรูข้่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ การโพสต์
ขา่วสารท าไดง้า่ย มแีอพพลเิคชัน่ใหท้ดลองใชก่้อนเปิดใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาการใช้
งาน และ สาขา รายไดต่้อเดอืนความสะดวกในการใชง้าน มแีอพพลเิคชัน่ใหท้ดลองใชก่้อนเปิดใช้
บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ทีใ่ชส้งัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) ได้ศึกษา  พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่อ
แอพพลเิคชัน่ LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 300 คน เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20 - 29 ปี 
รองลงมา อายุ 30 - 39 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัหา้งรา้นเอกชนมากที่สุด รองลงมาเป็นนักเรยีน นิสติ/นักศกึษา และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ส่วนตวัต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท รองลงมามรีายได้ไม่เกนิ 10,000 บาท  ด้าน
พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ LINE กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใชแ้อพพลเิคชัน่ LINE 
ทุกวนั รองลงมา มคีวามถี่ในการใชแ้อพพลเิคชัน่ 3 - 4 วนั ต่อสปัดาห ์โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใชแ้อพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่ 1 - 15 นาทต่ีอครัง้ รองลองมา มรีะยะเวลาในการใชโ้ดย
เฉลี่ย 16 - 30 นาทต่ีอครัง้ โดยใช้งาน แอพพลเิคชัน่ LINE ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภท
โทรศพัทม์อืถอืมากที่สุด รองลงมา ใชแ้ทบ็เลต โดยมรีูปแบบการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ LINE เพื่อ
ตดิต่อกบัเพื่อนมากทีสุ่ด รองลงมา มรีปูแบบการใชง้านเพื่อตดิต่อกบัครอบครวั ในส่วนลกัษณะการ
ใช้งานแอพพลเิคชัน่ LINE กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เพื่อการส่งข้อความมากที่สุด รองลงมา มี
ลกัษณะการใช้งานเพื่อส่ง Emoji Emoticon Sticker และมลีกัษณะการใช้งานเพื่อส่งรูปภาพ 
ตามล าดบั  ด้านความคดิเหน็ที่มต่ีอแอพพลเิคชัน่ LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งเป็น 4 ส่วนคอื ความคดิเหน็ด้านการใช้งาน ความคดิเหน็ด้านอารมณ์และความรูส้กึ ความ
คดิเหน็ดา้นสงัคม ความคดิเหน็ดา้นการเรยีนการท างาน  ความคดิเหน็ดา้นการใชง้านพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในเรือ่ง ใชง้านง่ายท าใหก้ารตดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ ความ
คดิเหน็ดา้นอารมณ์และความรูส้กึพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในเรื่องการใช้
สญัลกัษณ์รปูภาพ(Emoji Emoticon Sticker) สามารถช่วยในการสื่อความหมายทางอารมณ์ได้ด ี
ความคดิเห็นด้านสงัคมพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นมากที่สุดในเรื่อง ช่วยสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างบุคคลกบับุคคล ความคดิเหน็ดา้นการเรยีนการท างานพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็มากที่สุดในเรื่อง ช่วยในการสรา้งกลุ่ม (Group) ส าหรบัการตดิต่อเพื่อนที่
เรยีนท างานดว้ยกนั สรปุโดยรวมแลว้ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อการใชแ้อพพลเิคชัน่ ในระดบัที่
เหน็ดว้ยมาก 
 พภชั เชดิชศูลิป์ (2556) ไดศ้กึษา พฤตกิรรมการใชไ้ลน์ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและการใช้
ประโยชน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัศรปีทุม ผลการวจิยัพบว่า มวีตัถุประสงค์การใช้ คอื พูดคุย
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ตดิต่อระหว่างบุคคล รองลงมา พูดคุยในกรุ๊ปของ LINE เพื่อติดต่อสื่อสาร โดยใช้แอพพลเิคชัน่ 
LINE เป็นเวลาไม่แน่นอนมากทีสุ่ด จานวนคนที่ใชแ้อพพลเิคชัน่ LINE ตดิต่อสื่อสาร มากสุด คอื 
จานวน 1 – 3 คน มรีะยะเวลาโดยเฉลีย่ 10 – 20 สถานทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด คอื ทีพ่กัหรอืหอพกั 
รองลงมาคอืสถานศกึษา เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในการใช้แอพพลเิคชัน่ LINE คอื โทรศพัทม์อืถอื/
สมารท์โฟน รปูแบบการใชง้านมากทีสุ่ดคอื สนทนากบัเพื่อน และความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์
ในแอพพลเิคชัน่ LINE ในการใช้บรกิารในระดบัมากที่สุด โดยมคีวามพงึพอใจมากที่สุด คอื ด้าน
รูปแบบการใช้งาน และมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านออกแบบแอพพลเิคชัน่ และ ด้าน
การใหบ้รกิาร ตามล าดบั 
 
ตาราง 1 สรปุงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ช่ือผูแ้ต่ง เร่ือง กลุ่มตวัอย่าง

และ 
วิธีการสุ่ม 

เครื่องมือท่ี
ใช้ส าหรบั
การวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้
ส าหรบั

การศึกษา 

ผลการศึกษา 
ท่ีได้ 

เ ท อ ด รั ฐ 
แววศกัดิ ์

ก า ร ย อ ม รั บ วั ต
กรรมที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการ
ซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟน 
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผู้บรโิภคที่ซื้อ
แอพพลิเคชัน่
สาหรบัสมารท์
โ ฟ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหา 
นค ร จ า น ว น
ทัง้สิ้น 400 
คน 

แบบสอบถาม การยอมรับ
น วัต ก ร ร ม
แ ล ะ พ ฤ ต ิ
ก ร ร ม ข อ ง
ผูบ้รโิภค  

ผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นอยู่ในระดบั
ดีกับการยอมรับ 
การยอมรับด้ าน
สอดคล้องโดยรวม
มคีวามสมัพนัธ์กบั
การซื้ อ แอพลิ เ ค 
ชัน่ดา้นการเคยซือ้ 

ธี ร พ ง ศ ์
อุ่ น ตัน เ ต
ยานนท ์

ก า ร ย อ ม รั บ
น วั ต ก ร ร ม มี
ความสัมพันธ์กับ
แน ว โ น้ มก า ร ใ ช้
บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหา 
นคร 

ประชาชนทัว่ 
ไ ป ที่ มี โ ท ร 
ศพัท์เคลื่อนที่
ที่ อ าศัยหรือ
ท างานอยู่ ใน
กรุงเทพมหา 
นค รจ า น ว น 
385 คน 

แบบสอบถาม การยอมรับ
น วัต ก ร ร ม 
แ ล ะ แ น ว 
โ น้มการใช้
บริการเครือ 
ข่ า ย โ ท ร 
ศัพท์เคลื่อน 
ที ่

ผู้ ใ ช้บ ริก า ร ส่ ว น
ใหญ่มีการยอมรับ
ในร ะดับสู ง แนว 
โน้มการใช้บริการ 
อ ยู่ ที่ ใ ช้ บ ริ ก า ร
แน่นอน การบอก
ต่อบุคคลอื่นอยู่ที่
บอกต่อแน่นอน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูแ้ต่ง เร่ือง กลุ่มตวัอย่าง

และ 
วิธีการสุ่ม 

เครื่องมือท่ี
ใช้ส าหรบั
การวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้
ส าหรบั

การศึกษา 

ผลการศึกษา 
ท่ีได้ 

จุ ฑ า รั ฐ 
เจนทรพัย ์

ลกัษณะผลติภณัฑ์
กุ้ ง แ ช่ แ ข็ ง ที่ มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร
ย อ ม รั บ ข อ ง
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใน เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 

ผู้บริโภคผลิต 
ภัณฑ์ กุ้ ง แ ช่
แข็งหรือเป็น
ผูบ้รโิภคทีเ่คย
ทดลองซึ่งอา 
ศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหา 
นคร 400 คน 

แบบสอบถาม ลั ก ษ ณ ะ
ผ ลิ ต ภัณฑ์
กุ้ ง แ ช่ แ ข็ ง 
แ ล ะ ก า ร
ยอมรับของ
ผูบ้รโิภค 

ลกัษณะผลติภณัฑ์
ทัง้ 5 ประการ มี
ผลต่อการยอมรับ
ของผูบ้รโิภค 

จิ ร วั ฒ น์ 
วงศธ์งชยั 

ปัจจยัด้านการรบัรู้
ที่มีผลต่อการยอม 
รบัเทคโนโลยีบาร ์
โค้ดสองมิติของผู้ 
ใช้งานกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย 

ผู้ เ คยใช้งาน
บาร์โค้ดสอง
มติิกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย จ า 
นวน 400 คน 

แบบสอบถาม การรบัรู้ของ
ผู้ใช้งานเทค 
โนโลยี และ
การยอมรับ
เทคโนโลยี
บาร์โค้ดสอง 
มติ ิ

ปัจจยัด้านการรบัรู้
มคีวามสมัพนัธ์กบั
การยอมรบั ปัจจยั
ด้านการรับรู้มีผล 
กระทบต่อการยอม 
รบัเทคโนโลยีบาร ์
โคด้สองมติ ิ

ศัก ดิ ช์ า ย  
พนมศกัดิ ์

ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรูข้อผู้บรโิภค
กลุ่มระดบัการยอม 
รับนวัตกรรมของ
ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
พฤติกรรมการซื้อ
ก ล้ อ ง ดิ จิ ต อ ล  : 
ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใน เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 

พ นั ก ง า น
บริษัท  ค อ ล
เกต ปาล์มโอ
ลีฟ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
ค ล อ ง เ ต ย 
จ า น วน  246 
คน 

แบบสอบถาม ก ลุ่ ม ร ะ ดับ
การยอมรับ
น วัต ก ร ร ม
ข อ ง ผู้ บ ร ิ
โ ภ ค  แ ล ะ 
พฤติก ร รม
การซือ้กลอ้ง
ดจิติอล 

ก ลุ่ ม ร ะ ดั บ ก า ร
ยอมรับนวัตกรรม
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค มี
ความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อ
กล้อ งดิจิตอล ใน
ด้ า น ร า ค า ข อ ง
กล้องดิจิตอลที่ซื้อ 
แ ล ะ ส ถ า น ที่ ซื้ อ
กลอ้งดจิติอล 

  



48 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูแ้ต่ง เร่ือง กลุ่มตวัอย่าง

และ 
วิธีการสุ่ม 

เครื่องมือท่ี
ใช้ส าหรบั
การวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้
ส าหรบั

การศึกษา 

ผลการศึกษา 
ท่ีได้ 

เ อื้ อ ม พ ร 
มว่งแกว้ 

นวัตกรรม แรงจูง 
ใจ และการสื่อสาร
การตลาดที่มีอิทธ ิ
พ ล ต่ อ แ น ว โ น้ ม
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ตดัสนิใจใช้ บรกิาร
เ ท ค โ น โ ล ยี  3G 
ของผู้ใช้โทรศัพท ์
เ ค ลื่ อ นที่ ใ น ก รุ ง 
เทพมหานคร 

ประชาชนที่ใช้
บ ริ ก า ร โ ท ร 
ศพัท์เคลื่อนที่
ระบบ 3 G ใน
กรุงเทพมหา 
นคร 

แบบสอบถาม น วัต ก ร ร ม  
การสื่ อสาร
ท า ง ก า ร 
ตลาด การ
ตัดสินใจใช้
บริการของ
เทคโนโลย ี
3 G  

ความคิด เห็น ต่อ
ปั จ จั ย ด้ า น น วั ต 
กรรมเทคโนโลย ี
3G โดยรวมใน
ระดบัด ีการรบัรูต่้อ
ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
สื่อสารการตลาด
ของเทคโนโลย ี3G 
โดยรวมในระดับ
มาก 

ว ร สิ ท ธิ ์
วิ ม ล
ประภาพร
และ กมล
ทิพย์ ชีวะ
วชิวาลกุล 

ทัศนคติ และการ
ยอมรับนวัตกรรม 
3G บนโทรศพัท ์
เคลื่อนที ่

ผู้ ที่ ท า ง า น  
เรียน เดิน
ทางผ่าน หรอื
อ า ศั ย อ ยู่ ใ น
เ ข ต บ า ง รั ก 
เขตสาทร เขต
จตุจกัร และ
เ ขตปทุ มวัน 
จ านวน 402 
คน 

แบบสอบถาม ปั จ จัย ด้ า น
การบริการ 
3G บน
โ ท ร ศั พ ท ์
เ ค ลื่ อ น ที ่
แ ล ะ ทั ศ น 
คติเกี่ยวกับ
การยอมรับ
นวตักรรม 

ปั จ จัย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ทศันคติ และการ
ยอมรับมากที่สุ ด 
คอื ประโยชน์ใน
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
โดยรวม ปัจจยัมี
ความสมัพนัธ์แบบ
แ ป ร ผัน ต ร ง กั บ 
ทั ศ น ค ติ ก า ร
ยอมรบั 

หลัก ศิ ล า 
คงทรพัย ์

การยอมรับระบบ
อนิทราเน็ต กรณ ี
ศึกษาสมาคมพัฒ 
นาประชากรและ
ชุมชน 

พนักงานส่วน 
กลางในสมา 
ค ม พั ฒ น า
ประชากรและ
ชุมชน ผูท้ี่ใช้
ระบบอินทรา 
เน็ตในองค์กร 
123 คน 

แบบสอบถาม ลั ก ษ ณ ะ
นวัต ก ร ร ม 
แ ล ะ พ ฤ ต ิ
กรรมการใช้
นวตักรรม 

ลกัษณะนวตักรรม
มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการ
ใช้งานทัง้ในเรื่อง
ของความถี่ และ
ระยะเวลาใน 
การใชง้าน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง เร่ือง กลุ่มตวัอย่าง
และ 

วิธีการสุ่ม 

เครื่องมือท่ี
ใช้ส าหรบั
การวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้
ส าหรบั

การศึกษา 

ผลการศึกษา 
ท่ีได้ 

จิ น ต น า 
จนัทะวงศ ์

ลกัษณะนวตักรรม
ของสงัคมออนไลน์
เ ฟ ซ บุ๊ ก ที่ มี ต่ อ
พฤติกรรมการใช้
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์   
เฟซบุ๊ก 

นั ก ศึ ก ษ า
ร ะ ดั บ ป ริ ญ 
ญาตรี  คณะ
บริหารธุ รกิจ 
มหาวิทยาลัย
ราชมงคลธัญ 
บุ รี  จ า น ว น 
390 คน 

แบบสอบถาม ลั ก ษ ณ ะ
นวัต ก ร ร ม 
แ ล ะ  พ ฤ ต ิ
ก ร ร ม ข อ ง
สัง คมออน 
ไลน์เฟซบุ๊ก 

ระดบัความคดิเห็น
ที่ มี ต่ อ ลั ก ษ ณ ะ
น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์   
เฟซบุ๊กอยู่ในระดบั
มาก มีแอพพลิเค 
ชัน่ ให้ทดลอง ใช้
ก่อนเปิดใช้บรกิาร
มคีวามสมัพนัธ์กบั
ระยะเวลาการใช้
งาน 

ณั ฐ พัฒ น์ 
ชลวณชิ 

พฤติกรรมการใช้
และความคดิเหน็ที่
มต่ีอแอพพลิเคชัน่ 
LINE ของประชา 
ชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า 
ก ร ที่ ใ ช้
อนิเทอรเ์น็ตที่
อ า ศั ย อ ยู่ ใ น
เ ข ต พื้ น ที่
กรุงเทพมหา 
นคร จ านวน 
300 คน 

แบบสอบถาม พฤติก ร รม
การใช้แอพ 
พ ลิ เ ค ชั ่ น 
LINE และ
ค ว า ม คิ ด 
เ ห็นที่ มี ต่ อ 
แอพพลเิค 
ชัน่ 

ความถี่ ในการใช ้
LINE ทุกวนั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นมาก
ที่สุดในเรื่อง ใช้
งานง่ายท าให้การ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร
สะดวกขึน้ 

พภัช เชิด
ชศูลิป์ 

พฤติกรรมการใช้
ไลน์ทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจและการใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม 

นั ก ศึ ก ษ า
ปริญญาตรีที่
ใช้Line มหา 
วิท ย า ลัย ศ รี
ปทุม ทุกชัน้ปี
การศกึษา ไม่
แยกคณะจ า 
นวน 400 คน 

แบบสอบถาม พฤติก ร รม
ใ น ก า ร ใ ช ้
LINE แ ล ะ 
ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ แ ล ะ
ก า ร ใ ช้
ประโยชน์ 

วตัถุประสงคก์ารใช ้
Line คอื พูดคุยตดิ 
ต่อระหว่างบุคคล 
รองลงมา พดูคุยใน
ก รุ๊ ป เ พื่ อ ติ ด ต่ อ 
สื่อสาร มคีวามพึง
พอใจมากทีสุ่ด คอื 
ด้านรูปแบบการใช้
งาน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง เร่ือง กลุ่มตวัอย่าง
และ 

วิธีการสุ่ม 

เครื่องมือท่ี
ใช้ส าหรบั
การวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้
ส าหรบั

การศึกษา 

ผลการศึกษา 
ท่ีได้ 

วิ ย ะ ด า 
ไทยเกดิ 

ลักษณะการยอม 
รับนวัตกรรมที่มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร
ตัดสินใจจองที่พัก
ออนไลน์ ความพงึ
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช ้
บรกิาร และความ
จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง
ผู้ใช้บริการจองที่
พั ก อ อ น ไ ล น์ ใ น
กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
จ อ ง ที่ พั ก
ออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหา 
นค ร แ ล ะ ป ร ิ
ม ณ ฑ ล  จ า 
นวน 400 คน 

แบบสอบถาม ลกัษณะการ
ยอมรบันวัต 
ก ร ร ม ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ 
ค ว า ม พึ ง
พอใจ  และ
ความจงรัก 
ภกัด ี

ลักษณะการยอม 
รั บ น วั ต ก ร ร ม มี
อิทธิพลทางบวก
ต่อการตัดสิน ใ จ
จองที่พักออนไลน์
และความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารจอง
ทีพ่กัออนไลน์ 
   

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรงุเทพมหานคร โดยมอีายปัุจจบุนัอยูร่ะหว่าง 52-70 ปี  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึท าการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน แบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Yamane. 1967: 
919; อ้างองิจาก ณฐักานต์ พนัธุเ์จรญิ. 2547: 36) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหม้คี่าความ
แปรปรวนเท่ากบั 5% ดงันี้ 
  สตูรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

     
  

   
 

  
  โดยที ่ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z แทน ค่ามาตรฐานของระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
    E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 5% ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.05 
 
  ดงันัน้จะไดข้นาดตวัอยา่ง 
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  จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความ
ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั
ดงันัน้ จงึท าการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 17 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไวท้ัง้สิน้ 402 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ตวัอย่างโดยใช้การเก็บตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Sampling) ดงันี้ (ชนาธปิ ผลาวรรณ์; และจริวรรณ ดปีระเสรฐิ. 2556) 
  ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย โดยใชเ้กณฑก์าร
แบ่งกลุ่มเขตตามการปฎบิตังิานของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ที่มทีัง้หมด 50 เขต มกีาร
จดัแบ่งพื้นที่ออกเป็น 6 กลุ่มเขตได้แก่ กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงธนใต้  กลุ่ม
กรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงเทพใต้ และกลุ่มกรุงเทพเหนือ (ส านักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
กรุงเทพมหานคร. 2559: ออนไลน์) ผู้วจิยัใช้วธิจีบัฉลากโดยไม่ใส่คนืแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง 
กลุ่มละ 1 เขต 
 
ตาราง 2 แสดงเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู 
 
กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขต เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวน

ตวัอย่าง 
1. กลุ่มกรงุธนเหนือ 
(8 เขต) 

ธนบุรี จอมทอง บางกอกใหญ่ คลองสาน 
บางกอกน้อย บางพลดั ทววีฒันา  
และตลิง่ชนั 

บางกอกน้อย 67 

2. กลุ่มกรงุเทพกลาง 
(9 เขต) 

สมัพนัธวงศ์ ดุสติ พระนคร ป้อมปราบ ศตัรู
พ่าย พญาไท ราชเทว ีดนิแดง วงัทองหลาง 
และหว้ยขวาง   

ราชเทว ี 67 

3. กลุ่มกรงุธนใต้  
(7 เขต) 

ภาษีเจรญิ บางแค หนองแขม ราษฎรบ์ูรณะ 
ทุ่งคร ุบางขนุเทยีน และบางบอน 

บางแค 67 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขต เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวน

ตวัอย่าง 
4. กลุ่มกรงุเทพ
ตะวนัออก (9 เขต) 

บงึกุ่ม บางกะปิ คนันายาว สะพานสงู หนองจอก 
ลาดกระบงั มนีบุร ีคลองสามวา และประเวศ 

ประเวศ 67 

5. กลุ่มกรงุเทพใต้ 
(10 เขต) 

คลองเตย บางคอแหลม ปทุมวนั บางรกั สาทร 
ยานนาวา วัฒนา บางนา พระโขนง และสวน
หลวง 

บางนา 67 

6. กลุ่มกรงุเทพเหนือ 
(7 เขต) 

ลาดพร้าว หลกัสี่ จตุจกัร บางซื่อ สายไหม 
บางเขน และดอนเมอืง 

บางซื่อ 67 

 
  ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจ านวน
ของเขตขัน้ตอนที ่ 1 ด้วยการก าหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 402 คนจะไดส้ดัส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 67 คน ต่อเขต จ านวนเท่าๆ กนั 
 
  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
           จ านวนเขตทีจ่บัฉลากเลอืก 
          =    402  = 67 คน 
                6 
 
ตาราง 3 แสดงผลการจบัฉลากเลอืกเขตและจ านวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 
 

เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวนตวัอย่าง สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม 
บางกอกน้อย 
ราชเทว ี
บางแค 
ประเวศ 
บางนา 
บางซื่อ 

67 
67 
67 
67 
67 
67 

โรงพยาบาลศริริาช 
โรงพยาบาลราชวถิ ี
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค 
สวนหลวง ร.9 
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลับางนา 
หา้งสรรพสนิคา้โลตสับางซื่อ 

รวมทัง้สิน้    402 คน  
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  ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลู
จากแหล่งชุมชน เช่น โรงพยาบาล หา้งสรรพสนิคา้ และสวนสาธารณะ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้  
  1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา เอกสาร ขอ้มลู และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั และเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
  2. ส ารวจรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั เพื่อ
พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเพื่อขอค าปรกึษาหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขแลว้ ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนัน้น ามาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัอกีครัง้เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้
  5. น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าทดลองใช้ (Try out) กบัผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ 
alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 35) 
  6. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์แลว้ไป
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
  ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยเป็นค าถาม
ทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ คอื ค าถามขอ้ที่ 1 และเป็น
ค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 4 ขอ้ คอืค าถามขอ้ที ่
3 - 6 และลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened-Ended Question) จ านวน 1 ขอ้ คอื 
ค าถามขอ้ที ่2 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
   
   ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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    1. ชาย  
    2. หญงิ 
     
   ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
    อาย ุ........ ปี ........ เดอืน 
 
   ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี้ 
    1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
    2. ปรญิญาตร ี 
    3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
   ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
    1. พนกังานบรษิทัเอกชน  
    2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3. ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
    4. เกษยีณอายรุาชการ 
    5. อื่นๆ 
 
   ขอ้ที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) (ธรีพงศ ์อุ่นตนัเตยานนท.์ 2557: 31; อา้งองิจาก สริวิรรณ เฉิดจงัหรดี. 2553) ดงันี้ 
    1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  
    2. 10,001 - 20,000 บาท  
    3. 20,001 - 30,000 บาท  
    4. 30,001 - 40,000 บาท 
    5. 40,001 - 50,000 บาท 
    6. 50,001 บาทขึน้ไป  
 
   ขอ้ที ่6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ดงันี้  
    1. โสด 
    2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
    3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัด้านระดบัการรบันวตักรรมของผู้ใช้กลุ่ม Baby 
Boomers ในกรงุเทพมหานคร เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   1. รบัฟังขอ้มูลจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิ และกลวัการเป็นหนี้ 
(Laggards) 
   2. เป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไมด่ ี(Late Majority) 
   3. เป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไมเ่ป็นทางการ (Early Majority) 
   4. ชอบเป็นผูน้ า ไดร้บัความนิยมทางสงัคม มกีารศกึษา ชอบความใหม่ (Early 
Adopters) 
   5. ชอบเสีย่ง มคีวามรู ้เป็นนักประดษิฐห์รอืมคีวามรอบรูเ้ทคโนโลยี (Innovators) 
(วรสทิธิ ์วมิลประภาพร; และกมลทพิย ์ชวีะวชิวาลกุล. 2550:33) 
 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์ความเขา้กนัได ้ความซบัซอ้นของนวตักรรม ความสามารถในการทดลองใช้ 
และความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชม้าตร
วดัแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert Scale Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
   ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์    มจี านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1 - 4) 
   ดา้นความเขา้กนัได ้      มจี านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 5 - 8) 
   ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม   มจี านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 9 - 12) 
   ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้  มจี านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 13 - 16) 
   ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้ มจี านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 17 - 20) 
    
   มรีะดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน ก าหนดค่าดงันี้ 
   คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
    4     เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    3     เหน็ดว้ย 
    2     ไมเ่หน็ดว้ย 
    1    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชห้ลกัเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสูตรการค านวณ
ช่วงกวา้งระหว่างชัน้ ตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ 
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   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชัน้ 
           =  (4 – 1) 
               4 
           =  0.75 
  
   เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ในลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของ
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
   คะแนนเฉล่ีย   ระดบัคะแนน 
   3.26- 4.00    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   2.51- 3.25    เหน็ดว้ย 
   1.86- 2.50    ไมเ่หน็ดว้ย 
   1.00- 1.75    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของผูใ้ช้
กลุ่ม Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ช้
มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert Scale Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 7 ขอ้ 
 
   มรีะดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน ก าหนดค่าดงันี้ 
   คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
    4     เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    3     เหน็ดว้ย 
    2     ไมเ่หน็ดว้ย 
    1    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชห้ลกัเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสูตรการค านวณ
ช่วงกวา้งระหว่างชัน้ ตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ 
 
   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ านวนชัน้ 
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           =  (4 – 1) 
               4 
           =  0.75 
  
   เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัการยอมรบันวตักรรมของการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์
ของผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
    คะแนนเฉล่ีย   ระดบัคะแนน 
    3.26- 4.00    มรีะดบัการยอมรบันวตักรรมอยูใ่นระดบัสงูมาก 
    2.51- 3.25    มรีะดบัการยอมรบันวตักรรมอยูใ่นระดบัสงู 
    1.86- 2.50    มรีะดบัการยอมรบันวตักรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
    1.00- 1.75    มรีะดบัการยอมรบันวตักรรมอยูใ่นระดบัน้อยมาก 
 
 ผลการวิเคราะหค่์าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
  จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97  ผลทีไ่ดม้ี
ระดบัความน่าเชื่อถอืทีไ่ดม้าตรฐาน สามารถน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได้ โดยมรีายดา้นดงันี้ 
   
  ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
   ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์       = 0.80 
   ดา้นความเขา้กนัได ้         = 0.82 
   ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม      = 0.87 
   ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้     = 0.85 
   ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้    = 0.84 
 
  การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ 
   ดา้นการน าไปใช ้         = 0.81 
   ดา้นการยนืยนั          = 0.86 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ
ต่าง ๆ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 
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 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ผูว้จิยัจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพื่อจะสามารถชี้แจงข้อสงสัยของผู้ตอบ
แบบสอบถามไดโ้ดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 402 ตวัอยา่ง 
 3. เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดแลว้ท าการตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 
 
4. การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็ภาคสนาม มาด าเนินการ ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่ต้อบไดต้อบเรยีบรอ้ยแลว้ มา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามฉบบัที่
ไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามที่
ก าหนดไว ้เพื่อประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3. น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร์ เพื่อเตรยีมประมวลผล (Processing) ดว้ยโปรแกรม
การประมวลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for 
social Sciences หรอื SPSS) เพื่อเตรยีมวเิคราะหข์อ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 4. ท าการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุขอ้มลู และอภปิรายผล 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.1 ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
   5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 214) 
     

    ค่ารอ้ยละ (P) = 








n

f    100   

 
    เมือ่  P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
      F แทน ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 
      N แทน ขนาดกลุ่มประชากรทัง้หมด 
 
   5.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ ใน
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 39) 
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    สตูรค่าคะแนนเฉลีย่  
N

X
X


  

    เมือ่  X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
           X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
            N   แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
   5.1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65)  

   
    สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

    S.D. = 
 

 1

22



 
NN

XXN
 

  
    เมือ่  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มประชากร 

        2

X)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
          

2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
            N   แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
  5.2 สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α – 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สูง 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 59) 
 

  
 

 
    เมือ่  α       แทน ค่าความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient 
      k      แทน จ านวนค าถาม 

      covariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่าง
ค าถามต่างๆ 

      variance   แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าตอบ 

variance/covariance 1)-(k  1

variance/covariance  




k

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  5.3 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
   5.3.1 สถติิ Levene การทดสอบนี้คดิขึน้โดย Levene (1940) โดยมวีธิกีาร
ทดสอบ ดงันี้ (พึง่พร เนียมทรพัย.์ 2560: 22) 
    1. ค านวณหาค่าเฉลีย่ของแต่ละทรตีเมนต ์( X .j)  
    2. ค านวณหาค่าสมับูรณ์ของส่วนเบี่ยงเบนจากค่าเฉลีย่ของแต่ละทรตีเมนต์
นัน่คอื 

            eij = x.x jij
  

 

    3. น าค่า eij มาวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One – way 
ANOVA) 

     จะไดส้ถติทิดสอบคอื   F   = 
MSE

MSTr  

     โดยมอีาณาเขตวกิฤต คอื F  > F v 





21 ,v ,  

 
     เมือ่       v1

 = t – 1 
            vn

 = N – 1 
     โดยที ่ F v 





21 ,v ,  เปิดจากตาราง The F Distribution 

 
   5.3.2 สถติ ิt-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) โดยใช้สูตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550: 76) 
 

 ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั  1
2 ≠ 2

2 ใชส้ตูร 

    

2

2

2

1

2

1

21

NN








t  

 

    df =  2

2

2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

1

2

11 
































N

N

N

N

NN




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    ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั 1
2 = 2

2 ใชส้ตูร 

    t = 

















2121

2
22

2
11

21

11

2

))1()1(

NNNN

NN 

  

 
    df    = N1  +  N2  -  2 
   
    โดยที ่ df    แทน ค่าองศาอสิระ 
    เมือ่  t     แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
      µ1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที ่1 
      µ2  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที ่2 
      1

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที ่1 
      2

2
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที ่2 

      N1  แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่1 
      N2  แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่2 
 

   5.3.3 สถติ ิOne-Way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั โดยใช้สูตร
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 144)   

 

    
MSw

MSb
F      , df = (k-1 , n-k) 

 
    เมือ่  F   แทน ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจง

แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั     

      bMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Square  between groups) 

      wMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean 
Square  within groups) 

       K  แทน จ านวนประชากรทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
       N  แทน จ านวนตัวอย่างทัง้สิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุก   

ประชากร 
       df   แทน ชัน้ความอสิระ  



63 

  
    กรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตาม
วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 161) มสีตูรดงันี้ 

       

     
)

11
MSE(

;2/1

ji

kN
NN

tLSD 


 
    โดยที ่ ji NN   
   
    เมือ่  LS/D แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 
        MSE  แทน ค่า Mean Square Errorที่ได้จากตารางวเิคราะห์

ความแปรปรวน 
      k  แทน ค่าจ านวนกลุ่มทัง้ทีใ่ชท้ดสอบ 
      Ni   แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที ่ i 
      Nj  แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที ่j 
      dfb  แทน ชัน้ความอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      dfW แทน ชัน้ความอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
   

   5.3.4 สถติ ิ Brown-Forsythe ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั โดยใชส้ตูรดงันี้  
(Hartung. 2001: 300)  

   
   

    
 

    

    โดยที ่         = ∑ (  
  

 
)   

 
 

   
 

 
    เมือ่  β  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
      MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      MSW1 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown-

Forsythe 
      K  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
      ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
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      N  แทน ขนาดของประชากร 
        

   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 
    กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั จะท าการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตาม
วธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 

 

     



















cj

w

cj

NN
MS

t

11


  

       
    เมือ่  t   แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม 

      wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

      c   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่c 

      j   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

      cN   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่c 

      jN   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
 
   5.3.5 สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานในการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิซ้อน 

(Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชงิซ้อนในรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง
สามารถเขยีนได ้ดงันี้ (ลลติา ข าแสง. 2554: 68; อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบญัชา.  2545: 302)  
 

    Y 1 = β0 + β1Χ1 +………..+ e ; I = 1, 2,……… N  
 

    เมือ่  Y แทน ตวัแปรตรม  
      X แทน ตวัแปรอสิระ 
      β0 แทน ค่าคงที ่(Constant) ของสมการถดถอย  
      e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจรงิ Y 
และค่าทีไ่ดจ้ากสมการ y (hat)  
      β1 แทน ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient 
ของตวัแปรอสิระตวัที ่i(X)               



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น  5 ส่วน และไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผล
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 
 N    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
      แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D    แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (t – distribution) 
 F    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
 df    แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS     แทน ผลรวมของคะแนนค่าความเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of 
Squares) 
 MS    แทน ค่าเฉลีย่ผลรวมของคะแนนค่าความเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Mean 
of Squares) 
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 r    แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 B    แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 Adjusted    แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจของสถิติวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคณู 
 H0     แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1     แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 Sig    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 *     แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **     แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางมคี าอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณ์ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ของผู้ใช้กลุ่ม Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานคร 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัระดบัการรบันวตักรรมของผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomer 
ในกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านความได้เปรยีบสมัพนัธ์ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม ด้าน
ความสามารถในการทดลองใช ้และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้
 ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ
ผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณ์ประชากรศาสตรข์องผู้ใช้กลุ่ม Baby Boomers 
ในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถีแ่ละรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญงิ 
144 
258 

35.82 
64.18 

 รวม 402 100.0 
อาย ุ 50-54 

55-59 
60-64 
65-69 
70 ปีขึน้ไป 

145 
132 
77 
43 
5 

36.07 
32.84 
19.15 
10.70 
1.24 

 รวม 402 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

120 
168 
114 

29.85 
41.79 
28.36 

 รวม 402 100.0 
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
เกษยีณอายรุาชการ 
อื่น ๆ 

149 
77 
77 
75 
24 

37.07 
19.15 
19.15 
18.66 
5.97 

 รวม 402 100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

24 
61 
59 
69 
56 
133 

5.97 
15.17 
14.68 
17.17 
13.93 
33.08 

 รวม 402 100.0 
สถานภาพ โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

120 
215 
67 

29.85 
53.48 
16.67 

 รวม 402 100.0 
 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 402 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
64.18 เป็นเพศชาย มจี านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.82 ตามล าดบั 
 อายุ จดักลุ่มตามเกณฑข์องโครงสรา้งประชากรในการท าปิรามดิประชากร (สถติแิละการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัด้านสุขภาพเบื้องต้น. ดร.สุทนิ ชนะบุญ 2560: 72) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 50-54 ปี มจี านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.07 รองลงมาคอื 
ช่วงอายุ 55-59 ปี มจี านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.84 ช่วงอายุ 60-64 ปีมจี านวน 77 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ19.15 ช่วงอายุ 65-69 ปี มจี านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.70 และอายุ 70 ปีขึน้ไป มี
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.24 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมี
จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.79 รองลงมาคอื ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 120 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 29.85 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 114 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28.36 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 149 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.06 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.15 ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.15 เกษยีณอายุราชการ 
มจี านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.66 และอื่นๆ มจี านวน 24 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.97 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 
บาทขึน้ไป มจี านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.08 รองลงมาคอื มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 
40,000 บาท มจี านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.16 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท 
มจี านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.17 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มจี านวน 59 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.68 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท มจี านวน 56 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.93  และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวน 24 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.97 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มี
จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.48 รองลงมาคอื สถานภาพโสด มจี านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.85 และสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 4 พบว่า ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นอายุ ดา้นอาชพี และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามถี่ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยั
ไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อ เป็นการใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฎตามตาราง 5 ดงันี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนความถีแ่ละรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จ าแนกตามอาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (จดักลุ่มใหม)่ 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาย ุ 50-54 

55-59 
60-64 
65 ปีขึน้ไป 

145 
132 
77 
48 

36.07 
32.84 
19.15 
11.94 

 รวม 402 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
เกษยีณอายรุาชการ และอื่นๆ 

149 
77 
77 
99 

37.07 
19.15 
19.15 
24.63 

 รวม 402 100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

85 
59 
69 
56 
133 

21.14 
14.68 
17.17 
13.93 
33.08 

 รวม 402 100.0 
 
 จากตาราง 5 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของลักษณะทางประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีจ่ดักลุ่มใหมไ่ดด้งันี้ 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 50-54 ปีจ านวน 145 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.07 รองลงมาคอื ช่วงอายุ 55-59 ปี มจี านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.84 ช่วงอายุ 60-
64 ปี มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ19.15 และช่วงอายุ 65 ปีขึน้ไป มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 11.94 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 149 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.06 รองลงมาคอื เกษยีณอายรุาชการและอื่นๆ มจี านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.63 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.15 และขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.15 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 
บาทขึน้ไป มจี านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.08 รองลงมาคอื มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 
บาท มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.14 มรีายได ้30,001 - 40,000 บาท มจี านวน 69 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.16 มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.68 และมี
รายได ้40,001 - 50,000 บาท มจี านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.93 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัการรบันวตักรรมของผู้ใช้กลุ่ม Baby 
Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนความถี ่และรอ้ยละของระดบัการรบันวตักรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ระดบัการรบันวตักรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 
รบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิและกลวัการเป็นหน้ี 154 38.31 
เป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไมด่ ี
เป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไมเ่ป็นทางการ 
ชอบเป็นผูน้ า ไดร้บัความนิยมทางสงัคม มกีารศกึษาชอบความใหม่ 
ชอบความเสีย่ง มคีวามรู ้เป็นนกัประดษิฐห์รอืมคีวามรอบรูเ้ทคโนโลย ี

13 
181 
43 
11 

3.23 
45.02 
10.70 
2.74 

 รวม 402 100.0 
 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรบันวตักรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 402 คน มดีงันี้ 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบันวตักรรมคอื เป็นคนรอบคอบ ชอบแบบ
สบาย ๆ ไม่เป็นทางการ (Early Majority) มจี านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.02 รองลงมาคอื รบั
ฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิและกลวัการเป็นหนี้ (Laggards) มจี านวน 154 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.31 ชอบเป็นผูน้ า ได้รบัความนิยมทางสงัคม มกีารศกึษาชอบความใหม่ (Early 
Adopters) มจี านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 เป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไม่ดี (Late 
Majority) มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.23 และ ชอบความเสีย่ง มคีวามรู ้เป็นนักประดษิฐห์รอื
มคีวามรอบรูเ้ทคโนโลย ี(Innovators) มจี านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.74 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมของ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของ 
 แอพพลเิคชัน่ไลน์ 
 
ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ไลน์ ระดบัความคิดเหน็ 

  S.D แปลผล 
ด้านความได้เปรียบสมัพนัธ ์
1. มปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารแบบเดมิ เช่น การโทร, SMS 
2. มปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารดว้ยแอพพลเิคชัน่อื่น 
3. ช่วยประหยดัค่าใชจ้า่ย 
4. มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการสื่อสาร 

 
3.42 
3.34 
3.42 
3.38 

 
0.60 
0.58 
0.62 
0.62 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ไลน์ ระดบัความคิดเหน็ 

  S.D แปลผล 
รวม 3.39 0.48 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ด้านความเข้ากนัได้ 
5. ตอบสนองความต้องการในชวีติประจ าวนัได้ดเีทยีบเท่าเดมิหรอื
มากกว่า 
6. ตอบสนองความต้องการด้านการคุย แลกเปลยีนรูป และวดีโีอ 
(Chat, Share Photo & VDO) ไดด้เีทยีบเท่าเดมิหรอืมากกว่า 
7. ตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารไดเ้หมอืนเดมิหรอืมากกว่า 
8. เพิม่อรรถรสในการสื่อสารไดเ้หมอืนเดมิหรอืมากกว่า 

 
3.37 

 
3.40 

 
3.36 
3.35 

 
0.61 

 
0.59 

 
0.62 
0.59 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.37 0.49 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม 
9. ใชง้านงา่ย สะดวก ไมซ่บัซอ้น 
10. ตดิตัง้ไดง้า่ย 
11. สามารถใชง้านไดง้า่ยกว่าแอพพลเิคชัน่อื่นๆ 
12. สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ เขา้ใจงา่ย 

 
3.40 
3.33 
3.33 
3.35 

 
0.61 
0.67 
0.67 
0.63 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.35 0.55 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านความสามารถในการทดลองใช้ 
13. มขี ัน้ตอนการลงทะเบยีนงา่ยและสะดวก 
14. คน้หารายชื่อผูใ้ชง้านท าไดง้า่ย 
15. มกีารแนะน ารายชื่อผูใ้ชง้านทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
16. มลีกูเล่นในการใชง้านทีห่ลากหลาย เช่น ส่งสติก๊เกอร ์เปลีย่นธมี 

 
3.28 
3.27 
3.20 
3.35 

 
0.68 
0.67 
0.68 
0.62 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.27 0.55 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ 
17. ท่านไดร้บัประโยชน์ของการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
18. ท่านสามารถตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นโดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย 
19. เขา้ถงึไดง้า่ยจาก มอืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอื  
คอมพวิเตอร ์
20. เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านอยา่งแพรห่ลาย 

 
3.41 
3.37 
3.44 

 
3.48 

 
0.58 
0.64 
0.60 

 
0.58 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.42 0.49 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
รวมลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 3.36 0.45 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะเฉพาะตวัของ
นวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 ซึง่สามารถจ าแนก
ไดด้งันี้ 
 ด้านความได้เปรียบสัมพนัธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อลักษณะ
เฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย
อย่างยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ทุกขอ้ คอื มปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารแบบเดมิ เช่น การโทร SMS มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการ
สื่อสาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 และมปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารดว้ยแอพพลเิคชัน่อื่น มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
 ด้านความเข้ากนัได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะเฉพาะตวัของ
นวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความเขา้กนัได้ โดยรวมในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.37 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัเหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ทุกขอ้ คอื ตอบสนองความต้องการดา้นการคุย แลกเปลยีนรปู และวดีโีอ (Chat, Share Photo & 
VDO) ได้ดเีทยีบเท่าเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 ตอบสนองความต้องการใน
ชวีติประจ าวนัไดด้เีทยีบเท่าเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 ตอบสนองความต้องการขอ้มลู
ข่าวสารได้เหมอืนเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 และเพิม่อรรถรสในการสื่อสารได้
เหมอืนเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
 ด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะ
เฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม โดยรวมในระดบัเหน็
ด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ทุกข้อ คอื ใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซบัซ้อน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ เขา้ใจงา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ตดิตัง้ไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.33 และสามารถใชง้านไดง้า่ยกว่าแอพพลเิคชัน่อื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
 ด้านความสามารถในการทดลองใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นต่อ
ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความสามารถในการทดลองใช้ โดยรวม
ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามคดิเหน็ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ในขอ้ มลีูกเล่นในการใชง้านทีห่ลากหลาย เช่น ส่งสติก๊เกอร ์
เปลีย่นธมี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 มขี ัน้ตอนการลงทะเบยีนง่ายและสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 
และคน้หารายชื่อผูใ้ชง้านท าไดง้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ระดบัเห็นด้วยในขอ้ มกีารแนะน ารายชื่อผู้ใช้งานที่สอดคล้องกบัความต้องการ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 
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 ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ลกัษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมของแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นได้
โดยรวมในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ทุกข้อ คอื เป็นแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานอย่าง
แพร่หลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ท่านไดร้บัประโยชน์ของการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.41 ท่านสามารถตดิต่อสื่อสารกบัผู้อื่นโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 และ
เขา้ถงึไดง้า่ยจาก มอืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอื คอมพวิเตอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ 
 ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
 
การยอมรบันวตักรรม ระดบัการยอมรบั 

  S.D แปลผล 
ด้านการน าไปใช้ 
1. ท่านน าแอพพลเิคชัน่ไลน์ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั 
2. ท่านจะใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ใหม้ากขึน้ต่อไปในอนาคต 
3. ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นรูจ้กัและใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
4. ท่านรูว้ธิกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นอย่างด ี

  
3.40 
3.38 
3.34 
3.26 

 
0.57 
0.60 
0.63 
0.65 

 
สงูมาก 
สงูมาก 
สงูมาก 
สงูมาก 

รวม  3.34 0.49 สงูมาก 
ด้านการยืนยนั 
5. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์งา่ยกว่าทีไ่ดค้าดคดิไว ้
6. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีระสทิธภิาพกว่าทีค่าดคดิไว้ 
7. การใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์สามารถประยุกต์ใช้งานใน
ชวีติประจ าวนัไดด้กีว่าทีค่าดคดิไว ้
8. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เขา้กบัวถิกีารด าเนินชวีติและการ
ท างานมากกว่าทีค่าดคดิไว ้

  
3.33 
3.33 
3.36 

 
3.34 

 
0.61 
0.60 
0.58 

 
0.62 

 

 
สงูมาก 
สงูมาก 
สงูมาก 

 
สงูมาก 

รวม  3.34 0.50 สงูมาก 
รวมการยอมรบันวตักรรม  3.35 0.47 สงูมาก 
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 จากตาราง 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบันวตักรรมการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในระดบัสงูมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ซึง่สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านการน าไปใช้ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในด้านการน าไปใช้ โดยรวมในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นระดบัสูงมากทุกข้อ คือ ท่านน า
แอพพลเิคชัน่ไลน์ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ท่านจะใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ให้
มากขึน้ต่อไปในอนาคต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นรูจ้กัและใชง้านแอพพลเิคชัน่
ไลน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 และท่านรูว้ธิกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นอย่างดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.26 ตามล าดบั 
 ด้านการยืนยนั ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในดา้นการยนืยนัโดยรวมในระดบัสงูมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัสูงมากทุกขอ้ คอื การใช้งานแอพพลเิคชัน่
ไลน์สามารถประยกุตใ์ชง้านในชวีติประจ าวนัไดด้กีว่าทีค่าดคดิไว้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 การใชง้าน
แอพพลเิคชัน่ไลน์เขา้กบัวถิกีารด าเนินชวีติและการท างานมากกว่าที่คาดคดิไว้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.34 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ง่ายกว่าทีไ่ด้คาดคดิไว้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 และการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไลน์มปีระสทิธภิาพกว่าทีค่าดคดิไว ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการยอมรบันวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: เพศแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: เพศแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
   ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบค่า t โดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
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ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

Levene's Test for 
Equality of Variances 
F Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  0.40 0.528 
ดา้นการยนืยนั  1.49 0.223 
 
   จากตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลด้วย Levene’s 
test พบว่า การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนั จ าแนกตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.528 และ 0.223 ตามล าดบั 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชก้ารทดสอบ ค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) ดงัตารางที ่9 
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้ 
 แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
 

การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers 

ในกรงุเทพมหานคร 

Levene's Test for Equality of Variances 
เพศ n   S.D. t df Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  ชาย 
หญงิ 

144 
258 

3.36 
3.34 

0.51 
0.48 

0.45 400 0.652 

ดา้นการยนืยนั  ชาย 
หญงิ 

144 
258 

3.37 
3.32 

0.51 
0.50 

0.93 400 0.353 
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   จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร พจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า 
   ดา้นการน าไปใช ้พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.652 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใช้
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   ดา้นการยนืยนั พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.353 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบั
นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการยนืยนัไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: อายุแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: อายุแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
   ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาตาง Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุก
กลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบ เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
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(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  2.37 3 398 0.070 
ดา้นการยนืยนั  1.12 3 398 0.342 
   
   จากตาราง 11  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ 
Levene’s test พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นดงันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.070 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.342 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ  
 Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้และดา้นการยนืยนั จ าแนกตามอายุ 
 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการน าไปใช ้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.74 
96.42 
97.16 

2 
398 
401 

0.25 
0.24 

1.02 0.383 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการยนืยนั  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.58 
100.89 
101.47 

3 
398 
401 

0.19 
0.25 

0.76 0.518 

 
   จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ และด้านการ
ยนืยนั จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA 
พบว่า 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.383 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบั
นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการยนืยนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.518 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบั
นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการยนืยนัไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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   ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาตาง Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุก
กลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบ เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s  
 test 
 

การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  0.22 2 399 0.803 
ดา้นการยนืยนั  0.18 2 399 0.836 
    
   จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene’s test พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นดงันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้มคี่า Sig. เท่ากับ 0.803 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.836 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ  

Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้และดา้นการยนืยนั จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการน าไปใช ้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.49 
96.67 
97.16 

2 
398 
401 

0.24 
0.25 

1.01 0.367 

ดา้นการยนืยนั  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.47 
101.00 
101.47 

2 
398 
401 

0.19 
0.25 

0.93 0.396 

    
   จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ และด้านการ
ยนืยนั จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance หรอื One-way 
ANOVA พบว่า 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.367 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการ
น าไปใชไ้มแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการยนืยนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.396 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการ
ยนืยนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานข้อท่ี 1.4 อาชีพแตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: อาชพีแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: อาชพีแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
   ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาตาง Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุก
กลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบ เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
 

การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  0.90 3 398 0.439 
ดา้นการยนืยนั  1.00 3 398 0.391 
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   จากตาราง 15  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene’s test พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นดงันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้มคี่า Sig. เท่ากับ 0.439 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.391 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ  

Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้และดา้นการยนืยนั จ าแนกตามอาชพี 
 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการน าไปใช ้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.37 
96.79 
97.16 

3 
398 
401 

0.12 
0.24 

0.50 0.680 

ดา้นการยนืยนั  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.37 
101.10 
101.47 

3 
398 
401 

0.12 
0.25 

0.48 0.696 

 
   จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ และด้านการ
ยนืยนั จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA 
พบว่า 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.680 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบั
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นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการยนืยนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.696 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบั
นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการยนืยนัไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาตาง Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุก
กลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบ เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ 
Levene’s test 

 
การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  0.54 4 397 0.709 
ดา้นการยนืยนั  0.39 4 397 0.819 
 
   จากตาราง 17  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene’s test พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นดงันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้มคี่า Sig. เท่ากับ 0.709 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.819 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ  

Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้และดา้นการยนืยนั จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการน าไปใช ้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.49 
96.67 
97.16 

4 
397 
401 

0.12 
0.24 

0.51 0.723 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการยนืยนั  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.36 
101.11 
101.47 

4 
397 
401 

0.09 
0.25 

0.35 0.842 

 
   จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ และด้านการ
ยนืยนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance หรอื One-
way ANOVA พบว่า 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.723 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
น าไปใชไ้มแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการยนืยนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.842 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
ยนืยนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.6 สถานภาพแตกต่างกันมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: สถานภาพแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: สถานภาพแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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   ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาตาง Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุก
กลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบ เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  0.37 2 399 0.692 
ดา้นการยนืยนั  0.75 2 399 0.473 
 
   จากตาราง 19  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene’s test พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นดงันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้มคี่า Sig. เท่ากับ 0.692 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.473 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ  

Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ และด้านการยนืยนั จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการน าไปใช ้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.63 
95.53 
97.16 

2 
399 
401 

0.82 
0.24 

3.41* 0.034 

ดา้นการยนืยนั  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.32 
100.15 
101.47 

2 
399 
401 

0.66 
0.25 

2.62 0.074 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ และด้านการ
ยนืยนั จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA 
พบว่า 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสฐ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใช้
แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตาราง 21 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการยนืยนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัการ
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ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ 

ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้จ าแนกตามสถานภาพ โดย
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 
สถานภาพ   

 
โสด 
3.41 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
3.35 

หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
3.21 

โสด  3.41 - 
- 

0.06 
(0.324) 

0.19** 
(0.010) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั  3.35 - 
- 

- 
- 

0.14* 
(0.044) 

หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  3.21 - 
- 

- 
- 

- 
- 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05  ** มนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า 
   1. Baby Boomer ผู้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด 
กบั Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั
อยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.01 หมายความว่า Baby Boomer ผูใ้ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จะมคี่าเฉลีย่ในการ
การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 
   2. Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั กบั Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า Baby Boomer ผูใ้ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จะมคี่าเฉลีย่ในการ
การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.14 
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  สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดบัการรบันวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  H0: ระดบัการรบันวตักรรมแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ระดบัการรบันวตักรรมแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาตาง Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
ทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบ เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการรบันวตักรรม โดยใช ้ 

Levene’s test 
 

การยอมรบันวตักรรม 
การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการน าไปใช ้  0.75 4 397 0.555 
ดา้นการยนืยนั  0.09 4 397 0.985 
   



90 

  จากตาราง 22  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s 
test พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นดงันี้ 
  การยอมรับนวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้มคี่า Sig. เท่ากับ 0.555 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  การยอมรับนวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.985 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ  

Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้และดา้นการยนืยนั จ าแนกตามระดบั
การรบันวตักรรม 

 
การยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ baby  
boomer ในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นการน าไปใช ้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.22 
93.94 
97.16 

4 
397 
401 

0.80 
0.24 

3.40** 0.009 

ดา้นการยนืยนั  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.65 
99.82 
101.47 

2 
397 
401 

0.41 
0.25 

1.64 0.164 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้และดา้นการยนืยนั 
จ าแนกตามระดบัการรบันวตักรรม โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance หรอื One-way 
ANOVA พบว่า 
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  การยอมรับนวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสฐ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการรบันวตักรรมที่
แตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร
ดา้นการน าไปใชแ้ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนใช้วิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.01 ดงัตาราง 24 
  การยอมรับนวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการยนืยนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.164 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสฐสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการรบันวตักรรมที่
แตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร
ด้านการยนืยนัไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 24 แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของของการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ 
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการน าไปใช้ จ าแนกตามระดบัการรบั
นวตักรรม โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 
ระดบัการรบั
นวตักรรม 

  
 

รบัฟังข้อ 
มลูจากคน
รอบข้าง 
เช่น เพ่ือน 
หรือ ญาติ 
และกลวั
การเป็น
หน้ี 
3.31 

เป็นคน
ช่างสงสยั 
หวัโบ 
ราณ 

ฐานะไม่ดี 
 
 
 

2.98 

เป็นคน
รอบคอบ 
ชอบแบบ
สบาย ๆ 
ไม่เป็น
ทางการ 

 
 

3.38 

ชอบเป็น 
ผูน้ าได้รบั 
ควานิยม
ทางสงัคม 
มีการศึก 
ษา ชอบ 
ความใหม่ 

 
3.48 

ชอบความ
เส่ียง มี
ความรู้ 
เป็นนัก
ประดิษฐ์
หรือมี

ความรอบรู้
เทคโนโลยี 

3.20 
รบัฟังข้อมลูจากคน
รอบข้าง เช่น เพ่ือน 
หรือญาติ และกลวั
การเป็นหน้ี 

3.31 - 
- 

0.32* 
(0.021) 

-0.07 
(0.162) 

-0.18* 
(0.035) 

0.10 
(0.508) 

เป็นคนช่างสงสยั 
หวัโบราณ ฐานะไม่ดี 

2.98 - 
- 

- 
- 

-0.40** 
(0.005) 

-0.50** 
(0.001) 

-0.22 
(0.262 

เป็นคนรอบคอบ 
ชอบแบบสบาย ๆ 
ไม่เป็นทางการ 

3.38 - 
- 

- 
- 

- 
- 

-0.10 
(0.214) 

0.18 
(0.247) 

ชอบเป็นผู้น า ได้รบั
ความนิยมทางสงัคม 
มีการศึกษา ชอบ
ความใหม่ 

3.48 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.28 
(0.092) 

ชอบความเส่ียง มี
ความรู้ เป็นนัก
ประดิษฐห์รือมีความ
รอบรู้เทคโนโลยี 

3.20 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05  ** มนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 24 แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าไปใช ้จ าแนกตามระดบั
การรบันวตักรรม โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า 
  1. Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็นคนช่างสงสยั หวัโบ 
ราณ ฐานะไมด่ ี(Late Majority) กบั Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็น
คนรบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิ และกลวัการเป็นหนี้ (Laggards) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า Baby Boomer ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นคนช่างสงสยั หวัโบ ราณ ฐานะไมด่ ีจะมคี่าเฉลีย่ในการการยอมรบันวตักรรม
การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์อยู่ในระดับต ่ ากว่า Baby Boomer ผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ใน
กรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนรบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิ และกลวัการเป็นหนี้ 
(Laggards) โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 
  2. Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่เีป็นคนรบัฟังขอ้มลู
จากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิ และกลวัการเป็นหนี้ (Laggards) กบั Baby Boomer ผูใ้ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนชอบเป็นผูน้ า ไดร้บัควานิยมทางสงัคม มกีารศกึษา 
ชอบความใหม่ (Early Adopters)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า Baby 
Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนรบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน 
หรอืญาติ และกลวัการเป็นหนี้  (Laggards) จะมีค่าเฉลี่ยในการการยอมรบันวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัต ่ากว่า Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็น
คนชอบเป็นผูน้ า ไดร้บัควานิยมทางสงัคม มกีารศกึษา ชอบความใหม่ (Early Adopters) โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.18 
  3. Baby Boomer ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็นคนช่างสงสยั 
หวัโบราณ ฐานะไม่ด ี(Late Majority) กบั Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานคร
ทีเ่ป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไม่เป็นทางการ (Early Majority) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็นคน
ช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไม่ด ี (Late Majority) จะมคี่าเฉลีย่ในการการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัต ่ากว่า Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็น
คนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไม่เป็นทางการ (Early Majority) โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.40 
  4. Baby Boomer ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็นคนช่างสงสยั 
หวัโบราณ ฐานะไม่ด ี(Late Majority) กบั Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานคร
ทีช่อบเป็นผูน้ า ไดร้บัควานิยมทางสงัคม มกีารศกึษา ชอบความใหม่ (Early Adopters) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า Baby Boomer ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไม่ด ี (Late Majority) จะมคี่าเฉลีย่ในการการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomer ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์



94 

ในกรุงเทพมหานครที่ชอบเป็นผูน้ า ไดร้บัควานิยมทางสงัคม มกีารศกึษา ชอบความใหม่ (Early 
Adopters) โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
 
  สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  H0: ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ไม่สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
   H1: ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบันวตักรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร 
   
  ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแประสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอื หาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็้อเมื่อ Sig. มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปนี้ 
 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้
 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ไม่สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้
    H1: ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้
   ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหถ 
(Multiple Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ก็ต่อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติทิีค่่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปร
ตามที่มคีวามเหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเส้น ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง
ต่อไปนี้ 
 
  



95 

ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการ 
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการ
น าไปใช ้โดยใชว้ธิวีเิคราะห ์Multiple Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression  63.19 5 12.64 147.33** 0.000 
Residual  33.97 396 0.09   

Total  97.16 401    
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

   จากตาราง 25 พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั 
สามารถอธบิายตวัแปรตามได้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้เอาไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอดเชงิพหุคูณ 
สามารถค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งัน้ี  
 
ตาราง 26 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรลกัษณะเฉพาะตวัของ 

นวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้โดยใชว้ธิวีเิคราะห ์Multiple Regression 

 
Model B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 
ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์
ดา้นความเขา้กนัได ้
ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม 
ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้
ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้

0.38 
0.07 
0.27 
0.06 
0.23 
0.24 

0.11 
0.06 
0.05 
0.05 
0.05 
0.06 

0.00 
0.07 
0.27 
0.07 
0.26 
0.24 

3.34* 
1.26 

5.55** 
1.20 

5.04** 
4.41** 

0.01 
0.210 
0.000 
0.229 
0.000 
0.000 

r    Adjusted    SE F Change Sig. 
0.81 0.65 0.65 0.29 147.33 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   จากตารางที ่26 พบว่า การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัลกัษณะเฉพาะตวัของ
นวตักรรมด้านความเข้ากนัได้ ด้านความสามารถในการทดลองใช้ และด้านความสามารถในการ
สงัเกตเหน็ได ้
   ค่า Adjusted    พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.65 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการ
นี้สามารถอธบิายแนวโน้มการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้ไดร้อ้ยละ 65 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่า ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้าน
ความเข้ากันได้ มคี่าสมัประสิทธิค์วามถดถอย (B) เท่ากับ 0.27 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักับลกัษณะเฉพาะตัวของนวตักรรม ด้านความเข้ากันได้มากขึ้น 1 
หน่วย จะท าให้การยอมรับนวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใชเ้พิม่ขึน้ 0.27 หน่วย 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่า ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้าน
ความสามารถในการทดลองใช ้มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 0.23 หมายความว่า เมื่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ด้านความสามารถในการ
ทดลองใช้มากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใชเ้พิม่ขึน้ 0.23 หน่วย 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่า ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้าน
ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 0.24 หมายความว่า 
เมือ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ดา้นความสามารถในการ
สงัเกตเหน็ได้มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใชเ้พิม่ขึน้ 0.24 หน่วย 
   หากไม่พจิารณา ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ทัง้ 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้
จะพบว่า การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร
ดา้นการน าไปใช ้มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 0.38 หน่วยโดยเขยีนสมการไดด้งันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้= 0.38 (ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม) + 0.27 (ดา้นความเขา้
กนัได)้ + 0.23 (ดา้นความสามารถในการทดลองใช้) + 0.24 (ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็
ได)้ 
   จากสมการดงักล่าวพบว่าลกัษณะเฉพาะตัวของนวตักรรมด้านความเข้ากนัได ้
ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้สามารถท านายการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใช้
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ในทิศทางเดียวกัน โดยด้านความเข้ากันได้ ด้านความสามารถในการทดลองใช้ และด้าน
ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใช้ คอื 0.38 + 0.27 (ดา้นความเขา้กนัได้) + 0.23 (ดา้น
ความสามารถในการทดลองใช)้ + 0.24 (ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได)้ 
  
   สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั 
   สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ไม่สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั 
    H1: ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม สามารถท านายแนวโน้มการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั 
   ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหถ 
(Multiple Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ก็ต่อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติทิีค่่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปร
ตามที่มคีวามเหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเส้น ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการ 

ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการ
ยนืยนัโดยใชว้ธิวีเิคราะห ์Multiple Regression 

   
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression  70.86 5 14.17 183.34** 0.000 
Residual  30.61 396 0.08   

Total  101.47 401    
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

   จากตาราง 27 พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั 
สามารถอธบิายตวัแปรตามได้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
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ทีต่ ัง้เอาไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอดเชงิพหุคูณ 
สามารถค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งัน้ี  
 
ตาราง 28 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรลกัษณะเฉพาะตวัของ 

นวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั โดยใชว้ธิวีเิคราะห ์Multiple Regression 

 
Model B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 
ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์
ดา้นความเขา้กนัได ้
ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม 
ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้
ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้

0.24 
0.05 
0.21 
0.13 
0.24 
0.29 

0.11 
0.06 
0.05 
0.05 
0.04 
0,05 

0.00 
0.05 
0.21 
0.15 
0.26 
0.28 

2.19* 
0.92 

4.61** 
2.69** 
5.46** 
5.52** 

0.029 
0.359 
0.000 
0.008 
0.000 
0.000 

r    Adjusted    SE F Change Sig. 
0.84 0.70 0.69 0.28 183.34 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตารางที ่28 พบว่า การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการยนืยนั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัลกัษณะเฉพาะตวัของ
นวตักรรมดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้
และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้
   ค่า Adjusted    พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.69 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการ
นี้ สามารถอธบิายแนวโน้มการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั ไดร้อ้ยละ 69 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่าลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมดา้นความ
เขา้กนัได ้มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 0.21 หมายความว่าเมื่อผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมดา้นความเขา้กนัไดม้ากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนั 
เพิม่ขึน้ 0.21 หน่วย 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่าลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมดา้นความ
ซบัซอ้นของนวตักรรม มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 0.13 หมายความว่าเมื่อผูต้อบ
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แบบสอบถามให้ความส าคญักบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม
มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั เพิม่ขึน้ 0.13 หน่วย 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่าลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้าน
ความสามารถในการทดลองใช ้มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 0.24 หมายความว่าเมื่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้านความสามารถในการ
ทดลองใช้มากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนัเพิม่ขึน้ 0.24 หน่วย 
   ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่าลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมด้าน
ความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 0.29 หมายความว่า
เมือ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ดา้นความสามารถในการ
สงัเกตเหน็ได้มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั เพิม่ขึน้ 0.29 หน่วย 
   หากไม่พจิารณาลกัษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรม ทัง้ 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้
จะพบว่าการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานคร มคี่า
อยูท่ีร่ะดบั 0.24 หน่วยโดยเขยีนสมการไดด้งันี้ 
   การยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนั = 0.24 (ดา้นลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม) + 0.21 (ดา้นความ
เขา้กนัได้) + 0.13 (ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม) + 0.24 (ดา้นความสามารถในการทดลองใช้) 
+ 0.29 (ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได)้ 
   จากสมการดงักล่าวพบว่าลกัษณะเฉพาะตัวของนวตักรรมด้านความเข้ากนัได ้
ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้และดา้นความสามารถในการ
สงัเกตเหน็ได ้สามารถท านายการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัในทศิทางเดยีวกนั โดยด้านความเขา้กนัได ้ดา้นความซบัซ้อนของ
นวตักรรม ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้ส่งผลต่อ
การยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้านการ
ยนืยนั คอื 0.24 + 0.21 (ดา้นความเขา้กนัได้) + 0.13 (ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม) + 0.24 
(ดา้นความสามารถในการทดลองใช)้ + 0.29 (ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได)้ 
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ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 29 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กัน มกีารยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

1.1 เพศแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

- เพศทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใชแ้ตกต่าง
กนั 

t-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- เพศทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัแตกต่าง
กนั 

t-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.2 อายุแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

- อายุทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใชแ้ตกต่าง
กนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- อายุทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนัแตกต่าง
กนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.3  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  

- ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้าน
การน าไปใชแ้ตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 



101 

ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
- ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันการยอมรบันวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
ยนืยนัแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.4 อาชพีแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

- อาชพีทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใชแ้ตกต่าง
กนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- อาชพีทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomer ในกรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนัแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
น าไปใชแ้ตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
ยนืยนัแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.6 สถานภาพแตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

  

- สถานภาพที่แตกต่างกันการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
น าไปใชแ้ตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- สถานภาพที่แตกต่างกันการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
ยนืยนัแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
2 ระดบัการรบันวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการ
ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  

- ระดบัการรบันวตักรรมทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้าน
การน าไปใชแ้ตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ระดบัการรบันวตักรรมทีแ่ตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครด้าน
การยนืยนัแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3 ลักษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมมีผลต่อกับการยอมรับ
นวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานคร 

  

3.1 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม สามารถท านายแนวโน้มการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้

Multiple 
Regression 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3.2 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม สามารถท านายแนวโน้มการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomer ใน
กรงุเทพมหานครดา้นการยนืยนั 

Multiple 
Regression 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
แอพพลเิคชัน่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพื่อน าผลของการวจิยัไปก าหนดกลยุทธข์อง
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภค 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรด์งัต่อไปนี้ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ ที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาถงึระดบัการรบันวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มกีารยอมรบันวัตกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ระดบัการรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรงุเทพมหานคร โดยมอีายปัุจจบุนัอยูร่ะหว่าง 52-70 ปี  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื กลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึท าการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน แบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Yamane. 1967: 
919; อ้างองิจาก ณฐักานต์ พนัธุเ์จรญิ. 2547: 36) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหม้คี่าความ
แปรปรวนเท่ากบั 5%  
 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความ
ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั
ดงันัน้ จงึท าการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 17 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไวท้ัง้สิน้ 402 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ตวัอย่างโดยใช้การเก็บตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Sampling) ดงันี้ (ชนาธปิ ผลาวรรณ์; และจริวรรณ ดปีระเสรฐิ. 2556) 
  ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย โดยใชเ้กณฑก์าร
แบ่งกลุ่มเขตตามการปฎบิตังิานของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ที่มทีัง้หมด 50 เขต มกีาร
จดัแบ่งพื้นที่ออกเป็น 6 กลุ่มเขตได้แก่ กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงธนใต้  กลุ่ม
กรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงเทพใต้ และกลุ่มกรุงเทพเหนือ (ส านักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
กรุงเทพมหานคร. 2559: ออนไลน์) ผู้วจิยัใช้วธิจีบัฉลากโดยไม่ใส่คนืแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง 
กลุ่มละ 1 เขต 
 
ตาราง 30 แสดงเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู 
 
กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขต เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวน

ตวัอย่าง 
1. กลุ่มกรงุธนเหนือ 
(8 เขต) 

ธนบุรี จอมทอง บางกอกใหญ่ คลองสาน 
บางกอกน้อย บางพลดั ทววีฒันา  
และตลิง่ชนั 

บางกอกน้อย 67 

2. กลุ่มกรงุเทพกลาง 
(9 เขต) 

สมัพนัธวงศ์ ดุสติ พระนคร ป้อมปราบ ศตัรู
พ่าย พญาไท ราชเทว ีดนิแดง วงัทองหลาง 
และหว้ยขวาง   

ราชเทว ี 67 

3. กลุ่มกรงุธนใต้  
(7 เขต) 

ภาษีเจรญิ บางแค หนองแขม ราษฎรบ์ูรณะ 
ทุ่งคร ุบางขนุเทยีน และบางบอน 

บางแค 67 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขต เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวน

ตวัอย่าง 
4. กลุ่มกรงุเทพ
ตะวนัออก (9 เขต) 

บงึกุ่ม บางกะปิ คนันายาว สะพานสงู หนองจอก 
ลาดกระบงั มนีบุร ีคลองสามวา และประเวศ 

ประเวศ 67 

5. กลุ่มกรงุเทพใต้ 
(10 เขต) 

คลองเตย บางคอแหลม ปทุมวนั บางรกั สาทร 
ยานนาวา วัฒนา บางนา พระโขนง และสวน
หลวง 

บางนา 67 

6. กลุ่มกรงุเทพเหนือ 
(7 เขต) 

ลาดพร้าว หลกัสี่ จตุจกัร บางซื่อ สายไหม 
บางเขน และดอนเมอืง 

บางซื่อ 67 

 
  ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจ านวน
ของเขตขัน้ตอนที่ 1 ด้วยการก าหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 402 คนจะไดส้ดัส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 67 คน ต่อเขต จ านวนเท่าๆ กนั 
 
ตาราง 31 สรปุการจบัฉลากเลอืกเขตและจ านวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 
 

เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวนตวัอย่าง สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม 
บางกอกน้อย 
ราชเทว ี
บางแค 
ประเวศ 
บางนา 
บางซื่อ 

67 
67 
67 
67 
67 
67 

โรงพยาบาลศริริาช 
โรงพยาบาลราชวถิ ี
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค 
สวนหลวง ร.9 
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลับางนา 
หา้งสรรพสนิคา้โลตสับางซื่อ 

รวมทัง้สิน้ 402 คน  
   
  ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลู
จากแหล่งชุมชน เช่น โรงพยาบาล หา้งสรรพสนิคา้ และสวนสาธารณะ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้  
  1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา เอกสาร ขอ้มลู และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั และเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
  2. ส ารวจรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั เพื่อ
พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเพื่อขอค าปรกึษาหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขแลว้ ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนัน้น ามาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัอกีครัง้เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้
  5. น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าทดลองใช้ (Try out) กบัผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ทีใ่ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ 
alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 35) 
  6. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์แลว้ไป
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
  ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยเป็นค าถาม
ทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ คอื ค าถามขอ้ที่ 1 และเป็น
ค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 4 ขอ้ คอืค าถามขอ้ที ่
3 - 6 และลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened-Ended Question) จ านวน 1 ขอ้ คอื 
ค าถามขอ้ที ่2 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัด้านระดบัการรบันวตักรรมของผู้ใช้กลุ่ม Baby 
Boomers ในกรงุเทพมหานคร เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์ความเขา้กนัได ้ความซบัซอ้นของนวตักรรม ความสามารถในการทดลองใช ้
และความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชม้าตร
วดัแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert Scale Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 20 ขอ้ 
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  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของผูใ้ช้
กลุ่ม Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ช้
มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert Scale Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 7 ขอ้ 
  
 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
  จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97  ผลทีไ่ดม้ี
ระดบัความน่าเชื่อถอืทีไ่ดม้าตรฐาน สามารถน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได ้โดยมรีายดา้นดงันี้ 
   
  ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
   ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์       = 0.80 
   ดา้นความเขา้กนัได ้         = 0.82 
   ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม      = 0.87 
   ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้     = 0.85 
   ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได ้    = 0.84 
 
  การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ 
   ดา้นการน าไปใช ้         = 0.81 
   ดา้นการยนืยนั          = 0.86 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ
ต่าง ๆ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ผูว้จิยัจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพื่อจะสามารถชี้แจงข้อสงสัยของผู้ตอบ
แบบสอบถามไดโ้ดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 402 ตวัอยา่ง 
 3. เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดแลว้ท าการตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 
 
การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู 
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็ภาคสนาม มาด าเนินการ ดงันี้ 
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  1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่ต้อบไดต้อบเรยีบรอ้ยแลว้ 
มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามฉบบั
ทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสั
ตามทีก่ าหนดไว ้เพื่อประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์
  3. น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร์ เพื่อเตรยีมประมวลผล (Processing) ด้วย
โปรแกรมการประมวลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic 
Package for social Sciences หรอื SPSS) เพื่อเตรยีมวเิคราะห์ขอ้มลูพรรณนาและทดสอบ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
   1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่
1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกี่ยวกบัระดบัการรบั
นวตักรรมของผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
   1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามในส่วนที ่3 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ ประกอบดว้ยความไดเ้ปรยีบ
สัมพันธ์ ความเข้ากันได้ ความซับซ้อนของนวัตกรรม ความสามารถในการทดลองใช้ และ
ความสามารถในการสงัเกตเห็นได้ และส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ยการน าไปใชแ้ละการยนืยนั 
   1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษะขอ้มลูจาก
แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
ประกอบดว้ยความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ์ ความเขา้กนัได้ ความซบัซอ้นของนวตักรรม ความสามารถใน
การทดลองใช้ และความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ และส่วนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบั
นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยการ
น าไปใชแ้ละการยนืยนั 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดงันี้ 
   2.1 สถติ ิt-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
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   2.2 สถติ ิF-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และสถานภาพ 
   2.3 สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น
การท านายแนวโน้มของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 4 ลกัษณะเฉพาะตวั
ของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร ผลปรากฏดงันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณ์ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร 
  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี านวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 
64.18 เป็นเพศชาย มจี านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.82 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 50-54 
ปีจ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.07 รองลงมาคอื ช่วงอายุ 55-59 ปี มจี านวน 132 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.84 ช่วงอายุ 60-64 ปี มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ19.15 และช่วงอายุ 65 ปีขึน้ไป มี
จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.94 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 
168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.79 รองลงมาคอื ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.85 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 114 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28.36 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.06 รองลงมาคอื เกษียณอายุ
ราชการและอื่นๆ มจี านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.63 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจี านวน 77 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.15 และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.15 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.08 รองลงมาคอื มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.14 มรีายได ้30,001 - 40,000 บาท มจี านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.16 มรีายได ้20,001 - 
30,000 บาท มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.68 และมรีายได ้40,001 - 50,000 บาท มจี านวน 
56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.93 ตามล าดบั ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจี านวน 215 คน คดิ
เป็นร้อยละ 53.48 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มจี านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85 และ
สถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัระดบัการรบันวตักรรมของผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers 
ในกรงุเทพมหานคร 
  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบันวตักรรมคอื เป็นคนรอบคอบ ชอบ
แบบสบาย ๆ ไมเ่ป็นทางการ (Early Majority) มจี านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.02 รองลงมาคอื 
รบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิและกลวัการเป็นหนี้ (Laggards) มจี านวน 154 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.31 ชอบเป็นผูน้ า ได้รบัความนิยมทางสงัคม มกีารศกึษาชอบความใหม่ (Early 
Adopters) มจี านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 เป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไม่ดี (Late 
Majority) มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.23 และ ชอบความเสีย่ง มคีวามรู ้เป็นนักประดษิฐห์รอื
มคีวามรอบรูเ้ทคโนโลย ี(Innovators) มจี านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.74 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ 
  ด้านความได้เปรียบสมัพนัธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะ
เฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ ์โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย
อย่างยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ทุกขอ้ คอื มปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารแบบเดมิ เช่น การโทร SMS มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการ
สื่อสาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 และมปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารดว้ยแอพพลเิคชัน่อื่น มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
  ด้านความเข้ากนัได้ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะเฉพาะตวั
ของนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความเข้ากันได้ โดยรวมในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัเหน็
ดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้ คอื ตอบสนองความตอ้งการดา้นการคุย แลกเปลยีนรปู และวดีโีอ (Chat, Share 
Photo & VDO) ไดด้เีทยีบเท่าเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ตอบสนองความต้องการใน
ชวีติประจ าวนัไดด้เีทยีบเท่าเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 ตอบสนองความต้องการขอ้มลู
ข่าวสารได้เหมอืนเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 และเพิม่อรรถรสในการสื่อสารได้
เหมอืนเดมิหรอืมากกว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
  ด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นต่อ
ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความซบัซอ้นของนวตักรรม โดยรวมใน
ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้ คอื ใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 
สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ เขา้ใจงา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ตดิตัง้ไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.33 และสามารถใชง้านไดง้า่ยกว่าแอพพลเิคชัน่อื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
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  ด้านความสามารถในการทดลองใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความสามารถในการทดลองใช้ โดยรวม
ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามคดิเห็นระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ในขอ้ มลีูกเล่นในการใชง้านทีห่ลากหลาย เช่น ส่งสติก๊เกอร ์
เปลีย่นธมี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 มขี ัน้ตอนการลงทะเบยีนง่ายและสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 
และคน้หารายชื่อผูใ้ชง้านท าไดง้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ระดบัเห็นด้วยในขอ้ มกีารแนะน ารายชื่อผู้ใช้งานที่สอดคล้องกบัความต้องการ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 
  ด้านความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้
โดยรวมในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ทุกข้อ คอื เป็นแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานอย่าง
แพร่หลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ท่านไดร้บัประโยชน์ของการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.41 ท่านสามารถตดิต่อสื่อสารกบัผู้อื่นโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 และ
เขา้ถงึไดง้า่ยจาก มอืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอื คอมพวิเตอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.44 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
  ด้านการน าไปใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบันวตักรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในดา้นการน าไปใช้ โดยรวมในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นระดบัสูงมากทุกข้อ คือ ท่านน า
แอพพลเิคชัน่ไลน์ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ท่านจะใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ให้
มากขึน้ต่อไปในอนาคต มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.38 ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นรูจ้กัและใชง้านแอพพลเิคชัน่
ไลน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 และท่านรูว้ธิกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.26 ตามล าดบั 
  ด้านการยืนยนั ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบันวตักรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในด้านการยนืยนัโดยรวมในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัสูงมากทุกขอ้ คอื การใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถประยุกต์ใชง้านในชวีติประจ าวนัได้ดกีว่าที่คาดคดิไว้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.36 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เขา้กบัวถิกีารด าเนินชวีติและการท างานมากกว่าทีค่าดคดิไว้  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ง่ายกว่าที่ได้คาดคดิไว ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 
และการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีระสทิธภิาพกว่าทีค่าดคดิไว ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการยอมรบันวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการน าไปใชแ้ละด้านการยนืยนัไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
   สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการน าไปใชแ้ละด้านการยนืยนัไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนัไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.4 อาชีพแตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนัไม่
แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนั
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.6 สถานภาพแตกต่างกันมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ด้านการน าไปใชแ้ตกต่างกนั อย่างมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และด้านการยนืยนัไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดบัการรบันวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใชแ้ตกต่างกนั อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ และดา้นการยนืยนัไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 
   
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ดา้นความเขา้กนัได้ ดา้น
ความสามารถในการทดลองใช้ และด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นได้ ส่งผลต่อการยอมรบั
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นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานครด้านการน าไปใช้ มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม ดา้นความเขา้กนัได้ ความ
ซบัซอ้นของนวตักรรม ความสามารถในการทดลองใช้ และความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ ส่งผล
ต่อการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานครดา้นการ
ยนืยนั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
 
สรปุอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใช้กลุ่ม Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ทัง้นี้เนื่องจากเพศชายอาจไดเ้สยีชวีติจากการออก
ศกึสงคราม ที่มอีายุระหว่าง 50-54 ปี ทัง้นี้เนื่องจากคนกลุ่มนี้ยงัคงอยู่ในวยัท างานอยู่ มกีารพบปะ
ผูค้นอย่างสม ่าเสมอ และมคีวามสนใจในเรื่องเทคโนโลยีอ่ย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบักรณีศกึษา
เรื่อง “Baby Boom ต้องรูล้กึ Lifestyle” ของ อาจารยบ์ุรมิ โอทกานนท์ ทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น 
Baby Boomers ทีอ่ยู่ในกลุ่ม Best ชอบความล ้าสมยั ก้าวทนัเทคโนโลย ีท าใหม้คีวามเขา้ใจในการ
ใชเ้ทคโนโลยีแ่ละยอมรบันวตักรรมไดด้ ีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ทัง้นี้เนื่องจากคนที่มกีารศึกษาที่ดี ก็จะมรีายได้ด ี
เพยีงพอต่อการน านวตักรรมมาใช้ และท างานบรษิทัเอกชนเพื่อใหต้นเองเป็นทีย่อมรบัในสงัคม ซึ่ง
สอดคล้องกบัแบบจ าลองเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรม (Innovation Decision 
Process) ของโรเจอรส์ (Rogers) ทีก่ล่าวไดว้่า สถานภาพทางเศรษฐกจิและการศกึษา ผูท้ี่มรีะดบั
การศกึษาสูง มสีถานภาพทางสงัคมสูง มรีายไดด้ ีจะเป็นผูท้ีร่บัความรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมไดเ้รว็กว่า  
นอกจากนี้มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers อยู่ในสมยัทีม่กีารรณรงคใ์ห้
มลีูกมากๆ จงึนิยมแต่งงาน  ซึ่งเป็นกลุ่มคนซึ่งสอดคล้องกบัเกณฑก์ารจดัแบ่งยุคประชากรของเบ
บีบ้มูเมอรท์ีม่คี่านิยมทีจ่ะต้องมลีูกหลาย ๆ คน เพื่อสรา้งแรงงานขึน้มาพฒันาประเทศชาติ หลงัจาก
สิ้นสุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 ที่บ้านเมอืงนัน้ผ่านการสู้รบได้รบัความเสยีหายอย่างหนัก ประชากรที่
เหลอือยูใ่นแต่ละประเทศจงึตอ้งเรง่ฟ้ืนฟูประเทศใหก้ลบัมาแขง็แกรง่มัน่คงอกีครัง้ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับนวัตกรรมของผู้ใช้กลุ่ม Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบันวตักรรมคอื กลุ่มยอมรบัปาน
กลาง (Early Majority: Deliberate) กลุ่มนี้มกัจะพจิารณาอย่างรอบคอบก่อนทีจ่ะยอมรบัวทิยาการ
แผนใหม ่หรอืนวตักรรมใด ๆ การตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมของคนกลุ่มนี้ใชเ้วลานานกว่ากลุ่มผูน้ า
การยอมรบัและผู้ยอมรบัเรว็ ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers มอีายุค่อนขา้งมากจงึมรีะดบัการรบั
นวตักรรมค่อนขา้งชา้ ซึง่สอดคล้องกบักลุ่มระดบัการรบันวตักรรมของ Roger ที่โรเจอรส์ (นฤมล 
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ทองปลวิ. 2550; อ้างองิจาก Everett M. Rogers. 1983) แบ่งตามคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของผู้
ยอมรบันวตักรรมในระดบัต่าง ๆ โดยพจิารณาจากค่านิยม คุณลกัษณะส่วนตวั พฤตกิรรมการสื่อ
ความรู ้และความสมัพนัธท์างสงัคม ซึง่กลุ่มยอมรบัปานกลางมปีระมาณ 34% ของประชากรทัง้หมด 
 3. ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับสูงมากต่อลักษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมของ
แอพพลเิคชัน่ไลน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้นของลกัษณะเฉพาะตวัของ
นวตักรรม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นความไดเ้ปรยีบสมัพนัธ์ ดา้นความเขา้กนัได้ ดา้น
ความซบัซ้อนของนวตักรรม ด้านความสามารถในการทดลองใช้ และด้านความสามารถในการ
สงัเกตเห็นได้อยู่ในระดบัสูงมาก ซึ่งท าให้บุคคลจะมแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมและ
ส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว  ทัง้นี้เนื่องจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ช่วยประหยดั
ค่าใชจ้่าย ตอบสนองความต้องการในชวีติประจ าวนัได้มากกว่า ใช้งานง่าย สะดวกไม่ซบัซอ้น และ
เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านอย่างแพร่หลาย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองของโรเจอรส์ (Roger .1985) 
ที่กล่าวว่า ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมที่กล่าวมานัน้จะส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม และ
งานวิจัยของเทอดรัฐ แววศักดิ ์เรื่องการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม ท าใหน้วตักรรมมกัจะเป็นที่ยอมรบัได้ และมผีล
ต่อความเรว็ในการตอบรบัของนวตักรรม 
 4. ขอ้มลูเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการยอมรบัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.35 เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้นของการยอมรบันวตักรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามการ
ยอมรบัในดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนัในระดบัสูงมาก ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers มกีาร
น าแอพพลเิคชัน่ไลน์ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั และจะแนะน าใหผู้้อื่นรูจ้กัและใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแบบจ าลองเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรม (Innovation Decision 
Process) ของโรเจอรส์ (Rogers) ว่าในขัน้การน าไปใช้ เมื่อบุคคลตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมไปใช ้
เขาจะตอ้งรูว้่าจะสามารถหานวตักรรมนัน้มาจากไหน น าไปใชอ้ย่างไร และเมื่อน าไปใชจ้ะเกดิปัญหา
อย่างไร และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไร และในขัน้การยนืยนั เมื่อบุคคลได้ตดัสนิใจที่จะยอมรบั
หรอืไม่ยอมรบัไปแลว้ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรงเสรมิ เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของแต่
ละบุคคล เมื่อยอมรบันวตักรรมแลว้ เขาจะพยายามศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิใหเ้กดิความมัน่ใจ การ
รบัขา่วสารขอ้มลู การไดร้บัค าแนะน าและไดเ้หน็ความส าเรจ็ของการใชน้วตักรรม จะมอีทิธพิลต่อขัน้
การยนืยนัมาก 
 5. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการยอมรบันวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ ในด้านการน าไปใช้และด้านการยนืยนัไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้เนื่องจากปัจจบุนัน้ีทุกเพศมคีวามเท่าเทยีมกนั จงึท าใหไ้ม่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องเพศในการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้ง
กบับทความเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของสุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28 - 31) ทีก่ล่าวว่าปัจจุบนั
ความคาดหวงัและการแบ่งหน้าทีห่รอืบทบาททีเ่หมาะสมตามเพศ (Sex Roles) ไดเ้ปลีย่นแปลงไป
จากอดตีมาก ท าใหผ้ลติภณัฑห์ลายชนิดเขา้ถงึทัง้ชายและหญงิ อกีทัง้การคาดหวงัอย่างจรงิจงัใน
การกระท าบางอยา่งทีเ่หมาะสมกบัผูช้ายหรอืผูห้ญงิเท่านัน้ไดล้ดลงไปมาก  
  Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ ในด้านการน าไปใช้และด้านการยนืยนัไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers อยู่ในช่วงอายุ 52 – 70 ปีอยู่ใน Generation เดยีวกนั มแีนวคดิและ
แนวปฏบิตัทิีค่ลา้ยคลงึกนั จงึท าใหไ้ม่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องอายุในการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกบับทความเรื่อง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของสุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28 - 31) ทีก่ล่าวว่า การเป็นคนร่วมสมยัเดยีวกนั 
(Age Cohort) มกัจะท าให้มลีกัษณะคลา้ยกนัหลายเรื่องเพราะอยู่สภาพแวดลอ้มทีค่ลา้ยกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโรเจอรส์ (Rogers; & Shoemaker. 1971; อ้างองิจาก เทอดรฐั แววศกัดิ.์ 
2556; 131) ที่กล่าวในเรื่องของอายุว่าผูท้ี่ยอมรบันวตักรรมเรว็ไม่มคีวามแตกต่างจากผู้ที่ยอมรบั
นวตักรรมชา้ 
  Baby Boomers ผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษาที่
แตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ ในด้านการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนั
ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากแอพพลเิคชัน่ไลน์มกีารใช้งานง่าย ไม่ต้องเรยีนรูม้าก จงึท าให้ไม่มี
ความแตกต่างกนัในเรือ่งระดบัการศกึษาในการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby 
Boomers ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกบัแนวคดิของโรเจอรส์ (Rogers) ที่ได้เสนอ
แบบจ าลองเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ที่
กล่าวว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสูง มสีถานภาพทางสงัคมสูง มรีายไดด้ ีจะเป็นผู้ทีร่บัความรูเ้กี่ยวกบั
นวตักรรมไดเ้รว็กว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่า มสีถานภาพทางสงัคมต ่า และมรีายไดต้ ่า 
  Baby Boomers ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีที่แตกต่างกนัมี
การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ ในดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนัไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้เนื่องจากมกีารใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการด าเนินชีวติและการท างานอย่างแพร่หลายในทุก
อาชพี จงึท าใหไ้ม่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องอาชพีในการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
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ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคลอ้งบทความของสายณัห ์แสงสุรยินั (ปัจจยัที่
มผีลต่อการยอมรบันวตักรรม. 2543: ออนไลน์) กล่าวว่า สถานภาพทางเศรษฐกจิสงัคมของบุคคล 
(socioeconomic status) เช่น ระดบัการศึกษา รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชพี ตลอดจนการมี
ต าแหน่งเป็นผูน้ าในสงัคมลว้นเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการยอมรบั 
   Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ ในด้านการน าไปใชแ้ละดา้นการยนืยนั
ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากแอพพลเิคชัน่ไลน์มกีารให้ใช้งานได้โดยเสยีค่าใช้จ่าย จงึท าให้ไม่มี
ความแตกต่างกนัในเรื่องรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนในการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ 
Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโรเจอรส์ (Rogers) ทีไ่ดเ้สนอ
แบบจ าลองเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ที่
กล่าวว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสูง มสีถานภาพทางสงัคมสูง มรีายไดด้ ีจะเป็นผู้ทีร่บัความรูเ้กี่ยวกบั
นวตักรรมได้เร็วกว่าผู้ที่มรีะดบัการศึกษาต ่า มสีถานภาพทางสงัคมต ่า และมรีายได้ต ่า และไม่
สอดคลอ้งบทความของสายณัห ์แสงสุรยินั (ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรม. 2543: ออนไลน์) 
กล่าวว่า สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมของบุคคล (socioeconomic status) เช่น ระดบัการศกึษา 
รายได ้ฐานะทางเศรษฐกจิ อาชพี ตลอดจนการมตี าแหน่งเป็นผูน้ าในสงัคมลว้นเป็นปัจจยัทีส่ าคญัที่
มผีลต่อการยอมรบั 
  Baby Boomers ผู้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ ในด้านการน าไปใช้แตกต่างกนั โดย Baby 
Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จะมี
ค่าเฉลี่ยในการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomers ผูใ้ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพโสด ทัง้นี้เนื่องจากผู้ที่มสีถานภาพโสดมเีวลา
เพยีงพอทีจ่ะท าการศกึษานวตักรรมใหม ่ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556 : 
128) เรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่มกีารยอมรบั
นวตักรรมในการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนมากทีสุ่ด โดยอา้งองิแนวความคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2538 : 212) ว่าสนิคา้ทีอ่ านวยความสะดวก มคีุณภาพสูง เป็นที่นิยมของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
เป็นโสด รวมทัง้การถอืสถานภาพโสดอาจท าใหม้เีวลามากพอในการใชแ้อพพลเิคชัน่  
  ส่วน Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพหมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จะมคี่าเฉลีย่ในการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า 
Baby Boomers ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ทัง้นี้
เนื่องจาก Baby Boomers ทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมกีารทดลองใชแ้ละสงัเกตเหน็ถงึผลหรอื
ประโยชน์ของนวตักรรมไดง้า่ย จากการพดูคุย บอกต่อกนัระหว่างกลุ่มคนในครอบครวั  
  และ Baby Boomers ผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพที่
แตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ ในดา้นการยนืยนัไมแ่ตกต่างกนั 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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  สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดบัการรบันวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ระดบัการรบันวตักรรมที่แตกต่างกนัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใชแ้ตกต่างกนั โดยพบว่า 
  Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนช่างสงสยั หวัโบ 
ราณ ฐานะไม่ด ีทีจ่ดัอยู่ในกลุ่มผูย้อมรบัค่อนขา้งชา้ (Late Majority: Skeptical) จะมคี่าเฉลีย่ในการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนรบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิและกลวัการเป็นหนี้ 
ทีจ่ดัอยู่ในกลุ่มผูย้อมรบัชา้ (Laggards: Traditional) ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers ทีอ่ยู่ในกลุ่มผู้
ยอมรบัช้า (Laggards: Traditional) มีการรบัฟังข้อมูลจากลูกหลาน จึงท าให้มีระดับการรบั
นวตักรรมสูงกว่า Baby Boomers ทีอ่ยู่ในกลุ่มผูย้อมรบัค่อนขา้งชา้ (Late Majority: Skeptical) ซึง่
ไม่สอดคล้องกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายหรอืระดบัการรบันวตักรรมของโรเจอร์ส (นฤมล ทอง
ปลวิ. 2550; อ้างองิจาก Everett M. Rogers. 1983) ที่จดัอยู่ในกลุ่มผูย้อมรบัค่อนขา้งชา้ (Late 
Majority: Skeptical) เป็นกลุ่มทีย่อมรบันวตักรรมกต่็อเมือ่จ านวนคนมากกว่าครึง่ไดย้อมรบัไปแลว้ 
  Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนรบัฟังขอ้มลูจาก
คนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิ และกลวัการเป็นหนี้ ทีจ่ดัอยู่ในกลุ่มผู้ยอมรบัชา้ (Laggards: 
Traditional) จะมคี่าเฉลี่ยในการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby 
Boomers ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนชอบเป็นผู้น า ได้รบัความนิยมทาง
สงัคม มกีารศกึษา ชอบความใหม ่ทีจ่ดัอยูใ่นกลุ่มผูย้อมรบัเรว็ (Early Adopters: Respectable) และ 
Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไม่ด ี
ที่จดัอยู่ในกลุ่มผู้ยอมรบัค่อนข้างช้า (Late Majority: Skeptical) จะมคี่าเฉลี่ยในการยอมรบั
นวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomers ผูใ้ช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ใน
กรุงเทพมหานครทีช่อบเป็นผูน้ า ไดร้บัความนิยมทางสงัคม มกีารศกึษา ชอบความใหม่ ทีจ่ดัอยู่ใน
กลุ่มผู้ยอมรบัเรว็ (Early Adopters: Respectable) ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers ทีอ่ยู่ในกลุ่มผู้
ยอมรบัเรว็ (Early Adopters: Respectable) มกีารศกึษาแอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นอย่างดก่ีอนที่จะ
ตดัสนิใจยอมรบันวตักรรม จงึท าใหม้รีะดบัการรบันวตักรรมสูงกว่า Baby Boomers ทีอ่ยู่ในกลุ่มผู้
ยอมรบัค่อนขา้งชา้ (Late Majority: Skeptical) และกลุ่มผูย้อมรบัชา้ (Laggards: Traditional) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายหรอืระดบัการรบันวตักรรมของโรเจอรส์ (นฤมล ทองปลวิ. 
2550; อ้างอิงจาก Everett M. Rogers. 1983) ที่จดัให้กลุ่มผู้ยอมรบัเรว็ (Early Adopters: 
Respectable) เป็นกลุ่มทีส่มาชกิของกลุ่มเป็นทีย่อมรบันับถอืของสมาชกิในกลุ่ม เป็นตวัอย่างทีด่ใีน
ดา้นการยอมรบันวตักรรม เพราะเป็นกลุ่มทีไ่ม่ก้าวหน้าไปในดา้นความคดิจนในกลุ่มเดยีวกนัตามไม่
ทนั ผลงานของกลุ่มนี้มกัจะประสบผลส าเรจ็เสมอ เพราะไดก้ระท าดว้ยความระมดัระวงัและไตร่ตรอง
อยา่งรอบคอบ ทัง้นี้เพื่อรกัษาไวซ้ึง่การยอมรบันบัถอืของบุคคลในชุมชน กลุ่มคนในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่
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มกีารศกึษาด ีฉลาด ชอบแสดงความคดิเหน็ และชอบมสี่วนรว่มในกจิกรรมของสงัคม และสอดคลอ้ง
กบักระบวนการตดัสนิใจนวตักรรม (Innovation decision process) ของ โรเจอรส์ (Rogers) ทีก่ล่าว
ว่า ในขัน้การตดัสนิใจ ถา้นวตักรรมนัน้สามารถแยกส่วนย่อย ๆ ได ้ใหม้กีารทดลองใชไ้ด ้บุคคลจะมี
แนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมนัน้ 
  Baby Boomers ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานครที่เป็นคนช่างสงสยั 
หวัโบราณ ฐานะไม่ด ีทีจ่ดัอยู่ในกลุ่มยอมรบัค่อนขา้งชา้ (Late Majority: Skeptical) จะมคี่าเฉลีย่ใน
การยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์อยู่ในระดบัต ่ากว่า Baby Boomers ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไม่เป็นทางการ ที่จดัอยู่ในกลุ่มผู้
ยอมรบัปานกลาง (Early Majority: Deliberate) ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers ที่อยู่ในกลุ่มผู้
ยอมรบัปานกลาง (Early Majority: Deliberate) มกีารตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นอย่างต่อเนื่อง จงึท า
ใหม้รีะดบัการรบันวตักรรมสูงกว่า Baby Boomers ทีอ่ยู่ในกลุ่มยอมรบัค่อนขา้งชา้ (Late Majority: 
Skeptical) ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายหรอืระดบัการรบันวตักรรมของโรเจอรส์ (นฤ
มล ทองปลวิ. 2550; อ้างองิจาก Everett M. Rogers. 1983) ที่กล่าวว่ากลุ่มผูย้อมรบัปานกลาง 
(Early Majority: Deliberate) เป็นผูม้คีวามสมัพนัธส์ูงกบัสมาชกิในกลุ่ม และลกัษณะเฉพาะตวัของ
นวตักรรมที่มคีวามสามารถในการสงัเกตเหน็ได้จะกระตุ้นให้เกดิการพูดคุย บอกต่อกนัในระหว่าง
กลุ่มเพื่อนฝงู (Peer Discussion) จะก่อใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมไดเ้รว็ขึน้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมมผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
  ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมดา้นความเขา้กนัได้ ดา้นความสามารถในการทดลอง
ใช้ และด้านความสามารถในการสังเกตเห็นได้ สามารถท านายการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานครดา้นการน าไปใชใ้นทศิทางเดยีวกนั เมื่อ 
Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers ไดพ้จิารณาลกัษณะเฉพาะตวั
ของนวตักรรมแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความเขา้กนัได้ อาจพบว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์มกีารตอบสนอง
ความต้องการในชวีติประจ าวนัด้านการคุย แลกเปลีย่นรูป วดีโีอ ความต้องการขอ้มูลข่าวสาร และ
อรรถรสในการสื่อสารได้ดีเทียบเท่าเดิมหรือมากกว่าเดิม ได้พิจารณาลักษณะเฉพาะตัวของ
นวตักรรมแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความสามารถในการทดลองใช้ อาจพบว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์มกีาร
ลงทะเบยีนและการค้นหารายชื่อง่ายและสะดวก มกีารแนะน ารายชื่อผูใ้ชง้านได้สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการ และมลีูกเล่นการใชง้านที่หลากหลาย เป็นการเปิดกวา้งให้สามารถทดลองใชไ้ด้ เพื่อเพิม่
ประสบการณ์การเรยีนรู้ และได้พจิารณาลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้าน
ความสามารถในการสังเกตเห็นได้  อาจพบว่าได้เห็นถึงการได้ร ับประโยชน์ของการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไลน์ สามารถตดิต่อสื่อสารกบัผู้อื่นโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย เขา้ถงึได้ง่ายจาก มอืถอื สา
มาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรอืคอมพวิเตอร์ และเห็นว่าเป็นแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานอย่างแพร่หลาย จะ
กระตุ้นให้เกดิการพูดคุยบอกต่อกนัในกลุ่มเพื่อนฝงู (Peer Discussion) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
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ของ ธรีพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557 : 85) เรื่อง การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
การใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผู้ใชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นวตักรรม
เทคโนโลยีด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง และด้านการสงัเกตได้ มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการใช้บรกิารระบบ 3G หรอื 4G ในอนาคต อยู่ในระดบัต ่า ใน
ทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมดา้นความเขา้
กนัได ้ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ไดม้ผีลต่อกบัการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานครดา้นการน าไปใช ้
โดยที่หลงัจากยอมรบันวตักรรมแล้วจะเข้าสู่ข ัน้การน าไปใช้ เป็นขัน้ของการปฏิบตัิ โดย Baby 
Boomers ในกรุงเทพมหานครอาจจะรูว้่าจะสามารถหานวตักรรมนัน้มาจากไหน น าไปใช้อย่างไร 
และเมือ่น าไปใชจ้ะเกดิปัญหาอยา่งไรจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างไรเป็นอยา่งด ี
  ลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมดา้นความเขา้กนัได้ ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม  
ดา้นความสามารถในการทดลองใช้ และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ สามารถท านายการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนั
ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจาก Baby Boomers ได้
พิจารณาลักษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความเข้ากันได้ อาจพบว่า
แอพพลเิคชัน่ไลน์มกีารตอบสนองความต้องการในชวีติประจ าวนัด้านการคุย แลกเปลีย่นรูป วดีโีอ 
ความต้องการข้อมูลข่าวสาร และอรรถรสในการสื่อสารได้ดีเทียบเท่าเดิมหรอืมากกว่าเดิม ได้
พจิารณาลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม อาจ
พบว่าใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซบัซ้อน ติดตัง้ง่าย สามารถใช้งานง่ายกว่าแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ และ
สามารถเรยีนรู้การใช้งานได้รวดเร็ว เข้าใจง่าย ซึ่งเป็นตัวแปรที่ให้ความส าคญัเป็นที่สุดในการ
ตัดสินใจรับนวัตกรรม ได้พิจารณาลักษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้าน
ความสามารถในการทดลองใช้ อาจพบว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์มกีารลงทะเบยีนและการคน้หารายชื่อ
ง่ายและสะดวก การแนะน ารายชื่อผูใ้ชง้านไดส้อดคลอ้งกบัความต้องการ และมลีูกเล่นการใช้งานที่
หลากหลาย เป็นการเปิดกว้างให้สามารถทดลองใช้ได้ เพื่อเพิม่ประสบการณ์การเรยีนรู ้และได้
พจิารณาลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้ 
อาจพบว่าได้เหน็ถงึการได้รบัประโยชน์ของการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ สามารถตดิต่อสื่อสารกบั
ผูอ้ื่นโดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย เขา้ถงึไดง้่ายจาก มอืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอืคอมพวิเตอร ์และเหน็
ว่าเป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านอยา่งแพร่หลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท ์
(2557 : 85) เรื่อง การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บรกิารเครอืข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านวตักรรมด้านเทคโนโลยีด้าน
ประโยชน์ที่ได้รบัจากนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ด้านความซบัซ้อน ด้านการทดสอบได้ และ
ด้านการสังเกตได้ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อใหบุ้คคลอื่นใช้บรกิาร 3G หรอื 4G อยู่ในระดบั
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ค่อนข้างต ่ า ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนัน้ลักษณะเฉพาะตัวของ
นวตักรรมดา้นความเขา้กนัได้ ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรม ดา้นความสามารถในการทดลองใช้ 
และดา้นความสามารถในการสงัเกตเหน็ไดม้ผีลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานครดา้นการยนืยนั ซึง่ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร
อาจจะพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมให้เกิดความมัน่ใจ มกีารรบัข่าวสารข้อมูล มกีารได้รบั
ค าแนะน าและได้เห็นความส าเร็จของการใช้นวตักรรมแอพพลิเคชัน่ไลน์ จะมอีิทธิพลต่อขึ้นการ
ยนืยนัมาก กระบวนการตดัสนิใจนี้สามารถน าไปสู่การยอมรบัหรอืการปฏเิสธได้ ผู้ที่หยุดยอมรบั 
(Discontinuance) เป็นผูท้ีต่ดัสนิใจปฏเิสธนวตักรรมหลงัจากไดย้อมรบัไปแลว้ ผูท้ีห่ยุดนี้อาจเกดิขึน้
ไดเ้พราะบุคคลนัน้เกดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจต่อนวตักรรม หรอืเพราะนวตักรรมนัน้เกดิถูกแทนทีด่ว้ย
ความคดิใหม่กว่า และมคีวามเป็นได้ว่าบุคคลจะยอมรบันวตักรรมหลงัจากการตดัสนิใจปฏเิสธไป
แลว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
  จากผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
  1. ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่ไลน์ ควรน าขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใช้กลุ่ม 
Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร คอื ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีอ่ายุระหว่าง 
50-54 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 
บาทขึน้ไป และมสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ไปสรา้งหรอืปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่ให้มกีารยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
  2. ผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ไลน์ ควรน าขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัการรบันวตักรรมของผู้ใช้
กลุ่ม Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร คอื ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบั
นวตักรรม เป็นกลุ่มยอมรบัปานกลาง (Early Majority: Deliberate) กลุ่มนี้มกัจะพจิารณาอย่าง
รอบคอบก่อนทีจ่ะยอมรบัวทิยาการแผนใหม ่หรอืนวตักรรมใด ๆ การตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมของ
คนกลุ่มนี้ใชเ้วลานานกว่ากลุ่มผูน้ าการยอมรบัและผูย้อมรบัเรว็ ไปสรา้งหรอืปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่
ใหม้กีารยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
  3. ผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ไลน์ ควรน าขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรม
ของแอพพลเิคชัน่ไลน์ คอื ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นโดยรวมในระดบัสูงมากต่อลกัษณะ
เฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ ไปสรา้งหรอืปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่ให้มกีารยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่เป็นอยา่งด ี 
  4. ผู้พนัาแอพพลเิคชัน่ไลน์ ควรปรบัปรุงแก้ไขลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของ
แอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านการทดลองใช้ ในการแนะน ารายชื่อผู้ใช้งานที่สอดคล้องกบัความต้องการ 
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แมว้่าจะอยู่ในเกณฑท์ี่ดแีต่ก็ควรพจิารณาปรบัปรุงให้แอพพลเิคชัน่มกีารแนะน ารายชื่อผู้ใช้งานได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากกว่านี้ 
  4. ผูพ้นัาแอพพลเิคชัน่ไลน์ ควรน าขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมทีม่ ี
ผลต่อกบัการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งท าให้ทราบถึงลกัษณะเฉพาะตัวของนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ที่สามารถท านายการยอมรบั
นวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ไปสรา้งหรอืปรบัปรุง
แอพพลเิคชัน่ให้มลีกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมที่สามารถส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ในการท าการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาและวิจยักลุ่มเป้าหมายผู้สูงอาย ุ
เพราะว่าอกีไมก่ีส่บิปีขา้งหน้า สงัคมไทยจะกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุยา่งเตม็ที ่
  2. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาและวจิยักลุ่มเป้าหมายในต่างจงัหวดั 
เพราะว่าลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ระบบสงัคม และระบบการสื่อสาร แตกต่างกนั ซื่งอาจส่งผลต่อการ
ยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ทีแ่ตกต่างกนั 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ของผูใ้ช้กลุ่มเบบี้บมูเมอร ์(Baby Boomers) ในกรงุเทพมหานคร (ผูท่ี้เกิดปี พ.ศ. 2489 – 2507) 
 
 
ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามนี้ เ ป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมเีนื้อหาสอบถามขอ้มลูในสารนิพนธ ์เรื่อง “ปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร” 
แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงค์ที่จะค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้านระดบัการรบันวตักรรม ด้านลกัษณะ
เฉพาะตวัของนวตักรรม และดา้นการยอมรบันวตักรรม เพื่อวเิคราะหผ์ลเกี่ยวกบั การยอมรบันวตักรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณทุก
ท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ โดยผู้วจิยัจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็น
ความลบั 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชก้ลุ่ม Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ดา้นระดบัการรบันวตักรรมของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 ดา้นลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
 ส่วนท่ี 4 ด้านการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ใน
กรงุเทพมหานคร 

 

 

             ผูว้จิยั 
             นายพงษ์ศกัดิ ์ ขาวชม 
             นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการจดัการ 
             ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
             มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
  



130 

 

 

ส่วนท่ี 1   :  ดา้นประชากรศาสตรข์อง Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 

__________________________________________________________________________ 

1. เพศ 
 ชาย         หญงิ 

 
2. อายุ 

…….. ปี …….. เดอืน 
 

3. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี   
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
4. อาชพี 

 พนกังานบรษิทัเอกชน   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ   เกษยีณอายรุาชการ 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 
 40,001 - 50,000 บาท     50,001 บาทขึน้ไป 

 
6. สถานภาพ 

 โสด   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่
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ส่วนท่ี 2 : ดา้นระดบัการรบันวตักรรมของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
 
1. ท่านคดิว่าตวัท่านมลีกัษณะตรงกบัขอ้ใดมากทีสุ่ด 

 รบัฟังขอ้มลูจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรอืญาต ิและกลวัการเป็นหนี้ 
 เป็นคนช่างสงสยั หวัโบราณ ฐานะไมด่ ี 
 เป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไมเ่ป็นทางการ 

 ชอบเป็นผูน้ า ไดร้บัความนิยมทางสงัคม มกีารศกึษาชอบความใหม ่

 ชอบความเสีย่ง มคีวามรู ้เป็นนกัประดษิฐห์รอืมคีวามรอบรูเ้ทคโนโลย  ี

 
ส่วนท่ี 3 : ดา้นลกัษณะเฉพาะตวัของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

ท่านมีความคิดเหน็ว่าแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีท่านใช้มีลกัษณะ
ต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  

 ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
ไม ่

เหน็ด้วย  เหน็ด้วย 
 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 2 3 4 
ด้านความได้เปรียบสมัพนัธ ์         
1. มปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารแบบเดมิ เช่น การโทร, SMS         
2. มปีระโยชน์มากกว่าการสื่อสารดว้ยแอพพลเิคชัน่อื่น     
3. ช่วยประหยดัค่าใชจ้า่ย     
4. มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการสื่อสาร     
ด้านความเข้ากนัได้          
5. ตอบสนองความต้องการในชวีติประจ าวนัได้ดเีทยีบเท่าเดมิหรอื
มากกว่า         
6. ตอบสนองความต้องการด้านการคุย แลกเปลยีนรูป และวดีโีอ 
(Chat, Share Photo & VDO) ไดด้เีทยีบเท่าเดมิหรอืมากกว่า         
7. ตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารไดเ้หมอืนเดมิหรอืมากกว่า     
8. เพิม่อรรถรสในการสื่อสารไดเ้หมอืนเดมิหรอืมากกว่า     
ด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม         
9. ใชง้านงา่ย สะดวก ไมซ่บัซอ้น         
10. ตดิตัง้ไดง้า่ย     
11. สามารถใชง้านไดง้า่ยกว่าแอพพลเิคชัน่อื่นๆ     
12. สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ เขา้ใจงา่ย 
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ท่านมีความคิดเหน็ว่าแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีท่านใช้มีลกัษณะ
ต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  

 ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
ไม ่

เหน็ด้วย  เหน็ด้วย 
 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 2 3 4 
ด้านความสามารถในการทดลองใช้     
13. มขี ัน้ตอนการลงทะเบยีนงา่ยและสะดวก     
14. คน้หารายชื่อผูใ้ชง้านท าไดง้า่ย     
15. มกีารแนะน ารายชื่อผูใ้ชง้านทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ     
16. มลีกูเล่นในการใชง้านทีห่ลากหลาย เช่น ส่งสติก๊เกอร ์เปลีย่นธมี      
ด้านความสามารถในการสงัเกตเหน็ได้     
17. ท่านไดร้บัประโยชน์ของการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์     
18. ท่านสามารถตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นโดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย     
19. เขา้ถงึไดง้า่ยจาก มอืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอื คอมพวิเตอร์     
20. เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านอยา่งแพรห่ลาย     

 
ส่วนท่ี 4 : ดา้นการยอมรบันวตักรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของ Baby Boomers ในกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

ท่านมีการยอมรบันวตักรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  
มากน้อยเพียงใด  

 ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
ไม ่

เหน็ด้วย  เหน็ด้วย 
 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 2 3 4 

การน าไปใช้         
1. ท่านน าแอพพลเิคชัน่ไลน์ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั         
2. ท่านจะใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ใหม้ากขึน้ต่อไปในอนาคต     
3. ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นรูจ้กัและใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์         
4. ท่านรูว้ธิกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นอยา่งด ี         
การยืนยนั         
5. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์งา่ยกว่าทีไ่ดค้าดคดิไว้         
6. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีระสทิธภิาพกว่าทีค่าดคดิไว้     
7. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถประยกุตใ์ชง้านใน
ชวีติประจ าวนัไดด้กีว่าทีค่าดคดิไว้         
8. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เขา้กบัวถิกีารด าเนินชวีติและการ
ท างานมากกว่าทีค่าดคดิไว้     
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