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 การศึกษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัและพฒันา มคีวามมุ่งหมายเพื่อพฒันาและศึกษาผลการใช้

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านโดยใช้

กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์กลุ่มที่ศึกษา คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านใน

อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 30 คน ทดลองแบบกลุ่มเดยีว ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง 

ดาํเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอน คอื การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐาน การสรา้งชุดฝึกอบรมและเครือ่งมอืที่

ใชใ้นการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั  

 ผลการวจิยั พบว่า ชุดฝึกอบรมที่สรา้งขึน้ ประกอบดว้ย 5 หน่วยฝึกอบรม คอื ภาวะผู้นํา 

มนุษยสมัพันธ์ การสื่อสาร การตัดสินใจ และการจดัการความขดัแย้ง แต่ละหน่วยฝึกอบรมใช้

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 4 ขัน้ตอน คอื ลงมอืทํา นํามาสะท้อนกลบั ปรบัความคดิใหม ่

และประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ ผลการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึกอบรมมี

ความเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในระดับมากที่สุด มีประสิทธิภาพ 92.25/91.00 และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมากที่สุด หลงัการทดลองใช้

ชุดฝึกอบรม พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการทาํงาน

เป็นทมีสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 The purposes of this research and development type of study were to develop 

and to study the results of a training package by which used an experiential learning cycle 

to enhance teamwork among Village Health Volunteers.  The group consisted of thirty 

Village Health Volunteers in Amphoe Sattahip in the Chonburi Province. This study applied 

an One Group Pretest-Posttest Design.  There were four steps, which are as follows : 

1)Needs Assessment; 2)Construction of a Training Package and Research Tools; 3)Data 

Collection; 4)Evaluation of the Training Package and a Conclusion.   

The results of this study found that a knowledge of teamwork and skills for Village 

Health Volunteers covered five items:  1) Leadership; 2) Relationships; 3) Communication; 

4) Decision-making, and 5) Conflict Management Training Course.  This was achieved 

through the use of a four phase experiential learning cycle, consisting of 1)Action; 2)Action 

Review; 3)Adapt and 4) Apply.  The suitability of the training package was at the highest 

rating.  The efficiency of the training package was 92.25/91.00.  The rate of satisfaction 

among Village Health Volunteers was highest with regard to the training.The results were 

obtained after experimentation with derived from experimenting with the training package, 

were as follows :  the Village Health Volunteers had more knowledge of teamwork and 

teamwork skills after training at a statistical significance of .05.      
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ประกาศคณูุปการ 

 

ปรญิญานิพนธน้ี์ ไดร้บัทุนสนับสนุนการวจิยัจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัถอื

เป็นเกยีรตอิยา่งสงู และขอขอบคุณคณะกรรมการทุกท่านทีพ่จิารณาใหไ้ดร้บัทุน 

การดําเนินงานวิจยัสําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรอืโท ดร.

ไพบูลย ์ อ่อนมัง่ ที่ปรกึษาหลกั และ อาจารย์ ดร.วฒันีย ์ โรจน์สมัฤทธิ ์ที่ปรกึษาร่วม ที่กรุณาให้

คําแนะนําช่วยเหลอื ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาที่ได้รบัเป็นอย่างยิง่ จงึขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสงู 

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวนีย ์เลวลัย ์ทีก่รณุาชีแ้นะหวัขอ้เรือ่งการวจิยั  

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สุว ัฒน์ วัฒนวงศ์ และ อาจารย์ ดร.กัมปนาท  

บรบิูรณ์ ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่า และเมตตาให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง

งานวจิยั 

ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่เมตตารบัเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมอืวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะ ทาํใหง้านวจิยัสาํเรจ็เป็นอยา่งด ี 

ขอบพระคุณ คณาจารย ์ภาควชิาการศกึษาผูใ้หญ่ทุกท่านทีก่รณุาใหแ้รงบนัดาลใจ 

ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตร ีพงศ์เทพ  จริะโร และ อาจารย ์นาวาโท ดร.

ศรายทุธ  ตรรีมณ์ ทีก่รณุาใหค้าํแนะนําดา้นสถติอิยา่งดยีิง่ 

ขอบพระคุณอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทีก่รุณาใหค้วามรว่มมอือยา่งดยีิง่ 

ขอบคุณ นายไพโรจน์  มาลากุล ณ อยุธยา นายกเทศมนตรเีทศบาลตําบลเขตรอุดมศกัดิ ์

และคณะ ทีส่นบัสนุนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั 

ขอบคุณ อาจารย ์นิสสรณ์  บาํเพญ็ ทีก่รณุาเป็นวทิยากรการฝึกอบรมตลอด 3 วนัต่อเน่ือง  

ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ รวมทัง้ผู้มสี่วนร่วมเกี่ยวข้องกบัการวจิยัทุกท่านที่ให้ความ

ช่วยเหลอื และเป็นกําลงัใจตลอดมา  

ท้ายที่สุด ขอเทิดพระคุณ บิดา มารดา บุคคลในครอบครวัที่ให้ความรกั ความห่วงใย     

ขอระลกึถงึพระคุณ คุณคร ูอาจารยทุ์กท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยัไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

  
ภมิูหลงั 
        รฐับาลของทุกประเทศพยายามส่งเสรมิแนวความคดิสากลของการสาธารณสุขมูลฐานโดย
ตระหนักว่าการบรกิารงานสาธารณสุขจะครอบคลุมได้ ต้องใช้รูปแบบการพฒันาที่ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมด าเนินการและจดัการดว้ยตนเอง เนื่องจากประชาชนเป็นผูท้ี่อยู่ในพื้นทีชุ่มชนย่อมทราบดี
ถงึปญัหาของตนเอง รวมทัง้ชุมชนทุกประเทศต่างยอมรบัในหลกัการที่ว่า การมสีุขภาพดเีป็นความ
ต้องการพื้นฐานและสทิธมินุษยชนเบื้องต้นที่ประชาชนทุกคนควรได้รบั  องค์การอนามยัโลกจงึได้
ก าหนดเป้าหมายว่า ประชาชนควรได้รบัการพัฒนาให้มสีุขภาพที่ดี สามารถด ารงชีวิตได้อย่าง   
ปกติสุขตามภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของท้องถิ่นนัน้ ๆ และใช้กลวธิกีารสาธารณสุขมูลฐานเป็น   
กลยุทธใ์นการด าเนินงาน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งซึง่ใหค้วามส าคญัต่องานสาธารณสุขมลูฐาน 
น ามาใชใ้นการพฒันาการสาธารณสุขของประเทศเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการมสีุขภาพดถี้วนหน้า 
(อุทยัวรรณ  สุกมิานิล. 2544: 5)  
        ในการบริหารราชการแผ่นดิน รฐับาลมีนโยบายต่าง ๆ 11 ด้าน โดยได้น ายุทธศาสตร ์      
การพฒันาประเทศว่าด้วยความเขา้ใจ เขา้ถงึ และพฒันา ตามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็    
พระเจา้อยู่หวัเป็นส าคญั ใช้ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเน้นความพอด ีพอเหมาะพอสมแก่
ฐานะ ความมเีหตุมผีล และการมภีูมคิุม้กนัมาเป็นแนวคดิ ใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
โดยยดึความต้องการของประชาชน ในด้านที่ 5 เกี่ยวกับการสาธารณสุข รฐับาลมนีโยบายการ
ยกระดับคุณภาพบรกิารด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน โดยวางรากฐานให้ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพครอบคลุมประชากรในทุกภาคส่วนอยา่งมคีุณภาพ แบบไมม่คีวามเหลื่อมล ้าของ
คุณภาพบรกิารในแต่ละระบบ บูรณาการขอ้มูลระหว่างทุกระบบหลกัประกนัสุขภาพ พฒันาระบบ
บรหิารสุขภาพ เน้นการป้องกนัโรคมากกว่ารอให้ป่วยแล้วจงึมารกัษา สรา้งกลไกจดัการสุขภาพใน
ระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู่ที่ส่วนกลาง ปรบัระบบการจ้างงาน การกระจายบุคลากรและ
ทรพัยากรสาธารณสุขให้เหมาะสมกบัท้องถิน่ สนับสนุนความร่วมมอืระหว่างรฐัและเอกชนในการ
พัฒนาระบบบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข ประสานการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ     
ในสงัคม ทัง้นี้ การสาธารณสุข คอืการจดัการกบัเรื่องสุขภาพทัง้ปวงของประชาชนในชุมชน โดยให้
ประชาชนมสี่วนรว่มปฏบิตังิานสาธารณสุขกบัภาครฐั ร่วมกนัด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการพฒันา
ระบบเฝ้าระวงัโรค ทัง้โรคระบาด โรคตดิต่อ และโรคไม่ตดิต่อ รวมถงึภาวะปญัหาจากอุบตัเิหตุและ
ยาเสพติด เสรมิสร้างคุณภาพชีวติตัง้แต่เกิดจนถึงการเสียชีวิต เพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิาร
จดัการ จดัให้มเีครอืข่ายหน่วยเฝ้าระวงั หน่วยตรวจวนิิจฉัยโรค หน่วยสกดักัน้การแพร่กระจายโรค
ได้อย่างทันท่วงที ในขณะที่จ านวนประชากรมากยิง่ขึ้นจากการเกิดใหม่และจากการหมุนเวียน
เดินทางแลกเปลี่ยนการใช้ชีวิตของคนในภูมิภาคในการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     

  

 



2 

ความทนัสมยัของเทคโนโลยชี่วยให้ประชากรมอีายุยนืยาวขึน้ ประเทศไทยจงึก าลงัก้าวไปสู่สงัคม
ผูสู้งอายุ มโีรคอุบตัใิหม่เกดิขึน้ ปญัหาสาธารณสุขมลีกัษณะทีซ่บัซอ้นมากยิง่ขึน้ เปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ มอีตัราการครองเตยีงสูง สถานพยาบาลและบุคลากรทางการสาธารณสุขยงัคงขาดแคลน 
โดยพบว่าประเทศไทยยงัคงมีข้อจ ากัดในด้านศักยภาพการผลิตบุคลากรทัง้ในเชิงปรมิาณและ
คุณภาพ ประสบปญัหาความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์และการสาธารณสุข รวมถึงการ
จดัการกบัปญัหาสุขภาพของประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ปญัหาการสาธารณสุขนับเป็นปญัหาใหญ่
ระดบัชาต ิที่มลีกัษณะส าคญั เป็นตวัชี้วดัความมัน่คงของรฐัได้ด้วยทางหนึ่ง เพราะสถานะสุขภาพ
ของประชาชนถอืเป็นปจัจยัน าออกของกระบวนการบรหิารจดัการดา้นสาธารณสุขของภาครฐั ดงันัน้ 
จงึมนีักคิด นักบรหิารจ านวนมากเสนอแนวคิดความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรของรฐัใน
ศตวรรษที่ 21 ให้สามารถด ารงอยู่อย่างมัน่คงและก้าวต่อไป เช่น ใช้หลกัการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างานของรฐัให้สูงขึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตลอดจนมกี าลงั
ทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้(เจษฎา  นกน้อย.  2552: 1); (ถวลิวด ี บุรกุีล;  และคนอื่นๆ.  2550: 16);  
(วรเดช  จนัทรศร.  2545: 47) โดยเฉพาะการเสรมิสร้างประสทิธภิาพของบุคลากรวยัผู้ใหญ่ที่มี
ประสบการณ์หลากหลาย มคีวามพร้อมด้านข้อมูล สามารถใช้ประสบการณ์มาบูรณาการร่วมกัน
เพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็และเป็นแบบอย่างที่ดต่ีอเยาวชน(สุจนิดา  ม่วงม.ี  2548: 25) ดว้ยเหตุนี้การจดั
การศึกษาผู้ใหญ่  โดยเฉพาะผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ที่มีบทบาทหน้าที่ช่วยเหลือภาครัฐในด้านการ
สาธารณสุขจงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ และความคาดหวงัอนัเป็นสิง่ที่พงึประสงค์คอืการ
ยกระดบัของประชาชนใหด้แูลกนัและกนั แบบอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น   
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นบุคคลวัยผู้ใหญ่ที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือภาครฐัด้านการสาธารณสุข มคีวามคุ้นเคยและรบัทราบปญัหาของชุมชนอย่างดี เป็น
ตวัแทนของประชาชนในชุมชนในการเป็นบุคลากรสาธารณสุขภาคประชาชน เป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่
เป็นทุนทางสงัคม ปฏิบตัิงานด้านสาธารณสุขร่วมกบัภาครฐัอย่างเสยีสละด้านการพฒันาสุขภาพ
อนามยัและคุณภาพชวีติของประชาชนในหมู่บ้าน แก้ข่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชี้บรกิาร ประสานงาน
สาธารณสุข บ าบดัทุกข์ประชาชน ท าตนเป็นตวัอย่างที่ดี สอดคล้องกับแนวทางของภาครฐัที่ให้
ประชาชนได้มสี่วนร่วมในการดูแลสุขภาพกนัเอง มวีตัถุประสงค์ให้ประชาชนร่วมคดิ ร่วมท า โดย
ประชาชนเพื่อประชาชน ใหป้ระชาชนช่วยเหลอืภาครฐัดา้นการสาธารณสุข ตามหลกัการด าเนินการ
ด้วยวธิทีี่ง่าย ประหยดั และทัว่ถงึตามแนวทางของรฐัในการจดัการกบัปญัหาด้านการสาธารณสุข  
อกีทัง้เป็นการช่วยบรรเทาภาวะขาดแคลนบุคลากรทางดา้นการสาธารณสุข แกป้ญัหาการดูแลรกัษา
สุขภาพที่ไม่ถูกต้องของประชาชน เนื่องจากมคีวามรูจ้กัคุ้นเคยกบัประชาชนในชุมชน มแีนวโน้ม
เขา้ใจ เขา้ถงึ และพฒันางานดา้นการสาธารณสุขร่วมกบัภาครฐัในเรื่องของสุขภาพทัง้ปวงในชุมชน 
โดยได้เริม่มกีารด าเนินงานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2520 จวบจน
ปจัจบุนั (พรธนา  ศรพีทิกัษ์.  2551: 31); (ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัชลบุร.ี  2554: 8-9) 
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 การปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
ยาวนานมากกว่า 30 ปี โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 1 คน รบัผดิชอบงานในชุมชน
มากกว่า 10 หลงัคาเรอืน แต่ยงัคงมปีญัหาสาธารณสุขเพิ่มมากยิง่ขึ้นด้วย เป็นที่น่าศึกษาว่ามี
จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพิม่มากขึน้ตามจ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ และผูท้ี่ท า
หน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านก็จะได้รบัการฝึกอบรมจากกระทรวงสาธารณสุข
เกี่ยวกบัสุขภาพทัง้ความรูท้างทฤษฎีและการฝึกปฏบิตัิที่สถานีอนามยัหรอืโรงพยาบาล ได้เรยีนรู้
เนื้อหาวชิาหลกัต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทบาทหน้าที่ สทิธ ิรวมถงึการท างานร่วมกบัผูน้ าชุมชนและองคก์าร
บรหิาร แนวความคดิการสาธารณสุขมูลฐานและสุขภาพดถี้วนหน้า การมสี่วนร่วมของประชาชน 
การคน้หาปญัหาสาธารณสุข การใหบ้รกิารของสถานีอนามยัและของภาครฐั การใหสุ้ขศกึษา ความรู้
ในเรื่องโรคที่ส าคญั ๆ ความรูเ้รื่องปญัหาหรอืโรคที่พบในท้องถิน่ และยงัได้รบัความรู้อื่น ๆ ตามที่
หน่วยงานผู้รบัผดิชอบการฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเหน็สมควร รวมเวลาการ
ฝึกอบรมในระยะ 5 วนั หลงัจากการฝึกอบรมครบตามหลกัสูตรแลว้ จะได้ประกาศนียบตัรและบตัร
ประจ าตวัการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน แสดงการเป็นเจา้หน้าที่สาธารณสุขภาค
ประชาชน นับเป็นรปูแบบหนึ่งของการมสี่วนร่วมของประชาชน แบบชมรมทีม่กีารท างานเป็นอสิระ 
ไม่ใช่เป็นของกระทรวงสาธารณสุข เจ้าหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขจงึไม่ใช่ผู้บงัคบับญัชา แต่
เป็นเพยีงการขอความร่วมมอืในการท างานด้านการสาธารณสุขเท่านัน้ ไม่สามารถบงัคบับญัชาให้
ท างานได้ แสดงให้เหน็ว่าการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มาจากจุดเริม่ต้นที่
จติใจเสยีสละต่อส่วนรวม อุทศิตนเองต่อส่วนรวมโดยสอดคลอ้งกบัวถิชีุมชนทีม่คีวามเอือ้อาทรต่อกนั 
เมื่อท าดต่ีอชุมชน ชุมชนจะเกิดการยอมรบัและยกย่องให้เป็นผู้น าในชุมชนตามนโยบายการเ ป็น
แกนน าด้านสุขภาพของชุมชนต่อไป(เมธ ี จนัท์จารุภรณ์.  2552: 13-15, 23) แต่เมื่อสถานการณ์
ดา้นสุขภาพเปลีย่นแปลงดงักล่าว งานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจงึควรไดม้กีารทบทวน
บทบาทหน้าทีแ่ละเสรมิสรา้งความตระหนักถงึคุณค่าของการท างานจากท างานเดีย่ว ๆ เป็นท างาน
ร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายส าคญั คือการสร้างเสรมิสุขภาพและคุณภาพชีวติที่ดขี ึ้นของประชากร   
ทุกคนในภมูภิาค ตัง้อยูบ่นฐานคดิของ “การพฒันาทีย่ ัง่ยนื” ทีเ่รยีกว่าการท างานเป็นทมี  

 จากความคาดหวงัทีพ่งึประสงคใ์หอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นเป็นกลุ่มประชาชน
ที่ดูแลสุขภาพชุมชน แต่อาจเป็นไปได้ว่าเกิดจากลกัษณะการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นเป็นการท างานเป็นทมีทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ เพราะผลเสยีของการท างานเป็นทมีทีไ่ม่มี
ประสิทธิภาพอาจขดัขวางความส าเรจ็ของทีม ท าให้ความส าเร็จของงานตามเป้าหมายของทีม
น้อยลง ถงึแมว้่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจะเคยได้รบัการฝึกอบรมในหวัข้อวิชาด้าน
การสาธารณสุขและมกีารประชุมรบัทราบนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข แต่รูปแบบการประชุม
อาจยงัไมร่องรบัความแตกต่างในรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัเพยีงพอ ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการส ารวจ
สภาพการท างานเป็นทีมโดยการสมัภาษณ์ เพื่อหาความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจากการ
ท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจาก 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น กลุ่มเจา้หน้าทีด่า้นการสาธารณสุข กลุ่มประชาชนในชุมชน และกลุ่มสื่อมวลชน รวม 
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50 คน พบว่า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีจากการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มคีวาม
คดิเหน็เป็นไปในทางเดยีวกนัว่า สภาพการณ์ปจัจุบนัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่มี
รูปแบบของการท างานเป็นทมีที่ชดัเจน พฤติกรรมการท างานเป็นลกัษณะการท างานรวมกนัเป็น
กลุ่มด้วยการประชุมแจ้งข่าวสารถึงกัน พฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการให้อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านท างานร่วมกัน ตามองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ได้แก่ ภาวะผู้น า           
มนุษยสมัพนัธ์ การสื่อสาร การตัดสนิใจ และการจดัการความขดัแย้ง ซึ่งอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นแสดงความคดิเหน็ว่า ต้องการเรยีนรูห้ลกัการท างานเป็นทมี อยากท างานแทนกนัได้
เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาการท างาน อยากใหแ้ต่ละคนรูบ้ทบาทหน้าที่ในทมี มกีารตดิต่อสื่อสารกนั
อย่างชดัเจนเขา้ใจง่าย มคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ร่วมกนัตดัสนิใจและจดัการกบัความขดัแยง้อย่าง
สรา้งสรรค์ โดยวธิกีารที่จะเสรมิสรา้งการท างานในลกัษณะดังกล่าวนัน้ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีจากการ
ท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เหน็ว่าควรมหีลกัสูตรฝึกอบรมโดยเฉพาะในระยะ
สัน้ ๆ ส าหรบัเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ วนิดา  วริะกุล (2545: 140) ว่าควรมกีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่องค์ความรูด้้านการ
ท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขด้วย เพราะการท างานเป็นทมีช่วยให้เกิดความสามคัค ี 
ท าให้คนมคีวามสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกัน ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพของงานที่ท า (เรอืงวิทย์  เกษสุวรรณ. 
2556: 19) ; (Varney. 1977: 154-155)    

  การฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน    
เป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่เอื้อต่อการพฒันาชาติ สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ที่พฒันาคนแบบองค์รวม เน้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ             
ซึ่งการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตจะกลายเป็นจรงิขึ้นมาได้ ควรมหีลกัสูตรสัน้  ๆ จากความ
รว่มมอืของทุกภาคส่วน แต่ละส่วนส่งเสรมิตามความพรอ้มของตน ไวใ้หบ้รกิารแก่ประชาชนทีพ่น้วยั
เรยีนไปแล้วด้วย(สุมาล ี สงัขศ์ร.ี 2555: 32) การเรยีนยุคใหม่ควรส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเกดิการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ฝึกใหเ้รยีนรูเ้ป็น คดิเป็น ท าเป็น รว่มกนัแบบพหุภาค ีคอื ภาครฐั เอกชน และประชาชน 
เน้นการน ากระบวนการคดิไปใช้ในชีวติจรงิ(กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา. 2554: 3-5) ควรใช้การ
อบรมแบบการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ คอื เรยีนจากประสบการณ์และการเรยีนรูร้่วมกนัใช้การฝึกปฏบิตัิ
และแลกเปลีย่นตลอดเวลาไมใ่ชก้ารบรรยายมากเกนิไป อกีทัง้ควรมกีารทดสอบความรูก่้อนและหลงั
การฝึกอบรมดว้ย (เมธ ี จนัทจ์ารภุรณ์. 2552: 23)   

 จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดงักล่าว พบว่า ปญัหาที่เกดิขึน้สามารถแก้ไขได้ด้วยวธิกีาร
ฝึกอบรม ประเดน็ทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษาคอืหาวธิกีารฝึกอบรมใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมที่มปีระสิทธภิาพได้ และพบว่าวิธกีารฝึกอบรมที่ควรน ามาใช้เพื่อ
เสรมิสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านวธิหีนึ่ง คอื กระบวนการ
เรยีนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เพราะวิธีการนี้  เป็นกระบวนการสร้างความรู ้
ทกัษะ เจตคตจิากการบูรณาการประสบการณ์ลงมอืปฏบิตัิ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะต้องท ากจิกรรม
รว่มกนัอย่างเป็นระบบ ในขัน้ตอนของการสงัเกต สะทอ้นการปฏบิตั ิเกดิเป็นความรูใ้หม่ แลว้ทดลอง
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ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ (ราณี  รชันพงษ์. 2547: 42-49) ตลอดกระบวนการฝึกอบรมผู้เขา้รบัการ
ฝึกอบรมจะต้องท ากิจกรรมร่วมกนั เป็นการฝึกท างานเป็นทมี ช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมบรรลุ
เป้าหมายของการเรยีนรู้ ประยุกต์ใช้ได้กับการฝึกอบรมผู้ใหญ่แบบยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง
เหมาะสมกบัประชาชนระดบัผู้ใหญ่ที่มากด้วยประสบการณ์ในอดตี เมื่อได้ลงมอืท ากิจกรรมตาม
กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์แลว้น าประสบการณ์ทีไ่ดร้บันี้ไปใชร้่วมกบัประสบการณ์ในอดตี
ดงักล่าว จะสามารถท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลงความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะ เกดิการท างาน
เป็นทมีในระหว่างการเรยีนรูไ้ด้ โดยคุณสมบตัขิองคุณลกัษณะการเรยีนรูไ้ดด้จีากขัน้ตอนทีแ่ตกต่าง
กันแต่ท าให้ผู้เรียนมีความเปลี่ยนแปลงในตนเอง  ส่งเสริมให้มีความเข้าใจผู้อื่น กลไกของ
กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์จะช่วยผลกัดนัให้ผู้เรยีนมกีารยอมรบัความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และท างานร่วมกนัเป็นทมีจากการช่วยเหลอืแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ตามขัน้ตอนการเรยีนรู้
จากรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั ทัง้ผู้ทีเ่รยีนรูไ้ดด้จีากการสมัผสัในการลงมอืท า เรยีนรูไ้ดด้จีาก
การคิดวเิคราะห์ เรยีนรู้ได้ดจีากการแสดงความคิดเห็น และเรยีนรู้ได้ดจีากการทดลอง ส่งผลให้
ผูเ้รยีนปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหม ่ๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะทีเ่ป็น
คุณค่าของการเรยีนรู้ที่น าไปประยุกต์ใช้ได้ขยายองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  (วฒันาพร  ระงบัทุกข์.  
2542: 43)  
 ประเด็นที่ควรเสรมิสร้างให้เกิดขึ้นจรงิคือหาวธิจีดัการศึกษาผู้ใหญ่ให้เป็นผู้เรยีนรู้อย่าง
ถูกต้องตามหลกัการและประสบการณ์ของผูเ้รยีนเอง กระตุ้นใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ต่อ
ตนเองและผูอ้ื่นอย่างมคีุณค่าตรงกบัความส าเรจ็ตามเป้าหมายของงาน(ดนัย  เทยีนพุฒ. 2545: 39) 
รปูแบบของกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มขีัน้ตอนของการสะท้อนกลบัต่อประสบการณ์ที่มี
ความเหมาะสมต่อผู้เรยีนวยัผูใ้หญ่ เหมาะสมต่อลกัษณะส่วนบุคคลของของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นที่ส่วนใหญ่อยู่ในชนบท พบว่า ส่วนใหญ่อ่านออกเขยีนไดโ้ดยผ่านการศกึษาระดบัชัน้
ประถมศกึษา ส่วนใหญ่ยงัมฐีานะยากจนทีจ่ะต้องใหก้ารพฒันาศกัยภาพมากยิง่ขึ้นโดยค านึงถงึการ
พฒันาแบบการศกึษานอกระบบทีใ่ชค้วามรูท้ีไ่ดร้บัการอบรมและประสบการณ์มาเทยีบเคยีงกนัแลว้
เกดิการเรยีนรูใ้หมข่ึน้มา (เมธ ี จนัทจ์ารภุรณ์. 2552: 105)       

 จากปญัหาสาธารณสุขเป็นปญัหาใหญ่ระดบัชาติ เป็นงานที่ต่อเนื่องไม่สิ้นสุดในคราว
เดียวกนั จ าเป็นต้องจดัการศึกษาให้กลุ่มผู้เรยีนวยัผู้ใหญ่เพื่อเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของปญัหาด้านการสาธารณสุข โดยเฉพาะบุคคลวยั
ผู้ใหญ่ที่มบีทบาทหน้าที่ในการร่วมกบัภาครฐัจดัการกบัปญัหาด้านการสาธารณสุข ซึ่งอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมบีทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลอืการแก้ปญัหาด้านการสาธารณสุขได้
อย่างทัว่ถงึ สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐัที่มุ่งใหป้ระชาชนมสีุขภาพดถี้วนหน้า และดว้ยการท างาน
เป็นทีมที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดผลเสียด้านการบรรลุเป้าหมายของทีมได้ช้า แต่ถ้า
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านท างานเป็นทมีอย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยให้ท างานได้อย่าง
รวดเรว็ ถูกต้อง เหมาะสม เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของงานไดม้ากยิง่ขึน้ โดยกระบวนการเรยีนรู้
จากประสบการณ์เป็นวธิกีารฝึกอบรมทีส่ามารถเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีได ้เนื่องจากทุกขัน้ตอน
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ของกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จะต้องท ากจิกรรมร่วมกนั เป็นการฝึกท างานเป็นทมี ดงันัน้   
จงึเห็นควรพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ เพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมี
ความรู้ความเข้าใจ และทักษะการท างานเป็นทีม ร่วมกันแก้ปญัหา และพัฒนางานด้านการ        
สารธารณสุขของไทยอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
     1.1 เพื่อสรา้งชุดฝึกอบรม 
      1.2 เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรม 
  1.2.1 เพื่อประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
  1.2.2 เพื่อหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม 
  1.2.3 เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม   
 2. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิข์องการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างการท างานเป็นทีมของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
  2.1 เพื่อเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้นก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม 
  2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้นก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม 

  
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ได้ชุดฝึกอบรมที่ใช้กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์ที่มีคุณภาพ ให้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งน าไปใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้นต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ี
จ านวน 808 คน (ขอ้มลูเมือ่ มกราคม 2558) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตเทศบาลต าบลเขตรอุดม
ศกัดิ ์ต าบลสตัหบี อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ี   
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               เน้ือหำ  
เนื้อหาเรือ่งการท างานเป็นทมีทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมในครัง้นี้ มุ่งเน้นคุณลกัษณะการท างาน   

เป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่จ าเป็นต่อบทบาทหน้าที่นักจดัการสุขภาพ      
แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บรกิาร ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน ท าตนเป็น
ตวัอยา่งทีด่ ีตามองคป์ระกอบของการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ จ านวน 5 เรือ่ง ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้ า  
2. มนุษยสมัพนัธ ์
3. การสื่อสาร 
4. การตดัสนิใจ 
5. การจดัการความขดัแยง้ 

 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  
            ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมี และทกัษะการท างานเป็นทมี 
    

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 กำรพฒันำ หมายถึง กระบวนการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม ในด้าน
ความเหมาะสม การหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม และการศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม   
 ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม หมายถึง ผลการประเมนิคุณภาพของชุดฝึกอบรมโดย
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิ โดยใชแ้บบประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  
 ประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม หมายถงึ ผลของการประเมนิกระบวนการฝึกอบรมและผล
ของการประเมนิผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม E1 / E2 ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 90/90   
   E1 (Efficiency of Process) 90 ตัวแรก คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ
ฝึกอบรม โดยใช้แบบสงัเกตพฤตกิรรมการท างานเป็นทมี และแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการ
ท างานเป็นทมีทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้   
       E2 (Efficiency of Product) 90 ตวัหลงั คอื ค่าประสทิธภิาพของผลลพัธ์ โดยใช้
แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมีทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม หมายถึง ความรูส้ ึกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านที่มต่ีอการร่วมกจิกรรมเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี โดยวดัผลได้จากการใช้แบบสอบถาม
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
 ชุดฝึกอบรม หมายถึง สื่อประสมที่ใช้ในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ส าหรบัผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมทีร่ะบุเนื้อหา เทคนิค วธิกีาร สื่ออุปกรณ์ และการประเมนิผลไวอ้ย่างชดัเจน โดยมวีทิยากร
เป็นผูเ้สนอแนะ และอ านวยความสะดวกการฝึกอบรม   
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 กำรท ำงำนเป็นทีม หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ และทกัษะในการท ากิจกรรมร่วมกัน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั สามารถวดัผลได้จากการใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการ
ท างานเป็นทมี แบบประเมนิทกัษะการท างานเป็นทมี และแบบสงัเกตพฤตกิรรมการท างานเป็นทมีที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตามองคป์ระกอบของการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพจากการศกึษาขอ้มลูพื้นฐาน 
จ านวน 5 เรือ่ง ไดแ้ก่ 
 1. ภาวะผู้น า หมายถึง การจูงใจให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย
เดยีวกนั ไดแ้ก่ ความหมาย ความส าคญัและหลกัการปฏบิตั ิ 
 2. มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อนสมาชกิในทมี  
 3. การสื่อสาร หมายถงึ การถ่ายทอดสารเพื่อใหเ้กดิเขา้ใจความหมายตรงกนัภายในทมี  
 4. การตดัสนิใจ หมายถงึ การพจิารณาเลอืกวธิกีารแก้ปญัหาทีเ่หมาะสมเพื่อใหง้านของทมี
ประสบความส าเรจ็  
 5. การจดัการความขดัแยง้ หมายถงึ การใช้เรื่องที่แตกต่างกนัของสมาชกิในทมีมาสรา้ง
ประโยชน์ต่อการท างานรว่มกนั  
 อำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ ำหมู่บ้ำน หมายถงึ บุคคลที่สมคัรใจและไดร้บัการคดัเลอืก
จากกลุ่มบา้นในชุมชนใหม้บีทบาทหน้าที่เป็นนักจดัการสุขภาพ แก้ข่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชีบ้รกิาร 
ประสานงานสาธารณสุข บ าบดัทุกขป์ระชาชน ท าตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 กระบวนกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ หมายถึง กระบวนการเสรมิสรา้งความรู้ความ
เขา้ใจและทกัษะจากการมสี่วนร่วมลงมอืท า ท าการสะทอ้นกลบัสิง่ที่ไดก้ระท า ปรบัความคดิเพื่อใช้
ในสถานการณ์ใหม่ และทดลองประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ต่อไป เป็นทัง้กระบวนการและ
ผลลพัธ์ในขณะที่ท าการเรยีนรู้ก็เป็นการเรยีนรู้วิธีการเรยีนไปด้วยพร้อมกัน ซึ่งผู้วจิยัวเิคราะห์
แนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคล์บ และแนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของเคริ์ค 
สงัเคราะหเ์ป็นกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 4 ขัน้ตอน เมื่อน าอกัษรตวัแรกของชื่อขัน้ตอน
มาเรยีงกนัเรยีกไดว้่า รปูแบบ 4A ดงันี้ 

A1 : Action - ลงมอืท า : เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิประสบการณ์ในเรือ่ง
ทีเ่รยีนรู ้
 A2 : Action Review - น ามาสะท้อนกลบั : เป็นขัน้ตอนที่ผู้เรยีนได้ยอ้นสงัเกตคดิถงึการ
รว่มกจิกรรมจากการลงมอืท า ใครค่รวญว่าเกดิอะไรขึน้และมอีะไรเป็นผลจากสิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้  
 A3 : Adapt - ปรบัความคิดใหม่ : วิทยากรจะบรรยาย น าเสนอแนวคิด หลักวิธีการที่
เกี่ยวขอ้งกบัหวัเรื่องที่ท าการฝึกอบรม ว่าควรจะท าอย่างไรจงึจะเกดิผลดต่ีอทมีมากทีสุ่ด ซึ่งผูเ้รยีน
จะได้มสี่วนแลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจ และปรบัความคดิใหม่ พรอ้มก าหนดกรอบแนวคดิที่จะ
น าไปปฏบิตัเิมือ่เจอสถานการณ์ใหม ่   
 A4 : Apply - ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ : ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะได้ทดลองปฏิบตัิใน
สถานการณ์ใหม ่ๆ โดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคดิใหมท่ีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
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  ผลสมัฤทธ์ิของกำรใช้ชุดฝึกอบรม หมายถงึ ผลการเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจและ
ทกัษะการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นก่อนและหลงัการทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ประกอบดว้ย   
 1. ความรู้ความเข้าใจการท างานเป็นทีม   หมายถึง ความสามารถในการจดจ า            
บอกความหมาย และอธบิายหลกัการของการท างานเป็นทมีในเรื่อง ภาวะผูน้ า มนุษยสมัพนัธ ์การ
สื่อสาร  การตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้ โดยวดัระดบัของความรูค้วามเขา้ใจไดจ้ากการใช้
แบบทดสอบการท างานเป็นทมีทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  
 2. ทกัษะการท างานเป็นทีม  หมายถึง การปฏิบตัิที่แสดงออกถึงความสามารถในการ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายเดยีวกนั โดยวดัระดบัของทกัษะได้จากการใช้
แบบประเมนิทกัษะการท างานเป็นทมีทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
   
สมมติุฐำนกำรวิจยั 
 1. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปใช้ในระดบัมาก 
 2. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่ าหนด 90/90  
 3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมาก  
 4. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมคีวามรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมีหลงัการ
ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม  
 5. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีทักษะการท างานเป็นทีมหลงัการฝึกอบรม     
สงูกว่าก่อนการฝึกอบรม 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 

 แนวคิดกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นทีมของ
อำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน 
-องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่มี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า เป้าหมาย 
มนุษยสมัพันธ์ การสื่อสาร การตัดสินใจ 
และการจดัการความขดัแยง้  
-บทบาทหน้าที ่ตอ้งท างานร่วมกนัเป็นนกั
จดัการสขุภาพ แกข้า่วรา้ย กระจายขา่วด ี
ชีบ้รกิาร ประสานงานสาธารณสขุ บ าบดั
ทุกขป์ระชาชน ท าตนเป็นแบบอย่างทีด่ ี

 องคป์ระกอบกำรท ำงำน
เป็นทีมของอำสำสมคัร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น 
1. ภาวะผูน้ า   
2. มนุษยสมัพนัธ ์     
3. การสือ่สาร   
4. การตดัสนิใจ   
5. การจดัการความขดัแยง้ 

  

      
แนวคิดกำรพฒันำชุดฝึกอบรม 
1.การหาขอ้มลูพืน้ฐาน 
2.การสรา้งชุดฝึกอบรมและเครื่องมอื
ประเมนิผลการฝึกอบรม 
3.การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
4.การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
5.การตดิตามและปรบัปรงุชุดฝึกอบรม 

  

-ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรำ้ง
กำรท ำงำนเป็นทีมของ
อำสำสมคัรสำธำรณสุข
ประจ ำหมู่บำ้นโดยใช้
กระบวนกำรเรียนรูจ้ำก
ประสบกำรณ์ 

  
1.ความรูค้วามเขา้ใจ 
 การท างานเป็นทมี 
2.ทกัษะการท างาน 
เป็นทมี 
  

     
แนวคิดกำรเรียนรูจ้ำกประสบกำรณ์  
-แนวคดิของโคลบ์ (Kolb) 4 ขัน้ตอน 
1.การสรา้งประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรม 
2.การสงัเกตและการตอบสนอง 
3.การสรา้งกรอบแนวคดิเชงินามธรรม 
4.การทดลองใชใ้นสถานการณ์ใหม ่
-แนวคดิของเคริค์(Kerk) 4 ขัน้ตอน  
   1.การลงมอืท า 
   2.การสะทอ้นการกระท า 
   3.การเรยีนรู ้
   4.การประยุกต ์ 

  กระบวนกำรเรียนรูจ้ำก
ประสบกำรณ์ แบบ 4A   
   A1 : Action  
         - ลงมอืท า 
   A2 : Action Review  
         - น ามาสะทอ้นกลบั 
  A3 : Adapt  
        - ปรบัความคดิใหม ่ 
  A4 : Apply  
        - ประยุกตใ์ช ้
         ตามสถานการณ์ 
 

  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ 

ต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 1.1 ความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

  1.2 ความหมายของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

  1.3 ความสาํคญัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

  1.4 คุณสมบตัขิองอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

  1.5 บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

  1.6  การวเิคราะหค์วามจาํเป็นทีอ่าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นตอ้งทํางานเป็นทมี  

 2. แนวคดิการเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมี 

 2.1 ความหมายของการทํางานเป็นทมี(Teamwork) 

 2.2 ประเภทของการทาํงานเป็นทมี 

 2.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี  

 2.4 องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 2.5 องคป์ระกอบการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น  

 3. แนวคดิการพฒันาชุดฝึกอบรม 

  3.1 ความหมายและความสําคญัของการฝึกอบรม 

 3.2 ขัน้ตอนการฝึกอบรม 

 3.3 หลกัการพฒันาชุดฝึกอบรม 

 3.4 ความหมายของชุดฝึกอบรม(Training Package)  

 3.5 ประเภทของชุดฝึกอบรม 

  3.6 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 

  3.7 ขัน้ตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม 

  3.8 การทดสอบประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม 

 4. แนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

  4.1 ความเป็นมาของการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

  4.2 ความหมายของการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

  4.3 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

  4.4 เทคนิควธิกีารฝึกอบรมโดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  

  4.5 บทบาทของผูเ้รยีนและผูจ้ดักจิกรรมการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
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 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

  5.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมี 

 5.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรม 

  1.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

     

แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น   

ประเทศไทยมกีารจดัการด้านสุขภาพโดยให้ประชาชนเข้ามสี่วนร่วมกบัภาครฐั รูปแบบ

หน่ึงเรยีกว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

ความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

ประเทศไทยเริม่ใช้รูปแบบการพฒันาที่ประชาชนได้มสี่วนร่วมช่วยเหลอืดูแลสุขภาพใน

ชุมชนโดยมอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเกิดขึ้นมาพร้อม ๆ กับการเคลื่อนไปของงาน

สาธารณสุขมลูฐานตัง้แต่ปี พ.ศ.2520 จดัเป็นรปูแบบหน่ึงในการมสี่วนร่วมของประชาชนกบัภาครฐั

เพื่อพฒันาสุขภาพตนเอง ครอบครวั ชุมชน และคุณภาพชวีติของภาคประชาชน ซึง่มจีาํนวนมากขึน้

ตามลําดบัจนครอบคลุมหมู่บ้านในชนบทและชุมชนเมอืงกว่าหน่ึงล้านคน (เมธ ี จนัท์จารุภรณ์. 

2552: 13) โดยแนวคดิหลกัของการสาธารณสุขมูลฐานม ี11 ประการ ได้แก่ (ภาควชิาเวชศาสตร์

ชุมชน คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์  2547: 64–65) 

1. การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นระบบบริการสาธารณสุขที่เสริมระบบบริการของรัฐ 

จดับรกิารในระดบัหมูบ่า้นโดยประชาชนและความรว่มมอืของชุมชนเอง 

2. การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นการพัฒนาชุมชนให้มีความสามารถในการร่วมกันจดั

กจิกรรมแกปั้ญหาสุขภาพทีชุ่มชนเผชญิอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง 

3. การสาธารณสุขมูลฐาน เกิดได้จากการที่ประชาชนรบัรู้ปัญหาของชุมชนและร่วม

พจิารณาแนวทางแกไ้ข โดยรฐัช่วยเหลอืสนบัสนุนใหชุ้มชนวเิคราะหปั์ญหานัน้ได ้

4. การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นการสาธารณสุขชุมชนเพื่อชุมชน เจา้หน้าที่ของรฐัจะต้อง

เข้าใจว่าเราไม่ได้ทํางานแทนเขา เขาไม่ได้ทํางานให้เรา แต่เขาทํางานร่วมกันเพื่อให้เกิดการ

ดาํรงชวีติทีด่ขีองชุมชน 

5. ความร่วมมอืของชุมชนคอืหวัใจของการสาธารณสุขมูลฐาน การสนับสนุนอาจจะเป็น

แรงงาน เงนิ ความร่วมมอืปฏบิตัดิ้วยความสมคัรใจ เพราะมองเหน็และรบัรูปั้ญหา ไม่ใช่เพราะเขา

หวงัสิง่ตอบแทน 

6. สุขภาพอนามยัที่ดีมีความสัมพันธ์กับฐานะความเป็นอยู่และการดํารงชีวิต ดังนัน้     

งานบรกิารสาธารณสุขต้องผสมผสานกับงานพัฒนาด้านอื่น ๆ เช่น ด้านเกษตรและสหกรณ์ 

การศกึษา และการพฒันาชุมชน 
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7. งานสาธารณสุขมูลฐานต้องใช้เทคนิคและวิธกีารง่าย ไม่เกินขอบเขตและกําลงัของ

ชุมชน จะเขา้ใจ และนํามาใชป้ระโยชน์ได ้

8. สาธารณสุขมลูฐานตอ้งสอดคลอ้งและอาศยัประโยชน์จากระบบชวีติประจาํวนัของชุมชน 

9. งานสาธารณสุขมลูฐาน ควรมคีวามยดืหยุน่ในการนํามาแกปั้ญหาตามความเหมาะสม

ของสภาพแวดลอ้มและปัญหาทีป่ระสบอยู ่ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นเรือ่งทีเ่หมอืนกนัทุกหมูบ่า้น 

10. บรกิารสาธารณสุขมลูฐานเป็นการสาธารณสุขทีป่ระชาชนสามารถดาํเนินการไดเ้องใน

หมูบ่า้น 

11. งานสาธารณสุขมลูฐานต้องเชื่อมโยงกบังานบรกิารสาธารณสุขของรฐัในการสนับสนุน 

การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อรบัการรกัษาพยาบาล การให้การศกึษาต่อเน่ือง และการให้ขอ้มูลข่าวสารด้าน

การสาธารณสุข 

สรุปได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในประเทศไทย เป็นระบบสุขภาพ          

ภาคประชาชน เริม่มาพรอ้ม ๆ กบัแนวคดิการสาธารณสุขมลูฐาน มมีายาวนานกว่า 30 ปี มรีปูแบบ  

การทํางานโดยประชาชนร่วมกนัทํางานเพื่อประชาชนทัง้ในด้านการร่วมกนัพจิารณาแนวทางแก้ไข

และการร่วมกนัจดักจิกรรม ทํางานร่วมกนัโดยความร่วมมอื คอื หวัใจสําคญัของการสาธารณสุขที่

ต้องผสมผสานร่วมกันกับงานอื่น ๆ ด้วยวิธีการง่าย ๆ ที่ ชุมชนทําได้เอง ไม่เกินขอบเขต

ความสามารถของชุมชน แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนในชุมชนจาํเป็นตอ้งทาํงานรว่มกนัเป็นทมี   

 ความหมายของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

 มผีู้กล่าวถงึความหมายของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไวว้่า หมายถงึ บุคคลที่

ได้รบัการคัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละกลุ่มบ้านและได้รบัการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวง

สาธารณสุขกําหนดโดยมบีทบาทหน้าทีส่ําคญั ในฐานะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมสุขภาพ

อนามยั การสื่อข่าวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพร่ความรู ้การวางแผน การประสานกจิกรรม

พัฒนาสาธารณสุขตลอดจนให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสมีา. 2545: 1); (จุรรีตัน์  ลมิปวทิยากุล.  2545: 5); (อมรศร ี ยอดคํา. 2546: 14) เป็นประชาชนที่

อาสาสมคัรเข้ามาดูแลสุขภาพของประชาชน เป็นกําลงัสําคญัในการร่วมพัฒนาประชาชน เป็นผู้นําด้าน

สุขภาพประชาชน เพราะอยู่ใกล้ชดิและรบัรู้ปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างด ี(จุรนิทร ์ ลกัษณวศิิษฎ์. 

2553: 17–18) อาจแบ่งคําได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมาจากการรวมของคํา 3 คํา 

ประกอบดว้ย อ. คอื อาสาสมคัร ส. คอื สาธารณสุข ม. คอืหมูบ่า้น (เมธ ี จนัทจ์ารภุรณ์.  2552: 17)  

1. อ. คําแรกคอื อาสาสมคัร หมายถงึ บุคคลผู้ที่มคีวามสมคัรใจทํางานด้วยจติอาสาด้าน

การสาธารณสุข ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน ทัง้น้ี      

ตอ้งอ่านออกเขยีนได ้ไมค่วรเป็นขา้ราชการหรอืลูกจา้งของรฐั ต้องไดร้บัการคดัเลอืกจากชาวบา้นใน

แต่ละกลุ่มบา้นและไดร้บัการอบรมตามหลกัสตูรทีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนด  

2. ส. คําที่สอง คือ สาธารณสุข หมายถึง บทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบงานด้านการ

สาธารณสุข 
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3. ม. คําที่สาม คือ หมู่บ้าน หมายถึง ขอบเขตพื้นที่ความรับผิดชอบงานด้านการ

สาธารณสุข โดยในอดตีมเีฉพาะการทาํงานในระดบัหมูบ่า้น แต่ปัจจบุนัมเีครอืข่ายร่วมระดบัหมู่บา้น 

ชุมชน และระดบัชาต ิ 

 สรุปได้ว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน หมายถงึ บุคคลทีส่มคัรใจและไดร้บัการ

ยอมรบัจากกลุ่มบา้น ใหม้บีทบาทหน้าทีใ่นการจดัการสุขภาพ เป็นผูป้ฏบิตังิานดา้นการสาธารณสุข     

บุคคลทีส่มคัรใจและไดร้บัการคดัเลอืกจากกลุ่มบา้นในชุมชนใหม้บีทบาทหน้าทีใ่นการเป็นนกัจดัการ

สุขภาพ แก้ข่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชี้บรกิาร ประสานงานสาธารณสุข บําบดัทุกขป์ระชาชน ทําตน

เป็นแบบอย่างทีด่ ีซึง่ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นสุขภาพมาแลว้ โดยเป็นกลุ่มกําลงัสําคญัในการร่วมกนั

พฒันาประชาชนในชุมชน และปัจจุบนัมกีารทํางานร่วมกนัแบบเครอืข่ายระดบัชาต ิแสดงให้เหน็ว่า

การทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นการทาํงานรว่มกนัเป็นทมีในระดบัชาต ิ  

 ความสาํคญัของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีว ัตถุประสงค์ด้านการ

สาธารณสุขในชุมชนของตนเพื่อใหป้ระชาชนในความรบัผดิชอบทุกคนสามารถพึง่ตนเองได ้(พรธนา  

ศรพีทิกัษ์.  2551: 27) เป็นระบบสุขภาพภาคประชาชน เป็นบุคคลสาํคญัในการทาํใหเ้กดิการพึง่พา

ตนเองของประชาชนในชุมชน ทําให้ชุมชนเขม้แขง็ ลดการรอ้งขอหรอืการพึง่พาจากภาครฐั จงึเป็น

ระบบทีเ่ตมิเตม็ระบบสุขภาพของชาตใินดา้นต่าง ๆ ทัง้ระบบสุขภาพ และระบบเศรษฐกจิ เน่ืองจาก

ช่วยลดค่าใช้จ่ายในระบบสุขภาพของประเทศลงได้ด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุข 

มลูฐาน. 2545: 16) ทัง้น้ี เน่ืองจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นเป็นกลุ่มบุคคลทีเ่ป็น   แกน

นําสําคญัของระบบสุขภาพภาคประชาชนแบบระบบชุมชน เป็นผู้ขบัเคลื่อนงานสาธารณสุข    มูล

ฐาน เป็นกลุ่มชี้วดัผลสําเรจ็ของการดําเนินงานระบบสุขภาพภาคประชาชน ได้แก่ (กองสนับสนุน

สุขภาพภาคประชาชน. 2546: 41) 

1. ประชาชนประหยดัค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพ คอื ใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพน้อยดา้น

การมสีุขภาพทีด่ ี

2. ประชาชนมจีติสํานึก ตระหนกัถงึสุขภาพตนเอง 

3. ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการจดัระบบสุขภาพโดยประชาชน 

4. ประชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามพงึพอใจในการใชช้วีติมากขึน้ 

5. ชุมชนมีจุดบรกิารสุขภาพหรอืศูนย์ปฏิบัติการสุขภาพชุมชน มีกิจกรรมสร้างเสริม

สุขภาพ 

6. ชุมชนมวีสิยัทศัน์ของตนเอง 

7. ชุมชนมแีผนชุมชนทีเ่กดิขึน้โดยชุมชน 

8. ชุมชนพึง่ตนเองดว้ยการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

9. ประชาชนเขา้ถงึระบบบรกิารสุขภาพ 

10. ชุมชนรวมตวักนัแกไ้ขปัญหาสุขภาพ โดยการบรหิารจดัการในรปูคณะกรรมการ 
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11. ชุมชนมแีละใชป้ระโยชน์จากระบบทุนเพื่อการดแูลสุขภาพ 

12. ชุมชนมคีวามรูข้อ้มลูข่าวสาร 

13. ชุมชนสามารถเชื่อมโยงเครอืขา่ยการพฒันาได ้

14. ชุมชนมกีารจดัการความรู ้ขอ้มลูข่าวสารเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติ 

15. ชุมชนมอีงคก์รและเครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็ 

16. ชุมชนมกีําลงัคนทีม่คีุณภาพและพอเพยีง 

17. ชุมชนมแีละสามารถควบคุมโรคและปัญหาสุขภาพได ้

18. ชุมชนมรีะบบการประเมนิ ตรวจสอบคุณภาพการจดัการดา้นสุขภาพของภาครฐัและ

ภาคประชาชน 

19. ประชาชนมพีฤตกิรรมสุขภาพทีด่ ี

20. ชุมชนไดร้บังบประมาณสรา้งเสรมิสุขภาพจากผลการดาํเนินงาน 

การเป็นบุคคลซึ่งทําหน้าที่เชื่อมโยงความสําเรจ็ในระบบสุขภาพภาคประชาชน แสดงให้

เห็นถึงว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นบุคคลสําคญัต่อชุมชนและประเทศชาติที่ต้องทํางานร่วมกัน 

เป็นทมี   

คณุสมบติัของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

คุณสมบตัิพื้นฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านต้องมอีายุไม่น้อยกว่า 18 ปี

บรบิูรณ์ มชีื่อหรอือาศัยอยู่ในชุมชนที่รบัผิดชอบ โดยอาสาสมคัร 1 คนรบัผิดชอบงานในชุมชน

มากกว่า 10 หลงัคาเรอืน (ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัชลบุร.ี 2554: 8) ปฏบิตัิงานด้วย

ความเสยีสละต่อประชาชนโดยผ่านกระบวนการอบรมความรูจ้ากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข  

 สรุปได้ว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นบุคลากรวยัผู้ใหญ่ ดงันัน้ หากจะจดั

กจิกรรมฝึกอบรมสําหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นจงึควรคํานึงถงึความเป็นผูเ้รยีนทีเ่ป็น

ผูใ้หญ่ดว้ย  

   บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

 บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน คอื บุคลากรการสาธารณสุข มหีน้าที ่

คอื เป็นนักจดัการสุขภาพ แกข้่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชีบ้รกิาร ประสานงานสาธารณสุข บําบดัทุกข์

ประชาชน ทําตนเป็นแบบอย่างทีด่ ีในปัจจุบนัเน้นการพฒันามากกว่าบรกิาร โดยบทบาทหน้าทีข่อง

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในทศวรรษใหม่ของการสาธารณสุขมูลฐาน มดีงัน้ี (เทศบาล

ตําบลเขตรอุดมศกัดิ.์ 2555: 9-10)  

 1. ปรบัพฤตกิรรมสุขภาพ โดยทําตนเป็นแบบอย่าง และสรา้งพฤตกิรรมสุขภาพในชุมชน

ทัง้ดา้นการส่งเสรมิสุขภาพ การควบคุม และการป้องกนัโรค เป็นแกนนําในการขบัเคลื่อนชุมชนและ

ชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้รว่มกจิกรรมพฒันาสุขภาพและพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชน 

 2. ดูแลสิง่แวดล้อมโดยการรณรงค์ลดโลกรอ้น ป้องกนัควบคุมโรคตดิต่อ รวมทัง้เป็นผู้นํา   

ในการขบัเคลื่อนการป้องกนัปัญหาสุขภาวะในชุมชน การเฝ้าระวงัทางโภชนาการ การเลีย้งลูกดว้ย



16 
 

นมแม่ การฝากครรภ์ การเฝ้าระวงัด้านการส่งเสรมิภูมคิุ้มกนัโรค การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม

โรคระบาด และโรคประจาํถิน่ 

 3. บรหิารจดัการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนที่มีฐานมาจากแผนที่ทางเดิน

ยทุธศาสตร ์โดยใชง้บประมาณจากองคก์ารบรหิารส่วนตําบลและจากแหล่งอื่น ๆ  

 4. สื่อข่าวระหว่างเจา้หน้าที่และประชาชนในหมู่บ้าน ชุมชน หรอืเป็นนักสื่อสุขภาพอย่าง     

มพีลงั 

 5. ประสานงานกบับุคคล องค์กรและเครอืข่าย ทํางานเป็นทมีกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้น และกลุ่มภาคสีุขภาพ ตลอดจนเป็นผูนํ้าในการจดักระบวนการประชุมอยา่งสรา้งสรรค ์

โดยเป็นวทิยากรกระบวนการและอํานวยความสะดวกการประชุม รวมถงึการจดัการความรู ้

 6. ดูแลสทิธปิระโยชน์ด้านหลกัประกนัสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้าน  

เป็นแกนนําในการประสานงานกับผู้นําชุมชน องค์การบรหิารส่วนตําบลและเครอืข่ายสุขภาพ 

กระตุน้ใหม้กีารวางแผนและดําเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น บนพืน้ฐานขอ้มลูของ

ชุมชนและสอดคลอ้งกบัเศรษฐกจิพอเพยีง โดยเน้นพฒันาและแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และ

จติใจควบคู่กนัไป 

 7. ให้บรกิารสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การรกัษาพยาบาลเบื้องต้น การปฐมพยาบาล

เบื้องต้น การจ่ายถุงยางอนามยั การตรวจวดัความดนัโลหติ การตรวจน้ําตาลในเลอืด การส่งต่อ

ผูป่้วย และการตดิตามดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการส่งต่อมาจากสถานบรกิาร 

 8. ปฏบิตังิานทีศู่นยส์าธารณสุขมลูฐาน (ศสมช.) หรอืสถานทีท่ีห่มูบ่า้นกําหนด  

 บทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประกอบด้วย (กรมสนับสนุน

บรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. 2554: 7-8; ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวัดชลบุรี.   

2554: 8-9)   

 1. ปฏบิตัติามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

 2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์หรอืจดัการรณรงคแ์ละใหค้วามรูท้างดา้นสาธารณสุขมลูฐาน 

 3. ให้บรกิารสาธารณสุขแก่ประชาชนตามระเบยีบกระทรวงสาธารณสุข หรอืบทบญัญัติ

ของกฎหมายอื่น ๆ 

 4. จดักจิกรรมเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขที่สอดคล้องกบัสภาวะสุขภาพของ

ทอ้งถิน่ 

 5. เป็นแกนนําในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวติของ

ชุมชน โดยการสรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและประสานแผนการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่และแหล่งอื่น ๆ 

 6. ให้ความรูด้้านการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ด้านสุขภาพ การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขของ

ประชาชน และการมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นของชุมชน เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะด้าน

สุขภาพ 

 7. ศกึษา พฒันาตนเอง และเขา้รว่มประชุม ตลอดจนปฏบิตังิานตามทีห่น่วยงานอื่นรอ้งขอ 
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 8. ดาํเนินการตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 9. ประสานการดาํเนินงานสาธารณสุขในชุมชน และปฏบิตังิานรว่มกบัเจา้หน้าทีข่อง

หน่วยงานของรฐั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ รวมถงึองคก์รพฒันาชุมชนอื่น ๆ 

 กระทรวงสาธารณสุข (2552: 150) ระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้นไว ้ดงัน้ี 

 1. เป็นผู้สื่อข่าวสาธารณสุข ระหว่างเจา้หน้าที่และประชาชนในหมู่บ้าน ทําหน้าที่ทัง้เป็น     

ผู้นัดหมายเพื่อนบ้านด้านการรบับรกิารสาธารณสุข และแจ้งข่าวสาธารณสุขต่าง ๆ ซึ่งต้องมกีาร

บนัทกึไวใ้นสมดุบนัทกึผลการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 2. เป็นผู้ให้คําแนะนํา ถ่ายทอดความรูแ้ก่เพื่อนบ้าน และแกนนําสุขภาพประจําครอบครวั 

(กสค.) 

 3. เป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณสุขแก่ประชาชน ทัง้การป้องกนั ส่งเสรมิและฟ้ืนฟูสุขภาพ 

 4. หมนุเวยีนกนัปฏบิตังิานทีศู่นยส์าธารณสุขมลูฐานชุมชน (ศสมช.) 

 5. เฝ้าระวงั และป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น 

 6. เป็นผูนํ้าในการบรหิารจดัการ วางแผนแกปั้ญหา และพฒันาชุมชน 

 7. เป็นผูนํ้าในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้รว่มกจิกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน และ

พฒันาคุณภาพชวีติ โดยใช้กระบวนการความจําเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และรวมกลุ่มในการพัฒนา

สงัคมดา้นต่าง ๆ 

 8. ดแูลสทิธปิระโยชน์ดา้นการสาธารณสุขของประชาชนในหมูบ่า้น 

 โดยมกีารกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไว ้ดงัน้ี 

 1. สามารถนํานโยบายด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง

สอดคลอ้งกบัพืน้ที ่

 2. สามารถเป็นผูนํ้าในงานดา้นสุขภาพ 

 3. สามารถสรา้งและบรหิารเครอืขา่ยในงานดา้นสุขภาพแบบหุน้ส่วน 

 4. สามารถรณรงค์ขบัเคลื่อนชุมชนและสงัคมให้ตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อตนเอง 

ชุมชน และสิง่แวดลอ้มของชุมชน 

 5. สามารถเตรยีมและรเิริม่มาตรการทางสงัคมใหม ่ๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อสุขภาพ 

 6. สามารถสรา้งจติสาํนึกเรื่องจติอาสาในการรว่มจดัการสุขภาพชุมชุน 

 7. สามารถสรา้งโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน และแกนนําอื่น ๆ ใหเ้ขา้มาร่วมกนัจดัการสุขภาพ

ชุมชน   

 สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน คือ เป็นนักจดัการ

สุขภาพชุมชน แก้ข่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชี้บรกิาร ประสานงานสาธารณสุข บําบดัทุกขป์ระชาชน   

ทําตนเป็นแบบอย่างที่ด ีเป็นบทบาทที่เน้นการพฒันามากกว่าการบรกิาร ต้องชกัชวนเพื่อนบ้าน

ร่วมกันเป็นนักจดัการสุขภาพ และบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านใน

ทศวรรษใหม่ต้องทํางานร่วมกนัเป็นทมีกบักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น และกลุ่มภาคี



18 
 

สุขภาพ สมรรถนะสําคญัประการหน่ึงของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น คอื การทํางานเป็น

ทมีในการสรา้งและบรหิารเครอืขา่ยสุขภาพแบบหุน้ส่วน 

 การวิเคราะหค์วามจาํเป็นท่ีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้านต้องทาํงานเป็นทีม 

ทิศทางและแนวโน้มการพฒันางานสาธารณสุขมูลฐานที่ให้ชุมชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ตระหนักในแนวคิดหลักการมีส่วนร่วม การพึ่งพาตนเอง และการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 

วธิกีารหน่ึงที่สําคญัคอืการเสรมิสรา้งศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน เน่ืองจาก

เป็นแกนกลางชุมชน การดําเนินงานด้านสุขภาพชุมชน ต้องอาศยัอาสาสามคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน(จุรนิทร ์ ลกัษณวศิิษฎ์. 2553: 17 – 18) จากบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านที่ต้องทํางานร่วมกนัเป็นทมีในการสรา้งและพฒันาเครอืข่ายสุขภาพ อาจระบุบรบิท

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทีแ่สดงถงึความจาํเป็นในการทํางานเป็นทมี ดงัน้ี 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหบ์รบิทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 

บริบท บทสรปุ 

การศกึษา -เป็นผูม้รีะดบัการศกึษาไมสู่งนกั ส่วนใหญ่เป็นระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษา 

-ควรส่งเสรมิวธิกีารทาํงานร่วมกนัเป็นทมีเพิม่เตมิ 

 

เศรษฐกจิ -รายไดแ้ละระบบเศรษฐกจิไมส่งู ผลตอบแทนคอืความภาคภูมใิจ 

-ตอ้งสรา้งความตระหนกัถงึคุณค่าและความสําคญัของตนเองต่อทมีงานดา้นสุขภาพ 

-ค่าครองชพีสงู แต่ไมม่คี่าตอบแทนในการทาํงาน จงึควรส่งเสรมิการสรา้งความ

ตระหนกัในการเป็นอาสาสมคัรดว้ยจติใจอย่างแทจ้รงิ 

-เป็นกลไกทุนทางสงัคมของระบบสุขภาพไทย 

การเมอืง 

 

 

 

 

 

 -เกีย่วขอ้งกบัภาคการเมอืงมากขึน้ จากการกระจายอํานาจของรฐั  

-กรณทีีไ่ม่รูเ้ท่าทนัการเมอืงอาจทําใหส้ญูเสยีอสิระทางความคดิและการทํางานดว้ย

ความเสยีสละ จงึควรเสรมิสรา้งความตระหนกัและสรา้งพลงัใจในการทํางาน 

-จากเดมิเป็นชุมชนชนบททีม่ชีาวบา้นในกลุ่มบา้นแบบดัง้เดมิ เปลีย่นเป็นชุมชนเมอืง

มากยิง่ขึน้ ทีม่กีารยา้ยถิน่ของผูอ้ยูอ่าศยัทีอ่าจมใิช่คนดัง้เดมิทีรู่จ้กัคุน้เคยกนัยาวนาน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

  

บริบท บทสรปุ 

 สุขภาพ -มบีทบาทในการเป็นนกัจดัการสุขภาพ เป็นผูส้ ื่อสารการสาธารณสุข และเป็น

แบบอยา่งทีด่ดีา้นสุขภาพ มหีน้าทีใ่นการส่งเสรมิเครอืข่ายสุขภาพชุมชน 

-ควรส่งเสรมิใหส้ามารถปฏบิตังิานดา้นการสาธารณสุขไดอ้ยา่งเตม็กําลงั

ความสามารถดว้ยการเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี 

-เป็นผูใ้หค้วามรว่มมอืกบักระทรวงสาธารณสุขในดา้นการจดัการสุขภาพ แต่กม็ใิช่

การดแูลบงัคบับญัชา  

การทํางาน -มงีานประจาํทีไ่มใ่ช่เป็นขา้ราชการอยูแ่ลว้ งานอาสาสมคัรเป็นแบบจติอาสา    

ดา้นการสาธารณสุข เสยีสละ ไมม่คี่าตอบแทน  

-การเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีดว้ยจติใจจะทําใหพ้ฒันาการทํางานใหป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ไดด้ยีิง่ขึน้ 

-ทาํงานดา้นสุขภาพแบบอาสาสมคัรรว่มทาํงานในระยะสัน้ ๆ เป็นคราว ๆ ไป แต่

ลกัษณะงานดา้นการสาธารณสุขเป็นงานระยะยาวในดา้นการจดัการสุขภาพชุมชน 

ลกัษณะของงานเป็นแบบต่อเน่ืองไมจ่บสิน้ และอาจเกดิสถานการณ์ทีจ่าํเป็นใน

เวลาทีไ่มแ่น่นอน เพราะปัญหาสุขภาพมคีวามซบัซอ้น 

-การทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นทัว่ประเทศ มบีรบิทที ่  

คลา้ยคลงึกนั  

ขอบเขต

พืน้ที่

รบัผดิชอบ 

-ในประเทศไทยจดัแบ่งพืน้ทีก่ารดแูลของอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็น 4 ภาค คอื 

ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัออก นอกจากน้ียงัแบ่ง

พืน้ทีป่กครองพเิศษ กรงุเทพฯ ดว้ย  

การพฒันา -นอกเหนือจากการฝึกอบรมเมือ่แรกเขา้เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น

แลว้ กระทรวงสาธารณสุขร่วมกบัหน่วยงานทอ้งถิน่ จดัฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นอยา่งต่อเน่ือง 

-เพื่อส่งเสรมิการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ควรมี

หลกัสตูรระยะสัน้แบบชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี 

-ดว้ยบรบิท บทบาทหน้าทีต่่าง ๆ ของอาสาสมคัรสาธารสุขประจาํหมู่บา้นทํางาน

เหมอืนกนัทัง้ประเทศ ดงันัน้ การทีจ่ะศกึษาการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง

การทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในพืน้ทีใ่ด ๆ กอ็าจจะ        

สามารถเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น

ครอบคลุมทัง้ประเทศได ้
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 จากการวิเคราะห์บริบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านข้างต้น พบว่า 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจาํเป็นตอ้งทํางานเป็นทมี ทัง้น้ี ความสามารถทํางานไดก้บัคน

หลากหลายรูปแบบ มทีกัษะในการตดิต่อสื่อสาร มทีกัษะการฟัง มทีกัษะในการเสนอความคดิเห็น 

เข้าใจถึงความจําเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา เป็นผู้สร้างทีม             

มปีระสบการณ์ที่หลากหลาย สามารถนําสู่คุณลกัษณะของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านที่

คาดหวงัได ้(สริริตัน์  ไตรวริตัน์. 2555: 27)  

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นหน่ึงคนไม่ไดจ้บสิน้ภายในตนเอง

เน่ืองจากในหน่ึงหมู่บ้านมจีาํนวนประชากรจาํนวนมาก จงึมคีวามจาํเป็นต้องมอีาสาสมคัรหลายคน

ช่วยเหลอืทํางานร่วมกนั ซึ่งระเบยีบของชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านที่ระบุบทบาท 

การแก้ข่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชี้บรกิาร ประสานงานสาธารณสุข บําบดัทุกข์ประชาชน ทําตนเป็น

แบบอย่างที่ดนีัน้ อยู่ภายใต้การดูแลของชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มปีระธาน

ชมรมของแต่ละหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จงัหวดั ดูแลกนัตามลําดบัเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการประสาน

และแลกเปลี่ยนความรู ้ขอ้มูล เทคโนโลย ีระหว่างชมรม เครอืข่าย หน่วยงานของรฐั องคก์รพฒันา

เอกชน ภาคธุรกจิเอกชน ทัง้ในจงัหวดัและต่างจงัหวดั ซึ่งการประสานการปฏบิตัใินปกตแิล้วจะใช้

วธิกีารประชุม (ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัชลบุร.ี 2554: 2-7) แต่เพยีงแค่การร่วมประชุม

หารือหรอืรบัฟังการชี้แจงไม่สามารถตอบสนองการทํางานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นไดเ้พยีงพอ แต่ต้องมกีารฝึกอบรมเพิม่องคค์วามรูด้า้นการทํางานเป็นทมี

ดว้ย (วนิดา วริะกุล. 2545: 140) 

   กระทรวงสาธารณสุขจดัการฝึกอบรมเสรมิสร้างการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านทัง้อาสาสมคัรใหม่และอาสาสมคัรเชี่ยวชาญ คอื ผู้ที่มปีระสบการณ์เป็นอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านอย่างต่อเน่ือง การฝึกอบรมอาสาสมคัรใหม่นัน้ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข

สามารถวางแผนการอบรมไดต้ามความเหมาะสมของพื้นที่ ทัง้การให้ความรูท้างทฤษฎแีละการฝึก

ปฏบิตัทิี่สถานีอนามยัหรอืโรงพยาบาลชุมชน รวมทัง้มกีารประเมนิผลการอบรมว่าสามารถพฒันา

ความรู้ และสามารถทํางานตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้อย่างมีคุณภาพ เน้ือหาความรู้ตาม

หลกัสูตร แบ่งเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มความรูพ้ืน้ฐานดา้นบทบาทหน้าที ่สทิธ ิรวมถงึการทํางานร่วมกบั

ผู้นําชุมชนและองค์การบรหิารส่วนตําบลเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขในท้องถิ่น กบักลุ่มความรู้

เฉพาะ เป็นความรูใ้นเรือ่งทีเ่ป็นปัญหาสาธารณสุขในพืน้ที ่ความรูด้า้นนโยบายต่าง ๆ ในการพฒันา

งานสาธารณสุขในแต่ละท้องถิน่ และความรูด้้านการพฒันาอื่น ๆ ที่มผีลต่อสุขภาพของประชาชน 

โดยปรบัปรงุเน้ือหาการฝึกอบรมไดต้ามความเหมาะสม   

กลุ่มวชิาที่กระทรวงสาธารณสุขจดัฝึกอบรมให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเมื่อ

แรกเขา้เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นนัน้ ไดแ้ก่ บทบาทหน้าที ่สทิธ ิรวมถงึการทํางาน

ร่วมกบัผู้นําชุมชนและองค์การบรหิาร แนวความคดิการสาธารณสุขมูลฐานและสุขภาพดถี้วนหน้า 

การมสี่วนร่วมของประชาชน การคน้หาปัญหาสาธารณสุข การให้บรกิารของสถานีอนามยัและของ

ภาครฐั การให้สุขศกึษา ความรูใ้นเรื่องโรคที่สําคญั ๆ ปัญหาหรอืโรคที่พบในท้องถิน่อื่น ๆ ตามที่
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เหน็สมควร โดยมหีวัขอ้การทํางานเป็นทมีเป็นเน้ือหาทีค่วรฝึกอบรมดว้ย เมื่อผ่านการฝึกอบรมแบบ

ระยะ 5 วนั แล้วจะได้ประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน เป็นรูปแบบหน่ึงของการมสี่วนร่วมของประชาชน แบบชมรม เป็นอิสระไม่ใช่เป็นของ

กระทรวงสาธารณสุข ดงันัน้ กระทรวงสาธารณสุขจงึไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชา ทําไดเ้พยีงขอความรว่มมอื

หรอืใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มเท่านัน้(เมธ ี จนัทจ์ารภุรณ์. 2552: 23)  

  สรุปสภาพปัญหาการทํางาน เห็นได้ว่าลกัษณะการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บ้านต้องมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั ส่วนท้องถิน่ กลุ่มอาสาสมคัร

ดว้ยกนั และกลุ่มประชาชนในหมู่บ้าน ต้องปรบัเปลีย่นไปตามสภาพการณ์สงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป

แต่กระบวนการยงัคงอยู่ จงึสามารถทํางานได้อย่างมคีุณภาพตามไปดว้ย นอกจากน้ีบทบาทหน้าที่

การทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในการเป็นนักจดัการสุขภาพ แก้ข่าวร้าย 

กระจายขา่วด ีชี้บรกิาร ประสานงานสาธารณสุข บําบดัทุกขป์ระชาชน ทําตนเป็นแบบอย่างที่ดนีัน้  

มีลักษะณะของการทํางานด้านการสาธารณสุขที่สําคัญต่อการมีชีวิตอยู่รอดของมนุษย์จึงเป็น

ประเด็นสําคัญที่ต้องแสวงหาความร่วมมือในการทํางานร่วมกันเป็นทีม ถึงแม้ว่าอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจะเคยผ่านการฝึกอบรมดา้นเน้ือหาการทํางานเป็นทมีมาบ้างแลว้ ในการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรแรกเข้าเป็นอาสาสมคัร แต่นัน่เป็นเพียงการฝึกอบรมที่เป็นหวัข้อหน่ึงในการ

ฝึกอบรมคุณสมบตัพิืน้ฐาน มไิดเ้จาะลกึดา้นการทํางานแบบทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ทีมุ่ง่มัน่รว่มกนั

ทาํงานไปยงัเป้าหมายใหป้ระชาชนมสีุขภาพดถี้วนหน้าแบบจติอาสา อกีทัง้ตอ้งรว่มงานกบับุคลากร

ของรฐั ใกล้ชิดประชาชนในชุมชน แต่หลงัจากเป็นอาสาสมคัรแล้วจะมีการพบปะเพื่อรบัทราบ

นโยบาย ในรูปแบบการประชุมที่ยงัไม่รองรบัความแตกต่างในรูปแบบการเรยีนรู้ที่แตกต่างกัน      

ไม่ เสริมสร้างการทํางานเป็นทีม จึงสมควรพัฒนาชุดฝึกอบรมการทํางานเป็นทีมขึ้นโดย

เฉพาะเจาะจง ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบับทบาทหน้าทีก่ารทาํงานจรงิเพื่อพฒันาคุณภาพการทาํงาน

ตามบทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นต่อไป 
 

  

 

 

ภาพประกอบ 2 แนวคดิการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 

แนวคิดการเสริมสร้างการทาํงานเป็นทมั 

 การทํางานเป็นทมีเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กร เป็นที่ยอมรบักนัว่าการทํางานหลายคน

จะได้ประสทิธผิลดกีว่าการทํางานคนเดยีวถ้ามกีารทํางานร่วมกนัที่ด ีเรยีกว่า การทํางานเป็นทีม      

การสร้างและพฒันาทีมงานจงึมปีระโยชน์ต่อผู้ร่วมงานและองค์กรทัง้ในด้านประสทิธผิลของงาน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ การเรยีนรู้ การพัฒนาอารมณ์ คุณภาพชีวิตจากการแบ่งงานกันทํา        

การช่วยเหลอืจดัการความขดัแยง้ เพิม่ความมัน่ใจตนเองจากการยอมรบัโดยกลุ่ม ความสามคัคขีอง

การทํางานเป็นทมีของอาสาอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจาํหมู่บา้น 
 

คุณภาพการทํางานตามบทบาทหน้าที่ของอาสมคัร

สาธารณสขุประจาํหมู่บา้น 
 



22 
 

กลุ่มทําใหป้ระสบความสําเรจ็ในการสนองความต้องการของสมาชกิและองคก์ร เกดิการพึง่พาซึง่กนั

และกนั สรา้งขวญัและกําลงัใจ ทําให้อบอุ่น มคีวามมัน่คงทางอาชพี และมคีวามสุขอย่างสรา้งสรรค์

(ยงยทุธ  เกษสาคร. 2549: 209) ในลกัษณะความสมัพนัธแ์บบสมาชกิทุกคนเชือ่มโยงกนั ดงัภาพ 
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ซึ่งปกติแล้วงานดังกล่าวนัน้จะไม่มีใครสามารถกระทําให้สําเร็จลุล่วงแต่เพียงลําพังคนเดียวได ้     

แต่ละคนจะตอ้งมารวมตวักนัภายใตเ้งืน่ไขหลกัทีส่าํคญั 7 ประการ คอื  

 1. ตอ้งมวีตัถุประสงคเ์ดยีวกนัในการอยูร่ว่มกนั  

 2. ตอ้งทาํงานนัน้โดยมเีป้าหมายเดยีวกนั  

 3. ตอ้งมองเหน็ประโยชน์ของการทํางานรว่มกนั  

 4. ตอ้งถอืกฎ กตกิา และกรอบการทํางานเดยีวกนั  

 5. ตอ้งกําหนดหน้าทีข่องแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน  

 6. ตอ้งมผีูนํ้ากลุ่มหรอืหวัหน้าทมีคนเดยีวกนั  

 7. ตอ้งรบัผดิชอบในความสําเรจ็หรอืลม้เหลวรว่มกนั   

 นอกจากน้ีมผีู้ให้ความหมายไวว้่า การทํางานเป็นทมี คอื พฤตกิรรมของกลุ่มบุคคลที่ทํา

กจิกรรมงานดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคเ์ป้าหมายเดยีวกนั(Shonk. 1997: 1); (Robbins.  2005: 

273); (George; & Jones. 2005: 313); (Hitt & Others.  2006: 400); (ทศินา  แขมมณี. 2545: 10) 

อย่างสมคัรใจ (สุนนัทา  เลาหนนัท.์  2544: 62) มคีวามตัง้ใจอย่างแทจ้รงิทีจ่ะรว่มมอืทาํงานกบัผูอ้ื่น

(สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. 2552: 25) ประสานงานกนัอย่างด ี(Pigors & Myers.  

1969:61); (Davis.1979: 446) มคีวามความสมัพันธ์แบบต้องพึ่งพากัน (Parker.1990: 16) มีการ

สื่อสารและใช้ความรู้ความสามารถที่มอียู่ร่วมกนัวางแผนทํางานให้สําเรจ็ (Brill.1976: 55) บุคคล

เรยีนรู้ซึ่งกันและกัน มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีการทํานายผลการปฏิบัติงานมาก(Holder& 

Wardle.  1981: 132) สมาชกิร่วมกันรบัผดิชอบต่อหน้าที่และบทบาทของตนเอง มคีวามสามคัคี

ปรองดองกนั (โกสนิทร ์ รงัสยาพนัธ์. 2545: 15) หาทางพฒันากิจกรรมให้มคีวามก้าวหน้ายิง่ขึ้น

(Davis. 1979: 446); (Holder; & Wardle. 1981: 132) ดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแต่ละคนภายใน

กลุ่ม ออกมาช่วยในการดําเนินกจิกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย(วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ.์ 2549: 7) 

ผู้ปฏิบตัิงานต่างเกิดความพอใจในการทํางานนัน้ (Woodcock.1989: 8); (วิชยั โถสุวรรณจนิดา.  

2549: 90) และมผีลผลติทีม่คีุณภาพสงู (สุนนัทา เลาหนนัท.์ 2544: 62)   

สรปุว่า การทํางานเป็นทมี หมายถงึ การทาํกจิกรรมร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดยีวกนั

ตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทและองค์ประกอบการทํางานเป็นทีมที ่         

พงึประสงค ์ดงัน้ี 

 ประเภทของการทาํงานเป็นทีม  

 ลกัษณะของทมีงานมทีัง้รูปแบบที่เป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ทัง้น้ี การทํางาน

เป็นทมีสามารถแบ่งไดโ้ดยยดึปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี(Greenberg and Baron.1995: 299-300)  

 1. มติดิา้นภารกจิของทมี สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ทมีปฏบิตังิาน และทมีปรบัปรงุ 

 2. มติดิา้นเวลา แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ทมีถาวร และทมีชัว่คราว 

 3. มติิโครงอํานาจ แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ทมีรวมจากหลายหน่วยงาน และทมีภายใน

หน่วยงานเดยีวกนั 
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 สรุปไดว้่า ประเภทของทมีจะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแบ่ง ซึง่มทีัง้รปูแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และอาจจาํแนกประเภทจากการพจิารณาตามมติต่ิาง ๆ คอื ภารกจิ

ของทมี ระยะเวลาการทํางานของทมีและการรวมกลุ่มของทมี และเมือ่มกีารทาํงานรว่มกนัของบุคคล

ทีม่คีุณลกัษณะแตกต่างกนั อาจทาํใหเ้กดิปัญหาและอุปสรรคขึน้ไดด้ว้ย  

       ปัญหาอปุสรรคและแนวทางเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม 

 อุปสรรคในการทํางานเป็นทมี อาจมสีาเหตุจากหวัหน้าทมี หรอืจากสมาชกิของทมีก็ได้

(หลุยส์  จําปาเทศ. 2545: 16) อีกทัง้ การทํางานเป็นทมีมขี้อควรระวงัเกี่ยวกบัข้อเสยีในเรื่องของ  

การเสยีเวลา ผลงานของบุคคลอาจถูกบดบงัจากผลงานของทมี เกดิการขดัแยง้ และมผีลเสยีทีแ่ฝง

อยู่ภายใน เช่น อาจเกดิการแตกแยก หรอืในทางตรงขา้มอาจเกดิกลุ่มคดิอย่างเดยีวกนั จนกระทัง่ 

ไม่มใีครทดัทานใคร (เรอืงวทิย์  เกษสุวรรณ. 2556: 19)  นับเป็นอุปสรรคของการทํางานเป็นทีม    

ที่อาจเกิดขึ้นจากหลายปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านสมาชิกเอง อาจไม่เต็มใจที่จะร่วมมือกันทํางาน      

ซึ่งควรเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์เพื่อให้เกดิความร่วมมอืและมุ่งมัน่ในงาน ปัจจยัทางฝ่ายบรหิารซึ่ง

อาจขาดการสนับสนุน เช่น งบประมาณ สภาพแวดล้อมการทํางาน ผลประโยชน์ต่อทีม ข้อมูล

ย้อนกลบัเกี่ยวกบัความก้าวหน้าของงาน หรอืฝ่ายบรหิารอาจแทรกแซงงานมากเกินไป มกัเกิด

ปัญหาการตดิต่อประสานงาน ถ้ากลุ่มใหญ่เกนิไปจะเกดิการแบ่งแยกเป็นกลุ่มย่อย ๆ อาจมปัีญหา

ความยุ่งยากในการสัง่การ และถ้าทมีเลก็เกนิไปอาจทําใหท้มีขาดทกัษะที่จาํเป็นทําให้ทมีเกดิความ

กดดัน ไม่กล้าตัดสินใจหรอืไม่กล้าแสดงออก ตลอดจนปัจจยัด้านความร่วมมือจากฝ่ายอื่น ๆ         

ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการได้รบัข้อมูลข่าวสารที่จําเป็น เช่น มกีารแข่งขนักันภายใน

องคก์รมากเกนิไป (Greenberg; & Baron.1995: 314-316)  

 สาเหตุของอุปสรรคในการทํางานเป็นทีม สามารถแยกได้ว่าอาจเกิดจาก บุคลิกภาพที่

แตกต่างกันของสมาชิก การมีส่วนร่วมที่ไม่เท่าเทียมกัน การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมในทีม         

การประเมนิผลงานผิดพลาด การใช้อํานาจของผู้นํา การขาดทางเลอืก การปิดบงัข้อมูลข่าวสาร     

ขาดการวนิิจฉัยทมี และขาดการกระจายข่าวสารสู่ระดบัล่าง (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์ และคนอื่น ๆ. 

2548: 45-52) นอกจากน้ีปัญหาในการจดัการทีมอาจเกิดจากจํานวนสมาชิกในทีมที่มากเกินไป 

ดงันัน้ จงึควรพจิารณาให้สามารถจดัการต่าง ๆ ได้อย่างด ีโดยจํานวนสมาชกิที่เหมาะสมต่อการ

ทํางานเป็นทมีควรมจีาํนวน 10-12 คน (Robbins, S.P. 1998: 37-39); (สมคดิ บางโม. 2545: 248) 

เรื่องที่ควรป้องกนั คอื ทศันคตทิี่ไม่ดต่ีอกนัที่อาจทําให้เกดิการต่อต้าน ความรูส้กึเป็นคนนอกกลุ่ม 

ความไม่เป็นธรรมเรื่องผลตอบแทน ความคดิแตกต่างในการทํางานให้เสรจ็ ความยากในการสรา้ง

สมัพนัธภาพที่ด ีขาดการวางแผนแก้ปัญหาและการวนิิจฉัยสัง่การอย่างมปีระสทิธภิาพ การบรหิาร 

ทีไ่รส้มรรถภาพ ทําใหเ้กดิความขดัแยง้ได ้(วชิยั  โถสุวรรณจนิดา. 2549: 92) และถ้าสงัเกตใหด้จีะ

พบว่า เหตุของการทํางานเป็นทีมที่ล้มเหลวมี 3 ประการหลัก ๆ ได้แก่ (ปริญญา ตันสกุล.   

2550: 13) 
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 1. ปัญหาดา้นจติวทิยาส่วนบุคคล มคีวามบกพรอ่งทางจติสาํนึกและการมอีคตต่ิอกนัเพราะ

มทีศันคติต่างกนั มวีสิยัทศัน์และค่านิยมการดําเนินชวีติและการทํางานที่ไม่ถูกต้อง ขาดจติสํานึก

แห่งหมู่คณะ ขาดความสามารถด้านการยอมรับในสิ่งที่แตกต่างกันระหว่างตนเองกับผู้อื่น                

ขาดความสามารถในการปรบัตนเองเขา้หาผูอ้ื่น และขาดแรงบนัดาลใจในการทํางานรว่มกนั 

 2. ปัญหาด้านวิชาการและความชํานาญในงานที่ทํา ไม่รู้ว่าจะทํางานนัน้อย่างไร ไม่รู ้    

ไม่เข้าใจว่าทําไมจงึต้องทํางานนัน้ ขาดเทคนิคและศิลปะในการทํางาน ขาดทกัษะความชํานาญ    

ในงานที่ทํา ขาดความพร้อมเพรยีงกันในการทํางาน ขาดทกัษะการประสานงานกนัในระบบการ

ทาํงานเป็นทมี 

 3. ปัญหาด้านการบรหิารและการจดัการ คือ ไม่แบ่งแยกปัญหาด้านจติวิทยาออกจาก

ปัญหาด้านวชิาการให้ชดัเจน ไม่แก้ปัญหาด้านจติวทิยาส่วนบุคคลให้ลุล่วงก่อน และไม่แก้ปัญหา

ดา้นจติวทิยาดว้ยปฏบิตักิารทางจติวทิยา 

 จากอุปสรรคเหล่าน้ี John R. Sehermerhorn, Jr.(1996: 189-190) ให้แนวทางเสรมิสรา้ง

การทํางานเป็นทมีว่า สามารถใชก้ระบวนการทีเ่ป็นระบบเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของทมี 4 ขัน้ตอน 

คอื การรบัรูปั้ญหา ร่วมรวบรวมขอ้มูลสรุปเป็นปัญหาแท้จรงิทีต่้องแก้ไข ร่วมวางแผนพรอ้มปฏบิตัิ

ตามแผนงานนัน้ และร่วมกนัประเมนิผลงานเพื่อปรบัปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งที่เกดิขึ้น  

ในงาน สําหรบั Chang (1995: 6-8) ได้เสนอเทคนิคสําคญั เพื่อเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมที่มี

ประสทิธภิาพ ดงัน้ี 

 1. การติดต่อสื่อสาร (Communication) นับเป็นหวัใจสําคญัของความสําเรจ็ เป็นจุดเริม่

ของการทําความเขา้ใจ การตคีวาม และการกระทํา ถ้ามกีารสื่อสารที่ไม่มปีระสทิธภิาพจะทําให้ไม่

เขา้ใจในงาน และปฏบิตัไิมเ่หมาะสม 

2. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active listening) และใส่ใจ การทวนความ การสะท้อนความรู้สึก    

จะช่วยใหเ้ขา้ใจและมกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

3. การแก้ปัญหาความขดัแยง้ (Resolving conflict) สมาชกิแต่ละคนจะมวีธิจีดัการความ

ขดัแย้งแตกต่างกัน หลากหลาย เช่น หลีกเลี่ยง เผชิญหน้า ประนีประนอม และแสดงออกทาง

อารมณ์ อาจจะนํามาผสมผสานเพื่อหาแนวทางที่มปีระสทิธภิาพในการจดัการกบัความขดัแยง้ในที่

เกดิขึน้ในการทาํงานได ้

4. ความหลากหลายของทีม (Team diversity) ทําให้สมาชิกมกีารเรยีนรูจุ้ดอ่อนและจุด

แขง็ของกนัและกนัเพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุพฒันาตนเอง 

5. แรงจูงใจของทีมงาน (Team motive) เป็นทัง้แรงบนัดาลใจ พันธะสญัญา นวตักรรม 

และการทํางานเป็นทมี ควรเรยีนรูปั้จจยัที่มผีลต่ออารมณ์ ความรูส้กึของสมาชกิในทมี เพื่อร่วมกนั

ส่งเสรมิและรกัษาแรงจงูใจในการทํางานของสมาชกิในทมีงาน 

 สรุปได้ว่า อุปสรรคของการทํางานเป็นทมีอาจเกดิจากสมาชกิทมี และความสมัพนัธ์ของ    

ผู้ร่วมทีม เพื่อลดอุปสรรคข้อขดัข้องดงักล่าว สามารถทําได้โดยใช้กระบวนการเสรมิสร้างความ

รว่มมอืของสมาชกิตามองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงัน้ี 
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 องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เหตุผลสําคัญที่ต้องทํางานเป็นทีม เพราะคนมีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน          

การทาํงานเป็นส่วน ๆ ย่อมไดผ้ลดไีม่เท่ากบัการทํางานทีร่่วมมอืกนั และความสาํเรจ็ของการทาํงาน

เป็นทมีขึน้อยูก่บัสมาชกิในทมีเป็นสาํคญั (วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ.์  2549:3) การทํางานเป็นทมีทีด่ี

จงึควรมอีงคป์ระกอบ เกี่ยวกบัการมขีอ้ตกลงร่วมกนัทีจ่ะนําไปสู่ผลสําเรจ็ มกีารแสดงความคดิเหน็ที่

หลากหลาย มคีวามสามารถในการเพิม่พูนมาตรฐานการทํางาน มคีวามสามารถในการสื่อสารเพื่อ

เพิม่ประสทิธภิาพ มคีวามเป็นน้ําหน่ึงใจเดยีวกนั มกีารกระตุ้นใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน 

มคีวามคดิสรา้งสรรค์เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการทํางาน มคีวามสามารถในการลดความขดัแย้ง      

มคีวามคดิกลา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลง และมคีวามสุขทีจ่ะอยู่รว่มกนั (แมกซเ์วล.  2546: 25) นอกจากน้ีสิง่

ที่ช่วยเสรมิสร้างให้ผลผลติของทีมงานมปีระสทิธภิาพสูงนัน้ มผีู้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคญัไว ้

ดงัน้ี 

 เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ ์(2538: 145) กล่าวว่า การทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

หัวหน้าทีม การสื่อสารในทีมแบบระบบเปิด การพัฒนาศักยภาพการตัดสินใจของสมาชิก          

การกําหนดบทบาทหน้าที่ชดัเจน การมสี่วนร่วมในการทํางาน และการประชุมหารอืทัง้แบบเป็น

ทางการ และไมเ่ป็นทางการ 

 หลุย  จําปาเทศ (2540: 111-114) กล่าวว่า องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมที่มี

ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 

 1. การจดัรูปแบบของกลุ่ม (Group design) กลุ่มจะต้องมีเป้าหมาย และขัน้ตอนการ

ทาํงานทีช่ดัเจน ทาํงานประสานกนัเป็นทมี มกีารสื่อสารสองทาง และมขีนาดของกลุ่มพอเหมาะ 

 2. องค์ประกอบด้านผู้นํากลุ่ม (Group leader) ผู้นําต้องมคีวามรูใ้นการวางแผน เทคนิค

การเสรมิแรงและสรา้งพลงัใจ สามารถเผชญิความขดัแยง้ไดด้ ี

 3. สมาชิกกลุ่ม (Group member) ต้องตัง้ใจทํางาน มคีวามรู้ความชํานาญ ร่วมมอื และ

ตระหนกัในการทาํงานเป็นทมี 

 สงวน  ช้างฉัตร (2541: 274) กล่าวว่า ลกัษณะของการทํางานเป็นทีมที่มปีระสทิธภิาพ 

ประกอบด้วย ลกัษณะของสมาชกิที่มคีวามเขา้ใจพรอ้มยอมรบัภารกจิของกลุ่ม แสดงความคดิเหน็

อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหางาน รบัฟังกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 

ประสานงานในทมีและทมีอื่นอย่างด ีสื่อสารกนัสะดวก และแสดงความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์

 เนาวรตัน์  แย้มแสงสังข์ (2542: 118) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย สมาชกิเขา้ใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม ตดิต่อสื่อสารอย่างทัว่ถงึ เคารพในหน้าที่

ของแต่ละคน สนับสนุนช่วยเหลือกัน ขดัแย้งเฉพาะเรื่องงานไม่ใช่เรื่องส่วนตัว บรรยากาศการ

ทาํงานไมต่งึเครยีด คาํนึงถงึประโยชน์ของทมีมากกว่าส่วนตวั 

 ฉันทนา  จนับรรจง (2542: 179) กล่าวถึงองค์ประกอบที่เป็นปัจจยัเกื้อหนุนให้เกิดการ

ทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพว่าขึน้อยูก่บั ความมุง่มัน่ของสมาชกิ คุณลกัษณะทีเ่หมาะสมของผูนํ้า
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ทมีและสมาชกิ ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิ การมสี่วนรว่มในการทํางาน บรรยากาศการทํางานทีเ่ป็น

กนัเอง 

 สุเทพ  พงษ์ศรวีฒัน์ (2544: 172) กล่าวถึงรูปแบบการจดัองค์ประกอบของทีมงานว่า 

สมาชกิต้องมคีวามสามารถและมทีกัษะ 3 ดา้น คอื ความชาํนาญทางเทคนิค การแก้ปัญหา และการ

ตดัสนิใจ ทกัษะความสมัพนัธ์ที่มกีารสื่อสารอย่างเปิดเผย ประนีประนอมยดึมัน่ในหลกัการ มัน่คง

ทางอารมณ์ เขา้ใจบทบาทของตนเอง มคีวามยดืหยุน่สงู 

 ณรงค์วทิย์  แสนทอง (2544: 192) กล่าวว่า องค์ประกอบของทีมงานที่ดี ได้แก่ มกีาร

กําหนดวตัถุประสงค์ของงานชดัเจน สมาชกิรบัรูว้ตัถุประสงค์เป้าหมายทัว่ถึงเขา้ใจตรงกนั มสี่วน

ร่วมตดัสนิใจแก้ปัญหาในงานของตนมากที่สุด เขา้ใจบทบาทหน้าที่อย่างชดัเจนในทศิทางเดยีวกนั  

มกีารสื่อสารแบบเปิดเพื่อรบัทราบข่าวสารอย่างทัว่ถงึ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน

ใหม่เสมอ แก้ไขความขดัแย้งโดยคํานึงความพึงพอใจของทุกฝ่าย มคีวามจรงิใจ ไว้ใจ เชื่อใจกัน

อยา่งซื่อสตัย ์

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 9) ระบุองค์ประกอบของทีมงานประสิทธิภาพสูง ได้แก่ 

สมาชกิมคีวามไวใ้จเชื่อใจกนั เขา้ใจเหน็ใจกนั มคีวามเหน็ร่วมกนั มผีลประโยชน์ร่วมกนั เต็มใจใน

ความร่วมมือ ให้โอกาสกับสมาชิกทุกคน ยอมรบัซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์รว่มกนั 

 สํานักพฒันาการฝึกหดัคร ู(2546: 161-162) ระบุองค์ประกอบของการทํางานเป็นทมีที่มี

ประสทิธภิาพว่าประกอบดว้ย 9 ประการ คอื 

 1. วตัถุประสงคช์ดัเจน และมเีป้าหมายรว่มกนั สอดคลอ้งกนั 

 2. สมาชกิในทมีมกีารเปิดใจและรว่มมอืกนัแกปั้ญหา 

 3. มกีารสนับสนุนและไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

 4. รว่มมอืกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์

 5. ใชก้ระบวนการทํางานและการตดัสนิใจอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 

 6. ภาวะผูนํ้าเหมาะสม 

 7. มกีารทบทวนผลงาน และวธิกีารทํางาน 

 8. มกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

 9. มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัหน่วยงานทีส่งักดั 

 ปรญิญา  ตันสกุล (2550: 9) กล่าวว่า หัวใจของการทํางานเป็นทีมมีเป้าหมายสูงสุด        

2 ประการ คอื งานต้องไดผ้ล และผูร้่วมงานทุกคนต้องมคีวามสุข ทมีคุณภาพจะต้องประกอบด้วย

สมาชิกผู้ร่วมทีมที่มีคุณภาพและต้องมีกระบวนการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเท่านัน้      

อนัเกดิจากการทาํงานรว่มกนัในสองมติ ิไดแ้ก่ มติขิองงาน และมติขิองจติใจ  

 ธนวฒัน์  ภมรพรอนนัต ์(2551: 20) สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการทํางานเป็นทมี พบว่า 

ประกอบดว้ย  
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1. การสรา้งทมี ได้แก่ เป้าหมายของทมีงาน วสิยัทศัน์ของทมีงาน ภาระงานและทกัษะที่

จาํเป็นในการปฏบิตังิานของทมี รปูแบบพฤตกิรรมทางสงัคมของทมีงาน และการเป็นผูนํ้า 

2. กระบวนการทํางานเป็นทมี ได้แก่ การวางแผนการทํางานเป็นทมี การดําเนินงานตาม

แผน การประสานกจิกรรมการทาํงาน ความพงึพอใจของทมีงาน การประเมนิผลการทาํงานเป็นทมี 

ลุกซ์  รชิาร์ด (2553: 70-71) ได้กล่าวถึงทกัษะที่จําเป็น ซึ่งเหมาะสมสําหรบัการปฏบิตัิ

ภารกจิของทมี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ทกัษะด้านเทคนิค(Technical Skill) หมายถงึ ผู้ที่เชี่ยวชาญเป็นพเิศษทางด้านต่าง ๆ 

เช่น ดา้นโปรแกรมซอฟตแ์วร ์เป็นตน้ 

2. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า(Problem solving Skill) มกัเป็นรูปแบบการคิดของ

บุคคล 

3. ทกัษะดา้นความสมัพนัธส์่วนบุคคล(Interpersonal Skill) หมายถงึ ความสามารถในการ

รว่มงานกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่เป็นคุณสมบตัทิีจ่าํเป็นมากสาํหรบัการทาํงานเป็นทมี 

 4. ทกัษะด้านองค์กร(Organizational Skill) หมายรวมถงึ ความสามารถในการสื่อสารกบั

หน่วยงานอื่น การมองเหน็ภาพของการเมอืงในองคก์ร และการมเีครอืขา่ยภายในองคก์ร 

 อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์ (2554 : 60) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีมที่มปีระสทิธภิาพ ควรมี

ทกัษะในการสื่อสารด้วยภาษาแบบสุนทรยีสนทนา (Dialogue) เป็นภาษาพูดที่ฟังแล้วผู้ฟังเกิด

ความรูส้กึสบายใจ คลายความวติกกงัวล และมคีวามเชื่อมัน่ในการปฏบิตัติาม  

 เดวสิ (Davis. 1989: 446) กล่าวถงึการทาํงานเป็นทมีว่าม ี3 องคป์ระกอบ คอื  

 1. องคป์ระกอบดา้นผูนํ้ากลุ่ม ซึง่เป็นคุณลกัษณะในการนําใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

 2. องค์ประกอบด้านการจดัการเกี่ยวกบัการมเีป้าหมายของทมีชดัเจน ขอบเขตแน่นอน     

มีกลไกย้อนกลับเพื่อปรบัปรุงผลงาน มีวิธีการทํางานของกลุ่มอย่างมีระบบที่สมาชิกเข้าใจด ี         

มรีูปแบบและการประสานงานอย่างด ีเกดิการยดึเหน่ียวกนัในทมี มกีารแสวงหาวธิกีารที่เหมาะสม

อยูเ่สมอ และการจดัการเงือ่นไขในการเสรมิพลงัทมีใหด้ ี 

 3. องค์ประกอบด้านสมาชิกมี 3 ประเด็นคือ การมีเจตคติที่ดี ความตัง้ใจทํางาน และ   

มนุษยสมัพนัธ ์

 วู๊ดคอค และ เฟรนซีส (Woodcock, M.; &Francise, D.1989: 75-116) ให้แนวคิดการ

ทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพว่า ประกอบดว้ย 

 1. มีการกําหนดบทบาทที่สมดุล(Balance roles aspect) แต่ละคนแสดงบทบาทตาม

ความสามารถทีแ่ตกต่างกนัอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ ประสานงานแบบพหุพาค ี

 2. ทีมงานมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน (Clear objectives and Agreed goals 

aspect) สมาชกิรบัรูอ้ย่างแจ่มชดัตามที่ร่วมตกลง เปิดโอกาสให้ได้ร่วมกําหนดแนวทางปฏบิตัหิรอื

นโยบายองคก์ร เป็นการสรา้งความภมูใิจและมุง่มัน่ทาํงานอยา่งกระตอืรอืรน้   

 3. เปิดเผยและเผชิญหน้า(Openness and confrontation aspect) มีการสื่อสารต่อกัน 

สามารถแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างได ้มุง่เรือ่งงานไมเ่น้นเรือ่งส่วนตวั ไมห่าผูก้ระทาํผดิ แต่เน้นว่า
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ผิดแล้วจะร่วมกันแก้ไขอย่างไร คํานึงถึงความต้องการสื่อสารของผู้ให้และรบัข้อมูลข่าวสารใน

ช่วงเวลาที่จาํเป็น ให้ความสําคญักบัการอธบิายเหตุการณ์หรอืบอกความรูส้กึมากกว่าการประเมนิ

ขา่วสาร เน้นเรือ่งทีผู่ร้บัมคีวามสามารถกระทําไดจ้รงิ มคีวามเฉพาะเจาะจง รวดเรว็ ตรวจสอบความ

เขา้ใจในเรือ่งทีส่ ื่อสารได ้

 4. การสนับสนุนและไวว้างใจ(Support and trust aspect) เช่น รบัฟัง ยกย่อง แสดงความ

ห่วงใย ใหก้ารส่งเสรมิการทํางานในประเดน็ต่าง ๆ ซึง่ทําใหส้มาชกิรบัรูค้วามจรงิใจในการช่วยเหลอื 

เกดิความไวใ้จ พรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั รว่มกนัแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้  

 5. ความร่วมมอืและความขดัแย้ง(Co-operation and conflict aspect) การทํางานย่อมมี

ความคิดเห็นหรอืการกระทําที่ขดัแย้งกันได้ ทีมงานที่ดีจะไม่หลีกเลี่ยงความขดัแย้งแต่จะหาวิธี

จดัการกบัความขดัแยง้ในทางสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

 6. มีกระบวนการทํางานที่ถูกต้อง(Sound procedures aspect) มีการกําหนดแผนงาน

อย่างมขี ัน้ตอนถูกต้องแต่มคีวามยดืหยุ่น ทุกคนตัง้ใจเสนอและฟังขอ้คดิเหน็เพื่อร่วมกนัตดัสนิใจให้

งานมปีระสทิธภิาพ 

 7. มภีาวะผู้นําที่เหมาะสม(Appropriate leadership aspect) ผู้นําสามารถจดัการด้านการ

บรหิารงานไดต้ามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และสามารถจงูใจ หรอืเปลีย่นลกัษณะของบุคลากร

ใหเ้ป็นคนขยนัทาํงาน รว่มกนัช่วยเหลอืใหอ้งคก์รประสบผลสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 8. มีการตรวจสอบการทํางานอย่างสมํ่ าเสมอ(Regular review aspect) เพื่อให้ทราบ

ผลงานทีแ่ต่ละคนรบัผดิชอบ สามารถนําไปใชป้รบัปรงุแกไ้ขเพื่อการพฒันาผลงานต่อไป 

 9. สมาชกิทมีมกีารพฒันาตนเอง(Individual development aspect) มกีารพฒันาบุคลากร

ในทีมด้วยการฝึกหดัศึกษาอบรม ทัง้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยยดึถือว่าบุคลากรแต่ละคน     

มสี่วนช่วยให้องค์กรดําเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้พฒันาความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะ 

เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะ ความรูค้วามสามารถทีม่ใีนการทํางานอยา่งเตม็ที ่

 10. เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม(Sound inter-group relations aspect) สมาชิก    

ทุกคนมคีวามสามคัค ีมคีวามสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนั ร่วมมอืให้การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั จะส่งผลให้

เกดิความทุ่มเทในงานใหก้บักลุ่มหรอืทมีมากยิง่ขึน้ 

 11. มีการติดต่อสื่อสารที่ดี(Good communications aspect) สมาชิกในทีมมีการติดต่อสื่อสาร

แลกเปลีย่นขอ้มลูกนัอยา่งถูกตอ้งชดัเจน ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจอนัด ีทัง้ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม 

 ฮาเวย ์(Harvey. 1998: 11-26) กล่าวถงึองคป์ระกอบหลกัของทมีที่มปีระสทิธภิาพว่าต้อง

มคีวามเชื่อใจ ไวใ้จกนั มกีารประสานสมัพนัธโ์ดยเน้นที่ความชดัเจนของทมี 4 ส่วน คอื เป้าหมาย

ชดัเจน บทบาทชดัเจน ปฏสิมัพนัธช์ดัเจน ยอมรบัฟังความคดิเหน็ และเปิดรบัความขดัแยง้โดยยดึ

หลกัของความจรงิ มโีครงสรา้งและเน้ือหาสาระทีช่ดัเจน 
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 เกรทเชน (Gretchen N. Vik.  2001: 112-119) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบในการสรา้งทมี  ที่

มปีระสทิธภิาพ จะต้องทําเป็นกระบวนการ เริม่ทีส่มาชกิจะต้องตระหนักถงึเป้าหมายการทํางานที่ดี

ยิง่ขึน้ จะต้องมองเหน็ปัญหาของทมีร่วมกนั ร่วมระดมสมองเพื่อแก้ปัญหาเดมิ หลงัจากนัน้ต้องรว่ม

ตัง้ปัญหาใหม่ที่จะพัฒนาทีมให้ดีขึ้นซึ่งเป็นขัน้ตอนของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้แนวทางใหม่เพื่อ

แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ สุดท้ายทําการมอบหมายงานให้แต่ละคนได้ดําเนินการตามบทบาท

หน้าที ่โดยคงไวซ้ึง่ความรูส้กึไวว้างใจ ยอมรบัซึง่กนัและกนั 

 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนั ้น         

อาจขึ้นอยู่กับลักษณะธรรมชาติของสมาชิกและผู้ร่วมทีมด้วย โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมควร

ตระหนักถงึ ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะของการทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพในเรือ่ง  ภาวะผูนํ้า 

เป้าหมาย มนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสาร การตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้ 

 องคป์ระกอบการทาํงานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

 องค์ประกอบที่เป็นแนวทางในการทํางานเพื่อทมีสุขภาพอาจประกอบด้วย นโยบายของ

รฐับาล ข้อจํากัดของการวางแผนพัฒนาบุคลากร กรอบแนวคิดที่สร้างสรรค์ในการทํางาน และ 

รูปแบบของการมสี่วนร่วมในทมีงานด้านสุขภาพ (Canadian health services rearch foundation. 

2006: 15) สําหรบัการเป็นแกนนําและผู้ประสานงานด้านสุขภาพ ที่ต้องทํางานร่วมกับผู้อื่นที่

หลากหลายทัง้สมาชกิอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านด้วยกนั เจา้หน้าทีด่้านการสาธารณสุข 

ประชาชนในชุมชน และสื่อมวลชน เน้นการมสี่วนรว่มเพื่อเป้าหมายการสรา้งเสรมิสุขภาพพลานามยั

ภาคประชาชนให้แข็งแรง เกิดการเจ็บป่วยน้อยที่สุดบนพื้นฐานข้อมูลของชุมชน เมื่อวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างบทบาทหน้าที ่องคป์ระกอบของการทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ อุปสรรค

และแนวทางเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีแลว้ พบว่า การทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน เป็นงานที่ทําแบบจติอาสาด้านการป้องกันปัญหาสุขภาพ ส่งเสรมิสุขภาพ ฟ้ืนฟู

สุขภาพ ตามองค์ประกอบหลกัของการดูแลสุขภาพ 4 ประการ คือ ส่งเสรมิสุขภาพ ดํารงรกัษา

สุขภาพ ป้องกนัโรค และตรวจคน้หาโรค (ปราณี  เสนีย.์ 2545: 15-16) ซึ่งเรื่องของสุขภาพนับเป็น

เรื่องสําคญัที่สุดในการมชีวีติ ดงันัน้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจงึควรมกีารเรยีนรูเ้พื่อ

เสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี ตามองคป์ระกอบของการทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพทีไ่ดจ้ากการ

หาขอ้มลูพืน้ฐานทีพ่บว่า ควรมหีลกัสตูรเฉพาะ ระยะสัน้ ๆ เพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีระหว่าง

อาสาสมคัรด้วยกนั ตามองค์ประกอบของการทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ 5 เรื่อง ได้แก่ ภาวะ

ผูนํ้า มนุษยสมัพนัธ ์ การสื่อสาร การตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้   

 ลกัษณะการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประหมู่บา้นมคีวามสมัพนัธแ์บบโครงสรา้ง

ของชมรมระดบัจงัหวดัลงมาถงึตวัอาสาสมคัร ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

  

 ในหน่ึงหมูบ่า้นจะมอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทีร่บัผดิชอบแต่ละครวัเรอืนเฉลีย่

กันไป คนละมากกว่า 10 หลังคาเรอืน ทํางานแบบจิตอาสา ช่วยเหลือเป็นแกนกลางในการ

ดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่ แก้ข่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชี้บรกิาร ประสานงานสาธารณสุข บําบดั

ทุกขป์ระชาชน ทําตนเป็นแบบอย่างที่ด ีซึ่งไม่สามารถสรา้งความสําเรจ็ตามบทบาทหน้าที่ได้ด้วย

โดยลาํพงั จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งรว่มมอืกนัทํางานเป็นทมี  

สิง่ทีช่่วยเสรมิสรา้งใหผ้ลผลติของทมีงานมปีระสทิธภิาพสูงนัน้ ควรประกอบไปดว้ยบุคคล

ที่เกี่ยวข้องทุกคนในทีม ทัง้หัวหน้าทีมและสมาชิกทีม(เอกชัย  กี่สุขพันธ์. 2538: 145), (สงวน       

ช้างฉัตร.  2541: 274); (เนาวรตัน์  แย้มแสงสังข์. 2542: 118); (Woodcock, M. ;&Francise, D. 

1989: 75-116) โดยใช้การสื่อสารภายในทมีแบบระบบเปิด การพฒันาศกัยภาพการตดัสนิใจของ

สมาชกิ การกําหนดบทบาทหน้าทีช่ดัเจน การมสี่วนร่วมในการทํางานและการประชุมหารอืทัง้แบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ร่วมแก้ปัญหางาน จดัการความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรคเ์ฉพาะเรื่อง

งานไม่ใช่เรื่องส่วนตัว มสี่วนร่วมตัดสนิใจ(ณรงค์วิทย์  แสนทอง.  2544: 192) การวางแผนการ

ทํางานเป็นทีม (ธนวฒัน์   ภมรพรอนันต์.  2551: 20) สามารถใช้เทคนิคการประชุมเพื่อแจ้งให้

รบัทราบถงึความสําคญัของการทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภาพน้ีได ้สมาชกิทุกคนต้องมคีวามเขา้ใจ

ในบทบาทของตนในการดําเนินการประชุม และเมื่อพจิารณาตามลกัษณะงานที่ทําแล้วจงึควรเริม่

จากการตระหนักรู้เรื่องบทบาทของสมาชิกในทีม การวางแผนงาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร           

การตัดสินใจ และการจดัการความขดัแย้ง ตามหลักคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านที่เป็นผู้ใหญ่ มปีระสบการณ์สูง ควรใช้การฝึกอบรมแบบการเรยีนรูข้อง

ผูใ้หญ่ คอื เรยีนจากประสบการณ์และการเรยีนรูร้ว่มกนั ใชก้ารฝึกปฏบิตัแิละแลกเปลีย่นตลอดเวลา

ประธานอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้นระดบัจงัหวดั 

ประธานอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้นระดบัอาํเภอ 

ประธานอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้นระดบัตําบล 

ประธานอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้นระดบัหมูบ่า้น 

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน 
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ไม่ใช้การบรรยายมากเกนิไป อกีทัง้ ควรมกีารทดสอบความรูก่้อนและหลงัการฝึกอบรมด้วย (เมธ ี     

จนัทจ์ารภุรณ์. 2552: 23)  

สรุปได้ว่าการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจะมพีลงัมากกว่า

ความสามารถเดี่ยว ๆ ของแต่ละบุคคล การทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพจะช่วยให้งานด้านการ

จดัการสุขภาพชุมชนก้าวไปสู่การมสีุขภาพดถี้วนหน้าด้วยวธิกีารจดัการนึกอบรมเพื่อเสรมิสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและทักษะการทํางานเป็นทีม 5 ประเด็น ซึ่งผู้ว ิจยัได้ศึกษารวบรวมเน้ือหา        

ที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการทํางานเป็นทีมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ได้แก่  ภาวะผู้นํา มนุษยสมัพนัธ์ การสื่อสาร การตดัสนิใจ 

และการจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี  

 1. ภาวะผูนํ้า 

ผู้นํา หมายถึง บุคคลที่เป็นที่ยอมรบันับถือ โน้มน้าวให้บุคคลในกลุ่มทําตามในสิง่ที่ตน

ปรารถนา สามารถจงูใจใหบุ้คคลในกลุ่มเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
ภาวะผู้นํา หมายถงึ การแสดงศลิปะการครองใจ หรอืจงูใจให้บุคคลกระทําตามดว้ยความ

เชื่อใจ เตม็ใจ และศรทัธาในตวัผูนํ้านัน้ 

ความจาํเป็นท่ีต้องมีผูนํ้า 

 1. เน่ืองจากในองคก์รมคีนอยูร่ว่มกนัเป็นกลุ่มเป็นสงัคม คอื 2 คนขึน้ไป 

 2. บุคคลในกลุ่มมคีวามแตกต่างกนั ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

  2.1 ค่านิยม 

  2.2 ความเชื่อ 

  2.3 บุคลกิภาพ 

  2.4 ความคดิเหน็ 

  2.5 เป้าหมายส่วนตวั 

 3. ความแตกต่าง ดงักล่าว ส่งผลใหเ้กดิความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 

 4. การมกีลุ่ม จาํเป็นตอ้งมบุีคคลทีม่คีุณสมบตั ิดงัน้ี 

  4.1 เป็นทีย่อมรบันบัถอื 

  4.2 โน้มน้าวใหบุ้คคลในกลุ่มทาํตามในสิง่ทีต่นปรารถนา 

  4.3 จงูใจใหบุ้คคลในกลุ่มเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

  4.4 ประสานความขดัแยง้ 

 5. บุคคลที่มคีุณสมบตัิดงักล่าว เรยีกว่า ผู้นํา หมายถึง บุคคลที่ทําการกระตุ้นให้สมาชกิ

ทาํงานมุง่สู่ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายของทมี 

 6. บทบาทหน้าที่ของผู้นํา คอื ดําเนินกจิกรรมในการสรา้งอทิธพิลจงูใจกลุ่มเพื่อก่อใหเ้กดิ

ความพยายามรว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไวใ้นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
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 7. การแสดงศิลปะการครองใจ หรอืจูงใจให้บุคคลกระทําตามด้วยความเชื่อใจ เต็มใจ       

และศรทัธาในตัวผู้นํานัน้ เรยีกว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง การจูงใจให้ผู้อื่นทํางานด้วยความเต็มใจ      

(กติติก์าญจน์  ปฏพินัธ,์ จกัรกฤษณ์  โพดาพล และ วลิยัพรณ์  เสรวีฒัน์.  2556: 22) 

องคป์ระกอบของภาวะผูนํ้า 

 1. ตวัผูนํ้า ว่าจะสามารถจงูใจใหพ้ยายามทํางานรว่มกนับรรลุเป้าหมายไดแ้ค่ไหน 

 2. ตวัผูต้าม ว่าจะยอมรบัในตวัผูนํ้ามากน้อยเพยีงใด 

 3. สถานการณ์ ว่าจะอํานวยใหม้กีารแสดงความเป็นผูนํ้าออกมาไดอ้ยา่งไร 

ความเช่ือเก่ียวกบัผู้นํา (นิตย ์ สมัมาพนัธ.์ 2552: 14) 

 ความเชื่อผดิ ๆ เรือ่งผูนํ้า 

 1. ผูนํ้าคอืผูท้ีฟ้่าส่งมาเกดิ  

 2. ผูนํ้าคอืผูท้ีอ่ารมณ์รุนแรงกว่าคนทัว่ไป 

 3. บุคคลใดเป็นผูนํ้าครัง้หน่ึงแลว้จะเป็นผูนํ้าตลอดไป 

 ความเชื่อทีถู่กตอ้ง  (กติติก์าญจน์  ปฏพินัธ,์ จกัรกฤษณ์  โพดาพล และ วลิยัพรณ์  

เสรวีฒัน์.  2556: 25) 

 1. ความเป็นผูนํ้าพฒันาได ้

 2. ภาวะผูนํ้าเกดิจากพรแสวงมใิช่พรสวรรค ์

 3. ทุกคนเป็นผูนํ้าได ้

ประเภทและลกัษณะของผูนํ้า (สมชาต ิ กจิยรรยง.  2555 : 29 – 30) 

 1. ผูนํ้าพจิารณาจากสถานภาพ 

  1.1 ผูนํ้าตามกฎหมาย ระเบยีบ แบบแผน เช่น ผูอ้ํานวยการกอง หรอืตําแหน่งใด ๆ ที่

มหีน้าทีป่กครองบงัคบับญัชาคน 

  1.2 ผูนํ้าทีเ่กดิจากความสามารถ เช่น ยา่โม 

  1.3 ผูนํ้าทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ เช่น พระมหากษตัรยิ ์

 2. พจิารณาจากลกัษณะและวธิกีารทาํงาน (สุนทร  โคตรบรรเทา. 2551 : 42) 

  2.1 ผู้นําแบบอัตตาธิปไตยหรอืเผด็จการ ชอบแสดงอํานาจเหนือผู้อื่นใช้พระเดช      

เป็นหลกั 

  2.2 ผูนํ้าแบบเสรนิียม หรอื ปล่อยตามสบายใหอ้สิระในการทํางาน ไมเ่น้นการควบคุม 

  2.3 ผูนํ้าแบบประชาธปิไตย หรอืมสี่วนร่วม ใชอ้ทิธพิลโดยการจงูใจคน และใช้ความรู้

ความสามารถใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากทีสุ่ด  

 

 

 

 



34 
 

ความสาํคญัของภาวะผู้นําทีม 

 ภาวะผู้นําสําคญัต่อการทํางานเป็นทมี เพราะทําให้บุคคลทํางานร่วมกนัด้วยความเต็มใจ        

เป็นหนทางบรรลุเป้าหมายของทมีอยา่งมคีุณภาพ ดงันัน้ จงึตอ้งเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าทมี 

แนวคิดเร่ืองภาวะผูนํ้า (วโิรจน์  สารรตันะ.  2557: 87) ; (ไพฑรูย ์ สนิลารตัน์. 2555: 2-

4)

 
ภาพประกอบ 5 แนวคดิเรือ่งภาวะผูนํ้า 

 

 1. ผูนํ้ามติเิดยีว สนใจเฉพาะตวัผูนํ้า ไมไ่ดส้นใจผูต้าม และสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ พบว่า     

มคีุณลกัษณะภาวะผูนํ้าอยู ่5 ประการทีม่ผีลต่อการเป็นผูนํ้า ไดแ้ก่ 

1.1 แรงขบั เพือ่ใหถ้งึเป้าหมาย 

1.2 แรงจงูใจผูนํ้าใหเ้หน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม 

1.3 มคีวามมัน่คงในอารมณ์ 

1.4 มคีวามฉลาด 

1.5 มคีวามรูใ้นกจิ 

 2. ผู้นํา 2 มติิ พจิารณาถึงพฤติกรรมผู้นํา 2 ด้าน คือ ด้านมุ่งคนและด้านมุ่งงาน ซึ่งจะ

พจิารณาไปถงึผลผลติทีไ่ดจ้ากการทาํงานดว้ย 

 3. ผู้นํา 3 มติ ิศกึษาเพิม่เตมิในเงื่อนไขหรอืสถานการณ์สิง่แวดล้อมภายนอกขององค์กร  

ผูนํ้า 3 มติ ิตระหนักในวุฒภิาวะของผูต้ามเป็นสําคญั มคีวามเชื่อว่าความเกี่ยวขอ้งระหว่างผูนํ้าและ

ผูต้ามจะเคลื่อนผ่าน 4 ขัน้ตอน คอื 
 

ตาราง 2 ความเกีย่วขอ้งระหว่างผูนํ้าและผูต้าม 
 

ขัน้ตอน วฒิุภาวะของผู้ตาม พฤติกรรมผูนํ้า 

1. ขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในงาน ใหค้วามสาํคญักบังาน เน้นการแนะนํา 

2. เริม่เรยีนรูง้านแลว้ เพิม่ความไวว้างใจ เริม่ใหค้วามสาํคญักบัคน 

3. เริม่แสวงหาความรบัผดิชอบอยา่งจรงิจงั สนบัสนุน ใหก้ําลงัใจ ลดการกํากบังาน 

4. ตดัสนิใจและสัง่การไดด้ว้ยตนเอง ลดการกระตุน้การสนับสนุน และใหอ้สิระ 
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ภาวะผูนํ้าตามสถานการณ์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 4 แบบ 

 

ตาราง 3 ภาวะผูนํ้าตามสถานการณ์ 

 

1. กลุ่มผูนํ้าประสทิธผิลน้อย 2. กลุ่มผูนํ้าประสทิธผิลมาก 

1.1 ผูห้นีงาน 

1.2 แบบนกับุญ 

1.3 แบบผูนิ้ยมอํานาจ 

1.4 แบบผูป้ระนีประนอม 

2.1 แบบผูเ้ครง่ครดัในระเบยีบ 

2.2 แบบนกัพฒันา 

2.3 แบบนกัเผดจ็การผูม้ศีลิปะ 

2.4 แบบนกับรหิาร 

 

หวัใจสาํคญัของการเป็นผูนํ้า 

1. คดิบวก (สมชาต ิ กจิยรรยง. 2555: 51) 

2. แน่วแน่ในการแกปั้ญหา  

3. สุขมุมคีวามเป็นผูใ้หญ่  

4. มเีอกลกัษณ์ของตนเอง 

แนวทางท่ีใช้เป็นหวัใจของพฤติกรรมภาวะผู้นําทีม (จตุพร  สงัขวรรณ. 2557 : 17 -18) 

 1. เรยีนรูต้ลอดชวีติเพื่อพฒันาความสามารถในดา้นต่าง ๆ   

 2. ใชพ้ลงัปัญญาทีส่มดุล 5 ดา้น คอื เบญจปัญญา (นิตย ์ สมัมาพนัธ.์ 2552: 120 – 121) 

 2.1 พลงัปัญญาดา้นปฏภิาณไหวพรบิ 

 2.2 พลงัปัญญาดา้นอารมณ์ 

 2.3 พลงัปัญญาดา้นศลีธรรม 

 2.4 พลงัปัญญาดา้นความมุง่มัน่ 

 2.5 พลงัปัญญาดา้นการช่วยเหลอืทมีใหเ้ป็นทมีทีฉ่ลาด 

 3. โน้มน้าวใหบุ้คคลอื่นรว่มมอืกนัคดิ พดู ทาํ เพื่อประโยชน์ของทมี อย่างมฟีอมส 

(FORMS) ซึง่เป็นคํายอ่มาจาก (นิตย ์ สมัมาพนัธ.์ 2552: 14-15) 

 3.1 ฟ - ไฟ (F-Fire) มไีฟและจดุไฟในการทาํงานใหแ้ก่เพื่อนรว่มทมี 

 3.2 อ - อํานาจ (O-Organized Power) มอีํานาจโดยการแต่งตัง้หรอืความสามารถให้

ยอมรบั 

 3.3 ม - มนุษยสัมพันธ์ (Relationship) เป็นพาหะนําสู่การปฏิบัติการเพื่ อบรรลุ

เป้าหมาย 

 3.4 ส - สมาธ ิ(M-Mindfulness) น่ิง สุขมุ  

 3.5 ส - สต ิ(S-Self Control) รูต้วัตลอดเวลา  

 4. แสดงภาวะผูนํ้าอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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 4.1 กํากบัควบคุมอยา่งใกลช้ดิเมือ่ 

   4.1.1 เพื่อนรว่มทมีมคีวามพรอ้มตํ่า  

      4.1.2 เพื่อนรว่มทมีไมม่คีวามสามารถ 

   4.1.3 เพือ่นรว่มทมีไมเ่ตม็ใจ 

   4.1.4 มคีวามเสีย่งเกนิไปถา้ใหร้บัผดิชอบงานนัน้ 

 4.2 ขายความคดิอธบิายถงึสิง่ทีจ่ะทาํและใหโ้อกาสในการทาํความเขา้ใจในงานทีจ่ะทาํนัน้เมือ่ 

  4.2.1 เพื่อนรว่มทมีไมม่คีวามสามารถ 

   4.2.2 เพื่อนรว่มทมีมคีวามเตม็ใจหรอืมคีวามมัน่ใจทีจ่ะทาํงานนัน้ 

 4.3 มสี่วนรว่ม เน้นการตดิต่อสื่อสารสองทางและความรว่มมอื 

  4.3.1 เพื่อนรว่มทมีมคีวามสามารถในการทํางาน 

  4.3.2 เพื่อนรว่มทมีไมม่คีวามเตม็ใจ 

  4.3.3 มคีวามเสีย่งเกนิไปทีจ่ะใหท้าํงานนัน้ 

 4.4 มอบอํานาจ ใหค้วามเป็นอสิระในการทาํงานมาก เมือ่ 

  4.4.1 เพื่อนรว่มทมีมคีวามสามารถ 

  4.4.2 เพื่อนรว่มทมีเตม็ใจหรอืมัน่ใจทีจ่ะทํางานนัน้ 

5. มภีาวะผูนํ้าทมีทีจ่าํเป็นในการประชุม  (บรษิทัไอเอม็บุ๊คส.์  2551: 197 – 199) 

5.1 สรา้งบรรยากาศสมานฉนัท ์

5.2 ดาํเนินการประชุมตรงตามกําหนดการ 

5.3 หาขอ้สรปุประเดน็ทีอ่ภปิราย 

5.4 ช่วยอธบิายคาํทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

5.5 ปรบัความคดิทีผ่ดิของผูเ้ขา้รว่มประชุม 

 5.6 ลดประเดน็ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งหรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ 

5.7 เคารพเสยีงขา้งน้อย 

5.8 รกัษาความเป็นกลาง 

6. มอบอํานาจให้ร่วมแสดงบทบาทที่หลากหลายเพื่อประโยชน์สูงสุดบรรลุเป้าหมาย     

ของทมี 

6.1 เป็นผูนํ้า 

6.2 ผูบ้นัทกึภารกจิ  

6.3 ผูจ้บัเวลา 

6.4 ผูต้กัเตอืน 

6.5 ผูแ้สดงความคดิเหน็ 

6.6 ผูส้งัเกต  

6.7 ผูป้ระเมนิผลงาน  

        ฯลฯ 
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7. มเีป้าหมายการนํา เพื่อ ปกป้องทมี ปัดเป่าปัญหา ปรบัปรงุผลงาน เปลีย่นแปลงการนํา

ตามสถานการณ์ และเปิดประสบการณ์ให้เป็นแบบอย่างภาวะผู้นํา โดยประสทิธภิาพสูงสุดที่ผู้นํา

ควรมคีอื การช่วยใหผู้อ้ ื่นเป็นผูนํ้า เช่น การสอนงานใหเ้พื่อนสมาชกิในทมี 

   

 2. มนุษยสมัพนัธ์ 

มนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง ความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล มคีวามสําคญัต่อการทํางาน

รว่มกนั เมือ่มนุษยม์าอยูร่ว่มกนัเป็นกลุ่ม สิง่ทีเ่กดิขึน้อยา่งแน่นอน คอื การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

การมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีทําให้สมาชกิเรยีนรู ้การรูจ้กัให้ และ การรูจ้กัรบั ทําให้เกดิความพงึพอใจ

และทาํงานรว่มกนัเป็นทมีไดด้ ี  

หลกัการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ 

 1. เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น 

1.1 รปูร่างลกัษณะ 

1.2 สตปัิญญา 

1.3 ความคดิ 

1.4 ความตอ้งการ 

 2. เขา้ถงึ ฝึกฝนการสานสมัพนัธท์างสายตามองผูท้ีม่ตีดิต่อสมัพนัธด์ว้ยอยา่งทัว่ถงึทุกคน  

 3. พฒันาความเป็นมติร หมัน่เตมิเตม็มติรภาพ และป้องกนัการลดลง 

รปูแบบการวางตวักบัผูอ่ื้นด้านมนุษยสมัพนัธ ์จาํแนกได้ 4 ประเภท  

ประเภทที ่1   วางตวัเป็นผูด้อ้ยกว่าคนอื่น  

                        I am not ok ,You are ok  

 ประเภทที ่2   วางตนเองเหนือกว่าคนอื่น  

                        I am ok ,You are not ok  

 ประเภทที ่3   ทาํตวัน่าเบื่อหน่าย มองตนเองและผูอ้ื่นในแงร่า้ย  

                        I am not ok ,You are not ok  

 ประเภทที ่4   การมคีวามรูส้กึทีด่กีบัตนเองและผูอ้ื่น  

                        I am ok ,You are ok  

รปูแบบนิสยัการคิด 4 แบบ ในการสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ 

1. lose – win (แพ้-ชนะ) เช่น ความรกัของพ่อแม่ที่ยอมแลกความสุขของตัวเองทุ่มเท   

ทุกอยา่งเพื่อลกู อยากใหล้กูสบาย 

2. win - lose (ชนะ-แพ้) เช่น เด็ก ๆ แย่งกันกินขนมชิ้นสุดท้าย มุ่งมัน่ว่าฉันต้องชนะ              

เธอไม่ต้องกนิ พอโตเป็นผูใ้หญ่เลยตดินิสยัน้ีมา ทําอะไรต้องชนะทุกอยา่ง ถงึแมบ้างครัง้จะนําพาให้

เกดิความสญูเสยีทัง้สองฝ่าย 
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3. lose – lose (แพ้-แพ้) เป็นสถานการณ์ที่คนสุภาพ 2 คน ต่างยอมแพ้ให้อีกฝ่ายชนะ 

เช่น ใหเ้พื่อนกนิขนมชิน้สุดทา้ย พดูโน้มน้าวใหเ้พื่อนกนิขนมนัน้ 

4. win – win (ชนะ-ชนะ) เป็นการเจรจาทีท่ ัง้ 2 ฝ่าย ไดร้บัความพงึพอใจ เป็นขอ้ตกลงทีดู่

ยตุธิรรมทีสุ่ด เรากไ็ดป้ระโยชน์ เขากไ็ดป้ระโยชน์ โดยทีเ่ราไมจ่าํเป็นทีต่อ้งยอมอ่อนขอ้ใหก้บัคู่กรณ ี

ลกัษณะของบคุคล 4 ส่วน เพ่ือการวิเคราะหบ์คุคล 

1. ส่วนพื้นที่เปิดเผย คือ เรารู้ และคนอื่นรู้ เรารู้ว่าตัวเองมจีุดบกพร่อง และเปิดเผยให ้  

คนอื่นรูเ้พื่อนํามาปรบัปรงุ และพฒันาบุคลกิภาพ เช่น การแต่งหน้า การแต่งกาย 

2. บรเิวณจุดบอด คอื เราไม่รู ้แต่คนอื่นรู ้เท่ากบัหลงทางและไม่ช่วยให้เกิดการพฒันา

ตนเอง ดงันัน้จงึควรลดจดุบอดนัน้ เช่น การพดูออ้เออ้ การมกีลิน่ปาก การแกะเกาส่วนต่าง ๆ 

3. ส่วนซ่อนเรน้ คอื คนอื่นไม่รู ้แต่เรารู ้และพยายามปกปิดความลบั ซึ่งควรลดความลบั 

เน่ืองจากการปกปิดทําให้รูส้กึโดดเดี่ยว และไม่ช่วยใหเ้กดิการปรบัปรุง หรอืพฒันาบุคลกิภาพ เช่น 

การลกัลอบทาํผดิต่อเพื่อน 

4. ส่วนอวชิา คอื เราไม่รู ้ผูอ้ ื่นกไ็ม่รู ้ซึง่ควรลดปรศินานัน้ เพื่อช่วยใหรู้จ้กัตนเองและผูอ้ื่น

รูจ้กัเรามากยิง่ขึน้ เช่น การแสดงอารมณ์โมโห การพดูเสยีงดงัเวลาโกรธ  

บริเวณเปิดเผย   

(Open Area) 

บริเวณจุดบอด 

(Blind Area) 

บริเวณจุดซ่อนเร้น  

(Hidden Area) 

บริเวณอวชิา  

(Unknown Area) 
 

ภาพประกอบ 6 ลกัษณะของบุคคล 4 ส่วน เพื่อการวเิคราะหบุ์คคล 

 

รปูแบบของการติดต่อสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

1. การตดิต่อสมัพนัธท์ีส่อดรบักนัหรอืแบบไม่ขดัแยง้กนั เป็นความสมัพนัธแ์บบถ้อยทถี้อย

อาศยั ไมข่ดัแยง้กนั สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลจงึเป็นไปในเชงิบวก  

2. การตดิต่อสื่อสารแบบขดัแยง้ เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลแบบมคีวามขดัแยง้ดา้น

การตอบสนองไมเ่ป็นตามทีค่าดหวงั เกดิความไมร่ว่มมอื หรอืเขา้ใจผดิ ซึง่ตอ้งระวงัการทะเลาะกนั 

3. การตดิต่อสมัพนัธ์แบบที่มนีัยเคลอืบแฝง เป็นความสมัพนัธท์ี่จะนําไปสู่ความรูส้กึที่ไม่

จรงิใจต่อกนั ขาดความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
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หลกัการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล  

 สามารถใช้การวเิคราะห์โครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Transactional Analysis 

in Ckmmunication: TA) หลกัการวเิคราะห ์จะทาํการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์ทางโครงสร้างเริม่ด้วยข้อสมมติฐานที่ว่าบุคคลมสีภาวะ 3 อย่าง ที่เป็น

บุคลกิภาพ คอื  

1.1 แบบผูป้กครอง(P) เป็นส่วนหน่ึงของบุคคล ซึง่อาจเรยีนรูจ้ากบดิามารดา 

 1.2 แบบผูใ้หญ่ (A) แสดงถงึการเจรญิวยั มเีหตุผลก่อนการกระทํา 

 1.3 แบบเดก็ (C) แสดงถงึความเป็นเดก็ ขึน้อยูก่บับุคคลอื่น และไมเ่จรญิวยั 

 2. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

 2.1 การตดิต่อระหว่างผูท้ีเ่ขา้กนัไดจ้ะมสีายของการตดิต่อสื่อสารทีข่นานกนั 

 2.2 การตดิต่อระหว่างผูท้ีเ่ขา้กนัไมไ่ดจ้ะมสีายของการตดิต่อทีต่ดักนั 

 

 
 

 

          

ภาพประกอบ 7 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

เทคนิคการนําใจเขามาใส่ใจเรา  

 1. ถอดใจเราออกจากเรา และพยายามทําตวัเหมอืนใชใ้จของเพื่อน จะทําใหม้คีวามเขา้ใจ

ซึง่กนัและกนั 

 2. ลกัษณะเช่นน้ี จะเกดิขึน้เมือ่เราเขม้งวดกบัตวัตน และผ่อนปรนกบัผูอ้ื่น 

P 

C 

A 

P 

A 

C 

P P 

A A 

C C 

การตดิต่อระหว่างผูท้ีเ่ขา้กนัจะมสีายของ

การตดิต่อทีข่นานกนั 
 

การตดิต่อระหว่างผูท้ีเ่ขา้กนัไมไ่ดจ้ะมสีาย

ของการตดิต่อทีต่ดักนั 
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 3. เมื่อฝึกบ่อย ๆ จะทําให้พลังจติเข้มแข็ง และเห็นโลกตามจริงว่ามนุษย์ทุกคนมีค่า          

มศีกัดิศ์ร ีและตระหนกัถงึพืน้ฐานความตอ้งการตามธรรมชาตขิองมนุษยต์ามแบบอย่างของมาสโลว ์

(เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช. 2556: 152) 

 
 

ภาพประกอบ 8 ความตอ้งการตามธรรมชาตขิองมนุษย ์

 

องคป์ระกอบของการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดี 

1. การทักทาย ทักก่อนเพื่อสร้างมิตรและผูกพัน ทําให้คนอื่นเห็นว่าตนมคีวามสําคัญ      

มคีวามเป็นกนัเอง ใหค้วามช่วยเหลอื ทาํใหเ้กดิความสะดวกในการทาํงานและประสานสมัพนัธท์ีด่ ี

2. การสื่อสาร ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับวยั สถานภาพตนเอง เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา   

ยิม้แยม้ดว้ยสายตาจรงิใจ ไมเ่มนิเฉย 

3. การให้ สงเคราะห์ด้วยปัจจยัสี่ ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ ศิลปวทิยา ทัง้ยงัทําลาย

กเิลสความเหน็แก่ตวั 

4. การรบั สิง่ของหรอืน้ําใจที่ทมีงานมอบใหเ้ป็นสิง่ทีค่วรรบัแมว้่าค่าน้อยกค็วรแสดงความ

ขอบใจในไมตรทีีเ่ขาให ้

5. การขอโทษ ควรทําเป็นนิสยั คนทําผดิแล้วแสดงความเสยีใจต่อการกระทําของตนนัน้

ยอ่มตอ้งไดร้บัการใหอ้ภยั และผ่อนหนกัเป็นเบาลงได ้
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แนวทางปฏิบติัเพ่ือก่อให้เกิดมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีภายในทีมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บ้าน 

 1. คดิบวก ตามความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ โดยเลอืกมองและตระหนกัถงึแงมุ่มด ีๆ ของตนเอง

และผูอ้ื่น 

  1.1 คดิถงึประโยชน์ของส่วนรวม 

  1.2 มคีวามจรงิใจไม่รษิยาเมื่อเขาได้ด ีแต่ขอคําปรกึษาแนะนําดว้ยความสุภาพ จดจํา

ชื่อและเรือ่งของบุคคล 

 1.3 เหน็ใจเมือ่ผูอ้ื่นมทุีกข ์

 1.4 ไวใ้จและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

 1.5 มคีวามจรงิใจและเสมอตน้เสมอปลาย 

 1.6 คดิว่าเพื่อนรว่มงานคอืคนทีอ่ยูใ่นเรอืลาํเดยีวกนั 

 2. พดูบวก เพราะคําพดูเป็นบนัไดขัน้แรกทีแ่สดงออกถงึการสรา้งมนุษยสมัพนัธอ์นัด ี 

  2.1 พดูถงึขอ้ดขีองเขา 

  2.2 พดูถงึประโยชน์ต่อเขา 

  2.3 พดูเรือ่งทีเ่ขาสนใจ 

  2.3 ไมพ่ดูซดัทอดความผดิใหผู้อ้ ื่น 

  2.4 พดูโน้มน้าวใหเ้กดิความเป็นมติรและป้องกนัการสูญเสยีมติรทีด่ ี

 3. ทาํบวก 

 3.1 เปิดฉากทกัทาย  

3.2 สรา้งความประทบัใจดว้ยรอยยิม้ 

3.3 พมิพช์ือ่จดจาํ 

3.4 ทําความสนใจ 

3.5 ใชห้ลกัการตดิต่อระหว่างบุคคล 

3.6 ตรวจทานคาํตอบ 

3.7 มอบความอบอุ่น  

3.8 มคีุณธรรม คอื สงัคหวตัถุ 4 ซึ่งเป็นหลกัธรรมยดึเหน่ียวน้ําใจของผู้อื่น ผูกไมตร ี   

ต่อกนั (สริอิร วชิชาวุธ. 2554: 60) 

 3.8.1 ทาน คือ เสยีสละ เอื้อเฟ้ือแบ่งปันของตนเพื่อประโยชน์ต่อบุคคลอื่นและ

ส่วนรวม 

 3.8.2 ปิยวาจา คอื พูดจาดว้ยถ้อยคําสุภาพ จรงิใจ ละเวน้จากคําเทจ็ คําส่อเสยีด   

คาํหยาบ และคาํเพอ้เจอ้ 

 3.8.3 อัตถจรยิา คือ สงเคราะห์ทุกชนิด หรอืการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์     

ต่อผูอ้ื่น    
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 3.8.4 สมานัตตา คอื มคีวามประพฤตเิสมอต้นเสมอปลาย ช่วยสรา้งความนิยม

และไวว้างใจใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

 
3. การส่ือสาร 

 ความหมายของการส่ือสาร 

 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการติดต่อถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หน่ึงไปยงับุคคลอกีฝ่ายหน่ึงเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายตรงกนั (เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช.  2556: 152) 

ความสาํคญัของการส่ือสารต่อการทาํงานเป็นทีม 

1. การทาํงานเป็นทมีอาศยับรรยากาศการสื่อความทีช่ดัเจนเหมาะสม 

2. ทาํใหทุ้กคนกลา้ทีจ่ะเปิดใจแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

3. ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจและนําไปสู่การทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4. การสื่อสารทีด่จีะส่งเสรมิการทํางานรว่มกนัอย่างราบรืน่ไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 

ลกัษณะของการส่ือสาร 

 1. เกดิขึน้ตลอดเวลา 

 2. เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

 3. การสื่อสารทุกอย่างยอ่มมเีป้าหมาย 

 4. เป็นสงัคมอยา่งหน่ึง 

 5. แสดงใหเ้หน็สองลกัษณะของการสื่อสาร ไดแ้ก่  

 5.1 เน้ือหาสาระของการสื่อสาร สงัเกตไดจ้ากการสื่อสารทีเ่ป็นคาํพดู  

 5.2 ความสมัพนัธข์องผูส้ ื่อสารดว้ยกนั สงัเกตไดจ้ากการสื่อสารทีไ่มใ่ช่คาํพดู 

 6. เป็นเรื่องสลบัซบัซอ้น คอื ไม่อาจระบุว่าอะไรเป็นสาเหตุ และอะไรเป็นผล อะไรเป็นสิง่

กระตุ้น อะไรเป็นการตอบสนอง ใครเป็นผู้ส่งสาร ใครคอืผู้รบัสาร ตรงไหนเป็นจุดเริม่ต้น ตรงไหน

เป็นจดุสิน้สุด 

 7. ทศันคต ิแนวคดิของคน มผีลต่อกระบวนการสื่อสารอยา่งมาก 

 7.1 คนอยากไดย้นิสิง่ทีต่อ้งการฟัง 

 7.2 คนอยากใหเ้รือ่งทีไ่ดย้นิเป็นไปตามทีค่ดิ 

 7.3 คนยดึเอาตวัเองเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสารนัน้ ๆ 

 8. ไม่มขี่าวสารใดเลยที่คนจะแปลความหมายของสารตามความเป็นจรงิแต่จะแปลตาม

ความคดิของผูร้บัสารจงึเหน็ไดว้่า สารเดยีวกนัแต่คนรบัสารเล่าเรือ่งต่างกนั 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

1. ผูส้่งสาร คอื ความคดิ ขอ้มลู 

2. ผูร้บัสาร เมือ่รบัขา่วสาร จะแปลความหมาย และเขา้ใจ 

 3. ตวัสารไดแ้ก่  

 3.1 ขอ้เทจ็จรงิ (FACTS) 
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 3.2 ความคดิเหน็ (OPINION) 

 3.3 ทศันคต ิ อารมณ์ (ATTITUDE) 

4. ช่องทางในการสื่อสาร 

5. การตอบสนอง 

อปุสรรคของการส่ือสาร 

1. ตวับุคคล ทัง้ผูส้่ง และผูร้บัสาร  

1.1 ทัง้ทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ อวยัวะเกีย่วกบัการพดู การฟัง และการแสดงท่าทางต่าง ๆ 

 1.2 ดา้นประสบการณ์ ความรู ้ทัง้ผู้ส่ง และผู้รบัสาร เพราะส่งผลต่อความคดิ และขอ้มลูเดมิ  

การวางแผน การตัง้สมมตฐิาน และด้านอารมณ์ การฟังที่ไม่มคีุณภาพและการประเมนิค่าที่ทําเรว็

เกนิไป เกดิการบดิเบอืนของความหมาย 

1.3 ความสามารถในการใชเ้ครือ่งมอืสื่อสาร 

1.4 ขอ้จาํกดัดา้นบุคคล เช่น ความไมไ่วว้างใจ การขูเ่ขน็ และความกลวั 

2. ตวัสาร จากขา่วสารทีไ่ม่มคีุณภาพชดัเจน ขอ้มลูข่าวสารมากเกนิไป ขา่วสารทีบ่ดิเบอืน 

3. ช่องทางในการสื่อสาร  

4. การตอบสนอง ความไมช่ดัเจนของการตอบสนอง  

5. ดา้นวฒันธรรม การตดิต่อสื่อสารทีไ่มเ่ป็นส่วนตวั ดา้นภาษาพดู ภาษากาย 

7. ระยะเวลาไมเ่พยีงพอสาํหรบัการปรบัตวัเพื่อการเปลีย่นแปลง  

8. ดา้นอื่น ๆ 

ประเภทของการส่ือสาร (เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช.  2556: 172-174) 

1. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผลกระทบของการสื่อสารแบบสมัพนัธ์บุคคลอาจ

ก่อให้เกิดข่าวลือ แต่การทําความเข้าใจกับการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการมสี่วนช่วยแก้ปัญหา     

ต่าง ๆ ได ้ 

1.1 มกัใชโ้ดยทางวาจา 

1.2 เป็นอสิระจากขอ้จาํกดัขององคก์รและตําแหน่ง 

1.3 ส่งข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.4 มลีกัษณะเป็นกลุ่มลกูโซ่ เน่ืองจากผูถ่้ายทอดแต่ละคนมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะบอกเล่า

แก่กลุ่มบุคคลมากกว่าบุคคลคนเดยีว 

1.5 ความน่าเชื่อถอืของข่าวสารอาจมคีวามถูกต้องน้อยกว่าการตดิต่อสื่อสารแบบเป็น

ทางการ 

1.6 มอีทิธพิลบางอยา่งในองคก์รไมว่่าดหีรอืไมด่ ี     

2. การตดิต่อสื่อสารทีเ่ป็นทางการ 

2.1 เกดิขึน้ตามตําแหน่งหน้าทีภ่ายในองคก์ร แนวดิง่ คอืจากบนลงล่าง แนวตัง้ คอืจาก

ล่างขึน้บน แนวนอน คอืระหว่างบุคคลทีด่าํรงตําแหน่งในระดบัเดยีวกนั 
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2.2 เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามหน้าทีร่บัผดิชอบในการทํางาน  

 

แบบของการส่ือสารภายในทีม 

 1. ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

 1.1 เรือ่งทีต่อ้งอา้งองิ  

 1.2 เกบ็หลกัฐาน  

 1.3 เกีย่วขอ้งหลายคน  

 1.4 เน้ือหาเกี่ยวกบัตวัเลขหรอืแผนภูม ิ 

 1.5 มขีัน้ตอนปฏบิตัซิบัซอ้น  

 1.6 ระบุผูร้บัผดิชอบ  

2. ดว้ยคาํพดู 

2.1 เรือ่งรบีด่วนทีต่อ้งทําทนัท ี

2.2 มรีายละเอยีดทีใ่หซ้กัถาม  

2.3 ตอ้งการจงูใจใหเ้หน็ดว้ย  

2.4 ตอ้งอธบิายขยายความ  

2.5 คาํสัง่งานประจาํวนั 

 3. โดยไมใ่ชค้าํพดู 

  3.1 ภาษาการกระทํา 

  3.2 ภาษาวตัถุและสิง่แวดลอ้ม  

  3.3 ภาษาของสญัลกัษณ์ 

บทบาทของนักส่ือสารท่ีดี 

1. ควรมจีดุมุง่หมายและทศิทางนําความสนใจของทุกคนไปยงัเป้าประสงคท์ีป่รารถนาของทมี 

2. โน้มน้าวใหค้นกระทาํในหนทางทีจ่ะบรรลุเป้าประสงคน์ัน้ ๆ 

3. เลอืกวธิกีารสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่อ้งการ 

4. มกีลยทุธใ์นการสนทนาทัง้การเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งทีด่ ี

การส่ือสารในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Woodcock, M.; & Francise, D.  1989: 79) 

1. ควรมกีารสื่อสารทีเ่ปิดเผยและเผชญิหน้า 

2. แสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างได ้

3. มุง่เรือ่งงานไมเ่น้นเรือ่งส่วนตวั 

4. ไมห่าผูก้ระทาํผดิแต่เน้นว่าผดิแลว้จะรว่มกนัแกไ้ขอยา่งไร 

5. คาํนึงถงึความตอ้งการสื่อสารของผูใ้หแ้ละรบัขอ้มลูขา่วสารในช่วงเวลาทีจ่าํเป็น 

6. ใหค้วามสาํคญักบัการอธบิายเหตุการณ์หรอืบอกความรูส้กึมากกว่าการประเมนิข่าวสาร 

7. เน้นเรือ่งทีผู่ร้บัมคีวามสามารถกระทาํไดจ้รงิ 
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8. มคีวามเฉพาะเจาะจง 

9. รวดเรว็ตรวจสอบความเขา้ใจในเรือ่งทีส่ ื่อสารได ้

เทคนิคการปรบัปรงุการส่ือสาร  

1. ผู้ส่งสารทําความเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการสื่อสาร เช่น จุดมุ่งหมาย และแผนการบรรลุ

เป้าหมาย 

2. ใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจง่ายไมใ่ชศ้พัทเ์ทคนิค 

3. วางแผนอยา่งมคีวามหมาย เช่น เกบ็รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ วเิคราะหข์า่วสาร และคดัเลอืก

สื่อทีเ่หมาะสม 

4. ใหค้วามสาํคญัต่อความต้องการของผูร้บัสาร 

5. พูดในระดับเสียงสูงตํ่าคล้ายดนตร ีโดยควรเน้นเสียงตํ่ า เลือกใช้ภาษาที่เหมาะสม  

ความสอดคลอ้งกนัระหว่างสิง่ทีพ่ดูและวธิกีารพดู 

6. ทาํใหข้อ้มลูขา่วสารจาํนวนมากถูกส่งโดยเหมอืนไมต่ดิต่อสื่อสาร 

7. ทําให้ความต้องการติดต่อสื่อสารมคีวามชัดเจนและมีความเข้าใจขอบเขตของการ

ต่อตา้น 

8. ใชก้ารฟังทีม่ปีระสทิธภิาพ 

9. หลกีเลีย่งการขดัจงัหวะเมือ่สนทนา 

ศิลปะการพดูท่ีมีประสิทธิภาพ 

การพูดทีม่ปีระสทิธผิลจะช่วยใหเ้กดิการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพภายในทมี สามารถฝึกการ

พดูโดยยดึหลกั ฟังสบายห ูดสูบายตา พาสบายใจ 

1. ฟังสบายห ู 

1.1 ฝึกเสยีงใหแ้จ่มใสระรื่นหเูป็นธรรมชาต ิพดูชดัเจน 

1.2 เสียงสูงตํ่า แสดงถึงการเปลี่ยนน้ําเสียงและความหมายของคําพูด เมื่อใดที่ตื่น

ตระหนก อารมณ์พลุ่งพล่านเสยีงมกัจะแหลม แก้ไขโดยสูดลมหายใจเขา้ปอดและเตอืนตนเอง

ใหผ้่อนคลาย 

1.3 การเน้นคาํ เมือ่เน้นคาํความหมายจะเปลีย่นเป็นการเพิม่พลงัใหเ้สยีงและคาํพดู 

1.4 จงัหวะ คอือตัราความเรว็ในการพดูทีเ่รา้ความสนใจประมาณ 250-300 คาํต่อนาท ี

1.5 น้ําเสียงสะท้อนอารมณ์ของผู้พูด เมื่อสบายใจจะพูดสบายหูเมื่อยิ้มจะทําให้เสียง   

ระรืน่ห ู

2. ดสูบายตา  

2.1 พดูดว้ยท่าทสีงบและจรงิใจ 

2.2 ท่าทางในการพูดดูสง่างาม อย่าชิดโต๊ะเกินหรือนัง่ไขว่ห้าง ตัดท่าทางที่ไม่

เหมาะสม เช่น เล่นนาฬกิา หรอืปากกา เลยีรมิฝีปาก หรอืถูมอืไปมา 
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3. พาสบายใจ  

3.1 พูดเป็นลําดบัขัน้ตอน คอื บทนํา เน้ือหา สรุป หรอืใช้เทคนิคแบบเซลขายของ 5 ขัน้ 

คอื ดงึความสนใจ แสดงความจาํเป็น ทาํใหพ้อใจ ผลกัดนัใหเ้ป็นรปูธรรม เลอืกดาํเนินกจิกรรม 

3.2 ตรงประเดน็ ทาํใหเ้ป็นเรือ่งงา่ย โดยยกตวัอยา่งทีเ่ขา้ใจง่าย ๆ 

3.2 จบประโยคเหมาะสม ละเว้นคํา อมื เอ่อ ซึง่เป็นการพูดทีไ่ม่จบประโยค ทําให้ผูฟั้ง

รูส้กึไมร่าบรืน่ เมือ่พดูจบแลว้เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งถามได ้

ศิลปะการแสดงท่าทางส่ือสารแบบไร้เสียง (บรษิทัไอเอม็บุ๊คส ์จาํกดั.  2551: 152 – 157) 

1. พื้นที่ของร่างกาย เช่น เอนตัวเข้าหา หมายถึง ความสนใจ เอนตัวออก หมายถึง 

ราํคาญ 

2. การสบตา ซึง่ง่ายทีสุ่ดในการสงัเกตความสนใจ 

3. การแสดงออกทางสหีน้า ซึง่สหีน้าสาํคญัทีสุ่ด และรอยยิม้ลดความเกรีย้วกราดลงได ้

ศิลปะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเป็นผู้ฟังที่ดสีําคญัเทยีบเท่าการเป็นผู้พูดที่ด ีและเมื่อสนใจในเรื่องที่ได้ยนิจงึเรยีกว่า    

การฟัง โดยมวีธิพีฒันาทกัษะการฟัง ดงัน้ี 

1. ความสนใจและสมาธ ิ

1.1 ใส่ใจการฟัง ตอ้งสบตาผูพ้ดู ใชภ้าษา ท่าทาง และสหีน้า 

1.2 สนใจฟังทุกอย่างทีผู่พ้ดูกําลงัพดูถามคาํถามทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1.3 ใชส้มาธคิรุ่นคดิถงึทุกอยา่งทีไ่ดย้นิทบทวนดว้ยการใชค้าํพดูของผูฟั้ง 

1.4 ฟังดว้ยตาและฟังดว้ยความคดิพรอ้มกบัการใชห้ฟัูง 

1.5 มคีวามอดทนเพยีงพอ เลีย่งพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนความสนใจ หรอืแสดงอาการเบื่อ  

1.6 อยา่ขดัจงัหวะการพดู อยา่พดูมากกว่าผูใ้หข้อ้มลู หรอืผูส้ ื่อสาร 

2. ประเมนิค่าสิง่ทีไ่ดย้นิ ว่าเป็นสิง่ใดใน 3 ประเภท  

2.1 ขอ้เทจ็จรงิ คอื ขอ้ความทีม่หีลกัฐานสนับสนุน 

2.2 ขอ้วนิิจฉัย คอื ผลสรปุทีไ่ดจ้ากขอ้เทจ็จรงิ 

2.3 ทศันะ คอื ความเหน็ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่องใด ๆ  

3. พจิารณาผลสะทอ้นกลบัทัง้ทางคําพดู และการกระทํา 

3.1 อยา่อายทีจ่ะสอบทานเรื่องทีพ่ดูอกีครัง้ 

3.2 ไม่จาํเป็นว่าตอ้งไดร้บัคําตอบทีเ่ป็นถอ้ยคําเสมอไป เช่น ความเงยีบ 

3.3 ใชก้ารสรุปเรือ่งราวแสดงผลสะทอ้นกลบั 

3.4 เป็นการให้กําลงัใจผู้พูด เพราะผู้พูดจะรู้ว่าผู้ฟังสนใจติดตามเรื่องที่เขากําลงัพูด 

และถอืว่าเรือ่งทีเ่ขาพดูเป็นเรือ่งสาํคญั 
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เทคนิคการเพ่ิมพลงัของการส่ือสาร (วโิรจน์  สารรตันะ.  2551: 63 – 75) 

การบวนการสื่อสารแบบสุนทรยีสนทนาที่เหมาะสมจะทําใหเ้กดิการคดิร่วมกนัอย่างมพีลงั 

ดงันัน้ จงึควรฝึกฝนอยา่งสมํ่าเสมอภายในทมี ตามคุณสมบตัขิองสุนทรยีสนทนา ดงัน้ี 

1. มแีนวโน้มจะใชก้นัมากขึน้ทุกวงการในอนาคต เน่ืองจากเป็นเรือ่งใกลต้วั 

2. สอดคลอ้งกบัวถิไีทย ซึง่เป็นวฒันธรรมแบบปากต่อปาก 

3. เป็นการนําวธิกีารพดูคุยแบบมนุษยส์มัผสัมนุษยก์ลบัมาใชใ้หม ่

4. เกดิการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิ

5. เป็นวิธีจดัการความแตกต่างที่หลากหลาย โดยทําให้ทุกฝ่ายต่างเป็นผู้ชนะร่วมกัน      

(Win-Win) 

6. เป็นการฟังที่มคีุณภาพ ฟังอย่างลกึซึ้ง สงบระงบั ไม่ด่วนสรุป จะช่วยแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ระหว่างบุคคลได ้

7. เป็นการพูดเพื่อแสวงหาพลงังานความรู้ และความคิดร่วมกัน มใิช่เป็นการพูดเพื่อหา    

ขอ้ยตุ ิ

 7.1 สนทนากนัเพื่อรวบรวมความคดิ 

 7.2 เป้าหมายเพื่อทลายกําแพงอุปสรรคต่อความรู ้เพื่อเขา้ถึงความจรงิที่ฝังลกึในตวั

บุคคลดว้ยความสมคัรใจ 

 7.3 สิง่แรกทีต่อ้งทาํคอืการเฝ้าสงัเกตสิง่ทีม่ากระทบว่าเกดิอะไรขึน้มาพรอ้มๆ กบัสนใจ

สิง่ทีไ่ดย้นิไดฟั้ง ตอ้งสงบระงบัอารมณ์แบบรูเ้ท่าทนัความมอีคต ิ

 7.4 จาํนวนวงสนทนาทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื 7 - 8 คน 

แนวทางการส่ือสารภายในทีม 

 การสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของทมี ตอ้งเสรมิสรา้งการสื่อสารภายในทมีใหม้คีุณภาพ โดยผูส้่ง

สารและผูร้บัสารควรไดร้บัสิง่ยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขา่วสารภายในทมี ดงัน้ี 

1. ทุกคนสามารถสื่อสารกนัอยา่งเปิดเผย  

2. เน้นการสื่อสารทีแ่กปั้ญหารว่มกนั ใหทุ้กฝ่ายเป็นผูช้นะ  

3. การสื่อสารทีม่ต่ีอกนั ทุกคนจะรบัรูเ้ขา้ใจความรูส้กึของกนัและกนั  

4. บรรยากาศของการสื่อสารเป็นแบบให้มกีารขอข้อมูลมากกว่าจะเป็นการประเมนิหรอื

ตําหนิ  

5. เปิดโอกาสทดลองทาํและเสนอความคดิเหน็ใหม ่ๆ ไมใ่ช่ตดิยดึกบัระเบยีบกฎเกณฑ์

มากเกนิไป 

6. สื่อสารกนัแบบสุนทรยีสนทนาเพื่อเพิม่พลงังานความรู ้สรา้งทมีงานทีเ่ป็นเลศิ 
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 4. การตดัสินใจ 

 ปัญหา หมายถงึ ช่องว่างระหว่างความตอ้งการและสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่

 การตดัสินใจ หมายถงึ กระบวนการคดิคน้และเลอืกทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อปฏบิตัใิห้

เกดิผลดตีามวตัถุประสงค ์ 

ความสาํคญัของการแก้ปัญหา 

1. ลดช่องว่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยูก่บัสภาพทีอ่ยากใหเ้ป็น 

2. เป็นการยกระดบังานจากสภาพเดมิทีเ่ป็นอยูใ่หเ้ป็นสภาพใหมท่ีค่าดหวงัหรอือยากใหเ้ป็น 

3. ถา้แกปั้ญหาได ้ความสาํเรจ็ของงานจะพฒันาขึน้ไปอกีกา้ว 

4. ปัญหาทาํใหเ้กดิการพฒันา (No Problem, No progress) 

ความสาํคญัของการตดัสินใจ 

1. เป็นวงจรของเหตุการณ์ 

2. เป็นศลิปะและภาระหน้าทีข่องทมี 

3. ทุกขัน้ตอนการทาํงานเป็นทมีตอ้งมกีารตดัสนิใจเขา้มาเกีย่วขอ้ง 

4. เป็นสิง่เสรมิสรา้งบรรยากาศขององคก์รใหเ้กือ้หนุนงาน 

5. แสดงความสามารถของผูต้ดัสนิใจ 

องคป์ระกอบของการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายความสําเรจ็ขององคก์รเป็นหลกั 

1. ความเขา้ใจถงึสภาพความเปลีย่นแปลง  

2. ทกัษะการตดัสนิใจแก้ปัญหา 

3. ขอ้มลูขา่วสาร 

4. ความรวดเรว็ 

การตดัสินใจแบบต่างๆ (วฒันี  โรจน์สมัฤทธิ.์  2550: 1); (สริอิร วชิชาวุธ.  2554: 124-125)  

1. ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีวแบบไมถ่ามสมาชกิทมี  

1.1 ใชต้ดัสนิในเรือ่งงา่ย ๆ ทีผู่ท้าํการตดัสนิใจไดก้ําหนดไวล้่วงหน้าแลว้ 

1.2 เรือ่งเรง่ด่วน ฉุกเฉินทีไ่มม่เีวลาพอสาํหรบัการปรกึษาหารอืกบัคนอื่น 

2. ตดัสนิใจโดยเฉลีย่จากความคดิเหน็จากรายบุคคล 

3. ตดัสนิใจโดยเสยีงส่วนน้อย เช่น จากผูแ้ทน หรอืคณะกรรมการ 

4. ตดัสนิใจโดยคนเดยีวหลงัการอภปิรายกลุ่ม 

5. ตดัสนิใจโดยเสยีงส่วนใหญ่ 

6. ตดัสนิใจโดยมตเิอกฉนัท ์

คณุภาพของการตดัสินใจ 

1. ทางเลอืกของการตดัสนิใจนัน้ตอ้งเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 

2. ทางเลอืกดงักล่าวไดแ้กปั้ญหาของผูต้ดัสนิใจไดโ้ดยไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ 

3. มคี่าใชจ้า่ยตํ่าเมือ่นํามาใชใ้นการปฏบิตัจิรงิ 
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หลกัการพิจารณาตดัสินใจแก้ปัญหาตามลกัษณะของงาน(โครเกอรสั, มคิาเอล.  2556: 13 - 14) 

1. เรง่ด่วนมากและสาํคญั : ทาํทนัท ี

2. สาํคญัแต่ไมเ่รง่ด่วน : ตดัสนิใจว่าจะทาํเมือ่ใด 

3. เรง่ด่วนแต่ไมส่าํคญั : มอบหมายใหค้นอื่นทาํ 

4. ไมส่าํคญัและไมเ่รง่ด่วน : เอาไวท้าํภายหลงั 

หลกัการในการตดัสินใจสัง่การ 

 1. ก่อประโยชน์ต่อส่วนรวมมากทีสุ่ด 

 2. เป็นไปในทางสมานฉันท ์

 3. สามารถปฏบิตัไิด ้ 

  3.1 มคีวามพรอ้มปฏบิตัไิด ้

  3.2 ไม่ขดัต่อกฎระเบยีบต่าง ๆ 

 4. รว่มกนักําหนดแผนงาน 

  4.1 ไดพ้บปะ 

  4.2 มกีารกระจายขอ้มลู 

  4.3 รูส้กึเป็นเจา้ของผลงาน 

หลกัในการตดัสินใจแก้ปัญหาของทีม (สมฤด ี ศรจีรรยา. 2557: 61 – 62)   

1. วเิคราะหปั์ญหา คอื ทุกข ์

2. หาสาเหตุ คอื สมทุยั 

3. หาทางแกไ้ข คอื นิโรธ 

4. เลอืกทางปฏบิตัติามทางแกไ้ข คอื มรรค 

ลกัษณะของการตดัสินใจ 4 สถานการณ์ (Hoy; & Miskel.  1996: 292-293)  

  1. สถานการณ์ประชาธปิไตย ใหทุ้กคนรว่มแสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นธรรม  

 2. สถานการณ์ของความขดัแยง้ เมือ่เกดิความขดัแยง้แลว้เราตอ้งตดัสนิใจ 

 3. สถานการณ์ไมม่สี่วนรว่ม ตอ้งตดัสนิใจทัง้ ๆ ทีไ่มไ่ดเ้ขา้มสี่วนรว่มในเรือ่งนัน้ ๆ  

 4. สถานการณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มสี่วนไดส้่วนเสยีจากการตดัสนิใจใด ๆ 

รปูแบบของการตดัสินใจตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น (เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช. 2556: 33) 

1. การตดัสนิใจภายใตค้วามแน่นอน 

 1.1 สภาวการณ์ตดัสนิใจทราบผลทีแ่น่นอนของทุก ๆ ทางเลอืก 

 1.2 ผูต้ดัสนิใจจะเลอืกทางเลอืกทีใ่หผ้ลไดส้งูสุด 

2. การตดัสนิใจภายใตค้วามเสีย่ง 

2.1 ผูต้ดัสนิใจไมท่ราบว่าจะเกดิอะไรขึน้ในอนาคต 

2.2 แต่ผูต้ดัสนิใจสามารถคาดเดาไดบ้า้งว่ามคีวามน่าจะเป็นมากน้อยเพยีงไร 

3. การตดัสนิใจภายใตค้วามไมแ่น่นอนมอิาจคาดเดาไดว้่าในอนาคตจะเกดิอะไรขึน้ 
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ขัน้ตอนการตดัสินใจ (สมยศ  นาวกีาร.  2547: 170) 

1. ทาํความเขา้ใจ - กําหนดปัญหา 

2. สรา้งทางเลอืก - กําหนดทางเลอืก 

3. การพจิารณาผลทีจ่ะเกดิขึน้ - ประเมนิทางเลอืก 

4. เลอืกทางเลอืก 

5. นําการตดัสนิใจไปใช ้

6. ประเมนิผลการตดัสนิใจ 

 

เทคนิคการตดัสินใจแก้ปัญหาแบบมืออาชีพ 

1. วเิคราะห์ปัญหาตัง้คําถาม ซกัไซ้ไล่เรยีงเรื่องราวโดยละเอยีด หาจุดเปลี่ยนแปลง จุดที่

ทาํใหเ้กดิปัญหา ปัญหาอยูต่รงไหน สาเหตุมาจากอะไร 

2. วเิคราะห์การตดัสนิใจหลงัจากที่รูปั้ญหาแลว้ มทีางเลอืกให้ตดัสนิใจกี่ทาง ขอ้ดขีอ้เสยี

ของแต่ละทางเลอืก และสุดทา้ย ทางเลอืกไหนดทีีสุ่ด เสยีหายน้อยทีสุ่ด ไดป้ระโยชน์มากทีสุ่ด 

3. วิเคราะห์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหลังจากตัดสินใจไปแล้ว จะเกิดผลกระทบ

อะไรบ้าง เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง อาจจะเกดิปัญหาสบืเน่ืองอะไรบ้าง วนเข้ามาขบวนการ

วเิคราะหปั์ญหา แลว้จงึตดัสนิใจใหม ่

แนวทางปฏิบติัในชีวิตจริงเม่ือเจอปัญหาของทีม   

1. อยา่กลวัปัญหา 

2. ยิม้ใหก้นั 

3. ใครค่รวญการตดัสนิใจแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

4. ลองใชส้ตปัิญญา แบบระดมความคดิ ตดัสนิใจเป็นเอกฉนัท ์

5. บางครัง้ใชเ้วลาอดทน รอคอย ค่อย ๆ คดิ แลว้คาํตอบจะออกมาเอง 

ข้อพึงระวงัในการตดัสินใจ 

1. ไมเ่ลื่อนการตดัสนิใจโดยไมจ่าํเป็น 

2. ไมม่องขา้มปัญหาทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจ 

3. ไมใ่ชก้ลอุบายหน่วงเหน่ียวการตดัสนิใจ 

4. ไมม่อบหมายการตดัสนิใจใหแ้ก่คณะกรรมการทัง้หมด  

หลกัคิดเม่ือต้องตดัสินใจแก้ปัญหาของทีม 

 1. ขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูจากทุกแหล่งใหม้าก (ระภพีรรณ   รอ้ยพลิา.  2553: 173) 

 2. ขอ้คดิ เมือ่ไดข้อ้มลูมาแลว้ นํามาประชุมหารอื ขอ้คดิเหน็จากแต่ละคน อยา่งเป็นเอกฉนัท ์

 3. ขอ้ควรปฏบิตั ิเลอืกวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการแกปั้ญหาเพือ่ประโยชน์สงูสุดของทมี  
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ภาพประกอบ 9 หลกัคดิเมือ่ตอ้งตดัสนิใจแกปั้ญหาของทมี 

 

 5. การจดัการความขดัแย้ง 

 ความเช่ือเร่ืองความขดัแย้ง 

1. แนวคดิเดมิ คดิว่าเป็นสิง่รา้ย ตอ้งกําจดั 

2. แนวคดิใหม่ คิดว่าเป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยงไม่ได้และเป็นสิง่อันพึงปรารถนา เป็นสิ่งที่ควร

ศกึษาเพือ่ใชป้ระโยชน์ 

คณุสมบติัของความขดัแย้ง 

1. เป็นปกตขิองสงัคม หลกีเลีย่งไมไ่ดเ้มือ่มสีงัคมหรอืมทีมียอ่มตอ้งมคีวามขดัแยง้ 

2. มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี 

3. ความขดัแยง้สามารถจดัการใหเ้กดิประโยชน์ได ้

ความหมายของความขดัแย้ง (เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช.  2556: 222-223) 

 ความขดัแย้ง หมายถึง ความคิดหรอืการกระทําที่แตกต่างกนัและขดัขวางกัน ระหว่าง   

สองคนขึน้ไป หรอืระหว่างกลุ่ม จากสาระของงาน หรอืเพราะอารมณ์ของคน จงึทําให้ความคดิหรอื

การทาํกจิกรรมรว่มกนันัน้เสยีหาย ดาํเนินไปไดย้าก ไมร่าบรืน่  

สาเหตขุองความขดัแย้ง 

 1. ความคดิเหน็ต่างกนั 

 2. ผลประโยชน์ขดักนั 

 3. คา่นิยมต่างกนั 

 4. อคตต่ิอกนั อจิฉารษิยา 

 5. ตคีวามจากการรบัรูท้ ีต่่างกนั 

 6. ชงิด ีชงิเด่นกนั 

 7. การสื่อสารไม่ด ี
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 8. แบ่งพรรค แบ่งพวก 

 9. ความไมช่ดัเจนของบทบาทหน้าที ่

 10. เป้าหมายของการทาํงานทีต่่างกนักบัเป้าหมายส่วนบุคคล 

 11. ความเปลีย่นแปลงทีไ่ม่อาจยอมรบักนัได ้

ผลของความขดัแย้ง 

ผลดขีองความขดัแยง้ 

1. ทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ดกีว่าเดมิ เป็นการพฒันาความคดิ 

2. ผลกัดนัใหต้อ้งหาวธิกีารใหม ่ๆ ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

3. ทาํใหค้นตอ้งอธบิายทศันของตนใหช้ดัเจนเป็นการสรา้งความเขา้ใจแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งให้

ดกีว่าเดมิ 

4. กระตุน้ใหต้นเกดิความสนใจทีจ่ะครุน่คดิและมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

ผลเสยีของความขดัแยง้ 

1. ทาํใหค้นบางคนรูส้กึพ่ายแพ ้ทอ้แท ้เสยีกําลงัใจในการทาํงาน 

2. ทาํใหค้นบางคนเลกิตดิต่อหรอืคบหาสมาคมกนั เป็นอุปสรรคต่อการทาํงานรว่มกนั 

3. ทําให้เกดิบรรยากาศของความไม่ไวว้างใจและสงสยั ทําให้เกดิความรูส้กึไม่มัน่คงทาง

จติใจ 

4. ทาํใหเ้กดิปฏกิริยิาต่อตา้น ซึง่เป็นอุปสรรคในการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5. อาจทําใหบ้างคนตอ้งการหลกีหนี เช่น ขอยา้ย ลาออก ทาํใหเ้กดิความปัน่ป่วนในองคก์รได ้

หลกัการวิเคราะหค์วามขดัแย้ง 

1. หาสาเหตุของความขดัแยง้ใหพ้บ 

2. ศกึษาประเภท ลกัษณะ และระดบัของความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ 

3. ศกึษาธรรมชาตขิองสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ศกึษาสถานการณ์แวดลอ้ม 

5. แยกพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง และพฤตกิรรมทีข่ดัแยง้ 

6. กําหนดพฤตกิรรมทีจ่าํเป็นตอ้งแกไ้ข 

7. กําหนดมาตรการแกปั้ญหา วางแผนและดําเนินการตามแผน 

8. ตดิตามผลและประเมนิผล 

9. ปรบัแก้มาตรฐานและวธิกีารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

10. จดักจิกรรมส่งเสรมิพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกนัเพื่อรกัษาดุลยภาพของความขดัแยง้ 

กระบวนการของความขดัแย้ง 

1. การรบัรูค้วามขดัแยง้ 

2. ความคดิหรอือารมณ์ของคู่กรณภีายหลงัการรบัรูค้วามขดัแยง้ 

3. ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาบางอย่าง 
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4. การแสดงพฤตกิรรมตามความตัง้ใจ 

แบบของความขดัแย้ง 

1. ความขดัแยง้แฝง เป็นความขดัแยง้ที่ไม่ปรากฏอาการแมค้นที่เกิดความขดัแยง้แฝงก ็  

ไมรู่ต้วั  

2. ความขดัแย้งฝ่ายเดยีว พฤตกิรรมที่แสดงออก คอื ไม่คบหา ไม่ร่วมมอื ไม่ช่วยเหลอื             

ไมย่อมใกลช้ดิ  

3. ความขดัแย้งสองฝ่าย ต่างฝ่ายต่างรู้ตัว ต่างไม่ยอมคบหา แต่ว่ายงัไม่มปีฏิกิรยิาที่

รนุแรง 

4. ความขดัแยง้เปิดเผย คอื ปรากฏอาการชดั เช่น มกีารกลัน่แกลง้ ทา้ทาย ทะเลาะววิาท 

5. ความขดัแย้งเรือ้รงั เป็นระดบัความขดัแย้งที่ไม่ได้รบัการแก้ไขให้ถูกต้อง พฤติกรรม

ความขดัแยง้อาจซบัซอ้น แกไ้ขไดย้าก จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งกําจดัเหตุแห่งความขดัแยง้ 

วิธีจดัการความขดัแย้งในภาพรวม 

1. กระตุน้ความขดัแยง้ 

1.1 เทคนิคส่งเสรมิการแข่งขนั 

1.2 เลอืกหวัหน้างานทีเ่หมาะสม 

1.3 จดัโครงสรา้งใหม่ 

2. ลดหรอืระงบัความขดัแยง้ 

2.1 วธิกีลบเกลื่อน พยายามลมืหรอืไมพ่ดูถงึ 

2.2 วิธีการจดัสายงานในองค์กร ได้แก่ การระบุหน้าที่การงาน กําหนดตัวบุคคล

ผูร้บัผดิชอบ ระบุขัน้ตอนการทาํงาน 

2.3 วธิจีดัสรรทรพัยากร คอื มแีบบแผน  

2.4 วิธีจ ัดลําดับขัน้การบังคับบัญชา ให้บุคคลรบัทราบบทบาทหน้าที่ และความ

รบัผดิชอบของตนเอง ส่งเสรมิการสื่อสารครบวงจร จะช่วยลดความขดัแยง้ไดด้ ี

2.5 วิธีเข้ามามีส่ วนร่วมหรือการให้มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ เป็นการส่งเสริม

ประชาธปิไตย ลดความเป็นปฏปัิกษ์ใหน้้อยลง 

3. การยตุคิวามขดัแยง้ 

3.1 ใชอ้ํานาจระงบัความขดัแยง้ เป็นยุทธวธิ ีแพ ้- ชนะ 

3.2 ไกล่เกลี่ยประนีประนอม เหมาะสําหรบัเรื่องทีห่าขอ้ยุตไิดย้าก ต้องใชร้ะบบต่อรอง

หรอืออมชอม เป็นยทุธวธิแีบบ แพ ้- แพ ้ไมม่ใีครไดเ้ตม็จาํนวนตามตอ้งการ 

3.3 วธิแีกปั้ญหารว่มกนั เป็นยทุธวธิแีบบ ชนะ – ชนะ 
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มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในเบือ้งต้น 

สาเหตุของความขดัแย้งมีมากมาย ขึ้นอยู่กบัจะนําสิ่งใดมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา    

แต่เพื่อประโยชน์ สะดวกในการพจิารณาดา้นการจดัการความขดัแยง้ภายในทมี สามารถแบ่งไดเ้ป็น  

4 ลกัษณะ 

 

ตาราง 4 มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในเบือ้งตน้ 

 
 

ลกัษณะความขดัแยง้ สาเหตุ มาตรการป้องกนัและแกไ้ข 

1.ความขดัแยง้ในบทบาท

หน้าที ่

1.1 ไมเ่ขา้ใจหน้าที ่

1.2 ไมรู่ห้น้าที ่ละเลยการปฏบิตั ิ

1.3 ปฏบิตัตินกา้วกา่ยหรอืขา้ม

ขัน้ตอน 

1.4 บุคลกิภาพไมเ่หมาะสม 

1.5 แสดงบทบาทผดิกาลเทศะ 

-กาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหช้ดัเจน 

-ชีแ้จง ควบคมุ และตดิตามการปฏบิตั ิ

-นิเทศ 

-ฝึกอบรมหรอืเปลีย่นตวับุคคล 

-ระมดัระวงัการแสดงบทบาทใหเ้หมาะสม 

2.ความขดัแยง้ในขอ้เทจ็จรงิ 

 

2.1 มคีวามเชือ่ต่างกนั  

2.2 เรือ่งขา่วลอื 

2.3 ขอ้มลูไมต่รงกนั 

2.4 คยุโม ้พดูเกนิความจรงิ 

-หลกีเลีย่งการถกเถยีงเพือ่เอาแพ ้เอาชนะกนั 

-หดัวเิคราะหข์า่วลอื 

-ตรวจสอบขอ้มลูจากหลกัฐานทีเ่ชือ่ถอืได ้

-ไมส่นใจ ไมข่ดัคอ 

3.ความขดัแยง้ใน

ผลประโยชน์ 

 

3.1 แยง่ทรพัยากร แยง่มรดก 

3.2 แยง่ตาํแหน่งงาน 

 

3.3 แยง่เงนิเดอืน 2 ขัน้ 

 

3.4 แยง่โอกาสกา้วหน้า 

3.5 แยง่รางวลั 

3.6 แยง่ภารกจิทีเ่ป็นเกยีรต ิ

-จดัแบ่งใหเ้ป็นธรรม 

-กาํหนดคณุสมบตัใิชก้ระบวนการสรรหา     

ทีเ่หมาะสม 

-กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละมกีรรมการพจิารณา

ให�้วามเป็นธรรม 

-จดัระบบหมนุเวยีนและลาํดบัอาวุโส 

-ใหร้างวลัทกุคนทีท่าํงานถงึเกณฑม์าตรฐาน 

-พจิารณาความเหมาะสม 

4.ความขดัแยง้ในอารมณ์ 

 

4.1 การกระทบกระทัง่กนัทางวาจา 

. 

4.2 การแสดงทา่ทางทีไ่มส่บ

อารมณ์ 

. 

4.3 การมอีคตต่ิอกนั 

 

-ปรบัระบบการสือ่สารและพฒันาทกัษะการสือ่

ขอ้ความเตอืนใหร้ะมดัระวงัการพดูจา 

-ฝึกอบรมการพฒันาบุคลกิภาพและการเตอืน

ใหร้ะมดัระวงับุคลกิภาพของตนเอง 

-จดักจิกรรมสง่เสรมิใหม้กีารอภปิรายแสดง

ความคดิเหน็หรอืทศันะของตน 

-จดักจิกรรมนนัทนาการกจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์
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การจดัการความขดัแย้งของบคุคล(พพิฒัน์  นนทนาธรณ์. 2556: 294-296); (เนตรพ์ณัณา    

ยาวริาช.  2556: 226)   

1. การหลกีเลีย่ง แสดงพฤตกิรรมเอาชนะในระดบัตํ่า และแสดงความรว่มมอืตํ่าดว้ย 

2. การยอมให ้แสดงพฤตกิรรมเอาชนะตํ่าแต่แสดงความรว่มมอืสงู 

3. การประนีประนอม มุง่เอาชนะและความรว่มมอืในระดบัปานกลาง 

4. การแขง่ขนั หรอืมุง่เอาชนะในระดบัสูง แสดงความร่วมมอืตํ่า  

5. การรว่มมอืกนั แสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะสงูและรว่มมอืสงูดว้ย 

 

 ความไม่รว่มมอืกนั    ความรว่มมอืกนั 

การมุง่เอาชนะ การแขง่ขนั       การรว่มมอืกนั 

 

การไมมุ่ง่เอาชนะ  

การหลกีเลีย่ง 

 

           การยอมให ้

 

 

ภาพประกอบ 10 การจดัการความขดัแยง้ของบุคคล 

 

แนวทางการจดัการความขดัแย้งภายในทีมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

ดว้ยการแก้ความขดัแยง้เป็นทกัษะเฉพาะบุคคล ดงันัน้ความขดัแยง้ในการทํางานเป็นทมี

จงึควรใชว้ธิกีารปรบัทีร่ะดบับุคคลดว้ย 

1. สงบสติอารมณ์ ใจเย็น มสีติควบคุมตนเอง ตามหลกัแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส พัฒนา

มนุษยใ์หส้มบรูณ์ตามธรรมชาตขิองตน เช่น ทาํสมาธใิหค้ลื่นสมองตํ่า การฝึกโยคะ  

2. ใชพ้ลงัทางบวกของความขดัแยง้  

3. อยา่เกบ็เรือ่งทีข่ดัแยง้มาเป็นเรือ่งส่วนตวั ใชว้ธิกีารแกปั้ญหารว่มกนั 

4. ไม่มคีวามจําเป็นที่จะต้องพสิูจน์ตนเอง หลกีเลี่ยงการ “เอาชนะกนั” มาเป็น “เอาชนะ

ปัญหา” 

5. อย่าปล่อยใหค้วามขดัแยง้มาเป็นสิง่ทําลายชวีติของกนัและกนั โดยไม่หาขอ้สรุปทีฝ่่าย

หน่ึงจะชนะเพยีงฝ่ายเดยีว 

6. ใช้หลักการเจรจาต่อรอง เพื่ อบรรลุด้านสะราสําคัญและบรรลุ เป้าหมายด้าน

ความสมัพนัธ ์

 6.1 การเจรจาต่อรองแบบแจกแจง เป็นการเจรจาต่อรองที่เน้นขอ้กล่าวหาของแต่ละ

ฝ่ายเพื่อหาขอ้สรปุทีฝ่่ายใดฝ่ายหน่ึงจะชนะเพยีงฝ่ายเดยีว 

การประนี 

ป  
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6.2 การเจรจาต่อรองแบบบรูณาการ หรอืแบบยดึหลกัการ เป็นการเจรจาต่อรองทีมุ่ง่ให้

ทุกฝ่ายเป็นผูช้นะ 

 6.3 ใชบุ้คคลทีส่ามเป็นคนกลางเจรจาต่อรองสามารถดงึทัง้สองฝ่ายมาตกลงร่วมกนัได้

ทําให้ทัง้สองฝ่ายบรรลุข้อตกลงเป็นบุคคลที่ทัง้สองฝ่ายยอมรบัเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการ

ประนีประนอม ใหผู้ท้ ีอ่ารมณ์รอ้นเป็นผูฟั้งก่อน และผูท้ีใ่จเยน็เป็นผูพ้ดูก่อน 

 อาจสรุปได้ว่าเน้ือหาตามองค์ประกอบการทํางานเป็นทีมที่มปีระสทิธภิาพข้างต้นน้ี 

สามารถใชเ้ป็นเน้ือหาในการจดัการฝึกอบรมโดยเฉพาะสาํหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น

ในระยะสัน้ ๆ ด้วยการพัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น ต่อไป 

 

แนวคิดการพฒันาชดุฝึกอบรม 
 กรอบแนวคดิทีเ่ป็นกระบวนทศัน์ใหมท่างการศกึษาของไทยมปีระเดน็สําคญัประการหน่ึง

คอืการเรยีนการสอน เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั โดยที่การฝึกอบรมเป็นการศกึษาชนิดหน่ึงที่นิยมมาก

ทีสุ่ดในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เน่ืองจากเป็นกระบวนการช่วยเสรมิความรู ้ทกัษะ การปฏบิตัใิห้

เหมาะสมกับหน้าที่การงานด้วยความประหยดั ลดปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี มีนักวิชาการได้

กล่าวถงึความหมายและความสาํคญัของการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 

 ความหมายและความสาํคญัของการฝึกอบรม   

นิยามความหมายของการฝึกอบรม มีผู้กล่าวไว้หลายประเด็น ขึ้นอยู่กับแง่มุมที่ใช้

พจิารณา เช่น เชงินโยบายการพฒันาองค์กร เชงิกระบวนการ หรอืประเดน็วตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

สุภาพร  พศิาลบุตร; และยงยทุธ  เกษสาคร (2549: 31-32) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการ

พฒันาพฤตกิรรมเดมิของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโดยการหล่อหลอมความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตใิห้

เกดิพฤตกิรรมใหมท่ีส่อดคลอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ 

   

 

 

 

 

 

                        ภาพประกอบ 11 ความหมายตามองคป์ระกอบของการฝึกอบรม 

 

             ทีม่า: สุภาพร  พศิาลบุตร; และยงยทุธ  เกษสาคร.  2549: 32. การพฒันาบุคคลและ 

การฝึกอบรม 

พฤตกิรรมเดมิ 
เทคนิค

กระบวนการ

ฝึกอบรม 

    พฤตกิรรมใหม ่
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สมคดิ บางโม (2551: 13) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาทรพัยากรบุคคล 

ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานที่ได้ผลด ีพฒันาทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิ

ทําให้บุคคลมคีวามเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และองค์กรบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ เป็นที่

นิยมกันมากทัง้ในภาครฐัและเอกชน วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในการทาํงานเฉพาะอยา่ง สามารถแบ่งได ้4 ประการคอื 

1. เพื่อเพิม่พนูความรู ้ 

2. เพื่อเพิม่พนูความเขา้ใจ 

3. เพื่อเพิม่พนูทกัษะ 

4. เพื่อเปลีย่นทศันคต ิ

การฝึกอบรมมปีระโยชน์แก่ทุกฝ่าย ทุกระดบั ได้แก่ ระดบัองค์กร ระดบัผู้บงัคบับญัชา 

ระดบัพนักงานหรอืผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเอง มคีวามสําคญัต่อการอยู่รอดขององค์กร เพราะช่วยให้

พนักงานมปีระสทิธภิาพในการทํางาน ส่งเสรมิให้องค์กรเขม้แขง็เจรญิเตบิโต มกีารขยายการผลติ 

ขยายงาน ใช้เป็นเครื่องมือสําหรับให้พนักงานรู้จ ัก  เข้าใจองค์กร มีการพัฒนาได้ทัน ต่อ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ช่วยกระตุ้นให้พนักงานตื่นตัวในการทํางาน เตรยีมพนักงานรบั

ตําแหน่งใหม ่โยกยา้ยงาน หรอืทดแทนคนทีล่าออกไป   

นิรนัดร ์ จุลทรพัย ์(2551: 1) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวธิกีารที่ผูบ้รหิารและนักวชิาการ 

ทัง้ส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ ธุรกจิเอกชนใหค้วามสําคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเลง็เหน็ความจาํเป็น

ทีจ่ะต้องพฒันาบุคลากรทีอ่ยู่ในองคก์รอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทางดา้นวชิาการ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นไปอย่าง          

ไม่หยุดยัง้ เพราะการฝึกอบรม ถือว่ามีส่วนสําคัญยิ่งที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาทักษะ             

การเปลีย่นแปลงเจตคตใิหเ้กดิขึน้แก่บุคลากรรกัองคก์รเป็นอย่างด ี 

จรสัศร ี จนิดารตันวงศ ์(2553: 31) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมพฒันาองคก์รอย่าง

มกีระบวนการเป็นระบบในการเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ ความชํานาญของบุคลากร บุคคลจะเกดิการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรเป็นการยกระดับความรู้

ความสามารถใหก้า้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  

นันทวฒัน์  ภทัรกรนันท ์(2555: 16) สรุปว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคล  

ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคตทิีพ่งึประสงคต์ามความตอ้งการขององคก์ร มคีวามสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศ สามารถปรบัเปลีย่นเจตคตใิหเ้หมาะสมตามยคุสมยัในระยะเวลาสัน้ 

สรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัประสบการณ์การเรยีนรูเ้พื่อเพิ่มพูนความรู ้ 

ความความเขา้ใจ และทกัษะให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผู้เรยีน ตรงตาม

เป้าหมายขององค์กรในระยะเวลาสัน้ ช่วยสรา้งเสรมิประสทิธภิาพการทํางาน การดํารงชวีติของ

ผูเ้รยีน มคีวามสําคญัต่อการพฒันาองคก์รและประเทศชาต ิโดยสามารถสรุปเป็นภาพกระบวนการ

ฝึกอบรม ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 12  กระบวนการฝึกอบรม 
 

จากกระบวนการของการฝึกอบรมดงักล่าว เหน็ได้ว่าการฝึกอบรมมคีวามสําคญัสามารถ

ทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางเหมาะสมกบัการทํางานและเป้าหมายของ

องคก์รได ้โดยดาํเนินการอยา่งเป็นขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

 

ขัน้ตอนการฝึกอบรม 

สมคิด บางโม (2551: 19-21) กล่าวว่า การฝึกอบรมจะดําเนินการตามหลักสูตรหรอื

แนวทางที่ได้จดัสร้างชุดฝึกอบรมไว้แล้ว มกีารดําเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะเตรยีมการก่อนการ

ฝึกอบรม ระยะฝึกอบรมตัง้แต่วนัแรกถงึวนัเสรจ็สิน้การฝึกอบรม ระยะหลงัการฝึกอบรม ขัน้ตอนการ

ฝึกอบรมทีด่คีวรกระชบั นําไปใชไ้ดง้า่ย ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื  

1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

2. การสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม 

3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

4. การดาํเนินการฝึกอบรม 

5. การประเมนิผลการฝึกอบรม อาท ิการประเมนิผลสาระสําคญั ประเมนิปัจจยัเบื้องต้น

ของการฝึกอบรม ประเมินกระบวนการ โดยการประเมินวิธีหน่ึงที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย คือ      

การประเมนิผลก่อนและหลงัการอบรม ใช้แบบทดสอบชุดเดยีวกนั มจีุดหมายเพื่อวดัดูว่าผู้เข้ารบั

การฝึกอบรมได้รบัความรู ้มทีกัษะเพิ่มขึ้นเพยีงใด หรอืมทีศันคติเปลี่ยนแปลงไปหรอืไม่เพียงใด 

สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีใชก้ารประเมนิแบบก่อนและหลงัการฝึกอบรมเช่นเดยีวกนั 

ธํารงศกัดิ ์ คงคาสวสัดิ ์(2551: 23,70) กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมเป็นวงจรต่อเน่ือง     

6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1. หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

2. วเิคราะหค์วามจาํเป็นในการฝึกอบรม 

3. กําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม 

4. จดัทาํแผนการฝึกอบรม 

5. จดัการฝึกอบรมตามแผนงาน 

6. ประเมนิผลตดิตามผลการฝึกอบรม อาจทาํครัง้เดยีวเมื่ออบรมเสรจ็ หรอื 2 ครัง้ ในช่วง

ครึ่งระยะเวลาและเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม หรอือาจมีการติดตามผลเมื่อผู้ที่รบัการฝึกอบรมไป

ปฏบิตังิานแลว้ 6 เดอืน - 1 ปี รวม 3 ครัง้ แลว้แต่ความเหมาะสมและความตอ้งการ   

สภาพปัญหาหรอืพฤตกิรรม

ทีส่มควรไดร้บัการพฒันา 

ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน 

 เพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจและ 

ทกัษะ ตามวตัถุประสงคใ์น

ระยะเวลาอนัสัน้ 

การเปลีย่นแปลง

พฒันาพฤตกิรรม

ตามเป้าหมาย 

เทคนิค

กระบวนการ

ฝึกอบรม 
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  วบิูลย ์ บุญยธโรกุล (2545: 31-33) กล่าวว่า ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่สําคญัว่าม ี6 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก่  

1. ประเมนิความตอ้งการจาํเป็น 

2. การวางแผนการฝึกอบรม 

3. การเตรยีมการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม 

4. จดัทาํหรอืผลติหลกัสตูร ดาํเนินการฝึกอบรม 

5. นําความรูจ้ากการฝึกไปปฏบิตั ิ

6. การประเมนิผลการฝึกอบรม  

 สรุปได้ว่าขัน้ตอนการฝึกอบรมขึ้นอยู่กบัการแยกรายการย่อยของกระบวนการฝึกอบรม  

เริม่จากการหาขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่ป็นความต้องการจาํเป็นในการฝึกอบรม สรา้งหลกัสูตร วางแผนการ

จดัฝึกอบรม ดาํเนินการฝึกอบรม สุดทา้ยเป็นการประเมนิผล สามารถแบ่งเป็น 3 ระยะ   

1. ระยะก่อนการฝึกอบรม เป็นการวางแผนงานกําหนดความต้องการจําเป็นในการ

ฝึกอบรม นําไปจดัเตรยีมหลกัสตูรและแผนการปฏบิตั ิ 

2. ระยะดําเนินการฝึกอบรม เริม่ตัง้แต่วนัแรกถึงวนัสุดท้ายของการฝึกอบรม เป็นการ

ดาํเนินการตามหลกัสตูรและแผนทีก่ําหนดไว ้

3. ระยะหลงัการฝึกอบรม เป็นการนําความรูไ้ปปฏบิตั ิประเมนิและตดิตามผล ซึง่ควรเน้น

ประเมนิความคดิมากกว่าการประเมนิชนิดอื่น 

ระยะก่อนการฝึกอบรม 

เป็นการวางแผนงานกําหนดความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม นําไปจัดเตรียม 

แผนการปฏบิตัเิกีย่วกบัการเลอืกเน้ือหา กําหนดสื่อ วทิยากร สถานทีฝึ่กอบรม 

การเลอืกเน้ือหาวชิาและประสบการณ์การเรยีนรูเ้ป็นสิง่สําคญัประการแรกที่จะเป็นสื่อที่

ก่อให้เกดิการเรยีนรูข้องผู้เรยีน สื่อจะต้องดแีละมคีุณภาพน่าสนใจ สามารถกระตุ้นให้ผู้เรยีนอยาก

เรยีน พฒันาไปสู่จุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไว ้เริม่จากการเลอืกเน้ือหาและประสบการณ์ การเรยีงลําดบั

เน้ือหาสาระ กําหนดเวลาเรยีนทีเ่หมาะสม โดยมวีธิกีารเลอืกเน้ือหาวชิาและประสบการณ์การเรยีนรู้

ไดห้ลายวธิ ีสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีใชก้ารผสมผสาน ดงัน้ี(สุนีย ์ ภู่พนัธ.์ 2546: 18,20-205)    

1. ใช้ความคิดเห็นตัดสินจากผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร ให้สัมฤทธิผ์ลอย่าง

สมบูรณ์และเที่ยงตรงเมื่อผู้ตัดสินมุ่งที่ประโยชน์ของสงัคมมากที่สุด เป็นที่นิยมใช้กันมาก เน้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างความสอดคลอ้งของเน้ือหาวชิาทีจ่ะสนองความตอ้งการของสงัคมมากทีสุ่ด 

2. วธิใีชก้ารทดลองตามหลกัเกณฑข์องการเลอืกเน้ือหาทีก่ําหนดเป็นการพสิจูน์ว่าเน้ือหามี

ความเหมาะสมกบักบัประสบการณ์ของผูเ้รยีน 

3. วธิใีช้การวเิคราะห์ เป็นที่รูจ้กัทัว่ไปมากที่สุด เป็นการวเิคราะห์กจิกรรมและสิง่ต่าง ๆ 

เพื่อเลอืกเน้ือหาให้เหมาะสมกบัความสามารถให้ผูเ้รยีนปฏบิตักิจิกรรมและงานนัน้ ๆ ได้ วธิน้ีี อาจ

ตอ้งใชก้ารสมัภาษณ์ และการใชแ้บบสอบถาม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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4. วธิใีช้ความคดิเห็นส่วนรวม เริม่จากการกําหนดตวับุคคลที่จะร่วมแสดงความคดิเห็น 

แล้วกําหนดวธิกีารรวบรวมความคดิเห็น มกัใช้ร่วมกบัวธิใีช้ความคดิเหน็ หรอือีกนัยหน่ึงเป็นการ

รวบรวมทุกวธิขีา้งตน้มาไวใ้นวธิน้ีีนัน่เอง     

สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมในการวจิยัครัง้น้ี เน้นการใช้สื่อประสบการณ์เพื่อให้

ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรูไ้ด้มาก สอดคล้องกบัหลกัการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ และแนวคิดการเรยีนรู้จาก

ประสบการณ์ ทีผู่เ้รยีนจะเรยีนรูไ้ดด้ทีีสุ่ดจากการพูดและการปฏบิตัทิีเ่ป็นประสบการณ์ตรง มากกว่า

การใช้สื่ออื่น ๆ จากมากไปหาน้อย คอื ประสบการณ์ตรง สาธติ การดูงาน นิทรรศการ โทรทศัน์

รายการสด ภาพยนตร ์วทิยเุทปหรอืภาพน่ิง รปูตวัหนงัสอื และคาํ (สมคดิ บางโม.  2551: 107-108)  

การตัง้วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ควรตัง้เป็นวตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงค์เชงิ

พฤตกิรรมทีต่อ้งระบุใหช้ดัเจน 3 ประการ ไดแ้ก่ พฤตกิรรม เป้าหมาย และมาตรฐานหรอืเกณฑ ์ 

วทิยากรการฝึกอบรมในครัง้น้ี ผู้วจิยัดําเนินการจดัฝึกอบรมและเป็นวทิยากรกระบวนการ

ด้วยตนเอง กับมวีิทยากรผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อเน้ือหาการฝึกอบรมการทํางานเป็นทีม ร่วมเป็น

วทิยากรในขัน้ตอนการบรรยายความรู ้ซึ่งเป็นผู้มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูต้ามวงจร

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ดว้ย 

สถานที่ฝึกอบรม สามารถทําได้ทัง้แบบในที่ทํางานและสถานที่จดัเฉพาะสําหรบัการ

ฝึกอบรม ที่มีบรรยากาศ อุณหภูมิ แสง เสียง ที่จ ัดไว้สําหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ คือ              

หอ้งประชุมสมัมนา   

ระยะดาํเนินการฝึกอบรม เป็นการดําเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยสามารถยดืหยุ่นได้

ตามความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ในลกัษณะยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง 

ระยะหลงัการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมจะสมบูรณ์ไดต้้องมกีารประเมนิผลดว้ย มวีตัถุประสงคเ์พื่อวดัและประเมนิค่า

และวเิคราะห์ขอ้ดขีอ้เสยีของโครงการฝึกอบรมนัน้ว่าเป็นไปตามที่กําหนดไวแ้ละบรรลุผลมากน้อย

เพยีงใด พบปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง เพื่อตรวจสอบการเรยีนการสอนเป็นไปตามที่กําหนดไว้

หรอืไม่ สมควรจะมกีารปรบัแก้ในส่วนใดบ้าง พิจารณาจากจุดประสงค์ที่จะวดัและพฤติกรรมที่

คาดหวงั วดัและวเิคราะหส์ถานการณ์ทีจ่ะทําใหเ้กดิพฤตกิรรมเหล่านัน้ ศกึษาสาํรวจขอ้มลูเพื่อสรา้ง

เครื่องมอืทีจ่ะวดัพฤตกิรรมเหล่านัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยใชเ้กณฑ์

ในการพิจารณาด้านความเป็นปรนัย(objectivity) ความเชื่อมัน่ได้(reliability) ความเที่ยงตรง 

(validity) การพจิารณาผลการประเมนิใหเ้ป็นประโยชน์เพื่ออธบิายการเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคลหรอืเป็น

กลุ่ม (วิชัย วงษ์ใหญ่. 2551: 13 - 14) อาจทําครัง้เดียวเมื่ออบรมเสรจ็ หรอื 2 ครัง้ ในช่วงครึ่ง

ระยะเวลาและเมื่อสิน้สุดการฝึกอบรม หรอือาจมกีารตดิตามผลเมือ่ผูท้ีร่บัการฝึกอบรมไปปฏบิตังิานแลว้ 

6 เดอืน - 1 ปี รวม 3 ครัง้ แลว้แต่ความเหมาะสมและความตอ้งการ โดยวธิกีารประเมนิมหีลายแบบ  
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สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ใชก้ารประเมนิผลการเรยีนรู ้เป็นการประเมนิดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

และทกัษะการทํางานเป็นทมี ตามแบบการประเมนิผลที่นิยมใช้กนัวธิหีน่ึงคอืการประเมนิผลก่อน

การฝึกอบรม(Pretest) และการประเมนิผลหลงัการอบรม(Posttest) โดยใชแ้บบทดสอบชุดเดยีวกนั

แบบสลบัขอ้ มจีดุหมายเพือ่ทดสอบว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจและประเมนิว่ามี

ทกัษะเพิม่ขึน้เพยีงใด นําผลไปวเิคราะห์และแปลผลการฝึกอบรม เพื่อให้ทราบว่าการฝึกอบรมนัน้

บรรลุเป้าหมายหรอืไม่อย่างไร สาํหรบันําไปปรบัปรงุแก้ไขในครัง้ต่อ ๆ ไป วธิกีารทางสถติทิีนิ่ยมใช้

ในการวเิคราะห์ผลการฝึกอบรมได้แก่ อตัรารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมตฐิานและค่ามาตรฐาน ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ(สมคดิ บางโม.  2551: 119-137) 

ทัง้น้ี การฝึกอบรมสามารถทําเป็นหลกัสูตรหรอืชุดการฝึกอบรมเพื่อสะดวกต่อการใช้งาน สําหรบั

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการพฒันาชุดฝึกอบรม ตามหลกัการ ดงัน้ี 

หลกัการพฒันาชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรชนิดหน่ึง มปีระโยชน์ต่อการจดัการฝึกอบรม ลดเวลาเตรยีมการ     

มมีาตรฐานด้านรูปแบบ การจดักิจกรรมการเรยีนรู้ การวดัและประเมนิผลเน่ืองจากใช้ได้รุ่นละ   

หลายคน สามารถใช้ซํ้ากนัได้หลายรุ่น ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะได้รบัประสบการณ์ตรงใกลเ้คยีงกนั

จากชุดฝึกอบรมที่เป็นสื่อประสม เอื้อประโยชน์ต่อวทิยากรให้เปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูบ้รรยาย

ไปเป็นการเสนอแนะการแก้ปัญหาและส่งเสรมิการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (ศิรพิรรณ  สายหงส ์

และ สมประสงค์  วทิยเกียรติ. 3535: 705); (นิพนธ์ ศุขปรดี.ี 2537: 153); (สุนีย์  ภู่พนัธ์. 2546: 

158) จงึเป็นสื่อการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนยก์ลางที่เหมาะสมกบัผู้ใหญ่ มผีู้กล่าวถงึการ

พฒันาหลกัสตูรไว ้ดงัน้ี 

ทาบา (Taba.1962: 454) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสตูร เป็นการเปลีย่นแปลงและปรบัปรุง

หลกัสูตรเดมิให้ได้ผลดยีิง่ขึน้ในการวางจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหา การเรยีนการสอน การวดัและ

ประเมนิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใหมท่ีว่างไว ้อาจเปลีย่นทัง้ระบบหรอืเพยีงบางส่วน  

 กู๊ด (Good.1973: 157-158) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตร มไีด้ 2 แบบ คอื การปรบัปรุง

หลกัสตูรเดมิใหด้ขีึน้ กบัเปลีย่นแปลงหลกัสตูร หมายถงึ การแกไ้ขใหแ้ตกต่างจากเดมิ 

 เซเลอร ์และ อเลก็ซานเดอร ์(Saylor; & Alexander.1974: 7) เหน็ว่าการพฒันาหลกัสูตร 

หมายถึง การจดัทําหลกัสูตรเดิมที่มอียู่แล้วให้ดีขึ้น และมคีวามเห็นแตกต่างกันอยู่บ้างที่ว่าการ

พฒันาหลกัสตูรอาจหมายถงึการสรา้งเอกสารอื่น ๆ สาํหรบัผูเ้รยีนดว้ย  

 นิตยา  เปลื้องนุช (2554: 10) กล่าวว่า การสร้างหรือการพัฒนาหลักสูตรทุกชนิด        

ทุกระดบัจะยดึหลกัในการสรา้ง 5 แนวทางคอื ยดึเน้ือหาวชิาเป็นหลกั ยดึกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเป็น

แนวทาง ยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ยดึสงัคมเป็นหลกั และแนวผสมผสาน คอืทุกแบบที่กล่าวมาแล้ว

ผสมผสานกนั เพื่อความพอเหมาะพอด ี
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 การวจิยัครัง้น้ีใช้แนวผสมผสานทัง้ด้านเน้ือหาวชิา และกระบวนการของกิจกรรมที่ใช้ใน

การจดัฝึกอบรม โดยยดึสงัคมและบรบิทของผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง เป็นการวจิยัและพฒันาตาม

ขัน้ตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม  

 ความหมายของชุดฝึกอบรม (Training Package)   

 มนีกัวชิาการใหค้วามหมายของชุดฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี  

 สุนีย ์ ภู่พนัธ ์(2546: 21) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นแนวทางการจดัประสบการณ์แก่ผูเ้รยีน 

เสมอืนแผนที่เขม็ทิศนําทางหลกัสูตรที่ดีจะต้องชดัเจน เหมาะสมกับผู้เรยีนและสงัคม ทําให้การ

นําไปใชจ้ดัการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ การสรา้งชุดฝึกอบรมจงึเป็นงานสาํคญัทีต่้องรว่มมอืกนั 

เพื่อสามารถสรา้งลกัษณะสงัคมทีด่ใีนอนาคตโดยใชก้ารศกึษาเป็นเครือ่งมอือย่างเตม็ภาคภูม ิ

 ศริพิรรณ  สายหงส ์และ สมประสงค ์ วทิยเกยีรต ิ(2534: 637) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็น

สื่อการศึกษาที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นชุดประสบการณ์สําหรบัการฝึกอบรม จํานวนสื่อขึ้นอยู่กับ

จุดมุ่งหมาย สื่อที่ใช้ ระยะเวลา สถานที่ ประโยชน์ที่จะพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อช่วยวิทยากรใช้

ประกอบการฝึกอบรม หรอืผูร้บัการฝึกอบรมใชเ้พื่อศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง โดยมลีกัษณะสาํคญั 

คอื มจีดุมุ่งหมายเฉพาะเรือ่ง เป็นสื่อประสมสองประเภทขึน้ไป เป็นสื่อเสรมิกจิกรรมการฝึกอบรมทีม่ ี

ผูใ้หก้ารฝึกอบรมหรอืผูร้บัการฝึกอบรมเรยีนดว้ยตนเอง  ใชร้ะยะเวลาฝึกอบรมสัน้ ใชไ้ดทุ้กสถานที่

ทุกเวลา และมคีวามเบด็เสรจ็ในตวัเอง   

 ศุภรตัน์  แตงน้อย (2550: 10) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม คือชุดสื่อประสมที่ได้จากระบบ    

การผลติ นําสื่อหลายอย่างมาสร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดคุณค่าส่งเสรมิการเรยีนรูข้องแต่ละหน่วย  

การเรียน อย่างสอดคล้องในด้านเน้ือหา วัตถุประสงค์ มีการจัดไว้เป็นชุดเพื่อช่วยให้มีการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 นันทวฒัน์  ภทัรกรนันท์ (2555: 18) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมว่า หมายถงึ ชุดของ

สื่อประกอบการฝึกอบรม ที่ได้รบัการจดัระบบการรวบรวมทรพัยากรที่ใช้ในการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร ประกอบด้วยเน้ือหา วิธีการ สื่ออุปกรณ์ การประเมินผล เพื่อให้นํามาใช้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม หมายถงึ ชุดสําเรจ็ที่ใช้เป็นแนวทางและแผนการจดักจิกรรมการ

เรยีนรู้สําหรบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ที่ระบุเน้ือหา รูปแบบ วิธีการ สื่ออุปกรณ์ การประเมินผล       

ไวอ้ยา่งชดัเจนโดยมวีทิยากรเป็นผูเ้สนอแนะอํานวยความสะดวกการฝึกอบรม   

  ประเภทของชุดฝึกอบรม 

ศริพิรรณ  สายหงส ์และสมประสงค์  วทิยเกยีรต ิ(2534: 674-675) กล่าวถงึชุดฝึกอบรม

ว่าม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ชุดกิจกรรมเสริมการฝึกอบรม จดัได้ 2 ลักษณะ แบบแรกใช้สื่อของชุดฝึกอบรม

บางส่วนประกอบการบรรยายโดยวทิยากร และอกีแบบคอืวทิยากรจดักิจกรรมการฝึกอบรมตาม
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ชุดฝึกอบรมโดยเป็นผูอ้ํานวยความสะดวก (facilitator) หรอืผูด้าํเนินการ (Organizer) นอกเหนือจาก

การบรรยาย 

2. ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง โดยไม่มวีทิยากรอํานวยความสะดวก (facilitator) ดําเนินการ

(Organizer) หรอืบรรยาย 

ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ีเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบมีวทิยากรให้การอํานวยความ

สะดวกในการฝึกอบรม  

 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม  

 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมจะเป็นสิง่ที่กําหนดแนวคดิ  ระบบ และความสอดคลอ้งของ

สื่อการเรยีนการสอน และเป็นส่วนหน่ึงของตวัแบบการพฒันาชุดฝึกอบรมดว้ย ดงัน้ี   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช (2537: 154) กล่าวถงึ องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 

ไดแ้ก่ 

 1. คู่มือการฝึกอบรม ใช้สําหรบัผู้ให้การฝึกอบรมได้ศึกษาขัน้ตอน วตัถุประสงค์ การ

เตรยีมการดา้นวสัดุอุปกรณ์ รวมถงึวธิกีารฝึกอบรม 

 2. สื่อการฝึกอบรม เป็นเครือ่งมอืทีท่าํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัประสบการณ์ใกลเ้คยีง

กนัและเป็นรปูธรรมสงู 

 3. กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นส่วนของการจดัเตรียมสื่อ วิธีการจดัการฝึกอบรมไว้

ครบถว้น สาํหรบัผูใ้หก้ารฝึกอบรมดาํเนินกจิกรรมอย่างบรรลุวตัถุประสงค ์

 4. การประเมนิผล เป็นองค์ประกอบ 2 ลกัษณะ คือ การประเมนิผู้เข้ารบัการฝึกอบรม   

การประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อหาประสิทธิผลด้านผลสัมฤทธิข์องผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและ

ประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม 

 ระพนิทร ์ โพธิศ์ร ี(2549: 2-4) กล่าวถงึลกัษณะสาํคญัของชุดฝึกอบรมว่า ประกอบดว้ย 

 1. ระบุเน้ือหาความรู ้วตัถุประสงคป์ลายทางทีช่ดัเจน เป็นการระบุทกัษะของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมว่าเมือ่ผ่านกจิกรรมการฝึกอบรมแลว้พฒันาขึน้อย่างไรบา้ง 

 2. กลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรมชดัเจน 

 3. วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมมอีงค์ประกอบชดัเจนสอดคล้องกนั เชื่อมโยงในระดบั   

ประจาํชุด ประจาํหน่วย และวตัถุประสงคย์อ่ย 

 4. มคีําชีแ้จงด้านเน้ือหา กจิกรรมการเรยีนรู ้การประเมนิผลที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

แต่ละระดบั 

 5. คู่มอือธบิายวธิกีาร เงือ่นไขการใช ้เฉลยขอ้คาํถามทัง้หมดในกจิกรรมการประเมนิผล 

 จรินันท์  ป้อมพมิพ์ (2550: 7) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรอย่างหน่ึงที่ใช้เทคนิค     

การสอนสําเรจ็รูป ให้อิสระแก่ผู้เรยีนเลอืกเรยีนรู้ได้ตามต้องการจากสื่อประสม มสี่วนประกอบที่

สําคัญ คือ วัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ รวมถึงการประเมินผลการ

ฝึกอบรม  
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 สุนทร  โคตรบรรเทา (2553: 56) กล่าวว่า ไม่ว่าจะใช้วิธีสร้างหรอืรูปแบบการพัฒนา

หลกัสตูรใดกต็าม ผูนํ้าหลกัสตูรตอ้งไมม่องขา้มองคป์ระกอบทีส่าํคญั 2 ประการ คอื เน้ือหาวชิา และ

ประสบการณ์การเรยีนรู ้

 นรสิานันท ์ เดชสุระ (2558: 203 – 215) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย หลกัการและ

เหตุผล จุดประสงค์ ระยะเวลาการฝึกอบรม สาระการเรยีนรู ้กิจกรรมการจดัการเรยีนรู้ และการ

ประเมนิผล 

 กรกว ี เพิม่พูน (2558: 1-15) ไดศ้กึษา การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่า องคป์ระกอบ

ของรูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วนสําคญั คอื ส่วนที่ 1 เป็นแนวทางการศึกษา 

ได้แก่ วตัถุประสงค์ แผนผงัแนวคดิ วธิกีารศกึษา แบบประเมนิตนเองก่อนฝึกอบรม กจิกรรมและ

แนวตอบ และแบบประเมนิตนเองหลงัฝึกอบรมพร้อมเฉลย และส่วนที่ 2 เป็นหลกัสูตรฝึกอบรม 

ประกอบดว้ย 5 โมดลู ทีแ่ต่ละโมดูลมอีงคป์ระกอบย่อยทีส่ําคญั คอื วตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระ เวลา

ทีใ่ช ้กจิกรรม ใบความรู ้ใบงาน และบรรณานุกรม 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม อาจประกอบด้วย 2 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 ส่วนนํา 

และส่วนที่ 2 คือส่วนการจดักิจกรรมฝึกอบรม สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีกําหนดให้องค์ประกอบของ   

ชุดฝึกอบรมมี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนนํา แนวทางการจดัประสบการณ์ในรูปแบบโครงการ

ฝึกอบรม  มสี่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ หลกัการและเหตผล จุดประสงค ์ระยะเวลาการฝึกอบรม สาระ

เน้ือหาของการฝึกอบรม วธิกีารฝึกอบรม กจิกรรมการฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 

และการประเมนิผล และผูร้บัผดิชอบโครงการ และส่วนที ่2 หน่วยฝึกอบรมทีแ่ต่ละหน่วยประกอบไป

ด้วยจุดประสงค์การเรยีนรู ้สาระสําคญั สื่อและอุปกรณ์ ตารางการจดักิจกรรมการฝึกอบรมที่ระบุ

ขัน้ตอนการฝึก เวลาที่ใช้ กจิกรรมของวทิยากรและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นที่เขา้รบั

การฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์  การวัดและประเมินผล ใบกิจกรรม ใบความรู้ ใบงาน และ

บรรณานุกรม ซึง่ผลติเป็นเอกสารและสื่ออุปกรณ์ ไดแ้ก่     

 1. เอกสารการฝึกอบรมสําหรบัวิทยากร ที่อธิบายการใช้ชุดฝึกอบรมสําหรบัผู้ให้การ

ฝึกอบรมได้ใช้เป็นมาตรฐานการฝึก ซึ่งอาจประกอบด้วยโครงการฝึกอบรม ที่ระบุวตัถุประสงค ์

กลุ่มเป้าหมาย คํานําหรอืคําชี้แจงการใชส้ื่อ ตารางการจดักจิกรรม เน้ือหา วธิกีารฝึกอบรม รวมทัง้

วธิกีารประเมนิผล 

 2. เอกสารสําหรบัผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมอีงค์ประกอบ คอื คํานํา โครงการฝึกอบรม และ

เน้ือหาการฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม  

 3. กจิกรรมการฝึกอบรม พรอ้มสื่อและอุปกรณ์การฝึกอบรม 

 4. เครือ่งมอืการประเมนิผลรวมถงึคาํถามและคาํตอบของการประเมนิ 
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 ขัน้ตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม 

 กระบวนการสร้างและพัฒนาชุดการฝึกอบรมคือกระบวนการสร้างหลกัสูตรชนิดหน่ึง 

บางครัง้อาจเรยีกว่าชุดการสอนหรอืชุดการเรยีน หรอืบทเรยีนกม็ ีซึ่งเป็นไปในลกัษณะและขัน้ตอน

การสรา้งแบบเดยีวกนั 

 ไชยยศ เรื่องสุวรรณ (2526: 199-200) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการสรา้งชุดการสอนฝึกอบรมม ี

10 ประการ ดงัน้ี  

      1. กําหนด หมวดหมู่ของเน้ือหาและประสบการณ์ พรอ้มวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

      2. กําหนดหน่วยการสอน โดยรวบรวบจดัระบบเน้ือหาแบ่งปรมิาณเน้ือหาทีผู่ส้อนสามารถ

ถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูเ้รยีนไดห้น่วยละครัง้ 

      3. กําหนดหวัเรื่องในการเรยีนแต่ละหน่วย ออกมาเป็นหน่วยการสอนย่อยโดยคํานึงถงึว่า

ควรจดัประสบการณ์อะไรแก่ผูเ้รยีนบา้ง 

      4. กําหนดหลกัการและความคดิรวบยอด ใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยและหวัขอ้เรื่อง โดยสรุป

รวมแนวคดิ สาระ และหลกัเกณฑท์ีส่าํคญัไว ้เพื่อเป็นแนวทางจดัเน้ือหามาสอนใหส้อดคลอ้งกนั 

      5. กําหนดวตัถุประสงค์เชงิพฤติกรรมให้สอดคล้องกับหวัเรื่องพร้อมกําหนดเกณฑ์การ

เปลีย่นพฤตกิรรมไวทุ้กครัง้ 

      6. กําหนดกิจกรรมการเรยีนให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อเป็นแนว

ทางเลอืกและผลติสื่อการสอน โดยเน้นที่กจิกรรมการเรยีน คอื การปฏบิตัทุิกอย่างของผู้เรยีน เช่น 

การอ่านบตัรคําสัง่ การตอบคาํถาม การเขยีนภาพ การทาํการทดลองทางวทิยาศาสตร ์การเล่นเกม ฯลฯ 

      7. การกําหนดแบบประเมนิผลใหต้รงกบัวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม โดยใช้แบบสอบถาม

องิเกณฑ์ เพื่อเปรยีบเทยีบผลหลงัจากชุดการสอนว่าผู้เรยีนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรยีนรู้

ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่

      8. เลอืกและผลติสื่อการสอน วสัดุ อุปกรณ์ และวธิกีารทีใ่ชใ้นการสอน จดัไวเ้ป็นหมวดหมู ่  

  9. หาประสทิธภิาพของชุดการสอน   

     10. การใชชุ้ดการสอน โดยตรวจสอบและปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลา 

         วชิยั วงษ์ใหญ่ (2527: 38-40) กล่าวว่า ขัน้ตอนของการสรา้งชุดการเรยีนม ี9 ขัน้ตอน คอื 

      1. ศกึษาหลกัสูตรดา้นวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา กําหนดจดุประสงคใ์นการสรา้งชุดการเรยีน 

ใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการเรยีนรู ้วเิคราะหแ์บ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรยีนยอ่ยๆ 

  2. ศกึษากลุ่มเป้าหมายว่าคอืใคร เพื่อจะกําหนดการใชส้ถานการณ์ เงือ่นไขต่างๆ กจิกรรม

ส่งเสรมิให้มคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคตกิบัผู้เรยีน ที่ผู้เรยีนทําไดแ้ละกําหนดเกณฑว์่า

ตอ้งทาํไดด้เีพยีงใดจงึจะบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนดขึน้ 

  3. เขยีนจุดประสงค์ให้ครอบคลุมเน้ือหาแต่ละหน่วย ในเชงิพฤติกรรมซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ผูเ้รยีนสามารถแสดงความรู ้ทกัษะ ปรากฏเด่นชดัภายหลงัสิน้สุดการเรยีน หรอืฝึกอบรม พฤตกิรรม

เหลา่น้ี สามารถวดัและสงัเกตไดต้ามจดุประสงค ์
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      4. สรา้งแบบทดสอบหรอืแบบประเมนิ โดยยดึจุดประสงค์ และสอดคล้องกบัเน้ือหาของ

หน่วยนัน้ ๆ ทัง้น้ีการประเมนิผลก่อนเรยีนและหลงัเรยีนอาจใชแ้บบทดสอบเดยีวกนัได ้

5. เลือกวิธีการหรอืกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเน้ือหา อาทิ การสนทนา 

เอกสาร รปูภาพ การต์ูน กรณศีกึษา และแบบฝึกหดั   

6. สรา้ง จดัหา และ รวบรวมสื่อ เช่น บทบรรยาย เอกสาร กรณศีกึษา และเฉลยรปูภาพ 

7. นําขอ้มลูต่าง ๆ ทีไ่ดร้วบรวมไวแ้ลว้ มาผลติเป็นร่างชุดการเรยีน  

      8. การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรยีน   

     9. การทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายประมาณ 30 คน แลว้ปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้คน้พบ   

  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2538: 495) กล่าวว่า การผลิตชุดการสอนนั ้น สามารถทําได ้         

4 ขัน้ตอน คอื  

 1. ขัน้การวเิคราะห์เน้ือหา โดยการแยกเน้ือหาออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ที่สอนได้ภายใน       

1 ครัง้ ดงัน้ี 

  1.1 กําหนดหน่วย แยกใหแ้ต่ละหน่วยสอนไดป้ระมาณ 60 - 80 นาท ี

  1.2 กําหนดหวัเรือ่ง ใหแ้ต่ละหน่วยมเีน้ือหายอ่ยลงไปอกี 

  1.3 กําหนดความคดิรวบยอด เป็นการตัง้เป้าหมาย รวบยอดเน้ือหาสาระใหต้รงกบั     

หวัเรือ่ง 

 2. การวางแผนการสอน เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า ถงึขัน้ตอนการปฏบิตัก่ิอนหลงั 

 3. การผลติสื่อการสอน ตามทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นแผนการสอน 

 4. การทดสอบประสิทธภิาพ เป็นการประเมนิคุณภาพของชุดการสอน ด้วยการนําไป

ทดลองใช ้และปรบัปรงุใหไ้ดคุ้ณภาพตามเกณฑท์ีก่ําหนด 

 พิศมัย  สอนสา; ไชยยศ เรอืงสุวรรณ และจารุณี  ซามาตย์ (2557: 1–10) จดัลําดับ

ขัน้ตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม เป็น  5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

 1. ขัน้การวเิคราะห ์

 2. การออกแบบ 

 3. พฒันาบทเรยีน 

 4. นําไปใช/้ทดลอง 

 5. ประเมนิผลและปรบัปรงุแกไ้ข   

 นรสิานันท์  เดชสุระ (2558: 203 – 215) ระบุขัน้ตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม เป็นระบบ    

5 ขัน้ตอน คอื  

 1. วเิคราะหแ์นวคดิจากการศกึษาเอกสาร และจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 2. การจดัทําร่างชุดฝึกอบรม 

 3. การตรวจสอบชุดฝึกอบรม 

 4. การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
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โดยในส่วนของการสรา้งชุดฝึกอบรม �วรม ี 5 ขัน้ตอน คอื  

1. กําหนดวตัถุประสงค ์

 2. จดัลาํดบัการสาํเสนอ 

 3. ผลติชุดฝึกอบรม 

 4. เลอืกสื่อประกอบการฝึกอบรม 

 5. ประเมนิชุดฝึกอบรม 

 กติตยิา  จลุวฒัฑะกะ และ นลนิภสัร ์ เอกสุภาพนัธ ์(2558: 30 – 41) กําหนดขัน้ตอนการ

พฒันาชุดฝึกอบรมเป็น 4 ขัน้ตอน ตามกระบวนการวจิยัและพฒันา ไดแ้ก่  

 1. การวจิยัศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน 

 2. การพฒันาดว้ยการสรา้งและหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม 

 3. การวจิยัโดยการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 

 4. การพฒันาโดยประเมนิผลและปรบัปรงุชุดฝึกอบรม 

 สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ไดพ้จิารณาพฒันาชุดฝึกอบรม บนพื้นฐานของการจดัแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ในการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ ดงันัน้ จงึกําหนดขัน้ตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนที ่1 การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐานและการกําหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที ่2 การสรา้งชุดฝึกอบรมและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ตอนที ่3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผล การวจิยั  

ในขัน้ตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานและการกําหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง เป็น

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน การทํางานเป็นทีม การพัฒนาชุดฝึกอบรม และการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ดําเนินการวเิคราะห์องค์กร วเิคราะห์บุคคล และวเิคราะห์งานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เพื่อให้ได้ปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมอย่างแท้จริง 

การศกึษาสภาพการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านโดยการสมัภาษณ์ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีจากการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน การศกึษาความต้องการ

ฝึกอบรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เพื่อนําข้อมูลไปประกอบการจดัสนากลุ่ม

ผู้เกี่ยวข้องกบัการจดัการฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในประเด็นการสนทนา

หวัขอ้เน้ือหา และวตัถุประสงค์ของการพฒันาชุดฝึกอบรมไปใช้ในการสรา้งชุดฝึกอบรมตามลําดบั 

ได้แก่ การกําหนดเน้ือหาการฝึกอบรม การกําหนดวตัถุประสงคข์องแต่หน่วยฝึกอบรม การกําหนด

ระยะเวลาการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยฝึกอบรม การกําหนดเทคนิคการจดักจิกรรมในแต่ละขัน้ตอน

ของวิธกีารฝึกอบรม การสร้างแบบวดัและประเมนิผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการผลิตชุดฝึกอบรม    

แล้วนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม หลังจากนัน้นําไป
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ทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม สอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม และ

ประเมนิผลการใชชุ้ดฝึกอบรมต่อไป 

 การตรวจสอบคณุภาพของชุดฝึกอบรม 

 เมื่อได้สร้างชุดฝึกอบรมแล้ว ในกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรม จําเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมด้วย โดยสามารถทําได้ 2 วธิ ีคอื การพจิารณาของผู้เชีย่วชาญ 

และทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มอื่นที่มีล ักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  

(วชิยั  วงษ์ใหญ่. 2527: 38-40) สําหรบัการนําชุดฝึกอบรมไปทดลองใช ้และปรบัปรุงให้ไดคุ้ณภาพ

ตามเกณฑท์ี่กําหนด เป็นการประเมนิคุณภาพของชุดฝึกอบรม เรยีกว่า การทดสอบประสทิธภิาพ 

หรอืการหาประสทิธภิาพ (ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์ 2538: 495)  

 การทดสอบประสทิธภิาพ หมายถงึ การนําสื่อหรอืชุดฝึกอบรมไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ

ของสื่อใน 3 ประเดน็ คอื  

 1. การทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 

 2. การช่วยใหผู้เ้รยีนผ่านกระบวนการเรยีนและทาํแบบประเมนิสุดทา้ยไดด้ ี 

 3. การทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามพงึพอใจ  

 โดยทัว่ไปจะทดสอบประสทิธภิาพก่อนการนําไปใชจ้รงิ 3 ครัง้ คอื  

 1. ทดสอบประสทิธภิาพแบบเดีย่ว (1 : 1) คอื ผูส้อน 1 คน ต่อผูเ้รยีน 1-3 คน  

 2. ทดสอบแบบกลุ่ม (1 : 10) คอื ผูส้อน 1 คน ต่อผูเ้รยีน 6–12 คน  

 3. ทดสอบประสทิธภิาพภาคสนาม (1 : 100) คอื ผูส้อน 1 คน ต่อผูเ้รยีน 30–40 คน  

 การผลติชุดฝึกอบรมความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งทดสอบประสทิธภิาพ โดยมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพื่อใหห้น่วยงานผลติสื่อตรวจสอบก่อนผลติออกมาจาํนวนมาก 

 2. ผูใ้ชส้ื่อ สามารถใชใ้นการทาํหน้าทีเ่ป็นเครือ่งมอืช่วยสอนไดด้ ี 

 3. สําหรบัผู้ผลติสื่อมัน่ใจว่าเน้ือหาสาระที่บรรจุลงในสื่อนัน้มคีวามเหมาะสม ง่ายต่อการ

เขา้ใจ ช่วยใหผู้ผ้ลติมคีวามชาํนาญสงูขึน้  

 การทดสอบประสทิธภิาพ เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลา และเงนิในการเตรยีม

ต้นแบบของสื่อ โดยมีเกณฑ์เป็นขีดกําหนดที่จะยอมรบัพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท คือ 

พฤตกิรรมต่อเน่ือง หรอื กระบวนการเรยีนรู ้กาํหนดค่าประสทิธภิาพเป็น E1 และพฤตกิรรมสุดทา้ย

กําหนดค่าประสทิธภิาพเป็น E2 โดยสรปุไดด้งัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์ 2556: 7-19) 

 E1 (Efficiency of Process) ประเมนิพฤติกรรมต่อเน่ือง หรอื กระบวนการ (Transitional 

Behavior) ได้แก่ การประกอบกิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การทําโครงการ หรอืการทํารายงานเป็นกลุ่ม 

และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และกจิกรรมอื่นใดทีผู่ส้อนกําหนดไว ้

 E2 (Efficiency of Product) ประเมินพฤติกรรมสุดท้าย(Terminal Behavior) คือประเมิน

ผลลพัธข์องผูเ้รยีน โดยพจิารณาจากการสอบหลงัเรยีนและการสอบไล ่
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 ประสทิธภิาพของสื่อจะกําหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่าผู้เรยีนจะเปลี่ยนพฤตริรม

เป็นที่พงึพอใจ โดยกําหนดให้ผลเฉลีย่ของคะแนนการทํางานและการประกอบกจิกรรมของผู้เรยีน

ทัง้หมดต่อรอ้ยละของผลการประเมนิหลงัเรยีนทัง้หมด นัน่คอื E1/E2 ตามที่ผู้สอนเป็นผู้พจิารณา

ตามความพอใจ โดยเน้ือหาที่เป็นความรูค้วามจํามกัจะตัง้ไว้สูงสุดแล้วลดลงมา คอื 90/90 85/85 

80/80 เมื่อทดสอบประสทิธภิาพภาคสนามแล้วเทยีบค่า E1/E2 ทีห่าไดจ้ากสื่อกบั E1/E2 ทีต่ ัง้เกณฑ์

ไว ้เพื่อดวู่าเราจะยอมรบัประสทิธภิาพหรอืไม ่การยอมรบัประสทิธภิาพใหถ้อืค่าความแปรปรวน 2.5 

– 5 % 

 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพ กระทําได้ 2 วิธี คือ โดยใช้สูตรและโดยการคํานวณ

ธรรมดา สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารรคาํนวณธรรมดา สามารถหาค่า E1/E2 ไดด้งัน้ี 

 E1 คอืค่าประสทิธภิาพของงานและแบบฝึกปฏบิตั ิกระทําไดโ้ดยการนําคะแนนงานทุกชิ้น

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในแต่ละกจิกรรมแต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉลีย่และเทยีบส่วนโดยเป็น

รอ้ยละ 

 E2 คอื ค่าประสทิธภิาพผลลพัธ์ของการประเมนิหลงัการฝึกอบรมของแต่ละชุดฝึกอบรม 

กระทําไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรยีนและคะแนนจากงานสุดทา้ยของนักเรยีนทัง้หมด

รวมกนัหาค่าเฉลีย่แลว้เทยีบส่วนรอ้ย เพื่อหาค่ารอ้ยละ     

 การวจิยัครัง้น้ี ใช้แนวคดิการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม ตามแนวคดิของ วชิยั        

วงษ์ใหญ่ (2527: 38-40) และ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2538: 495; 2556: 7 – 19 ) ดงัน้ี 

 1. ประเมนิความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

 2. ทดสอบประสทิธภิาพโดยตัง้ค่า E1/E2 ตามเกณฑท์ีก่ําหนด 90/90  

 3. สอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 

แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ อาจใชค้ําว่า Experiential Learning หรอื Learning by doing 

หรอื Active Learning หรอื Action Learning (Dennison Bill; & Kirk Roger. 1990: 5) ในการวจิยั

ครัง้น้ี จะใชค้าํว่า Experiential Learning มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 ความเป็นมาของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 การเรยีนรู้จากประสบการณ์เป็นทฤษฎีการเรยีนรูท้ี่มรีากฐานการพฒันาต่อเน่ืองมาจาก

แนวคดิการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ มคีวามเหมาะสมต่อการเรยีนรูร้ะดบับุคคลตามคุณลกัษณะทีแ่ตกต่าง

กนัไป (Norman Evans.1994: 8); (เจษฎา  นกน้อย. 2552: 129) เน้นความเชื่อตามหลกัปรชัญา     

มนุษยนิยมเป็นส่วนใหญ่ ยอมรบัว่าผู้เรยีนมีความเสมอภาคเท่าผู้สอน ต่างร่วมกันรบัผิดชอบ

กระบวนการเรยีนการสอน การฝึกทกัษะ การสรา้งเจตคต ิสรา้งบรรยากาศสนับสนุนการเรยีนรูใ้ห ้ 

แต่ละคนประสบความสําเรจ็ตามศกัยภาพ (สนอง โลหติวเิศษ. 2544: 66) เป็นไปตามคุณลกัษณะ

ของผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์  ชอบนําตนเอง ไม่ชอบการชี้นําและไม่ชอบการสอนจึงควรใช้
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กระบวนการเรยีนรู้ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้พฤติกรรมและประสบการณ์อย่างเป็นระบบ   

(จรสัศร ี จนิดารตันวงศ.์  2553: 29) เน้นประสบการณ์ของผูเ้รยีน (ชดิชงค ์ ส.นันทนาเนตร.  2549: 

106) ควรเสรมิแรงจูงใจในการเรยีน สภาพแวดล้อมในการเรยีนรูเ้หมาะสม สะดวกสบาย กนัเอง 

ไว้วางใจ ให้เกยีรตผิู้เรยีน เพื่อปราศจากความกลวัหรอืวติกกงัวลทัง้ทางกายและอารมณ์ กจิกรรม

สอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบการเรยีนรู้ของผู้รบัการฝึกอบรม ตรงความรู้เดิมและ

ประสบการณ์ สอดคลอ้งความจรงิ การนําไปประยุกต์ใชแ้ก้ปัญหางานประจาํทีร่บัผดิชอบอยู่จงึควร

ใหก้จิกรรมการเรยีนรูใ้หม่สมัพนัธก์บัขอ้มลูทีผู่เ้รยีนไดเ้กบ็ไวใ้นระบบความจาํ ใหโ้อกาสรว่มประเมนิ

ตนเอง มีส่วนร่วมทัง้ด้านสติปัญญาและด้านร่างกายโดยใช้เทคนิคการมีส่วนร่วม มีเวลาอย่าง

พอเพยีง โดยเฉพาะการฝึกทกัษะใหม่ ๆ นําไปประยุกต์ได ้(สุวฒัน์  วฒันวงศ์.  2547: 7) คํานึงถงึ

ขอ้จาํกดัของผูเ้รยีนใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  การจดัทําหลกัสตูรสําหรบัผูใ้หญ่ควรสนองความต้องการจาํเป็น

เพื่อให้ได้รบัความรู้ความเข้าใจและทักษะตามคุณลักษณะของผู้เรียน วงจรการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์สามารถตอบสนองรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัตามศกัยภาพของตน ตามสกัษณะ

การมสี่วนร่วมในการเรยีนรูไ้ดจ้ากการสมัผสัประสบการณ์ การสงัเกตและปฏกิริยิาตอบสนองผูเ้รยีน

จะเรยีนรูจ้ากการมองย้อนประสบการณ์ตามเป้าหมายของการเรยีนรู ้การสรา้งกรอบแนวคดิใหม่

ผูเ้รยีนจะเกดิการคดิทําความเขา้ใจสรุปเป็นหลกัการแนวทางการปฏบิตัใินสถานการณ์ใหม่ และได้

ทดลองประยกุตใ์ชเ้พื่อขยายองคค์วามรูสู้่สถานการณ์ใหม ่(Norman Evans. 1992: 152-153) ดงัน้ี  
 ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 มีนักวิชาการให้ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ไว้ว่า การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ เป็นการจดักระบวนการแบบวงจรที่ทําให้เกิดการเรยีนรู้ใหม่ (Dewey.1939: 159); 

(Kolb.1984: 21); (Dennison Bill; & Kirk Roger.1990: 3) จากการสมคัรใจ ได้รบัการกระตุ้น รบัรู้

ปัญหา  ลงมอืทํา สงัเกต วเิคราะห ์สะท้อนการมสี่วนร่วม (Craig. 1987: 498); (Evan. 1994: 112); 

(McGill; & Brockbank. 2004: 13) เป็นการแสวงหาคําตอบจากการตัง้คําถามตามความต้องการ

ของผู้เรียน คิดหาทางแก้ สรุปความคิดรวบยอด เกิดเป็นความรู้ ทักษะ ปรบัเปลี่ยนอารมณ์ 

ความรูส้กึ พฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองนําไปประยุกต์ปฏบิตัิในสถานการณ์ใหม่ได้ (กิง่แก้ว อารรีกัษ์ 

และคนอื่น ๆ.  2549: 70); (ทศินา  แขมมณ.ี  2550: 131)  การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เกดิไดท้ัง้ใน

และนอกชัน้เรยีน จากการปฏบิตังิาน การศกึษาอย่างไม่เป็นทางการผ่านสื่อและเทคนิคการเรยีนรูท้ี่

หลากหลาย (Evan.1994: 112); (Dennison Bill; & Kirk Roger. 1990: 3) สรา้งได้ทัง้ความรู ้ทกัษะ

และเจตคต(ิราณี  รชันพงษ์.  2547: 42-49) เป็นกระบวนการทีผ่สมผสานทัง้การเรยีนและ การสอน 

โดยการสะทอ้นกลบัต่อประสบการณ์เป็นการเรยีนรูว้ธิกีารเรยีน  

 สรุปได้ว่า การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์คอื กระบวนการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและ

ทักษะจากการมีส่วนร่วมลงมือทํา ทําการสะท้อนกลับสิ่งที่ได้กระทํา ปรบัความคิดเพื่อใช้ใน

สถานการณ์ใหม ่และทดลองประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์อื่น ๆ ต่อไป อย่างเป็นกระบวนการ เป็นทัง้

กระบวนการและผลลพัธใ์นขณะทีท่าํการเรยีนรูก้เ็ป็นการเรยีนรูว้ธิกีารเรยีนไปดว้ยพรอ้มกนั ดงัน้ี 
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 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 ทฤษฎีการเรยีนรู้จากประสบการณ์มรีากฐานมาตัง้แต่เริม่การเกิดมนุษยชาติ เป็นการ

เรยีนรูจ้ากการกระทําเริม่มาจากลกัษณะการเรยีนแบบลองผดิลองถูก การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ 

โดยมกีารประเมนิผลทีช่ดัเจนมกีารดดัแปลงมาใชใ้นหลายกลุ่ม เช่น นกัการศกึษา นกัฝึกอบรม ผูนํ้า

การเปลี่ยนแปลง นักวชิาการที่สนใจศึกษากระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่สําคญั ๆ ได้แก่ 

จอห์น   ดิวอี้ (John Dewey) ฌอง เพียเจท์ (Jean Piaget) เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) และ เดวิด 

โคล์บ (David Kolb) ต่อเน่ืองกนัตามลําดบั (ราณี  รชันพงษ์. 2547: 42-49) การวจิยัครัง้น้ี สนใจ

ศกึษาจากการประยุกต์กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตามแนวคดิของ โคลบ์ เน่ืองจากมคีวาม

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ โดยเฉพาะในประเดน็ทีท่ําให้เหน็ไดถ้งึการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากประสบการณ์ของผู้เรยีน เมื่อผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ และเกิดการเรยีนรู้

รว่มกนัจากการคดิหลากหลายแบบตามรปูแบบความถนดัในการเรยีนรูแ้ละการมสี่วนรว่มของผูเ้รยีน 

ดงัน้ี 

 แนวคิดของโคล์บ (Kolb.1 984: 21); (Philp Burnard.  1989: 9) ได้ระบุกระบวนการ

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ว่าประกอบดว้ยวงจร 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ขัน้สร้างประสบการณ์อย่างเป็นรูปธรรม (Concrete Experience) เป็นการได้ร ับ

ประสบการณ์จากการลงมอืทํากจิกรรม เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนเกดิการเรยีนรูจ้ากการสรา้งความรูส้กึที่

ไดจ้ากการสมัผสัประสบการณ์ (Feeling) 

 2. ขัน้สงัเกตและการตอบสนอง(Reflective Observation, Observation and Reflections) 

เป็นการสะทอ้นแนวคดิจากการลงมอืทํากจิกรรมดว้ยมุมมองทีห่ลากหลาย เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนเกดิ

การเรยีนรูจ้ากการมอง (Watching) เพื่อสงัเกตและปรบัเปลีย่นประสบการณ์ตามเป้าหมาย  
 3. ขัน้การสรา้งกรอบแนวคิดเชงินามธรรม (Abstract Conceptualization, Formation of 

abstract concepts and generalizations) เป็นการสรุปความรู้ความเข้าใจที่ได้จากขัน้สงัเกตและ

การตอบสนอง ผสมผสานแนวคดิมมุมองทีไ่ดร้บัเป็นแนวคดิใหมอ่ยา่งมเีหตุผล เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีน

เกดิการเรยีนรูจ้ากการคดิ (Thinking) เพื่อทําความเขา้ใจกบัประสบการณ์รปูธรรม สรปุเป็นแนวทาง

ปฏบิตัใิหม ่ๆ 

 4. ขัน้ทดลองใช้ในสถานการณ์ใหม่ (Active Experimentation, Testing implications of 

concepts in new situations) เป็นการทดลองปฏิบัติตามแนวคิดใหม่สําหรับสถานการณ์ใหม ่      

เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนเกดิการเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิตั ิ(Doing) เพื่อเตรยีมนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ 
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ภาพประกอบ 13 วงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคลบ์ 

 

            ทีม่า: Philp Burnard. 1989: 9. Teaching Interpersonal Skills. 

 

 โคล์บได้ระบุรปูแบบการเรยีนรูท้ี่แตกต่างกนัของผู้เรยีนว่า เมื่อใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์จะขจดัปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลได ้เน่ืองจากผูเ้รยีนทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ด้

ดีตามรูปแบบการคิดหรือรูปแบบการเรียนรู้ ดัง น้ี  (Kolb.1984: 77-78); (Kolb,Rubin.J.M. & 

Osland.1991: 23-40) 

 1. แบบอเนกนัย (Divergent) เป็นรูปแบบการเรยีนรูท้ี่เน้นการสมัผสัด้วยความรูส้กึจาก

การเหน็ (Feeling and Watching) ทําความเขา้ใจในภาพรวม เกดิเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ลกัษณะของ

ผูเ้รยีนแบบน้ีจะเป็นนักจนิตนาการ สรา้งจนิตนาการขึน้เอง ไตร่ตรองจนมองเหน็ภาพทํางานไดด้ใีน

สถานการณ์ที่ต้องใช้ความคดิไตร่ตรอง ต้องการความคดิหลากหลายให้ความสนใจกบับุคคลและ

วฒันธรรม  

 

 

สรา้งประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรม

(Concrete Experience) 

 

สงัเกตและการตอบสนอง

(Observation and Reflections) 
 

 

สรา้งกรอบแนวคดิเชงินามธรรม 

(Formation of abstract concepts and generalizations) 

ขัน้ทดลองใชใ้นสถานการณ์ใหม ่

(Testing implications of concepts in new situations) 
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 2. แบบดูดซบั (Assimilation) เป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่น้นการใชค้วามคดิไตรต่รองจากสิง่

ที่เห็นและการคดิอย่างมเีหตุผล (Watching and Thinking) สรุปความคดิจากสิง่ที่เห็นเกิดเป็นองค์

ความรูใ้หม่ ลกัษณะของผูเ้รยีนแบบน้ีจะเป็นนกัคดิ สนใจหลกันามธรรม สรปุหลกัการหรอืกฎเกณฑ์

ไดด้ ีไมค่าํนึงถงึการนําทฤษฎไีปประยกุตใ์ช ้ไมช่อบลงมอืปฏบิตั ิ 

 3. แบบเอกนัย (Convergent) เป็นรูปแบบการเรยีนรูท้ี่เน้นการคดิ การใช้เหตุผล ไม่ชอบ

ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา สามารถนําแนวคดิทีเ่ป็นนามธรรมไปใช้ในการแก้ปัญหา รวมถงึการนํา

ความคิดไปลงมือปฏิบัติ (Thinking and Doing) เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นวิธีการ หรอืแนวทาง

ปฏบิตั ิลกัษณะของผู้เรยีนแบบน้ีจะมคีวามสามารถในการนําแนวคดินามธรรมไปปฏบิตั ิมเีหตุผล        

ชอบทาํงานกบัวตัถุมากกว่าบุคคล สนใจแบบเฉพาะเจาะจงสิง่ใดสิง่หน่ึง 

 4. แบบปรบัปรุง (Accommodation) เป็นรูปแบบการเรยีนรู้ที่เน้นนําความคิดไปลงมือ

ปฏิบัติ เกิดความรู้สึกอย่างสร้างสรรค์ต่อการปฏิบัตินัน้ (Doning and Feeling) แบบของผู้เรยีน

ลกัษณะน้ีจะชอบการลงมอืทดลองปฏบิตั ิชอบทํางานร่วมกบับุคคลอื่น ทํางานไดด้ใีนสถานการณ์ที่

ตอ้งใชก้ารปรบัตวั มแีนวโน้มแกไ้ขปัญหาตามความนึกคดิทีช่อบลองผดิลองถูก 

 อย่างไรกต็ามเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ไปใชใ้น

การฝึกอบรมมากขึ้น ผู้วิจ ัยสนใจนําแนวคิดของเคิร์ค (Kerk) (Dennison Bill; & Kirk Roger.  

1990: 4) เกิดในปีครสิตศกัราช 1987 ที่เชื่อว่าการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นกระบวนการแบบ

วงจรทีต่่อเน่ือง 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

 1. การลงมือกระทํา (Do) เป็นการจดัประสบการณ์สร้างแรงจูงใจในการเรยีนรู้โดยให้

ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตั ิ

 2. สะทอ้นการกระทํา (Reveiw) เป็นระยะทีก่ระตุ้นใหผู้เ้รยีนแต่ละคนพดูถงึความรูส้กึของ

ตนทีม่ต่ีอการลงมอืทาํกจิกรรม 

 3. การเรยีนรู ้(Learn) เป็นการทําความเข้าใจกบัสิง่ที่ได้ปฏบิตัิและตระหนักถงึผลที่อาจ

เกดิขึน้เมื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ทศันคต ิและการทําความเขา้ใจกบัประสบการณ์ทีไ่ดส้ะทอ้นการ

ปฏบิตัขิองตนเองและคนอื่น ๆ  

 4. การประยุกต์ (Apply) เป็นการนําทักษะและความรู้ที่ได้รบัไปดดัแปลงทดลองใช้ใน

สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

 

  



74 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 วงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของ เคริค์ 

 

        ทีม่า: Dennison Bill; & Kirk Roger.1990: 4. Do, Review, Learn, Apply: a simple  

guide to experiential learning. 

  

 อาจสรปุไดว้่า องคป์ระกอบของกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นวงจร 4 ขัน้ตอน 

ประกอบดว้ย 

 1. ประสบการณ์การลงมอืปฏบิตัขิองผูเ้รยีน 

 2. การสงัเกตและยอ้นคดิสะทอ้นกลบัถงึสิง่ทีไ่ดล้งมอืทาํ 

 3. การทาํความเขา้ใจโดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีน 

 4. การทดลองการประยกุตใ์ชแ้นวความคดิใหมใ่นสถานการณ์ใหม ่ๆ 

 จากการประยุกต์ใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคล์บ ร่วมกบัแนวคดิการ

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของเคริค์ พบว่า ขัน้ตอนแรก ผู้เรยีนจะลงมอืทํากจิกรรมการเรยีนรู ้แล้วมี

การสงัเกตโดยมองยอ้นประสบการณ์ทีไ่ดล้งมอืทาํว่าเกดิอะไรขึน้และใหผ้ลอยา่งไร มกีารแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ร่วมกนัสรา้งองคค์วามรูจ้ากการปรบัความคดิใหมท่ีจ่ะใชส้าํหรบัสถานการณ์ใหมว่่าควร

จะเป็นอย่างไร และสุดทา้ยผูเ้รยีนจะทดลองปฏบิตัแินวทางนําไปใชใ้นสถานการณ์ใหม ่แสดงถงึการ

ประยุกต์ใช้ความรูค้วามเข้าใจและทกัษะตามสถานการณ์ ผู้วจิยัจงึพจิารณาผลจากการวเิคราะห์

แนวคดิต่าง ๆ มาสงัเคราะห์เป็นวงจรของการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์โดยให้ความสําคญักบัการมี

ส่วนร่วมของผู้เรยีนรวม 4 ขัน้ตอน เมื่อใช้อกัษรภาษาองักฤษตัวแรกของชื่อขัน้ตอนมาเรยีงกัน 

เรยีกว่า กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์แบบ 4A ดงัน้ี     

A1 - Action – ลงมอืทํา เป็นขัน้ตอนทีผู่้เรยีนลงมอืปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิประสบการณ์ในเรื่อง

ทีเ่รยีนรู ้

 A2 : Action Review - นํามาสะท้อนกลบั : เป็นขัน้ตอนที่ผู้เรยีนได้ยอ้นสงัเกตคดิถงึการ

รว่มกจิกรรมจากการลงมอืทาํ ใครค่รวญว่าเกดิอะไรขึน้และมอีะไรเป็นผลจากสิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้  

ลงมอืกระทาํ(Do) 

ยอ้นมองสิง่ทีก่ระทาํ(Reveiw) 

 

การเรยีนรู(้Learn) 

การประยุกต(์Apply) 
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 A3 : Adapt - ปรบัความคิดใหม่ : วิทยากรจะบรรยายนําเสนอแนวคิด หลักวิธีการที่

เกี่ยวขอ้งกบัหวัเรือ่งทีท่ําการฝึกอบรม ว่าควรจะทําอย่างไรจงึจะเกดิผลดต่ีอทมีมากทีสุ่ด ซึ่งผูเ้รยีน

จะได้มสี่วนแลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจ และปรบัความคดิใหม่ พรอ้มกําหนดกรอบแนวคดิทีจ่ะ

นําไปปฏบิตัเิมือ่เจอสถานการณ์ใหม ่   

 A4 : Apply - ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ : ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะได้ทดลองปฏิบตัใิน

สถานการณ์ใหม ่ๆ โดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคดิใหมท่ีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้ 
 การเรียนรู้จากประสบการณ์  เป็นกระบวนการที่มีข ัน้ตอนเป็นวงจรต่อเน่ือง ดังนั ้น       

การจดัเรียงเน้ือหาของการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จึงควรจัดเรยีง

ตามลําดบัตามความสําคญัหรอืความเชื่อมโยงเพื่ออ้างอิงถึงประสบการณ์เดมิที่เรยีนรูแ้ล้ว ให้เกิด

การสะทอ้นว่าเกดิอะไรขึน้ มสีิง่ใดต้องปรบัปรุงแก้ไข มอีะไรต้องเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการพฒันา

ใหด้ขีึน้ และคน้หาวธิพีฒันาพฤตกิรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้ยุตวิ่าควรประยกุต์ประสบการณ์และความรูใ้หม่

ไปใชอ้ยา่งไรในสถานการณ์ใหมใ่นอนาคต ทีต่อ้งอาศยัเทคนิคการฝึกอบรม ดงัน้ี    

 เทคนิควิธีการฝึกอบรมโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์  

 เทคนิควิธีการเรยีนรู้ที่ทําให้ผู้เรยีนลงมือทําได้สอดคล้องกับสถานการณ์จรงิ ผ่านการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้แบบยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ทําให้การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มผีลสมัฤทธิท์ี่ด ี    

มวีธิกีารมากมาย เช่น(Susan Warner Weil;& Ian McGill. 1989: 31)  

 1. การเรยีนรูโ้ดยอสิระ(Independent Learning) 

 2. การพฒันาบุคคล(Personal Development) 

 3. การเปลีย่นแปลงทางสงัคม(Social Change) 

 4. การเรยีนรูต้ามอธัยาศยั(Non-traditional) 

 5. กจิกรรมก่อนการเรยีนรู(้Prior Learning) 

 6. การตดิต่อสื่อสารในทีท่าํงาน(Work and Community Placement) 

 7. การเรยีนรูจ้ากการลงมอืทาํ(Learning by doing) 

 8. ใชก้ารปัญหาเป็นฐาน(Problem Solving)  

 สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี พจิารณาแล้วเหน็สมควรกําหนดใชเ้ทคนิควธิกีารฝึกอบรมที่เน้นให้

ผู้เรยีนได้ลงมือทํา ได้แสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติในสถานการณ์ใหม ่     

ไดท้ดลองใช้แนวคดิต่อการปฏบิตัใินสถานการณ์ใหม่ โดยพจิารณาที่สอดคล้องกบัและบทบาทของ

ผูเ้รยีน ดงัน้ี  

 1. บทบาทสมมุต ิ(Role-play) เป็นการกําหนดหวัขอ้ปัญหาทีม่คีวามเป็นไปได ้มอบหมาย

ให้ผู้เรยีนแสดงบทบาทตามความรูส้กึนึกคดิ จากนัน้ให้สะท้อนความรูส้กึต่อกิจกรรมพรอ้มแสดง

ความคดิเหน็ต่อบทบาทของตนเองและผู้อื่น แลว้ร่วมพจิารณาว่าบทบาทแบบใดทีค่วรนําไปปรบัใช้

ในสถานการณ์ใหม ่(Philip Burnard.1989: 18-22) 
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 2. การแสดงละครสะท้อนจติใจ (Psychodrama) เป็นการแสดงละครที่เสมอืนเหตุการณ์

จริงเพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิด ความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในชีวิตการทํางานจริง (Philip 

Burnard.1989: 23)   

 3. การระดมสมอง (Brainstorming) เทคนิควธิกีารพืน้ฐานของการระดมสมองคอืใหผู้เ้รยีน

แต่ละคนได้อภปิรายแสดงความคดิเหน็ตามมุมมองของตนอย่างเสร ีมกีารบนัทกึความคดิเหน็ของ

สมาชิก จดัเป็นหมวดหมู่และร่วมกันเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม(Philip Burnard. 1989:     

24-28) เป็นการกระตุ้นใหเ้กดิการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์เพื่อใหไ้ดข้อ้คดิเหน็ต่าง ๆ จาํนวนมากจาก

บุคคลที่มาประชุมในระยะเวลาอนัสัน้ โดยจํานวนที่เหมาะสมในการประชุมแบบระดมสมอง คือ     

8–12 คน ใช้การนัง่โต๊ะกลมดกีว่าโต๊ะยาว มกีติกาที่สําคญั 4 ข้อ ได้แก่ ไม่วจิารณ์ซึ่งกันและกัน 

แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ เน้นปรมิาณของข้อมูลของแต่ละคน กระตุ้นความคดิให้มกีารแสดง

ความคดิต่อเน่ือง (สมชาต ิ กจิยรรยง. 2555: 109 – 114) 

4. กรณีศกึษา (Case study) เป็นการศกึษาเรื่องราวทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืเรือ่งสมมตุจิากความ

เป็นจรงิ เพื่อให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมตดัสนิแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับ

ความจรงิมากทีสุ่ด เหมาะสมกบัการนําไปใชก้บักลุ่มเลก็ ๆ โดยเรื่องทีม่อบหมายควรมรีายละเอยีด

เพยีงพอทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะมองเหน็จดุสาํคญัของปัญหาและขอ้มลูเพื่อประกอบการพจิารณา 

ข้อดีคือช่วยในการวิเคราะห์ตัดสนิปัญหาในเรื่องที่เหมอืนจรงิและสามารถนําไปปรบัใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ มีบรรยากาศกันเองเพราะทุกคนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

(สมคดิ  บางโม. 2549: 88-90) 

5. กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) เป็นการกําหนดให้ผู้เรียนลงมือทํา

กจิกรรมรว่มกนัเป็นกลุ่ม เพื่อมุง่ใหเ้ปลีย่นทศันคต ิเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีมคีวามสนุกสนาน

ระหว่างการฝึกอบรม เช่น ปรบมอื รอ้งเพลง ทาํท่าทางประกอบการเล่นเกมสัน้ ๆ (สมคดิ  บางโม. 

2551: 93) 

6. การใชฐ้านกจิกรรม เป็นการจดัฐานกจิกรรมประยุกต์มาจากกจิกรรมวอลค์แรลลี ่(Walk 

Rally) แบ่งผู้เรยีนเป็นกลุ่มละ 5-8 คน แยกกนัหมุนเวยีนร่วมกจิกรรม เพื่อเกดิความรูแ้ละทกัษะ 

จนครบทุกฐานจากนัน้ใหแ้ต่ละกลุ่มสรปุผล แลว้ผูจ้ดักจิกรรมสรปุอกีครัง้ 

7. การสาธติ (Demonstration) เป็นการปฏบิต้ใิหผู้เ้รยีนเหน็เป็นตวัอย่างแลว้เปิดโอกาสให้

ผูเ้รยีนซกัถามและลงมอืปฏบิตัจิรงิ (ชชูยั สมทิธไิกร. 2554: 183) 

8. กลุ่มฝึกแก้ไขปัญหา (Task Force Exercise) เป็นการมอบหมายงาน ให้กลุ่ม 3-8 คน 

ร่วมกันแก้ไขปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข สามารถใช้ในการทดสอบความเข้าใจและการ

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหมไ่ด ้(ชชูยั สมทิธไิกร. 2554: 184) 

9. การจาํลองสถานการณ์(Simulation) เป็นการจาํลองสถานการณ์ที่สมจรงิและเขา้ใจง่าย

แต่ไม่น่าเบื่อ ให้ผู้เรยีนฝึกทกัษะและการประยุกต์ใช้ในเวลาที่จํากดั สภาพการณ์ไม่มคีวามเสี่ยง  

แลว้รว่มอภปิรายหาขอ้คดิการนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ (ชชูยั สมทิธไิกร. 2554: 185) 
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10. การแสดงแบบพฤติกรรม (Behavior Modeling) เป็นการแสดงตัวอย่างเป็นลําดับ

ขัน้ตอนในการจดัการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เรยีนได้ปฏิบัติตามขัน้ตอนที่แสดง พร้อมให้

ขอ้คดิเหน็ต่อการเลยีนแบบพฤตกิรรมนัน้ ๆ (ชชูยั สมทิธไิกร. 2554: 188)  

11. วิธีการฟังบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการที่ง่าย ค่าใช้จ่ายในการจดัน้อย ควบคุม

กําหนดเวลาได ้และผูเ้ขา้รบัการอบรมไดป้ระโยชน์มากหากผูพ้ดูมคีวามสามารถกระตุน้ความสนใจ

ให้ผู้ฟังมสี่วนร่วมในการฟังบรรยายก็จะได้ความรู้อย่างเต็มที่ สามารถสอบถามประเด็นที่ยงัไม่

เขา้ใจได ้(เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช. 2556: 202) 

12. วิธีการประชุมอภิปราย (Conference) เป็นวิธีที่กลุ่มประชุมปรึกษา แลกเปลี่ยน

ความคดิและขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้เกดิความเขา้ใจร่วมกนั ผู้เขา้รบัการอบรมทุกคนจะเป็นทัง้ผูพู้ด

และผู้ฟัง เป็นการฝึกให้รูจ้กัยอมรบัในความคดิเหน็ของกนัและกนั (เนตรพ์ณัณา ยาวริาช. 2556: 

203) 

 บทบาทของผูเ้รียนและผูจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 1. บทบาทของผูเ้รียนในกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 ผู้เรยีนตามกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มบีทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้เรยีนรูผ้่าน

ประสบการณ์ตรงด้วยการลงมอืปฏบิตัิ กระตอืรอืรน้ในการร่วมตดัสนิใจ เป็นผู้อธบิาย ชี้แจงและมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรยีนรู้  ตะหนักถึงความจําเป็นต้องแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างผู้เรยีน      

แล้วบูรณาการเป็นหลกัการความรูค้วามเข้าใจ ทกัษะใหม่ ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในสถานการณใหม ่

ต่อไป (ราณ ี รชันพงษ์. 2547: 47) 

 2. บทบาทของผูจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นการเรยีนรูเ้ชงิรุก ดงันัน้ ผู้จดักจิกรรมจงึควรเป็นเพยีงผู้

อํานวยความสะดวกช่วยเหลอืด้านสื่อ อุปกรณ์ คําแนะนําที่กระตุ้นการเรยีนรู ้เชื่อมโยงให้ผู้เรยีน    

แต่ละคนมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมแสดงความคิดเห็นด้วยตนเองอย่างสนุกสนานและยืดหยุ่น     

เน้นกระบวนการกลุ่มและใหผู้เ้รยีนรบัผดิชอบการเรยีนรูข้องตนเองเป็นสาํคญั ใชเ้ทคนิคหลากหลาย

สอดคล้องกบัวงจรการเรยีนรู้ กําหนดความคาดหวงัโดยให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วมกําหนดผลของการ

เรยีนรูท้ี่คาดว่าจะได้รบัและเสนอแนะเพิม่เตมิ ควรวางแผนการทํางานหรอืสญัญาและขัน้ตอนที่จะ

นํามาใช้ในสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจรงิอย่างสมเหตุสมผล พร้อมติดตามและตรวจสอบผลงาน   

การเรยีนรูใ้ห้เกดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีน มุ่งชีแ้นะให้ผูเ้รยีนบรรลุเป้าหมายการเรยีนรู ้

(Costas Criticos. 1989: 215); (ราณ ี รชันพงษ์.  2547: 42–49); (อาภรณ์  ใจเทีย่ง. 2553: 84) 

 จากแนวคดิขา้งต้น ผูว้จิยัเหน็ว่ากระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถทําใหผู้เ้รยีน

เกดิการเปลี่ยนแปลงความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และเกดิการทํางานเป็นทมีในระหว่างการเรยีนรูไ้ด้

โดยคุณสมบัติของคุณลักษณะการเรยีนรู้ได้ดีจากขัน้ตอนที่แตกต่างกันแต่ทําให้ผู้เรยีนมคีวาม

เปลีย่นแปลงในตนเองส่งเสรมิให้มคีวามเขา้ใจผูอ้ื่น กลไกของกระบวนการจะช่วยผลกัดนัให้ผูเ้รยีน 

มกีารยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อจดัสิ่งที่เหมาะสมของความแตกต่างแล้วจะทําให ้   
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ทุกคนได้ประโยชน์ ได้ความรู้ เกิดการทํางานเป็นทีม สามารถปรบัให้สอดคล้องเหมาะสมกับ      

การฝึกอบรมผู้ใหญ่ ช่วยให้ผู้เรยีนที่มปีระสบการณ์แตกต่างกัน ได้เรยีนรู้ตามขัน้ตอนการเรยีนรู ้  

จากรูปแบบการเรยีนรูท้ี่แตกต่างกัน ทัง้ผู้ที่เรยีนรู้ได้ดีจากการสมัผสัในการลงมอืทํา เรยีนรู้ได้ด ี  

จากการคดิวเิคราะห ์เรยีนรูไ้ดด้จีากการแสดงความคดิเหน็ และเรยีนรูไ้ดด้จีากการทดลอง ส่งผลให้

ผูเ้รยีนปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหมอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะทีเ่ป็น

คุณค่าของการเรยีนรูท้ี่นําไปประยุกต์ใช้ได้ขยายองค์ความรูอ้ย่างต่อเน่ือง (วฒันาพร  ระงบัทุกข์. 

2542: 43) 

 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมได้ เน่ืองจาก

ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักในคุณค่าของตนและของทีม ทุกขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ กลุ่มผูเ้รยีนจะไดช่้วยเหลอืพึง่พาซึง่กนัและกนั เป็นการทาํงานทีเ่หน็ความต่อเน่ืองของ

ระบบการทํางานเป็นทีม มกีารพูดคุยกนัอย่างทัว่ถึง ผู้เรยีนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นการ

ผสมผสานบูรณาการองค์ความรูเ้ดมิให้เกดิเป็นความรูใ้หม่ ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ี สามารถเขยีนเป็น

วงจรได ้ดงัน้ี 
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รปูแบบวงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 

 

 

 

 

A1 - Action - ลงมอืทาํ 

 

A2 – Action Review - นํามาสะทอ้นกลบั 

 

          A3 - Adapt – ปรบัความคดิใหม ่

 

A4 – Apply - ประยกุต์ใชต้ามสถานการณ์ 
 

สรา้งประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรม 

 
สงัเกตและการตอบสนอง 

 

สรา้งกรอบแนวคดิเชงินามธรรม 

ขัน้ทดลองใชใ้นสถานการณ์ใหม่ 

แนวคดิของโคลบ์ 

ลงมอืกระทาํ 

ยอ้นมองสิง่ทีก่ระทาํ 

การเรยีนรู ้

การประยุกต ์

แนวคดิของเคริค์ 

 องคป์ระกอบของกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 4 ขัน้ตอน 

 1. ประสบการณ์การลงมอืปฏบิตัขิองผูเ้รยีน 

 2. การสงัเกตและยอ้นคดิสะทอ้นกลบัถงึสิง่ทีไ่ดล้งมอืทํา 

 3. การทาํความเขา้ใจโดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีน 

 4. การทดลองการประยกุตใ์ชแ้นวความคดิใหมใ่นสถานการณ์ใหม่ๆ  

ภาพประกอบ 15 สรปุกรอบความคดิในการประยกุตใ์ชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

 อดศิกัดิ ์ ปลอดภยั (2548: 92-97) ศกึษาพบว่า ปัจจยัสาํคญัต่อศกัยภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านที่ส่งผลกระทบทัง้ด้านบุคคลและการปฏบิตัิงาน 5 ด้าน คอื 

การมภีาวะผู้นํา การติดต่อสื่อสาร การจูงใจ การเรยีนรู ้และการทํางานเป็นทมี เมื่อพฒันารปูแบบ

ตามองคป์ระกอบดงักล่าว ทดลองใชร้ปูแบบพฒันาศกัยภาพ พบว่า หลงัใชร้ปูแบบทีพ่ฒันาขึน้แล้ว

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านมอีงค์ประกอบของศกัยภาพรวมทัง้เจตคตทิี่ดต่ีอสาธารณสุข

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 นัฏจภสั  มธุรส (2549: 67) ได้ศึกษาการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในความร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน

ระหว่างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านด้วยกัน คือ ไม่มคีวามสามคัคี บางคนไม่เข้าร่วม

กจิกรรม และมปัีญหาในเรือ่งเวลาไมต่รงกนักบัประชาชนผูร้บับรกิารดา้นสุขภาพ   

 พรธนา  ศรีพิทักษ์  (255 : 93-96) ศึกษาพบว่า ปัจจัยความสําเร็จของงาน และ

ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อการดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น   

 ธวชัชยั  วรีะกติกุิล (2552: 80) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตัติามบทบาท

หน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในการดําเนินงานหมู่บ้านจดัการสุขภาพ พบว่า    

การรบัรูค้วามสามารถตนเองในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิต้ติาม

บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในการดําเนิงานหมู่บ้านจดัการสุขภาพอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  วนิัย แก้วพรหม (2552: 75) ศกึษาพบว่า เจา้หน้าทีส่าธารณสุขและผูนํ้าชุมชน เหน็ว่าการ

ปฏบิตัิงานจรงิของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในงานสาธารณสุขมูลฐาน ตํ่ากว่าความ

คาดหวงัต่อบทบาทที่ได้คาดหวงัไว้ ทัง้ในภาพรวม และรายด้านย่อยอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 คอื ด้านการแจง้ข่าวสารให้ชาวบา้น ด้านการเป็นผู้นําในด้านสุขภาพ ด้านการใหค้วามรู้

กบัชาวบา้น ดา้นการส่งต่อผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลของรฐั และดา้นการคุม้ครองสทิธิ ์

 คณิต  หนูพลอย (2552: 57) ศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความรู้มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในเชงิลบค่อนขา้งตํ่า ควรมกีารพฒันารปูแบบ

ในการกระตุ้นใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเกดิคุณค่ารว่มในการปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ 

รวมทัง้เพิ่มกิจกรรมการมสี่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้องค์ความรู้อนัจะทําให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมกีารพฒันาสมรรถนะในการ

ทาํงานใหเ้พิม่ขึน้ต่อไป 

 สุดารตัน์  หล่อเพชร (2554: 140 – 149) ศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิ้ติงานตาม

บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในงานสุขภาพภาคประชาชน  พบว่า การสรา้ง

แรงจงูใจอยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหก้ารดาํเนินงานสุขภาพภาคประชาชนมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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 ทศัพร  ชูศกัดิ ์(2554:127-136) ศกึษาพบว่า การเสรมิสรา้งพลงัอํานาจในงานมอีทิธพิล

ทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานมอีิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบตัิงานตาม

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  

 สริริตัน์  ไตรวริตัน์ (2555: 27) ศกึษาพบว่า การพฒันาผูนํ้าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้นใหม้คีุณลกัษณะทีค่าดหวงั เป็นการพฒันาใหเ้รือ่งความสามารถทํางานไดก้บัคนหลากหลาย

รูปแบบ มีทกัษะในการติดต่อสื่อสาร มทีักษะการฟัง มทีักษะในการเสนอความคิดเห็น การคิด

วเิคราะห ์การแกปั้ญหา การเป็นผูส้รา้งทมี มองโลกแงด่ ีมคีวามสามารถในการนําเสนอ และมคีวาม

ประพฤตทิีเ่หมาะสม 

 ประภาส  อนันตา และ จรัญ�ู  ทองเอนก (2556: 1 - 8) ศึกษาผลของการพัฒนา

ศกัยภาพเครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านในการปฏบิตังิานเยีย่มบา้น พบว่า ความรู้

และทกัษะของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถเพิม่ขึน้ไดจ้ากการฝึกอบรม จงึควรเพิม่

หลกัสตูรการใหค้วามรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิานใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น   

 กฤษยาภสัสร ์ ขาวปทุมทพิย ์(2556: 93) ศกึษาการมสี่วนรว่มของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านในการส่งเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล พบว่า อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มสี่วนรว่มในระดบัปานกลาง โดยมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ มสี่วน

รว่มในการปฏบิตังิาน มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และมสี่วนรว่มในการประเมนิผล เรยีบลําดบัดา้นที่

มคี่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลาํดบั โดยมขีอ้เสนอแนะว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น

ควรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานแบบมกีารจดัแบ่งเป็นกลุ่มย่อย และประเมนิผลการปฏิบัติงาน

รว่มกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข หลงัจากการปฏบิตังานในพืน้ทีพ่ฒันางานในครัง้ต่อไป 

 เรนอลด ์และคนอื่น ๆ (Reynolds; &Other.  1993: 5-13) ศกึษาพบว่า การทํางานเป็นทมี

ในโครงการพฒันาสาธารณสุขมูลฐานได้ผลดทีี่สุดในกรณีที่สมาชกิยอมรบัซึ่งกนัและกนั สื่อสารกนั

อย่างเปิดเผย ใช้ความขดัแย้งอย่างสรา้งสรรค์ ไม่กล่าวโทษกนั ร่วมกนักําหนดวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ชดัเจนและมสี่วนร่วมกําหนดขอ้บ่งชี้ความสําเรจ็ของงานตลอดห้วงของงาน ตัง้แต่การ

วางแผน การเลอืกวางตวับุคคล กําหนดบทบาท และแนวทางปฏบิตังิาน 

 อาจสรุปได้ว่า ปัญหาของอาสาสมคัรสาธารณสุขคอื มคีวามรูด้้านสุขภาพแต่ขาดความ

ตระหนกัในการนําไปใชท้ํางานรว่มกนั และปัญหาเรือ่งเวลาไม่ตรงกบัประชาชนทีร่บับรกิาร โดยการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านตํ่ ากว่าความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ซึ่งศักยภาพการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้นมปัีจจยัสําคญัจากการทาํงานเป็นทมีในเรือ่ง ภาวะผูนํ้า มนุษยสมัพนัธภ์ายในทมี การสื่อสาร

ภายในทมี การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจแก้ปัญหา และการใช้ความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์ความรู้

และทกัษะของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเพิม่ขึน้ไดจ้ากการฝึกอบรม จงึควรมหีลกัสูตรที่

เป็นรปูแบบเฉพาะเพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม 

 วรวมิล  บุตรอามาตย ์(2549: 105-107) ศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมีของ

พนักงานไปรษณียพ์ษิณุโลก ไม่มลีกัษณะกระบวนการทํางานเป็นทมีทีช่ดัเจน เป็นแบบช่วย ๆ กนั   

จึงทําให้มีความบกพร่องในการทํางาน วิธีการพัฒนาการทํางานเป็นทีมทําได้โดยเสริมสร้าง

สมัพนัธภาพ สะท้อนการวเิคราะห์ปัญหา ให้ความรูท้ี่ต้องการ ระดมสมองและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาและเสรมิสรา้งกระบวนการทํางานเป็นทมีทีพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ การสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การจดัประชุมทมี การสรา้งเครอืข่ายให้ทมีงาน การแบ่งปันขอ้มูลให้ทมีงานภายนอก การคดิอย่าง

สรา้งสรรค ์ความพรอ้มเผชญิปัญหา และกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานของทมีงาน 

 กติติศกัดิ ์ กอรอ้ย (2550: 75) ศึกษาพบว่า นิสติปรญิญาตรมีพีฤติกรรมการทํางานเป็น

ทมีอยู่ในระดบัมาก ซึ่งอาจเกดิจากการได้เขา้ร่วมกจิกรรมการศกึษาโดยตรง ทําให้ได้รบัทัง้ความรู้

และทกัษะการใชช้วีติ เช่น การตระหนกัและแสดงบทบาทการทาํงานของตนอย่างเหมาะสม 

 บุษบา  สงัขท์อง (2550: 106) ศกึษาพบว่า การทํางานเป็นทมีมคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัสงูกบัคุณภาพการบรกิารของหอผูป่้วยวกิฤตอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   

 พศิาล  โพธิท์องแสงอรุณ (2556: 125) ศกึษารปูแบบการทํางานเป็นทมีของกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมน้ําตาล พบว่า ประกอบด้วย มิติความรบัผิดชอบต่อสังคม มิติรูปแบบกิจกรรม

รบัผิดชอบต่อสงัคม มติิลกัษณะผู้นํา มติิพฤติกรรมผู้นํา มติิกระบวนการบรหิารจดัการ โดยมิติ

คุณลกัษณะผูนํ้ามอีงคป์ระกอบในดา้นสถานการณ์ และบุคลกิภาพผูนํ้าเป็นสาํคญั มติพิฤตกิรรมผูนํ้า

แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบย่อย คอื พฤตกิรรมมุ่งสมัพนัธ ์มุ่งงาน แบบจงูใจ แบบประชาธปิไตย แบบ

เผดจ็การ มติบิรหิารจดัการ ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต ด้านการเงนิ 

และกระบวนการภายใน 

 รติ  ศรีเหมือน (2556: 81) ศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ

ความสามารถในการสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยดา้นการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของการ

ทาํงานเป็นทมีสงูทีสุ่ด 

 ยคัล ์(Yukl. 1981. 154-157) ศกึษาพบว่า ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิ ความเหน็ใจ

ซึง่กนัและกนั ความสามคัครีว่มมอืเป็นขอ้บ่งชีถ้งึผลการปฏบิตังิานของกลุ่ม 

 วอรน์เนอร ์และคนอื่น ๆ (Warner; & Other. 1994: 5-13) ศกึษาพบว่า การรบัรูเ้ร ื่องการ

ทาํงานเป็นทมีมผีลทางบวกต่อการประสานงานความร่วมมอืทางการพยาบาลของนักศกึษาพยาบาล 

รายวชิาการพยาบาลครอบครวั 

 สตเีวนส ์(Stevens.1994: 5030–530) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการทาํงานเป็นทมี เพื่อการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ พบว่า องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมที่มปีระสทิธภิาพนัน้ ได้แก่ ความรู ้

ทกัษะ และความสามารถในด้านการจดัการความขดัแยง้ ด้านการมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา ด้าน

การสื่อสาร การวางเป้าหมายพรอ้มลงมอืทํา และการว่างแผนในงานทีเ่ขา้ไปมสี่วนรว่มนัน้   
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 เคาดรอน (Caudron.1994: 41-46) ศึกษาพบว่า อุปสรรคต่อความสําเรจ็ของการทํางาน

เป็นทมี คอื ความแตกต่างด้านบุคลกิภาพ ความคาดหวงั ประสบการณ์ ความรู ้มวีธิกีารที่แก้ไขได ้

คอื ใหส้มาชกิมสี่วนร่วมกบัทมีกําหนดบทบาทและวธิกีารทํางานของตนเองในทมี โดยมุง่เน้นใหรู้ว้่า

จะทําอย่างไรจึงจะเป็นส่วนหน่ึงของทีมที่มีประสิทธิภาพ เน้นการทํางานร่วมกัน และการ

เปลีย่นแปลงการทาํงานควรเป็นไปอยา่งชา้ ๆ   

 แอนฮทัล์ (Anhalt.1995: 152-153) ศกึษาพบว่า บุคลกิภาพแบบเปิดเผย ทะเยอทยานมี

นยัสาํคญัต่อการทาํงานเป็นทมี 

 เบโมสกี ้(Bemowski.1995: 41-46) ศกึษาพบว่า พนกังานมคีวามคาดหวงัจากทมีแตกต่าง

จากที่องค์กรคาดหวงัเสมอ ทมีเป็นเหมอืนสื่อหรอืหาหนะทําให้สมาชกิไปถงึเป้าหมายความสําเรจ็

มากกว่าที่สมาชิกคาดหวงัไว้ และในที่สุดสมาชิกจะเห็นพ้องกันว่าความเป็นทีม และองค์กรจะ

เอือ้อํานวยประโยชน์ใหต้นเองไดด้เีทยีบเท่ากนั 

 แคทเซนแบค (Katzenbach.1997: 104) ศึกษาพบว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมที่มี

ประสทิธภิาพของผูบ้รหิารระดบัสูง มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื ความยดืหยุน่และแบ่งมอบหน้าทีต่าม

บทบาทอยา่งชดัเจนและมเีป้าหมายรว่มกนัอยา่งชดัเจน 

 รหี์ล และ ฮอลล่าร ์(Rehlihg; & Lee Hollaar.1997: 125–147) ศึกษาการสอนร่วมโดยใช้

การทํางานเป็นทมีและการสื่อสาร พฒันาการเขยีนโปรมแกรมคอมพวิเตอร ์พบว่า การทํางานเป็น

ทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําให้นักศึกษาประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์

เกีย่วกบัการเขยีนโปรแกรมแบบมอือาชพีได ้

 ทารร์คิอน และลูคา (Tarricone; & Luca.  2002: 640–646) ไดศ้กึษา เกี่ยวกบัการทํางาน

เป็นทมีทีป่ระสบความสาํเรจ็ เป็นกรณีศกึษา พบว่า คุณลกัษณะทีส่ําคญัสําหรบัการทาํงานเป็นทมีที่

ประสบความสําเร็จ คือ ความมุ่งมัน่ที่จะร่วมทีมที่ประสบความสําเรจ็อย่างมเีป้าหมายเดียวกัน    

การพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสารแบบเปิดและการสะท้อนกลบั  

เชงิบวก องคป์ระกอบของทมีงานทีเ่หมาะสม ความมุง่มัน่ร่วมมอืดา้นกระบวนการของภาระผูนํ้าและ

ความรบัผดิชอบ   

 ฮาเคอร์ และ ฮาเคอร์ (Harker, Michael; & Harker, Debra. 2007: 24 – 40) ได้ศึกษา

การทํางานเป็นทมี พบว่า การใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้ชงิลกึในเรือ่งนัน้ ๆ หวงัผล

ใหนํ้าปัญหาทีพ่บมาพจิารณาแลว้ปรบัแผนบูรณาการกบัวธิกีารใหม ่ๆ นําไปใชใ้นการเสรมิสรา้งการ

ทาํงานเป็นทมีได ้

 บอสเช (Bossche; & other. 2006: 490 – 521) ไดศ้กึษาการเรยีนรูภ้ายในทมี พบว่า เมื่อ

สมาชกิมพีฤตกิรรมการเรยีนรูภ้ายในทมี ซึง่มาจากความเชื่อและพฤตกิรรมของแต่ละคนแลกเปลีย่น

เรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั จะส่งเสรมิให้เกดิวุฒภิาวะร่วมด้านความรูค้วามเขา้ใจการทํางานเป็นทมี และ

เพิม่ประสทิธผิลของการทาํงานเป็นทมีใหส้งูขึน้  

 ซทิูเม (Situma.  2009: 49-51 ) ไดศ้กึษา กลยุทธท์ีใ่ช้ในการเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี 

พบว่า การทํางานที่มปีระสทิธิภาพนัน้มาจากการสร้างความมุ่งมัน่ในการทํางานของสมาชกิทีม   
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ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม การให้รางวลัอย่างเหมาะสม จดัการประชุมให้มกีารสื่อสารที่มี

คุณภาพ เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้า มนุษยสมัพนัธ ์ซึ่งทัง้หมดน้ีสามารถใชก้ารฝึกอบรมเป็นกจิกรรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีได ้

 มีสเมอร์ และคนอื่น ๆ (Mesmer – Magnus; & others. 2009: 535-546) ศึกษาพบว่า     

การตดิต่อสื่อสารทีม่คีุณภาพ โดยวธิสี่งข่าวสารต่อ ๆ กนัไปใหรู้โ้ดยทัว่กนัอย่างทัว่ถงึสมาชกิทุกคน 

ทําให้สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการได้รบัและเป็นผู้ส่งข่าวสาร เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน         

เกดิการบรูณาการความรูค้วามเขา้ใจตรงกนั 

 แองเจล เพน็นี และ สคลัล ี(Angelis; Penney; & Scully. 2014: 283 – 293) ได้ศกึษาการ

ทํางานเป็นทมีตามแบบของการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม พบว่า การสะทอ้นประสบการณ์

สามารถเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าและการทาํงานเป็นทมีได ้

 อาจสรปุไดว้่า การทาํงานเป็นทมีทีไ่ม่มรีปูแบบกระบวนการทีช่ดัเจนทาํใหม้ขีอ้บกพร่องใน

การทํางาน อุปสรรคของการทํางานร่วมกัน ได้แก่ ความแตกต่างของสมาชิกในด้านบุคลกิภาพ 

ความรูแ้ละประสบการณ์ สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี จากการสะทอ้น

ปัญหา ให้ข้อมูลย้อนกลบั และการระดมสมอง ให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั เกิดการ

เรยีนรูภ้ายในทมี รบัรูเ้ร ื่องการทํางานเป็นทมี ตระหนักในบทบาทหน้าที่ มภีาวะผูนํ้า กระตุ้นให้เกดิ

สมัพนัธภาพทีด่ ีมทีกัษะการสื่อสาร ตดัสนิใจแก้ปัญหารว่มกนั มคีวามรูแ้ละทกัษะในดา้นการจดัการ

กบัความขดัแยง้ มสี่วนรว่มในการทาํงานเป็นทมี จะช่วยเพิม่ประสทิธผิลของงานต่อไป  

  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาชุดฝึกอบรม 

จติรา  พีชะพัฒน์ (2548: 233-253) พัฒนาชุดฝึกอบรม 5 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์

สงัเคราะหแ์นวคดิทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อนํามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั การศกึษาสภาพปัญหา

และประเมนิความต้องการจําเป็นในการพฒันาผู้บรหิาร พฒันาชุดฝึกอบรม ประเมนิประสทิธภิาพ

ของชุดฝึกอบรม ปรบัปรุงและพฒันาชุดฝึกอบรมให้สมบูรณ์ ทําเป็นโมดูลเน้ือหาครอบคลุมหน้าที่

ของผู้บรหิารสถานศกึษาของรฐัในปัจจุบนั ทําเป็นรปูของสื่อสิง่พมิพ์และซดี ีพบว่า ชุดฝึกอบรมมี

ประสทิธภิาพ คะแนนเฉลี่ยหลงัการทดลองกบัก่อนทดลองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 

กนกกร  ปราชญ์นคร(2550: 185) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ

ขา้ราชการประจาํศูนยป์ฏบิตักิารต่อสูเ้อาชนะยาเสพตดิจงัหวดั พบว่า การพฒันาหลกัสูตรมขี ัน้ตอน 

คอืศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พฒันาหลกัสูตร ประเมนิผลหลกัสูตร ทดลองใช้ การตดิตามผล สรุปและ

ประชุมกลุ่มย่อย ประสทิธิภาพของหลกัสูตรตามเกณฑ์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ

ฝึกอบรม และผลการทดสอบวดัความรูค้วามเขา้ใจสงูกว่าเกณฑ ์80/80(E1/E2)  

สมชาย  เรอืงมณีชชัวาล (2550: 112) พฒันาชุดฝึกอบรมการเรยีนรูด้้วยการนําตนเอง

เรื่องแนวทางการผลติอาหารตามหลกัเกณฑ์วธิกีารที่ด ีกบัพนักงานในฝ่ายผลติที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
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ผลติอาหารและผูเ้กี่ยวขอ้งกบัระบบคุณภาพดา้นอาหาร โดยจดัให้มกีารพบกลุ่ม และวทิยากรเป็นผู้

อํานวยความสะดวก พบว่า องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ได้แก่ ชื่อชุดฝึกอบรม สาระสําคัญ 

วตัถุประสงค ์แผนการเรยีนรู ้แผนการพบกลุ่ม เน้ือหาวชิา แบบฝึกหดัและการวดัผลประเมนิผล 

 ธนวฒัน์  ภมรพรอนันต ์(2551: 133) ศกึษาพบว่า การฝึกอบรมช่วยพฒันาการทาํงานเป็น

ทมีได้ โดยองค์ประกอบเชงิยนืยนัของการทํางานเป็นทมี 2 องคป์ระกอบ คอื การสรา้งทมีงานและ

กระบวนการทํางานเป็นทมี และโมเดลการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการทํางานเป็นทมีม ี3 ขัน้ตอน คอื   

ขัน้เริม่ตน้ ขัน้ดาํเนินการ และขัน้ยตุกิารฝึกอบรม 

ทรงธรรม  ดีวาณิชสกุล และ ณัฐพล จีนุพงศ์ (2551: 37) ได้สร้างชุดฝึกอบรม เรื่อง 

พืน้ฐานการหล่อลื่นในงานอุตสาหกรรมสําหรบัพนักงานระดบัปฏบิตักิารในสายการผลติ ทดลองกบั

กลุ่มพนักงานในสถานประกอบการ จํานวน 18 คน โดยให้ทําแบบฝึกหัด และใบงาน เพื่อวัด

ความก้าวหน้าของการฝึกอบรมและเมื่อสิน้สุดการฝึกอบรมใหผู้้เขา้รบัการฝึกอบรมทําแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิ ์นําผลที่ได้มาหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรมที่สรา้งขึ้นตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า 

ไดผ้ลประสทิธภิาพสงูกวา่เกณฑ ์ทีต่ ัง้ไว ้

ศรวีไิล  พลมณี (2552: 90) ไดศ้กึษาการออกแบบชุดฝึกอบรมครผููส้อนภาษาไทยสําหรบั

ผูเ้รยีนทีพู่ดภาษาอื่น สรุปว่า ชุดการฝึกอบรมประกอบดว้ย โครงการฝึกอบรม กําหนดการฝึกอบรม

แบบวนัครึ่ง เอกสารประกอบการบรรยาย สื่อเน้ือหาและสื่อกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ พัฒนาจนมี

ประสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ใช้ในการฝึกอบรม พบว่า ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจ

ต่อชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด 

 ยพุาศร ี ไพรวรรณ และคนอื่น ๆ (2553: 131-139) ได้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมกจิกรรม  

แนะแนว พบว่า มกีารดําเนินการ 5 ขัน้ คอื กําหนดจุดมุ่งหมาย คดัเลอืกเน้ือหา จดัลําดบัขัน้ตอน 

และกําหนดวธิวีดัและประเมนิผล  

 พัชนี  กุลฑานันท์ และคนอื่นๆ (2554: 97 – 115) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการ

ฝึกอบรม พบว่า ดชันีประสทิธผิลของรปูแบบการฝึกอบรม มคี่า 0.6235 คดิเป็นรอ้ยละ 62.35 แสดง

ว่าผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามก้าวหน้าทางการเรยีน โดยการพฒันาชุดฝึกอบรมดําเนินการตาม

ขัน้ตอน ได้แก่ วิเคราะห์หัวข้อเรื่อง กําหนดวัตถุประสงค์ ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุม

วตัถุประสงค์ ออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบด้วยส่วนหลกั คือ เน้ือหา การวดัและประเมินผล 

กจิกรรม สื่อประกอบการบรรยาย จดัทําชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 1)เอกสารประกอบการอบรม

สําหรบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ได้แก่ ใบเน้ือหา แบบฝึกหดั สื่อประกอบการบรรยายจากโปรแกรม   

พาวเวอร์พอยท์ 2) คู่มอืวทิยากร สําหรบัใช้ประกอบการจดัฝึกอบรม ได้แก่ แนวการดําเนินการ

ฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม ใบเน้ือหา แบบฝึกหดั ใบเฉลยแบบฝึกหดั แบบทดสอบก่อนและหลงั

ฝึกอบรม ใบเฉลยแบบทดสอบ แบบประเมนิผลรายงานการวจิยัในชัน้เรยีน สื่อประกอบการบรรยาย          

และใบนิเทศการสอน 
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 นันทวฒัน์  ภทัรกรนันท์ (2555: 119-126) พฒันาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรยีนรู้

จากประสบการณ์ เพื่อเสรมิสร้างจติสาธารณะสําหรบัอาสายุวกาชาด มีกระบวนการพัฒนา 4 

ขัน้ตอน คอื ขัน้การศกึษาขอ้มูลพื้นฐาน ขัน้การสรา้งและหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม ขัน้การ

สรา้งเครื่องมอืเกบ็รวบขอ้มลู ขัน้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผลการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื่องการปฐมพยาบาล

โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เพื่อเสรมิสรา้งจติสาธารณะสําหรบัอาสายวุกาชาด 

 พศิมยั  สอนสา; ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ และ จารุณี  ซามาตย.์ (2557: 9 - 10) ไดศ้กึษาผล

การพฒันาชุดฝึกอบรมบนเวบ็ พบว่า ชุดฝึกอบรมมคี่าดชันีประสทิธผิล 0.6108 หมายความว่า หลงั

เรยีนดว้ยชุดฝึกอบรมบนเวบ็ นักเรยีนมคีวามก้าวหน้าในการเรยีนรอ้ยละ 61.08 และมขีอ้เสนอแนะ

ว่าควรมกีารตดิตามผลการฝึก โดยใชว้ธิกีารสงัเกตการปฏบิตังิานในสถานการณ์จรงิ 

 นรสิานันท์  เดชสุระ (2558: 203 – 215) ได้ศึกษา การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการ

จดัการเรยีนรูเ้พศศกึษารอบด้าน สําหรบันักศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า ผล

การสรา้งชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล จุดประสงค์ สาระการเรยีนรู ้ กจิกรรมการ

จดัการเรยีนรู้ และการประเมินผล โดยการสร้างชุดฝึกอบรมควรมี 5 ขัน้ตอน คือ การกําหนด

วตัถุประสงค์เพื่อการสรา้งชุดฝึกอบรม การจดัลําดบัการนําเสนอ การผลติชุดฝึกอบรมเป็นการจดั

กิจกรรมการฝึกอบรมโดยคํานึงถึงหลกัทางจติวทิยาและสงัคมวทิยา การเลอืกสื่อประกอบชุดฝึก

อบรมที่ช่วยให้มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมเพิม่ขึน้ และการประเมนิชุดฝึกอบรมควรมี

ขอบเขตการประเมนิที่ครอบคลุม  นักศกึษาที่เขา้ร่วมชุดฝึกอบรม มผีลการประเมนิทัง้ด้านความรู้

ความเขา้ใจเจตคต ิและทกัษะการจดัการเรยีนรู ้สูงกว่าก่อนการเขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.1 ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม มคีวามเหมาะสมในระดบั

มากทีสุ่ด และนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมชุดฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้น้ี พบว่า การ

ฝึกอบรมดงักล่าว สอดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ทีส่ามารถเสรมิสรา้งทกัษะของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้จากประสบการณ์ที่ เกิดขึ้น 3 ทาง คือ จากทางวิชาการ จากทาง

สถานการณ์ และโดยใชปั้ญหาในชวีติจรงิ    

 อินทรกําเนิด (Intarakumnerd. 1976: 1405) ศึกษาทดลองพบว่า การฝึกอบรมการ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล จะทําให้นักศึกษาไทยในสหรฐัอเมรกิามมีโนทศัน์เกี่ยวกับ

ตนเองสงูขึน้ 

 คลาค (Clark. 1982: 886) ศึกษาพบว่า การฝึกอบรมสามารถเพิ่มทักษะการวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 เรน็ท ์เฮฟฟ์เนอร ์และ ดฟัฟ์ (Rentsch; Heffner; & Duffy. 1994: 450-474) ศึกษาพบว่า 

สมาชกิทมีทีม่ปีระสบการณ์สงูกว่าจะมแีนวคดิการทํางานเป็นทมีทีร่ดักุม เป็นนามธรรมมากกว่าและ

แสดงออกได้สอดคล้องกบัความเขา้ใจด้านการทํางานเป็นทมีมากกว่าผู้ที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า 

ดงันัน้ การฝึกอบรมจงึควรตระหนกัถงึระดบัประสบการณ์ของสมาชกิในทมีก่อนทีจ่ะมอบหมายงาน 

 อาจสรปุไดว้่า การพฒันาชุดฝึกอบรม มลีาํดบัขัน้ตอนจากการหาขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อกําหนด

ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม พฒันาชุดฝึกอบรมโดยสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของชุด
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ฝึกอบรม ทดลองใช ้ตดิตามและปรบัปรงุ โดยนําขอ้มลูพืน้ฐานไปกําหนดเป็นหวัขอ้และกระบวนการ

ในการสรา้งหรอืผลติชุดฝึกอบรม ตรวจสอบความเหมาะสมและนําไปทดสอบประสทิธภิาพของชุด

ฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่กําหนด สําหรบัองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม อาจประกอบไปด้วย หลกัการ

และเหตุผล จดุประสงค ์เน้ือหาสาระ กจิกรรมการฝึกอบรม การประเมนิผล การฝึกอบรมสามารถใช้

ในการเสรมิสรา้งคุณลกัษณะส่วนบุคคลทัง้ดา้นความรู ้และพฤตกิรรม รวมถงึการทาํงานเป็นทมีได ้

   

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 กาญจนา  รอดแก้ว (2550: 208) ใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ในการศึกษา       

การพฒันากระบวนการเรยีนรูข้องเครอืข่ายการเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความเข้มแขง็ให้ชุมชนในเขตภาค

กลาง แบบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า กระบวนการเรยีนรูข้องชุมชนเป็นไปในแนวทางเดยีวกบัการ

เรียนรู้จากประสบการณ์  คือ ตระหนักในปัญหา ค้นหาแลกเปลี่ยนประสบการณ์  สะท้อน

ประสบการณ์ สรปุความคดิและสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่  

 เมษยา  ชิ้นอาภรณ์  (2550: 208) ทดลองกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยใช้

กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์ที่มต่ีอการทํางานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรธุรกิจขนาด

กลาง ระยะเวลาฝึกอบรม 28 ชัว่โมง พบว่า การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 5 ขัน้ตอน คอื การทบทวน

ประสบการณ์เดมิ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ การเรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ การสรุปสรา้งความรูใ้หม ่

และการนําไปประยุกต์ใช้ ทําให้กลุ่มทดลองมคีวามรู้และทศันคติต่อการทํางานเป็นทมีสูงมากขึ้น 

ส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมเกดิพฤตกิรรมตามลกัษณะการทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 พุ่มพฤกษ์  กําสมุทร และคนอื่นๆ (2551: 81 – 90) ไดศ้กึษาการประยุกต์ใชก้ระบวนการ

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการเรยีนการสอนด้านคณิตศาสตร ์พบว่า การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการเรยีนทําใหผู้เ้รยีนมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูง

กว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และผู้เรยีนมเีจตคติต่อการเรยีนคณิตศาสตร์

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 

 นันทวฒัน์  ภทัรกรนันท์ (2555: 123) พฒันาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ในการเสรมิสรา้งจติสาธารณะสําหรบัอาสายุวกาชาด พบว่า หลงัการทดลองอาสา        

ยวุกาชาดมจีติสาธารณะสงูกว่าก่อนการทดลองอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

 อรอุมา  รุง่เรอืงวณิชกุล (2556: 187) ใชแ้นวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ไปบูรณาการ

ร่วมกับหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ เต็มใจเห็นคุณค่า การมีส่วนร่วมใน

ประสบการณ์จรงิหรอืลงมอืปฏบิตัจิรงิ การสะท้อนการกระทํา สรุปแนวคดิหลกัการ และประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์ใหม ่พบว่า กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถพฒันาสมรรถนะครนูกัวจิยัได ้

กราดี้ (Grady. 2006: 17-27) ศึกษาการเรยีนรู้จากประสบการณ์ของนักการศึกษาด้าน

การเกษตร 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ และบรบิทของการเรยีนรู้ พบว่า ด้านกระบวนการนัน้   

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นวงจรตามธรรมชาต ิลกัษณะกระบวนการที่เริม่ต้นจากจุดเน้นของ
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การเรยีนรู้แบบมีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์โดยตัวผู้เรยีน เข้าสู่ปฏิกิรยิาสะท้อนประสบการณ์    

ปรับเป็นแนวคิดพื้นฐาน จากนั ้นจะทดสอบแนวคิดใหม่ที่สร้างขึ้น นําไปเป็นจุดเน้นสําหรับ

ประสบการณ์ใหม่ ในด้านบรบิทการเรยีนรู้ม ี4 มติิ คอื มติิระดบัของรูปธรรมนําสู่นามธรรม มิติ

ระยะเวลาตัง้แต่วินาทีถึงนานเป็นปี มติิเป้าหมายของการเรยีนรู้ในแบบเปิดเผย มีปฏิสัมพันธ ์    

การระบุความชดัเจน การเป็นระดบัสากล การเผยแพร่ แบบของการเรยีนรูท้ ัง้ในระบบ นอกระบบ 

และการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั 

 วลัฟ์ ริสเนอร์ (Wulff-Risner. 1997: 43 - 50) ศึกษาเปรยีบเทียบการอบรมเสริมสร้าง

ประสทิธภิาพการขีแ่ละควบคุมมา้ โดยใช้การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 2 รูปแบบ คอื แบบแรกฝึก

โดยใชม้า้ อกีแบบใช ้วดีทิศัน์เป็นสื่อการเรยีนรู ้พบว่า ทัง้สองแบบให้ความคงทนของประสบการณ์จาก

การเรยีนไมแ่ตกต่างกนั  แต่ผูเ้รยีนในกลุ่มทีอ่ายุมากกว่าจะเรยีนรูโ้ดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

ไดด้กีว่ากลุ่มผูม้อีายนุ้อย 

  จรูซิา และคนอื่น ๆ  (Juriza; & others. 2011: 622-625) ศกึษาการจดัค่ายฝึกอบรมโดย

ใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีและภาวะผูนํ้าของนักศกึษา

แพทย์ พบว่า สามารถปรบัเปลี่ยนการรบัรู้เป้าหมายความสําเรจ็ของการศึกษาแพทย์ได้ถูกต้อง

ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการทํางานเป็นทีมและมีภาวะผู้นํา จากสภาพการทํางานแบบการ

แก้ปัญหาเดี่ยวเป็นการร่วมกนัแก้ปัญหาแบบทีมสุขภาพ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์มอีทิธพิลต่อการรบัรูก้ารทาํงานเป็นทมีของบุคลากรทางการแพทย ์ 

 อาจสรปุไดว้่า กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มอีทิธพิลต่อการรบัรูก้ารทํางานเป็นทมี 

มขี ัน้ตอนสอดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูชุ้มชน เป็นกระบวนการที่สามารถพฒันาการทํางานเป็น

ทมีได้ ทําให้มคีวามรู้และทศันคติต่อการทํางานเป็นทีมสูงมากขึ้น ส่งเสรมิให้เกิดพฤติกรรมการ

ทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการเรยีน เสรมิสรา้งจติสาธารณะ 

สามารถพฒันาสมรรถนะของบุคคลได ้เหมาะสมกบัการเรยีนรูท้ ัง้ในระบบ นอกระบบ และการเรยีนรู้

ตามอธัยาศยั โดยผูเ้รยีนในกลุ่มทีอ่ายมุากจะเรยีนรูโ้ดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ไดด้ ี  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ครัง้นี้ เป็นการ
วจิยัและพฒันา (Research and Development) ตามแบบแผนการวจิยั แบบกลุ่มเดยีว ทดสอบก่อน
และหลงัการทดลอง โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. กาศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐานและการก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งชุดฝึกอบรมและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผลการวจิยั 
 
กำศึกษำค้นคว้ำข้อมลูพืน้ฐำนและกำรก ำหนดประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง 
  กำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลพื้นฐำน การวจิยัครัง้นี้ได้ด าเนินการ 4 ตอน คือ การศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง การสมัภาษณ์สภาพการท างานเป็นทมี การสอบถามความต้องการ
ฝึกอบรม และการจดัสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรม ดงันี้  
   1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน การท างานเป็นทมี การพฒันาชุดฝึกอบรม และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ สรุปแนวคดิ   
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
   1.1.1 แนวคดิเกี่ยวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ใชต้ามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข แนวทางของชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัชลบุร ีและตามแนวทางของ
เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ (กระทรวงสาธารณสุข. 2552: 150); (ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุร.ี 2554: 8); (เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ.์  2555 : 9-10)   
  1.1.2 แนวคดิการเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี ตามแนวคดิจากการวเิคราะห ์และ
สงัเคราะห ์แหล่งขอ้มลู จ านวน  14 แหล่ง ดงันี้ 

1.1.2.1 ส านกังานการศกึษาและพฒันาต่อเนื่องสรินิธร (2549: 32)   
1.1.2.2 ปรญิญา  ตนัสกุล (2550: 8) 
1.1.2.3 แมก็ซเ์วล (2546: 25)    
1.1.2.4 เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ ์(2538: 145) 
1.1.2.5 สงวน  ชา้งฉตัร (2541: 274) 
1.1.2.6 เนาวรตัน์  แยม้แสงสงัข ์(2542: 118) 
1.1.2.7 ฉนัทนา  จนับรรจง (2542: 179) 
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1.1.2.8 สุเทพ  พงษ์ศรวีฒัน์ (2544: 172)  
1.1.2.9 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2544: 192) 
1.1.2.10 กระทรวงศกึษาธกิาร (2546: 9) 
1.1.2.11 ธนวฒัน์ ภมรพรอนนัต์ (2551:20) 
1.1.2.12 เดวสิ และ จอหน์ (Davis;& John.  1989: 446)  
1.1.2.13 วู๊ดคอค และ ฟรานซสี (Woodcock; & Francise.  1989: 75-116) 
1.1.2.14 ฮาเวย ์(Harvey.  1998: 11-26) 

   1.1.3 แนวคดิการพฒันาชุดฝึกอบรม การวจิยัครัง้นี้ ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรม ตามแนวทาง
ของ ชยัยงค์  พรหมวงศ์ ตามแนวทางของ ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ และตามแนวทางของ วชิยั  วงษ์ใหญ่ (ชยั
ยงค ์ พรหมวงศ์.  2538: 495; 2556: 7-20) ; (ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ.  2556: 199-200); (วชิยั  วงษ์ใหญ่. 2557: 
38-40)  
   1.1.4 แนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การวจิยัครัง้นี้ ได้ใช้กระบวนการเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์ ตามแนวคิดของ โคล์บ (Kolb. 1984: 21) และ แนวคิดของเคิร์ค (Kirk) (Dennison; & Kirk.  
1990: 4)   

 1.2 การสมัภาษณ์สภาพการท างานเป็นทมี ได้สมัภาษณ์กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจาก
การท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 50 คน ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (20 คน) เจ้าหน้าที่ด้านการสาธารณสุข (10 คน) ประชาชนทัว่ไป (15 คน) 
สื่อมวลชนทอ้งถิน่ (5 คน)  
  1.3 การสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมการท างานเป็นทมี จากอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้นในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 286 คน 
  1.4 จดัสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องกบัการจดัการฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้น จ านวน 12 คน 
     ประชำกร คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 
808 คน (ขอ้มลูเมือ่ มกราคม 2558)  
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง  

1. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการท างานเป็นทมี คอื ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีจากการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในอ าเภอสตัหบี ทุกมติ ิก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการสมัภาษณ์ ใช้วิธเีลือกแบบเจาะจง(Purposive sampling) ร่วมกับการบอกต่อ 
(snowball sampling) จ านวน 50 คน   
 2. กลุ่มตัวอย่างในการสอบถามความต้องการฝึกอบรมการท างานเป็นทีม ได้แก่ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 286 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเรจ็ของ Taro Yamane แสดงจ านวน
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ตวัอย่างที่จ าแนกตามระดบัความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (N) 1,000 คน จ านวนตวัอย่าง    
ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน   5% ความเชื่อมัน่ 95%  
 3. กลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
เขตเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์ต าบลสตัหบี อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 30 คน โดยการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจบัสลาก (Lottery) เขตพื้นที่รบัผิดชอบการ
ฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น เลอืกผูส้มคัรใจเขา้รบัการฝึกอบรมครบ 3 วนั เพื่อให้
เห็นความต่อเนื่องของการเรยีนรู้จากประสบการณ์ และสอดคล้องกบัความต้องการฝึกอบรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 
   
กำรสร้ำงชดุฝึกอบรมและเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
 1. แบบสมัภาษณ์เพื่อศกึษาสภาพการท างานเป็นทมี 
 2. แบบสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมการท างานเป็นทมี 
 3. แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเหน็โดยวธิสีนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม 
 4. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี 
 5. แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมีก่อน และหลงัการฝึกอบรม 
 6. แบบประเมนิทกัษะการท างานเป็นทมีก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 7. แบบสงัเกตพฤตกิรรมการท างานเป็นทมี 
 8. แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
 9. แบบสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มกีารด าเนินการ ดงันี้    
 

1. แบบสมัภำษณ์เพ่ือศึกษำสภำพกำรท ำงำนเป็นทีม มขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 16 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสมัภาษณ์เพื่อศกึษาสภาพการท างานเป็นทมี 

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์ 

สรา้งแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ปลายเปิด 2 ขอ้ 

น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1 
 

+
    
- 
 

 

- 

 

- 
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 1.1 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์  
 1.2 สรา้งแบบสมัภาษณ์สภาพการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน เพื่อใช้สมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้น เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ คอื  
   1.2.1 พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
สภาพการณ์ปจัจบุนั  
   1.2.2 พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน       
ทีต่อ้งการ  
  1.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ด้านเนื้อหา และด้านการวิจยั 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจนและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 
 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 คะแนน 

 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 
พิจารณาความสอดคล้องของค าถามที่มคี่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไปจงึถือว่า ค าถามนัน้ 

น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ ฟองศร.ี 2552: 155) 
   1.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง    
0.8 - 1  

2. แบบสอบถำมควำมต้องกำรฝึกอบรมกำรท ำงำนเป็นทีม มขีัน้ตอนการด าเนินการ 
ดงันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมการท างานเป็นทมี 
 

   

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 

สรา้งแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตามแบบของลเิคริท์  
น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.7 – 1 
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  2.1 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม  
  2.2 สรา้งแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการท างานเป็นทมี โดยน าผลการศกึษา
เอกสารและงานวจิยั ผลการสมัภาษณ์มาก าหนดเป็นองค์ประกอบหวัขอ้เนื้อหาการท างานเป็นทมี  
ทีม่ปีระสทิธภิาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ประกอบดว้ย 3 ตอน คอื 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ความต้องการเข้าร่วม
ฝึกอบรม จ านวนวนัทีฝึ่กอบรม วนัทีต่อ้งการเขา้รบัการฝึกอบรม แบบของการฝึกอบรม และสถานที่
ในการฝึกอบรม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นปลายเปิด และแบบส ารวจรายการ (Checklist)   
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในด้านการจดัการฝึกอบรม ลักษณะ      
ขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)     
   ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความต้องการเนื้อหาในการฝึกอบรม ลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลเิคริท์    
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ในแบบสอบถาม ตอนที ่2 มดีงันี้     

ตอ้งการมากทีสุ่ด     ให ้   5   คะแนน 
ตอ้งการมาก           ให ้   4   คะแนน 
ตอ้งการปานกลาง    ให ้   3    คะแนน 
ตอ้งการน้อย           ให ้   2   คะแนน 
ตอ้งการน้อยทีสุ่ด     ให ้   1    คะแนน 

  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนม ีดงันี้   
ค่าเฉลีย่    4.50 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่    3.50 – 4.49  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการมาก 
ค่าเฉลีย่    2.50 – 3.49  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการปานกลาง 
ค่าเฉลีย่    1.50 – 2.49  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการน้อย 
ค่าเฉลีย่    1.00 – 1.49  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการน้อยทีสุ่ด 

     2.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวดัและประเมินผล ด้านเนื้อหา และด้านการวิจยั  
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจนและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง            ใหค้ะแนน +1 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ         ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 

พจิารณาความสอดคล้องของค าถามการสมัภาษณ์ที่มคี่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปจงึถือว่ า 
ค าถามนัน้ น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ ฟองศร.ี 2552: 155) 
 2.4 วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามและวตัถุประสงค์ มคี่าระหว่าง   
0.7 - 1  
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3. แบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นโดยวิธีสนทนำกลุ่มผู้เก่ียวข้องกบักำรจดั
ฝึกอบรม มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเหน็โดยวธิสีนทนากลุ่ม 
 

  
 3.1 ศกึษาวธิสีรา้งแบบสอบถาม 
  3.2 สรา้งแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเหน็โดยวธิสีนทนากลุ่มตามประเดน็ ดงันี้ 

3.2.1 ประเดน็เนื้อหาการฝึกอบรม 
3.2.2 ประเดน็ระยะเวลาการฝึกอบรม    
3.2.3 ประเดน็วธิกีารฝึกอบรม 
3.2.4 ประเด็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ตามกระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ คอื ขัน้การลงมอืท า ขัน้น ามาสะท้อนกลบั ขัน้ปรบัความคดิใหม่ และขัน้ประยุกต์ใช้
ตามสถานการณ์    
 3.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวดัและประเมินผล ด้านเนื้อหา และด้านการวิจยั  
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจนและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 

พิจารณาความสอดคล้องของค าถามที่มคี่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไปจงึถือว่า ค าถามนัน้ 
น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ  ฟองศร.ี 2552: 155) 

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 

สรา้งแบบสอบถามประเดน็การสนทนากลุม่  

น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.7 – 1 
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  3.4 วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง   
0.8 – 1 
 

4. ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม มขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 การศกึษา เรื่อง การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ได้บูรณาการแนวคดิทฤษฎี
การพฒันาชุดฝึกอบรม สงัเคราะหเ์ป็นวธิกีารสรา้งชุดฝึกอบรม ดงันี้ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 ขัน้ตอนการสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี 
 
 ขัน้ท่ี  1 วิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานที่ได้จาก
การศกึษาเอกสารและงานวจิยั การสมัภาษณ์สภาพการท างานเป็นทมี การสอบถามความต้องการ
ฝึกอบรม และการสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรม มาวเิคราะหเ์นื้อหา  
 ขัน้ท่ี 2 วางแผนการจดักจิกรรมฝึกอบรม   
 2.1 จดัท าแผนการจดัการฝึกอบรมแต่ละหน่วย  
 2.2 ร่างชุดฝึกอบรม และเครือ่งมอืประเมนิผลสมัฤทธิก์ารใชชุ้ดฝึกอบรม 

ศกึษาวธิกีารสรา้งชุดฝึกอบรม 

วางแผนการจดักจิกรรมฝึกอบรม  

การผลติชุดฝึกอบรมและสื่อประกอบกจิกรรมฝึกอบรม 
 

ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 
9 คน ประเมนิความ

เหมาะสม 

หาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม

ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 90/90 

สอบถามความพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรม 

 

วเิคราะหเ์นื้อหา ตามขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐาน 
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 ขัน้ท่ี 3 ผลติชุดฝึกอบรมและสื่อประกอบกจิกรรมฝึกอบรม ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนทีเ่ป็น
ผูใ้หญ่ 
 3.1 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม ไดแ้ก่  
  3.1.1 แนวทางการจดัฝึกอบรม 
  3.1.2 แผนการจดักจิกรรมฝึกอบรมแต่ละหน่วย 
 3.2 เอกสารประกอบการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
  3.2.1 เอกสารคู่มอืชุดฝึกอบรมส าหรบัวทิยากร พรอ้มสื่ออุปกรณ์ฝึกอบรม 
  3.2.2 เอกสารความรูส้ าหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 3.3 เครือ่งมอืประเมนิผลสมัฤทธิก์ารใชชุ้ดฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
  3.3.1 แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมี 
  3.3.2 แบบประเมนิทกัษะการท างานเป็นทมี    
 ขัน้ท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
 การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม ด าเนินการ 3 วธิ ีคอื โดยการพจิารณาของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ การทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อหาประสทิธภิาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด 90/90 และ การ
สอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม (วชิยั วงษ์ใหญ่. 2527: 38-40); (ชยัยงค ์พรหมวงศ์. 2538: 
495; 2556: 7-19) ดงันี้   
 4.1 น าชุดฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านสื่อ ด้านหลกัสูตรและการสอน 
จ านวน 9 คน ประเมนิความเหมาะสมในการน าไปใช ้
 4.2 น าชุดฝึกอบรมไปทดลองใช ้เพื่อหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑท์ี่
ก าหนด 90/90 
             4.3 สอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
 4.4 วเิคราะหแ์ละปรบัปรุงชุดฝึกอบรมใหม้คีุณภาพ   
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5. แบบทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรท ำงำนเป็นทีม มขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 ขัน้ตอนการสรา้งแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมี 
       
  5.1 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบทดสอบ 
 5.2 สรา้งแบบทดสอบแบบ 4 ตวัเลอืก ให้ครอบคลุมเนื้อหา และจุดประสงค์ในแต่ละ
หน่วยฝึกอบรม จ านวน หน่วยละ 10 ขอ้ 
  5.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลกัสูตรและการสอน ด้านการวดัและประเมนิผล ด้าน
เนื้อหา จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ความชดัเจนและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 

 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 คะแนน 
 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 

พจิารณาความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ทีม่คี่าเฉลีย่ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปจงึถอืว่า 
ค าถามนัน้ น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ ฟองศร.ี 2552: 155) 
  5.4 วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง   
0.8 - 1  

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบทดสอบ 

สรา้งแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการท างานเป็นทีม แบบ 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ข้อ  

น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1 
 

น าไปใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง 90 คน  
 

ไดแ้บบทดสอบ จ านวน 40 ขอ้ มคี่าความยากง่ายระหว่าง 0.2 – 0.8   
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 0.2 ขึน้ไป และมคี่าความเชื่อมัน่ 0.81 
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 5.5 น าไปใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 90 คน 
เพื่อหาค่าความยากง่าย(p) ค่าอ านาจจ าแนก(r) โดยใช้สูตรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
คดัเลอืกขอ้ทีม่รีะดบัค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป 
และค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบวดัความรูค้วามเข้าใจการท างานเป็นทีม ด้วยสูตร KR - 20 
ตามวธิขีองคเูดอร-์รชิารด์สนั (Kuder Richardson)  
 5.6 วเิคราะหผ์ลการทดลองใชแ้บบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมี พบว่า 
ไดแ้บบทดสอบตามเกณฑท์ีก่ าหนด จ านวน 40 ขอ้ มคี่าความยากงา่ยระหว่าง 0.2 – 0.8  ค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ 0.2 ขึน้ไป และมคี่าความเชื่อมัน่ 0.81 
            6. แบบประเมินทกัษะกำรท ำงำนเป็นทีม มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 6.1 ศกึษาแนวทางการสรา้งแบบประเมนิ 
 6.2 สร้างแบบประเมนิทกัษะการท างานเป็นทมีให้ครอบคลุมเนื้อหา และจุดประสงค์  
ในแต่ละหน่วยฝึกอบรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 4 ระดบั คอื ปฏบิตัทิุกครัง้ 
ปฏบิตัสิม ่าเสมอ ปฏบิตับิางครัง้ และไมเ่คยปฏบิตั ิโดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ไมเ่คยปฏบิตั ิ          ให ้   0  คะแนน 
ปฏบิตับิางครัง้         ให ้   1  คะแนน 
ปฏบิตัสิม ่าเสมอ       ให ้   2  คะแนน 
ปฏบิตัทิุกครัง้          ให ้   3  คะแนน 

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิ 

สรา้งแบบประเมนิทกัษะ แบบมาตราประมาณค่า จ านวน 60 ขอ้  

น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.7 – 1 
 

น าไปใชก้บักลุ่มณี่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง 90 คน  
 

ไดแ้บบทดสอบ จ านวน 40 ขอ้    
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 0.2 ขึน้ไป และมคี่าความเชื่อมัน่ 0.96 

  
                 ภาพประกอบ 21 ขัน้ตอนการสรา้งแบบประเมนิทกัษะการท างานเป็น

ทมี 
 



99 

 6.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านหลกัสูตรและการสอน ด้านการวดัและประเมนิผล 
ดา้นเนื้อหา จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ความชดัเจนและ
ความเหมาะสมของภาษาที่ ใช้  และหาค่ าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 
 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 คะแนน 

 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
 ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 
พิจารณาความสอดคล้องของค าถามที่มีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไปจึงถือว่าค าถามนัน้ 

น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ  ฟองศร.ี  2552: 155) 
  6.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวตัถุประสงค์ มคี่าระหว่าง     
0.7 - 1   
 6.5 น าไปใช้กับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน     
90 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก(r) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั คดัเลอืกขอ้ทีม่คี่า
อ านาจจ าแนก ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป และค่าความเชื่อมัน่ของแบบประเมนิทกัษะด้วยสูตรสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าของคอนบราค 
 6.7 วเิคราะหผ์ลการทดลองใชแ้บบประเมนิทกัษะการท างานเป็นทมี พบว่า มคี่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ 0.2 ขึน้ไป และมคี่าความเชื่อมัน่ 0.96 
 7. แบบสงัเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็นทีม มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสงัเกตพฤตกิรรมการท างานเป็นทมี 
 
 7.1 ศกึษาวธิสีรา้งแบบสงัเกต 
  7.2 สรา้งแบบสงัเกตการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสงัเกต 

สรา้งแบบสงัเกตพฤตกิรรมการท างานเป็นทีมมาตราส่วนประมาณค่า  

น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.7 – 1 
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  7.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลกัสูตรและการสอน ด้านการวดัและประเมนิผล ด้าน
เนื้อหาเนื้อหา จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ความชดัเจน
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 

พิจารณาความสอดคล้องของค าถามที่มคี่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไปจงึถือว่า ค าถามนัน้ 
น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ  ฟองศร.ี  2552: 155) 
  7.4 วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง   
0.7 – 1 
 8. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรฝึกอบรม มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
  
 8.1 ศกึษาวธิสีรา้งแบบสอบถาม 
 8.2 สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
  ส่วนที ่1 ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

 ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 
 ในส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ    
มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

มากทีสุ่ด     ให ้    5  คะแนน    
มาก   ให ้   4  คะแนน       

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 

สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 27 ขอ้  

น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.6 – 1 
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ปานกลาง  ให ้   3  คะแนน       
น้อย   ให ้   2  คะแนน       
น้อยทีสุ่ด  ให ้   1  คะแนน       

  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่   
4.50 – 5.00  หมายถงึ มากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ  มาก 
2.50 – 3.49  หมายถงึ  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถงึ  น้อย 
1.00 – 1.49  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 

 8.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านหลกัสูตรและการสอน ด้านการวดัและประเมนิผล 
ดา้นเนื้อหา จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ความชดัเจนและ
ความเหมาะสมของภาษาที่ ใช้  และหาค่ าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง    ใหค้ะแนน +1 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 

พจิารณาความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ทีม่คี่าเฉลีย่ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปจงึถอืว่า 
ค าถามนัน้ น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ  ฟองศร.ี  2552: 155) 
  8.4 วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง   
0.6 - 1 
  9. แบบสอบถำมควำมเหมำะสมของชุดฝึกอบรม มขี ัน้ตอนด าเนินการ ดงันี้  
  
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 24 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
 
 

ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 

สรา้งแบบสอบถามความเหมาะสมของชดุฝึกอบรมแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตามแบบของลเิคริท์  
น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.6 – 1 
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 9.1 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 
 9.2 สรา้งแบบสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม โดยพจิารณาความเหมาะสม เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั และแบบปลายเปิด โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงันี้ 

เหมาะสมมากทีสุ่ด   ให ้    5  คะแนน    
เหมาะสมมาก  ให ้   4  คะแนน       
เหมาะสมปานกลาง ให ้   3  คะแนน       
เหมาะสมน้อย  ให ้   2  คะแนน       
เหมาะสมน้อยทีสุ่ด ให ้   1  คะแนน       

  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่   
4.50 – 5.00  หมายถงึ เหมาะสมมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ  เหมาะสมมาก 

      2.50 – 3.49  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถงึ  เหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49  หมายถงึ เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

 9.3 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการวัดและประเมินผล      
ดา้นเนื้อหา จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ความชดัเจนและ
ความเหมาะสมของภาษาที่ ใช้  และหาค่ าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน   0 คะแนน 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1 คะแนน 

พิจารณาความสอดคล้องของค าถามที่มคี่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไปจงึถือว่า ค าถามนัน้ 
น าไปใชไ้ด ้(พสิณุ  ฟองศร.ี  2552: 155) 
  9.4 วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง   
0.6 - 1 
  
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ดงันี้  

1. การเกบ็ขอ้มลูในขัน้ตอนการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐานและการก าหนดประชากร  
กลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ท าการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร  
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ในเดอืนเมษายน – เดอืนกนัยายน 2557 
1.2 เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท างานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีระหว่าง 10 – 30 พฤศจกิายน 2557   
 1.3 เกบ็ขอ้มลูการสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมการท างานเป็นทมี ระหว่าง 10 – 25 
มกราคม 2558 
  1.4 จดัสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้น จ านวน 12 คน ในวนัที ่15 มนีาคม 2558  
 2. การเกบ็ขอ้มลูการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม    
 ครัง้ที่ 1 ทดลองใช้ แบบเดี่ยว 1 : 1 กับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เขตเทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์ต าบลสตัหบี อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 3 คน ในวนัที ่7 สงิหาคม 2558 
 ครัง้ที่ 2 ทดลองใช้ แบบกลุ่ม 1: 10 กับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เขตเทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์ต าบลสตัหบี อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 10 คน ในวนัที ่14 สงิหาคม 2558 
  ครัง้ที่ 3 ทดลองภาคสนาม 1: 100 กับกลุ่มตัวอย่าง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น เขตเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์ต าบลสตัหบี อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 30 คน 
ระหว่างวนัที่ 26 - 28 สงิหาคม 2558 และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามแบบแผนการวจิยัแบบ
กลุ่มเดยีว ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง ดงันี้ 
 
ตาราง 5 แบบแผนการวจิยั ทดลองแบบกลุ่มเดยีว (One Group Pretest Posttest Design)          
 

                                ทดสอบก่อน              ทดลอง                     ทดสอบหลงั 
กลุ่มทดลอง                   Pretest                      X                           Posttest 
 

 
 3. เกบ็ขอ้มลูการตดิตามผลการใชชุ้ดฝึกอบรม 
  3.1 ตดิตามผลหลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรมทนัท ีในวนัที ่28 สงิหาคม 2558 
   3.1.1 จดัสนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม  
   3.1.2 จดัสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม 
   3.1.3 สงัเกตพฤตกิรรมการท างานเป็นทมีโดยใชก้ารจดังานเลีย้งสงัสรรค ์
  3.2 ตดิตามผล ระยะ 2 สปัดาห ์ในวนัที ่10 กนัยายน 2558 โดยการสนทนากลุ่มผูผ้่าน
การฝึกอบรม  
  3.3 ติดตามผล ระยะ 1 เดือน ในวันที่ 27 กันยายน 2558 โดยการสนทนากลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการน าชุดฝึกอบรมไปใช ้ 
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กำรวิเครำะหข้์อมลูและสรปุผลกำรวิจยั 
  ผู้วจิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป  และ
การวิเคราะห์เนื้อหา ในการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน สถิติที่ใช้วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมอืเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และสถติเิปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ก่อนและหลงัการทดลองเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้ 
 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  
 1.1 รอ้ยละ  
 1.2 ค่าเฉลีย่  
 1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 2. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์ุณภาพของเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
 2.1 วเิคราะห์หาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Item-
Objective Congruence: IOC) (พสิณุ ฟองส.ี 2552: 155)   
 2.2 ทดสอบค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องมอื แบบทดสอบความรู้
ความเขา้ใจการท างานเป็นทมี โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั คดัเลอืกขอ้ทีม่รีะดบั
ค่าความยากงา่ย ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป  
 2.3 ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบวดัความรูค้วามเขา้ใจการท างานเป็นทมี 
ดว้ยสตูร KR-20 ตามวธิขีองคเูดอร-์รชิารด์สนั (Kuder Richardson)  
 2.4 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบประเมนิทกัษะ ดว้ยสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของคอนบราค 
 2.5 วเิคราะห์ประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม โดยการหาดชันีประสทิธผิล ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 90/90 (ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์ 2556 : 7-19)    
 3. สถติทิดสอบสมมตุฐิาน การประเมนิผลการใชชุ้ดฝึกอบรม เป็นการตรวจสอบผลสมัฤทธิ ์
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการท างานเป็นทมี โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์t-test  
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ขัน้ตอนกำรวิจยั  
 

1.การศกึษา
คน้ควา้ขอ้มลู
พืน้ฐานและการ
ก าหนด
ประชากร    
กลุ่มตวัอย่าง  

 -ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
-สมัภาษณ์สภาพการท างานเป็นทมี 
-สอบถามความตอ้งการฝึกอบรม 
-จดัสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ฝึกอบรม  
-ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 -หวัขอ้เน้ือหาการฝึกอบรม 

-กระบวนการเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ 

-แนวทางการพฒันาชุด
ฝึกอบรม 
-กลุ่มตวัอย่าง 

     
2.การสรา้งชุด
ฝึกอบรมและ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั 
 

 -สรา้งชุดฝึกอบรม และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
-ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบประเมนิทกัษะ 
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
แบบสงัเกตพฤตกิรรม และแบบประเมนิความ
เหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
-การหาคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
 ประเมนิความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญ 9 คน 
 หาประสทิธภิาพ ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 90/90 
      ทดลองใช ้ครัง้ที ่1 แบบเดีย่ว จ านวน 3 คน 
      ทดลองใช ้ครัง้ที ่2 แบบกลุม่ จ านวน 10 คน  
-สอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

 ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง
การท างานเป็นทมีทีม่ี
คุณภาพ  
-เอกสารคู่มอืชุดฝึกอบรม 

-เอกสารความรูส้ าหรบัผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม 

-สือ่อุปกรณ์การฝึกอบรม 
-เครื่องมอืวดัและประเมนิผล 
-ชุดฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 90/90 
-ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม       
พงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

     
3. การเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 
 
 

 ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม ครัง้ที ่3 จ านวน 30 คน 
-หาประสทิธภิาพตามเกณฑ ์90/90 
-สอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
-ทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ตามแบบ
แผนการวจิยั แบบกลุ่มเดยีว ทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลอง 
(One group Pretest – Posttest Design 

 -ชุดฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 90/90 
-ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม       
พงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
-ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมี
ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะ
การท างานเป็นทมีสงูขึน้ 

     
4.การวเิคราะห์
ขอ้มลูและสรุป
ผลการวจิยั 

 -วเิคราะหผ์ลสมัฤทธิก์ารใชชุ้ดฝึกอบรม 
-ตดิตามผลการใชชุ้ดฝึกอบรม 3 ครัง้ คอื หลงั
เสรจ็สิน้การฝึกอบรมทนัท ี- ระยะ 2 สปัดาห ์– 
ระยะ 1 เดอืนหลงัการฝึกอบรม  
-ปรบัปรุงชุดฝึกอบรมตามขอ้มลูและขอ้เสนอแนะ 

 -ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง
การท างานเป็นทมีของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า
หมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

 
ภาพประกอบ 25 ขัน้ตอนการวจิยั 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

สญัลกัษณ์ในการวิเคราะหข้์อมลูและแปลผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยกําหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 X  แทน  คะแนนเฉลีย่    

  S.D.  แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบท ี(t-dependent) 

  *  แทน  ความมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  p แทน  ความน่าจะเป็นของการมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู    

 การวจิยัครัง้น้ี มจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและศึกษาผลสมัฤทธิข์องการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 2 ตอน คอื 

 ตอนท่ี 1 การสรา้งและพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ประกอบดว้ย    

1.1 ผลการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐานและการกําหนดประชาการ  

กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยั 

1.1.2 การสมัภาษณ์สภาพการทํางานเป็นทมี  

1.1.3 การสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมการทํางานเป็นทมี 

1.1.4 การจดัสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรม 

1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม  

1.2.1 ผลการประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 

1.2.2 ผลการหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม 

1.2.3 ผลการสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม  

  

ตอนท่ี 2 การศึกษาผลสมัฤทธิข์องการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทีม

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

 



107 

  2.1 ผลการเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้นก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 2.2 ผลการเปรยีบเทียบทักษะการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมูบ่า้นก่อนและหลงัการฝึกอบรม  

 2.3 การตดิตามผลการใชชุ้ดฝึกอบรม 

 2.3.1 การตดิตามผลหลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรมทนัท ี

  2.3.1.1 การสนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม 

  2.3.1.2 การสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรม 

  2.3.1.3 สงัเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทมีโดยใชก้ารจดังานเลีย้งสงัสรรค ์

 2.3.2 การตดิตามผล ระยะ 2 สปัดาห ์โดยการสนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม  

 2.3.3 การตดิตามผล ระยะ 1 เดอืน โดยการสนทนากลุ่มผูนํ้าชุดฝึกอบรมไปใช ้

ตอนท่ี 1 การสร้างและพฒันาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมของอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจาํหมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์    

1.1 ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมลูพื้นฐานและการกาํหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง   

  1.1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยั 

  1.1.1.1 ผลการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกี่ยวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมูบ่า้น (กระทรวงสาธารณสุข.  2552: 150); (ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัชลบุร.ี 2554: 8); 

(เทศบาลตําบลเขตรอุดมศกัดิ.์  2555 : 9-10) มขีอ้คน้พบ ดงัน้ี 
 

ตาราง 6  ขอ้คน้พบจากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข 

     ประจาํหมูบ่า้น 
 

ประเดน็ทีศ่กึษา ขอ้คน้พบ 

ดา้นองคก์ร : 

หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งกบัการ

ทาํงานของ

อาสาสมคัร

สาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้น 

 

 

 

 

-อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นระบบสุขภาพภาคประชาชน ทํางาน

บนพืน้ฐานของการสาธารณสุขมลูฐาน ในรปูแบบประชาชนร่วมกนัทํางานเพื่อ

ประชาชน ลกัษณะชมรมสนับสนุนช่วยเหลืองานด้านการสาธารณสุขของ

ชุมชน เป็นระบบทีเ่ตมิเตม็ระบบสุขภาพของชาต ิ

-กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายให้ช่วยเหลือการจดัการสุขภาพเพื่อบรรลุ

เป้าหมายให้ประชาชนมสีุขภาพดถี้วนหน้า เน้นการป้องกนัมากกว่าการรกัษา 

แต่ไม่มอีํานาจบงัคบับญัชา การดําเนินงานร่วมกนัจงึเป็นการขอความร่วมมอื

เท่านัน้ การทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงึขึ้นอยู่กับด้านจติใจที่เป็น   

จติอาสาของบุคคลเป็นสาํคญั              

-การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านด้วยการ

ฝึกอบรมทางหน่ึงคอืเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ประเดน็ทีศ่กึษา ขอ้คน้พบ 

ดา้นบุคคล :  

ตวัอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํ

หมูบ่า้น 

-อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นบุคคลวยัผู้ใหญ่ ทํางานด้วยจติ

อาสา ได้รบัการอบรมด้านการสาธารณสุขจากกระทรวงสาธารณสุข  รวมทัง้

แนวทางการทํางานร่วมกนักบัหน่วยและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง โดยมหีน้าที่ความ

รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการเป็นผู้นําสุขภาพ อกีทัง้ ต้องสามารถสรา้งและบรหิาร

เครอืข่ายในงานด้านสุขภาพแบบหุ้นส่วน ซึ่งเป็นลักษณะของการทํางาน    

เป็นทมี 

-มเีวลาให้กบังานด้านสุขภาพแบบอาสาเป็นครัง้คราวและทํางานในช่วงเวลา 

อนัสัน้ แต่การจดัการปัญหาสุขภาพเป็นงานทีต่่อเน่ืองระยะยาว จงึจาํเป็นต้อง

ดงึศักยภาพของแต่ละคนมาร่วมกนัและทํางานส่งต่อกันอย่างเป็นระบบตาม

แบบการทาํงานเป็นทมี   

-เคยได้รบัการฝึกอบรมหวัขอ้การทํางานเป็นทมีแต่เป็นเพยีงหวัขอ้ย่อยในการ

ฝึกอบรมวชิาการด้านการสาธารณสุขเท่านัน้ จงึควรเสรมิสร้างความรู้ความ

เขา้ใจและทกัษะการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี 

-มคีวามใกล้ชดิกบัชุมชน เข้าใจสภาพปัญหาของชุมชน ซึ่งมหีน้าที่เป็นผู้นํา 

และทําตนเป็นแบบอย่างที่ด ีแต่พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

แม้จะมคีวามรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน แต่ยงัขาด

ความรู้ความเข้าใจและทกัษะการทํางานเป็นทมี ซึ่งควรมกีารเสรมิสร้างการ

ทาํงานเป็นทมีดว้ย 

ดา้นงานตาม

บทบาทหน้าทีข่อง

อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํ

หมูบ่า้น 

-บทบาทนักจัดการสุขภาพ มีหน้าที่แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ 

ประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกข์ประชาชน ทําตนเป็นแบบอย่างที่ด ี        

มีลกัษณะงานที่กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านต้องทํางานร่วม

กันเอง ทํางานร่วมกับหน่วยงานด้านการสาธารณสุขและองค์กรอื่นๆ และ

ประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นลกัษณะของการทํางานเป็นทมี ดงันัน้ จงึควรต้อง

เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการทาํงานเป็นทมี 

 

 1.1.1.2 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี่ยวกับ การทํางานเป็นทีม ผู้วิจยัได้

วเิคราะห ์และสงัเคราะหเ์อกสารจาก 14 แหล่งขอ้มลู พบว่า องคป์ระกอบของการทํางานเป็นทมีทีม่ ี

ประสทิธภิาพ นําเสนอดงัตาราง  
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ตาราง 7 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

 

 

              

                   รายนามแหล่งขอ้มลูตามลาํดบัหมายเลข 

1. สาํนกังานการศกึษาและพฒันาต่อเน่ืองสรินิธร (2549: 32)   

2. ปรญิญา  ตนัสกุล (2550: 8) 

3. แมก็เวล (2546: 25)    

4. เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ ์(2538: 145) 

5. สงวน  ชา้งฉตัร (2541: 274) 

6. เนาวรตัน์  แยม้แสงสงัข ์(2542: 118) 

7. ฉนัทนา  จนับรรจง (2542: 179) 

8. สุเทพ  พงษ์ศรวีฒัน์ (2544: 172)  

9. ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2544: 192) 

10. กระทรวงศกึษาธกิาร (2546: 9) 

              แหล่งขอ้มลู 

องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม 

ภาวะผูนํ้า  / / / / / / / /  / / / / 12 

การตดัสนิใจ / / / / /   / / /  /   9 

การสื่อสาร   / / / /  / /    / / 8 

มนุษยสมัพนัธ ์ /      /  / /  / / / 7 

การจดัการความขดัแยง้   /  / /   /    / / 6 

เป้าหมาย  /       /  / / / / 6 

ผลประโยชน์และ 

   ความพอใจ 

/        / / /    4 

การประเมนิผลงาน           / / /  3 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ /        /      2 

การคดิสรา้งสรรค ์   /      /      2 

การวางแผน           /  /  2 

ความตัง้ใจและ 

   เตม็ใจทาํงาน 

        /   /   2 

การประสานงาน           / /   2 

การมสี่วนรว่ม    /   /        2 
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11. ธนวฒัน์ ภมรพรอนนัต ์(2551:20) 

12. เดวสิ และ จอหน์ (Davis;& John.  1989: 446)  

13. วู๊ดคอค และ ฟรานซสี (Woodcock; & Francise.  1989: 75-116) 

14. ฮาเวย ์(Harvey. 1998: 11-26) 

  จากตาราง 7 แหล่งขอ้มูล ทัง้หมด 14 แหล่ง เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 6 อนัดบัแรก 

มคีวามเหน็ว่าองค์ประกอบของการทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ ได้แก่ ภาวะผู้นํา การตดัสนิใจ         

การสื่อสาร มนุษยสมัพนัธ ์การจดัการความขดัแยง้ และเป้าหมาย 

   1.1.1.3 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาชุดฝึกอบรม (ชัยยงค ์  

พรหมวงศ์.  2538: 495; 2556: 7-20) ; (ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ. 2556: 199-200); (วชิยั วงษ์ใหญ่. 2557: 38-40) 

พบว่า การพฒันาชุดฝึกอบรมม ี4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐานและการกําหนดประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง การสร้างชุดฝึกอบรม การเก็บรวบรวมข้อมูลทดลองใช้ชุดฝึกอบรม การวิเคราะห์

ผลสมัฤทธิข์องการใชชุ้ดฝึกอบรมและการสรปุผลการพฒันาชุดฝึกอบรม  

  1.1.1.4 การศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัเกี่ยวกบั การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

พบว่า กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  หมายถงึ กระบวนการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและ

ทักษะจากการมีส่วนร่วมลงมือทํา ทําการสะท้อนกลับสิ่งที่ได้กระทํา ปรบัความคิดเพื่อใช้ใน

สถานการณ์ใหม ่และทดลองประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์อื่น ๆ ต่อไป เป็นทัง้กระบวนการและผลลพัธ ์

ในขณะทีท่าํการเรยีนรูก้เ็ป็นการเรยีนรูว้ธิกีารเรยีนไปดว้ยพรอ้มกนั 

 ผู้วจิยัวเิคราะห์แนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคล์บ และแนวคดิการเรยีนรูจ้าก

ประสบการของเคริค์ สงัเคราะหเ์ป็นกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 4 ขัน้ตอน เมือ่นําอกัษรตวั

แรกของชื่อขัน้ตอนมาเรยีงกนัเรยีกไดว้่า รปูแบบ 4A ดงัน้ี 

A1 : Action - ลงมอืทาํ : เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิประสบการณ์ในเรือ่ง

ทีเ่รยีนรู ้

 A2 : Action Review - นํามาสะท้อนกลบั : เป็นขัน้ตอนที่ผู้เรยีนได้ยอ้นสงัเกตคดิถงึการ

รว่มกจิกรรมจากการลงมอืทาํ ใครค่รวญว่าเกดิอะไรขึน้และมอีะไรเป็นผลจากสิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้  

 A3 : Adapt - ปรบัความคิดใหม่ : วิทยากรจะบรรยายนําเสนอแนวคิด หลักวิธีการที่

เกี่ยวขอ้งกบัหวัเรือ่งทีท่ําการฝึกอบรม ว่าควรจะทําอย่างไรจงึจะเกดิผลดต่ีอทมีมากทีสุ่ด ซึ่งผูเ้รยีน

จะได้มสี่วนแลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจ และปรบัความคดิใหม่ พรอ้มกําหนดกรอบแนวคดิทีจ่ะ

นําไปปฏบิตัเิมือ่เจอสถานการณ์ใหม ่   

 A4 : Apply - ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ : ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะได้ทดลองปฏิบตัใิน

สถานการณ์ใหม ่ๆ โดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคดิใหมท่ีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้ 
  1.1.2 การสมัภาษณ์สภาพการทํางานเป็นทมี กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจากการทํางาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
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  การวิจยัครัง้น้ี ได้ทําการสมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากการทํางานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน กลุ่มเจา้หน้าที่

ดา้นการสาธารณสุข กลุ่มประชาชนทัว่ไป และกลุ่มสื่อมวลชน รวม 50 คน ไดผ้ลดงัตาราง 
 

 ตาราง 8 ผลการสมัภาษณ์เพื่อศกึษาสภาพการทาํงานเป็นทมี 
 

กลุ่มผูใ้ห้สมัภาษณ์ สภาพปัญหา พฤติกรรมเป้าหมาย 

อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํ

หมูบ่า้น (20 คน) 

-มีงานมากเกินไปจึงเกิดความเห น่ือยล้า

บางครัง้กไ็ม่อยากทาํงานอาสาบา้งแลว้  

-มคีวามขดัแยง้สว่นตวัและจากการจดัวางตวั

บุคคลเขา้ร่วมกจิกรรมภายในกลุ่ม ให้

เหมาะสมกบัภารกจิ 

-บางครัง้ประชาชนไม่ตอบรบัการช่วยเหลอื

ดา้นสขุภาพ แต่ยนิดรีบัของแจก เช่น สนิคา้

อุปโภคบรโิภค  

-การศกึษาไม่สงู สว่นใหญ่มอีาชพีอสิระ  -

ตอ้งการเรยีนรูเ้รื่องการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี

ตามหลกัวชิาการ 

-ทาํงานเป็นทมี  

-มภีาวะผูนํ้า กลา้แสดงออก  

-มหีลกัมนุษยสมัพนัธ์กนัมากขึ้น มุ่ง

เรื่องงานมากกว่าเรื่องสว่นตวั 

-เน้นเรื่องการสือ่สารอย่างรวดเรว็

เหมาะสมทัว่ถงึ  

-ตดัสนิใจร่วมกนัแบบเป็นมต ิ

เอกฉนัท ์

-เมื่อมคีวามขดัแยง้ตอ้งสามารถ

จดัการไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 

เจา้หน้าทีด่า้นการ

สาธารณสุข(10 คน) 

-การเมอืง และการสนบัสนุนงบประมาณต่าง 

ๆ สง่ผลต่อการทาํงานของอาสาสมคัรสารณ

สขุประจาํหมู่บา้น 

-มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้จากความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

-การประชุมไม่เพยีงพอต่อการเสรมิสรา้งการ

ทาํงานเป็นทมี 

-ใชภ้าวะผูนํ้าในการทาํงานร่วมกนั 

-ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธใ์สใ่จซึง่กนัและ

กนัใหม้าก 

-จดัการกบัความขดัแยง้ 

อย่างสรา้งสรรค ์

-ตระหนกัถงึการตดัสนิใจร่วมกนั 

ประชาชนทัว่ไป 

(15 คน) 

-ประชาชนตอ้งการความเป็นสว่นตวัสงู บาง

บา้นไม่ตอ้นรบัการเยีย่มบา้นหรอืกจิกรรม 

ต่าง ๆ  

 

-ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธใ์หม้าก ๆ 

-สือ่สารอย่างสรา้งสรรค ์

-ร่วมกนัทาํงานอย่าง 

พรอ้มเพรยีงโดยแจง้ใหป้ระชาชน

ทราบล่วงหน้า   

สือ่มวลชนทอ้งถิน่  

(5 คน) 

-มเีรื่องการเมอืงแทรกแซงในกลุ่มสมาชกิ 

-ค่าตอบแทนน้อยทาํใหท้อ้แทต้อ้งเพิม่แรง

บนัดาลใจ 

-จดัการความขดัแยง้ไดด้ ี

-มภีาวะผูนํ้า 

-ตดัสนิใจร่วมกนัอย่างสรา้งสรรค ์

-สือ่สารกนัใหม้ากขึน้ 
  

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจากการทํางานของอาสาสมคัรสาธรณสุขประจํา

หมู่บ้านมคีวามคดิเห็นเป็นไปในทางเดยีวกนัว่า สภาพปัจจุบนัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา
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หมู่บ้านไม่มรีูปแบบของการทํางานเป็นทมีที่ชดัเจน พฤตกิรรมการทํางานเป็นลกัษณะการทํางาน

รวมกนัเป็นกลุ่ม ด้วยการใช้การประชุมแจ้งข่าวสารถึงกนั โดยพฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการให้

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านมกีารทํางานร่วมกนั ตามองค์ประกอบของการทํางานเป็นทมี 

ได้แก่ ภาวะผู้นํา มนุษยสัมพันธ์  การสื่อสาร การตัดสินใจ การจดัการความขดัแย้ง เป้าหมาย 

วธิีการที่จะเสรมิสร้างการทํางานในลกัษณะดงักล่าวนัน้ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากการทํางานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เห็นว่า ควรมหีลกัสูตรฝึกอบรมระยะสัน้ ๆ ระยะ 2 – 3 วนั 

เพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นโดยเฉพาะ สอดคลอ้งกบั

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและ

งานวจิยั สรุปได้ว่า ความต้องการจําเป็นในการพฒันางานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  

เกดิจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการทํางานเป็นทมี ซึ่งสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการ

ฝึกอบรม ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึนําขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยั ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์

ไปใช้เป็นขอ้มูลในการสรา้งแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมูบ่า้น เพื่อหาหวัขอ้เน้ือหาทีต่รงกบัความตอ้งการของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 1.1.3 การสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมการทํางานเป็นทมี สามารถ วเิคราะหข์อ้มลู

ระดบัความตอ้งการหวัขอ้เน้ือหาการฝึกอบรม ดงัตาราง 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัคะแนนความต้องการหวัขอ้เน้ือหาการ 

     ฝึกอบรมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 

หวัขอ้เน้ือหาการฝึกอบรม X  S.D. อนัดบัที ่

มนุษยสมัพนัธ ์ 4.30 0.59 1 

การสื่อสาร 4.23 0.53 2 

การตดัสนิใจ 4.21 0.39 3 

การจดัการความขดัแยง้ 4.21 0.19 4 

ภาวะผูนํ้า 4.18 0.15 5 

เป้าหมาย 4.12 0.12 6 

  

 จากตาราง 9 แสดงว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มคีะแนนเฉลี่ยของระดบั

ความต้องการหวัขอ้เน้ือหาการฝึกอบรม เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มนุษยสมัพนัธ ์การ

สื่อสาร การตัดสินใจ การจดัการความขดัแย้ง ภาวะผู้นํา และเป้าหมาย ตามลําดบั ผู้วิจยัจงึนํา

คะแนน 5 อนัดบัแรกมาเป็นเกณฑ์พิจารณาเลอืกหวัข้อเน้ือหาการฝึกอบรม จํานวน 5 เรื่อง คือ 

มนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสาร การตดัสนิใจ การจดัการความขดัแยง้ และภาวะผูนํ้า เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ความต้องการหวัข้อเน้ือหาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน อีกทัง้ได้พจิารณาถึงความ
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จาํเป็นในการฝึกอบรม ประกอบกบัการพจิารณาร่วมกนักบัการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานจากเอกสารและ

งานวจิยั การสมัภาษณ์สภาพการทํางานเป็นทมี พบว่า ด้านเป้าหมายนัน้ ในงานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดม้กีารกําหนดเป้าหมายไวช้ดัเจนแลว้ว่า มุ่งสู่การเป็นนักจดัการสุขภาพ

ชุมชุน แกข้่าวรา้ย กระจายข่าวด ีชีบ้รกิาร ประสานงานสาธารณสุข บาํบดัทุกขป์ระชาชน ทําตนเป็น

แบบอยา่งทีด่ ีจงึเหน็ควรว่าไมต่อ้งจดัฝึกอบรมในหวัขอ้เป้าหมาย 

 ในส่วนของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทางวางแผนการสร้างชุดฝึกอบรมให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   

คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 ส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คดิเป็นร้อยละ 57.1 และรอ้ยละ100 

ต้องการเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกอบรมระดับมากที่สุด คิดเป็น 

รอ้ยละ 56 ส่วนใหญ่เหน็ว่าจาํนวนวนัทีต่้องการเขา้รบัการฝึกอบรม เป็นระยะ 3 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 

49.1 ฝึกอบรมแบบเช้ามา - เยน็กลบั คดิเป็นรอ้ยละ 73.6 สําหรบัสถานที่ในการฝึกอบรมนัน้ ส่วน

ใหญ่ตอ้งการฝึกอบรมที ่สาํนกังานเทศบาลตําบลเขตรอุดมศกัดิ ์ 

ความต้องการในการเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน  เป็นเรื่องของความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการปฏบิตัเิพื่อให้มเีทคนิควธิ ีทีท่ํางานด้วยกนั

ได้ง่ายขึ้นอย่างเป็นขัน้ตอน ทํางานแทนกันได้หากมีปัญหาด้านเวลาในการทํางาน และใช้เป็น

แรงจูงใจให้อยากทํางานอาสาสมคัร สนับสนุนการดําเนินงานของภาครฐัในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนได้อย่างตรงตามความต้องการเป้าหมายของงานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  

ซึ่งข้อมูลจากการสํารวจน้ีสอดคล้องกับข้อมูลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย และผลการ

สมัภาษณ์สภาพการทาํงานเป็นทมี  

จากการศกึษาค้นคว้าขอ้มูลพื้นฐานในเบื้องต้น พบว่า หวัขอ้เน้ือหาการฝึกอบรมจากผล

การศึกษาเอกสารและงานวิจยั ผลการสัมภาษณ์ และผลการสอบถามความต้องการฝึกอบรม 

จาํนวน 5 เรือ่ง คอื มนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสาร การตดัสนิใจ การจดัการความขดัแยง้ และภาวะผูนํ้า 

ควรมกีารพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทีมขึ้นมาโดยเฉพาะในกลุ่มประชากร 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านด้วยกันเอง ทัง้น้ี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ต้องการให้จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและฝึกทกัษะการทํางานเป็นทมีผ่านกจิกรรมที่

สนุกสนานและเวลาไม่ยาวนานมากนัก หวัข้อละไม่เกิน 3.5 ชัว่โมง ตัง้ชื่อหวัข้อเรื่องให้น่าสนใจ    

จงูใจใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และนําไปใชไ้ดจ้รงิ 

 1.1.4 การจดัสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรม 

ผู้วิจ ัยได้นําผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลในเบื้องต้น มาเป็นข้อมูลในการสนทนากลุ่ม

ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน สรุปผลในประเดน็ต่าง ๆ 

ดงัน้ี 
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1.1.4.1 ประเดน็เน้ือหาการฝึกอบรม  

 

ตาราง 10 ผลการสนทนากลุ่มประเดน็เน้ือหาการฝึกอบรม 

 

องคป์ระกอบทีเ่ป็นตวับ่งชีก้ารทํางานเป็นทมีของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 

เน้ือหาสาระในหน่วยฝึกอบรม 

ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะเกีย่วกบัภาวะผูนํ้า ความหมายของผู้นํา ความหมายของภาวะผู้นํา 

ความจําเป็นที่ต้องเป็นผู้นํา องค์ประกอบของ

ภาวะผู้นํา ความเชื่อเกี่ยวกบัผู้นํา ประเภทและ

ลกัษณะของผู้นํา ความสําคญัของภาวะผู้นําทมี 

แนวคดิเรื่องภาวะผู้นํา หวัใจสําคญัของการเป็น

ผู้นํา และแนวทางที่ใช้เป็นหวัใจของพฤติกรรม

ภาวะผูนํ้าทมี   

ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะเกีย่วกบั 

มนุษยสมัพนัธ ์

ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ หลักการสร้าง

มนุษยสมัพันธ์ รูปแบบการวางตัวกับผู้อื่นด้าน

มนุษยสมัพนัธ ์รปูแบบนิสยัการคดิในการสรา้ง 

มนุษยสัมพันธ์ ลักษณะของบุคคลเพื่ อการ

วิเคราะห์บุคคล รูปแบบการติดต่อสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล หลกักาวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล เทคนิคการนําใจเขามาใส่ใจเรา 

องคป์ระกอบของการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีและ

แนวทางการปฏบิตัเิพื่อก่อให้เกดิมนุษยสมัพนัธ์

ที่ดีภายในทีมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบ่า้น 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบทีเ่ป็นตวับ่งชีก้ารทํางานเป็นทมีของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 

เน้ือหาสาระในหน่วยฝึกอบรม 

ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะเกีย่วกบัการสื่อสาร ความหมายของการสื่อสาร ความสําคญัของการ

สื่อสารต่อการทํางานเป็นทีม ลกัษณะของการ

สื่อสาร อุปสรรคของการสื่อสาร ประเภทของการ

สื่อสาร แบบของการสื่อสารภายในทมี บทบาท

ของนักสื่อสารที่ดี การสื่อสารในการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ เทคนิคการปรบัปรุงการสื่อสาร 

ศิลปะการพูดที่มปีระสทิธภิาพ ศิลปะการแสดง

ท่าทางสื่อสารแบบไร้เสียง ศิลปะการฟังที่มี

ประสิทธิภาพ เทคนิคการเพิ่มพลังของการ

สื่อสาร และแนวทางการสื่อสารภายในทมี  

ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะเกีย่วกบัการ

ตดัสนิใจ 

ความหมายของปัญหา ความหมายของการ

ตัด สิน ใจ  ค ว าม สํ าคัญ ข อ งก ารตั ด สิน ใจ 

องคป์ระกอบของการตดัสนิใจ การตดัสนิใจแบบ

ต่าง ๆ คุณภาพของการตัดสินใจ หลักการ

พจิารณาตดัสนิใจแก้ปัญหาตามลกัษณะของงาน 

หลกัในการตดัสนิใจสัง่การ หลกัในการตดัสนิใจ

แก้ปัญหาของทีม ลักษณะของการตัดสินใจ 

รูปแบบของการตัดสินใจตามสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น  ขั ้นตอนการตัดสิน ใจ เทค นิคการ

ตดัสนิใจแกปั้ญหาแบบมอือาชพี แนวทางปฏบิตัิ

ในชวีติจรงิเมื่อเจอปัญหาของทมี ขอ้พงึระวงัใน

การตัดสินใจ และหลักคิดเมื่อต้องตัดสินใจ

แกปั้ญหาของทมี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบทีเ่ป็นตวับ่งชีก้ารทํางานเป็นทมีของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 

เน้ือหาสาระในหน่วยฝึกอบรม 

ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะเกีย่วกบัการจดัการ

ความขดัแยง้ 

ความเชื่อเรื่องความขดัแยง้ คุณสมบตัขิองความ

ขดัแยง้ ความหมายของความขดัแยง้ สาเหตุของ

ความขัดแย้ง ผลของความขัดแย้ง หลักการ

วิเคราะห์ความขดัแย้ง กระบวนการของความ

ขัดแย้ง แบบของความขัดแย้ง วิธีจ ัดการกับ

ความขดัแย้งในภาพรวม มาตรการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในเบือ้งต้น การจดัการ

ความขดัแยง้ของบุคคล และแนวทางการจดัการ

ความขดัแย้งภายในทีมอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้น 

 

  1.2.2 ประเดน็ระยะเวลาในการฝึกอบรม   

 

ตาราง 11 ผลการสนทนากลุ่มประเดน็ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

 

ขอบขา่ยหวัขอ้เน้ือหาการฝึกอบรม เวลาจดักจิกรรม 

หน่วยท่ี 1 ภาวะผูนํ้า : หวัใจพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทมี 

ความหมาย หลกัการเรือ่งภาวะผูนํ้า และการนําไปใช ้

2 – 3.5 ชัว่โมง 

  

  

หน่วยท่ี 2 มนุษยสมัพนัธ ์: ทกัษะมนุษยสมัพนัธส์รา้งสรรคก์ารทํางานเป็นทมี 

ความหมาย หลกัการเรือ่งมนุษยสมัพนัธ ์และการนําไปใช ้

2 – 3.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 3 การสื่อสาร : ปฏบิตักิารสื่อสารเพื่อทมีงานทีเ่ป็นเลศิ 

ความหมาย หลกัการเรือ่งการสื่อสาร และการนําไปใช ้

2 – 3.5  ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 4 การตดัสนิใจ :  เทคนิคการตดัสนิใจแก้ปัญหาของทมี 

ความหมาย หลกัการเรือ่งการตดัสนิใจ และการนําไปใช ้

2 – 3.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 5 การจดัการความขดัแยง้ : กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ภายในทมี 

ความหมาย หลกัการเรือ่งมนุษยสมัพนัธ ์และการนําไปใช ้

2 – 3.5 ชัว่โมง 
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1.2.3 ประเดน็วธิกีารฝึกอบรม 

 

ตาราง 12 ผลการสนทนากลุ่มประเดน็วธิกีารฝึกอบรม 

 

หวัขอ้การสนทนากลุ่ม สรปุความคดิเหน็ 

เทคนิคการจดักจิกรรม A1 : Action – ลงมอืทาํ ใชเ้กม เรือ่งเล่าเรา้อารมณ์ กรณศีกึษา 

A2 : Action Review – นํามาสะทอ้นกลบั ใชก้ารอภปิราย 

 ระดมสมอง กจิกรรมนนัทนาการ   

A3 : Adapt – ปรบัความคดิใหม ่ใชก้ารบรรยายแบบมสี่วนรว่ม  

การสาธติ ระดมสมอง 

A4 : Apply – ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ ใช้กิจกรรมนันทนาการ 

ใช้ฐานกจิกรรม บทบาทสมมุติ จําลองสถานการณ์ การแสดงละคร

กลุ่มฝึกแกปั้ญหา 

การจดัการดา้นเอกสาร

ความรูส้ําหรบัผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม 

ควรจดัทาํแบบมรีปูภาพประกอบใหม้าก  

ตวัอกัษรจดัใหอ่้านงา่ย ๆ  

ใชส้สีนัของปกช่วยดงึดดูความสนใจ  

แจกใหใ้นวนัแรกของการฝึกอบรม 

ดา้นสื่อ อุปกรณ์ ควรจดัใหห้ลากหลายใชก้จิกรรม ใหร้ว่มขยบัร่างกายเป็นสาํคญั 

 

1.2.4 ประเดน็องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม  

 

ตาราง 13 ผลการสนทนากลุ่มประเดน็องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม  

 

องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม สาระสําคญัขององคป์ระกอบ 

แนวทางการจดัฝึกอบรม -คาํนํา อธบิายถงึ บทสรุปโดยสงัเขปของชุดฝึกอบรม 

-คาํชีแ้จงการฝึกอบรม หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์หวัขอ้การ

ฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย วนั/เวลา/สถานที่ ตารางฝึกอบรม วธิกีาร

ฝึกอบรม การประเมินผล การติดตามผล ประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ไดร้บั และผูร้บัผดิชอบโครงการ  
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ตาราง 13 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม สาระสําคญัขององคป์ระกอบ 

แผนการฝึกอบรม 

  

เป็นแนวทางและแผนการจัดกิจกรรม เริม่จากกิจกรรมแนะนํา

เน้ือหา และ แผนการจัดกิจกรรมในแต่ละห น่วยฝึกอบรม 

เรยีงลําดับกันไป ที่มีความชัดเจนในด้านจุดประสงค์การเรยีนรู ้

สาระสําคญั สื่อและอุปกรณ์ ตารางการจดักิจกรรมการฝึกอบรม    

ที่กํ าหนดขัน้ตอน กิจกรรมของวิทยากร และกิจกรรมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน รวมถงึสื่อและอุปกรณ์ในแต่

ละขัน้ตอน พรอ้มวธิกีารวดัและประเมนิผล โดยมใีบงาน ใบความรู ้

คําอธิบายวิธีการรายละเอียดของการใช้สื่อ อุปกรณ์และการ

ประเมนิผล เบด็เสรจ็ในแต่ละหน่วยนัน้ ๆ  

-จดัทําเป็นหน่วยการฝึกอบรม จาํนวน 5 หน่วย  

เอกสารประกอบชุดฝึกอบรม เอกสารทีส่รา้งเป็นชุดฝึกอบรม ไดแ้ก่  

-เอกสารคู่มือสําหรับวิทยากร เป็นการอธิบายแนวทางการจัด

ฝึกอบรม และแผนการฝึกอบรมเรื่องการทํางานเป็นทีมครบตาม

องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม พรอ้มสื่ออุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 

-เอกสารสาํหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ประกอบดว้ย คาํนํา โครงการ

ฝึกอบรมทีไ่มไ่ดร้ะบุวธิกีารฝึกอบรมไว ้และใบความรูใ้นแต่ละหน่วย

ฝึกอบรม รวม 5 หน่วย  

  

 1.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของชุดฝึกอบรม 

  1.2.1 ผลการประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม  
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ตาราง 14 ระดบัความคดิเห็นเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญในการประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 

     เพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นโดยใช้กระบวนการ 

     เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (n = 9) 

 

 ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบัความ

เหมาะสม     

1 ใชท้ฤษฎเีป็นพืน้ฐานในการสรา้งชุดฝึกอบรมได้

เหมาะสม 

4.55  0.88 มากทีสุ่ด 

2 ชุดฝึกอบรมมอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสมต่อการนําไปใช ้ 4.55  0.72 มากทีสุ่ด 

3 ชุดฝึกอบรมแสดงจดุเน้นของการจดักจิกรรมการ

เรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมี 

4.66  0.70 มากทีสุ่ด 

4 องคค์วามรูก้ารทํางานเป็นทมีของชุดฝึกอบรม

เหมาะสมทีจ่ะนําไปใช ้

4.44 0.88  มาก 

5 วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรมมคีวามชดัเจน 4.88 0.33  มากทีสุ่ด 

6 เน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมครอบคลุมการเสรมิสรา้ง 

การทํางานเป็นทมี 

4.77  0.66 มากทีสุ่ด 

7 แนวทางการประเมนิผลชดัเจน 4.66 0.70  มากทีสุ่ด 

8 วตัถุประสงคข์องกจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ของสาระ 

4.66 0.50  มากทีสุ่ด 

9 กจิกรรมสะทอ้นใหเ้หน็หลกัการและลกัษณะสําคญัของ

ชุดฝึกอบรมการทาํงานเป็นทมี 

4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

10 

   

เอกสารความรูก้ารทํางานเป็นทมีมเีน้ือหาเป็นระบบ

และชดัเจน ต่อเน่ือง เขา้ใจง่าย 

4.88  0.33 

  

มากทีสุ่ด 

       

11 หน่วยฝึกอบรมที ่1 ภาวะผูนํ้า  4.75 0.33 มากทีสุ่ด 

12 หน่วยฝึกอบรมที ่2 มนุษยสมัพนัธ ์ 4.80 0.35 มากทีสุ่ด 

13 หน่วยฝึกอบรมที ่3 การสื่อสาร 4.77 0.39 มากทีสุ่ด 

14 หน่วยฝึกอบรมที ่4 การตดัสนิใจ 4.78 0.35 มากทีสุ่ด 

15 หน่วยฝึกอบรมที ่5 การจดัการความขดัแยง้ 4.80 0.38 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.72   0.57 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 14 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมคีวามคดิเห็นว่า ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางาน

เป็นทมีโดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ มคีวามเหมาะสมในการนําไปใช ้ในระดบัมากทีสุ่ด  

เมื่อพจิารณาแต่ละหน่วยฝึกอบรม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคดิเห็นว่าแต่ละหน่วยมี

ความเหมาะสมในการนําไปใชม้ากทีส่ดุ ดงัน้ี  

  

ตาราง 15 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหน่วยฝึกอบรมที ่1 : ภาวะผูนํ้า 

 

 ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบัความ

เหมาะสม     

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง  4.66 0.24 มากทีสุ่ด 

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.88 0.30 มากทีสุ่ด 

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ 4.44 0.26  มาก 

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4.66 0.50  มากทีสุ่ด 

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั 4.66  0.33 มากทีสุ่ด 

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.88  0.26 มากทีสุ่ด 

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

เรยีนรู ้ 

4.77 0.34  มากทีสุ่ด 

  

 รวม 4.75 0.33 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 15 แสดงว่า ชุดฝึกอบรมหน่วยฝึกอบรมที่ 1 : ภาวะผูนํ้า มคีวามเหมาะสมที่จะ

นําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด 
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ตาราง 16 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหน่วยฝึกอบรมที ่2 :  

     มนุษยสมัพนัธ ์

 

 ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบั 

ความเหมาะสม    

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง  4.77 0.14 มากทีสุ่ด 

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.88 0.30 มากทีสุ่ด 

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ 4.66 0.70  มากทีสุ่ด 

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4.66 0.50  มากทีสุ่ด 

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั 4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

เรยีนรู ้ 

4.77 0.54  มากทีสุ่ด 

  

 รวม 4.80 0.35 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 16 แสดงว่า ชุดฝึกอบรมหน่วยฝึกอบรมที่ 2 : มนุษยสัมพันธ์ มีความ

เหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด 

 

ตาราง 17 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหน่วยฝึกอบรมที ่3 : การสื่อสาร 

 

 ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบั 

ความเหมาะสม 

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง  4.77 0.14 มากทีสุ่ด 

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.88 0.30 มากทีสุ่ด 

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

4.55 0.40 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

 ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบั 

ความเหมาะสม 

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ 4.66 0.70  มากทีสุ่ด 

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4.66 0.50  มากทีสุ่ด 

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั 4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.77  0.33 มากทีสุ่ด 

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

เรยีนรู ้ 

4.88 0.54  มากทีสุ่ด 

  

 รวม 4.77 0.39 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 17 แสดงว่า ชุดฝึกอบรมหน่วยฝึกอบรมที ่3 : การสื่อสาร มคีวามเหมาะสมที่จะ

นําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด 
 

ตาราง 18 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหน่วยฝึกอบรมที ่4 : การตดัสนิใจ 
 

 ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบั 

ความเหมาะสม     

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ 4.77 0.30 มากทีสุ่ด 

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง  4.77 0.14 มากทีสุ่ด 

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.88 0.37 มากทีสุ่ด 

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ 4.55 0.25  มากทีสุ่ด 

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4.66 0.50  มากทีสุ่ด 

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั 4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

เรยีนรู ้ 

4.77 0.54  มากทีสุ่ด 

  

 รวม 4.78 0.35 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 18 แสดงว่า ชุดฝึกอบรมหน่วยฝึกอบรมที่ 4 : การตดัสนิใจ มคีวามเหมาะสมที่

จะนําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด 

 

ตาราง 19 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน่วยฝึกอบรมที่ 5 : การจดัการ 

     ความขดัแยง้ 

 

ที ่ ประเดน็การประเมนิความเหมาะสม X  S.D.  ระดบัความ

เหมาะสม    

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง  4.77 0.14 มากทีสุ่ด 

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.88 0.30 มากทีสุ่ด 

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

4.88 0.33 มากทีสุ่ด 

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ 4.66 0.70  มากทีสุ่ด 

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4.66 0.50  มากทีสุ่ด 

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั 4.88  0.33 มากทีสุ่ด   

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.88  0.33 มากทีสุ่ด 

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

เรยีนรู ้ 

4.77  0.51  มากทีสุ่ด 

  

 รวม 4.80 0.38 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 19 แสดงว่า ชุดฝึกอบรมหน่วยฝึกอบรมที่ 5 : การจดัการความขดัแยง้ มคีวาม

เหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด 

 

จากการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะไว ้และ

ผูว้จิยัไดร้วบรวมเพื่อนําไปปรบัปรงุชุดฝึกอบรมใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ ดงัน้ี 

      1. การสนับสนุนให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านลงมือปฏิบัติจริงและให้

รบัทราบผลการปฏบิตัใินทนัท ีดงันัน้ชุดฝึกอบรมทีส่รา้งขึน้ต้องเลอืกเน้ือหา ให้มกีจิกรรมการลงมอื

ปฏบิตัใิหม้ากและรูผ้ลการปฏบิตัอิยา่งรวดเรว็   

        2. เน้ือหาบางเรื่องมรีายละเอียดมาก ควรให้เวลาในการเรยีนรู้อย่างเพียงพอ เปิด

โอกาสให้ซักถามได้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม เพื่อให้กิจกรรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมบรรลุ

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
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        3. แผนการจดักจิกรรม ในส่วนเน้ือหา ควรมกีารระบุแหล่งทีม่าของขอ้มลูทา้ยเล่ม และ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และภาษา 

        4. การวดัและประเมนิผลควรเน้นไปที่การสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีในทุก

ขัน้ตอน  

        5. แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทมี ควรสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัใินแต่

ละขัน้ตอนการฝึกอบรม 

        6. การเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีในทุกขัน้ตอนกจิกรรมการฝึกอบรม ผูร้่วมกจิกรรม

ตอ้งแสดงออกถงึความรว่มมอืกนัทํางาน วทิยากรต้องสรา้งบรรยากาศใหเ้หน็ความสาํคญัของความ

รว่มมอื    

        7. ชุดฝึกอบรมน้ี เสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีในด้านความรูค้วามเข้าใจและทกัษะ

การทํางานเป็นทมีดว้ย ดงันัน้ ในเวลา 3 ชัว่โมง จงึต้องกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมเกดิการทาํซํ้า ๆ 

เพื่อให้สามารถพฒันาความสามารถในการปฏบิตั ิตลอดกระบวนการเรยีนรูท้ ัง้ 4 ขัน้ตอน คอื ลงมอืทํา 

นํามาสะทอ้นกลบั ปรบัความคดิใหม ่ประยกุตใ์ชต้ามสถานการณ์ 

       จากขอ้เสนอแนะทัง้หมดเหล่าน้ี ผูว้จิยัได้นําไปปรบัปรุงชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการ

ทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในแผนการจดักิจกรรมให้ชัดเจนและ

สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 

1.2.2 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 

  การพัฒนาชุดฝึกอบรมให้มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 90/90 ได้ผลการหา

ประสทิธภิาพ โดยการทดลองใช ้ดงัน้ี 

 การหาประสิทธิภาพ ในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 แบบเดี่ยว 1:1 ทําการ

ฝึกอบรมกบักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในเขตเทศบาลตําบลเขตรอุดมศกัดิ ์ตําบล    

สตัหบี อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 3 คน ไดผ้ลดงัตาราง 
 

ตาราง 20 ผลการทดสอบประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม ในการทดลองแบบเดีย่ว 3 คน (n=3) 
 

การหาประสทิธภิาพ  คะแนนเตม็ X  รอ้ยละ  

E1 คะแนนระหว่างฝึกอบรม  100 89.30    89.30 

E2 คะแนนหลงัการฝึกอบรม  40  32.60  81.60 

  

 จากตาราง 20 พบว่า ชุดฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพดา้นกระบวนการ 89.30 มปีระสทิธภิาพ

ดา้นผลลพัธ ์81.60 มปีระสทิธภิาพตํ่ากว่าเกณฑท์ีก่ําหนด 90/90 จงึรวบรวมขอ้แนะนํามาปรบัปรุง

ชุดฝึกอบรมสาํหรบัใชท้ดลองในครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
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 สอบถามผู้เขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อนําไปปรบัปรุงแก้ไข พบว่า ขัน้ตอนในการฝึกอบรมมี

ความเป็นไปได้สูงแต่การใชก้บักลุ่มแค่ 3 คน อาจทําให้การช่วยเหลอืแสดงความคดิเหน็กนัน้อยทํา

ใหแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัและกนัได้น้อย แต่เหน็ว่ากระบวนการฝึกอบรมมคีวามชดัเจนเหมาะสมต่อ

กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นอย่างมาก เน้ือหาน่าสนใจ แต่ขอให้ปรบัภาษาให้

เขา้ใจง่ายขึน้ ไม่เป็นทางการมากเกนิไป ใช้เอกสารที่มสีสีนัเพื่อดงึดูดความสนใจให้มากยิง่ขึน้ และ

เวลาที่ทําการทดลองเพยีงวนัเดยีวในเน้ือหา 5 หน่วยฝึกอบรม จงึไม่สามารถไปทบทวนความรูไ้ด ้

หากใชก้ารฝึกอบรมแบบหลาย ๆ วนั คงทาํคะแนนการสอบทา้ยการฝึกอบรมไดม้ากกว่าน้ี  

 การหาประสิทธิภาพ ในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 แบบกลุ่ม 1 : 10 ทําการ

ฝึกอบรมกบักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในเขตเทศบาลตําบลเขตรอุดมศกัดิ ์ตําบล

สตัหบี อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 10 คน ไดผ้ลดงัตาราง 

 

ตาราง 21 ผลการหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม ในการทดลองแบบกลุ่ม 10 คน(n=10) 

 

การหาประสทิธภิาพ  คะแนนเตม็ X  รอ้ยละ  

E1 คะแนนระหว่างฝึกอบรม  100 92.20    92.20 

E2 คะแนนหลงัการฝึกอบรม  40  36.20  90.50 

  

           จากตาราง 21 พบว่า ชุดฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพด้านกระบวนการ 92.20 มปีระสทิธภิาพ

ดา้นผลลพัธ์ 90.50 มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ี่กําหนด 90/90 และผูว้จิยัได้เกบ็ขอ้มูลการสนทนา

กลุ่มผู้เขา้รบัการฝึกอบรม แบบกลุ่ม 10 คน เพื่อรวบรวมขอ้แนะนํามาปรบัปรุงชุดฝึกอบรมสําหรบั

ใชท้ดลองในครัง้ต่อไป สรปุผลดงัตาราง  
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ตาราง 22 สรปุความคดิเหน็จากการสนทนากลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (n=10) 

 

ประเดน็ประเมนิ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

1.ประโยชน์ของ

รปูแบบการจดั

ฝึกอบรม 

  

1.1 มปีระโยชน์ต่อตนเองและทมีเน่ืองจากสอดคลอ้งกบัการนําไปใชไ้ดจ้รงิใน

การทาํงานรว่มกนัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

1.2 มปีระโยชน์ต่อชุมชน เน่ืองจาก สามารถปรบัใช้ได้ตรงกบับทบาทหน้าที่

การเป็นแกนนําเครอืขา่ยสุขภาพ 

2. กระบวนการจดั

กจิกรรม 

2.1 ขัน้ตอนของการฝึกอบรม  

-ไดม้กีารลงมอืทํากจิกรรมทีนํ่าสู่การเรยีนรู ้ทา้ทายความสามารถมาก ๆ      

-ดมีากทีไ่ดแ้สดงความคดิตามอสิระก่อนจงึระดมความคดิสะทอ้นต่อกจิกรรม 

ทําให้รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า มอีสิระ และสําคญัต่อความสําเรจ็ของกลุ่ม ทําให้

ได้รูแ้นวคดิที่หลากหลาย ทีเ่หน็ว่าเป็นการร่วมกจิกรรมเดยีวกนั แต่ความคดิ

ของแต่ละคนทาํใหไ้ดข้อ้สรปุของกลุ่มทีไ่มค่าดคดิมาก่อน  

-มวีทิยากรบรรยายใหค้วามรูแ้บบมสี่วนร่วม เป็นการฟังบรรยายทีไ่ม่งว่งนอน 

เน้ือหาน่าสนใจมาก มองเห็นชดัว่าจะนําไปใช้ได้จรงิในการทํางาน แต่ควร

ปรบัภาษาวชิาการใหเ้ป็นภาษาชาวบา้นมากกว่าน้ี  

-ใหท้ดลองปฏบิตัทิกัษะการทาํงานเป็นทมี รูส้กึดมีาก ไดฝึ้กกลา้แสดงออก 

แต่บางกิจกรรมที่เร่งด่วนแล้วไม่เคยทํามาก่อนอาจทําให้ผู้ที่ไม่เคยกล้า

แสดงออกรู้สึกไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรม จงึเสนอว่าปรบักิจกรรมเป็นแบบ

สนัทนาการ สนุกสนานเพิม่ขึน้ และเชื่อมโยงเขา้สู่เน้ือหาให้เหน็ภาพของหวั

เรือ่งทีฝึ่กอบรม 

2.2 เน้ือหาสาระในการจดักจิกรรมดมีากแต่ควรระวงัอย่าให้ยากเกนิกว่าภูมิ

ความรูพ้ืน้ฐานของกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

2.3 เอกสารประกอบกจิกรรม ใบความรู ้ใบงาน และใบประเมนิผล เหมาะสม 

เขา้ใจงา่ย อธบิายกจิกรรมไดช้ดัเจน แต่ควรเพิม่รปูภาพเพื่อดงึดูดความสนใจ

มากยิง่ขึน้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ประเดน็ประเมนิ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

 2.4 ระยะเวลาฝึกอบรมตอ้งกระชบัใหม้าก เพราะอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้นไมเ่คยมวี่าอยู่ครบเวลาฝึกอบรมสกัครัง้ ส่วนใหญ่จะตอ้งการทาํ

ภารกจิของตน 

2.5 วิธีประเมินผล ให้มีผู้ส ังเกตการณ์ในกลุ่มกันเองก็ดี แต่บางครัง้รู้สึก

เหมอืนกําลังถูกจ้องจบัผิด สําหรบัการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 

แบบประเมนิทกัษะ และแบบสอบถามความพงึพอใจนัน้มมีาก แต่ก็ยนิดเีพื่อ

จะได้รู้ความก้าวหน้าของตนเองและของกลุ่มด้วย เป็นการได้เรยีนรู้การ

ทาํงานเป็นทมีไปไดใ้นตวัอกีทาง 

2.6 วิทยากรบรรยายความรู้ได้อย่างสนุกสนานน่าสนใจ ทําให้เรื่องที่ไม่

คุ้นเคยกลายเป็นเรื่องที่เหมอืนเคยเรยีนรูม้าแล้วและน่าตดิตาม ส่วนของสื่อ

ประกอบการบรรยายควรให้ถอืใบความรูค้วบคู่ไปกบัการฉายภาพสื่อบนจอ

สไลด์ด้วยพร้อม ๆ กัน และอนุญาตให้พูดคุยวางแผนกันได้ เพื่อจะได้

แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กบัทีว่ทิยากรบรรยาย 

 

 การหาประสทิธภิาพ ในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ครัง้ที่ 3 ภาคสนาม 1: 100 ทําการ

ฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอย่าง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน เขตเทศบาลตําบลเขตรอุดมศกัดิ ์

ตําบลสตัหบี อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 30 คน ไดผ้ลดงัตาราง 

 

ตาราง 23 ผลการหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรม ในการทดลองภาคสนาม 30 คน(n=30) 

 

 การหาประสทิธภิาพ  คะแนนเตม็ X  รอ้ยละ  

E1 คะแนนระหว่างฝึกอบรม  100 92.25    92.25 

E2 คะแนนหลงัการฝึกอบรม  40  36.40  91.00 

  

 จากตาราง 22 พบว่า ประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 92.2/90.5 แสดงว่ามี

ประสทิธภิาพด้านกระบวนการ 92.25 และมปีระสทิธภิาพด้านผลลพัธ์ 91.00 เมื่อเทยีบกบัเกณฑ์

ทีต่ ัง้ไว ้90/90 จงึเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนด 
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  1.2.3 ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

  ผลการสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ในการทดลอง

ใชชุ้ดฝึกอบรม ครัง้ที ่3 ภาคสนาม จาํนวน 30 คน (n = 30) ไดผ้ลดงัตาราง  

 

ตาราง 24 ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม จํานวน     

     30 คน (n = 30) 

 

ประเดน็ X  S.D. ระดบั 

1. ด้านเน้ือหา 

 1.1 เน้ือหาครอบคลุมการทํางานเป็นทมี 

 

4.43  

 

0.73   

 

มาก  

 1.2 เน้ือหาการฝึกอบรมน่าสนใจ 4.66 0.47 มากทีสุ่ด 

 1.3 เน้ือหาเรยีงลาํดบัต่อเน่ือง 4.50 0.52 มากทีสุ่ด 

 1.4 เน้ือหาการฝึกอบรมมคีวามชดัเจน 4.46 0.46 มาก 

 1.5 เน้ือหาการฝึกอบรมเขา้ใจง่าย 4.46 0.50 มาก 

 1.6 ปรมิาณของเน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา 4.70 0.47 มากทีสุ่ด 

 1.7 เน้ือหาเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 4.93 0.25 มากทีสุ่ด 

2. ด้านกระบวนการ 

 2.1 การเรยีงลําดบัขัน้ตอนการฝึกอบรมเหมาะสม 

 

4.86 

 

0.34 

 

มากทีสุ่ด 

 2.2 ไดล้งมอืสรา้งประสบการณ์การทํางานเป็นทมี 4.93 0.43 มากทีสุ่ด 

 2.3 ไดส้ะทอ้นความรูส้กึต่อประสบการณ์อยา่งเตม็ที ่ 4.86 0.34 มากทีสุ่ด 

 2.4 ไดป้รบัความคดิใหมเ่กี่ยวกบัการทาํงานเป็นทมี 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 

 2.5 ไดฝึ้กทกัษะการทาํงานเป็นทมีในสถานการณ์ใหม ่ๆ 4.76 0.43 มากทีสุ่ด 

 2.6 ความเหมาะสมของรปูแบบกระบวนการฝึกอบรม 4.66 0.47 มากทีสุ่ด 

 2.7 เทคนิควธิกีารฝึกอบรมแต่ละหน่วยมคีวามเหมาะสม 4.70 0.28 มากทีสุ่ด 

3. ด้านส่ืออปุกรณ์ 

 3.1 สื่อกจิกรรมทําใหเ้ขา้ใจการทํางานเป็นทมี    

 

4.43 

 

0.62 

 

มาก  

 3.2 สื่อสไลด ์ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 4.53 0.62 มากทีสุ่ด 

 3.3 ตวัอกัษรในเอกสารความรู ้ชดัเจน อ่านง่าย 4.66 0.49 มากทีสุ่ด  

 3.4 ความเหมาะสมของเอกสารความรู ้ 4.93 0.38 มากทีสุ่ด 

 3.5 ความเหมาะสมของสื่ออุปกรณ์การฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ประเดน็ X  S.D. ระดบั 

4. ด้านการนําไปใช้ 

 4.1 เป็นประโยชน์ต่องานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 

4.86 

 

0.34 

 

มากทีสุ่ด 

 4.2 นําความรูไ้ปใชใ้นการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้ 4.73 0.44 มากทีสุ่ด 

 4.3 นําความรูค้วามเขา้ใจไปแนะนําใหผู้อ้ ื่นได ้ 4.43 0.59 มาก 

 4.4 ถ่ายทอดทกัษะการทํางานเป็นทมีใหก้บัผูอ้ื่นได ้

  

4.43 0.72 มาก  

  

5. ด้านการจดัการฝึกอบรม 

 5.1 การเตรยีมความพรอ้มของการฝึกอบรม 

  

4.81  

   

0.72  

 

มากทีสุ่ด  

 5.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.87 0.42 มากทีสุ่ด 

 5.3 ความเหมาะสมของเวลา 4.83 0.49 มากทีสุ่ด 

 5.4 การอํานวยความสะดวกต่อการเรยีนรู ้    5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

รวม 4.86    0.40  มากทีสุ่ด 

  

           จากตาราง 24 พบว่า ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ภาพรวมใน 

ระดบั มากทีสุ่ด 
    

ตอนท่ี 2 การศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 2.1 การเปรยีบเทียบความรู้ความเข้าใจการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้นก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม   
 

ตาราง 25 ผลการเปรยีบเทียบความรู้ความเข้าใจการทํางานเป็นทีมก่อนและหลงัการฝึกอบรม  

     จาํนวน 30 คน  (n=30) 

 

การทดสอบ n X  S.D. t p 

ก่อนการฝึกอบรม 30  18.07 3.59  
 30.48* 0.00  

หลงัการฝึกอบรม 30  36.40 0.85 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 25 แสดงว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามรูค้วามเข้าใจการ

ทํางานเป็นทีมหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้ชุดฝึกอบรม อย่างมนีัยสําคัญทางสถิต ิ     

ทีร่ะดบั .05  

   2.2 การเปรยีบเทยีบทกัษะการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม 

   

 ตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการทาํงานเป็นทมีก่อนและหลงัการฝึกอบรม จาํนวน   

      30 คน (n=30) 

 

การประเมนิ n X  S.D. t p 

ก่อนการฝึกอบรม 30 96.57   15.54 
 7.95*  0.00 

หลงัการฝึกอบรม 30  115.60  7.28 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 26 แสดงว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านมทีกัษะการทํางานเป็นทมี

หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05  

 2.3 การตดิตามผลการใชชุ้ดฝึกอบรม  

   2.3.1 การตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมทนัท ี

       2.3.1.1 ผลการสนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม  

ในการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ผ่านการฝึกอบรม ได้สนทนาในประเด็นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

ประเดน็ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรม ยนืยนัว่าพงึพอใจต่อ

การฝึกอบรมในระดบัมากทีสุ่ด ตามทีไ่ดท้าํแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม  

ประเดน็เน้ือหาการฝึกอบรม พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรม แสดงความคดิเห็นว่า เน้ือหาที่

เรยีนรูน่้าสนใจ และสอดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

ประเด็นกระบวนการฝึกอบรม พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมเห็นว่ากิจกรรมที่จดัให้เรยีนรู้

เป็นระบบและเชื่อมโยงอย่างสนุกสนาน เอกสารและการจดักจิกรรมต่าง ๆ สมบูรณ์แบบตามทีก่ลุ่ม

ต้องการ การจดัระบบงานฝึกอบรมมคีวามพรอ้มมาก ดงันัน้ จงึอยากให้มกีารจดักจิกรรมฝึกอบรม

เช่นน้ี กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นอื่น ๆ อยา่งทัว่ถงึต่อไป   

ประเดน็การนําไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมเหน็พ้องกนัว่า เรื่องที่เรยีนรูไ้ด้

นําไปใช้ประโยชน์จรงิ จะนําไปปฏบิตัิในการทํางานเป็นทมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ตามทีไ่ดร้ว่มกนัเขยีนแนวทางไวใ้นระหว่างการฝึกอบรม  
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 โดยผูผ้่านการฝึกอบรม แสดงความคดิเหน็ ดงัน้ี  

 “ในตอนแรกคดิว่าการจดักจิกรรมจะเป็นแบบลกัษณะของการนัง่ฟังบรรยายแบบเดมิ ๆ 

เหมอืนแบบการประชุม แต่เมื่อได้เขา้รบัการฝึกอบรมจรงิ ๆ กลบัรูส้กึสนุกสนาน ประทบัใจการจดั

กจิกรรมฝึกอบรมแบบน้ีมาก ตื่นเตน้ทีจ่ะไดม้าทาํกจิกรรมกบัเพือ่น ๆ”  

“วนัแรกที่จะต้องเข้ารบัการฝึกอบรม ตัง้ใจจะขอกลบัเรว็ เพราะมีภาระทางครอบครวั    

แต่เมือ่ไดร้่วมกจิกรรมทีม่กีารตัง้กฎ กตกิา วางแผนรว่มกนัของกลุ่มว่าต้องใหบ้รรลุเป้าหมายการจดั

ฝึกอบรมทัง้การร่วมกจิกรรมเก็บคะแนน และโดยเฉพาะเรื่องการอยู่ร่วมกจิกรรมครบเวลา ก็ตัง้ใจ

ใหมว่่าจะอยูใ่หค้รบเวลาการฝึกอบรม เมือ่ในวนัปิดหลกัสตูรยงัไมอ่ยากใหเ้ลกิเลย อยากอบรมต่อ” 

“ดใีจทีไ่ดแ้สดงความคดิเหน็แลกเปลีย่นเรื่องการทํางานเป็นทมี จากทีเ่คยคดิว่า เราคอืคน

ทีค่อยรบัฟัง และนําไปปฏบิตัติาม แทท้ีจ่รงิเมือ่เราไดม้โีอกาสแสดงออกเรากร็ูว้่า เราทําไดม้ากกว่าที่

เราคดิและทาํไดม้ากกว่าทีเ่ราเคยทํา รูส้กึภมูใิจทีเ่ป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ดใีจทีไ่ด้

เขา้รบัการฝึกอบรมครัง้น้ี” 

“พอรู้ว่าจะให้สมคัรเข้ารบัการฝึกอบรมเรื่องการทํางานเป็นทีม ก็รบีสมคัรทนัที เพราะ

อยากรูเ้รื่องหลกัการต่าง ๆ อยากทํางานอาสาสมคัรอย่างเป็นรูปแบบถูกต้อง อยากให้อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นภาคภมูใิจในการเป็นจติอาสาอยา่งมคีวามรูท้างวชิาการดว้ย ขอบคุณทาง

ผู้จดัการฝึกอบรมที่มกีารฝึกอบรมด ีๆ แบบน้ีให้กบัพวกเรา จะนําความรู้ไปใช้ จะกล้าแสดงออก

อยา่งทีว่ทิยากรใหโ้อกาสไดแ้สดงออกตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม” 

“ดีใจมากที่ได้เข้ารบัการฝึกอบรม วทิยากรเก่งมาก สอนสนุก ได้ความรู้ ได้แสดงออก

ร่วมกนัอย่างสนุกสนาน โดยเฉพาะเป็นเรื่องในชวีติจรงิ ที่การฝึกอบรมเหมอืนกบัการทํางานจรงิ ๆ 

เลย ดงันัน้จะนําไปใชใ้นชวีติการทาํงานจรงิอยา่งเตม็ที”่  

“การเขา้รบัการฝึกอบรมครัง้น้ี ทําใหเ้ขา้ใจเพื่อน ๆ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น

มากยิ่งขึ้น รวมถึงจะสํารวจตนเองให้มากกว่าเดิม จะนําความรู้ที่ได้รบัไปปรบัใช้ในการทํางาน

ร่วมกันเพื่อการจัดการสุขภาพชุมชน คนในหมู่บ้านของเราต้องสุขภาพดีขึ้น ๆ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเองกจ็ะตอ้งสุขภาพดขีึน้ ๆ และรว่มมอืกนั ใหแ้บบอยา่งทีด่ต่ีอกนั รว่มกนั

เป็นแกนนําสุขภาพชุมชน” 

 “ไม่มใีครหลบัเลย มแีต่หวัเราะและกระตือรอืรน้ในการเรยีนรู ้สนุกทุกกจิกรรม แท้ที่จรงิ

ความรู้ก็อยู่กบัตวัพวกเรา อยู่กับการทํางานของเราอยู่แล้ว จะนําแนวคดิต่าง ๆ ที่วทิยากร และ

ทมีงานสอนใหไ้ปต่อยอดปรบัใชต่้อไป” 

2.3.1.2 ผลการสนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรม  

ผลการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม พบว่า มปีระเด็น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

ประเด็นการนําไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรม มีความเห็น

สอดคล้องกนัว่า ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา
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หมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์ มีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการทํางาน

อาสาสมคัรสาธารณสุขในทอ้งถิน่  

ประเดน็ลําดบัขัน้ตอนการฝึกอบรม พบว่า ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม ส่วนใหญ่เหน็ว่า 

ลําดบัขัน้ตอนมกีระบวนการที่ชดัเจนง่ายต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมให้ความ

สนใจตลอดกจิกรรมซึง่ไมเ่คยพบมาก่อนว่า กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นจะสามารถอยู่

เตม็เวลาของการฝึกอบรมเช่นการฝึกอบรมครัง้น้ี 

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของวทิยากรในการปรบัปรงุชุดฝึกอบรม 

วทิยากรมคีวามคดิเหน็ว่า ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่พฒันาขึน้มปีระโยชน์และมี

วธิปีฏิบตัิที่เป็นรูปธรรม สามารถเสรมิสรา้งความรู้ความเข้าใจการทํางานเป็นทีม และทกัษะการ

ทํางานเป็นทีม โดยวทิยากรสามารถดําเนินการปฏิบตัิการฝึกอบรมตามแผนการจดักิจกรรมได้

โดยงา่ย สะดวกต่อการบรรยายใหค้วามรู ้ 

ควรมีการนําเสนอต่อองค์กรที่รบัผิดชอบงานฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน และเผยแพร่ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นได้รบัทราบเพื่อร่วมมอืกนัเสรมิสรา้ง

การทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นอย่างทัว่ถงึต่อไป  

“ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม น่ารกัมาก ทุกคนทุกกลุ่ม มคีวามกระตือรอืร้นต่อการฝึกอบรม      

มาลงทะเบยีนแต่เชา้ และเขา้หอ้งตรงต่อเวลา มคีวามสนใจ ตัง้ใจเรยีนรูทุ้กกจิกรรม ใหค้วามร่วมมอื

ดมีาก แต่ละคนลงมอืปฏบิตักิจิกรรมเพื่อเป้าหมายของทมี ครบในทุกขัน้ตอนทุกกจิกรรม ในขัน้ของ

การบรรยายความรูก้็ยงัแสดงความเป็นทมีแต่ละคนขวนขวาย ซกัถาม แข่งกนัตอบคําถาม ไม่มคีน

หลบัในห้องแม้แต่คนเดยีว เวลาพกัก็รบีเขา้ห้อง จะไปห้องสุขาก็ไม่อยากออกจากห้องเรยีน เป็น

กลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีส่นใจเรยีนมากทีสุ่ด” 

“เมื่อมีข้อสงสัย จะช่วยกันถาม จะร่วมแสดงความคิดเห็น กระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ทําใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม กลา้แสดงออกในการนําเสนอผลงานของกลุ่ม ไม่มใีครขาด     

สกัชัว่โมงเดยีว ทุกคนรว่มกจิกรรมตลอด 3 วนัครบทุกหน่วยฝึกอบรม”  

“เมื่อวิทยากรมคีําถาม  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมก็พยายามหาคําตอบ หารอืพูดคุยกันอย่าง

สนุกสนานเพื่อให้ได้คําตอบของทีม โดยนําประสบการณ์ของตนมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 

วทิยากรเองกไ็ดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้จากผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไปดว้ย” 

วทิยากรมขี้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการนําชุดฝึกอบรมน้ีไปใช้ คือ วิทยากรจะต้องศึกษา

แผนการจดักจิกรรมมาล่วงหน้า ใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนของการดําเนินกจิกรรม การฝึกอบรมต้องกระตุ้น

ให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมตระหนักถึงเป้าหมายของทีมให้มาก ๆ เห็นได้จากเมื่อวทิยากรอ้างถึง

เป้าหมายของทีม สมาชิกทุกคนจะกระตือรือร้นการร่วมกิจกรรม ละวางเป้าหมายส่วนตัวซึ่ง

สอดคลอ้งกบัหลกัการทาํงานเป็นทมี 

  สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ด้านการสาธารณสุขที่รบัผิดชอบการ

ฝึกอบรม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ให้ความเห็นสอดคล้องกนัว่า การฝึกอบรมครัง้น้ี  
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ไม่เหมอืนที่ผ่านมา ทัง้รูปแบบกิจกรรมการฝึกอบรม และความร่วมมอืของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 

นอกจากน้ี ยงัให้ความเห็นว่า จะใช้เป็นต้นแบบนําร่องในการเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น โดยเริม่จากการใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมครัง้น้ี เป็นแกนนําการ

ทาํงานเป็นทมี 

2.3.1.3 ผลการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดยใช้การจดังานเลี้ยง

สงัสรรค ์  

ผลการสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีโดยใชก้ารจดังานเลีย้งสงัสรรคห์ลงัพธิปิีดการ

ฝึกอบรม พบว่า การร่วมกจิกรรมในงานดงักล่าว เป็นไปดว้ยความสนิทสนม แต่ละคนผลดัเปลี่ยน

กนัแสดงความคดิเห็นเชญิชวนกนัทํากิจกรรม เช่น การรบัประทานอาหาร การรอ้งเพลง การเต้น

อย่างสนุกสนาน แสดงว่า ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม มีการทํางานเป็นทีมตามองค์ประกอบของการ

ทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพตามหวัขอ้เน้ือหาทีท่ําการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ภาวะผูนํ้า มนุษยสมัพนัธ ์

การสื่อสาร การตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ระหว่างงานเลี้ยงสงัสรรค์ ผู้วจิยัได้สุ่มสมัภาษณ์ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม ทุกคนมีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการฝึกอบรมน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ และ

เพื่อให้การฝึกอบรมสมบูรณ์มากยิง่ขึ้นควรให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ผ่อนคลาย ไม่เน้นที่การวดัผล

ความรูค้วามเขา้ใจมากเกนิไป และมรีะยะเวลาการทาํกจิกรรมต่าง ๆ มากกว่าน้ี 

 “มกีารทดสอบมากไป แต่ก็เขา้ใจแล้วว่าเพื่อให้เกดิความเชี่ยวชาญในการทํางานร่วมกนั 

เป็นทมี”  

 “ควรมช่ีวงเวลาในการทาํกจิกรรมการไปพบประชาชนจรงิ ๆ มชีัว่โมงของการศกึษาดูงาน 

หรอืการลงพืน้ทีจ่รงิในสถานการณ์จาํลอง” 

 “ควรทําการฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขทุกคน นอกเหนือจากกลุ่มที่เข้ารบัการ

ฝึกอบรมในครัง้น้ี เพราะว่า ผลดา้นสุขภาพเป็นเหมอืนคลื่นที่แต่ละชุมชนจะรบัผลที่เกดิจากชุมชน

อื่น ๆ ดว้ยเช่นกนั” 

 “ควรมเีวลาทีฝึ่กอบรมหวัขอ้หน่ึงๆ แลว้เวน้ไปใหนํ้าไปใชใ้นการทาํงานจรงิก่อน แลว้จงึทํา

การฝึกในหวัขอ้อื่นๆ ต่อไป”     

 2.3.2 การติดตามผล ระยะ 2 สปัดาห์ โดยการสนทนากลุ่มผู้ผ่านการฝึกอบรม  

โดยการจดัสนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม สรปุผลการสนทนา ดงัน้ี 

 2.3.2.1 ดา้นการฝึกอบรม สรปุความคดิเหน็ว่า ยงัประทบัใจกบัการฝึกอบรม

อยู่แมจ้ะผ่านมาระยะหน่ึงแลว้ ยงัคงประทบัใจทัง้ด้านเน้ือหา กระบวนการ วทิยากร และการจดัการ

ต่าง ๆ เวลานึกถงึกจ็ะช่วยใหก้ระตุน้ ความตระหนกัในการนําไปใชป้ระโยชน์   

2.3.2.2 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ สรุปความคดิเหน็ว่า ไดใ้ชป้ระโยชน์จรงิ ๆ 

ในทมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ได้มกีารแสดงภาวะผู้นําในด้านต่าง ๆ ตามที่แต่ละคน

ถนัดและสลบัสบัเปลีย่นกนันํา อาสาเขา้ทํางานแทนกนั มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งสนิทสนมมากยิง่ขึน้ 

เวลาทํางานจะไม่นึกถึงเรื่องด้านลบของผู้อื่น แต่จะมุ่งในเป้าหมายความสําเรจ็ของงาน พูดกัน   
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แบบสุนทรยีสนทนามากขึ้น ฟังกนัมากขึ้น เปิดโอกาสให้กันมากขึ้น ช่วยกันตัดสนิใจแก้ปัญหา   

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในทีม ไม่พบข้อขดัแย้งในเรื่องส่วนตัว แต่มกีารหารอืและแสดงความคดิเห็นที่

แตกต่างอยา่งกวา้งขวาง ใชก้ารจดัการความขดัแยง้ทางความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์ตวัอยา่งทีเ่หน็

ไดช้ดัเจนในการเลอืกตัง้ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น พบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรมที่

สมคัรรบัเลอืกตัง้ ไดร้บัการเลอืกตัง้ใหเ้ป็นประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นต่อเน่ืองจาก

เดมิอกีสมยั ทัง้น้ีสมาชกิของทมีแสดงสทิธิเ์ลอืกตัง้อยา่งเป็นเอกฉนัท ์

2.3.3 การติดตามผล ระยะ 3 สปัดาห์ โดยการสนทนากลุ่มผู้นําชุดฝึกอบรมไปใช ้

พบว่า ผลการสนทนากลุ่มผู้นําชุดฝึกอบรมไปใช้ในการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น สรปุเป็นประเดน็ได ้ดงัน้ี 

2.3.3.1 ประเดน็ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึกอบรมที่พฒันาขึน้

และได้ดําเนินการทดลองใช้ไปนัน้ มีความสอดคล้อง เหมาะสมทัง้ด้านเวลา เน้ือหา กิจกรรม 

กระบวนการ สื่อการฝึกอบรม การประเมินผล และสถานที่ สรุปความคิดเห็นว่า น่าจะนําไปใช้

ต่อเน่ือง โดยให้ผู้เกี่ยวข้องกบัการฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้ศึกษาลําดบั

ขัน้ตอนและวธิดีาํเนินการจากเอกสารชุดฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึน้  

2.3.3.2 ประเดน็การจดัการฝึกอบรม สรุปไดว้่า สามารถจดัการได้จรงิ โดยทําใน

สถานทีท่ีม่กีารจดัประชุมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นประจาํทุกเดอืน แต่หากจะใหง้า่ย

ต่อการจดัการดา้นเวลา มขีอ้เสนอแนะว่า จะจดัแบบวนัละ 1 หน่วยฝึกอบรม 

2.3.3.3 ประเดน็การนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ สรุปได้ว่า การพฒันาชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างการทํางานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีประโยชน์มาก 

เน่ืองจากผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถนําไปใช้ประโยชน์โดยตรงกับการทํางานร่วมกันใน

ชีวิตประจําวัน นอกจากนั ้นยังสามารถเป็นแกนนําถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กลุ่มอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น และชุมชนทัง้แบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการไดด้ว้ย จงึเหน็ควรให้

ผู้ผ่านการฝึกอบรมจากการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมแล้ว เป็นแกนนําในการทํางานเป็นทีมด้านการ

สาธารณสุขต่อไป 

2.3.3.4 ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ ยงัไม่พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้

ชุดฝึกอบรม แต่มขีอ้เสนอแนะว่า น่าจะประยุกต์ไปใชฝึ้กอบรมแบบไม่ต่อเน่ืองได ้โดยให้สอดคลอ้ง

กบัวนัทีจ่ดัประชุมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นประจาํเดอืน เพื่อประหยดัค่าใชจ้่ายและเวลา

ในการดาํเนินการ และเพื่อความสะดวกของผูม้าเขา้รบัการฝึกอบรมดว้ย 

ผู้วิจ ัยได้นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงชุดฝึกอบรม โดยใช้

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น ใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ เช่น ใส่บรรณานุกรมไวท้า้ยเน้ือหาการฝึกอบรมแต่ละหน่วย

ฝึกอบรม แทนการใส่บรรณานุกรมไวท้า้ยชุดฝึกอบรม ทัง้น้ี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัเวลาในการ

ฝึกอบรม เป็นครัง้ละ 1 หน่วยฝึกอบรมไดด้ว้ย 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยั เรื่อง การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์ เป็นการวจิยัและพัฒนา       

มคีวามมุ่งหมายเพื่อสรา้ง พฒันา และศึกษาผลสมัฤทธิข์องการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการ

ทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

กลุ่มทีศ่กึษา คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในอําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 30 คน 

ทดลองแบบกลุ่มเดยีว ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง ดําเนินการศกึษา 4 ขัน้ตอน คอื การศกึษา

คน้ควา้ขอ้มลูพืน้ฐานและการกําหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง การสรา้งชุดฝึกอบรมและเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผลการวจิยั สามารถสรปุผลการวจิยั 

อภปิรายผล และมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 

สรปุผลการวิจยั      

1. ผลการสร้างและพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

1.1 ผลการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ชุดฝึกอบรมทีส่รา้งขึน้ม ี5 หน่วยฝึกอบรม ไดแ้ก่  ภาวะ

ผูนํ้า มนุษยสมัพนัธ์ การสื่อสาร การตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้ แต่ละหน่วยฝึกอบรมใช้

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 4 ขัน้ตอน คอื ลงมอืทํา นํามาสะท้อนกลบั ปรบัความคดิใหม ่

และประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ ประกอบด้วย คู่มอืสําหรบัวทิยากร แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 

ส่วนนํา เป็นแนวทางการใชชุ้ดฝึกอบรม ส่วนที ่2 เป็นแผนการจดักจิกรรมฝึกอบรม จาํนวน 5 หน่วย 

เอกสารคู่มอืชุดฝึกอบรมสําหรบัวทิยากร เอกสารความรูส้ําหรบัผู้เขา้รบัการฝึกอบรม สื่ออุปกรณ์ 

และเครื่องมอืประเมนิผลการฝึกอบรม ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการทํางานเป็นทีม 

แบบประเมนิทกัษะการทาํงานเป็นทมี แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทมี 

1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า  

1.2.1 ชุดฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด   

  1.2.2 ชุดฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่ําหนด 90/90 

  1.2.3 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมใน

ระดบัมากทีสุ่ด  

 2. การศึกษาผลสัมฤทธิข์องการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ พบว่า อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามรูค้วามเข้าใจ และทกัษะการทํางานเป็นทมีหลงัการฝึกอบรมสูง

กวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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อภิปรายผลการวิจยั    

  จากการวจิยั เรือ่ง การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ มขี้อสรุปในประเดน็ต่าง ๆ 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

  1. อภปิรายผลการสรา้งและพฒันาชุดฝึกอบรม  

  1.1 ผลการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ชุดฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในระดับ   

มากทีสุ่ด เป็นไปตามสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้านโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใช้

ในระดบัมาก  

 ผลการศกึษาครัง้น้ี สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นนัทวฒัน์  ภทัรกรนนัท ์(2555: 119-126)     

ได้พฒันาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ พบว่า มคีวามเหมาะสมในการ

นําไปใชใ้นระดบัมากทีสุ่ด  

 ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก ชุดฝึกอบรมไดส้รา้งบนพืน้ฐานแนวคดิทฤษฎกีารพฒันาชุดฝึกอบรมทีม่ ี

การวางจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหา การจดักจิกรรมฝึกอบรม การวดัและประเมนิผล จากการศกึษา

คน้ควา้ขอ้พื้นฐานโดยการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน การทํางานเป็นทีม การพัฒนาชุดฝึกอบรม และการเรยีนรู้จากประสบการณ์   อีกทัง้        

ได้ทําการสมัภาษณ์สภาพการทํางานเป็นทีมที่พึงประสงค์ สอบถามความต้องการฝึกอบรมจาก

กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนได้จดัสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม ก่อนที่จะนํามาสรา้งชุด

ฝึกอบรม (Taba.1962: 454) ดําเนินการอย่างเป็นระบบทัง้ด้านเน้ือหา และด้านประสบการณ์การ

เรยีนรู ้(สุนทร  โคตรบรรเทา. 2553: 56) ดงันัน้ ชุดฝึกอบรมจงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชท้ัง้  ใน

ดา้นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม กจิกรรมการฝึกอบรม องค์ความรู ้เน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรม 

กระบวนการ จดุประสงคข์องการฝึกอบรม และแนวทางการประเมนิผล ดงัน้ี  

  1.1.1 ดา้นองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วนชดัเจน จดัทาํเป็นเอกสาร

คู่มอืการฝึกอบรมสําหรบัวทิยากร เอกสารความรูส้ําหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมเีน้ือหาเป็นระบบและ

ชดัเจน ต่อเน่ือง เข้าใจง่าย สื่ออุปกรณ์ และเครื่องมอืประเมนิผลการฝึกอบรม มคีวามเบ็ดเสรจ็ 

กะทัดรดั สะดวกต่อการนําไปใช้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2537: 154) ตรงตามผล

การศึกษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาชุดฝึกอบรม พบว่า การทํางานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ไม่มีระบบการทํางานเป็นทีมที่ชัดเจน จึงควรมีการจดัทําหลักสูตร

ฝึกอบรมระยะสัน้ขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อทําการฝึกอบรมการทํางานเป็นทมีภายในกลุ่มอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน สอดคล้องกบั นัฏจภสั  มธุรส (2549: 67) ได้ศกึษาการปฏบิตังิานตาม

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรค

ในความร่วมมอืกันปฏบิตัิงานระหว่างกับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านด้วยกัน คือ ไม่มี

ความสามคัค ีบางคนไมเ่ขา้รว่มกจิกรรม และมปัีญหาในเรื่องเวลาไม่ตรงกนักบัประชาชนผูร้บับรกิาร



137 
 

ด้านสุขภาพ  สอดคล้องกับ คณิต  หนูพลอย (2552: 57) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความรู้มี

ความสมัพันธ์กับการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในเชิงลบค่อนข้างตํ่ า   

ควรมกีารพฒันารปูแบบในการกระตุ้นใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเกดิคุณค่ารว่มในการ

ปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ รวมทัง้เพิม่กจิกรรมการมสี่วนรว่มของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น

ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้งค์ความรูอ้นัจะทําให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมกีารพฒันา

สมรรถนะในการทํางานให้เพิม่ขึ้นต่อไป สอดคล้องกบั สุมาล ี สงัขศ์ร ี(2555: 32) ที่เห็นว่าควรมี

หลกัสูตรสัน้ ๆ บรกิารแก่ประชาชนทีพ่้นวยัเรยีนไปแลว้ด้วย สอดคลอ้งกบั ประภาส  อนันตา และ 

จรญั�ู ทองเอนก (2556: 1 - 8) ศกึษาผลของการพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านในการปฏิบตัิงานเยี่ยมบ้าน พบว่า ความรู้และทกัษะของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้นสามารถเพิม่ขึน้ไดจ้ากการฝึกอบรม จงึควรเพิม่หลกัสูตรการใหค้วามรูแ้ละทกัษะการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น   

    1.1.2 กิจกรรมต่าง ๆ ในการฝึกอบรมแต่ละหน่วย สะท้อนให้เห็นหลกัการและ

ลกัษณะสําคญัของชุดฝึกอบรมการทํางานเป็นทมี โดยแผนการจดักจิกรรมในแต่ละหน่วยฝึกอบรม 

ได้แบ่งแยกวธิปีฏบิตัิของวทิยากรและผู้เข้ารบัการฝึกอบรมไว้อย่างชดัเจนว่าใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมือ่ไหร่ อย่างไร เทคนิควธิทีีใ่ชใ้นกระบวนการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอน มคีวามหลากหลายส่งเสรมิให้

เกดิแรงบนัดาลใจในการรว่มกจิกรรม เหมาะสมกบัผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ทีม่ปีระสบการณ์ตดิตวัมาแลว้ 

สอดคล้องกับ วรวมิล บุตรอามาตย์ (2549: 105-107) ศึกษาพบว่า กระบวนการทํางานเป็นทีม     

ที่ไม่ชดัเจนทําให้มคีวามบกพร่องในการทํางาน จงึควรมวีธิกีารเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพและความ

ไว้วางใจ สะท้อนการวิเคราะห์ปัญหา ให้ความรู้ที่ต้องการด้วยการระดมสมองและหาแนวทาง

แกปั้ญหารว่มกนั เป็นตามกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์      

  1.1.3 ดา้นองคค์วามรู ้เน้ือหาสาระ ของชุดฝึกอบรมครอบคลุมการทํางานเป็นทมี 

เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎีการทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพที่ได้จากการสงัเคราะห์เอกสารการ

ทํางานเป็นทีม และตรงตามความต้องการของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม สอดคล้องกับบรบิทของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ไดแ้ก่ เน้ือหาเรื่องภาวะผูนํ้า มนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสาร การ

ตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้ สอดคล้องกบั ณรงค์วทิย์  แสนทอง (2544: 192) กล่าวถึง

องค์ประกอบของทีมงานที่ดีว่า ได้แก่ การตัดสนิใจ บทบาทหน้าที่ การสื่อสาร การจดัการความ

ขดัแย้ง โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของทุกฝ่าย และผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ภมรพรอนันต ์

(2551: 20) พบว่า องค์ประกอบของการทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วยการสรา้งทมี 

และกระบวนการทํางานเป็นทมี ทัง้น้ี การทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

สอดคล้องกบัการสร้างทมี ในเรื่องภาวะผู้นํา มนุษยสมัพนัธ์ และการจดัการความขดัแย้ง สําหรบั

กระบวนการสรา้งทมี ไดแ้ก่ การสื่อสาร และการตดัสนิใจ  

  1.1.4 จุดประสงค์ของการฝึกอบรมมุ่งพฒันาความรูค้วามเข้าใจ และพฤติกรรม 

ใหเ้กดิเป็นทกัษะการทํางานเป็นทมี โดยการตัง้วตัถุประสงคข์องกจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของสาระ สอดคลอ้งกบั เรอืงวทิย ์ เกษสุวรรณ (2556: 19) และ วารนี์ย ์(Varney. 1977: 154-155) 
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เหน็ว่าการทํางานเป็นทมีช่วยให้เกดิความสามคัค ีทําให้คนมคีวามสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนั และช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพของงานทีท่าํ 

   1.1.5 แนวทางการประเมินผลชัดเจน มีความเป็นปรนัย และเครื่องมือการ

ประเมินผลผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญมาแล้วว่า สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์นอกจากน้ีไดม้กีารนําไปทดลองใช ้และปรบัปรงุถงึเกณฑค์ุณภาพตามหลกัการวดัและ

ประเมนิผล สอดคล้องกบั เมธ ี จนัท์จารุภรณ์ (2552: 23) กล่าวว่า ควรมกีารทดสอบความรูก่้อน

และหลงัการฝึกอบรมด้วย สอดคล้องกบั ศิรพิรรณ  สายหงส์ และ สมประสงค์  วทิยเกียรติ (2534: 

705) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรชนิดหน่ึงที่มีมาตรฐานด้านรูปแบบ การจดักิจกรรมการ

เรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล เป็นสื่อประสม เอื้อประโยชน์ต่อวทิยากรให้เปลี่ยนบทบาทจากการ

เป็นผูบ้รรยายไปเป็นการเสนอแนะการแกปั้ญหาและส่งเสรมิการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 

 1.2 ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 92.25/91.00 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  2            

ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 90/90 สอดคล้องกับการศึกษาของ กนกกร  

ปราชญ์นคร (2550: 185); ศรวีไิล  พลมณี (2552: 90); นันทวฒัน์  ภทัรกรนันท์ (2555: 119-126) 

พบว่า เมื่อพฒันาชุดฝึกอบรมตามขัน้ตอนอย่างมรีะบบแบบแผน  ทําการทดสอบประสทิธภิาพและ

ปรบัปรุงตามผลการทดลองจากการทดลองใช้แบบเดีย่ว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามแลว้จะไดชุ้ด

ฝึกอบรมที่มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ี่กําหนด การพฒันาชุดฝึกอบรมโดยการเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมนิความเหมาะสมและทดสอบประสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่ําหนด สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

  1.2.1 อาจเป็นเพราะชุดฝึกอบรมได้ดําเนินการตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบเริม่

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานครบถ้วนทัง้จากเอกสารและงานวิจยั การสัมภาษณ์ การ

สอบถามความต้องการฝึกอบรม ได้มกีารจดัสนทนากลุ่มเพื่อวเิคราะห์ความคดิเหน็จากผูเ้กี่ยวขอ้ง

กับการจดัฝึกอบรม เพื่อให้ได้ข้อมูลด้านเน้ือหา ระยะเวลาฝึกอบรม เทคนิควิธีการดําเนินการ

ฝึกอบรมในแต่ละขัน้ตอนของแต่ละหน่วยฝึกอบรม รวมทัง้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ บนพื้นฐานแนวคดิ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทัง้บรบิทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โครงการฝึกอบรม หวัข้อ

เน้ือหาการทํางานเป็นทีมที่มปีระสิทธภิาพที่ได้จากการสอบถามความต้องการฝึกอบรม รวมถึง

ขัน้ตอนและเทคนิควธิกีารในกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ และได้ดําเนินการ บนพื้นฐาน

แนวคิดการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม ทัง้ 2 วิธีการ คือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

ประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม อกีทัง้ได ้ทําการปรบัปรงุชุดฝึกอบรมตามลาํดบัการทดสอบ

ประสทิธภิาพ (วชิยั  วงษ์ใหญ่.2557: 38 – 40) โดยการทดลองเพื่อทดสอบประสทิธภิาพแบบเดีย่ว 

1:1 จาํนวน 3 คน แบบกลุ่ม 1 : 10 จาํนวน 10 คน และแบบภาคสนาม 1 : 100 กบัตวัอยา่ง 30 คน 

รวมถึงได้ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมด้วย    

(ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์ 2556: 7–19)  

 1.2.2 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทุกขัน้ตอน คอื ขัน้ลงมอืทํา ขัน้นํามา

สะท้อนกลับ ขัน้ปรบัความคิดใหม่ และขัน้ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ ซึ่งผู้ว ิจยัวิเคราะห์และ

สังเคราะห์มาจากแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ โคล์บ และ แนวคิดการเรยีนรู้จาก
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ประสบการณ์ของเคริค์ มาดําเนินการออกแบบกิจกรรมตามแนวคดิทฤษฎี ร่วมกบัการนําผลการ

สนทนากลุ่มผู้เกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมมาใชใ้นการสรา้งชุดฝึกอบรมให้เหมะสมตามเป้าหมายของ

การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้แต่ละขัน้ตอนของแต่ละหน่วยฝึกอบรม ส่งเสรมิให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม

ผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้ลว้เกดิความรูค้วามเขา้ใจ และปรบัเปลีย่นความคดินําไปสู่ความสามารถใน

การเรยีนรูไ้ดด้ที ัง้ดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ ์(Dennison; & Kirk. 1990: 4; Kolb. 1984: 21)  

 1.2.3 ชุดฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ี่กําหนด อาจเน่ืองจาก เทคนิคและ

สื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ มคีวามเหมาะสมในการ

ส่งเสรมิให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเรยีนรู้ได้ดี โดยส่วนใหญ่เป็นสื่อที่เป็นรูปธรรม

สอดคลอ้งกบับรบิทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทีม่รีะดบัการศกึษาไมสู่งนัก แต่มจีติใจ

ที่เสยีสละและเป็นนักปฏบิตัิ นอกจากน้ีการจดัลําดบัของการใช้สื่อได้เรยีงจากแบบที่เป็นรูปธรรม  

ไปหาสื่อที่เป็นนามธรรม สื่อกิจกรรมที่สมัผสัได้ทุกส่วนของร่างกาย ไปสู่สื่อที่สมัผสัด้วยสายตา   

ตามหลกัการเรยีนรู้ที่ผู้เรยีนจะเรยีนรู้ได้ดทีี่สุดจากการพูดและการปฏิบตัิที่เป็นประสบการณ์ตรง 

มากกว่าการใช้สื่ออื่น ๆ จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ประสบการณ์ตรง สาธติ การดูงาน นิทรรศการ 

โทรทศัน์รายการสด ภาพยนตร ์วทิยุเทปหรอืภาพน่ิง รปูตวัหนังสอื และคํา (สมคดิ บางโม.  2551 : 

107-108) นอกจากน้ี ในทุกสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมครัง้น้ีจะมีการส่งเสรมิให้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ประสบการณ์ต่อกนั เป็นครซูึ่งกนัและกนั ทําใหไ้ดใ้ช้ความรูค้วามเขา้ใจในทนัททีี่เรยีนรูอ้ย่างซํ้า ๆ 

เป็นการเสริมสร้างการจดจํา ทําให้เกิดความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ เรียนรู ้ 

โดยจะใหท้ราบผลการเรยีนรูแ้บบทนัททีนัใด เสรมิสรา้งแรงจงูใจใหต้ัง้ใจเรยีนอย่างต่อเน่ือง (สุวฒัน์  

วฒันวงศ.์ 2547: 7-8)  

   1.3 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบั 

มากทีสุ่ด เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่3 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมคีวามพงึพอใจต่อการ

ฝึกอบรมในระดบัมาก ทัง้น้ี อาจเน่ืองจาก 

  1.3.1 เน้ือหาการฝึกอบรมตรงกบัความต้องการของอาสาสมคัรประจําหมู่บ้าน    

ที่ได้จากการสอบถามความต้องการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทีม ได้แก่ ภาวะผู้นํา 

มนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสาร การตดัสนิใจ และการจดัการความขดัแยง้ ซึง่ประเดน็ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็น

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบทัง้ดา้นบุคคลและการปฏบิตังิาน (อดศิกัดิ ์ ปลอดภยั. 2548: 92-97) นําหวัขอ้

เน้ือหาตามที่กลุ่มเป้าหมายต้องการฝึกอบรม มาจดัเน้ือหาสาระให้น่าสนใจโดยศกึษาและคดัเลอืก

เน้ือหาที่ตรงกับบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านอย่างชดัเจน ครบถ้วน     

จดัเรยีงลําดบัเน้ือหาใหม้คีวามต่อเน่ือง ใหส้ิง่ทีเ่รยีนรูก่้อนสามารถอา้งองิเชื่อมโยงนําไปใชใ้นเน้ือหา

ต่อ ๆ ไปได้ ในปรมิาณที่เหมาะสมที่จะถ่ายทอดความรูใ้หม่ในขัน้ตอน A3 ระยะ 60 นาท ีซึ่งเป็น

ระยะเวลาทีเ่หมาะสมต่อความสนใจของผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ (ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์ 2538: 495) 

  1.3.2 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอาจเกิดจากการมแีรงจูงใจในการรวมทมี 

เน่ืองจากในการฝึกอบรมครัง้น้ี ได้มกีารทําขอ้ตกลงร่วมกนัว่า มกีารเก็บคะแนนการทํางานเป็นทมี

ทุกกจิกรรมเพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้ม สามคัค ีการมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของทมี โดยสมาชกิ
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ทุกคนในทมีตระหนักถงึความสําคญัของแต่ละคนทีคู่่ควรต่อการเป็นผูร้ว่มสรา้งผลงานของทมีตลอด

กจิกรรมการฝึกอบรม ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละทมีแสดงความมุ่งมัน่ที่จะมสี่วนร่วมในการเรยีนรู้

ทุกขัน้ตอนของแต่ละหน่วยฝึกอบรมทุกหน่วย สอดคล้องกบั แชง (Chang. 1995: 6-8) ที่เห็นว่า

เทคนิคสําคัญเพื่อเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมประการหน่ึงคือแรงจูงใจของทีมงาน และอาจ

เน่ืองจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเลง็เห็นประโยชน์ของการทํางานเป็นทมีที่ช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพของงานทีท่าํ (Varney. 1977: 154-155) 

  1.3.3 ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม อาจเน่ืองจาก จาํนวนสมาชกิในทมีมคีวาม

เหมาะสม จากจาํนวนรวม 30 คน ไดจ้ดัแบ่งทมีเป็น 3 ทมี ทมีละ 10 คน  ทําใหส้มาชกิทุกคนในทมี

ไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมทุกขัน้ตอน ส่งเสรมิใหส้มาชกิทมีทุกคนไดล้งมอืทํา แสดงความคดิเหน็ และ

แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ที ่โดยในขัน้ A1 ลงมอืทาํ จะมสีมาชกิลงมอืทํากจิกรรม จาํนวน 8 คน 

และอกี 2 คน ทําหน้าที่สงัเกตการณ์ ในขัน้ A2 นํามาสะท้อนกลบั สมาชกิทุกคน จะได้แสดงความ

คิดเห็นเดี่ยวแบบรายบุคคล แล้วร่วมระดมความคิดเห็นเป็นความคิดเห็นของทีม อภิปราย

แลกเปลี่ยนเรยีนรูต่้อกนั อย่างทัว่ถึง โดยจํานวน สมาชกิของทมีในการทํากจิกรรมการเรยีนรู ้ไม่

ควรเกิน 12 คน และไม่ควรน้อยกว่า 7 คน ทัง้น้ีเพื่อให้สามารถร่วมมอืกันอย่างเต็มที่ ได้เรยีนรู้

บทบาทหน้าทีข่องสมาชกิทมีทีห่ลากหลาย และไม่มากเกนิกว่าจะสนทนาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(วโิรจน์  

สารรตันะ. 2551: 63-75) ทัง้น้ี ในการฝึกอบรมครัง้ต่อไป สามารถปรบัแต่งจํานวนรวมของผู้เขา้รบั

การฝึกอบรมไดต้ามความเหมาะสม ขึน้อยู่กบัความตอ้งการแบ่งจาํนวนทมี และความสะดวกต่อการ

จดัการฝึกอบรมนัน่เอง     

 1.3.4 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม อาจเน่ืองจาก กระบวนการเรยีนรู้จาก

ประสบการณ์ ส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ได้ร่วมกิจกรรมที่สนุกสนาน 

หลากหลาย ได้เรยีนรูโ้ดยตนเอง ได้ใช้ประสบการณ์ที่ติดตวัมาลงมอืสรา้งประสบการณ์ในเรื่องที่

เรยีนรู ้มแีรงจงูใจจากการทราบผลทนัท ีสอดคลอ้งกบัหลกัการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ (สุวฒัน์  วฒันวงศ์.  

2547: 7-8) ลกัษณะรูปแบบกระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์ ส่งเสรมิให้วทิยากรปรบัเปลี่ยน

บทบาทจากการเป็นผู้บรรยายมากเกนิไปมาเป็นผู้อํานวยความสะดวกต่อการเรยีนรู ้สอดคล้องกบั 

เมธ ีจนัทรจ์ารุภรณ์ (2552: 23) เห็นว่า ควรใช้การอบรมแบบการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ คอื เรยีนจาก

ประสบการณ์ และการเรยีนรูร้่วมกนั ใชก้ารฝึกปฏบิตัแิละแลกเปลีย่นตลอดเวลา ไม่ใชก้ารบรรยาย

มากเกนิไป  

   1.3.5 ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม อาจเน่ืองจาก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น ตระหนักถงึการนําไปใชป้ระโยชน์ในชวีติการทํางานรว่มกนัไดจ้รงิ โดยมลีําดบัขัน้ตอนการ

พฒันาชุดฝึกอบรม ที่มพีื้นฐานมาจากความต้องการฝึกอบรมการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น และกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ส่งเสรมิใหใ้ชป้ระสบการณ์ทีต่ดิ

ตวัมากบัความเป็นผู้เรยีนที่เป็นผู้ใหญ่ และให้ลงมอืทําการสรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้

ตระหนกัถงึการนําความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการทํางานเป็นทมีทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชใ้น

ชวีติจรงิ ส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในลกัษณะทีส่มาชกิทุกคนมคีุณค่าต่อ
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ทมีสามารถเป็นครขูองกนัและกนัได ้สอดคลอ้งกบัคุณสมบตัผิูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ซึง่มปีระสบการณ์ตดิ

ตัวมาแล้ว (สุว ัฒน์  วัฒนวงศ์. 2547: 7-8) สอดคล้องกับ ดนัย เทียนพุฒ (2545: 39) เห็นว่า 

ประเดน็ที่ควรส่งเสรมิให้เกดิขึน้จรงิ คอืหาวธิจีดัการศกึษาผู้ใหญ่ ให้เป็นผู้เรยีนอย่างถูกต้อง ตาม

หลกัการและประสบการณ์ของผูเ้รยีนเอง กระตุ้นใหส้ามารถนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและ

ผูอ้ื่นอยา่งมคีุณค่าตรงกบัความสาํเรจ็ตามเป้าหมายของงาน   

 2. อภปิรายผลการศกึษาผลสมัฤทธิข์องการใชชุ้ดฝึกอบรม 

 การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามรู้

ความเขา้ใจ และทกัษะการทํางานเป็นทมีหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิตทิี่ระดบั .05 เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 4 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมคีวามรู้

ความเข้าใจการทํางานเป็นทีมหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และสมมุติฐานข้อที่ 5 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมทีกัษะการทํางานเป็นทมีหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ

ฝึกอบรม ทัง้น้ี อาจเน่ืองจาก  

  2.1 เน้ือหาการฝึกอบรม สอดคล้องกับความต้องการ และบรบิทของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ช่วยใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ

มุง่มัน่ในการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางานเป็นทมีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามบทบาทหน้าทีใ่นการ

ดูแลสุขภาพประชาชน ด้วยจติใจเสยีสละ ร่วมกบัการสรา้งแรงจูงใจโดยทําขอ้ตกลงแนวทางปฏบิตัิ

ของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมว่าสมาชกิทุกคนในทมีมคีวามสําคญัต่อผลสมัฤทธิข์องทมี จงึส่งเสรมิให้

เตม็ใจและสนใจร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมอย่างครบถ้วน ทําใหก้ารฝึกอบรมสมัฤทธิผ์ล ผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการทาํงานเป็นทมีหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม 

สอดคล้องกบั อรอุมา  รุง่เรอืงวณิชกุล (2556: 87) ใช้แนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ไปบูรณา

การร่วมกับหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ เต็มใจเห็นคุณค่า การมีส่วนร่วมใน

ประสบการณ์จรงิหรอืลงมอืปฏบิตัจิรงิ การสะท้อนการกระทํา สรุปแนวคดิหลกัการ และประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์ใหม ่พบว่า กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถพฒันาสมรรถนะครนูกัวจิยัได ้

  2.2 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทุกขัน้ตอนส่งเสรมิให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 

ได้มสี่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการทํางานเป็น

ทีมได้ (ราณี  รชันพงษ์. 2547: 42-49) โดยสมาชิกทีมที่มีประสบการณ์สูงกว่าจะมีแนวคิดการ

ทํางานเป็นทมีที่รดักุม เป็นนามธรรมมากกว่า และแสดงออกได้สอดคล้องกบัความเข้าใจด้านการ

ทํางานเป็นทมีมากกว่าผูท้ี่มปีระสบการณ์น้อยกว่า เมื่อเกดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัจงึ

ช่วยให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการทํางานเป็นทมีสูงขึน้(Rentsch, Heffner; & Duffy. 1994: 

450-474) สอดคล้องกับ นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ (2555: 123) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการเสรมิสรา้งจติสาธารณะสําหรบัอาสายุวกาชาด พบว่า 

อาสายุวกาชาด มจีติสาธารณะหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั พุ่มพฤกษ์ กําสมุทร และคนอื่นๆ (2551: 81 – 90) ไดศ้กึษาการประยกุตใ์ช้

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการเรยีนการสอนด้านคณิตศาสตร์ พบว่า การเรยีนรูจ้าก
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ประสบการณ์เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการเรยีนทาํใหผู้เ้รยีนมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบั บอสเช และคนอื่น ๆ 

(Bossche; & other. 2006: 490–521) ศกึษาพบว่า พฤติกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ซึ่งกนัและกนั จะ

ส่งเสรมิให้เกดิวุฒภิาวะร่วมด้านความรูค้วามเขา้ใจการทํางานเป็นทมีและเพิม่ประสทิธผิลของการ

ทํางานเป็นทีมให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ แองเจล เพ็นนี และสคัลลี (Angelis; Penney; & Scully.  

2014: 283 – 293) ไดศ้กึษาการทํางานเป็นทมีตามแบบของการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม 

พบว่า การสะทอ้นประสบการณ์สามารถเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าและการทํางาน เป็นทมีได ้

 2.3 กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์ ส่งเสรมิให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้านทุกคนเรยีนรูไ้ดด้ ีตามรปูแบบการเรยีนรูท้ี่แตกต่างกนัของแต่ละคนในทมี ขจดัปัญหาความ

แตกต่างระหว่างบุคคล จงึมคีวามรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการทํางานเป็นทมีสูงขึน้ ทัง้ผูท้ ี่เรยีนรูไ้ด้ดี

จากการลงมอืทํา ผู้ที่เรยีนรูไ้ด้ดจีากการนํามาสะท้อนกลบั ผู้เรยีนรูไ้ด้ดจีากการปรบัความคดิใหม ่

และผู้ที่เรยีนรู้ได้ดีจากการประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ (Kolb.1984: 77-78) และเมื่อได้ร่วมทํา

กิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีม จะมสี่วนช่วยเหลอืส่งเสรมิกันในการเปิด

โอกาสให้เรยีนรู้ในรูปแบบการเรยีนรูท้ี่แต่ละคนถนัด และถ่ายทอดความถนัดของตนให้กบัเพื่อน

สมาชิก  ในทมี จงึทําให้ความรู้ความเข้าใจและทกัษะการทํางานเป็นทีมสูงขึ้น ก่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจ และทักษะที่เป็นคุณค่าของการเรยีนรู้ที่นําไปประยุกต์ใช้ได้ ขยายองค์ความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง (วฒันาพร  ระงบัทุกข์. 2542: 43) สอดคล้องกบัการศึกษาของ อรอุมา  รุ่งเรอืงวณิชกุล 

(2556: 187) พบว่า กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณ์สามารถพฒันาสมรรถนะครูนักวิจยัได ้

สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั กราดี ้(Grady. 2006 17-27) ศกึษาการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของนัก

การศึกษาด้านการเกษตร 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ และบรบิทของการเรยีนรู้ พบว่า ด้าน

กระบวนการนัน้ การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นวงจรตามธรรมชาต ิลกัษณะกระบวนการทีเ่ริม่ต้น

จากจุดเน้นของการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมสรา้งประสบการณ์โดยตวัผู้เรยีน เข้าสู่ปฏกิิรยิาสะท้อน

ประสบการณ์ ปรบัเป็นแนวคดิพื้นฐาน จากนัน้จะทดสอบแนวคดิใหม่ที่สรา้งขึน้ นําไปเป็นจุดเน้น

สําหรบัประสบการณ์ใหม่ ในด้านบรบิทการเรยีนรูม้ ี4 มติ ิคอื มติริะดบัของรปูธรรมนําสู่นามธรรม 

มติิระยะเวลาตัง้แต่วนิาท ีถงึนานเป็นปี มติิเป้าหมายของการเรยีนรูใ้นแบบเปิดเผย มปีฏสิมัพนัธ ์

การระบุความชดัเจน การเป็นระดบัสากล การเผยแพร่ แบบของการเรยีนรูท้ ัง้ในระบบ นอกระบบ 

และการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั   

   2.3 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นวงจรที่ต่อเน่ือง จงึกระตุ้นใหผู้เ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมไดม้พีฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีซํ้า ๆ เมื่ออาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านไดม้สี่วน

รว่มในขัน้ตอนต่าง ๆ ตามกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จะทาํใหเ้กดิความตระหนักและความ

เชี่ยวชาญในเรื่องที่เรยีนรูเ้กดิเป็นพฤตกิรรมที่พงึประสงค์ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เมษยา  

ชิ้นอาภรณ์ (2550: 208) พบว่า กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถส่งเสรมิให้ผู้เข้าร่วม

กจิกรรมเกดิพฤตกิรรมตามลกัษณะการทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพได ้และ จรูซิา และคนอื่น ๆ  
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(Juriza; & others. 2011: 622-625) ศกึษาพบว่า การจดัค่ายฝึกอบรมโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์สามารถเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีได ้

  2.4 ผลสัมฤทธิด์้านความรู้ความเข้าใจและทักษะการทํางานเป็นทีมที่สูงขึ้น อาจ

เน่ืองจาก เทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีใ่ชใ้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ สอดคล้องกบัสถานการณ์จรงิ 

ผ่านการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้แบบยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง สอดคลอ้งกบับรบิท บทบาทหน้าทีก่ารเป็น

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น ในลกัษณะการใชปั้ญหาเป็นฐาน ทําใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านมคีวามคุ้นเคยความเป็นธรรมชาติของตน จงึทําให้เรยีนรูไ้ด้ด ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

และทักษะการทํางานเป็นทีมสูงขึ้น สอดคล้องกับ ฮาเคอร์ และ ฮาเคอร์ (Harker, Michael; & 

Harker, Debra. 2007: 24 – 40) ได้ศกึษาการทํางานเป็นทมี พบว่า การใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให้

ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้ชงิลกึในเรื่องนัน้ ๆ หวงัผลใหนํ้าปัญหาทีพ่บมาพจิารณาแลว้ปรบัแผนบูรณาการกบั

วธิกีารใหม ่ๆ นําไปใชใ้นการเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีได ้

 2.5 ผลสัมฤทธิด์้านความรู้ความเข้าใจและทักษะการทํางานเป็นทีมที่สูงขึ้น อาจ

เน่ืองจาก บทบาทหน้าที่ในการเรยีนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ได้เป็นผู้เรยีนที่

เรยีนรูผ้่านประสบการณ์ตรงด้วยการลงมอืปฏบิตัิ กระตือรอืรน้ในการร่วมตดัสนิใจ เป็นผู้อธบิาย 

ชีแ้จงและมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรยีนรูทุ้กขัน้ตอน ของทุกหน่วยฝึกอบรม ส่งเสรมิใหต้ระหนักถงึ

ความจาํเป็นตอ้งแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัและกนั บรูณาการเป็นหลกัการความรูค้วามเขา้ใจใหม ่

ทกัษะใหม่ แล้วนําไปทดลองประยุกต์ใช้ (ราณี  รชันพงษ์.  2547 : 42-49) สอดคล้องกบั บอสเช 

และ คนอื่น ๆ (Bossche; & others. 2006: 490-521) ได้ศึกษาการเรยีนรู้ภายในทีม พบว่า เมื่อ

สมาชกิมพีฤตกิรรมการเรยีนรูภ้ายในทมี ซึง่มาจากความเชื่อและพฤตกิรรมของแต่ละคนแลกเปลีย่น

เรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั จะส่งเสรมิให้เกดิวุฒภิาวะร่วมด้านความรูค้วามเขา้ใจการทํางานเป็นทมี และ

เพิม่ประสทิธผิลการทํางานเป็นทมีให้สูงขึน้ ในการน้ี เมื่ออาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นเกดิ

การทําซํ้า ๆ และมสีมาธอิยู่กบัเรื่องที่เรยีนรูจ้งึทําให้มผีลสมัฤทธิด์้านความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะ

การทํางานเป็นทมีหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางาน

เป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์   

  

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้น้ี 

1.1 ผลการวิจยั พบว่า ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์

สามารถเสรมิสร้างการทํางานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้ จึงเห็นควร

เผยแพร่ให้หน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้จิารณาใชฝึ้กอบรมเสรมิสรา้งศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมูบ่า้น 
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 1.2 การวจิยัครัง้น้ีใช้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อให้มปีรมิาณที่สามารถคํานวณ

ค่าทางสถติแิบบโค้งปกตไิด้ สําหรบัการนําไปใชจ้รงิสามารถกําหนดจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้

ตามความเหมาะสมแบบไมจ่าํกดัจาํนวน 

 1.3 การทําขอ้ตกลงดา้นเวลาและความสามคัคเีพื่อร่วมสรา้งผลงานให้บรรลุเป้าหมาย

ของทีม ช่วยสร้างแรงจูงใจให้เต็มใจในการเรียนตามหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ส่งเสริมให้

กระบวนการฝึกอบรมดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองราบรื่น ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมอยู่ครบเต็มเวลา         

ทุกขัน้ตอนทุกหน่วยฝึกอบรม จงึควรทําขอ้ตกลงแนวทางการปฏบิตัตินของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม

ก่อนการฝึกอบรม 

 1.4 วิทยากรต้องมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วย 

เพื่อที่จะสามารถเป็นวิทยากรกระบวนการ อํานวยความสะดวกต่อการเรยีนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง

เหมาะสม บรรลุเป้าหมายของการฝึกอบรม  

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  

 2.1 อาจทดลองทาํการฝึกอบรมแบบเวน้ระยะห่างของวนัเวลา เพื่ออํานวยความสะดวก

ต่อกลุ่มเป้าหมายทีม่เีวลาจาํกดั ไมส่ามารถอยูเ่ตม็เวลาการฝึกอบรมแบบ 3 วนัต่อเน่ืองได ้

 2.2 ทดลองใช้การฝึกอบรมในขัน้ A1 และ A4 โดยการปฏบิตังิานจรงิในสถานการณ์

จาํลอง เช่น การให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นแบ่งกลุ่มลงพืน้ทีพ่บประชาชนจรงิ เพื่อให้

เขา้ใจ เขา้ถงึ และพฒันาอยา่งทนัท ี

 2.3 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ รูปแบบ A4 สามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพที ่

พงึประสงค์ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้ จงึเห็นควรนําไปประยุกต์ใช้กบัเน้ือหาที ่

พงึประสงคด์า้นอื่น ๆ ต่อไป  
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7. อาจารย ์ดร.สมทิธริกัษ์   จนัทรกัษ์ อาจารยป์ระจ าวชิาจติวทิยา 
  วทิยาลยัดุสติธานี 
 
8. อาจารย ์ดร.นกัรบ  หมีแ้สน อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัครศุาสตร ์
 มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 
9. ดร.อรอุมา  รุง่เรอืงวณชิกุล   คร ูหวัหน้างานวจิยัในชัน้เรยีน กลุ่มบรหิารวชิาการ 
 โรงเรยีนรตันโกสนิทรส์มโภชบางเขน 
 
 
 
 
 



164 
 

 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือเพ่ือศึกษาค้นคว้าข้อมลูพื้นฐาน /  

แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเหน็โดยวิธีสนทนากลุ่ม 
 

1. ผศ.องัคนา    จงเจรญิ  อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์
 มหาวทิยาลยับรูพา 
 
2. อาจารย ์นาวาโทร ดร.ศรายทุธ ์ ตรรีมณ์ อาจารยป์ระจ าบณัฑติวทิยาลยั  
 วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
 
3. อาจารย ์ดร.สมทิธริกัษ์  จนัทรกัษ์ อาจารยป์ระจ าวชิาจติวทิยา  
  วทิยาลยัดุสติธานี 
 
4. อาจารย ์ดร.นกัรบ  หมีแ้สน อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัครศุาสตร ์
 มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 
5. ดร.อรอุมา  รุง่เรอืงวณชิกุล   คร ูหวัหน้างานวจิยัในชัน้เรยีน กลุ่มบรหิารวชิาการ 
 โรงเรยีนรตันโกสนิทรส์มโภชบางเขน 
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รายช่ือวิทยากร 

  

1. อาจารย ์นิสสรณ์  บ าเพญ็     -Training and Development Instructional Design Manager  
   Yum Restaurant International (Thailand) Co.,Ltd. (KFC) 

 -HR Specialist - Training Operation & Development  
  Major Cineplex Group 

 -Training Specialist  
  Ikano (Thailand) Co.,Ltd. (IKEA) 

 -Support Office Manager – HL Support / Customer Plan 
  Service / Training   

Ek-Chai Distribution System Co., Ltd. (Tesco Lotus)  
 -Training Supervisor  

 Back Canyon (Thailand) Co., Ltd.  
 -อาจารยพิ์เศษ  
 สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์ มหาวทิยาลยัครสิเตยีน 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสมัภาษณ์สภาพการท างานเป็นทมี /  
 แบบสอบถามความตอ้งการฝึกอบรม /  

แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเหน็โดยวธิสีนทนากลุ่ม / 
 แบบบนัทกึผลการสนทนากลุ่ม / รายชื่อผูร้ว่มสนทนากลุ่ม /  

รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญทีร่ว่มสงัเกตการณ์ 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีม 
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น  

  
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 
ต าแหน่งปจัจบุนั......................................................สถานทีท่ างาน................................................ 
วนัทีส่มัภาษณ์................................... สถานทีส่มัภาษณ์................................................................ 
 
ประเด็นหลัก :  พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
สภาพการณ์ปจัจุบนั เป็นอย่างไรบ้าง......................................................................................  
1..................................................................................................................................................
2......................................................................................................................... .................   
3..................................................................................................................................................
4......................................................................................................................... .........................
5..................................................................................................................................................
6......................................................................................................................... .................... 
7......................................................................................................................... .................... 
8...................................................................................................... ....................................... 
9......................................................................................................................... .................... 
10.................................................................................................................................................
.  
ประเด็นรอง : พฤตกิรรมการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่ต้องการ
ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  ....................................................................................... 
1................................................................. ........................................................ .................... 
2......................................................................................................................... .................... 
3......................................................................................................................... .................... 
4......................................................................................................................... .................... 
5......................................................................................................................... .................... 
6...................................................................................................................... ....................... 
7......................................................................................................................... .................... 
8........................................................................................ ..................................................... 
9.............................................................................................................................. ............... 
10.................................................................................................................................................
.  
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แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรม 
 

เร่ือง   ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้ เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความต้องการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ซึ่งเป็นงานวิจัยของ       
นาวาโทหญงิพชัร ี ศริมิาก นิสติระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการศกึษาผู้ใหญ่ มหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ   
 
ผูต้อบแบบสอบถาม  คอื  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ี
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มลูส่วนบุคคล  
ตอนท่ี  2  ขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการในดา้นการจดัการฝึกอบรม 
ตอนท่ี  3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการเนื้อหาในการฝึกอบรม 

  
ขอความอนุเคราะห์ ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ้ให้สมบูรณ์ตามความเป็นจรงิ  

ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานฝึกอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการต่อไป 
  

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 
                      นาวาโทหญงิพชัร ี ศริมิาก ผูว้จิยั   
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูส่วนบคุคล 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  (     )  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ    
ของท่าน และเตมิขอ้ความในช่องว่างตามความคดิเหน็ของท่านใหไ้ดค้วามสมบรูณ์ 

1. ชื่อหมูบ่า้นทีท่่านเป็นอาสาสมคัร................................................................................ 
2. เพศ    (     )    ชาย    (     )    หญงิ 
3.  อาย ุ  ................... ปี    
4.  ระดบัการศกึษา  (     )    ประถมศกึษา     (     )  มธัยมศกึษา  

      (     )    ปรญิญาตร ี (     )  สงูกว่าปรญิญาตร ี
5. ระยะเวลาการท างานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ……………… ปี 

 

ตอนท่ี 2   ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการในด้านการจดัการฝึกอบรม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  (     )  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ  
ของท่าน และเตมิขอ้ความในช่องว่างตามความคดิเหน็ของท่านใหไ้ดค้วามสมบรูณ์  

1. หากมกีารฝึกอบรมเรือ่งการเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้นโดย ไมเ่สยีค่าใชจ้่ายใด ๆ ท่านมคีวามประสงคเ์ขา้รว่ม 

(     ) มากทีสุ่ด        (     ) มาก         (     ) ปานกลาง    (     ) น้อย    (     ) น้อยทีสุ่ด 
2. จ านวนวนัทีอ่บรม ควรจะใชเ้วลากีว่นั        
(     )    1  วนั   (     )  2  วนั 
(     )    3  วนั   (     )  มากกว่า 3 วนั  

 3. วนัทีท่่านสะดวกเขา้รบัการฝึกอบรมมากทีสุ่ด      
(     ) จนัทร-์ศุกร ์   (     )  เสาร-์อาทติย ์   
(     )  ทุกวนั จนัทร-์อาทติย ์(โปรดระบุ)......................................................................  

4. ท่านตอ้งการฝึกอบรมแบบใด       
(     )   เชา้มา - เยน็กลบั  (     )  คา้งคนื 

5. ท่านตอ้งการฝึกอบรมในสถานทีใ่ด 
 (     )    ทีส่ านกังานเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์      

(     )    สถานทีอ่ื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
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ตอนท่ี 3  ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการเน้ือหาในการฝึกอบรม 

ค าช้ีแจง  กรณุาท าเครือ่งหมาย    ลงในช่องทีท่่านคดิว่า ในการท างานเป็นทมีเพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสุดนัน้ ท่านจ าเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นหวัขอ้ต่อไปนี้ในระดบัใด  
 

 

ความต้องการเน้ือหาการฝึกอบรม 

ระดบัความต้องการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ภาวะผู้น า 
บทบาทต่างๆ ในการท าฃานใหเ้กดิประสทิธภิาพในทมี 

     

หลกัการท างานของผูน้ าทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานเป็นทมี 

     

คุณลกัษณะของทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ      
การฝึกทกัษะเพื่อการน าทมี      
การฝึกทกัษะทีเ่หมาะสมตามบทบาทหน้าทีภ่ายในทมี      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................................       

การตดัสินใจ 
แนวคดิ หลกัการในการตดัสนิใจแกป้ญัหาภายในทมี 

     

การปฏบิตัติามขัน้ตอนการแกป้ญัหาของทมีงาน      
การปฏบิตัติามหลกัการในการตดัสนิใจสัง่การ      
การปฏบิตัติามรปูแบบและประเภทของการตดัสนิใจและ
การแกป้ญัหาในทมี 

     

การปฏบิตัเิพื่อการตดัสนิใจแบบมสี่วนรว่ม      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................................        

การส่ือสาร 
ทกัษะการวเิคราะหก์ารสื่อสารระหว่างบุคคล 

     

คณุลกัษณะของการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ      
ทกัษะการพูดเพื่อการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพภายในทมี      
ทกัษะการฟงัเพื่อการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพภายในทมี      
 ประเภทของการสื่อสารภายในทมี      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................................       
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ความต้องการเน้ือหาการฝึกอบรม 
 

ระดบัความต้องการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เป้าหมาย 
เทคนิคการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพื่อการวางเป้าหมาย
ของทมี 

     

วธิกีารก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน      
การจดัท าแผนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายของทมี      
ทกัษะการถ่ายทอดเป้าหมายของทมี      
การปฏบิตัเิพื่อน าไปสู่เป้าหมายของทมี       
อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................................       

การจดัการความขดัแย้ง 
หลกัการระบุปญัหาของความขดัแยง้ภายในทมีงาน  

     

เทคนิคการการวเิคราะหป์ญัหาความขดัแยง้      
วธิปีฏบิตัพิืน้ฐานเพื่อป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ใน
ทมีงาน 

     

หลกัการปฏบิตัเิพื่อการบรหิารจดัการความขดัแยง้ 
ภายในทมีงาน 

     

แนวปฏบิตัเิพื่อลดความขดัแยง้ภายในทมี      
อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................................       

 มนุษยสมัพนัธ์ 
แนวคดิเรือ่งแรงจงูใจในการท างาน 

     

เทคนิคการยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล      
ทกัษะการเสรมิสรา้งก าลงัใจในการปฏบิตังิานรว่มกนั      
หลกัการสรา้งวนิัยในการท างานรว่มกนัเป็นทมี      
แนวปฏบิตัเิพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ภีายในทมี      
อื่นๆ(โปรดระบุ )...........................................................      
 
ความคดิเหน็เพิม่เตมิ(ถา้ม)ี............................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
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 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเหน็โดยใช้วิธีสนทนากลุ่ม 

 

จดุประสงค ์

1. เพื่อก าหนดโครงสรา้งเนื้อหาของชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี 

2. เพื่อก าหนดระยะเวลา และตารางการฝึกอบรม 

3. เพื่อก าหนดเทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

4. เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 

5. เพื่อเสนอแนะแนวทางวธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการเรยีนรู ้
  
กรอบแนวคิด 

1. บรบิทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

2. โครงการฝึกอบรม 

3. หวัขอ้เนื้อหาการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4. ขัน้ตอนและเทคนิควธิกีารในกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  
 
ค าถามเพ่ือส ารวจความคิดเหน็โดยวิธีสนทนากลุ่ม 

1. ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีของ 

    อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น 
2. โครงสรา้งเนื้อหาของชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีควรประกอบดว้ยหวัขอ้ใดบา้ง  
3. ระยะเวลาทีใ่ช ้และตารางการฝึกอบรมควรเป็นอยา่งไร 
4. เทคนิควธิกีารฝึกอบรมใดบา้งทีค่วรน ามาใชฝึ้กอบรมในแต่ละขัน้ตอนของแต่ละหน่วย 

5. ท่านเหน็ว่าส่วนประกอบของชุดฝึกอบรมควรมอีะไรบา้ง 

6. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ   
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แบบบันทกึผลการสนทนากลุ่ม 

 
1. ความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น 
 

ขอ้ความ ความคดิเหน็ เหตุผล 

การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการ
ท างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้น 

  

 
 

2. โครงสรา้งเนื้อหาของชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีควรประกอบดว้ยหวัขอ้ใดบา้ง  
หวัขอ้เนื้อหา  ขอบขา่ยหวัขอ้เนื้อหายอ่ย ล าดบัทีใ่นการจดัการ

ฝึกอบรม 

ระยะเวลาในการ
จดักจิกรรม 

ภาวะผูน้ า  
 

  

มนุษยสมัพนัธ ์  
 

  

การสื่อสาร  
 

  

การตดัสนิใจ  
 

  

การจดัการความ
ขดัแยง้ 

   

 

3. ระยะเวลา และตารางการฝึกอบรม 

วนัที ่ กจิกรรมภาคเชา้  

พกั
กลางวนั 

กจิกรรมภาคบ่าย 

วนัแรก  
 
 

 

วนัทีส่อง  
 
 

 

วนัทีส่าม  
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4. ชุดฝึกอบรมการท างานเป็นทมีควรมสี่วนประกอบ ............... อยา่ง  
ส่วนประกอบของชุดฝึกอบรม ค าอธบิาย 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
  
  
5. เทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีค่วรใชฝึ้กอบรมในแต่ละขัน้ตอนของแต่ละหน่วย 

 5.1 การเรยีนรูจ้ากการลงมอืท า       5.2 กลุ่มฝึกแกไ้ขปญัหา     5.3 บทบาทสมมตุ ิ
 5.4 การแสดงละครสะทอ้นจติใจ       5.5 การระดมสมอง            5.6 อภปิรายกลุ่มยอ่ย 
 5.7 กรณศีกึษา                     5.8 การใชฐ้านกจิกรรม       5.9 กจิกรรมนันทนาการ                   
 5.10 การสาธติ                           5.11 กลุ่มฝึกแกไ้ขปญัหา     5.12 การจ าลองสถานการณ์ 

 5.13 การเรยีนรูต้ามอธัยาศยั 5.14 การประชุมอภปิราย    5.15 การฟงับรรยาย 

อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

หน่วยการ
เรยีนรู ้

ข ัน้ A1  ขัน้ A2 ขัน้ A3   ขัน้ A4 

      
      
      
     
     
 

6. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ   
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รายช่ือผูร่้วมสนทนากลุ่ม 

ผูเ้ก่ียวข้องกบัการจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น  
  

1. อาจารย ์นิสสรณ์  บ าเพญ็ วทิยากรการฝึกอบรม  
 
2. นาวาตร ีณฐัชยั    ชยัรพ                      หวัหน้าแผนกสวสัดกิาร กองธุรการ กรมอู่ทหารเรอื 
 
3. เรอืโทหญงิ ปานิสรา     บุญปญัญา อาจารย ์วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื 
 
4. เรอืตรหีญงิ สุพตัรา สาหร่ายทอง พยาบาลวชิาชพี กรมยทุธศกึษาทหารเรอื 
 
5. พนัจ่าเอก ประพฒัน์    สถติวฒัน์ หวัหน้าฝา่ยบรกิารสาธารณสุข กองสาธารณสุขและ 
                                                        สิง่แวดลอ้ม เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์  
  
6. พนัจ่าเอก วงกต           ชัน้ด ี               หวัหน้าฝา่ยบรหิารสาธารณสุข กองสาธารณสุขและ 
                                                        สิง่แวดลอ้ม เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์  
 
7. พนัจ่าโท อธชิาต ิ        ปฏภิานุศษิย ์ ครฝึูกการท างานเป็นทมี หน่วยบญัชาการนาวกิโยธนิ 
 
8. นาง วราพร มากเทศ พยาบาลวชิาชพี กองสาธารณสุขและ 
                                                        สิง่แวดลอ้ม เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์
 
9. นาง ชนิกานต์ แสงเนียม วทิยากร ฝึกอบรมการท างานเป็นทมี  
 
10. นางสาว พรนิพภา ศริมิาก วทิยากร ฝึกอบรมการท างานเป็นทมี 
 
11. นาย ณวฒัน์ กุลบ่าง วทิยากร และทีป่รกึษาการฝึกอบรม กระทรวงแรงงาน 
 
12. นาง น ้านวล             เหลอืงกมลจนิดา  เจา้หน้าทีก่องสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม  
                                                        เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีร่วมสงัเกตการณ์ 

 

1. อาจารย ์นาวาโท ดร.ศรายทุธ ์  ตรรีมณ์    อาจารยป์ระจ าบณัฑติวทิยาลยั  
  วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างชุดฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม 

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น 
 

 

 

 

โดย นาวาโทหญิงพชัรี  ศิริมาก 
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ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ฉบับน้ี ใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นแนวคิดหลักในการจัดฝึกอบรม จํานวน            

5 หน่วยฝึกอบรม ดงัน้ี 

หน่วยฝึกอบรมที ่1 ภาวะผูนํ้า : หวัใจพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทมี 

หน่วยฝึกอบรมที ่2 มนุษยสมัพนัธ ์: ทกัษะมนุษยสมัพนัธส์รา้งสรรคก์ารทาํงานเป็นทมี 

หน่วยฝึกอบรมที ่3 การสื่อสาร : ปฏบิตักิารสื่อสารเพื่อทมีงานทีเ่ป็นเลศิ 

หน่วยฝึกอบรมที ่4 การตดัสนิใจ :  เทคนิคการตดัสนิใจแกปั้ญหาของทมี 

หน่วยฝึกอบรมที ่5 การจดัการความขดัแยง้ : กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ภายในทมี 
 

จดัฝึกอบรมแบบ 3 วนัต่อเน่ือง มจีุดมุ่งหมายเพื่อเสรมิสรา้งให้อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน มคีวามรูค้วามเข้าใจ และมทีกัษะการทํางานเป็นทมี สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏบิตัิงานจรงิ โดยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าชุดฝึกอบรมน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และ

ผูส้นใจนําไปใชอ้ยา่งดยีิง่ต่อไป 

 

นาวาโทหญงิ พชัร ี ศริมิาก 

ผูจ้ดัทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํนํา 
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                 หน้า 

คาํนํา.................................................................................................................................... - 
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โครงการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น... 5 

กจิกรรมแนะนําเน้ือหา...........................................................................................................   24 

หน่วยฝึกอบรมที ่1 ภาวะผูนํ้า : หวัใจพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทมี................................................ 40 

หน่วยฝึกอบรมที ่2 มนุษยสมัพนัธ ์: ทกัษะมนุษยสมัพนัธส์รา้งสรรคก์ารทาํงานเป็นทมี........... 59 

หน่วยฝึกอบรมที ่3 การสื่อสาร : ปฏบิตักิารสื่อสารเพื่อทมีงานทีเ่ป็นเลศิ................................. 76 

หน่วยฝึกอบรมที ่4 การตดัสนิใจ : เทคนิคการตดัสนิใจแกปั้ญหาของทมี................................... 94 

หน่วยฝึกอบรมที ่5 การจดัการความขดัแยง้ : กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ภายในทมี........... 107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญั 
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 ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ฉบบัน้ี จดัทําขึ้นสําหรบัวิทยากร บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง และผู้รบัผิดชอบงานฝึกอบรมอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น โดยมลีาํดบัขึน้ตอนการใชชุ้ดฝึกอบรม ดงัน้ี 

 1. ศกึษาทาํความเขา้ใจโครงการฝึกอบรม  

 2. ดาํเนินการใชชุ้ดฝึกอบรมประกอบการดําเนินการฝึกอบรม  

 2.1 ขัน้ก่อนการฝึกอบรม เป็นการเตรยีมการดา้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง สื่ออุปกรณ์ บุคคล 

สถานที ่และนดัหมายการจดัการต่าง ๆ ใหเ้รยีบรอ้ย 

 2.2 ขัน้การฝึกอบรม 

 2.2.1 จดัพธิเีปิดการฝึกอบรม 

 2.2.2 ทาํการเกบ็ขอ้มลูวดัและประเมนิผลก่อนการฝึกอบรม  

 2.2.3 ทําขอ้ตกลง ชี้แจงพนัธะสญัญา ขอความร่วมมอืการฝึกอบรม แนวทางการ

ปฏบิตัติลอดหว้งการฝึกอบรมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 2.2.4 ดําเนินการกจิกรรมการฝึกอบรม หน่วยแนะนํา และหน่วยฝึกอบรมที่ 1 – 5 

ตามลาํดบั 

 2.2.5 ทาํการเกบ็ขอ้มลูวดัและประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม 

 2.2.6 จดัพธิปิีดการฝึกอบรมและมอบประกาศนียบตัร  

 2.3 ขัน้หลงัการฝึกอบรม 

  2.3.1 ตดิตามผลการฝึกอบรมทนัททีีเ่สรจ็สิน้การฝึกอบรมทนัท ี

 2.3.1.1 จดัสนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม 

 2.3.1.2 จดัสนทนากลุ่ม ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ วทิยากร เจา้หน้าที ่

และผูร้บัผดิชอบงานฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 2.3.1.3 สงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมูบ่า้นโดยใชก้ารจดังานเลีย้งสงัสรรค ์

 2.3.2 ตดิตามผลภายหลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรม 2 สปัดาห ์โดยจดัสนทนากลุ่มผูผ้่าน

การฝึกอบรม  

 2.3.3 ติดตามผลภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 1 เดือน โดยการสนทนากลุ่ม

ผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการนําชุดฝึกอบรมไปใช้ ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน บุคลากรด้าน

การสาธารณสุข ฯลฯ  

    

  

คาํช้ีแจงการใช้ชุดฝึกอบรม 
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โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม 

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น 
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 การทํางานเป็นทมีใหผ้ลสมัฤทธิม์ากกว่าการทํางานคนเดยีว เพราะช่วยสรา้งสรรคผ์ลงาน

ของทุกคนในทมี โดยเฉพาะงานอาสาสมคัรที่มุ่งประโยชน์เพื่อประชาชน ต้องอาศยัความสามารถ

ของแต่ละบุคคล เพื่อให้พร้อมร่วมมอืกันมุ่งสู่เป้าหมายของทีมที่มปีระสทิธิภาพ อาทิ ภาวะผู้นํา 

มนุษยสมัพนัธ์ การสื่อสาร การตดัสนิใจ และ การจดัการความขดัแย้งที่หลกีเลี่ยงไม่ได้ ดงันัน้จงึ

จาํเป็นตอ้งจดัฝึกอบรม เพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 

 

 

 

 

1. เพื่อใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมคีวามรูค้วามเขา้ใจการทํางานเป็นทมีเพิม่ขึน้  

2. เพื่อใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมทีกัษะการทํางานเป็นทมีเพิม่ขึน้ 

  

 

 

 

 

1. ภาวะผูนํ้า : หวัใจพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทมี 

2. มนุษยสมัพนัธ ์: ทกัษะมนุษยสมัพนัธส์รา้งสรรคก์ารทาํงานเป็นทมี 

3. การสื่อสาร : ปฏบิตักิารสื่อสารเพื่อทมีงานทีเ่ป็นเลศิ 

4. การตดัสนิใจ : เทคนิคการตดัสนิใจแก้ปัญหาของทมี 

5. การจดัการความขดัแยง้ : กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ภายในทมี 
 

  

 

 

 
 

 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เขตเทศบาลตําบลเขตรอุดมศักดิ ์ตําบลสตัหีบ 

อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 30 คน 

 

หลกัการและเหตุผล 

วตัถปุระสงค ์
 

หวัข้อการฝึกอบรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
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 26 - 28 สงิหาคม 2558 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. ณ อาคารอเนกประสงค ์เทศบาล

ตําบลเขตรอุดมศกัดิ ์ ตําบลสตัหบี อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีตามตารางการฝึกอบรม ดงัน้ี 

 

 

 

         เวลา 

วนัที ่

 

08.30 – 12.00 น. 
 

 

 

พกั 

รบั 

ประ 

ทาน 

อา 

หาร 

กลาง 

วนั 

 

13.00 – 16.30 น. 

วนัที ่1 -พธิเีปิด 

-ทดสอบก่อน

การฝึกอบรม  

กจิกรรม 

แนะนําหวัขอ้

เน้ือหา 

หน่วยฝึกอบรมที ่1 ภาวะผูนํ้า : 

หวัใจพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทมี 

วนัที ่2 หน่วยฝึกอบรมที ่2 มนุษยสมัพนัธ ์: 

ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์

สรา้งสรรคก์ารทํางานเป็นทมี  

หน่วยฝึกอบรมที ่3 การสื่อสาร : 

ปฏบิตักิารสือ่สาร 

เพื่อทมีงานทีเ่ป็นเลศิ 

วนัที ่3 หน่วยฝึกอบรมที ่4 การตดัสนิใจ : 

เทคนิคการตดัสนิใจ 

แกปั้ญหาของทมี 

หน่วยฝึกอบรมที ่5 

การจดัการความ

ขดัแยง้ : กลยทุธก์าร

จดัการความขดัแยง้

ภายในทมี 

-ทดสอบ 

หลงัการฝึกอบรม 

-พธิปิีดและมอบ

ประกาศนียบตัร 

 

หมายเหตุ มกีารพกัรบัประทานอาหารว่างเมือ่เสรจ็สิน้ขัน้ตอน A1 และ A3 

 

วิธีการฝึกอบรม 

 กระบวนการฝึกอบรมในครัง้น้ี เน้นฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดท้ํา

กจิกรรมดว้ยตนเอง เพื่อคน้หาจดุหรอืวธิกีารต่าง ๆ เพื่อการทาํงานเป็นทมี โดยมวีทิยากรเป็นผูร้ว่ม

คน้หา อํานวยความสะดวก แนะแนวทางตามกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ซึ่งประยุกต์จาก

แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคลบ์ รว่มกบัแนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของ

เคริค์ นํามาวเิคราะห ์และสงัเคราะหไ์ดเ้ป็นกระบวนการเรยีนรู ้4 ขัน้ตอน เรยีกว่า 4A model ดงัน้ี  

วนั/เวลา/สถานท่ี 

ตารางการฝึกอบรม 
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A1 : Action - ลงมอืทาํ : เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพื่อเกดิประสบการณ์ในเรือ่งที่

เรยีนรู ้

 A2 : Action Review – นํามาสะท้อนกลบั : เป็นขัน้ตอนที่ผู้เรยีนได้ยอ้นสงัเกตคดิถงึการ

รว่มกจิกรรมจากการลงมอืทาํ ใครค่รวญว่าเกดิอะไรขึน้และมอีะไรเป็นผลจากสิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้  

 A3 : Adapt – ปรบัความคิดใหม่ : วิทยากรจะบรรยายนําเสนอแนวคิด หลักวิธีการที่

เกี่ยวขอ้งกบัหวัเรือ่งทีท่ําการฝึกอบรม ว่าควรจะทําอย่างไรจงึจะเกดิผลดต่ีอทมีมากทีสุ่ด ซึ่งผูเ้รยีน

จะได้มสี่วนแลกเปลี่ยนความรูค้วามเขา้ใจ และปรบัความคดิใหม่พร้อมกําหนดกรอบแนวคดิที่จะ

นําไปปฏบิตัเิมือ่เจอสถานการณ์ใหม ่   

 A4 : Apply - ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ : ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะได้ทดลองปฏิบตัใิน

สถานการณ์ใหม ่ๆ โดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคดิใหมท่ีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้  

 การจดักระบวนการเรยีนรู้ดงักล่าวน้ี ประกอบด้วยกิจกรรมที่สนุกสนาน เรา้อารมณ์ให้

ผูเ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจ และไดฝึ้กทกัษะการทํางานร่วมกนัในทุก ๆ ขัน้ตอน เป็นการกระตุ้น

ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมใส่ใจการเรยีนรู ้โดยใชค้วามแตกต่างเฉพาะบุคคลออกมาแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ซึง่กนัและกนัตลอดเวลา ก่อใหเ้กดิการทํางานเป็นทมีตัง้แต่ขัน้ตอน A1 กระทัง่ถงึขัน้ตอน A4 ผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมจะสามารถนําความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการทํางานเป็นทมีไปปรบัใชใ้นชวีติจรงิ

ไดอ้ยา่งอตัโนมตั ิโดยมรีายละเอยีดรปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ดงัน้ี 
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รปูแบบวงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมครัง้น้ี 

 
 

ภาพสรปุกรอบความคดิในการประยกุตใ์ชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

รายการกจิกรรมแต่ละขัน้ตอนการฝึกอบรม : กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ รปูแบบ 4A 

A1 : Action - ลงมือทาํ  กจิกรรมเพื่อนําเขา้สูก่ารเรยีนรู ้

สรา้งประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรม 

ยอ้นมองสิง่ทีก่ระทาํ 
การประยุกต ์

ขัน้ทดลองใชใ้นสถานการณ์ใหม ่

สงัเกตและการตอบสนอง 

 สรา้งกรอบแนวคดิเชงินามธรรม 

ลงมอืกระทาํ 

การเรยีนรู ้

แนวคดิของเคริค์ แนวคดิของโคลบ์ 

องคป์ระกอบของกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 4 ขัน้ตอน 

 1. ลงมอืกระทาํเพื่อเกดิประสบการณ์ในเรือ่งทีเ่รยีนรู ้

 2. สะทอ้นสิง่ทีก่ระทาํว่าเกดิอะไรขึน้และอะไรเป็นผลจากสิง่ทีเ่กดิขึน้ 

 3. เรยีนรูห้ลกัการและวธิกีารทีเ่หมาะสม พรอ้มกําหนดกรอบแนวคดิทีใ่หไ้ดผ้ลลพัธ ์ 

 4. กระทําการทดลอง ประยุกตใ์ชก้รอบแนวคดิทีไ่ดจ้ากเรยีนรู ้ในสถานการณ์ใหม่ๆ  

A3 - Adapt – ปรบัความคดิใหม่  

 

A4 – Apply - ประยกุต์ใชต้ามสถานการณ์ 

 

A1 - Action - ลงมอืทาํ 

 

A2 – Action Review - นํามาสะทอ้นกลบั 
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  จุดประสงค์ : ให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ลงมือทํา เพื่อเริม่กระบวนการเรยีนรู ้โดยใช้

กจิกรรมกระตุ้นให้ผู้เรยีนเกดิประสบการณ์  ได้มสี่วนร่วมแสดงออก มุ่งเน้นให้เกดิความเขา้ใจและ

กระบวนการคดินําเขา้สู่เป้าหมายของการเรยีนรู ้

  เทคนิควธิกีาร :  เน้นกิจกรรมที่ใช้ความคดิ ระดมสมองเพื่อการทํางานเป็นทมีด้วยเกม 

เรือ่งเล่าเรา้อารมณ่ และการชมวดีทิศัน์  

 A2 : Action Review – นํามาสะทอ้นกลบั : ระดมสมองเพื่อการทํางานเป็นทมี 

  จุดประสงค์ :  ให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมยอ้นสงัเกต และคดิใคร่ครวญสะท้อนสิง่ที่ได้ลงมอื

ทําไปแล้ว โดยสมาชกิของกลุ่มแต่ละคนได้ใช้ความคดิเกี่ยวกบักจิกรรมจากขัน้ลงมอืทําตามอิสระ

ของตน ก่อนนํามาอภิปรายแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกันและกัน แล้วสรุปเป็นแนวความคดิของกลุ่ม 

มุง่เน้นใหเ้กดิความเขา้ใจและกระบวนการคดินําเขา้สู่เป้าหมายของการเรยีนรู ้

  เทคนิควธิกีาร :  การอภปิราย และการระดมสมอง 

 A3 : Adapt - ปรบัความคิดใหม่ : กจิกรรมบรรยายแบบใหม้สี่วนรว่ม  

  จุดประสงค ์: เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องการทํางานเป็นทมีทางวชิาการต่าง ๆ ตาม

หวัขอ้เน้ือหาทัง้ 5 หน่วยฝึกอบรม  

  เทคนิควธิกีาร : บรรยายแบบใหม้สี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็ 

 A4 : Apply - ประยุกตใ์ช้ตามสถานการณ์ : จดัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทดลองปฏบิตัทิี่

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา    

  จดุประสงค ์: เพื่อใหม้ปีระสบการณ์การนําไปใชใ้นสถานการณ์ใหม ่ 

 เทคนิควธิกีาร : เน้นกจิกรรมการลงมอืปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา  โดยมวีทิยากร

เป็นผูอ้ํานวยความสะดวก กระตุน้ใหล้งมอืปฏบิตัเิพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมี  
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 การประเมนิผลเพื่อศึกษาผลของการฝึกอบรม โดยใช้แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางาน  

เป็นทมี แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจการทํางานเป็นทมี แบบประเมนิทกัษะการทํางานเป็นทมี   

ดงัน้ี 

 1. สงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีระหว่างการฝึกอบรม 

 2. ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการ

ฝึกอบรม 

 3. ประเมนิทกัษะการทํางานเป็นทมีก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการ

ฝึกอบรม 
   
  

 

 1. ตดิตามผลการฝึกอบรมทนัททีีเ่สรจ็สิน้การฝึกอบรม 

 1.1 จดัสนทนากลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 1.2 จดัสนทนากลุ่ม ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม ไดแ้ก่ วทิยากร เจา้หน้าที ่

และผูร้บัผดิชอบงานฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น 

 1.3 สงัเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมูบ่า้นโดยใชก้ารจดังานเลีย้งสงัสรรค ์

 2. ตดิตามผลภายหลงัเสรจ็สิ้นการฝึกอบรม 2 สปัดาห์ โดยจดัสนทนากลุ่มผู้ผ่านการ

ฝึกอบรม 

 3. ตดิตามผลภายหลงัเสรจ็สิ้นการฝึกอบรม 1 เดอืน โดยการสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวขอ้ง

กับการนําชุดฝึกอบรมไปใช้ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่ด้านการ

สาธารณสุข ฯลฯ  
   
 

 

 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการทํางานเป็นทมี

เพิม่มากยิง่ขึน้   

  

 

 นาวาโทหญงิ พชัร ี ศริมิาก 

  

การประเมินผล 

 

การติดตามผล 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผูร้บัผิดชอบโครงการ 
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หน่วยฝึกอบรมท่ี 3 การส่ือสาร : 

ปฏิบติัการส่ือสาร 

เพ่ือทีมงานท่ีเป็นเลิศ 
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แผนการฝึกอบรมการทาํงานเป็นทีม 
 

หน่วยฝึกอบรมท่ี 3 การสื่อสาร : ปฏบิตักิารสื่อสารเพื่อทมีงานทีเ่ป็นเลศิ  

เวลา  3 ชัว่โมง 30 นาท ี
 

............................................................................................................................. ........................  

 

จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 

1. สามารถอธบิายความหมายของการสื่อสาร  

2. สามารถบอกหลกัปฏบิตัใินการสื่อสารภายในทมีได ้

3. สามารถแสดงพฤตกิรรมการสื่อสารในการทํางานเป็นทมีได ้

 

สาระสาํคญั 

 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการตดิต่อถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หน่ึงไปยงับุคคลอกีฝ่ายหน่ึงเพื่อให้เขา้ใจความหมายตรงกนั จําเป็นในการดําเนินชวีติทําให้คนอื่น

ทราบจุดประสงคท์ี่เราต้องการ การทํางานเป็นทมีอาศยับรรยากาศการสื่อความทีช่ดัเจน เหมาะสม 

ทําให้ทุกคนกลา้ที่จะเปิดใจแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ทําใหเ้กดิ

ความเข้าใจ การสื่อสารที่ดีจะส่งเสรมิการทํางานร่วมกันอย่างราบรื่นไปสู่เป้าหมายเดียวกันและ

นําไปสู่การทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  

ส่ือและอปุกรณ์ 

1. ใบสงัเกตการณ์ 

2. กระดาษ A4 

3. กระดาษส ี

4. กาว 

5. สไลดใ์บงาน กจิกรรมต่อมนุษย ์

6. กระดาษโพสตอ์ทิ 

 7. กระดาษฟลปิชารท์ 

 8. ปากกา 

 9. ปากกาเคม ี

 10. สไลด ์เรือ่ง การสื่อสาร 

 11. เอกสารความรู ้เรือ่ง การสื่อสาร 
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กิจกรรมการฝึกอบรม 
 

ขัน้ตอน กิจกรรม ส่ือ

อปุกรณ์ วิทยากร ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 

A1-Action 

-ลงมอืทาํ 

(60 นาท)ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1.ทกัทาย 

2.พดูคุยถงึการฝึกอบรมทีผ่่านมา

3.บอกพรอ้มทาํตวัอยา่งใหดู้ ให้

ผูเ้รยีนทาํท่าเตรยีมพรอ้มในการ

ฝึกอบรม โดยนัง่ตวัตรงและนํามอื 

2 ขา้ง ตบทีห่น้าขาของตนเองให้

ดงัพรอ้มๆ กนั 

4.บอกพรอ้มทาํท่าใหด้ ูใหผู้เ้รยีน

แสดงพลงัของกลุ่ม ดว้ยการชมูอื

ขวาขึน้พรอ้มนึกเป้าหมายของ

การฝึกอบรม กล่าวดงัๆ ว่า “โอว้” 

แลว้ดงึมอืขวาลงมาทีอ่กขา้งซา้ย 

พรอ้มตะโกน ว่า “เยส” 

5.เลอืกผูส้งัเกตการณ์กลุ่มละ     

2 คน ชีแ้จงวธิสีงัเกตการณ์ 

6.ชีแ้จงกจิกรรมต่อมนุษย ์

-รอบที ่1 ใหแ้ต่ละคนในกลุ่ม   

รบักระดาษคนละ 1 แผ่น นัง่เป็น

วงกลมแต่หนัหลงัใหก้นั ไมใ่ห้

พดูคุยกนั หา้มปรกึษากนั แต่ให้

ฉีกกระดาษเป็นชิน้ส่วนอวยัวะ

ภายนอกของมนุษยค์นละ 1 ส่วน 

เมือ่ฉีกเสรจ็ใหห้นักลบัเขา้วงแลว้

นํากระดาษทีฉ่ีกนัน้มาต่อกนัให้

ไดเ้ป็นมนุษย ์1 คน  

-รอบที ่2 ใหแ้ต่ละคนพดูคยุกนั

แลว้ฉีกกระดาษ เป็นชิน้ส่วน

อวยัวะภายนอกของมนุษย ์ต่อ

เป็นมนุษย ์1 คน 

 

1.รบัการทกัทาย 

2.พดูคุยถงึการฝึกอบรมทีผ่่านมา

3.ทาํท่าเตรยีมพรอ้มรบัการ

ฝึกอบรม  

 

 

 

4.โดยทาํท่าพรอ้มกล่าวคาํว่า 

“โอว้” “เยส”   

 

  

 

 

5.สมคัรเป็นผูส้งัเกตการณ์  

กลุ่มละ 2 คน  

6.ผูเ้ล่นกจิกรรมหนัหลงัใหก้นั

แลว้ฉีกกระดาษชิน้ส่วนอวยัวะ

ภายนอกของมนุษย ์เมือ่ฉีกเสรจ็

แลว้นํามาต่อกนัใหเ้ป็นมนุษย ์1 

คน บนกระดาษฟลปิชารท์ 

-เมือ่ต่อมนุษยร์อบแรกแลว้  

เริม่พดูคุยกนัเพื่อรว่มกนัฉีก

กระดาษเป็นชิน้ส่วนอวยัวะ

ภายนอกของมนุษยก่์อน

ช่วยเหลอืกนัต่อเป็นมนุษย ์1 คน 

 

 

  

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ใบสงัเกต 

การณ์ 

2.กระดาษ 

A 4 

3.กระดาษ

ส ี

4.กาว 

5.กระดาษ 

ฟลปิชารท์ 
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ขัน้ตอน 
กิจกรรม ส่ือ 

อปุกรณ์ วิทยากร ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 

A2-Action 

Review 

-นํามา

สะทอ้น

กลบั 

(40 นาท)ี 

7.บอกใหแ้ต่ละคนเขยีนความ

คดิเหน็ต่อการทํากจิกรรมลงใน

กระดาษโพสตอ์ทิ แลว้รว่มกนั

อภปิรายเขยีนความคดิเหน็ของ

กลุ่มลงในกระดาษฟลปิชารท์ 

แลว้เลอืกผูแ้ทน 1 คน นําเสนอ

ผลงานของกลุ่ม 

7.แต่ละคนเขยีนความคดิเหน็ของ

ตนเองในกระดาษโพสตอ์ทิ แลว้

รว่มกนัอภปิรายให ้ไดเ้ป็น ความ

คดิเหน็ของกลุ่ม เขยีนลงใน

กระดาษฟลปิชารท์ โดยมผีูแ้ทน

กลุ่มนําเสนอความคดิเหน็ 

-ผูแ้ทนผูส้งัเกตการณ์ของแต่ละ

กลุ่มแสดงความคดิเหน็ 

 

6.ใบงาน

กจิกรรมต่อ

มนุษย ์

7.กระดาษ

โพสตอ์ทิ 

8.กระดาษ 

ฟลปิชารท์ 

9.ปากกา 

10.ปากกา

เคม ี

A3 - 

Adapt- 

ปรบั

ความคดิ

ใหม ่

(50นาท)ี 

 

8.บรรยายความรู ้เรือ่ง         

การสื่อสาร 

8.ฟังบรรยายแบบมสี่วนรว่ม

ตามทีว่ทิยากรขอความรว่มมอื 

โดย ซกัถาม แสดงความคดิเหน็ 

ตอบคาํถามของวทิยากร 

11.สไลด ์

เรือ่ง การ

สื่อสาร 

12.เอกสาร

ความรูเ้รือ่ง

การสื่อสาร 

A4 - Apply 

–ประยกุต ์

ใชต้าม

สถานการณ์     

(60 นาท)ี 

9. จดัสถานีกจิกรรมการเรยีนรู้

แบบวอลค์แรลลี ่จาํนวน 3 สถานี 

–ชีแ้จงการทาํกจิกรรมวอลค์แรลลี ่

ว่ามหีลกัการ 3 อยา่ง คอื ทกัทาย

เสยีงดงั รบัฟังความคดิเหน็ และ 

ทาํงานเป็นทมี แนะนําการเขา้

สถานีการเรยีนรูจ้าํนวน 3 สถานี 

หมนุเวยีนตามเขม็นาฬกิา -ชีแ้จง

การทํากจิกรรมเขา้สถานีการ

เรยีนรูว้่าตอ้งจบัมอืกนัไปเป็นทมี 

การรายงานตวัเขา้สถานีกจิกรรม

ตอ้งประกอบดว้ย ชื่อกลุ่ม คาํ

ขวญักลุ่ม เพลงประจาํกลุ่ม 

ท่าทางประจาํกลุ่ม 

9.รว่มกจิกรรม วอลค์แรลลี ่

หวัขอ้ การปฏบิตัใินการพดูเพื่อ

การสื่อสารภายในทมี การปฏบิตัิ

ในการฟังเพื่อการสื่อสารภายใน

ทมี หลกัการฟัง การปฏบิตัเิมือ่

ประชุมทมี     

  

 

13.สไลด ์

ใบงาน

กจิกรรม 

Walk Rally 

…. 
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ขัน้ตอน 
กิจกรรม ส่ือ

อปุกรณ์ วิทยากร ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 

  10.สรปุกจิกรรม ว่าการ

ปฏบิตักิารเพื่อการสื่อสารเพื่อ

ทมีงานทีเ่ป็นเลศินัน้ จะตอ้ง

ยดึมัน่ทีเ่ป้าหมายของทมีเป็น

หลกั ฝึกฝนทกัษะการพดู  

การฟัง และการสื่อสารเพื่อการ

ทาํงานของทมีอย่างต่อเน่ือง 

โดยนําเรือ่งทีไ่ดฝึ้กอบรมไป

ประยกุตใ์ชต่้อไป 

10.ทําแบบทดสอบและแบบ

ประเมนิทกัษะ เรือ่ง การสื่อสาร  

 

 แบบ 

ทดสอบ

และแบบ

ประเมนิ

ทกัษะ 

เรือ่งการ

สื่อสาร 

 

การวดัและประเมินผล 

 1. สงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทมี 

 2. ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการทํางานเป็นทมี เรือ่ง การสื่อสาร 

 3. ประเมนิทกัษะการทํางานเป็นทมี เรือ่ง การสื่อสาร 
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สไลด ์ใบงานกิจกรรมต่อมนุษย ์

 

ใบงาน กิจกรรม ตอ่มนุษย์

***งานเดี�ยว ท่านคิดอยา่งไรตอ่การรว่มกิจกรรม ตอ่มนุษย์

***งานกลุ่มแสดงความคิดเห็นรว่มกนัดงันี�

1.  คิดเห็นอยา่งไรตอ่กิจกรรม ตอ่มนุษย์

2. ไดข้อ้คิดอะไรจากกิจกรรมนี�  

*******ผูแ้ทนกลุ่มเสนอแนวคิดหนา้ชั�น******

 
 

ใบงาน กิจกรรม Walk Rally 

 

ทดลองปฏบิติัการสื�อสาร

แตล่ะกลุม่ เลือกหวัหนา้กลุม่ 1 คน

ตั�งชื�อกลุม่

คาํขวญักลุม่

เพลงประจาํกลุม่

ทา่ทางประจาํกลุม่
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สไลด ์เรื่อง การส่ือสาร 

     

Łฉถπญ⁴ Łธฉ¾บ¼¾สณฉถฑญสธ¦ Ł ท⁴ รซถง ปŁธฉ¾ณπฐ⁴ ณ¦

การติดต่อสื�อสาร คือ .......

 
 

 

Łฉถπญ⁴ Łธฉ¾บ¼¾สณฉถฑญสธ¦ Ł ท⁴ รซถง ปŁธฉ¾ณπฐ⁴ ณ¦

การติดต่อสื�อสาร คือ .......

      

Łฉถπญ⁴ Łธฉ¾บ¼¾สณฉถฑญสธ¦ Ł ท⁴ รซถง ปŁธฉ¾ณπฐ⁴ ณ¦

การติดต่อสื�อสาร คือ .......

 
 

 

ประเภทของการสื�อสาร

*การตดิต่อสื�อสารที�ไม่เป็นทางการ 
: อสิระ  รวดเร็ว

*การตดิต่อสื�อสารที�เป็นทางการ
*เกดิขึ�นตามตาํแหน่งหน้าที�ภายในองค์กร
*เป็นปรากฏการณ์ที�เกดิขึ�น

ตามหน้าที�ความรับผดิชอบ

      

แบบของการสื�อสารภายในทีม

3. สื�อสารด้วยกริยา
ท่าทาง(ภาษากาย) 

- ท่าของเรา แสดงถึง
อะไร บอกได้ไหม

1. การสื�อสารด้วยวาจา
(ภาษาพูด) 

ต้องการจูงใจให้เห็นด้วย
2. การสื�อสารด้วย
ลายลักษณอ์ักษร
(ภาษาเขียน) 
- มีขั�นตอนที�ซับซ้อน
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บทบาทของนกัสื�อสารที�ดี

1. มีจุดมุ่งหมาย

2. นม้นา้วให้คนกระทาํเพื�อบุลจุุดมุ่งหมาย

3. เลือกวิธีการสื�อสารที�เหมาะสม

4. มีกลยทุธ์ในการสนทนา

           

การสื�อสารในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ

1. เปิดเผยและเผชิญหนา้

2. แสดงความคิดเห็นที�แตกต่างได้

3. มุ่งเรื�องงาน ไม่เนน้เรื�องส่วนตวั

4. ไม่หาผูก้ระทาํผดิ

5. การสื�อสารในระยเวลาจาํกดั

6. ใหค้วามสาํคญักบัการอธิบาย

7. เนน้เรื�องที�ผูรั้บสารสามารถกระทาํไดจ้ริง

8. มีความเฉพาะเจาะจง

9. ตรวจสอบความเขา้ใจได้

 
 

 

 

เทคนิคการปรับปรุงการสื�อสาร

1. ทาํความเขา้ใจกบัสิ�งที�ตอ้งการสื�อสาร

2. ใชส้ัญลกัษณ์ที�เขา้ใจง่าย

3. วางแผนอยา่งมีความหมาย

4. ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูรั้บสาร

5. ใชร้ะดบัเสียงสูง-ตํ�าไดอ้ยา่งเหมาะสม
6. จดัการข่าวสารจาํนวนมากไดดี้

7. ทาํใหค้วามตอ้งการการสื�อสารมีความชดัเจน

8. ใชก้ารฟังที�มีประสิทธิภาพ

9. หลีกเลี�ยงการขดัจงัหวะ

    

ศิลปะการแสดงท่าทางการสื�อสารแบบไร้เสียง

ลกัษณะท่าทาง

การใช้พื�นที�ของร่างกาย

การสบตา

สีหน้า

 
 

ศิลปะการฟังที�มีประสิทธิภาพ

1. ความสนใจและสมาธิ

2. ประมินค่าสิ�งที�ไดย้นิ

1. ขอ้เทจ็จริง

2. ขอ้วนิิจฉยั

3. ทศันะ

3. พิจารณาผลสะทอ้นกลบั ทั�งทางคาํพดู

และการกระทาํ

     

แนวทางการสื�อสารภายในทีม

1. ทุกคนสามารถสื�อสารไดอ้ยา่งเปิดเผย

2. เนน้การสื�อสารที�แกปั้ญหาร่วมกนั

3. ทุกคนเขา้ใจรับรู้ร่วมกนั

4. บรรยากาศของการสื�อสารเป็นแบบขอขอ้มูล

5. เปิดโอกาสทดลองทาํ/เสนอความคิดใหม่ๆ
6. สื�อสารแบบสุททรียสนทนา
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ความรู้ เรื่อง การส่ือสาร : 

ปฏิบติัการส่ือสารเพ่ือทีมงานท่ีเป็นเลิศ 
 

“ทมีงานทีเ่ป็นเลศิ ประกอบดว้ย สมาชกิทีม่ทีกัษะในการสื่อสารทีย่อดเยีย่ม 

การสื่อสารทีย่อดเยีย่ม เป็นมากกว่าการสรา้งความเขา้ใจ คอื ไดใ้จ” 

 

ความหมายของการส่ือสาร 

การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการติดต่อถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หน่ึงไปยงับุคคลอกีฝ่ายหน่ึงเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายตรงกนั 
  

  
ความสาํคญัของการส่ือสารต่อการทาํงานเป็นทีม 

1. การทาํงานเป็นทมีอาศยับรรยากาศการสื่อความทีช่ดัเจนเหมาะสม 

2. ทําใหทุ้กคนกลา้ทีจ่ะเปิดใจแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

3. ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจและนําไปสู่การทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4. การสื่อสารทีด่จีะส่งเสรมิการทํางานรว่มกนัอย่างราบรืน่ไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 
 

ลกัษณะของการส่ือสาร 

 1. เกดิขึน้ตลอดเวลา 

 2. เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

 3. การสื่อสารทุกอย่างยอ่มมเีป้าหมาย 

 4. เป็นสงัคมอยา่งหน่ึง 

 5. แสดงใหเ้หน็สองลกัษณะของการสื่อสาร ไดแ้ก่  

 5.1 เน้ือหาสาระของการสื่อสารสงัเกตไดจ้ากการสื่อสารทีเ่ป็นคําพดู  

 5.2 ความสมัพนัธข์องผูส้ ื่อสารดว้ยกนั สงัเกตไดจ้ากการสื่อสารทีไ่มใ่ช่คาํพดู 

 6. เป็นเรือ่งสลบัซบัซอ้น คอื ไมอ่าจระบุว่าอะไรเป็นสาเหตุ และอะไรเป็นผล อะไรเป็นสิง่

กระตุน้ อะไรเป็นการตอบสนอง ใครเป็นผูส้่งสาร ใครคอืผูร้บัสาร ตรงไหนเป็นจดุเริม่ตน้  ตรงไหน

เป็นจุดสิน้สุด 

 7. ทศันคต ิแนวคดิของคน มผีลต่อกระบวนการสื่อสารอยา่งมาก 

 7.1 คนอยากไดย้นิสิง่ทีต่อ้งการฟัง 

 7.2 คนอยากใหเ้รือ่งทีไ่ดย้นิเป็นไปตามทีค่ดิ 

 7.3 คนยดึเอาตวัเองเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสารนัน้ ๆ 

 8. ไม่มขี่าวสารใดเลยที่คนจะแปลความหมายของสารตามความเป็นจรงิแต่จะแปลตาม

ความคดิของผูร้บัสารจงึเหน็ไดว้่า สารเดยีวกนัแต่คนรบัสารเล่าเรือ่งต่างกนั 
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องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

1. ผูส้่งสาร คอื ความคดิ ขอ้มลู 

2. ผูร้บัสาร เมือ่รบัขา่วสาร จะแปลความหมาย และเขา้ใจ 

 3. ตวัสารไดแ้ก่  

 3.1 ขอ้เทจ็จรงิ  (FACTS) 

 3.2 ความคดิเหน็  (OPINION) 

 3.3 ทศันคต ิ อารมณ์  (ATTITUDE) 

4. ช่องทางในการสื่อสาร 

5. การตอบสนอง 
 

อปุสรรคของการส่ือสาร 

1. ตวับุคคล ทัง้ผูส้่ง และผูร้บัสาร  

1.1 ทัง้ทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ อวยัวะเกีย่วกบัการพดู การฟัง และ การแสดงท่าทาง

ต่าง ๆ 

 1.2 ดา้นประสบการณ์ ความรู ้ทัง้ผูส้่ง และผูร้บัสาร เพราะส่งผลต่อความคดิ และขอ้มลู

เดมิ  การวางแผน การตัง้สมมตฐิาน และดา้นอารมณ์  การฟังที่ไม่มคีุณภาพ และการประเมนิค่าที่

ทาํเรว็เกนิไป เกดิการบดิเบอืนของความหมาย 

1.3 ความสามารถในการใชเ้ครือ่งมอืสื่อสาร 

1.4 ขอ้จาํกดัดา้นบุคคล เช่น ความไมไ่วว้างใจ การขูเ่ขน็ และความกลวั 

2. ตวัสาร จากขา่วสารไม่มคีุณภาพชดัเจน ขอ้มลูขา่วสารมากเกนิไป ขา่วสารทีบ่ดิเบอืน 

3. ช่องทางในการสื่อสาร  

4. การตอบสนอง ความไมช่ดัเจนของการตอบสนอง  

5. ดา้นวฒันธรรม การตดิต่อสื่อสารทีไ่มเ่ป็นส่วนตวั ดา้นภาษาพดู ภาษากาย 

7. ระยะเวลาไมเ่พยีงพอสาํหรบัการปรบัตวัเพื่อการเปลีย่นแปลง  

8. ดา้นอื่น ๆ 
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ประเภทของการส่ือสาร 

1. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผลกระทบของการสื่อสารแบบสัมพันธ์บุคคล       

อาจก่อให้เกดิข่าวลอื แต่การทําความเขา้ใจกบัการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการมสี่วนช่วยแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ได ้   1.1 มกัใชโ้ดยทางวาจา 

1.2 เป็นอสิระจากขอ้จาํกดัขององคก์รและตําแหน่ง 

1.3 ส่งข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.4 มลีกัษณะเป็นกลุ่มลกูโซ่ เน่ืองจากผูถ่้ายทอดแต่ละคนมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะบอกเล่า

แก่กลุ่มบุคคลมากกว่าบุคคลคนเดยีว 

1.5 ความน่าเชื่อถอืของขา่วสารอาจมคีวามถูกตอ้งน้อยกว่าการตดิต่อสื่อสารแบบเป็น

ทางการ 

1.6 มอีทิธพิลบางอยา่งในองคก์รไมว่า่ดหีรอืไมด่ ี     

2. การตดิต่อสื่อสารทีเ่ป็นทางการ 

2.1 เกิดขึ้นตามตําแหน่งหน้าที่ภายในองค์กร แนวดิง่ คอืจากบนลงล่าง แนวตัง้ คือ 

จากล่าง  ขึน้บน แนวนอน คอื ระหว่างบุคคลทีด่าํรงตําแหน่งในระดบัเดยีวกนั 

2.2 เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามหน้าทีร่บัผดิชอบในการทํางาน  
 

แบบของการส่ือสารภายในทีม 

 1. ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

 1.1 เรือ่งทีต่อ้งอา้งองิ  

 1.2 เกบ็หลกัฐาน  

 1.3 เกีย่วขอ้งหลายคน  

 1.4 เน้ือหาเกี่ยวกบัตวัเลขหรอืแผนภูม ิ 

 1.5 มขี ัน้ตอนปฏบิตัซิบัซอ้น  

 1.6 ระบุผูร้บัผดิชอบ  

2. ดว้ยคาํพดู 

2.1 เรือ่งรบีด่วนทีต่อ้งทําทนัท ี

2.2 มรีายละเอยีดทีใ่หซ้กัถาม  

2.3 ตอ้งการจงูใจใหเ้หน็ดว้ย  

2.4 ตอ้งอธบิายขยายความ  

2.5 คาํสัง่งานประจาํวนั 

 3. โดยไมใ่ชค้าํพดู 

  3.1 ภาษาการกระทํา 

  3.2 ภาษาวตัถุและสิง่แวดลอ้ม  

  3.3 ภาษาของสญัลกัษณ์ 
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บทบาทของนักส่ือสารท่ีดี 

1. ควรมจีดุมุง่หมายและทศิทางนําความสนใจของทุกคนไปยงัเป้าประสงคท์ีป่รารถนา 

ของทมี 

2. โน้มน้าวใหค้นกระทาํในหนทางทีจ่ะบรรลุเป้าประสงคน์ัน้ ๆ 

3. เลอืกวธิกีารสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่อ้งการ 

4. มกีลยทุธใ์นการสนทนาทัง้การเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งทีด่ ี

 

การส่ือสารในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. ควรมทีีเ่ปิดเผยและเผชญิหน้า 

2. แสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างได ้

3. มุง่เรือ่งงานไมเ่น้นเรือ่งส่วนตวั 

4. ไมห่าผูก้ระทาํผดิแต่เน้นว่าผดิแลว้จะรว่มกนัแกไ้ขอยา่งไร 

5. คาํนึงถงึความตอ้งการสื่อสารของผูใ้หแ้ละรบัขอ้มลูขา่วสารในช่วงเวลาทีจ่าํเป็น 

6. ใหค้วามสาํคญักบัการอธบิายเหตุการณ์หรอืบอกความรูส้กึมากกว่าการประเมนิข่าวสาร 

7. เน้นเรือ่งทีผู่ร้บัมคีวามสามารถกระทาํไดจ้รงิ 

8. มคีวามเฉพาะเจาะจง 

9. รวดเรว็ตรวจสอบความเขา้ใจในเรือ่งทีส่ ื่อสารได ้
 

เทคนิคการปรบัปรงุการส่ือสาร  

1. ผูส้่งสารทาํความเขา้ใจกบัสิง่ทีต่อ้งการสื่อสาร เช่น จุดมุง่หมาย และแผนการบรรลุ

เป้าหมาย 

2. ใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจง่ายไมใ่ชศ้พัทเ์ทคนิค 

3. วางแผนอยา่งมคีวามหมาย เช่น เกบ็รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ วเิคราะหข์า่วสาร และคดัเลอืก

สื่อทีเ่หมาะสม 

4. ใหค้วามสาํคญัต่อความต้องการของผูร้บัสาร 

5. พูดในระดับเสียงสูงตํ่าคล้ายดนตร ีโดยควรเน้นเสียงตํ่ า เลือกใช้ภาษาที่เหมาะสม           

ความสอดคลอ้งกนัระหว่างสิง่ทีพ่ดูและวธิกีารพดู 

6. ทาํใหข้อ้มลูขา่วสารจาํนวนมากถูกส่งโดยเหมอืนไมต่ดิต่อสื่อสาร 

7. ทาํใหค้วามตอ้งการตดิต่อสื่อสารมคีวามชดัเจน และมคีวามเขา้ใจขอบเขตของการ

ต่อตา้น 

8. ใชก้ารฟังทีม่ปีระสทิธภิาพ 

9. หลกีเลีย่งการขดัจงัหวะเมือ่สนทนา 
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ศิลปะการพดูท่ีมีประสิทธิภาพ 

การพูดที่มปีระสทิธผิลจะช่วยให้เกิดการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพภายในทีม สามารถฝึก 

การพดู โดยยดึหลกั ฟังสบายห ูดสูบายตา พาสบายใจ 

1. ฟังสบายห ู 

1.1 ฝึกเสยีงใหแ้จ่มใสระรื่นหเูป็นธรรมชาต ิพดูชดัเจน 

1.2 เสียงสูงตํ่า แสดงถึงการเปลี่ยนน้ําเสียง และความหมายของคําพูดเมื่อใดที่ตื่น

ตระหนก อารมณ์พลุ่งพล่านเสยีงมกัจะแหลม แกไ้ขโดยสูดลมหายใจเขา้ปอด และเตอืนตนเอง

ใหผ้่อนคลาย 

1.3 การเน้นคาํ เมือ่เน้นคาํความหมายจะเปลีย่นเป็นการเพิม่พลงัใหเ้สยีงและคาํพดู 

1.4 จงัหวะ คอือตัราความเรว็ในการพดูทีเ่รา้ความสนใจประมาณ 250-300 คาํต่อนาท ี

1.5 น้ําเสยีงสะท้อนอารมณ์ของผู้พูด เมื่อสบายใจจะพูดสบายหูเมื่อยิม้จะทําให้เสยีง

ระรืน่ห ู

2. ดสูบายตา  

2.1 พดูดว้ยท่าทสีงบและจรงิใจ 

2.2 ท่าทางในการพูดดูสง่างาม อย่าชิดโต๊ะเกินหรือนัง่ไขว่ห้าง ตัดท่าทางที่ไม่

เหมาะสม เช่น เล่นนาฬกิา หรอืปากกา เลยีรมิฝีปาก หรอืถมูอืไปมา 

3. พาสบายใจ  

3.1 พูดเป็นลําดบัขัน้ตอน คอื บทนําเน้ือหาสรปุ หรอืใชเ้ทคนิคแบบเซลขายของ 5 ขัน้ 

คอื ดงึความสนใจ แสดงความจาํเป็น ทาํใหพ้อใจ ผลกัดนัใหเ้ป็นรปูธรรม เลอืกดาํเนินกจิกรรม 

3.2 ตรงประเดน็ ทาํใหเ้ป็นเรือ่งงา่ย โดยยกตวัอยา่งทีเ่ขา้ใจง่าย ๆ 

3.2 จบประโยคเหมาะสม ละเว้นคํา อมื เอ่อ ซึง่เป็นการพูดทีไ่ม่จบประโยค ทําให้ผูฟั้ง

รูส้กึไมร่าบรืน่ เมือ่พดูจบแลว้เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งถามได ้
 

ศิลปะการแสดงท่าทางส่ือสารแบบไร้เสียง 

1. พืน้ทีข่องรา่งกาย เช่น เอนตวัเขา้หา หมายถงึ ความสนใจ เอนตวัออก หมายถงึ 

ราํคาญ 

2. การสบตา ซึง่ง่ายทีสุ่ด ในการสงัเกตความสนใจ 

3. การแสดงออกทางสหีน้า ซึง่สหีน้าสาํคญัทีสุ่ดและ รอยยิม้ลดความเกรีย้วกราดลงได ้
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ศิลปะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเป็นผู้ฟังที่ดสีําคญัเทยีบเท่าการเป็นผู้พูดที่ด ีและเมื่อสนใจในเรื่องที่ได้ยนิจงึเรยีงว่า

การฟัง โดยมวีธิพีฒันาทกัษะการฟัง ดงัน้ี 

1. ความสนใจและสมาธ ิ

1.1 ใส่ใจการฟัง ตอ้งสบตาผูพ้ดู ใชภ้าษา ท่าทาง และสหีน้า 

1.2 สนใจฟังทุกอย่างทีผู่พ้ดูกําลงัพดูถามคาํถามทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1.3 ใชส้มาธ ิครุน่คดิถงึทุกอยา่งทีไ่ดย้นิทบทวนดว้ยการใชค้าํพดูของผูฟั้ง 

1.4 ฟังดว้ยตาและฟังดว้ยความคดิพรอ้มกบัการใชห้ฟัูง 

1.5  มคีวามอดทนเพยีงพอ เลีย่งพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนความสนใจ หรอืแสดงอาการเบื่อ  

1.6 อยา่ขดัจงัหวะการพดู อยา่พดูมากกว่าผูใ้หข้อ้มลู หรอืผูส้ ื่อสาร 

2. ประเมนิค่าสิง่ทีไ่ดย้นิ ว่าเป็นสิง่ใดใน 3 ประเภท  

2.1 ขอ้เทจ็จรงิ คอื ขอ้ความทีม่หีลกัฐานสนับสนุน 

2.2 ขอ้วนิิจฉัย คอื ผลสรปุทีไ่ดจ้ากขอ้เทจ็จรงิ 

2.3 ทศันะ คอื ความเหน็ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่องใด ๆ  

3. พจิารณาผลสะทอ้นกลบั ทัง้ทางคําพดู และการกระทํา 

3.1 อยา่อายทีจ่ะสอบทานเรื่องทีพ่ดูอกีครัง้ 

3.2 ไม่จาํเป็นว่าตอ้งไดร้บัคําตอบทีเ่ป็นถอ้ยคําเสมอไป เช่น ความเงยีบ 

3.3 ใชก้ารสรุปเรือ่งราวแสดงผลสะทอ้นกลบั 

3.4 เป็นการให้กําลงัใจผู้พูด เพราะผู้พูดจะรู้ว่าผู้ฟังสนใจติดตามเรื่องที่เขากําลงัพูด 

และถอืว่าเรือ่งทีเ่ขาพดูเป็นเรือ่งสาํคญั 
 

เทคนิคการเพ่ิมพลงัของการส่ือสาร 

การบวนการสื่อสารแบบสุนทรยีสนทนาที่เหมาะสมจะทําใหเ้กดิการคดิร่วมกนัอย่างมพีลงั 

ดงันัน้ จงึควรฝึกฝนอยา่งสมํ่าเสมอภายในทมี ตามคุณสมบตัขิองสุนทรยีสนทนา ดงัน้ี 

1. มแีนวโน้มจะใชก้นัมากขึน้ทุกวงการในอนาคต เน่ืองจากเป็นเรือ่งใกลต้วั 

2. สอดคลอ้งกบัวถิไีทย ซึง่เป็นวฒันธรรมแบบปากต่อปาก 

3. เป็นการนําวธิกีารพดูคุยแบบมนุษยส์มัผสัมนุษยก์ลบัมาใชใ้หม ่

4. เกดิการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิ

5. เป็นวธิจีดัการความแตกต่างทีห่ลากหลาย โดยทําใหทุ้กฝ่ายต่างเป็นผูช้นะรว่มกนั 

(Win-Win) 

6. เป็นการฟังที่มคีุณภาพ ฟังอย่างลกึซึ้ง สงบระงบั ไม่ด่วนสรุป จะช่วยแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ระหว่างบุคคลได ้
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7. เป็นการพูดเพื่อแสวงหาพลงังานความรู ้และความคดิร่วมกนั มใิช่เป็นการพูดเพือ่หาขอ้ยตุ ิ

 7.1 สนทนากนัเพื่อรวบรวมความคดิ 

 7.2 เป้าหมายเพื่อทลายกําแพงอุปสรรคต่อความรู ้เพื่อเขา้ถงึความจรงิทีฝั่งลกึในตวั

บุคคลดว้ยความสมคัรใจ 

 7.3 สิง่แรกที่ต้องทําคือการเฝ้าสงัเกตสิ่งที่มากระทบว่าเกิดอะไรขึ้นมาพร้อม ๆ กับ

สนใจสิง่ที ่ไดย้นิไดฟั้ง ตอ้งสงบระงบัอารมณ์แบบรูเ้ท่าทนัความมอีคต ิ

 7.4 จาํนวนวงสนทนาทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื 7 - 8 คน 
 

แนวทางการส่ือสารภายในทีม 

 การสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของทมี ตอ้งเสรมิสรา้งการสื่อสารภายในทมีใหม้คีุณภาพ โดยผูส้่ง

สารและผูร้บัสารควรไดร้บัสิง่ยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขา่วสารภายในทมี ดงัน้ี 

1. ทุกคนสามารถสื่อสารกนัอยา่งเปิดเผย  

2. เน้นการสื่อสารทีแ่กปั้ญหารว่มกนั ใหทุ้กฝ่ายเป็นผูช้นะ  

3. การสื่อสารทีม่ต่ีอกนั ทุกคนจะรบัรูเ้ขา้ใจความรูส้กึของกนัและกนั  

4. บรรยากาศของการสื่อสารเป็นแบบใหม้กีารขอขอ้มลู มากกว่าจะเป็นการประเมนิหรอื

ตําหนิ  

5. เปิดโอกาสทดลองทาํและเสนอความคดิเหน็ใหม ่ๆ ไมใ่ช่ตดิยดึกบัระเบยีบกฎเกณฑ์

มากเกนิไป 

6. สื่อสารกนัแบบสุนทรยีสนทนาเพื่อเพิม่พลงังานความรู ้สรา้งทมีงานทีเ่ป็นเลศิ   
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ใบสงัเกตการณ์ กิจกรรม ต่อมนุษย ์

 

ใหผู้ส้งัเกตการณ์ เป็นผูบ้นัทกึขอ้มลู การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของสมาชกิ 

ลงในใบสงัเกตการณ์น้ี 

 

1. งานของกลุ่มครัง้ที ่1 สาํเรจ็ หรอืไม ่ ............. สาํเรจ็   ............ ไมส่าํเรจ็ 

    ใชเ้วลาเท่าใด เริม่เวลา........................  เสรจ็เวลา.............................................................. 

    รวมเวลา....................นาท.ี....................วนิาท ี

 

2. งานของกลุ่มครัง้ที ่2 สาํเรจ็ หรอืไม ่ ............. สาํเรจ็   ............ ไมส่าํเรจ็ 

    ใชเ้วลาเท่าใด เริม่เวลา........................  เสรจ็เวลา..................... 

    รวมเวลา....................นาท.ี....................วนิาท ี

 

3. จากเหตุอะไรทีท่าํใหเ้กดิความรว่มมอื รว่มใจกนั ทาํคนใหเ้ป็นคนไดส้าํเรจ็ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... .

..................................................................................................................................................... 

4. พฤตกิรรมอะไรในกลุ่มทีแ่สดงถงึความรว่มมอืของกลุ่ม 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ .............

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................  
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แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม 

 

หน่วยฝึกอบรม .................................................................................................................................................       
  
คาํช้ีแจง : ใหท้าํเครือ่งหมาย / ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 

 
 

ขัน้ตอน 
 

พฤติกรรมท่ีสงัเกต 
คะแนน 

1 2 3 

A1 ใหค้วามรว่มมอืในการทาํกจิกรรม    

A2 แสดงความคดิเหน็ ในการอภปิรายกลุ่ม    

A3 มสี่วนรว่มในกจิกรรมการบรรยายของวทิยากร    

A4 แสดงออกถงึการประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานเป็นทมี    

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
  

 พฤตกิรรมทีท่าํในแต่ละขัน้ตอนการฝึกอบรม 8 คนขึน้ไป        ให ้   3  คะแนน 

 พฤตกิรรมทีท่าํในแต่ละขัน้ตอนการฝึกอบรม 5 - 7 คน           ให ้   2  คะแนน 

 พฤตกิรรมทีท่าํในแต่ละขัน้ตอนการฝึกอบรม น้อยกว่า 5 คน    ให ้   1  คะแนน 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

ช่วงคะแนน ระดบัคุณภาพ 

10 - 12 ด ี

  7 -  9 ปานกลาง 

  4 -  6 ปรบัปรงุ 

 

 
  
  

 

 

 

 

กลุม่...................... 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการทาํงานเป็นทีม 

คาํช้ีแจง  โปรดเลือกคาํตอบท่ีถกูท่ีสดุเพียงข้อเดียว โดยทาํเคร่ืองหมาย X ทบับนข้อนัน้ 

 

1. ขอ้ใดหมายถงึการสื่อสาร 

 ก. การเปิดลําโพง 

    ข. การเขยีนหนงัสอื 

    ค. การตดิต่อระหว่างกนัและมกีารตอบสนอง 

    ง. การส่งขา่ว   

2. ขอ้ใดตอ้งใชก้ารสื่อสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 ก. ตอ้งการขยายความ 

    ข. ขัน้ตอนการปฏบิตัซิบัซอ้น 

    ค. เรือ่งรบีด่วน 

 ง. คาํสัง่งานประจาํวนั 

3. ขอ้ใดเป็นอุปสรรคของการตดิต่อสื่อสารทีเ่กดิจากผูร้บัสารและผูส้่งสารมากทีสุ่ด 

    ก. ความรูแ้ละประสบการณ์ 

    ข. มารยาท           

    ค. สื่อทีใ่ช ้

    ง.  ระดบัของภาษาทีใ่ช ้

4. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของการสื่อสารทีเ่ป็นทางการ 

    ก. อสิระจากตําแหน่งหน้าที ่

    ข.  เป็นกลุ่มลกูโซ่ 

    ค. เกดิตามตําแหน่งหน้าที ่

    ง. ส่งขา่วไดเ้รว็ 

5. ขอ้ใดใม่ใช่อุปสรรคของการสื่อสาร 

    ก. ไมส่นใจฟัง 

    ข. รูส้กึไมด่กีบัเรือ่งทีพู่ด 

    ค. เวลาน้อยเกนิไป 

    ง. ขา่วสารเขา้ใจง่ายเกนิไป 

6. ขอ้ใดไม่ควรทาํ  

 ก. แสดงความคดิเหน็ต่างกนัในทีป่ระชุม  

 ข. มุง่เรือ่งส่วนตวั 

 ค. รว่มกนัแกไ้ขปัญหา  

 ง. พดูความรูส้กึต่องาน  

เลขท่ี...................................... 
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7. เมือ่ตอ้งการจงูใจสมาชกิ ควรใชร้ปูแบบการสื่อสารแบบใด 

 ก. ตดิป้ายประชาสมัพนัธ ์

    ข. ออกหนงัสอืสัง่การ 

    ค. เขยีนจดหมายถงึ 

    ง. ใชค้าํพดู 

8. การสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัทมีสมาชกิอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น(อสม.) คอืขอ้ใด   

 ก. สื่อสารทางเดยีว 

 ข. สื่อสารสองทาง 

 ค. สื่อสารแนวดิง่  

 ง. สื่อสารแนวตัง้ 

  

เฉลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ คาํตอบ 

1 ค. 

2 ข. 

3 ก. 

4 ค. 

5 ง. 

6 ข. 

7 ง. 

8 ข. 
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แบบประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีม 
  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีสุ่ด     

โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

0 หมายถงึ  ไมเ่คยปฏบิตัติามขอ้ความนัน้ 

1 หมายถงึ  ปฏบิตัติามขอ้ความนัน้บางครัง้ 

 2 หมายถงึ  ปฏบิตัติรงตามขอ้ความนัน้สมํ่าเสมอ 

 3 หมายถงึ  ปฏบิตัติรงตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

   
 

ข้อ 
 
 

                              รายการประเมิน 
ระดบัการปฏิบติั 

0 1 2 3 

1 สรา้งบรรยากาศการสื่อความทีช่ดัเจนเหมาะสมกบัการประชุม อสม.     

2 ตัง้ใจรบัฟังการพดูในทีป่ระชุม      

3 หารอืกบัเพือ่น อสม. แบบมุง่เรื่องงานไมเ่น้นเรื่องสว่นตวั      

4 ใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจงา่ยไมใ่ชศ้พัทเ์ทคนิคในการประชุมทมี     

5 หลกีเลีย่งการขดัจงัหวะเมื่อสนทนา     

6 สนใจฟังทุกอยา่งทีผู่พ้ดูกําลงัพดู     

7 เวลาพดูคุยจะเน้นการขอขอ้มลูมากกวา่จะเป็นการประเมนิ  

หรอืตําหนิ 

    

8 สงบระงบัอารมณ์แบบรูเ้ทา่ทนัสิง่ทีม่ากระทบความรูส้กึในขณะ

สนทนา 

    

 

.......................................... 

 

 

 

 

 

 

เลขท่ี........................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการท างานเป็นทีมก่อนและหลงัการฝึกอบรม /  
ตารางการหาค่าความยากง่าย และ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการท างานเป็นทีม 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการท างานเป็นทีมก่อนการฝึกอบรม 
ค าชีีแแจง  โปรดเลือกค าตอบท่ีถกูท่ีสดุเพียงข้อเดียว โดยท าเครื่องหมาย X ลงใน
กระดาษค าตอบ 
 

1. ขอ้ใดคอืภาวะผูน้ า 
ก. การจงูใจใหผู้อ้ื่นท างานดว้ยความเตม็ใจ 
ข. การรว่มท างานกบัผูอ้ื่น 
ค. ความสามารถในการหางานท า 
ง. การเตม็ใจท างานกบัเพื่อน 

2. ขอ้ใดไม่ใช่ีองคป์ระกอบส าคญัของภาวะผูน้ า    
 ก. ผูน้ า  
    ข. ผูต้าม  
    ค. การตคีวามหมาย  
    ง. สถานการณ์   
3. ผูน้ าในขอ้ใดทีเ่กดิจากความสามารถ 
 ก. หวัหน้าฝา่ยสาธารณสุข  
    ข. พระมหากษตัรยิ ์  
    ค. ยา่โม  
    ง. ประธาน อสม. 
4. ผูน้ ามติเิดยีวเน้นเรือ่งใด 
 ก. เน้นความฉลาดของผูน้ า 
 ข. เน้นคนท างาน  
    ค. เน้นงานทีท่ า  
    ง. ถูกทุกขอ้ 
5. ถา้ตอ้งการใหง้านมปีระสทิธผิลมากทีสุ่ดท่านตอ้งเป็นผูน้ าแบบใด 
 ก. แบบนกับุญ       
    ข. แบบผูน้ิยมอ านาจ     
    ค. แบบผูป้ระนีประนอม    
    ง. แบบผูเ้ครง่ครดัในระเบยีบ 
6. เมือ่ท่านใชห้ลกัการน าตามสถานการณ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัขอ้ใด 
 ก. ความสามารถของท่าน   
    ข. ความสามารถของเพื่อน อสม.        
    ค. ผลงานทีท่ า  
    ง. อ านาจสัง่การ 

เลขที่................................ 
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7. ท่านควรใชห้ลกัการใดเมื่อเพื่อนรว่มทมีไม่มีความสามารถแต่เตม็ใจท างาน 
 ก. อธบิายวธิกีารท างาน  
    ข. มอบอ านาจ    
    ค. กระจายอ านาจ  
    ง. ระงบัการท างาน 
8. ท่านใดสามารถสรา้งทมี อสม. ไดม้ปีระสทิธภิาพสงูทีสุ่ด 
 ก. อสม.เขยีว มอบหมายให ้อสม.แดง เยีย่มชุมชน   
    ข. อสม.ด า พฒันาความรูส้าธารณสุข  
 ค. อสม.แดง สอนงานใหเ้พื่อน อสม.   
    ง. อสม.ขาว น าคณะ อสม. ดงูานชุมชนอื่น  
9. ขอ้ใดไม่ใช่ีความหมายของมนุษยสมัพนัธ์ 
 ก. มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม   
    ข. ความเกีย่วขอ้งระหว่างบุคคล 
 ค. การเรยีนรู ้การให ้และ การรบั                            
    ง.  วชิาทีเ่น้นความสุขของมนุษย ์
10. ขอ้ใดไม่ใช่ีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
  ก. ศกัดิศ์ร ี                    
    ข. ความตอ้งการ                
    ค. สตปิญัญา                  
    ง. ความคดิ 
11. ขอ้ใดคอืสภาวะบุคลกิภาพของบุคคล ตามหลกัการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
  ก. วยัรุน่                       
    ข. เดก็                             
    ค. ทารก     
    ง. ผูส้งูอาย ุ
12. อสม.เขยีว โกรธจงึพดูเสยีงดงั เป็นการแสดงบุคลกิภาพบรเิวณใด 
 ก. บรเิวณจดุบอด           
    ข. บรเิวณเปิดเผย               
    ค. อวชิา                       
    ง. ซ่อนเรน้ 
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13. การสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพควรเริม่จากขอ้ใด 
 ก. การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์  
    ข. การเขา้ใจตนเอง     
    ค. การเขา้ใจผูอ้ื่น     
    ง. การเขา้ใจสงัคม  
14. ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยค์อืขอ้ใด 
 ก. ความปลอดภยัในชวีติ   
    ข. การยอมรบัจากตนเองและผูอ้ื่น  
 ค. ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิ                         
    ง. ความตอ้งการทางกายภาพ  
15. หลกัธรรมส าคญัในการสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีด่ภีายในทมีคอืขอ้ใด 
  ก. ศลี สมาธ ิปญัญา               
    ข. ทาน ปิยวาจา อตัถจรยิา สมานตัตา 
  ค. ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา   
    ง. ทุกข ์สมทุยั นิโรธ มรรค 
16. เทคนิคการสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีส่ าคญัทีสุ่ดคอืขอ้ใด 
 ก. แต่งกายสุภาพ   
    ข. ยิม้แยม้แจ่มใส  
    ค. มัน่ใจตนเอง   
    ง. เกรงใจผูอ้ื่น 
17. ขอ้ใดหมายถงึการสื่อสาร 
 ก. การเปิดล าโพง   
    ข. การเขยีนหนงัสอื   
    ค. การตดิต่อระหว่างกนัและมกีารตอบสนอง    
    ง. การส่งขา่ว   
18. ขอ้ใดตอ้งใชก้ารสื่อสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ก. ตอ้งการขยายความ     
    ข. ขัน้ตอนการปฏบิตัซิบัซอ้น    
    ค. เรือ่งรบีด่วน  
    ง. ค าสัง่งานประจ าวนั 
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19. ขอ้ใดเป็นอุปสรรคของการตดิต่อสื่อสารทีเ่กดิจากผูร้บัสารและผูส้่งสารมากทีสุ่ด 
    ก. ความรูแ้ละประสบการณ์          
    ข. มารยาท           
    ค. สื่อทีใ่ช ้                
    ง. ระดบัของภาษาทีใ่ช ้
20. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของการสื่อสารทีเ่ป็นทางการ 
    ก. อสิระจากต าแหน่งหน้าที ่           
    ข. เป็นกลุ่มลกูโซ่    
    ค. เกดิตามต าแหน่งหน้าที ่    
    ง. ส่งขา่วไดเ้รว็ 
21. ขอ้ใดใม่ใช่ีอุปสรรคของการสื่อสาร 
    ก. ไมส่นใจฟงั            
    ข. รูส้กึไมด่กีบัเรือ่งทีพู่ด      
    ค. เวลาน้อยเกนิไป    
    ง. ขา่วสารเขา้ใจง่ายเกนิไป 
22. ขอ้ใดไม่ควรท า  
 ก. แสดงความคดิเหน็ต่างกนัในทีป่ระชุม   
    ข. มุง่เรือ่งส่วนตวั 
 ค. รว่มกนัแกไ้ขปญัหา   
    ง. พดูความรูส้กึต่องาน  
23. เมือ่ตอ้งการจงูใจสมาชกิ ควรใชร้ปูแบบการสื่อสารแบบใด 
 ก. ตดิป้ายประชาสมัพนัธ ์  
    ข. ออกหนงัสอืสัง่การ        
    ค. เขยีนจดหมายถงึ       
    ง. ใชค้ าพดู 
24. การสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัทมีสมาชกิ อสม. คอืขอ้ใด   
 ก. สื่อสารทางเดยีว  
    ข. สื่อสารสองทาง  
    ค. สื่อสารแนวดิง่   
    ง. สื่อสารแนวตัง้ 
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25. ช่องว่างระหว่างความต้องการและสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่เรยีกว่าอะไร 
 ก. การตดัสนิใจ  
    ข. ปญัหา  
    ค. ความตอ้งการสงู  
    ง. สถานการณ์บงัคบั 
26. ขอ้ใดเป็นความส าคญัของการแกป้ญัหา 
 ก. ท าใหเ้กดิการพฒันา   
    ข. เพิม่ความตอ้งการ    
    ค. เพิม่ช่องว่างระหว่างคน   
    ง. เรง่เหตุการณ์ 
27. ขอ้ใดกล่าวถงึการตดัสนิใจไดถู้กตอ้งทีสุ่ด  
 ก. การตดัสนิใจคอืการหลกีหนีปญัหา  
    ข. การตดัสนิใจคอืการลดความตอ้งการ 
 ค. การตดัสนิใจคอืการเลอืกวธิแีกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ด  
    ง. การตดัสนิใจไมใ่ช่เรือ่งจ าเป็น 
28. ขอ้ใดแสดงถงึคุณภาพของการตดัสนิใจ 
 ก. เรือ่งด่วน  
    ข. ตดัสนิใจคนเดยีว          
    ค. ท าทนัท ี  
    ง. มคี่าใชจ้่ายน้อย 
29. อสม. ควรยดึหลกัใดในการตดัสนิใจแกป้ญัหาของทมี 
    ก. เรือ่งส าคญัไวท้ าทหีลงั  
    ข. ก่อประโยชน์ต่อส่วนรวมมากทีสุ่ด   
    ค. ใชเ้สยีงส่วนใหญ่ทุกครัง้  
    ง. เรือ่งส่วนตวั 
30. ขอ้ใดคอืขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
    ก. หาทางแกไ้ขขอ้เสยีทีเ่กดิขึน้หลงัจากการตดัสนิใจ  
    ข. ใชค้วามเชื่อมัน่ของตนเอง 
    ค. ใชเ้หตุผลของเพือ่นรว่มทมี                              
    ง. ใชเ้สยีงขา้งมาก 
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31. เมือ่เจอปญัหาของทมี ควรท าอย่างไร  
 ก. ยิม้ใหก้นั  
    ข. หาคนสรา้งปญัหา  
    ค. บอกคนสรา้งปญัหาใหรู้ต้วั   
    ง. ตดัสนิคนผดิ 
32. อสม. ควรตดัสนิใจแก้ปญัหาของทมีดว้ยวธิใีดมากทีสุ่ด 

ก. ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว     
ข. ตดัสนิใจโดยเฉลีย่จากความคดิเหน็รายบุคคล 
ค. ตดัสนิใจคนเดยีวหลงัอภปิรายกลุ่ม                   
ง. ตดัสนิใจโดยมตเิอกฉนัท์ 

33. ขอ้ใดคอืความขดัแยง้ 
 ก. การก าหนดมาตรการแกป้ญัหา   
    ข. ความคดิแตกต่างและขดัขวางกนัสองฝา่ย 
 ค. การรบัรูค้วามขดัแยง้   
    ง. การศกึษาสงัคม 
34. ขอ้ใดคอืกระบวนการของความขดัแยง้ 
 ก. การรบัรูค้วามขดัแยง้   
    ข. มทีัง้ขอ้ดขีอ้เสยี 
 ค. ความไมช่ดัเจนของบทบาทหน้าที ่  
    ง. ปญัหาจากค่านิยมต่างกนั 
35. การจดัแขง่ขนัแต่งค าขวญัวนั อสม. เป็นการจดัการความขดัแยง้แบบใด 
 ก. ลดความขดัแยง้   
    ข. ยตุคิวามขดัแยง้ 
 ค. ระงบัความขดัแยง้   
    ง. กระตุน้ความขดัแยง้ 
36. ถา้เพื่อน อสม. ไม่ชอบท่าน ท่านควรท าอย่างไร 
 ก. เฉยเมย ไมส่นใจ                      
    ข. เขา้ไปถามว่าท าไมไม่อยากคบกบัเรา 
 ค. ซือ้ของมาฝากเพื่อนบ่อย ๆ      
    ง. หาขอ้บกพรอ่งของตนเองแลว้แกไ้ข 
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37. ขอ้ใดเป็นขัน้ตอนวเิคราะหค์วามความขดัแยง้ 
 ก. หาสาเหตุใหพ้บ  
      ข. ความคดิเหน็แตกต่างกนั 
 ค. ชงิดชีงิเด่น  
      ง. ความเปลีย่นแปลงทีย่อมรบัไมไ่ด ้ 
38. ขอ้ใดเป็นวธิจีดัการความขดัแยง้ภายในทมี อสม. ไดด้ทีีสุ่ด 
   ก. การหลกีเลีย่งปญัหา  
      ข. การแขง่ขนัใหช้นะกนั 
   ค. การรว่มมอืกนัท างาน  
      ง. การยอมใหก้นั 
39. หากท่านเกดิความขดัแยง้กบัเพื่อน อสม. ท่านจะท าอยา่งไร 
   ก. เอาชนะเพื่อนใหไ้ด ้   
      ข. พสิจูน์ตนเองทุกครัง้ว่าเราถูกตอ้ง 
   ค. ตัง้สต ิแลว้พดูคุยหาความรว่มมอื  
      ง. ตอ้งคดิถงึเรือ่งส่วนตวัดว้ยทุกครัง้ 
40. หากท่านพบว่าสมาชกิ อสม. ทะเลาะกนัท่านจะท าอยา่งไร 
   ก. ใหค้นใจเยน็เป็นคนฟงัก่อน    
      ข. ใหค้นใจเยน็เป็นคนพดูก่อน   
    ค. ใหค้นใจรอ้นเป็นคนพดูก่อน  
      ง. เปิดโอกาสใหท้ัง้สองฝา่ยพดูพรอ้มกนั 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการท างานเป็นทีมหลงัการฝึกอบรม 
ค าชีีแแจง  โปรดเลือกค าตอบท่ีถกูท่ีสดุเพียงข้อเดียว โดยท าเครื่องหมาย X ทบับนข้อนัแน 
 

1. ผูน้ ามติเิดยีวเน้นเรือ่งใด 
 ก. เน้นความฉลาดของผูน้ า  
    ข. เน้นคนท างาน  
    ค. เน้นงานทีท่ า  
    ง. ถูกทุกขอ้ 
2. ท่านใดสามารถสรา้งทมี อสม. ไดม้ปีระสทิธภิาพสงูทีสุ่ด 
 ก. อสม.เขยีว มอบหมายให ้อสม.แดงเยีย่มชุมชน   
    ข. อสม.ด า พฒันาความรูส้าธารณสุข  
 ค. อสม.แดง สอนงานใหเ้พื่อน อสม.   
    ง. อสม.ขาว น าคณะ อสม. ดงูานชุมชนอื่น  
3. ขอ้ใดคอืภาวะผูน้ า 

ก. การจงูใจใหผู้อ้ื่นท างานดว้ยความเตม็ใจ  
ข. การรว่มท างานกบัผูอ้ื่น 
ค. ความสามารถในการหางานท า  
ง. การเตม็ใจท างานกบัเพื่อน 

4. ถา้ตอ้งการใหง้านมปีระสทิธผิลมากทีสุ่ดท่านตอ้งเป็นผูน้ าแบบใด 
 ก. แบบนกับุญ        
    ข. แบบผูน้ิยมอ านาจ     
    ค. แบบผูป้ระนีประนอม   
    ง. แบบผูเ้ครง่ครดัในระเบยีบ 
5. ขอ้ใดไม่ใช่ีองคป์ระกอบส าคญัของภาวะผูน้ า    
 ก. ผูน้ า  
    ข. ผูต้าม  
    ค. การตคีวามหมาย  
    ง. สถานการณ์   
6. ผูน้ าในขอ้ใดทีเ่กดิจากความสามารถ 
 ก. หวัหน้าฝา่ยสาธารณสุข  
    ข. พระมหากษตัรยิ ์  
    ค. ยา่โม  
    ง. ประธาน อสม. 
 

เลขที.่..................................... 
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7. เมือ่ท่านใชห้ลกัการน าตามสถานการณ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัขอ้ใด 
  ก. ความสามารถของท่าน   
     ข. ความสามารถของเพื่อน อสม.        
     ค. ผลงานทีท่ า  
     ง. อ านาจสัง่การ 
8. ท่านควรใชห้ลกัการใดเมื่อเพื่อนรว่มทมีไม่มีความสามารถแต่เตม็ใจท างาน 
  ก. อธบิายวธิกีารท างาน  
     ข. มอบอ านาจ     
     ค. กระจายอ านาจ  
     ง. ระงบัการท างาน 
9. ขอ้ใดไม่ใช่ีความหมายของมนุษยสมัพนัธ์ 
  ก. มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม   
     ข. ความเกีย่วขอ้งระหว่างบุคคล 
  ค. การเรยีนรู ้การให ้และ การรบั                            
     ง.  วชิาทีเ่น้นความสุขของมนุษย ์
10. ขอ้ใดไม่ใช่ีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
   ก. ศกัดิศ์ร ี                    
     ข. ความตอ้งการ                
     ค. สตปิญัญา                  
     ง. ความคดิ 
11. ขอ้ใดคอืสภาวะบุคลกิภาพของบุคคล ตามหลกัการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
   ก. วยัรุน่                       
     ข. เดก็                            
     ค. ทารก     
     ง. ผูส้งูอาย ุ
12. หลกัธรรมส าคญัในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ทีด่ภีายในทมีคอืขอ้ใด 
   ก. ศลี สมาธ ิปญัญา               
     ข. ทาน ปิยวาจา อตัถจรยิา สมานตัตา 
   ค. ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา   
     ง. ทุกข ์สมทุยั นิโรธ มรรค 
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13. อสม.เขยีว โกรธจงึพดูเสยีงดงั เป็นการแสดงบุคลกิภาพบรเิวณใด 
  ก. บรเิวณจดุบอด           
     ข. บรเิวณเปิดเผย              
     ค. อวชิา                        
     ง. ซ่อนเรน้ 
14. การสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพควรเริม่จากขอ้ใด 
  ก. การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์  
     ข. การเขา้ใจตนเอง     
     ค. การเขา้ใจผูอ้ื่น     
     ง. การเขา้ใจสงัคม  
15. ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยค์อืขอ้ใด 
  ก. ความปลอดภยัในชวีติ   
     ข. การยอมรบัจากตนเองและผูอ้ื่น  
  ค. ตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้รงิ                         
     ง. ความตอ้งการทางกายภาพ  
16. เทคนิคการสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีส่ าคญัทีสุ่ดคอืขอ้ใด 
  ก. แต่งกายสุภาพ   
     ข. ยิม้แยม้แจ่มใส  
     ค. มัน่ใจตนเอง   
     ง. เกรงใจผูอ้ื่น 
17. ขอ้ใดใม่ใช่ีอุปสรรคของการสื่อสาร 
     ก. ไมส่นใจฟงั            
     ข. รูส้กึไมด่กีบัเรือ่งทีพู่ด       
     ค. เวลาน้อยเกนิไป    
     ง. ขา่วสารเขา้ใจงา่ยเกนิไป 
18. การสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัทมีสมาชกิ อสม. คอืขอ้ใด   
  ก. สื่อสารทางเดยีว  
     ข. สื่อสารสองทาง  
     ค. สือ่สารแนวดิง่   
     ง. สื่อสารแนวตัง้ 
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19. ขอ้ใดหมายถงึการสื่อสาร 
  ก. การเปิดล าโพง   
     ข. การเขยีนหนงัสอื   
     ค. การตดิต่อระหว่างกนัและมกีารตอบสนอง    
     ง. การส่งขา่ว   
20. ขอ้ใดตอ้งใชก้ารสื่อสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ก. ตอ้งการขยายความ     
     ข. ขัน้ตอนการปฏบิตัซิบัซอ้น    
     ค. เรือ่งรบีด่วน  
     ง. ค าสัง่งานประจ าวนั 
21. ขอ้ใดเป็นอุปสรรคของการตดิต่อสื่อสารทีเ่กดิจากผูร้บัสารและผูส้่งสารมากทีสุ่ด 
     ก.  ความรูแ้ละประสบการณ์           
     ข. มารยาท           
     ค. สื่อทีใ่ช ้                
     ง.  ระดบัของภาษาทีใ่ช้ 
22. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของการสื่อสารทีเ่ป็นทางการ 
     ก. อสิระจากต าแหน่งหน้าที่            
     ข. เป็นกลุ่มลกูโซ่   
     ค. เกดิตามต าแหน่งหน้าที ่    
     ง. ส่งขา่วไดเ้รว็ 
23. ขอ้ใดไม่ควรท า  
  ก. แสดงความคดิเหน็ต่างกนัในทีป่ระชุม   
     ข. มุง่เรือ่งส่วนตวั 
  ค. รว่มกนัแกไ้ขปญัหา   
     ง. พดูความรูส้กึต่องาน  
24. เมือ่ตอ้งการจงูใจสมาชกิ ควรใชร้ปูแบบการสื่อสารแบบใด 
  ก. ตดิป้ายประชาสมัพนัธ ์   
     ข. ออกหนงัสอืสัง่การ         
     ค. เขยีนจดหมายถงึ       
     ง. ใชค้ าพดู 
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25. ขอ้ใดเป็นความส าคญัของการแกป้ญัหา 
   ก. ท าใหเ้กดิการพฒันา   
      ข. เพิม่ความตอ้งการ     
      ค. เพิม่ช่องว่างระหว่างคน   
      ง. เรง่เหตุการณ์ 
26. ช่องว่างระหว่างความต้องการและสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่เรยีกว่าอะไร 
   ก. การตดัสนิใจ  
      ข. ปญัหา  
      ค. ความตอ้งการสงู  
      ง. สถานการณ์บงัคบั 
27. อสม. ควรตดัสนิใจแก้ปญัหาของทมีดว้ยวธิใีดมากทีสุ่ด 

  ก. ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว     
  ข. ตดัสนิใจโดยเฉลีย่จากความคดิเหน็รายบุคคล 
  ค. ตดัสนิใจคนเดยีวหลงัอภปิรายกลุ่ม                   
  ง. ตดัสนิใจโดยมตเิอกฉนัท ์

28. ขอ้ใดกล่าวถงึการตดัสนิใจไดถู้กตอ้งทีสุ่ด  
   ก. การตดัสนิใจคอืการหลกีหนีปญัหา  
      ข. การตดัสนิใจคอืการลดความตอ้งการ 
   ค. การตดัสนิใจคอืการเลอืกวธิแีกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ด  
      ง. การตดัสนิใจไมใ่ช่เรื่องจ าเป็น 
29. ขอ้ใดแสดงถงึคุณภาพของการตดัสนิใจ 
   ก. เรือ่งด่วน  
      ข. ตดัสนิใจคนเดยีว         
      ค. ท าทนัท ี  
      ง. มคี่าใชจ้า่ยน้อย 
30. อสม. ควรยดึหลกัใดในการตดัสนิใจแกป้ญัหาของทมี 
      ก. เรือ่งส าคญัไวท้ าทหีลงั  
      ข. ก่อประโยชน์ต่อส่วนรวมมากทีสุ่ด   
      ค. ใชเ้สยีงส่วนใหญ่ทุกครัง้  
      ง. เรือ่งสว่นตวั 
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31. ขอ้ใดคอืขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
      ก. หาทางแกไ้ขขอ้เสยีทีเ่กดิขึน้หลงัจากการตดัสนิใจ  
      ข. ใชค้วามเชื่อมัน่ของตนเอง 
      ค. ใชเ้หตุผลของเพื่อนรว่มทมี                               
      ง. ใชเ้สยีงขา้งมาก 
32. เมือ่เจอปญัหาของทมี ควรท าอย่างไร  
   ก. ยิม้ใหก้นั  
      ข. หาคนสรา้งปญัหา  
      ค. บอกคนสรา้งปญัหาใหรู้ต้วั   
      ง. ตดัสนิคนผดิ 
33. ขอ้ใดเป็นวธิจีดัการความขดัแยง้ภายในทมี อสม. ไดด้ทีีสุ่ด 
   ก. การหลกีเลีย่งปญัหา  
      ข. การแขง่ขนัใหช้นะกนั 
   ค. การรว่มมอืกนัท างาน  
      ง. การยอมใหก้นั 
34. ขอ้ใดคอืความขดัแยง้ 
   ก. การก าหนดมาตรการแกป้ญัหา   
      ข. ความคดิแตกต่างและขดัขวางกนัสองฝา่ย 
   ค. การรบัรูค้วามขดัแยง้   
      ง. การศกึษาสงัคม 
35. ขอ้ใดคอืกระบวนการของความขดัแยง้ 
   ก. การรบัรูค้วามขดัแยง้   
      ข. มทีัง้ขอ้ดขีอ้เสยี 
   ค. ความไมช่ดัเจนของบทบาทหน้าที ่  
      ง. ปญัหาจากค่านิยมต่างกนั 
36. การจดัแขง่ขนัแต่งค าขวญัวนั อสม. เป็นการจดัการความขดัแยง้แบบใด 
   ก. ลดความขดัแยง้   
      ข. ยตุคิวามขดัแยง้ 
   ค. ระงบัความขดัแยง้   
      ง. กระตุน้ความขดัแยง้ 
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37. หากท่านพบว่าสมาชกิ อสม. ทะเลาะกนัท่านจะท าอยา่งไร 
   ก. ใหค้นใจเยน็เป็นคนฟงัก่อน 
     ข. ใหค้นใจเยน็เป็นคนพดูก่อน   
   ค. ใหค้นใจรอ้นเป็นคนพดูก่อน  
      ง. เปิดโอกาสใหท้ัง้สองฝา่ยพดูพรอ้มกนั  
38. ถา้เพื่อน อสม. ไม่ชอบท่าน ท่านควรท าอย่างไร 
   ก. เฉยเมย ไมส่นใจ                      
      ข. เขา้ไปถามว่าท าไมไมอ่ยากคบกบัเรา 
   ค. ซือ้ของมาฝากเพื่อนบ่อย ๆ      
      ง. หาขอ้บกพรอ่งของตนเองแลว้แกไ้ข 
39. ขอ้ใดเป็นขัน้ตอนวเิคราะหค์วามความขดัแยง้ 
 ก. หาสาเหตุใหพ้บ  
      ข. ความคดิเหน็แตกต่างกนั 
 ค. ชงิดชีงิเด่น  
      ง. ความเปลีย่นแปลงทีย่อมรบัไมไ่ด ้ 
40. หากท่านเกดิความขดัแยง้กบัเพื่อน อสม. ท่านจะท าอยา่งไร 
   ก. เอาชนะเพื่อนใหไ้ด ้   
      ข. พสิจูน์ตนเองทุกครัง้ว่าเราถูกตอ้ง 
   ค. ตัง้สต ิแลว้พดูคุยหาความรว่มมอื  
      ง. ตอ้งคดิถงึเรือ่งส่วนตวัดว้ยทุกครัง้ 
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เฉลยแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรม 

ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ 
1 ก. 11 ข. 21 ง. 31 ก. 
2 ค. 12 ค. 22 ข. 32 ง. 
3 ค. 13 ข. 23 ง. 33 ข. 
4 ก. 14 ง. 24 ข. 34 ก. 
5 ง. 15 ข. 25 ข. 35 ง. 
6 ข. 16 ข. 26 ก. 36 ง. 
7 ก. 17 ค. 27 ค. 37 ก. 
8 ค. 18 ข. 28 ง. 38 ค. 
9 ง. 19 ก. 29 ข. 39 ค. 
10 ก. 20 ค. 30 ก. 40 ข. 

 

เฉลยแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงัการฝึกอบรม 

ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ 
1 ก. 11 ข. 21 ง. 31 ก. 
2 ค. 12 ค. 22 ข. 32 ง. 
3 ค. 13 ข. 23 ง. 33 ข. 
4 ก. 14 ง. 24 ข. 34 ก. 
5 ง. 15 ข. 25 ข. 35 ง. 
6 ข. 16 ข. 26 ก. 36 ง. 
7 ก. 17 ค. 27 ค. 37 ก. 
8 ค. 18 ข. 28 ง. 38 ค. 
9 ง. 19 ก. 29 ข. 39 ค. 
10 ก. 20 ค. 30 ก. 40 ข. 
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ตารางการหาค่ายากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนกของข้อทดสอบความรู้ความเข้าใจ           

การท างานเป็นทีม จ านวน 0  ข้อ  

ขอ้ที ่ ค่าความ 

ยากง่าย 
(P) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  
(r) 

สรปุ ขอ้ที ่ ค่าความ 

ยากง่าย 

 (P) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  
(r) 

สรปุ 

1 .773 .285 น าไปใช ้ 26 .273 .045 ตดัทิง้ 

2 .268 .215 น าไปใช ้ 27 .773 .482 น าไปใช ้

3 .250 .415 น าไปใช ้ 28 .273 .346 น าไปใช ้

4 .250 .328 น าไปใช ้ 29 .432 .261 น าไปใช ้

5 .000 .000 ตดัทิง้ 30 .386 .478 น าไปใช ้

6 .273 .323 น าไปใช ้ 31 .659 .240 น าไปใช ้

7 .227 .409 น าไปใช ้ 32 .386 .232 น าไปใช ้

8 .114 .097 ตดัทิง้ 33 .523 .495 น าไปใช ้

9 .364 .298 น าไปใช ้ 34 .455 .448 น าไปใช ้

10 .568 .348 น าไปใช ้ 35 .182 .156 ตดัทิง้ 

11 .282 .415 น าไปใช ้ 36 .500 .402 น าไปใช ้

12 .432 .599 น าไปใช ้ 37 .250 .282 น าไปใช ้

13 .000 .000 ตดัทิง้ 38 .159 .442 ตดัทิง้ 

14 .636 .471 น าไปใช ้ 39 .318 .229 น าไปใช ้

15 .345 .484 น าไปใช ้ 40 .250 .227 น าไปใช ้

16 .295 .356 น าไปใช ้ 41 .636 .349 น าไปใช ้

17 .000 .000 ตดัทิง้ 42 .273 .013 ตดัทิง้ 

18 .318 .267 น าไปใช ้ 43 .205 .215 น าไปใช ้

19 .773 .253 น าไปใช ้ 44 .205 .205 น าไปใช ้

20 .477 .285 น าไปใช ้ 45 .568 .455 น าไปใช ้

21 .364 .546 น าไปใช ้ 46 .295 .366 น าไปใช ้

22 .414 .353 น าไปใช ้ 47 .432 .206 น าไปใช ้

23 .559 .324 น าไปใช ้ 48 .545 .417 น าไปใช ้

24 .114 .190 ตดัทิง้ 49 .545 .436 น าไปใช ้

25 .295 .408 น าไปใช ้ 50 .205 .034 ตดัทิง้ 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมก่อนการฝึกอบรม /  

แบบประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมหลงัการฝึกอบรม 
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แบบประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

 
คาํช้ีแจง 

แบบประเมนิน้ีเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทกัษะการทํางานเป็นทมีของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น (อสม.) ประกอบดว้ย 2 ตอน คอื 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตอนที ่2 ขอ้มลูทกัษะการทํางานเป็นทมี    

ขอความกรุณาตอบให้ครบทุกข้อให้สมบูรณ์ตามความเป็นจรงิ โดยพจิารณาเลอืกตอบ  

แต่ละขอ้เพยีงระดบัเดยีวเท่านัน้ ทัง้น้ี ข้อมูลดงักล่าว จะเก็บเป็นความลบั ใชเ้ฉพาะการวจิยัครัง้น้ี

เท่านัน้ จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  ต่อผู้ตอบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานฝึกอบรม อสม. 

ต่อไป 

  

ตอนท่ี1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

  

คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านตอบคาํถามในช่องว่างทีเ่วน้ไว ้ และทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง   

ทีก่ําหนดตามความเป็นจรงิ 

1. เพศ         หญงิ           ชาย 

2.  อาย ุ………….. ปี    

3. ประสบการณ์การทํางาน อสม.   …………… ปี 

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด        ประถมศกึษา           มธัยมศกึษา 

                              ปรญิญาตร ี          สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลทกัษะการทาํงานเป็นทีม  

 ขอใหท่้านทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด โดย

พจิารณาจากหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 0 หมายถงึ  ไมเ่คยปฏบิตัติามขอ้ความนัน้ 

1 หมายถงึ  ปฏบิตัติามขอ้ความนัน้บางครัง้ 

2 หมายถงึ  ปฏบิตัติรงตามขอ้ความนัน้สมํ่าเสมอ 

3 หมายถงึ  ปฏบิตัติรงตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

 

 

 

          เลขท่ี…………………………… 
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ข้อ 
 
 

รายการประเมิน  
ระดบัการปฏิบติั 

0  1 2 3 

1 คดิบวกต่อเพื่อนรว่มทมี      

2 แน่วแน่ในการแก้ปัญหาทีเ่จอ        

3 แสดงออกถงึเอกลกัษณ์ของตนเองเมือ่ตอ้งนําผูอ้ื่น     

4 กระตุน้ใหเ้พื่อนรว่มทมีช่วยกนัระดมความคดิเหน็ในทาํงาน      

5 ดาํเนินการประชุมตรงตามกําหนดการ     

6 ระหว่างทาํงานขา้พเจา้ตัง้สตใิหรู้ต้วัตลอดเวลา     

7 เป็นผูแ้สดงความคดิเหน็เมือ่ประชุม อสม.     

8 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจนงานเป็นผลสาํเรจ็     

9 มองผูท้ีส่นทนาดว้ยอยา่งทัว่ถงึทุกคน     

10 เจรจาแบบ “เรากไ็ดป้ระโยชน์ เขากไ็ดป้ระโยชน์”     

11 ตดิต่อกบัผูอ้ื่นแบบถอ้ยทถีอ้ยอาศยั ไมข่ดัแยง้กนั     

12 เมือ่เพื่อนมคีวามทุกขจ์ะเอาใจเขามาใส่ใจเรา     

13 กล่าวคาํขอโทษ เมือ่ทาํผดิ     

14 พดูยกยอ่ง อสม. ทีม่ผีลงานดเีด่น     

15 พดูโน้มน้าวใหเ้กดิความเป็นมติร เมือ่ตอ้งรวมกลุ่มทํางาน     

16 ละเวน้จากคําเทจ็ คาํส่อเสยีด คาํหยาบ และคําเพอ้เจอ้     

17 สรา้งบรรยากาศการสื่อความทีช่ดัเจนเหมาะสมกบัการประชุม อสม.     

18 ตัง้ใจรบัฟังการพดูในทีป่ระชุม      

19 หารอืกบัเพื่อน อสม. แบบมุ่งเรือ่งงานไมเ่น้นเรือ่งส่วนตวั      

20 ใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจง่ายไมใ่ชศ้พัทเ์ทคนิคในการประชุมทมี     

21 หลกีเลีย่งการขดัจงัหวะเมือ่สนทนา     

22 สนใจฟังทุกอย่างทีผู่พู้ดกําลงัพดู     

23 เวลาพดูคุยจะเน้นการขอขอ้มลูมากกว่าจะเป็นการประเมนิ หรอืตําหนิ     

24 สงบระงบัอารมณ์แบบรูเ้ท่าทนัสิง่ทีม่ากระทบความรูส้กึในขณะสนทนา     

 

 

... 
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ข้อ 

 
 

รายการประเมิน  ระดบัการปฏิบติั 

0 1 2 3 

25 เมือ่มเีรือ่งเรง่ด่วนมากและสาํคญัขา้พเจา้จะตดัสนิใจทําเรือ่งนัน้ทนัท ี     

26 ขา้พเจา้จะเลอืกแนวทางการตดัสนิใจทีก่่อประโยชน์ต่อส่วนรวมมากทีสุ่ด      

27 เมือ่เจอปัญหาขา้พเจา้จะยิม้     

28 ขา้พเจา้ใครค่รวญการตดัสนิใจแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ       

29 ก่อนตดัสนิใจจะรวบรวมขอ้มลูจากทุกแหล่งใหม้ากทีสุ่ด     

30 รว่มตดัสนิใจในปัญหาของทมีดว้ยวธิทีีเ่ป็นเอกฉนัท ์     

31 ตัง้คาํถาม ซกัไซไ้ล่เรยีงเรือ่งราวโดยละเอยีดว่าจดุทีท่ําใหเ้กดิปัญหา

ตรงไหน 

    

32 เรยีนรูว้ธิแีกปั้ญหาเมือ่เจอปัญหาใหม่ๆ      

33 ศกึษาประโยชน์ของความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้     

34 หาสาเหตุของความขดัแยง้ใหพ้บ     

35 กําหนดมาตรการแกปั้ญหาในงาน     

36 ตดิตามผลของความขดัแยง้ในการทาํงาน     

37 เมือ่เกดิความเบื่อหน่ายในการทํางานจะจดัใหม้กีจิกรรมการแขง่ขนักนั

ทาํงาน 

    

38 ระงบัความขดัแยง้ดว้ยวธิไีม่พดูถงึ     

39 เมือ่มคีวามเชื่อทีแ่ตกต่างกนัจะหลกีเลีย่งการถกเถยีงเพื่อเอาแพ ้เอาชนะกนั     

40 เมือ่เกดิความขดัแยง้จะหลกีเลีย่งการ “เอาชนะกนั” มาเป็น “เอาชนะปัญหา”     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม   
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
เพ่ือเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสดุ 
 

หวัข้อประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 

น้อย
ท่ีสดุ 

1. ด้านเน้ือหา 
 1.1 เนื้อหาครอบคลุมการท างานเป็นทมี 

     

 1.2 เนื้อหาการฝึกอบรมน่าสนใจ      
 1.3 เนื้อหาเรยีงล าดบัต่อเนื่อง      
 1.4 เนื้อหาการฝึกอบรมมคีวามชดัเจน      
 1.5 เนื้อหาการฝึกอบรมเขา้ใจง่าย      
 1.6 ปรมิาณของเนื้อหาเหมาะสมกบัเวลา      
 1.7 เนื้อหาเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม       

2. ด้านกระบวนการ 
 2.1 การเรยีงล าดบัขัน้ตอนการฝึกอบรมเหมาะสม 

     

 2.2 ไดล้งมอืสรา้งประสบการณ์การท างานเป็นทมี      

 2.3 ไดส้ะทอ้นความรูส้กึต่อประสบการณ์อยา่งเตม็ที่      

 2.4 ไดป้รบัความคดิใหมเ่กี่ยวกบัการท างานเป็นทมี      

 2.5 ไดฝึ้กทกัษะการท างานเป็นทมีในสถานการณ์ใหม่ ๆ      

 2.6 ความเหมาะสมของรปูแบบกระบวนการฝึกอบรม      

 2.7 เทคนิควธิกีารฝึกอบรมแต่ละหน่วยมคีวามเหมาะสม       

3. ด้านส่ืออปุกรณ์ 
 3.1 สื่อกจิกรรมท าใหเ้ขา้ใจการท างานเป็นทมี    

     

 3.2 สื่อสไลด ์ชดัเจน เขา้ใจงา่ย      

 3.3 ตวัอกัษรในเอกสารความรู ้ชดัเจน อ่านง่าย      
 3.4 ความเหมาะสมของเอกสารความรู ้      
 3.5 ความเหมาะสมของสื่ออุปกรณ์การฝึกอบรมในแต่ละหน่วย      



234 
 

หวัข้อประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 

น้อย
ท่ีสดุ 

4. ด้านการน าไปใช้ 
 4.1 เป็นประโยชน์ต่องานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น      

 4.2 น าความรูไ้ปใชใ้นการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นได้      

 4.3 น าความรูค้วามเขา้ใจไปแนะน าใหผู้อ้ื่นได ้      

 4.4 ถ่ายทอดทกัษะการท างานเป็นทมีใหก้บัผูอ้ื่นได้      

5. ด้านการจดัการฝึกอบรม 
 5.1 การเตรยีมความพรอ้มของการฝึกอบรม      

 5.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      

 5.3 ความเหมาะสมของเวลา      

 5.4 การอ านวยความสะดวกต่อการเรยีนรู ้       

 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…… 
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ภาคผนวก ช 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม   
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แบบสงัเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
 

หน่วยฝึกอบรม .................................................................................................................................................       
  
ค าช้ีแจง : ใหท้ ำเครือ่งหมำย  ในช่องทีต่รงกบัควำมเป็นจรงิ 
 

 

ขัน้ตอน 
 

พฤติกรรมท่ีสงัเกต 
คะแนน 

1 2 3 
A1 ใหค้วำมรว่มมอืในกำรท ำกจิกรรม    
A2 แสดงควำมคดิเหน็ ในกำรอภปิรำยกลุ่ม    
A3 มสี่วนรว่มในกจิกรรมกำรบรรยำยของวทิยำกร    
A4 แสดงออกถงึกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรท ำงำนเป็นทมี    
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
  

 พฤตกิรรมทีท่ ำในแต่ละขัน้ตอนกำรฝึกอบรม   8 คนขึน้ไป       ให ้   3  คะแนน 
 พฤตกิรรมทีท่ ำในแต่ละขัน้ตอนกำรฝึกอบรม   5 - 7 คน               ให ้   2  คะแนน 
 พฤตกิรรมทีท่ ำในแต่ละขัน้ตอนกำรฝึกอบรม   น้อยกว่ำ 5 คน      ให ้   1  คะแนน 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

ช่วงคะแนน ระดบัคุณภำพ 
10 - 12 ด ี
  7 - 9 ปำนกลำง 
  4 - 6 ปรบัปรงุ 
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ภาคผนวก ซ 

แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม   
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แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมการทาํงานเป็นทีม 

ของอาสาสมคัรสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีม ี3 ตอน  

  ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบ 

ตอนที ่2 การประเมนิชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 ส่วน แต่ละส่วนมขีอ้คาํถาม 

           แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ในประเดน็การประเมนิ ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมในภาพรวม 

 ส่วนที ่2 ความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหน่วยฝึกอบรม 

 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

2. คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างสงูต่อการวจิยัและการฝึกอบรมต่อไป 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพผูต้อบ 

คาํช้ีแจง กรณุากรอกขอ้มลูตามความเป็นจรงิเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ชื่อ – สกุล .................................................. ตําแหน่ง................................................................. 

สถานทีท่ํางาน............................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 

คาํช้ีแจง ขอความกรณุาใหท่้านทําเครือ่งหมาย / ในช่องระดบัความเหมาะสมทีท่่านเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 

 

 ส่วนที ่1 ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมในภาพรวม 

 

 

ที ่

 

ประเดน็การพจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ  

 มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ  

1 ใชท้ฤษฎเีป็นพืน้ฐานในการสรา้งชุดฝึกอบรมไดเ้หมาะสม      

2 ชุดฝึกอบรมมอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสมต่อการนําไปใช ้      

3 ชุดฝึกอบรมแสดงจดุเน้นของการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

เพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมี 

     

4 องคค์วามรูก้ารทํางานเป็นทมีของชุดฝึกอบรมเหมาะสม 

ทีจ่ะนําไปใช ้

     

5 วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรมมคีวามชดัเจน      

6 เน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมครอบคลุมการเสรมิสรา้ง 

การทํางานเป็นทมี 

     

7 แนวทางการประเมนิผลชดัเจน      

8 วตัถุประสงคข์องกจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ของสาระ 

     

9 กจิกรรมสะทอ้นใหเ้หน็หลกัการและลกัษณะสําคญัของ

ชุดฝึกอบรมการทาํงานเป็นทมี 

     

10 เอกสารความรูก้ารทํางานเป็นทมีมเีน้ือหาเป็นระบบและ

ชดัเจน ต่อเน่ือง เขา้ใจงา่ย 
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      ส่วนที ่2 ความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหน่วยฝึกอบรม 

หน่วยฝึกอบรมที ่1 : ภาวะผูนํ้า 

 

ที ่

 

ประเดน็การพจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ  

 มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ  

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม      

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ      

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง       

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย      

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

     

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ      

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั      

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

 

 หน่วยฝึกอบรมที ่2 : มนุษยสมัพนัธ ์

 

ที ่

 

ประเดน็การพจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ  

 มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ  

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม      

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ      

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง       

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย      

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

     

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ      

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั      

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      
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หน่วยฝึกอบรมที ่3 : การสื่อสาร 

 

ที ่

 

ประเดน็การพจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ  

 มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ  

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม      

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ      

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง       

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย      

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

     

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ      

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั      

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

 

 

หน่วยฝึกอบรมที ่4 : การตดัสนิใจ 

 

ที ่

 

ประเดน็การพจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ  

 มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ  

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม      

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ      

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง       

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย      

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

     

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ      

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั      

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      
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หน่วยฝึกอบรมที ่5 : การจดัการความขดัแยง้ 

 

ที ่

 

ประเดน็การพจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ  

 มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ  

1 ความสอดคลอ้งของระยะเวลากบัเน้ือหาการฝึกอบรม      

2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามหลกัวชิาการ      

3 การจดัลาํดบัเน้ือหามคีวามต่อเน่ือง       

4 การจดัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาเขา้ใจง่าย      

5 ความสอดคลอ้งระหว่างหวัขอ้การฝึกอบรมกบั 

เทคนิควธิกีารฝึกอบรม 

     

6 ใชเ้ทคนิคการนําเสนอทีน่่าสนใจ      

7 สื่อ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

8 สื่อและกจิกรรมในหน่วยฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกนั      

9 วธิกีารประเมนิผลมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

10 เกณฑก์ารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้      

 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................
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.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ญ 

ภาพประกอบการฝึกอบรม 

เพ่ือเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
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การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน 

วนัท่ี 26 – 28 สิงหาคม 
2558
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ก่อนการฝึกอบรม 

                   

 

 

 

                           

 

 

 

                     

 

 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น

ลงทะเบยีน 

ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

รองนายกเทศมนตรตี าบลเขตรอุดมศกัดิ ์
เป็นประธานในพธิเีปิดการฝึกอบรม 

นาวาโทหญงิ พชัร ี ศริมิาก ผูว้จิยั  
ชีแ้จงกจิกรรมและกล่าวรายงาน 

พนัจ่าโท อธชิาต ิ ปฏภิานุศษิย ์  

รว่มเป็นทมีวทิยากรละลายพฤตกิรรม 

 

กจิกรรมแนะน าเนื้อหา 
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ระหว่างฝึกอบรม 

หน่วยฝึกอบรมท่ี 1 ภาวะผูน้ า 

  
A1 เตรยีมพรอ้มเขา้สู่กจิกรรม กจิกรรมจิก๊ซอวห์วัใจ 

  
A2 สะทอ้นกจิกรรม อภปิรายความคดิเหน็ของทมี 

  
A3 อาจารยน์ิสสรณ์ บ าเพญ็ ใหค้วามรู้ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

  

A4 ทดลองประยกุต์ภาวะผูน้ า ฝึกแสดงออกตามบทบาทหน้าทีใ่นทมี 
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หน่วยฝึกอบรมท่ี 2  มนุษยสมัพนัธ์ 

  
A1 เตรยีมพรอ้มเขา้สู่กจิกรรม กจิกรรมหวัใจกระดาษ 

 
 

A2 สะทอ้นกจิกรรม อภปิรายความคดิเหน็ของทมี 

  
A3 อาจารยน์ิสสรณ์ บ าเพญ็ ใหค้วามรู้ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 
 

A4 ทดลองประยกุตส์รา้งมนุษยสมัพนัธ ์ ฝึกเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
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หน่วยฝึกอบรมท่ี 3 การส่ือสาร 

  
A1 เตรยีมพรอ้มเขา้สู่กจิกรรม กจิกรรมต่อมนุษย ์

  
A2 สะทอ้นกจิกรรม อภปิรายความคดิเหน็ของทมี 

  
A3 อาจารยน์ิสสรณ์ บ าเพญ็ ใหค้วามรู้ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 
 

A4 ทดลองแบบ Walk Rally  ฝึกทกัษะการสื่อสาร 
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หน่วยฝึกอบรมท่ี 4 การตดัสินใจ 

 
 

A1 เตรยีมพรอ้มเขา้สู่กจิกรรม กจิกรรมทายลกูอม 

 
 

A2 สะทอ้นกจิกรรม อภปิรายความคดิเหน็ของทมี 

 
 

A3 อาจารยน์ิสสรณ์ บ าเพญ็ ใหค้วามรู้ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

  
A4 ทดลองการตดัสนิใจแบบแสดงละคร  ฝึกทกัษะการตดัสนิใจแกป้ญัหาสุขภาพ 
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หน่วยฝึกอบรมท่ี 5 การจดัการความขดัแย้ง 

 
 

A1 เตรยีมพรอ้มเขา้สู่กจิกรรม ตัง้ใจดคูลปิวดีโีอเรือ่งความขดัแยง้ 

  
A2 สะทอ้นกจิกรรม อภปิรายความคดิเหน็ของทมี 

  
A3 อาจารยน์ิสสรณ์ บ าเพญ็ ใหค้วามรู้ แลกเปลีย่นเรยีนรูต้ลอดเวลา 

  
A4 ทดลองจดัการกบัความขดัแยง้  ฝึกการน าไปใชใ้นชวีติจรงิ 



257 
 

หลงัการฝึกอบรม  
ทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

 
 
 
  

 

 

 

มอบรางวลัการเกบ็คะแนนตลอดกิจกรรมฝึกอบรม 

  

ผลงานการมสี่วนรว่มในการฝีกอบรม มอบรางวลั 

มอบประกาศนียบตัรและพิธีปิดการฝึกอบรม 

  
ผูว้จิยักล่าวรายงาน นายกเทศมนตรตี าบลเขตรอุดมศกัดิ ์

เป็นประธานในพธิปิีดและมอบประกาศนียบตัร 
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การติดตามผลและปรบัปรงุชุดฝึกอบรม 

  
สนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัฝึกอบรมทนัท ี รว่มแสดงความคดิเหน็ 

  

10 กนัยายน 2558 

สนทนากลุ่มผูผ้่านการฝึกอบรม 
27 กนัยายน 2558 

สนทนากลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบั 

การน าชุดฝึกอบรมไปใช ้
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 
ชื่อ ชื่อสกุล นาวาโทหญงิพชัร ี ศริมิาก 

วนัเดอืนปีเกดิ วนัที ่30 กรกฎาคม พ.ศ.2513  

สถานทีเ่กดิ บา้นทุ่งคา ตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมงุ 

                                                จงัหวดัชลบุร ี

สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั 111/36 หมูท่ี ่6 ตําบลพลตูาหลวง อําเภอสตัหบี 

                                               จงัหวดัชลบุร ี 20180 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานในปัจจุบนั หวัหน้าแผนกธุรการ กองจดัการ  

                                                    อู่ราชนาวมีหดิลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรอื  

สถานทีท่ํางานปัจจบุนั กองบงัคบัการ    

  อู่ราชนาวมีหดิลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรอื 

  2369 หมูท่ี ่2 ตําบลสตัหบี อําเภอสตัหบี  

                                               จงัหวดัชลบุร ี20180  

  โทรศพัท ์0863265456 

ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ.2529 มธัยมศกึษาตอนต้น   

  จาก โรงเรยีนสตัหบีวทิยาคม 

 พ.ศ.2532 มธัยมศกึษาตอนปลาย   

  จาก โรงเรยีนชลราษฎรอํารุง 

 พ.ศ.2535  ประกาศนียบตัรพยาบาล  

  จาก วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื กรมแพทยท์หารเรอื 

 พ.ศ.2538 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (วท.บ.) วชิาเอกสุขศกึษา  

  จาก สถาบนัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 พ.ศ.2542 การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.)  

  สาขาจติวทิยาการแนะแนว 

  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 พ.ศ.2559 การศกึษาดุษฎบีณัฑติ (กศ.ด.) 

  สาขาการศกึษาผูใ้หญ่ 

  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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