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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางาน และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ  สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
และบุคลิกภาพ กับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบ
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเปน พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จํานวน  40 คน  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยแบงออกเปน 3 สวนคือ แบบสอบถามขอมูลสวนตัว แบบสอบถามความความเครียดและวิธี
เผชิญความเครียดในการทํางาน และแบบสอบถามบุคลิกภาพ การวิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคา
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบและการวิเคราะหคาความแตกตาง
ระหวางกลุมใช  t-test และ F-test  
 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
 1.  ระดับความเครยีดและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ
ของธนาคารไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ 
  1.1 ระดับความเครยีดของพนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเกบ็ของ ธนาคารไทย
พาณิชยสํานกังานใหญ โดยรวมทุกดานอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  ดานนโยบายในการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง  สวนดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานความรูสึก  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  และดาน
ลักษณะงาน  อยูในระดับต่ํา  
  1.2 ระดับความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานกังานใหญ จําแนกตามอายุ พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรยีกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานกังานใหญ ที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน  
   1.2.1 วิธีแบบมุงแกไขปญหาของพนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคาร
ไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ โดยรวมทุกดานอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ความรูสึก  ดานลักษณะงาน  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ดานโอกาสกาวหนา  อยูใน
ระดับต่ํา  สวนดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  และดานนโยบายในการบริหารงาน อยูใน
ระดับปานกลาง 



   1.2.2 วิธีแบบมุงแกไขอารมณของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ 
ธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  ดานความรูสึก  ดานลักษณะงาน  ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  สวนดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  และ
ดานนโยบายในการบริหารงาน อยูในระดับต่ํา 
   1.2.3 วิธีแบบหลีกหนีของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเกบ็ของธนาคารไทย
พาณิชยสํานกังานใหญ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับต่ํา 
 2. พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ มี
ความเครยีดในการทํางาน จําแนกตามตัวแปร อาย ุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
และบคุลิกภาพ  

2.1 พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
จําแนกตามอายุ โดยพนักงานที่มีอายุตั้งแต 35  ปลงมา มีความเครยีดในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง สวนที่มีอายุตั้งแต 35-50 ป และ ตัง้แต 51 ปขึ้นไป มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
  2.2 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ   
จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีความเครียดในการทํางานอยูใน
ระดับต่ํา 
  2.3 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ 
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยพนักงานที่มีประสบการณ 0-10 ป มีความเครยีดในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนที่มีประสบการณ 11-20 ป และ  21 ปขึ้นมา  มีความเครยีดในการ
ทํางานอยูในระดับต่ํา 
  2.4 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ 
จําแนกตามบคุลิกภาพ โดยพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีความเครียดในการทํางาน
อยูในระดับต่ํา  
 3. พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ มีวิธี
เผชิญความเครียดในการทํางาน จําแนกตามตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน และบคุลิกภาพ  
  3.1 พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
จําแนกตามอายุ โดยพนกังานที่มีอายุตั้งแต 35 ปลงมา มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุง
แกไขปญหาอยูในระดับปานกลาง  แบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง  และแบบมุงแกไข
หลีกหนีอยูในระดับต่ํา  อายุตั้งแต 35-50 ป  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไข
ปญหาอยู แบบมุงแกไขอารมณ และแบบมุงแกไขหลีกหนีอยูในระดับต่ํา  อายตุั้งแต 51 ปขึ้นไป มี
วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่าํ แบบมุงแกไขอารมณและแบบ
มุงแกไขหลีกหนีอยูในระดับปานกลาง 



  3.2 พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   
จําแนกตามทีมี่สถานภาพโสด มีวิธีเผชิญความเครยีดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับ
ต่ํา แบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง และแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา สวนสถานภาพสมรส
แลว มีวิธีเผชิญความเครยีดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบหลีก
หนีอยูในระดับต่ํา 
  3.3 พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 0-10 ป มีวิธี
เผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบหลีกหนอียูใน
ระดับปานกลาง  ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป มีวิธีเผชญิความเครยีดในการทํางานแบบมุง
แกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบหลีกหนอียูในระดับต่ํา  ประสบการณในการทํางาน 21 
ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่าํ แบบมุงแกไข
อารมณอยูในระดับปานกลาง และแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
  3.4 พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   
จําแนกตามบคุลิกภาพ โดยพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีวิธีเผชิญความเครยีดใน
การทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา แบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง และแบบ
หลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
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 The purposes of this research were to study stress and coping stress methods at 
work and to compare the difference between age, marital status, working experience, and 
personality with stress and coping stress methods of bank officers, verify cheque processing 
team of a commercial bank, head office. The population of this study were 40 bank officers 
who have been working for verify cheque processing team of the Siam Commercial Bank, 
head office. The instrument used for data collection was the questionnaire with dividing into 
3 parts : personal data, stress and coping stress methods, and personality. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 Research results were as the followings: 
 1. The stress level and coping stress methods of bank officers, verify cheque 
processing team of the Siam Commercial Bank, head office as the followings : 
  1.1 The stress level of bank officers, verify cheque processing team of the 
Siam Commercial Bank, head office as a whole was at low level, when considered in each 
aspect found that relationship with a supervisor and management policy were at moderate 
level; career advancement, feelings, relationship with colleagues, and job character were at 
low level.  
  1.2 The stress level of bank officers, verify cheque processing team of the 
Siam Commercial Bank, head office when considered on age had found that stress as a 
whole and in each aspect had no difference  
   1.2.1 The problem focused coping method of bank officers, verify cheque 
processing team of the Siam Commercial Bank, head office as a whole was at low level, 
when considered in each aspect had found that feelings, job character, relationship with 
colleagues and career advancement were at low level; relationship with a supervisor and 
management policy were at moderate level. 
   1.2.2 The emotional focused coping method of bank officers, verify cheque 
processing team of the Siam Commercial Bank, head office as a whole was at moderate 
level, when considered in each aspect had found that feelings, job character, and 



relationship with a supervisor were at moderate level; relationship with colleagues, career 
advancement and management policy were at  low  level. 
   1.2.3 The avoiding method of bank officers, verify cheque processing team 
of the Siam Commercial Bank, head office as a whole and as considered in each aspect 
was at low level. 
 2. Stress of bank officers, verify cheque processing team of the Siam 
Commercial Bank, head office as classified by the variables on age, marital status, working 
experience and personality  
  2.1 Stress in working of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by age, it was found that the age of below 35 years old was at moderate level; 
the age of 35-50 years old and 51 years old up were at low level. 
  2.2 Stress in working of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by marital status, it was found that the status of single and married were at low 
level. 
  2.3 Stress in working of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by working experience, it was found that working experience of 0-10 years was at 
moderate level; and working experience of 11-20 years and 21 years up were at low level. 
  2.4 Stress in working of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by personality, it was found that both type A and type B personality were at low 
level. 
   2.5 Stress in working of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by personality, it was found that both type A and type B personality were at low 
level. 
 3. Coping stress method of bank officers, verify cheque processing team of the 
Siam Commercial Bank, head office as classified by the variables on age, marital status, 
working experience and personality  
  3.1 Coping stress method of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by age, it was found that the age of below 35 years old, there were the problem 
focused coping method and the emotional focused coping method at moderate level and 
the avoiding method at low level; the age of 35-50 years old, there were the problem 
focused coping method, the emotional focused coping method and the avoiding method at 
low level; and 51 years old up, there were the problem focused coping method at low level, 
the emotional focused coping method and the avoiding method at moderate level. 



  3.2 Coping stress method of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by marital status, it was found that the status of single, there were the problem 
focused coping method at low level, the emotional focused coping method at moderate level 
and the avoiding method at low level; and the married status, there were the problem 
focused coping method, the emotional focused coping method and the avoiding method at 
low level. 
  3.3 Coping stress method of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by working experience, it was found that working experience of 0-10 years, there 
were the problem focused coping method, the emotional focused coping method and the 
avoiding method at moderate level; working experience of 11-20 years, there were the 
problem focused coping method, the emotional focused coping method and the avoiding 
method at low level; and 21 years up there were the problem focused coping method at low 
level, the emotional focused coping method at moderate level and the avoiding method at 
low level. 
.  3.4 Coping stress method of bank officers, verify cheque processing team as 
classified by personality, it was found type A and type B personality, there were the 
problem focused coping method at low level, the emotional focused coping method at 
moderate level and the avoiding method at low level. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารย
อนุสรณ  อรรถศิริ ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ผศ.ทศวร มณีศรีขํา  และ ผศ.นันทา สูรักษา  
กรรมการควบคุมสารนิพนธ ทานทั้งสามไดเสียสละเวลา     อันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการ
จัดทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอน  อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคา
ของงานวิจัยที่จะชวยใหการทํางานในดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น  และทานทั้งสาม
ยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย   ผูวิจัยขอ 
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ ที่นี้     
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ. ชูชีพ  ออนโคกสูง ดร. มณฑิรา  จารุเพ็ง ดร.อดิศักดิ์  
จินดานุกูล  ที่ใหขอเสนอแนะตาง ๆ อันเปนประโยชน เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองและกรุณาให
ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุก ๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ตลอดจน
ถายทอดประสบการณในดานตาง ๆ แกผูวิจัย  อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณผูจัดการทีมตรวจสอบ
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ที่ใหความกรุณาอนุญาตใหเก็บขอมูลเพ่ือการ
วิจัย  และขอขอบคุณบุคลากรของทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บทุกทานที่ไดกรุณาใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม พ่ีสาว  สามี ลูก ๆ และเพ่ือน ๆ สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะ
แนว   โดยเฉพาะคุณนฤมล มงคลแท คุณนภัสนันท  แจมฟุง  คุณปาริฉัตร  หวังดี รอยตรีวิษณุรักษ  
ขันทองทิพย  ส.ต.ต.ภัทรพล  นัยจิตร และเพื่อน ๆ พ่ี ๆ ที่ทํางาน ที่ไดใหความชวยเหลือและเปน
กําลังใจที่ดีมาโดยตลอด  ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบให  คุณแม พ่ีสาวทั้ง
สอง ที่ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณงามความดีและความมานะอดทน  สามีและลูก ๆ ที่คอยเปน
กําลังใจตลอดมา ตลอดจนครูบาอาจารย    ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐาน
สําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธ  และเพ่ือน ๆ ทุกคนที่ใหทั้งกําลังกายและกําลังใจที่ดี
เยี่ยม 
 
         ภูษณิศา  แซโงว 



สารบัญ 
 
บทที ่ หนา 
      

1 บทนํา ………………………………………………………………………..................   1  
      ภูมิหลัง ……………………………………………………………..………………    1 
      ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของทีมตรวจสอบเช็คเรยีกเก็บ …………………………...    3 
      ความมุงหมายในการวจัิย ………………………………………………………….     3 

        ความสาํคัญของการวิจัย …………………………………………………………..     3 
แหลงขอมูล …………………………………………………………………….….     3 

  ตัวแปรทีศ่ึกษา ………………………………………………………………..    3 
  นิยามศัพทเฉพาะ ..……………………………………………………………      4 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย ……….………………………………………………….    6 
 สมมุติฐานในการวิจัย ……………………………………………………………...     6 

 
    2     เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ ……………….…………………………..…….….      7 

     เอกสารที่เกี่ยวของกับความเครียด ………………………………....………..……   7  
ความหมายของความเครียด……………………………………….….………    7 
สาเหตุของความเครียด ……..………………………………………….…….     9 
ความเครยีดในการทํางาน …………………………………………………….   13 
ทฤษฎีความเครียด ……………………………………………………………   16 
ประเภทของความเครียด ..……………………………………………….……   17 
ผลจากความเครียด …………………………………………………………… 19 
ระดับของความเครียด …………………………………………………………   20 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ ………..……………...   20 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  ………………..……………………..   23 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับการเผชิญความเครียด …….….….…….….….……………   24 
ความหมายของการเผชิญความเครยีด .….…….….….………………………   24 
ประเภทของวธิีการเผชิญความเครียด .………….…………………………… 25 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผชิญความเครียด ……………………..…….. 29 

  
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่ หนา 
 
    2 (ตอ)           
    เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ ………………………………….. 31 
  ความหมายของบุคลิกภาพ ...........…………………………………………. 31 
      ทฤษฎีบุคลิกภาพและพฒันาการของบุคลิกภาพ …………………………..  31 
      ประวตัิความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ  
  และบคุลิกภาพแบบบี …………………………………………………........ 32 
      การวัดบคุลิกภาพแบบเอ และ บุคลกิภาพแบบบี …………………………. 33 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลกิภาพ ……………………………………………… 34 
 

3 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา…………………………………………………………. 35 
แหลงขอมูล….….……………………………………………………...…………  35 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………..……………………...  35 
 การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………….……………………... 40 
 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล…………………….….…....…………….    41 
 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล     ………………..…………………………….    41 
 
    4     การวิเคราะหขอมูล …..……………………………………………………………..   42  
                   สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและการแปลผล ………………….....………….  42  
 การวิเคราะหขอมูล     ………………………………………….……………….   42 

ตอนที่ 1  การแสดงขอมูลดานสวนตวัของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเกบ็      
     ของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญที่เปนกลุมตวัอยาง  จําแนกตาม       
     อายุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน  และบุคลิกภาพ  
     โดยการหาคาความถี่ และ คารอยละ …………………………………..   43 

  ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับความความเครยีดและวิธีเผชิญ 
 ความเครยีดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเกบ็ของ 
     ธนาคาร ไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ ใชการวเิคราะห  หาคาเฉลีย่ (Χ )   
 และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     ………..……………….  44 

  
  



 สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่ หนา 
 
    4 (ตอ)  
  ตอนที ่3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดและวธิีเผชิญความเครียด 
   ในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย 
   พาณิชยสํานกังานใหญใชการวิเคราะหโดยการ   หาคา t-test …….…  46  
  ตอนที ่4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดและวธิีเผชิญความเครียด 
   ในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย 
   พาณิชย สํานักงานใหญ ใชการวเิคราะหโดยการ  หาคา F-test ………  49 
 
 5     สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ……………………………………….……   60 
  ความมุงหมายในการวิจัย …………………………………………..…….……….   60 
  ความสําคัญของการวิจัย ………………………………………………….………. 60 
  แหลงขอมูล ……………………………………………………………….……….. 60 

ตัวแปรทีศ่ึกษา ……………………………………………………….……….. 60  
  การสรางเครื่องมือ .....…………………………………….……………………….. 60 
  การวิเคราะหขอมูล ...……………………………………………………………… 61 
  สรุปผลการวิจัย ….…………………………………………………………………   62 
  อภิปรายผลการวิจัย ….……………………………………………….…………… 64 
  ขอเสนอแนะ .....…………………………………………………………………….   70 

 
บรรณานุกรม ……………….….…………………………………………………..…………..   72 
 
ภาคผนวก ….………….……...………………………………………………………….……..    77 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามการวิจัย .....…………………………………………  78     
 ภาคผนวก ข  การหาคุณภาพเครื่องมือ ........……………………………….……   91 
 ภาคผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะห ......…………………………….……... 98 
 ภาคผนวก ง  รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม ..………………….……….   103 
 
ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ     ………………………………………………………….…...…   105 

 



 บัญชีตาราง 
 

ตาราง      หนา 
 

1 แสดงจํานวนรอยละของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ 
  ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตาม   
  อายุ  สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพ …….………..    43         

2 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเครียดในการทํางานของ 
   พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ.......    44 
3 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิธีเผชิญความเครียดในการ 
   ทํางานของของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคาร 
   ไทยพาณิชยสํานักงานใหญ……………………………………………………......... 45 
4 เปรียบเทียบความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 
  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามบุคลิกภาพ  46 
5 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 
  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามบุคลิกภาพ  46 
6 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 
  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามบุคลิกภาพ  47 
7 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครยีดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 
  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามบุคลิกภาพ  47 
8 เปรียบเทียบความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 
  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามสถานภาพ  48 
9 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 

  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามสถานภาพ  48 
10 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 

  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามสถานภาพ  49 
11 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค  
  เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามสถานภาพ  49 
12 การเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ 
  ของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามอายุ………….…..  50 
13 การเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ 
  ของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามประสบการณ……  51  
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง    หนา 
 

14 การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ  
  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
  (F-test)  จําแนกตามอายุ……………………………………………..………..    52 

15 การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ  
  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
  (F-test)  จําแนกตามประสบการณ…………………………………………….  53 

16 การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของ  
  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
  (F-test)  จําแนกตามอายุ………………………………………………..………    54 
17 การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ  

  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
  (F-test)  จําแนกตามประสบการณ…………………………………………..….   55 

18 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  
   ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ของพนักงานพนักงานทีมตรวจสอบเชค็ 
   เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ  จําแนกตามประสบการณ    56 

 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของวิธีเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณ  
    ดานนโยบายในการบริหารงาน   ของพนักงานพนักงานทีมตรวจสอบเช็ค 
    เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ  จําแนกตามประสบการณ    56  
 20 การเปรียบเทียบวธิีเผชญิความเครยีดในการทํางานแบบหลีกหนีของ  

  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
  (F-test)  จําแนกตามอายุ………………………………………………..……….   57 
21 การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ  

  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
  (F-test)  จําแนกตามประสบการณ………………………………………………   58 

22 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของวิธีเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี  
   ดานนโยบายในการบริหารงาน ของพนักงานพนักงานทีมตรวจสอบเชค็ 
   เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ  จําแนกตามประสบการณ    59 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง    หนา 
 
23 แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

      ความเครียดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ 
ธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ ……………………………………..     92 

24 แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของพนักงานทีม 
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ……………..     93  

25 แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
เผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของพนักงานทีม 
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ……………..     94  

26 แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
เผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของพนักงานทีมตรวจสอบ 
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ…………………………    95  

27 แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบ 
     บุคลิกภาพของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเกบ็ของธนาคาร 
     ไทยพาณชิยสํานักงานใหญ……………………………………………………..    96   

 28  แสดงการหาคาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  โดยหาคา IOC………………..     97 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในสภาพปจจุบันภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก มีการเปล่ียนแปลง
พัฒนาไปสูความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมไทยในดาน
ตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ และวิถีชีวิตของคนไทยในสังคม การ
เปลี่ยนแปลงยิ่งเรว็มากเพียงใด ยิ่งสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของแตละคน กอใหเกิดความเครียดซึ่ง
จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับสภาพของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ถาปรับตัวใหเขากับสภาพการณที่
เปลี่ยนไปไมทันจะกอใหเกิดความวิตกกังวลและความเครียด เม่ือมีอาการมาก ๆ และหาทางออกไมได 
จะทําใหเกิดเปนโรคประสาท โรคจิต หรือโรคอื่น ๆ ที่นับวันจะพบมากขึ้น (ชวลี สุนันทรัตน. 2547 : 1) 
 ความเครียดสามารถแบงออกได 2 ประการใหญ ๆ คือ ความเครียดจากการทํางาน และ
ความเครียดจากการดําเนินชีวิต (Baron & Greenberg. 1990 : 14) บุคคลที่เกิดความเครียด ถาไม
สามารถปรับตัวไดจะแสดงออกเปนความเครียดในระดับมากจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความออนลา    มึนงง 
สวนความเครียดในระดับนอยทําใหเกิดความเฉ่ือยชาและเกิดความบกพรองในการรับรูและการตัดสินใจ 
(Potter & Perry. 1993 : 103) ความเครียดเกิดขึ้นไดกับทุกคน ทุกคนยังตองด้ินรนเพื่อการแสวงหา
โอกาสของชีวิต ในทามกลางสังคมไทย ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม รวมท้ังวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีและสาเหตุที่สําคัญของความเครียดนั้น
เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตความคาดหวังและความตองการของบุคคล (ดลภางค  
จันทรทอง. 2548 : 1) 
 โรคเครียดเปนโรคที่แพรระบาดมากท่ีสุด และเปนโรคที่กอปญหาใหมนุษยมากที่สุด เพราะทํา
ใหไมมีความสุขและชักนําไปสูโรคอื่น ๆ เชน โรคความดันเลือดสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร 
และโรคมะเร็ง ประเทศไทยก็เชนเดียวกันที่พัฒนาเขาไปสูความเครียดมากขึ้น ผูคนเหนื่อยยากมากขึ้น
แตความสุขกลับนอยลง (ประเวศ  วะสี. 2548 : 1) และในปจจุบันแนวทางการดําเนินธุรกิจของสถาบัน
การเงินตองมีการแขงขันกันสูงขึ้นโดยเฉพาะสถาบันการเงินประเภทธนาคารพาณิชย ท้ังนี้เพื่อระดม
เงินทุนและสรางสภาพคลองทางการเงินใหมีไดมากที่สุด แนวทางในการดําเนินธุรกิจ ไดแก การให
ความสําคัญตอการเสนอบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละกลุม โดยเรงปรับปรุง
โครงสรางกลุมลูกคาธนาคารทั้งลูกคาเงินฝากและลูกคาสินเชื่อใหมีคุณภาพมากขึ้น แตในขณะเดียวกัน
ภาวะเศรษฐกิจ ที่ตกต่ํานี้ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดท่ีทําใหธนาคารพาณิชยมีความยากลําบากมาก
ขึ้นในการประกอบการ ธนาคารตองการมีสวนแบงในตลาดมากขึ้นทําใหการแขงขันระหวางธนาคารมาก
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ขึ้นตามลําดับ ธนาคารท่ี   คนคิดและนําเสนอเครื่องมือทางการเงินใหม ๆ ออกสูตลาดยอมไดเปรียบ
มากกวา และจากสภาวการณทางเศรษฐกิจที่กลาวมาขางตนยอมสงผลกระทบตอพนักงานที่ทํางานอยู
ในธนาคาร โดยสงผลใหพนักงานมีความเครียดในการทํางาน เนื่องจากพนักงานตองทํางานภายใต
สภาวะแวดลอมที่มีความกดดันเพิ่มขึ้น เพื่อทําหนาที่ชวยกันประคับประคองใหธนาคารอยูรอด (คีรีมาส 
อเต็นตา. 2542 : 3)  
 นับเปนเวลาเกือบศตวรรษที่ผานมา ท่ีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ไดรับพระราชทาน
พระบรมราชานุญาตใหตั้ง "บริษัท แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด" นับเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของ
คนไทยตราบจนปจจุบัน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) มิไดมุงเพียงการดําเนินธุรกิจในฐานะท่ี
เปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกเทาน้ัน หากแตยังอุทิศตนเต็มความสามารถเพื่อสรางความม่ันคง และ
ความเจริญกาวหนาแกระบบการเงิน การธนาคาร และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังปณิธานของ
ธนาคาร 6 ประการ ที่ไดยึดม่ันเสมอมาวา (SCB Intranet) มุงม่ันตอการใหบริการท่ี เปนเลิศ  ยึดม่ันตอ
การทํางานรวมกัน เชื่อม่ันในคุณคาของคน  ตั้งม่ันตอการบริหารดวย คุณภาพและความชอบธรรม ยึด
ม่ันในความซื่อสัตย ซื่อตรง และมีวัฒนธรรมที่ดีงาม  ถือม่ันตอการมีสวนรวมใน สังคมและประเทศชาติ 
และเราตองการเปนธนาคารท่ีทุกคนเลือก (The Bank of Choice) (รมโพธิ์. 2549 : 2) ดวยเปาหมาย
ท่ีตั้งไวนี้ จึงเปนความรูสึกกดดันและจุดกําเนิดความเครียดของพนักงานทุกคนในองคกร เพื่อที่จะบรรลุ
เปาหมายสมกับความเปนเลิศและเปนธนาคารที่ทุกคนเลือก  

จากปณิธานของธนาคารและประกอบกับปจจัยที่เก่ียวกับงาน เชน  การท่ีพนักงานทีมตรวจสอบ 
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ไดรับมอบหมายปริมาณงานมากเกินกวา
ความสามารถของพนักงาน งานที่ถูกกดดันดวยเวลาโดยมีการกําหนดเวลาสงงานในแตละวันคอนขาง
เรงดวน ประกอบกับการทํางานตองทําดวยความรับผิดชอบในการตัดสินใจคอนขางสูง รวมถึงความ
กังวลในนโยบายการลงโทษท่ีถูกกําหนดไวอยางชัดเจนและเขมงวด  จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ มีรวมทั้งผล
ของปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพ ที่มีผลตอ
ความเครียดในการทํางาน โดยศึกษาความเครียดในการทํางานที่มีสาเหตุมาจากการทํางาน 6 ดาน คือ 
ดานความรูสึก ไดแก  ความรูสึกกดดัน ความไมสบายใจ ทอแท ดานลักษณะงาน  ไดแก  ปฏิบัติหนาที่
ไมสอดคลองกับความรูความสามารถกับตําแหนงงานที่ทําอยู    ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน  ไดแก  ไมไดรับความรวมมือในการดําเนินงาน  ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  ไดแก  
ไมไดรับความเอาใจใสใหความชวยเหลือลูกนอง   ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ไดแก ไมไดรับ
มอบหมายงานที่นอกเหนืองานท่ีไดรับผิดชอบ  ดานนโยบายในการบริหารงาน  ไดแก นโยบายการ
บริหารงานไมชัดเจน  
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 ผลจากการศึกษาครั้งนี้นําไปเปนแนวทางในการลดความเครียดจากการทํางานและมีการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมอยางถูกวิธี เพื่อทําใหพนักงานมีสุขภาพกายและ จิตท่ีดี สงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบ 
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพ  

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน เพื่อ
จะนําไปเปนแนวทางในลดความเครียดจากการทํางานไดอยางถูกวิธี ทําใหพนักงานมีสุขภาพกายและ
จิตที่ดี     สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี   เปนพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเกบ็ของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานกังานใหญ  ป พ.ศ.2550 จาํนวน 40 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1.1 อายุ 
1.2 สถานภาพสมรส 
1.3 ประสบการณในการทํางาน 
1.4 บุคลิกภาพ 
2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความเครียดในการทํางาน และ วิธีเผชิญความเครียด 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานธนาคารไดรับความรูสึกนึกคิด   

อันเกิดจากส่ิงเราในดานตาง ๆ  ที่กอใหเกิดความไมสบายใจ หรือกระตุนใหการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเกิดความเครียดและปฏิบัติงานอยางไมมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ดานความรูสึก ไดแก  ความรูสึกกดดัน ความไมสบายใจ ทอแท ออนลา  ไม
กระปรี้กระเปรา  อารมณหงุดหงิด  เบ่ือหนายไมอยากทํางาน  รูสึกวิตกกังวลเวลามีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  รูสึกถูกจับผิดในเวลาทํางาน  ไมมีความเปนอิสระในการทํางาน  มีงานเรงดวน    เขามา
มากทําใหทํางานผิดพลาด   
  1.2 ดานลักษณะงาน  ไดแก  ปฏิบัติหนาท่ีไมสอดคลองกับความรูความสามารถกับ
ตําแหนงงานที่ทําอยู    มีปริมาณงานท่ีมากเกินไป คุณภาพงานและมาตรฐานที่ตองการสูงเกินไป  งาน
ท่ียากเกินไปและงานที่ตองใชความสามารถทักษะ หรืออาจเปนงานท่ีตองใชสมาธิ ระยะเวลาการทํางาน
ท่ียาวนาน ความรับผิดชอบและการตัดสินใจในระดับสูง    ปริมาณงานนอยกวาเพื่อนรวมงาน  งานท่ี
ซ้ําซาก จําเจ    
  1.3 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  ไดแก  ไมมีสัมพันธที่ดีตอกัน  ไมไดรับ
ความรวมมือในการดําเนินงาน  ไมไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ไมไววางใจใหผูอื่นทํางาน  
เกิดการแขงขันภายในสูง   
  1.4 ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  ไดแก  ไมไดรับความเอาใจใสใหความ
ชวยเหลือลูกนอง   ขาดความสนใจ และรับฟงปญหาของลูกนอง  
  1.5 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ไดแก ไมเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน  ไมไดรับ
มอบหมายงานที่นอกเหนืองานที่ไดรับผิดชอบ  ไมไดรับการยกยองชมเชยในงานที่ทํา  ไมมีบทบาทใน
การทํางาน   
  1.6 ดานนโยบายในการบริหารงาน  ไดแก นโยบายการบริหารงานไมชัดเจน ไมมีการ
วางแผนในการทํางาน  การพิจารณาการลงโทษ  กฎระเบียบตาง ๆ ไมมีความเหมาะสม ความไมม่ันคง
ในการทํางาน  

2. วิธีเผชิญความเครียด หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกในการแกไขจัดการกับปญหาเม่ือ
เกิดความเครียด แบงออกเปน 3 แบบ ไดแก 
                 2.1 แบบมุงแกไขปญหา (Problem Focused) เปนวิธีการที่มุงเนนไปท่ีการแกปญหา 
ส่ิงแวดลอมและตนเองโดยตรง  พฤติกรรมของวิธีนี้ ไดแก การตั้งเปาหมายในการแกไขปญหา การ
อภิปรายปญหากับผูอื่น การควบคุมสถานการณบางสวนเทาที่สามารถจะทําได การพยายาม
เปลี่ยนแปลงสถานการณอยางกระตือรือรน การคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหา การนําประสบการณเดิมมา



 5 

ชวยแกไขปญหา การคิดและการใชวิธีแกไขปญหาหลาย ๆ วิธี การทําทุกส่ิงทุกอยางที่พอจะแกไข
ปญหาได การหาคนอื่นมาชวยเหลือในการแกปญหา และการเริ่มตนทําส่ิงอื่นที่ดีท่ีสุดในขณะนั้น 

2.2 แบบมุงแกไขอารมณ (Emotion Focused) เปนวิธีการท่ีมุงเนนที่จะจัดการกับอารมณ 
และความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากสถานการณที่ตึงเครียด โดยมิไดมุงแกไขท่ีปญหาหรือ
สาเหตุ พฤติกรรมของวิธีนี้ ไดแก การมองโลกในแงดี การมองในแงราย การแชงดา อาการหงุดหงิด 
การวิตกกังวล การรองไหหรือเศราใจ การนอน การสวดมนตหรือการไหวพระ การฝกสมาธิ การเลน
โยคะ การออกกําลังกาย การระบายความเครียดออกกับคนหรือส่ิงของอื่น ๆ การหาความสบายใจจาก
คนที่ใกลชิด การยอมแพตอสถานการณเพราะคิดวาหมดหวัง การยอมแพตอสถานการณเพราะคิดวา
เปนชะตากรรม การปลอยใหสถานการณคลี่คลายไปเอง การปลอบใจตนเองใหเลิกวิตกกังวล การ
แยกตัวเอง การตําหนิผูอื่น การกินมากหรือสูบบุหร่ี การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และการใชอารมณ
ขัน 

2.3 แบบหลีกหนี (Avoidance) หรือแบบไดประโยชนนอย เปนวิธีการที่มุงเนนไปที่การ 
พยายามหลีกหนี จากปญหาหรือสาเหตุท่ีเกิดความเครียด โดยการปฏิเสธทั้งดานความคิดและ 
พฤติกรรม คือ ไมคิดและไมกระทําพฤติกรรมใด ๆ ทั้งส้ิน เปนการหลีกหนีปญหาโดยสิ้นเชิง พฤติกรรม
ของวิธีน้ี ไดแก การฝนกลางวันวาปญหาไมไดเกิดขึ้นหรือปญหาไดรับการแกไขไปแลว การปดปญหา
ออกจากความคิด และการหนีปญหา 
  การวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียด ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่พัฒนา
มาจากแบบสอบถามการวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียด สรางโดย จาโรวิค และ 
พาวเวอร (Jalowiec & Powers. 1981: 10-15) 

3. อายุ หมายถึง จาํนวนอายุของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
      3.1  ตั้งแต 35  ปลงมา 
      3.2  ตั้งแต 36-50 ป 
      3.3  ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
  4. สถานภาพสมรส หมายถึง สภาพความเปนจริงของการอยูรวมกันของชายหญิง ตาม 
พฤติกรรมสามีภรรยา (แมจะไมไดจดทะเบียนสมรสก็ตาม) จําแนกเปน 

4.1 โสด 
4.2 สมรส 
4.3 หยาราง 
4.4 แยกกันอยู 
4.5 หมาย 
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 5. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง จํานวนอายุงานของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงาน
ใหญ ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
      5.1 0 –10  ป 
      5.2 11 - 20  ป 
      5.3 21 ปขึ้นไป 
 6. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่รวมอยูภายในตัวของบุคคล และพฤติกรรมที่ 
แสดงออก หรือตอบสนอง ในเหตุการณตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ซึ่งทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากคนอื่น 
บุคลิกภาพในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งแบงออกเปน 2 แบบ ไดแก 
      6.1 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ หมายถึง บุคคลที่มีบุคลิกภาพเรงรอน ไมชอบการรอคอย
ชอบการแขงขันและกาวราว  ชอบทํางานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย ๆ มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยาง
รวดเร็วมีความมานะพยายามมากในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จ ชอบฟนฝา
อุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผล ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานที่ลาชามี
ความตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย 
      6.2 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ บี หมายถึง บคุคลท่ีมีบุคลิกภาพผอนคลาย ไมรีบรอนและไม
กาวราว มีลักษณะเรื่อย ๆ และเนือย ๆ ชอบการพักผอนและดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย ไมฝาฟน
อุปสรรคตาง ๆ ในการทํางานและไมคอยชอบการที่ตองทํางานในเวลารีบดวน 
      ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี วัดไดจากแบบสอบถาม ซึ่งงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดใช
แบบวัดบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี ของ  เจนกินส (Jenkins Activity Survey) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ท่ีมีอายุ สถานภาพ 

สมรส ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพแตกตางกัน มีความเครียดและวิธีเผชิญความเครยีดใน
การทํางานแตกตางกัน 

1.  อายุ 
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ประสบการณในการทํางาน 
4.  บุคลิกภาพ 

ความเครยีดในการทํางาน  และ 
วิธีเผชิญความเครียด 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
 1. เอกสารที่เก่ียวของกับความเครียด 
  1.1 ความหมายของความเครียด 
  1.2 สาเหตุของความเครียด 
  1.3 ความเครยีดในการทํางาน 
  1.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
  1.5 ประเภทของความเครียด 
  1.6 ผลจากความเครียด 
  1.7 ระดับของความเครียด 
  1.8 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครียด 

 3. เอกสารที่เก่ียวของกับการเผชิญความเครียด 
  3.1 ความหมายของการเผชิญความเครยีด 
  3.2 ประเภทการเผชิญความเครียด 

 4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเผชิญความเครียด 
5. เอกสารที่เก่ียวของกับบุคลกิภาพ 

 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ 

1.  เอกสารที่เกี่ยวของกบัความเครียด 

 1.1 ความหมายของความเครียด 
  สําหรับความหมายของความเครียดนั้น มีผูใหความหมายไวดังน้ี 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดอธิบายความหมายของ คําวา “เครียด” 
เปนอาการท่ีสมองไมไดผอนคลาย  เพราะคร่ําเครงอยูกับงานมากเกินไปทําใหเกิดอาการทางกาย เชน 
ปวดศีรษะ มึนงง 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541: 9) ไดใหความหมายของความเครียดวาเปน
ภาวะของอารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือเผชิญกับปญหาตาง ๆ ที่ทําใหรูสึกไมสบายใจ  คับของใจ 
หรือถูกบีบคั้น กดดันจิตใจจนทําใหเกิดความทุกขใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ 
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  สมิต อาชวนิจกุล (2541: 2-3) กลาววา ความเครียดเกิดจากสถานการณ หรือเหตุการณ 
ใด ๆ ก็ตามที่ผลักดันรางกายและจิตใจใหผิดไปจากเดิม ทําใหไมสบายใจ วิตกกังวล ผุดลุกผุดนั่ง 
อารมณเสียไมมีสมาธิ กินไมไดนอนไมหลับ ออนเพลีย ละเห่ียใจ   
  ศรีเรือน  แกวกังวาล (2542 : 1) ไดใหความหมายของความเครียดวาเปนสภาวะอารมณ
ประเภทหนึ่ง โดยเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราทั้งภายนอกและภายใน การตอบสนองตอภาวะท่ีทํา
ใหเกิดความเครียดเปนเรื่อง “เฉพาะตัว” ความเครียดจะมีผลตอสภาพรางกายและจิตใจของบุคคลทั้ง
ทางบวกและทางลบ กลาวคือ บุคคลท่ีมีความเครียดในระดับสูงจะมีผลทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บท้ังทาง
รางกายและจิตใจหลายประการตั้งแตเบาจนถึงหนัก อยางไรก็ตามความเครียดในระดับต่ําจะมีผล
ทางบวกตอพฤติกรรมในดานตาง ๆ เชน มีความกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค รูจักปรับตัว  
  บริฟ เชอเรอร และ เซล (Brief, Schuler & Sell. 1981 : 2) กลาวถึงความเครียดในการ
ทํางาน วาไดแก สภาวะที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานของเขา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวบุคคลน้ันที่ทําใหพวกเขาเปลี่ยนไปจากภาวะปกติ 
  ลาซารัส และ คาแพลน (Lazarus 1984: & Kaplan 1996: 7) กลาววา ผลจากการกระทํา
รวมกันระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมเม่ือมีความไมสมดุลยระหวางความตองการหรือ   การเรียกรอง
(Demand)จากส่ิงแวดลอมกับความสามารถในการตอบสนองของบุคคล (Response) บุคคลจะมีการ
ตอบสนองทางอารมณในรูปแบบตาง ๆ กันไป 
  รอส และ อลัทมายเออร (Ross & Altmaier. 1994: 12) กลาวถึงความเครียดในการ
ทํางานคือ ปฏิสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับลักษณะของผูทํางานโดยมีปริมาณงานมากเกินกวา
ความสามารถของผูทํางานท่ีจะทําได 
  มิเชลล และ ปทรุส (Michell & Bietrus. 1995: 162-163) ไดอธิบายวาเปนการตอบสนอง
ภายในของบุคคลที่มีตอความรูสึกที่มากเกินไปจนเกินความสามารถของบุคคลที่จะรับไดจึง ”เกิด
ความเครียด” ทําใหบุคคลตองตอบสนองโดยการปรับตัวทั้งรางกายและจิตใจ 
  เซลยี่ และ คาแพลน (Selye 1956: 54); (Kaplan 1996: 32-33) กลาววา เปนอาการของ 
รางกายท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงระบบสรีระเพ่ือตอตานสิ่งที่มาคุกคาม เปนเหตุการณธรรมชาติท่ีเกิด
ขึ้นกับส่ิงมีชีวิตมีศักยภาพจะทําใหบุคคลเกิดความเจริญเติบโตได และในทางตรงขามบุคคลที่ประสบกับ
ความเครียดเปนเวลานานจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมกรรมไป
ในทางที่เส่ือมถอยลงได 
  รอบบิ้น (Robbins. 2000: 563) ไดใหความหมายของความเครียด หมายถึง ผลของความ
กดดันที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไมสามารถทําตามความตองการของตนเองได การที่บุคคลตองเผชิญกับการ
สูญเสียส่ิงท่ีปรารถนา บุคคลสูญเสียในการกระทําบางสิ่งบางอยาง และบุคคลคิดวาส่ิงที่สูญเสียหรือ
ความปรารถนานั้นคือสิ่งที่มีความสําคัญตอตนเอง 
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  จากความหมายของความเครียดท้ังหมดที่กลาวมา สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง 
ภาวะทางอารมณที่บุคคลถูกคุกคาม จึงตองมีการตอบสนองของอารมณตอส่ิงแวดลอมที่ไมพึงปรารถนา 
เพื่อรักษาความสมดุลยของรางกายและจิตใจไวโดยบุคคลจําเปนตองปรับตัวเพ่ือรักษาความสมดุลยของ
รางกายใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดียิ่งกวา 
 
 1.2  สาเหตุของความเครียด 
  สาเหตุของความเครียดมีหลายประการ ดังท่ีมีผูกลาวไว ดังนี้ 
  ลาซารัส (Lazarus. 1984: 22) ไดสรุปถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความเครียดไว 2 ประการ
คือ 
  1.  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factor) ประกอบดวยสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และเหตุการณในชีวิตโดยเฉพาะทางดานสุขภาพ ครอบครัว 
เศรษฐกิจ และสภาพการดํารงชีวิต เหตุการณตาง ๆ ในสังคม ตลอดจนสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
  2.  ปจจัยดานองคประกอบของบุคคล (Individual Factor) ประกอบดวย 
   2.1 บุคลิกภาพและลักษณะประจําตัว (Personality and Trait) บุคคลท่ีมีลักษณะ       
ท่ีกอใหเกิดความเครียดไดงายคือ บุคคลที่มีลักษณะรีบเรงตลอดเวลาพยายามทํางานใหไดมากที่สุดใน
เวลาจํากัด บุคคลที่มีการแขงขันสูง บุคคลท่ีไมมีกิจกรรมที่สนุกสนานหรือผอนคลาย ไมกลาแสดงออก
ถึงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึก ปญหาและขอจํากัดของตนเองตอผูอ่ืน บุคคลประเภทนี้มักจะมีลักษณะ
เปนผูที่ตองการใหทุกอยางดีเลิศ  
   2.2 อารมณ (Temperament) หรือดานความรูสึก หมายถึง ลักษณะอารมณทางดาน
ลบตาง ๆ เชน ความรูสึกกดดัน ความไมสบายใจ ทอแท ออนลา ความคับของใจ ความขัดแยงในใจ 
ความวิตกกังวล ความรูสึกนึกคิด ความไมสมหวังตาง ๆ การมีอารมณรุนแรงและความรูสึกไมเปนสุข 
   2.3 ประสบการณในอดีต (Past Experience) การเรียนรูส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอดีต การอบรม
เลี้ยงดูในวัยเด็กมีผลตอการประเมินสิ่งเราท่ีเขามากระทบ การถูกเลี้ยงดู และสั่งสอนใหหวาดระแวง
บุคคลรอบขาง เหลานี้มีผลตอการพัฒนาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การขาดความ
รักความอบอุนในวัยเด็ก ทําใหขาดความมั่นใจคิดวาตนเองไรคุณคา ไมกลาขอความชวยเหลือจากสังคม 
  ลักแมน และ โซรีเซน (Luckman & Soresen.1984: 33) ไดอธิบายเพิ่มเติมเร่ืองสาเหตุ
ความเครียดจากงาน แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

  1. ความเครียดในบทบาท (Role Stress) ซึ่งตัวที่ทําใหเกิดความลําบากในการแสดง      
บทบาท แบงเปน 

  1.1 ความคลุมเครือในบทบาท เนื่องจากไมเขาใจบทบาท งานไมเปนไปตามที่
คาดหวัง 
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  1.2 ความขัดแยงในบทบาท 
   1.3 บทบาทที่มากเกินไป 
  2. ความเครียดจากคุณลักษณะของงาน (Stressors from Job Characteristics) เชน 
ความรับผิดชอบสูงการทํางานติดตอกับผูปวย งานที่ตองเดินเร็ว ๆ การทํางานเปนเวลานาน การ
หมุนเวียนของงานบอย ๆ งานที่จําเปนตองตัดสินใจ 
  3. ความเครียดจากรูปแบบของงาน (Stressors from Job design) รูปแบบของงานท่ีทํา
ใหเกิดความเครียดมาก เชน งานท่ีตองใชทักษะหรือความสามารถพิเศษ ความเปนเอกลักษณของ   
วิชาชีพ 
  ลักแมน และ โซเรนเซน (Luckman & Sorensen.1987 : 31) กลาวถึงสาเหตุไววาสาเหตุ
ของความเครียดเปนสิ่งของ เหตุการณหรือปจจัยตาง ๆ ที่ทาทาย ความสามารถในการปรับตัวของแต
ละบุคคล เม่ือเกิดความเครียดแลวจะทําใหแตละบุคคลมีการตอบสนองตอความเครียดซึ่งถาไมประสบ
ผลสําเร็จก็จะทําใหเกิดความเจ็บปวยได 
  อิทนาทาวิซีส และ แบนี (Ignatavicius & Bayne. 1991 : 86) ไดสรุปสาเหตุไววา เปน
สถานการณหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับรางกายจิตใจ ส่ิงแวดลอม และสังคมท่ีบุคคลประเมินแลววา
เปนอันตรายตอตนเอง 

  อิทนาทาวิซีส และ แบนี (Ignatavicius & Bayne.1991 : 86) ไดแบงสาเหตุของ
ความเครียดออกเปน  4 ดานคือ 

  1. ดานรางกาย เชน การไดรับบาดเจ็บ การติดเชื้อ การไดรับรังสี ยา หรือ แอลกอฮอล 
  2. ดานจิตใจ เชน ความขัดแยง การสูญเสียความควบคุม 
  3. ดานสังคม เชน การไมไดรับการสนับสนุนจากสังคม ปญหาการจัดการกับชีวิต       
ความเปนอยู 
  4. ดานส่ิงแวดลอม เชน มลพิษ การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ 
  แบรี่ และ ไมเยอรส (Beare & Myers. 1994: 38) ไดกลาววาสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียด หมายถึงตัวกระตุนท่ีทําใหบุคคลเกิดความเครียด แลวจะตองมีการหาแหลงประโยชนใน
การเผชิญกับความเครียด สวนใหญจะเกิดจากการที่บุคคลเกิดความสูญเสียบางสิ่งบางอยางไป 
  แมรี ไมเยอร; แคสเมเยอ มิทเชลล และ บีทรุส  (Beare & Myers. 1994: 38); 
(Cassmeyer; Mitchell & Betrus. 1994: 164) ไดแบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 6 ดานคือ 

  1. ดานรางกาย 
  2. ดานพัฒนาการ 
  3. ดานอารมณ 
  4. ดานส่ิงแวดลอม แบงออกเปน ดานชีวภาพ ดานกายภาพและเคมี 
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  5. ดานสังคม 
  6. ดานจิตใจ 

  แคสเมเยอ มิทแซลล และ บีทรุส (Cassmeyer Mitchell & Betrus. 1995: 164) ไดอธิบาย
สาเหตุของความเครียดไววาเปนตัวกระตุนที่ทําใหบุคคลเกิดความเครียด อาจจะเปนส่ิงแวดลอมภาพ
นอก เชน ลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางบุคคล สังคม และสิ่งกระตุนที่เปน ส่ิงแวดลอม
ภายใน เชน ความคิด ความรูสึก 
  นิวแมน (Neuman. 1995) ไดกลาวถึงสาเหตุวา สังคมส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดเปน
ปญหาหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความไมสมดุลของระบบบุคคล ไมวาจะเปนทางดานสรีระ จิตใจ 
สังคม วัฒนธรรม ซึ่งอาจจะรบกวนบุคคลอยางเดียวหรือหลายอยางก็ได  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
แบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

  1. ตนเหตุของความเครียดภายในบุคคล ไดแกความสามารถในการทํางานของรางกาย  
ทัศนคติ คานิยม ความคาดหวัง รูปแบบพฤติกรรม วิธีการปรับตัว พัฒนาการและอายุ 
   2. ตนเหตุของความเครียดระหวางบุคคล ไดแกการติดตอส่ือสาร ความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน ๆ  
  3. ตนเหตุของความเครียดภายนอกบุคคล ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณ   
เครื่องใช 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดกลาวถึงสาเหตุไว 3 ประการคือ (2541: 10) 
  1.  สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมสมหวัง กลัวจะไมสําเร็จ หนักใจในงาน
หรือภาระตาง ๆ รูสึกวาตัวเองตองทําส่ิงที่ยากเกินความสามารถ มีความวิตกกังวลลวงหนากับส่ิงท่ียงัไม
เกิดขึ้น 

2. สาเหตุการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ไดแก การเปลี่ยนแปลงในชวงวัยแตงงาน    การ 
ตั้งครรภ การเร่ิมเขาทํางาน การเปลี่ยนงาน การเกษียณอายุ การยายบาน การสูญเสียคนรัก  

3. สาเหตุจากการเจ็บปวยทางกาย ไดแก การเจ็บไขไมสบายท่ีไมรุนแรง ตลอดไปจนถึง 
การเจ็บปวยดวยโรคท่ีรุนแรงและเรื้อรัง เชน เบาหวาน มะเร็ง ความดันโลหติสูง 
  สมิต อาชวนิจกุล (2541 : 2-3) กลาววา สาเหตุของความเครียดเกิดจาก 
  1. เกิดจากความกดดัน คนเราถูกกดดันจากสภาพแวดลอมและบุคคลรอบ ๆ ขาง เชน    
ลูกนองถูกกดดันจากหัวหนาใหทํางานใหเกิดประสิทธิผลอยางมากที่สุด ดวยความรีบรอนแขงขันกับคน
อ่ืน ๆ บางคนทําไมไดก็เกิดความเครียดขึ้นมา ถาเปนมากก็อาจถึงเปนโรคประสาท หรือโรคจิตได 
  2. เกิดจากความวิตกกังวล คนที่ชอบคิดมาก กังวลกับอดีต วิตกกังวลกับอนาคต ทําให
ขาดความสุขในชีวิต คนเหลานี้จะเปนโรคประสาท อาทิ จะนอนไมหลับ หรือหลับยาก รูสึกผิดปกติ 
ซึมเศรา ออนเพลีย บางคนย้ําทาํย้ําคิด  บางคนถึงกับจะคิดฆาตัวตายก็มี 
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  3. เกิดจากความคับของใจ โดยปกติคนเรามักจะมีเปาหมายชีวิต หรือ การทํางาน แต
เม่ือถูกขัดขวางจะเกิดอาการเครียดไดงาย เชน รถติดทําใหไมสามารถไปถึงจุดหมายไดทันเวลา ทํางาน
กับหัวหนางานที่จุกจิกจูจี้ หรือวางอํานาจ เกิดการทําอะไรที่ผิดพลาดก็กลัววาหัวหนางานจะลงโทษ หรือ
จะดาวา ตกอยูในสภาพคับของใจมาก ๆ นานเขา ก็อาจเกิดอาการตาง ๆ คือ ปวดหัว เวียนหัว มึนงง 
ปวดกลามเนื้อ เปนลม ใจส่ัน หายใจไมอิ่ม กลัวจะควบคุมตัวเองไมได บางก็กลัวจนเสียสติ 
  4. เกิดจากการขัดแยง มีบอยครั้งที่เรามีการขัดแยงในใจ เม่ือจําเปนตองตัดสินใจใหเลือก
อยางใดอยางหน่ึงเพียงอยางเดียว บางคนอยากไดเงินมากแตไมชอบทํางานมาก บางคนเกิดอาการเซ็ง
ตอการทํางานหรือเซ็งตอชีวิต เพราะทํางานไมกาวหนา ทําผิด ๆ พลาด ๆ บอยคร้ังขัดแยงกับเพ่ือน
รวมงาน ทําใหกลุมใจจนเกิดอาการเครียดขึ้นทั้งทางกายและใจ 
  5. เกิดจากความผิดปกติทางดานรางกายของตน เชน ดูถูกวาทํางานไมเปนหรือทําไมได 
ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง เปนคนท่ีชอบเก็บกด ไมแสดงความไมพอใจออกมา ไดแตเก็บไปคิด   เปน
คนเจาคิดเจาแคน บางคนก็ทอแทตอการดํารงชีวิต 
  ประเวศ วะสี (2548 : 23-32) จําแนกสาเหตุของความเครียดแบงได 7 ประเภท  ไดแก  

  1.  ไมไดออกกําลัง ชีวิตตั้งแตโบราณเปนเรื่องการออกกําลังกายทั้งส้ิน เพราะฉะนั้น
ระบบของรางกายมันจะกําหนดไววา ถาออกกําลังถึงจะดี เม่ือมาถึงยุคคอมพิวเตอร คนก็ไมไดออกกําลัง
ในการทํางาน การทํางานเบาจะทําใหอะดรีนาลินคั่งคาง ทําใหเกิดความไมสมดุลของระบบประสาท เกิด
ความเครียดขึ้น 

  2. การใชสมองซีกซายมากกวาซีกขวา การคิดวิเคราะหเรื่องตาง ๆ จะเปนการทํางาน
ของสมองซีกซาย เรื่องสุนทรียภาพ ศิลปะ เร่ืองของสมาธิจะเปเรื่องของสมองซีกขวา คือถาใชสมองซีก
ซายมากจะเครียด 
  3. การทํางานท่ีจําเจซ้ําซาก ขาดความปราโมทยในงาน  เพราะในระบบอุตสาหกรรม
สมัยใหมเราแยกงานออกเปนสวน ๆ คนหนึ่งก็ทําซ้ํา ๆ การทํางานซ้ํา ๆ ทําใหบีบคั้นระบบประสาท   
ทําใหเกิดความเครียด 
  4. การเผชิญตอส่ิงท่ีไมคุนเคย เม่ือคนเราตองเผชิญตอส่ิงที่ไมคุนเคยหรือของใหม หรือ
เจอสภาวะท่ีเส่ียงอันตรายจะเกิดความเครียด 

  5. ความรีบรอน ทําอะไรไมทันใจหรือรีบรอน อะดรีนาลินจะหลั่งออกมา ถาเปนครั้งคราว
ก็ไมเปนไร แตบางทีเปนเรื้อรังทกุวัน หัวใจเตนแรง  จิตใจก็จะไมสบาย 

  6. ความบีบคั้น มี3 ประเภท คือ 
6.1 ความบีบคั้นทางวัตถุ หมายถึง การขาดแคลนทางวัตถุ ปจจัย คนจนก็เครียด 

เพราะขาดวัตถุปจจัย ไมมีรายได เกิดการบีบคั้น และกอใหเกิดโรคความดันเลือดสูง เพราะเครียดได 
6.2 ความบีบคั้นทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน เปนเร่ือง 
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ใหญ ขณะน้ีมนุษยมีความทุกขเพราะตองสัมพันธระหวางพอแมลูก เพ่ือนบาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคล
อ่ืน ๆ เชนคนทะเลาะกันไมอยากทํางานดวยกัน ชองวางของสามีกับภรรยา ของพอแมกับลูก เพราะ
สังคมเปลี่ยนเร็ว เด็กก็ไปอยาง พอแมก็ไมเขาใจเด็ก เพราะไปคนละอัตราความเร็ว 

6.3 ความบีบคั้นทางจิต เชน ความอยาก ความอิจฉา ริษยา ความวิตกกังวล ความไม 
พอใจ ความผิดหวัง ทําใหคนไมมีอิสระภาพก็จะไมสบาย เครียด ไมมีความสุข 
  7. ธรรมชาติแตกตางกัน ความเครียดนั้นบางครั้งในเรื่องเดียวกันบางคนหัวเราะไมคอย
เครียด บางคนเอาจริงเอาจังเครียดไปหมดทุกอยาง   
  สรุปไดวาสาเหตุของความเครียด คือ การท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพและลักษณะประจําตัวที่
กอใหเกิดความเครียดไดงาย เชนบุคคลท่ีมีลักษณะรีบเรงตลอดเวลาพยายามทํางานใหไดมากที่สุดใน
เวลาที่จํากัด ยอมเกิดความเครียดไดมากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบผอนคลาย หรือการท่ีบุคคลไดรับ
ความกดดันท่ีเกิดจากดานรางกาย ดานพัฒนาการ ดานอารมณ ดานส่ิงแวดลอม ดานสังคมและดาน
จิตใจ รวมไปถึงความบีบคั้นทางวัตถุ ทางสังคม ทางจิตใจก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดไดเชนกัน 
 
 1.3  ความเครียดในการทํางาน 
  อัลโตเนน และคณะ (Aaltonen and other. 2000 ; อางอิงจาก Cooper & Marshall. 
1976)  ไดทําการวิจัยความสัมพันธระหวางงงานกับความเครียด โดยไดอธิบายถึงปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน วาประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
  ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน (Intrinsic to the Job) หรือลักษณะงาน ประกอบไปดวยปจจัย
ตางๆ อันไดแก  

  1. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สถาพแวดลอมทางกายภาพ 
ไดแก แสงมากเกินไปหรือนอยไป แสงสวางไมเพียงพอในการทํางานทําใหเกิดการปวดสายตาเนื่องจาก
เพงมากเกินไป เสียงท่ีดังเกินไปทําใหการไดยินขาดประสิทธิภาพ อากาศเย็นหรือรอนเกินไปทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานนอยลง เปนตน 
  2. งานหนัก (Work Overload) การทํางานหนักสงผลใหพนักงานเกิดความเครียด งาน
หนักแบงเปน 2 ดาน 

   2.1 ปริมาณงานที่มากเกินไป หมายถึง งานที่พนักงานไดรับมอบหมายมีปริมาณมาก
เกินกวาความสามารถของพนักงานคนนั้น ๆ จะทําไดหรืองานที่ถูกกดดันดวยเวลาโดยมีกําหนดเวลาสง
ผลงาน งานบางงานตองใชแรงกายทําใหพนักงานรูสึกออนลาและหากขาดการพักผอนจะยิ่งสงผลเสีย
มากขึ้น  
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   2.2 คุณภาพงานท่ี สูง เกินไป  หมายถึ ง  งานท่ียากเ กินไปและงานที่ต องใช
ความสามารถ ทักษะ หรืออาจเปนงานท่ีตองใชสมาธิ การตัดสินใจในระดับสูงและงานที่เก่ียวของกับ
ขอมูลท่ีซับซอน และหากบุคคลนั้นขาดความสามารถท่ีจะทําไดสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความเครียด 

   2.3 งานนอย (Work Underload) หมายถึง งานท่ีพนักงานเปรียบเทียบงานที่ตนเอง
ไดรับมอบหมายกับเพ่ือนรวมงานคนอื่น หากพนักงานพบวาตนเองมีงานทํานอยกวาคนอื่น เขาจะรูสึก
วาตนเองไมมีโอกาสแสดงความคิดสรางสรรค และเกิดความรูสึกเบ่ือเพราะงานซ้ําซากจําเจ 

  3. งานเปนกะ (Shift Work) การทํางานหมุนเวียนตามตารางการทํางานท่ีองคการ
กําหนดมีผลทําใหเกิดความดัน ระดับน้ําตาลในเลือดสูง สภาพจิตใจและแรงจูงใจในการทํางานลดลง ซึ่ง
การทํางานเปนกะจะสงผลตอเวลาหลับนอน การพักผอนไมเปนตารางเวลาที่แนนอน ตลอดจนมีผลตอ
ชีวิตครอบครัวและสังคม 

  4. ชั่วโมงการทํางานที่ยาว (Long Hours) ชั่วโมงการทํางานที่ยาวจะสงผลเสียตอ
สุขภาพโดยตรงเกิดโรคไดงาย เน่ืองจากรางกายขาดการพักผอนท่ีเพียงพอ 

  5. งานที่มีความเสี่ยงตอรางกาย (Physical Danger) สวนใหญเปนงานอาชีพท่ีมีความ
เส่ียง เชน ทหาร ตํารวจ นักกูระเบิด อาชีพเหลานี้จะมีความเครียดเกิดขึ้นไดเสมอ 

  6. เทคโนโลยีใหม (New Technology) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีบีบบังคับให 
พนักงานตองปรับตัวและเพ่ิมทักษะใหเกิดกับตนเอง สภาพที่บุคคลไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
เทคโนโลยีใหมไดมีผลทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียดเพราะนอกจากพนักงานจะตองใชเทคโนโลยีใหมได
แลวยังตองเขาใจระบบของเทคโนโลยีนั้น และรูจักวิธีการถายทอดทักษะการใชงานใหกับผูอ่ืนไดดวย 
  7. ความรับผิดชอบและการตัดสินใจ (Responsibility and Decision Making) บุคคลที่มี
ความรับผิดชอบสูงจะมีความเครียดสูง โดยเฉพาะพนักงานในระดับผูจัดการที่ตองตัดสินใจและ
รับผิดชอบตอการวางแผนตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว รวมถึงการรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

    8. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน (Change at Work) เชน การเปลี่ยน         
ผูบริหารการนําเอาระบบการควบคุมคุณภาพมาใชในที่ทํางาน การเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่มีผลตอสภาพ
จิตใจ กาย และพฤติกรรมประจําวันของพนักงานจะสงผลใหเกิดความเครียด 
  9. การเดินทาง (Travel) หมายถึง ปญหาที่เกิดจากการเดินทาง เชน การจราจรติดขัด 
ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการเดินทางลาชา เชน ฝนตก รถโดยสารขาดชวง เปนตน 
 บทบาทภายในองคการ (Role in the Organization) บทบาท หมายถึง ความคาดหวังของ
สังคมตอบุคคลในการแสดงออกของพฤติกรรมที่ควรจะเปนเม่ืออยูในตําแหนงนั้น ๆ ความเครียดของ
บุคคลจะนอยลงหากวาบทบาทของบุคคลถูกกําหนดไวชัดเจน ในเร่ืองของบทบาทท่ีพบวากอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานไดแก 
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 1.  บทบาทไมชัดเจน (Role Ambiguity) คือ การที่พนักงานมีขอมูลไมเพียงพอเกี่ยวกับ
บทบาทของตนเอง ไมมีการช้ีแจงที่ชัดเจนในวัตถุประสงคของงาน และความรับผิดชอบจากฝายบริหาร
ไมทราบความคาดหวังจากเพื่อนรวมงาน ไมไดรับขอมูลยอนกลับทําใหสับสน บทบาทท่ีไมชัดเจนมีผล
ใหผลการปฏิบัติงานต่ํา ความพึงพอใจงานลดลง เกิดความกังวลและความเครียดขึ้นได 
 2.  บทบาทขัดแยง (Role Conflict) เกิดจากความไมสอดคลองกันของความตองการ ความ
คิดเห็น คานิยมของสังคมและครอบครัว เชน การทํางานท่ีไมตองการทํานําไปสูการเกิดความคิดเห็นที่
แตกตางจากบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนหัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน 
 สัมพันธภาพในท่ีทํางาน  (Relationships at Work) ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานใน
องคการ คือ ส่ิงที่ทุกองคการปรารถนาใหเกิดขึ้น ความสัมพันธที่ไมดีกอใหเกิดความไววางใจระหวาง
บุคคลต่ํา ขาดความรวมมือในการดําเนินงาน ขาดความสนใจและรับฟงปญหาของบุคคลอ่ืน 
ความสัมพันธท่ีพบในองคการไดแก 
 1.  ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with boss) การท่ีหัวหนาเอาใจใสใหความ
ชวยเหลือลูกนองจะทําใหลูกนองเกิดความเคารพ ไววางใจ ในทางตรงกันขามหากหัวหนาไมเอาใจใส  
ลูกนอง จะทําใหลูกนองรูสึกวาหัวหนาใชอํานาจในการปกครอง และเอาเปรียบ 
 2. ความสัมพันธกับลูกนอง (Relationship with Subordinates) หัวหนาท่ีใหความสนใจ งาน
มากกวาความสัมพันธระหวางบุคคล และคิดวาการสรางความสัมพันธเปนการเสียเวลาจะมีความเครียด
สูงเพราะตองกระทําส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองโดยจะไมมีผูใหความชวยเหลือ หัวหนาท่ีดํารงตําแหนงใน
ระดับสูงควรใหความสนใจกับลูกนองมากเพราะงานตาง ๆ นั้นตนเองไมไดเปนผูลงมือกระทําแตเปนผู
ควบคุมใหลูกนองทําตามเปาหมายท่ีวางไว 
 3. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (Relationship with Colleagues) ความสัมพันธ       
ท่ีไมดีเกิดขึ้นจากการแขงขัน ทําใหขาดความรวมมือในการทํางาน หากเกิดการแขงขันกันภายในสูงมีผล
ใหเกิดความเครียดสูง และเปนอุปสรรคตอความสําเร็จโดยรวมขององคการได 
 การวางแผนและพัฒนาอาชีพ   (Career Development) หรือดานโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน บุคคลตั้งความหวังไวกับงานที่ทําวาตองมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว หรืออยางนอยตอง
กาวหนาอยางสมํ่าเสมอ และตองการอิสระในการทํางาน ตองการโอกาสในการรับการเพ่ิมพูนทักษะ 
โอกาสในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดรับมอบหมายใหทําในสิ่งใหม ๆ ความเครียดจะเกิดขึ้นหากสิ่งท่ีตั้ง
ความหวังไวไมสามารถดําเนินไปตามที่ตองการความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงหากรวดเร็วเกินไป 
ชาเกินไป งานไมมีความม่ันคง   ลวนแลวแตกอใหเกิดความเครียด 
 โครงสรางและบรรยากาศขององคการ (Organization Structure and Climate)       
โครงสรางการบริหารงานที่มีกําหนดแนนอนตายตัว ไมมีการยืดหยุน ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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ปญหาการเมืองในองคการ เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในองคการ เชน นโยบายการปลดพนักงาน การ
เกษียณอายุกอนกําหนด สามารถสรางความเครียดใหกับพนักงานไดทั้งส้ิน 
 นโยบายในการบริหารงาน  นโยบายการบริหารงานไมชัดเจน ไมมีการวางแผนในการ
ทํางาน  การพิจารณาการลงโทษ  กฎระเบียบตาง ๆ ไมมีความเหมาะสม ความไมม่ันคงในการทํางาน
 ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน (Home-Work interface) การทุมเทเวลาให     กับ
งานทําใหมีเวลาใหกับครอบครัวลดลง หรือการทุมเทเวลาใหกับครอบครัวทําใหเวลาท่ีใหกับงานลดลง 
การจัดสรรเวลาท่ีไมเหมาะสมจะกอใหเกิดความเครียดสูงโดยเฉพาะคูสมรสที่มีบุตรเล็ก ๆ ตองดูแล 
 สรุปไดวาความเครียดในการทํางานเกิดจากการท่ีพนักงานธนาคารไดรับความรูสึกนึกคิดอัน
เกิดจากส่ิงเราในดานตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความไมสบายใจ หรือกระตุนใหการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเกิดความเครียดและปฏิบัติงานอยางไมมีประสิทธิภาพ  
 
 1.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
  แนวคิดทฤษฎีสําคัญเก่ียวกับความเครียดในแนวคิดของบุคคลตาง ๆ ท่ีนาสนใจมี ดังน้ี 
  ลาซารัส (Lazarus. 1984: 22) กลาวถึงความเครียดวาเปนกระบวนการตอบสนองทาง
อารมณ (Emotional Response System) กลาวคือเปนผลของการกระทํารวมกันระหวางบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอม เม่ือมีความไมสมดุลระหวางความตองการหรือการเรียกรอง(Demand) จากส่ิงแวดลอม กับ
ความสามารถในการตอบสนองของบุคคล (Resource) บุคคลจะมีการตอบสนองทางอารมณ รูปแบบ
การตอบสนองทางอารมณจะแตกตางกันในแตละบุคคล ขึ้นกับการประเมินของบุคคลตอส่ิงเราที่เขามา
กระทบ  
  สเลวิน และคณะ (Slavin et.al. 1991) ไดเสนอรูปแบบกระบวนการของความเครียด
พัฒนาตามทฤษฎีความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus and Folkman. 1984) ซึ่งประกอบ
ตัวดวยองคประกอบ 2 ประการ คือ 
  1.  เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด (Occurrence of a Potentially Stressful Event) 
   ความเครียดเปนผลของความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ซึ่งรวมไปถึง
เหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นแกบุคคลนั้นดวยดังนั้นเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นถือเปนส่ิงเราที่มากระตุนให
เกิดความเครียดได และจะมีความหมายมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการประเมินของบุคคล เหตุการณที่
ถือเปนส่ิงเราน้ีจะมีลักษณะคุณสมบัติภายในและภายนอก 
  2.  การประเมินทางปญญาขั้นตน (Primary Appailsal)  
   เปนการประเมินเหตุการณ หรือสภาวะการณในสภาพแวดลอมของบุคคลโดยทั่ว ๆ 
ไปไมเฉพาะเจาะจง เพ่ือจะตัดสินวามีผลคุกคามตอตนเองหรือไม ประเมินจะใชท้ังปจจัยสวนบุคคล คือ 
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คานิยมและความเช่ือของบุคคลในการประเมิน เชน การถามตนเองวา “ฉันมีปญหาหรือไม” และปจจัย
ทางสภาพการณคือเหตุการณท่ีแปลกใหม 
  สุวรรณา อนุสันติ (2546: 19 อางอิงจาก Selye. 1956) อธิบายวา เม่ือรางกายไดรับการ
กระตุนจากตนเหตุของความเครียดตาง ๆ รางกายจะตอบสนองตอตนเหตุของความเครียดนั้น ซึ่งเซลยี่
เรียกวา เปนกลุมอาการการปรับตัวซึ่งมีอยู 2 ลักษณะ คือ 
  1.  กลุมอาการปรับตัวท่ัว ๆ ไป (General Adaptation Syndrome : GAS) เปนกลุม
อาการท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการปรับตัวของรางกายในระบบตาง ๆ ของรางกายท่ัว ๆ ไป เชน ตอมใตสมอง 
ระบบประสาทอัตโนมัติ ตอมไรทอและระบบภูมิคุมกันโรคของรางกายจะถูกกระตุนการปรับตัวแบบนี้
แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก   

     1.1 ระยะบอกเหตุอันตรายหรือระยะเตือน เปนระยะท่ีเกิดขึ้นอยางทันทีทันใดโดยไม
รูตัว 

     1.2 ระยะตอตาน เปนระยะที่รางกายปรับภาวะไมสมดุลของระบบตาง ๆ  
     1.3 ระยะหมดกําลัง เปนระยะสุดทายของการปรับตัว 
  2.  กลุมอาการปรับตัวเฉพาะที่ (Local Adaptation Syndrome: LAS) เปนกลุมอาการ

ปรับตัวเฉพาะท่ีไดรับอันตรายเทาน้ัน เชน มีบาดแผลหรือบาดเจ็บเกิดขึ้น รางกายจะมีอาการ รอน บวม 
แดง เนื่องจากการอักเสบเฉพาะที่นั้น 

  จากการศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา ความเครียดเปนการตอบสนองทางอารมณ เม่ือการกระทํา
กับส่ิงแวดลอมหรือสถานการณไมสัมพันธกันทําใหบุคคลมีการตอบสนองทางอารมณแตกตางกันในแต
ละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับส่ิงเราท่ีเขามากระทบดวย  

 
 1.5  ประเภทของความเครียด 

  ความเครียดที่เกิดขึ้นน้ันมีดวยกันหลายประเภทโดยแบงไดดังนี้ 
  ธารารัตน ชิ้นทอง. (2542: 17 อางอิงจาก Arnold & Feldman. 1986)  ไดแบงประเภท

ความเครียดออกเปน 2 ชนิด ไดแก 
  1. แบงตามที่เกิด  
     1.1 ความเครียดทางรางกาย (Physical Stress) หมายถึง เหตุการณที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพรางกาย แบงออกเปนอีก 2 ประเภท คือ 
         1.1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) 

         1.1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing Stress) 
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     1.2 ความเครียดดานจิตใจ (Psychological Stress) หมายถึง สถานการณที่เปนการ
กระทบใหเกิดความคับของใจและขัดแยงในใจเปนปฏิกริยาตอบสนองท่ีเกิดขึ้นทันทีทันใดเม่ือคิดวาจะ
เกิดอันตราย 
  2.  แบงตามผลที่เกิดขึ้น (ธารารัตน ชิ้นทอง. 2542 : 17 อางอิงจาก Dubrin. 1990 : 193-
174) ไดแบงความเครียดตามผลที่เกิดขึ้น ออกเปน 2 ประเภท คือ 
      2.1 ความเครียดที่ดี (Positive Stress) ซึ่งเรียกวา Eustress ไดแก ความเครียดท่ีทํา
ใหเกิดความสุข เชน การแตงงานหรือสําเร็จในหนาท่ีการงาน 
      2.2 ความเครียดที่ไมดี (Negative Stress) ซึ่งเรียกวา Distress ไดแก ความเครียดที่
ทําใหเกิดความทุกข เชน การเจ็บปวยหรือญาติเสียชีวิต 
  3.  แบงตามสาเหตุที่เกิด (ธารารัตน ชิ้นทอง. 2542 : 18 อางอิงจาก Albrecht. 1979 : 
86-97) ไดแบงประเภทของความเครียดตามสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด ไดอธิบายความเครียดไว 4 
อยาง 
      3.1 ความเครียดจากเวลา (Time Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดจากการมีเวลาไม
พอที่จะทํางานใหสําเร็จ 
      3.2 ความเครียดจากสถานการณ (Situational Stress) เปนความเครียดที่เปนผลมา
จากบุคคลอยูในสภานการณท่ีถูกคุกคามทางจิตวิทยา ซึ่งไมสามารถควบคุมหรือแกไขได 
      3.3 ความเครียดจากการคาดการณลวงหนา (Anticipatory Stress) เปนความทุกขใจ
หรือกังวลใจตอเหตุการณที่คาดวาจะเกิด ซึ่งเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นก็ได 
      3.4 ความเครียดจากการเผชิญหนา (Encounter Stress) เปนความทุกขใจตอการที่
จะตองติดตอกับบุคคลที่เขากันไมได  
  รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544: 16 อางอิงจาก Miller & other. 1993) ไดแบงประเภทของ
ความเครียดออกเปน 
  1. ความเครียดท่ีเกิดจากความตองการหรือความกดดันจากภายนอกรางกายแบงยอยได 
2 ประเภท 
   1.1.1 ความเครียดจากสาเหตุทางกายภาพ เชน เม่ือบุคคลตองขับเคลื่อนเครื่องบิน
ผานพายุหนัก 
   1.1.2 ความเครียดจากสาเหตุสภาพสังคมจิตวิทยาของบุคคล เชน ความคุกคามที่
เกิดจากเรื่องสวนตัว ครอบครัว สังคม การงานและการเงิน เปนตน 
  2.  ความเครียดที่เกิดจากความตองการหรือความกดดันจากภายในรางกาย แบงออกเปน  
      2.1 ความเครียดท่ีมาจากรางกาย เชน ความหิว ความเจ็บปวด ความเหนื่อยลา และ
ความตองการทางเพศ 
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      2.2 ความเครียดที่มาจากจิตใจ เชน เจตคติ ประสบการณที่ผานมาในอดีตที่มีผลตอ
จิตใจ ผลประโยชน เปนตน 
  การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสรุปความเครียดตามประเภทไดดังนี้ ความเครียดที่เกิดจากรางกาย 
เชน การท่ีพนักงานเหน่ือยลาจากการทํางาน หรือการที่มีเวลาไมพอท่ีจะทํางานใหเสร็จทันเวลาที่
กําหนด ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ เชน การท่ีตองติดตอกับบุคคลที่เขากันไมไดในที่ทํางานเปนความ
ทุกขใจและกอใหเกิดเปนความเครียดไดเชนกัน 
 

 1.6  ผลจากความเครียด 
  นักรบ หม้ีแสน (2542 : 18 อางอิงจาก นันทวรรณ นาวี. 2536) กลาววา มนุษยสามารถ

จัดการกับความเครียดไดเปนอยางดีในระดับหนึ่ง หากกลไกการปรับตัวทํางานหนักเกินไป ผลที่เกิดจาก
ความเครียดท่ีมีสาเหตุตาง ๆ กันจะกอใหเกิดปฏิกริยาการตอบสนองและแสดงอาการออกมาดวยกัน 3 
ทาง คือ 

  1.  อาการทางรางกาย คือ รางกายสงผานความเครียดไดหลายทาง บางอยางเปนความ    
เคยชิน อาการที่แสดงออกทางรางกายจะแสดงออกในรูปของความเจ็บปวย ซึ่งขึ้นอยูกับอวัยวะหรือ
ระบบของรางกายที่ออนแอที่สุด การตอบสนองความเครียดที่พบมากมักเกิดท่ีบริเวณศีรษะและเทา เชน 
ชอบเอามือแตะผม หู หรือจมูก การขบฟน กัดริมฝปาก เขยาขาหรือพลิกเทา สวนอาการเจ็บปวยที่
เก่ียวเนื่องจากเครียด เชน ความดันโลหิตสูง ภูมิแพ ทองอืด โรคหัวใจ ปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อ เปน
ตน  

  2.  อาการทางจิตใจ คือ ความเครียดมีผลตออารมณของเราไดหลายทาง บางอยาง
เปลี่ยนแปลงเพียงภายนอก บางอยางอยูในระดับลึกและรุนแรง เชน อาการกระสับกระสาย ขาดความ
อดทน เปนอาการภายนอกของความกาวราว และความกังวลท่ีอยูลึกลงไปภายใน นอกจากน้ี ยังมี
ความรูสึกของความสํานึกผิด ความละอาย หรือรูสึกวาชวยตัวเองไมได หมดหวัง หดหู กังวล อารมณ
เหลานี้สามารถนําไปสูปญหาทางจิตไดในท่ีสุด  

  3. อาการทางพฤติกรรม ไดแก กาวราว นอนไดไมเต็มที่ ทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน      
ลุแกโทสะ แสดงกริยาอาการที่เกินสมควร พูดเร็วเกินไปหรือดังเกินไป  

และจากการศึกษาทําใหไดทราบวา ความเครียดมีผลทําใหเกิดอาการทางรางกาย เชน เกิดโรค
เนื่องจากความเครียด โรคภูมิแพ ความดันโลหิตสูง ปวดศีรษะ และอาการทางจิตใจ เชน พนักงานมี
พฤติกรรมกาวราว พูดจารุนแรงไมถนอมนํ้าใจเพ่ือนรวมงาน ขาดความอดทน เบื่อหนายการทํางาน ซึ่ง
เปนผลเสียตอการทํางานทั้งส้ิน 
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 1.7 ระดับของความเครียด 
  ระดับของความเครียดแตละบุคคลขึ้นอยู กับพ้ืนฐานทางดานจิตใจ อารมณ สังคม 

ส่ิงแวดลอมท่ีเขามากระทบในขณะน้ันซึ่ง นักรบ หม้ีแสน (2542 : 16 อางอิงจาก  Janis. 1952) ไดแบง
ระดับความเครียดของบุคคลออกเปน 3 ระดับ คือ 

  1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นหรือส้ินสุดลงใน
ระยะเวลาสั้นๆ ไมรุนแรง ความเครียดระดับนี้จะเกี่ยวของกับสาเหตุเพียงเล็กนอย เชน การพลาดเวลา
นัดหมาย 

  2.  ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดชนิดนี้รุนแรงกวาชนิด
แรก ระยะเวลาตั้งแตเกิดขึ้นถึงส้ินสุดอาจเปนชั่วโมงจนกระทั่งเปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางาน
หนัก หรือทํางานติดตอกันเปนเวลานานเกินไป 

  3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยูนานเปน
สัปดาห เปนเดือน หรืออาจเปนป โดยมีสาเหตุที่รุนแรงมากหรืออาจเกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน เชน 
การสูญเสียอวัยวะ ส่ิงของหรือบุคคลอันเปนที่รัก เปนตน 

จากการศึกษาคร้ังน้ี สรุประดับของความเครียดได 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลางและ
ระดับสูง ซึ่งขึ้นอยูกับพื้นฐานทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และสิ่งแวดลอมของพนักงานแตละบุคคลที่
เผชิญในการทํางาน 

 
 1.8 ข้ันตอนการปฏบิตัิงานของทีมตรวจสอบเช็คเรียกเกบ็ 

 1. การเปด-ปดระบบ SVS (Signature Verification System) 
  1.1 รหัสเปดเครื่อง (PASSWORD CONTROL)  

   1.1.1 ใหผูจัดการเงินสดและเรียกเก็บเช็ค เปนผูกําหนดและควบคุมหมายเลขรหัส
เปดเครื่อง 
   1.1.2 รหัสเปดเครื่อง ผูถือและใชรหัสเปดเคร่ือง ตองเปนระดับผูจัดการทีม หรือ
พนักงานบริหารระดับ 1 ขึ้นไปท่ีไดรับมอบหมาย  เปนผูเปดและปดระบบงาน 

1.2 รหัสประจําตัว  กําหนดใหพนักงานบริหารที่รับผิดชอบทุกคนมีรหัสประจําตัวในการ
ปฏิบัติงานและการแกไขขอมูล 

  1.3 การเก็บรหัสและการปฏิบัติ  ใหถือปฏิบัติตามระเบียบ ดังนี้ 
   1.3.1 ใหผูจัดการทีมหรือพนักงานบริหารระดับ 1 ขึ้นไปที่รับผิดชอบ เก็บหนังสือแจง
รหัสใสซองปดผนึก ลงนามกํากับแลวเก็บไวในตูที่ล็อคกุญแจได กรณีมีความจําเปนตองใชรหัสดังกลาว 
ใหพนักงานบริหารระดับสูงสุดในหนวยงานที่อยูในขณะนั้นเปดซองใชรหัสได ภายหลังจากน้ัน ให
ผูจัดการทีมทําการเปลี่ยน Password ใหม และบรรจุใสซองปดผนึกพรอมลงนามเก็บไวท่ีเดิม 
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   1.3.2 เม่ือมีการเปดซองรหัสตามขอ 1.3.1  หรือเม่ือมีการโยกยายพนักงาน        ที่
ทราบรหัสตามขอ 1.3.1  ใหผูจัดการทีม  ทําหนังสือแจงใหผูจัดการเงินสดและเรียกเก็บเช็ค          ที่
รับผิดชอบเปลี่ยนรหัสใหม 
 2.    การตรวจสอบ (VERIFY) ภาพถายเช็คและภาพถายลายเซ็น 
    2.1  การตรวจสอบภาพถายเช็ค (Image) 

เม่ือทําการเปดระบบเรียบรอย ใหพนักงานบริหารท่ีมีหนาที่รับผิดชอบ ปฏิบตัิตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานดังน้ี 

                 2.1.1   บันทึก Username  และ Password ประจําตวัผูปฏิบัติงาน 
                 2.1.2   ใหตรวจสอบขอมูลเช็ค (Data)  และภาพถายเช็ค (Image)  จากโปรแกรม
ระบบงาน"SVS" (Signature Verification System)    เพื่อทําการตรวจสอบความสมบูรณของเช็ค
เปรียบเทียบกบัภาพถายลายเซ็นและเงื่อนไข 
                 2.1.3  ใหพนกังานบริหารดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของขอมูลเช็คแต
ละรายการ ตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (ขอ 3.1 และ 3.2) 
                 2.1.4   เช็ครายการใดที่สงสัยไมแนใจ (Suspect) หรือไมสามารถตัดสินใจได ใหสง
ขอมูลรายการ น้ันใหพนักงานบริหารท่ีรับผิดชอบที่อยูในระดับท่ีสูงกวาทําหนาท่ีพิจารณาอนุมัติแทน
กอนท่ีจะจัดสงขอมูล Suspect ใหสาขาเพ่ือตรวจสอบและตัดสินใจ ในเชาวันทําการถัดไป  
                 2.1.5   กรณีที่จําเปนหรือตองการตรวจสอบรายละเอียดดานหลังเช็ค  ใหทําการ
คนหาเช็คฉบับตวัจริงเพ่ือนํามาทําการตรวจสอบใหชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง 
         2.2  การตรวจสอบตัวเช็ค (Physical Cheque) 

2.2.1 ใหตรวจสอบความสมบูรณของตวัเช็คภายหลังการตรวจสอบภาพถายเช็ค  
(Image)   และจัดทําขอมูลเรียบรอยแลว              

2.2.2 กรณีที่ไมสามารถจัดทําเช็คคืนไดทันภายในเวลา 08.30 น. (สาขาท่ีอยูในเขต 
ศูนยหักบัญชอิีเล็กทรอนิคสกรุงเทพ) และเวลา 11.00 น. (สาขาที่อยูนอกเขตศูนยหักบัญชีกรุงเทพ) 
ตามที่กําหนดไว  ระบบจะทํารายการคืนเช็คอัตโนมติั (Automatic Return)โดยสาขาที่อยูในเขตศูนยหัก
บัญชีอิเลคทรอนิคสกรุงเทพ และสาขาที่อยูนอกเขต ศูนยหกับัญชีอิเลคทรอนิคสกรุงเทพ กรณี 
Insufficien Fund จะคืนขอ เงินในบัญชีไมพอจาย  หรือดวยเหตุผลขอคืนตาม Host  Message ของ
ระบบงาน  (ถามีสาขาขอคืนเช็คเพ่ิมเติมภายหลังการสง  เช็คคืนใหธนาคารแหงประเทศไทยแลว   ให
สาขาประสานงานกับธนาคารที่เก่ียวของ และเปนผูรบัผิดชอบการจัดทําเปนเช็คคืนนอกรอบใหทันเช็ค
สงเรียกเก็บในรอบถัดไปของวันทําการนั้น) 
 3.   อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
  3.1 อํานาจการตรวจและอนมัุติรายการ 
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 3.1.1 เช็คที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณของเช็คแลว และเปนเช็คท่ีตัดบัญชไีด 
(Accept) ผูปฏิบัติงานของทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บตาม USERNAME เปนผูรับผิดชอบเช็คดังกลาว
ท้ังหมด  ซึ่งสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูทํารายการนั้น ๆ  โดยดูจาก Log ของระบบงาน 
Chequemark   กรณีเปนรายการเช็คท่ีสาขาเปนผูอนมัุติผานเชค็ / คืน  ใหถือเปนความรบัผดิชอบของ
สาขา     ทั้งนี้ใหยกเวนเฉพาะตวัเช็คปลอมเทาน้ันที่อยูในความรับผิดชอบของทีมตรวจสอบเช็คเรียก
เก็บ 

3.1.1 จํานวนเงินต่ํากวา 600,000 บาท ใหผูมีอํานาจลงนามชั้น ก หรือชั้น ข คนใด 
คนหนึ่งเปนผูอนุมัติรายการได 

3.1.2  จํานวนเงินตัง้แต 600,000 บาทขึ้นไป ใหผูมีอํานาจลงนาม 2 คน อนุมัติ
รายการรวมกนั โดยคนหนึ่งจะตองเปนผูมีอํานาจลงนามชั้น ก 

3.2 การตรวจความสมบูรณถูกตองของภาพถายเช็ค (Image) 
3.2.1 ตองไมเปนเชค็ Double Crossing 
3.2.2 ตองไมเปนเชค็ลงวันท่ีลวงหนา หรือพนกําหนดการจายเงิน (วันท่ีในเช็คเกิน  

6 เดือน) 
3.2.3 ถาเปนเช็คที่ไมไดระบุชื่อผูรบัเงิน หรือระบุชื่อผูรับเงิน แตไมไดขีดฆาคําวา  

“หรือผูถือ” ออก ไมจําเปนตองตรวจการสลักหลัง 
3.2.4 เช็คที่มีคําส่ังใหจาย “เงินสด” และขีดฆาคาํวา “หรือผูถอื” ออก ถือเปนเช็คส่ัง 

จายผิดปกติ หามจายเงิน 
3.2.5 จํานวนเงินที่เปนตัวเลขและตัวอักษรตองตรงกัน 
3.2.6 ลายมือชื่อผูส่ังจายตองเหมือนตัวอยางท่ีใหไว  และถูกตองตรงตามเงื่อนไข 

การส่ังจาย 
 4. การสงขอมูลเช็ค ใหฝายเทคโนโลยีและประมวลผล 

4.1 การสงขอมูลเช็คเรียกเกบ็ขารับ เช็คคนื และภาพถายเช็ค (Image) เม่ือทีมตรวจสอบ 
เช็คเรียกเก็บ ดําเนินการตรวจสอบและอนุมัติเช็คจากขอมูล ภาพถายเช็ค และภาพถายลายเซน็ 
 รายละเอียดของบัญชีหรือเงื่อนไขบัญชเีรียบรอย ใหดําเนินการดังน้ี 

   4.1.1 ใหรวบรวมขอมูลเช็ค Reject  ที่ไมสามารถตัดบัญชีผานระบบ AIP ได ใหฝาย 
เทคโนโลยีและประมวลผลจัดทําขอมูลสงเขาระบบ  WEB   เพื่อกระจายสงใหสาขาทําการตรวจสอบและ
แจงผลเช็ค 

4.1.2 ใหรวบรวมขอมูลเช็ค Suspect  และภาพถายเชค็ทุกฉบับที่มีปญหาและทีม 
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ ไมสามารถตัดสินใจอนุมัติได ใหฝายเทคโนโลยีและประมวลผลจัดทําขอมูลสง
เขาระบบ WEB เพ่ือกระจายสงใหสาขาทําการตรวจสอบและแจงผลเช็ค 
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4.1.3  ใหรวบรวมขอมูลและภาพถายเช็คทุกฉบับทีเ่ปนเชค็ Suspect และ Reject  
กระจายสงใหสาขาเพ่ือพิจารณา และ ยืนยันการจัดทํารายการผาน / คืนเช็ค 

4.1.4 ใหผูบริหารท่ีรบัผิดชอบ ทําหนาที่ควบคุมดูแลใหการจัดสงขอมูลทุกประเภท 
ของระบบงานใหผายเทคโนโลยีและประมวลผล จัดทําเขาระบบใหสาขาผานระบบ WEB เปนไปดวย
ความเรียบรอย 

4.1.5 ใหยืนยันยอดรวมจํานวนรายการ หรือจํานวน File ขอมูลของเช็คแตละ 
ประเภทที่จัดสง กับฝายเทคโนโลยีและประมวลผล ใหครบถวนถูกตองทุกครั้ง 
 5.   กําหนดเวลาการสงขอมูลเช็ค 

  5.1  สงขอมูลเช็ค Suspect และ Reject ใหฝายเทคโนโลยีและประมวลผล 
                     กําหนดเวลา                      03.00 น. – 06.00 น. 
 
  5.2  สงขอมูลใหทีมเรียกเกบ็เช็คกรุงเทพ 
                     กําหนดเวลา                      06.00 น. – 09.30 น. 

 
 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด 
 ลาแวนท (Lavant. 1990 : 2732) ไดศึกษาความเครียดของผูปฏิบัติงานในโรงเรียนในภาค
ตะวันตกตอนกลางของอเมริกา จํานวน 400 คนพบวา ผูปฏิบัติการที่มีวัยกลางคนมีความเครียดในการ
ทํางานมากกวาอยางอ่ืน และผูปฏิบัติการที่มีวุฒิปริญญาตรีมีความเครียดมากกวาผูบริหารที่วุฒิปริญญา
โท และปริญญาเอก 

 ดุษณี ทัศนาจันทธานี (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางเปน
พยาบาลหนวยฉุกเฉิน จํานวน 160 คน ผลการวิจัยพบวา อายุ สถานภาพ ประสบการณทํางาน รายได 
บุคลิกภาพ และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นิกูล ประทีปพิชัย (2540 : 111) ไดทําการวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก เขตการศึกษา 5 โดยกลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศกจํานวน 220 คน 
ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพแบบเอ มีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรเพศ อายุ และ
ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ธารารัตน ชิ้นทอง (2542: 35 อางอิงจาก Ensor. 1983) ไดศึกษาผลกระทบจากความเครียด
ในการปฏิบัติงานและระบบการสนับสนุนทางสังคม พบวา การที่มีภาระงานมากเกินไป การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ความพอใจในการทํางานมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 นักรบ หม้ีแสน (2542: 21 อางอิงจาก จิระพร อุดมกิจ. 2539) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอ
ความเครียดในการทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร
คอมพิวเตอรที่ทํางานในองคการของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 535 คน ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดท่ีมีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานใน
ระดับปานกลาง บุคลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมีเพศ สถานภาพสมรส และประเภทของ
องคการ ตางกัน ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะระดับการศึกษาและสถานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดทีมี่สาเหตุ
จากปจจัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุและประสบการณในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดท่ีมีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับสวนความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานดานตัวงาน ดานบทบาท
หนาท่ี ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน 
และดานโครงสรางและบรรยากาศขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดท่ัวไปของบุคลากร
คอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดลภางค จันทรทอง (2548 : 44 อางอิงจาก ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) กลาววาเปน
เพราะประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นท่ีแตกตางกัน บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่ง 
ก็มีผลตอการรับรู ความเช่ือของบุคคลน้ันและใชเปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตาง ๆ ตอไป คนที่มี
ประสบการณในการทํางานนั้น ยอมมีความชํานาญและมีความผูกพันตออาชีพและองคกรไปดวย 
 จากงานวิจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตน  จะพบวา  ความเครียดในการทํางานไดรับความสนใจ
และมีการศึกษาอยางกวางขวางในหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําผลลัพธที่ไดไปใชประโยชนในการพัฒนา
บุคคลของทีมงาน  แสดงใหเห็นวา  ผูวิจัยควรจะสนใจตัวแปรตาง ๆ   ที่เก่ียวของกับความเครียดในการ
ทํางานตามตัวแปร   เชน อายุ  สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางานและบุคลิกภาพ  ซึ่งผูวิจัย
ไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 
 

3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับวิธีเผชิญความเครียด 
 3.1  ความหมายของวิธีเผชิญความเครียด 

  สําหรับความหมายของวิธีเผชิญความเครียดน้ัน มีผูใหความหมายไวหลากหลาย  เชน 
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  บอนด และ เวลลิช (Bond & Wellisch. 1990: 894) กลาวเกี่ยวกับกลวิธีเผชิญ
ความเครียดไววา เปนกระบวนการของการควบคุมสภาพที่ทาทาย คุกคาม และเปนอันตรายซึ่งตองใช
ความสามารถในการปรับตัวเปนการตอบสนองการเรียนรูในสิ่งท่ีไมเหมาะสม 

  ธารารัตน ชิ้นทอง (2542: 27 อางอิงจาก ศิริพร โอภาสวัตชัย. 2530) กลาววาวิธีเผชิญ
ความเครียด (Coping Strategies) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลมาจากการใชสติปญญาไตรตรอง
ปฏิกริยาโตตอบความเครียดทางอารมณ และปฏิกริยาโตตอบความเครียดทางรางกาย โดยทั้งสามสวน
นี้มีปฏิสัมพันธกัน 

  สีนวล  จําคํา (2542 : 32) กลาววา การเผชิญความเครียด คือพฤติกรรมบางประการท่ี
บุคคลกระทําเพ่ือลดหรือขจัดความตึงเครียด หรือกดดันทางจิตใจจากสิ่งท่ีมาคุกคาม โดยบุคคลจะเลือก
กระทําพฤติกรรมอยางใดนั้นขึ้นอยูกับคุณลักษณะสวนตัวที่จะแกปญหาน้ันเพ่ือชวยใหตนสามารถ
ปรับตัวไดดี 
  สุรีย กาญจนวงศ และจริยา คมพยัคฆ (2545: 21) ในภาวะที่คนเราตองเผชิญกับ
เหตุการณที่ตนเองคิดวาจะมาคุกคามความเปนอยูที่ดีของตน คนเราจะพยายามตอสูเพ่ือเผชิญกับภาวะ
ดังกลาวอยางดีที่สุด เพ่ือไมใหตนเองเกิดความเครียด เพ่ือลดความรุนแรงของความรูสึกเครียด 
  วรพจน สถิตยเสถียร (2548: 28 อางอิงจาก Folkman; & Lazarus. 1980) กลาววา       
วิธีเผชิญความเครียดหมายถึง ความรูความเขาใจ และพฤติกรรมท่ีเปนประโยชนตอบุคคลในการที่จะ
ควบคุมหรือบรรเทา ทําใหบุคคลสามารถอดทนตอขอเรียกรองภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นจาก
ความเครียดที่เผชิญอยู 
  สรุปวิธีเผชิญความเครียด คือการที่บุคคลแสดงออกในการแกไขจัดการกับปญหาเม่ือเกิด
ความเครียด รวมถึงการท่ีพนักงานแสดงพฤติกรรมออกมาในการจัดการกับปญหาที่ทําใหเกิด
ความเครียดจากการทํางาน   
 

 3.2 ประเภทของวิธีเผชิญความเครียด 
     ปาลชาติ ชาวโพธิ์หลวง (2543: 48) ไดกลาวถึงวิธีเผชิญความเครียดของมนุษยทุกคนเม่ือ

มีความเครียดเกิดขึ้น ก็จะพยายามลดความเครียด และรักษาสมดุลทางดานรางกายและจิตใจ บุคคลจะ
สนองตอบความเครียดโดยใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดหลายรูปแบบ โดยบุคคลจะเลือกใชวิธีที่คิดวา
เหมาะกับสถานการณมากท่ีสุด  

  ไวแลนท (สีนวล จําคํา. 2544 อางอิงจาก Vaillant. 1977) ซ่ึงปรากฏวามีกลวิธานปองกัน
ตัว (Defense Mechanism)  4 ประเภท ที่บุคคลใชในการเผชิญความเครียด ดังนี้ 

  1. กลวิธานแบบโรคจิต (Psychotic) เชน การปฏิเสธ การบิดเบือนความจริง การหลงผิด
โทษผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน  
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  2.  กลวิธานแบบไมมีวุฒิภาวะ (Immature) เชน การไมยับยั้งพฤติกรรมฝนกลางวัน การ
โทษผูอ่ืนการอุปทานวาตนเองเจ็บปวยอยูตลอดเวลา 
     3.  กลวิธานแบบโรคประสาท (Neurotic) เชน การเก็บกด การใชขออาง การแยกตัว 
     4.  กลวิธานแบบมีวุฒิภาวะ (Mature) เชน การมีน้ําใจตอผูอ่ืน การใชอารมณขัน        
การระงับความรูสึก 

  วิธีเผชิญความเครียดดังกลาวขางตน เปนวิธีที่บุคคลท่ีมีความผิดปกติทางดานจิตใจใช    
จึงไมเปนประโยชนในการศึกษากับคนปกติ 

  ฮานน (สุรศักด์ิ อัครอารีสุข. 2544 : 23 อางอิงจาก Hann. 1977) ไดจําแนกวิธีการเผชิญ 
ความเครียดออกเปน 3 ประการคือ 
  1.  Fragmentation Process เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลยังไมพรอมที่จะเผชิญ
ปญหา แตถูกบังคับใหตองเผชิญกับปญหา จึงใชวิธีการไมตอบสนองตอความเปนจริงโดยสิ้นเชิง อาจใช
การกระทําซ้ํา ๆ และอาศัยความเชื่อทางศาสนาเขาชวย 
   2.  กระบวนการปองกันตัวทางดานจิตใจ (Defense Process) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้น
เม่ือบุคคลตองเผชิญกับปญหาหรือความเครียดท่ีเกิดขึ้น โดยใชกลไกปองกันตัวทางจิตใจเขาชวย ซึ่งมี
ลักษณะท่ีตึงเกินไป และอยูบนพ้ืนฐานของความคิดเพอฝนและจินตนาการ 
   3.  กระบวนการท่ีใชในการเผชิญปญหา เปนความพยายามในการปรับตัว เพ่ือเผชิญ
ปญหาอยางมีเปาหมายเปนจริง และมีทางเลือก 

  ลาซารัสและโฟลคแมน (ชาตรี ลักษณะศิริ. 2546: 33-34 อางอิงจาก Lasarus & 
Flokman. 1984) ไดศึกษาวิธีเผชิญความเครียดของคนปกติและไดนําผลการศึกษามาแบงกลวิธีเผชิญ
ความเครียดออกเปน 2 วิธี คือ 

  1. วิธีมุงแกไขปญหา (Problem Focused Forms of Coping) วิธีน้ีเม่ือบุคคลมี
ความเครียดจะมีรูปแบบการเผชิญสภาวะดังกลาวโดยการหาขอมูลเพ่ิมเติม การวิเคราะหปญหา การ
เผชิญหนากับปญหา การยอมรับสถานการณท่ีเกิดขึ้นตามความเปนจริง รวมทั้งการนําประสบการณใน
อดีตมาใชใหเปนประโยชน แลวประเมินวาประสบการณใดใหผลลัพธท่ีเปนประโยชนมากกวา เพ่ือเลือก
วิธีแกปญหาที่ดีที่สุด ฉะนั้นวิธีการเผชิญความเครียดโดยวิธีนี้จึงมีจุดมุงเนนการแกปญหาซึ่งเกิดจาก
ส่ิงแวดลอมนั้นและแกปญหาโดยตรงดวยตนเอง เชน การปรับส่ิงแวดลอมที่เปนปญหานั้นใหมีความ
เหมาะสม 

  2. วิธีมุงแกไขอารมณ (Emotional Focused Forms of Coping) เปนวิธีการที่บุคคล
พยายามที่จะจัดการกับปญหา โดยปรับอารมณและความรูสึกตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณเครียด
โดยมิไดมุงแกไขปญหาหรือสาเหตุ แบงเปน 2 วิธี คือ 
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     2.1 การแกไขอารมณเพ่ือลดความตึงเครียด คนสวนมากใชวิธีนี้ซึ่งเปนกระบวนการ
ทางความคิดที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาดวยวิธีการตาง ๆ เชน การปฏิเสธ 

     2.2 การแกไขอารมณโดยการเพิ่มแรงตึงเครียด เปนการใชกระบวนการทางความคิด
โดยแสดงพฤติกรรมบางอยางซ่ึงเพิ่มแรงตึงเครียดใหกับตนเอง เชน การตําหนิตนเอง 
  ชวลี วสุนันทรัตน (2547: 12 อางอิงจาก สีนวล จําคํา. 2544) โดยแบงวิธีการเผชิญ
ความเครียดออกเปน 3 วิธี คือ 
  1.  วิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา (Problem Focused Coping) วิธีนี้บุคคลจะ
ใชเม่ือตนมีความเครียด ก็จะแสดงพฤติกรรมกับส่ิงท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง เปนการ
แกปญหาโดยการตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะจัดการกับสถานการณท่ีทําใหเกิดความเครียด โดยมุงเนนที่ตน
เหตุของปญหา ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมตอไปนี้ บุคคลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันได 

  1.1 การแสดงพฤติกรรมตรง (Active Coping)  
  1.2 การวางแผนในการแกไขปญหา (Planing) 
  1.3 การยับยั้งกิจกรรมอ่ืน (Suppression of Competing Activity) 
  1.4 การควบคุมสถานการณ (Restraint Coping) 
  1.5 การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม เพ่ือเปนเครื่องมือในการแกปญหา 

(Seeking Social Support of Instrumental Reasons) 
  2.  วิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ (Emotional Focused Coping) วิธีนี้เม่ือมี 

ความเครียดเกิดขึ้น บุคคลจะแสดงพฤติกรรมอยางหน่ึงอยางใดเพ่ือลดความกดดันทางอารมณ 
(Emotional Distress) โดยการปรับสภาพอารมณท่ีเกิดขึ้นในสถานการณของความตึงเครียดมากกวา
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง หรือเปลี่ยนแปลงสภาพการณ วิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณทําใหมีความรูสึกวา อันตรายจากสถานการณนั้นลดลง แตความเปนจริงแลวอันตรายไมไดลดลง  
      2.1 การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเพ่ือประคับประคองอารมณ (Seeking 
Social Support for Emotional Resons) หมายถึง การหาแหลงสนับสนุนทางจิตใจ ความเห็นอกเห็นใจ 
หรือ ความเขาใจเพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้น แตการหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเปนเหมือนดาบสองคม 
คือ บุคคลที่รูสึกไมปลอดภัยจากสถานการณเครียดอาจรูสึกม่ันใจขึ้นเม่ือไดรับการสนับสนุนทางจิตใจ 
แตอีกแงหนึ่ง แหลงของความเห็นอกเห็นใจบางคร้ังถูกใชเปนแหลงในการระบายความรูสึกมากเกินไป 
      2.2 การใหความหมายในเชิงบวก (Positive Reinterpretation and Growth) หมายถึง 
การอธิบายการเกิดความเครียดในทางบวก นั้นคือ บุคคลคิดวาความเครียดหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นไมได
กอใหเกิดผลเสียแกตนเอง ซ่ึงการคิดเชนนี้ทําใหบุคคลสามารถลดความเครียดได แตไมได    แกไขที่
ความเครียดโดยตรง 
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      2.3 การปฏิเสธ (Denial) หมายถึง การปฏิเสธวามีความเครียดเกิดขึ้น หรือความ
พยายามกระทําพฤติกรรมเหมือนไมมีความเครียดเกิดขึ้น วิธีนี้บุคคลมักใชในระยะแรกของการมี
ความเครียด ซึ่งพบวา การปฏิเสธมีประโยชนคือ ทําใหมีความเครียดเพียงเล็กนอย ซึ่งอาจทําใหการ
แกปญหางายขึ้น แตในอีกแงหนึ่ง การปฏิเสธอาจสรางปญหาเพ่ิมมากขึ้นก็ได  
      2.4 การยอมรับ (Acceptance) เปนวิธีเผชิญความเครียดโดยยอมรับในปญหาที่
เกิดขึ้นโดยท่ัวไปแลวบุคคลที่ยอมรับความเปนจริงของสถานการณเครียดมักเปนบุคคลท่ีมีความ
พยายามในการแกไขสถานการณ แตในบางครั้งบุคคลก็ไมสามารถแกไขสถานการณน้ันได จึงมีการ
ยอมรับปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น 
      2.5 การพึ่งศาสนา (Turning to Religion) เม่ืออยูภายใตสถานการณเครียดท่ีมีสาเหตุ
ตาง ๆ ศาสนาอาจเปนแหลงสนับสนุนทางอารมณเพื่อเผชิญกับความเครียดท่ีเกิดขึ้น   

  3. วิธีเผชิญความเครียดแบบไดประโยชนนอย (Less Useful Coping) เปนวิธีการที่
บุคคลพยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือ 
ไมคิดและไมทําพฤติกรรมใด ๆ ทั้งสิ้น วิธีนี้ประกอบดวยพฤติกรรมอยางหน่ึงอยางใดดังนี้ 

  3.1 การติดยึดกับความเครียดและการระบายความขุนเคือง (Focus on and Venting  
of Emotion) หมายถึงแนวโนมท่ีบุคคลยึดติดอยูกับความเครียดและระบายอารมณขุนเคืองออกมา ซึ่ง
การมีอารมณเชนนี้ยาวนาน ทําใหไมสามารถปรับตัวไดและอาจทําใหเกิดความเครียดท่ีรุนแรงได 

3.2 การไมทําพฤติกรรมใด ๆ ในการเผชิญความเครียด (Behavior Disengagement)  
หมายถึง การท่ีบุคคลขาดความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับความเครียดที่เกิดขึ้น 
บุคคลไมมีความพยายามแกไขปญหาเพ่ือบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากมีอุปสรรคเขามาแทรก 

3.3 การไมใชความคิด (สติปญญา) ในการเผชิญความเครียด เปนวิธีท่ีบุคคลไมใชสติ 
ปญญาเพ่ือคิดหารูปแบบของพฤติกรรมที่จะแกไขปญหาเพื่อลดความเครียด แตจะใชวิธีสกัดก้ัน 
(Suppress) เชน การฝนกลางวัน การหลีกหนีโดยการนอนหลับ 
  จากขอเสนอแนะวิธีเผชิญความเครียดขางตน พอสรุปไดวาวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางาน แบงได 3 วิธี คือ  
   1. วิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา หมายถึง เม่ือพนักงานเกิดปญหาในการ
ทํางานก็ตองการจะหาสาเหตุและมุงแกปญหาที่เกิดจากการทํางานใหเกิดผลดีท่ีสุด  

2. วิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ หมายถึง เม่ือพนักงานเกิดปญหาใน 
การทํางานก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือลดความกดดัน โดยจัดการกับอารมณมากกวาจัดการกับ
ปญหา เชน การมองโลกในแงดี  การรองไหเศราใจ การสวดมนตไหวพระ การระบายกับคนอ่ืน เพื่อเปน
การบรรเทาความเครียดท่ีเกิดขึ้น  
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    3. วิธีเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี หมายถึง เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน พนักงาน
จะหลีกหนีปญหาที่เกิดขึ้นไมตองการแกไขปญหา โดยการใชความฝนวาปญหาไมไดเกิดขึ้น หรือปญหา
ไดรับการแกไขไปแลว ปดปญหาออกจากความคิด 
   สรุปวิธีเผชิญความเครียด คือการที่บุคคลแสดงออกในการแกไขจัดการกับปญหาเม่ือ
เกิดความเครียดแบงออกเปน 3 แบบ ไดแก แบบมุงแกไขปญหา เปนวิธีการตั้งเปาหมายในการแกไข
ปญหา สวนแบบมุงแกไขอารมณ มุงเนนท่ีจะจัดการกับอารมณและความรูสึกโดยมิไดแกไขปญหาหรือ
หาสาเหตุที่เกิดปญหา และแบบหลีกหนี เปนวิธีท่ีเลือกจะหลีกหนีจากปญหาและสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียด แตท่ีกลาวมาท้ัง 3 วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน จะไดผลมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
บุคลิกภาพของแตละบุคคล และสถานการณที่เกิดความเครียดขึ้นดวย 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผชิญความเครียด 
 โฟลคแมนและลาซารัส (สดใส นิยมจันทร. 2541 : อางอิงจาก Folkman & Lazarus. 1984) 

ศึกษาวิธีเผชิญความเครียดในชีวิตประจําวันของคนปกติอายุ 45-64 ป จํานวน 100 คน โดยศึกษาเปน
เวลา 1 ป ใชวิธีสัมภาษณถึงภาวะความเครียด และแบงวิธีเผชิญความเครียดออกเปน 2 วิธีคือ วิธีมุง
แกไขปญหาและวิธีมุงลดอารมณตึงเครียด ผลการศึกษาพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับวิธีเผชิญ
ความเครียดตาง ๆ แตอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีการกระจายของอายุนอยเกินไป 
 จริยา  วัฒนาโสภณ (สรอย คํานวณ. 2543: อางอิงจาก จริยา วัฒนาโสภณ. 2536: 26) ไดนํา
แบบประเมินลักษณะการเผชิญปญหา 6 แบบ ของบอยดและจอนหสัน มาศึกษาวิธีการปรับตัวของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา โดยท่ัวไปเด็กชายมักใชวิธีการปรับตัว
โดยการลงโทษหรือทํารายตนเองเมื่อมีความโกรธและในกลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการปรับตัวระดับท่ีเปน
ปญหา พบวา เพศชายสวนใหญใชวิธีการปรับตัวแบบปฏิเสธโดยสิ้นเชิง เพศหญิงสวนใหญมักใชวิธีการ
ปรับตัวแบบหลีกเลี่ยงโดยลงโทษตนเอง และยังพบวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวที่มีรายไดต่ําหรือมีระดับ
ฐานะทางสัมคมต่ํา ใชลักษณะการเผชิญปญหาโดยการลงโทษหรือทํารายตนเองเม่ือมีความโกรธ และ
ความคับของใจรวมทั้งลักษณะการเผชิญปญหาโดยแสดงความโกรธและแสดงออกในการเผชิญปญหา
โดยการปฏิเสธอยางส้ินเชิงวามีปญหาเกิดขึ้นกับตนเองมากกวาเด็กท่ีมีฐานะทางสัมคมต่ํา และยังพบวา
ในกลุมเด็กท่ีมีฐานะเศรษฐกิจต่ํา มีวิธีปรับตัวในระดับที่เปนปญหาซึ่งเปนกลุมที่ขาดความยืดหยุนในการ
เผชิญปญหา โดยใชวิธีการปรับตัวแบบปฏิเสธสิ้นเชิง 
 สุกัญญา  คมสัน (สุทธามาศ อนุธาตุ. 2543 : อางอิงจาก สุกัญญา คมสัน.2540: 102-103) 
ทําการศึกษาเก่ียวกับกลวิธีเผชิญภาวะเครียดและพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในวัย
ผูใหญตอนตน ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกันมีการใชกลวิธีเผชิญความเครียดไม
แตกตางกัน เพศแตกตางกันมีการใชกลวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกัน แตใช
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กลวิธีเผชิญความเครียดแบบแกไขอารมณและแบบหลีกหนีแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ตําแหนงหนาท่ีการงานแตกตางกัน จะมีการใชผลวิธีเผชิญความเครียดแตกตางกัน 
 สุทธามาศ อนุธาตุ. (2543 : อางอิงจาก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช)        ได
ศึกษาและกําหนดขอบเขตความสามารถและจัดประสบการณในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลของแต
ละชั้นป โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 1 และ 2 มุงเนนการศึกษาวิชาพื้นฐานทั่วไปและ      พื้นฐานทาง
วิชาชีพพยาบาล สวนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 และ 4 มุงเนนการศึกษาภาคทฤษฎีในหมวดวิชาชีพ
พยาบาลในวิชาตาง ๆ และเนนการฝกภาคปฏิบัติควบคูกันไป ในการฝกปฏิบัติงานในหอผูปวย 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จะมีประสบการณมากกวานักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 ซึ่งเปนไปตามการจัด
ประสบการณการเรียนรูหลักสูตร จากการท่ีไดรับประสบการณตรงในการฝกปฏิบัติงานทําใหไดพบเจอ
ปญหาตาง ๆ และผานวิธีการเผชิญปญหามาบางเกิดเปนประสบการณในอดีต 

 โบวแมน (วรารัตน กิตติรักษานนท. 2544: อางอิงจาก Bowman. 1990) ไดศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมเผชิญความเครียด ความสุขในชีวิตสมรสและอายุโดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 7 กลุม ตามระดับอายุดังนี้ คือ ต่ํากวา 19 ป, 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป, 50-59 ป, 
60-69 ป และ 70-97 ป ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป ใชวิธีเผชิญความเครียดใน
รูปแบบของการแสดงความขัดแยงและตําหนิตนเองสูงสุด สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุเพิ่มขึ้น จะใช
พฤติกรรมเผชิญความเครียด 2 รูปแบบนี้นอยลง สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในรูปของการ
แสดงพฤติกรรมเชิงบวกมักใชในระดับต่ําสุดในกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ป และจะใชพฤติกรรมนี้มากขึ้น
ตามอายุท่ีเพ่ิมขึ้น 

 สุรศักด์ิ อัครอารีสุข (2544: 104-105) ไดศึกษาความเครียดและกลวิธีเผชิญความเครียดของ
บิดามารดาท่ีบุตรเขารับการศึกษาในหอภิบาลผูปวยกุมารเวชกรรม กลุมตัวอยางคือ บิดา มารดา 
จํานวน 60 คน ของผูปวยเด็ก 39 คน ที่เขารับการรักษาในหออภิบาลผูปวยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม จากการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยคะแนนความเครียดโดยรวมของบิดามารดาที่บุตรเขา
รับการรักษา ในหออภิบาลผูปวยกุมารเวชกรรม อยูในระดับปานกลาง โดยเหตุการณท่ีเปนสาเหตุใหมี
คาเฉลี่ยความเครียดสูงสุด คือ เหตุการณดานพฤติกรรมของบุตร และเหตุการณที่เปนสาเหตุใหมี
คาเฉลี่ยคะแนนความเครียดตํ่าสุดคือ เหตุการณดานพฤติกรรมและการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่
พยาบาลและการใชกลวิธีเผชิญความเครียดโดยมีคาเฉล่ียในการใชสูงท่ีสุด คือดานการประมวล
เหตุการณเก่ียวกับความเครียดใหมเพ่ือจะจัดการตอปญหาไดดีขึ้น 
 วรารัตน กิตติรักษานนท (2544) ไดศึกษาตัวทํานายและประสิทธิผลของพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดเก่ียวกับปญหาในชีวิตสมรสพบวา คูสมรสที่มีจํานวนปการสมรสมากกวา จะใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดในรูปแบบการเพิกเฉย ไมสนใจตอส่ิงที่ไมพึงใจ 
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 แมคเน็ท (สีนวล จําคํา. 2544 : อางอิงจาก Mcnett. 1987) ศึกษาวิธีเผชิญความเครียดในคน
พิการเพ่ือการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ เก่ียวกับวิธีเผชิญความเครียดและความสําเร็จใน
การเผชิญความเครียดของคนพิการอายุ 15-65 ป จํานวน 50 คน โสด 19 คน สมรส 24 คน มาย 7 คน 
ระดับการศึกษาต้ังแตอุดมศึกษาจนถึงปริญญาตรี ใชแบบวัดวิธีเผชิญความเครียดของลาซารัสและ
แบบสอบถามความสําเร็จในการเผชิญความเครียดท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ผลการศึกษาพบวา อายุไมมี
ความสัมพันธกับวิธีเผชิญความเครียด 
 วันทนา เจริญรัตนโชติ (2545) กลาววา       สถานภาพสมรสเปนตัวแปรที่สําคัญอีกตัวแปร
หนึ่งท่ีเก่ียวของกับความเครียด ซึ่งการแตงงานเปนสามีภรรยามีความสําคัญมากเพราะเทากับเปนการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ทําใหบุคคลมีภาระผูกพันจะตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น จะตองพ่ึงตนเองเปน
ผูใหญมากขึ้น  
 จากงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน  จะพบวา  วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานไดรับ
การศึกษาในหนวยงานตาง ๆ แสดงใหเห็นวา  วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานเปนวิธีท่ีสําคัญในการ
บรรเทาความเครียดท่ีพนักงานใชแสดงออกโดยเลือกใชในแบบที่ตนถนัด จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยยัง
พบวามีตามตัวแปรท่ีควรนํามาเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ิม  เชน รายได หรือฐานะทางสังคม  และ
ระดับการศึกษา 
 

5.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
 5.1 ความหมายของบุคลิกภาพ   
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจําเพาะคน (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 :629)  
อุษา เชาวลติ (2540: 60) กลาววาบคุลิกภาพของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง 

พันธุกรรมเดียวกันแตอยูในสภาพแวดลอมตางกันอาจกอใหเกิดบุคลิกภาพตางกันหรือแมแตสภาพ 
แวดลอมและพันธุกรรมเดียวกันก็อาจทําใหเกิดบุคลิกภาพตางกันได  
 และความหมายของบุคลิกภาพในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ลักษณะเฉพาะท่ีรวมอยูภายในตัว
ของบุคคลและพฤติกรรมทีแ่สดงออก หรือตอบสนองในเหตุการณตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ซึ่งทําให
บุคคลนั้นแตกตางจากคนอื่น  
 
 ทฤษฏีบุคลิกภาพและพฒันาการของบคุลิกภาพ 
 “บุคลิกภาพ” คนสวนใหญมักคิดวาเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีทําใหคนอ่ืนประทับใจ ซึ่ง
หมายถึงบุคลกิภาพที่ดีหรือมีประสิทธิภาพ (สุทธิรัตน พิมพพงศ. 2540 :28) บุคลิกภาพเปนเร่ืองที่มี
ขอบเขตกวางขวางมาก โดยครอบคลุมลกัษณะตาง ๆ ของบุคคล เชน พฤติกรรม เจตคต ิ คานิยม 
แรงจูงใจ ความสามารถทางสติปญญาและความเชื่อ ซึ่งเปนการยากที่จะศึกษาบุคลลิกภาพไดครบถวน 
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ดวยเหตนุี้นักจิตวิทยาและ นักการศึกษาจึงศึกษาบุคลิกภาพดานใดดานหน่ึงตามความสนใจของตน
มากกวาท่ีจะศึกษาบุคลิกภาพในทุก ๆ ดานโดยแตละบคุคลจะใหความหมายของคําวา “บคุลิกภาพ” 
แตกตางกัน ซึ่งแบงเปนกลุมตามแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพได ดังนี้ 

1. กลุมที่ใชวธิีการศึกษาพฤตกิรรมของแตละบุคคล (Idiographic Approach) สําหรับ 
นักจิตวทยาในกลุนี้ ไดแก มูนน (Munn. 1969) วัตสนั (Gilmer. 1970 ;citing Watson. n.d.) กิลเมอร 
(Gilmer. 1970) และออลพอรต (Allport. 1937) 

2. กลุมที่ใชวธิีการศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลโดยรวม (Nomothetic Approach) นัก 
จิตวิทยาในกลุมนี้ ไดแก แคทเทลล (Cattell) กิลฟอรด (Guilford) และเอ็ดเวิรด (Edward) 

กลุมนี้ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ส่ิงท่ีชวยใหทํานายไดวาบุคคลจะทํา 
อยางไรในสถานการท่ีกําหนดใหเปนลักษณะนิสัย (Traits) ท่ีรวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตวัของแตละ
บุคคล และเนนวาบุคลิกภาพเกิดจากความแตกตางระหวางบคุคล ซึ่งเกิดจากโครงสรางทางกายภาพ 
และประสบการณในอดีต อันมีผลตอโครงสรางทางอารมณและลักษณะนิสัยของบุคคลน้ัน (สุทธิรตัน 
พิมพพงศ. 2540 :28-29) 
  
 ประวตัิความเปนมาของการศึกษาบคุลิกภาพแบบเอ และบุคลกิภาพแบบบ ี
 บุคลิกภาพแบบเอ เปนบคุลิกภาพที่คนพบในราว ค.ศ. 1960 อันเน่ืองมาจากโรสแมน 
(Roseman) ไดเริ่มสังเกตอาการผูปวยโรคหัวใจวา มีบุคลิกภาพบางอยางที่แปลกไปจากผูปวยโรคอ่ืน ๆ 
จากการสังเกตเหตุการณบางอยางในคลนิิกโรคหัวใจของเขาพบวา เกาอ้ีที่ผูปวยโรคหังใจน่ังตรวจนั้นจะ
มีรอยลึกตรงขอบเกาอ้ี ซ่ึงทําใหเขาคิดวา คนเชนนี้จะตองเปนคนรบีรอน เพราะคนที่ทําอะไรรบีรอนมัก
นั่งเกาอ้ีแคตรงขอบเพื่อจะไดลึกขึ้นโดยเรว็ คลายกับลักษณะของคนพรอมที่จะเคลื่อนไหวไดทันที 
จากน้ันความคิดนี้ทําใหเขาคิดวา นาจะมีบุคลิกภาพบางอยางที่เปนปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจ ซึ่ง
สอดคลองกับการสังเกตของเขาอีกวา ผูปวยโรคหัวใจบางคนน้ันไมมีปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ท่ีเคย
เชื่อกันวา เปนสาเหตุสําคญัของโรคหัวใจเลย แตเดิมน้ันพบวาการมีโคเลสเตอรอลสูง ความดันโลหิตสูง 
การสูบบุหรี่ การเปนเบากวาน และความอวน เปนปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจ และในที่สุดก็พบวามี
บุคลิกภาพชนิดหนึ่งซ่ึงมีผลตมาทําใหเขาเชื่อวาเปฯบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพตรงกันขาม 
เรียกวา เปนบุคลิกภาพแบบบี การคนพลบุคลิกภาพเอนั้น ถือวาเปนการคนพบที่สําคัญ เพราะ
บุคลิกภาพแบบเอ เปนปจจัยเสี่ยงกวาปจจัยทางกายภาพทุกปจจัย ถาเปรียบเทียบระหวาง ผูเปน
เบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคไขมันในหลอดเลือดสูงกับคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอแลว คนที่มี
บุคลิกภาพแบบเอจะถือเปนปจจัยเสี่ยงท่ีสดุของการเกิดโรคหัวใจ 
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 จากประวตัิความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี นั้น ฟรีดแมนและโรสแมน 
(อุษา เชาวลติ. 2540 :62 ; อางอิงจาก Friedman and Roseman. 1974 :164) สรุปลกัษณะของ
บุคลิกภาพแบบเอ และบุคลกิภาพแบบบี ไดดังนี้ 
  บุคลิกภาพแบบ เอ หมายถึง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเรงรอน ชอบการแขงขันและกาวราว  
ชอบทํางานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย ๆ มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วมีความมานะพยายาม
มากในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จ ชอบฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหเกิด
สัมฤทธิผล ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานท่ีลาชามีความตองการพักผอนนอย
กวาคนอ่ืน และถูกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย 
      บุคลิกภาพแบบ บี หมายถึง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพผอนคลาย ไมรีบรอนและไมกาวราว มี
ลักษณะเรื่อย ๆ และเนือย ๆ ชอบการพักผอนและดําเนินชีวติแบบเรียบงาย ไมฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ ใน
การทํางานและไมคอยชอบการที่ตองทํางานในเวลารีบดวน 
  
 การวัดบุคลกิภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบ ี
 แบบวัดบุคลิกภาพทั้ง 2 แบบน้ีในปจจุบนัมี 3 แบบวดั คือ (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 2533 : 
21) 
 แบบวัดท่ี 1 แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured Interview : SI) ประกอบดวย
คําถาม 25 ขอ เปนการถามโดยผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณตาง ๆ ท่ีทําใหคนที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ ไมสามารถทนได เชน สถานการณที่ทําใหเกิดความโกรธ สถานการณท่ีมีการแขงกัน
อยางมาก ตัวอยางคําถามไดแก “ทานมีความรูสึกอยางไร ถาตองรวมงานกับคนทีทํ่างานลาชา และตอง
รอคอยเปนเวลานาน” โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาอาสาสมัครท่ีเรียนวิชาจิตวทิยาเบื้องตน ผลที่ได
จากแบบวัดนีส้รุปไดวา คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ รายงานวาตนเองกาวราว โมโหงาย มุง
สัมฤทธิ์ สุขุม ทํางานหนักมากกวาคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบบี แบบสัมภาษณน้ีเปนการวัดการ
แสดงออกทางดานกายภาพ 
 แบบวัดท่ี 2 มาตรวัดลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ ของเฟรมม่ิงแฮม (Framingham Type A 
Scale : FTAS) เปนแบบวดัรายงานตนเอง เชนเดียวกับแบบวัดท่ี 1 ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ วัด
ทางดานแรงขับมุงสูสัมฤทธิ ์การมีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว และการรบัรูวามีความกดดันใน
การทํางาน 
 แบบวัดท่ี 3 แบบสํารวจการกระทําของเจนกินส (Jenkins Activity Survey หรือ JAS) เปน
แบบสอบถามแบบรายงานตนเอง เปนแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 21 ขอ ซึ่งคลายกบัแบบวัด
แบบแรก แตไดดัดแปลงใหเปนแบบสอบถามปรนัย และไดวเิคราะหคุณภาพแลวสรุปผลการใชแบบวัดน้ี
วา คนทีไ่ดคําแนนจากแบบวัดนี้สูงเปนบุคคลที่มีลักษณะบคุลิกภาพแบบเอ โดยกลุมบุคคลนี้รายงานวา 
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มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็ ทํางานดวยความรีบเรงไมลดละตอความออนลาหรือการทํางาน
ท่ีประสบความลมเหลว นอกจากน้ียังรายงานตนเองวาตนเองทํางานหนักและมีความตองการผลสัมฤทธิ์
มากกวา โดยเฉพาะในกลุมตัวอยางท่ีอยูในวัยผูใหญรายงานวามีความตองการความกาวหนาในอาชีพ มี
ความตั้งใจเพ่ิมสถานภาพอาชีพใหสูงขึ้น รับรูวาไดรับแรงเสริมจากการทํางานมากกวา อีกทั้งยังมีระดับ
การศึกษาสูงกวา สตรูปและคณะ (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 2533 : 22 ; อางอิงจาก Strube ; et al. 
1987) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบัแบบสํารวจกิจกรรมของเจนกินสวา เปนแบบวัดที่ใหโดยคนที่มี
ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอรายงานพฤตกิรรมตนเองวา มีการแสดงออกอยางไร ก็พบวาคนที่มีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเอนั้นรายงานวา มีแรงขับในการแขงขันสูงมุงสัมฤทธิ์และมีความรูสึกวาเวลาผานไป
อยางรวดเร็ว ซ่ึงแบบวัดน้ีวดัลักษณะบุคลิกภาพแบบเอท่ีตองการศกึษา  
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
 นิกูล  ประทีปพิชัย (2540 : 111) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศน เขตการศึกษาที่ 5 ที่วิจัยแลวพบวาบุคลิกภาพแบบเอมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การทํางาน 
 หัทยา มัทยาท (2541 : 40) วิจัยเร่ืองปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตใจที่เก่ียวของกับ
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพประจําการในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก มีผลการวิจัยดังนี้ 
บุคลิกภาพแบบเอ จะมีความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดมากกวาแบบบี เพราะแบบเอจะไมสามารถ
ปรับตัวได มีความกดดัน ไมคอยพอใจในชีวิตและอาชีพการงาน ซึ่งตรงขามกับบุคลิกภาพแบบบี  
 ปาลชาติ ชาวโพธิ์หลวง (2543 : 96) ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดและวิธีเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรชั้นประทวน กองบังคับการตํารวจจราจร 
ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพมีสงผลตอความเครียดในการทํางานเพราะเจาหนาที่ตํารวจจราจรตองมี
ลักษณะเรงรีบอยูตลอดเวลา เน่ืองจากตองทํางานหนักในเวลาที่จํากัดดวยความรวดเร็ว 
 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน  จะพบวา  บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอความเครียดในการทํางาน
แสดงใหเห็นวา  ผลงานจะออกมามีประสิทธิภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย อัน
จะเปนผลตอการเกิดความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน เชน พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบเอ ก็จะรีบเรงทํางานไดปริมาณงานที่เยอะแตอาจเกิดความผิดพลาดไดงาย และพนักงานที่มี
บุคลิกภาพแบบบี ก็ทํางานแบบไมรีบรอนเปนผลทําใหปริมาณงานท่ีทําไดนอยแตงานก็มีประสิทธิภาพ
เปนที่นาพอใจของหัวหนางาน ทั้งสองบุคลิกภาพก็มีความสําคัญตอการทํางานที่จะสงผลประโยชนแก
กิจการของธนาคาร และควรนํามาศึกษาเพื่อพัฒนาพนักงานตอไป ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการ
วิจัยครั้งน้ี 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
      ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี   เปนพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ป พ.ศ.2550  จํานวน 40 คน 
  

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
แบบสอบถามดังตอไปน้ี  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับพนักงาน 
 ตอนที่ 2 แบบวัดความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 

        ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

3. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงาน
ใหญ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของพนักงาน ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส  
และประสบการณในการทํางาน 

 โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเคร่ืองหมาย / ในชองที่เปนคําตอบของทาน 
 
 1. อายุ   ( ) ตั้งแต 35  ปลงไป 
     ( ) ตั้งแต 36-50 ป 
     (    ) ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
 
 2. สถานภาพ ( ) โสด 
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     ( ) สมรส 
     ( ) หยาราง 
     ( ) แยกกันอยู 
     ( ) หมาย 
 

3. ประสบการณในการทํางาน 
     ( )   0 – 10 ป 
     ( ) 11 – 20 ป 
     ( ) 21 ปขึ้นไป 
(ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงปจจุบัน) 
 

 ตอนที่ 2 แบบวัดความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
 แบบวัดความเครียดในการทํางาน 
 แบบวัดความเครียดในการปฏิบัติงานเปนแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากแบบวัด
ความเครียดในการทํางาน Administrative Stress Index (ASI) สรางโดยโคชและคนอื่น ๆ (Koch 
and others. 1982) โดยผูวิจัยไดนํามาพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดวยการวิเคราะหเน้ือหาจากทฤษฎี ปริญญานิพนธและหนังสือที่
เก่ียวของ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงสรางตามวิธีของลิ
เคิรท (Likert) จํานวน 30 ขอ 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบวัดความเครียดในการทํางานที่สรางขึ้นให
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบพิจารณาความถูกตอง โดยมีผูเชี่ยวชาญ 3  ทาน คือ 
  1 รศ. ชูชีพ  ออนโคกสูง     อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  2 ดร. มณฑิรา   จารุเพ็ง  อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  3 ดร.อดิศักด์ิ   จินดานุกูล   ศึกษานิเทศก  9  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 พิจารณาแบบสอบถามเพ่ือใหสามารถวัดไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการจะวัด และมี
ความสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 
 2. อํานาจจําแนก (Discrimination) โดยนําแบบวัดความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานทีมเรียกเก็บเช็คกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ จํานวน 40 คน ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแลวนํามาตรวจใหคะแนนตาม
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เกณฑที่กําหนด เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มาใชในแบบสอบถาม 

3. ความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.897  
 แบบวัดวิธีเผชิญความเครียด 
 แบบวัดวิธีเผชิญความเครียดเปนแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามวิธีเผชิญ
ความเครียด สรางโดยจาโรวิค และพาวเวอร (Jalowiec and Powers. 1981) โดยผูวิจัยไดนํามา
พัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดวยการ
วิเคราะหเน้ือหาจากทฤษฏี ปริญญานิพนธ และหนังสือที่เก่ียวของ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงสรางตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวยขอคําถาม
เก่ียวกับวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบหลีกหนี จํานวน 
30 ขอ  
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบวัดวิธีเผชิญความเครียดที่สรางขึ้นใหผู 
เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ไดแก  
  1 รศ. ชูชีพ  ออนโคกสูง     อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  2 ดร. มณฑิรา   จารุเพ็ง  อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  3 ดร.อดิศักด์ิ   จินดานุกูล   ศึกษานิเทศก  9  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 พิจารณาแบบสอบถามเพ่ือใหสามารถวัดไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการจะวัด และมี
ความสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวิธีเผชิญความเครียดแบบมุง
แกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบหลีกหนีเทากับ 0.897 0.946 และ 0.947 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

 ตอนที่ 2 แบบวัดความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
 

ระดับความถ่ี 

ขอท่ี สถานการณ/ความรูสึก 
นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขาง
บอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

1 “ทานรูสึกวา  ไมสบายใจ อารมณหงุดหงิด  
ไมอยากทํางาน”………………………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
1.1  พยายามคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหา 
      และวางแผนการทํางานใหม........................ 
1.2 ระบายความรูสึกกับคนใกลชิด................. 
1.3 ปลอยวาง  ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน..……............ 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
  ระดับความถี่          คะแนน 
    บอยที่สุด   5 คะแนน 
    บอยมาก   4 คะแนน 
    คอนขางบอย  3 คะแนน 
    บางครั้ง   2 คะแนน 
    นาน ๆ คร้ัง  1 คะแนน 
เกณฑการตัดสิน  ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมายคะแนน โดย
กําหนดระดับความเครียดในการปฏิบัติงานและระดับการใชวิธีเผชิญความเครียดแบบตาง ๆ 
ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังน้ี 
 (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนระดับ = (5-1) / 3 = 1.33 
      จากหลักเกณฑดังกลาวจึงสามารถแปลความหมายไดดังน้ี 
  ระดับความเครียดในการทํางาน 
            และระดับการใชวิธีเผชิญความเครียด คะแนน 
  สูง     3.67  –  5.00  คะแนน   
      ปานกลาง   2.34  –  3.66  คะแนน 
  ต่ํา     1.00  –  2.33  คะแนน 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 แบบสอบถามบุคลิกภาพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
บุคลิกภาพ ของเจนกินส (Jenkins Activity Survey หรือ JAS)  โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน แบบเอ  
และแบบบี  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert ) โดย
มีขอคําถามทั้งทางลบและทางบวก 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามบุคลิกภาพ ที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 คน ไดแก   

  1 รศ. ชูชีพ  ออนโคกสูง     อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  2 ดร. มณฑิรา   จารุเพ็ง  อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  3 ดร.อดิศักด์ิ   จินดานุกูล   ศึกษานิเทศก  9  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 พิจารณาแบบสอบถามเพ่ือใหสามารถวัดไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการจะวัด และมี
ความสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

2. อํานาจจําแนก (Discrimination) โดยนําแบบสอบถามบุคลิกภาพ   ที่ปรับปรุงแลว 
ไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานทีมเรียกเก็บเช็คกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ
จํานวน 40 คน ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแลวนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มาใชในแบบสอบถาม  

3. ความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.876  
 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มี 20 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมในชีวิตประจาํวัน ขอใหทาน
พิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงหรือตรงกับพฤติกรรมท่ีทานปฏิบัติอยูมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทํา 
เครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตองการเพียงขอละเคร่ืองหมายเดียว ดังนี้ 
  จริงท่ีสุด หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
  จริง  หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานมาก 
  จริงบาง หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานบางพอสมควร 
  จริงนอย หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานเล็กนอย 
  จริงนอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานนอยท่ีสุด 
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ระดับความถ่ี 
 

ขอ
ท่ี 

ขอความ 
จริง 
ท่ีสุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง 
นอย 

จริง
นอย 
ท่ีสุด 

1 เมื่อทานมีนัดหมาย ทานมักไปถึงท่ีนัดหมายกอนเวลา 
 

     

 

เกณฑการใหคะแนน กําหนดคาการใหคะแนนดังน้ี 
 

          ขอความ     จริง              จริง           จริงบาง         จริงนอย        จริงนอย 
            ท่ีสุด              ท่ีสุด 

ขอคําถามเชิงบวก        5              4                3             2  1 

ขอคําถามเชิงลบ       1              2                3             4             5  

 

เกณฑการแปลผล 
ผูมีบุคลิกภาพแบบบี หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนตั้งแต    1 -  50 คะแนน 
ผูมีบุคลิกภาพแบบเอ หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนตั้งแต  51 - 100 คะแนน 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือ        
ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย 
สํานักงานใหญ  เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยกับ 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ ที่เปนแหลงขอมูล  

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือจากมหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูจัดการทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ 
เพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง  และนัดหมายวันเวลาในการรับแบบสอบถามคืน 
 3. ไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองตามกําหนดนัดหมายและดําเนินการติดตาม
แบบสอบถามใหครบทุกฉบับดวยตนเอง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  ไดรับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจํานวน 40 ฉบับ จาก  40 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences) โดยวิเคราะหตามลําดับดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหา         
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. การเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ โดยจําแนกตามสถานภาพ และ
บุคลิกภาพ  ดวยการหาคา t-test    
 3. การเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บขอธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  โดยจําแนกตามอายุ  และ
ประสบการณในการทํางาน ดวยการหาคา F-test    
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ    
  2.1 การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  โดยใชสูตร t-test   
  2.2 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา      
(Χ – Coefficient)   
  2.3 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษของแบบสอบถาม  โดยหาคา IOC    

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน   
  วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระกับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ   ดังน้ี   
      3.1 ใชคา t-test   
     3.2 ใชคา F-test (One – Way Analysis of  Variance) แลวทดสอบเปนรายคู      ใน
แตละดาน  โดยใชวิธี Scheffe’  
 



บทที่   4 
การวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและการแปลผล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้    
เพ่ือจะใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช
แทนความหมาย ดังน้ี   
 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 N  แทน จํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 df  แทน ระดับความเปนอิสระ (Degree pf  Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum  of  Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  

การวิเคราะหขอมูล   
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1   การแสดงขอมูลดานสวนตัวของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม  อายุ  สถานภาพสมรส     
ประสบการณในการทํางาน  และบุคลิกภาพ โดยการหาคาความถี่และ     คารอยละ  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความความเครียดและวิธีเผชิญความเครียด
ในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ใช
การวิเคราะห  หาคาเฉลี่ย (Χ )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญใชการวิเคราะหโดย
การ   หาคา t-test 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ใชการวิเคราะห
โดยการ  หาคา F-test 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1   การแสดงขอมูลดานสวนตัวของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม   อายุ    สถานภาพสมรส   
ประสบการณในการทํางาน  และบุคลิกภาพ โดยการหาคาความถี่และรอยละ  
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนรอยละของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย

สํานักงานใหญที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม  อายุ  สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน และบุคลิกภาพ 

 

ตัวแปร ระดับของตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.  อายุ 35  ปลงมา 

35-50 
51 ปขึ้นไป 

8 
29 
3 

20.00 
72.50 
7.50 

 รวม 40 100.00 
2  สถานภาพสมรส โสด 

สมรส   
25 
15 

62.50 
37.50 

 รวม 40 100 
3   ประสบการณในการทํางาน 0-10 ป 

11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 

2 
24 
14 

5.00 
60.00 
35.00 

 รวม 40 100.00 
4  บุคลิกภาพ แบบเอ 

แบบบี 
31 
9 

77.50 
22.50 

 รวม 40 100.00 
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 จากตาราง  1  พบวา เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามตัวแปร  จัดประเภท  4 ตัวแปร พบวา 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  สวนใหญอายุ 36-50 ป จํานวน 29 คน     
คิดเปนรอยละ  72.5 ตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 7.50 และต่ํากวา  35  ป 
จํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน  25 คน  คิดเปนรอยละ 62.50  สมรส  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ 37.50 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  สวนใหญมี
ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ 60.00  ตั้งแต  21  ปขึ้นไป  
จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 35.00  และต่ํากวา 10 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคลิกภาพ  สวนใหญเปนบุคลิกภาพแบบเอ 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 77.50 และเปนบุคลิกภาพแบบบี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 22.50 
 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความความเครียดและวิธีเผชิญความเครียด
ในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ใช
การวิเคราะห  หาคาเฉลี่ย (Χ )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเครียดในการทํางานของของพนักงาน

ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ     
 

ระดับความเครียด 
ตัวแปร 

Χ  S.D. ระดับ ลําดับที ่

ความเครียดในการทํางาน     
ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน 2.53 1.13 ปานกลาง 1 
ดานนโยบายในการบริหารงาน 2.41 0.80 ปานกลาง 2 
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 2.24 0.67 ต่ํา 3 
ดานความรูสึก 2.10 0.54 ต่ํา 4 
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 2.09 0.64 ต่ํา 5 
ดานลักษณะงาน 1.90 0.49 ต่ํา 6 

รวม 2.14 0.65 ต่ํา   
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 จากตาราง  2  พบวา   ความเครียดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ
ของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน    และดานนโยบายในการบริหารงาน อยูในระดับ   
ปานกลาง  สวนดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานความรูสึก ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน และดานลักษณะงาน  อยูในระดับต่ํา   
 
 2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ

พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ     
 

วิธีเผชิญความเครียด 
แบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ แบบหลีกหน ี

 
          ตัวแปร 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
ดานความรูสึก 2.10 0.54 ตํ่า 2.57 0.63 ปานกลาง 2.21 0.69 ตํ่า 
ดานลักษณะงาน 1.89 0.49 ตํ่า 2.42 0.74 ปานกลาง 2.15 0.65 ตํ่า 
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 2.09 0.64 ตํ่า 2.30 0.69 ตํ่า 2.10 0.69 ตํ่า 
ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน 2.52 1.13 ปานกลาง 2.50 1.04 ปานกลาง 2.10 1.06 ตํ่า 
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 2.23 0.67 ตํ่า 2.28 0.67 ตํ่า 2.10 0.70 ตํ่า 
ดานนโยบายในการบริหารงาน 2.41 0.80 ปานกลาง 2.24 0.71 ตํ่า 2.05 0.92 ตํ่า 
 รวม 2.12 0.50 ตํ่า 2.40 0.63 ปานกลาง 2.14 0.65 ตํ่า 
 
 จากตาราง  3  พบวา   วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเช็ค
เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  แบบมุงแกไขปญหาโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
ต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานและดานนโยบายการ
บริหารงาน อยูในระดับปานกลาง สวนดานความรูสึก    ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธระหวาง
เพ่ือนรวมงาน และดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับต่ํา  แบบมุงแกไขอารมณโดยรวม
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรูสึก ดานลักษณะงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน อยูในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานนโยบายในการบริหารงานอยูในระดับต่ํา  แบบ
หลีกหนีโดยรวมทุกดานอยูในระดับต่ํา  
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญใชการวิเคราะห  
โดยการ   หาคา t-test 
  
 3.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค
เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม จําแนกตามบุคลิกภาพ  โดยการ
เปรียบเทียบระหวางบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  ดวย  t-test  รายละเอียดปรากฏดังตาราง 4   
ดังน้ี   
 

ตาราง  4 เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามบุคลิกภาพ 

 
บุคลิกภาพ n Χ  S.D. t p 

เอ 
บี 

31 
9 

2.14 
2.04 

0.48 
0.55 

0.56 
0.52 

0.573 

 

 จากตาราง  4  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
 

3.1.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหา
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม 
จําแนกตามบุคลิกภาพ  โดยการเปรียบเทียบระหวางบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  ดวย  t-test  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 5   ดังน้ี   
 

ตาราง  5 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ พนักงาน        
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตาม
บุคลิกภาพ 

 
บุคลิกภาพ n Χ  S.D. t p 

เอ 
บี 

31 
9 

2.14 
2.04 

0.48 
0.55 

0.56 
0.52 

0.573 

 

 จากตาราง  5  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุง
แกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
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 3.1.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณ
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม 
จําแนกตามบุคลิกภาพ  โดยการเปรียบเทียบระหวางบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  ดวย  t-test  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 6   ดังน้ี   
 

ตาราง  6 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของ พนักงาน
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตาม
บุคลิกภาพ 

 
บุคลิกภาพ n Χ  S.D. t p 

เอ 
บี 

31 
9 

2.36 
2.49 

0.68 
0.42 

-0.52 
-0.67 

0.604 

 
 

 จากตาราง  6  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุง
แกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 
 
 3.1.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม จําแนก
ตามบุคลิกภาพ  โดยการเปรียบเทียบระหวางบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  ดวย  t-test  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 7   ดังน้ี   
 

ตาราง  7 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ พนักงาน          
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตาม
บุคลิกภาพ 

 
บุคลิกภาพ n Χ  S.D. t P 

เอ 
บี 

31 
9 

2.12 
2.19 

0.67 
0.59 

-0.29 
-0.31 

0.773 

 
 

 จากตาราง  7  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบ     
หลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
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 3.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค
เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดย
การเปรียบเทียบระหวางสถานภาพโสด และสมรส  ดวย  t-test  รายละเอียดปรากฏดังตาราง 8   
ดังน้ี   
 

ตาราง  8 เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส n Χ  S.D. t P 

โสด 
สมรส 

25 
15 

2.18 
2.02 

0.58 
0.29 

0.98 
1.14 

0.331 

  

 จากตาราง  8  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
  

3.2.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหา
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพโสด  และสถานภาพสมรส  
ดวย  t-test  รายละเอียดปรากฏดังตาราง 9   ดังน้ี   
 

ตาราง  9 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ พนักงาน
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส n Χ  S.D. t P 

โสด 
สมรส 

25 
15 

2.18 
2.02 

0.58 
0.29 

0.98 
1.14 

0.331 

 

 จากตาราง  9  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไข
ปญหาอยูในระดับต่ํา 
 
 3.2.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณ
ของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพโสด และสมรส  ดวย  t-test  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 10   ดังน้ี   
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ตาราง  10 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของ พนักงาน
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส n Χ  S.D. t p 

โสด 
สมรส 

25 
15 

2.49 
2.24 

0.76 
0.27 

1.23 
1.50 

0.224 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

 จากตาราง  10  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีสถานภาพโสด  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนสถานภาพสมรสมีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยู
ในระดับต่ํา 
 
 3.2.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ในภาพรวม จําแนก
ตามสถานภาพสมรส  โดยการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพโสด และสมรส  ดวย  t-test  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 11  ดังน้ี   
 

ตาราง  11 เปรียบเทียบวิธีเผชิญความความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (t-test)  จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 
สถานภาพสมรส n Χ  S.D. t P 

โสด 
สมรส 

25 
15 

2.21 
2.00 

0.75 
0.40 

0.99 
1.15 

0.325 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

 จากตาราง  11  แสดงวา พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ   ที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนี
อยูในระดับต่ํา 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ใชการวิเคราะหโดยการ  
หาคา F-test 
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 4.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบ
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามอายุ  รายละเอียดปรากฏดังตาราง 
12 ดังน้ี   
 

ตาราง 12  การเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามอายุ 

 

ความเครียดในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.32 
10.19 

0.66 
0.27 

2.41 
 

0.10 

 รวม 39 11.52    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.91 
8.51 

0.45 
0.23 

1.98 0.15 

 รวม 39 9.43    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.52 
15.55 

0.26 
0.42 

0.62 0.53 

 รวม 39 16.08    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

2.48 
47.49 

1.24 
1.28 

0.96 0.39 

 รวม 39 49.97    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.94 
15.56 

0.97 
0.42 

2.30 0.11 

 รวม 39 17.51    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

3.55 
21.39 

1.77 
0.57 

3.07 0.06 

 รวม 39 24.94    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.11 
8.47 

0.55 
0.22 

2.44 0.10 

 รวม 39 9.59    

 
 จากตาราง 12 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
อายุตั้งแต 35  ปลงมา มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนที่มีอายุตั้งแต 35-50 ป 
และ ตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
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 4.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบ
เช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามประสบการณ  รายละเอียดปรากฏ
ดังตาราง 13 ดังน้ี   
 
ตาราง 13  การเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ

ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามประสบการณ 
 

ความเครียดในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.51 
11.02 

0.25 
0.29 

0.85 0.43 

 รวม 39 11.53    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.37 
9.06 

0.18 
0.24 

0.75 0.47 

 รวม 39 9.43    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.55 
15.53 

0.27 
0.42 

0.66 0.52 

 รวม 39 16.08    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.92 
49.04 

0.46 
1.32 

0.35 0.70 

 รวม 39 49.97    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.05 
17.46 

0.21 
0.47 

0.45 0.95 

 รวม 39 17.51    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.10 
24.84 

0.48 
0.67 

0.07 0.93 

 รวม 39 24.94    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.15 
9.43 

0.79 
0.25 

0.31 0.73 

 รวม 39 9.59    

 
 จากตาราง 13 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 0-10 ป มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  สวนที่มี
ประสบการณ 11-20 ป และ  21 ปขึ้นมา  มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
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 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามอายุ  รายละเอียด 
ปรากฏดังตาราง 14 ดังน้ี   
 
ตาราง 14  การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ พนักงาน

ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามอายุ 
 

วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
แบบมุงแกไขปญหา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.32 
10.19 

0.66 
0.27 

2.41 
 

0.10 

 รวม 39 11.52    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.91 
8.51 

0.45 
0.23 

1.98 0.15 

 รวม 39 9.43    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.52 
15.55 

0.26 
0.42 

0.62 0.53 

 รวม 39 16.08    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

2.48 
47.49 

1.24 
1.28 

0.96 0.39 

 รวม 39 49.97    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.94 
15.56 

0.97 
0.42 

2.30 0.11 

 รวม 39 17.51    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

3.55 
21.39 

1.77 
0.57 

3.07 0.05 

 รวม 39 24.94    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.11 
8.47 

0.55 
0.22 

2.44 0.10 

 รวม 39 9.59    

 
 จากตาราง 14 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน 
อายุตั้งแต 35 ปลงมา  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  สวนที่มีอายุตั้งแต 35-50 ป  และอายุตั้งแต 51  ปขึ้นไป  มีวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
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  4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามประสบการณ 
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 15 ดังน้ี  

  
ตาราง 15  การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของ พนักงาน

ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตาม
ประสบการณ 

 
วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 

แบบมุงแกไขปญหา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.50 
11.02 

0.25 
0.29 

0.85 0.43 

 รวม 39 11.52    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.37 
9.06 

0.18 
0.24 

0.75 0.47 

 รวม 39 9.43    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.55 
15.53 

0.27 
0.42 

0.66 0.52 

 รวม 39 16.08    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.92 
49.04 

0.46 
1.32 

0.35 0.70 

 รวม 39 49.97    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.05 
17.46 

0.21 
0.47 

0.04 0.95 

 รวม 39 17.51    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.10 
24.84 

0.48 
0.67 

0.07 0.93 

 รวม 39 24.94    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.15 
9.43 

0.79 
0.25 

0.31 0.73 

 รวม 39 9.59    

 
 จากตาราง 15 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีประสบการณตางกัน  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหา
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ประสบการณตั้งแต 0-10 ป มีวิธีเผชิญความเครียดในการ
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ทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนที่มีประสบการณตั้งแต 11-20  ป และ 21 ป
ขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
 

 4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามอายุ  รายละเอียด 
ปรากฏดังตาราง 16 ดังน้ี   
 
ตาราง 16  การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของ พนักงาน

ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามอายุ 
 

วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
แบบมุงแกไขอารมณ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.57 
14.96 

0.28 
0.40 

0.70 0.50 

 รวม 39 15.53    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.69 
20.88 

0.34 
0.56 

0.61 0.54 

 รวม 39 21.58    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.69 
17.70 

0.34 
0.47 

0.72 0.48 

 รวม 39 18.40    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.88 
41.11 

0.44 
1.11 

0.39 0.67 

 รวม 39 42.00    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.17 
17.48 

0.87 
0.47 

0.18 0.83 

 รวม 39 17.66    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.86 
18.75 

0.43 
0.50 

0.85 0.43 

 รวม 39 19.61    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.38 
15.19 

0.19 
0.41 

0.46 0.63 

 รวม 39 15.57    

 
 จากตาราง 16 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณ โดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน อายุตั้งแต 35 ปลงมา และอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียด
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ในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง  สวนที่มีอายุตั้งแต 35-50 ป  มีวิธีเผชิญ
ความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับต่ํา  
  

 4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามประสบการณ  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 17 ดังน้ี  
  

ตาราง 17  การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของ พนักงาน
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตาม
ประสบการณ 

 

วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
แบบมุงแกไขอารมณ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.38 
14.14 

0.69 
0.38 

1.81 0.17 

 รวม 39 15.53    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

3.05 
18.52 

1.52 
0.50 

3.04 0.06 

 รวม 39 21.58    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.72 
16.68 

0.86 
0.45 

1.90 0.16 

 รวม 39 18.40    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

14.28 
27.71 

7.14 
0.74 

9.53** 0.00 

 รวม 39 42.00    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.37 
16.28 

0.68 
0.44 

1.56 0.22 

 รวม 39 17.66    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

3.18 
16.43 

1.59 
0.44 

3.59* 0.03 

 รวม 39 19.61    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

2.05 
13.52 

1.02 
0.36 

2.81 0.73 

 รวม 39 15.57    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 17 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีประสบการณตางกัน  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณ
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โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน            
มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05  ประสบการณตั้งแต 0-10 ป และ 21 ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง  สวนที่มีประสบการณตั้งแต 11-20  ป มีวิธีเผชิญ
ความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับต่ําดังผลตามตาราง 18 และ 19 ดังน้ี 
 
ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ของพนักงานพนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  จําแนกตามประสบการณ 

 

ดานความสมัพันธระหวาง
หัวหนางาน 

0 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปข้ึนไป 

0 – 10 ป - 2.50** 2.87** 
11 – 20 ป  - 0.35 
21 ปขึ้นไป   - 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
 
 จากตาราง  18  แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีประสบการณตางกัน มีวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ดาน 
ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยพนักงาน
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 0-10 ป  มีวิธี
เผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณนอยกวาประสบการณ 11-20 และ 21 ปขึ้นไป อยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  
 ดานนโยบายในการบริหารงาน   ของพนักงานพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ 
 ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  จําแนกตามประสบการณ 
 

ดานความสมัพันธระหวาง
หัวหนางาน 

0 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปข้ึนไป 

0 – 10 ป - 0.19 0.76 
11 – 20 ป  - 0.57* 
21 ปขึ้นไป   - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  19  แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีประสบการณตางกัน มีวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ดานนโยบาย
ในการบริหารงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานทีมตรวจสอบเช็ค
เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 11-20 ป  มีวิธีเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณนอยกวาประสบการณ 21 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
 4.8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามอายุ  รายละเอียด 
ปรากฏดังตาราง 20 ดังน้ี   
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ พนักงานทีม

ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตามอายุ 
 

วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
แบบหลีกหนี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.63 
18.43 

0.31 
0.49 

0.63 0.53 

 รวม 39 19.06    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.52 
15.70 

0.26 
0.42 

0.61 0.54 

 รวม 39 16.22    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

2.00 
16.59 

1.00 
0.44 

2.23 0.12 

 รวม 39 18.60    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

2.74 
40.85 

1.37 
1.10 

1.24 0.30 

 รวม 39 43.60    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.32 
17.63 

0.66 
0.47 

1.39 2.62 

 รวม 39 18.96    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

3.49 
29.65 

1.74 
0.80 

2.17 0.13 

 รวม 39 33.15    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

0.98 
15.44 

0.49 
0.41 

1.17 0.32 

 รวม 39 16.43    
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 จากตาราง 20 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนี โดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน อายุตั้งแต 35 ปลงมา และอายุตั้งแต 35-50 ป  มีวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา  สวนที่มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับปานกลาง 
  

 4.9 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของ พนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามประสบการณ  
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 21 ดังน้ี  
  
ตาราง 21  การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของ พนักงานทีม

ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ (F-test)  จําแนกตาม
ประสบการณ 

 

วิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
แบบหลีกหนี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานความรูสึก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.49 
17.57 

0.74 
0.47 

1.56 0.22 

 รวม 39 19.06    
2. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

0.77 
15.45 

0.38 
0.41 

0.92 0.40 

 รวม 39 16.22    
3.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.11 
17.48 

2.12 
1.06 

1.18 0.31 

 รวม 39 16.22    
4. ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

4.24 
39.35 

0.79 
0.46 

1.99 0.15 

 รวม 39 43.60    
5. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

1.59 
17.36 

3.39 
0.71 

1.69 0.19 

 รวม 39 18.96    
6. ดานนโยบายในการบริหารงาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
37 

6.78 
26.36 

0.72 
0.40 

4.75* 0.01 

 รวม 39 33.15    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
37 

1.45 
14.97 

0.72 
0.40 

1.79 0.18 

 รวม 39 16.43    
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 21 แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ มีประสบการณตางกัน  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีโดยรวม  
ไมแตกตาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  ดานนโยบายในการบริหารงาน  มีวิธีเผชิญความเครียด     
ในการทํางานแบบหลีกหนีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณตั้งแต     
0-10 ป มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนี   อยูในระดับปานกลาง  สวนที่มี
ประสบการณตั้งแต 11-20  ป และ 21 ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยู
ในระดับต่ํา  ดังผลตาราง  22 ดังน้ี 
 
ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของวิธีเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี ดาน

นโยบายในการบริหารงาน ของพนักงานพนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคาร
ไทยพาณิชยสาํนักงานใหญ  จําแนกตามประสบการณ 

 

ดานนโยบายใน 
การบริหารงาน 

0 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปข้ึนไป 

0 – 10 ป - 1.17 1.76* 
11 – 20 ป  - 0.59 
21 ปขึ้นไป   - 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 
 จากตาราง  22  แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีประสบการณตางกัน มีวิธีเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี ดาน นโยบายในการ
บริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียก
เก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 0-10 ป  มีวิธีเผชิญความเครียดแบบ
หลีกหนีนอยกวาประสบการณ 21 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาถึงความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงานทีมตรวจ 
สอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางความเครยีดและวิธีเผชญิความเครยีดในการทํางานของ 
พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามตวัแปรที่
ศึกษา ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพ  

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางาน 
เพ่ือจะนําไปเปนแนวทางในลดความเครียดจากการทํางานไดอยางถูกวิธี ทําใหพนักงานมีสุขภาพ
กายและจิตที่ดี     สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี   เปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงาน
ใหญ ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ ป พ.ศ.2550 จํานวน 40 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  
1.1 อายุ 
1.2 สถานภาพสมรส 
1.3 ประสบการณในการทํางาน 
1.4 บุคลิกภาพ 
2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความเครียดในการทํางาน และ วิธีเผชิญความเครียด 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามของ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย 

สํานักงานใหญ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของพนักงาน ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส  
และประสบการณในการทํางาน  

ตอนที่ 2  แบบวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงาน 
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ  มีรายละเอียดดังน้ี  
 1. นําแบบสอบถาม จํานวน  30  ขอไปทดลองใช  (Try  Out)  กับพนักงานทีมเรียกเก็บ
เช็คกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จํานวน  40  คน  แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอโดยนํามาหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected  
Item to Total  Correlation)  ไดแบบสอบถาม จํานวน  30  ขอ     ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  
0.25 - 0.75   
 2. ไดคาความเชื่อม่ันของแบบวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียด 
โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach. 1970 : 161)  ได
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดความเครียดในการทํางานเทากับ 0.897 และ คาความเชื่อม่ันวิธีเผชิญ
ความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหา  แบบมุงแกไขอารมณ และแบบหลีกหนีเทากับ  
0.897  0.946 และ 0.947 ตามลําดับ  

 3. นําแบบวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานทีม 
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณชิยสํานักงานใหญ ไปใชในการศึกษาตอไป 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามบุคลิกภาพของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ  มีรายละเอียดดังน้ี  
 1. นําแบบสอบถาม จํานวน  20  ขอไปทดลองใช  (Try  Out)  กับพนักงานทีมเรียกเก็บ
เช็คกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ จํานวน  40  คน  แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอโดยนํามาหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected  
Item to Total  Correlation)  ไดแบบสอบถาม จํานวน  20  ขอ     ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  
0.25-0.75   
 2. ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามบุคลิกภาพ โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha-Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach. 1970 : 161)  ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
บุคลิกภาพ  0.876  

3. นําแบบสอบถามบุคลิกภาพของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย 
พาณิชยสํานักงานใหญ  ไปใชในการศึกษาตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS/ PC)  ซ่ึงแยกวิเคราะห ดังน้ี   
 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหา         
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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2. การเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานทีม 
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพ 
สถานภาพสมรส  ดวยการหาคา t-test    
          3.  การเปรียบเทียบความความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียดของ 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ    โดยจําแนกตามอายุ  
และประสบการณในการทํางาน ดวยการหาคา F-test    
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่ใชเปน
แหลงขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีจํานวน  40  คน  สวนใหญมีอายุ  36-50  ป  จํานวน   29  คน  
คิดเปนรอยละ  72.5  สวนใหญมีสถานภาพสมรส โสด  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  62.5  
สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน  11-20  ป จํานวน  24 คน   คิดเปนรอยละ 24  สวนใหญมี
บุคลิกภาพเอ  จํานวน  31  คน คิดเปนรอยละ  77.5  
 2.   ระดับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ
ของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
  2.1 ระดับความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ ธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ โดยรวมทุกดานอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  ดานนโยบายในการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง  สวนดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานความรูสึก  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  และดาน
ลักษณะงาน  อยูในระดับต่ํา  
  2.2 ระดับความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ จําแนกตามอายุ พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน 
   2.2.1 วิธีแบบมุงแกไขปญหาของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคาร
ไทยพาณิชยสํานักงานใหญ โดยรวมทุกดานอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ความรูสึก  ดานลักษณะงาน  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  ดานโอกาสกาวหนา  อยูใน
ระดับต่ํา  สวนดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  และดานนโยบายในการบริหารงาน อยูใน
ระดับปานกลาง 
   2.2.2 วิธีแบบมุงแกไขอารมณของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ 
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  ดานความรูสึก  ดานลักษณะงาน  ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  อยูในระดับ
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ปานกลาง  สวนดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  และ
ดานนโยบายในการบริหารงาน อยูในระดับต่ํา 
   2.2.3 วิธีแบบหลีกหนีของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับต่ํา 
 3. พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ มี
ความเครียดในการทํางาน จําแนกตามตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
และบุคลิกภาพ 

3.1 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ที่มี 
อายุตั้งแต 35  ปลงมา มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนที่มีอายุตั้งแต 35-50 ป 
และ ตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
  3.2 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   ที่มี
สถานภาพสมรส ทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
  3.3 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มี
ประสบการณ 0-10 ป มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  สวนที่มีประสบการณ 11-
20 ป และ  21 ปขึ้นมา  มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
  3.4 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  
 4. พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ มีวิธี
เผชิญความเครียดในการทํางาน จําแนกตามตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน และบุคลิกภาพ 
  4.1 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มี
อายุตั้งแต 35 ปลงมา มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปานกลาง   

มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับ 
ปานกลาง   

       มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
อายุตั้งแต 35-50 ป   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
        มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับต่ํา 
        มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
อายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 

มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับ 
ปานกลาง   

        มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขหลีกหนีอยูในระดับ 
    ปานกลาง 
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  4.2 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   ที่มี
สถานภาพโสด  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
และสถานภาพสมรส  มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับต่ํา 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
  4.3 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   ที่มี 
ประสบการณในการทํางาน 0-10 ป 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปานกลาง 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับปานกลาง 
ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับต่ํา 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
  4.4 พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   ที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี   
   มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา  
   วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 
   วิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี อภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ระดับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ 
ของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ   
  1.1 ระดับความเครียดของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ โดยรวม พบวา 
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา  บางดานมีความเครียดต่ํา  บางดานมีความเครียดปานกลาง  จะเห็นไดวาการที่



 

 

65 

พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บเกิดความเครียดในการทํางานมากหรือนอยน้ันขึ้นอยูกับ  
สิ่งแวดลอมภายนอก เชน ลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางบุคคล สังคม  และสิ่งที่
กระตุนเปน สิ่งแวดลอมภายใน เชน ความคิด ความรูสึก (Cassmeyer Mitchell & Betrus. 1995 : 
164) หรืออาจเปนสาเหตุมาจาก การที่ทํางานแลวไมไดออกกําลังกาย การใชสมองซีกซายมากกวา
ซีกขวา คือคิดวิเคราะหเรื่องงานมากซึ่งเปนหนาที่ของสมองซีกซาย จนขาดการคิดเร่ืองสุนทรียภาพ 
จึงเกิดความเครียด การทํางานที่จําเจซ้ําซาก การที่ตองเผชิญหนากับสิ่งที่ไมคุยเคย ความรีบรอน 
ทําอะไรไมทันใจ อะดรีนาลินจะหลั่งออกมาถาเปนครั้งคราวก็ไมเปนไร แตบางทีเปนเรื้อรังทุกวัน หัว
ใจเตนแรง จิตใจก็จะไมสบาย ความบีบคั้นทางวัตถุ ทางสังคมหรือทางจิตใจ ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับธรรมชาติ
ของแตละคน (ประเวศ วะสี. 2548 : 23) และผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัย ธารารัตน ชิ้น
ทอง (2542 : 35) ทําวิจัยเรื่องการศึกษาปญหา ความเครียดในการปฏิบัติงานและกลวิธีเผชิญ
ความเครียดของพนักงานระดับหัวหนางาน ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซ่ึงไดผล
ความเครียดในการปฏิบัติงานและระบบสนับสนุนทางสังคม คือการที่มีภาระงานมากเกินไป การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม สงผลตอพนักงานใหเกิดความเครียดในการทํางาน และ นักรบ หม้ีแสน 
(2542 : 21) ไดผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาบุคลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดที่มี
สาเหตุจากปจจัยในการทํางานในระดับปานกลาง สถานภาพมีผลทําใหบุคลากรคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานครมีความเครียดตางกัน ซ่ึงเปนผลสอดคลอง 
 
 การวิเคราะหความเครียดในการทํางานตามทฤษฎีของอัลโตเนน และคณะ  
กับทฤษฏีของลาซารัส  ดังน้ี 
 กลุมตัวอยางมีคะแนนความความเครียดโดยรวมในระดับต่ํา  โดยพบวากลุมตัวอยางมี
ความเครียดไดแก  ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานและดานนโยบายการบริหารงาน มี
ความเครียดในระดับต่ํา ผลการวิจัยคร้ังนี้จึงสอดคลองกับแนวคิดของอัลโตเนนและคณะ  คือเม่ือ
ปจจัยใจที่เก่ียวกับงานสงเสริมในทางที่ดีก็จะสงผลใหพนักงานมีความเครียดในระดับต่ํา สวนดาน
ความรูสึก   ก็สอดคลองกับแนวคิดของลาซารัส  ที่กลาววาพนักงานเม่ือไดรับความกดดัน ความคับ
ของใจ ความขัดแยงในใจ ความวิตกกังวล ความไมสมหวังตาง ๆ ทําใหเกิดอารมณรุนแรงและรูสึก
ไมมีความสุขเปนผลทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ  ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ อยางไรก็ตาม  
การศึกษาคร้ังน้ี พบวา  คะแนนเฉลี่ยทั้ง 6  ดาน มีคาระหวาง 1.90-2.53  หมายความวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีความเครียดในการทํางานในระดับต่ํา  ในการประเมินแตละรายการ ซ่ึงหาก
พิจารณารายละเอียดแตละดาน  ทั้ง  6  ดาน  ทุกรายการที่มีคะแนนในระดับต่ํา  ยกเวน ดาน
ความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับดานนโยบายการบริหารงานที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  และ
เปนคาเฉลี่ยที่จัดอยูในอันดับ 1 และ 2  นอกจากนั้นการวิเคราะหรายละเอียดแตละดาน  พบวา 
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รายการที่คาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ความเครียดดานลักษณะงาน  แสดงวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็ค
เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญมีความเครียดต่ําในการทํางาน  ผลการวิจัยคร้ังน้ี
จึงเปนสิ่งยืนยันวา  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
สวนใหญสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดรับความสุขจากการทํางาน     
  

2. การเปรียบเทียบความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของพนักงาน 
ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
  2.1 การเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงาน
ใหญ ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ  จําแนกตามตัวแปร  
   2.1.1 อายุ  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางโดย
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีอายุตั้งแต 35 ปลง
มามีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนที่มีอายุตั้งแต 35 – 50 ป และ ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  ทั้งน้ี อาจเปน
เพราะวา  ลักษณะงานของธนาคารทุกตําแหนงเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง เน่ืองจาก
เก่ียวของกับการเงิน ซ่ึงอัลโตเนนและคณะ (Aaltonen and other, 2000) ไดอธิบายสาเหตุของ
ความเครียดในการทํางานไววาความรับผิดชอบที่สูงเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน จากลักษณะดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีอายุแตกตางกันไดรับผลท่ีเกิดจากความเครียดใน
การทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลวิจัยของ สมจิต หนุเจริญกุล (2534 : 98) ไดผลวา
กลุมอายุที่มีผลตอความเครียดคือ อายุ 35 ปขึ้นไป เน่ืองจากภาวะเสื่อมถอย และผลการวิจัยครั้งนี้
ไมสอดคลองกับแนวคิดของสเตียร (Streers. 1984 : 509-521) ที่กลาววา อายุสงผลตอความเครียด
ในการทํางานที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
   2.1.2 สถานภาพสมรส  พนักงานธนาคารทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของไทย
พาณิชยสํานักงานใหญที่มีสถานภาพโสด  และสมรส มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  
เปนเพราะวา  พนักงานที่มีสถานภาพโสดหรือพนักงานที่มีสถานภาพสมรสก็ตามตางไดรับ
มอบหมายงานและทํางานเหมือน ๆ กันทําใหพนักงานที่ มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ ดุษณี ทัศนาจันทธานี (2539) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลหนวยฉุกเฉิน จํานวน 160 คน 
ผลการวิจัยพบวา สถานภาพ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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   2.1.3 ประสบการณในการทํางาน  พนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงาน
ใหญทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บที่มีประสบการณในการทํางานที่มีประสบการณตางกันมีความเครียด
ในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และ
พนักงานทีมตรวจสอบเชค็เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 0-10 
ป มีความเครยีดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนที่มีประสบการณ 11-20 ป และ 21 ปขึ้นมา 
มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ทั้งน้ี  อาจเปนเพราะวา 
กระบวนการทํางานตาง ๆ มีขั้นตอนที่สะดวกมากขึ้นเพราะไดนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใช 
ซ่ึงอัลโตเนน และคณะ (Altonen and other, 2000) ไดอธิบายถึงสาเหตุเกิดจากการนําเอา
เทคโนโลยเีขามาใชในการทํางาน ทําใหพนักงานตองเพ่ิมทักษะในการทํางานใหเกิดกับตนเอง ผูที่มี
ประสบการณในการทํางานมากจะมีทักษะในการใชเทคโนโลยีนอย และผูที่มีประสบการณในการ
ทํางานนอยก็จะมีทักษะในการใชเทคโนโลยีมาก จึงเปนผลสงใหพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกับมีความเครียดในการทาํงานไมแตกตางกัน วิจัยครั้งน้ีไมสอดคลองกับ ดลภางค 
จันทรทอง (2548 : 44 ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏบิัตงานของพยาบาล
หนวยอภิบาล ผูปวยภาวะวิกฤติโรงพยาบาลรามาธบิดี กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 
ประสบการณจากส่ิงที่พบเห็นที่แตกตางกัน บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งก็มี
ผลตอการรบัรู ความเชื่อของบุคคลน้ันและใชเกณฑในการตัดสินเรือ่งตาง ๆ ตอไป ซ่ึงสงผลตอ
ความเครยีดในการทํางาน 
  2.1.4 บุคลิกภาพ  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี  มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  ทั้งนี้
เพราะพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บที่มีบุคลิกภาพทั้งแบบเอและบี อยูภายใตสภาพการทํางาน
ที่ไมแตกตางกัน  ทําใหระดับของความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ําเหมือนกัน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ปาลชาติ ชาวโพธิ์หลวง (2543 : 96) ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดและวิธีเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรชั้นประทวน กองบังคับการตํารวจจราจร 
ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพมีสงผลตอความเครียดในการทํางานเพราะเจาหนาที่ตํารวจจราจรตองมี
ลักษณะเรงรีบอยูตลอดเวลา เน่ืองจากตองทํางานหนักในเวลาที่จํากัดดวยความรวดเร็ว 
 
  2.2 การเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไข
อารมณ และแบบหลีกหนีของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ  จําแนกตามตัวแปร  
    2.2.1 อายุ  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานทั้ง  3  แบบ   คือ  แบบมุงแกไข
ปญหาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานทีม
ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีอายุตั้งแต 35 ปลงมา มีวิธีเผชิญ
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ความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนที่มีอายุตั้งแต 35-50 ป และ
อายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่าํ,  แบบ
มุงแกไขอารมณ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  และแบบหลีกหนี โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  ทั้งน้ี อาจเปน อายุเปนตัวตัดสินการตอบสนองหรือการ
เผชิญความเครียด เม่ือบุคคลมีอายุเพ่ิมขึ้น ระดับวุฒิภาวะก็สูงขึ้นตามลําดับ ความคิดความอานจะ
สุขุมรอบคอบมากขึ้น สามารถมองปญหาไดชัดเจน ถูกตองตามความเปนจริง ความคิดและการ
กระทําจึงเปนไปอยางมีเหตุผลและคอยเปนคอยไปตามวัย แตบุคคลที่มีอายุชวงวัยเริ่มทํางานก็ยังคง
มีความคิดที่สามารถปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไดงายกวาบุคคลที่มีอายุมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
พรดารา แซฉั่ว (2547 : 78) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบวิธีเผชิญความเครียดของพยาบาลที่มี
บุคลิกภาพและสัมพันธภาพในครอบครัวแตกตางกัน ผลวิจัยพบวา พยาบาลที่มีอายุมากใชวิธีเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางจากพยาบาลที่มีอายุนอย และพบวาพยาบาลที่มีอายุ
นอยใชวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณและแบบหลีกหนีมากกวาพยาบาลที่มีอายุมาก 
   2.2.2 สถานภาพ  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีสถานภาพตางกัน  มีระดับเผชิญความเครียดในการทํางาน  3  ระดับ  
คือ  แบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง,  แบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา และแบบหลีก
หนีอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน และพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีสถานภาพตางกัน มีวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณ และแบบหลีกหนี โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวา   พนักงานที่มีสถานภาพโสดและสมรส ตองรับผิดชอบงานประจําวันและยัง
ตองรับผิดชอบตอครอบครัว จึงไมคอยมีเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความสุข ผอน
คลาย เม่ือเผชิญความเครียดจึงมุงแกไขปญหาเสียเปนสวนใหญ เพ่ือลดความกดดันทางอารมณจึง
มุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือหันมาใชวิธีเผชิญแบบแกไขอารมณหรือหลีกหนี เปนผลทําใหวิธี
เผชิญแบบแกไขอารมณและหลีกหนีมีระดับที่สูงกวา ผลการวิจัยสอดคลองกับ สุกัญญา  คมสัน 
(2540: 102-103) ทําการศึกษาเก่ียวกับกลวิธีเผชิญภาวะเครียดและพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกันมีการใชกลวิธี
เผชิญความเครียดไมแตกตาง 
   2.2.3 ประสบการณในการทํางาน  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของ
ธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  ที่มีประสบการณในการทํางาน มีวิธีเผชิญความเครียดในการ
ทํางานทั้ง  3  แบบ   คือ  แบบมุงแกไขปญหาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน, แบบมุงแกไข
อารมณโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน            
มีวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05  และแบบมุงแกไขอารมณ ดาน ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน  แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 0-10 ป  มีวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณนอย
กวาประสบการณ 11-20 และ 21 ปขึ้นไป อยางมี  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดานนโยบาย
ในการบริหารงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานทีมตรวจสอบเช็ค
เรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 11-20 ป  มีวิธีเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณนอยกวาประสบการณ 21 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  และดานนโยบายในการบริหารงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ ที่มีประสบการณ 0-10 ป  มีวิธีเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีนอยกวา
ประสบการณ 21 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ทั้งน้ี  อาจเปนเพราะวา อาชีพพนักงานธนาคารเปนอาชีพ
ที่ตองมีความรับผิดชอบดานการเงิน ตองมีการระมัดระวัง รอบคอบและมีไวพริบ ในการทํางาน
มากกวาหลายๆ อาชีพ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานก็จะกอใหเกิดความเครียดตางรูปแบบกัน บุคคล
ที่มีประสบการณในการทํางานมากก็จะเลือกใชวิธีเผชิญในแบบที่ตัวถนัด และบุคคลที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวาก็จะสามารถเลือกใชวิธีเผชิญในแบบที่ตัวชอบ เพ่ือใหเหมาะสมกับหนาที่
รับผิดชอบของตนเอง เพ่ือใหสามารถเผชิญกับสิ่งที่คุกคามตนเองและยังคงปฏิบัติงานไดตอไป 
ผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับวิจัยของ คมคาย พระเอก (2544 : 76) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาล 
ชุมชน สาธารณสุขเขต 6 กลุมตัวอยางจํานวน 321 คน ผลการวิจัยพบวาประสบการณในการทํางาน
มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน    
   2.2.4 บุคลิกภาพ  พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ  ที่มีบุคลิกภาพตางกัน โดยมีระดับการเผชิญความเครียดในการทํางาน  3  
ระดับ  คือ  แบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับต่ํา,  แบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง  และ
แบบหลีกหนีอยูในระดับต่ํา  แมวาการแกไขปญหาแบบมุงแกปญหาอยูในระดับต่ํา แตการแกไข
ปญหาแบบหลีกหนีก็ไมไดนํามาใชในระดับสูง  อีกทั้งยังมีการแกไขปญหาแบบมุงแกไขอารมณอยู
ในระดับกลาง และการลดความเครียดในการทํางาน  เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวา  บุคลิกภาพมีอิทธิพลสําคัญตอวิธีการตอบโต
เหตุการณและสถานการณ จึงทําใหแตละบุคคลทนทานตอความเครียดไดมากนอยตางกันไปดวย 
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอและแบบบีจะใชวิธีเผชิญความเครียดทั้ง 3 รูปแบบรวมกัน โดย
เลือกใชวิธีใดวิธีหน่ึงนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดานตัวบุคคล และปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนตัวประกอบ 
สถานการณที่แตกตางกันก็มีผลทําใหบุคคลใชวิธีเผชิญตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ไมสอดคลองกับ 
หัทยา มัทยาท (2541 : 40) วิจัยเรื่องปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตใจที่เก่ียวของกับความ
เหน่ือยหนายของพยาบาลวิชาชีพประจําการในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก มีผลการวิจัยดังนี้ 
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บุคลิกภาพแบบเอ จะมีความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดมากกวาแบบบี เพราะแบบเอจะไม
สามารถปรับตัวได มีความกดดัน ไมคอยพอใจในชีวิตและอาชีพการงาน ซ่ึงตรงขามกับบุคลิกภาพ
แบบบี  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคาร 
ไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร และองคกร   
  1.1 ดานความรูสึก พนักงานแตละคนมีลักษณะสวนตัวแตกตางกันทั้ง อายุ สถานภาพ 
ประสบการณในการทํางานและบุคลิกภาพ ซ่ึงสงผลตอการทํางาน เชน ความกัดดันทําใหเกิด
ความเครียด อาจจะมีการจัดใหเปดเพลงเบา ๆ หรือจัดกิจกรรมในการผอนคลายเปนการสังสรรค 
หรือการอบรมละลายพฤติกรรม พรอมทั้งใหความรูดานงานและชีวิตเพ่ือเปนการเสริมสรางสัมพันธ
ที่ดีและลดความตึงเครียดไดอีกทางหนึ่ง 
  1.2 ดานลักษณะงานควรมีการจัดอบรมเสริมความรูในงานที่ทําและเพิ่มความรูดาน
อ่ืนๆ ในหนวยงานเพื่อใหเกิดทักษะมากขึ้น เม่ือมีปญหาในงานก็จะสามารถแกไขไดโดยไมเกิด
ความเครียดมากเกินไป พรอมทั้งมีวิธีเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม 
  1.3 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ควรมีการประชุมกลุมยอยและกลุมใหญ
ตามวาระที่กําหนด โดยใหเพ่ือนรวมงานไดแสดงความคิดเห็นและมีการรับฟง พรอมใหการ
สนับสนุนเพ่ือเปนการเสริมสรางมิตรภาพที่ดีในที่ทํางาน 
  1.4 ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ควรมีการดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา
อยางจริงใจ  สื่อสารดวยมิตรภาพที่ดี เพ่ือบรรยายกาศในที่ทํางานจะไดอบอุน นาไววางใจและสงผล
ตอการทํางานที่ดีขึ้น 
  1.5 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน องคกรควรมีการแจงเกณฑการพิจารณาผลงาน
อยางชัดเจน โดยจัดประชุมเพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงเกณฑการพิจารณาในการที่จะนําไปปฏิบัติได
อยางถูกตองและจัดสอบเพ่ือเลื่อนตําแหนงงาน หรือจัดใหมีงานที่มอบหมายนอกเหนือหนาที่ที่
รับผิดชอบ เพ่ือพนักงานจะไดมีโอกาสในการกาวหนามากยิ่งขึ้น 
  1.6 ดานนโยบายในการบริหาร ควรแจงใหพนักงานในทีมงานทราบถึงความมั่นคงใน
การบริหารงานและ นโยบายตาง ๆ ในการทํางาน เพ่ือใหทีมงานไดรับทราบและปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป   
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอความเครียด ของพนักงานธนาคาร แนว
ทางการปองกันการเกิดความเครียด เชน วิธีการประเมินสําหรับการเลื่อนตําแหนง  
  2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยในการทํางาน และวิธี เผชิญความเครียดที่ มีผลตอ
ความเครียดของพนักงานธนาคารในทีมอ่ืน เชน ทีมลูกคาสัมพันธ ทีมติดตามสินเชื่อ  
 2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียดที่มีผลตอความเครียดใน
การทํางานของพนักงานในองคกรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน เชน ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกสิกรไทย หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   การศึกษาความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในการทํางานของพนักงาน 
 ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารพาณิชยสํานักงานใหญ 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่  2  แบบวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียด 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

 แบบสอบถามชุดน้ี  ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด จึงไมกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงาน
ของทาน  คําตอบทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ   แตจะนําผลวิเคราะหไปใชใหเกิดประโยชนตอ
พนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารพาณิชยสํานักงานใหญตอไป จึงขอความกรุณาให
ทานตอบใหตรงกับสภาพและความรูสึกที่แทจริงของทานใหมากที่สุด และกรุณาตอบใหครบทุกขอ  
 
 
 
 

      ภูษณิศา  แซโงว 
       นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาจติวิทยาการแนะแนว 

                                 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี ้โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] ที่เปนคําตอบของทาน 

 
 1. อาย ุ  [   ]  ตั้งแต  35 ปลงมา 
   [   ]  ตั้งแต 36-50 ป 
   [   ]  ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
 
 2. สถานภาพ [   ]  โสด 
   [   ]  สมรส 
   [   ]  หยาราง 

[   ]  แยกกันอยู 
[   ]  หมาย 

 
3. ประสบการณในการทํางาน 
  [   ]  0 – 10 ป 
  [   ]  11 – 20 ป 
  [   ]  21 ปขึ้นไป 
 
(ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงปจจุบัน) 
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ตอนท่ี  2   แบบวัดความเครียดในการทํางานและวิธีเผชิญความเครียด 
 

ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

1 “ทานรูสึกวา  ไมสบายใจ อารมณหงุดหงิด  
ไมอยากทํางาน”………………………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
1.1  พยายามคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหา 
      และวางแผนการทํางานใหม........................ 
1.2 ระบายความรูสึกกับคนใกลชิด................. 
1.3 ปลอยวาง  ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน..……............ 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

2 “ทานรูสึกออนลา เมื่อตองทํางานเรงดวน
ติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน”………………. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
2.1 พยายามเพิ่มความสนใจในการวางแผนและ 
     กําหนดเวลาในการทํางานใหเหมาะสม……. 
2.2 หากิจกรรมท่ีทําใหรูสึกผอนคลายทํา………. 
2.3 พยายามลืมส่ิงท่ีเกิดขึ้น…………………….. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

3 “เมื่อมีงานเรงดวนท่ีตองทําใหเสร็จในเวลาอันส้ัน 
ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก”  ......................   
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
3.1 พยายามเรียงลําดับความสําคัญของงาน 
3.2 พยายามคิดวามิใชปญหาของตนเองคนเดียว  
     ปลอยใหคนอื่นท่ีพรอมกวาแกไขไปกอน…… 
3.3 พยายามท่ีจะไมคิดถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น………….. 

 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

4 “ทานรูสึกเบ่ืองานท่ีทําอยู”……………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
4.1 หาสาเหตุของความเบ่ือและพยายามแกท่ี 
       สาเหตุ……………………………………… 
4.2 หากิจกรรมท่ีใหความเพลิดเพลินทํา……….. 
4.3 ปลอยวาง ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน……………… 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 
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ระดับความถี ่

ท่ี ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

 5 
 

“เวลาทํางาน ทานรูสึกหงุดหงิดไมพอใจโดยไม
ทราบสาเหตุ”..................................................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
5.1 พยายามหาสาเหตุของความไมพอใจแลว 
      หาทางแกไข………………………………. 
5.2 ตําหนิวาคนอื่นเปนตนเหตุของปญหา…….. 
5.3 พยายามลืม และปฏิเสธท่ีจะพูดเรื่องท่ี 
ไมพอใจ………………………………………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
 
......... 

6 “เมื่อไดเวลาทํางาน ทานจะรูสึกไม
กระปรี้กระเปรา”………………………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
6.1 พยายามหาสาเหตุและหาทางแกไข………… 
6.2 หาเวลาวางพักผอนหยอนใจตามลําพัง…….. 
6.3 ปลอยวาง ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน………………. 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
.......... 
……… 
.......….. 

7 “ทานรูสึกวาเกิดความผิดพลาดในการทํางาน
บอยคร้ัง ”................................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
7.1 พยายามวางแผนการทํางานใหม…………. 
7.2 ปลอบใจตนเองใหเลิกวิตกกังวล ทุกอยาง 
      คงจะคล่ีคลายไปในทางที่ดี……………….. 
7.3 พยายามท่ีจะไมคิดถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น............... 

 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

. 

.......... 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

8 
 

“เวลามีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานรูสึกวิตก
กังวลจนเกินเหตุ”.............................................. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
8.1 พยายามเรียนรูส่ิงท่ีทําใหเกิดปญหาและ 
      หาทางแกไข……………………………… 
8.2 ปลอบใจตนเองใหเลิกวิตกกังวล ทุกอยาง 
      คงดีขึ้นในไมชา…………………………… 
8.3 พยายามไมสนใจปญหาท่ีเกิดขึ้น…………. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 
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ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

9 “เวลาทํางาน ทานรูสึกวาถูกจับผิดอยูตลอดเวลา”.. 
      เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรือ
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
9.1 ต้ังใจทํางานใหมากขึ้นเพ่ือลดโอกาสการ 
       เกิดขอผิดพลาด......................................... 
9.2 ระบายความรูสึกกับคนท่ีไวใจได.................. 
9.3 พยายามไมสนใจอะไรทั้งส้ิน........................ 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

10 “ทานรูสึกวา งานในปจจุบันท่ีทําอยูยากเกินไป ”.. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
10.1 ขอความชวยเหลือจากคนท่ีสามารถ 
     แนะแนวทางได……………………………… 
10.2 หากิจกรรมหรืองานอยางอื่นทําไปกอน…… 
10.3 พยายามไมคิดถึงปญหานั้นหากตนเอง      
      ไมสามารถแกไขได…………………………. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
 
……. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
 
……. 

……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
 
………… 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
 
……. 

........... 
 
 
 
.......... 
……… 
 
........... 

11 “ทานรูสึกวา ทานมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานปจจุบัน”…………………………… 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
11.1 สํารวจขอบกพรองของตนเอง และพยายาม 
       หาทางแกไข………………………………. 
11.2 ปลอบใจตนเองวาไมมีอะไรนาเปนหวง....... 
11.3 พยายามไมคิดถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

12 “ทานไมอยากทํางานอะไรเลย เพราะรูสึกวา 
ตนเองไมมีความสามารถ”.................................. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
12.1 พยายามศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและ 
       ฝกทักษะดานตาง ๆ เพ่ิมขึ้น……………… 
12.2 ระบายความรูสึกใหเพ่ือนสนิทฟง………… 
12.3 ปฏิเสธท่ีจะพูดถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น………….. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
..…… 
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ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

13 “ทานรูสึกไมมีสมาธิในการทํางาน”...................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
13.1 คิดหาวิธีแกไขโดยพยายามเปล่ียนแปลง 
       บางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับตนเอง…………… 
13.2 หยุดปฏิบัติงานแลวทําจิตใจใหสงบชั่วคราว. 
13.3 ปลอยจิตใจไปตามจินตนาการ……………. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

14 “ทานรูสึกวา ทานทํางานโดยคาดหวังหรือ 
ต้ังมาตรฐานไวสูงเกินไป”………………..……… 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
14.1 พยายามปรับระดับความคาดหวังให 
       เหมาะสม…………………………………… 
14.2 คิดวาเปนส่ิงท่ีดีแลว ไมตองวิตกกังวล……. 
14.3 ปลอยวาง ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน…………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

15 
 

“ทานมักเสียเวลาตรวจสอบงานท่ีทําเสร็จไปแลว
ซ้ําแลวซ้ําอีกหลายครั้ง”...................................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
15.1 พยายามสรางความมั่นใจในตนเองให 
       มากขึ้น……………………………………... 
15.2 พยายามคิดวาเปนส่ิงท่ีดีแลว เปนการเพ่ิม    
       ความรอบคอบ…………………………….. 
15.3 พยายามท่ีจะไมคิดถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น............... 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

16 “ทานรูสึกวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
ทํามากเกินไป” ………………………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
16.1 พยายามอุทิศตนใหกับการทํางานมากขึ้น… 
16.2 ระบายความรูสึกกับคนท่ีไวใจได…………. 
16.3 พยายามลืมและปฏิเสธท่ีจะพูดถึงปญหานี้... 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
.......... 
……… 
......... 
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ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

17 “ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายในทีมงาน
ของทาน”……………………………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
17.1 พยายามควบคุมสถานการณบางสวนเทาท่ี 
     สามารถจะทําได………………………….... 
17.2 ปลอบใจตนเองไมใหวิตกกังวล ทุกอยาง 
     คงจะคล่ีคลายไปในทางที่ดี………………….. 
17.3 ปฏิเสธท่ีรับรูปญหาท่ีเกิดขึ้น……………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

18 
 

“ทานรูสึกวามีปญหาการแขงขันระหวางเพ่ือน
รวมงานเกิดขึ้น”………………………………….. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
18.1 ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเพ่ือรวมกัน 
     หาทางแกไขปญหา………………………….. 
18.2 ระบายปญหาใหคนท่ีไวใจไดฟง…………… 
18.3 ปฏิเสธท่ีรับรูปญหาท่ีเกิดขึ้น……………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

19 “เมื่อทานทํางานสําเร็จ ทานรูสึกไมไดรับการ 
ยกยองชมเชยในงานที่ทํา”.................................. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
19.1 พยายามเรียนรูส่ิงท่ีทําใหเกิดปญหาและหา 
      ทางแกไข…………………………………. 
19.2 ปลอบใจตนเองใหเลิกวิตกกังวล ทุกอยาง 
      คงดีขึ้นในไมชา…………………………… 
19.3 พยายามไมสนใจปญหาท่ีเกิดขึ้น…………. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
.......... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

20 “ทานรูสึกไมไดรับความรวมมือจากเพ่ือน
รวมงาน”…………………… 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
20.1 หาสาเหตุอยางรอบคอบโดยปราศจากอคติ 
       และหาทางแกไข………………………….. 
20.2 ระบายความรูสึกกับคนท่ีไวใจได............... 
20.3 ปลอยวาง ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน…………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

] 
 



 86 

ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

21 “ทานไมไววางใจใหผูอ่ืนทํางานใหทาน”............... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
21.1 แกไขโดยพยายามเปล่ียนแปลงบางส่ิง 
       บางอยางเกี่ยวกับตนอง…………………… 
21.2 พยายามปดส่ิงท่ีเกิดขึ้นออกจากความคิด.. 
21.3 รูสึกวาบรรยากาศท่ีมีความจริงใจหาไดยาก. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

22 
 

“ทานรูสึกวาในหนวยงานของทานไมมีการ
วางแผนในการทํางาน ”……………………….…. 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
22.1 ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเพ่ือวางแผน 
หาแนวทางในการทํางาน ….……………………. 
22.2 ยอมรับสภาพเพราะคิดวาไมมีอํานาจ 
       พอท่ีจะแกไขอะไรได……………………… 
22.3 พยายามท่ีจะไมคิดถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

23 “ทานรูสึกวาหัวหนางานไมไดเอาใจใสดูแล และ   
ขาดความใสใจ ”………………………………… 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
23.1 พยายามทําความเขาใจ และหาโอกาส
ปรึกษาหารือกับหัวหนางาน ……………………. 
23.2 ระบายปญหาใหกับคนท่ีไวใจไดฟง………… 
23.3 พยายามท่ีจะไมคิดถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น…………. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

24 “ทานรูสึกอึดอัดและไมมีอิสระ ท่ีมีคนเฝาดูใน
ขณะท่ี
ทํางาน”...........…………………..................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
24.1 พยายามทํางานใหดีท่ีสุด ………………… 
24.2 ระบายความรูสึกกับคนท่ีไวใจได………….. 
24.3 พยายามไมสนใจส่ิงท่ีเกิดขึ้น……………… 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
.......... 
……… 
........... 
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ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

25 
 

“ทานรูสึกลําบากใจท่ีตองรับผิดชอบและตัดสินใจ
ปญหาในการทํางาน”…………………………… 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
25.1 พยายามวิเคราะหวาวิธีใดจะแกปญหา 
      ไดดีท่ีสุด…………………………………… 
25.2 พยายามบอกตนเองวา ถาเราแกปญหาได 
       เราก็จะไดประโยชน………………………. 
25.3 ปฏิเสธท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดขึ้น……………. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

26 “ทานรูสึกไมมีความมั่นคงในการทํางานท่ีทําอยู
ในตําแหนงปจจุบัน”........................................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
26.1 ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเพ่ือหาทาง 
       เปล่ียนแปลงสถานการณ………………….. 
26.2 ยอมรับสภาพ เพราะไมมีอํานาจพอท่ีจะ 
       แกไขอะไรได……………………………….. 
26.3 ปลอยวาง ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน…………….. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 

27 
 

“ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูในปจจุบัน ขาดโอกาส
กาวหนา ”........................................................ 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
27.1 พยายามพัฒนาวิธีการทํางานและสราง 
       ผลงานใหมากขึ้น………………………….. 
27.2 ปลงตก เพราะคิดวาเปนเรื่องของ 
       พรหมลิขติ………………………………….. 
27.3 พยายามไมคิดถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น…………. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 
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ระดับความถี ่

ที่ ขอความ นาน 
นาน  
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอน 
ขางบอย 

บอย 
มาก 

บอย 
ท่ีสุด 

 28 “ทานไมแนใจวาตนเองมีบทบาทอยางไรในการ
ทํางาน”........................................................... 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
28.1 ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเพ่ือรวมกัน   
       กําหนดบทบาทใหชัดเจน…………………. 
28.2 คิดวาเวลาจะทําใหทุกอยางดีขึ้นเอง………. 
28.3 พยายามไมสนใจส่ิงท่ีเกิดขึ้น ……………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
........... 

29 
 

“ทานรูสึกวาการพิจารณากฎระเบียบ เชน 
การลงโทษ มีความไมเหมาะสม ”........................ 
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
29.1 พยายามวิเคราะหวาวิธีใดจะแกปญหาไดดี 
       ท่ีสุด……………………………………….. 
29.2 ระบายปญหากับคนท่ีไวใจได……………… 
29.3 พยายามไมสนใจปญหาท่ีเกิดขึ้น................ 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
……… 
......... 

 30 “ทานรูสึกวานโยบายในการบริหารงานไมมีความ
ชัดเจน ”...........................................................    
     เมื่อเกิดความรูสึกขางตน ทานมีความคิดหรอื
พฤติกรรมตอไปนี้บอยเพียงใด 
30.1 ขอคําปรึกษาจากหัวหนางานและศึกษา
นโยบายในการทํางานใหมากขึ้น ………………. 
30.2 ยอมรับสภาพ เพราะไมมีอํานาจพอท่ีจะ 
       แกไขอะไรได………………………………. 
30.3 พยายามไมคิดถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น……………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
……....... 
 
 
 
……....... 
 
………… 
………… 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
........... 
 
 
 
.......... 
 
……… 
........... 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มี 20 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมในชีวิตประจาํวัน ขอใหทาน
พิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงหรือตรงกับพฤติกรรมท่ีทานปฏิบัติอยูมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทํา 
เครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตองการเพียงขอละเคร่ืองหมายเดียว ดังนี้ 
  จริงท่ีสุด หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
  จริง  หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานมาก 
  จริงบาง หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานบางพอสมควร 
  จริงนอย หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานเล็กนอย 
  จริงนอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับพฤติกรรมของทานนอยท่ีสุด 

 
ระดับความถ่ี 

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
จริง 
ท่ีสุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง 
นอย 

จริง
นอย 
ท่ีสุด 

1 เมื่อทานมีนัดหมาย ทานมักไปถึงท่ีนัดหมายกอนเวลา 
 

     

2 
 

ทานรูสึกโมโห ถามีคนมาขัดจังหวะในขณะที่ทานไมสามารถ 
ทําส่ิงท่ีทานตั้งใจไวได 

     

3 
 

ทานคิดวาเวลาชางผานไปรวดเร็วจนไมสามารถทําส่ิงท่ีทาน 
ต้ังใจไวได 

     

4 ทานรูสึกวาเปนการเสียเวลา ถาตองไปรอซื้อของในรานคาท่ีมี 
ลูกคาแนน 

     

5 ทานจะรูสึกไมสบายใจ ถางานของทานดําเนินไปอยางลาชา 
 

     

6 
 

ทานเปนคนที่เริ่มตนทําส่ิงใดแลวตองทําใหเสร็จ       

7 ทานรูสึกวาทานตองทําส่ิงตาง ๆ อยางรวดเร็วเพ่ือแขงกับเวลา 
 

     

8 ทานคิดวาคนรอบขางทํางานไมถูกใจทาน 
 

     

9 ทานรูสึกวาทานอยากทํากิจธุระใหเสร็จโดยเร็วเทาท่ีจะทําได 
 

     

10 ทานรูสึกหงุดหงิดท่ีตองเขาคิวเพ่ือรอรับบริการ เชน ท่ีธนาคาร 
ท่ีทําการไปรษณีย เปนตน 
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ระดับความถ่ี 

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
จริง 
ท่ีสุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง 
นอย 

จริง
นอย 
ท่ีสุด 

11 ทานไมชอบใหมีใครหรืออะไรมาขัดจังหวะการทํางานของทาน 
 

     

12 ทานรูสึกทนไมได ถาตองทํางานรวมกับคนท่ีทํางานอยาง 
ขอไปที  

     

13 เพ่ือน ๆ สวนใหญเห็นวาทานเปนคนที่จริงจังกับการทํางาน 
 

     

14 ทานเปนคนที่ไมยอมเสียเวลาเพ่ือฟงคนอื่นพูดเพอเจอ 
 

     

15 ถาทานตองฟงคนท่ีพูดไมรูจักจบ ทานจะรูสึกทนไมได      
 

16 ทานชอบทํางานท่ีทานรับผิดชอบใหเสร็จกอนกําหนดเวลา 
  

     

17 เมื่อทานกําลังฟงคนพูดเรื่องไรสาระ ทานจะรูสึกเบ่ือและ 
หาทางเล่ียงออกมา 

     

18 ทานเปนคนทีทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว วองไว 
 

     

19 เมื่อทานตองทําส่ิงตาง ๆ ซ้ําซาก ทานรูสึกหงุดหงิด 
 

     

20 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
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ภาคผนวก  ข 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 23  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเครียด 

ในการทํางานของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนก 

1 0.893 

2 0.897 

3 0898 

4 0895 

5 0896 

6 0.893 

7 0.893 

8 0.894 

9 0.893 

10 0.899 

11 0.892 

12 0.896 

13 0.893 

14 0.893 

15 0.891 

16 0.893 

17 0.896 

18 0.893 

19 0.891 

20 0.890 

21 0.894 

22 0.896 

23 0.894 

24  0.890 

25 0.893 

26 0.892 

27 0.894 

28 0.897 

29 0.890 

30 0.896 

                        คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ = 0.897 
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 ตาราง 24  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเผชิญ

ความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขปญหาของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนก 

1 0.893 

2 0.897 

3 0.898 

4 0.895 

5 0.896 

6 0.893 

7 0.893 

8 0.894 

9 0.893 

10 0.899 

11 0.892 

12 0.896 

13 0.893 

14 0.893 

15 0.891 

16 0.893 

17 0.896 

18 0.893 

19 0.891 

20 0.890 

21 0.894 

22 0.896 

23 0.894 

24  0.890 

25 0.893 

26 0.892 

27 0.894 

28 0.897 

29 0.890 

30 0.896 

                       คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ = 0.897 
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 ตาราง 25  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเผชิญ

ความเครียดในการทํางานแบบมุงแกไขอารมณของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทย
พาณิชยสํานักงานใหญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนก 

1 0.943 

2 0.944 

3 0.946 

4 0.947 

5 0.944 

6 0.944 

7 0.944 

8 0.946 

9 0.944 

10 0.944 

11 0.943 

12 0.943 

13 0.945 

14 0.943 

15 0.943 

16 0.943 

17 0.944 

18 0.943 

19 0.944 

20 0.945 

21 0.944 

22 0.947 

23 0.944 

24  0.945 

25 0.943 

26 0.945 

27 0.945 

28 0.945 

29 0.945 

30 0.94 

                       คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ = 0.946 
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ตาราง 26  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเผชิญ

ความเครียดในการทํางานแบบหลีกหนีของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชย
สํานักงานใหญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนก 

1 0.946 

2 0.946 

3 0.949 

4 0.947 

5 0.946 

6 0.948 

7 0.947 

8 0.946 

9 0.946 

10 0.945 

11 0.946 

12 0.945 

13 0.945 

14 0.947 

15 0.944 

16 0.947 

17 0.945 

18 0.946 

19 0.944 

20 0.946 

21 0.944 

22 0.945 

23 0.944 

24  0.944 

25 0.948 

26 0.947 

27 0.946 

28 0.946 

29 0.944 

30 0.944 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ = 0.947 
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ตาราง 27  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)  เปนรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบบคุลิกภาพ 

ของพนักงานทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บของธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนก 

1 0.862 

2 0.876 

3 0.868 

4 0.874 

5 0.872 

6 0.875 

7 0.874 

8 0.871 

9 0.873 

10 0.869 

11 0.875 

12 0.862 

13 0.868 

14 0.877 

15 0.864 

16 0.865 

17 0.864 

18 0.869 

19 0.875 

20 0.866 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ = 0.876 
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ตาราง  28  แสดงการหาคาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  โดยหาคา IOC 
 

ขอท่ี คา IOC 

1 0.8 
2 1 
3 0.8 
4 0.6 
5 1 
6 1 
7 0.8 
8 0.8 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 
17 1 
18 1 
19 0.8 
20 0.8 
21 0.8 
22 1 
23 1 
24  1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก  ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  1. รศ.ชูชีพ   ออนโคกสูง   อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 
  2. ดร. มณฑิรา   จารุเพ็ง อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
  3. ดร.อดิศักด์ิ   จินดานุกูล    ศึกษานิเทศก  9   
      สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล    นางสาวภูษณิศา แซโงว 
วันเดือนปเกิด    วันที่  7  มิถุนายน พ.ศ. 2517 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ปจจุบัน    218 ถนนเจริญกรุง แขวงสัมพันธวงศ 
     เขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพฯ  10100 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่ตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   ทีมตรวจสอบเช็คเรียกเก็บ  

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2533   มัธยมศึกษาตอนตน   
      จากโรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 พ.ศ. 2537   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (การบัญชี) 
      จากวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 พ.ศ.  2543   ปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร 

      สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  
      จากสถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ 
 พ.ศ. 2550   การศึกษามหาบัณฑิต  (จิตวิทยาการแนะแนว) 
      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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