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 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมาย เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติที่มีตอ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีส่ามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดทั้งกลุมนกัทองเทีย่วที่มากับบริษทัทวัรและนักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวเองที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปสถติิทางสังคมศาสตร    

 ผลการวิจยั พบวา 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป สวนใหญ 

สถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา และมาจากทวีปเอเชีย คานิยมและรูปแบบการดําเนนิ

ชีวิตของนกัทองเทีย่ว ในเร่ืองของรักอิสระ ชอบพบปะผูคน ชอบความทันสมัย ชอบความต่ืนเตน และชอบ

ใหผูอ่ืนบริการ อยูในระดับคอนไปทางซาย สวนในเร่ืองของชอบทาทาย อยูในระดับปานกลาง ทัศนคติตอ

การใหบริการดานตางๆ โดยรวม และรายดาน ไดแก  ดานการจองหองพัก ดานบริการเขาพักและการออก

จากที่พกั และดานอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูในระดับดี สวนดานหองพัก อยูในระดับดีมาก และดานส่ิง

อํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง ทศันคติตอผลติภัณฑ/บริการ และสวนประสม

การตลาดอื่นโดยรวม และรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ อยูใน

ระดับดี มีการรับรูตอการใหบริการโดยรวม และรายดาน ไดแก การรับรูในคุณภาพ การรับรูในคุณคา การ

รับรูความยุติธรรม อยูในระดับมาก มีพฤติกรรมการใชบริการ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาพัก

เพื่อพกัผอน (โดยไมไดมากับกลุมทวัร) มีสาเหตุที่เลือกเขาพักมาจากความชอบสวนตัว มีวธิีการสํารอง

หองพักและชองทางในการรับรูขอมูลผานทางอินเตอรเนต/เว็บไซต และมาเขาพักกบัแฟน/คูรัก มีระยะเวลา

ในการเขาพัก โดยเฉล่ียประมาณ 3 วัน มคีาใชจายในการเขาพกั โดยเฉล่ียประมาณ 10,312.75 บาท มี

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip 



Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และ มีการรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน อยูในระดับมาก มีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะกลับมาใชบริการอีกและแนวโนมที่จะแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยูในระดับมาก และแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการในอนาคต โดยเฉล่ียประมาณ รอยละ 69.63 

 2. นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ดาน

คาใชจายในการเขาพกั และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ดาน

คาใชจายในการเขาพกั และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  

ดานคาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel  และ
การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ดาน

คาใชจายในการเขาพกั และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip 

Hotel ดานระยะเวลาในการเขาพัก คาใชจายในการเขาพัก แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ดานการ

ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 3. คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานชอบทาทายมี



ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั  

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตน และดานชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั  

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัย และดานชอบความต่ืนเตนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ 

Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน   

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัย ดานชอบพบปะผูคน ดานชอบความ

ต่ืนเตน และ ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน 

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัย ดานชอบความต่ืนเตน และดานชอบ

ใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความพึงพอใจตอ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าใน

ทิศทางเดียวกนั 

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัย ดานชอบพบปะผูคน ดานชอบความ

ต่ืนเตน ดานชอบทาทายมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานชอบใหผูอ่ืน

บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบ

กับโรงแรมประเภทอ่ืน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าในทิศทาง

เดียวกนั 

  

 4. ทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม ดาน

หองพกั และดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการ



ซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ และดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ  

 5.ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น ดานพนักงาน ดานสรางลักษณะ

ทางกายภาพ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่เปน

ตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานสรางลักษณะทาง

กายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานการสงเสริม

การตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาส

ที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 6. การรับรูตอการใหบริการโดยรวม และรายดาน ไดแก การรับรูในคุณคา และการรับรูความ

ยุติธรรม มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ และดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั และดานการ

รับรูในคุณภาพ มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ และดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั 

 7. พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั และคาใชจายในการเขาพักมี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน สวนพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ 

Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับ

ปานกลางในทศิทางเดียวกัน 

 พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั และคาใชจายในการเขาพกัมีความสัมพันธ

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญ



ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั สวนพฤติกรรมการ

ใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการ

ใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลางในทศิทางเดียวกัน 

 พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั และคาใชจายในการเขาพกัมีความสัมพันธ

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีความสัมพนัธกันในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั สวนพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ 

Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
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 The objective of this research was to study the foreign tourists’ attitude and using 

service behavior to Hip Hotel in Bangkok Metropolitan Area. The sample was 400 foreign 

tourists who can speak English either group tour or excluding group tour. Data was collected 

through a questionnaire. Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of 

variance, Multiple Regression Analysis and Pearson product moment correlation coefficient 

were applied as statistical analysis tools.   

 Research finding were as follows :  

1. The majority of respondents was male , aged 29 years old and under, having all  

types of marital status – single, divorced, widow and separated, holding Bachelor degree, 

working with private sector, earning a monthly income less than or equal to $2,500 and from 

Asian. Value and lifestyles in each aspect ; independent, outgoing, modern, like excitement and 

demanding were rather to left ; while adventure was at the moderate level. Foreign tourists’ 

attitude towards overall service and in each aspect ; reservation, check in and check out 

process, food and beverage were at good level ; while guest room was at very good level and 

other facilities was at moderate level. Foreign tourists’ attitude towards service and other overall 

marketing mix and in each aspect ; product, price, channel of distribution, promotion, people, 

physical evidence and process were at good level. Total perception of service and in each 

aspect ; perceived quality, perceived value and perceived equity were at high level. In term of 

tourists’ behavior, most tourists had visit for pleasure (excluding group tour). The main reason 

for choosing Hip Hotel is personal preference, booked the room and knew the information by 

internet/website, most tourists go with lover/sweetheart, most tourists had average frequency of 

the length of staying at equal 3 days, in expense at equal 10,312.75 baht. Tourists’ behavior in 

fulfillment of expectation, value service of Hip Hotel, satisfaction and perception of Hip Hotel 

compared with other hotels were at high level. Intentional repurchase in opportunity of revisiting 



and recommending to others were at high level and average of possibility of revisiting in the 

future being equal to 69.63 per cent. 

2. Tourists with difference age affected different tourists’ behavior in expenses and  

perception of Hip Hotel compared with other hotels at 0.01 statistically significant levels. 

Difference marital status affected different in expenses and value service of Hip Hotel at a 0.05 

statistically significant levels. Difference education background affected different in expenses, 

fulfillment of expectation and perception of Hip Hotel compared with other hotels at a 0.05 

statistically significant levels and value service of Hip Hotel at a 0.01 statistically significant 

levels. Difference occupation affected different in expenses and value service of Hip Hotel at a 

0.01 statistically significant levels. Difference monthly income affected in expenses at a 0.01 

statistically significant levels and value service of Hip Hotel at a 0.05 statistically significant 

levels. Difference nationality affected different in fulfillment of expectation, value service of Hip 

Hotel, satisfaction and perception of Hip Hotel compared with other hotels at a 0.01 statistically 

significant levels.  

3.  Value and lifestyles in like excitement correlated with tourists’ behavior in the  

length of staying at 0.01 statistically significant levels and adventure correlated with tourists’ 

behavior tourists’ behavior in the length of staying at 0.05 statistically significant levels at the low 

level in the same direction. 

Value and lifestyles in like excitement and demanding correlated with tourists’  

behavior in expenses at 0.05 statistically significant levels at the low level in the same direction. 

Value and lifestyles in modern and like excitement correlated with tourists’ behavior  

in fulfillment of expectation at 0.05 statistically significant levels and outgoing correlated with 

tourists’ behavior in fulfillment of expectation at 0.01 statistically significant level at the low level 

in the same direction. 

Value and lifestyles in modern, outgoing, like excitement and demanding  

correlated with tourists’ behavior in satisfaction at 0.01 statistically significant levels and 

outgoing correlated with tourists’ behavior in satisfaction at 0.05 statistically significant level at 

the low level in the same direction. 

Value and lifestyles in modern, outgoing, like excitement and adventure correlated  



with tourists’ behavior in perception of Hip Hotel compared with other hotels at a 0.01 

statistically significant levels and demanding correlated with tourists’ behavior in perception of 

Hip Hotel compared with other hotels at a 0.05 statistically significant level at the low level in the 

same direction.       

4. Tourists’ attitude towards the service in check in and check out process, food and  

beverage, guest room and other facilities could forecast intentional repurchase in opportunity of 

revisiting, recommending to others and possibility of revisiting in the future at 0.05 and 0.01 

statistically significant levels, respectively. 

5.  Tourists’ attitude towards service and other marketing mix in people, physical  

evidence, price, process and channel of distribution could forecast intentional repurchase in 

opportunity of revisiting at 0.05 and 0.01 statistically significant levels, respectively. 

  Tourists’ attitude towards service and other marketing mix in people, physical 

evidence, price and promotion could forecast intentional repurchase in recommending to others 

at 0.01 statistically significant levels. 

Tourists’ attitude towards service and other marketing mix in people, promotion,  

price and product could forecast intentional repurchase in possibility of revisiting in the future at 

0.05 and 0.01 statistically significant levels, respectively. 

6. Total perception of service and in each aspect ; perceived value and perceived  

equity correlated with intentional repurchase in opportunity of revisiting, recommending to 

others and possibility of revisiting in the future at 0.01 statistically significant level at the 

moderate level in the same direction and perceive quality correlated with intentional repurchase 

in opportunity of revisiting, recommending to others and possibility of revisiting in the future at 

0.01 statistically significant level at the low level in the same direction. 

7. Tourists’ behavior in the length of staying and expenses correlated with intentional  

repurchase in opportunity of revisiting at 0.01 statistically significant level at the low level in the 

same direction while tourists’ behavior in fulfillment of expectation, value service of Hip Hotel, 

satisfaction and perception of Hip Hotel compared with other hotels correlated with intentional 

repurchase in opportunity of revisiting at 0.01 statistically significant level at the moderate  level 

in the same direction. 



Tourists’ behavior in the length of staying and expenses correlated with intentional  

repurchase in recommending to others at 0.05 and 0.01 statistically significant level at the low 

level in the same direction while tourists’ behavior in fulfillment of expectation, value service of 

Hip Hotel, satisfaction and perception of Hip Hotel compared with other hotels correlated with 

intentional repurchase in recommending to others at 0.01 statistically significant level at the 

moderate level in the same direction.          

Tourists’ behavior in the length of staying and expenses correlated with intentional  

repurchase in possibility of revisiting in the future statistically significant of 0.05 and 0.01 levels 

at the low level in the same direction while tourists’ behavior in fulfillment of expectation, value 

service of Hip Hotel, satisfaction and perception of Hip Hotel compared with other hotels 

correlated with intentional repurchase in possibility of revisiting in the future statistically 

significant of 0.01 level with the moderate correlation in the same direction.  
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คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน……………… 

 

 

146 

30  แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับ

อาชีพ…………………………………………………………………………….. 

 

147 

31  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ………………… 

 

148 

32  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพแตกตางกัน  กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ........................................... 

 

 

149 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

33  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก คาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน.................................... 

 

 

 

 

151 

34  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก……. 

 

153 

35  แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับรายได

เฉล่ียตอเดือน……………………………………………………………………. 

155 

36  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก คาใชจายในการเขาพัก และการไดรับการตอบสนองความคาดหวัง

จากการมาใชบริการ Hip Hotel…………………………………………………. 

157 

37  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก………………………………………………………………………… 

 

 

158 

38  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายใน

การเขาพัก……………………………………………………………………….. 

 

 

159 

39  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ 

Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน………………………………………………………………………. 

 

 

 

161 

40  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ........................... 

 

 

163 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
41  แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับ

สัญชาติ………………………………………………………………………….. 

 

164 

42  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพึงพอใจตอ 

Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน………………………………………………………………………. 

 

 

 

166 

43  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

สัญชาติแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel…………………………………. 

 

 

167 

44  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

สัญชาติแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel…………………………………………………………………………….. 

 

 

168 

45  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

สัญชาติแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน.............................................. 

 

 

169 

46  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก คาใชจายในการเขาพัก และความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ............................................................ 

 

 

170 

47  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

สัญชาติแตกตางกัน  กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ……………………………... 

 

 

171 

48  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก………………………… 

 

174 

49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก…………………………… 

 

176 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
50  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมา

ใชบริการ Hip Hotel……………………………………………………………... 

 

 

179 

51  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ………………………………………………………… 

 

 

181 

52  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel……………………... 

 

185 

53  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน……………………………………………………... 

 

 

187 

54  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression…. 

 

191 

55  แสดงผลการวิเคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใช

บริการอีก โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)………………………………………………………….. 

 

 

191 

56  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะห Multiple 

Regression……………………………………………………………………… 

 

 

194 

57  แสดงผลการวิเคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)………………………………………………... 

 

 

194 

58  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต  โดยใชการวิ เคราะห  Multiple 

Regression…………………………………………………………………….. 

 

 

197 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
59  แสดงผลการวิเคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)………………………………………………………….. 

 

 

197 

60  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression…. 

 

200 

61  แสดงผลการวิเคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)………………………………………………………….. 

 

 

200 

62  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะห Multiple 

Regression……………………………………………………………………… 

 

 

203 

63  แสดงผลการวิเคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)………………………………………………... 

 

 

204 

64  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต  โดยใชการวิ เคราะห  Multiple 

Regression……………………………………………………………………… 

 

 

206 

65  แสดงผลการวิเคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)………………………………………………………….. 

 

 

206 

66  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก……………………… 

 

209 

67  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ………. 

 

215 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
68  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต………………... 

 

220 

69  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของ

นักทองเที่ยวและความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมที่จะกลับมาใช

บริการอีก………………………………………………………………………… 

 

 

226 

70  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

ภูมิหลัง 
 ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวมากมายอยูทั่วทุกภาค อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม

ภาคบริการที่สรางรายไดเขาสูประเทศไทยเปนอันดับตนๆ และยังเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจ

มากมาย เชน ธุรกิจนาํเทีย่ว โรงแรมและทีพ่ัก ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึกและสินคา

พื้นเมือง ธุรกจิการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว เปนตน  

 ในป พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาเที่ยวในไทย 14.5 ลานคน นอยกวาที่กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาต้ังไวที่ 14.8 ลานคน แตจํานวนรายไดจากนกัทองเที่ยวตางชาติเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 

2549 ประมาณ 3 หมื่นลานบาท มาอยูทีก่วา 5 แสนลานบาท เนื่องจากภาครัฐไดสนับสนุนใหนกัทองเทีย่ว

คุณภาพเขามาเทีย่วในไทยมาก (www.moneychannel.co.th, 31 มกราคม 2551) ถาหากสถานการณ

ของประเทศไทยมีความสงบสุขไมประสบปญหาวุนวายและความขัดแยงทางการเมือง การดําเนินการ

สงเสริมตลาดตางประเทศ ในป พ.ศ. 2551 คาดวาจะบรรลุผลตามเปาหมายที่กาํหนด โดยมีรายไดจาก

นักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 10 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรือมีจํานวนรายไดประมาณ 

589,000 ลานบาท และคาดวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยว ประมาณ 15.37 ลานคน เนือ่งจากศักยภาพที่โดด

เดนของประเทศไทยทางดานภาพลักษณความคุมคาเงนิ (Value for Money) ผูคนเปนมิตร วิถีชีวติไทย 

ทรัพยากรธรรมชาติ และกิจกรรมทองเที่ยวทีห่ลากหลาย(e-TAT Tourism Journal, เมษายน  - มิถนุายน 

2551) เปาหมายการทองเทีย่วป พ.ศ. 2551 นี ้จะเนนนโยบายทองเทีย่วเนนคุณคาและคุมคา คือการสราง

ใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในความเปนเจาของแหลงทองเที่ยวประทับใจเมืองไทย และ เนนนกัทองเที่ยว

คุณภาพมากกวาปริมาณ ใหการทองเที่ยวกระจายตัวไปยังชุมชนมากข้ึน พัฒนาสงเสริมการทองเทีย่วแบบ 

Long Stay ใหเปนระดับ World class สงเสริมการถายทําภาพยนตรจากตางประเทศในประเทศไทย 

สนับสนนุใหมธีนาคารทองเที่ยวเพื่อสนับสนุน SME ดานการทองเทีย่ว เนนนกัทองเทีย่วที่มีการใชจายสูง 

โดยเฉพาะกลุมประเทศตะวนัออกกลาง รัสเซีย จนี อินเดีย ซึ่งเปนประเทศเศรษฐกจิใหม มีเศรษฐีเพิ่มข้ึน

มาก ซึ่งจะตองทาํการตลาดเจาะกลุมนีม้ากข้ึนขณะเดียวกัน จะผลักดันใหเพิ่มระยะเวลาชวง “ไฮซีซัน”

หรือชวงฤดูการทองเที่ยวใหยาวนานข้ึนอีกดวย (ผูจัดการออนไลน, 8 กุมภาพันธ 2551) นอกจากนี้

แผนการตลาดในป พ.ศ. 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดเสนอขายสินคาและบริการ

http://www.moneychannel.co.th/
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 การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องทกุป  ทําใหธรุกิจโรงแรม

เปนหนึง่ในประเภทธุรกิจบริการทีท่ํารายไดสูงสุด และมีแนวโนม การขยายตัวเพิ่มมากข้ึนตามแนวโนมของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (www.hotelbizconsult.com) จากการทีภ่าครัฐและภาคเอกชนรวมมอืกัน

สงเสริมและสนับสนนุอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ทาํใหจาํนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาใน

ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ซึ่งกรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเทีย่วยอดนยิมอันดับหนึง่ของนักทองเทีย่ว

ตางชาติ โดยในป พ.ศ.2550 มีนกัทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานครทั้งส้ิน 11,628,458 

คน โดยเขาพกัที่โรงแรมทั้งส้ิน 9,851,462 คน คิดเปนรอยละ 90.85 และมีระยะพํานักเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยวอยูที่ 3.27 วนั จากจํานวนโรงแรมทั้งส้ิน 313 โรง (Tourism Statistics TAT,2007) จึงทาํให

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครมีการแขงขันสูงมาก โดยมีทัง้โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เกิดข้ึนใหม และ

โรงแรมระดับ 4 ดาว ที่มกีารตกแตงแบบไลฟสไตลที่ผุดข้ึนใหมๆ นอกจากนี้ยังมีกลุมธุรกิจเซอรวสิ      

อพารทเมนต และคอนโดมิเนียมระดับหรูที่เปดใหเชา มารวมเปนคูแขงขันดวย  จึงทาํใหผูประกอบการตอง

คิดกลยุทธใหมๆ มานําเสนอแกลูกคาเพื่อเปนการดึงดูด (ผูจัดการออนไลน,  9 เมษายน 2551) หลายคนคง

เคยไดยินคําวา “ฮิพ” ( Hip ) หรือคําวา “บูทิค”  ( Boutique ) โฮเต็ล รีสอรต เปนแนวทางการทําธุรกิจเพื่อ

สนองตอบกับไลฟสไตลของลูกคาที่เปล่ียนไปที่มีความตองการมากกวาความสะดวกสบายของทีพ่ักผอน

ชั่วคราว  มาเปนสวนหนึง่ของประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว แนวคิดดังกลาวผูประกอบธรุกิจไม

จําเปนตองมีเม็ดเงินลงทุนมาก แตตองม ี“มันสมอง” มากกวาปกติ เพือ่คิดหารูปแบบ วิธีบริการ ทีโ่ดนใจ

ลูกคาทีม่ีไลฟสไตลที่แตกตางกนัในแตละกลุม ในลักษณะของ Customized Service แตคุณลักษณะที่

สําคัญของธุรกิจบริการ คือ ความใสใจในบริการเล็กๆ นอยๆ ที่เหนือความคาดหมายของลูกคาที่เปนแขก

ตางหากที่ดึงดูดใหลูกคากลับเขามาใชบริการ เชน การที่พนักงานตอนรับสามารถจดจํารายละเอียดของ

http://www.hotelbizconsult.com/
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 กรุงเทพมหานครไดรับการคัดเลือกใหเปนเมืองนาทองเทีย่วที่สุดในโลก ประจําป พ.ศ.2551 จาก 

นิตยสาร ทราเวล แอนด เลเชอร ซึ่งเปนนติยสารทองเทีย่วช่ือดังของอเมริกา อีกทัง้กรุงเทพหมานครยังเปน

ศูนยกลางของการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศไทยของนักทองเทีย่วในแตละปมีนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามายังกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก  จากเหตผุลที่กลาวมาขางตน ทาํใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษา 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนกัทองเทีย่วตางชาติที่มีตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อที่จะนาํผลการวิจยัที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสินคาและบริการของโรงแรมใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของนักทองเทีย่วทีม่าใช บริการ รวมทัง้การกําหนดกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกบักับความตองการ 

และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ  

  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel  

ในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว                  

2. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/ 

บริการและสวนประสมการตลาดอ่ืน ที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียว  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการและความต้ังใจในการใชบริการ 
ซ้ําของนกัทองเท่ียวที่มีตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตกบัพฤติกรรมใช 
บริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเทีย่ว 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูกบัความต้ังใจในการใชบริการซํ้าของ 
นักทองเที่ยวทีม่ีตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 จากการวิจยัคร้ังนี้ผลทีจ่ะไดรับจากการวิจยัคือ ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมและความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา HIP Hotel ของนกัทองเทีย่ว เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของผูประกอบการราย

http://www.smethailandclub.com/
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 งานวิจยัคร้ังนีจ้ะทาํการศึกษานกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดทั้งกลุม

นักทองเที่ยวทีม่ากับบริษทัทวัรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นักทองเทีย่วที่เขาพกัในโรงแรมสวนใหญ

เปนนกัทองเทีย่วตางชาติประมาณ 73% (Tourism Statistics TAT,2007) ดังนั้นผูวจิัยจึงเจาะจงเฉพาะ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก นกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดทั้ง

กลุมนกัทองเทีย่วทีม่ากับบริษัททัวรและนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเองที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน จึงใชการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ณ ระดับความเชือ่มั่นที ่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 

5% ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ 385 ตัวอยาง และเพิ่มแบบสอบถามเปนจาํนวน 15 

ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง ใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบตามข้ันตอน ดังนี ้ ข้ันตอนที ่1 ใชการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเจาะจงสถานที่ที่จะใชในการสอบถามกลุมเปาหมาย คือ 

เขตในกรุงเทพมหานครที่ม ี Hip Hotel ต้ังอยู ตาม www.hiphotel-thailand.com จะไดทั้งหมด 8 เขต 8 

โรงแรม ไดแก Bhiman Inn Bangkok  , Shanghai Inn , Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok  , Lub d 

Bangkok   , Metropolitan Bangkok , Reflections Rooms , Dream Bangkok  ข้ันตอนที ่2 ใชการเลือกตัวอยาง

แบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะเก็บในเขตทั้ง 8 เขต ข้ันตอนที ่ 3 ใชการ

เลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือการเขาไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

 

 

http://www.hiphotel-thailand.com/
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 ตัวแปรที่ศกึษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

     1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

           1.1.1   เพศ 

              1.1.1.1   ชาย 

                1.1.1.2   หญิง 

             1.1.2   อาย ุ

                   1.1.2.1   ตํ่ากวา 20 ป 

                   1.1.2.2   20 - 29 ป 

                 1.1.2.3   30 - 39 ป 

             1.1.2.4   40 - 49 ป 

             1.1.2.5   50 ปข้ึนไป 

                  1.1.3   สัญชาติ 

                  1.1.4   สถานภาพสมรส 

          1.1.4.1   โสด 

                   1.1.4.2   สมรส / อยูดวยกัน 

          1.1.4.3   หยาราง / แยกกันอยู / หมาย 

        1.1.5   ระดับการศึกษา 

             1.1.5.1   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                      1.1.5.2   ปริญญาตรี 

                     1.1.5.3   สูงกวาปริญาตรี 

                 1.1.6  อาชีพ 

                 1.1.6.1   นกัเรียน/นักศึกษา 

                1.1.6.2   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                  1.1.6.3   พนกังานบริษทัเอกชน 

              1.1.6.4   ธุรกจิสวนตัว 

1.1.7 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.1.7.1 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 
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1.1.7.2 2,501 – 3,000 ดอลลาร 

1.1.7.3 3,001 – 3,500 ดอลลาร 

1.1.7.4 3,501 – 4,000 ดอลลาร 

1.1.7.5 4,001 ดอลลาร หรือมากกวา 

1.2  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

1.3  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ 

1.4  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน 

1.5 การรับรู  
2. ตัวแปรตาม ไดแก 

    2.1 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเทีย่ว 

 2.2 ความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. HIP Hotel    หมายถงึ โรงแรมมีลักษณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวทัง้ดีไซน 

และการบริการ ที่โดดเดน ทนัสมัย และสะทอนความเปนตัวเองของโรงแรมและแขก เชน การตกแตง

โรงแรมจะตองมีจุดเดนที่แตกตางกันในแตละจุดชัดเจน มีความใสใจในบริการเล็กๆ นอยๆ ที่เหนือความ

คาดหมายของลูกคา  จัดไดวาเปนโรงแรมบูติกประเภทหนึง่ ซึง่คําวา HIP  ยอมาจาก  Highly Individual 

place หมายถึง สถานทีท่ี่เหมาะสําหรับบุคลที่มีความเปนสวนตัวสูง ตัวอยาง HIP Hotel ไดแก Bangkok 

Boutique Hotel , Dream Bangkok , Lub d Bangkok , Reflections Rooms in Bangkok , Shanghai 

Inn , Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok เปนตน 

2. พฤติกรรมการใชบรกิาร    หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel  

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ ในชวงกอนการใชบริการ ระหวางการใชบริการ และหลังการใชบริการ 

3. ความพึงพอใจในการรับบริการ    หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนจากส่ิงกระตุนในการ 

ใหบริการ ความรูสึกที่ดี ชอบใจ ประทับใจที่ไดรับบริการจาก HIP Hotel ของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ 

4. คานิยมและรปูแบบการดําเนินชวีิต    หมายถงึ รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลโดย 

แสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รูปแบบการดําเนินชวีิตของแตละบุคคลมีความ

แตกตางกนัทัง้นี้ข้ึนอยูกับวฒันธรรม ชนช้ันของสังคม หรือกลุมอาชีพของแตละบุคคล 

5. ทัศนคติ หมายถึง เปนลักษณะของแนวโนมตามปกติของตัวบุคคลในการที่จะชอบ หรือ 
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เกลียดส่ิงของ บุคคล และปรากฏการณตางๆ กลาวคือ ทศันคติจะเปนลักษณะของระบบซ่ึงมีแนวโนมทีจ่ะ

ประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ ในทีน่ี้ศึกษาเกีย่วกับทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ และ ทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น 

6. สวนประสมการตลาดบรกิาร    หมายถึง กลยทุธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ซึง่เปน 

ปจจัยสําคัญในการสรางและกําหนดแผนการตลาดของโรงแรม ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา             

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

   ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ สถานทีข่องโรงแรม หองพัก หองอาหาร อาหารและ

เคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทีโ่รงแรมจัดเตรียมไวใหกับนักทองเที่ยว 

   ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิที่นกัทองเทีย่วชําระเพื่อเปนคาหองพัก คาอาหาร และ

คาบริการตางๆ  

   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ทําเลที่ต้ังของโรงแรมที่สงผลตอความรูสึก

ของนักทองเทีย่ว สะดวกในการเดินทาง ใกลแหลงธุรกิจ แหลงชอปปง แหลงทองเทีย่ว และสภาพแวดลอม

รอบๆโรงแรม 

   การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การโฆษณา รายการสงเสริมการขาย

ตางๆ การใหขาว และการประชาสัมพันธ    

   บุคลากร (People) หมายถงึ พนักงานฝายตางๆ ที่ใหบริการแกนักทองเทีย่ว ในดาน

ความเอาใจใสและติดตามผล การตอนรับ มารยาท บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน 
   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) หมายถึง การสรางคุณภาพโดยรวม และรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกบั

นักทองเที่ยว เชน สภาพแวดลอม การตกแตงสถานที ่การเลือกใชสี แสง และเสียงภายในโรงแรม  

ความสะอาด ความปลอดภัย เปนตน 

   กระบวนการ (Process) หมายถงึ ข้ันตอนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการ

ใหบริการกับนกัทองเทีย่วไดอยางรวดเร็ว และ สรางความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยว เชน ระบบการสํารอง

หองพัก ระบบการ check in / out เปนตน   

7. การรับรู หมายถึง การสัมผัสที่มีความหมาย การรับรูเปนการแปลหรือตีความแหงการ 

สัมผัสที่ไดรับออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่มีความหมาย หรือที่รูจักเขาใจ ซึง่ในการแปลหรือตีความหมายนี้

จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความจัดเจนทีม่ีมาแตหนหลัง 
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8. นักทองเท่ียว หมายถงึ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มิไดถือสัญชาติไทย และมิไดมีที ่

พํานักอาศัยถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาพักคางคืนในประเทศไทยอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 

90 วัน เพื่อพักผอน เยี่ยมญาติ และประชุมโดยมิไดกอใหเกิดคาจาง คาตอบแทนจากผูใดในประทศไทย

ที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

9. ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า หมายถงึ ผลที่ตามมาของการประเมินผลหลังการใช 
บริการ คือ การกลับมาใชบริการอีก การแนะนําตอใหกบับุคคลอ่ืน และ โอกาสที่จะกลับมาใชบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยหวัขอ ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนกัทองเที่ยวตางชาติที่มีตอ 

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้    
 ตัวแปรอิสระ                                                                                                ตัวแปรตาม 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อาย ุ

- สัญชาติ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บรกิาร 
และสวนประสมการตลาดอ่ืน 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
 

- พฤติกรรมกอนการใชบริการ 

- พฤติกรรมระหวางการใชบริการ 

- พฤติกรรมหลังการใชบริการ 

 

การรับรู 
- การรับรูในคุณภาพ 

- การรับรูในคุณคา 

- การรับรูในความ

ยุติธรรม 

 
 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า 
ตอ Hip Hotel 

ทัศนคติตอ 
การใหบริการดานตางๆ 

คานิยมและรปูแบบ 
การดําเนินชวีิต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สัญชาติ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

แตกตางกนั 

2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

ของนักทองเทีย่ว 

3. ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ  

HIP Hotel  

4. ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถพยากรณความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 

5. การรับรูมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel  

6. พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช 

บริการซ้ําตอ HIP Hotel 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาเร่ือง  ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเทีย่วตางชาติทีม่ตีอ 

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม

หัวขอตอไปนี ้
1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจ 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับธุรกิจบริการ 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสวนประสมการตลาด 

5. แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ 

6. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ 

7. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู 
8. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับ Hip Hotel 

9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ชิฟแมน และ คานุค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550: 9 ; อางอิงจาก Schiffman and Kanuk.2007. 

Consumer Behavior. 9th ed.) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทํา

การคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใชจาย 

(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 

 คอทเลอร (Kotler. 2000: 160) พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนสวนบุคคล กลุม 

และองคกรนัน้ เลือกซื้อ ใช และไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณ ทีส่รางความพงึพอใจ

ตามความตองการ และความปรารถนาของตนไดอยางไร 

 โซโลมอน (ดารา ทีปะปาน. 2542: 3 ; อางอิงจาก Solomon. 1996. Consumer Behavior. P.7) 

ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถึงกระบวนการตางๆ ทีบุ่คคล หรือกลุมบุคคล

เขาไปเกี่ยวของ เพื่อทาํการเลือกซื้อ การใช การบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด 

ประสบการณ เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ 
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 อดุลย  จาตุรงกุล (2543: 5) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรง

กับการไดรับและใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินคาซ่ึงเกิดกอน 

และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานี ้

 ธงชัย  สันติวงษ (2540: 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลซ่ึง

เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ 

และทําใหเปนสวนรวมในการกําหนดใหมกีารกระทํา 

  ดารา  ทีปะปาน (2542: 4) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทาํใดๆ ของผูบริโภค

ที่เกีย่วของโดยตรงกับการเลือกสรร การซือ้ การใชสินคาและบริการ รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปน

ตัวนําหรือตัวกระทําดังกลาว เพื่อสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 

 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ (2548: 33) ไดสรุปถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเทีย่ว และ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ดังนี้ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาเพื่อทราบถงึความตองการ 

ความจาํเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความ

ตองการบริโภคนั้นๆ และเพือ่ใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด 

 เสรี  วงษมณฑา (2542: 32-34) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวย ลักษณะทาง

กายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวทิยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวย

ครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถกูกาํหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น 

ดังนัน้ เมื่อทราบถึงส่ิงเหลานี้นกัการตลาดจึงตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังนี ้

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการ 

กําหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

2. ปจจัยดานสภาพจิตวทิยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิด 

จากสภาพจิตใจ ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนษุย 

3. ปจจัยดานครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบ้ืองตนทีบุ่คคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน 

แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานยิมลักษณะของครอบครัวจึงมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socialization) 

และครอบครัวถือวาเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม 

4. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนส่ิงทีก่ําหนดความตองการ 
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พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเร่ือง ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรม

อยางไรนัน้ จะตองอาศัยกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัวและสถาบันตางๆ ในสังคม คนที่อยู

ในวัฒนธรรมที่ตางกันยอมมีความสนใจที่แตกตางกัน ดังนัน้ วัฒนธรรมสามารถแบงไดดังนี ้

วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เปนส่ิงทีก่ําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซือ้ของ 

บุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยทําใหมีลักษณะเปนคน

มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอบุคคลทั่วไป ชอบความสนุกสนาน 

วัฒนธรรมยอย (Subculture) เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตรลักษณะของ 

เผาพนัธุของมนุษยที่มีความแตกตางกนั ไดแก เชื่อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ อาชีพ เปนตน ที่ตางกัน

ออกไป ทําใหขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมจึงมีความแตกตางกนั ซึ่งสงผลตอชีวิตความ

เปนอยู ความตองการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึง่สงผลใหพฤติกรรมการซ้ือแตกตางกัน และภายในกลุม

เดียวกนัจะมพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

ชนชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงสมาชกิออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน หรือ 

เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลงึกนั ไดแก อาชีพ 

รายได ฐานะ ชาติตระกูล ตําแหนงงาน เปนตน ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะบุคคลนี้เพื่อที่จะใชเปนแนวทางใน

การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ รวมถงึการจัดสวนผสมทางการตลาด

ใหสามารถตอบสนองความตองการของชนช้ันในสังคมไดอยางถกูตอง 

โดยชนช้ันทางสังคมแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ชนชัน้สูง (Upper Class) ชนชัน้กลาง  

(Middle Class) ชนชั้นลาง (Lower Class) ชนชัน้ทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงได โดยอาจเล่ือนไปอยู

ในช้ันสังคมทีสู่งกวา หรือเล่ือนมาอยูในชัน้ทางสังคมทีตํ่่ากวาได เนื่องจากการเปล่ียนแปลงในรายได อาชีพ 

ตําแหนงงาน เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึน ยอมแสวงหาการบริโภคทีดี่ข้ึน เปนตน 

5. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวนั และอิทธพิลตอ 

พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมสามารถแบงไดดังนี ้

กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมบุคคลที่เขาไปเกี่ยวของและมีอิทธพิลตอทัศนคติ  

ความคิดเหน็ และคานิยมของบุคคล กลุมอางอิงสามารถแบงได 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary 

Groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท ญาติ กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนาํใน

สังคม เพื่อนรวมงานและรวมสถาบัน บุคคลตางๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอกลุมบุคคลในกลุม

ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชวีิต รวมทัง้ทัศนคติและแนวคิดสวนบุคคล เนื่องจากบุคคล
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 ศุภกร  เสรีรัตน  (2540: 21-22) กลาววา การจะทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค จําเปนตอง

ศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกทีเ่ปนบอเกิดแหงพฤติกรรม ดังตอไปนี ้
 ปจจัยภายในที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

1. ความตองการ (Needs) ความตองการของมนษุยนั้น เปนปจจัยสําคัญที่จะกระตุนใหมนษุย 

แสดงพฤติกรรมหรือการกระทํา ซึ่งนักจิตวทิยา เรียกวา “แรงกระตุนหรือแรงจูงใจของมนุษย” การศึกษาถึง

ความตองการของผูบริโภคจึงทาํใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมไดอยางถกูตอง เนื่องจากมนษุยจะมีความ

โนมเอียงที่จะประพฤติ และปฏิบัติตามอิทธิพลของความคิดที่ตนเองมีอยูหรือตามความตองการของตนเอง 

2.  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกที่เปนสาเหตุทีท่ําใหบุคคลมีการ 

กระทาํ หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน แรงจูงใจทาํใหเรารูถึงความตองการของเราเอง และเปนการให

เหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนือ่งมาจากความรูสึกดังกลาว 

3. บุคคลิกภาพ (Personality) ลักษณะพิเศษของมนษุย หรือลักษณะอุปนิสัยที่เราสรางข้ึนใน 

ตัวของบุคคลที่ทาํใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่นๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทาํใหบุคคลมีการกระทาํ

ตามที่เขาตองการ แตบุคลิกภาพเปนส่ิงทีท่ําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 

4. การรับรู (Awareness) หมายถงึ การมีความรูในบางส่ิงบางอยางโดยผานประสาททัง้หา ซึง่ 

การรับรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา ใน

ลักษณะทีบุ่คลิกภาพเปนเร่ืองของการมองส่ิงที่อยูภายในตัวของบุคคล และการไดรูของผูบริโภค เปนการ

มองถึงส่ิงที่อยูภายนอกของผูบริโภคมีการตีความสําหรับส่ิงที่ผูบริโภคไดเห็นไดยิน ไดรูสึกและอ่ืนๆ เปนตน 

    การรับ (Perception) เปนกระบวนการที่คนเราเปดรับส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่กระทบกบั 

รางกายสวนใดสวนหนึง่ของเรา การรับรูสามารถมีอิทธิพลตอความตองการแรงจูงใจและทัศนคติของ

ผูบริโภคได คนสองคนที่อยูในสถานการณเดียวกนั อาจมีการรับรูที่ตางกนั เนื่องจากแตละคนตางเปดรับ

เหตุการณ และเลือกรับเลือกเนนองคประกอบของเหตุการณตางกนัไป ความแตกตางในเร่ืองของรับรูอาจ

เกิดข้ึน 

- การเลือกเปดรับ คือ เลือกที่จะรับตอเหตุการณใดเหตุการณหนึง่ 

- การเลือกรับรูในเหตุการณหนึ่ง บุคคลอาจจะเลือกรับรูเฉพาะในบางสวนที่เดนออก  

หรือตรงกับความในใจ 

- การเลือกบิดเบือนในขอมูลขาวสารที่ไดรับมา บุคคลอาจเลือกบิดเบือนบางสวน  
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บางเร่ืองที่ตรงกับความหมายเดิมในจิตใจ หรือตรงกับความเช่ือของตน 

- การเลือกจดจาํ คนเราใชวาจะจําทุกส่ิงทกุอยางที่ผานประสาทรับรูเขาใจไดหมด  

ส่ิงที่บุคคลเลือกจดจําหรือจดจําได มีผลตอการตัดสินใจในพฤติกรรม 

     ทัศนคติ (Attitude) กลุมกวางๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวของมนุษย หรือ ความเห็นที่

เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

     การเรยีนรู (Learning) การเปล่ียนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การตอบสนอง

หรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ หรืออีกนยั

หนึง่ คือ ความรูที่ไดจากการรับรูส่ิงที่ไมเคยรูจักมากอนนั่นเอง    
 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
 พานา  ทองมีอาคม (2533: 629-632) พฤติกรรมของผูบริโภคเกิดมาจากความตองการของ

ผูบริโภค ซึ่งมคีวามตองการพื้นฐานไมตางกัน แตความตองการนี้แสดงออกตางกนั ปจจัยทีท่ําใหเกดิความ

แตกตางนี ้ไดจัดแบงไว 4 ประการดวยกัน คือ  

1. สภาพทางวฒันธรรมของบุคคล เปนเหมือนโลกที่บคุคลรูจักและมีชีวิตอยู มนษุยอยูใน 

สังคมโดยการเรียรูสภาพแวดลอมที่ตนอยูอาศัย ซึง่วัฒนธรรมเปนส่ิงแวดลอมที่กาํหนดความตองการ และ

การสนองความตองการของบุคคล วัฒนธรรมวางแนวทางการดําเนินชีวิต การกินอยู ดํารงชีวิตของคนใน

วัฒนธรรมหนึง่ มกัจะแตกตางจากคนในวฒันธรรมอ่ืนซึง่สงผลใหคนมพีฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ใน

สวนของวัฒนธรรมนี้ยงัสามารถแบงออกเปนวัฒนธรรมยอย หรือระดับชนช้ันในสังคมซ่ึงตางก็มผีลตอการ

ซื้อสินคาและการบริโภคของบุคคลดวยทัง้นัน้ 

2. สภาพทางสังคม สังคมของบุคคคลที่มีอิทธิพลยิง่ตอพฤติกรรมของบุคคล อิทธพิลที่เกิดจาก 

สภาพสังคมของบุคคล อาจมีที่มาจากกลุมอางอิง คือ กลุมหรือหมูที่บคุคลยึดถือวาเปนกลุมของตนเอง 

หรือตนเปนสมาชิกอันกลุมเหลานี้เปนกลุมเพื่อนฝูง กลุมเพื่อนบาน กลุมอาชีพหรือกลุมที่เขารวมเปน

สมาชิกได คานิยมตางๆ ของครอบครัว และลักษณะการบริโภคมีอิทธิพลตอแบบอยางการใชและการซ้ือ

ของๆ บุคคล 

3. สภาพสวนบคุคล พฤติกรรมการบริโภคอุปโภคของคนเราเปล่ียนแปลงไปตามอาย ุและ 

วัฎจักรชีวิต เด็กกับผูใหญมีลักษณะการใชของแตกตางกนั ในแตละหมวดสินคา ตรายังเปนสวนสําคัญที่

แตละกลุมอีกดวย ในลักษณะของบุคคลยังมีเร่ืองของอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ลักษณะการใชชีวิต 

บุคลิกและแนวคิดกับตนเอง ฐานะการเงนิกําหนดคุณคาของความพอใจของคน ปริมาณเงนิทีม่ีใชจบัจาย
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วัฒนธรรม สังคม ตัวบุคคล จิตวิทยา  

- วัฒนธรรมหลัก - กลุมอางอิง - อายุและวงจร

ชีวิต 

- อาชีพ 

- สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ 

- แรงจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ความเชื่อและ

ทัศนคติ 

 

- วัฒนธรรมยอย - ครอบครัว - รูปแบบการ

ดํารงชีวิต 

 ผูบริโภค 

- ชนชัน้ทางสังคม - บทบาทและ

สถานะ 

- บุคลิกภาพและ

ความคิดตอตนเอง 

  

 

ภาพประกอบ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

ที่มา : Kotler. (1997) Marketing Management : 172 

4. สภาพทางจิตใจ คนเรามีสภาพจิตใจไมเหมือนกัน ลักษณะตางๆ ของจิตใจคนเรานัน้อาจ 

เนื่องมาจากแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ และทัศนคติ เปนผลใหการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมนั้น

แตกตางกนัอยางส้ินเชิงก็ได  

 จากการใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคพอจะสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การ

กระทาํของบุคคลเพื่อทาํการเลือกซื้อ การใช การบริโภค ที่เกีย่วกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด

ประสบการณ เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ โดยมีปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกที่เปนบอเกิดแหงพฤติกรรม 
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือบริการ (Purchase Process for Service) 
 วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547: 69-73) กลาววา เพื่อใหการทําการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ นักการตลาดจําเปนตองเขาใจในกระบวนการซื้อบริการทั้ง 3 ข้ันตอน ซึ่ง

ประกอบดวย 

1. ข้ันกอนการซือ้บริการ 
2. ข้ันเผชิญหนากับบริการ 
3. ข้ันประเมินผลหลังบริการ 

โดยแตละข้ันมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการซื้อบริการ 
 

ที่มา : Figure 4.5 “The Purchase Process: Customer Activities in Selecting, Using and Evaluating 

Service” (Lovelock; 2001:123) 

ตระหนักในความตองการ 

หาขอมูล 

• ระบุความตองการใหชัดเจน 

• สํารวจแนวทางในการตอบสนองความตองการ 

• ระบุตัวผูใหบริการที่คาดวานาจะสามารถตอบสนอง

ความตองการได 

ประเมินทางเลือก 

• เปรียบเทยีบจากโฆษณา เชน ใบปลิว แผนพับ เว็บไซด 

ฯลฯ 

• ปรึกษาคนอ่ืนๆ เชน เพื่อน ญาติ พีน่อง 

• ลองไปสํารวจสถานบริการ และลองพูดคุยกับพนักงาน

ใหบริการดูกอน 

กรอกใบสมัคร โทรศพัทสั่งจอง สงคําสั่งซ้ือ 

กระบวนการใหบริการจริง (Service delivery) 

ประเมินผลการใหบรกิาร 

กําหนดความคาดหวังในการใชบริการในครั้งตอๆไป 

ขั้นที่ 1 
ขั้นกอนการซ้ือบริการ 

ขั้นที่2 
ขั้นเผชิญหนากับบรกิาร 

ข
ขั้นที่ 3 

ั้นประเมนิผลหลงัรับบรกิาร
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 ขั้นกอนการซ้ือบริการ (Pre-Purchase Stage) 
 พฤติกรรมของผูบริโภคกอนการตัดสินใจซือ้บริการ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่ผูบริโภคกระทําข้ึน

กอนไดรับประสบการณจริงจากการใชบริการ ซึง่อาจจะเร่ิมตนดวยผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และเกิด

ความตองการ หลังจากนัน้ผูบริโภคก็จะทําการหาขอมูลที่เกีย่วของวามีผลิตภัณฑใดบางที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของตนเองได หลังจากนัน้ผูบริโภคจะนําขอมลูดังกลาวมาสรางเปนทางเลือกใน

การแกปญหาหรือตอบสนองความตองการนั้น และทายที่สุดผูบริโภคจะเลือกบริการที่ตน “คาดวา” นาจะ

ตอบสนองความตองการไดดีที่สุด 
 ขั้นเผชิญหนากับบรกิาร 
 หลังจากที่ลูกคาไดตัดสินใจเลือกซื้อบริการจากผูใหบริการรายใดรายหน่ึงเปนที่เรียบรอยแลว

ลูกคาจะเขาสูข้ันตอนตอมาซึ่งก็คือ ข้ันเผชิญหนากับบริการ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ขัน้การบรโิภค

บริการ (Consumption stage) คือชวงเวลาที่ลูกคาปฏิสัมพันธโดยตรงกับบริการ 

 ในกรณีของการบริโภคสินคา กระบวนการในข้ันการบริโภคจะประกอบดวยพฤติกรรมการซื้อ 

พฤติกรรมการใช รวมถงึพฤติกรรมในการกําจัดของเหลือใชที่อยูในรูปของขยะที่ไมตองการ แตสําหรับการ

บริการ ข้ันตอนการบริโภคบริการยุงยากกวาการบริโภคสินคามาก ซึ่งผลประโยชนหรือคุณคาที่ผูบริโภค

ไดรับจากการใชบริการเกิดจาก “ประสบการณ” ซึ่งประสบการณดังกลาวมักจะถกูสงมอบผานกระบวนการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ และการปฏิสัมพันธระหวางผูรับบริการกับอุปกรณและส่ิง

อํานวยความสะดวกในสถานบริการ 

 ดังนัน้ ข้ันเผชิญหนากับบริการ (หรือข้ันบริโภคบริการ) จะเร่ิมตนต้ังแต “จุดแรกที่ลูกคาไดรับ

ประสบการณโดยตรง” หลังจากที่ไดตัดสินใจซื้อบริการ อนึง่ แคการกรอกใบสมัครขอใชบริการโทรศัพท

จองหองลวงหนากถ็ือวาการบริการของเราไดสรางประสบการณในการใชบริการแกลูกคา ไมเพียงเทานี้ 

พนกังานใหบริการก็มีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณแกลูกคาในข้ันเผชิญหนา ไมวาจะเปน

บริการที่ลูกคามีสวนรวมมาก หรือบริการที่ลูกคามีสวนรวมนอยก็ตาม ดังนั้น ธุรกิจบริการตองมีการ

คัดเลือกพนกังานใหบริการมาเปนอยางดี มีการอบรมอยางเขมขน มกีารจายคาตอบแทนในอัตราที่

เหมาะสม รวมถึงมกีารกระตุนจูงใจอยางตอเนื่อง เพราะการใหบริการของพนักงานเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ

ประสบการณและคุณภาพบริการที่ลูกคาไดรับโดยตรง 

 เมื่อลูกคาใชบริการประเภท “การบริการตอรางกายลูกคา” ลูกคาไมสามารถหลีกเล่ียงการ

ปฏิสัมพันธกับลูกคาคนอ่ืนๆ ที่เขามาใชบริการพรอมๆ กนัได สงผลใหพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตัวของ

ลูกคาคนอ่ืนๆ จะมีผลตอประสบการณโดยรวมที่ลูกคาไดรับ ซึ่งนกัการตลาดบริการนอกจากจะตองจัดการ
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 เดิมทีเรามักคิดวาผูบริโภคประเมินผลหลังการซ้ือ ก็ตอเมื่อใชผลิตภัณฑเรียบรอยแลว แตแนวคิด

นี้ใชไดกับสินคาแตไมสามารถใชกับบริการได เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคบริการมีความแตกตางจาก

พฤติกรรมการบริโภคสินคาอยางเหน็ไดชัด กลาวคือ ผูบริโภคจะไมมีอิสระในการบริโภคบริการ เนื่องจาก

การผลิตบริการและการบริโภคจะเกิดข้ึนพรอมๆ กนั ดังนัน้ ผูใหบริการจึงเขาไปมบีทบาทในข้ันตอนการ

บริโภคบริการลูกคาดวย เพราะคงไมมีบริการใดสามารถผลิตและเกิดการบริโภคไดหากขาดซึ่งความ

รวมมือระหวางผูบริโภคกับผูใหบริการ 

 ดังนัน้ นักวชิาการทางการตลาดหลายทานจึงไดสรุปวา ผูบริโภคจะมีการประเมินผลบริการทัง้

ระหวางการบริโภคและหลังการบริโภค อนึ่ง การประเมนิผลระหวางการบริโภค ผูบริโภคจะประเมินจาก

ชวงเวลาที่มกีารติดตอปฏิสัมพันธกับบริการ จากจุดนี้เองทําใหนักการตลาดบริการสามารถเขาไปมีอิทธพิล

ตอการประเมินการของผูบริโภคไดโดยตรง 
 ขั้นประเมนิผลหลงัรับบรกิาร (Post –purchase Stage) 
 “ความพึงพอใจของลูกคา” เปนเปาหมายสูงสุดของการตลาดบริการ และถาลูกคามีความพึง

พอใจ ลูกคากจ็ะบอกกนัปากตอปาก หรือแนะนาํธุรกิจของเราแกผูบริโภคอ่ืนๆ เพราะฉะนัน้ ความพึงพอใจ

ของลูกคาจึงเปนส่ิงสําคัญแตเราจะสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับลูกคาอยางไร ซึง่ทฤษฎีการตลาดได  

ชี้ใหเราเห็นวา ลูกคาจะประเมินผลหลังการใชบริการโดยการเปรียบเทยีบระหวางความคาดหวังของลูกคา

ที่มีตอบริการ (Expectation) กับการบริการที่ลูกคาไดรับจริง (Perception) โดยถาบริการที่ไดรับจริงตรง

กับ หรือเกินกวาการบริการที่ลูกคาคาดหวังกจ็ะเกิดความพงึพอใจ ซึง่ผลที่ตามมาคือ การซื้อซํ้า และ

กลายเปนลูกคาที่จงรักภักดี แตอยางไรกต็ามถาบริการที่ไดรับจริงไมตรงตามความคาดหวงั ลูกคาอาจมี

การรองเรียน ตอวา หรืออาจนิ่งเฉยแตเกบ็ไปบอกผูบริโภคคนอ่ืน และอาจเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงขัน

แทน 
 พฤติกรรมการซ้ือซํ้า 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 173) กลาววา การประเมนิการตัดสินใจและผลที่ตามมาในรูปของ

การรองทกุขจะกระทบกระเทือนตอการจูงใจใหมีการซื้อซํ้า ถาการคาดคะเนการซ้ือเกิดข้ึนในอนาคต ก็จะมี

แนวโนมที่จะซือ้สินคาที่ใหความพอใจซํ้าอีก เหตุที่เปนดังนี้เนื่องจากประสบการณคร้ังนี้ไดรับรางวลั 

(Rewarding) และมีการเสริมแรง (Reinforcing) เกิดข้ึน ความไมพอใจในการซื้ออาจะตามดวยการซื้อซํ้า 
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 อยางไรก็ดีความนาจะเปนไปไดของผลแหงความไมพอใจก็คือ การหยดุใชตราสินคา หรือ

ผลิตภัณฑนั้น บอยคร้ังที่มีคนเรียกพฤติกรรมการซื้อซ้ําวาเปนการซ่ือสัตยตอตราสินคา ซึ่งอันที่จริงการ

ซื่อสัตยตอตรายี่หอเปนพันธะทางจิตวิทยา (Psychological Commitment) ตอตรายี่หอ แตการซือ้ซํ้าเปน

การซื้ออีกบอยๆในตราเดิม  

 
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546: 44-45) ความพอใจ คือ ความรูสึกพึงพอใจหรือผิดหวังอันเกิดจาก

การเปรียบเทยีบผลหรือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกบัความคาดหมายของเขา จะเหน็ไดวาจุดสําคัญคือ 

การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมาย ถาการปฏิบัติงานไมถึงความคาดหมายลูกคาจะไมพอใจ 

ถาการปฏิบัติงานเทากับความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจ ถาการปฏิบัติงานสูงเกินกวาความคาดหมาย 

ลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดีเปนอยางยิง่ ลูกคาที่มีความพึงพอใจมักมีแนวโนมที่จะทําการซ้ือซ้าํและ

กลายเปนลูกคาที่ดีมากกวาลูกคาที่มีความไมพอใจ การวิจัยหลายรายแสดงใหเหน็วามีความสัมพันธใน

ทางบวกเกิดข้ึนระหวางความพอใจ ความซ่ือสัตยและความสามารถในการทํากําไร 
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ภาพประกอบ 3 แสดงความพอใจของลูกคา 

  

 จากภาพประกอบ มักเรียกวา รูปจําลองแหงการยืนยัน/ไมยืนยันความคาดหมาย (Expectation 

Confirmation/disconfirmation model) เนื่องจากระดับความพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการถูก

กําหนดโดย การที่สินคาปฏิบัติงานไดดีเทาที่ลูกคาคาดหมายหรือไม คุณภาพตามประสบการณ หรือ

ผลิตภัณฑปฏิบัติงานไดดีเพยีงใด สวนคุณภาพที่ลูกคาคาดหมายหรือการคาดคะเนเกี่ยวกับปฏิบัติการของ

ผลิตภัณฑ กอต้ังมาจากแหลงขาวสารหลายแหลง รวมทั้งโฆษณาขาวสารแพรคําพดูจากเพื่อนหรือญาติ 

และประสบการณในอดีตกับผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑตรงหรือเกนิความคาดหมาย ผูบริโภคจะพอใจใน

ระดับหนึง่ แตถาผลิตภัณฑเพียงแตเกิดเทาความคาดหมาย ความพอใจจะนอยกวา การปฏิบัติการใดตํ่า

กวาความคาดหมายเปนผลทําใหลูกคาไมพอใจ   

        1                                2                                   3                                       4                                         5 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพที่ลูกคา

คาดหมาย 

คุณภาพที่ลูกคา 

รับรูทั้งหมด ประสบการณ 

ความตองการของลูกคา • 
ประสบการณในอดีต • 
การแพรคําพูด • 
ภาพพจน • 
ส่ือสารการตลาด • 

คุณภาพที่เกิดจาก 

 

 

 

 

 

ไมพอใจมาก                                                                                                                                          พอใจมาก 

มีความ                                                                                                                                                                    มีความ           
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 ชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538: 9) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกทางบวก ความรูสึกทาง

ลบ และความสุขที่มีความสัมพันธกนัอยางสลับซับซอน โดยความพงึพอใจจะเกิดข้ึน เมื่อความรูสึก

ทางบวกมากกวาทางลบ 

 ธนวรรณ และคณะ (2547: 82) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดี

หรือผิดหวงัอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธทีไ่ดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถา

ผลลัพธจากการใชสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลลัพธเปนไปตามความ

คาดหวงัลูกคาก็พอใจ และถาผลลัพธมีคาเกนิความคาดหวังก็ยิง่พอใจมาก 

 มณีวรรณ  ต้ันไทย (2533: 66) ไดใหความหมายความพงึพอใจหลังการไดรับบริการวา เปนระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการในดานตางๆ ดังนี ้

1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 

2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 

4. ดานระยะเวลาในการดําเนนิการ 
5. ดานชอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
มอรส (Morse. 1958: 27) ใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ คือ สภาวะ 

ที่จิตใจปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยทุกคนมีความตองการ และ ถาความตองการ

นั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียดก็จะลดลง ความพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน และในทาง

กลับกัน ถาความตองการนัน้ๆ ไมไดรับการตอบสนองเลยความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 อีเลีย และ พารททริกค (Eila and Partrick. 1972: 283-302) ใหความหมายของความพึงพอใจไว

วา เปนความรูสึกของบุคคลในดานความพึงพอใจ หรือ สภาพจิตใจของบุคคลในดานความพึงพอใจ หรือ

เปนสภาพจิตใจของบุคคลวา ชอบมากหรือชอบนอย อยางไร 

 คอทเลอร และอารมสตรอง (วารุณี  ตันติวงศวานชิ และคณะ. 2545: 7 ; อางอิงจาก Kotler & 

Armstrong. 2001. Principle of Marketing. 9th ed.) อธิบายไววา ความพงึพอใจ หมายถงึ คุณคาที่รับรู

ไดจากการใชผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทยีบกบัส่ิงที่ผูซื้อคาดหวัง ซึง่หากผลประโยชนทีไ่ดรับตํ่ากวาส่ิงที่ผูซื้อ

คาดหวงั ผูซื้อจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑนัน้ ในทางตรงกันขามหากผลประโยชนทีไ่ดรับสอดคลองหรือ

เกินกวาส่ิงที่ผูซื้อคาดหวงั ผูซื้อจะรูสึกพอใจหรือประทับใจในผลิตภัณฑนัน้ 

 มิลเลท (Millet. 1954: 4) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Services) 

หรือความสามารถในการสรางความพงึพอใจใหกับผูรับบริการ โดยพจิารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี ้
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1. ความสามารถในการจัดบริการใหเพยีงพอตอความตองการของผูรับบริการ (Ample Service) 

2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนัน้จะตองเปนไปอยาง 

เทาเทียมกนัและเสมอภาคกนั 

3. ความสามารถในการจัดบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) โดยไมมีการหยดุชะงัก  

หรือติดขัดในการใหบริการ 

4. ความสามารถในการจัดบริการไดอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) ตามลักษณะ 

ของความจาํเปนเรงดวนในการบริหาร และความตองการของลูกคาในการบริการนั้นๆ  

5. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความ 

เจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของบริการนั้นๆ เร่ือยไป  

 วาวรา (Vavra. 1992: 139-142) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจในงานบริการของลูกคา คือ 

ความยึดมัน่ และเช่ือถือไดของบริษัทผูใหบริการในการสงสินคา หรือบริการที่เต็มเปยมไปดวยความ

ตองการและความคาดหวงัของลูกคา 

 โวลแมน (สุวฒันา ใบเจริญ. 2540: 27 ; อางอิงจาก Wolman. 1973) ไดใหความหมายของความ

พึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง มีความรูสึก (Feeling) ที่มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตาม

จุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivations) 

 แอนดรูว เจ ดับบลิน (Andrew J. Dubrin. 2540: 228-230) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไว ดังนี ้

ความพึงพอใจถูกพิจารณาวาเปนความคาดหวังข้ันตํ่าสุด ถาผลงานทีท่ํามีความโดดเดนกวาความคาดหวัง

ข้ันตํ่า นั้นเรียกวา ความยนิดี (Delight) ซึ่งสามารถแบงระดับความพงึพอใจของลูกคาไดออกเปน 4 ระดับ

คือ 

 ระดับที่ 1 ความพึงพอใจข้ันพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติข้ัน

พื้นฐาน (Common Treatment)  

 ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่คาดหมาย (Expectation Satisfied) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติ

อยางเปนมิตรภาพ (Friendly Services) 

 ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพเิศษ (Extra Satisfaction) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติเปนอยางดี 

ซาบซึ้ง (True Appreciation) 

 ระดับที่ 4 ความปติยินดี (Customer Delight) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติเปนอยางดีที่สุด 

เหนือคาดหวัง (World Class Experience) 
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แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจบริการ  
 คอทเลอร (Kotler. 1993) กลาววา การบริการ เปนกิจกรรมที่จับตองไมได (Intangible)           

ถูกนาํเสนอโดยฝายหนึง่ใหกบัอีกฝายหนึง่ โดยมิไดมีการเปนเจาของ และ กิจกรรมดังกลาวอาจถูกเสนอ

รวมกับสินคาที่จับตองได 

 คอลแลนด แอล โบวี ่และจอหน ว ีทรีล (Courtland L. Bovee and John V. Thill. 1992: 692) 

ไดใหความหมายของการบริการวา เปนรูปแบบของการจดัสงโดยผนวกผลประโยชนไปสูผูซื้อ การบริการ

สามารถแบงเปนเคร่ืองมือ (Machine) บุคคล (Person) หรือรวมทัง้สองอยางเขาดวยกัน สินคาสวนใหญ

เปนการรวมกนัของสินคาทีจ่ับตองไดและการบริการที่จบัตองไมได ผลิตภัณฑที่เปนสินคาทาํหนาที่ในการ

แลกเปล่ียนทางกายภาพทีลู่กคาตองการอีกดานหนึง่คือ สินคาที่เปนการบริการ ลักษณะสําคัญคือ การ

แลกเปล่ียนดวยการบริการ แมวาเราจะมกีารพูดเกี่ยวกับสินคาและบริการโดยแยกกนั แตเราสามารถเห็น

สินคามากมายที่ควบคูกันไปทั้งสองลักษณะ 

 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543: 6-7) ไดใหความหมายไววา การบริการ คือ กระบวนการ 

กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ 

โดยบริการเปนส่ิงที่จับ สัมผัส แตะตองไดยากและเปนส่ิงที่เส่ือมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการ

บริการและจะสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนัน้ๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใด

ที่มีการบริการนั้น 

 โบวี่ (Bovee.1995: 300) ไดใหความหมายของการบริการ หมายถงึ การปฏิบัติ หรือการ

ดําเนนิการอันนํามาซ่ึงผลประโยชนตอผูซื้อกิจการ โดยการบริการสามารถเกิดข้ึนไดทัง้จากเคร่ืองจกัร และ

จากบุคคล บริการสามารถเกิดข้ึนโดยตรงกับผูซื้อบริการ หรือเกิดข้ึนโดยออมตอผูซื้อบริการ เปนตน  

 จิตตินันท  เตชะคุปต (2539: 8) กลาววา การบริการ เปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิการ

อยางใดอยางหนึง่ของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพอใจ

จากผลของการกระทํานั้น 

 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ (2548: 13-14) ไดกลาววา การบริการมีลักษณะเฉพาะซ่ึงทําใหการ

วางแผนการตลาดแตกตางจากการวางแผนการตลาดสินคาอ่ืนๆ และมีอิทธพิลตอการกําหนดกลยุทธ

การตลาดมาก ลักษณะเฉพาะของการบริการมีดังนี ้

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) ผูซื้อไมสามารถสัมผัส หรือมองเห็นการบริการหรือทราบ 
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วาจะไดรับบริการในรูปแบบใดกอนตกลงซือ้ได การซื้อบริการจึงเปนการซ้ือดวยความรูสึก และความ

คาดหวงั และการบริการสามารถสรางความพอใจ หรือไมพอใจใหแกผูซื้อ ผูขายจึงตองสรางความเช่ือมั่น

ใหแกลูกคาอยางเต็มที ่เชน 

- สถานที ่หองรับแขก (Lobby) ของโรงแรมใหญโตโออา สงางาม สะอาด บรรยากาศดี  

มีเสียงดนตรี 

- บุคลากร พนักงานที่ใหบริการมีบุคลิกภาพ แตงกายดี มีความยิ้มแยมแจมใส สราง 

ความเชื่อมัน่ใหลูกคาวาจะใหบริการที่ดี และนาประทับใจ 

- ราคาคาบริการเหมาะสมกับระดับการใหบริการ จําแนกใหลูกคาเหน็อยางชัดเจนถึง 

ระดับการบริการที่แตกตางกนั 

- เคร่ืองหมายตราสินคาที่ใหบริการ ควรสวยงาม ชัดเจน และส่ือความหมายที่ดี 

เกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย รวมทัง้คําขวัญที่เชิญชวนใหมาใชบริการดวย 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได (Inseparability) ระหวางผูใหบริการ (ผูขาย) และ 
ผูใชบริการ (ผูซื้อ) เนื่องจากการใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกนั เปนการขายตรงจาก

ผูใหบริการไปยังผูใชบริการในขณะนัน้ทีละราย และผูใหบริการมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืน

บริการแทนได จึงทําใหการขายกระทําไดในปริมาณจาํกดั และยังจํากดัในเร่ืองของเวลาอีกดวย จงึทาํให

ตองใชตัวแทน (Agent) มาเปนส่ือกลาง เพื่อเพิ่มปริมาณการขาย เชน ตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว 

(Travel Agent) จําหนายทัวรที่ผูประกอบธุรกิจการจัดนาํเทีย่ว (Tour Operator) จัดทําข้ึน โดยการโฆษณา

กระจายไปยงักลุมลูกคาเปาหมายตางๆ  
3. มีความหลากหลาย (Heterogeneity) ผูใหบริการแตละคนมีรูปแบบ เทคนิค และวิธกีาร 

ใหบริการเปนของตนเอง อาจเหมือนหรือแตกตางจากผูใหบริการคนอ่ืน จงึเปนการยากทีจ่ะกาํหนด

มาตรฐานของการบริการไดวารูปแบบใดมมีาตรฐานดีทีสุ่ด คุณภาพของการบริการอาจข้ึนอยูกับสภาพ

จิตใจของผูใชบริการ และการตัดสินเร่ืองคุณภาพของการบริการก็ข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคาดวย 

ดังนัน้ การวางแผนการขายบริการจึงมีความสําคัญเพื่อใหไดคุณภาพดี มีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
4. มีลักษณะสูญเปลา ไมสามารถเก็บสะสมไวได ไมคงทน (Perishability) เนื่องจากการบริการ 

ไมสามารถผลติและเก็บไวรอลูกคาเหมือนสินคาอ่ืนๆ และความตองการของลูกคามกีารเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา มคีวามไมแนนอน ความตองการข้ึนลงตามฤดูกาลและปจจัยอ่ืนๆ เชน ความตองการหองพัก

ในโรงแรม อัตราการเขาพักลดลงในชวงฤดูฝน การบริการที่เตรียมไวเก็บรอไวไมไดถาลูกคาไมมา และถา

ไมมีลูกคารายอ่ืนมาใชบริการทดแทน การบริการนัน้จึงสูญเปลาความตองการที่ไมแนนอนนีจ้ะทาํใหเกิด
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 ปลายฝน  สุขารมย (2534: 21) การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Service ในความหาายที่วา 

เปนการกระทาํที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2538: 7) ไดกลาวถึงคุณลักษณะแหงการใหบริการที่ดีดังนี ้

1. S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ยุงยากของลูกคา 

2. E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ 

3. R = Respectful แสดงออกถึงความนับถอื ใหเกยีรติลูกคา 

4. V = Voluntaries manner ลักษณะการใหบริการสมัครใจ และเต็มใจทํามิใชทําแบบเสียมิได 

5. I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนดี ออนนอมถอมตน 

6. C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพ และมีมารยาทดี ออนโยนถอมตน 

7. E = Enthusiasm มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะใหบริการ และจะใหบริการ

มากกวาที่ลูกคาคาดหวังเสมอ 

8. เปนพนักงานขายท่ีดี  

 Parasuraman,Zeithmal and Barry (1985: 44) ไดทําการ Focus Interview เพื่อศึกษาส่ิงที่

ลูกคาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพบริการ โดยเลือกตัวอยางจากผูที่ใชบริการจากธุรกิจ 4 

ประเภท ไดแก ธุรกิจธนาคาร (Retail banking) ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit card) ธุรกิจนายหนาคา

หลักทรัพย (Securities brokerage) และธุรกิจซอมบํารุง หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ตัวกําหนดคุณภาพการ

บริการ (Determinants of Service Quality) ประกอบดวย 10 ประการ คือ 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถงึ การปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ ไมมีขอผิดพลาดและ 

การใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุไว 

2. การตอบสนอง ( Responsiveness) หมายถงึ ความเต็มใจและความพรอมของพนักงานใน 
การใหบริการอยางรวดเร็วโดยลูกคาไมตองรอคอย 

3. ความรูความชํานาญ (Competence) หมายถงึ มีความรูและทักษะ เชน ความสามารถใน 
การใหบริการ ในการสื่อสาร ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4. การเขาถงึบริการ (Access) หมายถงึ ความสะดวกในการติดตอและเขาใชบริการหรือรับ 
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บริการไดสะดวก ไมซับซอนเกินไป 
5. อัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ และการใหการตอนรับที ่

เหมาะสมมีบคุลิกภาพที่ดี 
6. การสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การส่ือสารขอมูลช้ีแจงขอบเขต และลักษณะงาน 

บริการใหลูกคาเขาใจไดงาย 
7. ความนาเชื่อถอื (Credibility) ชื่อเสียงขององคกร ความซ่ือสัตย และคุณภาพของงานบริการ 

ที่มีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ 
8. ความมัน่คง (Security) หมายถงึ การปราศจากซึ่งอันตราย ความเสีย่ง และขอสงสัยไมมั่นใจ 

ตางๆ 
9. ความเอาใจใส (Understanding) หมายถงึ ความพยายามที่จะเขาถึงความตองการของ 

ลูกคา และใหความสําคัญแกลูกคาทุกคน 
10. การสรางส่ิงทีจ่ับตองได (Tangibles) หมายถึง การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับ 

ใหบริการ 
การประกอบธรุกิจบริการใหประสบความสําเร็จนัน้ จะตองสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง 

ของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง กลาวคือ จะตองสามารถสนองตอบตอความคาดหวังของลูกคา 

(Customers expectation) ไดในระดับเดียวกนัหรือในระดับสูงกวาทีลู่กคาคาดหวงัเอาไว แนวความคิด

เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ไดรับการนาํเสนอโดย Parasuraman,Zeithmal and 

Barry (1985 : 79-84) ในรูปแบบจําลองของคุณภาพบริการ (Service quality model) ซึ่งไดระบุถงึ

ประเด็นตางๆ ที่ตองใหความสําคัญในการบริการแกลูกคา เพื่อใหไดคุณภาพดีตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง 
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 ผูบริโภค (ลกูคา) 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ 

ความตองการสวนบุคคล 

คําบอกเลาแบบปากตอปาก 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่รับรู 

การใหบริการ 

การกาํหนดมาตรฐานการใหบริการ 

Gap 5 

Gap 4 

Gap 3 

Gap 2 
Gap 1 

ผูใหบริการ 

ผูบริโภค 

การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ 

การรับรูของผูบริหารเกีย่วกับการคาดหวังของผูบรโิภค 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองคุณภาพบริการ
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ลมเหลวทางการส่ือสารในการรับรูดานการบริการ ทีท่ําใหการบริการไมประสบความสําเร็จ รวมทัง้ยังเปน

อุปสรรคระหวางการส่ือสารในแตละข้ันตอน ดังนี ้

Gap 1 หมายถึง ชองวางระหวางความคาดหวังที่แทจริงของผูบริโภค กับความคาดหวงัทีน่ึกเหน็ 

ภาพโดยผูบริหาร (Consumer Expectation – Management Perception) ผูบริหารอาจไมทราบถึงความ

คาดหวงัที่แทจริงของผูบริโภค ทําใหนึกภาพถงึความแตกตางไปจากความเปนจริง เชน ผูบริหารอาจคิดวา

คนไขใหความสําคัญกับอาหารที่ดี แตในความเปนจริงแลวคนไขตองการดูแลเอาใจใสที่ดีจากโรงพยาบาล 

 Gap 2 หมายถึง ชองระหวางความคาดหวงัทีน่ึกโดยผูบริหาร กับ มาตรฐานคุณภาพบริการ 

(Management Perception – Service Quality Spec) แมวาผูบริหารจะทราบถงึความคาดหวงัทีแ่ทจริง

ของผูบริโภคแตอาจไมไดกําหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสม เชน มีนโยบายวาจะตองใหบริการที่รวดเร็วแก

ลูกคา แตไมไดระบุออกมาเปนเกณฑทีเ่หมาะสมซึง่วัดไดในเชิงปริมาณ 

 Gap 3 หมายถึง ชองวางระหวางมาตรฐานคุณภาพบริการ กับการใหบริการที่เกิดข้ึนจริง 

(Service Quality Spec – Actual survive Communication) ชองวางที่เกิดข้ึนในกรณีที่พนักงานไดรับ

อบรมนอย มีความสามารถตํ่า หรือ ไมเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ใหไดตามมาตรฐานท่ีองคกรกําหนดไว 

 Gap 4 หมายถึง ชองวางระหวางการใหบริการกับขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคไดรับภายนอก 

(Actual service Delivery – External Communication) ตัวอยางเชน ผูบริโภคเห็นภาพโฆษณาวา 

โรงพยาบาลมหีองหรู แตเมือ่ไดพบเห็นดวยสายตาตัวเอง และจะประเมินคาออกมาเปนคุณภาพของการ

บริการ 

 Gap 5 หมายถึง ชองวางระหวางการใหบริการที่ผูบริโภคนึกภาพกับการบริการที่คาดหวัง 

(Expected Service – Perceived Service) ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางผลปฏิบัติงานที่ตนเหน็ภาพได

กับระดับการบริการที่ไดคาดหวัง และประเมินคาออกมาเปนคุณภาพของการบริการ 

 สมชาติ  กิจยรรยง (2543 : 42-43) กลาวถงึคุณสมบัติของผูใหบริการวา รักงานบริการ คือ มีชีวิต

จิตใจที่ชอบใหการบริการ ชอบชวยเหลือ ดูแลปกปองคุมครองใหผูใชบริการอบอุนใจ 

1. รูงานรูหนาที ่คือ มีความรอบรูในรายละเอียดวิธีการปฏิบัติและรอบรูในเร่ืองของธุรกิจที ่

ใกลเคียง 

2. มีความกระตือรือรน คือ มคีวามคลองตัวในการใหบริการชวยเหลือ ดูแลหรือเอาใจใส อดทน 

สนใจ คือ เปนผูที่บริการดวยความอดทนตอสภาพ หรือสถานการณตางๆ ได 

3. มีอัธยาศัยไมตรี คือ เปนผูทีม่ีหูตาไวในการบริการ เพื่อใหบริการดวยมติรภาพที่ดี ซึง่เราตอง 
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สังเกต หรือสอบถามปญหา หรือความตองการของผูใชบริการมีความยิ้มแยมแจมใส คือ เปนผูทีม่ีความรา

เริงสดใสในการที่จะใหการบริการ ดานบรรยากาศที่ดีมีความราบร่ืน 

4. มีไหวพริบปฏิภาณ คือ ตองรูจักแกปญหาตางๆ จากผูใชบริการที่เราไมคาดวาจะเกิดข้ึน 

5. ประสานเปนเลิศ คือ ความสัมฤิทธิ์ผลในการบริการ เกดิจากทมีงานที่มีประสานงานเปนเลิศ 

6. เกิดความจดจํา โดยสวนใหญเราใชขอมูลจากการบันทกึเอกสาร หรือคอมพิวเอตรรวบรวม 

ขอมูล หรือชวยจําแทนเรา 

7. มีน้ําใจงาม 
 ประเภทของงานบริการ 
 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ (2548: 13) ไดแบงประเภทธุรกจิบริการไวดังนี ้

1. บริการที่อยูอาศัย (Housing) ไดแกการเชาหองพักในโรงแรม โมเต็ล อพารตเมนต บานเชา  

หองพัก บานพักตากอากาศ และที่พกัอ่ืนๆ ทกุประเภท 

2.  บริการพักผอนหยอนใจ (Recreation) ไดแก สถานเริงรมย บาร สวนสนุก โรงภาพยนตร  
มหรสพ สวนสัตว กฬีา ตลอดจนการเชาเคร่ืองมือ การซอมแซมอุปกรณที่ใชประกอบการพกัผอนทุกอยาง  

3. บริการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ (Medical and other health care) ไดแก  
โรงพยาบาล คลินิก สถานบริการลดน้ําหนักและเสริมสุขภาพทุกชนิด 

4. บริการประกันภัยและการเงนิ (Insurance and Finance) ไดแก ธนาคาร สถาบันการเงิน  
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย บริษทัประกนัชีวิต โรงรับ

จํานาํ การประกันภัยและทรัพยสิน 
5. บริการขนสง (Transportation) ไดแก บริษัทขนสงจํากดั การรถไฟ การทาเรือ การทาอากาศ 

ยานแหงประเทศไทย บริการรับสงคนโดยสารและสินคา ตลอดจนการซอมแซมและการใหเชาอุปกรณการ

ขนสง 
6. บริการสื่อสาร (Communication) ไดแก การส่ือสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพท     

การสื่อสารแบบอ่ืนๆ 
7. บริการสวนบุคคล (Personal Care) ไดแกการเสริมสวย การซักรีด ฯลฯ 

บริการภายในครัวเรือน (Household Operation) ไดแก การสาธารณูปโภค การซอมแซมบานเรือนและ

ของใชในบาน การตกแตงบาน การรัษาความสะอาด ฯลฯ 
8. บริการการศึกษาโดยเอกน (Private Education) ไดแก สถาบันการศึกษาที่จัดดําเนินงานโดย 

เอกชน ฯลฯ 
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9. บริการใหคําแนะนําทางธุรกจิ และวิชาชีพ ไดแก การแนะนําปรึกษาทางกฎหมาย บญัชี  
การบริหาร การลงทุน ฯลฯ 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ  
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546: 337-339) กลาววา สวนผสมทางการตลาดของบริการมีองคประกอบ 

4 อยางเทากนัทั้งกับสินคาและบริการ อยางไรก็ดีลักษณะพิเศษของบริการทําใหการสรางสวนผสม

การตลาดของบริการเปนเร่ืองทีน่าสนใจมากข้ึน องคประกอบของสวนผสมทางการตลาดของบริการ

ประกอบดวย ดังนี ้

1. การสรางบรกิาร เพื่อใหบริการทีท่รงคุณภาพ บริษทัตองปรับแตงบริการใหเขากบัความ 

ตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึนดวย สภาพของความไมเหมือนกนั

ของรายการติดตอซื้อขายแตละรายการทาํใหผูจาํหนายบริการตองพิจารณาวาแตละรายการเหมาะกับ

บริษัทอยางไร บางคร้ังบริการของบริษัทไมเหมาะทีจ่ะสรางคุณภาพใหกับลูกคา การอธิบายความจริงตอ

ลูกคาอาจเปนการตลาดที่สรางความสัมพนัธอันมีสวนหนึ่งกับลูกคา 

 การปรับแตงบริการเพื่อสรางคุณคาใหลูกคาจะยิง่มีความสลับซับซอนในตลาดระหวาง 

ประเทศ หรือตลาดหลายวัฒนธรรม อันเนื่องมาจากความแตกตางกันของภาษา ศาสนา และระบบสังคม 

   คุณภาพของบริการ เพราะบริการจับตองไมได และไมเกีย่วพนักับส่ิงอ่ืน จงึเปนการยากทีจ่ะสราง

มาตรฐานสําหรับวัดคุณภาพ จุดเร่ิมตนที่ดีก็คือ ทาํการพจิารณาส่ิงที่ลูกคาตองการ หรือกําลังแสวงหา เพื่อ

จะไดตัดสินใจวาจะสรางบริการอะไรขายลูกคา โดยปกติตัวลูกคามักมองเกณฑที่จบัตองได และภาพพจน

ของบริการที่เขาไดมาจากแหลงขาวสารตางๆ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว เจาหนาที่ของผูขายบริการ ซึ่ง

นักการตลาดตองถามลกูคาวาจะใหผลิตส่ิงใดให อาจสํารวจหาความตองการทัง้กับลูกคาภายนอกที่ซื้อ

บริการ และกับลูกคาภายในเชน พนักงาน 

   การปรับปรุงบริการติดตอ นกัการตลาดบริการตองทาํการประดิษฐใหมและปรับปรุงบริการใหมๆ 

อยูเสมอ การปรับปรุงติดตอกันอยูเร่ือยๆ ถือไดวาเปนขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันของกิจการขายบริการ

หลายแหง การทําใหรานคาบริการทนัสมยัโดยการเปล่ียนแบบของรานเปนตัวอยางที่ดี 

2. การต้ังราคาคาบริการ มกีารเรียกราคาของบริการไดหลายแบบ คือ คาบริการ คาเชา  

คาธรรมเนียม คาทางดวน คาคอมมิสช่ัน คาเลาเรียน คาโดยสาร เปนตน ไมวาจะเรียกอยางไรราคาที่ต้ังข้ึน

สําหรับคิดคาบริการมักไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตนทนุและสรางกาํไร เนื่องจากบริการมองไมเหน็ 

การต้ังราคาบางสวนตองใหผูขายและผูซือ้เขาใจวามีอะไรบางรวมอยูในส่ิงที่เขากาํลังซื้อขายแลกเปล่ียน
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 นอกจากนี ้การต้ังราคามีอิทธิพลตอการทีผู่ซื้อจะรับรูบริการดวย ถาลูกคามีเกณฑในการ 

ตัดสินคุณภาพนอยเกณฑ เขาจะประเมินบริการดวยราคา เนื่องจากบริการยากที่จะประเมิน ราคาจึงมกัจะ

มีบทบาทสําคัญในการช้ีคุณภาพ เนื่องจากสภาพของบริการอยางหนึง่ คือ เส่ือมสลายสูญหายงาย นกัการ

ตลาดมักใชการต้ังราคาเพื่อลดขีดความสามารถที่มีลนเหลือเกนิไป  

3. การจัดจําหนายบริการ กลยุทธการจัดจําหนายสําหรับบริการเปนเร่ืองที่ตองพิจารณาจัดให 

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับสภาพของบริการและส่ิงที่ลูกคาใหคุณคาซ่ึงจะกําหนดวาลูกคาอาจไปที่

บริษัทเพื่อรับบริการ บริษทัอาจไปหาลูกคา หรือการแลกเปล่ียนอาจสมบูรณโดยการยื่นหมูยืน่แมว คือ สง

ทางมือไปรษณีย หรือการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส 

 โดยปกตินกัการตลาดจะจัดใหมีการมารับบริการโดยสะดวกใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได แต 

บริการบางประเภท เชน โรงพยาบาล คลินิก และคอนเสิรต ตองรับบริการไดเฉพาะบางสถานที ่นอกจากนี้ 

กลยุทธการจดัจําหนายยังชวยใหบริการวางตําแหนงของบริษัทได  โดยมากผูขายบริการมักทําการตลาด

ตรงไปสูผูใชบริการ แตบางคร้ังอาจมีชองทางท่ียาวได คนกลางทีซ่ื้อสินคาปริมาณมากในราคาถกูและขาย

ตอในปริมาณนอยใหผูใชหรือสมาชิกชองทางอ่ืน  

4. การสงเสริมการจาํหนายบริการ ส่ิงหนึง่ทีท่าทายการส่ือสารการตลาดของบริการก็คือ การ 

ที่ตองแนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงทีเ่สนอขาย ความไมมีตัวตนของบริการมักทําให

เปนไปไมไดทีจ่ะมีประสบการณกอนที่จะทําการซ้ือ ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจําเปนอธิบายวาบริการคือ

อะไร และใหคุณประโยชนแกผูซื้ออยางไร สวนมากใชการโฆษณา แตบางคร้ังก็มีอุปสรรคเพราะกฎหมาย

ไมอนุญาตใหการขายบริการบางอยางโฆษณาได 

 การขายโดยใชพนกังานใชในการตลาดบริการได พนักงานขายอาจอธบิายคุณประโยชนของ 

บริการ และตนทนุ อาจนาํเสนอใหเปนไปในรูปที่มีตัวตนมากข้ึน สามารถทาํใหผูที่คาดวาจะซ้ือแนใจได 

ออกใบรับรอง หรือใหขาวสารอ่ืนได เปนตน 

 4P’s ในทางการตลาดใชไดดีกับการตลาดสินคาและบริการเทาๆ กนั แตนักวชิาการบางทานเหน็

วาถาเปนธุรกจิการขายบริการ จะตองเพิ่มอีก 3P ดังนี ้

1. บุคคล (People) จําเปนตองมีการเลือก การฝกอบรมและการจงูใจพนกังานจะทาํใหเกิด 

ความแตกตางในการทําใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก 

2. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) บริษัททีข่ายบริการตองแสดงใหเห็นคุณภาพ 
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ของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได เชน โรงแรมตองใหลูกคาเหน็ส่ิงที่เปนคุณคา (Value) ที่

โรงแรมมอบใหลูกคาไมวาจะเปนความสะอาด ความรวดเร็วหรือคุณประโยชนอ่ืนกต็าม 

3. กระบวนการตางๆ (Processes) บริษัทขายบริการอาจตองใชกระบวนการบางอยางเพื่อ 

จัดสงบริการของตนใหกับลูกคา ภัตตาคารเลือกวิธีการสงอาหารใหลูกคาแตกตางกนั เชน ในรูปหองอาหาร

บุฟเฟต ฟาสทฟูด บริการจุดเทียนเสิรฟอาหาร บริการเสิรฟอาหารปกติ เปนตน  

 ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548: 29-33) กลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

ประกอบดวยปจจัย 8 ประการ (Marketing Mix หรือ 8Ps) ดังตอไปนี ้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถงึขอบเขต 

ของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ันของการบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการ

บริการหลังการขายนัน้คือสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายทีก่วาง เชน สังคม

ภายในอาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทัง่จุดที่ใหญที่สุดในประเทศ หรือจากรานอาหารขนาดเล็กไป

จนกระทั่งหองอาหารของโรงแรมระดับส่ีดาว 

2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานัน้จะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงนิชวยเหลือคา 

นายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการใหบริการตางๆ มีความ

แตกตางกนั และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาทีไ่ดรับจากบริการโดยเทยีบระหวางราคา และ

คุณภาพของบริการ 

3. การจัดจําหนาย (Place) ทีต้ั่งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปนอีกปจจัย 

ที่สําคัญของตลาดบริการ ทัง้นี้ความยากงายในการเขาถงึบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพ

เทานัน้ แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนัน้ประเภทชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปน

ปจจัยสําคัญตอการเขาถงึบริการอีกดวย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวธิีการที่หลากหลาย 

ของการสื่อสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการ

ขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน การประชาสัมพนัธ 

5. บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี ้

 บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการ 
แลว ยงัตองทาํหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพนัธกับลูกคามสีวน

จําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกนั คุณภาพการบริการของลูกคารายหนึง่อาจมีผลมา 
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จากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางที่เกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคา จากรานอาหารทีบ่อกตอกันไป 

แตปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับคุณภาพบริการใหอยูในระดับคงที ่

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักทีน่ําลักษณะ 

ทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยทุธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตาม ที่ปรากฎใหเห็นสวนใหญจะเปนการสราง

สภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทาง

กายภาพเพื่อสนับสนนุการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพของรถของบริษทัใหเชารถ ถุงสําหรับใสเส้ือผาซัก

แหงตองสะอาด เปนตน 

7. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการม ี

ความสําคัญเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไม

สามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบาย

และกระบวนการที่นาํมาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจของพนกังาน การที่

มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไม

เพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบติัการเทานัน้ แตยงัมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกีย่วของ

กับความพอใจที่ลูกคาไดรับ ซึ่งสามารถเหน็ไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของ

กระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนัน้สวนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของ

กระบวนการนีด้วย 

8. ผลิตภาพ (Productivity) จากการที่บริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เมื่อฝายหนึ่งได 

กระทาํเพื่อใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งกจ็ะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออกจากกันได 

และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความตองการซื้อบริการของ

ลูกคาเพื่อใหความตองการบริการของลูกคา กระจายไปตามชวงเวลาตางๆ ที่ใหบริการ เพื่อใหความ

ตองการในแตละชวงเวลาไดใกลเคียงกนัดวย นอกจากนี ้กิจการตองจดัการกับกาํลังผลิตงานบริการ 

เพื่อใหเกิดความสมดุลกับความตองการ  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546: 53-55) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps)  

หมายถงึ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก

กลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ 
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ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ 

สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที ่

บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 

สินคา บริการ ความคิด สถานที ่องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถปรพโยชน (Utility) มีคุณคา 

(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทาํใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกาํหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ

ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือ ความ

แตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ  

(Product component) เชน ประโยชนพืน้ฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 3) การ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดง

ตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ซึ่งตอง

คํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิง่ข้ึน 5) กลยทุธเกี่ยวกับสวนประสม

ผลิตภัณฑ (Product mix) และ สายผลิตภัณฑ (Product line) เปนตน 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิหรือส่ิงอื่นๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ  

เปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงนิ ราคาเปน P ตัวที่สองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทนุ (Cost) 

ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ

นั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานงึถงึ 1) คุณ

คาที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ

ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 2) ตนทนุสินคาและคาใชจายที่เกีย่วของ 3) การแขงขัน 4) ปจจัย

อ่ืนๆ เปนตน 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสรางความพงึพอใจตอ 

ตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการ เพื่อ

เตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรม

การซื้อ หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ

ซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใช

คน (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ

หลายเคร่ืองมอืซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
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  3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกีย่วกับองคการ และ  

ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมกีารจายเงนิโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาจะ

เกี่ยวของกับ 1) กลยทุธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวธิีการโฆษณา 

(Advertising tactics) 2) กลยุทธส่ือ (Media strategy) 

3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการส่ือสารระหวางบุคคลกบั 

บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซือ้ที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาตอความคิด 

หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา งานใน

ขอนี้จะเกีย่วของกับ 1) กลยทุธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 2) การบริหาร

หนวยงานขาย (Sales force management)  

  3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนส่ิงจงูใจที่มีคุณคาพิเศษทีก่ระตุน 

หนวยงานขาย (Sales force) ผูจัดจําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer) 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกดิการขายในทนัททีันใด เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการซ้ือที่ใชสนบัสนุนการ

โฆษณา และการขายโดยพนักงานขาย ซึง่สามารถกระตุนความสนใจการทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคา

คนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 1) การกระตุน

ผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) 2) การกระตุนคนกลาง 

เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) 3) การกระตุนพนกังานขาย เรียกวา การ

สงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales force promotion) 
  3.4 การใหขาวและการประชาสมัพันธ [Publicity and public relations (PR)]  
1) การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัทที่ไม

ตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพมิพ การ

ใหขาวเปนกจิกรรมอยางหนึง่ของการประชาสัมพนัธ 2) การประชาสัมพันธ [Public relations (PR)] 

หมายถงึ ความพยายามในการส่ือสารทีม่กีารวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทศันคติที่ดีตอองคการ ตอ

ผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง มีจดุมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือ

ผลิตภัณฑของบริษัท 
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  3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ response marketing) การโฆษณา 
เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรือการ
โฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายตางกันดังนี ้1) การตลาดทางตรง (Direct 

marketing หรือ response marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพือ่ใหเกิดการตอบสนอง 

(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวธิีการตางๆ ที่นกัการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกบัผูซื้อและทํา

ใหเกิดการตอบสนองทันที ทั้งนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและการใชส่ือตางๆ เพือ่ส่ือสารโดยตรงกับลูกคา 

เชน ใชส่ือโฆษณาและแคตตาล็อก 2) การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 

advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไป

ยังผูสงขาวสาร ซึ่งอาจจะใชจดหมายตรงหรือส่ิงอื่น เชน นิตยสาร วทิยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา 3) 

การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(Electronic marketing หรือ E-marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือ

อินเตอรเน็ต เพื่อส่ือสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคาเคร่ืองมือที่

สําคัญในขอนีป้ระกอบดวย 1)การขายทางโทรศัพท 2)การขายโดยใชจดหมายตรง 3)การขายโดยใช    

แคตตาล็อก 4)การขายทางโทรทัศน วทิย ุหรือหนังสือพมิพ ซึง่จงูใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน      

ใชคูปองแลกซ้ือ  

4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง 

ประกอบดวยสถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบัน

ที่นาํผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจาํหนายจึงประกอบดวย    

2 สวนดังนี ้ 
  4.1 ชองทางการจัดจาํหนาย (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ 
Marketing channel) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคล่ือนยายกรรมสิทธิ์ใน

ผลิตภัณฑ หรือเปนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ หรือหมายถงึ 

เสนทางที่ผลิตภัณฑ หรือกรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังตลาด 
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ภาพประกอบ 5 แสดงชองทางการจัดจําหนาย 

  ในระบบชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทาง

อุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิต (Producer) ไปยังผูบริโภค 

(Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial user) และใชชองทางออม (Indirect channel) จาก

ผูผลิต (Producer) ผานคนกลาง (Middleman) ไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

(Industrial user) 
  4.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถงึ งานทีเ่กีย่วของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 

และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทาย

ในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร หรือหมายถึง กจิกรรมที่เกีย่วของกับ

การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาที่

สําคัญมีดังนี ้1) การขนสง (Transportation) 2) การเกบ็รักษาสินคา (Storage) และการคัลงสินคา 

(Warehousing) 3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 434) กลาววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing 

mix) หรือ 4Ps เชนเดียวกับสินคา ซึ่งประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การจัด

จําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนัน้ยังตองอาศัยเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

เพิ่มเติม ประกอบดวย 5) บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก 

(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพงึพอใจใหกับ

ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มทีัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มี

ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 6) การสรางและ

ผูผลิต 
(Producer) 

คนกลาง 
(Middleman) 

ผูบริโภค (Consumer) หรือ 
ผูใชทางอุตสาหกรรม 

(Industrial user) 
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1.ผลิตภัณฑ )Product) 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงการใชเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for services) 

 

4.  การสงเสริม

การตลาด 

7 . กระบวนการ 

(Process) 

3  . การจัดจําหนาย 

(Place) 

5.  คนหรือพนักงาน 

(People/Employees) 

2 . ราคา(Price) 

6  . การสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical 

evidence and 

presentation) 

การบริการ คุณภาพ 
รวม (TQM) โดย

คํานึงถึงความพึงพอใ
ของลูกคา 

(Customer’s 

satisfaction) 

จ
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แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต  
 คอทเลอร (Kotler.2000: 180) ไดกลาวถงึรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ คือ รูปแบบ

การดําเนินชวีติในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ของบุคคลนัน้ๆ โดย

รูปแบบของการดํารงชีวิตจะแสดงออกถงึตัวบุคคลนั้นทีม่ีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมของเขาทัง้หมด 

 เจมส เอฟ อีเกิ้ล (Engel.1993: 449) ไดกลาววา แบบของการดํารงชวีิตเปนแบบทีบุ่คคลดํารงชีพ

และใชเวลาและเงนิ ซึง่ดูจากคํานยิามจะเห็นไดวาเปนเร่ืองงายมาก แตความจริงแลวส่ิงที่อีเกิ้ลกลาวรวม

ไปหมดทุกอยางโดยจําแนกใหเหน็ไดวาคํานิยามนี้กลาวถึง  

1. วิธีทีเ่ราดํารงชีพ (How we live) เปนรูปแบบหรือส่ิงทีบุ่คคลกระทําทุกวนัในการดํารงชีวิต เชน  

อาหารเชารับประทานกาแฟ ขาว หรือการใชบริการเติมน้ํามนัรถยนต เปนตน 

2. สินคาที่เราซ้ือ (Product we buy) วัฒนธรรมในการกนิอาหารอาจกลาวไดวาไมมีการ 

เปล่ียนแปลงมากนัก แตในทางกลับกนัไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและการเสนอขายของสินคา ดังนัน้ 

วิธีการขายและวิธีการซื้อสินคาในปจจุบนัจึงเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวติใน

ปจจุบัน 

3. วิธีการใชสินคา (How you use them) จะเห็นไดวาเส้ือผาที่ซื้อมานั้นสามารถสวมใสไดทันท ี 

อาหารสําเร็จรูปก็สามารถปรุงเพื่อรับประทานไดทนัทีเ่ชนกัน 

4. มองสินคาอยางไร (What do you think about them) ดวยความสะดวก ความรวดเร็วในการ 

ใชสินคา ดังนัน้สินคาจึงถูกมองวาเปนส่ิงที่จะนํามาใชเพื่อผอนแรงและทําใหประหยัดเวลา 

5. แบบของการใชชีวิตข้ึนอยูกบัปจจัยมากมาย เชน สถานการณ วฒันธรรม ชั้นทางสังคม กลุม 

อางอิง ครอบครัว ความตองการ ทัศนคติ และลักษณะสวนบุคคล เปนตน เมื่อปจจัยขางตนเปลีย่นแบบ

ของการใชชีวติจะเปล่ียนไปดวย 

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546: 150-153) กลาววา รูปแบบการใชชีวิต คือ แบบแผนของการดํารงชีวิต

ของบุคคลที่แสดงออกในทางกิจกรรม (วิธกีารใชเวลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรที่บุคคลรูสึกชื่นใจที่จะ

ไดทํา) และความคิดเหน็ (บคุคลถึงบุคคล สถานที ่และส่ิงของอยางไร) รูปแบบของการใชชีวิตแสดงออกมา

ในรูป Psychographics หรือเทคนิคในการวัดรูปแบบของการใชชวีิตและใชจําแนกรูปแบบของการใชชีวิต

ดวย 

1. Psychographic ทําการจําแนกกิจกรรม (Activities) ออกเปนการทาํงาน งานอดิเรก การ 

จับจายของ การกีฬา และเหตุการณทางสังคม 

2. ความสนใจ (Interest) แบงออกเปนสนใจในอาหาร แฟช่ัน ครอบครัว การพกัผอน 
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3. ความคิดเห็น (Opinion) แบงเปนความคิดเกี่ยวกับตัวเอง กับเร่ืองราวทางสังคม เศรษฐกิจ  

สินคา เปนตน  

 แบบของการใชชีวิตบอกบางส่ิงบางอยางมากกวาชั้นทางสังคม หรือบุคลิกภาพของบุคคล แตจะ

ทําใหเหน็ภาพรวมของการเก่ียวกับแบบปฏิบัติของบุคคล หรือการปฏิบติัตอบตอกันระหวางบุคคลกับโลกที่

ลอมรอบตัวเขา ผลรวมของกิจกรรม (A) ความสนใจ (I) และความคิดเห็น (O) นี้คือ แบบของการใชชีวิต 

นอกจากนีก้ารใชชีวิตยังไดรับอิทธิพลอยางมากจากการประชากรศาสตร (Demographics)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activities (การใชเวลา) 

 การทํางาน 

 งานอดิเรก 

 เหตุการณทางสังคม 

 หยุดพักผอน 

 ร่ืนเริง 

 สมาชิกสโมสร 

 ชมรม 

 จับจายของ 

กีฬา 

 
 
 
 
 
 
 
 

อะไรที่นยิมกระทํา) 

ครอบครัว 

บาน 

งาน 

ชมรม 

การพักผอน 

แฟช่ัน 

อาหาร 

สื่อตางๆ 

ความสําเร็จ 

แบบของการใชชีวิต 

(Lifestyle) 

Opinion  

(คิดถึงคน สถานท่ี สิ่งของอยางไร) 
 พวกของตัวเอง 
 เร่ืองราวทางสังคม 
 การเมือง 
 ธุรกิจ 
 เศรษฐกิจ 
 การศึกษา 
 ผลิตภัณฑ 
 อนาคต 

วัฒนธรรม 

 
ภูมิศาสตร 

ขนาดของเมือง 

ข้ันตอนวงจรชีวิต 

 
 

ขนาดครอบครัว 

ที่พักอาศัย 

 
 

รายได 

อาชีพ 

 
 

Demographics (

 
ประชากรศาสตร) 

อายุ 

การศึกษา 

Interest (
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 การจัดกลุมแบบของการใชชีวิตทีน่ิยมใชกันอีกแบบหน่ึงก็คือ SRI Values and Lifestyles 

(VALS) Framework VALS 2 จําแนกบุคคลตามวิธกีารใชเงินและเวลาของเขา VALS 2 แบงผูบริโภคเปน 8 

กลุม ทั้ง 8 กลุม พิจารณาไดทั้ง 2 แง คือ Self-Orientation กับ Resources  

กลุม Self-Orientation ประกอบดวย 

1. ผูบริโภคประเภทมุงในหลักการ (Principle-oriented consumers) เปนผูบริโภคทีซ่ื้อสินคาโดย 

อิงกับทัศนะของเขาท่ีมีตอโลกที่ลอมรอบตัวเขา 

2. ผูบริโภคประเภทมุงฐานะ (status-oriented buyers) เปนผูที่ซื้อสินคาโดยอิงกับปฏิกิริยาและ 

ความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

3. ผูบริโภคประเภทมุงกอปฏิกริิยา (Action-oriented buyers) เปนผูที่ถกูผลักดันใหทาํการซ้ือ 

สินคาเพราะความปรารถนาที่จะทํากิจกรรม ปรารถนาในความหลากหลายและตองการจัดการกบัความ

เส่ียงภัย 

 กลุมผูบริโภคที่อยูในกลุม Self-Orientation กลุม 1-3 นี้ จะถูกจาํแนกเปนกลุมที่มทีรัพยากรมาก 

(Abundant Resources) และกลุมทรัพยากรนอย (Minimal Resources) นอกจากนี้ผูบริโภคที่มทีรัพยากร

ระดับสูงมากและตํ่ามากจะถูกจําแนกโดยไมคํานึงวาจะเปนกลุม Self-Orientations หรือไม (Actualizers 

และ Strugglers) กลุม VALS 2  8 กลุม ดังนี้คือ 

1. Actualizers ประกอบดวยบุคคลที่มีรายไดสูงที่สุดและทรัพยากรเปนจํานวนมากทีท่ําใหเขา 

สามารถอยูในกลุม Self-Orientation ได ภาพพจนเปนเร่ืองสําคัญตอเขา ไมใชเพื่อแสดงฐานะแตเพื่อขยาย

ใหเหน็ถงึรสนยิม ความเปนอิสระและทาท ีเขามีความสนใจกวางขวาง เปดรับการเปล่ียนแปลงและมี

แนวโนมที่จะซือ้ “ส่ิงที่สวยสดสําหรับชีวิต” 

2. Fulfilled เปนพวก “มืออาชีพ” ที่มีการศึกษาดี มีความรับผิดชอบและสูงดวยวุฒิภาวะ  

กิจกรรมเพื่อการพักผอนมุงที่บานของพวกเขา เปนผูมีขาวสารพรอมมลูและยังเปดรับความคิดเหน็ใหมๆ 

อีกดวย เปนพวกทีม่ีรายไดสูงแตเปนผูบริโภคที่มีพฤติกรรมตามคานยิม (Value-oriented consumers) 

3. Believers ประกอบดวยผูบริโภคที่เปนพวกอนุรักษนิยม รายไดพอประมาณ นิยมผลิตภัณฑ 

ที่ผลิตในประเทศและเปนตรา “ติดตลาด” ชีวิตมุงที่ครอบครัว วัด ชมรม และประเทศชาติ 

4. Achievers ประกอบดวยบุคคลที่อนุรักษนยิมทางการเมอืง มุงทีง่าน รักความสําเร็จ แสวงหา 

ความพอใจจากงานและครอบครัว ยกยองในอํานาจและยึดมั่นในฐานะ นยิมสินคา “ติดตลาด” ทีแ่สดงถึง

ความสําเร็จ 

5. Strivers ประกอบดวยบุคคลที่มีคานิยมคลายกับของพวก Achievers แตมีทรัพยากรทาง 
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จิตวิทยา สังคมและเศรษฐกจินอยกวา สไตลมีความสาํคัญมากตอคนพวกนี้ เพราะเขาพยายามเลียนแบบ

ผูบริโภคที่อยูในกลุมที่มทีรัพยากรมากกวากลุมอ่ืนๆ 

6. Experiencers เปนผูบริโภคที่ “หิว” และใชจายเปนอยางมากกับเส้ือผา ฟาสตฟูด ดนตรี และ 

ของโปรดของวัยรุน เนื่องจากมีความเปนเด็กกวากลุมอ่ืนๆ พวกเขาจึงใชพลังงานมากใหกับการออกกําลัง

กาย และกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิง่พวกนี้ชอบส่ิงใหมๆ 

7. Makers ประกอบดวยบุคคลที่ชอบกออิทธพิลตอส่ิงแวดลอมโดยปฏิบัติการตางๆ พวกเขา 

นิยมความเพยีงพอในตัวเอง มุงแตส่ิงที่ตนคุนเคย ครอบครัว งานและการพกัผอนรางกาย นยิมแตสินคาที่

ดูงาย หรือแสดงหนาที่ใหเหน็งาย เชน เคร่ืองมือตางๆ เคร่ืองมือตกปลา เปนตน 

8. Struggles ประกอบดวยบุคคลที่มีรายไดนอยที่สุดและมีทรัพยากรนอยที่สุดในกลุม Self- 

Orientation เนื่องจากมทีรัพยากรจํากัด พวกเขาจึงมักเปนผูบริโภคทีซ่ื่อสัตยตอตรายี่หอ   

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 260-266) กลาววา การดํารงชีวิตของมนษุยในแตละยุคมิไดเปนไป

อยางมีหลักเกณฑ การอยูรวมกันเปนกลุมแตละกลุมมีกฎเกณฑทีทุ่กคนในกลุมพงึปฏิบัติ พฤติกรรมของ

แตละคนในกลุมจึงเปนไปในทาํนองเดียวกัน พฤติกรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดียวกันจะมีรูปแบบที่

เรียกวา “ทํานองเดียวกัน” เชนกนับุคคลผูเปนสมาชิกของกลุม ชั้นทางสังคม และวฒันธรรมที่กลาวมาจะ

พัฒนาแบบแผนการดํารงชพีที่เรียกวา แบบของการใชชีวิต (Lifestyle) แบบการใชชีวิตของเราแตละคน 

นําไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณชีวิตคานิยม ทัศนคติและความคาดหมาย แบบของ

การใชชีวิตไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ มากมาย บุคคลและครอบครัวตางก็มีแบบของการใชชวีิต แบบ

ของการใชชีวติครอบครัวถูกกําหนด (สวนหนึ่ง) โดยแบบของการใชชีวิตของตัวบุคคล และในทํานอง

กลับกันแบบของการใชชวีิตตัวบุคคลจะถกูกําหนด (สวนหนึ่ง) โดยครอบครัว  
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ภาพประกอบ 8 แสดงแบบของการใชชวีิตกับอิทธิพลตอพฤติกรรม 

  

 จากการใหความหมายของคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตพอจะสรุปไดวา  คานยิมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลโดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความ

สนใจ ความคิดเห็น รูปแบบการดําเนินชวีติของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม 

ชนชั้นของสังคม หรือกลุมอาชีพของแตละบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบของการใชชีวิต 

ประชากรศาสตร 

ชั้นทางสังคม 

ส่ิงจูงใจ 

บุคคลิกภาพ 

อารมณ 

คานิยม 

วงจรชีวิตครอบครัว 

วัฒนธรรม 

ประสบการณ 

แบบของการใชชีวิต     

เราอาศัยอยางไร 

 กิจกรรม 

 ความสนใจ 

 ชอบ/ไมชอบ 

 ทัศนคติ 

 การอุปโภคบริโภค 

 ความคาดหมาย 

 ความรูสึก 

พฤติกรรมการซ้ือ 

 อยางไร 

 เมื่อใด 

 ที่ไหน 

 อะไร 

 กับใคร 

 การบริโภคที่ไหน 

 กับใคร 

 อยางไร 

 เมื่อไร 

 อะไร 
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แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546: 158) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินอยางถาวร ความรูสึก

และแนวโนมทีม่ีตอส่ิงของหรือความคิดเหน็ ทัศนคติจาํกัดคนใหอยูในกรอบของความคิดที่จะชอบหรือไม

ชอบส่ิงตางๆ เปนความชอบจากนอยไปหามาก ทัศนคติเปนส่ิงที่ยากตอการเปล่ียนแปลง ทัศนคติของ

บุคคลผูกกันเปนเครือขาย การเปล่ียนทัศนคติหนึง่อาจตองปรับทัศนคติอ่ืนดวยซ่ึงก็เปนไปดวยความ

ยากลําบาก 

 สําอาง  งามวชิา (2544: 101) กลาววา ทศันคติ หมายถึง ความโนมเอียงของความรูสึกในทางที่

ชอบ ไมชอบตอส่ิงใดๆ ทัศนคติเกิดข้ึนหลังจากที่ไดประเมินขอเท็จจริง หรือเหตุการณตางๆ แลว ทัศนคติ

เปนเร่ืองของอารมณของคน ในทางการตลาด ผูบริโภคมีทัศนคติไมทางบวกก็ทางลบตอสินคา ตราย่ีหอ 

รูปราง และระบบพนกังานและโฆษณาของบริษัท เปนตน 

 มานพ  บุญกอ (เยาวบูรณ  ลือเกียรติกุล. 2550: 14 ; อางอิงจาก มานพ บุญกอ. 2541) กลาววา 

ทัศนคติ เกิดจากการเรียรู สามารถเปล่ียนแปลงได แตจะมีความมั่นคงพอประมาณ ไมเปล่ียนแปลงไปทุก

ขณะจิต หรือเปล่ียนไปตามอารมณในขณะหนึ่งๆ ของบุคคล ดังนัน้ทศันคติจึงเปนความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลหนึ่งที่มตีอส่ิงหนึ่ง 

 ธงชัย  สันติวงษ (2535: 160-163) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) เปนลักษณะของแนวโนม

ตามปกติของตัวบุคคลในการที่จะชอบ หรือเกลียดส่ิงของ บุคคล และปรากฏการณตางๆ กลาวคือ ทัศนคติ

จะเปนลักษณะของระบบซ่ึงมีแนวโนมที่จะประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งเสมอ (A system of evaluative 

orientation) 

 โดยการศึกษาเร่ืองทัศนคตินัน้ ทัศนคติจะหมายถงึส่ิงซึง่เราทําการอธบิายดวยวิธกีารอางอิงถึงส่ิง

ที่อยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งส่ิงที่เปนสาเหตุที่อยูภายในดังกลาวนี่เองที่เปนเหตุทาํใหมีผลกระทบตอ

แบบของพฤติกรรมที่แสดงออก ที่ซึง่เปนสวนที่สามารถสังเกตได ทัศนคติมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ 

บุคลิกลักษณะ ทาทาง และสิ่งจูงใจ (Personality traits and motives) และขอมูลที่เก็บสะสมและ

ประสบการณในอดีตซึ่งคําจํากัดความของทัศนคติ คือ ระเบียบของความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ

ส่ิงจูงใจที่เกีย่วของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

 เสรี  วงษมณฑา (2542: 106) กลาววา ทศันคติ (Attitude) หมายถงึ ความโนมเอียงที่เรียนรู

เพื่อใหมพีฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พงึพอใจ หรือไมพงึพอใจที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman and 

Kanuk. 1994: 657) หรืออาจหมายถงึ การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง
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 โบวี่ ฮูสตัน และทริท (Bovee ; Houston & Thrill.1995: 121) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความ

โนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความโนมเอียงในดานลบ (Negative Inclination) ของบุคคลที่มีตอ

สินคา บุคคล สถานที ่แนวคิด หรือประเด็นตางๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากตอนกัการตลาด เพราะ

ทัศนคติมีความสัมพนัธตอกระบวนการซื้อ และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทั้งหลาย 

 ฌอร และคอสแตนโซ (ศุภลักษณ  สมบูรณหรรษา. 2549 : 10 ; อางอิงจาก Shaw & Costanzo. 

1982: 253) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถงึ ลักษณะการประเมินผลเกี่ยวกับแนวความคิดและการ

ตอบสนองตองสิ่งเราตางๆ ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ บุคคลทั้งหลายตางมทีัศนคติตอสรรพส่ิงตางๆ ซึง่อาจจะ

เปนบวก เปนกลาง หรือเปนลบก็ได 

 จากการใหความหมายของทัศนคติพอจะสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินหรือการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คนหรือเหตุการณซึ่งจะสะทอนใหถึงความรูสึกของคนๆหนึ่ง

กับบางส่ิงบางอยาง  หรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปน

พื้นฐาน ทัศนคติเปนความรูสึกทางดานอารมณ(พอใจหรือไมพอใจ) 
 ประเภทของทัศนคต ิ
 สิฏฐากร  ชทูรัพย (ม.ป.ป. : 69) กลาววา ทัศนคติประกอบดวยประเภทตางๆ ดังนี ้

1. ความเชื่อ (Beliefs) คือ ความโนมเอียงทีท่าํใหตองยอมรับเพราะเปนขอเท็จจริงและเปนส่ิงที ่

มีการสนบัสนนุโดยความจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ทีม่ีน้าํหนกัมาก ความเชื่อสวนใหญจะเปนเหตุผลถาวรแต

อาจจะม ีหรือไมมีความสําคัญก็ได 

2. ความคิดเหน็ (Opinion) หมายถงึ ความโนมเอียงที่ไมไดอยูในพืน้ฐานของความแนนอน ซึง่ 

ความคิดเหน็อาจเปนขอคิดเห็นบางประการก็ได แตขอเท็จจริงนัน้เปนเพียงขอสรุปของคําแนะนาํที่ผูบริโภค

แสดงออก ความคิดเหน็มักจะเกี่ยวของกบัคําถามในปจจุบันและงายที่จะเปล่ียนแปลง 

3. ความรูสึก (Feelings) คือ ความโนมเอียงซึ่งมีรากฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ โดย 

อารมณมีลักษณะถาวรและสมมติฐานลึก ความรูสึกไมจาํเปนตองถูกสนับสนนุโดยความถูกตองเสมอไปซึ่ง

อาจเปนความรูสึกในฐานอารมณที่แสดงออก (Sentiment) ความคิดในฐานทีเ่ปนความรูสึกหรือความ

ประทับใจ (Impression) และความเชื่อในฐานะที่เปนคานิยม (Value) 

4. ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสวนของทศันคติ เมื่อผูบริโภคอยูในสภาวะที ่

ตัดสินใจไมได 



 49 

5. ความมีอคติ (Bias) คือ ความเช่ือทางจิตใจที่ทาํใหเกิดอคติ ในทางตรงขามกับขอเทจ็จริงที่ม ี

อยู 
 โมเดลทัศนคติ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550: 167-172) กลาววา โมเดลทัศนคติ (Structural model of attitudes) 

นักจิตวทิยาไดสรางโมเดลเพือ่ศึกษาถงึโครงสรางของทัศนคติ เพื่อทําความเขาใจความสัมพนัธระหวาง

ทัศนคติและพฤติกรรม โมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ แตละโมเดลมีทัศนคติทีแ่ตกตางกนัเกีย่วกบั

สวนประกอบของทัศนคติและวิธีการ ซึง่สวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพนัธระหวางกัน โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 โมเดลทัศนคติประกอบดวย 3 สวน คือ 

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถงึ สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ  

3 ประการซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมี

ตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Schiffman and Kanuk.  2007: 236) สวนของความเขาใจเปน

สวนประกอบสวนแรกซึง่ก็คือ ความรูและการรับรูที่ไดรับจากการประสมประสานกบัประสบการณโดยตรง

ตอทัศนคติและขอมูลที่เกีย่วของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความ

เชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมิน

เกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง คุณสมบัติของส่ิงหนึ่ง หรือ

พฤติกรรมเฉพาะอยางจะนาํไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3  

ประการซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มตีอความคิดหรือส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง (Schiffman and Kanuk.  2007: 236) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจยั

ผูบริโภค ซึ่งมกีารประเมนิผลเบ้ืองตนโดยธรรมชาติซึ่งมกีารคนพบโดยการวจิัยผูบริโภค ซึ่งประเมนิทัศนคติ

ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยการใหคะแนนความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 

3. สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถงึ สวนของ 

โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของ

ผูบริโภคดวยวธิีใดวิธีหนึง่ตอทัศนคติทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรืออาจหมายถึง ความต้ังใจที่จะซื้อ (Intention to 

buy) (Schiffman and Kanuk.  2007: 237) จากความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถงึพฤติกรรมที่

เกิดข้ึน รวมทัง้พฤติกรรมและความต้ังใจซือ้ของผูบริโภคดวย คะแนนความต้ังใจของผูซื้อสามารถนําไปใช

เพื่อประเมินความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ 
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                                                พฤติกรรม 

                                               (Conation) 

                                                                           ความรูสึก 

                                                                            (Affect) 

                                             ความเขาใจ 

                                               (Cognition) 

 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ  3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

 

ที่มา :  ชิฟฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2007, 235) 

  
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 จําเนยีร  ชวงโชติ และคณะ (2515: 2) กลาววา การรับรูคือ การสัมผัสที่มีความหมาย การรับรู

เปนการแปลหรือตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนส่ิงหนึง่ส่ิงใดที่มคีวามหมาย หรือที่รูจักเขาใจ ซึ่งใน

การแปลหรือตีความหมายนีจ้ําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความจัดเจนที่

มีมาแตหนหลัง 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550: 116) กลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละ

บุคคลเลือกสรร (Selects) จัดระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกบัส่ิงกระตุน 

(Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสทัง้หา เพื่อสรางภาพที่มีความหมายออกมา (Kerin ; Hartley and 

Rudelius.  2004: 106) หรืออาจหมายถึง วิธีการที่บุคคลมองส่ิงที่อยูรอบๆ ตัว บุคคล 2 คน ซึ่งไดรับส่ิง

กระตุนอยางเดียวกนั เงื่อนไขเดียวกนั จะแสดงการรูจัก การเลือก การจัดระเบียบ และการตีความหมาย

แตกตางกนั การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับความตองการ (Needs) คานยิม 

(Values) และความคาดหวงั (Expectation) อิทธิพลของแตละตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคและมีความสําคัญตอการตลาด นกัการตลาดจงึจําเปนตองศึกษาแนวความคิดพื้นฐานของ

กระบวนการรับรูของบุคคล เพื่อจัดส่ิงกระตุนที่เหมาะสม ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่นักการตลาด

ตองการ 
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 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2530: 22) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิต

พยายามทาํความเขาใจสิ่งแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส เร่ิมจากใชอวัยวะสัมผัสส่ิงเรา และ

จัดระบบส่ิงเราใหมภายในระบบการคิดในสมองแลวจึงแปลความหมายในข้ันแปลความหมายนีจ้ะใช

ประสบการณเกาเปนพืน้ฐานการแปลความหมาย  

 สุรางค  จันทนเอม (2524: 107) ไดใหความหมายของการรับรูไวเปนขอๆ ดังนี ้

 การรับรู คือ การจัดระบบการรวบรวมและตีความหมายจากการสัมผัส 

 การรับรู คือ กระบวนการที่ส่ิงมีชีวิตรับเอาเร่ืองราวตางๆ โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสเปนส่ือกลาง 

 การรับรู คือ กระบวนการที่เกิดข้ึนอยูระหวางส่ิงเราและการตอบสนองสิ่งเราดังนี้ 

  

      ส่ิงเรา                            การรับรู                            การตอบสนอง 

 

แอนชัน  และแวนราอิจ (ภาวิดา  ดํารงคอติภา.  2549: 34 ; อางอิงจาก Antioned &Van Raaij.  

1998) กลาววา บุคคลจะมีความแตกตางกนัในการรับรูทัง้นี้จะข้ึนอยูกบัประสบการณ และสถานการณ

ของแตละบุคคล  

 บารทเลย (Bartley.  1969: 11-19) กลาววา การรับรูคือ การตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดมาจาก

อวัยวะรับสัมผัส 

 กูด (Good.  1973: 413) ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถงึ การมีความรอบรูในเร่ืองที่

เกี่ยวกับส่ิงเราภายนอกที่ประสบเปนประจาํ เชน วัสดุ สถานการณตางๆ ความสัมพนัธตางๆ ซึง่เปนผลมา

จากส่ิงเราดังกลาว เราความรูสึก  

 จากการใหความหมายของการรับรูพอจะสรุปไดวา การรับรู หมายถงึ การแปลหรือตีความหมาย

จากส่ิงเรา โดยผานประสาทสัมผัสทัง้ 5 และการรับรูจะสงผลพฤติกรรม ซึ่งแตละบุคคลจะรับรูแตกตางกนั

จะข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 
 การรับรูคุณภาพการบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550: 131-135) กลาววา การับรูคุณภาพ (Perceived quality) ผูบริโภค

พิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือบริการโดยถือเกณฑความหลากหลายของสัญญาณขอมูล 

(Information cues) ที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑและบริการ สัญญาณเหลานี้อาจจะมคีวามสําคัญอยาง

แทจริงสําหรับผลิตภัณฑ และ(หรือ) อาจไมเปนปจจัยทีสํ่าคัญ เชน ราคา ภาพลักษณของราน ส่ิงแวดลอม 
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1. การรับรูคุณภาพของผลติภัณฑ (Perceived quality of product) สัญญาณซึ่งเกี่ยวของ 

กับลักษณะทางกายภาพ เชน ขนาด สี ในบางกรณีผูบริโภคใชลักษณะทางกายภาพเพ่ือนพิจารณา

คุณภาพผลิตภัณฑ ผูบริโภคเชื่อถือในการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑจากสัญญาณที่สําคัญซ่ึงมี

ผลกระทบตอผลิตภัณฑทั้งพอใจและไมพอใจ โดยถือเกณฑการเลือกซื้อดานเหตุผลและอารมณ การขาด

ประสบการณที่แทจริงกับผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพโดยถือเกณฑสัญญาณภายนอก เชน 

ราคา ภาพลักษณของรานคา หรือภาพลักษณของผูผลิต หรือประเทศที่ผลิตสินคานัน้ 

 ความผูกพนัทีแ่ตกตางกนัมผีลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกนั (Different 

associations have different effects on consumer behavior) หลังจากผูบริโภครับรูถึงคุณภาพตรา

สินคา และรับรูตอตําแหนงตราสินคา ก็จะมีความผูกพนั 3 แบบ คือ (1) ความเต็มใจของผูบริโภคที่จะซื้อ

ส้ินคาที่มีการขยายตรา (2) ความเต็มใจของผูบริโภคที่จะเสนอแนะตราสินคาใหบุคคลอ่ืน (3) ความเต็มใจ

ของผูบริโภคที่จะซื้อสินคาในราคาท่ีสูงข้ึน 

2. การรับรูคุณภาพของบรกิาร (Perceived quality of services) การประเมินคุณภาพของ 

บริการมีความลําบากกวาคุณภาพของผลิตภัณฑ เพราะบริการมีลักษณะ (1) ไมสามารถจับตองได 

(Intangibility) (2) ไมแนนอนหรือเปล่ียนแปลงได (Variability) (3) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability)  

(4) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได (Inseparability) กลาวคือตองผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน  

การวัดความคาดหวงัของลูกคาและการรับรูในคุณภาพของการบริการ ประกอบดวยทัศนะ 5  

ประการ คือ (1) ลักษณะทีสั่มผัสได (Tangibility) (2) ความเชื่อถือได (Reliability) (3) ความสามารถ

ตอบสนอง (Responsiveness) (4) ความมั่นใจ (Assurance) และ (5) ความเขาถงึจิตใจลูกคา (Empathy)   

3. ความสมัพันธระหวางราคาและคุณภาพ (Price/quality relationship) การวิจัยจํานวน 

หนึง่สนับสนนุทัศนะที่วา ผูบริโภคเชื่อวาราคาเปนตัวชี้คุณภาพผลิตภัณฑ การศึกษาหลายเร่ืองไดแสดงวา

ผูบริโภคกําหนดคุณสมบัติในคุณภาพที่แตกตางกนัสําหรับผลิตภัณฑที่คลายคลึงกันซึง่มีราคาทีแ่ตกตาง

กัน เนื่องจากราคาเปนตัวช้ีคุณภาพ ผลิตภัณฑบางอยางจึงใชราคาสูงเพื่อกําหนดระดับคุณภาพสูงดวย 

ธุรกิจหลายแหลงมักใชความสัมพันธระหวางราคาและคุณภาพในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 กรอนรูส (Gronroos. 1990) กลาววา การรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2 ลักษณะ คือ 

ลักษณะทางดานเทคนิคหรือผลที่ได และลักษณะตามหนาที่หรือความสัมพนัธของกระบวนการ ดังแสดง

ในภาพประกอบ 10 โดยทีคุ่ณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับผูใหบริการจะใชเทคนิคอะไรที่จะ
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ภาพประกอบ 10 แสดงการรับรูคุณภาพโดยรวม 

 

 กรอนรูส (Gronroos. 1990) ไดกลาวถึงเงือ่นไขของการรับรูคุณภาพบริการที่ดีของลูกคาม ี

6 ประการ ดังนี ้
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 1. ความเปนมอือาชีพ และทักษะในการบริการ ลูกคาจะรับรูคุณภาพบริการที่ดีในเมือ่ผูใหบริการ

มีความรูทักษะในการแกปญหาอยางมืออาชีพ 

 2. ทัศนคติและพฤติกรรม เปนความรูสึกของลูกคาทีม่ตีอพนักงานบริการ พิจารณาเกี่ยวกับความ

เอาใจใสในการแกปญหาดวยความเต็มใจโดยทนัท ี

 3. การเขาถงึบริการงายและมีความยืดหยุน ลูกคาจะพจิารณาจากผูใหบริการประกอบไปดวย

สถานที ่ช่ัวโมงการทํางาน ตัวพนักงาน และระบบการทํางานไดถูกออกแบบใหงายตอการเขาถงึบริการ

รวมถึงมีการเตรียมปรับการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 

 4.ความไววางใจและความซ่ือสัตยของผูใหบริการ ลูกคาจะรูวาเมื่อใดก็ตามที่มีการตกลงในการ

ใชบริการเกิดข้ึน สามารถทีจ่ะไวใจผูใหบริการไดโดยพนักงานจะทําตามสัญญาทีต่กลงไวซึง่ถือวาเปนส่ิงที่

ลูกคาใหความสนใจเปนพิเศษ 

 5. การชดเชย เมื่อใดก็ตามทีลู่กคามคีวามรูสึกวามีบางอยางผิดปกติหรือไมเปนไปตามความ

คาดหวงัผูใหบริการจะตองแกไขใหเปนตามความคาดหวังของลูกคาอยางทนัท ี

 6. ความมีชื่อเสียงของผูใหบริการ ลูกคาเชือ่วาการใหบริการของผูใหบริการสามารถเช่ือถือได

และเหมาะสมกับคุณคาของเงินที่จายไป 
 กระบวนการของการรับรู 
 จําเนยีร  ชวงโชติ (2515: 3) กลาววา กระบวนการของการรับรูตองประกอบดวย 

 1.การสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงเราผานเขามากระทบกบัอวยัวะ

สัมผัสตาง ๆ เพื่อใหบุคคลรับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 

 2.การแปลความหมายจากอาการสัมผัสคือสวนสําคัญที่จะชวยใหการแปลความนั้นถูกตอง

เพียงใดซ่ึงตองอาศัยสติปญญา  ความเฉลียวฉลาด  การสังเกต  การต้ังใจ  สนใจและคุณภาพจิตใจของ

บุคคลในขณะนั้น 

 3.การใชความรูเดิม  หรือประสบการณผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก  ความคิด  ความรู 

และการกระทําหนาที่ไดเคยปรากฏผูนั้นมาแลว    โดยอดีต  ความรูเดิมและประสบการณเดิมมีความสําคัญ

มากในการแปลความหมาย    และในการแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะดังนี้    คือเปนความรูที่

แนนอนถูกตอง    ชัดเจน  และตองมีปริมาณมาก    หมายถึง  มีความรูหลาย  ๆ  อยางจึงจะชวยแปล

ความหมายไดสะดวก 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550: 117) กลาววา กระบวนการรับรู (Perceptual process) เปนข้ันตอนที่

เร่ิมตนดวยผูรับขาวสารไดรับส่ิงกระตุนจากประสาทสัมผัส จากการไดยิน ไดกล่ิน ไดล้ิมรส และไดสัมผัส 
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 สถิต  วงศสวรรค (2525: 77) กลาววา การรับรูจะเกิดข้ึนไดตองเปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ส่ิงเรามากระทบสัมผัสของอินทรีย 
2.  กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งมีศูนยกลางอยูที่สมอง 
3.  สมองแปลความหมายออกมาเปนความรู ความเขาใจ โดยอาศัยความรูเดิม ประสบการณ 

เดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวปญญา 

 สถิต  วงศสวรรค (2525: 79-105) กลาววา ลักษณะของผูรับรู การทีบุ่คคลจะเลือกรับรูส่ิงใด

กอนหลัง มากนอยอยางไรนัน้ข้ึนอยูกับลักษณะผูรับรู ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะผูรับรูแบงออกเปน  2 ดาน 

คือ 

 1. ดานกายภาพ เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา ซึง่มีอิทธพิลตอการรับรูทําให การรับรู

ตางกนัออกไป 

 2. ดานจิตวทิยา เชน ความจํา ความพรอม สติปญญา  การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ต้ังใจ

ทักษะ คานิยม วัฒนธรรม ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูเดิม 

 ลักษณะของส่ิงเรา คุณสมบัติของส่ิงเราเปนปจจัยภายนอกทีท่ําใหคนเราเกิดความสนใจที่จะ

รับรู หรือทําใหการรับรูของคนเราคลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง ไดแก 

1.  ความใกลชิดกับส่ิงเรา 

2.  ความคลายคลึงกนัของส่ิงเรา 

3.  ความตอเนื่องกนัของส่ิงเรา 

4.  สภาพและพืน้ฐานการรับรู 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550: 127) กลาววา มีปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการรับรูของผูบริโภค และจาก

การรับรูขอเทจ็จริงในส่ิงใดสิ่งหนึ่งนัน้ จะสงผลตอการเกิดทัศนคติ (Attitude) การเรียรู (Learning) และ

พฤติกรรมการซ้ือและการใช (Buying and using behavior) ปจจัยที่สงผลตอการรับรูของผูบริโภคมี ดังนี ้

1. ตัวแปรทางการตลาด (Marketing variables) ตัวแปรทางการตลาดถือวาเปนส่ิงกระตุนที ่

ทําใหเกิดการรับรู ซึ่งนกัการตลาดจะตองจดัการส่ือสารการตลาดในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการรับรู ดังนี ้(1) 

ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Core benefit of product) (2) คุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ 
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2. ปจจัยดานเทคนิค (Technical factors) เปนปจจัยที่เกีย่วของกับการส่ือสารการตลาด  

โดยเฉพาะในเร่ืองของการสรางขาวสารการส่ือสารเพื่อทาํใหเกิดการรับรูที่ดี ดังนี้ (1) ขนาด (Size) (2) สี 

(Color) (3) ความเขมขนของแสง สี เสียง (Intensity) (4) การเคลื่อนไหวของภาพ (Movement) (5) 

ตําแหนงของภาพ/ขาวสาร (Positions) (6) ความตัดกนั (Contrast) (7) ความโดดเดน (Isolation) (8) 

ความแปลกใหม (Novelty) (9) ปจจัยดานเทคนิคอ่ืน (Other technical factors)  
3. สภาพความพรอมดานจติใจของผูบรโิภคที่จะรับรู (Mental readiness of consumer to  

perceive) ความพรอมดานจิตใจเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งจะนาํไปสูการเปดรับขาวสาร ผูบริโภคแตละคนจะมี

สภาพจิตใจทีแ่ตกตางกนัข้ึนอยูกับลักษณะตอไปนี้ (1) อุปนิสัยการรับรู (Perceptual habit) (2) ขอบเขต

ความต้ังใจ (Attention span) (3) การยึดติดกับการรับรู (Perceptual fixation) (4) ความคาดหวงัของ

ผูบริโภค (Consumer expectations)  
4. ประสบการณในอดีตและขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค (Past experience and  

personal of the consumer) ผูบริโภคแตละรายจะมีประสบการณทีเ่กี่ยวของกับขาวสารที่แตกตางกนั 

และมีลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แตกตางกันดวย ซึง่จะสงผลตอการรับรูที่แตกตางกัน ปจจัยที่เกีย่วของมี

ดังนี้ (1) ประสบการณที่ผานมา (Past experience) (2) ความรูและความเขาใจ (Knowledge and 

cognitive) (3) อายุ (Age) (4) การศึกษา (Education) (5) สติปญาและความสามารถในการจดจํา 

(Intelligence and memory competence) (6) อารมณ (Mood) (7) ลักษณะเฉพาะตัวอ่ืนๆ (Other 

personal characteristics) 
5. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมของผูบริโภค (Social and culture factors of  

consumer) ปจจัยดานสังคม ไดแก ครอบครัว เพื่อน และปจจัยดานวฒันธรรม ไดแก วฒันธรรมหลัก 

วัฒนธรรมยอย (กลุม เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พืน้ที่ทางภูมิศาสตร อาชพี อายุ) ที่แตกตางกนั จะสงผลตอการ

รับรูที่แตกตางกันดวย 

 พัชน ี วรกวนิ (ศิริชัย ไตรสารศรี.  2539: 12 ; อางอิงจาก พัชนี ววรกวิน.  2524) ไดศึกษาถึง

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการรับรูสรุปดังนี ้

1. คุณสมบัติของผูรับรู บทบาทของคุณสมบัติภายในของผูรับรูมีสวนในการรับรูอยางมากเพราะ 
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บอกแนวโนมวาจะเกี่ยวของกับสภาวะที่เปนจริงของส่ิงเราอยางไร คุณสมบัติเหลานั้นไดแก ความตองการ 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ และการปรับตัวสวนบุคคล 

2. การใสใจ เกิดจากสิง่เราที่มลัีกษณะผานเขามา รางกายเกิดความพรอมและตอบสนอง  

เนื่องจากการใสใจทําใหคนไดยินไดเหน็ส่ิงนั้นกอนเสมอ ความใสใจอาจเกิดจากสภาพการสิง่ภายนอกและ

ภายในที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล 

3. การเตรียมพรอมในการรับรู ความพรอมในการรับรูจะเกิดข้ึนกอนมีส่ิงเรามากระตุน การ 

เตรียมพรอมจะชวยใหบุคคลคาดการณลวงหนาในส่ิงทีจ่ะเกิดข้ึน และเตรียมตัวอยางเต็มที่ และแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองใหเหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ 

4. บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกที่สําคัญตอการรับรูทางสังคม ไดแก บุคคลที่มีนิสัยชอบทาง 

สังคมและบุคคลที่ชอบเก็บตัว บุคคลที่มองโลกในแงดียอมเหน็แตสวนดีหรือวัตถทุีม่ีลักษณะเปนสองนัย

ตางกนั 

 มูนน (Munn.  1966: 71) กลาววา บุคคลอาจจะรับรูตางกนัโดยเกิดข้ึนจาก 2 ปจจัย คือ 

1. ปจจัยความสนใจภายใน คือ คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชน ความตองการแรงขับและสนใจ 

2. ปจจัยความสนใจภายนอก เปนลักษณะภายนอก ไดแก ความยึดมัน่ ความเชื่อมั่น คําแนะนํา  

คําสอน ที่ไดรับกันตอๆ มา ทั้งหมดนีม้ีอิทธิพลทีท่าํใหการรับรูที่บุคคลมีตอเร่ืองราว เหตุการณ ภาวะ

แวดลอมตางๆ มีความแตกตางกนั 

 โรบินส (Robbins.  1998: 371) ไดแบงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. ตัวผูรับรู เมื่อบุคคลดูเปาหมายและพยายามตีความหมายถงึส่ิงที่เขามองวาคืออะไร การ 
ตีความนัน้กจ็ะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนตัวของผูรับรู ส่ิงที่เกี่ยวเนือ่งอยางมากของการรับรู ไดแก 

ทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณในอดีต และความคาดหวัง 

2. เปาหมายที่รับรู เปนส่ิงทีถู่กสังเกตจากการยอมรับและการรับรู คนที่เสียงดังมกัจะถูกสังเกต 

มากกวาคนทีเ่งียบ ความใหม การเคล่ือนไหว น้าํเสียง ขนาด ภูมหิลัง และความใกลเคียง สามารถสราง

ภาพเปาหมายตามที่เราเหน็ เปาหมายไมสามารถถูกมองในลักษณะเด่ียวๆ ดังนัน้ความสัมพนัธของ

เปาหมายกับภูมิหลังที่มีอิทธิพลตอการรับรูแนวโนมที่จะทําใหเกิดการจัดหมวดหมูของส่ิงที่ใกลเคียงกนั 

และคลายกนัไวดวยกัน 

3. สถานการณ เปนส่ิงที่เรามองเหน็ หรือเหตุการณรอบๆ สภาพแวดลอมที่อยูภายนอกซึ่งม ี

อิทธิพลตอการรับรู ปจจัยสถานการณที่ทาํใหเกิดการรับรูประกอบดวย เวลา สภาพงาน และสภาพสังคม 

ดังแผนภาพ แสดงปจจัยทีมอิีทธิพลตอการรับรู 



 58 

 
ภาพประกอบ 11 แสดงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรู 

 

ที่มา : Robbins, S.P. (1998). Organizational Behavior : Concept Controversies and Applications. 

(8th ed.). New Jersey : Prentice Hall, Inc. 

 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ Hip Hotel 
 HIP Hotel เปนโรงแรมทีม่ีดีไซนโดดเดน ทนัสมัย และสะทอนความเปนตัวเองของโรงแรมและ

แขก การตกแตงโรงแรม หรือรีสอรตนั้นๆ จะตองมีจุดเดนที่แตกตางกนัในแตละจุดชัดเจน  คําวา Hip มีราก

ศัพทมาจาก highly individual place ซึ่งหมายถงึ สถานทีท่ี่มีบุคลิกเปนตัวของตัวเองสูง หรือแตกตางโดด

เดนไมเหมือนที่ใด สถานที่เหมาะสําหรับบุคคลที่มีความเปนสวนตัวสูง สําหรับประเทศไทย ปจจุบันมีบาง

แหงเร่ิมออกมาบอกวาตัวเองเปน “ฮิพ” รีสอรต หรือบางแหงกถ็ูกเรียกวาเปน “ฮิพโฮเต็ล” 
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 ภาพการตกแตงของ Hip Hotel 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ขวัญหทยั  สุขสมณะ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกบริการโรงแรม

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยสอบถามจากผูใชบริการโรงแรมที่ระดับราคา 500-1,500 บาทตอคืน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ปจจัยดานสถานที่ รองลงมาเปนปจจัย

ดานบริการหรือบุคคล ดานราคา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานวัสดุส่ือสาร และดานสัญลักษณ

ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัยดังนี ้

1. ปจจัยดานสถานที่ ไดแก การมีพนกังานบริการ 24 ชั่วโมง ระบบรักษาความปลอดภัย และ 

ความสะอาดของหองพักและโรงแรม ตามลําดับ  

2. ปจจัยดานบริการหรือบุคคล ไดแก การใหบริการที่รวดเร็วทนัใจ ความเขาใจและใหบริการ 

ถูกตองและการใหบริการที่มคีวามปลอดภัย ตามลําดับ 

3. ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาหองพกั การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน และราคาอาหาร  

ตามลําดับ 

4. ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก โทรทัศน โทรศัพท และเคร่ืองปรับอากาศ 

5. ปจจัยดานวัสดุส่ือสาร ไดแก ญาติหรือเพือ่นแนะนํา การใหสวนลดทีพ่ัก และการโฆษณาทาง 

โทรทัศน ตามลําดับ 

6. ปจจัยดานสัญลักษณ ไดแก ชื่อเสียงของโรงแรม การเปดใหบริการมานาน และปายช่ือ 

โรงแรมแสดงใหเหน็ชัดเจน ตามลําดับ   



 63 

 วชิราภรณ  โลหะชาละ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเลือกใชบริการทีพ่ักในจังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเที่ยว 

และพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจตอบริการทีพ่ักแรมในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่

พักแรมมีมาตรฐานดี และเกอืบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พกัมีความเหมาะสมดีแลว ในขณะ

ที่สถานที่พกักอ็ยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นทีว่า มีความประสงคจะกลับมาใชบริการ

ที่พกัแรมอีกหรือไมนั้น สวนใหญตอบวา ตองการกลับมาพกัอีก และจะแนะนําที่พกัแรมดังกลาวใหกับ

เพื่อน และคนอื่นๆ นอกจากน้ันจากการศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการเลือกใชที่พกัแรม 

โดยเฉพาะปจจัยดานราคาทีพ่ัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดาน

ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ 

 กฤษฎ์ิ  กาญจนกิตติ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอ

เมือง จงัหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ชาวตางประเทศมองวาอัตราหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญที่สุด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม แตใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยดานอ่ืน และเมื่อ

จําแนกกลุมผูใชบริการตามอายุพบวา ชาวตางประเทศท่ีอายุตํ่ากวา 25 ป มองวาอัตราคาทีพ่ักเปนปจจัย

สําคัญที่สุด ตรงขามกับกลุมที่มีอายุต้ังแต 25-55 ป และกลุมที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปนั้น เหน็วาสภาพ

หองพักเปนส่ิงสําคัญอยางยิง่ในการเลือกใชโรงแรมเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน สวนการจําแนกตามกลุม

ผูใชบริการตามอาชีพพบวา ชาวตางประเทศมีความเหน็แตกตางกันบางในบางกลุมอาชีพ อาทิเชน ผู

ประกอบธุรกิจสวนตัว และผูที่ทาํงานประเภทหางราน/บริษัทเอกชน มองวาสภาพหองพักเปนปจจัยสําคัญ

ที่สุด แตผูทีท่ํางานประเภทรับราชการ/รัฐวสิาหกิจใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยมากกวา ในขณะ

ที่กลุมอาชีพอ่ืนๆ ใชปจจัยดานอัตราหองพกัเปนปจจัยสําคัญที่สุด  ประการสุดทายจําแนกตามกลุม

ผูใชบริการตามรายได ผลการศึกษาพบวา ชาวตางประเทศที่มีรายไดตํ่ากวา 3,000 เหรียญสหรัฐฯ ตอ

เดือน ใชขอมลูดานอัตราคาที่พกัเปนปจจัยสําคัญประการแรกในการตัดสินใจ สวนผูที่มีรายไดมากกวา 

3,000 เหรียญสหรัฐฯ ข้ึนไป เห็นความสําคัญของสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน นอกจากนัน้ผูวิจยัยังได

ศึกษาส่ือที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม พบวา ชาวตางประเทศไดรับอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

จากโรงแรมจากส่ือประเภทส่ือสารสารสนเทศมากท่ีสุด  

 สุปราณี  ศิลโดเศศศักด์ิ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง มลูเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใช

บริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปา ของนักทองเที่ยว โดยศึกษาปจจัย 8 ดาน คือ ดานทําเล

ที่ต้ัง ดานช่ือเสียงของโรงแรม ดานบรรยากาศและการจัดสวน ดานสภาพหองพัก ดานราคาหองพกั ดานส่ิง

อํานวยความสะดวกและกจิกรรมในโรงแรม ดานการรักษาความปลอดภัย และดานบริการ  จากการศึกษา
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 พรชัย  สังขสังวาลย (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ

ของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนมากเปนเพศชาย อายุ 30-39 ป 

สัญชาติญ่ีปุน มีจุดประสงคของการใชบริการเพื่อติดตอธุรกิจ ผูใชบริการมีความพงึพอใจกอนการใชบริการ

ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ และดานราคาตามลําดับ ความพงึพอใจระหวางใชบริการ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่ตามลําดับ สวนความพึงพอใจหลังการใชบริการของโรงแรมโน

โวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานสวนผสมการตลาดอยูในระดับเฉยๆ  

 อนุภา  สายบัวทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ จากการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติที่มาใชบริการสวนใหญมาจากทวีปยุโรป และมีวตัถุประสงคในการใชบริการเพื่อ

พักผอน ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ

ปจจัยดานกระบวนการโดยรวม มีอิทธพิลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก สวนปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวตางชาติในระดับปาน

กลาง นกัทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการในระดับปฏิบัติกอนและหลังการใชบริการอยูใน

ระดับมาก ระหวางการใชบริการโดยรวมของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ อยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีม่ีขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหนิ รีสอรท 

แอนด สปาตางกนั ดังนี้ อายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปาในดานพฤติกรรมระหวาง และหลังใชบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ธีระทรัพย  ภักด์ินรา (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมการใหบริการ 

พฤติกรรมและแนวโนมการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ จาก

การศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายหรือสถานที ่ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากรหรือพนกังาน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มตีอการซื้อสินคาใน

งานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
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 ภาวิดา  ดํารงคอติภา (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรูตอคุณภาพการ

บริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ระดับการรับรูของ

กลุมผูใชบริการที่มีตอคุณภาพการบริการทีร่านทรูเคาเตอรเซอรวิส มีการรับรูอยูในระดับมาก ในดาน

ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการใหบริการตามลําดับ พฤติกรรมในเร่ืองแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการที ่    

รานทรูเคาเตอรเซอรวิส พบวา การรับรูตอคุณภาพการบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการใน

เร่ืองแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการ กลาวคือ ถาผูใชบริการมีการรับรูตอคุณภาพการบริการมาก ก็จะมี

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสสูงข้ึน อยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 

 องอาจ  สุวรรณกุล (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั การรับรูจริงและแนวโนม

พฤติกรรมของผูปกครองของนักเรียนระดับอนุบาลหลักสูตรภาษาอังกฤษโรงเรียนอยูเย็นวทิยา เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา การรับรูจริงของผูปกครองของนกัเรียนระดับอนุบาลหลักสูตร

ภาษาอังกฤษโรงเรียนอยูเยน็วิทยาที่มีตอคุณสมบัติหลักสูตรภาษาอังกฤษโรงเรียนอยูเย็นวทิยาโดยรวมอยู

ในระดับการรับรูจริงมาก เมือ่พิจารณารายดานพบวา ผูปกครองมีการรับรูจริงในดานหลักสูตรและเนื้อหา ,

ดานบุคลากรทางดานการศึกษา , ดานทําเลที่ต้ังของสถานศึกษา ,ดานส่ิงอํานวยควาามสะดวก และดาน

การประชาสัมพันธ อยูในระดับการรับรูจริงมาก ดานคาใชจายของหลักสูตร อยูในระดับรับรูจริงปานกลาง 

การรับรูจริงของผูปกครองของนักเรียนระดับอนุบาลหลักสูตรภาษาอังกฤษโรงเรียนอยูเย็นวทิยาทีม่ีตอ

คุณสมบัติหลักสูตรภาษาอังกฤษโรงเรียนอยูเย็นวทิยาโดยรวม มีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัใน
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 วรรณา  ปรือทอง (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตกับ

พฤติกรรม และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิตรานอาหารเอเดนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินชวีติมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนทีเ่กี่ยวกับประเภทอาหารชีวจิตที่นิยมซ้ือมากที่สุด บุคคลที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสัมพันธกับวัตถุประสงคสําคัญที่สุด

ในการซื้อ เหตุผลสําคัญที่สุดในการซ้ือคร้ังแรก และความถ่ีในการซื้ออาหารชีวจิตอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 นฎา  โกมลพนัธ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทศันคติดานสวนประสมทางการตลาดและความ

จงรักภักดีตอตราสินคาที่มผีลตอแนวโนมการบริโภคซ้ําโออิชิ ซูชิบารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคกับแนวโนมการบริโภคซ้ํา 

โออิชิ ซูชิบารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการบริโภค ดานความถี่ในการบริโภคตอ 3 

เดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการบริโภคซํ้า ดานความแนนอนในอนคตในการบริโภค ดานปริมาณใน

การรับประทานในอนคต และดานบอกตอบุคคลอ่ืนใหรูจัก โออิช ิซูชิบาร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธอยูในทิศทางเดียวกนั และมีระดับความสัมพนัธนอย และพฤติกรรมการใช

บริการ ดานคาใชจายในการบริโภคตอเดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการบริโภคซ้ํา ดานความแนนอน

ในอนคตในการบริโภค ดานปริมาณในการรับประทานในอนคต และดานบอกตอบุคคลอ่ืนใหรูจัก โออิชิ ซูชิ

บาร อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกนั แตแทบจะไมมี

ความสัมพันธ  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติสวนประสมทางการตลาดกับแนวโนมการบริโภคซ้ํา 

โออิชิ ซูชิบารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลติภัณฑ 

ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง ดานสงเสริมการขาย ดานพนกังาน ดานกระบวนการใหบริโภค ดานส่ิงแวดลอม

ทางกายภาพ และปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการบริโภคซํ้า ดานความแนนอน

ในอนาคตในการบริโภคอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีระดับความสัมพนัธนอย และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ทําเลที่ต้ัง ดานสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริโภค ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

และปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการบริโภคซํ้า ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืน



 67 

 ภาดา  บุญทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั การรับรู ที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟามหานคร (รถไฟฟาใตดิน) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา การรับรูจริงของผูใชบริการในการเดินทางที่ไดรับจากการใชบริการ

รถไฟฟาใตดิน มีระดับการรับรูจริงมาก ไดแก การรับรูจริงดานความเชือ่ถือและไววางใจได การรับรูจริง

ดานการใหความเช่ือมัน่ตอลูกคา การรับรูจริงดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ การรับรูจริงดาน

ความเอาใจใสลูกคาทีม่าใชบริการ การรับรูจริงดานการตอบสนองตอผูมาใชบริการ ในสวนของแนวโนม

พฤติกรรมการใชรถถไฟฟาใตดิน พบวาผูใชบริการรถไฟฟาใตดินมีแนวโนมการใชบริการรถไฟฟาใตดินตอ 

อีกทั้งผูใชบริการรถไฟฟาใตดินจะบอกตอ และใชรถไฟฟาใตดินมากข้ึน ซึง่การรับรูจริงของผูใชบริการ มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรถไฟฟาใตดิน อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 พบวามคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธระดับปานกลาง  

 อัญชลี  สุขานนทสวัสด์ิ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและ 

แนวโนมพฤติกรรมมาใชบริการของลูกคาโรงแรมรอยัลริเวอร จากการศึกษาพบวา ความถีก่ารเขาพักใน

รอบ 1 ปที่ผานมา มีความแตกตางกนัตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวน

ระยะเวลาเขาพักตอคร้ัง มีความแตกตางกนัตามอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ทัศนคติตอสวนประสมบริการดานบริการหองพัก ดานบริการราคา ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน

ที่ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ (ทําเลที่ต้ัง) และข้ันตอนกระบวนการเขาพัก ยกเวนดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการไดแกการกลับมาใชซ้ํา และพฤติกรรมการ

ใชบริการ ในเรื่องความถี่การเขาพักในรอบ 1 ป ที่ผานมา และวัตถุประสงคการเขาพักมีความสัมพันธกับ 

แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการ ไดแกการกลับมาใชซ้ํา  

 อภินภัส  ไวทยกุล (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของนักทองเทีย่วที่

เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปู จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวทีม่ีอายุ รายได สถานภาพ 

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการสถานตากอากาศบางปูแตกตางกัน และทัศนคติเกี่ยวกับการบริการ

สถานตากอากาศบางปูมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาใชบริการสถานตาก

อากาศบางปูดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการใรคร้ังตอไป  คือ นักทองเที่ยวมีความเห็นวาการบริการ

สถานตากอากาศบางปูดานอาหาร พนกังาน กจิกรรมสันทนาการ และทําเลที่ต้ัง มีความสมัพนัธกับ
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ในการวจิัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎี 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ของอดุลย  จาตุรงคกุล (2543) รูปแบบการดําเนนิชีวิตของบุคคลจะ

แสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ ซึ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิตของเราแตละคน นําไปสู

การแสดงออกของสถานการณ ประสบการณชีวิตคานยิม ทัศนคติและความคาดหมาย ผูวิจัยไดนาํมา

กําหนดแบบสอบถามวัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการ Hip Hotel ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนาํมาทาํนายพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร

ของนักทองเทีย่ว  

 ในดานแนวคิดและทฤษฎีองคประกอบทศันคติ ของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550) ประกอบดวย 

ความเขาใจ คือ ความรูและการรับรูที่ไดรับจากการประสมประสานกบัประสบการณโดยตรง ความรูสึกจะ

สะทอนถึงอารมณ หรือความรูสึก ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึง่ พฤติกรรมจะสะทอนถึง

ความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมของผูบริโภคดวยวิธีใดวธิหีนึง่ตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

ประกอบกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ ของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546) 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน

หรือบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูวิจยัไดนํามากําหนดแบบสอบถามเพื่อใช

วัดระดับทัศนคติของนักทองเทีย่วในดานการใหบริการดานตางๆ ของ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถนํามาทาํนายความต้ังใจในการใชบริการซ้ําในอนาคต  

 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูคุณภาพบริการของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550) และ กรอนรูส (1990) 

คือ การรับรูในคุณภาพของการบริการ ประกอบดวยทัศนะ 5 ประการ คือ ลักษณะทีสั่มผัสได ความเช่ือถือ

ได ความสามารถตอบสนอง ความม่ันใจ และ ความเขาถึงจิตใจลูกคา เงื่อนไขของการรับรูคุณภาพบริการ

ที่ดีของลูกคามี 6 ประการ คือ ความเปนมืออาชีพ และทักษะในการบริการ ทัศนคติและพฤติกรรม การ

เขาถึงบริการงายและมีความยืดหยุน ความไววางใจและความซื่อสัตยของผูใหบริการ การชดเชย  และ

ความมีชื่อเสียงของผูใหบริการ ผูวิจยัไดนํามากําหนดแบบสอบถามการรับรูของนักทองเทีย่ว ในดานการ

รับรูในคุณภาพ ดานการรับรูในคุณคา และดานการรับรูความยุติธรรมที่มีตอการใหบริการของ Hip Hotel  

 ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคผูวิจัยไดใชแนวคิดของวีระรัตน  กจิเลิศไพโรจน 

(2547) พฤติกรรมการใชบริการ หรือกระบวนการซื้อบริการ 3 ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย ข้ันกอนการซ้ือ

บริการ คือ กิจกรรมทั้งหมดที่ผูบริโภคกระทําข้ึนกอนไดรับประสบการณจริงจากการใชบริการ ข้ัน
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี้  

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
  

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี ้คือ นกัทองเทีย่วชาวตางชาติที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดทัง้

กลุมนกัทองเทีย่วทีม่ากับบริษัททัวรและนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเองที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งนกัทองเที่ยวตางชาติในทีน่ี้หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มไิดถือสัญชาติไทย 

และมิไดมีที่พาํนกัอาศัยถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาพักคางคืนในประเทศไทยอยางนอย 1 

คืน แตไมเกิน 90 วัน เพื่อพักผอน เยี่ยมญาติ และประชุมโดยมิไดกอใหเกิดคาจางคาตอบแทนจากผูใดใน

ประทศไทย จากขอมูลของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย นักทองเทีย่วทีเ่ขาพกัในโรงแรมสวนใหญเปน

นักทองเที่ยวตางชาติ ในกรุงเทพมหานครประมาณ 73% (Tourism Statistics TAT,2007) ดังนัน้ผูวิจยัจึง

เจาะจงเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก นกัทองเทีย่วชาวตางชาติทัง้กลุมนักทองเที่ยวทีส่ามารถ

ส่ือสารภาษาอังกฤษไดที่มากับบริษทัทวัรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองที่มาใชบริการ HIP Hotel ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการหาขนาดของกลุม

ตัวอยางจากสูตรดังนี้ 

 สูตรการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
Z2 
4e2                                      n   =   
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                          n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 Z = คาปกติมาตรฐาน ซึ่งข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมัน่ 

 e = ระดับความคลาดเคล่ือน 

 (กัลยา  วานชิยบัญชา.  2545 : 26) 

 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ กําหนดใหมีระดับความเชื่อมั่น 95% จะได Z มีคาเทากับ 1.96 และ

กําหนดใหระดับความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 

 
(1.96)2 

                              แทนคา      n   =   
4(0.05)2 

 

                                               n   =   384.16 ตัวอยาง 

 ดังนัน้ ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากบั 385 ตัวอยาง โดยเพิ่มอีก 15 ตัวอยาง รวมเปนขนาด

ตัวอยางทัง้หมด 400 ตัวอยาง  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

  การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยจะเกบ็ขอมูลจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาติทีม่าใช

บริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวธิีการสุมตัวอยางแบบตามข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนที่ 1 การเลือกตัวอยางโดยเจาะจง (Stratefied random Sampling) โดยเลือกเฉพาะเขต

ในกรุงเทพมหานครทีม่ี Hip Hotel ต้ังอยู ตาม www.hiphotel-thailand.com จะไดทั้งหมด 8 เขต  

 

ตาราง 1 ชื่อเขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต  

 

ชื่อเขต ชื่อเขต 

พระนคร ลาดพราว 

ปอมปราบศตรูพาย บึ่งกุม 

สัมพันธวงศ บางพลัด 

ปทุมวนั ภาษีเจริญ 

บางรัก จอมทอง 

ยานนาวา ราษฎรบูรณะ 

http://www.hiphotel-thailand.com/
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ชื่อเขต ชื่อเขต 

สาทร สวนหลวง 

บางคอแหลม บางนา 

ดุสิต ทุงครุ 

บางซ่ือ บางแค 

พญาไท วังทองหลาง 

ราชเทว ี คันนายาว 

หวยขวาง สะพานสูง 

คลองเตย สายไหม 

จตุจักร มีนบุรี 

ธนบุรี ดอนเมือง 

คลองสาน หนองจอก 

บางกอกนอย 

บางกอกใหญ 

ลาดกระบัง 

ตล่ิงชัน 

ดินแดง หนองแขม 

วัฒนา บางขุนเทยีน 

พระโขนง หลักส่ี 

ประเวศ คลองสามวา 

บางเขน บางบอน 

บางกะป ทววีัฒนา 

 

 ที่มา: www.bma.go.th/info/ 

 

 

http://www.bma.go.th/info/
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ตาราง 2 Hip Hotel ในกรุงเทพมหานคร 17 โรงแรม 

 

ชื่อเขต ชื่อเขต 
1. Bangkok Boutique Hotel 

2. The Eugenia Bangkok 

3. Le Fenix 

4. S15 Sukhumvit Hotel Bangkok 

วัฒนา 

 

 
5. Bhiman Inn Bangkok 

6. The Diamond House Bangkok 

7. Old Bangkok Inn 

พระนคร 

 
8. The Davis 

9. Dream Bangkok 
คลองเตย 

 

10. Lub d Bangkok 

11. LUXX 

12. TRIPLE TWO SILOM Bangkok 

บางรัก 

 

13. Metropolitan Bangkok สาทร 

14. Reflections Rooms พญาไท 

15. Shanghai Inn สัมพันธวงศ 

16. Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok 

17. Swissotel Nai Lert Park Bangkok 

ปทุมวนั 

 

 

 ที่มา www.hiphotel-thailand.com (วันที ่10 กันยายน พ.ศ.2551) 

  

 ข้ันตอนที ่2  การสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากดวยวธิี

สุมตัวอยางอยางงายโดยไมใสคืน เพื่อเลือกโรงแรมจากทัง้หมด 17 โรงแรม ใหไดเปน 8 โรงแรม ไดแก 

 - เขตพระนคร                  เลือก    Bhiman Inn Bangkok 

 - เขตสัมพันธวงศ            เลือก   Shanghai Inn 

 - เขตปทุมวนั                  เลือก   Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok 

 - เขตบางรัก                   เลือก    Lub d Bangkok   

http://www.hiphotel-thailand.com/
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 - เขตสาทร                     เลือก    Metropolitan Bangkok 

 - เขตพญาไท                  เลือก    Reflections Rooms 

 - เขตคลองเตย                เลือก    Dream Bangkok 

 - เขตวัฒนา                             เลือก        S15 Sukhumvit Hotel Bangkok 

 ข้ันตอนที ่3 การเลือกตัวอยางโดยการกาํหนดโควตา (Quota Sampling) โดยคํานวณหาจํานวน

ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละเขตตามข้ันตอนที่ 1โดยกําหนดสัดสวนในแตละเขตเทากัน คือ เขตละ 50 

ตัวอยาง รวมทั้งส้ิน  400 ชุด  

 ข้ันตอนที ่4 การเลือกตัวอยางโดยความสะดวก (Convenience Sampling) คือ นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีม่าใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สะดวกและยนิดีใหขอมูล เพื่อทาํการเก็บ

ขอมูลใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  

 

2.การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่เปนการ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัย

สรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจากหนังสือและเอกสารตางๆ โดยแบงออกเปน 7 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่มาใช

บริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามที่มีคําตอบให

เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) คําถามที่มหีลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) 

และ คําถามปลายเปด (Open-ended Question) รวม 7 ขอ ไดแก 

 1. เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  2 ทาง 

(Dichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก  

   1.1  เพศชาย 

   1.2  เพศหญิง 

 2. อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวดัขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งใชขอมูล

การแบงเกณฑอายจุากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Tourism Statistics TAT,2007) การกําหนดชวง

อายุมีการแบงเกณฑอายุเปนชวงหางชวงละ  10 ป แสดงชวงอายุตางๆ ของกลุมตัวอยางที่ใชใน

แบบสอบถาม ไดแก 
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  2.1 ตํ่ากวา 20 ป 

  2.2 20 – 29 ป 

  2.3 30 – 39 ป 

  2.4 40 – 49 ป 

  2.5 50 ปข้ึนไป 

 3. สัญชาติ เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

 4. สถานภาพสมรส  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

   4.1 โสด 

   4.2 สมรส / อยูดวยกัน 

   4.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 5. ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก 

   5.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   5.2 ปริญญาตรี 

   5.3 สูงกวาปริญญาตรี 

 6. อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมหีลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

   6.1 นักเรียน/นักศึกษา 

   6.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   6.3 พนักงานบริษัทเอกชน 

   6.4 ธุรกิจสวนตัว 

   6.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

 7.รายไดเฉลีย่ตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมหีลายคําตอบให

เลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งใช

ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Tourism Statistics TAT.  2007) การกําหนดชวงรายไดตอเดือน
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   7.1 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 

   7.2 2,501 – 3,000 ดอลลาร 

   7.3 3,001 – 3,500 ดอลลาร 

   7.4 3,501 – 4,000 ดอลลาร 

  7.5 4,001 ดอลลาร หรือมากกวา 
  
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกีย่วกับคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตของนักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติทีม่าใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนคําถามปลายปด (Close - ended 

response question)    ม ี6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวา

ดวยคําถามทีม่ีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ผูตอบ

แสดงความคิดเห็นออกเปน  5 ระดับ ซึง่มีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพือ่แปรผล

คะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 

ความคิดเห็นตรงกับดานซายอยางมาก เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

ความคิดเห็นตรงกับดานซาย เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 

ความคิดเห็นตรงกับปานกลาง เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 

ความคิดเห็นตรงกับดานขวา เกณฑการใหคะแนน คะแนน 2 

ความคิดเห็นตรงกับดานขวาอยางมาก เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 

 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้(มัลลิกา บนุนาค.  2537: 29) 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้=                  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่คาตํ่าสุด               

                                           จํานวนช้ัน 

                             =               5
15 −
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                             =               0.80 

  

 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติที่มาใช

บริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกาํหนดไดดังนี้     

 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตคอนไปทางซายมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 – 4.20  หมายถึง นักทองเที่ยวที่ เขามาใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตคอนไปทางซาย 

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 – 2.60  หมายถึง นักทองเที่ยวที่ เขามาใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตคอนไปทางขวา 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.80   หมายถึง นักทองเที่ยวที่ เขามาใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตคอนไปทางขวามาก 

  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel ไดแก 

การจองหองพกั บริการเขาพกัและการออกจากที่พกั หองพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวก/

บริการอื่นๆ เปนคําถามปลายปด (Close - ended response question) มี 19 ขอ ลักษณะคําถามเปน

แบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale ) มี  5 ระดับ ซึง่มีเกณฑ

การใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 

ดีมาก เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

ดี เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 

ไมดี เกณฑการใหคะแนน 2 คะแนน 

ไมดีอยางมาก เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
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 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้(มัลลิกา บนุนาค.  2537: 29) 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้=                  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่คาตํ่าสุด               

                                           จํานวนช้ัน 

                             =               5
15 −

          

                             =               0.80 

 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถกาํหนดไดดังนี้     

 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 – 4.20  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดี 

นักทองเที่ยวที่ เขามาใชบริการมีทัศนคติอยู ในระดับ  

ปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40  หมายถึง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 – 2.60  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับไมดี 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.80   หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับไมดี

อยางมาก 

 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน

ของ Hip Hotel ไดแก ดานผลิตภัณฑ ประโยชนหลักและผลิตภัณฑทีค่าดหวงั ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงานหรือบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการ เปนคําถามปลายปด (Close - ended response question) มี 24 ขอ ลักษณะคําถามเปน

แบบ Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกนัขามกนั เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน  5 ระดับ ซึง่มีเกณฑ

การใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
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เห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

เห็นดวย เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 

ไมแนใจ เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย เกณฑการใหคะแนน คะแนน 2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 

 
 
 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลผล  ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค.  2537: 29) 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้=                  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่คาตํ่าสุด               

                                           จํานวนช้ัน 

                             =               5
15 −

          

                             =               0.80 

 

 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับทัศนคติทางดานการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Hip 

Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดไดดังนี ้ 

 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 – 4.20  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดี 

นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40  หมายถึง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 – 2.60  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับไมดี 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.80   หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับไมดี

อยางมาก 
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 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ไดแก การรับรูใน

คุณภาพ การรับรูในคุณคา และการรับรูความยุติธรรมตอ Hip Hotel เปนคําถามปลายปด (Close - 

ended response question) มี 8 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale ) มี  5 ระดับ ซึง่มีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาค

ชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

เห็นดวย เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 

ไมแนใจ เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย เกณฑการใหคะแนน คะแนน 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 

 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้(มลัลิกา บนุนาค.  2537: 29) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด  – ขอมูลที่คาตํ่าสุด               

                                             จํานวนช้ัน 

                        =                     5
15 −

      

                        =                     0.80 

  

 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ

ที่มาใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดไดดังนี ้ 

    

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00  หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ

ของ Hip Hotel อยูในระดับมากที่สุด 

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ

ของ Hip Hotel อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต  3.41 – 4.20  หมายถงึ 
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คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40  หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ

ของ Hip Hotel อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 – 2.60  หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ

ของ Hip Hotel อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.80   หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ

ของ Hip Hotel อยูในระดับนอยที่สุด 

 

  

 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ Hip Hotel ไดแก 

ขอ 1 วัตถุประสงคในการใชบริการ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale) 

ขอ 2 สาเหตุที่เลือกเขาพัก โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 3 วิธกีารในการสํารองหองพัก  โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 4 ชองทางในการรับขอมลูจากส่ือตางๆ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale) 

ขอ 5 บุคคลทีม่าเขาพกัดวย โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 6 Hip Hotel ที่เคยเขาพกั โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอ 7 ระยะเวลาในการเขาพัก โดยระดับการวัดขอมลู ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอ 8 คาใชจายในการเขาพกั โดยระดับการวัดขอมูล ประเภทอัตราสวน    (Ratio Scale) 

ขอ 9 – 12 เปนคําถามเกี่ยวกับการตอบสนองตอความคาดหวัง ความคุมคาจากการใชบริการ  

ความพึงพอใจ และการรับรูตอ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน เปนคําถามปลายปด (Close - 

ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวา

ดวยคําถามทีม่ีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ผูตอบ

แสดงความคิดเห็นออกเปน  5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อแปรผล

คะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
 
5 หมายถึง สูงกวาความคาดหวังไวอยางมาก / คุมคาอยางมาก / พอใจอยางมาก / ดีกวามาก 
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4 หมายถึง สูงกวาความคาดหวังไว / คุมคา / พอใจ / ดี 

3 หมายถึง ไมแนใจ / เฉยๆ 

2 หมายถึง ตํ่ากวาความคาดหวังไว / ไมคุมคา / ไมพอใจ / ดอยกวา 

1 หมายถึง ตํ่ากวาความคาดหวังไวอยางมาก / ไมคุมคาอยางมาก / ไมพอใจอยางมาก /  

ดอยกวามาก 

 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลผล  ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค.  2537: 29) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =                  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่คาตํ่าสุด  

                                           จํานวนช้ัน 

                             =               5
15 −

          

                             =               0.80 

   

 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเหน็สามารถกาํหนดไดดังนี้  

 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความคาดหวัง   /  ความ

คุมคา / ความพอใจ / การับรู มากที่สุด 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 – 4.20  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความคาดหวัง   /  ความ

คุมคา / ความพอใจ / การรับรู มาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความคาดหวัง   /  ความ

คุมคา / ความพอใจ / การรับรู ปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 – 2.60  หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความคาดหวัง   /  ความ

คุมคา / ความพอใจ/  การรับรู นอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต  1.00 – 1.80   หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการความคาดหวัง   /  ความ

คุมคา / ความพอใจ/  การรับรู นอยที่สุด 

  

 ตอนท่ี 7 แบบสอบถามเกีย่วกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ําตอ Hip Hotel ไดแก  
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 ขอ 1- 2 เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก และแนวโนมการแนะนําใหกับ

บุคคลอ่ืน เปนคําถามปลายปด (Close - ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ 

Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ผูตอบแสดงความคิดเหน็ออกเปน  5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการให

คะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 

หมายถงึ กลับมาใชบริการอีกแนนอน / แนะนาํแนนอน 5 

4 หมายถงึ กลับมาใชบริการอีก / แนะนํา 

3 หมายถงึ ไมแนใจ  

2 หมายถงึ ไมกลับมาใชบริการอีก / ไมแนะนํา 

1 หมายถงึ ไมกลับมาใชบริการอีกแนนอน / ไมแนะนาํแนนอน 

 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้(มัลลิกา บนุนาค.  2537: 29) 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้=                  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่คาตํ่าสุด               

                                           จํานวนช้ัน 

                             =               5
15 −

          

                             =               0.80 

 

 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับแนวโนมการมาใชบริการของนกัทองเทีย่วตางชาติที่มาใชบริการ Hip 

Hotel ในเขตกรุมเทพมหานคร สามารถกาํหนดไดดังนี้  

 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21  – 5.00  หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการอีก / แนวโนมการแนะนํา / มากที่สุด 

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการอีก / แนวโนมการแนะนํา / มาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41  – 4.20  หมายถงึ 
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คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61  – 3.40  หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการอีก / แนวโนมการแนะนํา / ไมแนใจ 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81  – 2.60  หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการอีก / แนวโนมการแนะนํา / นอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00  – 1.80   หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการอีก / แนวโนมการแนะนํา / นอยที่สุด 

 ขอ 3 โอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการ Hip Hotel ในอนาคต โดยระดับการวดัขอมูล ประเภทอัตราสวน

(Ratio Scale)  
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถามและวธิีการสรางแบบสอบถามจากตํารา

เอกสารตางๆ  

 3. นาํแบบสอบถามที่ไดทําการสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถกูตอง และให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 4. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

 5. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

 6. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จากนัน้นาํเสนออาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบอีกคร้ังหนึง่เพื่อปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใช 

 7. นาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try out) กับนกัทองเที่ยว

ตางชาติที่มาใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุมเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวนาํมาหาคาความเชื่อมัน่ 

โดยวิธีสัมประสิทธอัลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) โดยคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามจะตองมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป ไดคาความเช่ือมัน่ดังนี ้

 

ดานคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตโดยรวม .7871 

ดานการจองหองพัก .9173 

ดานการบริการเขาพักและออกจากที่พกั .8743 

ดานหองพัก .8685 
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ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม .8065 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ .8024 

ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ โดยรวม .9001 

ดานประโยชนหลัก .7353 

ดานผลิตภัณฑที่คาดหวงั .7156 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม .7265 

ดานราคา .7754 

ดานชองทางการจัดจําหนาย .8390 

ดานการสงเสริมการตลาด .7244 

ดานพนักงาน .9292 

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ .7727 

ดานกระบวนการ .7326 

ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการโดยรวม .8807 

ดานการรับรูในคุณภาพ .7016 

ดานการรับรูในคุณคา .9037 

ดานการรับรูความยุติธรรม .7980 

การรับรูตอการใหบริการโดยรวม .8397 

พฤติกรรมการใชบริการ .8750 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า .8725 

 
3.การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้

1. แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลทีม่ีผูรวบรวมไวทั้ง 

หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ไดแก เอกสาร ส่ิงพมิพตางๆ สารนพินธ วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ รวมทัง้

ขอมลูทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบ 

2. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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จํานวน 400 ชดุ ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน 

โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัทองเทีย่วตางชาติที่มาใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุมเทพ

มหานคร 

 

4.การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบ 

ความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (Coding) ตามทีก่ําหนดรหัสไวลวงหนา 

3. นําขอมูลมาลงบันทึกในเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่การวิจยั 

ทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการอธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับกลุมตัวอยาง  

ดังนี ้

1. หาคาความถ่ี (Frequency) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  1 ลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

และตอนที่  6  พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ Hip Hotel (ขอที่  1- 6) 

2. หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  1 ลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

และตอนที่  6  พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ Hip Hotel (ขอที่  1- 6) 

3. หาคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คานยิมและรูปแบบ 

การดําเนินชวีติ ตอนที ่3 ทศันคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel ไดแก การจองหองพัก 

บริการเขาพกัและออกจากที่พกั หองพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ตอนที ่4 ทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel ไดแก ดานผลิตภัณฑ ประโยชนหลัก

และผลิตภัณฑที่คาดหวงั ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงานหรือ

บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตอนที ่5 การรับรูตอการใหบริการของ Hip 

Hotel ไดแก การรับรูในคุณภาพ การรับรูในคุณคา และการรับรูความยุติธรรมตอ Hip Hotel ตอนที่ 6 
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4. สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 คานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ตอนที่ 3 ทศันคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip 

Hotel ไดแก การจองหองพกั บริการเขาพักและออกจากที่พกั หองพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวย

ความสะดวกอื่น ตอนที่ 4 ทศันคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ประโยชนหลักและผลิตภัณฑที่คาดหวงั ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานพนักงานหรือบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตอนที ่5 

การรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ไดแก การรับรูในคุณภาพ การรับรูในคุณคา และการรับรูความ

ยุติธรรมตอ Hip Hotel ตอนที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวที่มีตอ Hip Hotel (ขอที่ 7 – 12)  

และตอนที่ 7 ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ Hip Hotel 
2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย 

เลือกใชสถิติดังนี ้

1. สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเทีย่วทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ 

HIP Hotel แตกตางกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมสําหรับตัวแปรดานเพศ และใชสถิติ F-test แบบ (One-Way Analysis 

of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมสําหรับตัวแปร

ดาน อาย ุสัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 

2. สมมติฐานขอที่ 2 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใช 

บริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่ว จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

3. สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใช 

บริการซ้ําตอ HIP Hotel จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิ Regression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4. สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ 
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พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Regression 

Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

5. สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel จะ 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)  

6. สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่วมีความสัมพนัธกับ 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel จะการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี ้

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 

    1.1 รอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี ้(อภินันท จนัตาน.ี  2538: 75) 

                                             

                                                      P  = ( )
n

100ƒ  

 

  เมื่อ P  แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 

  ƒ  แทน ความถีห่รือจํานวนที่ตองการเปล่ียนแปลงใหเปนรอยละ 

  n  แทน จํานวนความถี่ทัง้หมดหรือจํานวนประชากร 

 

    1.2 คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2546: 36) 

 

                                                         
n
X

X ∑=  

  

  เมื่อ   แทน คาคะแนนเฉล่ีย X

   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             n  แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 



 89

 

    1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร   (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541: 65)  

 

 n  - (   ∑ 2X ∑X2 )  =S.D.  
 n (n -1) 

 

    โดยที่ S.D. แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      X  แทน    คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

       ∑ 2X แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

( )∑ 2X  แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกลังสอง                    

                 n         แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      n – 1 แทน    จํานวนตัวแปรอิสระ  

 

2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

สถิติที่ใชในการหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวธิีสัมประสทิธิ์อัลฟา (α  - 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546: 449) ซึง่มีสูตรดังนี ้

     

        

          /variancecovariance1)-(k1

/variancecovariancek 
          

+
=α

   

โดยที่   α    แทน   คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ    

              k       แทน   จํานวนคําถาม 

                   ariancecov   แทน   คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง  ๆ

                    iancevar       แทน   คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
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กลุมที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.5   (ชูศรี  

วงศรัตนะ.  2541: 173-174)       

   3.1.1 กรณีไมทราบคาความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุม และสมมติ

วาไมเทากัน 
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โดยที่ df =  n1 + n2 - 2       

      เมื่อ      t   แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  2 กลุม 

       1Χ   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 

       2Χ   แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 2 

         
2

1S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

         
2
2S แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

         1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

          2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  

          df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 

   3.1.2 กรณีไมทราบคาความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุม แตทราบวา

ประชากรทัง้สองกลุมมีความแปรปรวนเทากัน 
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   โดยที ่ df =  n1 + n2 – 2 

   เมื่อ  t   แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  2 กลุม 

     1Χ   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่1 

     2Χ   แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่2 

       
2

1S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

       
2
2S แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

       1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

       2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

     df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 

  3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มมีากกวา  2   

กลุม ใชวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูคาความแปรปรวน

จากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติวิเคราะหจากคา One-Way Analysis of Variance 

หรือ คา Brown-Forsythe (B) 

  สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

(กลัยา วานิชยบัญชา.  2543: 312-313) สามารถเขียนไดดังนี้ 

 

w

b

MS
MS

F =  

  เมื่อ  F  แทน      คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

    MSb แทน     คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MSw แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม 

    df  แทน     ชั้นของความเปนอิสระหวางกลุมเทากับ (k-1) และภายในกลุมเทากบั 

(n-k) 

  สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 

สามารถเขียนได ดังนี ้

       B  =  MSB 

           MSW’ 
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  โดย คา    MSW’    

 

=   

  เมื่อ  B  แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

S  

หรับสถิติ Brown-Forsythe 

ง 

นของกลุมตัวอยาง 

 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน

 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู LSD (กลัยา วานชิยบัญชา.  2545: 332-333) 

    M B แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MSW’ แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุมสํา

    K  แทน    จาํนวนกลุมตัวอยาง 

    n       แทน    ขนาดของกลุมตัวอยา

    N  แทน    ขนาดประชากร 

    Si
2  แทน    คาความแปรปรว

 

 

รายคูตอไป เพือ่ดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชวิธ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)หรือ 

Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบัญชา.  2545: 332-333)  

 

 

สามารถเขียนได ดังนี ้

1 i
2MSE

LSD     =    t ; n k
2 n

α
− −

 
  โดยที ่ ni ≠  nj 

 

 เมื่อ  LSD แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที ่i และ j 

 

    r    =  n – k

 

 

    MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

    k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

    n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 

    α  แทน  คาความเชื่อมัน่ 
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  ูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู Dunnett’s T3 (Keppel .1982: 153-155 อางอิงจาก ส

กลัยา วานิชยบัญชา.  2545: 332-333) สามารถเขียนได ดังนี ้

(MSq
d ASD

D

/2
=

)
S

 

 

  เมื่อ  Dd       แทน    คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Dunnett’s T3 

unnett test 

         

.3 n Product Moment Correlation 

               แทน    คาจากตาราง Critical values of the DDq

    AS /                        แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม MS

    S                   แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  3  สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearso

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั หรือหาความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด ดังนี ้(ลวน และ อังคณา สายยศ.  2539: 72) 

 

xy 2 2 2 2

n XY ( X)( Y)
r      =    

[n X ( X) ][n Y ( Y) ]

Σ − Σ Σ

Σ − Σ Σ − Σ  
 

  เมื่อ  rxy          แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

em) ของกลุมตัวอยาง 

 

  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 

ดียวกัน 

 

     ΣX        แทน     ผลรวมคะแนนรายขอ (It

     ΣY        แทน     ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุม 

     ΣX2      แทน     ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง

     ΣY2      แทน     ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     (ΣX)2    แทน     ผลรวมคะแนนชุด X ทั้งหมดยกกําลังสอง 

     (ΣY)2    แทน     ผลรวมคะแนนชุด Y ทัง้หมดยกกําลังสอง 

     ΣXY     แทน     ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

     n        แทน   จาํนวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 

 

   คา r  เปน + แสดงวา x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางเ
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   คา r  เปน – แสดงวา x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขาม 

วกันและมี

 มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามและมี

 มีคาเทากับ  0 หมายถงึ  x และ y ไมมีความสัมพนัธกนั 

แปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 316)  

กลาง 

 3.4 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

วางตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

   ถา r  มีคาเขาใกล  1 หมายถึง  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดีย

ความสัมพันธกันมาก 

   ถา r 

ความสัมพันธกันมาก 

   ถา r 

   

  เกณฑการ

   ถา r มีคาระหวาง 0.71 –  1.00         แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 

   ถา r มีคาระหวาง 0.31 –  0.70       แสดงวา มคีวามสัมพันธในระดับปาน

   ถา r มีคาระหวาง 0.01 –  0.30       แสดงวา มคีวามสัมพันธในระดับตํ่า 

   ถา r มีคาเทากับ  0                          แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 

 

   จากสมการแสดงการความสัมพันธระห

ประชากรจะเห็นวา กลุมตัวแปรอิสระ ( )kk XXX βββα ++++ ...2211  สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตามไดสวน ี่ไมสามารถอธิบายไดน

คาความคาดเคล่ือนในการพยากรณ (Error : ε) การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเปนการพยากรณ

หาคาสัมประสิทธิ์ α และ β 1 จากคาสถติิ a และ b ที่ไดจากการคํานวณโดยกลุมตัวอยาง โดยหลักการ

วิเคราะห คือ คาสัมประสิทธ์ิที่คํานวณไดจะตองเปนคาสัมประสิทธิท์ีท่ําใหสมการดังกลาว มีคาความคา

เคล่ือนกําลังสองรวมกันนอยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) 

   สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

หนึ่ง ในสวนของการเปลีย่นแปลงท ี ้เรียกวา

ด

   βββα +++++= kk XXXY ...2211 ε  
    

   สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวอยาง 

   kk XbXbXbaY ++++= ...2211  
   

   โดยที่  X คือ ตัวแปรอิสระ 
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รอิสระ 

สมการถดถอย หรือ คาของ Y เมื่อใหตัวแปรอิสระ

และ b เปนสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร

 และ b สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

     Y คือ ตัวแปรตาม 

     K คือ จํานวนตัวแป

   เมื่อ α และ a เปนจุดตัดแกน Y ของ

ทั้งหมดมีคาเทากบัศูนย 

   เมื่อ β 

อิสระแตละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม(Y) เม่ือตัวแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป  1  

หนวย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีคาคงที ่

   โดยที่คาสัมประสิทธิ์ a

   kk XbXbXbYa −−−−= ...2211  
 

   
( )∑ ∑
∑ ∑∑
−

−
= 22

ii

iiii
i

XXn

YXYX
b  

 

   การวเิคราะหเชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่สําคัญ คือ 

แจงแบบโคงปกติ 

งเทากนั 

     
 

 

1. ความผิดพลาด (Y)  ตองเปนตัวแปรสุม และมีการแจก

2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y ) ในทุกคาของตัวแปรอิสระ (X) จะตอ

3. คาความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แตละคาเปนอิสระกัน 

4. ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหจะตองเปนอิสระกัน 

 
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอ 

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และ การแปลความหมายของผลการวิเคราะห

ขอมูล  ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ  ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   n      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

               X       แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง )Mean(  

 S.D.    แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation(  

 t       แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t - distribution  

 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณาใน f-distribution 

 SS     แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน )Sum of Squares(  

 MS      แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน )uaresMean of Sq(  

 df        แทน  ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ )Degree of freedom(  

 r        แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ )Pearson Correlation(  

 B      แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

 R2
Adj    แทน  คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 y1     แทน  ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก 

 y2     แทน  ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช 

       บริการ 

 y3     แทน  ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 x1     แทน  ทัศนคติตอการใหบริการ ดานการจองหองพัก 

 x2     แทน  ทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพักและออกจากที่พัก 

 x3     แทน  ทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพัก 

 x4     แทน   ทัศนคติตอการใหบริการ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 x5     แทน  ทัศนคติตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ 
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 x6     แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 

 x7     แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา 

 x8      แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 x9      แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

 x10      แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานพนักงาน 

 x11      แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานสรางลักษณะทางกายภาพ 

 x12     แทน  ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 

 Prob.    แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Sig.    แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 *        แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     **          แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 H0           แทน  สมมติฐานหลัก (Null  Hypothesis) 

 H1         แทน  สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 8 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ 

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมลู คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตของนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการ 

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมลูทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ของ HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมลูทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ  

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมลูการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมลูความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 8 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 

สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ 

HIP Hotel แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช 

บริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่ว 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใช 

บริการซ้ําตอ HIP Hotel  

สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ 

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel 

สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel  

สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับความ 

ต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ที่มาใชบรกิาร HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ  

จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉล่ียตอเดือน สัญชาติ นาํเสนอโดย    

แจกแจงเปนความถ่ีและคารอยละ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 208 52 

หญิง 192 48 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   

     ตํ่ากวา 20 ป 7 1.8 

     20-29 ป 221 55.3 

     30-39 ป 115 28.7 

     40-49 ป 31 7.7 

     50 ปข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ   

     โสด 254 63.5 

     สมรส/อยูดวยกนั 140 35 

     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 6 1.5 

รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 5.2 

     ปริญญาตรี 326 81.5 

     สูงกวาปริญญาตรี 53 13.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

5 .อาชพี   

นักเรียน/นักศึกษา 42 10.5 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 15.7 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 61.8 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 28 7 

อ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน 20 5 

รวม 400 100.0 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

     2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 171 42.8 

     2,501 – 3,000 ดอลลาร 157 39.2 

     3,001 – 3,500 ดอลลาร 39 9.8 

     3,501 – 4,000 ดอลลาร 21 5.2 

     4,001 ดอลลาร หรือมากกวา 12 3 

รวม 400 100.0 

7. สัญชาติ   

     ทวีปยุโรป 127 31.8 

     ทวีปอเมริกา 62 15.5 

     ทวีปเอเชีย 162 40.5 

     ทวีปออสเตรเลีย 49 12.2 

รวม 400 100.0 

 

  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี้  



 101 

 1.เพศ พบวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเปนเพศชาย จาํนวน 208 คิดเปนรอยละ 52 และ  

เพศหญิง จาํนวน 192 คิดเปนรอยละ 48 เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 

 2.อายุ พบวา นักทองที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญมีอาย ุ20-29 ป จํานวน 221 คน คิดเปนรอย

ละ 55.3 รองลงมามีอาย ุ30-39 ป จํานวน 115 คิดเปนรอยละ 28.7 มอีายุ 40-19 ป จํานวน 31 คน คิด

เปนรอยละ 7.7 มีอาย ุ50ปข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และ มีอายุตํ่ากวา 20 ป จาํนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 3.สถานภาพ พบวา นักทองที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 254 คน คิด

เปนรอยละ 63.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั จาํนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 และมี

สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 

 4.ระดับการศกึษา พบวา นกัทองที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปน  

รอยละ 13.3 และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 

 5.อาชีพ พบวา นักทองที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 

247 คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมามีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 68 คน คิดเปน  

รอยละ  15.7 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 มอีาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 7 และมีอาชพีอ่ืน เชน รับจาง,แมบาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 6.รายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวา นักทองทีย่วทีม่าใชบริการสวนใหญมรีายไดเฉล่ียตอเดือน2,500 

ดอลลาร หรือตํ่ากวา จาํนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 

ดอลลาร จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร จํานวน 39 

คน คิดเปนรอยละ 9.8 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 – 4,000 ดอลลาร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,001 ดอลลาร หรือมากกวา จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ   

 7.สัญชาติ พบวา นักทองทีย่วทีม่าใชบริการสวนใหญมาจากทวีปเอเชีย จาํนวน 162 คน คิดเปน 

รอยละ 40.5 รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 ทวีปอเมริกา จาํนวน 62 คน คิด

เปนรอยละ 15.5 และ ทวีปออสเตรเลีย จาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 

 

 เนื่องจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาย ุสถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่าํเสมอ และมีจาํนวนความถีน่อยเกินไป จึงไดทําการรวมกลุม
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ขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมคีวามสม่าํเสมอ และเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ซึง่ไดกลุม

ใหม ดังนี ้

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

      ที่รวมช้ันใหม   

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

1.   อาย ุ   

     ตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป 228 57 

     30-39 ป 115 28.8 

     40-49 ป 31 7.7 

     50 ปข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 

2.  สถานภาพ   

     โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 260 65 

      สมรส/อยูดวยกนั 140 35 

รวม 400 100.0 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

     2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 171 42.8 

     2,501 – 3,000 ดอลลาร 157 39.2 

     3,001 – 3,500 ดอลลาร 39 9.8 

     3,501 ดอลลาร หรือมากกวา 33 8.2 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม จาํนวน 400 คน จาํแนกได ดังนี ้
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 1.อายุ พบวา นักทองที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญมีอายตํุ่ากวาหรือเทากับ 29 ป จํานวน 228 คน 

คิดเปนรอยละ 57 รองลงมามีอายุ 30-39 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8  มีอายุ 40-19 ป จํานวน 

31 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และมีอาย ุ50ปข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 2.สถานภาพ พบวา นักทองที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู จาํนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65 และ มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จาํนวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 35 

 3.รายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวา นักทองทีย่วทีม่าใชบริการสวนใหญมรีายไดเฉล่ียตอเดือน 

2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 

3,000 ดอลลาร จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา จํานวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลคานิยมและรปูแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะหขอมูลคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีติของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ Hip 

Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูล          

ดังตาราง 5    
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตของ     

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับคานิยม 
 คานิยมและรปูแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยว 

X  S.D. แปลผล 

1.ชอบความทนัสมัย   (ชอบความทันสมัย ----- ชอบอนุรักษนยิม)  3.90 .733 คอนไป

ทางซาย 

2.ชอบพบปะผูคน       (ชอบพบปะผูคน-----รักสันโดษ) 3.95 .786 คอนไป

ทางซาย 

3.ชอบความต่ืนเตน     (ชอบความต่ืนเตน-----ชอบความเรียบงาย) 3.53 .816 คอนไป

ทางซาย 
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ตาราง 5 (ตอ)  
 

ระดับคานิยม 
 คานิยมและรปูแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยว 

X  S.D. แปลผล 

4.รักอิสระ                   (รักอิสระ-----ชอบอยูในกรอบ) 

 

5.ชอบทาทาย             (ชอบทาทาย-----ชอบความปลอดภัย) 

4.09 

 

3.34 

.740 

 

.980 

คอนไป

ทางซาย 

ปานกลาง 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ   (ใหผูอ่ืนบริการ-----ชอบบริการตนเอง) 3.46 .872 คอนไป

ทางซาย 

คานิยมและรปูแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยวโดยรวม 3.71 .493 
คอนไป
ทางซาย 

 

 จากตาราง 5 ผลวิเคราะหขอมูลคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตของนกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิตโดยรวม อยูในระดับคอนไปทางซาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา 

 ขอที่นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตอยูในระดับคอนไปทางซาย 

ไดแก คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตของนักทองเทีย่ว ในเร่ืองของรักอิสระ ชอบพบปะผูคน ชอบความ

ทันมยั ชอบความต่ืนเตน และชอบใหผูอ่ืนบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 , 3.95 , 3.90 , 3.53 และ 

3.46 ตามลําดับ และขอที่นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูในระดับปาน

กลาง ไดแก คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตของนักทองเที่ยว ในเร่ืองของชอบทาทาย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.34  

 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลทศันคติตอการใหบรกิารดานตางๆ ของ HIP Hotel ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ในการวเิคราะหขอมูลทัศนคติตอการใหบริการดานตาางๆ ของ Hip Hotel ไดแก การจองหองพกั 

บริการเขาพกัและการออกจากทีพ่ัก หองพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ โดย

แจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 6    
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ของ 

 Hip Hotel 
 

ระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ 

X  S.D. แปลผล 

ดานการจองหองพัก    

1. ประสิทธิภาพในระบบและวิธีการจองหองพัก 3.88 .435 ดี 

2. ความรูความสามารถของพนกังานรับจองหองพัก 3.82 .460 ดี 

ดานการจองหองพักโดยรวม 3.85 .418 ดี 
ดานบริการเขาพกัและการออกจากท่ีพัก    
3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการบริการลูกคา 4.28 .697 ดีมาก 

4. ความเพยีงพอของพนักงาน 4.12 .760 ดี 

5. ความพรอมของหองในการเขาพกั 4.20 .728 ดี 

6. การจัดสงกระเปา 3.94 .776 ดี 

7. ความถูกตองของการคิดคาใชจาย 4.22 .676 ดีมาก 

ดานบริการเขาพกัและการออกจากท่ีพัก โดยรวม 4.15 .626 ดี 
ดานหองพัก    
8. ความสะอาดและเปนระเบียบของหองพัก 4.43 .746 ดีมาก 

9. การตกแตงหองพัก 4.30 .732 ดีมาก 

10. พืน้ที่ใชสอยภายในหองพัก 4.17 .795 ดี 

11. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพกั 4.19 .765 ดี 

ดานหองพักโดยรวม 4.27 .672 ดีมาก 
ดานอาหารและเครื่องด่ืม    

12. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.66 .614 ดี 

13. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.90 .704 ดี 

14. ความยุติธรรมของคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.70 .597 ดี 

ดานอาหารและเครื่องด่ืมโดยรวม 3.75 .509 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ 

X  S.D. แปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/บรกิารอ่ืนๆ    

15. ศูนยธุรกิจ (Business center) 3.68 .837 ดี 

16. บริการซักรีดเส้ือผา 3.44 .630 ดี 

17. สปา/ศูนยฟตเนส 3.49 .715 ดี 

18. ที่จอดรถ 3.14 .695 ปานกลาง 

19.บริการรถรับสง (Limousine service) 3.16 .657 ปานกลาง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/บรกิารอ่ืนๆ โดยรวม 3.38 .522 ปานกลาง 

ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ โดยรวม 3.88 .384 ดี 
 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ของ Hip Hotel พบวา 

นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.88 เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา  

  
 ดานการจองหองพัก 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานการจองหองพักโดยรวม อยูในระดับดี 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ประสิทธิภาพในระบบและวิธีการจอง

หองพัก และ ความรูความสามารถของพนกังานรับจองหองพัก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และ 3.82 

ตามลําดับ 
 ดานบริการเขาพกัและการออกจากท่ีพัก 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานบริการเขาพกัและการออกจากที่พกั

โดยรวม อยูในระดับดี โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

ในการบริการลูกคา ความถกูตองของการคิดคาใชจาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และ 4.22 ตามลําดับ และ
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ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความพรอมของหองในการเขาพกั ความ

เพียงพอของพนักงาน และ การจัดสงกระเปา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 , 4.12 และ 3.94 ตามลําดับ 
 ดานหองพัก 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานหองพกัโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากบั 4.27 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบ

ของหองพัก และ การตกแตงหองพกั โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และ 4.30 ตามลําดับ และขอที่นกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และ พืน้ที่ใชสอยภายใน

หองพัก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.19 และ 4.17 ตามลําดับ     
 ดานอาหารและเครื่องด่ืม 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยรวม อยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความ

ยุติธรรมของคาอาหารและเคร่ืองด่ืม และ ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.90 , 3.70 และ 3.66 ตามลําดับ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/บรกิารอ่ืนๆ 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ 

โดยรวม อยูในระดับดี โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ศูนยธุรกจิ (Business center) สปา/

ศูนยฟตเนส และ บริการซกัรีดเส้ือผา โดยมีคาเฉลีย่เทากบั 3.68 , 3.49 และ 3.44 ตามลําดับ และขอที่

นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริการรถรับสง (Limousine service) และ 

ที่จอดรถ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 และ 3.14 ตามลําดับ    

 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลทศันคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน
ของ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวเิคราะหขอมูลทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ประโยชนหลักและผลิตภัณฑที่คาดหวงั ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
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การสงเสริมการตลาด ดานพนกังานหรือบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดย

แจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 7  
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนผสม  

 การตลาดอ่ืนของ Hip Hotel  
 

ระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอผลิตภณัฑ/บรกิาร และสวนประสมการตลาดอ่ืน 

X  S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ    
ดานประโยชนหลัก    

1.ความสะดวกสบายในการเขาพัก  (สะดวกมาก-----ไมสะดวกเลย) 4.02 .548 ดี 

2.ความสะอาดของหองพักและสถานที ่ (สะอาดมาก-----ไมสะอาดเลย) 4.39 .727 ดีมาก 

3.รสชาติ/คุณคาทางโภชนาการของอาหาร/เคร่ืองด่ืม  (ดี-----ไมดี) 3.78 .561 ดี 

ดานประโยชนหลักโดยรวม 4.06. .477 ดี 
ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง    

4.ความประทบัใจในการบริการ  (ประทับใจ-----ไมประทับใจ) 4.06 .628 ดี 

5.ความสวยงามของหองพกัและสถานที ่ (มาก-----นอย) 4.23 .711 ดีมาก 

ดานผลิตภัณฑที่คาดหวังโดยรวม 4.14 .590 ดี 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 4.09 .455 ดี 

ดานราคา    

6.ราคาหองพกัเมื่อเทยีบกับโรงแรมอ่ืน  (ถกูกวา-----แพงกวา) 3.46 .800 ดี 

7.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ  (เหน็ดวย-----ไมเห็นดวย) 3.89 .724 ดี 

ดานราคาโดยรวม 3.68 .667 ดี 
ดานชองทางการจัดจาํหนาย    
8.วิธีในการติดตอโรงแรม  (ไดหลายวธิ-ี----นอย) 3.40 .735 ปานกลาง 

9.ความสะดวกในการติดตอโรงแรม  (สะดวก-----ไมสะดวก) 3.58 .718 ดี 

10.ความสะดวกในการเดินทางมาโรงแรม  (สะดวก-----ไมสะดวก) 3.95 .760 ดี 

ดานชองทงการจัดจําหนายโดยรวม 3.64 .580 ดี 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

ระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอผลิตภณัฑ/บรกิาร และสวนประสมการตลาดอ่ืน 

X  S.D. แปลผล 

ดานการสงเสริมการตลาด    

11.การลดราคาหองพักตํ่ากวาราคาปกติ  (จูงใจ-----ไมจูงใจ) 3.80 .666 ดี 

12.การทาํโปรโมชั่นรวมกับธรุกิจการทองเที่ยวอ่ืน  (นาสนใจ-----ไมนาสนใจ) 3.80 .666 ดี 

13.ทานเคยไดรับแผนพับ/การโฆษณาโรงแรม  (เคยไดรับ-----ไมเคยไดรับ) 2.85 .838 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 3.48 .532 ดี 
ดานพนักงาน    
14.ความสามารถของพนักงาน  (มาก-----นอย) 3.99 .724 ดี 

15.ความรวดเร็วในการใหบริการ  (รวดเร็ว-----ลาชา) 4.12 .819 ดี 

16.อัธยาศัยในการใหบริการของพนักงาน  (ดี-----ไมดี) 4.28 .725 ดีมาก 

17.ความสุภาพเและมารยาทของพนักงาน  (สุภาพ-----ไมสุภาพ) 4.16 .706 ดี 

18.การเขาใจถึงความตองการของลูกคา  (ดี-----ตองปรับปรุง) 3.93 .730 ดี 

ดานพนักงานโดยรวม 4.10 .631 ดี 
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ    
19.บรรยากาศแวดลอมภายในโรงแรม  (ดี-----ไมดี) 4.06 .527 ดี 

20.ความปลอดภัยภายในโรงแรม  (ปลอดภัย-----ไมปลอดภัย) 4.17 .719 ดี 

21.การตกแตงสถานที่มีเอกลักษณโดดเดน  (โดดเดน-----ไมโดดเดน) 4.19 .706 ดี 

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพโดยรวม 4.14 .512 ดี 
ดานกระบวนการใหบริการ    
22.ข้ันตอนในการจองหองพกั  (สะดวก-----ไมสะดวก) 3.83 .495 ดี 

23.ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั  (รวดเร็ว-----ลาชา)   4.19 .694 ดี 

24.ความผิดพลาดในการใหบริการ (นอย-----มาก) 4.20 .765 ดี 

ดานกระบวนการใหบริการโดยรวม 4.07 .535 ดี 
ทัศนคติตอผลิตภณัฑ/บรกิาร และสวนประสมการตลาดอ่ืนโดยรวม 3.89 .379 ดี 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน

ของ Hip Hotel พบวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอสวนประสมการบริการโดยรวมอยูในระดับดี 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ดานผลิตภัณฑ 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานผลติภัณฑโดยรวม อยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยดานผลิตภัณฑประกอบดวย 

 ดานประโยชนหลักโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลีย่เทากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสะอาดของหองพักและสถานที ่โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และ ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความสะดวกสบาย

ในการเขาพัก และ รสชาติ/คุณคาทางโภชนาการของอาหาร/เคร่ืองด่ืม  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และ 

3.78 ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑที่คาดหวงัโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอทีน่ักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสวยงามของหองพักและ

สถานที ่โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.23 และ ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความ

ประทับใจในการบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
 ดานราคา 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ  

และ ราคาหองพักเมื่อเทียบกับโรงแรมอ่ืน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และ 3.46 ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมา

โรงแรม และ ความสะดวกในการติดตอโรงแรม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.58 ตามลําดับ และขอที่

นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง ไดแก วธิีในการติดตอโรงแรม โดยมีคาเฉล่ีย

เทากบั 3.40  
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก การลดราคาหองพักตํ่ากวาราคาปกติ 

และ การทําโปรโมชั่นรวมกับธุรกิจการทองเที่ยวอ่ืน โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.80 และ 3.80 ตามลําดับ และขอ

ที่นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทานเคยไดรับแผนพับ/การโฆษณา

โรงแรม โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 2.85         
 ดานพนักงาน 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานพนักงานโดยรวมอยูในระดับดี 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก อัธยาศัยในการใหบริการของ

พนกังาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความ

สุภาพและมารยาทของพนกังาน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสามารถของพนกังาน และการเขาใจ

ถึงความตองการของลูกคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 , 4.12 , 3.99 และ 3.93 ตามลําดับ 
 ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ

โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก การตกแตงสถานที่มีเอกลักษณโดด

เดน ความปลอดภัยภายในโรงแรม และบรรยากาศแวดลอมภายในโรงแรม โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 4.19 , 

4.17 และ 4.06 ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการ  
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความผิดพลาดในการใหบริการ 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก และข้ันตอนในการจองหองพกั โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 , 4.19 และ 

3.83 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลการรับรูตอการใหบรกิารของ Hip Hotel 
 ในการวิเคราะหขอมูลการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ไดแก การรับรูในคุณภาพ การรับรู

ในคุณคา และการรับรูความยุติธรรม โดยแจกแจงคาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูล 

ดังตาราง 8  

 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel 
 

ระดับการรบัรู 
การรับรูตอการใหบริการ 

X  S.D. แปลผล 

การรับรูในคุณภาพ    

1.การใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ 4.25 .667 มากที่สุด 

2.การเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจ 4.16 .522 มาก 

3.อาหารสด สะอาด และอรอย 3.96 1.49 มาก 

การรับรูในคุณภาพโดยรวม 4.12 .611 มาก 
การรับรูในคุณคา    
4.ประโยชนและบริการทีท่านไดรับทําใหทานรูสึกคุมคา 4.20 .751 มาก 

5.ทานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการของทานได 4.10 .656 มาก 

6.ทานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่ทานจะเขามาใชบริการ 4.10 .620 มาก 

การรับรูในคุณคาโดยรวม 4.14 .601 มาก 
การรับรูความยุติธรรม    
7.พนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมกับทาน 3.97 .545 มาก 

8.ทานไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสม 4.12 .627 มาก 

การรับรูความยุติธรรมโดยรวม 4.12 .554 มาก 
การรับรูตอการใหบริการโดยรวม 4.13. .476 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูตอการใหบริการ พบวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

การรับรูตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา 
 การรับรูในคุณภาพ 
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 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูในคุณภาพโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การใหบริการของพนักงานมี

คุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมาก ไดแก การ

เขาพักโรงแรมเปนที่นาพอใจ และ อาหารสด สะอาด และอรอย โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 4.16 และ 3.96 

ตามลําดับ 
 การรับรูในคุณคา 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูในคุณคาโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 4.14 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ประโยชนและบริการที่ทานไดรับ

ทําใหทานรูสึกคุมคา ทานพจิารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการของทานได และทาน

พิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่ทานจะเขามาใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 4.20 , 4.10 และ 4.10 

ตามลําดับ 
 การรับรูความยุติธรรม 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูความยุติธรรมโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ทานไดรับการใหบริการจาก

โรงแรมอยางเหมาะสม และพนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยยุติธรรมกับทาน โดยมี

คาเฉล่ียเทากบั 4.12 และ 3.97 ตามลําดับ  

 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบรกิาร HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ไดแก 

วัตถุประสงคในการใชบริการ สาเหตุทีเ่ลือกเขาพกั วธิีการในการสํารองหองพกั บุคคลที่มาเขาพักดวย Hip 

Hotel ที่เคยเขาพัก ใชการแจกแจงเปนความถี ่และคารอยละ สวนระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการ

เขาพัก การตอบสนองตอความคาดหวัง ความคุมคาจากการใชบริการ ความพึงพอใจ และการรับรูตอ Hip 

Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน ใชการแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล

ขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ 

1.  วัตถุประสงคในการใชบริการ   

     ติดตอธุรกจิ 37 6.8 

     พักผอน (โดยไมไดมากับกลุมทวัร) 339 84.7 

     มากับกลุมทัวร 4 1 

     อ่ืนๆ เชน Honeymoon 30 7.5 

รวม 400 100.0 

2.  สาเหตุที่เลือกเขาพกั     

     ความชอบสวนตัว 231 57.7 

     ทําเลที่ต้ัง 72 18 

     อัตราคาหองพัก 42 10.5 

     คําแนะนําจากคนรูจกั/ตัวแทนทองเทีย่ว 41 10.3 

     อินเตอรเนต/เว็บไซต 11 2.7 

     อ่ืนๆ เชน แฟน บริษทั 3 0.8 

รวม 400 100 

3.  วิธีในการสาํรองหองพกั   

     โทรศัพท 55 13.8 

     ตัวแทนทองเทีย่ว 65 16.3 

     อินเตอรเนต/เว็บไซต 246 61.5 

     บริษทัทองถิ่น 13 3.2 

     อ่ืนๆ เชน แฟน walk in  21 5.2 

รวม 400 100 
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ตาราง 9 (ตอ) 
   

พฤติกรรมการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ 

4.  ชองทางในการรับขอมูลจากส่ือตางๆ   

     การโฆษณาจากส่ิงตีพมิพ 25 6.3 

     ตัวแทนทองเทีย่ว     73 18.2 

     จดหมายตรง 4 1 

     อินเตอรเนต/เว็บไซต 191 47.8 

     การแนะนาํจากบุคคลทีรู่จัก 101 25.2 

     อ่ืนๆ เชน บริษัท ความมีชื่อเสียงของโรงแรม 6 1.5 

รวม 400 100 

5.  บุคคลทีม่าเขาพักดวย   

     แฟน/คูรัก 185 46.2 

     เพื่อน 111 27.8 

     ครอบครัว  58 14.5 

     อ่ืนๆ เชน เพื่อนรวมงาน มาคนเดียว 46 11.5 

รวม 400 100 

6.  Hip Hotel ที่เคยเขาพัก   

6.1 Bangkok Boutique Hotel   

      เลือก 24 6 

      ไมเลือก 376 94 

รวม 400 100 

6.2 Bhiman Inn Bangkok   

      เลือก 50 12.5 

      ไมเลือก 350 87.5 

รวม 400 100 



 116 

ตาราง 9 (ตอ) 
   

พฤติกรรมการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ 

6.3 The Davis   

      เลือก 15 3.8 

      ไมเลือก 385 96.2 

รวม 400 100 

6.4 The Diamond House Bangkok   

      เลือก 18 4.5 

      ไมเลือก 382 95.5 

รวม 400 100 

6.5 Dream Bangkok   

      เลือก 62 15.5 

      ไมเลือก 338 84.5 

รวม 400 100 

6.6 The Eugenia Bangkok   

      เลือก 14 3.5 

      ไมเลือก 386 96.5 

รวม 400 100 

6.7 Le Fenix   

      เลือก 11 2.7 

      ไมเลือก 389 97.3 

รวม 400 100 
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ตาราง 9 (ตอ) 
   

พฤติกรรมการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ 

6.8 Lub d Bangkok   

      เลือก 55 13.7 

      ไมเลือก 345 86.3 

รวม 400 100 

6.9 LUXX   

      เลือก 13 3.2 

      ไมเลือก 387 96.8 

รวม 400 100 

6.10 Metropolitan Bangkok   

      เลือก 60 15 

      ไมเลือก 340 85 

รวม 400 100 

6.11 Old Bangkok Inn   

      เลือก 7 1.7 

      ไมเลือก 393 98.3 

รวม 400 100 

6.12 Reflections Rooms   

      เลือก 55 13.7 

      ไมเลือก 345 86.3 

รวม 400 100 
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ตาราง 9 (ตอ) 
   

พฤติกรรมการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ 

6.13 S15 Sukhumvit Hotel Bangkok   

      เลือก 57 14.2 

      ไมเลือก 343 85.8 

รวม 400 100 

6.14 Swissotel Nai Lert Park Bangkok   

      เลือก 7 1.7 

      ไมเลือก 393 98.3 

รวม 400 100 

6.15 Shanghai Inn   

      เลือก 50 12.5 

      ไมเลือก 350 87.5 

รวม 400 100 

6.16 Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok   

      เลือก 55 13.7 

      ไมเลือก 345 86.3 

รวม 400 100 

6.17 TRIPLE TWO SILOM Bangkok   

      เลือก 5 1.3 

      ไมเลือก 395 98.7 

รวม 400 100.0 
 

   จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

สามารถจําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้  
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 1.วัตถุประสงคในการใชบริการ 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญมาเขาพักเพื่อพกัผอน (โดยไมไดมากับกลุมทวัร) จํานวน 

339 คน คิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมาเปน วัตถุประสงคอ่ืนๆ คือ Honeymoon จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 7.5 ติดตอธุรกิจ จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และมากับกลุมทัวร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 

ตามลําดับ 
 2.สาเหตุที่เลอืกเขาพัก 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกเขาพักจากความชอบสวนตัว จาํนวน 231 

คน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือทําเลที่ต้ัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 อัตราคาหองพกั จาํนวน 

42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 คําแนะนําจากคนรูจัก/ตัวแทนทองเที่ยว จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.4 

อินเตอรเนต/เว็บไซต จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และสาเหตุอ่ืนๆ เชน แฟน บริษัท จาํนวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ   
 3.วิธีในการสาํรองหองพัก 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญเลือกวิธีการสํารองหองพักทางอินเตอรเนต/เวบ็ไซต จํานวน 

246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาเลือกที่จะสํารองหองพักทางตัวแทนทองเที่ยว จํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 16.3 โทรศัพท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ13.8 วิธีอ่ืนๆ เชน แฟน walk in จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.2 และบริษทัทองถิน่ จาํนวน 13 คน 3.2 ตามลําดับ  
 4.ชองทางในการรับรูขอมลูจากสื่อตางๆ 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญไดรับขอมูลจากอินเตอรเนต/เว็บไซต จํานวน 191 คน คิด

เปนรอยละ 47.8 รองลงมาไดรับขอมูลจากการแนะนาํจากบุคคลที่รูจกั จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.2 ตัวแทนทองเที่ยว จาํนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 การโฆษณาจากส่ิงตีพมิพ จาํนวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 6.3 ส่ืออ่ืนๆ เชน บริษัท ความมีชื่อเสียงของโรงแรม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และ

จดหมายตรง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 5.บุคคลที่มาเขาพกัดวย 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญมีบุคคลที่มาเขาพกัดวยคือ แฟน/คูรัก จํานวน 185 คน คิด

เปนรอยละ 46.2 รองลงมาบุคคลที่มาเขาพักดวยคือ เพือ่น จาํนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ครอบครัว 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และบุคคลอ่ืนๆ เชน เพื่อนรวมงาน มาคนเดียว จาํนวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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 6.Hip Hotel ที่เคยเขาพัก 
  6.1 Bangkok Boutique Hotel นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 6 และไมเคยเขาพกั จํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94     
  6.2 Bhiman Inn Bangkok นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 50 คน คิดเปน 

รอยละ 12.5  และไมเคยเขาพัก จาํนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.5  

  6.3  The Davis นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

และไมเคยเขาพัก จาํนวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.2 

  6.4 The Diamond House Bangkok นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.5 และไมเคยเขาพกั จาํนวน 382 คน คิดเปนรอยละ 95.5 

  6.5 Dream Bangkok นักทองเทีย่วที่มาใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 

15.5 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5 

  6.6 The Eugenia Bangkok นักทองเที่ยวที่มาใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.5 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 386 คน คิดเปนรอยละ 96.5 

  6.7 Le Fenix นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และ

ไมเคยเขาพกั จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.3 

  6.8 Lub d Bangkok นักทองเทีย่วที่มาใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

13.7 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.3  

  6.9 LUXX นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และไม

เคยเขาพกั จาํนวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 

  6.10 Metropolitan Bangkok นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 15 และไมเคยเขาพกั จํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85 

  6.11 Old Bangkok Inn นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการเคยเขาพัก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

1.7 และไมเคยเขาพกั จาํนวน 393 คน คิดเปนรอยละ 98.3 

  6.12 Reflections Rooms นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 55 คน คิดเปนรอย

ละ 13.7 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.3 

  6.13 S15 Sukhumvit Hotel Bangkok นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 57 คน 

คิดเปนรอยละ 14.2 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.8 
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  6.14 Swissotel Nai Lert Park Bangkok นักทองเทีย่วที่มาใชบริการเคยเขาพกั จาํนวน      

7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และไมเคยเขาพกั จํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 98.3 

  6.15 Shanghai Inn นกัทองเท่ียวที่มาใชบริการเคยเขาพกั จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

12.5 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.5 

  6.16 Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และไมเคยเขาพัก จาํนวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.3 

  6.17 TRIPLE TWO SILOM Bangkok นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเคยเขาพัก จาํนวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.3 และไมเคยเขาพกั จาํนวน 395 คน คิดเปนรอยละ 98.7  

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  ของ 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Hip Hotel Min Max X  S.D. 

7.ระยะเวลาในการเขาพกั (วัน) 1 15 3.09 1.69 

8.คาใชจายในการเขาพัก (บาท) 500 65,000 10,312.75 7,974.37 
 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

สามารถสรุปไดดังนี ้

 7.ระยะเวลาในการเขาพัก พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีระยะเวลาในการเขาพักมากที่สุด 

15 วัน และนอยที่สุด 1 วนั โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 3.09 วัน และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.69 วนั 

 8.คาใชจายในการเขาพัก พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีคาใชจายในการเขาพักมากที่สุด 

65,000 บาท และนอยที่สุด 500 บาท โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 10,312.75 บาท และมีคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากับ 7,974.37 บาท  
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  ของ 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมการใชบรกิาร Hip Hotel 

X  S.D. แปลผล 

9.ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel  3.84 .465 มาก 

10.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 4.09 .716 มาก 

11.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel  3.98 .520 มาก 

12.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 3.80 .530 มาก 
 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  

เปนรายขอ พบวา    
 9.การตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบรกิาร Hip Hotel 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.84 
 10.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีวามคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09 
 11.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีวามพึงพอใจตอ Hip Hotel อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.98   
 12.การรับรูตอคุณภาพบรกิารของ Hip Hotel เมื่อเทยีบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  
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 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมูลความตั้งใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะหขอมูลความตั้งใจในการใชบริการซ้ําตอ  Hip Hotel ไดแก แนวโนมทีจ่ะกลับมาใช

บริการอีก และ แนวโนมที่จะแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปลผลขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ Hip Hotel  
 

ระดับความคิดเห็น 
ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ Hip Hotel  

X  S.D. แปลผล 

1. แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 3.96 .689 มาก 

2. แนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 4.12 .775 มาก 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ  Hip Hotel เปน

รายขอ พบวา 

1.แนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีแนวโนมที่จะกลับมาใช 

บริการอีก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.96 

2.แนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบรกิาร นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมแีนวโนมที่จะ 

แนะนาํบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ Hip Hotel 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ Hip Hotel Min Max X  S.D. 

3. โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต  10 100 69.63 18.94 
 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ  Hip Hotel 

สามารถสรุปไดดังนี้  
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 3. โอกาสท่ีจะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา นักทองที่ยวที่มาใชบริการมีแนวโนมที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคตมากที่สุดรอยละ 100 และนอยที่สุดรอยละ 0 โดยมีคาเฉล่ียโดยประมาณ รอย

ละ 69.63 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 18.94 

 
 ตอนท่ี 8 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน สญัชาติ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการ HIP Hotel แตกตางกัน ในสวนนีส้ามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดดังนี ้ 
 สมมติฐานขอ 1.1 นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกนั มีพฤติกรรมการใฃบริการ Hip Hotel แตกตาง

กัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  นักทองเทีย่วที่มเีพศตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกนั 

 H1 :  นักทองเทีย่วที่มเีพศตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน  

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจยัใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 

0.05 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene's test  ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความ

แปรปรวนของทั้ง 2    กลุมไมแตกตางกนั (คา Sig . มีคามากกวาหรือเทากบั 0.05) ก็จะใชคา Equal 

Variances Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมเพศทัง้ 2 

กลุม แตหาก Equal Variances not Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใช

บริการของกลุมเพศทัง้ 2  กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศทัง้ 2 

กลุม โดยใชสถิติ Levene's test  แสดงดังตาราง 14  
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับเพศ 
 

Levene's test for Equality of Variances 
พฤติกรรมการใชบรกิาร 

F Sig.  

1. ระยะเวลาในการเขาพกั                                         2.353 .126 

2. คาใชจายในการเขาพกั .572 .450 

3. การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมา

ใชบริการ Hip Hotel 
1.112 .292 

4. ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
.019 .891 

5. ความพงึพอใจตอ hip Hotel .579 .447 

6. การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน  
7.390** .007 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene's test พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก คาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ hip Hotel มี

คา Sig. เทากบั .126 , .450 , .292 , .891 และ .447 ตามลําดับ ซึง่มีคามากกวา 0.05 หมายความวา คา

ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกนั จงึใช t-test กรณี Equal Variances Assumed  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 และจะ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig .นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม

การใชบริการ โดยใชสถิติ t-test แสดงดังตาราง 15 

 สวนพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน มคีา Sig. เทากบั .007 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 

กลุมแตกตางกัน จึงใช t-test กรณี Equal Variances not Assumed ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบความแตกตาง

ของพฤติกรรมการใชบริการ ของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ผลการ
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ทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กต็อเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05  และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ก็ตอเม่ือคา Sig .นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ โดยใชสถิติ 

t-test แสดงดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

 t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการใชบรกิาร 

เพศ  X  S.D. t df Sig. 

1. ระยะเวลาในการเขาพกั                                

        ชาย 
3.21 1.896 1.471 398 .142 

 หญิง 2.96 1.428    

2. คาใชจายในการเขาพัก ชาย 10393.80 7574.62 .047 398 .963 

 หญิง 10356.77 8335.69    

3. การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก ชาย 3.85 .456 .387 398 .699 

การมาใชบริการ Hip Hotel หญิง 3.83 .476    

4. ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel  ชาย 4.11 .708 .458 398 .647 

ในการตอบสนองความตองการ หญิง 4.07 .727    

5. ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ชาย 3.95 .527 -.924 398 .356 

 หญิง 4.00 .512    

6. การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel  ชาย 3.84 .512 1.434 390.03 .152 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน หญิง 3.76 .546    
  

 จากตาราง 15 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการ จําแนกตาม

เพศ โดยใชสถติิทดสอบคาท ี(Independent t-test) สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

 1. ระยะเวลาในการเขาพกั มีคา Sig. เทากับ .142 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีเพศแตกตางกนั    
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มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05    

 2. คาใชจายในการเขาพกั มีคา Sig. เทากับ .963 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีเพศแตกตางกนั  

มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05    

 3. การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีคา Sig. เทากับ .699 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    

 4. ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีคา Sig. 

เทากับ .647 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05    

 5. ความพงึพอใจตอ Hip Hotel มีคา Sig. เทากับ .356 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่เีพศ

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 6. การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. 

เทากับ .152 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05    

 

 สมมติฐานขอ 1.2 นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใฃบริการ Hip Hotel 

แตกตางกนั 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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 H0 :  นักทองเทีย่วที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกัน 

 H1 :  นักทองเทีย่วที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมอายโุดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกนัทุกกลุม (คา Sig . มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีคา

ความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig . มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-

Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการของกลุมอายุ ซึ่งผลการทดสอบความ

แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง  16 

 

ตาราง  16 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับอายุ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก  .624 3 396 .600 

2.คาใชจายในการเขาพัก  2.085 3 396 .082 

3.ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel 
3.359* 3 396 .019 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
.686 3 396 .561 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 1.496 3 396 .215 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
4.799** 3 396 .003 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมอายุกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขาพกั ความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีคา Sig.

เทากับ .600 , .082 , .561 และ .215 ซึง่มากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายทุุก

กลุมไมแตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิในการวเิคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ    

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนํามาเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 17 

 สวนดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีคา Sig. 

เทากับ 0.19 ซึ่งนอยกวา 0.05 และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน มคีา Sig. เทากบั .003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยาง

นอย 2 กลุมแตกตางกนั ดังนั้นผูวิจัยจงึทาํทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย  1 คู ที่แตกตางกนัจะ

นําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (MultipleComparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย

คูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แสดงดังตาราง 19 

 

ตาราง 17  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก  

คาใชจายในการเขาพกั ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ และ  

 ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 
 

แหลงความ พฤติกรรมการใช
บริการ แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก ระหวางกลุม 15.134 3 5.045 1.776 .151 

 ภายในกลุม 1124.804 396 2.840   

 รวม 1139.939 399    
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

      

พฤติกรรมการใช
บริการ 

แหลงความ SS df MS F Sig. 

2.คาใชจายในการเขาพัก ระหวางกลุม 1787027060.54 3 446756765 7.554** .000 

 ภายในกลุม 23361090119.21 396 59142000.3   

 รวม 25148117179.75 399    

4.ความคุมคาจากการใช ระหวางกลุม 3.088 3 1.029 2.021 .110 

บริการ Hip Hotel ในการ ภายในกลุม 201.672 396 .509   

ตอบสนองความตองการ รวม 204.760 399    

5.ความพึงพอใจตอ  ระหวางกลุม 1.713 3 .571 2.133 .096 

Hip Hotel ภายในกลุม 106.037 396 .268   
 รวม 107.750 399    

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ และ

ความพึงพอใจตอ Hip Hotel จําแนกตามอายุ โดยใชสถติิการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบวา ระยะเวลาในการเขาพัก ความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีคา Sig. 

เทากับ .151 , .110 , .096 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายแุตกตางกนั มพีฤติกรรมการใช

บริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ และความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สวนดานคาใชจายในการเขาพัก มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีายุ

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ  
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ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน  

 กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 
 

 ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 29 ป 

30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

อาย ุ

X  8918.66 10888.05 16522.58 12365.38 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป 8918.66 - -1969.40* 

(.028) 

-7603.93** 

(.000) 

-3446.73* 

(.032) 

30-39 ป 10888.05  - -5634.53** 

(.000) 

-1477.33 

(.379) 

40-49 ป 16522.58   - 4157.20* 

(.043) 

50 ปข้ึนไป 12365.38    - 
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีอายุแตกตางกัน  กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักโดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD พบวา  

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป กับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มี

อายุ 30-39 ป มีคา Sig. เทากับ .028 ซึง่นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุ 30-39 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอยกวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุ 30-39 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1,969.40 บาท  
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 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 29 ป  

มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อายุ 40-49 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ 29 ป พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอยกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อายุ 40-49 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7,603.93 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. 

เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 29 ป  

มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อายุ 50 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ 29 ป พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอยกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อายุ 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3,446.73 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุ 30-39 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขา

พัก แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีายุ 40-49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 

0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาย ุ30-39 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาย ุ40-49 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุอาย ุ30-39 ป พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5,634.53 

บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุ 40-49 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขา

พัก แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีายุ 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากบั .043 ซึง่นอยกวา 

0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาย ุ40-49 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายอุายุ 40-49 ป พฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั มากกวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 4,157.20 บาท 
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 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ 

 คาดหวงัจากการมาใชบริการ และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม 

 ประเภทอ่ืน 
  

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

3 .การไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ 

ระหวางกลุม 1.335 3 89.724 .268 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน 

ระหวางกลุม 4.318** 3 92.743 .007 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานการ

ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe Test พบวา ดานการ

ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ มคีา Sig. เทากบั .268 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 สวนดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. 

เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดัง

ตาราง 20  
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุแตกตางกนั  

 กับ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม 

 ประเภทอ่ืน 
 

 ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 29 ป 

30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

อาย ุ

X  3.79 3.90 3.81 3.46 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป 3.79 - -.1193 

(.261) 

-.0214 

(1.00) 

.3235 

(.164) 

30-39 ป 3.90  - .0979 

(.903) 

.4428* 

(.030) 

40-49 ป 3.81   - .3449 

(.212) 

50 ปข้ึนไป 3.46    - 
    

  *มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีอายแุตกตางกนั กบั พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุ 30-39 ป กับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป  

มีคา Sig. เทากับ .030 ซึง่นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาย ุ30-39 ป มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มากกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีายุ 50 ปข้ึนไป โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .3449  

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 สมมติฐานขอ 1.3 นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใฃบริการ Hip Hotel 

แตกตางกนั 

 สมารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 0H  :  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกัน 

 H1 : นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจยัใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test)   ใช

ระดับความเชือ่มั่น  95 % ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคา

นอยกวา 0.05 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมสถานภาพทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene's test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความ

แปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกนั (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal 

Variances Assumed  สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุม

สถานภาพทั้ง 2 กลุม แตหาก Equal Variances not Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของ

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมสถานภาพทัง้ 2  กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมสถานภาพทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene's test แสดงดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับสถานภาพ 
 

Levene's test for Equality of Variances 
พฤติกรรมการใชบรกิาร 

F Sig.  

1. ระยะเวลาในการเขาพกั                                         6.270* .013 

2. คาใชจายในการเขาพกั .762 .383 

3. การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมา

ใชบริการ Hip Hotel 
1.849 .175 

4. ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
2.440 .119 

5. ความพงึพอใจตอ hip Hotel 1.108 .293 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

Levene's test for Equality of Variances 
พฤติกรรมการใชบรกิาร 

F Sig.  

6. การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน  
1.443 .230 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบ Levene Test  พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายใน

การเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig.เทากับ .383 , .178 , .119 , .293 

และ .230 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพท้ัง 2 กลุมไมแตกตางกนั 

จึงใช ใช t-test กรณี Equal Variances Assumed ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการ

ใชบริการ ของสถานภาพทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig .

นอยกวา 0.05  ซึง่ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ โดยใชสถิติ t-test แสดงดัง

ตาราง 22 

 สวนพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพท้ัง 2 กลุมแตกตางกนั จึงใช t-test กรณี Equal 

 Variance  not  Assumed ดังนัน้ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ของ

สถานภาพทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig .นอยกวา 

0.05  ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการ โดยใชสถิติ t-test แสดงดังตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
   

 t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการใชบรกิาร 

สถานภาพ  X  S.D. t df Sig. 

1. ระยะเวลาในการเขาพกั           

                             

โสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.10 1.880 .225 377.973 .882 

 สมรส/อยูดวยกัน 3.06 1.271    

2. คาใชจายในการเขาพัก โสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
9671.00 8468.22 

-2.435* 398 .015 

 สมรส/อยูดวยกัน 11685.36 6681.76    

3. การไดรับการตอบสนอง 

ความคาดหวังจากการ 

โสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.83 .470 

-.619 398 .536 

มาใชบริการ Hip Hotel สมรส/อยูดวยกัน 3.86 .458    

4. ความคุมคาจากการ 

ใชบริการ Hip Hotel  

โสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
4.03 .719 

-2.265* 398 .024 

ในการตอบสนองความตองการ สมรส/อยูดวยกัน 4.20 .701    

5. ความพึงพอใจตอ Hip Hotel โสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.97 .504 

-.302 398 .763 

 สมรส/อยูดวยกัน 3.99 .550    

6. การรับรูตอคุณภาพบริการของ  

Hip Hotel เมื่อเทียบกับ 

โสด/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.78 .534 -.791 398 .429 

โรงแรมประเภทอ่ืน สมรส/อยูดวยกัน 3.83 .522    
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 22 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการ จําแนกตาม

สถานภาพ โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-test) สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
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 1. ระยะเวลาในการเขาพกั มีคา Sig. เทากับ .882 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีสถานภาพแตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05    

 2. คาใชจายในการเขาพกั มีคา Sig. เทากับ .015 ซึง่นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีสถานภาพ

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยทีน่ักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายใน

การเขาพักมากกวานกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  

 3. การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีคา Sig. เทากับ .536 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05    

 4. ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีคา Sig. 

เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยที่นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel มากกวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู    

 5. ความพงึพอใจตอ Hip Hotel มีคา Sig. เทากับ .763 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่ี

สถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 6. การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. 

เทากับ .429 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการ
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รับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน ไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 

 สมมติฐานขอ 1.4 นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใฃบริการ Hip 

Hotel แตกตางกนั 

 สมารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0 : นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตาง

กัน 

 H1 :    นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตาง

กัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมระดับ

การศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกนัทุกกลุม (คา Sig . มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 

F-test ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมระดับการศึกษา แตหากผลการ

ทดสอบพบวากลุมระดับการศึกษามีคาความแปรปรวนแตกตางกนัอยางนอย 2  กลุม (คา Sig  มคีานอย

กวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของ

กลุมระดับการศึกษา ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาโดย

ใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก  2.047 2 397 .130 

2.คาใชจายในการเขาพัก  9.552** 2 397 .000 

3.ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel 
14.262** 2 397 .000 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
4.218* 2 397 .015 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 19.956** 2 397 .000 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
9.776** 2 397 .000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใชบริการ พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั มีคา Sig.เทากับ .130 

ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาทุกกลุมไมแตกตางกนั ดังนัน้

ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ทีแ่ตกตางกนัจะนํามาเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple 

Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 24 

 สวนดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีคา Sig. 

เทากับ 0.15 ซึ่งนอยกวา 0.05 และดานคาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความ

แปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําทดสอบสมมติฐานโดย

ใชสถิติ Brown Forsythe ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคา

นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
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คาเฉลี่ยอยางนอย  1 คู ที่แตกตางกันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (MultipleComparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

แสดงดังตาราง 25 
 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 
 

แหลงความ พฤติกรรมการใช
บริการ แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ระยะเวลาในการเขาพัก ระหวางกลุม 3.366 1 1.683 .588 .556 

 ภายในกลุม 1136.571 397 2.863   
 รวม 1139.938 399    

 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบวา ระยะเวลาในการเขาพัก มีคา Sig. 

เทากับ .556 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก การ 

 ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip  

 Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

2.คาใชจายในการเขาพัก ระหวางกลุม 4.861* 2 68.948 .011 

3 .การไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ 

ระหวางกลุม 3.60* 2 42.523 .036 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ 

Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ 

ระหวางกลุม 10.135** 2 46.877 .000 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ระหวางกลุม 1.750 2 60.440 .183 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน 

ระหวางกลุม 3.952* 2 59.308 .024 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการดาน

คาใชจายในการเขาพกั การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการ

ทดสอบ Brown-Forsythe Test พบวา ดานคาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวงั

จากการมาใชบริการ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน มคีา Sig. เทากบั .011 , .036 และ .024 ตามลําดับ ซึง่นอยกวา 0.05 และดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่

มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก การไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจงึทาํการ

ทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 26 - 29 
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 สวนดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีคา Sig. เทากับ .183 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่รีะดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษา 

 แตกตางกนั กบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั 
 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษา 

X  7,268.42 9,907.60 14,095 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

7,268.42 - -2,639.17 

 .)176(  

-6,826.58* 

 .)012(  

ปริญญาตรี 9,907.60  - -4,187.41 

 .)098(  

สูงกวาปริญญาตรี 14,095   - 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก โดย

เปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นกัทองเที่ยว

ที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช

บริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6,826.58 บาท  
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 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษา 

 แตกตางกนั กบั พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใช

บริการ 
 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษา 

X  3.81 3.87 3.62 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

3.81 - -.0647 

(.971) 

.1869 

(.656) 

ปริญญาตรี 3.87  - .2516** 

(.005) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62   - 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .005 ซึง่นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการแตกตางเปนรายคูกับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่รีะดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ 

มากกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่

เทากับ .2516   

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษา 

 แตกตางกนั กบั พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษา 

X  3.76 4.18 3.68 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

3.76 - -.4160 

(.164) 

.0827 

(.977) 

ปริญญาตรี 4.18  - .4987** 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.68   - 

  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีท่ี่มาใชบริการมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี อยางนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ มากกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั .4987   

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษา 

 แตกตางกนั กบั พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบั 

 โรงแรมประเภทอ่ืน 
 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษา 

X  3.43 3.83 3.75 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

3.43 - -.4027* 

(.040) 

-.3261 

(.184) 

ปริญญาตรี 3.83  - .0766 

(.795) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.75   - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip 

Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน นอยกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .4027   

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอ 1.5 นักทองเท่ียวที่มีอาชพีแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใฃบริการ Hip Hotel 

แตกตางกนั 

 สมารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0 :   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกัน 

 H1 : นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมอาชีพโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอาชีพมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกนัทุกกลุม (คา Sig . มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมอาชีพ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอาชีพมี

คาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig . มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-

Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการของกลุมอาชีพ ซึ่งผลการทดสอบความ

แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอาชีพโดยใชสถติิ Levene Statistic แสดงดังตาราง 30 
 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับอาชีพ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก  3.201* 4 395 .013 

2.คาใชจายในการเขาพัก  10.481** 4 395 .000 

3.ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel 
4.476** 4 395 .002 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
.774 4 395 .543 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 7.067** 4 395 .000 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
9.930** 4 395 .000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 30 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมอาชีพกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ มีคา Sig.เทากับ .774 ซึง่มากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอาชีพ

ทุกกลุมไมแตกตางกัน ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํมาเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 31 

 สวนดานระยะเวลาในการเขาพัก มีคา Sig. เทากบั 0.13 ซึ่งนอยกวา 0.05 และดานคาใชจายใน

การเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. 

เทากับ .000 , .002 , .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของ

กลุมอาชีพอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe 

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย  1 คู ที่

แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แสดงดังตาราง 33 
 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ  

 Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ  
 

แหลงความ พฤติกรรมการใช
บริการ แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4.ความคุมคาจากการใช ระหวางกลุม 7.320 4 1.830 3.661** .006 

บริการ Hip Hotel ในการ ภายในกลุม 197.440 395 .500   
ตอบสนองความตองการ รวม 204.760 399    

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ

การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบวา 

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ คา Sig. เทากับ .006 นอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา นักทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ

ความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 32 
 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน 

 กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ 
 

 นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ เชน รับ

จาง,แมบาน 
อาชีพ 

X  4.00 3.90 4.15 4.32 3.75 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 - .0952 

(.499) 

-.1538 

(.193) 

-.3214 

(.063) 

.2500 

(.194) 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.90  - -.2491* 

(.013) 

-.4167* 

(.010) 

.1548 

(.394) 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.15   - -.1676 

(.235) 

.4038* 

(.014) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.32    - .5714** 

(.006) 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

 นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ เชน รับ

จาง,แมบาน 
อาชีพ 

X  4.00 3.90 4.15 4.32 3.75 

อ่ืนๆ เชน รับจาง

,แมบาน 

3.75     - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา  

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบันักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการนอยกวา นักทองเทีย่วทีม่ีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2491 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบันักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช
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บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการนอยกวา นักทองเทีย่วทีม่ีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยนเทากบั .4167 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน มีคา Sig. เทากบั .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีอ่ืนๆ เชน 

รับจาง,แมบาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีพนกังาน

บริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการมากกวา นกัทองเทีย่วที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .4038 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน มีคา Sig. เทากบั .006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีอ่ืนๆ เชน 

รับจาง,แมบาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีประกอบ

ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการมากกวา นกัทองเทีย่วที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .5714 

 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก  

 คาใชจายในการเขาพกั การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และ

การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการเขาพกั ระหวางกลุม 2.274 4 98.499 .067 

2.คาใชจายในการเขาพัก ระหวางกลุม 8.593** 4 50.859 .000 

3 .การไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ 

ระหวางกลุม .2193 4 159.618 .072 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ระหวางกลุม 1.600 4 88.841 .181 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน 

ระหวางกลุม 2.348 4 139.081 .057 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึง

พอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe Test พบวา ดานระยะเวลาในการเขาพกั การไดรับ

การตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. เทากบั .067 , .072 , .181 และ .057  ซึง่มากกวา 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มี

อาชีพแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 สวนดานคาใชจายในการเขาพัก มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมคานอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีาชีพ

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดัง

ตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีแตกตางกัน  

 กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 
 

 นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ เชน รับ

จาง,แมบาน 
อาชีพ 

X  6121.60 9578.57 10312.03 18774.07 9115.79 

นักเรียน/นักศึกษา 6121.60 - -3457.52** 

(.007) 

-4190.98** 

(.000) 

-12653.02** 

(.002) 

-2994.74 

(.271) 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

9578.57  - -733.46 

(.996) 

-9195.50* 

(.049) 

462.78 

(1.00) 

พนกังานบริษทัเอกชน 10312.03   - -8462.04 

(.077) 

1196.24 

(.984) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 18774.07    - 9658.28* 

(.044) 

อ่ืนๆ เชน รับจาง

,แมบาน 

9115.79     - 

     

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีอาชพีแตกตางกัน กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก โดยเปรียบเทยีบราย

คูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบันักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพี

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากบั .007 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปน 
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รายคูกับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาชพีนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั นอยกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 3,457.52 บาท  

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบันักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพี

พนกังานบริษทัเอกชน มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

ที่มีอาชพีนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขา

พัก นอยกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชพีพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

12,653.02 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบันักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพี

ประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

ที่มีอาชพีนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขา

พัก นอยกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 

4,190.98 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบันักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาชพีขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอยกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 9,195.50 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน มีคา Sig. เทากบั .044 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มา

ใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตาง



 155 

เปนรายคูกับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง, แมบาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั มากกวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 9,658.28 บาท 

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 สมมติฐานขอ 1.6 นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใฃบริการ 

Hip Hotel แตกตางกัน 

 สมารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0 :  นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel  

ไมแตกตางกัน 

 H1 : นกัทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel 

แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัทุกกลุม (คา Sig . มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะ

ใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แตหากผลการทดสอบพบวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2  กลุม 

(คา Sig . มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม

การใชบริการของกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของ

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 35 

 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก  4.338** 3 396 .005 

2.คาใชจายในการเขาพัก  23.093** 3 396 .000 
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

3.ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel 
7.064** 3 396 .000 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
.484 3 396 .694 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 1.687 3 396 .169 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
1.083 3 396 .356 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการใชบริการ พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขา

พัก และการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีคา Sig

เทากับ .005 , .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิ Brown 

Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และ

ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย  1 คู 

ที่แตกตางกันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แสดงดังตาราง 36 

 สวนดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพงึ

พอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา 

Sig.เทากับ .694 , .169 และ .356 ซึง่มากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือนทุกกลุมไมแตกตางกัน ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะห

คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มคีานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํมา

เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงดังตาราง 39 

  

ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก  

 คาใชจายในการเขาพกั และการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการเขาพกั ระหวางกลุม 5.767** 3 110.404 .001 

2.คาใชจายในการเขาพัก ระหวางกลุม 17.904** 3 47.132 .000 

3 .การไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ 

ระหวางกลุม 2.024 3 152.016 .113 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe Test พบวา  

 ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีคา Sig. 

เทากับ .113 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สวนดานระยะเวลาในการเขาพัก และคาใชจายในการเขาพัก มีคา Sig. เทากับ .001 และ .000 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก และคาใชจายในการเขาพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวจิัยจึง

ทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 37-38 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือนแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 
 

 2,500  

ดอลลาร  

หรือตํ่ากวา 

2,501 – 

3,000  

ดอลลาร 

3,001 – 

3,500  

ดอลลาร 

     3,501 

ดอลลาร 

หรือมากกวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

X  2.75 3.24 3.21 4.00 

2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 2.75 - -.49 

(.055) 

-.46 

(.119) 

-1.25* 

(.020) 

2,501 – 3,000 ดอลลาร 3.24  - .03 

(1.00) 

-.76 

(.363) 

3,001 – 3,500 ดอลลาร 3.21   - -.79 

(.328) 

3,501 ดอลลาร หรือมากกวา 4.00    - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก โดย

เปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา กับนกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา มคีา Sig. เทากบั .020 ซึ่งนอยกวา 

0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการใชบริการ 

ดานระยะเวลาในการเขาพกั นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 วัน  



 159 

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือนแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 
 
 

 2,500  

ดอลลาร  

หรือตํ่ากวา 

2,501 – 

3,000  

ดอลลาร 

3,001 – 

3,500  

ดอลลาร 

     3,501 

ดอลลาร หรือ

มากกวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

X  7407.55 10437.26 13758.97 21353.33 

2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 7407.55 - 3029.72** 

(.000) 

-6351.43** 

(.000) 

-13945.79** 

(.000) 

2,501 – 3,000 ดอลลาร 10437.26  - -3321.71* 

(.012) 

-10916.07** 

(.006) 

3,001 – 3,500 ดอลลาร 13758.97   - -7594.36 

(.106) 

3,501 ดอลลาร หรือมากกวา 21353.33    - 
    

  *มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก โดย

เปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา กับนกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรม

การใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่
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มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 

นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

3,029.72 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา กับนกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรม

การใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 

นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

6,351.43 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา กับนกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา โดยมผีลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั 13,945.79 บาท 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร กับนักทองเทีย่วที่มา

ใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร มีคา Sig. เทากบั .012 ซึง่นอยกวา 0.05 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร มีพฤติกรรม

การใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 

นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

3,321.71 บาท 
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 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร กับนักทองเทีย่วที่มา

ใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา มีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร มีพฤติกรรม

การใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขา

พัก นอยกวา นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือมากกวา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย

เทากับ 10,916.07 บาท 

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ  

 Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
 

แหลงความ พฤติกรรมการใช
บริการ แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4.ความคุมคาจากการใช ระหวางกลุม 4.170 3 1.390 2.744* .043 

บริการ Hip Hotel ในการ ภายในกลุม 200.590 396 .507   
ตอบสนองความตองการ รวม 204.760 399    

5.ความพึงพอใจตอ  ระหวางกลุม 1.228 3 .409 1.522 .208 

Hip Hotel ภายในกลุม 106.522 396 .269   

 รวม 107.750 399    

6.การรับรูตอคุณภาพ  ระหวางกลุม 1.730 3 .577 2.071 .103 

บริการของ Hip Hotel ภายในกลุม 110.270 396    
เมื่อเทียบกับโรงแรม
ประเภทอ่ืน 

รวม 112.00 399    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการ

รับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way 

ANOVA) พบวา ความพงึพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับ

โรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. เทากบั .208 และ .103 ตามลําดับ ซึง่มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่รีายได

เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สวนดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีคา Sig. 

เทากับ .043 นอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่ง

ไดผลลัพธดังตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือนแตกตางกัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
 

 2,500  

ดอลลาร  

หรือตํ่ากวา 

2,501 – 

3,000  

ดอลลาร 

3,001 – 

3,500  

ดอลลาร 

     3,501 

ดอลลาร หรือ

มากกวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

X  3.98 4.20 4.15 4.09 

2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา 3.98 - -.2208** 

(.004) 

-.1772 

(.161) 

-.1143 

(.399) 

2,501 – 3,000 ดอลลาร 4.20  - .0436 

(.732) 

.1065 

(.435) 

3,001 – 3,500 ดอลลาร 4.15   - .0629 

(.709) 

3,501 ดอลลาร หรือมากกวา 4.09    - 

  

    ** มีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
  

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ 

Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีLSD พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา กับนกัทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรม

การใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการแตกตางเปน

รายคูกับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มี
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พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2208  

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานขอ 1.7 นักทองเท่ียวที่มีสัญชาติแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel 

แตกตางกนั 

  สมารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0 :  นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ไมแตกตางกัน 

 H1 : นกัทองเที่ยวที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมสัญชาติโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมสัญชาติมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกนัทุกกลุม (คา Sig . มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมสัญชาติ แตหากผลการทดสอบพบวากลุม

สัญชาติมีคาความแปรปรวนแตกตางกนัอยางนอย 2  กลุม (คา Sig . มคีานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 

Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมสัญชาติ ซึ่งผลการ

ทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมสัญชาติโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดัง

ตาราง 41 

 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการกับสัญชาติ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก  .718 3 396 .542 

2.คาใชจายในการเขาพัก  1.265 3 396 .286 

3.ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel 
29.538** 3 396 .000 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 
1.337 3   396 .262 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 7.716** 3 396 .000 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 
33.498** 3 396 .000 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมสัญชาติกบัพฤติกรรม

การใชบริการ พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช

บริการ Hip Hotel ความพงึพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบ

กับโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม

สัญชาติอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั ดังนั้นผูวิจัยจงึทาํทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่

ระดับความเชือ่มั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย  1 คู ที่

แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แสดงดังตาราง 42 

 สวนดานระยะเวลาในการเขาพัก คาใชจายในการเขาพกั และความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ มคีา Sig.เทากบั .542 , .286 และ .262 ซึง่มากกวา 0.05 

หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมสัญชาติทกุกลุมไมแตกตางกัน ดังนัน้ผูวจิยัจึงทําการทดสอบ

สมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. 

มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํมาเปรียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 46 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ 

 คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการ 

 ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

3.ไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel 

ระหวางกลุม 6.228** 3 241.847 .000 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ระหวางกลุม 5.929** 3 320.105 .001 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน 

ระหวางกลุม 8.620** 3 305.139 .000 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใช 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe Test พบวา ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพงึพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีคา Sig. เทากับ .000 และ .001 

และ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับ

การตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพงึพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดัง

ตาราง 43-45 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสัญชาติแตกตาง 

 กัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ  

 Hip Hotel 
 

 ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย ทวีป

ออสเตรเลีย สัญชาติ 

X  3.88 3.97 3.73 3.90 

ทวีปยุโรป 3.88 - -.0859 

(.213) 

.1473 

(.055) 

-.0161 

(1.00) 

ทวีปอเมริกา 3.97  - .2332** 

(.000) 

.0698 

(.900) 

ทวีปเอเชีย 3.73   - -.1634 

(.236) 

ทวีปออสเตรเลีย 3.90    - 

      

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีสัญชาติแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปอเมริกา กับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีป

เอเชีย มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวีป

อเมริกา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปเอเชีย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีปอเมริกา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับ

การตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel มากกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจาก

ทวีปเอเชีย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .2332  

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสัญชาติแตกตาง 

 กัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel 
 

 ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย ทวีป

ออสเตรเลีย สัญชาติ 

X  4.04 4.10 3.86 4.04 

ทวีปยุโรป 4.04 - -.0574 

(.923) 

.1813* 

(.027) 

-.0014 

(1.00) 

ทวีปอเมริกา 4.10  - .2387** 

(.002) 

.0560 

(.979) 

ทวีปเอเชีย 3.86   - -.1828 

(.138) 

ทวีปออสเตรเลีย 4.04    - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 ** มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีสัญชาติแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel โดย

เปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปยุโรป กับ นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีเอเชีย 

มีคา Sig. เทากับ .027 ซึง่นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวปียุโรป มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการ

ที่มาจากทวีปเอเชีย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีป

ยุโรป มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มากกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มา

จากทวีปเอเชยี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .1813 

  นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปอเมริกา กับ นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มาจากทวีป

เอเชีย มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวีป
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อเมริกา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการที่มาจากทวีปเอเชีย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการ

ที่มาจากทวีปอเมิฃริกา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มากกวา นักทองเที่ยว

ที่มาใชบริการที่มาจากทวีปเอเชีย โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .2387 

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสัญชาติแตกตาง 

 กัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทยีบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน 
 

 ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย ทวีป

ออสเตรเลีย สัญชาติ 

X  3.90 3.92 3.66 3.86 

ทวีปยุโรป 3.90 - -.0217 

(.999) 

.2371** 

(.002) 

.0405 

(.995) 

ทวีปอเมริกา 3.92  - .2589** 

(.000) 

.0622 

(.952) 

ทวีปเอเชีย 3.66   - -.1966 

(.110) 

ทวีปออสเตรเลีย 3.86    - 
 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีสัญชาติแตกตางกนั กับ พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปยุโรป กับ นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีเอเชีย 

มีคา Sig. เทากับ .002 ซึง่นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวปียุโรป มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
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แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีเอเชีย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีปยโุรป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน มากกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีป

เอเชีย โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .2371 

  นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปอเมริกา กับ นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มาจากทวีป

เอเชีย มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวีป

อเมริกา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวีปเอเชีย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวปีอเมริกา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรู

ตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน มากกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ

ที่มาจากทวีปเอเชีย โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .2589 

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก    

 คาใชจายในการเขาพกั และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 
 

แหลงความ พฤติกรรมการใช
บริการ แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ระยะเวลาในการเขาพัก ระหวางกลุม 18.682 3 6.227 2.199 .088 

 ภายในกลุม 1121.256 396 2.831   
 รวม 1139.938 399    

2.คาใชจายในการเขาพัก ระหวางกลุม 408648520.08 3 136216173 2.180 .090 

 ภายในกลุม 24739468659.66 396 62473405.7   

 รวม 25148117179.75 399    

4.ความคุมคาจากการ  ระหวางกลุม 13.724 3 .4575 9.483** .000 

ใชบริการ Hip Hotel  ภายในกลุม 191.036 396    
ในการตอบสนองความ
ตองการ 

รวม 204.760 399    

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขาพัก และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถติิการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบวา ระยะเวลาในการเขาพัก และ

คาใชจายในการเขาพกั มีคา Sig. เทากับ .088 และ .109 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่สัีญชาติ

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชระยะเวลาในการเขาพกั และคาใชจายในการเขาพกั ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สวนดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีคา Sig. 

เทากับ .000 นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)   

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ดังนัน้ผูวจิัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 47 

 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีสัญชาติแตกตาง 

 กัน กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ 
 

 ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย ทวีป

ออสเตรเลีย สัญชาติ 

X  4.15 4.40 3.89 4.20 

ทวีปยุโรป 4.15 - -.2536* 

(.019) 

.2607** 

(.002) 

-.0545 

(.641) 

ทวีปอเมริกา 4.40  - .5143** 

(.000) 

.1991 

(.134) 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

 ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย ทวีป

ออสเตรเลีย สัญชาติ 

X  4.15 4.40 3.89 4.20 

ทวีปเอเชีย 3.89   - -.3152** 

(.006) 

ทวีปออสเตรเลีย 4.20    - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของนักทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีสัญชาติแตกตางกนั กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel 

ในการตอบสนองความตองการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD พบวา 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปยุโรป กับนกัทองเท่ียวที่มาใชบริการที่มาจากอเมิรกา มี

คา Sig. เทากบั .019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปยุโรป มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีอเมริกา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีปยโุรป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการ

ใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ นอยกวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปี

อเมริกา โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ .2536 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปยุโรป กับนกัทองเท่ียวที่มาใชบริการที่มาจากเอเชีย มีคา 

Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีปยโุรป มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีเอเชีย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีปยโุรป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการ
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ใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มากกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีป

เอเชีย โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .2607 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปอเมริกา กับนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากเอเชยี มี

คา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่าจากทวีอเมิรกา มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีเอเชีย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวีปอเมริกา มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจาก

การใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มากกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มาจากทวีป

เอเชีย โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .5143 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปเอเชีย กับนักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจาก

ออสเตรเลีย มคีา Sig. เทากบั .006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจาก

ทวีปเอเชียมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการแตกตางเปนรายคูกบันักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มาจากทวีปออสเตรเลีย อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มาจากทวปีเอเชีย มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ นอยกวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการ

ที่มาจากทวีปออสเตรเลีย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .3152 

 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสมัพันธกับพฤติกรรม 

การใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยว ในสวนน้ีสามารแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้
 สมมติฐานขอ 2.1 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิต มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 0H  :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั 

 H1 :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั 
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 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 48 

ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต กับพฤติกรรมการ 

 ใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 

ดานระยะเวลาในการเขาพกั คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ชอบความทนัสมัย -.038 .451 ไมมีความสัมพันธ 

2.ชอบพบปะผูคน .094 .060 ไมมีความสัมพันธ 

3.ชอบความต่ืนเตน .146** .003 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

4.รักอิสระ -060 .228 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบทาทาย .128* .011 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ .008 .868 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ทันสมยักับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากับ .451 ซึ่งมากกวา 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความทันสมัยไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคน

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั พบวา มีคา Sig. เทากับ .060 ซึ่งมากกวา 0.05 
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นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคนไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ต่ืนเตนกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .146 แสดง

วา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกัเพิม่ข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั พบวา มีคา Sig. เทากบั .228 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานยิมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชดานระยะเวลาในการเขาพกั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั พบวา มีคา Sig. เทากบั .011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานยิมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .128 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบทาทายมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกัเพิม่ข้ึน 

 6.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืน

บริการกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากับ .868 ซึ่งมากกวา 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ
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รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชดานระยะเวลาในการ

เขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอ 2.2 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 0H  :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั 

 H1 :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 49 

 

ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนินกบัพฤติกรรมการใช 

 บริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 

ดานคาใชจายในการเขาพัก คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ชอบความทนัสมัย .058 .254 ไมมีความสัมพันธ 

2.ชอบพบปะผูคน .098 .052 ไมมีความสัมพันธ 

3.ชอบความต่ืนเตน .127* .012 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

4.รักอิสระ -.065 .199 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบทาทาย .012 .808 ไมมีความสัมพันธ 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ .128* .011 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ทันสมยักับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากบั .058 ซึ่งมากกวา 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความทันสมัยไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคน

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานยิมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคนไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ต่ืนเตนกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากบั .012 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .127

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใช

บริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใช

บริการ ดานคาใชจายในการเขาพักเพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั พบวา มีคา Sig. เทากบั .199 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนนิ

ชีวิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั พบวา มีคา Sig. เทากบั .808 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนนิ
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ชีวิต ดานชอบทาทายไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืน

บริการกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. เทากบั .011 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .128 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใช

บริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใช

บริการ ดานคาใชจายในการเขาพักเพิ่มข้ึน 
 
 สมมติฐานขอ 2.3 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 0H  :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานการ

ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

 H1 :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการ

ไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 50 
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต กับพฤติกรรมการ 

 ใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 
 

พฤติกรรมการใชบริการดานการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ชอบความทนัสมัย .124* .013 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

2.ชอบพบปะผูคน .195** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบความต่ืนเตน .107* .032 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

4.รักอิสระ -.023 .648 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบทาทาย .032 .527 ไมมีความสัมพันธ 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ .080 .112 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel

พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ทันสมยักับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความทนัสมยัมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ 

Hip Hotelอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .124 แสดง

วา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 
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 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคน

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .195 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ต่ืนเตนกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความต่ืนเตนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ 

Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .107 แสดง

วา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel พบวา 

มีคา Sig. เทากับ .648 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชวีิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel พบวา 

มีคา Sig. เทากับ .527 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชวีิต ดานชอบทาทายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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การใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืน

บริการกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .112 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบทาทายไมมีความสัมพนัธ

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 สมมติฐานขอ 2.4 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 0H  :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

 H1 :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 51 

 

ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต กับพฤติกรรมการ 

 ใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ชอบความทนัสมัย .150** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

2.ชอบพบปะผูคน .205** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบความต่ืนเตน .142** .005 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

4.รักอิสระ -.029 .557 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบทาทาย -.032 .519 ไมมีความสัมพันธ 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ .226** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ

พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ทันสมยักับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความทนัสมยัมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .150 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใช

บริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความทนัสมยัมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใช

บริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการเพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคน

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .205 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการเพิม่ข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ต่ืนเตนกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ พบวา มีคา Sig. เทากบั .005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความต่ืนเตนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .142 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใช

บริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใช

บริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการเพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .557 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .519 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบทาทยไมมีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 6.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืน

บริการกับพฤติกรรมการใชดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .226 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมากข้ึน จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการเพิม่ข้ึน 

  

 สมมติฐานขอ 2.5 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 0H  :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

พึงพอใจตอ Hip Hotel 

 H1 :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

พึงพอใจตอ Hip Hotel 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 52 
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ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิตกับพฤติกรรมการ 

 ใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 

ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ชอบความทนัสมัย .165** .001 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

2.ชอบพบปะผูคน .119* .017 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบความต่ืนเตน .132** .008 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

4.รักอิสระ .019 .706 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบทาทาย .036 .471 ไมมีความสัมพันธ 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ .180** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ทันสมยักับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยม

และรูปแบบการดําเนนิชวีิต ดานชอบความทันสมัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

พึงพอใจตอ Hip Hotel อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (r) 

เทากับ .165 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคน

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .017 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ



 186 

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจ

ตอ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .119 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใช

บริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบพบปะผูคนมากขึ้น จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการ 

ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ต่ืนเตนกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานยิมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึง

พอใจตอ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .132 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .706 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .471 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 6.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืน

บริการกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึง

พอใจตอ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
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เทากับ .180 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทอง

เที่ยยที่มาใชบริการมีคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel เพิ่มข้ึน 
 
 สมมติฐานขอ 2.6 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 0H  :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานการ

รับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

 H1 :  คานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรู

ตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 53 

 

ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิตกับพฤติกรรมการ 

 ใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
 

พฤติกรรมการใชบริการดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ชอบความทนัสมัย .164** .001 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

2.ชอบพบปะผูคน .208** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบความต่ืนเตน .181** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

4.รักอิสระ .091 .070 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 53 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

5.ชอบทาทาย .154** .002 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ .124* .013 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 จากตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน

พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ทันสมยักับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความทันสมัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับ

โรงแรมประเภทอ่ืน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .164 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

เพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคน

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 
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อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .208 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน เพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ

ต่ืนเตนกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับ

โรงแรมประเภทอ่ืน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .181 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

เพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานรักอิสระกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .070 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบทาทายกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานชอบทาทายมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .154 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี
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คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบทาทายมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการ

รับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืนเพิม่ข้ึน 

 6.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืน

บริการกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิ.ยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับ

โรงแรมประเภทอ่ืน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .124 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน

เพิ่มข้ึน 
 
 

 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจ 
ในการใชบรกิารซํ้าตอ HIP Hotel ในสวนนีส้ามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 3.1 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยาการณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ไมสามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 H1 :  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ  

แสดงดังตาราง 54 
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ตาราง 54 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ 

  กลับมาใชบริการอีก โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 51.310 4 12.827 36.703** .000 

Residual 138.050 395 .349   

Total 189.360 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใช

บริการอีก มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

สามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวเิคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังนี ้

 

ตาราง 55 แสดงผลการวเิคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก โดย 

 ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที ่(Constant) .683 .277 2.465* .014 

ดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั (X2) .234 .058 4.002** .000 

ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม ( x4 ) .288 .066 4.348** .000 

ดานหองพกั (x3) .166 .053 3.142** .002 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ (X5) .154 .062 2.472* .014 

 r = .521 Adjusted R2 = .264 

 R2 = .271 SE = .59118 
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* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานบริการเขาพกัและ

ออกจากที่พกั (X2) ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) ดานหองพกั (x3) และดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการ

อ่ืนๆ (X5) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนีส้ามารถรวมกนัพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) ไดรอยละ 26.4 

 ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

  y1    =  .683 + .234 X2 + .288 X4+ .166  x 3 + .154 X5  

 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ

กลับมาใชบริการอีก (y1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ดานบริการเขาพักและออกจากที่พกั 

(X2) ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) และดานหองพกั (x3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .234 , .288 และ .166 

ตามลําดับ และตัวแปรที่มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/

บริการอ่ืนๆ (X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .154 ซึ่งหมายความวา ทศันคติตอการใหบริการ ดานบริการ

เขาพักและออกจากท่ีพกั (X2) ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) ดานหองพกั (x3) และดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก/บริการอื่นๆ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะ

กลับมาใชบริการอีก (y1) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 หากไมพิจารณาทัศนคติตอการใหบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) จะพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใช

บริการอีก (y1) มีคาอยูที่ระดับ .683 หนวย 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพกัและออกจากท่ีพกั 

(X2) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม
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ที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) เพิม่ข้ึน .234 หนวย ทัง้นี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มี

คาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) เพิ่มข้ึน 

1 หนวย จะมผีลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมา

ใชบริการอีก (y1) เพิ่มข้ึน .288 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพกั (x3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

ผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก 

(y1) เพิ่มข้ึน .166 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ 

(X5) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) เพิม่ข้ึน .154 หนวย ทัง้นี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มี

คาคงที ่

 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใช

บริการอีก (y1) มี 1 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอการใหบริการ ดานการจองหองพกั (X1) 

 

 สมมติฐานขอที่ 3.2 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยาการณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ  

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ไมสามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 H1 :  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ  

แสดงดังตาราง 56 
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ตาราง 56 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ 

 แนะนาํใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 56.838 4 14.209 30.731** .000 

Residual 182.640 395 .462   

Total 239.478 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชงิเสนตรงได ซึง่จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังนี ้

 

ตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมา 

 ใชบริการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที ่(Constant) .728 .319 2.287* .023 

ดานหองพกั (x3) .279 .061 4.608** .000 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ (X5) .245 .072 3.423** .001 

ดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั (X2) .175 .067 2.608** .009 

ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) .171 .076 2.243* .025 

 r = .487 Adjusted R2 = .230 

 R2 = .237 SE = .67998 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

หองพกั (x3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ (X5) ดานบริการเขาพกัและออกจากทีพ่ัก (X2) และดาน

อาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) ไดรอยละ 23 

 ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

  y2    =  .728 + .279 X3 + .245  x 5 + .175  x 2 + .171 X4  

 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ดานหองพกั (x3) ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก/บริการอ่ืนๆ (X5) และดานบริการเขาพกัและออกจากทีพ่กั (X2) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เทากับ .279 , .245 และ .175 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

คือ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .171 ซึ่งหมายความวา ทัศนคติตอการ

ใหบริการ ดานหองพกั (x3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ (X5) ดานบริการเขาพกัและออกจากที่พกั 

(X2) และดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลได

ดังนี ้

 หากไมพิจารณาทัศนคติตอการใหบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) จะพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) มีคาอยูที่ระดับ .728 หนวย 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพกั (x3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

ผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่

รูจักมาใชบริการ (y2) เพิม่ข้ึน .279 หนวย ทัง้นี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่ 
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 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ 

(X5) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) เพิ่มข้ึน .245 หนวย ทั้งนี้เมือ่กําหนดใหทศันคติตอการบริการ 

อีก 3 ดาน มีคาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพกัและออกจากท่ีพกั 

(X2) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) เพิ่มข้ึน .175 หนวย ทั้งนี้เมือ่กําหนดใหทศันคติตอการบริการ 

อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) เพิ่มข้ึน 

1 หนวย จะมผีลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการ (y2) เพิ่มข้ึน .171 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มี

คาคงที ่

 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) มี 1 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอการใหบริการ ดานการจองหองพัก (X1) 

 

 สมมติฐานขอที่ 3.3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยาการณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ไมสามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 H1 :  ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ  

แสดงดังตาราง 58 
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ตาราง 58 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที ่

 จะกลับมาใชบริการในอนาคต โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 27803.88 4 6950.970 23.815** .000 

Residual 115289.9 395 291.873   

Total 143093.8 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังนี ้

 

ตาราง 59 แสดงผลการวเิคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต  

 โดยใชวิธกีารวเิคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที ่(Constant) -7.287 8.033 -.911 .363 

ดานหองพกั (x3) 5.127 1.523 3.367** .001 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ (X5) 5.701 1.799 3.168** .002 

ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) 5.817 1.912 3.042** .003 

ดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั (X2) 3.358 1.690 1.987* .048 

 r = .441 Adjusted R2 = .186 

 R2 = .194 SE = 17.08429 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหองพัก (x3) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ (X5) ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) และดานบริการเขาพกัและออก

จากที่พกั (X2) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกนัพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า 

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) ไดรอยละ 18.6 

 ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

  y3    =  5.127 X3 + 5.701 X5 + 5.817 X4 + 3.358 X2  

 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต (y3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ดานหองพกั (x3) ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก/บริการอื่นๆ (X5) และดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 5.127 , 5.701 และ 

5.817 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคต (y3) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานบริการเขาพกัและออกจาก

ที่พกั (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 3.358 ซึ่งหมายความวา ทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพัก (x3) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ (X5) ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) และดานบริการเขาพกัและออก

จากที่พกั (X2) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการ

ในอนาคต (y3) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพกั (x3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

ผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต (y3) เพิ่มข้ึน 5.127 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหทศันคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ 

(X5) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่

จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) เพิ่มข้ึน 5.701 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 

ดาน มีคาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม (X4) เพิ่มข้ึน 

1 หนวย จะมผีลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมา
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ใชบริการในอนาคต (y3) เพิม่ข้ึน 5.817 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 ดาน มี

คาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพกัและออกจากท่ีพกั 

(X2) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่

จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) เพิ่มข้ึน 3.358 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 3 

ดาน มีคาคงที ่

 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต (y3) มี 1 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอการใหบริการ ดานการจองหองพกั (X1) 
 

  
สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน 

สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐาน
ยอย ไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 4.1 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่นไมสามารถพยากรณความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 H1 :  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่นสามารถพยากรณความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ  

แสดงดังตาราง 60 
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ตาราง 60 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ 

 กลับมาใชบริการอีก โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 76.160 5 15.232 53.016** .000 

Residual 113.200 394 .287   

Total 189.360 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใช

บริการอีก มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

สามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวเิคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังนี ้

 

 

ตาราง 61 แสดงผลการวเิคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต  

 โดยใชวิธกีารวเิคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที ่(Constant) -.015 .265 -.057 .954 

ดานพนกังาน (x10) .293 .064 4.586** .000 

ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) .263 .064 4.079** .000 

ดานราคา (x7) .122 .045 2.716** .007 
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ตาราง 61 (ตอ) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

ดานกระบวนการใหบริการ (X12) .188 .075 2.510* .012 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (X8) .131 .053 2.472* .014 

 r = .634 Adjusted R2 = .395 

 R2 = .402 SE = .53601 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานพนกังาน (x10) 

ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) ดานราคา (x7) ดานกระบวนการใหบริการ (X12) และดานชองทางการ

จัดจําหนาย (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปรทัง้ 5 ตัวนี้สามารถรวมกนัพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) ไดรอยละ 39.5 

 ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก ( y1 ) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

  y1    =  .293 X10 + .263  x 11 + .122  x 7 + .188 X12 + .131  x 8 

 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้    

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใช

บริการอีก (y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.0 1 ไดแก ดานพนักงาน (x10) ดานสรางลักษณะทาง

กายภาพ (X11) และดานราคา (x7) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากบั .293 , .263  และ .122 ตามลําดับ และตัว

แปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ (X12) และดานชองทางการจัด

จําหนาย (X8) โดยมีคาสัมประสิทธิท์ากับ .188 และ .131 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น ดานพนักงาน (x10) ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) 
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ดานราคา (x7) ดานกระบวนการใหบริการ (X12) และดานชองทางการจดัจําหนาย (X8) เปนปจจัยทีเ่ปน

ตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์

ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

พนักงาน (x10) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซํ้า 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1)เพิ่มข้ึน .293 หนวย ทั้งนี้เมือ่กําหนดใหทศันคติตอผลิตภัณฑ/

บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 4 ดาน มีคาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

สรางลักษณะทางกายภาพ (X11) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก (y1) เพิ่มข้ึน .263 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 4 ดาน มีคาคงที ่ 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

ราคา (x7) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) เพิ่มข้ึน .122 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ 

และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 4 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

กระบวนการใหบริการ (X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก (y1) เพิ่มข้ึน .188 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น อีก 4 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

ชองทางการจดัจําหนาย (X8) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก (y1)เพิ่มข้ึน .131 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหทศันคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น อีก 4 ดาน มีคาคงที ่

 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใช

บริการอีก (y1) มี 2 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

ผลิตภัณฑ (X6) และ ดานการสงเสริมการตลาด (X9) 
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 สมมติฐานขอที่ 4.2 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่นไมสามารถพยากรณความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ 

 H1 :  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่นสามารถพยากรณความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ  

แสดงดังตาราง 62 

 

ตาราง 62 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ 

 แนะนาํใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 87.729 4 21.932 57.089** .000 

Residual 151.749 395 .384   

Total 239.478 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชงิเสนตรงได ซึง่จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังนี ้
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ตาราง 63 แสดงผลการวเิคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมา 

 ใชบริการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที ่(Constant) -.169 .310 -.547 .585 

ดานพนกังาน (x10) .424 .061 6.952** .000 

ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) .283 .072 3.909** .000 

ดานราคา (x7) .201 .051 3.950** .000 

ดานการสงเสริมการตลาด (x9) .183 .062 2.925** .004 

 r = .605 Adjusted R2 = .360 

 R2 = .366 SE = .61982 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

พนักงาน (X10) ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) ดานราคา (X7) และดานการสงเสริมการตลาด (X9) 

ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกนัพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะ

แนะนาํใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) ไดรอยละ 36 

 ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

  y2    =  .424 X10 + .283 X11+ .201 X7+ .183 X9 

 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ดานพนกังาน (X10) ดานสราง

ลักษณะทางกายภาพ (X11) ดานราคา (X7) และดานการสงเสริมการตลาด (X9) โดยมคีาสัมประสิทธ์ิ

เทากับ .424 , .283 , .201 และ .183 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวน
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ประสมการตลาดอ่ืน ดานพนักงาน (X10) ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) ดานราคา (X7) และดานการ

สงเสริมการตลาด (X9) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการ (y2) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

พนักงาน (X10) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) เพิ่มข้ึน .424 หนวย ทั้งนี้เมือ่กําหนดใหทศันคติ

ตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

สรางลักษณะทางกายภาพ (X11) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) เพิ่มข้ึน .283 หนวย ทัง้นี้เมื่อ

กําหนดใหทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

ราคา (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) เพิม่ข้ึน .201 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

การสงเสริมการตลาด (X9) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) เพิ่มข้ึน .183 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดให

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําให

บุคคลที่รูจักมาใชบริการ (y2) มี 3 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาด

อ่ืน ดานผลิตภัณฑ (X6) ดานชองทางการจัดจําหนาย (X8) และดานกระบวนการใหบริการ (X12) 

 

 สมมติฐานขอที่ 4.3 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่นไมสามารถพยากรณความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 
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 H1 :  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่นสามารถพยากรณความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ  

แสดงดังตาราง 64 

 

ตาราง 64 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหุคูณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะ 

 กลับมาใชบริการในอนาคต โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 37948.99 4 9487.247 35.641** .000 

Residual 105144.8 395 266.189   

Total 143093.8 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตางราง 64  ผลการวิเคราะหพบวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังนี ้

 

ตาราง 65 แสดงผลการวเิคราะหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต  

 โดยใชวิธกีารวเิคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที ่(Constant) -21.239 8.517 -2.494* .013 

ดานพนกังาน (x10) 8.321 1.656 5.023** .000 

ดานการสงเสริมการตลาด (x9) 5.560 1.617 3.438** .001 
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ตาราง 65 (ตอ) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

ดานราคา (x7) 4.961 1.349 3.678** .000 

ดานผลิตภัณฑ (x6) 4.686 2.229 2.102* .036 

 r = .515 Adjusted R2 = .258 

 R2 = .265 SE = 16.31531 
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานพนักงาน 

(x10) ดานการสงเสริมการตลาด (x9) ดานราคา (x7) และดานผลิตภัณฑ (x6) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัว

นี้สามารถรวมกันพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) 

ไดรอยละ 25.8  

 ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

  y3    =  -21.239 + 8.321 X10 + 5.560  x 9 + 4.961  x 7 + 4.686 X6  

 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต (y3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ดานพนักงาน (x10) ดานการสงเสริม

การตลาด (x9) และดานราคา (x7) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากบั 8.321 , 5.560 และ 4.961 ตามลําดับ และ

ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต (y3) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานผลิตภัณฑ (x6) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากบั 

4.686 ซึ่งหมายความวา ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนักงาน (x10) 

ดานการสงเสริมการตลาด (x9) ดานราคา (x7) และดานผลติภัณฑ (x6) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความ
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ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว

สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 หากไมพิจารณาทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนทัง้ 7 ดาน ที่สงผลตอ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) จะพบวา ความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) มีคาอยูที่ระดับ -21.239 หนวย 

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

พนักงาน (x10) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซํ้า 

ดานดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) เพิม่ข้ึน 8.321 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น อีก 3 ดาน มีคาคงที่  

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

การสงเสริมการตลาด (x9) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีวามต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) เพิ่มข้ึน 5.560 หนวย ทั้งนี้เมื่อกาํหนดให

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 3 ดาน มีคาคงที่  

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ) 

ดานราคา (x7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการซํ้า 

ดานดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) เพิม่ข้ึน 4.961 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอื่น อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 หากนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน  

ดานผลิตภัณฑ (x6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมผีลทําใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต (y3) เพิ่มข้ึน 4.686 หนวย ทัง้นี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน อีก 3 ดาน มีคาคงที ่

 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคต (y3) มี 3 ตัวแปร ไดแก ทศันคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

ชองทางการจดัจําหนาย (x8) ดานสรางลักษณะทางกายภาพ (X11) และดานกระบวนการใหบริการ (x12) 

 
 สมมติฐานขอที่ 5 การรบัรูมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ 

 HIP Hotel ในสวนนี้สามารแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
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 สมมติฐานขอ 5.1 การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  การรับรูตอการใหบริการไมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 H1 :  การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการอีก 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 66 

 

ตาราง 66 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความต้ังใจในการใช 

 บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก การรับรูตอการใหบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

การรับรูในคุณภาพ    

1.การใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ .453** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

2.การเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจ .456** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

3.อาหารสด สะอาด และอรอย -.031 .535 ไมมีความสัมพันธ 

4.การรับรูในคุณภาพโดยรวม .270** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

การรับรูในคุณคา    

5.ประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคา .524** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

6.พิจารณาแลววาโรงแรมนีต้อบสนองตอความ

ตองการได 

.525** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 66 (ตอ) 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก การรับรูตอการใหบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

การรับรูในคุณคา    

7.พิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใช

บริการ 

.502** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

8.การรับรูในคุณคาโดยรวม .582** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

การรับรูความยุติธรรม    

9.พนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรม 

.458** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

10.การไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสม 

.417** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

11.การรับรูความยุติธรรมโดยรวม .542** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

12.การรับรูตอการใหบริการโดยรวม .570** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของ

พนกังานมีคุณภาพกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  เทากับ .453 แสดงวา มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของ
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พนกังานมีคุณภาพมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก

เพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรมเปนที่

นาพอใจกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  เทากับ .456 แสดงวา มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรม

เปนทีน่าพอใจมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานอาหารสด สะอาด และ

อรอยกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .535 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานอาหารสด สะอาด และอรอย ไมมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ

โดยรวมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  เทากับ .270 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวม

มากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่

ไดรับทําใหรูสึกคุมคากับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามีความสัมพันธ

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 



 212 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  เทากับ .524 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชน

และบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ

กลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 6. ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้

ตอบสนองตอความตองการไดกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความ

ตองการไดมีความสัมพนัธกบัความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอกี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากบั .525 แสดงวา มีความสัมพนัธ

กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอ

การใหบริการ ดานพจิารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการไดมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรม

เหมาะสมที่จะเขามาใชบริการกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใช

บริการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากบั .502 แสดงวา มีความสัมพนัธ

กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอ

การใหบริการ ดานพจิารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใชบริการมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวม

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรู

ตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากบั .582 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา
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นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .458 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยยติุธรรมมากข้ึน จะทาํให

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการ

จากโรงแรมอยางเหมาะสมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา 

มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสมมี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .417 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัใน

ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการ

ใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม

โดยรวมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .542 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความ
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ยุติธรรมโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก

เพิ่มข้ึน 

 12.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการโดยรวมกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ

โดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .570 แสดงวา มีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอ

การใหบริการโดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก

เพิ่มข้ึน 
 

 สมมติฐานขอ 5.2 การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  การรับรูตอการใหบริการไมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 H1 :  การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 67 
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ตาราง 67 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความต้ังใจในการใช 

 บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ การรับรูตอการใหบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

การรับรูในคุณภาพ    

1.การใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ .447** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

2.การเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจ .437** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

3.อาหารสด สะอาด และอรอย -.056 .261 ไมมีความสัมพันธ 

4.การรับรูในคุณภาพโดยรวม .242** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

การรับรูในคุณคา    

5.ประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคา .518** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

6.พิจารณาแลววาโรงแรมนีต้อบสนองตอความ

ตองการได 

.449** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

7.พิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใช

บริการ 

.462** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

8.การรับรูในคุณคาโดยรวม .538** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

การรับรูความยุติธรรม    

9.พนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรม 

.434** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

10.การไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสม 

.388** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

11.การรับรูความยุติธรรมโดยรวม .513** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

12.การรับรูตอการใหบริการโดยรวม .529** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 67 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของ

พนกังานมีคุณภาพกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .447 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรมเปนที่

นาพอใจกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .437 แสดงวา มีความสมัพนัธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดาน

การเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานอาหารสด สะอาด และ

อรอยกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .261 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานอาหารสด สะอาด และอรอย ไมมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ

โดยรวมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา 
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Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .242 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณภาพโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจัก

มาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่

ไดรับทําใหรูสึกคุมคากับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึก

คุมคามีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .518 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามากข้ึน จะทําใหความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้

ตอบสนองตอความตองการไดกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจัก

มาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้

ตอบสนองตอความตองการไดมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

เทากับ .449 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนีต้อบสนองตอความ

ตองการไดมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการเพิ่มข้ึน 

 7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรม

เหมาะสมที่จะเขามาใชบริการกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจัก
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มาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสม

ที่จะเขามาใชบริการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .462 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มา

ใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใชบริการมากข้ึน จะ

ทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวม

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .538 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณคาโดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมา

ใชบริการเพิ่มข้ึน 

 9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจัก

มาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

เทากับ .434 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทศิทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการ ดานพนักงานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย

ยุติธรรมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการเพิ่มข้ึน 

 10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการ

จากโรงแรมอยางเหมาะสมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใช
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บริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .388 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสมมากขึ้น จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม

โดยรวมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .513 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรู

ความยุติธรรมโดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 12.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการโดยรวมกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอ

การใหบริการโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .529

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มา

ใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการโดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 

 สมมติฐานขอ 5.3 การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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 H0 :  การรับรูตอการใหบริการไมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่

จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 H1 :  การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะ

กลับมาใชบริการในอนาคต 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 68 

 

ตาราง 68 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความต้ังใจในการใช 

 บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต การรับรูตอการใหบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

การรับรูในคุณภาพ    

1.การใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ .393** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

2.การเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจ .382** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

3.อาหารสด สะอาด และอรอย -.052 .302 ไมมีความสัมพันธ 

4.การรับรูในคุณภาพโดยรวม .210** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

ตาราง 68 (ตอ)  

การรับรูในคุณคา    

5.ประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคา .505** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

6.พิจารณาแลววาโรงแรมนีต้อบสนองตอความ

ตองการได 

.451** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

7.พิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใช

บริการ 

.406** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

8.การรับรูในคุณคาโดยรวม .514** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 68 (ตอ) 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต การรับรูตอการใหบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

การรับรูความยุติธรรม    

9.พนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรม 

.319** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

10.การไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสม 

.336** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

11.การรับรูความยุติธรรมโดยรวม .414** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

12.การรับรูตอการใหบริการโดยรวม .467** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 68 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูตอการใหบริการและความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของ

พนกังานมีคุณภาพกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มี

คา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .393 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการ

ใหบริการของพนกังานมีคุณภาพมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใช

บริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรมเปนที่

นาพอใจกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. 
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เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .382 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการเขา

พักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการ

ในอนาคตเพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานอาหารสด สะอาด และ

อรอยกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .302 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานอาหารสด สะอาด และอรอย ไมมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ

โดยรวมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจใน

การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .210 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวม

มากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่

ไดรับทําใหรูสึกคุมคากับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา 

มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากบั .505 แสดงวา มีความสัมพนัธ

กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอ
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การใหบริการ ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพ่ิมข้ึน 

 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้

ตอบสนองตอความตองการไดกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการใน

อนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพจิารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอ

ความตองการไดมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .451 แสดงวา 

มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการไดมากข้ึน จะ

ทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

 7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรม

เหมาะสมที่จะเขามาใชบริการกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการใน

อนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพจิารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะ

เขามาใชบริการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .406  แสดงวา 

มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมท่ีจะเขามาใชบริการมากข้ึน จะทํา

ใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน 

 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวม

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. 

เท ากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .514 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา

โดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 
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 9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานพนักงานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการใน

อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .319 แสดงวา 

มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานพนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยยุติธรรมมากข้ึน จะ

ทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

 10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการ

จากโรงแรมอยางเหมาะสมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .336 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสมมากขึ้น จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน 

 11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม

โดยรวมกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .414 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความ

ยุติธรรมโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการใน

อนาคตเพิม่ข้ึน 
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 12.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการโดยรวมกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูตอการ

ใหบริการโดยรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .467 แสดงวา 

มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการมีการรับรูตอการใหบริการโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 
 

สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเท่ียวมีความสัมพันธ 
กับความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel ในสวนนี้สามารแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 6.1 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก 

 H1 :  พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 69 
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ตาราง 69 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเท่ียว 

 และความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 
ระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel  

ของนักทองเทีย่ว 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ระยะเวลาในการเขาพกั .145** .004 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

2.คาใชจายในการเขาพัก .206 .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการ

มาใชบริการ Hip Hotel 

.410** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 

.566** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel .606** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

.534** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 69 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

ของนักทองเทีย่วและความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก พบวา  

 1.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกักับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรม

การใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  

เทากับ .145 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 
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 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกักับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรม

การใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  

เทากับ .206 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel กับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมา

ใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีความสมัพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  

เทากับ .410 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการ

มาใชบริการ Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการ

อีกเพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ

กลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ 

Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

เทากับ .566 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการ

อีกเพิ่มข้ึน 
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 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีความสัมพันธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .606 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ 

Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะ

กลับมาใชบริการอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืนมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r)  เทากับ .534 แสดงวา มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืนมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใช

บริการอีกเพิม่ข้ึน 
 

 สมมติฐานขอ 6.2 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 

  สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 H1 :  พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 70 

 

ตาราง 70 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเท่ียว 

 และความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 
ระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel  

ของนักทองเทีย่ว 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ระยะเวลาในการเขาพกั .117* .020 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

2.คาใชจายในการเขาพัก .191** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการ

มาใชบริการ Hip Hotel 

.428** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 

.536** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel .574** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

.467** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

ของนักทองเทีย่วและความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ

พบวา  

 1.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกักับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .117 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขา

พักมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ

เพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกักับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .191 แสดงวา มคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักมาก

ข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิม่ข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel กับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .428 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel มากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ

แนะนาํใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความ
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คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .536 แสดงวา มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการ

ใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีความสัมพันธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .574 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึง

พอใจตอ Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่

รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน กับความต้ังใจในการใชบริการ ดานแนวโนมที่จะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจกัมาใชบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืนมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .467 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทศิทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืนมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 

 สมมติฐานขอ 6.3 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 
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  สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 :  พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 H1 :  พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง 71 

 

ตาราง 71 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเท่ียว 

 และความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต 
 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า  

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 
ระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel  

ของนักทองเทีย่ว 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1.ระยะเวลาในการเขาพกั .118* .019 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

2.คาใชจายในการเขาพัก .204** .000 ตํ่าทิศทางเดียวกัน 

3.การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการ

มาใชบริการ Hip Hotel 

.376** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

4.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการ 

.559** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

5.ความพึงพอใจตอ Hip Hotel .497** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

6.การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

.376** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 71 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

ของนักทองเทีย่วและความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา  

 1.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกักับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .019 

ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .118 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมากข้ึน จะทาํใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกักับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .204 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel กับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมา

ใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel มีความสมัพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะ

กลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

เทากับ .376 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการ

มาใชบริการ Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการ

ในอนาคตเพิ่มข้ึน 
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 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะ

กลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .559 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีความสัมพันธกับความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .497 แสดงวา มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ 

Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต

เพิ่มข้ึน 

 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน กับความต้ังใจในการใชบริการ ดานดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืนมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .376 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip 
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Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืนมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะ

กลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 72 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
     1. นักทองเท่ียวที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ แตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบรกิาร HIP Hotel 
แตกตางกัน 

        1.1 นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกนั มพีฤติกรรมการใช

บริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- คาใชจายในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

        1.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน F-test 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 72 (ตอ)  
  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

         1.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

        1.4 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

        1.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน F-test 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

        1.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกัน 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน F-test 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

        1.7 นักทองเทีย่วที่มีสัญชาติแตกตางกนั มี

พฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel แตกตางกนั 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- คาใชจายในการเขาพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน F-test 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

     2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 
ของนักทองเที่ยว 

        2.1 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบ ริการ  ดาน

ระยะเวลาในการเขาพัก 

  

- ชอบความทันสมัย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบพบปะผูคน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบความต่ืนเตน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- รักอิสระ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ชอบทาทาย สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบใหผูอ่ืนบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        2 . 2  ค านิ ยมและ รูปแบบการ ดํา เนิ น ชี วิ ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก 

  

- ชอบความทันสมัย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบพบปะผูคน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบความต่ืนเตน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- รักอิสระ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบทาทาย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบใหผูอ่ืนบริการ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        2 . 3  ค านิ ยมและ รูปแบบการ ดํา เนิ น ชี วิ ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับ

การตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel 

  

- ชอบความทันสมัย สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ชอบพบปะผูคน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบความต่ืนเตน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- รักอิสระ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบทาทาย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบใหผูอ่ืนบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        2 . 4  ค านิ ยมและ รูปแบบการ ดํา เนิ น ชี วิ ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความ

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ 

  

- ชอบความทันสมัย สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบพบปะผูคน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบความต่ืนเตน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- รักอิสระ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ชอบทาทาย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบใหผูอ่ืนบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        2.5 คานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ความพึงพอใจ

ตอ Hip Hotel 

  

- ชอบความทันสมัย สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบพบปะผูคน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบความต่ืนเตน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- รักอิสระ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบทาทาย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบใหผูอ่ืนบริการ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        2 . 6  ค านิ ยมและ รูปแบบการ ดํา เนิ น ชี วิ ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรู

ตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เม่ือเทียบกับโรงแรม

ประเภทอ่ืน 

  

- ชอบความทันสมัย สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ชอบพบปะผูคน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบความต่ืนเตน สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- รักอิสระ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบทาทาย สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ชอบใหผูอ่ืนบริการ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

     3. ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ  
HIP Hotel 

        3.1 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถ 

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการอีก 

  

- ดานการจองหองพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานบริการเขาพักและออกจากที่พัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานหองพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

        3.2 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถ 

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

  

- ดานการจองหองพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานบริการเขาพักและออกจากที่พัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานหองพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

        3.3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถ 

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคต 

  

- ดานการจองหองพัก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานบริการเขาพักและออกจากที่พัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานหองพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

     4. ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน สามารถพยากรณความต้ังใจใน
การใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 

 

- ดานผลิตภัณฑ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานราคา สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานการสงเสริมการตลาด ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานพนักงาน สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานกระบวนการใหบริการ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

        4.2  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ /บริการ  และสวน

ประสมการตลาดอ่ืนสามารถพยากรณความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมา

ใชบริการ 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ดานผลิตภัณฑ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานราคา สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานการสงเสริมการตลาด สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานพนักงาน สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานกระบวนการใหบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

        4.3 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสม

การตลาดอ่ืนสามารถพยากรณความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

  

- ดานผลิตภัณฑ สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานราคา สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานการสงเสริมการตลาด สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ดานพนักงาน สอดคลองกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

- ดานกระบวนการใหบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 

Regression 

     5. การรับรูมีความสมัพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 

        5.1 การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมที่จะกลับมา

ใชบริการอีก 

  

- ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการเขาพักโรงแรมเปนที่นาพอใจ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานอาหารสด สะอาด และอรอย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึก

คุมคา 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอ

ความตองการได 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขา

มาใชบริการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ดานการรับรูในคุณคาโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพนักงานในโรงแรมมีการปฏิบัติอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรม 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสม 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูตอการใหบริการโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        5.2 การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมที่จะแนะนํา

ใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

  

- ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการเขาพักโรงแรมเปนที่นาพอใจ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานอาหารสด สะอาด และอรอย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึก

คุมคา 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอ

ความตองการได 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะ

เขามาใชบริการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูในคุณคาโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพนักงานในโรงแรมมีการปฏิบัติอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรม 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสม 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูตอการใหบริการโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        5.3 การรับรูตอการใหบริการมีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมา

ใชบริการในอนาคต 

  

- ดานการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการเขาพักโรงแรมเปนที่นาพอใจ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานอาหารสด สะอาด และอรอย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึก

คุมคา 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- ดานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอ

ความตองการได 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะ

เขามาใชบริการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูในคุณคาโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานพนักงานในโรงแรมมีการปฏิบัติอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรม 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยาง

เหมาะสม 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ดานการรับรูตอการใหบริการโดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

     6. พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการ
ใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 

        6.1 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของ

นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
 
 
 



 250 

ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

        6.2 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของ

นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการ 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

        6.3 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของ

นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต 

  

- ระยะเวลาในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- คาใชจายในการเขาพัก สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจาก

การมาใชบริการ Hip Hotel 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- ความพึงพอใจตอ Hip Hotel สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

- การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel 

เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
  
 การวิจยัคร้ังนี ้ตองการทราบทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนกัทองเทีย่วตางชาติที่มี

ตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ที่จะนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสินคาและ

บริการของโรงแรมใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วที่มาใชบริการ รวมทั้งการกําหนดกลยุทธ

การตลาดใหสอดคลองกับกบัความตองการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหนกัทองเท่ียวที่มาใชบริการ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ใน 

เขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/ 

บริการและสวนประสมการตลาดอ่ืน ที่สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้า HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียว 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการและความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 
ของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตกบัพฤติกรรมใชบริการ  
HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูกบัความต้ังใจในการใชบริการซํ้าของนกัทองเทีย่วที ่
มีตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. นักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สัญชาติ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

แตกตางกนั 

2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel 

ของนักทองเทีย่ว 
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3. ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ  

HIP Hotel  

4. ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถพยากรณความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 

5. การรับรูมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel  

6. พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช 

บริการซ้ําตอ HIP Hotel 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ นกัทองเทีย่วชาวตางชาติที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดทัง้ 

กลุมนกัทองเทีย่วทีม่ากับบริษัททัวรและนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเองที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้คือ นักทองเทีย่วชาวตางชาติที่สามารถส่ือสาร 

ภาษาอังกฤษไดทั้งกลุมนักทองเที่ยวทีม่ากับบริษัททัวรและนักทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วเองที่มาใชบริการ 

HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ในการเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวธิี

วิธีการสุมตัวอยางแบบตามข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 การเลือกตัวอยางโดยเจาะจง (Stratefied random Sampling) โดยเลือกเฉพาะเขต 

ในกรุงเทพมหานครทีม่ี Hip Hotel ต้ังอยู ตาม www.hiphotel-thailand.com จะไดทั้งหมด 8 เขต 

 ข้ันตอนที ่2  การสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากดวยวิธีสุม

ตัวอยางอยางงายโดยไมใสคืน เพื่อเลือกโรงแรมจากทั้งหมด 17 โรงแรม ใหไดเปน 8 โรงแรม ไดแก 

 - เขตพระนคร                   เลือก    Bhiman Inn Bangkok 

 - เขตสัมพันธวงศ            เลือก   Shanghai Inn 

 - เขตปทุมวนั                  เลือก   Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok 

 - เขตบางรัก                   เลือก    Lub d Bangkok   

 - เขตสาทร                     เลือก    Metropolitan Bangkok 

 - เขตพญาไท                  เลือก    Reflections Rooms 

http://www.hiphotel-thailand.com/
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 - เขตคลองเตย                เลือก    Dream Bangkok 

 - เขตวัฒนา                             เลือก        S15 Sukhumvit Hotel Bangkok 

 ข้ันตอนที ่3 การเลือกตัวอยางโดยการกาํหนดโควตา (Quota Sampling) โดยคํานวณหาจํานวน

ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละเขตตามข้ันตอนที่ 1โดยกําหนดสัดสวนในแตละเขตเทากัน คือ เขตละ 50 

ตัวอยาง รวมทั้งส้ิน  400 ชุด 

 ข้ันตอนที ่4 การเลือกตัวอยางโดยความสะดวก (Convenience Sampling) คือ นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีม่าใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สะดวกและยนิดีใหขอมูล เพื่อทาํการเก็บ

ขอมูลใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่เปนการ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่มาใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัย

สรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจากหนังสือและเอกสารตางๆ โดยแบงออกเปน 7 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่มาใช

บริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามทีม่คํีาตอบใหเลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) คําถามที่มหีลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) และ คําถาม

ปลายเปด (Open-ended Question) จํานวน 7 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal scale) ไดแก เพศ สัญชาติ สถานภาพ และอาชีพ และขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกีย่วกับคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ

ที่มาใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนคําถามปลายปด (Close - ended response 

question) มี 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถาม

ที่มีลักษณะตรงกันขามกนั เปนระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel ไดแก 

การจองหองพกั บริการเขาพกัและการออกจากที่พกั หองพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวก/

บริการอื่นๆ เปนคําถามปลายปด (Close - ended response question) มี 19 ขอ ลักษณะคําถามเปน

แบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี  5 ระดับ 
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับ ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ 

Hip Hotel ไดแก ดานผลิตภัณฑ ประโยชนหลักและผลิตภัณฑที่คาดหวงั ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงานหรือบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการ เปนคําถามปลายปด (Close - ended response question) มี 24 ขอ ลักษณะคําถามเปน

แบบ Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มลัีกษณะตรงกันขามกนั เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี  5 ระดับ 

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ไดแก การรับรูใน

คุณภาพ การรับรูในคุณคา และการรับรูความยุติธรรมตอ Hip Hotel เปนคําถามปลายปด (Close - 

ended response question) มี 8 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี  5 ระดับ 

 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ Hip Hotel โดยมี

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามที่มหีลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดย

ใชระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัต (Nominal scale) 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

(Open – ended response questions) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 2 ขอ 

และ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามทีม่ีลักษณะ

ตรงกันขามกนั เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 4 ขอ รวมทั้งหมด 12 ขอ 

 ตอนท่ี 7 แบบสอบถามเกีย่วกับความตัง้ใจในการใชบริการซ้ําตอ Hip Hotel โดยเปนคําถาม

ปลายปด (Close - ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale 

วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกนั เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval scale) 2 ขอ และลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open – ended response questions) 

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 1 ขอ รวมทัง้หมด 3 ขอ 

 

 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try out) กับนักทองเทีย่วตางชาติ

ที่มาใชบริการ Hip Hotel ในเขตกรุมเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น โดยวิธีสัม

ประสิทธอัลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) โดยคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจะตองมี

คามากกวา 0.7 ข้ึนไป ไดคาความเช่ือมัน่ดังนี ้
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ดานคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตโดยรวม .7871 

ดานการจองหองพัก .9173 

ดานการบริการเขาพักและออกจากที่พกั .8743 

ดานหองพัก .8685 

ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม .8065 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอื่นๆ .8024 

ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ โดยรวม .9001 

ดานประโยชนหลัก .7353 

ดานผลิตภัณฑที่คาดหวงั .7156 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม .7265 

ดานราคา .7754 

ดานชองทางการจัดจําหนาย .8390 

ดานการสงเสริมการตลาด .7244 

ดานพนักงาน .9292 

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ .7727 

ดานกระบวนการ .7326 

ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการโดยรวม .8807 

ดานการรับรูในคุณภาพ .7016 

ดานการรับรูในคุณคา .9037 

ดานการรับรูความยุติธรรม .7980 

การรับรูตอการใหบริการโดยรวม .8397 

พฤติกรรมการใชบริการ .8750 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า .8725 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี ้ผูวิจยัไดศึกษาขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ เพื่อชวยสรางความ

เขาใจพืน้ฐานในการวิจัย ชวยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชวยใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งข้ึน โดยมีแหลงที่มา

ของขอมูล ดังนี ้
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 1. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทัง้ 

หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ไดแก เอกสาร ส่ิงพมิพตางๆ สารนพินธ วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ รวมทัง้

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบ 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 400 คน ซึง่จะดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวจนครบ

ตามจํานวน โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติที่มาใชบริการ Hip Hotel ใน

เขตกรุงเทพมหานคร การแจกแบบสอบถามจะใหนกัทองเทีย่วตางชาติเปนผูตอบดวยตนเอง และรอรับ

แบบสอบถามคืน และช้ีแจงกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมขีอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบ 

ความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (Coding) ตามทีก่ําหนดรหัสไวลวงหนา 

3. นําขอมูลมาลงบันทึกในเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่การวิจยั 

ทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 
  
 การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลักษณะกลุมตัวอยาง ดังนี ้

 หาคาความถ่ี (Frequency) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  1 ลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนและตอนที่  6  พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวที่มีตอ Hip Hotel (ขอที่ 1-6) 

  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  1 ลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนและตอนที่  6  พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวที่มีตอ Hip Hotel (ขอที่ 1-6) 

  หาคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คานยิมและ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต ตอนที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel ไดแก การจอง

หองพัก บริการเขาพักและออกจากที่พกั หองพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ตอนที ่4 
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  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ตอนที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel ไดแก 

การจองหองพกั บริการเขาพกัและออกจากทีพ่ัก หองพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน 

ตอนที่ 4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ประโยชนหลักและผลิตภัณฑที่คาดหวงั ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงานหรือบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตอนที่ 5 การรับรูตอการ

ใหบริการของ Hip Hotel ไดแก การรับรูในคุณภาพ การรับรูในคุณคา และการรับรูความยุติธรรมตอ Hip 

Hotel ตอนที ่6 พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเทีย่วที่มีตอ Hip Hotel (ขอที่ 7 – 12) และตอนที ่7 

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ Hip Hotel 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

  สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเทีย่วทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ 

HIP Hotel แตกตางกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมสําหรับตัวแปรดานเพศ และใชสถิติ F-test แบบ (One-Way Analysis 

of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมสําหรับตัวแปร

ดาน อาย ุสัญชาติ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 

  สมมติฐานขอที่ 2 คานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ 

ใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเที่ยว จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยาง

งายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ 

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Regression 

Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP  

Hotel จะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

  สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเทีย่วมีความสัมพนัธ 

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ HIP Hotel จะการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สรุปผลการคนควา 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเทีย่วตางชาติทีม่ตีอ HIP 

Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
จากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน พบวา 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 

ป รองลงมามีอายุ 30-39 ป  และอายุ 40-19 ป มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยูมากกวา

สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี อาชพีเปนพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมามีอาชพีขาราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือ

ตํ่ากวา รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 

3,500 ดอลลาร สวนใหญมาจากทวีปเอเชยี รองลงมาคือ ทวปียุโรป และทวีปอเมริกา 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล คานิยมและรปูแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยวที่มาใช 

บริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
จากผลการวิเคราะหขอมูลคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตของนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการ HIP  

Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต

โดยรวม อยูในระดับคอนไปทางซาย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ขอที่นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตอยูในระดับคอนไปทางซาย 

ไดแก คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตของนักทองเทีย่ว ในเร่ืองของรักอิสระ ชอบพบปะผูคน ชอบความ

ทันมยั ชอบความต่ืนเตน และชอบใหผูอ่ืนบริการ ตามลําดับ และขอที่นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานยิม

และรูปแบบการดําเนนิชวีิตอยูในระดับปานกลาง ไดแก คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตของ

นักทองเที่ยว ในเร่ืองของชอบทาทาย 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ของ HIP Hotel ในเขต 

กรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
จากผลการวิเคราะหขอมลูทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ ของ HIP Hotel ในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ โดยรวม อยูในระดับ

ดี เม่ือพจิาณาเปนรายดาน พบวา  
 ดานการจองหองพัก 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานการจองหองพักโดยรวม อยูในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ประสิทธิภาพในระบบและวิธีการจอง

หองพัก และ ความรูความสามารถของพนกังานรับจองหองพัก ตามลําดับ 
 ดานบริการเขาพกัและการออกจากท่ีพัก 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานบริการเขาพกัและการออกจากที่พกั

โดยรวม อยูในระดับดี เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

ในการบริการลูกคา ความถกูตองของการคิดคาใชจาย ตามลําดับ และขอทีน่กัทองเที่ยวที่มาใชบริการมี

ทัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความพรอมของหองในการเขาพัก ความเพียงพอของพนกังาน และ การจัดสง

กระเปา ตามลําดับ 
 ดานหองพัก 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานหองพกัโดยรวม อยูในระดับดีมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบ

ของหองพัก และ การตกแตงหองพกั ความสะอาดและเปนระเบียบของหองพกั ตามลําดับ และขอที่
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 ดานอาหารและเครื่องด่ืม 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยรวม อยูในระดับ

ดี เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความ

ยุติธรรมของคาอาหารและเคร่ืองด่ืม และ ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลําดับ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/บรกิารอ่ืนๆ 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ 

โดยรวม อยูในระดับดี เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ศูนยธุรกจิ (Business center) สปา/

ศูนยฟตเนส และ บริการซกัรีดเส้ือผา ตามลําดับ และขอที่นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก บริการรถรับสง (Limousine service) และ ที่จอดรถ ตามลําดับ 
4. ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน 

ของ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
จากผลการวิเคราะหขอมลูทัศนคติตอผลติภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ HIP  

Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการโดย

รวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานผลติภัณฑโดยรวม อยูในระดับ

ดี โดยดานผลติภัณฑประกอบดวย 

 ดานประโยชนหลักโดยรวมอยูในระดับดี เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใช

บริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสะอาดของหองพักและสถานที ่และ ขอที่นกัทองเที่ยวที่มาใช

บริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความสะดวกสบายในการเขาพัก และ รสชาติ/คุณคาทางโภชนาการ

ของอาหาร/เคร่ืองด่ืม ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑที่คาดหวงัโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีน่ักทองเทีย่ว

ที่มาใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสวยงามของหองพักและสถานที ่และ ขอที่

นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความประทับใจในการบริการ 
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 ดานราคา 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ  

และ ราคาหองพักเมื่อเทียบกับโรงแรมอ่ืน ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม

อยูในระดับดี เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมา

โรงแรม และ ความสะดวกในการติดตอโรงแรม ตามลําดับ และขอที่นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมทีศันคติอยู

ในระดับปานกลาง ไดแก วธิีในการติดตอโรงแรม  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม

อยูในระดับดี เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก การลดราคาหองพักตํ่ากวาราคาปกติ 

และ การทําโปรโมชั่นรวมกับธุรกิจการทองเที่ยวอ่ืน ตามลําดับ และขอทีน่ักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติ

อยูในระดับปานกลาง ไดแก ทานเคยไดรับแผนพับ/การโฆษณาโรงแรม  
 ดานพนักงาน 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานพนักงานโดยรวมอยูในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก อัธยาศัยในการใหบริการของ

พนกังาน และขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความสุภาพและมารยาทของ

พนกังาน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสามารถของพนักงาน และการเขาใจถึงความตองการของ

ลูกคา ตามลําดับ 
 ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ

โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก การตกแตงสถานที่มีเอกลักษณโดด

เดน ความปลอดภัยภายในโรงแรม และบรรยากาศแวดลอมภายในโรงแรม ความปลอดภัยภายในโรงแรม 

ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการ  
 นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติตอสวนประสมการบริการ ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ

ดี เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมทีัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ความผิดพลาดในการใหบริการ 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก และข้ันตอนในการจองหองพกั ตามลําดับ 
5. ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา 
 การรับรูในคุณภาพ 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูในคุณภาพโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ 

พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การใหบริการของพนักงานมี

คุณภาพ และขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมาก ไดแก การเขาพักโรงแรมเปนที่นา

พอใจ และ อาหารสด สะอาด และอรอย ตามลําดับ 
 การรับรูในคุณคา 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูในคุณคาโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ประโยชนและบริการที่ทานไดรับ

ทาํใหทานรูสึกคุมคา ทานพจิารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการของทานได และทาน

พิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่ทานจะเขามาใชบริการ ตามลําดับ 
 การรับรูความยุติธรรม 
 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูความยุติธรรมโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนราย

ขอ พบวา 



 264 

 ขอที่นกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการมกีารรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ทานไดรับการใหบริการจาก

โรงแรมอยางเหมาะสม และพนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยยุติธรรมกับทาน ตามลําดับ  
6. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปไดดังนี ้
วัตถุประสงคในการใชบรกิาร พบวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการสวนใหญมาเขาพักเพื่อ 

พักผอน (โดยไมไดมากับกลุมทัวร) รองลงมาเปน วัตถุประสงคอ่ืนๆ คือ Honeymoon ติดตอธุรกิจ และมา

กับกลุมทัวร ตามลําดับ 

 สาเหตุทีเ่ลือกเขาพัก พบวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการสวนใหญมสีาเหตุที่เลือกเขาพักจาก

ความชอบสวนตัว รองลงมาคือทําเลที่ต้ัง อัตราคาหองพัก คําแนะนําจากคนรูจกั/ตัวแทนทองเทีย่ว 

อินเตอรเนต/เว็บไซต และสาเหตุอ่ืนๆ เชน แฟน บริษทั ตามลําดับ 

 วิธีในการสํารองหองพัก พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญเลือกวิธีการสํารองหองพกั

ทางอินเตอรเนต/เว็บไซต รองลงมาเลือกที่จะสํารองหองพักทางตัวแทนทองเทีย่ว โทรศัพท วิธีอ่ืนๆ เชน 

แฟน walk in และบริษัททองถิน่ ตามลําดับ 

 ชองทางในการรับรูขอมูลจากสื่อตางๆ พบวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการสวนใหญไดรับ

ขอมูลจากอินเตอรเนต/เว็บไซต รองลงมาไดรับขอมูลจากการแนะนาํจากบุคคลที่รูจกั ตัวแทนทองเที่ยว 

การโฆษณาจากส่ิงตีพิมพ ส่ืออ่ืนๆ เชน บริษัท ความมีชือ่เสียงของโรงแรม และจดหมายตรง ตามลําดับ 

 บุคคลที่มาเขาพักดวย พบวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการสวนใหญมบีุคคลที่มาเขาพักดวยคือ 

แฟน/คูรัก รองลงมาบุคคลทีม่าเขาพักดวยคือ เพื่อน ครอบครัว และบุคคลอ่ืนๆ เชน เพื่อนรวมงาน มาคน

เดียว ตามลําดับ 

 Hip Hotel ที่เคยเขาพกั พบวา Bangkok Boutique Hotel , Bhiman Inn Bangkok , The 

Davis , The Diamond House Bangkok , Dream Bangkok , The Eugenia Bangkok , Le Fenix , Lub 

d Bangkok , LUXX , Metropolitan Bangkok , Old Bangkok Inn , Reflections Rooms , S15 

Sukhumvit Hotel Bangkok , Swissotel Nai Lert Park Bangkok , Shanghai Inn , Siam@Siam 

Design Hotel & Spa Bangkok , TRIPLE TWO SILOM Bangkok มีนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการเคยเขา

พักนอยกวานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการไมเคยเขาพัก  

 ระยะเวลาในการเขาพกั พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีระยะเวลาในการเขามากมากที่สุด 

15 วัน และนอยที่สุด 1 วนั โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 3.09 วัน 
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 คาใชจายในการเขาพกั พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีคาใชจายในการเขาพกัมากที่สุด 

65,000 บาท และนอยที่สุด 500 บาท โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 10,312.75 บาท 

 การตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบรกิาร Hip Hotel พบวา นักทองเที่ยวที่มาใช

บริการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยูในระดับมาก 

 ความคุมคาจากการใชบรกิาร Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ พบวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีวามคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ อยู

ในระดับมาก 

 ความพึงพอใจตอ Hip Hotel พบวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความพึงพอใจตอ Hip Hotel 

อยูในระดับมาก 

 การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน พบวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน อยู

ในระดับมาก 
7. ผลการวิเคราะหขอมูลความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel ในเขต 

กรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
 แนวโนมท่ีจะกลับมาใชบรกิารอีก พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีแนวโนมที่จะ 

กลับมาใชบริการอีก อยูในระดับมาก 

 แนวโนมท่ีจะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบรกิาร นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีแนวโนมที ่

จะแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยูในระดับมาก 

 โอกาสท่ีจะกลับมาใชบริการในอนาคต พบวา นักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีแนวโนมทีจ่ะ

กลับมาใชบริการในอนาคตมากที่สุดรอยละ 100 และนอยที่สุดรอยละ 0 โดยมีคาเฉล่ียโดยประมาณ รอย

ละ 69.63 
8. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ  

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน สญัชาติ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการ HIP Hotel แตกตางกัน 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน 
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การเขาพัก คาใชจายในการเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel 

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel 

และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน ไมแตกตางกนั ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

2. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน 

การเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ ความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว และพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก และ การรับรูตอคุณภาพบริการ

ของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลีย่รายคู 

พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจาย

ในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายุ 30-39 ป อายุ 40-49 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1,969.40 , 7,603.93 และ

3,446.73 บาท ตามลําดับ และนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีอายุอาย ุ30-39 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานคาใชจายในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 5,634.53 บาท สวนนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีอายุ 40-

49 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก มากกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาย ุ

50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4,157.20 บาท นอกจากนี ้

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุ 40-49 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มากกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีายุ 50 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .3449      

3. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน 

ระยะเวลาในการเขาพกั การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพงึ

พอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน ไม

แตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั 

และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่นกัทองเทีย่วที่มีสถานภาพสมรส/

อยูดวยกัน มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัมากกวานักทองเทีย่วทีม่ีสถานภาพโสด/
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4. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน 

ระยะเวลาในการเขาพกั และความพึงพอใจตอ Hip Hotel ไมแตกตางกนั และพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอย

กวา นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 6,826.58 บาท ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมา
ใชบริการ Hip Hotel แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา นกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวัง

จากการมาใชบริการ มากกวา นักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยาง

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .2516 ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 

Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจาก

การใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มากกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .4987 

และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคา

ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่รีะดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภท

อ่ืน นอยกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .4027 

5. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาใน 
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การเขาพัก การไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจตอ Hip Hotel และการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน ไมแตกตางกนั และมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่อีาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม

การใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการนอยกวา 

นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .2491 และ .4167 ตามลําดับ นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการ

ตอบสนองความตองการมากกวา นักทองเที่ยวที่มีอาชพีอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .4038 และนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการมากกวา นกัทองเทีย่วที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง,แมบาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .5714 และพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการ

ทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชพีนักเรียน/

นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอยกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มี

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 3,457.52 , 12,653.02 และ4,190.98 บาท ตามลําดับ และ

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการเขาพกั นอยกวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 9,195.50 บาท และนกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการที่มีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั มากกวา 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง,แมบาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 9,658.28 บาท 
6. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ  
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ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ความพงึพอใจตอ Hip Hotel 

และการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน ไมแตกตางกนั และ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู 

พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการใช

บริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก นอยกวา นักทองเทีย่วทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,501 ดอลลาร หรือ

มากกวา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.25 วนั  ดานคาใชจายใน
การเขาพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจาก

ไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลีย่รายคู พบวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายได

เฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั นอยกวา 

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร 3,001 – 3,500 ดอลลาร และ 3,501 ดอล

ลาร หรือมากกวา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 3,029.72 , 

6,351.43 และ13,945.79 บาท ตามลําดับ นักทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 

3,000 ดอลลาร มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 3,001 – 3,500 ดอลลาร  3,501 ดอลลาร หรือมากกวา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 และ0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3,321.71 และ10,916.07 บาท ตามลําดับ ดานความคุมคา

จากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ย

รายคู พบวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรม

การใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ นอยกวา 

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 3,000 ดอลลาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2208  
7. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลา 

ในการเขาพัก และคาใชจายในการเขาพัก ไมแตกตางกนั และพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ย

รายคู พบวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่าจากทวีปอเมริกา มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel มากกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทีม่าจาก
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สมมติฐานขอที่ 2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการ 
ใชบริการ HIP Hotel ของนักทองเท่ียว 
 จากผลการวิจยัสมารถสรุปไดดังนี ้

1. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน รักอิสระ และ 

ชอบใหผูอ่ืนบริการไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั ซึง่ไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน 

จะทาํใหมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพักเพิ่มข้ึน และคานยิมและรูปแบบการดําเนนิ

ชีวิต ดานชอบทาทายมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเทีย่วทีม่าใชบริการมีคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบ

ทาทายมากข้ึน จะทาํใหมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัเพิม่ข้ึน 

2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน รักอิสระ และ 

ชอบทาทาย ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว สวนคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนคนมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทําใหมี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัเพิม่ข้ึน และคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดาน

ชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกันในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ดาน

ชอบใหผูอ่ืนบริการมากข้ึน จะทาํใหมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักเพิ่มข้ึน 

3. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานรักอิสระ ชอบทาทาย และชอบใหผูอ่ืนบริการ ไมม ี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ 

Hip Hotel ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความ
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4. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานรักอิสระ และชอบทาทาย ไมมีความสมัพนัธกับ 

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ซึง่

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความทันสมยัมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการเพิม่ข้ึน คานิมยมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใช

บริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมากข้ึน จะทําใหมี
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5. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานรักอิสระ และชอบทาทาย ไมมีความสมัพนัธกับ 

พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวน

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความพึงพอใจตอ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

โดยความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความพึงพอใจตอ Hip Hotel เพิ่มข้ึน คานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบพบปะผูคน

มากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel เพิ่มข้ึน คานิยมและรูปแบบ

การดําเนินชวีติ ดานชอบความต่ืนเตนมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ 

Hip Hotel อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยความสัมพันธกัน

ในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมคีานิยมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทาํใหมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip 

Hotel เพิ่มข้ึน และคานิมยมและรูปแบบการดําเนนิชวีิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับ
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6. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานรักอิสระไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

บริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว สวนคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานยิมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ดานชอบความทันสมัยรมากข้ึน จะทาํใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip 

Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน เพิ่มข้ึน คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบพบปะผูคนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับ

โรงแรมประเภทอ่ืน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมี

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมากข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน เพิ่มข้ึน คานยิมและรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิต ดานชอบความต่ืนเตนมากข้ึน จะทาํให

มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

เพิ่มข้ึน คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบทาทายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบทาทายมาก

ข้ึน จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืนเพิม่ข้ึน และคานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพนัธกับ
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สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ สามารถพยากรณความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพกัและออกจากท่ีพกั ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม ดาน 

หองพกั และดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธเทากับ .234 , .288 , .166 

และ.154 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพกัและออกจากทีพ่กั ดานอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ดานหองพกั และดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก สวนทัศนคติตอการใหบริการ ดานการจอง

หองพกั ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการ

อีก 

2.  ทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพกั ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ ดานบริการเขา 

พักและออกจากทีพ่กั และดานอาหารและเคร่ืองด่ืม  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

เทากับ .279 , .245 , .175 และ.171 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพัก ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก/บริการอ่ืนๆ ดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั และดานอาหารและเคร่ืองด่ืม  เปนปจจัยที่

เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ สวน

ทัศนคติตอการใหบริการ ดานการจองหองพัก ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

3. ทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพกั ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ ดานอาหารและ 

เคร่ืองด่ืม และดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธเทากับ 5.127 , 5.701 , 

5.817 และ 3.358 ตามลําดับ ซึ่ง ทัศนคติตอการใหบริการ ดานหองพกั ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการ

อ่ืนๆ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม และดานบริการเขาพกัและออกจากทีพ่กั เปนปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนด ความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต สวนทัศนคติตอการใหบริการ ดานการ
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สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนสามารถ 

พยากรณความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานสรางลักษณะ 

ทางกายภาพ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธเทากับ .293 , .263 , .122 , .188 และ .131 ตามลําดับ ซึง่ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และ

สวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนักงาน ดานสรางลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก สวนทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดาน

ดานผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริมการตลาด  ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

2. ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานสรางลักษณะ 

ทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

เทากับ .424 , .283 , .201 และ .183 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสม

การตลาดอื่น ดานพนกังาน ดานสรางลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เปน

ปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ 

สวนทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

3.  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานการสงเสริม 

การตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 8.321 , 5.560 , 4.961 

และ 4.686 ตามลําดับ ซึ่งทศันคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนักงาน ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต สวนทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสม
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สมมติฐานขอที่ 5 การรบัรูมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ  

HIP Hotel  
 จากผลวจิัยสามารถสรุปไดดังนี ้

1. การรับรูตอการใหบริการโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน 

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเทีย่วทีม่า

ใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการโดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่

จะกลับมาใชบริการอีกเพิม่ข้ึน เมื่อพิจาณารายดานพบวา 

 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมากข้ึน จะทําให

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณภาพ ในเร่ืองการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดาน

แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน สวนการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการ

เขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใช

บริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอ

การใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการเขาพกัโรงแรมเปนที่นาพอใจมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน และ การรับรูตอการใหบริการ ดานการ
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 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการ 

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ

รับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองประโยชนและบริการที่ไดรับทาํใหรูสึกคุมคามี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณคา ในเร่ืองประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิม่ข้ึน สวนการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ือง

พิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการไดมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยว

ที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองพิจารณาแลววาโรงแรมนีต้อบสนอง

ตอความตองการไดมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก

เพิ่มข้ึน และ การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมท่ีจะ

เขามาใชบริการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ 

ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใชบริการมากข้ึน จะทาํใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน 

 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจ 

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมาก
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2. การรับรูตอการใหบริการโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน 

แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา    

 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมากข้ึน 

จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการใหบริการของ

พนกังานมีคุณภาพมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมากข้ึน จะ
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 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการ 

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมากข้ึน 

จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองประโยชนและบริการที่

ไดรับทําใหรูสึกคุมคามีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณคา ในเร่ืองประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิม่ข้ึน สวนการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณคา ในเร่ืองพิจารณาแลววาโรงแรมนีต้อบสนองตอความตองการไดมีความสัมพันธกับความตั้งใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทศิทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ือง

พิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความตองการไดมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิม่ข้ึน และ การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณคา ในเร่ืองพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่จะเขามาใชบริการมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจ 

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทศิทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม

โดยรวมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการเพิ่มข้ึน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม ในเร่ือง

พนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยยุติธรรมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม ในเรื่องพนกังานใน

โรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิม่ข้ึน และ การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยติุธรรม 

ในเร่ืองการไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมกีารรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม ในเรื่องการไดรับการ

ใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ

แนะนาํใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

3. การรับรูตอการใหบริการโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาส 

ที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเที่ยวที่มาใช

บริการมีการรับรูตอการใหบริการโดยรวมมากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา     

 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน 
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การใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพโดยรวมมากข้ึน จะทําให

ความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพ่ิมข้ึน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการใหบริการของพนักงานมีคุณภาพมี

ความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดาน

การรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการใหบริการของพนักงานมคุีณภาพมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน สวนการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูใน

คุณภาพ ในเร่ืองการเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดาน

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยว

ที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองการเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจ

มากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน และ 

การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณภาพ ในเร่ืองอาหารสด สะอาด และอรอย ไมมีความสัมพันธ

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการ 

ใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคาโดยรวมมากข้ึน 

จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิม่ข้ึน เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองประโยชนและบริการที่ไดรับทํา

ใหรูสึกคุมคามีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ 

ดานการรับรูในคุณคา ในเร่ืองประโยชนและบริการที่ไดรับทําใหรูสึกคุมคามากข้ึน จะทําใหความต้ังใจใน
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 การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความต้ังใจ 

ในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรมโดยรวมมาก

ข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน เมือ่พิจาณา

เปนรายขอ พบวา การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม ในเร่ืองพนกังานในโรงแรมมีการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยยุติธรรมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมา

ใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ

มีการรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม ในเร่ืองพนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยยุติธรรมมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคต

เพิ่มข้ึน และ การรับรูตอการใหบริการ ดานการรับรูความยุติธรรม ในเร่ืองการไดรับการใหบริการจาก

โรงแรมอยางเหมาะสมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการ

ในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมีการรับรูตอ
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สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ HIP Hotel ของนกัทองเท่ียวมีความสัมพันธ 

กับความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ HIP Hotel 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช 
บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน และสัมพนัธกบัความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกัมากข้ึน จะทาํใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยงัสัมพนัธ

กับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทศิทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพักมาก

ข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

2. พฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช 
บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพกัมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน และสัมพนัธกบัความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักมากข้ึน จะทําใหความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยงัสัมพนัธ
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3. พฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip  

Hotel มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel มากข้ึน จะทําใหความต้ังใจในการ

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิม่ข้ึน และสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา 

ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการ

มาใชบริการ Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคล

ที่รูจักมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยงัสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะ

กลับมาใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดย

มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใช

บริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip 

Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

4. พฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง 

ความตองการ มีความสัมพนัธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ 

ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจ

ในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน และสัมพนัธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip 
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5. พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มีความสัมพนัธกับความต้ังใจใน 

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถานกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมพีฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มากข้ึน 

จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน และสัมพนัธกบัความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ 

Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใช

บริการเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยงัสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกนั

ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการ

ใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel มากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาสที่

จะกลับมาใชบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน 

6. พฤติกรรมการใชบริการ การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม 

ประเภทอ่ืนมคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพนัธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักทองเทีย่วที่มาใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

การรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืนมากข้ึน จะทาํใหความต้ังใจใน

การใชบริการซํ้า ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกเพิ่มข้ึน และสัมพันธกับความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยั ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเทีย่วตางชาติทีม่ตีอ HIP 

Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

1. ผลการวิจยัขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ทาํใหทราบถึงกลุมเปาหมายของนกัทองเทีย่ว 

ที่มาใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายตํุ่ากวาหรือเทากับ 29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา และมา

จากทวีปเอเชยี  

 ผลการวิจยัพฤติกรรมการใชบริการของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่ม ี

อายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก และ การรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุภา สายบัวทอง 

(2550) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หวัหิน รี

สอรท แอนด สปา ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ พบวา อายุของนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปาในดานพฤติกรรมระหวาง และหลังใช

บริการแตกตางกนั ซึง่ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอายุตํ่า

กวาหรือเทากบั 29 ป มพีฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเที่ยวที่มาใช

บริการที่มีอาย ุ30-39 ป อาย ุ40-49 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป และนกัทองเท่ียวที่มาใชบริการที่มีอายุ 30-39 

ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีอายุ 40-

49 ป สวนนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขา
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 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายใน

การเขาพัก และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ แตกตางกนั ซึ่ง

สอดคลองกับงานวจิยัของ อภินภัส ไวทยกุล (2546) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปู พบวา นกัทองเทีย่วที่มีสถานภาพแตกตางกนัมี

พฤติกรรมการใชบริการสถานตากอากาศบางปูแตกตางกัน โดยทีน่ักทองเทีย่วที่มีสถานภาพสมรส/อยู

ดวยกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพักมากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด/

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเทีย่วที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวมากกวาจึงทาํใหมีคาใชจายในการเขาพักมากกวานักทองเทีย่วที่มีสถานภาพโสด/

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู และนักทองเทีย่วทีม่ีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel มากกวานักทองเทีย่วที่มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู  

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการ ดาน 

คาใชจายในการเขาพกั ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ดาน

ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ และ ดานดานการรับรูตอ

คุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

อัญชลี สุขานนทสวัสด์ิ (2550) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและแนวโนม

พฤติกรรมมาใชบริการของลูกคาโรงแรมรอยัลริเวอร โดยนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก และ ดานดานการรับรูตอคุณภาพ

บริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน นอยกวา นกัทองเทีย่วที่มาใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรม

การใชบริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ และดานความคุมคาจาก

การใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มากกวา นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการที่มีระดับ
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 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานความคุมคาจาก

การใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ และดานคาใชจายในการเขาพัก แตกตางกนั ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ กฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

โรงแรมในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม และสอดคลองกบั เสรี  วงษมณฑา (2542 : 32-34) กลาววา 

วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กาํหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล คนที่อยูในวัฒนธรรมทีต่างกนั

ยอมมีความสนใจที่แตกตางกัน วัฒนธรรมยอย (Subculture) เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทาง

ภูมิศาสตรลักษณะของเผาพันธุของมนุษยที่มีความแตกตางกัน ไดแก เชื่อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมปิระเทศ 

อาชีพ เปนตน ที่ตางกันออกไป สงผลใหพฤติกรรมการซือ้แตกตางกนั โดยที่อาชีพตางกนัสงผลใหมีรายได

แตกตางกนั จงึทาํใหมีคาใชจายและความรูสึกคุมคาแตกตางกัน 

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั ดานคาใชจายในการเขาพกั และดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี สุขานนทสวัสด์ิ (2550) ที่ได

ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมมาใชบริการของลูกคา

โรงแรมรอยัลริเวอร พบวา ระยะเวลาเขาพกัตอคร้ัง มีความแตกตางกนัตามอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง  จะมีระยะเวลาในการเขาพกั คาใชจายในการเขา

พัก และความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มากกวานักทองเที่ยวที่มี

รายไดนอย เนือ่งจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง มีกาํลังในการซ้ือที่สูง และทําใหมีความรูสึกคุมคามากกวา

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดนอย  

 นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทีม่ีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใช ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel ดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip 

Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน แตกตางกัน อาจจะเนื่องมากจากนกัทองเที่ยวที่มาจากทวปียุโรป

และอเมริกาจะมีคาครองชีพคอนขางสูงกวานักทองเทีย่วที่มาจากทวีปเอเชียเมื่อมาใชบริการจึงทําใหมี

ความรูสึกคุมคามากกวา ซึง่สอดคลองกบั เสรี  วงษมณฑา (2542 : 32-34) กลาววา วัฒนธรรมเปนส่ิงที่

กําหนดความตองการพืน้ฐานและพฤติกรรมของบุคคล คนที่อยูในวฒันธรรมที่ตางกนัยอมมีความสนใจที่

แตกตางกนั วฒันธรรมยอย (Subculture) เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตรลักษณะของ
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2. ผลการวิจยัความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนนิชวีิตกับพฤติกรรมการใช 
บริการ พบวา คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความต่ืนเตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพกั ดานคาใชจายในการเขาพกั ดานการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนอง

ความตองการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อ

เทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา ปรือทอง (2547) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตกับพฤติกรรม และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิต

รานอาหารเอเดนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการดําเนนิชวีิตมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอคลองกับแนวคิดของ 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543) รูปแบบการดําเนินชวีิตของบุคคลจะแสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเหน็ ซึ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิตของเราแตละคน นําไปสูการแสดงออกของสถานการณ

ประสบการณชีวิตคานยิม ทศันคติและความคาดหมาย 

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบทาทายมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานระยะเวลาในการเขาพกั และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรม

ประเภทอ่ืน ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ วรรณา ปรือทอง (2547) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ

ระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตกับพฤติกรรม และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิตรานอาหารเอเดนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารชีวจิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอคลองกับแนวคิดของ อดุลย  จาตุรงคกุล 

(2543) รูปแบบการดําเนินชวีิตของบุคคลจะแสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ ซึง่

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเราแตละคน นําไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณชีวิตคานิยม 

ทัศนคติและความคาดหมาย 

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานคาใชจายในการเขาพัก ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความ

ตองการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบ

กับโรงแรมประเภทอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา ปรือทอง (2547) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตกับพฤติกรรม และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิต
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 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบความทันสมัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ดานความคุมคาจาก

การใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel และดานการ

รับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

วรรณา ปรือทอง (2547) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม 

และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิตรานอาหารเอเดนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารชวีจิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และยังสอคลองกับแนวคิดของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2543) รูปแบบการดําเนินชวีิตของ

บุคคลจะแสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ ซึง่รูปแบบการดําเนินชีวิตของเราแตละ

คน นาํไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณชีวิตคานยิม ทศันคติและความคาดหมาย 

 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานการไดรับการตอบสนองความคาดหวงัจากการมาใชบริการ Hip Hotel ดานความคุมคาจาก

การใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel และดานการ

รับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

วรรณา ปรือทอง (2547) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม 

และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิตรานอาหารเอเดนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารชวีจิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และยังสอคลองกับแนวคิดของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2543) รูปแบบการดําเนินชวีิตของ

บุคคลจะแสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ ซึง่รูปแบบการดําเนินชีวิตของเราแตละ

คน นาํไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณชีวิตคานยิม ทศันคติและความคาดหมาย 

3. ผลการวิจยัพบวา ทัศนคติตอการใหบริการ ดานบริการเขาพักและออกจากท่ีพกั ดานอาหาร 

และเคร่ืองด่ืม ดานหองพกั และดานส่ิงอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความ

ต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมา
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4. ผลการวิจยั ทศันคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนักงาน ดาน 

สรางลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัย

ที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ นฎา  โกมลพนัธ (2551) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดและ

ความจงรักภักดีตอตราสินคาที่มีผลตอแนวโนมการบริโภคซํ้าโออิชิ ซชูิบารของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง 

ดานสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริโภค ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัย

ทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมการบริโภคซ้ํา ดานความแนนอนในอนาคตในการบริโภค 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานสรางลักษณะทาง

กายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความต้ังใจในการใชบริการ

ซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ นฎา  โกมลพันธ 

(2551) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดและความจงรักภักดีตอตราสินคาที่มี

ผลตอแนวโนมการบริโภคซํ้าโออิชิ ซูชิบารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง ดานสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดาน

กระบวนการใหบริโภค ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการบริโภคซํ้า ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนรูจักโออิชิ ซูชิบาร  

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดานพนกังาน ดานการสงเสริม 
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การตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานโอกาส

ที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ อัญชลี  สุขานนทสวัสด์ิ (2550) ได

ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมมาใชบริการของลูกคา

โรงแรมรอยัลริเวอร พบวา ทศันคติตอสวนประสมบริการดานบริการหองพัก ดานราคา ดานการสงเสริมการ

ขาย ดานพนักงานที่ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ (ทําเลที่ต้ัง) และข้ันตอนกระบวนการเขาพกั ยกเวน

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการไดแกการกลับมาใชซ้ํา 

5. ผลการวิจยัความสัมพันธระหวางการรับรูตอการใหบริการกบัความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา  

พบวา การรับรูตอการใหบริการโดยรวม และรายดาน ไดแก ดานการรับรูในคุณภาพ ดานการรับรูในคุณคา 

และดานการรับรูความยุติธรรม มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมา

ใชบริการอีก ดานแนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ และดานโอกาสทีจ่ะกลับมาใชบริการใน

อนาคต ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ภาวิดา  ดํารงคอติภา (2549) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั

และการรับรูตอคุณภาพการบริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ

รับรูตอคุณภาพการบริการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในเรื่องแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการ 

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ภาดา  บุญทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั การรับรู ที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟามหานคร (รถไฟฟาใตดิน) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูจริงของผูใชบริการ มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรม

การใชบริการของผูใชบริการรถไฟฟาใตดิน แนวโนมการใชบริการรถไฟฟาใตดินตอ อีกทั้งผูใชบริการ

รถไฟฟาใตดินจะบอกตอ และใชรถไฟฟาใตดินมากข้ึน  

6. ผลการวิจยัความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา  
พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานระยะเวลาในการเขาพัก ดานคาใชจายในการเขาพัก ดานการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังจากการมาใชบริการ Hip Hotel ดานความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ใน

การตอบสนองความตองการ ดานความพงึพอใจตอ Hip Hotel และดานการรับรูตอคุณภาพบริการของ 

Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนม

ที่จะกลับมาใชบริการอีก ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบคุคลที่รูจักมาใชบริการ และดานโอกาสที่จะกลับมา

ใชบริการในอนาคต ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ นฎา  โกมลพนัธ (2551) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติ

ดานสวนประสมทางการตลาดและความจงรักภักดีตอตราสินคาที่มีผลตอแนวโนมการบริโภคซ้ําโออิชิ ซูชิ

บารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการบริโภคตอเดือน มีความสัมพันธกบัแนวโนมการบริโภคซ้ํา ดานความแนนอนในอนคตใน
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่มี

ตอ HIP Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วที่มาใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย ม ี

อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา และมาจากทวีปเอเชีย ซึง่ขอมูลดังกลาวเปนขอมูล

เบ้ืองตน สามารถนาํไปวางแผนการดําเนนิงาน และแผนกลยุทธเบ้ืองตนใหสอดคลองกับลักษณะของ

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ 

2. จากผลวจิัยพบวาทัศนคติตอการใหบริการดานตางๆ อยูในระดับดี ยกเวนดานส่ิงอํานวย 

ความสะดวก/บริการอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ Hip Hotel ควรพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก/

บริการอื่น เชน ที่จอดรถ , บริการรถรับสง เปนตน และบริการตางๆใหนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการมีความพึง

พอใจตอบริการ สวนดานทัศนคติตอตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดทุกดานอยูในระดับดี 

แตดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ืองการที่ลูกคาเคยไดรับแจกแผนผับ/การโฆษณาโรงแรมนั้น อยูในระดับ

ปานกลาง ซึง่แสดงใหเหน็วาลูกคาบางสวนก็ยงัไมเคยไดรับการแจกแผนผับ/การโฆษณาโรงแรม ดังนัน้ควร

มีการขยายชองทางการสงเสริมการตลาด การโฆษณาใหเขาถงึกลุมนกัทองเทีย่วทุกกลุมให Hip Hotel 

เปนที่รูจกัมากข้ึน  

3. จากผลการวิจยัพบวา คานยิมและรูปแบบการดําเนินชวีติ ดานชอบใหผูอ่ืนบริการ ชอบความ 

ทันสมยั ชอบความต่ืนเตน ชอบพบปะผูคน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ Hip Hotel ซึ่งกลุม

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนใหญจะเปนกลุมวัยรุนและวัยทํางาน ดังนัน้ Hip Hotel ควรพัฒนาบริการ 

การตกแตงสถานที่ การจัดกจิกรรมใหเขากับคานยิมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตของนกัทองเทีย่วที่มาใช
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4. จากผลการวิจยัสามารถพยากรณไดวา ความต้ังใจในการใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะ 

กลับมาใชบริการอีก แนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ และ โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน

อนาคต  จะข้ึนอยูกับทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืน ดังนัน้ Hip Hotel ควร

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ดังนี ้ 

 ดานผลิตภัณฑ Hip Hotel ควรตกแตงหองพักใหมีความสวยงาม โดดเดน อาจจะมีการปรับปรุง

ตกแตงใหเขากับเทศกาลตางๆ เนนความสะดวกสบาย ความสะอาดภายในหองพกั ส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ รวมทัง้หองอาหารภายในโรงแรมควรมีอาหารที่หลากหลาย รสชาติดี ซึง่จะสงผลตอการ

กลับมาใชบริการอีกคร้ังของนกัทองเทีย่ว 

 ดานราคา Hip Hotel ควรต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ รักษาระดับการ

ใหบริการใหมมีาตรฐาน นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็วา ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ จะมี

ผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการอีกและ การแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย Hip Hotel ควรมีวิธทีี่นกัทองเทีย่วสามารถติดตอกับโรงแรม รวมทั้ง

การจองหองพกัไดหลายวิธ ีและสะดวก ไมวาจะเปนทางโทรศัพท อินเตอรเนต/เว็บไซต ควรสะดวกรวดเร็ว 

ใชงานไดงาย เพราะชองทางในการจัดจําหนายจะมีผลตอแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก  

 ดานการสงเสริมการตลาด Hip Hotel ควรมีการจัดทาํโปรโมชั่นตางๆ เชน สําหรับคูฮันนมีูน พกั

สามคืนฟรีหนึง่คืน เปนตน การลดราคาหองพัก เพื่อจูงใจนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

และการแนะนาํใหกับบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 

 ดานพนักงาน Hip Hotel ควรพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพ มีความสุภาพ มีการฝกอบรม

พนกังานใหมคีวามชํานาญคลองแคลวในการทาํงาน สมารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มา

ใชบริการใหไดมากที่สุด เพือ่นักทองเที่ยวจะไดกลับมาใชบริการซ้ําอีกในคร้ังตอไป อีกทัง้ยังกลับไปแนะนาํ

บุคคลที่รูจักใหมาใชบริการอีกดวย  

 ดานสรางลักษณะทางกายภาพ Hip Hotel ควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

การตกแตงสถานที่ บรรยากาศภายในโรงแรมใหมีความโดดเดน สวยงาม มเีอกลักษณ อีกทัง้ยงัตองสราง

ความเชื่อมัน่ใหนกัทองเทีย่วในความปลอดภัยภายในโรงแรม     

 ดานกระบวนการใหบริการ Hip Hotel ควรมีกระบวนการในการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว มี

ความถกูตองแมนยํา ไมวาจะเปนกระบวนการในการจองหองพัก การเขาและออกจากที่พกั รวมทั้งการ
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5. จากผลการวิจยั พบวา การรบัรูตอการใหบริการโดยรวม มีความสมัพนัธกับความต้ังใจในการ 

ใชบริการซ้ํา ดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีก แนวโนมที่จะแนะนําใหบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ และ 

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

ดังนัน้ Hip Hotel ควรใหความสําคัญในการสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนใน

คุณภาพ คุณคา และความยุติธรรม โดยพัฒนากระบวนการใหบริการ คุณภาพการใหบริการของพนกังาน

ใหมีคุณภาพและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการใหมากที่สุด  

6. จากผลการวิจยั พบวา พฤติกรรมการใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ Hip Hotel และความ 

คุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

บริการซ้ํา ดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีก แนวโนมทีจ่ะแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชบริการ และ 

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการในอนาคต มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

ดังนัน้ Hip Hotel ควรพัฒนาการใหบริการใหดานตางๆ สรางความโดดเดนในการใหบริการ ไมวาจะเปน

หองพัก คุณภาพในการใหบริการ ราคาใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทีม่าใช

บริการใหมากที่สุด  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษานักทองเทีย่วทีม่าใชบริการที่เปนชาวไทยดวย เพื่อจะไดทราบ 

ถึงพฤติกรรมการใชบริการ และนําผลวิจัยที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ Hip Hotel ให

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  

2. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรเพิม่ขอบเขตการวิจัยในสวนของคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูล 

เกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในดานตางๆ โดยใชลักษณะคําถามนําในประเด็นที่สําคัญ 

3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชบริการของ 

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ Hip Hotel เพือ่ที่จะสามารถนําผลการวิจยัไปพัฒนาแผนกลยุทธใหประสบ

ความสําเร็จและสรางความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยวที่มาใชบริการตอไป 

4. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษากลยทุธทางการตลาดของโรงแรมประเภทอ่ืน เพื่อนาํมาเปน 

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน และวางแผนกลยทุธทางการตลาดใหเหมาะสมและประสบ

ความสําเร็จมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันนี้ธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกนัคอนขางสูง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอHip Hotel  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเที่ยวที่มีตอ  

Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อประโยชนในการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ เพื่อตอบสนองตอ

ผูใชบริการ 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ 

และทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

คําแนะนําสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตอนที่  2: คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ตอนที่  3: ทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel 

ตอนที่  4: ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel 

ตอนที่  5: การรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel 

ตอนที่  6: พฤติกรรมการใชบริการของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอ Hip Hotel 

ตอนที่  7: ความต้ังใจในการใชบริการซ้ําตอ Hip Hotel 

 

 HIP Hotel  เปนโรงแรมมีลักษณะทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตัวทั้งดีไซน และการบริการ ที่โดดเดน 

ทันสมยั และสะทอนความเปนตัวเองของโรงแรมและแขก เชน การตกแตงโรงแรมจะตองมีจุดเดนที่

แตกตางกนัในแตละจุดชัดเจน 

 

โปรด    ลงใน □ หรือเติมในชองวางที่ทานพิจารณาเลือก และเติมขอมูลในชองที่กําหนดให 
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ตอนท่ี 1: ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ลักษณะทางประชากรศาสตร) 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด 

 
1.เพศ 

  □  1. ชาย     □  2. หญิง   
2.อาย ุ

 □  1. ตํ่ากวา 20 ป   □  2. 20 – 29 ป 

 □  3. 30 – 39 ป   □  4. 40 – 49 ป 

 □  5. 50 ปข้ึนไป 

3.สัญชาติ __________________________ 
4.สถานภาพสมรส 

 □  1. โสด     □  2. สมรส / อยูดวยกัน 

  □  3. หยาราง/ แยกกันอยู / หมาย 
5.ระดับการศกึษา 

 □  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  □  2. ปริญญาตรี 

 □  3. สูงกวาปริญญาตรี 
6.อาชีพ 

 □  1. นักเรียน/นักศึกษา  □  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 □  3. พนักงานบริษัทเอกชน            □  4. ธุรกิจสวนตัว 

 □  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 
7.รายไดตอเดือน 

 □  1. 2,500 ดอลลาร หรือตํ่ากวา  □  2. 2,501 – 3,000 ดอลลาร 

 □  3. 3,001 – 3,500 ดอลลาร  □  4. 3,501 – 4,000 ดอลลาร 

 □  5. 4,001 ดอลลาร หรือมากกวา 
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ตอนท่ี 2 : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจรงิที่เกี่ยวกับทานมากที่สุด 

 

1.ชอบความทันสมัย        ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบอนุรักษนิยม 

             5        4        3         2        1 

2.ชอบพบปะผูคน         ___:  ____:  ____:  ____:  ____:   รักสันโดษ 

             5        4        3         2        1 

3.ชอบความต่ืนเตน      ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบความเรียบงาย       

        5        4        3         2        1 

4.รักอิสระ    ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบอยูในกรอบ 

             5        4        3         2        1 

5.ชอบทาทาย   ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบความปลอดภัย 

             5        4        3         2        1 

6.ชอบใหผูอ่ืนบริการ   ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบบริการตนเอง 

             5        4        3         2        1 

 
ตอนท่ี 3 : ทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel 
คําชี้แจง : ทานมีทัศนคติตอการใหบริการทางดานตางๆ ของ Hip Hotel อยางไร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

 
ทัศนคติตอการใหบรกิารทางดานตางๆ 

ของ Hip Hotel 

ดีมาก 
 
 
5 

ดี 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ไมดี 
 
 
2 

ไมดี
อยาง
มาก 

1 

การจองหองพักของ Hip Hotel      

1. ประสิทธิภาพในระบบและวิธีการจองหองพัก      

2. ความรูความสามารถของพนกังานรับจองหองพัก      
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ทัศนคติตอการใหบรกิารทางดานตางๆ 

ของ Hip Hotel 

ดีมาก 
 
 
5 

ดี 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ไมดี 
 
 
2 

ไมดี
อยาง
มาก 

1 

บริการเขาพกัและการออกจากท่ีพกั (check in 
and check out) ของ Hip Hotel 

     

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการบริการลูกคา      

4. ความเพยีงพอของพนักงาน      

5. ความพรอมของหองในการเขาพกั      

6. การจัดสงกระเปา      

7. ความถูกตองของการคิดคาใชจาย      

หองพักของ Hip Hotel      

8. ความสะอาดและเปนระเบียบของหองพัก      

9. การตกแตงหองพัก      

10. พืน้ที่ใชสอยภายในหองพัก      

11. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพกั      

อาหารและเคร่ืองด่ืมของ Hip Hotel      

12. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

13. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

14. ความยุติธรรมของคาอาหารและเคร่ืองด่ืม      

สิ่งอํานวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆของ  
Hip Hotel 

     

15. ศูนยธุรกิจ (Business center)      

16. บริการซักรีดเส้ือผา      

17. สปา/ศูนยฟตเนส      

18. ที่จอดรถ      

19.บริการรถรับสง (Limousine service)      
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ตอนท่ี 4 : ทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel 
คําชี้แจง : ทานมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ/บริการ และสวนประสมการตลาดอ่ืนของ Hip Hotel อยางไร 

    โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 
ดานผลิตภัณฑของ Hip Hotel ระดับทัศนคติ 

                 5      4      3      2     1 
ประโยชนหลกั 
1.ความสะดวกสบายในการเขาพัก 

 

สะดวกมาก ____: ____: ____: ____: ____: ไมสะดวกเลย 

2.ความสะอาดของหองพักและสถานที ่ สะอาดมาก ____: ____: ____: ____: ____: ไมสะอาดเลย 

3.รสชาติ/คุณคาทางโภชนาการของอาหาร/

เคร่ืองด่ืม 

       ดี         ____: ____: ____: ____: ____:       ไมดี 

ผลิตภัณฑทีค่าดหวังของ Hip Hotel  
4.ความประทบัใจในการบริการ 

 

ประทับใจ   ____: ____: ____: ____: ____:   ไมประทับใจ 

5.ความสวยงามของหองพกัและสถานที ่        มาก    ____: ____: ____: ____: ____:        นอย 

ดานราคาของ Hip Hotel  ระดับทัศนคติ 

6.ราคาหองพกัเมื่อเทยีบกับโรงแรมอ่ืน      ถูกกวา  ____: ____: ____: ____: ____:     แพงกวา 

7.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ เห็นดวย     ____: ____: ____: ____: ____:    ไมเห็นดวย 

ดานชองทางการจัดจาํหนายของ  
Hip Hotel 

ระดับทัศนคติ 

8.วิธีในการติดตอโรงแรม ไดหลายวธิี  ____: ____: ____: ____: ____:      นอย 

9.ความสะดวกในการติดตอโรงแรม  สะดวก       ____: ____: ____: ____: ____:    ไมสะดวก 

10.ความสะดวกในการเดินทางมาโรงแรม  สะดวก       ____: ____: ____: ____: ____:    ไมสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาดของ  
Hip Hotel  

ระดับทัศนคติ 

11.การลดราคาหองพักตํ่ากวาราคาปกติ   จูงใจ         ____: ____: ____: ____: ____:      ไมจูงใจ 

12.การทาํโปรโมชั่นรวมกับธรุกิจการ

ทองเที่ยวอ่ืน 

 นาสนใจ     ____: ____: ____: ____: ____:    ไมนาสนใจ 

13.ทานเคยไดรับแผนพับ/การโฆษณาโรงแรม  เคยไดรับ    ____: ____: ____: ____: ____:    ไมเคยไดรับ 
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ดานพนักงานของ Hip Hotel  ระดับทัศนคติ 

14.ความสามารถของพนักงาน     มาก      ____: ____: ____: ____: ____:         นอย 

15.ความรวดเร็วในการใหบริการ  รวดเร็ว     ____: ____: ____: ____: ____:        ลาชา 

16.อัธยาศัยในการใหบริการของพนักงาน      ดี         ____: ____: ____: ____: ____:         ไมดี 

17.ความสุภาพเและมารยาทของพนักงาน  สุภาพ      ____: ____: ____: ____: ____:      ไมสุภาพ 

18.การเขาใจถึงความตองการของลูกคา      ดี         ____: ____: ____: ____: ____:    ตองปรับปรุง 

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพของ 
Hip Hotel  

ระดับทัศนคติ 

19.บรรยากาศแวดลอมภายในโรงแรม       ดี        ____: ____: ____: ____: ____:         ไมดี 

20.ความปลอดภัยภายในโรงแรม ปลอดภัย   ____: ____: ____: ____: ____:    ไมปลอดภัย 

21.การตกแตงสถานที่มีเอกลักษณโดดเดน โดดเดน     ____: ____: ____: ____: ____:     ไมโดดเดน 

ดานกระบวนการใหบริการของ  
Hip Hotel  

ระดับทัศนคติ 

22.ข้ันตอนในการจองหองพกั    สะดวก    ____: ____: ____: ____: ____:     ไมสะดวก 

23.ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั   รวดเร็ว     ____: ____: ____: ____: ____:       ลาชา 

24.ความผิดพลาดในการใหบริการ      นอย      ____: ____: ____: ____: ____:        มาก 
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ตอนท่ี 5 : การรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel 
คําชี้แจง : ทานมีการรับรูตอการใหบริการของ Hip Hotel อยางไร 

    โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

 
การรับรูตอการใหบรกิารของ 

Hip Hotel 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
5 

เห็นดวย 
 
 
4 

ไมแนใจ 
 
 
3 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 

การรับรูในคุณภาพตอ Hip Hotel      

1.การใหบริการของพนักงานมีคุณภาพ      

2.การเขาพักโรงแรมเปนทีน่าพอใจ      

3.อาหารสด สะอาด และอรอย      

การรับรูในคุณคาตอ Hip Hotel      

4.ประโยชนและบริการทีท่านไดรับทําใหทานรูสึกคุมคา      

5.ทานพิจารณาแลววาโรงแรมนี้ตอบสนองตอความ

ตองการของทานได 

     

6.ทานพิจารณาแลววาโรงแรมเหมาะสมที่ทานจะเขามา 

ใชบริการ 

     

การรับรูความยุติธรรมตอ Hip Hotel      

7.พนกังานในโรงแรมมีการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย

ยุติธรรมกับทาน 

     

8.ทานไดรับการใหบริการจากโรงแรมอยางเหมาะสม      

 
ตอนท่ี 6 : พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวที่มีตอ Hip Hotel 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

 

1.วัตถุประสงคในการใชบริการ 

 □  ติดตอธุรกจิ   □  พกัผอน (โดยไมไดมากับกลุมทวัร) 

 □  ประชุมสัมมนา  □  มากับกลุมทัวร 

 □  อื่นๆ โปรดระบุ_____________________ 
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2.สาเหตุทีท่านเลือกเขาพัก 

 □  ความชอบสวนตัว □  ทาํเลที่ต้ัง 

 □  อัตราคาหองพัก □  คําแนะนาํจากคนรูจกั/ตัวแทนทองเทีย่ว 

 □  อินเตอรเนต/เว็บไซต □  อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

3.วิธทีี่ทานเลือกใชในการสํารองหองพกั 

 □  โทรศัพท   □  ตัวแทนทองเทีย่ว (Travel agent) 

 □  อินเตอรเนต/เว็บไซต □  บริษัททองถิ่น (Local company office) 

 □  อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

4.ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมจากส่ือใด 

 □  การโฆษณาจากส่ิงตีพมิพ □  ตัวแทนทองเทีย่ว (Travel agent)  

 □  จดหมายตรง  □  อินเตอรเนต/เว็บไซต 

 □  การแนะนาํ จากบุคคลที่รูจัก □  อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

5.ทานมาเขาพักโรงแรมกับใคร 

 □  แฟน/คูรัก   □  เพื่อน 

 □  ครอบครัว   □  ลูกคา 

 □  อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

6.ทานเคยเขาพัก Hip Hotel แหงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  Bangkok Boutique Hotel □  Bhiman Inn Bangkok 

 □ The Davis   □  The Diamond House Bangkok 

 □  Dream Bangkok  □  The Eugenia Bangkok 

 □  Le Fenix   □  Lub d Bangkok 

 □ LUXX    □  Metropolitan Bangkok 

 □  Old Bangkok Inn □  Reflections Rooms 

 □ S15 Sukhumvit Hotel Bangkok □  Swissotel Nai Lert Park Bangkok 

 □ Shanghai Inn  □  Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok 

 □  TRIPLE TWO SILOM Bangkok 
7.ระยะเวลาในการเขาพกั _______ วัน 

8.คาใชจายในการเขาพัก _________________ บาท 
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9.ทานไดรับการตอบสนองความคาดหวงัของทานจากการมาใชบริการ Hip Hotel อยางไร 

สูงกวาความคาดหวังอยางมาก _____: _____: _____: _____: _____:  ตํ่ากวาความคาดหวังอยางมาก 

             5          4        3          2         1  

10.ความคุมคาจากการใชบริการ Hip Hotel ในการตอบสนองความตองการของทาน 

 คุมคาอยางมาก   _____: _____: _____: _____: _____:    ไมคุมคาอยางมาก 

                5        4          3         2         1 

11.ทานมีความพึงพอใจตอ Hip Hotel อยางไร 

 พึงพอใจอยางมาก  _____: _____: _____: _____: _____:     ไมพงึพอใจอยางมาก 

          5         4         3         2         1 

12.ทานมีการรับรูตอคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมือ่เทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืน 

 ดีกวามาก   _____: _____: _____: _____: _____:      ดอยกวามาก 

                                              5         4         3         2         1 
 
ตอนท่ี 7 : ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าตอ Hip Hotel  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 
1.ทานจะกลับมาใชบริการอกีหรือไม 

 มาแนนอน        _____: _____: _____: _____: _____:          ไมมาแนนอน 

          5         4         3         2         1 

2.ทานจะแนะนําบุคคลทีท่านรูจักใหมาพกัอีกหรือไม 

 แนะนาํแนนอน  _____: _____: _____: _____: _____:          ไมแนะนําแนนอน 

          5         4         3         2         1 

3.โอกาสที่ทานจะกลับมาใชบริการ Hip Hotel ในอนาคตประมาณ_______________% 

 
 
 

            
  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความกรุณาในการตอบคร้ังนี้ 
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Research Questionnaire 
Title 

Foreign tourists’ attitude and using service behavior to Hip Hotel in Bangkok 
Metropolitan Area. 

 
 This Questionnaire is part of the requirements for the Master of Business Administration 

Programme at  Srinakharinwirot University Bangkok, Thailand. All of the data in this 

questionnaire are used solely for academic purpose and will be kept strictly confidential. Please 

take a few moments to complete this questionnaire based on your experience. Your 

participation is very much appreciated. 

 The questionnaire is divided into 7 parts 

Part 1 :  Demographic factors 

Part 2 :  Value and Lifestyles 

Part 3 :  Attitude towards the service of Hip Hotel 

Part 4 :  Attitude towards service and other marketing mix of Hip Hotel  

Part 5 :  Perception of service offered by Hip Hotel  

Part 6 :  Tourists’ behavior towards Hip Hotel 

Part 7 :  Intentional repurchase 

  

 Hip Hotel means Hotels and Resorts that have very distinctive designs and services. 

They are specially unique in characters and appearances, and usually cater to particular 

groups of customers. 
 

Thank you very much for your time and co-operation 

Warataya  Pinpetch 

MBA Student 

Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University 
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Part 1 :  Demographic factors 

Direction : Please kindly complete it by checking  in □ for appropriate choice or writing a 

statement in the space (____________) provided. Thank you. 

 
1. Gender 

  □  1. Male    □  2. Female   
2. Age 

 □  1. Under 20 years  □  2. 20 – 29 years 

 □  3. 30 – 39 years  □  4. 40 – 49 years 

 □  5. 50 years and above 

3. Nationality __________________________ 
4. Marital Status 

 □  1. Single    □  2. Married / Living together 

  □  3. Divorced/ Separated  / Widowed 
5. Education level 

 □  1. Less than Bachelor degree □  2. Bachelor degree 

 □  3. Higher than Bachelor degree 
6. Occupation 

 □  1. Student    □  2. Government / State enterprise officer 

 □  3. Private company employee       □  4. Entrepreneur 

 □  5. Other (Please specific_____________________ 
7. Income per month (US$) 

 □  1. Less than or equal to $2,500 □  2. $ 2,501 – 3,000 

 □  3. $ 3,001 – 3,500  □  4. $ 3,501 – 4,000  

 □  5. $ 4,001 or more 
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Part 2 :  Value and Lifestyles 
Direction : Please kindly complete value and lifestyles that fit to yourself by checking  

according to the following questions. Thank you. 

 

1.modern         ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  conservative 

             5        4        3         2        1 

2.outgoing         ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  introvert 

             5        4        3         2        1 

3.like excitement      ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  like simple          

       5        4        3         2        1 

4.independent    ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  conventional 

             5        4        3         2        1 

5.adventure   ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  safety 

             5        4        3         2        1 

6.demanding    ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  self-service 

             5        4        3         2        1 
 
Part 3 :  Attitude towards the service of Hip Hotel 
Direction : Please kindly complete it by checking  for your attitude towards the service of Hip 

Hotel. Thank you. 
 
 

Attitude towards the service of Hip Hotel 
Very 
good 

5 

Good 
 
4 

Fair 
 
3 

Poor 
 
2 

Very 
poor 

1 

Reservation      

1. Efficiency of hotel reservation service.      

2. Abilities of reservation staff.      
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Attitude towards the service of Hip Hotel 
Very 
good 

5 

Good 
 
4 

Fair 
 
3 

Poor 
 
2 

Very 
poor 

1 

Check in and check out process      

3. Promptness and efficiency of service.      

4. Adequate of officers.      

5. The readiness of guest room.      

6. Luggage delivery.      

7. Accuracy of billing.      

Guest room      

8. Cleanliness of guest room.      

9. Guest room decoration.      

10. Functional area in guest room.      

11. Facilities in guest room.      

Food and Beverage      

12. The varieties of food and beverage.      

13. Promptness in service.      

14. Fairness of food and beverage price.      

Other facilities      

15. Business center.      

16. Laundry service.      

17. Spa / Fitness center.      

18. Car park.      

19. Limousine service.      
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Part 4 :  Attitude towards service and other marketing mix of Hip Hotel 
Direction : Please kindly complete it by checking  for your attitude towards service and other 

marketing mix of Hip Hotel. Thank you. 

Product Level of Attitude 
                  5      4      3      2     1 

Core benefit 
1.Convenience of staying in hotel. 

 

  convenient  ____: ____: ___: ___: ____:   inconvenient 

2.Cleanliness of guest room and 

surrounding. 

very clean  ____: ____: ____: ____: ____: not at all clean 

3.Taste / Nutritional value of food and 

beverage. 

     good     ____: ____: ____: ____: ____:        bad 

Expected product 
4.Overall impression. 

 

impressed  ____: ____: ____: ____: ____:   unimpressed 

5.Good decoration of guest room and 

surrounding. 

    high        ____: ____: ____: ____: ____:        low 

Price  Level of Attitude 

6.Room rate compared with other hotels.  cheaper  ____: ____: ____: ____: ____: more expensive 

7.reasonable price compared to 

service quality. 

   agree      ____: ____: ____: ____: ____:      disagree 

Channel of distribution Level of Attitude  

8.How many ways do you contact the 

hotel? 

   various    ____: ____: ____: ____: ____:     very few 

9.Convenience of contacting hotel.  convenient ____: ____: ____: ____: ____:   inconvenient 

10.Hotel accessibility.  convenient  ____: ____: ____: ____: ____:  inconvenient 

Promotion  Level of Attitude  

11.Special room rate. i.e. Discount rate   attractive    ____: ____: ____: ____: ____:   unattractive 

12.Special promotion with travel agent 

or corporate 

interesting    ____: ____: ____: ____: ____: uninteresting 
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Promotion  Level of Attitude 

                   5      4      3      2     1 

13.Known Hip Hotel from 

advertisement. i.e. brochure 

   Used to     ____: ____: ____: ____: ____:        never 

People Level of Attitude 

14.Competency of hotel’s staffs.      much       ____: ____: ____: ____: ____:         few 

15.Prompt service of hotel’s staffs.     quick        ____: ____: ____: ____: ____:        slow 

16.Hospitality of hotel’s staff.     good         ____: ____: ____: ____: ____:       poor 

17.Hotel’s staffs’ politeness and 

courtesy. 

    polite         ____: ____: ____: ____: ____:    impolite 

18.Empathy of hotel’s staffs.    good    ____: ____: ____: ____: ____: have to improve 

Physical evidence  Level of Attitude  

19.Atmosphere in hotel.     good         ____: ____: ____: ____: ____:        poor 

20.Security systems in hotel.     safe          ____: ____: ____: ____: ____:      unsafe 

21.Hotel decorations have unique 

designs. 

Highly distinctive ____: ____: ____: ____: ____:  plain 

Process  Level of Attitude  

22.Reservation process. convenient   ____: ____: ____: ____: ____:  inconvenient 

23.Promptness check in.    quick         ____: ____: ____: ____: ____:        slow 

24.Mistake on service.     less          ____: ____: ____: ____: ____:        more 
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Part 5 :  Perception of service offered by Hip Hotel 
Direction : Please kindly complete it by checking  for your opinion. Thank you. 

 

 

Perception of service of Hip Hotel 

Strongly 
agree 

 
5 

Agree 
 
 
4 

Neither 
agree nor 
disagree 

3 

Disagree 
 
 
2 

Strongly 
disagree 

 
1 

Perceived quality      

1. Staffs’ services are of high quality.      

2. It’s satisfied to stay in Hip Hotel.      

3. The food is fresh , clean and delicious.      

Perceived value      

4. The benefit and service that you receive is 

worth. 

     

5. You consider this hotel fulfill your need.      

6. You considered this hotel is suitable for your 

selection. 

     

Perceived equity      

7. Honesty and fairness of hotel’s staffs.      

8. You got good service from hotel.      

 
Part 6 :  Tourists’ behavior towards Hip Hotel 

Direction : Please kindly complete it by checking  in □ for appropriate choice or your opinion. 

Thank you. 

 

1. Purpose of your visit 

 □  Business   □  Pleasure (Excluding group tour) 

 □  Convention  □  Group tour 

 □  Other (Please specific _____________________
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2. Reason to choose Hip Hotel 

 □  Personal preference □  Location 

 □  Room rate   □  Personal recommendation/Travel agent  

 □  Internet / Website □  Other (Please specific _____________________ 

3. How do you book the room? 

 □  Telephone   □  Travel agent 

 □  Internet / Website □  Local company office 

 □  Other (Please specific _____________________ 

4. How do you know Hip Hotel? 

 □  Print advertising □  Travel agent 

 □  Direct mail   □  Internet / Website  

 □  Personal recommendation □  Other (Please specific _____________________ 

5. Who do you stay with? 

 □  Lover/Sweetheart □  Friends 

 □  Family    □  Customer 

 □  Other (Please specific _____________________ 

6. Which of the following hotels did you use to stay as their guests? (you can select more than 

one choices) 

 □  Bangkok Boutique Hotel  □  Bhiman Inn Bangkok 

 □ The Davis    □  The Diamond House Bangkok 

 □  Dream Bangkok  □  The Eugenia Bangkok 

 □  Le Fenix    □  Lub d Bangkok 

 □ LUXX     □  Metropolitan Bangkok 

 □  Old Bangkok Inn  □  Reflections Rooms 

 □ S15 Sukhumvit Hotel Bangkok □  Swissotel Nai Lert Park Bangkok 

 □ Shanghai Inn   □  Siam@Siam Design Hotel & Spa Bangkok 

 □  TRIPLE TWO SILOM Bangkok 
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7. Please specify the length of staying in Hip Hotel in this time _______  days. 

8. Expenses for Hip Hotel is about _________________ baht. 

9. How your expectation have been fulfilled by using Hip Hotel? 

Higher than your expectation _____: _____: _____: _____: _____: Lower than your expectation  

             5          4        3          2         1  

10. Worthy service you got from Hip Hotel. 

 Completely worthy  _____: _____: _____: _____: _____:    Completely unworthy 

                5        4          3         2         1 

11. Your satisfaction with Hip Hotel 

 Completely satisfied  _____: _____: _____: _____: _____:  Completely dissatisfied 

              5         4         3         2         1 

12. Perception of Hip Hotel compared with other hotels 

 Much better     _____: _____: _____: _____: _____:      Much worse 

                                                 5         4         3         2         1 
 
Part 7 :  Intentional repurchase 
Direction : Please kindly complete it by checking  for your opinion or writing a statement in 

the space (____________) provided.  Thank you. 

 

1. Will you return to Hip Hotel? 

 Yes         _____: _____: _____: _____: _____:          No 

          5         4         3         2         1 

2. Will you recommend Hip Hotel to your friends? 

 Yes    _____: _____: _____: _____: _____:         No 

          5         4         3         2         1 

3. Your opportunity to return to Hip Hotel in the future _______________% 

 
Thank you for your co-operate 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขออนญุาตในการเกบ็ขอมูลเพื่อทาํการวิจัย 
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ภาคผนวก ค   
หนงัสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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