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The objective of this research was to study the product attributes related to the 

satisfaction of female learners with the Piya yoga center in Samutprakan province. The 
sample consisted of two hundred and fifty female learners from the Piya yoga center in 
Samutprakan province. The data collection tool was a questionnaire. In terms of statistical 
applications, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance for 
differential analysis, and Pearson product moment correlation coefficient were applied to 
analyze the correlation. 

 The results of the study were as follows:  
Most of the respondents were twenty eight or younger, single, had a Bachelor's 

degree, were employees of private companies, with a monthly income of between baht 
20,001 to 30,000. 

Product attributes were found to be at a very good level in the aspects of expected 
product, core product, whereas augmented product, formal product, and potential product 
were found to be at a good level. The overall satisfaction levels of female learners at the 
Piya Yoga Center in Samutprakan Province was at a level of very satisfied level.  

The results of hypotheses testing were as follows: 
 The product attributes in the aspects of core product, formal product, expected 

product, augmented product and potential product were positively related to the satisfaction 
levels of female learners at the Piya Yoga Center in Samutprakan Province at a moderate, 
rather low and very low level and at statistically significant level of 0.01. 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
    ภายใตก้ารด าเนินชวีติของประชาชนในปจัจุบนัที่ต้องเผชญิกบัโรคภยัไขเ้จบ็ที่เพิม่จ านวน

มากขึน้ การออกก าลงักายถอืเป็นกจิกรรมหนึ่งที่สามารถกระท าได้ง่าย และสามารถท าให้ร่างกาย
แขง็แรง ชว่ยสรา้งภูมคิุม้กนัโรคภยัต่างๆ ซึ่งการออกก าลงักายสามารถกระท าได้ตัง้แต่การออกก าลงั
กายลกัษณะง่ายๆ เชน่ การเดนิเรว็ การวิง่ การวดิพื้น ขีจ่กัรยาน ร าไท้จี ๋ฝึกซิกง และฝึกโยคะ เป็น
ต้น กจิกรรมแต่ละอย่างมรีูปแบบการเคลื่อนไหวและวธิีการเล่นที่แตกต่างกนัไป เพราะจะท าให้ผู้ที่
สนใจเรื่องการดูแลสุขภาพไดม้โีอกาสเลอืกกจิกรรมการออกก าลงักายตามความชอบและความสนใจ
ของตนเอง 
  การฝึกโยคะ เป็นการฝึกเพื่อรวมกาย จิต และวญิญาณให้อยู่กบัท่าโยคะที่ก าลงัปฏิบัต ิ
ร่างกายคอืส่วนที่ท าท่าต่างๆ จติใจคอื ส่วนที่คดิ และส่วนวญิญาณคอื การมสีตหิรอืรบัรู้ว่าก าลงัท า
อะไร คดิอะไรอยู่ ดงันัน้ ขณะทีฝึ่กท่าโยคะแลว้หายใจเขา้ออกอย่างชา้ๆ จงึเป็นการฝึกจติให้หยุดคดิ
และพยายามจดจ่ออยูก่บัลมหายใจ การฝึกโยคะยงัเป็นการฝึกใหม้สีต ิรวดเรว็ต่อการรบัรูว้า่ลมหายใจ                  
ของผูฝึ้กนัน้ชา้หรอืเรว็ ลกึหรอืตื้น นี่คอืวธิกีารฝึกเพื่อรวมกาย จติและวญิญาณให้เป็นหนึ่งเดยี วกนั
ตามแบบของโยคะ เมื่อฝึกโยคะได้สกัระยะแล้วจะเริม่เหน็ถงึการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจติใจ                  
เนื่องจากมอีงคป์ระกอบหลายประการทีต่อ้งพจิารณา ไดแ้ก่ ท่าทีเ่ลอืกฝึก ซึ่งแต่ละท่าจะมขีอ้ดแีละผล
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป โยคะจงึเหมาะส าหรบัผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัเรื่องสุขภาพ  
 โยคะจงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งของกจิกรรมการออกก าลงักายหรอืกจิกรรมเพื่อบรหิารกาย
และจิตที่ได้รบัความนิยมเพิม่มากขึน้ในปจัจุบนั จะเหน็ได้จากปรมิาณของสื่อต่างๆ ได้แก่ หนังสือ 
วดีโีอ วซีีด ีที่เพิม่ขึน้ มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์หรอืสอนโยคะทางโทรทศัน์เพิม่ขึ้น นอกจากนัน้ 
ศนูยฝึ์กหรอืสถานทีฝึ่กโยคะกม็จี านวนเพิม่ขึน้เชน่กนัและที่ส าคญัที่สุดคอื มผีูเ้รยีนและผูฝึ้กโยคะกนั
มากขึน้ ทัง้ทีฝึ่กดว้ยตนเองและฝึกโดยมคีรูสอน 
 ปิยะ โยคะ เป็นศูนย์โยคะในจงัหวดัสมุทรปราการที่ให้บรกิารด้านการฝึกโยคะแบบหะฐะ
โยคะพืน้ฐาน ซึ่งมเีพยีงสาขาเดยีวเท่านัน้ คอืสาขาปากน ้า เนื่องจากวา่ครูผูส้อนตอ้งการเขา้ถงึผูเ้รยีน
โยคะทุกคน และดูแลอย่างใกลช้ดิ เน้นใหผู้เ้รยีนฝึกเคลื่อนไหวร่างกายตามท่าโยคะต่างๆไปพร้อมกบั
การฝึกหายใจทีถู่กตอ้งในแต่ละท่า และดว้ยศกัยภาพของครูผูส้อนที่คอยให้ความรู้เกี่ยวกับโยคะและ
ใหค้วามใกลช้ดิกบัผูเ้รยีนทุกคน จงึท าใหศ้นูยโ์ยคะแห่งนี้มชีือ่เสยีงไปทัว่จงัหวดัสมุทรปราการ และท า
ใหม้ผีูเ้รยีนเขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ ดว้ยความส าเรจ็ของการเปิดศนูยโ์ยคะในจงัหวดัสมุทรปราการ ปิ
ยะ โยคะ จงึไดม้กีารพฒันาและน าเสนอโยคะในรูปแบบต่างๆ เชน่ โยคะรอ้น ทีฝึ่กสอนโดยครูผูส้อนที่
มคีวามเชีย่วชาญและมากประสบการณ์ เป็นการน าเสนอโยคะในรูปแบบที่หลากหลาย จึงท าให้
สามารถครอบคลุมถงึความตอ้งการของผูเ้รยีนในทุกระดบั  
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 อย่างไรกต็าม โยคะเป็นการออกก าลงักายอกีรูปแบบหนึ่งทีส่่งผลดตี่อร่างกายและจติใจ ท า
ให้ร่างกายแขง็แรงจนถึงการสร้างความสงบด้านจิตใจ ความสมดุลทางอารมณ์ และความแขง็แรง
ภายใน หากเรามร่ีางกายและจติใจที่แขง็แรงแล้ว ปญัหาต่างๆที่เกดิขึน้กบัตวัเรากจ็ะเป็นเพยีงเรื่อง
เลก็น้อยทีเ่ราสามารถรบัมอืกบัมนัและจดัการไดอ้ย่างสบายๆ ดงันัน้ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่งานวจิยั
นี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจ และจะเป็นแหล่งความรูแ้ละขอ้มูลทีด่ใีหแ้ก่ผูท้ีส่นใจจะศกึษาเรื่องโยคะ 
ศกึษาคน้ควา้หาความรู ้และแนวทางการปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัตอ้งการทีจ่ะศกึษาและมุ่งเน้นถงึ ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัมา
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสรมิสุขภาพ ให้มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมสุขภาพ โดย
มุ่งหวงัให้ประชาชนทัว่ไปมสีุขภาพที่ดขี ึ้น มีพฤติกรรมการเรียนโยคะที่ถูกต้องเหมาะสม อกีทัง้มี
สุขภาพร่างกายแขง็แรง สามารถเรียนอย่างมีความสุข ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความส าคญัเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ประชาชนในด้านการส่งเสรมิสุขภาพการออกก าลงักาย รวมทัง้ยงั
เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีส่นใจในเรื่องนี้น าไปใชป้ระโยชน์ตามทีต่อ้งการ 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ                       
ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์กบัความพึงพอใจของผู้เรียน
โยคะ เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความส าคญัไดด้งันี้ 
 ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรม การเปลีย่นแปลง และผลของการออกก าลงักายในรูปแบบการฝึก
โยคะของผู้เรยีนโยคะเพศหญิงในจังหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรบัปรุง
แกไ้ขและพฒันาสถานทีเ่รยีนโยคะ อนัจะเป็นผลดตี่อการปฏบิตัหิน้าที่จดัการเรยีนรู้ที่ดใีห้แก่ผูเ้รยีน 
นอกจากนัน้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในการท างานวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเล่นโยคะได้ใชเ้ป็น
ขอ้มูลพืน้ฐานในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ สมาชิกเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ                  
ในจงัหวดัสมุทรปราการ มจี านวนทัง้สิน้ 360 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2558) 
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 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ สมาชกิเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ  ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ผูว้จิยัได้ค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรที่ทราบจ านวนประชากร โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และสดัส่วนของ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากบั 5% ซึ่งจะได้กลุ่มตวัอย่าง 224 ตวัอย่าง แต่ผู้วจิยั
ตอ้งการเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 26 คน เพื่อใหผ้ลการศกึษามคีวามชดัเจนมากขึน้  ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้เท่ากบั 250 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบโควตำ (Quota Sampling) เนื่องจากศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ มรีอบการเรียนทัง้หมด 12 รอบต่อสปัดาห์ จึงแบ่งจ านวนตวัอย่างในแต่ละรอบ
เท่าๆกนั 
 
ตาราง 1 จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มูลในแต่ละรอบเรยีน 250 คน 

 

ล าดบั รอบเรยีน จ านวน (คน) 

1 รอบที ่1 21 

2 รอบที ่2 21 

3 รอบที ่3 21 

4 รอบที ่4 21 

5 รอบที ่5 20 

6 รอบที ่6 21 

7 รอบที ่7 21 

8 รอบที ่8 21 

9 รอบที ่9 20 

10 รอบที ่10 21 

11 รอบที ่11 21 

12 รอบที ่12 21 

  รวม 250 
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ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงตำมควำมสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการ
สุ่มผู้เรยีนโยคะและเคยใช้บริการศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้ที่ให้ความ
ร่วมมอืในการตอบกลบัแบบสอบถาม 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งันี้ 

1.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) ประกอบดว้ย 
1.1 อายุ 

1.1.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 18 ปี 
1.1.2 19 - 28 ปี 
1.1.3 29 - 38 ปี 
1.1.4 39 - 48 ปี 
1.1.5 49 ปีขึน้ไป 

1.2 สถานภาพการสมรส 

 1.2.1 โสด 
 1.2.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
 1.2.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

1.3 ระดบัการศกึษา 
 1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 1.3.2 ปรญิญาตร ี
 1.3.3 สูงกวา่ปรญิญาตร ี

1.4 อาชพี 
 1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
 1.4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง 
 1.4.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 1.4.4 ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
 1.4.5 รบัจา้งทัว่ไป 
 1.4.6 พ่อบา้น / แม่บา้น 
 1.4.7 วา่งงาน / ยงัไมไ่ดท้ างาน 
 1.4.8 อื่นๆโปรดระบุ........................ 
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1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 1.5.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
 1.5.2 15,001 - 20,000 บาท 
 1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
 1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
 1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 2.1 ผลติภณัฑห์ลกั 
 2.2 รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
 2.3 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
 2.4 ผลติภณัฑค์วบ 
 2.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

ตวัแปรตาม (Dependent  Variable) คอื ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ลกัษณะประชำกรศำสตร์ หมายถงึ คุณสมบตัิส่วนบุคคลของกลุ่มผูเ้รียนโยคะเพศ
หญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. องคป์ระกอบด้ำนของผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ความรู้สกึนึกคดิของผูเ้รยีนโยคะเกี่ยวกบั
คุณสมบตั ิคุณลกัษณะและคุณภาพของการเรยีนโยคะทีส่ามารถจูงใจตลาด ตอบสนองความต้องการ
และสรา้งความพงึพอใจใหผู้เ้รยีนโยคะ ประกอบดว้ย  

2.1  ผลติภณัฑห์ลกั หมายถงึ ระดบัพื้นฐานหรอืผลประโยชน์ที่แท้จรงิของการฝึกเรยีน
โยคะ คอืสิง่ทีจ่ะตอบค าถามผูเ้รยีนวา่ตอ้งการอะไรจากการเรยีนทีแ่ทจ้รงิ 

2.2  รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพหรือคุณลกัษณะต่างๆ ที่
ผูเ้รยีนสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้ 

2.3  ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั หมายถงึ กลุ่มของคุณลกัษณะ และเงื่อนไขต่างๆ ที่ผู้เรยีน
มกัจะคาดหวงัว่าจะได้รบัจากการเรียนโยคะหรอืสถานที่เรยีนนัน้ ซึ่งเป็นการน าเสนอสิง่ที่คาดหวงั
จะตอ้งค านึงความพงึพอใจของผูเ้รยีนเป็นหลกั 

2.4  ผลติภณัฑค์วบ หมายถงึ เป็นส่วนเพิม่นอกเหนือจากการคาดหวงัปกตขิองผูเ้รยีน 
2.5  ศกัยภาพผลติภณัฑ ์หมายถงึ การฝึกโยคะที่ประกอบด้วยคุณค่าส่วนเพิม่ที่เป็นไป

ไดท้ัง้หมดรวมถงึความสามารถในการเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่คุณค่าต่างๆ ของการเรยีนให้สูงขึน้ต่อไป
ในอนาคต เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน 
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3.  ควำมพึงพอใจโดยรวม หมายถึง เป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ
ทศันคตขิองผูเ้รยีนที่เกดิจากประสบการณ์ที่ผูเ้รยีนโยคะเขา้ไปใชบ้รกิารที่ ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ และประสบการณ์นัน้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูเ้รยีน ซึ่งความพงึพอใจจะมากหรอืน้อยนัน้
ขึน้อยู่กบัปจัจยัที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นการศกึษาถงึสาเหตุที่ท าให้เกดิความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ โดยเกดิจากสิง่กระตุน้ท าใหเ้กดิความตอ้งการและท าใหเ้กดิ
การตอบสนอง  

4.  โยคะ หมายถงึ ร่างกาย จติใจและ ลมหายใจ การฝึกโยคะเป็นการรวมกายและใจเข้า
ด้วยกัน เหมือนกับการที่เรานัง่สมาธิให้ ต้องมีกายสงบแน่วแน่ และลมหายใจที่เป็นอันหนึ่ งอัน
เดยีวกนั เพื่อให้เกดิความสมดุลในร่างกายเรา เมื่อเรามีกายที่สมดุล มจีติที่สงบนิ่งมัน่คง ก็จะช่วย
ยกระดบั จติใหสู้งขึน้เตม็ไปดว้ยพลงัแห่งการสรา้งสรรค ์การฝึกโยคะนัน้เราจงึต้องมสีตกิบักายที่รู้อยู่ 
ตลอดเวลาจงึเกดิสมาธผิสานกบัลมหายใจเขา้ออกก่อใหเ้กดิเป็นสมาธ ิเมื่อท าต่อไปเรื่อยๆ จะเกดิเป็น
ความสมดุลในร่างกาย เมื่อเราฝึกจนเกดิเป็นความสมดุลภายในร่างกาย และสมดุลระหว่างผูอ้ ื่น หรอื
แม้แต่สมดุลกบัสิง่แวดล้อม จะเป็นผลดกีบัเรานัน้คือโยคะจะ ช่วยพฒันาจติใจเราให้สูงขึน้ สามารถ
แยกแยะวเิคราะหเ์หตุการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ได้และควบคุมจติใจตวัเราเองได้ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
  ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มกีรอบแนวคดิในการท างาน
วจิยัดงัต่อไปนี้ 

 
   ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
 

 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์

1. อาย ุ

2. สถานภาพสมรส 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
1. ผลติภณัฑห์ลกั  

2. รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

3. ผลติภณัฑค์าดหวงั  

4. ผลติภณัฑค์วบ 

5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ 

 

  

ความพงึพอใจของผู้ เรียนโยคะ              
เพศหญิงท่ีศูนย์ออกก าลงักาย                        

ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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สมมติฐำนทำงกำรวิจยั 
 1. ผูเ้รยีนที่มลีกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

2. องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี รวมถงึผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง                        
เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยัเรื่อง องค์ประกอบผลติภณัฑ ์                        
ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ                       
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพจิารณาเพื่อเป็นแนวทางการวจิยั มีประเด็นการ
น าเสนอภายใตห้วัขอ้หลกัดงัต่อไปนี้ 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาค้นคว้า 
1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
2. แนวความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
4. แนวคดิ ทฤษฎแีละองคค์วามรูเ้กีย่วขอ้งกบัการสรา้งเสรมิสุขภาพตามวถิแีห่งโยคะ 
5. ประวตัคิวามเป็นมาและความหมายเกีย่วกบัโยคะ 
6. ประวตัคิวามเป็นมาของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทัง้นี้ เพราะค าว่า “Demo” 
หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถงึ “Writing 
Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดังนัน้ เมื่อแยกพิจารณาจากรากศพัท์ ค าว่า 
“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามที่กล่าวขา้งต้น คอื วชิาที่เกี่ยวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ 
ปญัจพงษ์ และณรงค ์เทยีนส่ง. 2521: 2) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ใช้บ่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถติทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรู้สกึ
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการก าหนด
เป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอื่น ตัวแปรที่ส าคญัด้านประชากรศาสตร์มีดังนี้                
(พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 2529: 312-315) 

1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิูจน์วา่คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญงิทีต่่างกนั 
ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น
พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ



10 
 

ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงวา่ ชายและหญงิมกีารสื่อสารและรบั
สื่อไม่ต่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟงัหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟงั ให้เปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซี เมเบลิ (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ (I.L. 
Janis; & Rife) ได้ท าการวจิยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้
ตามอายุของคนที่เพิม่ขึ้น อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ของข่าวสาร และสื่ออกีด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในวยั
ต่างกนั กย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่าผูสู้งอายุ 
เป็นตน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้ร ับสาร ดังงานวิจยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศกึษาของผู้รบัสารนัน้ท าให้ผู้ร ับสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เชน่ บุคคลที่มกีารศกึษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้              
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรื่องทีไ่ดพ้สิูจน์แลว้วา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ
พฤติกรรมของคนการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถติิที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรู้สกึ
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) 

คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จาก
ปจัจยั ดงันี้ (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คือ
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี
ความตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์
อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: P87; อา้งองิจาก 
ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคน
สองเพศไวต้่างกนั 
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2. อายุ เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกวา่คนทีอ่ายุมาก ในขณะ
คนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่
มอีายุน้อยเนื่องจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต็่างกนั คนที่มี
อายุมากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั               
คนทีม่กีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ด ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่คนมี
การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอกจ็ะ
ใช้สื่อสิ่งพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพล อย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

ดเีฟอล์ (พรีะ จริะโสภณ. 2539: 645-646; อ้างองิจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเกี่ยวกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ได้กล่าวถงึตวัแปรแทรก 
(Intervening variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวา่งผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร เหน็ว่า
ข่าวสารมิได้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้ร ับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแต่มีปจัจัยบางอย่างที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เชน่ ปจัจยัทางจติวทิยา และสงัคมที่จะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร
นัน้ DeFleur ไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรื่องนี้ไวด้งันี้ 

ทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมหีลกัการ
พืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคล ดงันี้ 

1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอย่างมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
2. ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางร่างกายของแต่ละ

บุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู้ 
3. มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคิดเหน็แตกต่างกนัไป

อย่างกวา้งขวาง 
4. จากการเรยีนรูส้ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม และความเชือ่ถอืทีร่วมเป็นลกัษณะ

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไปความแตกต่างดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข               
ทีก่ าหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาทอย่างส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 

การศกึษาเรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ” ผู้วจิยัได้ก าหนดลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั คอื อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 



12 
 

มาเป็นตวัแปรส าคญัในการศกึษา เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จงึได้น าทฤษฎี
ดงักล่าวเขา้มาใชใ้นงานวจิยั เพื่อสรา้งกรอบแนวความคดิและใชใ้นการออกแบบสอบถาม 

 
2. แนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 109) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ (Product) คอื องค์ประกอบหลายๆ 
อย่างทีร่วมกนัแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ให้เกดิความพอใจบางประการจากการ
ใชผ้ลติภณัฑน์ัน้หรอืผลตอบแทนใดๆ ทีผู่ซ้ื้อคาดวา่จะไดรบัจากการซื้อผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 271) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Product) นักการตลาด
จะตอ้งออกแบบผลติภณัฑ์ให้มคีุณลกัษณะที่ดพีร้อม และเหนือกว่าคู่แข่งขนั และเป็นที่ต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด และไม่เป็นปญัหาในแง่ของการผลติมากนกั 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 299) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่น าเสนอ
เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของตลาด ในการวางแผนส่วนประสมการตลาดเริม่ต้น
ดว้ยการก าหนดผลติภณัฑ ์โดยถอืเกณฑว์า่ลูกคา้จะพจิารณาสิง่ทีน่ าเสนอ 3 ประการ คอื 

1. รูปลกัษณะ และคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 
2. ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร 
3. ความเหมาะสมของราคาโดยพจิารณาจากเกณฑค์ุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ 
การที่จะพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารเพื่อให้ตรงกบัความต้องการของตลาดเป้าหมายนัน้ 

จะต้องเลอืกผลติภณัฑ์ และสายผลติภณัฑ์ ตลอดจนรูปร่าง ตรายี่ห้อ และสิง่บรรจุให้ตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ทัง้นี้เพื่อใหก้ารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดด าเนินไปได้สะดวกและ
ง่ายขึน้ แมว้า่ผลติภณัฑจ์ะเป็นเพยีงดา้นเดยีวของส่วนประสมทางการตลาดกต็าม แต่เป็นตวัส าคญัที่
นักการตลาดจะต้องหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัที่ลูกค้าให้ความสนใจ
มากกวา่ส่วนผสมการตลาดตวัอื่นๆ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35) ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรอืไม่มี
ตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จงึจะมผีลท าให้ผลติภณัฑ์สามารถขาย
ได ้การก าหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปนี้ 

1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์และ (หรอื) ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
2. พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  
3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ของ

บรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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4. การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงให้ดีข ึน้ (New and Improved) ซึ่งจะต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ข ึน้ 

5. กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภัณฑ์ (Product 
Line) 

 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 15-25) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ หมายถงึ 

การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ที่สามารถจูงใจตลาดได้โดยถอืเกณฑ์คุณสมบตั ิ4 ประการ 
องคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผลติภณัฑซ์ึ่งจะตอ้งค านึงถงึคุณสมบตั ิ
กล่าวคือ ความสามารถของผลติภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภัณฑ์ส่วน
ประสมบริการ และคุณภาพบริการ ในขณะเดียวกนัการตัง้ราคานัน้ถือเกณฑ์คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ 
(Value-Based Prices) ซึ่งการก าหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งค านึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงันี้  

1. ความสามารถจูงใจของสิง่ที่น าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market Offering) 
ในประเดน็นี้ผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แขง่ขนั 

2. รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์
จะต้องตอบสนองความจ าเป็น และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดกีวา่คู่แขง่ขนั เช่น ลปิสตกิที่ผูบ้รโิภคใชแ้ล้ว
สวยงาม และตดิทนนาน 

3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) ปจัจยัที่ให้บรกิาร
สนับสนุนออกจากค านึงรูปลกัษณะของผลติภณัฑ์แล้ว นักการตลาดจะต้องค านึงถึงว่าจะจดับรกิาร
เสรมิอะไรใหก้บัลูกคา้ไดบ้า้ง 

4. ราคาซึ่งถอืเกณฑค์ุณค่า (Value-Base Prices) ในการตัง้ราคานี้จะต้องยดึถอืคุณค่าการ
รบัรูผ้ลติภณัฑ ์(Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จ าเป็นที่นักการตลาดจะต้องสร้างมูลค่าเพิม่ (Value 
Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์

 
ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product Level) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 16) กล่าวว่า ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ์ 5 ระดบั 
หมายถงึ ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการของผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์
ของผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์ส่วนที่มีตวัตน (3) ผลิตภัณฑ์ควบ (4) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั (5) 
ศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ทุกชนิดจะต้องมีลกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คือ 
ผลติภณัฑห์ลกั และรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ 
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1. ผลติภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ที่ส าคญัของผลติภณัฑ์ที่ผูผ้ลติ
เสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใชส้อย การแก้ปญัหาให้ลูกค้า การขายความ
ปลอดภยั 

2. รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ หรอืผลติภณัฑ์ส่วนที่มตีวัตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสั หรอืรบัรูไ้ด ้เป็นส่วนทีท่ าใหผ้ลติภณัฑห์ลกัท าหน้าที่
ได้สมบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนให้ใชม้ากขึน้ประกอบด้วย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ (3) 
รูปแบบ (4) การบรรจุภณัฑ์ (5) ชื่อตราสนิค้า (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ เช่น รูปลกัษณ์ของ
โรงแรม 

3. ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัิและเงื่อนไขที่ผูซ้ื้อ
คาดหวงัว่าจะได้รบัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซื้อสนิค้า การเสนอผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัจะค านึงถงึ
ความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รบัเพิม่เติม
นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การใหส้นิเชื่อ 
(3) การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การใหบ้รกิารอื่นๆ 

5. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ (Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ใหม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลง หรอืพฒันาไปเพื่อความต้องการของลูกค้าในอนาคต ผลติภณัฑ์บางชนิด
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในผลติภณัฑห์ลกั เชน่ ยารกัษาโรค หนงัสอืพมิพ ์ผลติภณัฑบ์างชนิดผูบ้รโิภค
ใหค้วามสนใจในเรื่องของรูปลกัษณ์ เชน่ รถยนต ์เสือ้ผา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์5 ระดบั 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546). การบรหิารตลาดยคุใหม.่ หน้า 395. 
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คณุสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 18) คุณสมบตัทิี่ส าคญัของผลติภณัฑ์ที่นักการตลาด

จะตอ้งค านึงถงึ มรีายละเอยีดดงันี้ 
1. คุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างาน และวดัความคงทนของ

ผลติภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลูกคา้และคุณภาพทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ขนั 
ถ้าสนิค้าคุณภาพต ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซื้อซ ้า ถ้าสนิค้าคุณภาพสูงเกนิอ านาจซื้อของผูบ้ริโภค สนิค้ากข็าย
ไม่ได ้เชน่ เตาอบไมโครเวฟ ท างานไดห้ลายอย่าง คอื ตัง้เวลาอบ ป้ิง ตน้ ตุ๋น ผดั เป็นตน้ แต่ราคาสูง
มากสนิค้ากข็ายได้น้อย นักการตลาดต้องพจิารณาว่า สนิค้าควรมคีุณภาพระดบัใดบ้าง และต้นทุน
เท่าใดจงึจะเป็นทีพ่อใจของผูบ้รโิภครวมทัง้คุณภาพสนิคา้ตอ้งสม ่าเสมอ และมมีาตรฐานเพื่อทีจ่ะสรา้ง
การยอมรบัความเชือ่ถอืทีม่ตี่อตวัสนิคา้ทุกครัง้ทีซ่ื้อ ดงันัน้ ผูผ้ลติจงึต้องมกีารควบคุมคุณภาพสนิค้า 
(Quality Control) อยู่เสมอ 

2. ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ สามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่ เสยีง 
สมัผสั เชน่ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงนิที่บุคคลจ่ายเพื่อซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร ซึ่งแสดงเป็นมูลค่า 
(Value) ทีผู่บ้รโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิค้าหรอืบรกิาร ซึ่งราคานัน้จะมี
ส่วนส าคญัในการตดัสนิใจซื้อสินค้าของผูบ้รโิภคด้วย การตดัสนิใจตัง้ราคานัน้จะต้องสอดคล้องกับ
ปรชัญาหรอืแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept) การตดัสนิใจด้านราคาไม่จ าเป็นว่าจะต้อง
เป็นราคาสูงหรือราคาต ่า แต่เป็นราคาที่ผู้บริโภคเกิดการรบัรู้ในคุณค่า (Perceived Value) คือ                
ถ้าผูบ้ริโภคมองเหน็ว่าสินค้ามคีุณค่าเราสามารถตัง้ราคาสูงได้ และการปรบัขึ้นราคาหรือลดราคา
จะตอ้งพจิารณาถงึความอ่อนไหว ดา้นราคาของผูบ้รโิภคดว้ย 

4. ชือ่เสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิค้า (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) ค า (Term) สญัลกัษณ์ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิค้าและบรกิารของ
ผูข้ายรายใดรายหนึ่ง หรอืกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั  

คอทเลอร์ (ศริวิรรณ เสรีรตัน์; และคณะ. 2543: 19; อ้างองิจาก Kotler. 2000) การ
ตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภคต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดนัน้ขึน้อยู่กบัชื่อเสยีงของผูข้ายหรือตราสนิค้า โดน
เฉพาะสนิคา้ทีเ่จาะจงซื้อ เชน่ กระเป๋าหลุยส์วกิตอง เสื้อเวอร์ซาเช่ ซึ่งเป็นสนิค้าที่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
ซื้อดว้ยหลกัเหตุผลดา้นจติวทิยา ไม่ใชเ่หตุผลทางดา้นเศรษฐกจิหรอืประโยชน์ที่ได้รบั เช่น ตดัสนิใจ
ซื้อเพราะตอ้งการเป็นทีย่อมรบัในสงัคม เนื่องจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชีส้ถานภาพของผูใ้ชซ้ึ่ งถอืว่าเป็น
ความต้องการด้านจิตวทิยา ด้วยเหตุนี้นักการตลาดจึงต้องมีการพฒันาคุณค่าตราสินค้า (Brand 
Equity) กล่าวคอืตอ้งมกีารพฒันาใชเ้ครื่องมอืการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ์ หรอืการสื่อสารต่างๆ 
เพื่อเพิม่คุณค่า (Value Added) ให้กบัผลติภณัฑ์เพื่อให้ลูกค้าเกดิการรบัรู้ (Perceive Value) คุณค่า
ตราสนิคา้นัน้ๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีน่กัการตลาดจะตอ้งค านึงถงึเพื่อพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณค่า
ต่อสนิคา้  



16 
 

5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบ และการผลติสิง่
บรรจุหรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์ 

เอท็เซล วอคเกอร์ และสแตนตนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 20; อ้างองิจาก 
Etzel, Walker; & Stanton. 1997; Marketing. P. G-10) บรรจุภณัฑ์เป็นตวัท าให้เกดิการรบัรู้ คอื 
การมองเหน็สนิคา้ เมื่อลูกคา้เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑ์กจ็ะน าไปสู่การจูงใจให้เกดิความต้องการ
ซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนัน้บรรจุภัณฑ์จึงต้องโดดเด่นโดยอาจแสดงถึงต าแหน่ง
ผลติภณัฑ์สนิค้านัน้ เช่น มองแล้วรู้ว่าเป็นน ้ายาซกัผา้ เป็นน ้ายาท าความสะอาดพื้น  ซึ่งบรรจุภณัฑ์
ควรแสดงต าแหน่งของสนิคา้ใหช้ดัเจน คอืบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมคีวามโดดเด่นในชัน้วาง 

6. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหบี
ห่อ ซึ่งปจัจัยเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนัน้การออกแบบจึงมี
ความส าคญัมากส าหรบัสนิค้าต่างๆ เช่น รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้า เครื่องใช้ในครวัเรอืน ดงันัน้
ผูผ้ลติทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบจงึตอ้งศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อออกแบบสนิค้าให้
ดงึดูดความสนใจ และให้เป็นที่ต้องการของผูบ้ริโภค นอกจากนี้การออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑ์ท าให้
ผลติภณัฑ์มคีวามแตกต่างกนั (Product Differentiation) โดยค านึงถงึเหตุจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าทัง้
ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 

7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) มคีวามหมาย
ต่างกนัดงันี้ 

7.1 การรบัประกนั หรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมขีอ้งความทีร่ะบุถงึการ
รบัประกนัสินค้าซึ่งผูผ้ลิตหรือผู้ขายจะชดเชยให้กบัผู้ซื้อ เมื่อผลติภัณฑ์ไม่สามารถท างานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสนิค้าประเภท 
รถยนต์ เครื่องใช้ในบ้าน และเครื่องจกัร เพราะเป็นการลดความเสี่ยงจากการซื้อสินค้าของลูกค้า
รวมทัง้การสรา้งความเชือ่มัน่ ฉะนัน้นกัการตลาดจงึเสนอการรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ย
ค าพูดโดยทัว่ไป การรบัประกนัจะระบุประเดน็ส าคญั 3 ประเดน็ คอื (1) การรบัประกนัต้องให้ขอ้มูลที่
สมบูรณ์ว่า ผูซ้ื้อจะร้องเรยีนที่ไหน กบัใครอย่างไร เมื่อสินค้ามปีญัหา (2) การรบัประกนัจะต้องให้
ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าก่อนการซื้อ (3) การรบัประกนัจะต้องระบุเงื่อนไขการรบัประกนัทางด้าน
ระยะเวลา ขอบเขตการรบัผดิชอบและเงื่อนไขอื่นๆ 

7.2  การรบัประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความที่ยนืยนัว่าผลติภณัฑ์
สามารถท างานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัวา่ถา้สนิคา้ใชไ้ม่ไดผ้มยนิดคีนืเงนิ 

8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งเชญิชวนและจูงใจให้เกิดการซื้อ เพราะสีท าให้เกิด
อารมณ์ดา้นจติวทิยา เครื่องมอืทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทงิต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยอย่าง
มาก หรือแม้กระทัง่ การโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วยพึงให้เกิด การรับรู ้
(Perception) ท าใหโ้ดดเด่น เป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษย์ที่ว่าสนิค้าแต่ละชิน้จะ
มกีารตดัสนิใจ คอื ส ี
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9. การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซื้อของผู้บริโภคบางครัง้กข็ ึ้นอยู่กบันโยบาย
ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ เชน่ ผูบ้รโิภคมกัจะซื้อสนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดแีละถูกใจ
ในปจัจุบนั ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เชน่ การบรกิารสนิเชื่อ บรกิารส่ง
ของ บรกิารซ่อมแซม ในการผลติสนิคา้ผูผ้ลติอาจให้บรกิารเองหรอืผ่านคนกลาง โดยค านึงถงึความ
สมดุลระหวา่งตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลูกคา้ 

10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุที่ใชก้ารผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกที่จะใช้
วตัถุดิบหรือวสัดุหลายอย่างในการผลิต เช่น ผ้า อาจจะใช้ผ้าไหม ผ้าฝ้ายใยสังเคราะห์ หรือ
เครื่องส าอางสามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้เป็นต้น ซึ่งในการตดัสนิใจเรื่องนี้ ผูผ้ลติต้องค านึงถงึ
ความต้องการของผู้บริโภคว่าพอใจแบบใดตลอดจนต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการผลิต และ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (Product Safety) และการกระจายผลติภณัฑ์ (Product 
Liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product Safety) เป็นประเดน็ทีส่ าคญัมากทีธุ่รกจิต้องเผชญิ
และยงัเป็นประเดน็ปญัหาด้านจรยิธรรมทัง้ธุรกิจและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑ์ที่ไม่ปลอดภัยท าให้ผูผ้ลิต
หรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ์ (Product Liability) ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑ์ท าให้เกดิ
การท าลาย หรอืเป็นอนัตรายส าหรบัผูผ้ลติทีต่อ้งรบัผดิชอบ ซึ่งในประเดน็นี้เป็นสาเหตุให้ธุรกจิต้องมี
การรบัประกนั (Product Warranty) 

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นจะต้องค านึงถึงประโยชน์ และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ ผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งข้อมูล วิทยุ 
โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์ จะต้องมกีารออกแบบที่ได้มาตรฐาน มาตรฐานเหล่านี้มกีาร
ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพีและหน่วยงานรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

13. ความเข้ากนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไม่เกดิปญัหาในการใช ้

14. คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได้รับจากการใช้
ผลติภณัฑซ์ึ่งผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่าทีเ่กดิความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ีส่งูกวา่
ตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซื้อ 

15. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืก
มากในรูปของ ส ีกลิน่ รส ขนาด การบรรจุหบีห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผูบ้รโิภคมี
ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูจ้ าหน่วยจ าเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลือกมากเพื่อสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ข ึน้ 
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ประเภทผลิตภณัฑ ์(สินค้า) บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคณะ. 2543: 51-57) 
 ผลติภณัฑ์บรโิภค [Consumer Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑ์ที่ผูซ้ื้อต้องการซื้อไปเพื่อ
ใชส้อย ส่วนบุคคลซึ่งถอืเป็นการบรโิภคขัน้สุดทา้ย การจดัประเภทผลติภณัฑ์สามารถจ าแนกได้ตาม
อุปนิสยัการซื้อ หรอืพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคไดด้งันี้  

1. ผลติภณัฑ์สะดวกซื้อ [Convenience Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑ์ที่ผูบ้รโิภคซื้อ
บ่อยซื้อกะทนัหนัโดยใชค้วามพยายามในการเลอืกซื้อน้อย เช่น น ้าปลา สบู่ เป็นต้น สามารถจดัได้
เป็น 3 ชนิด คอื 

1.1 ผลติภณัฑ์สะดวกซื้อ [Staple Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑ์ที่ใชเ้ป็นปกตใิน
ชวีติประจ าวนั ราคาไม่แพง มกีารใชบ่้อย เชน่ ยาสระผม แป้ง 

1.2 ผลติภณัฑซ์ื้อฉบัพลนั [Impulse Goods (Product)] เป็นผลติภณัฑ์สะดวกซื้อที่ผูซ้ื้อ
ไม่ไดว้างแผนการซื้อในแต่ละครัง้ แต่ซื้อเพราะไดร้บัแรงกระตุน้ให้เกดิการซื้อทนัททีนัใด เป็นการซื้อ
แบบฉบัพลนัแบ่งออกได ้4 ประเภท คอื 

1.2.1 การซื้อฉับพลนัโดยไม่ได้ตัง้ใจ (Pure Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑโ์ดยผูบ้รโิภคไม่ไดม้คีวามคดิทีจ่ะซื้อผลิตภณัฑม์าก่อนทีจ่ะเหน็สนิค้าเป็นการตดัสนิใจจาก
แรงกระตุน้จรงิๆ เชน่ จากการสาธติ ไดแ้ก่ สบู่ทีม่บีรรจุภณัฑส์วยงาม เป็นตน้ 

1.2.2 การซื้อฉับพลนัที่เกดิจากการระลกึได้ (Reminder Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสนิใจซื้อทีผู่บ้รโิภคขึน้ไดใ้นระหวา่งเดนิซื้อของ เมื่อเหน็ผลติภณัฑแ์ลว้ระลกึไดว้า่ผลติภณัฑ์ที่บ้าน
หมดพอดี หรือเมื่อพบผลิตภัณฑ์ท าให้ระลึกถึงการโฆษณาที่พูดถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์จึง
ตอ้งการทดลองใช ้

1.2.3 การซื้อฉบัพลนัทีเ่กดิจากการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) ซึ่งเป็น
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะการเห็นผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง แล้วท าให้เกิดการต้องการซื้อ
ผลติภณัฑอ์กีครัง้ เชน่ เหน็แปรงสฟีนัแลว้นึกถงึยาสฟีนั เหน็ยาสระผมแลว้นึกถงึครมีนวดผม เป็นตน้ 

1.2.4 การซื้อฉับพลนัที่ก าหนดเงื่อนไขไว้ (Planned Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์โดยมกีารวางแผนไว้ในใจ กล่าวคอื จะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กต็่อเมื่อมขีอง
แถม หรือราคาถูกเป็นพเิศษ เช่น เดินในห้างสรรพสนิค้าแล้วเจอผลติภณัฑ์สะดวกซื้อลดราคากจ็ะ
ตดัสนิใจซื้อ 

1.3 ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในยามฉุกเฉิน [Emergency Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์
สะดวกซื้อที่ผู้ซื้อไม่ได้วางแผนการซื้อไว้ก่อนแต่ซื้อเพราะมีความจ าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์อย่าง
ฉบัพลนั ดงันัน้ผูซ้ื้อจะตอ้งตดัสนิใจซือ้โดยไม่ค านึงถงึราคาและคุณภาพของผลติภณัฑ ์เพราะเป็นการ
ซื้อเพื่อแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหน้า เชน่ ผา้อนามยั ยาแกป้วดศรีษะ 

2. ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อ [Shopping Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซื้อมักจะ
เปรยีบเทยีบก่อนการตดัสนิใจซือ้ ปจัจยัทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา
และรูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 พวก คอื 
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2.1 ผลติภณัฑ์เลอืกซื้อที่เหมือนกนั [Homogeneous Shopping Products (Goods)] 
หมายถึง ผลติภณัฑ์เลือกซ้อที่ผูบ้ริโภคเห็นว่า มีลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปเหมือนกนั การตดัสนิใจซื้อ
ขึน้อยู่กบัราคาต ่าสุดของผลติภณัฑเ์ป็นหลกั เชน่ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรยีน เป็นตน้ 

2.2 ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อที่ต่างกัน [Heterogeneous Shopping Product (Goods)] 
หมายถงึ ผลติภณัฑเ์ลอืกซื้อทีผู่ซ้ื้อเหน็ว่า มลีกัษณะต่างกนัจงึต้องเปรยีบเทยีบด้านรูปแบบคุณภาพ
ความเหมาะสมซึ่งลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัมากกวา่ราคา เชน่ เสือ้ผา้ กระเป๋า เฟอรน์ิเจอร์ เป็น
ตน้ 

3. ผลติภณัฑเ์จาะจงซื้อ [Specialty Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑ์ที่มลีกัษณะเฉพาะตวั
ที่ลูกค้าต้องการ และเตม็ใจที่จะใชค้วามพยายามในการได้มาซึ่งผลติภณัฑ์นัน้ อีกทัง้ลูกค้ามีความ
ซื่อสตัยต์่อตราของผลติภณัฑ ์ดงันัน้การตดัสนิใจซื้อขึน้อยู่กบัชือ่เสยีงคุณภาพ และความภาคภูมใิจที่
จะไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้มากกวา่ราคา เชน่ เครื่องส าอางคลนิิก กล้องถ่ายรูปนิคอน น ้าหอม
ชาแนล เป็นตน้ 

4. ผลติภณัฑไ์ม่แสวงซื้อ [Unsought Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคยงัไม่รู้จกั
หรอืรู้จกัแต่ไม่คดิจะซื้อ หรือไม่มคีวามจะเป็นต้องซื้อ มกัเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ เช่น เครื่องป ัน่อาหาร 
เครื่องกรองควนับุหรี่ หรอืเป็นผลติภณัฑ์เก่าที่ผูบ้รโิภครู้จกัแต่ไม่เหน็ความจ าเป็นต้องใชผ้ลติภณัฑ์
ใหม่นัน้ เชน่ การประกนัชวีติ  
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ตาราง 2 แสดงลกัษณะของผลติภณัฑ ์(สนิคา้) บรโิภค 
 

 
ลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภค 

ประเภทผลิตภณัฑบ์ริโภคซ้ือ [Consumer Product (Goods)] 
สะดวกซ้ือ 

(Convenience 
Goods) 

เลือกซ้ือ 
(Shopping 

Goods) 

เจาะจงซ้ือ 
(Specialty 

Goods) 

ไม่แสวงซ้ือ 
(Unsought 

Goods) 
1. เวลาและความพยายามใน

การซื้อผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภค 

ใชเ้วลาในการซือ้
น้อย ไม่ตอ้งใช้
ความพยายาม 

ก่อนซือ้ตอ้ง
เปรยีบเทยีบ
ผลติภณัฑด์า้น
คุณภาพ ราคา 
ตอ้งใชเ้วลาและ
ความพยายาม
พอสมควร 

ใชค้วามพยายาม
ในการซือ้มาก 
แต่จะใชเ้วลา
มากหรอืน้อย 
ขึน้อยูก่บั

ระยะทางในการ
ไปซื้อ 

ผูบ้รโิภคไม่รูจ้กั
หรอืรูจ้กัแต่ไม่ 
คดิจะซือ้ จงึไม่
เสยีเวลาหรอืใช้
ความพยายาม
ในการซือ้ 

2. เวลาทีใ่ชใ้นการวางแผนซื้อ น้อยมาก ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งใชเ้วลา 
3. ความสามารถในการตอบ

แทนสนองความตอ้งการ 
ทนัททีนัใด โดยทัว่ไปใช้

เวลานาน 
โดยทัว่ไปใช้
เวลานาน 

โดยทัว่ไปใช้
เวลานาน 

4. ความถีใ่นการซือ้ บ่อยมาก นานๆ ครัง้ นานๆ ครัง้ นานๆ มาก 
5. ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ ไม่มเีลย มบีา้ง มาก ไม่มแีน่นอน 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2543). นโยบายผลติภณัฑแ์ละราคา. หน้า 57. 
 
การศกึษาเรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ 

เพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดัสมุทรปราการ ” จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์หมายถึง การพจิารณาถึงคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ที่สามารถจูงใจตลาดได้และสามารถ
สรา้งมูลค่าเพิม่ (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์ซึ่งจะตอ้งพยายามศกึษาเพิม่เตมิหรอืเปลี่ยนแปลง
องคป์ระกอบใหท้นัสมยัอยู่เสมอ รวมทัง้ตอ้งก าหนดลกัษณะผลติภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดได้ด้วย ดงันัน้ผู้วจิยัจึงแบ่งตวัแปรขององค์ประกอบผลติภัณฑ์ออกเป็น 5 ตวัแปร คือ 
ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั ผลิตภัณฑ์ควบ และศกัยภาพของ
ผลติภณัฑ ์มาเป็นตวัแปรในการศกึษาและเพื่อใหท้ราบถงึองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่ง
ปจัจยัดงักล่าวถอืเป็นส่วนส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาสถานทีเ่รยีนโยคะเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพให้
ดยีิง่ข ึน้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ความพงึพอใจในการรบับรกิาร (Service Satisfaction) ไดม้นีกัวชิาการและนกัวจิยัหลายคน

ท าการศกึษา และไดอ้ธบิายแนวคดิและทฤษฎใีนเรื่องความพงึพอใจไว ้คอื 
เออร์เนส และอลิเจน (Ernest; & llgen. 1980: 360) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นแรงจูงใจ

ของมนุษย์ที่ตัง้อยู่บนความต้องการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวขอ้งกนัอย่างใกล้ชดิกบั
ผลสมัฤทธิแ์ละแรงจูงใจ (Intensive) และพยายามหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่ม่ตอ้งการ 

โทมสั และเอริล ์(Thomas; & Earl. 1995: 88-89) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้่า การวดัความพงึพอใจ
เป็นวธิหีนึ่งที่ใชก้นัอยู่ เพื่อทราบผลของการให้บรกิารที่ดเีลศิที่ท าให้ลูกค้าพงึพอใจ เป็นสิง่ที่บรษิัท
เชือ่วา่มคีุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจใจความตอ้งการและปญัหาของลูกค้าในการให้บรกิาร ผูบ้รหิาร
ขององคก์รตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการปรบัปรุงคุณภาพใหเ้กดิประสทิธผิลและได้ผลดอีย่างต่อเนื่อง 
ดงันัน้การส ารวจความพงึพอใจจงึเป็นเครื่องมอืส าคญัในการบรหิารจดัการ 

พชิาย รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2537: 150-152) ได้น าเสนอปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสาเหตุที่
ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจหรอืไม่พอใจต่อการบรกิาร ประกอบดว้ย 

a. ตวัแปรดา้นระบบการใหบ้รกิาร 
b. ตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
c. ตวัแปรดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
โดยความพึงพอใจเกดิจากตวัแปรทัง้ 3 ตวั มปีฏิสมัพนัธ์ในเชงิภาพรวม และก่อรูปเป็น

ความรูส้กึสะทอ้นออกมา โดยรายละเอยีดของตวัแปรทัง้ 3 ดา้นมดีงันี้ 
1. ตวัแปรด้านระบบการให้บรกิาร หมายถงึ องค์ประกอบและโครงข่ายที่สมัพนัธ์กนัของ

กจิกรรมบรกิารต่างๆ ตวัชีว้ดัสาเหตุดา้นนี้ ไดแ้ก่ 
1.1 ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรบับรกิาร จะดูความยากง่ายและความมากน้อยของ

เงื่อนไขที่จะท าให้เกิดสิทธิในการรบับรกิาร หากมเีงื่อนไขน้อยและท าได้ง่ายโอกาสที่จะก่อให้เกิด
ความพงึพอใจกม็สีูง 
 1.2 ความเพยีงพอทัว่ถงึของบรกิารทีใ่ห ้จะพจิารณาจากปรมิาณของการบรกิารที่ให้นัน้
มคีวามครอบคลุมพืน้ทีห่รอืกลุ่มบุคคลต่างๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง 

1.3 การมีคุณค่าใช้สอยของบริการที่จะได้รับ จะพิจารณาผลลัพธ์ของการบริการ 
(Outcome of Service) ทีถู่กผลติออกมาในขัน้ตอนสุดทา้ยของการด าเนินการนัน้ๆ วา่มคีุณค่าใชส้อย
หรอืประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร (Users) มากน้อยเพยีงใด 

1.4 ความคุ้มค่ายุติธรรมในราคาของระบบบริการที่ให้ หมายถึง ความรู้สึกเหมาะสม
หรอืไม่กบัจ านวนค่าธรรมเนียมทีเ่รยีกเกบ็ 

1.5 ความก้าวหน้าและพฒันาของระบบบริการที่ให้ เมื่อเทียบกบัอดีตว่าดีขึ้นในเชิง
ปรมิาณและคุณภาพมากน้อยแค่ไหน 
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2. ตวัแปรด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งก็คือข ัน้ตอนต่างๆ ของการบริการที่ดี ต่อเนื่ อง
ตัง้แต่เริม่ต้นของทางเดนิของงาน (Initial Work Flow) จนถงึข ัน้ตอนสุดท้ายของการเดนิของงาน 
(Final Work Flow) ตวัชีว้ดัในเรื่องนี้ประกอบดว้ย 

2.1 ความสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิาร ไดแ้ก่ ความยากง่ายในการขอรบับรกิาร 
2.2 ความรวดเรว็ในขัน้ตอนของการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความมากน้อยของจ านวนขัน้ตอน

และความรวดเรว็ของการด าเนินงานในขัน้ตอนต่างๆ ทีป่ระหยดัเวลา 
2.3 ความสม ่าเสมอต่อเนื่องของบรกิารทีใ่ห ้ไดแ้ก่ ความคงเสน้คงวาของบรกิารทีใ่หช้นิด

ต่อเนื่องตลอดเวลา 
2.4 ความปลอดภยัของบรกิารทีใ่ห ้ไดแ้ก่ อนัตรายทีเ่กดิจากกระบวนการใหบ้รกิาร 

3.  ตวัแปรด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งก็คือ เจ้าหน้าที่ที่ร ับผดิชอบในกิจกรรมต่างๆ 
ตวัชีว้ดัประกอบดว้ย 

3.1 ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หน้าที ่หมายถงึ ความสนใจและตัง้ใจในงานบรกิาร 
3.2 ความเสมอภาคและเสมอหน้าที่ของบริการที่ให้ หมายถึง การให้บริการต่อ

ผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ล าเอยีงแบบเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 
3.3 การมบีุคลกิภาพและมารยาทในการบรกิาร หมายถงึ การแสดงออกต่อผูร้บับรกิารใน

ลกัษณะยิม้แยม้แจ่มใสหรอืบึง้ตงึ รวมทัง้การใชค้ าพูดแบบสุภาพอ่อนโยนหรอืกระดา้งหยาบคาย เป็น
ตน้ 

3.4 ความซื่อสตัยส์ุจรติของผูใ้ห้บรกิาร หมายถงึ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได ้และตรงต่อหน้าที่
ของการใหบ้รกิาร โดยไม่มกีารเรยีกรอ้งผลประโยชน์ใดๆ จากผูร้บับรกิาร 

จากแนวความคดิทัง้ 3 ด้านนี้ จะเหน็ได้ว่ามคีวามส าคญัในการศกึษาหาสาเหตุที่ท าให้
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อการรบับรกิารนัน้ๆ ดว้ย 

สุวฒัน์ ใบเจริญ (2540: 27) สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถงึ ความรู้สกึที่ดหีรอืเจตคตทิี่ดีของบุคคลที่มตี่อสิง่นัน้ๆ เมื่อบุคคลอุทศิแรงกาย แรงใจ และ
สตปิญัญาเพื่อกระท าในสิง่นัน้ๆ 

พอทเตอร์ และคณะ (ศริพิร สุประพาส. 2541: 12; อ้างองิจาก Porter & Et Al. 1968) ได้
หมายความไวว้า่ เป็นแนวความคดิหรอืทศันคตอิยา่งหนึ่งเป็นสภาวะรบัรูภ้ายใน ซึ่งเกดิจากความหวงั
ไว ้ถา้ไดร้บัตามทีค่าดหวงั ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ ถา้ไดน้้อยกวา่ทีค่าดหวงักจ็ะท าให้เกดิความไม่
พอใจ 

ศริพิร สุประพาส (2541: 13) ได้ท าการสรุปว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึสองแบบของ
มนุษย ์คอื ความรูส้กึในทางบวก และความรู้สกึในทางลบ ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สกึที่เมื่อ
เกดิขึน้แลว้จะท าให้เกดิความสุข เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สกึทางบวกอื่นๆ กล่าวคอื เป็น
ความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าใหเ้กดิความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ได้อกี 
ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลบัซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรูส้กึทางบวกอื่นๆ 
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จะเหน็ไดว้า่ จากแนวคดิหรอืทฤษฎตี่างๆ เหล่านี้ มนุษยแ์ทบทุกคนนัน้จะมคีวามรู้สกึว่าสิง่
ที่ตนต้องการเมื่อเกดิความต้องการก็จะกระท าการที่จะท าให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย เพื่อเป็นการ
ตอบสนองในสิง่ทีต่วัเองตอ้งการหรอืหวงัไว ้ซึ่งเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้ว กจ็ะเกดิความพงึพอใจขึน้มา
แต่มนุษยม์คีวามตอ้งการที่ไม่สิ้นสุดจงึท าให้มคีวามต้องการเกดิขึน้มาเรื่อยๆ และกต็้องสนองความ
ตอ้งการไปเรื่อยๆ เชน่กนั 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการ 

 พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2537: 659) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถงึ ชอบ, ไม่ชอบ, พงึใจ, สมใจ, จุใจ 
 อเดย์ และแอนเดอร์เซน (Aday; & Andersen. 1975: 4) ได้ให้ความหมายของความพงึ
พอใจไวว้่า ความพงึพอใจ เป็นความรู้สกึหรอืความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตขิองคนที่เกดิจาก
ประสบการณ์ที่ผูร้บับริการเข้าไปในสถานที่ให้บรกิารนัน้ๆ และประสบการณ์นัน้เป็นไปตามความ
คาดหวงัของผูร้บับรกิาร ซึ่งความพงึพอใจจะมากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยัทีแ่ตกต่างกนั 
 วรูม (Vroom. 1953: 328) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า ทศันคตแิละความพงึ
พอใจในสิง่หนึ่งสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทัง้สองค านี้หมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสี่วน
ร่วมในสิง่นัน้ ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เหน็สภาพความพึงพอใจในสิง่นัน้และทศันคติด้านลบจะ
แสดงใหเ้หน็สภาพความไม่พงึพอใจ 
 เทพพนม เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ (2540: 98) กล่าวไวว้่า ความพงึพอใจเป็นภาวะของ
ความพงึพอใจ หรอืสภาวะการมอีารมณ์ในทางบวกทีม่ผีลเกดิขึน้ เนื่องจากการประเมนิประสบการณ์
ของคนๆ หนึ่ง สิง่ทีข่าดหายไประหวา่งการเสนอให้กบัสิง่ที่ได้รบัจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและ
ไม่พอใจได ้
 อมัพร เจรญิชยั (2536: 25) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถงึ สิง่ที่สนอง
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เป็นการลดความเครยีดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรืออาจเป็น
สภาพของความรูส้กึของบุคคลทีม่คีวามสุข ความสดชื่อเอมใจ ตลอดจนสร้างทศันคตใินทางบวกต่อ
บุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งจะเปลีย่นแปลงไปตามความพอใจในการปฏบิตัติ่อสิง่นัน้ 
 มลิเลท (สุวฒันา ใบเจรญิ. 2540: 30-34; อ้างองิจาก Millet. 1954: 397-400) ได้กล่าว
เกี่ยวกบัความพงึพอใจในบรกิาร (Satisfactory Service) หรอืความสามารถที่จะพจิารณาว่าบรกิาร
นัน้เป็นทีพ่งึพอใจหรอืไม่โดยท าการวดัจาก 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม (Equitable Service) 
2. ความเสมอภาคและเสมอหน้า (Equality Service) 
3. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ทนัต่อเวลา (Timely Service) 
4. การใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง (Ample Service) 
5. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
6. การใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้า (Progressive Service) 
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ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึของแต่ละบุคคลทีม่ตี่อสิง่ทีม่ากระทบในดา้นบวก อาจจะ
เป็นเพราะไดร้บัการตอบสนองในสิง่ที่ตนเองต้องการ หรอืได้รบัสิง่ที่ตนเองต้องการอย่างเตม็ที่ โดย
ความรูส้กึดงักล่าวจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลนัน้ๆ วา่ไดร้บั
การตอบสนองมากน้อยเพยีงใด 

 
การวดัความพึงพอใจต่อการบริการ 

 ความพงึพอใจต่อบรกิารจะเกดิขึน้ไดห้รอืไม่นัน้จะตอ้งพจิารณาถงึลกัษณะของการใหบ้รกิาร
ขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรูส้กึของผูร้บับรกิารในมติติ่างๆ กนัของแต่ละบุคคล ดงันัน้ในการ
วดัความพงึพอใจต่อการบรกิาร อาจกระท าไดห้ลายวธิ ีดงัต่อไปนี้ (สาโรช ไสยสมบตั.ิ 2534: 39) 

1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธิกีารทีน่ิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายวธิหีนึ่ง โดยการขอร้องหรอื
ขอความร่วมมอืจากกลุ่มบุคคลทีต่อ้งการวดั แสดงความคดิเหน็ลงในแบบฟอรม์ทีก่ าหนดค าตอบไวใ้ห้
เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ ที่อยู่ใน
หน่วยงานทีเ่ขา้ไปรบับรกิาร 

2. การสมัภาษณ์ เป็นวธิทีีต่อ้งอาศยัเทคนิคและความเชีย่วชาญพเิศษของผูส้มัภาษณ์ เพื่อ
จูงใจใหผู้ท้ีถู่กสมัภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ การวดัความพงึพอใจโดยวธิกีารสมัภาษณ์
นบัวา่เป็นวธิกีารทีป่ระหยดัและมปีระสทิธภิาพมากอกีวธิหีนึ่ง 

3. การสงัเกต ท าให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้รบับริการ โดยวธิกีารสงัเกตจาก
พฤตกิรรม ทัง้ก่อนมารบับรกิาร ขณะรอรบับรกิารและหลงัจากได้รบับรกิารแล้ว เช่น การแสดงกริยิา
ต่างๆ การพูด สหีน้า และความพี่ของการมาเขา้รบับริการ การวดัความพึงพอใจวธินีี้ ผู้วดัจะต้อง
กระท าอย่างจรงิจงัและมแีบบแผนทีแ่น่นอน จงึสามารถประเมนิถงึระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

จะเหน็ได้ว่า การวดัความพงึพอใจต่อการบรกิารนัน้ สามารถที่จะกระท าได้หลายวธิ ีทัง้นี้
จะตอ้งขึน้อยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมายของการวดัด้วย จงึ
จะส่งผลใหก้ารวดันัน้มปีระสทิธภิาพเป็นทีน่่าเชือ่ถอืได้ 

 
การศกึษาเรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ 

เพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ” จึงสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งที่มากระทบในด้านบวก อาจจะเป็นเพราะได้รบัการ
ตอบสนองในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ หรอืไดร้บัสิง่ทีต่นเองตอ้งการอย่างเตม็ที ่โดยความรูส้กึดงักล่าวจะมี
มากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลนัน้ๆ ว่าได้รบัการตอบสนองมาก
น้อยเพยีงใด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึ ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งปจัจยัดงักล่าวถอืเป็นส่วนส าคญัในการ
ปรบัปรุงและพฒันาสถานทีเ่รยีนโยคะเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหด้ยีิง่ข ึน้ 



25 
 

4.  แนวคิด ทฤษฎีและองคค์วามรู้เก่ียวข้องกบัการสร้างเสริมสุขภาพตามวิถีแห่ง
โยคะ 

1. ความหมายของโยคะ โยคะเป็นกลวธิีตามแนวคดิตะวนัออก ในระบบปรชัญาเก่าแก่
ของอนิเดยีที่นักปราชญ์คดิค้นเพื่อน าไปสู่ความพ้นทุกข ์วธิีการปฏิบตัขิองโยคะเป็นการพฒันาทัง้
ร่างกายและจติใจ โดยการฝึกร่างกายพร้อมกบัควบคุมจติใจไปพร้อมๆกนั ได้มผีูใ้ห้ความหมายและ
แนวคดิของโยคะไวห้ลากหลาย ดงันี้ 

สถาบนัโยคะวชิาการ (ม.ป.ป.) (2548) กล่าวว่าโยคะ หมายถงึ ศาสตร์ที่ว่าด้วยการฝึกฝน
ตนเองอนัมรีากฐานมาจากอนิเดยีโบราณ เป้าหมายของโยคะ คอื พฒันามนุษย์ในทุกมติ ิเช่น กาย 
จิต อารมณ์ บุคลิกภาพ ฯลฯ อย่างเป็นองค์รวม การสู่แก่นของโยคะนัน้ประกอบด้วยเทคนิคอัน
หลากหลาย โดยลกัษณะร่วมของเทคนิคโยคะทัง้หมดลว้นเป็นเรื่อง กาย-จติสมัพนัธ์ แม้แต่ละเทคนิค
จะมกีระบวนการและชอ่งทางทีแ่ตกต่างกนั แต่ทุกเทคนิคกล็ว้นสนบัสนุนกนัและกนั 

ชนัญญา มหาพรหม (2548) กล่าวว่า โยคะ หมายถงึ การบรกิารกาย ลมหายใจ และการ
ผอ่นคลาย อาสนะและปราณยามะ การบรหิารกายแบบโยคะ เป็นการบรหิารกายโดยการดดัตนในท่า
ตา่งๆ จงึตอ้งปฏบิตัอิย่างชา้ๆ ใหส้มัพนัธก์บัการหายใจตอ้งใชส้มาธแิละความศรทัธาในการปฏบิตัิ 

สุนีย ์ยุวจติต ิ(2549) กล่าวว่า โยคะ แปลว่า รวม คอื เป็นวธิฝึีกกาย จติ ให้เป็นหนึ่งเดยีว
หรอืหมายถงึ วธิพีฒันากายและจติใหท้ าหน้าทีส่มัพนัธก์นัจนเกดิศกัยภาพสูงสดุ ก่อใหเ้กดิมสีุขภาพดี
ทัง้ร่างกายและจติใจ 

ท.ีเค.ว.ี เทสกิาจารย์ (T.K.V Desikachar. 1995) กล่าวถงึความหมายของโยคะ คอื มา
ดว้ยกนัหรอืรวมกนั อกีความหมายหนึ่งคอื ผูกจติใจไวด้้วยกนั ความหมายทัง้สองเป็นการพูดในสิง่
เดยีวกนั ในขณะที่ความหมายของมาด้วยกนั เป็นการแปลความหมายทางกายภาพของค าว่าโยคะ 
ส่วนการผกูจติใจเขา้ดว้ยกนั คอื การชีน้ าความคดิเราไปสู่บทเรยีนโยคะก่อนลงมอืปฏบิตัจิรงิ เมื่อใด
จติใจมาอยู่ดว้ยกนัจนเกดิเป็นความตัง้ใจเราพรอ้มทีจ่ะเคลื่อนไหวร่างกาย 

แมรี ่เคย ์ครสิสแิคส (Mary Kaye Chryssicas. 2007) กล่าววา่ โยคะ หมายถงึ การรวมกนั
เป็นหนึ่ง ค าวา่ โยคะมาจากภาษาสนัสฤต หมายถงึ การผกูมดัหรอืการเชือ่มเขา้ดว้ยกนัในการรวมกนั
นี้ จิตใจ ร่างกายและลมหายใจ จะเป็นหนึ่งเดียวกนั การรวมกนัของทัง้สามสิ่งนี้ท าให้จิตใจสงบ 
ร่างกายแขง็แรง และมจีติวญิญาณทีเ่บกิบาน 

สรสิทธิ ์ไชยสิทธิ ์(2550) กล่าวว่า โยคะ เป็นการใชท้่าและสมาธ ิเพื่อให้ร่างกายและจิต
เชื่อมถงึกนั หลกัของโยคะจะอาศยัส่วนประกอบที่ส าคญั 4 อย่าง คอื การหายใจ (Breating), ท่า 
(Pose), การผอ่นคลาย (Relaxation), และการท าสมาธ ิ(Meditation) โยคะหรอืระเบยีบการบรกิรรม
แห่งโยคะไม่ใชศ่าสนา แต่เป็นหนทางหรอืวธิทีางหนึ่งที่ไม่ว่าผูถ้อืศาสนาใดกส็ามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
เพื่อความสูงส่งแห่งจติใจของตน เพราะว่าหลกัโยคะตัง้อยู่บนพื้นฐานของศลีธรรม ดงัจะเหน็ได้จาก
องค ์8 ของโยคะ หรอืทีเ่รยีกวา่ “อษัฎางคโ์ยคะ” มดีงันี้ 

1. ยะมะ (Yama) คอื การละเวน้ความชัว่ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
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1.1 อหิงสา คือ ความไม่เบียดเบียน ไม่ฆ่าสัตว์ตัดชีวิตหรือท าให้ผู้อื่นได้รับความ
เจบ็ปวดใดๆ 

1.2 สตัยา คอื การพูดความจรงิ 
1.3 อสัเตยะ คอื การไม่ลกัขโมย 
1.4 พรหมจรรย ์คอื การไม่ประพฤตผิดิทางเพศ 
1.5 อปรคิหะ คอื ความไม่โลภ 

2. นิยมะ (Niyama) คอื การประพฤตคิวามด ี5 ประการ ไดแ้ก่ 
2.1 เศาจะ คือ ความบริสุทธิส์ะอาดทัง้ร่างกายและจิตใจ โดยการบงัคบัใจไม่ให้ได้รบั

ความไม่บรสิุทธิ ์เชน่ กามารมณ์ 
2.2 สนัโดษ คอื ความยนิดใีนสิง่ทีต่นมอียู่แลว้ 
2.3 ตปะ คอื การบ าเพญ็เพยีรเพื่อข่มกเิลส ตัง้จติอยู่บนโลกธรรมแห่งความเป็นคู่ เช่น               

ลาภกบัเสื่อมลาภ ยศกบัเสื่อมยศ นินทากบัสรรเสรญิ สุขกบัทุกข์ 
2.4 สวาธายายะ คอื ความขวนขวายในการเรยีนรู้ 
2.5 อศิวรปนิธาร คอื การตัง้ทางจติสู่พระเป็นเจา้ เป็นสิง่ที่โยคถีอืว่าสูงสุด เปรยีบได้กบั

พระรตันตรยั ซึ่งเป็นสิง่สูงสุดในศาสนาพุทธ 
3. อาสนะ (Asana) คอื ท่าออกก าลงักายต่างๆ หรอืท่าดดัตนเพื่อให้ร่างกายสมบูรณ์และ

คงทนต่อการบ าเพญ็เพยีรในขัน้ต่อๆไป เพราะตามหลกัของโยคะถอืวา่ กายกบัจติเป็นสิง่ที่ทบักนัอยู่ 
จะมกีายอกีอนัหนึ่งกบัใจอกีอนัหนึ่งแยกกนัไม่ได ้จติใจจะสมบูรณ์ได้ต้องอาศยัร่างกายก่อนเป็นเรื่อง
ส าคญั อาสนะหรอืการออกก าลงักายต่างๆ ตามหลกัโยคะนัน้ ไม่เหมอืนกบัการออกก าลงักายทัว่ไป
และผลทีเ่กดิจากการปฏบิตัไิม่เหมอืนกนัด้วย เพราะว่าการออกก าลงักายตามธรรมดานัน้ก่อให้เกดิ
ความแขง็แรงของร่างกาย โดยไม่ใส่ใจเรื่องจติใจ แต่การท าอาสนะหรอืการออกก าลงักายตามแบบ
โยคะนัน้ประสงคท์ีจ่ะใหเ้กดิความแขง็แรงแก่ร่างกายและจติใจเป็นส าคญั 

4. ปราณยามะ (Pranayama) คอื การควบคุมลมหายใจ หรอืบงัคบัลมปราณ ผูป้ฏบิตัโิยคะ
ถอืวา่ข ัน้นี้เป็นข ัน้ส าคญัทีสุ่ดในการจะกา้วขึน้สู่ข ัน้สูงๆ ต่อไป 

5. ปรตัยาหาระ (Pratyara) คอื การส ารวมจติ โดยตัง้จติใหส้งบและการควบคุมประสาทการ
รบัรูท้ ัง้ 5 ไดแ้ก่ การเหน็ การไดย้นิ การสมัผสั รสและกลิน่ 

6. ธารณะ (Dharana) คอื การท าจติใหม้ัน่คง แน่วแน่อยู่กบัวตัถุทีใ่ชท้ าสมาธ ิเชน่ เพ่งที่ลม
หายใจ ปลายจมูกเพ่งทีห่น้าทอ้ง เพ่งทีห่วา่งคิว้ เพ่งทีบ่รเิวณหน้าอก 

7. ธยานะ (Dhayana) หรอืณาน (ความเพ่งเลง็) ข ัน้นี้เป็นข ัน้ท าลายความนกึคดิอนัเป็นวตัถุ
ใหส้ิน้ไปโดยเดด็ขาด 

8. สมาธ ิ(Samathi) คอื ความคงที่ของจติ การรกัษาสภาวะจติที่ด ีพจิารณาสภาวะความ
เป็นจรงิอย่างแจ่มแจ้ง จิตเขา้สู่สมาธอินัแนบแน่นระดบัฌาน ข ัน้นี้นับเป็นขัน้สุดท้ายและสูงสุดของ
โยคะ 
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2.  ประเภทของโยคะ แบ่งเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 
2.1 หะฐะโยคะ เป็นสาขาของโยคะทีถ่อืกายเป็นฐานแรกที่จะต้องบงัคบัควบคุม และท า

ใหบ้รสิุทธิส์ะอาดเสยีก่อน เพื่อสะดวกแก่การบงัคบัจติใจข ัน้สูงต่อไป เบื้องต้นของหะฐะโยคะ ได้แก่ 
ท่าออกก าลงักายของโยค ีหรอืทีเ่รยีกวา่ “ฤาษดีดัตน” เป็นโยคะที่ได้รบัการปฏบิตัอิย่างแพร่หลายใน
ปจัจุบนั 

2.2 ลายะโยคะ ตามรูปศพัท์ หมายถงึ พลงัที่ซ่อนอยู่ เป็นการแสดงถงึความส าคญัของ
โยคะนี้วา่ มุ่งถงึการบงัคบัใจให้นิ่ง แล้วใชค้วามนิ่งของใจนัน้ปลุกพลงัที่ซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งเรยีกตาม
ภาษาโยคะวา่ “กุณฑลนิี” 

2.3 มาตรโยคะ โยคะสาขานี้ถอืเป็นการท่องมนตเ์ป็นสิง่ส าคญั และถอืเป็นทางไปสู่ความ
หลุดพ้น ส่วนมนต์ที่ต้องท่องนัน้ต้องเป็นมนต์ที่ปรมาจารย์เป็นผู้ผูกขึ้นและถือว่ามคีวามศกัดิส์ิทธิ ์
มนตท์ีสู่งสุดแห่งมนตท์ัง้หลายคอื “โอม” ประกอบดว้ยค าสามค า คอื อะ อุ มะ บางต าราจะเรยีกโยคะ
สาขานี้วา่ “จาปะโยคะ” 

2.4 ภกัตโิยคะ เป็นโยคะทีถ่อืการบวงสรวงเป็นหลกั เป็นสาขาของโยคะทีป่ฏบิตักินัอยา่ง
แพร่หลายมากในอินเดีย และมกัจะผสมผสานกบัมนตร โยคะ เนื่องจากมีความสมัพนัธ์กนัอย่าง
ใกลช้ดิ เป็นโยคะซึ่งเน้นความส าคญัไปทีด่า้นจติใจใหรู้จ้กัการให ้การเสยีสละ 

2.5 กรรมโยคะ เป็นโยคะทีถ่อืการกระท าเป็นหลกั มรีากฐานมาจากเหตุผล คอื มกีรรมก็
ต้องมผีลกรรมควบคู่กนัไป จดัเป็นโยคะที่อิงความเชื่อทางศาสนามากที่สุด มกีารเขา้ฌาน การท า
พธิกีรรม บวงสรวง และสวดบูชาเทพเจา้ เป็นตน้ 

2.6 ญาณะโยคะ ญาณแปลวา่ “ความรู ้ปญัญา ปรชีาหยัง่รู”้ เป็นโยคะทีเ่ชือ่ในเรื่องความ
จรงิ และเชื่อว่าความรู้ที่ได้จากการฝึกปฏบิตัโิยคะอย่างมีสมาธ ิจะช่วยให้ผป็ฏบิตัิแยกแยะระหว่าง
ความจรงิและการหลงผดิได้ 

2.7 ราชโยคะ เป็นโยคะทีเ่น้นการเขา้ฌานเพื่อท าให้เกดิสมาธ ิซึ่งต้องการความสงบทัง้
ร่างกายและจติใจ ขอ้ดขีองการฝึกโยคะชนิดนี้ คอื ฝึกง่ายมวีธิปีฏบิตัทิี่แน่นอน ผูฝึ้กจะได้ความสงบ
ทางจติใจ ขอ้เสยี คอื การฝึกจะต้องใชเ้วลามากอาจจะท าให้ผูฝึ้กต้องแยกตวัเองออกจากสงัคมและ
เป็นโยคะประเภทอื่นๆ 

3.  ประโยชน์ของโยคะ ประโยชน์ดา้นการเสรมิสรา้งสุขภาพทางกาย 
3.1 ประโยชน์ของโยคะต่อระบบโครงร่าง อาสนะช่วยให้ทุกส่วนของร่างกายได้

เคลื่อนไหว แขน ขา ขอ้ต่อทัว่ร่างกาย แม้แต่กล้ามเนื้อยืด-หดสลบักนัไป เป็นการพฒันาโครงร่าง
โดยตรงใหรู้ปร่างสมส่วน สง่างาม ไดแ้ก่ ท่าต้นไม้ ท่าไหวพ้ระอาทติย์ ท่าสามเหลี่ยม ท่างอเข่าทลีะ
ขา้ง ท่างอเขา่สองขา้ง ท่าครึง่งู ท่าเตน้ร า ท่าบรกิารขอ้ต่อหลงั ท่าบดิตวั ท่ามุกกตาสนะ 1 ท่ามุกตา
สนะ 2 ท่ามุกตาสนะ 3 

3.2 ประโยชน์ของโยคะต่อระบบประสาท เมื่อฝึกโยคะหรอือาสนะ ฝึกหายใจหรอืปราณย
มะ และฝึกสมาธิ ส่งสมาธิไปตามศูนย์รวมตามต าแหน่งที่ตัง้ในร่างกาย เมื่อฝึกอย่างถูกวธิีแล้ว 
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นอกจากจะชว่ยใหร้่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ ยงัชว่ยยกระดบัจติใหม้ศีกัยภาพสูงหรอืเกดิพลงัจติเพราะ
การฝึกกระตุ้นจกัรทัง้ 7 เป็นการปลุกศูนย์รวมระบบประสาทและพลงัชวีติ ท่าที่มปีระโยชน์ต่อศูนย์
รวมระบบประสาท ไดแ้ก่ ท่าตน้ไม ้ท่าเดก็ ท่ากระต่าย 

3.3 ประโยชน์ของโยคะต่อระบบการหายใจ การฝึกปราณยมะ ช่วยเพิ่มปริมาณ
ออกซเิจนในกระแสโลหติไหลเวยีนไปเลีย้งทัว่ร่างกาย ไดแ้ก่ ท่าการฝึกการหายใจ ท่าไหวพ้ระอาทติย์ 
ท่าศพอาสนะ ฯลฯ 

3.4 ประโยชน์ของโยคะต่อระบบการย่อยอาหาร การที่จะช่วยอวยัวะเหล่านี้ให้แขง็แรง 
โดยวธิกีารนวดตามธรรมชาตอิยู่ตลอดเวลาตามจงัหวะการหายใจ เมื่อหายใจเขา้ท้องพองกล้ามเนื้อ
หน้าทอ้งจะขยายตวัและกลา้มเนื้อกระบงัลมหย่อนลงมาในชอ่งทอ้ง เมื่อหายใจออกกลา้มเนื้อหน้าทอ้ง
จะบบีตวัหรอืหดตวั ชว่ยดนัอวยัวะในชอ่งทอ้งขึน้ลงตามจงัหวะการหายใจ เมื่อฝึกอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง จะช่วยระบบการย่อยอาหาร การดูดซึมสาระอาหารเขา้ไปในกระแสโลหติไปหล่อเลี้ยงทุก
อวยัวะในร่างกายใหส้มบูรณ์ ท่าทีม่ปีระโยชน์ต่อระบบการย่อยอาหาร ไดแ้ก่ ท่าธนู งอเขา่ทลีะขา้ง งอ
เขา่สองขา้ง 

3.5 ประโยชน์ของโยคะต่อระบบการขบัถ่าย ถา้มกีารฝึกสม ่าเสมอและต่อเนื่องจะช่วยให้
อวยัวะทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งแขง็แรง ท าหน้าที่ด ีจะช่วยขบัของเสยีออกจากร่างกายจนหมดไม่ตกค้าง
ท าใหเ้กดิพษิ ท่าทีม่ปีระโยชน์ต่อระบบขบัถ่าย ไดแ้ก่ ท่างูเห่า ท่าตัก๊แตนเดี่ยวทลีะขา้ง ท่าตัก๊แตนคู่  
งอเขา่ทลีะขา้ง งอเขา่สองขา้ง 

3.6 ประโยชน์ของโยคะต่อระบบต่อมไรท้่อ (ฮอรโ์มน) เมื่อไดฝึ้กท่าเหล่านี้สม ่าเสมอและ
ต่อเนื่องจะชว่ยใหต้่อมพทิูอติารี ่ซึ่งเป็นแม่ของต่อมไร้ท่อสมบูรณ์ สามารถควบคุมการท าหน้าที่ของ
ต่อมไรท้่ออื่นๆ ไดอ้ย่างดเียี่ยม และยงัช่วยพฒันาโครงร่างของวยัรุ่นให้รูปร่างสูงโปร่งสวยงาม การ
หลัง่ของฮอรโ์มนสมดุล ป้องกนัเบาหวานเป็นทีเ่ชือ่ไดว้า่ เมื่อระบบฮอร์โมนสมบูรณ์เป็นประโยชน์ต่อ
ระบบสบืพนัธุไ์ปดว้ย ท่าโยคะทีก่ล่าวมายงัชว่ยใหอ้วยัวะสบืพนัธุข์องเพศชายและเพศหญงิแขง็แรง มี
ประจ าเดอืนมาปกต ิไม่ปวดทอ้งเมื่อมรีอบเดอืน เพศชายระบบสบืพนัธุ์ปกตไิม่เสื่อมสมรรถภาพทาง
เพศ และเมื่ออยู่ในวยัครองเรอืนสามารถมบีุตร ธดิา เป็นครอบครวัที่สมบูรณ์ ท่าทมีผีลต่อระบบต่อม
ไรท้่อ ไดแ้ก่ ท่าเดก็ ท่ากระต่าย ท่าธนู ท่างูเห่า 

3.7 ประโยชน์ดา้นการเสรมิสรา้งสุขภาพจติ วชิาโยคะไดแ้บ่งระดบัจติไวเ้ป็น 3 ระดบั 
3.7.1 จติในระดบัล่างหรอืหยาบ (The Lower Mind) จติระดบันี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั

การปฏิบตัิหน้าที่ต่างๆ ของร่างกาย เป็นขอบเขตของจติที่รบัรู้โดยสญัชตญาณ ส่วนนี้ของจติยงัมี
ความสับสน ความกลัว ความไม่กล้า และความหลงใหล ใฝ่ฝนั ให้ปรากฏออกมา (จิตรบัรู้เพียง               
ผวิเผนิ) 

3.7.2 จติระดบัปานกลาง (The Middle Mind) จติอยู่ในระดบัที่รบัรู้ขอ้มูลและส่วนนี้
ของจติสามารถวเิคราะห ์แยกแยะ หรอืเปรยีบเทยีบอย่างมเีหตุผล และสรุปออกมาไดช้ดัแจง้ในขอ้มูล
ที่ได้รบั จติอยู่ในขอบเขตที่มสีตหิรอืมคีวามคดิที่เขา้ใจเหตุผล ที่เรยีกว่า (Intellectual Thinking) รู้
เหตุผล 
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3.7.3 จติในระดบัที่มสีตดิเีป็นเลศิ หรอืความฉลาดล ้าลกึ (The Higher Mind) จติที่
อยู่ในขอบเขตทีม่อี านาจความนึกคดิสูงส่ง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์เป็นบ่อเกดิของความรู้ ความเฉลยีว
ฉลาด ปญัญาหลกัแหลม จติระดบันี้สามารถคดิสร้างสรรค์หรอืประดษิฐ์สิง่ต่างๆ ให้ปรากฏเหมอืน
ไดร้บัพลงัเหนือธรรมชาตมิาเกือ้หนุน 

เมื่อเราทราบวา่ธรรมชาตขิองจติม ี3 ระดบัแลว้ เราตอ้งหาวธิฝึีกจติใหพ้ฒันาไปตามขัน้ตอน 
คอื ฝึกตัง้แต่ระดบัหยาบทีร่บัรูแ้ต่เพยีงผวิเผนิ ใหพ้ฒันาผา่นขึน้ไปในระดบัปานกลาง หรอืรูเ้หตุผลขึน้
ไปจนกระทัง่ระดบัจติมสีตเิป็นเลศิ หรอืเขา้ขอบเขต จติมคีวามคดิสรา้งสรรค์ 

ในต าราโยคะแนะน าวิธีฝึกไว้ 2 แบบ ที่เรียกว่าฝึกสมาธิขณะปฏิบัติหน้าที่ (Active 
Meditation) และวธิตีัง้ใจฝึกสมาธแิบบเขม้ขน้ (Passive Meditation) 

แบบที ่1 ฝึกสมาธขิณะปฏบิตัหิน้าที ่(Active Meditation) คอื ไม่ว่าจะท าอะไรมใีจจดจ่ออยู่
กบัสิง่นัน้ เมื่อท่านเดนิ พูด รบัประทานอาหาร หรอืท่านมีอาชพีอะไรกต็ามเชน่ นักดนตร ีจติรกร นัก
ป ัน้ นกัเขยีน ขอใหม้สีตอิยู่ในขณะปฏบิตังิานอย่างแน่วแน่ เป็นวธิหีนึ่งทีส่ามารถพฒันาจติของแบบที่
เรยีกวา่ ฝึกสมาธขิณะปฏบิตัหิน้าที่ 

จะเหน็ไดว้า่ท่าโยคะทัง้หมดในขณะที่เราเคลื่อนไหวท่าของแต่ละข ัน้ตอน หะฐะโยคะ สอน
ใหเ้ราใชก้ารหายใจคุมท่า เป็นการชว่ยใหเ้รามสีตอิยู่กบัการปฏบิตัติลอดเวลา เป็นอุบายให้เราได้ฝึก
ทัง้กายและจติ ผลคอืการมสีุขภาพกาย และสุขภาพจติทีส่มบูรณ์ 

แบบที ่2 วธิตี ัง้ใจฝึกสมาธแิบบเขม้ขน้ (Passive Meditation) จ าเป็นต้องเลอืกท่านัง่ที่หลงั
ตรง ตอ้งเป็นท่าทีผ่อ่นคลาย สบาย ไม่ฝืน เชน่ ท่านัง่ดอกบวั หรอืท่าปทุมอาสนะ หรอืนัง่ในท่าคุกเขา่ 
นัง่บนเกา้อีท้ีเ่รยีกวา่นัง่แบบอยีปิตก์ไ็ด ้ส่งสมาธทิี่หน้าท้องหายใจเขา้ท้องพอง หายใจออกท้องแฟบ 
ในขณะนี้อาจมคีวามคดิเขา้มามากมาย ปล่อยใหผ้า่นไปไม่ต้องไปวเิคราะห์หรอืยดึตดิกบัสิง่เหล่านัน้  
เราจะใชค้ ามนตราน าสมาธกิไ็ด ้เชน่ ค าวา่ โอม เป็นค าสากล หรอืจะใช ้ “พุทธ” ขณะหายใจเขา้ “โธ” 
หายใจออก การฝึกสมาธทิัง้ 2 แบบจะชว่ยใหจ้ติผา่นระดบัล่างไปอย่างงายดาย เขา้ขอบเขตจติระดบั
ปานกลางรูจ้กัวเิคราะห ์และต่อไปจติยกระดบัเขา้ขอบเขตทีม่คีวามรูส้กึตวัสูงหรอืมสีตดิเีป็นเลศิ 

จะเหน็ได้ว่าการฝึกท่าโยคะหรอือาสนะ เราได้ฝึกจติขณะปฏบิตัหิน้าที่และสละเวลาวนัละ                   
25-30 นาท ีฝึกจติหรอืสมาธแิบบนัง่ตัง้ใจฝึก ผลทีไ่ดร้บัคอื เสรมิสรา้งสุขภาพจติทีส่มบูรณ์ได้ 

4. จดุประสงคข์องการฝึกโยคะโดยรวม คอื 
4.1 เพื่อใหร้่างกายและกลา้มเนื้อแขง็แรง 
4.2 เพื่อใหร้่างกายอ่อนชอ้ย ยงัความเป็นหนุ่มสาว กระชุม่กระชวยนานทีสุ่ด 
4.3 เพื่อให้ร่างกายมคีวามต้านทานต่อโรคภยั ไข้เจบ็เป็นอย่างดทีี่สุดถึงขนาดบ าบดั

โรคภยัใหห้ายไป หรอืบรรเทาเบาบางลง 
4.4 เมื่อร่างกายเกดิโรคภยัไขเ้จบ็ขึน้แลว้ โยคะชว่ยบ าบดัให้หายได้ และช่วยให้ชวีติยนื

ยาวออกไป 
4.5 เพื่อใหเ้กดิสุขภาพจติทีด่ ีใหจ้ติเป็นอสิระจากความหวาดกลวัและมกีารยบัยัง้ช ัง่ใจ 
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5. ข้อปฏิบติัทัว่ไปก่อน และหลงัการฝึกโยคะ 
5.1 ในระยะเริม่ตน้ ควรฝึกกบัครูผูเ้ชีย่วชาญดา้นโยคะโดยตรง หรอืเรยีนจากสื่อการสอน

หรอืคู่มอืทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดร้บัการถ่ายทอดอย่างถูกตอ้ง 
5.2 ควรฝึกโยคะในขณะที่ท้องว่าง เช่น ก่อนรบัประทานอาหาร มื้อเช้า และมื้อเย็น                    

หรอืหลงัจากรบัประทานอาหารแลว้อย่างน้อย 2 ชัว่โมง 
5.3 สถานทีฝึ่กสงบ อากาศถ่ายเทสะดวก ปราศจากเสยีงรบกวน เพื่อใหเ้กดิสมาธไิดด้ ี
5.4 ควรฝึกไปทีละข ัน้ตอนจากท่าง่ายไปก่อน จนเกดิความช านาญ และฝึกท่าที่ยาก

ตามล าดบั โดยไม่ฝืนหรอืหกัโหม 
5.5 อ่านและท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการหายใจจากคู่มอื หรอืจากสื่อใหถู้กตอ้ง จ าชว่ยให้

ไดผ้ลและร่างกายยดืหยุ่น อ่อนชอ้ยเรว็ขึน้ 
5.6 ดื่มน ้าสะอาดวนัละ 6-8 แกว้ 
5.7 งดดื่มของมนึเมาทีม่แีอลกอฮอล์ 
5.8 ไม่สูบบุหรี ่
5.9 ไม่ควรนอนดกึจนเกนิไป 
5.10 ในระหว่างการท าอาสนะ ต้องมีสมาธิควบคุมลมหายใจให้ถูกต้องไปตามการ

เคลื่อนไหวของท่า 
6. ข้อควรปฏิบติัในการฝึกโยคะ 

6.1 อย่าบรหิารร่างกายดว้ยการท าอาสนะบนทีน่อน หรอืเบาะทีอ่่อนจนเกนิไป ควรใชผ้า้
ห่มหนาๆ ผนืเดยีวพบัซ้อนกนั หรอืใชเ้สื่อเป็นอาสนะในการฝึก 

6.2 อย่าหายใจเขา้ทางปากเวลาการท าอาสนะ ใหห้ายใจเขา้ทางจมูกเท่านัน้ 
6.3 ฝึกอาสนะตามที่สามารถท าได้ก่อน เมื่อได้แล้วจงึค่อยพยายามท าท่าอื่นต่อไปอีก                  

โดยท าอย่างชา้ๆ อย่าหกัโหมมากเกนิไป 
6.4 ท่าอาสนะใดที่ท าไม่ได้ทุกข ัน้ตอน ให้ยดืหยุ่นและดดัแปลงเองตามสะดวก เช่น ถ้า

กม้เอามอืแตะเทา้ไม่ได ้ใชม้อืแตะเขา่แทนได้ 
6.5 ใหท้ าท่าพกัผอ่นในระหวา่งอาสนะ เมื่อรูส้กึวา่เหนื่อยอย่างน้อย 1 นาท ี
6.6 หากเกดิความพอใจในอาสนะใดอาสนะหนึ่งโดยเฉพาะ ให้ท าท่านัน้ให้นานที่สุด

เท่าทีจ่ะท าได ้แต่อย่าใหน้านเกนิ 15 นาท ีเพราะอาจเกดิอนัตรายได้ 
6.7 หากเกิดความรู้สึกเจ็บที่ขาและแขนภายหลงัเมื่อท าอาสนะแล้ว หรือระหว่างท า

อาสนะ ใหใ้ชน้ ้าอุ่นประคบหรอืนวดเบาๆ และพกัผอ่นสกั 1-2 นาท ีแลว้ท าต่อไป 
6.8 ควรขบัถ่ายปสัสาวะ หรอือุจจาระ ก่อนลงมอืท าอาสนะทุกครัง้ 
6.9 ควรสวมเสื้อ และกางเหงยดืที่เบาสบาย เพื่อสะดวกต่อการเคลื่อนไหวในขณะท า

อาสนะ 
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6.10 ไม่ควรสวมแว่นตา นาฬกิา และเครื่องประดบัใดๆ ในขณะท าอาสนะเพราะท าให ้               
ไม่คล่องตวั 

6.11 ส ารวมใจของตนเองใหอ้ยู่กบัการท าอาสนะ อย่าใหจ้ติใจไขวเ้ขวไปทางอื่น 
6.12 พยายามฝึกอาสนะอย่างต่อเนื่อง และท าดว้ยความสม ่าเสมอจงึเกดิประโยชน์ตามที่

ไดก้ล่าวไว ้
6.13 งดพูดคุย หรอืเล่นกนัในระหวา่งท าอาสนะ 
6.14 อย่าออกก าลงักายประเภทอื่นอย่างหนกัมาก่อนฝึกอาสนะ หรอืหลงัออกก าลงักาย

อื่นๆ มาแลว้นัน้ ก่อนจะท าอาสนะควรเวน้ชว่งห่างอย่างน้อย 30 นาท ี
6.15 ในเพศหญงิชว่งทีม่ปีระจ าเดอืนควรงดท าอาสนะ เพราะอาจะกระทบกระเทอืนต่อ

อวยัวะของระบบสบืพนัธุ ์ท าใหเ้ลอืดออกมามากขึน้ 
6.16 หลงัจากเลกิท าอาสนะแลว้พกัในท่าศพอาสนะอย่างน้อย 10-15 นาท ีเพื่อเป็นการ

เกบ็พลงังานทีไ่ดจ้ากการท าอาสนะ ไม่ควรจะใหก้ลา้มเนื้อใชไ้ปเสยีจนหมด แต่ควรให้อวยัวะภายใน
กบัประสาทไดใ้ช ้และอาจดื่มนมสดหนึ่งแกว้จะเป็นการดี 

ปราณยามะ ตามหลกัวทิยาศาสตร์ หมายถึง การควบคุมลมหายใจซึ่งจะเริม่ต้นด้วยการ
ควบคุมกระบงัลมอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมเป็นประการแรก และควบคุมกลา้มเนื้อทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
หายใจทีต่ดิอยู่กบัทรวงอก และไหล่เป็นประการถดัมา นอกจากนี้ ปอดจะถูกขยายออกให้มากที่สุด
เท่าทีจ่ะมากได ้เพื่อดูดซบัเอาปรมิาณของปราณ ซึ่งเป็นพลงัแห่งชวีติไวใ้ห้มากที่สุดจากอากาศที่เรา
หายใจเขา้ไปนัน้ โดยการปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

1. ใหร้่างกายอยู่ในแนวตรง เพื่อใหท้รวงอกสมารถขยายตวัไดอ้ย่างเตม็ที่ 
2. หายใจเขา้โดยที่ครัง้แรกให้ใชก้ระบงัลม หายใจเขา้ท้องพอง และหายใจออกท้องแฟบ 

หลงัจากนัน้ใหข้ยายซี่โครงออกทัง้ตอนล่าง กลาง และบน ด้วยความช่วยเหลอืของกล้ามเนื้อบรเิวณ
ซี่โครง และกลา้มเนื้อไหล่ 

3. หายใจออกอย่างช้าๆ โดยใช้กระบงัลมเป็นส่วนใหญ่ในลกัษณะกลบัทางกนักบัข้อ 2 
กล่าวคอื การใชก้ระบงัลมเป็นตวับบีหรอืตวัป ัม๊ ผลกัดนัลมออกมานัน่เอง เป็นเพราะการหายใจแบบนี้
มกีารเคลื่อนตวั 

4. ใหม้ลีลีา และจงัหวะการหายใจสม ่าเสมอโดยตลอด 
5. ให้มีการหยุดพกัการระบายอากาศอย่างสม ่าเสมอ หลงัจากหายใจออกแล้วคือ หยุด

ชัว่ขณะก่อนทีจ่ะเริม่หายใจเขา้อกีครัง้ 
การหายใจอย่างลกึๆ และชา้ๆ จะท าใหก้ระแสโลหติไดร้บัออกซิเจนมากขึน้อย่างสม ่าเสมอ 

ซึ่งจะเป็นผลดตี่อร่างกายเป็นอย่างยิง่ นอกจากนี้ (เทดิศกัดิ ์เดชคง. 2544) กล่าวถงึการหายใจระดบั
ลกึ ยงัเกดิในสภาวะผอ่นคลาย เป็นการพกัร่างกายและจติไปในตวั ทัง้นี้เป็นเพราะการหายใจแบบนี้มี
การเคลื่อนตวัของกระบงัลมลงต ่า จงึท าให้ท้องถูกดนัพองออกมาการขยบัตวัของกระบงัลมแบบนี้
กระตุ้นเส้นประสาทวากสั (Vagus nerve) อนัเป็นเส้นประสาทผ่อนคลาย (Parasympathetic)               
ซึ่งมีผลต่อสรีรวิทยา คือ หัวใจเต้นช้าลง ความดันเลือดลดลง หลอดเลือดฝอยส่วนปลาย 
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(Microcirculation) คลายตวัลง การไหลเวยีนเลอืดดขีึน้ และเมื่อผ่อนคลายมากขึน้เป็นล าดบั จติใจที่
เขา้ภวงัค ์ซึ่งอาจเป็นการหลบัหรอืภวงัคต์ื่นกไ็ด้ กรณีการเขา้ภวงัค์โดยรู้ตวักจ็ะรู้สกึผ่อนคลาย สงบ 
เป็นสุข คลา้ยกบัการฝึกสมาธนิัน่เอง 

การหายใจยาวสัน้นัน้มีผลต่างกนั สตัวท์ี่หายใจยาวจะมอีายุยนืมากกว่าสตัวท์ี่หายใจสัน้ 
เช่น ชา้ง เต่า งู เป็นต้น ส่วนสตัวท์ี่หายใจสัน้อายุจะสัน้ เช่น หมู หมา กา ไก่ เป็นต้น คนเราเวลา
เหนื่อยจะหายใจสัน้ บางครัง้หายใจออกทางจมูกไม่ทนัต้องหายใจทางปาก คนอยู่ในอารมณ์โกรธ 
ตกใจกลวั วติกกงัวล เครยีด ปว่ยไขไ้ม่สบาย ใกลต้าย ลว้นหายใจสัน้ทัง้สิ้นเพราะฉะนัน้จงึมคี ากล่าว
วา่ หากใครต้องการอายุยนืต้องพยายามฝึกหายใจยาวไว ้หรอืฝึกปราณยามะ (เดนิลมปราณ) ตาม
แบบโยคะ โยคะมกีารหายใจหลายแบบ แต่ลว้นหายใจเข้าทางจมูกทัง้นัน้ หา้มหายใจเขา้ทางปากเป็น
อนัขาด แต่ให้หายใจออกทางปากได้ เมื่อมีการหายใจอย่างถูกวธิีแบบโยคะแล้ว จะมีผลทางการ
ป้องกนัและบ าบดัโดยธรรมชาต ิ

 
โดยสรุปแลว้ ในการวจิยัครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพตามวถิแีห่งโยคะมาใชเ้พื่อ

พฒันาทางด้านร่างกายและจติใจให้กบัผูเ้รยีนจนเกดิศกัยภาพสูงสุด โดยใชก้ารก าหนดท่าทางที่ไม่
เป็นการฝืนร่างกายมากเกินไป สามารถดดัแปลงท่าทางต่างๆ ให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล เพื่อ
ป้องกนัการบาดเจบ็ขณะท าการฝึก พร้อมกบัการก าหนดลมหายใจเขา้-ออกอย่างถูกวธิ ีเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อระบบต่างๆ ของร่างกายและจติใจ หลกัของโยคะจะอาศยัส่วนประกอบที่ส าคญั 4 อย่าง 
คอื การหายใจ (Breating), ท่า (Pose), การผ่อนคลาย (Relaxation), และการท าสมาธิ (Meditation) 
โยคะหรือระเบียบการบริกรรมแห่งโยคะไม่ใช่ศาสนา แต่เป็นหนทางหรือวธิีทางหนึ่งที่ไม่ว่าผู้ถือ
ศาสนาใดกส็ามารถน าไปปฏบิตัไิด ้

 
5. ประวติัความเป็นมาและความหมายเก่ียวกบัโยคะ 

ทองหล่อ วงษ์ธรรม (2535) กล่าวว่า ปรชัญาโยคะเกิดขึ้นในประเทศอินเดีย แต่ไม่มี
หลกัฐานแน่ชดัวา่เกดิขึน้เมื่อใด ใครเป็นคนก่อตัง้เป็นคนแรก สนันิษฐานว่าน่าจะเป็นพวกโยคพีากนั
คดิคน้ปรชัญาโยคะขึน้ แลว้ท าการสัง่สอนคนมาหลายยคุหลายสมยัจนกลายมาเป็นลทัธโิยคะ โดยเชื่อ
กนัวา่ลทัธโิยนะนี้มมีาก่อนพุทธกาล และมปีตญัชลเีป็นผูร้วบรวมปรชัญาโยคะเป็นสูตรเรยีกว่า “โยคะ
สูตร” ปตญัชลมีชีวีติอยู่ในระยะเวลาใดนัน้ไม่มหีลกัฐานแน่ชดั บ้างว่าปตญัชลน่ีาจะมชีวีติอยู่ราว 200 
ปีก่อนครสิตศกัราช บา้งวา่ราวครสิตศกัราช 400 ปี  

ธรรมนูญ ดวงใจ (2541) อธบิายว่า จุดมุ่งหมายสูงสุดของค าสอนในลทัธโิยคะคอื การมุ่ง
ปฏบิตัสิมาธเิพื่อบรรลุความหลุดพน้จากทุกข ์โดยมจีุดเด่นทีร่ะบบการฝึกกายและจติเป็นพเิศษในการ
บรรลุโมกษะ การเขา้เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัพระเจา้หรอืวญิญาณสูงสุด ซึ่งเป็นหลกัธรรมสูงสุดใน
ศาสนาฮนิดูในเวลาต่อมา ระบบทีว่า่นี้ กค็อื การฝึกโยคะนัน่เอง 
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ความรู้เรื่องโยคะได้สบืทอดกนัมาปากต่อปากจากครูถงึศษิย์ ท าให้มคีวามแตกต่างกนัไป
ตามวฒันธรรมหรอืขนบธรรมเนียมของผูร้บั แต่โยคะที่เป็นหลกัของการศกึษาโดยมากในปจัจุบนัมี
รากฐานมากจาก คมัภรีข์องท่านปตญัชลทีีเ่รยีกวา่ โยคะสูตร ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

โยคะบรหิารกายและใจ (2540) โยคะ แบ่งออกเป็น 8 ระดบัด้วยกนั โดยใน 2 ระดบัแรกมี
ค าแนะน าเพื่อทีจ่ะใชช้วีติอยู่อย่างเป็นสุข ระดบัที ่3 จะสอนเรื่องอาสนะหรอืการออกก าลงักายซึ่งจะมี
วธิกีารเคลื่อนไหวอย่างง่ายๆ ไปจนถงึท่าทีต่อ้งใชค้วามอ่อนไหวและพลงัมาก โยคะระดบัที ่4 จะสอน
เรื่องการควบคุมการหายใจส่วนอกีสามระดบัต่อไปมกีารฝึกก าลงัจติ ซึ่งฝึกจติให้เขา้สู่สมาธ ิและใน
ระดบัที ่8 ระดบัสุดทา้ยจะเน้นหนกัไปในดา้นศาสนาอย่างลกึซึ้ง สอนใหเ้ขา้ใกลจ้ติวิญญาณซึ่งเชื่อกนั
วา่อยู่ในตนเองและรอบๆตวั  

สุนีย์ ยุวจติต ิ(2531) กล่าวว่า การฝึกโยคะ มีหลายวถิทีางแตกต่างกนัไปตามหลกัปฏบิตั ิ               
ซึ่งมกีารมุ่งเน้นทีแ่ตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค ์ท าใหส้ามารถจ าแนกสาขาของโยคะไดเ้ป็น 7 สาขา 
ดงันี้ 

1. หะฐะโยคะ เน้นทีก่ารฝึกร่างกายเป็นพืน้ฐานเบือ้งตน้เพื่อใหเ้กดิหลงัจติ 
2. ลายะโยคะ มุ่งเน้นการบงัคบัจติใจใหม้ัน่คง 
3. มนตรโยคะ เน้นการรวบรวมและพฒันาของจติใจโดยวธิกีารสวดมนตภ์าวนา 
4. ภกัตโิยคะ เน้นการบาบวงสรวงและวธิกีารสวดมนตภ์าวนาร่วมดว้ย 
5. กรรมโยคะ เน้นถงึการกระท าเป็นหลกัและผลทีเ่กดิขึ้นจากการกระท านัน้ 
6. ญาณะโยคะ เน้นถงึการแสวงหาความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กดิปญัญา 
7. ราชโยคะ เน้นถงึการฝึกจติ เพื่อแสวงหาความรู ้ความเขา้ใจ จากการกระท า 
นอกจากนี้ยงัมบีางต าราทีไ่ดจ้ าแนกสาขาของโยคะไวม้ากถงึ 9 สาขา โดย ฮวีติต์ (วส ีศรชี

ลาคม. 2547; อ้างองิจาก Hewitt. 1991) ได้จ าแนกสาขาของโยคะเพิม่เตมิ ในส่วนของยนัตระโยคะ 
(เน้นภาพและรูปลกัษณ์) และตนัตระโยคะ (เน้นเรื่องแรงขบั) ซึ่งจะเหน็ว่าสาขาของโยคะที่เกี่ยวกบั
การฝึกบรหิารทางกายและจติใจนัน้ จะเกีย่วขอ้งกบัหะฐะโยคะและราชะโยคะมากทีสุ่ด 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาการฝึกออกกก าลงักายแบบหะฐะโยคะ เพราะถอืวา่เป็นการ
บรหิารกายที่ไม่ต้องอาศยัเครื่องมอืใดๆ และยงัสามารถปฏบิตัไิด้แม้อยู่ในบรเิวณที่คบัแคบ การฝึก
ออกก าลงักายแบบหะฐะโยคะเป็นการปฏบิตัทิางร่างกายซึ่งสามารถควบคุมจติใจใหม้ัน่คงได ้ดว้ยเหตุ
นี้กจ็ะท าใหเ้กดิมอี านาจจติขึน้ ซึ่งกเ็ป็นอ านาจจติทีเ่กีย่วเนื่องอยู่กบัร่างกายอนัเป็นผลท าใหเ้กดิสมาธิ 

จุดเด่นของการออกก าลงักายแบบหะฐะโยคะ คอื การปฏบิตัอิาสนะต่างๆ ซึ่งอาสนะ คือ            
ท่าออกก าลงักายต่างๆ หรอืท่าดดัตน เพื่อใหร้่างกายสมบูรณ์และเป็นการกระตุน้ใหก้ลา้มเนื้อแขง็แรง
มากขึ้นเป็นผลท าให้อวยัวะภายในมสีุขภาพดแีละมปีระสทิธภิาพ เช่น หวัใจ ปอด ต่อมต่างๆ และ
ระบบประสาท เป็นตน้ 
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ความหมายของ โยคะ และ หะฐะโยคะ 
สุนีย์ ยุวจติต ิ(2531) กล่าวว่า โยคะมาจากศพัท์ค าว่า ยุธริ หรอื ยุช แปลว่า เทยีมแอก 

ผกูมดั ประกอบหรอืรวมกนัตามความหมายของศพัทโ์ยคะ หมายถงึ ความเพ่งเลง็หรอืเรยีกว่า สมาธ ิ
เพื่อควบคุมความแปรปรวนของจติใหส้ิน้ไปหรอืสู่ความหลุดพน้ 

สงดั วาระวรรณ์ (2534) อธิบายว่า โยคะมาจากค า 2 ค า คอื YOGA กบั YOKE โดย 
YOGA หมายถงึ การรวมกนั 2 ประการ คอื ประการแรกการรวมจติต่อวตัถุในการเพ่งเพือ่ใหจ้ติของผู้
เพ่งเขา้ไปรวมเป็นอนัเดยีวกนักบัวตัถุที่เพ่ง ประการที่สอง การรวมพลงั รวมพลงัธรรมชาตกิบัพลงั
ชวีติเพื่อท าให้พลังจิตสูง คือ การใช้จิตควบคุมร่างกายตนเอง ส่วนค าว่า YOKE แปลว่า แอก 
หมายถงึ การควบคุมคอืการใชจ้ติควบคุมร่างกายตนเอง 

เอกไชย พรรณเชษฐ ์(2531) อธบิายไวว้า่ โยคะ มรีากศพัท์มาจากค าสนัสกฤตว่า “ยุช” ซึ่ง
แปลวา่ เชือ่มโยงผกูพนั ตดิ และประสาน เพ่งความสนใจต่อ ใชแ้ละประยุกต์ รวมเขา้ด้วยกนั ดงันัน้ 
“โยคะ” จงึมีความหมายว่า การเชื่อมประสานชวีติและจิตใจของมนุษย์กบัพระผูเ้ป็นเจ้าหรอืการ
รวมเขา้เป็นหนึ่งของชวีาตมนั (สจัจะแห่งชวีติ) และปรมาตมนั (สจัจะแห่งสกลจกัรวาล) นัน่คอื การ
พฒันาชวีติและจติใจของมนุษยเ์พื่อใหป้ระสบสมัผสั หรอืบรรลุสภาวะสมบูรณ์แห่งชวีติ 

นอกจากนี้ “หะฐะโยคะ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสาขาของโยคะ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไว้
ดงัต่อไปนี้ 

ชด หศับ าเรอ (2516) และ เทยีม กาญจนจาร ี(2540) ได้ตคีวามหมายของภาษาสนัสกฤต
ไวว้า่  ค าวา่ “หะ” หมายถงึ ดวงอาทติย ์ซึ่งคอื พลงัรอ้น และค าวา่ “ฐะ” หมายถงึ ดวงจนัทร์ คอื พลงั
เยน็ ค าวา่ “โยคะ” หมายถงึ การรวมหรอืการควบคุม ดงันัน้ “หะฐะโยคะ” จงึหมายถงึ การรวมกนัของ
พลงัรอ้นและพลงัเยน็ในร่างกายใหม้คีวามสมดุลกนั ตลอดจนสามารถควบคุมบงัคบัพลงัชวีติทัง้สอง
นัน้ไดด้ว้ยตนเองผา่นทางการควบคุมลมหายใจ 

เอกไชย พรรณเชษฐ์ (2531) ให้ความหมายไวว้่า “หะฐะโยคะ” เป็นโยคะแห่งการควบคุม
อาสนะและปราณยาม หรอืทีเ่รยีกวา่ กายและจติ โดยอาศยัการฝึกฝนอบรมในการควบคุมกายและจติ 
เพื่อการบรรลุถึงความเข้าใจในพระผูส้ร้างเป็นมรรค และเป็นพื้นฐานที่ดีของการงานทุกอย่างของ
มนุษย ์จงึเป็นพืน้ฐานของโยคะประเภทอื่นๆ และเหมาะแก่คนทุกจรตินิสยั 
 

โดยสรุปแลว้ “หะฐะโยคะ” หรอืตามทีค่นทัว่ไปเรยีกกนัวา่ “โยคะ” หมายถงึ กระบวนการใน
การพฒันาร่างกายและจติใจผา่นการปฏบิตัอิาสนะ (การบรหิารร่างกาย) และการฝึกปราณยาม (การ
ฝึกลมหายใจ) โดยประสานร่างกาย ลมหายใจ และจิตใจเขา้ด้วยกนั เพื่อให้ร่างกายมีความมัน่คง 
แขง็แรง ส่งผลให้จติใจนิ่งเป็นสมาธิน าไปสู่จิตที่กระจ่างแจ้งและเข้าใจตนเองอย่างแท้จรงิ รวมทัง้
ก่อใหเ้กดิสุขภาพทีแ่ขง็แรงและผอ่นคลายในการด าเนินชวีติ 
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6. ประวติัความเป็นมาของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
ปิยะ โยคะ เป็นศนูยโ์ยคะในจงัหวดัสมุทรปราการ โดย คุณโสภา ปิยะวงศ ์หรอื ครูเลก็ จาก

อดตีเจา้หน้าทีก่ารเงนิ ซึ่งเธอมปีญัหาเรื่องสุขภาพ เชน่ ออฟฟิตซนิโดรม ซสีทีห่น้าอก ซสีทีร่งัไข ่และ
ปว่ยเป็นไขไ้ดง้่าย จนเธอไดท้ าความรูจ้กักบัโยคะครัง้แรกทีศ่นูยว์ทิยาศาสตรเ์พื่อการศกึษา (เอกมยั) 
และเมื่อไดม้โีอกาสเรยีนโยคะอยา่งสม ่าเสมอ ผลทีเ่หน็ไดช้ดัคอืเธอมรี่างกายทีก่ระชบัขึน้ อาการต่างๆ
ที่เคยเป็นก็ค่อยๆหาย และยงัคงฝึกโยคะอย่างต่อเนื่อง เริ่มท าท่วงท่าอาสนะได้ดีข ึ้น ท าให้ครูผู้
ฝึกสอน (นางศริพิร หวานฉ ่า) ใหโ้อกาสเธอเขา้คอรส์ครูโยคะ ท าให้เธอได้ตดัสนิใจทิ้งอาชพีทางด้าน
การเงนิและหนัหน้าเขา้สู่วงการโยคะอย่างจรงิจงั จนเธอไดต้ดัสนิใจฝึกโยคะเป็นเวลา1ปี เพื่อน าเสนอ
โยคะพืน้ฐานและเปิดสถานทีเ่รยีนโยคะทีม่ชี ือ่วา่ “ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ” นอกจากการเรยีน
โยคะ จะเป็นผลดีแก่ตัวเองการตัดสินใจครัง้ใหญ่นี้ย ังท าให้หลายๆคนมีโอกาสสมัผสัและได้รับ
ประโยชน์เป็นอย่างมากจากโยคะ โยคะจงึเป็นอกีหนึ่งกจิกรรมการออกก าลงักายที่ได้รบัความนิยม 
เพื่อเปิดประสบการณ์การดูแลสุขภาพอกีรูปแบบหนึ่ง ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ จงึเป็นสถานที่
เรยีนโยคะทีไ่ดร้บัความนิยมอนัดบัหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  

ปจัจุบนัแนวโน้มคนไทยหนัมาใส่ใจสขุภาพดว้ยการออกก าลงักายมากขึน้ ขณะทีภ่าครฐัและ
บรษิทัเอกชน มกีารกระตุน้และรณรงคก์ารออกก าลงักายอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มผีู้ประกอบการทีส่นใจ 
และได้เข้ามาลงทุนในธุรกจิออกก าลงักาย ทัง้ฟิตเนสและโยคะเพิม่มากขึน้ ท าให้ตลาดการแข่งขนั
คกึคกั จากการส ารวจพบวา่คนไทยทีอ่อกก าลงักายสม ่าเสมอ (3-4 ครัง้ต่ออาทติย)์ มเีพยีง 1-2% ของ
จ านวนประชากรเท่านัน้ ต่างประเทศอื่นๆ อาท ิสงิคโปร์ที่มสีดัส่วน 6% ออสเตรเลยีและสหรฐัที่มี
สดัส่วนมากกวา่ 15% เป็นตน้ ประเทศไทยจงึมโีอกาสเตบิโตในด้านธุรกจินี้ได้อกีมาก ซึ่งจากโอกาส
ดงักล่าว ท าให้ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ มุ่งพฒันากลยุทธ์ และเทรนด์การออกก าลงักายใน
รูปแบบโยคะใหม่ๆ อยู่เสมอ อกีทัง้ยงัท าการตลาดกระตุน้ใหค้นหนัมาสนใจการออกก าลงักาย  

การบรหิารของศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ถอืเป็นปจัจยัส าคญัที่ต้องให้ความใส่ใจกบั
ลูกคา้เป็นพเิศษ โดยศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ต้องตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ ใน
เรื่องความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร ทัง้เรื่องของท าเลทีต่ ัง้ และตารางเรยีนทีเ่ป็นระบบ รวมทัง้ครู
ที่สอนต้องรู้จกัวฒันธรรมไทย ระมดัระวงัการเดินระหว่างที่ผู้เล่นนอนอยู่ หรือการจบัเนื้อต้องตวั 
เป้าหมายในการขยายธุรกจิของศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ มุ่งเน้นการเตบิโตที่มคีุณภาพหรือ
เตบิโตอย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหก้ารขยายธุรกจิของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ไม่ไดเ้น้นจ านวน
สาขาเป็นหลกั แต่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคญั โดยให้ความส าคญักบัหลกัสูตร
การสอนและสถานที่ที่สะอาดและสะดวกสบาย ไม่ลงไปแข่งขนัในเรื่องราคา แต่จะท ากลยุทธ์
การตลาด โดยมกีารจดักจิกรรมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องโยคะ 
ทัง้นี้ยงัมกีารจดัโปรโมชัน่ในแพค็เกจพเิศษ เป็นรายไตรมาสเพื่อเป็นการส่งเสรมิการขายอกีด้วย โดย
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ มเีพยีงสาขาเดยีวคอืสาขาปากน ้า ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งปจัจุบนั
ลูกค้าหลกัของศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 70% เป็นกลุ่มผู้หญิงท างาน นอกจากนี้กม็ีทัง้กลุ่ม
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นกัศกึษา กลุ่มวยัเกษยีณ รวมถงึผูท้ีม่าฝึกเพื่อเป็นครูสอนโยคะดว้ย ซึ่งในปจัจุบนั ศนูยอ์อกก าลงักาย 
ปิยะ โยคะ มสีมาชกิทัง้หมด  360 คน เพื่อรองรบักลุ่มเป้าหมายทีช่ ืน่ชอบการเล่นโยคะ จงึไดม้กีารต่อ
เตมิสถานที่เรยีนเพิ่มเตมิ จงึท าให้ห้องเรยีนโยคะ มศีกัยภาพมากขึน้ โดยเรามจีุดประสงค์คอื เรา
แขง็แรงขึ้น และอยากให้ทุกคนมีร่างกายที่แขง็แรงห่างไกลจากโรคภยัไข้เจบ็ จึงต้องการแบ่งปนั
ประสบการณ์และเคลด็ลบัใหก้บัทุกคน ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าศาสตร์แขนงนี้เหมาะส าหรบัคนทุกเพศทุก
วยั เพยีงแต่สิง่ส าคญัคอื ความตัง้ใจและอดทนกบัการฝึกฝน แลว้ผลลพัธจ์ะเกดิขึน้ในไม่ชา้ 

 
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูว้จิยัได้รวบรวม
ผลงานวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวคดิในการศกึษาดงัต่อไปนี้ 

ธานี ตะกรุดทอง (2546) การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงความพึงพอใจของ
สมาชกิศนูยอ์อกก าลงักายต่อการจดักจิกรรมทางการตลาด แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากสมาชกิ
ศนูยอ์อกก าลงักายจ านวน 450 คน และได้รบักลบั 287 คน คดิเป็นร้อยละ 86 คน ขอ้มูลที่ได้น าไป
วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS/FW (Statistical Package for the Sciences for Windows) 
เพื่อประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลโดยวเิคราะห์ตามลกัษณะของข้อมูลสถิตทิี่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในด้านสินค้าและบรกิารอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัปานกลาง ความพงึพอใจในด้านราคาค่าสมาชกิอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง ความพึง
พอใจในด้านสถานที่อยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการขายอยู่ใน
เกณฑร์ะดบัปานกลาง ความพงึพอใจในดา้นกจิกรรมต่างๆ อยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง พบวา่ ความ
พงึพอใจของสมาชกิอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลางทุกด้าน แต่ในด้านกจิกรรมต่างๆ นัน้ จะน้อยที่สุด 
เนื่องจากความชอบในการออกก าลงักายขอสมาชกิมคีวามต่างกนัมากจงึท าให้ยากที่จะจดักจิกรรม
ดา้นนี้ใหเ้กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

กติตชิยั ประเจดิชยัวงศ ์(2548) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการต่ออายสุมาชกิ
สถานบรหิารร่างกายระบบสาขาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็ตวัอย่างจากผูใ้ชบ้รกิาร
สถานบรหิารร่างกายระบบสาขา 3 แห่ง ได้แก่ California Wow X-perience, Fitness First และ 
Clark Hatch Fitness Center รวม 312 ชุด และน ามาศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ กบั
พฤตกิรรมการต่ออายุสถานบรหิารร่างกาย จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกายที่
ส ารวจในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มปีระสบการณ์การใชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกายในช่วง 
1-3 ปีมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณ์ในการต่ออายุสมาชกิสถานบรหิารร่างกายเดมิ แต่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัคงมีความไม่แน่ใจที่จะต่ออายุสมาชกิสถานบรหิารร่างกายเดิม นอกจากนี้ยงั
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มที่จะแนะน าให้คนรอบข้างมาใชบ้รหิารสถานบรหิารร่างกายเดยีวกบั
ตนเอง ในด้านการให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านราคาและปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารมากที่สุด 
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โดยพบว่าอตัราค่าบริการที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือ 
คุณภาพและการให้บริการของผู้ฝึกสอน อีกทัง้ผู้บรโิภคยงัให้ความส าคญักบัปจัจยัอื่นๆ เช่น ด้าน
ขนาดและสภาพของสถานที ่จ านวนสาขาทีส่มาชกิสามารถไปใชบ้รกิารได ้และการส่งเสรมิการตลาด
อื่นๆ อกีดว้ย 

ชนิกา เตชะไพรตัน์ (Chanika Techapairat. 2550) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อคน
กรุงเทพมหานคร ในการเลอืกออกก าลงักายทีฟิ่ตเนส เซน็เตอร ์โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน
ที่ใชบ้รกิารฟิตเนส เซ็นเตอร์ 2 แห่ง ได้แก่ California Wow X-perience และ Fitness First ผล
การศกึษาพบวา่ ปจัจยัหลกั 2 ประการทีม่อีทิธพิลต่อคนกรุงเทพมหานครในการเลอืกออกก าลงักายที่
ฟิตเนส เซน็เตอร ์ไดแ้ก่ การมหีอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้าในฟิตเนส เซน็เตอร์ และสถานที่ตัง้ของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ อยู่ใกล้บ้านหรอืสถานที่ท างาน อกีทัง้เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างเหตุผลด้านรูปร่างลกัษณะ
และเหตุผลดา้นสุขภาพพบวา่กลุ่มตวัอย่างออกก าลงักายทีฟิ่ตเนส เซน็เตอร ์เพราะเหตุผลดา้นรูปร่าง
ลกัษณะมากกวา่เหตุผลดา้นสุขภาพ 

นวลศร ีม่วงศริ ิและคณะ (2543) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารศูนย์สุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 410 ตวัอย่าง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาตามลกัษณะประชากรศาสตรพ์บวา่ กลุ่มทีม่โีอกาสจะเป็นสมาชกิมาก
ทีสุ่ดและจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของศนูยส์ุขภาพ คอืผูบ้รโิภคทัง้เพศหญงิและเพศชาย ที่มอีายุ 30 
ปีขึน้ไป การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสูงกวา่ มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั ตลอดจนกลุ่มที่มรีายได้
ต่อเดอืนสูงกวา่ 20,000 บาท ส่วนการวจิยัด้านพฤตกิรรมพบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มที่ไม่เป็นสมาชกิ และ
กลุ่มที่เลิกเป็นสมาชกิ มีพฤติกรรมเกี่ยวกบัการออกก าลงักายที่ไม่ต่างกนั การใชเ้วลาว่างจะชอบ
พกัผ่อนอยู่ก ับบ้าน ดูแลสุขภาพด้วยการรบัประทานอาหารที่มีประโยชน์และการออกก าลงักาย 
วธิีการออกก าลงักายที่ชอบคือวิง่และว่ายน ้า ความถี่ในการออกก าลงักายประมาณ 2-3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์ครัง้ละประมาณ 1 ชัว่โมง ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มที่เป็นสมาชกิ และเลกิเป็นสมาชกิ 
ให้ความส าคัญกับปจัจัยด้านท าเลที่ตัง้และอุปกรณ์เป็นหลัก ในขณะที่กลุ่มที่ไม่เป็นสมาชิกให้
ความส าคญัดา้นท าเลทีต่ ัง้และราคาเป็นหลกั และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในศูนย์สุขภาพ
ทีต่ ัง้ภายในโรงพยาบาลเพราะเลง็เหน็ถงึความส าคญัในการใหค้ าเสนอแนะแก่ผูบ้รโิภคให้ตระหนักถงึ
การออกก าลงักายอย่างถูกสุขลกัษณะ และเหมาะสมกบัสุขภาพส่วนบุคคล โดยศนูยส์ุขภาพต่างๆควร
มผีูเ้ชีย่วชาญทางวทิยาศาสตรแ์ละการกฬีา คอยให้ค าแนะน า ตลอดจนมแีพทย์ผูเ้ชีย่วชาญคอยดูแล
สุขภาพ สมาชกิใหเ้หมาะสมกบัประเภทการออกก าลงักายเพื่อเพิม่ความมัน่ใจให้กบัสมาชกิในการใช้
บรกิารศนูยส์ุขภาพอย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเนื่อง 

พฒันา เทวนิยมพนัธ์ (2550) ศกึษาวจิยัเรื่อง กลยุทธ์การตัง้ราคาของธุรกิจฟิตเนส มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลยุทธก์ารตัง้ราคาและเหตุผลทีน่ าใช ้ในการตัง้ราคาของสถานออกก าลงักาย
ประเภททีม่สีาขา รวมทัง้ศกึษาถงึกลไลทีท่ าใหก้ลยุทธก์ารตัง้ราคาประสบความส าเรจ็ โดยมขีอบเขต
ในการศกึษาคอื ขอ้มูลของการเสนอราคาของสถานออกก าลงักายประเภทที่มสีาขาจ านวน 2 ราย 
ได้แก่  California Wow X-perience และ Fitness First ผลการศกึษาพบว่ากลยุทธ์การตัง้ราคาของ
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ธุรกจิฟิตเนส เป็นการก าหนดราคาโดยพจิารณาถงึความต้องการสนิค้าและบรกิารของผูซ้ื้อเป็นหลกั
เพื่อดูวา่มคีวามเตม็ใจจะจ่ายมากน้อยเพยีงใด และพยายามสรา้งค่าสนิคา้และบรกิารใหเ้ป็นทีต่อ้งการ
ของผูซ้ื้อมากขึน้เพื่อสามารถก าหนดราคาสนิคา้และบรกิารใหสู้งตามความเตม็ใจจะจ่ายของผูซ้ื้อ อกี
ทัง้บรษิทัฟิตเนสไดม้กีารสรา้งความแตกต่างใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร จดัแบ่งสนิคา้และบรกิารเป็นชดุ มี
การจดัแบ่งลูกค้าตามลกัษณะและพฤตกิรรมการซื้อ เป็นต้น ต่อมาบรษิทัฟิตเนส ต้องสร้างการรบัรู้
เกีย่วกบัค่าของสนิคา้และบรกิารทีส่รา้งขึน้ให้กบัผูบ้รโิภคพร้อมทัง้จดัเกบ็รกัษาค่าที่สร้างนี้ไวเ้พื่อให้
คงอยู่ ซึ่งจะส่งผลต่อยอดขายและผลก าไรของบริษทั ดงันัน้การสร้างการรบัรู้เกี่ยวกบัค่าของสนิค้า
และบรกิารรวมทัง้การจดัการจดัเกบ็รกัษาค่าของสนิคา้และบรกิาร จงึเป็นกลไกที่ท าให้กลยุทธ์การตัง้
ราคาประสบความส าเรจ็ 

นรเศรษฐ กมลสุทธแิละคณะ (2549) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชกิฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ที่ตดัสนิใจสมคัร
สมาชกิส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 19-25 ปี สถานภาพโสด การศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรี มี
รายไดต้ัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ผูท้ีต่ดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่เลอืกสมคัรของ California Wow X-perience โดยมเีหตุผลคอืมสีาขาอยู่
ใกลบ้า้นหรอืทีท่ างาน บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการสมคัรสมาชกิคอื ตนเอง วตัถุประสงคใ์นการสมคัรเพื่อ
รกัษาสุขภาพ มคี่าใชจ้่ายในการสมคัรต่อเดือน 1,001-3,000 บาท วนัที่ใช้บรกิารส่วนใหญ่คือ วนั
จนัทร ์มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารคอื 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยใชเ้วลาออกก าลงักายครัง้ละ 1-3 ชัว่โมง 
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารคอื 16.00-20.00 น. รูปแบบการออกก าลงักายทีเ่ลอืกใชค้อืเครื่องมอืและอุปกรณ์ 
สื่อทีม่อีทิธพิลต่อการรูจ้กัฟิตเนส เซน็เตอร ์คอื เพื่อน ขอ้มูลทางดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ตี่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิฟิตเนส เซน็เตอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ในเรื่องของท าเลที่ตัง้มคีวามเหมาะสมและ
สะดวกสบายต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารมากที่สุด รองลงมาให้ความส าคญัในด้านผลติภณัฑ์ ราคา 
และในส่วนของการส่งเสรมิการตลาด 

พนิดา พนิตธ ารง (2547) ศกึษาวจิยัเรื่องความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มตี่อสถานออกก าลงั
กาย Clark Hatch Fitness Center การวจิยัครัง้นี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาความคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคที่มตี่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch Fitness Center ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
สถานที่ ด้านอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มตี่อสถานออก
ก าลงักาย Clark Hatch Fitness Center ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศกึษา 
ระดบัรายไดต้่อเดอืน อาชพี รูปแบบผูม้าใชบ้รกิาร ความถี่ในการมาใชบ้รกิาร ช่วงวนัที่มาใชบ้รกิาร 
ชว่งเวลาทีม่าใชบ้รกิาร และรูปแบบการออกก าลงักายทีช่ ืน่ชอบ ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch Fitness Center โดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ในด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
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สะดวก ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านราคา และด้านการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก และพบวา่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย
ปานกลาง 

2. ผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch Fitness 
Center โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
สถานที ่อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

3. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch 
Fitness Center โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

4. ผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch Fitness 
Center โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

5. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch 
Fitness Center โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 

6. ผูบ้ริโภคที่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อสถานออกก าลงักาย 
Clark Hatch Fitness Center โดยรวม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

7. ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch Fitness 
Center โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้าน
บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นการจดัจ าหน่าย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

ณฐัวด ีเกษสมบูรณ์ (2549) ศกึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟิตเนสของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร การศกึษาเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถาน
บรกิาร ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบการตดัสินใจ
เลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรงเทพมหานคร จ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากร
ของผู้บริโภค และพฤติกรรมการใช้บริการ ด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ผูใ้ชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสที่เปิดให้บรกิารในอาคารส านักงาน บนถนนสลีม กรุงเทพมหานคร
จ านวน 395 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั .82 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน T-test, F-test และ
เปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิเีชฟเฟ่ ผลการศกึษา พบว่า (1) ผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 65.06 มอีายุระหวา่ง 25-35 ปี รอ้ยละ 50.38 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีร้อย
ละ 66.33 โดยมีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ร้อยละ 45.57 และมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน 
ระหว่าง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 35.44 (2) พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห์ ร้อยละ 
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53.16 มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร 1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ รอ้ยละ 74.68 โดย
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารอยู่ในช่วงเวลา 19.01 น. ถงึ ปิดบรกิาร ร้อยละ 
49.11 และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารด้านวนัที่ใชบ้รกิาร คอื วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 50.38 (3) การ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนสของผู้บรโิภค ในภาพรวมให้น ้าหนักการตัดสนิใจมาก โดยให้
น ้าหนักการตดัสนิใจมากด้านการบรกิารเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้าน
การส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั (4) การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารฟิตเนส ด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนส ด้านการบรกิาร 
ด้านราคา และด้านสถานที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และผู้บริโภคที่มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิต
เนส ดา้นการบรกิาร ดา้นราคา และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

นลนิี ขนัทวีทิย ์(2547) ไดท้ าการศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและแนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกายในอาคารไอเอฟซีท ีทาวเวอร์  ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ ผล
การศกึษาพบว่า ผูท้ี่มาใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20-29 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,000-15,000 บาท เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร น ้าหนัก 51-60 
กโิลกรมั ส่วนสูง 161-170 เซนตเิมตร และส่วนใหญ่ไม่มโีรคประจ าตวั โดยพบว่าพฤตกิรรมของผูม้า
ใชบ้รกิารส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกายและเป็นสมาชกิประเภทรายปีมากที่สุด ความถี่
ในการใชบ้รกิารต่อสปัดาหเ์ฉลีย่ 2 ครัง้ ชว่งเวลาในการบรหิารร่างกายคอื 18.00 น. ระยะเวลาเฉลี่ย
ต่อครัง้ 2 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ใช้บริการการอบไอน ้า เหตุผลในการออกก าลงักายคอืเพื่อให้สุขภาพ
แขง็แรง เดนิทางสะดวกใกล้ที่พกัอาศยั/ที่ท างาน และเหตุผลในการไม่เคยไปใชบ้รกิารสถานบรหิาร
ร่างกายคอืเรื่องราคาแพง ในดา้นความคาดหวงัทีม่ตี่อการออกก าลงักายในสถานบรหิารร่างกายโดย
เรยีงล าดบัจากความส าคญัมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า ความคาดหวงัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
พฤตกิรรมการออกก าลงักายพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจใชบ้รกิารค่อนขา้งต ่าและมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องตามสมมตฐิาน 
และการวเิคราะหค์วามคาดหวงัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่าและมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมตฐิาน 

สุกัญญา ดอกพุฒ (2546) ศึกษาวจิัยเรื่องทัศนคติของผู้ที่นิยมออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานครที่มตี่อการใชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกาย (Fitness Center) ผลวจิยัพบว่า ผูท้ี่นิยม
ออกก าลงักายมทีศันคตทิีด่ตี่อการใชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกายในด้านผลติภณัฑ์ สถานที่ และการ
ส่งเสรมิการตลาด และส าหรบัด้านราคามทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง ในการเปรยีบเทยีบทศันคติ
ของผูท้ีน่ิยมออกก าลงักายทีม่ตี่อการใชบ้รกิารสถานบรหิารร่างกาย พบวา่ ผูท้ีน่ิยมออกก าลงักายที่มี
อาชพี รายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ความถี่ในการออกก าลงักายต่อสปัดาห์ สถานที่ใน
การออกก าลงักายประจ า และลกัษณะค่าใชจ้่ายในการออกก าลงักาย มทีศันคตติ่อการใชบ้รกิารสถาน
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บรหิารร่างกายโดยรวมแตกต่างกนั ส าหรบัผูท้ี่นิยมออกก าลงักายที่ม ีเพศ อายุ เหตุผลในการออก
ก าลงักาย และประสบการณ์ในการใช้บริการ มีทศันคติต่อการใช้บรกิารสถานบริหารร่างกายโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

กลัยา ด ารงศกัดิ ์(2544: 64-74) ไดท้ าการศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรู้ใน
คุณภาพการบรกิารเพื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร: กรณีศกึษาโรงพยาบาลวภิาวด ี
ผลการศกึษาพบวา่ ความคาดหวงัและการรบัรูใ้นคุณภาพการบรกิารของผูร้บับรกิารจากโรงพยาบาล
มีความคาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับสูง โดยพบว่าผู้ร ับการบริการได้ให้ความส าคัญของ
องคป์ระกอบของคุณภาพบรกิารดงันี้ ดา้นความเชือ่ถอืไวว้างใจ(Reliability) เป็นอนัดบัแรกดา้นความ
เป็นรูปธรรมในการบรกิาร(Tangibility) เป็นอนัดบัสอง ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) เป็น
อนัดบัสาม ด้านความน่าเชื่อมัน่ของการให้บริการ (Assurance) เป็นอนัดบัสี่ และด้านการเขา้ถึง
ความรู้สึกของผู้ร ับบริการ (Empathy) มีความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับผลของการ
เปรยีบเทยีบระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรูใ้นคุณภาพการบรกิาร พบว่า ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ซึ่งมีความพอใจในด้านความเชื่อถือ
ไวว้างใจ (Reliability) และด้านความเชื่อมัน่ในการให้บรกิาร (Assurance) อยู่ในระดบัต ่าโดยถอืว่า
องค์ประกอบทัง้ 2 ด้านนี้มีความส าคญัที่สุดในการให้บรกิารของโรงพยาบาลเป็นการบ่งบอกว่า 
ผูร้บับรกิารยงัตอ้งการความมัน่ใจในการใชบ้รกิารจากโรงพยาบาล นอกจากนี้ยงัพบว่าผูร้บับรกิารที่
เป็นเพศหญิง ที่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 13 ถึง 30 ปี มีแนวโน้มในการเกิดความไม่พึงพอใจต่อ
คุณภาพการบรกิารของโรงพยาบาล 
 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกแนวคดิทฤษฎ ีขอ้มูลจากเอกสารรวมถงึสื่อต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานวจิยัเรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ
ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ” ดงันี้ 

1. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัได้ใชแ้นวความคดิของ            
ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 112) ทีแ่สดงใหเ้หน็ประเดน็ของความแตกต่างในดา้นคุณสมบตัขิองบุคคลซึง่
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แต่
ผูว้จิยัต้องการมุ่งเน้นไปที่เพศหญิงเพราะคนส่วนใหญ่ที่เรยีนโยคะเป็นเพศหญิง ผู้วจิยัจงึพจิารณา
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศหญงิเท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึน าตวัแปรทางด้านขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวกบัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ผู้ว ิจยัได้ใช้แนวความคิดของ                
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 15-25) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ หมายถงึ การ
พจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถจูงใจตลาดได ้และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ผลติภณัฑ ์ซึ่งจะตอ้งค านึงถงึคุณสมบตั ิ ทัง้นี้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 16) ได้อธบิายถงึ
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ลกัษณะระดบัของผลิตภัณฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะด้านต่างๆ 5 ประการของผลิตภัณฑ ์
ประกอบด้วย (1) ผลติภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (3) ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั (4) ผลติภณัฑ์
ควบ (5) ศกัยภาพของผลติภณัฑ์ ซึ่งผลติภณัฑ์ทุกชนิดจะต้องมลีกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คอื 
ผลิตภัณฑ์หลัก และรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การน าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มาใช้ใน
งานวจิยัครัง้นี้ เนื่องมาจากผูว้จิยัเหน็วา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ์อาจเป็นปจัจยัหนึ่งที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ จงึใหค้วามส าคญักบัประโยชน์พืน้ฐานและรูปลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงได้น าทฤษฎีดังกล่าวเข้ามาใช้ในงานวิจัยเพื่อสร้างกรอบ
แนวความคดิ และใชใ้นการออกแบบสอบถาม 

3. กรอบแนวความคดิความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ 
อเดย์ และแอนเดอร์เซน (Aday; & Andersen. 1975: 4) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไวว้่า 
ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตขิองคนทีเ่กดิจากประสบการณ์ที่
ผู้รบับริการเข้าไปในสถานที่ให้บริการนัน้ๆ และประสบการณ์นัน้เป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิาร ซึ่งความพงึพอใจจะมากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยัที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นการศกึษาถึง
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ โดยเกดิ
จากสิง่กระตุน้ท าใหเ้กดิความตอ้งการ และท าใหเ้กดิการตอบสนอง นอกจากนี้ยงัรวมถงึแนวความคดิ
ของ สาโรช ไสยสมบตั ิ(2534: 39) ทีใ่ห้ความหมายใกล้เคยีงกนั แต่บอกวธิใีนการวดัระดับความพงึ
พอใจที่ท าให้สามารถทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนโยคะเพศหญิงได้ โดยการใช้
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการสงัเกต ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศกึษาความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ  โยคะ เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาสถานที่เรียนโยคะ อนัจะเป็นผลดีต่อการปฏิบตัิ
หน้าทีจ่ดัการเรยีนรูท้ีด่ใีหแ้ก่ผูเ้รยีน  
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบถึงปจัจัยหลายด้านที่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิง เนื่องจากการเรยีนโยคะเป็นการออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพ เพราะฉะนัน้คุณค่าในตวัผลติภณัฑ์จงึเป็นสิง่ส าคญัที่ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงต้องการ 
อกีทัง้ยงัตอ้งพจิารณาประกอบกบัเกณฑก์ารตดัสนิใจอืน่ๆ อกีดว้ย ซึ่งผูว้จิยัไดน้ ามาท าการศกึษาและ
เปรยีบเทยีบกบักรอบแนวคดิของการวจิยัและใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืวเิคราะห์เพื่อที่จะ
ศกึษาองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จงึท าการศกึษาวจิยัโดยหาความสมัพนัธ์ของทฤษฎี
ดงักล่าวและศกึษาปจัจยัต่างๆ กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น งานวจิยัของนลนิี ขนัทวีทิย์ (2547) 
ไดท้ าการศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานบรหิาร
ร่างกายในอาคารไอเอฟซที ีทาวเวอร ์ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิ
และทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ์มาปรบัใชใ้นงานวจิยันี้ ซึ่งในงานวจิยันี้ได้น าด้านผลติภณัฑ์มาปรบัใช้
ในงานวจิยัเพียงด้านเดียว แต่เนื่องจากงานวจิยัของนลินี ขนัทีวทิย์ (2547) ได้ท าการศกึษาส่วน
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ประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริม
การตลาด รวมทัง้ด้านประชากรศาสตร์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน างานวจิยัของนลนิี ขนัทวีทิย์ (2547) มา
ประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาเรื่อง องค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งขอ้มูลทัง้หมดนี้เป็นสิ่ง
ส าคญัยิง่ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ สามารถน าไปใชป้รบัปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตต่อไป 
 

 



บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้ว ิจ ัยได้ท าการด าเนินการวิจัยในเรื่อง องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3. วธิดี าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ สมาชิกเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ                                 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ มจี านวนทัง้สิน้ 360 คน (ปิยะ โยคะ ขอ้มูล ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2558) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ                             
ในจงัหวดัสมุทรปราการ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้ดงันัน้ผูว้จิยัไดค้ านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรที่ทราบจ านวนประชากร โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และสดัส่วนของ
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ท่ากบั 5% ซึ่งสามารถค านวณไดด้งันี้  
 การค านวณหาขนาดตวัอย่างท่ีทราบจ านวนประชากรโดยใช้สตูรน้ี 
 จากสูตร 

  

 

เมื่อ  n = จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอย่าง 
 Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากการแจกแจงแบบปกติในระดบัความ
เชือ่มัน่ที ่95% ดงันัน้ Z มคี่า = 1.96 

E = ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.5 
 = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรจะใชค้่า S.D.=0.621 (อจัฉรา 

บุบผามาลา. 2548: 58) 
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จากสูตร 
 

   

   
    

                =  223.994 หรอื 224 ตวัอย่าง 

ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้เท่ากบั 224 ตวัอย่าง แต่ผูว้จิยัต้องการเพิม่กลุ่ม
ตวัอย่างอกี 26 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้เท่ากบั                   
250 ตวัอย่าง  

การสุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยันี้มขี ัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 2 ข ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เนื่องจากศูนย์ออกก าลงั

กาย ปิยะ โยคะ มรีอบการเรียนทัง้หมด 12 รอบต่อสปัดาห์ จึงแบ่งจ านวนตวัอย่างในแต่ละรอบ
เท่าๆกนั 

 
ตาราง 3 จ านวนกลุม่ตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มูลในแต่ละรอบเรยีน 250 คน 
 

ล าดบั รอบเรยีน จ านวน (คน) 

1 รอบที ่1 21 

2 รอบที ่2 21 

3 รอบที ่3 21 

4 รอบที ่4 21 

5 รอบที ่5 20 

6 รอบที ่6 21 

7 รอบที ่7 21 

8 รอบที ่8 21 

9 รอบที ่9 20 

10 รอบที ่10 21 

11 รอบที ่11 21 

12 รอบที ่12 21 

  รวม 250 
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 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการ
สุ่มผู้เรยีนโยคะและเคยใช้บริการศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้ที่ให้ความ
ร่วมมอืในการตอบกลบัแบบสอบถาม 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้และแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม                      

ซึ่งลกัษณะค าถามจะเป็นค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) และให้เลอืกตอบขอ้ที่
ตรงกบัสภาพความจรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดม ีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ข ัน้ที ่1 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งไดด้งันี้ (นิภาพร รุ่งสวา่ง. 2551: 44) 

1.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 18 ปี 
1.2 19 - 28 ปี 
1.3 29 - 38 ปี 
1.4 39 - 48 ปี 
1.5 49 ปีขึน้ไป 

 ข ัน้ที ่2 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Nominal scale) แบ่งไดด้งันี้ 

2.1 โสด 
2.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
2.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

 ข ัน้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งไดด้งันี้ 

3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สูงกวา่ปรญิญาตร ี

 ข ัน้ที ่4 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งไดด้งันี้ 

4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง 
4.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
4.4 ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
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4.5 รบัจา้งทัว่ไป 
4.6 พ่อบา้น / แม่บา้น 
4.7 วา่งงาน / ยงัไม่ไดท้ างาน 

 4.8 อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
ข ัน้ที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question)               

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งได้ดงันี้ (นิภาพร รุ่งสว่าง. 2551: 
44) 

5.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 - 20,000 บาท 
5.3 20,001 - 30,000 บาท 
5.4 30,001 - 40,000 บาท 
5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ โดยมอีงค์ประกอบย่อย 5 ด้าน 
ดงันี้ 

1. ผลติภณัฑห์ลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
4. ผลติภณัฑค์วบ  
5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ์  

แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) มรีะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Question) ทัง้หมดจ านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 คะแนน 3 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
 คะแนน 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
 คะแนน 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
การอภปิรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใชเ้กณฑ์เฉลี่ย

ในการค านวณ ดงันี้ 
     คะแนนสูงสดุ - คะแนนต ่าสดุ  
 อนัตรภาคชัน้  =    จ านวนชัน้      
     =  5 - 1  
         5  
     =  0.80 
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สรปุเกณฑค์วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่  

  4.21 - 5.00 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ดมีาก 

  3.41 - 4.20 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ด ี

  2.61 - 3.40 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง 

  1.81 - 2.60 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ไม่ด ี

  1.00 - 1.80 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ไม่ดมีาก 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ เป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) มรีะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Question) ทัง้หมดจ านวน 4 ขอ้ โดยแบ่งแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 คะแนน 4 หมายถงึ มาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ น้อย 
 คะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
การอภปิรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้(Interval Scale) โดยใชเ้กณฑเ์ฉลีย่

ในการค านวณ ดงันี้ 
     คะแนนสูงสดุ - คะแนนต ่าสดุ  
 อนัตรภาคชัน้  =    จ านวนชัน้      
     =  5 - 1  
         5  
     =  0.80 
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สรปุเกณฑค์วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่  

4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก 
3.41 - 4.20   หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั พอใจ 
2.61 - 3.40   หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั เฉยๆ 
1.81 - 2.60   หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั ไม่พอใจ 
1.00 - 1.80   หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ไม่พอใจ              

อย่างมาก 
 

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 
1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั              

ตวัแปรทีศ่กึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงทีศู่นย์ออกก าลงั

กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ตอนที ่3 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ 

โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ   
3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ช ้(Wording) และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหค้ าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจงา่ย 
ชดัเจน ครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4. น าแบบสอบถามที่ผู้ว ิจ ัยแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เมื่อ
เรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะ
เพิม่เตมิ จากนัน้น าไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอ์กีครัง้ ก่อนน าไปใชจ้รงิ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 ชุด              
และน ามาหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) โดยวธิี
ค านวณของครอนบราค (Cornbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 449-450) ผลลพัธ์ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤  ≤ 1 ค่าที่
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ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืได้มาก ซึ่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) ที่ยอมรบั
ไดม้คี่าเท่ากบั 0.7 โดยผลการทดสอบความเชือ่มัน่มดีงันี้ 
 ค่าความเชือ่มัน่จากการทดสอบแบบสอบถามขององค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ไดแ้ก่ 

1. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นผลติภณัฑห์ลกั มคี่าเท่ากบั  .740 
2. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั .734 
3. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคี่าเท่ากบั .722 
4. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นผลติภณัฑค์วบ มคี่าเท่ากบั  .710 
5. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั .782 
6. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นความพงึพอใจ มคี่าเท่ากบั  .753 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 
 

3. วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูล(Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุ่งศกึษาองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยแหล่งขอ้มูลมดีงันี้ 

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวม
ไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถามดงันี้  

1.1  หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต์่างๆ 
1.2  ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
1.3  หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 250 ชุด และน าแบบสอบถามที่ได้จากการเกบ็รวบรวมมาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อด าเนินการสรุปต่อไป 

 
4. การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วจิ ัยจะ
ด าเนินการจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มูลตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การจดัท าข้อมูล 
1.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการเกบ็ขอ้มูลแล้ว 
1.2 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบถูกตอ้งแลว้มาท าการลงรหสั (Coding) 
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1.3 น าขอ้มูลมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ในการค านวณค่าสถติ ิโดย
ใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มูล ซึ่งใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูปเพื่อการวจิยั
ทางสงัคมศาสตร ์

 
2. การวิเคราะหข้์อมูล 

2.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ขอ้มูลในตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่และรอ้ยละ 
ขอ้มูลในตอนที ่2 องคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูเ้รยีนเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย            

ปิยะ โยคะ  วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ขอ้มูลในตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย              

ปิยะ โยคะ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.2 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 

ในการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อสรุปผล อ้างองิ
ประชากรของการศกึษาครัง้นี้ โดยก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% 

2.2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถติวิเิคราะห์ความแตกต่างคอื 
ONE-Way ANOVA 

2.2.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ์กบัความพงึพอใจของ
ผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดัสมุทรปราการ โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

 P        =  × 100 

เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ 

 f แทน ความถีข่องคะแนน 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

1.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 

เมื่อ  =  
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   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

1.3  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 38) 

 S.D. =  

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 

  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
2.1 ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : 

ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยดูค่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใชส้ถติวิเิคราะห์จากสถติ ิ(F) หรอืค่า 
Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบ โดยใชสู้ตร ดงันี้ (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293)  

 
ตาราง 4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)  

 

แหล่งความแปรปรวน             df  SS       MS       F 
        

          ระหวา่งกลุม่ (B)                                                   

 

         ภายในกลุม่ (W)                                                        

 

             รวม (T)     
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 เมื่อ        แทน    ค่าสถติทิดสอบทีม่กีารแจกแจงปกต ิ
                 แทน    ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
   ภายในกลุ่ม (n-k) 

  แทน    จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
               แทน    จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
              แทน    ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม(Between Sum of Squares) 
             แทน    ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  
            แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   
      (Mean Square between groups) 
            แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม   
      (Mean Square within groups) 
             แทน    ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุม่    
      (Within degree of freedom) 
 และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตแิล้ว ต้องท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มคีู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 

 LSD =   ;   

โดยที ่  ≠  

 r  = n - k  

 เมื่อ LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่ม i และ j 

  MSE แทน Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

  k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชท้ดสอบ 

  n แทน จ านวนขอ้มูลตวัอย่างทัง้หมด 

  α แทน  ค่าความเชือ่มัน่  

2.2 ค่า Brown-Forsythe เพื่อใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ในกรณคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ดงันี้ (Hartung. 2001: 300)  

  B =  

 โดยค่า   =  

 เมื่อ B แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
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  MBS แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-forsythe 

  K แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

  N แทน ขนาดประชากร 

   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 

 กรณพีบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชสู้ตรวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่ราย
คู่ Dunnett T3 ดงันี้ (Keppel. 1982: 153-155)  
     
     

 

เมื่อ       แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
     แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
           แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
กรณตีรวจสอบเงื่อนไขแลว้พบวา่ ตวัแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมกีารแจกแจงแบบปกต ิและมี

ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยและถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ วา่มคีู่ใดบา้งที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนั ใน
ระดบัความส าคญั 0.05, 0.01 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 242) 

2.3 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระกนั เป็นค่าประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัที่แต่ละตวัต่างมีระดบัการวดัของข้อมูลแตกต่างกนั มีสูตรดังนี้                          
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) 

 

 =  
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 เมื่อ r แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอย่าง 

   แทน ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุ่มตวัอย่าง 

   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y 

  n  แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอย่าง 

โดยที่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ จะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (อ้างองิ
จาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
ตาราง 5 ตารางแสดงความหมายของค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์

 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
0.81 - 1.00 สูงมาก (Very Strong) 
0.61 - 0.80 ค่อนขา้งสูง (Strong) 
0.41 - 0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21 - 0.40 ค่อนขา้งต ่า (Weak) 
0.01 - 0.20 ต ่ามาก (Very weak) 

 
 



 บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง “ องค์ประกอบผลติภัณฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ” ผูว้จิยัได้ท าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 250 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย
ของการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อ ดงัต่อไปนี้  
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

                แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 
          S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

          MS แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
          SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
          df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 β แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
 r แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ 

        Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
         Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
         LSD     แทน    ค่า LSD (Least-Significant Difference) 
           * แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
          ** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
          H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
          H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยัครัง้นี้                

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางมคี าอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่                      
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย     
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน มี 3 ข้อ ดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1   ผูเ้รยีนทีม่ลีกัษณะของประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส    
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2   องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

  ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม                  
ซึ่งประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งผลการ
วเิคราะหข์อ้มูลปรากฏ ดงันี้ 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ลกัษณะส่วนบุคคล                                                             จ านวน (คน)           ร้อยละ     
อายุ 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 18 ปี 9 3.6 
19 - 28 ปี 98 39.2 
29 - 38 ปี 68 27.2 
39 - 48 ปี 39 15.6 
49 ปีขึน้ไป 36 14.4 
รวม                                                                                        250                      100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล                                                              จ านวน (คน)          ร้อยละ     
สถานภาพสมรส 
โสด 157 62.8 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 76 30.4 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 17   6.8 
 รวม                                                                                       250                     100.0 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 29 11.6 
ปรญิญาตร ี        155 62.0 
สูงกวา่ปรญิญาตร ี 66 26.4 
รวม                                                                                        250                      100.0 
อาชีพ 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 9    3.6 
พนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง 98   39.2 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 68   27.2 
ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 39   15.6 
รบัจา้งทัว่ไป 36   14.4 
วา่งงาน / ยงัไมไ่ดท้ างาน  5     2.0 
อื่นๆ เชน่ แพทย ์สถาปนิก ชา่งภาพ  6     2.4 

รวม                                                                                          250                      100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 21   8.4 
15,001 - 20,000 บาท 49   19.6 
20,001 - 30,000 บาท 85   34.0 
30,001 - 40,000 บาท 31   12.4 
40,001 บาทขึน้ไป 64   25.6 

รวม                                                                                          250                      100.0 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ 250 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
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 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 19-28 ปี จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 
39.2 รองลงมาคอื 29-38 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อายุระหวา่ง 39-48 ปี จ านวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 อายุ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 และอายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
18 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 157 คน คดิเป็น
ร้อยละ 62.8 รองลงมาคอื มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 และมี
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 155 
คน คดิเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคอื มกีารศกึษาสูงกว่าปริญญาตร ีจ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 
26.4 และ  มกีารศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 129 คน 
คดิเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 19.6                        
อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา              
จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 5.6 อาชพีรบัจ้างทัว่ไป จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 3.2 อาชพีอื่นๆ                   
เชน่ อื่นๆ เชน่ แพทย ์สถาปนิก ชา่งภาพ จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.4 ว่างงาน/ยงัไม่ได้ท างาน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอาชพีพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 49 คน คดิ
เป็นร้อยละ 19.6 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 12.4 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
ตามล าดบั 
 เนื่องจากมอีนัตรภาคชัน้ของดา้นอายุและอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่น้อยกว่า
เกณฑ ์ทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการจดักลุ่มใหม่เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจากการจดักลุ่มใหม่ จ าแนกตาม

กลุ่มอายุและอาชพี 
 

                            ลกัษณะส่วนบุคคล                                  จ านวน (คน)         ร้อยละ     
อายุ 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 18 ปี  107        42.8 
29 - 38 ปี   68        27.2 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

                            ลกัษณะส่วนบุคคล                                  จ านวน (คน)         ร้อยละ     
อาย ุ(ต่อ) 
39 - 48 ปี      39      15.6 
49 ปีขึน้ไป      36       14.4 
รวม                                                                                          250                     100.0 
อาชีพ 
นกัเรยีน / นกัศกึษา      14          5.6 
พนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง     129         51.6 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ      37         14.8 
ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย      49         19.6 
อื่นๆ เชน่ แพทย ์สถาปนิก ชา่งภาพ รบัจา้งทัว่ไป  21    19.6 
แม่บา้น ยงัไมไ่ดท้ างาน ฯลฯ 
รวม                                                                                           250                     100.0 

  
จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 28 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.8 รองลงมาคอื 29-38 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อายุระหวา่ง 39-48 ปี จ านวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 และอายุ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 129 คน 
คดิเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 19.6 
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 อาชพีอื่นๆ เช่น แพทย ์
สถาปนิก ชา่งภาพ รบัจา้งทัว่ไป แม่บา้น ยงัไม่ไดท้ างาน ฯลฯ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.4 และ
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบผลติภณัฑ์ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก

ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ ์ ทีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ซึ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ 
ดงันี้ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม 
 

   ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                     S.D                   ระดบัความคิดเหน็             
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์                                  
ผลติภณัฑห์ลกั     4.45                .500    ดมีาก 
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์                          4.11          .575       ด ี
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั          4.47      .541    ดมีาก 
ผลติภณัฑค์วบ  4.17      .556       ด ี
ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์  3.79      .643       ด ี
รวม                                                         4.20                    .392                               ดี 

  
จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบผลติภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถาม           

ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ 250 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.20 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่  
 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั และผลติภัณฑ์หลกั มคีวามคดิเห็นในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47 และ 4.45 ตามล าดบั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์
มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 4.17 และ 3.79 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกั 
 

   ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                        S.D                ระดบัความคิดเหน็              
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
   ด้านผลิตภณัฑห์ลกั                                   
การเรยีนโยคะชว่ยบ าบดัโรคทัว่ไป           4.23   .690         ดมีาก 
หรอือาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ได ้   
การเรยีนโยคะท าใหก้ลา้มเนื้อของรา่งกาย  4.66    .581  ดมีาก 
มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้          
การเรยีนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันา 4.45  .607  ดมีาก 
สมาธ ิ
ด้านผลิตภณัฑห์ลกัรวม       4.45                .500 ดีมาก 
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 จากตาราง 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านผลติภณัฑ์หลกั
โดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.45 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้คอื การเรยีนโยคะท าให้
กลา้มเนื้อของร่างกายมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 รองลงมาคอื การเรยีนโยคะ
มสี่วนส าคญัในการพฒันาสมาธ ิโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และการเรยีนโยคะชว่ยบ าบดัโรคทัว่ไปหรอื
อาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์

ผลติภณัฑ ์
 

    ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                             S.D             ระดบัความคิดเหน็              
 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์                                  
การเรยีนทา่โยคะทีม่คีวามหลากหลาย        4.52            .609          ดมีาก 
เป็นผลดตี่อร่างกาย 
การตกแต่งและความสะอาดของสถานที ่  4.32   .724   ดมีาก 
เรยีนมคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจในการ   
เรยีนโยคะ  
ชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวาม  3.50              1.050   ด ี
ส าคญัต่อความมุ่งมัน่ในการเรยีนโยคะ 
ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑร์วม      4.11                 .575    ดี 

 
จากตาราง 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้อมูลด้านรูปลกัษณ์

ผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากคอื การเรยีนท่าโยคะที่มี
ความหลากหลายเป็นผลดตี่อร่างกาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 รองลงมาคอื การตกแต่งและความ
สะอาดของสถานทีเ่รยีนมคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีนโยคะ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และ
ความคดิเหน็ในระดบัดคีอื ชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวามส าคญัต่อความมุ่งมัน่ในการเรยีนโยคะ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ ์                  
ทีค่าดหวงั 

 

   ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                             S.D             ระดบัความคิดเหน็              
 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั                                   
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าใหท้่านมคีวาม 4.35  .679         ดมีาก 
ผอ่นคลายจากความเครยีด 
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะมสี่วนชว่ยพฒันา  4.52   .603  ดมีาก 
บุคลกิภาพ          
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะจะท าใหท้่านม ี 4.56 .652  ดมีาก 
ร่างกายทีแ่ขง็แรง 
ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัรวม     4.47                  .541 ดีมาก 

 
จากตาราง 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัข้อมูลด้านผลติภณัฑ์ที่

คาดหวงัโดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.47 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้คอื ท่านคดิว่าการ
เรยีนโยคะจะท าให้ท่านมรี่างกายที่แขง็แรง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมาคอื ท่านคดิว่าการ
เรยีนโยคะ มสี่วนชว่ยพฒันาบุคลกิภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 และท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าให้
ท่านมคีวามผอ่นคลายจากความเครยีด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ 
 

   ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                      S.D                    ระดบัความคิดเหน็              
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
   ด้านผลิตภณัฑค์วบ  
ครูผูส้อนโยคะใหค้วามสนใจและให ้  4.34  .738         ดมีาก 
ค าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทกุคนอย่างทัว่ถงึ 
โรงเรยีนสอนโยคะมสีิง่อ านวยความ  4.26   .707  ดมีาก 
สะดวกส าหรบัผูเ้รยีน เชน่ หอ้งเปลีย่น 
เสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า ทีน่ัง่รอ  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

   ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                      S.D                    ระดบัความคิดเหน็              
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
   ด้านผลิตภณัฑค์วบ  
โรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองใหเ้รยีน 3.90 .899      ด ี
โยคะก่อนตดัสนิใจสมคัรสมาชกิ 
ด้านผลิตภณัฑค์วบรวม     4.17                 .556 ดีมาก 

 
จากตาราง 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านผลติภณัฑ์ควบ

โดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑค์วบในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากคอื ครูผูส้อนโยคะให้ความสนใจ
และให้ค าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทุกคนอย่างทัว่ถงึ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมาคอื โรงเรยีนสอน
โยคะมสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูเ้รยีนเสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า ทีน่ัง่รอ เชน่ หอ้งเปลี่ยน โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.26 และความคดิเหน็ในระดบัดคีอื ชืโ่รงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองใหเ้รยีนโยคะก่อนตดัสนิใจ
สมคัรสมาชกิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านศกัยภาพของ

ผลติภณัฑ ์
 

      ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ                                                   S.D                ระดบัความคิดเหน็              
   องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ 
การเรยีนโยคะสามารถชว่ยบ าบดัโรค 3.30       .906              ปานกลาง 
รา้ยแรงได ้เชน่ มะเรง็ปากมดลกู 
การเรยีนโยคะชว่ยใหท้า่นมสีงัคมใหม่  4.24    .714                      ดมีาก  
ท่านคดิวา่โยคะจะเป็นศาสตรพ์ืน้ฐาน 3.82  .898                         ด ี
ทีน่กักฬีาทุกคนควรม ี
ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑร์วม     3.79                  .643                             ดี 
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จากตาราง 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านผลติภณัฑ์ควบ
โดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 

 ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑใ์นรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากคอื การเรยีนโยคะช่วย
ให้ท่านมีสงัคมใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 มคีวามคดิเห็นในระดบัดคีือ ท่านคดิว่าโยคะจะเป็น
ศาสตรพ์ืน้ฐานทีน่กักฬีาทุกคนควรมี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง
คอืการเรยีนโยคะสามารถช่วยบ าบดัโรคร้ายแรงได้ เช่น มะเรง็ปากมดลูก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 
ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย  

ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งผลการวเิคราะหข์อ้มูลปรากฏ ดงันี้ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจโดยรวม 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโยคะ                                        S.D            ระดบัความพึงพอใจ                                          
การเรยีนโยคะท าใหท้่านรูส้กึผอ่นคลาย   4.42   .643                   พอใจมาก 
การเรยีนโยคะท าใหท้่านมบีุคลกิภาพ 4.42            .655            พอใจมาก 
ทีด่ขี ึน้ 
การเรยีนโยคะท าใหท้่านมรี่างกายที ่ 4.51   .589                   พอใจมาก 
แขง็แรงมากขึน้  
การเรยีนโยคะเมือ่เทยีบกบัการคาดหวงั 4.18   .669               พอใจ 
ของท่าน  
ด้านความพึงพอใจรวม 4.38             .519                      พอใจมาก  

 
จากตาราง 14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก                   

โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.38 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นความพงึพอใจในรายขอ้ มคีวามพงึพอใจในระดบัพอใจมากคอื การเรยีนโยคะท าใหท้่าน
มรี่างกายทีแ่ขง็แรงมากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมาคอื  การเรยีนโยคะท าใหท้่านรูส้กึผอ่น
คลายและการเรยีนโยคะท าใหท้่านมบีุคลกิภาพทีด่ขี ึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และมคีวามพงึพอใจ
ในระดับพอใจคือ การเรียนโยคะเมื่อเทียบกับการคาดหวงัของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1   ผูเ้รียนที่มีลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

โดยแบ่งเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้ 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1   ผูเ้รยีนที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผูเ้รยีนที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่

ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ผูเ้รยีนที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่

ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Leven’s Test                           
ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)              
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผู้เรยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย ์                      
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช ้Levene’s test 

 

                                                                Levene            df1            df2               Sig. 
                                                                Statistic 
ความพงึพอใจโดยรวม                            .623             3           246           .601 
 

 จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ                
เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ ไดด้งันี้ 
             ผลการทดสอบความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวม จ าแนกตามอายุ มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .601 มคี่ามากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
กล่าวคอืความแปรปรวนของกลุ่มนี้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก

ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช ้F-test 
 

                                    แหล่งความ              SS             df             MS             F              Sig. 
                                     แปรปรวน                                                                                (2-tailed)  
ความพงึพอใจโดยรวม   ระหวา่งกลุ่ม          .314          3          .105        .385         .764 
                               ภายในกลุ่ม         66.822       246        .272 

                                           รวม                 67.136        249 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ  โดยใชส้ถติ ิF-
test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .764                      
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า      
ผูเ้รยีนทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ                  
ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.2   ผูเ้รยีนที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผูเ้รยีนที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ

หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ผูเ้รยีนที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ

หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Leven’s Test                           
ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูย์ออก

ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้
Levene’s test 

 
                                                                Levene          df1          df2          Sig. 
                                                                Statistic 
ความพงึพอใจโดยรวม                           .633            2          247      .532 
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จากตาราง 17 พบวา่ ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส ได้
ดงันี้ 

ผลการทดสอบความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส มคี่า                        
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .532 มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) กล่าวคอืความแปรปรวนของกลุ่มนี้โดยรวมไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 

 
ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก

ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้F-test 
 
                                    แหล่งความ              SS              df             MS            F            Sig. 
                                     แปรปรวน                                                                              (2-tailed)  
ความพงึพอใจโดยรวม  ระหวา่งกลุม่          .169           2           .085       .312       .732 
                              ภายในกลุ่ม          66.967       247         .271 

                                         รวม                  67.136         249 

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส โดย
ใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .732                      
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูเ้รยีนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย 
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3   ผูเ้รยีนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผูเ้รยีนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ผูเ้รยีนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Leven’s Test                           
ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่ศูนย์ออก

ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s 
test 

 
                                                        Levene          df1          df2          Sig. 
                                                       Statistic 
ความพงึพอใจโดยรวม                     1.077          2          247       .342 
 

จากตาราง 19 พบวา่ ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา                 
ไดด้งันี้ 

ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .342 มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) กล่าวคอืความแปรปรวนของกลุ่มนี้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 



71 

ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test 

 

                                         แหล่งความ           SS            df           MS              F              Sig. 
                                          แปรปรวน                                                                          (2-tailed)  
ความพงึพอใจโดยรวม      ระหวา่งกลุม่        .059         2         .029        .108          .897 
                                 ภายในกลุ่ม      67.077     247       .272 

                                              รวม              67.136      249 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผู้เรยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดย
ใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .897                      
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูเ้รยีนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูย์ออกก าลงักาย 
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4   ผูเ้รยีนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผูเ้รยีนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่

ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ผูเ้รยีนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่

ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
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Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Leven’s Test                           
ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่ศูนย์ออก             

ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 
                                                    Levene            df1            df2             Sig. 
                                                   Statistic 
ความพงึพอใจโดยรวม                  .479             4           245         .751 

 

จากตาราง 21 พบวา่ ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอาชพี ไดด้งันี้  

ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวม จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .751 มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) กล่าวคือความแปรปรวนของกลุ่มนี้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจึงท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้F-test 

 
                                            แหล่งความ             SS             df            MS            F          Sig. 
                                             แปรปรวน                                                                       (2-tailed)  
ความพงึพอใจโดยรวม        ระหวา่งกลุ่ม          .926           4         .232       .857      .491 
                                    ภายในกลุ่ม         66.210        245       .270 

                                               รวม                67.136          249 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถิต ิ              
F-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .491                      
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูเ้รยีนที่มีอาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.5   ผูเ้รยีนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผูเ้รยีนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ผูเ้รยีนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐาน
จากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Leven’s Test                           
ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1     :     ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่ศูนย์ออก             
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช ้                
Levene’s test 

 

                                                 Levene            df1            df2            Sig. 
                                                Statistic 
ความพงึพอใจโดยรวม                .564             4           245        .689 

 

จากตาราง 23 พบวา่ ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ไดด้งันี้ 

ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวม จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .689 มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) กล่าวคือความแปรปรวนของกลุ่มนี้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจึงท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 

ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดยใช ้                 
F-test 

 
                                    แหล่งความ               SS             df             MS            F              Sig. 
                                     แปรปรวน                                                                               (2-tailed)  
ความพงึพอใจโดยรวม  ระหวา่งกลุ่ม            .991          4          .248       .918         .454 
                              ภายในกลุ่ม           66.145       245        .270 

                                        รวม                   67.136        249 
 

 จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .454                      
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูเ้รยีนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2   องค์ประกอบผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1   ผลติภณัฑ์หลกัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0     :     ผลติภณัฑห์ลกัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

H1     :     ผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ
ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชค้วามเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed)           
มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี้ 
 

ตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกัราย
ข้อกบัความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดั
สมุทรปราการ 

 

 
 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโยคะ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.                   
(2-tailed) 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

การเรยีนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไปหรอื
อาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ได้ 
การเรียนโยคะท า ให้กล้ามเนื้ อของ
ร่างกายมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ 
การเรยีนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันา
สมาธ ิ

.386** 
 

.218** 
 

.376** 

.000 
 

.001 
 

.000 

ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ค่อนขา้งต ่า 
 
ค่อนขา้งต ่า 

 
ค่อนขา้งต ่า 

ผลิตภณัฑห์ลกัรวม .414** .000 ทิศทาง
เดียวกนั 

ปานกลาง 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 ตารางที่ 25 พบว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์หลกัโดยรวมกบัความพงึพอใจ
ของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .414 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทิศทางเดยีวกนั               
ในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อผูเ้รียนโยคะเพศหญิง มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะเพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้เ้รยีน
โยคะเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

1. การเรียนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไปหรืออาการบาดเจบ็ท่ีร่างกายเป็นอยู่ได้  
การเรยีนโยคะชว่ยบ าบดัโรคทัว่ไปหรอือาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ไดก้บัความพงึพอใจ

ของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑ์หลกัด้านการเรยีนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไปหรืออาการบาดเจบ็ที่
ร่างกายเป็นอยู่ไดม้คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิ
ยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ .386 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างต ่า ซึ่ง
หมายความวา่ เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญิง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการเรยีนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไป
หรอือาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ไดท้ีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า 

2. การเรียนโยคะท าให้กล้ามเน้ือของร่างกายมีความยืดหยุ่นมากขึน้ 
การเรยีนโยคะท าใหก้ลา้มเนื้อของร่างกายมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้กบัความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)             
นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑห์ลกัดา้นการเรยีนโยคะท าใหก้ลา้มเนื้อของร่างกายมคีวามยดืหยุ่นมาก
ขึน้มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .218 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า  ซึ่งหมายความว่า เมื่อ
ผู้เรียนโยคะเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนโยคะท าให้กล้ามเนื้อของร่างกายมีความ
ยดืหยุ่น ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงมคีวามพงึพอใจ
ต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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3. การเรียนโยคะมีส่วนส าคญัในการพฒันาสมาธิ 
การเรียนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันาสมาธิกบัความพงึพอใจของผู้เรียนโยคะเพศ

หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายความว่า 
ผลติภณัฑห์ลกัดา้นการเรยีนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันาสมาธมิคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .376 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัค่อนข้างต ่า ซึ่งหมายความว่า เมื่อผู้เรียนโยคะเพศหญิง มคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัการเรยีนโยคะท าใหม้สี่วนส าคญัในการพฒันาสมาธทิีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มาก
ขึ้น จะท าให้ผู้เรียนโยคะเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดั
สมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.2   รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ

ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     รูปลกัษณ์ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
H1     :     รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร

สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชค้วามเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มี
ค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี้ 
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ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์
รายขอ้กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

 

 
 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโยคะ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.                   
(2-tailed) 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

การเรยีนทา่โยคะทีม่คีวามหลากหลาย
เป็นผลดตี่อร่างกาย 
การตกแต่งและความสะอาดของ
สถานทีเ่รยีนมคีวามส าคญัต่อความ
ตัง้ใจในการเรยีนโยคะ 
ชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมี
ความส าคญัต่อความมุ่งมัน่ในการเรยีน
โยคะ 

  .301** 
 

.134* 
 
 

.056 

.000 
 

.034 
 
 

.377 

ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
ไม่สมัพนัธก์นั 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ต ่ามาก 
 
 
- 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑร์วม .196** .002 ทิศทาง
เดียวกนั 

ต า่มาก 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ตารางที ่26 พบวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์กบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)               
นัน่หมายความวา่ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่
ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .196 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่ามาก หมายความวา่ เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบั
ต ่ามาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
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1. การเรียนท่าโยคะท่ีมีความหลากหลายเป็นผลดีต่อร่างกาย 
 การเรยีนท่าโยคะทีม่คีวามหลากหลายเป็นผลดตี่อร่างกายกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่
หมายความวา่ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑด์า้นการเรยีนท่าโยคะที่มคีวามหลากหลายเป็นผลดตี่อร่างกายมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .301 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งหมายความว่า เมื่อผูเ้รยีน
โยคะเพศหญิง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการเรยีนท่าโยคะที่มคีวามหลากหลายเป็นผลดตี่อร่างกายที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้เ้รยีนโยคะเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

2. การตกแต่งและความสะอาดของสถานท่ีเรียนมีความส าคญัต่อความตัง้ใจในการ
เรียนโยคะ 

การตกแต่งและความสะอาดของสถานที่เรียนมีความส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีน
โยคะกับความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวัด
สมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .034 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายความว่า รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ด้านการตกแต่งและความ
สะอาดของสถานทีเ่รยีนมคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีนโยคะมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .134 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก ซึ่งหมายความวา่ เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญิง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การตกแต่งและความสะอาดของสถานทีเ่รยีนมคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีนโยคะที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รียนโยคะเพศหญิงมคีวามพงึพอใจต่อศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่ามาก 

3. ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนโยคะมีความส าคญัต่อความมุ่งม ัน่ในการเรียนโยคะ 
ชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวามส าคญัต่อความมุ่งมัน่ในการเรยีนโยคะกบัความพงึ

พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .377 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑด์า้นชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวามส าคญัต่อความ
มุ่งมัน่ในการเรยีนโยคะไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05  
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.3   ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ 

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
H1     :     ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร

สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชค้วามเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มี
ค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี้ 
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ดา้นผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั

รายขอ้กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

 
 
 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโยคะ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.                   
(2-tailed) 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าใหท้่านมี
ความผอ่นคลายจากความเครยีด 
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะมสี่วนชว่ย
พฒันาบุคลกิภาพ 
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะจะท าใหท้่านมี
ร่างกายทีแ่ขง็แรง 

.314** 
 

.415** 
 

.257** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ปานกลาง 
 

ค่อนขา้งต ่า 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัรวม .389** .000 ทิศทาง
เดียวกนั 

ค่อนข้างต า่ 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางที ่27 พบวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงักบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)                
นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่
ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .389 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัค่อนข้างต ่า หมายความว่า เมื่อผู้เรียนโยคะเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้
ผูเ้รียนโยคะเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  

1. ท่านคิดว่าการเรียนโยคะท าให้ท่านมีความผอ่นคลายจากความเครียด 
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าใหท้่านมคีวามผอ่นคลายจากความเครยีดกบัความพงึพอใจ

ของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัดา้นท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าใหท้่านมคีวามผอ่นคลาย
จากความเครยีด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ .314 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างต ่า  ซึ่ง
หมายความวา่ เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนโยคะท าใหท้่านมคีวามผอ่น
คลายจากความเครยีด ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงมี
ความพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

2. ท่านคิดว่าการเรียนโยคะมีส่วนช่วยพฒันาบุคลิกภาพ 
ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะมสี่วนชว่ยพฒันาบุคลกิภาพกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายความวา่ 
ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัด้านท่านคดิว่าการเรียนโยคะมสี่วนช่วยพฒันาบุคลกิภาพมีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .415 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพันธ์ทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง ซึ่งหมายความว่า เมื่อผู้เรียนโยคะเพศหญิง                   
มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัการเรียนโยคะมสี่วนช่วยพฒันาบุคลกิภาพที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
เพิ่มมากขึ้น จะท าให้ผู้เรียนโยคะเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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3. ท่านคิดว่าการเรียนโยคะจะท าให้ท่านมีร่างกายท่ีแขง็แรง 
ท่านคดิว่าการเรยีนโยคะจะท าให้ท่านมรี่างกายที่แขง็แรงกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่
หมายความวา่ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัดา้นท่านคดิวา่การเรยีนโยคะจะท าให้ท่านมรี่างกายที่แขง็แรง มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .257 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า  ซึ่งหมายความว่า เมื่อผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนโยคะจะท าใหท้่านมรี่างกายทีแ่ขง็แรงทีศ่นูยอ์อกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ เพิ่มมากขึน้ จะท าให้ผู้เรียนโยคะเพศหญิงมคีวามพงึพอใจต่อศูนย์ออกก าลงักาย              
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนข้างต ่า 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.4   ผลิตภัณฑ์ควบมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ผลติภณัฑ์ควบไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ

หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
H1     :     ผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ

ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร

สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชค้วามเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มี
ค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี้ 
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ตาราง 28 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบราย
ข้อกบัความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดั
สมุทรปราการ 

 

 
 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโยคะ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.                   
(2-tailed) 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ครูผูส้อนโยคะใหค้วามสนใจและให้
ค าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทกุคนอย่างทัว่ถงึ
โรงเรยีนสอนโยคะมสีิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรบัผูเ้รยีน เชน่ หอ้งเปลีย่น
เสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า ทีน่ัง่รอ 
โรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองให้
เรยีนโยคะก่อนตดัสนิใจสมคัรสมาชกิ 

.188** 
 

.130* 
 
 
 

.086 

.003 
 

.040 
 
 
 

.176 

ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
 

ไม่สมัพนัธก์นั 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 
 
 
 

ต ่ามาก 
ผลิตภณัฑค์วบรวม .185** .003 ทิศทาง

เดียวกนั 
ต า่มาก 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
ตารางที ่28 พบวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.003 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่
หมายความวา่ ผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .185 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก 
หมายความว่า เมื่อผู้เรียนโยคะเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑค์วบโดยรวมของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้เ้รยีนโยคะเพศหญิง
มคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึ้น ในระดบัต ่ามาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
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1. ครผููส้อนโยคะให้ความสนใจและให้ค าแนะน าแก่ผูเ้รียนทุกคนอย่างทัว่ถึง 
ครูผู้สอนโยคะให้ความสนใจและให้ค าแนะน าแก่ผูเ้รียนทุกคนอย่างทัว่ถงึกบัความพึง

พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑค์วบดา้นครูผูส้อนโยคะใหค้วามสนใจและใหค้ าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทุก
คนอย่างทัว่ถงึมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .188 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก ซึ่งหมายความวา่ 
เมื่อผูเ้รียนโยคะเพศหญิง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัครูผูส้อนโยคะให้ความสนใจและให้ค าแนะน าแก่
ผูเ้รยีนทุกคนอย่างทัว่ถงึทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้เ้รยีนโยคะเพศหญงิมี
ความพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่ามาก 

2. โรงเรียนสอนโยคะมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรบัผูเ้รียน เช่น ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า 
ห้องอาบน ้า ท่ีนัง่รอ 

โรงเรยีนสอนโยคะมสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูเ้รยีน เช่น ห้องเปลี่ยนเสื้อผา้ ห้อง
อาบน ้า ทีน่ัง่รอกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .040 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ควบด้านโรงเรยีนสอนโยคะมสีิง่อ านวย
ความสะดวกส าหรบัผูเ้รยีน เช่น ห้องเปลี่ยนเสื้อผา้ ห้องอาบน ้า ที่นัง่รอมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .130 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก ซึ่งหมายความว่า เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูเ้รยีน เช่น ห้องเปลี่ยนเสื้อผา้ ห้องอาบน ้า ที่นัง่รอที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้เ้รยีนโยคะเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่ามาก 

3. โรงเรียนสอนโยคะมีการทดลองให้เรียนโยคะก่อนตดัสินใจสมคัรสมาชิก 
โรงเรียนสอนโยคะมีการทดลองให้เรียนโยคะก่อนตดัสินใจสมคัรสมาชกิกบัความพึง

พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั .176 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ผลติภณัฑค์วบดา้นโรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองใหเ้รยีนโยคะก่อนตดัสนิใจ
สมคัรสมาชกิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.5   ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0     :     ศกัยภาพของผลติภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
H1     :     ศกัยภาพของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร

สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชค้วามเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มี
ค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี้ 

 
ตาราง 29 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านศกัยภาพของ

ผลติภัณฑ์รายขอ้กบัความพึงพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ                    
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 
 

ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโยคะ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.                   
(2-tailed) 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

การเรยีนโยคะสามารถชว่ยบ าบดัโรค
รา้ยแรงได ้เชน่ มะเรง็ปากมดลกูการ
เรยีนโยคะชว่ยใหท้่านมสีงัคมใหม่ 
 
ท่านคดิวา่โยคะจะเป็นศาสตรพ์ื้นฐาน
ทีน่กักฬีาทุกคนควรม ี

.277** 
 

.361* 
 

.310 

.000 
 

.000 
 

.000 

ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ค่อนขา้งต ่า 

ศกัยภาพของผลิตภณัฑร์วม .408** .000 ทิศทาง
เดียวกนั 

ค่อนข้างต า่ 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางที ่29 พบว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์กบัความพงึพอใจ
ของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ศกัยภาพของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .408 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัค่อนข้างต ่า หมายความว่า เมื่อผู้เรียนโยคะเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวมของศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท า
ใหผู้เ้รยีนโยคะเพศหญิงมคีวามพงึพอใจต่อศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  

1. การเรียนโยคะสามารถช่วยบ าบดัโรคร้ายแรงได้ เช่น มะเรง็ปากมดลูก 
การเรยีนโยคะสามารถชว่ยบ าบดัโรครา้ยแรงได ้เชน่ มะเรง็ปากมดลูกกบัความพงึพอใจ

ของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวัดสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่หมายความวา่ ศกัยภาพของผลติภณัฑด์า้นการเรยีนโยคะสามารถช่วยบ าบดัโรคร้ายแรงได ้
เชน่ มะเรง็ปากมดลูกมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผู้เรยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูย์ออกก าลงักาย 
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ .277 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างต ่า  ซึ่ง
หมายความวา่ เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนโยคะสามารถช่วยบ าบดัโรค
รา้ยแรงได ้เชน่ มะเรง็ปากมดลูกที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 

2. การเรียนโยคะช่วยให้ท่านมีสงัคมใหม่ 
การเรยีนโยคะชว่ยใหท้่านมสีงัคมใหม่กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์

ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายความว่า ศกัยภาพของ
ผลติภณัฑ์ด้านการเรยีนโยคะช่วยให้ท่านมีสงัคมใหม่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 
โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .361 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งหมายความวา่ เมื่อผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
เรยีนโยคะชว่ยใหท้่านมสีงัคมใหม่ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าให้ผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
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3. ท่านคิดว่าโยคะจะเป็นศาสตรพื์น้ฐานท่ีนักกีฬาทุกคนควรมี 
ท่านคดิวา่โยคะจะเป็นศาสตรพ์ืน้ฐานทีน่กักฬีาทุกคนควรมีกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน

โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มคี่า  Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่
หมายความวา่ ศกัยภาพของผลติภณัฑด์า้นท่านคดิวา่โยคะจะเป็นศาสตรพ์ืน้ฐานทีน่กักฬีาทุกคนควร
มมีคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้เรยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .310 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า  ซึ่งหมายความว่า เมื่อ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนโยคะจะเป็นศาสตรพ์ืน้ฐานที่นักกฬีาทุกคนควร
ม ีทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ เพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้เ้รยีนโยคะเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อศนูย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ข้อท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

1. 
 

ผูเ้รยีนทีม่ลีกัษณะของประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย  
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

 

 1.1 ผูเ้รยีนทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย  
ปิยะ โยคะในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั                                                      
- ความพงึพอใจโดยรวม 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 1.2 ผูเ้รยีนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ
แตกต่างกนั                                                                                   
- ความพงึพอใจโดยรวม 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 1.3 ผูเ้รยีนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ
แตกต่างกนั                                                                                      
- ความพงึพอใจโดยรวม 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 1.4 ผูเ้รยีนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย              
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั                                                              
- ความพงึพอใจโดยรวม 
 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

 1.5 ผูเ้รยีนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการแตกตา่งกนั                                                                   
- ความพงึพอใจโดยรวม 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

2 องค์ประกอบผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก             
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 
Correlation 

 

 2.1 ผลิตภัณฑ์หลักมีความสัมพันธ์กับความ                 
พึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ       
- การเรียนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไปหรืออาการ
บาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ได้ 
- การเรียนโยคะท าให้กล้ามเนื้อของร่างกายมี
ความยดืหยุ่นมากขึน้ 
- การเรยีนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันาสมาธ ิ
 
- ผลติภณัฑห์ลกัรวม 
 

Pearson 
Correlation 

 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

 2.2 รูปลกัษณ์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ  
- การเรยีนทา่โยคะทีม่คีวามหลากหลายเป็นผลดี
ต่อร่างกาย 
- การตกแต่งและความสะอาดของสถานทีเ่รยีนมี
ความส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีนโยคะ 
- ชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวามส าคญัต่อ
ความมุง่มัน่ในการเรยีนโยคะ                                                 
- รูปลกัษณ์ผลติภณัฑร์วม 

Pearson 
Correlation 

 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

 2.3 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ                                                         
- ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าใหท้า่นมคีวามผอ่น
คลายจากความเครยีด                                                       
- ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะมสี่วนชว่ยพฒันา
บุคลกิภาพ                                                          
- ท่านคดิวา่การเรยีนโยคะจะท าใหท้่านมรี่างกายที่
แขง็แรง                                                                     
- ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัรวม           

Pearson 
Correlation 

 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
 

 
 
 
สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

 2.4 ผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ                          
- ครูผูส้อนโยคะใหค้วามสนใจและใหค้ าแนะน าแก่
ผูเ้รยีนทุกคนอย่างทัว่ถงึ                                                 
- โรงเรยีนสอนโยคะมสีิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูเ้รยีน เชน่ หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ หอ้ง
อาบน ้า ทีน่ัง่รอ                                                                  
- โรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองใหเ้รยีนโยคะ
ก่อนตดัสนิใจสมคัรสมาชกิ                                         
- ผลติภณัฑค์วบรวม 

Pearson 
Correlation 

 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
 

Pearson 
Correlation 
Pearson 

Correlation 
 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

 2.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่ศนูย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ                                                    
- การเรยีนโยคะสามารถชว่ยบ าบดัโรครา้ยแรงได ้
เชน่ มะเรง็ปากมดลูก                                               
- การเรยีนโยคะชว่ยใหท้่านมสีงัคมใหม ่           
                                                                       
- ท่านคดิวา่โยคะจะเป็นศาสตรพ์ืน้ฐานทีน่กักฬีา
ทุกคนควรมทีกุคนควรม ี                                                                                  
- ศกัยภาพของผลติภณัฑร์วม                                                                       

Pearson 
Correlation 

 
 

Pearson 
Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
 

 
 
 

 
สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

 

 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า   
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง “ องค์ประกอบผลติภัณฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ” ผูว้จิยัได้สรุปผล
วจิยั ดงันี้ 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้  
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ                    

ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์กบัความพึงพอใจของผู้เรียน

โยคะ   เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความส าคญัไดด้งันี้ 
 ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรม การเปลีย่นแปลง และผลของการออกก าลงักายในรูปแบบการฝึก
โยคะของผู้เรยีนโยคะเพศหญิงในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรบัปรุง
แกไ้ขและพฒันาสถานทีเ่รยีนโยคะ อนัจะเป็นผลดตี่อการปฏบิตัหิน้าที่จดัการเรยีนรู้ที่ดใีห้แก่ผูเ้รยีน 
นอกจากนัน้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในการท างานวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเล่นโยคะได้ใชเ้ป็น
ขอ้มูลพืน้ฐานในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 

สมมติฐานทางการวิจยั 
 1. ผูเ้รยีนที่มลีกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

2. องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ สมาชิกเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ                                
ในจงัหวดัสมุทรปราการ มจี านวนทัง้สิน้ 360 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2558) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ สมาชกิเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ                             
ในจงัหวดัสมุทรปราการ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้ดงันัน้ผูว้จิยัไดค้ านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรที่ทราบจ านวนประชากร โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และสดัส่วนของ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากบั 5% ซึ่งจะได้กลุ่มตวัอย่าง 224 ตวัอย่าง แต่ผู้วจิยั
ตอ้งการเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 26 คน เพื่อใหผ้ลการศกึษามคีวามชดัเจนมากขึน้  ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้เท่ากบั 250 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง ดงัต่อไปนี้  
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เนื่องจากศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ มรีอบการเรียนทัง้หมด 12 รอบต่อสปัดาห์ จึงแบ่งจ านวนตวัอย่างในแต่ละรอบ
เท่าๆกนั 
 

ตาราง 31 จ านวนกลุม่ตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มูลในแต่ละรอบเรยีน 250 คน 
 

ล าดบั รอบเรยีน จ านวน (คน) 

1 รอบที ่1 21 

2 รอบที ่2 21 

3 รอบที ่3 21 

4 รอบที ่4 21 

5 รอบที ่5 20 

6 รอบที ่6 21 

7 รอบที ่7 21 

8 รอบที ่8 21 

9 รอบที ่9 20 

10 รอบที ่10 21 

11 รอบที ่11 21 

12 รอบที ่12 21 

  รวม 250 
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 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการ
สุ่มผู้เรยีนโยคะและเคยใช้บริการศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้ที่ให้ความ
ร่วมมอืในการตอบกลบัแบบสอบถาม 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้และแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม                      

ซึ่งลกัษณะค าถามจะเป็นค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) และให้เลอืกตอบขอ้ที่
ตรงกบัสภาพความจรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดม ีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ข ัน้ที ่1 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งไดด้งันี้ (นิภาพร รุ่งสวา่ง. 2551: 44) 

1.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 18 ปี 
1.2 19 - 28 ปี 
1.3 29 - 38 ปี 
1.4 39 - 48 ปี 
1.5 49 ปีขึน้ไป 

 ข ัน้ที ่2 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Nominal scale) แบ่งไดด้งันี้ 

2.1 โสด 
2.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
2.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

 ข ัน้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งไดด้งันี้ 

3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สูงกวา่ปรญิญาตร ี

 ข ัน้ที ่4 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งไดด้งันี้ 

4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง 
4.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
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4.4 ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
4.5 รบัจา้งทัว่ไป 
4.6 พ่อบา้น / แม่บา้น 
4.7 วา่งงาน / ยงัไม่ไดท้ างาน 

 4.8 อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
ข ัน้ที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question)               

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งได้ดงันี้ (นิภาพร รุ่งสว่าง. 2551: 
44) 

5.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 - 20,000 บาท 
5.3 20,001 - 30,000 บาท 
5.4 30,001 - 40,000 บาท 
5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ โดยมอีงค์ประกอบย่อย 5 ด้าน 
ดงันี้ 

1. ผลติภณัฑห์ลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
4. ผลติภณัฑค์วบ  
5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ์  

แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) มรีะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Question) ทัง้หมดจ านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 

 คะแนน 3 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 

 คะแนน 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 

 คะแนน 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

การอภิปรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์
เฉลีย่ในการค านวณ ดงันี้ 
     คะแนนสูงสดุ - คะแนนต ่าสดุ  
 อนัตรภาคชัน้  =    จ านวนชัน้      
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     =  5 - 1  
         5  
     =  0.80 

 

สรปุเกณฑค์วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่  

  4.21 - 5.00 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ดมีาก 

  3.41 - 4.20 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ด ี

  2.61 - 3.40 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง 

  1.81 - 2.60 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ไม่ด ี

  1.00 - 1.80 หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ไม่ดมีาก 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ เป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) มรีะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Question) ทัง้หมดจ านวน 4 ขอ้ โดยแบ่งแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 คะแนน 4 หมายถงึ มาก 

 คะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถงึ น้อย 

 คะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
การอภิปรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์

เฉลีย่ในการค านวณ ดงันี้ 
     คะแนนสูงสดุ - คะแนนต ่าสดุ  
 อนัตรภาคชัน้  =     จ านวนชัน้      
     =  5 - 1  
         5  
     =  0.80 
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สรปุเกณฑค์วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่  

4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก 
3.41 - 4.20   หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั พอใจ 
2.61 - 3.40   หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั เฉยๆ 
1.81 - 2.60   หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั ไม่พอใจ 
1.00 - 1.80   หมายถงึ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ไม่พอใจ              

อย่างมาก 
 
ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 
1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั              

ตวัแปรทีศ่กึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศู่นย์ออกก าลงั

กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย                 

ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ   
3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ช ้(Wording) และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหค้ าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจงา่ย 
ชดัเจน ครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4. น าแบบสอบถามที่ผู้ว ิจ ัยแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เ มื่อ
เรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะ
เพิม่เตมิ จากนัน้น าไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอ์กีครัง้ ก่อนน าไปใชจ้รงิ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 ชุด              
และน ามาหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) โดยวธิี
ค านวณของครอนบราค (Cornbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 449-450) ผลลพัธ์ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤  ≤ 1 ค่าที่
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ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืได้มาก ซึ่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) ที่ยอมรบั
ไดม้คี่าเท่ากบั 0.7 โดยผลการทดสอบความเชือ่มัน่มดีงันี้ 
 ค่าความเชือ่มัน่จากการทดสอบแบบสอบถามขององคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ  
ไดแ้ก่ 

1. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นผลติภณัฑห์ลกั มคี่าเท่ากบั  .740 
2. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั .734 
3. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มีค่าเท่ากบั .722 
4. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นผลติภณัฑค์วบ มคี่าเท่ากบั  .710 
5. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั .782 
6. ค่าความเชือ่มัน่ดา้นความพงึพอใจ มคี่าเท่ากบั  .753 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 
 
วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูล (Source of Data) การวจิัยเรื่องนี้เป็นการวิจยัเชงิส ารวจ(Exploratory 
Research) โดยมุ่งศกึษาองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยแหล่งขอ้มูลมดีงันี้  

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวม
ไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถามดงันี้  

1.1  หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต์่างๆ 
1.2  ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
1.3  หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 250 ชุด และน าแบบสอบถามที่ได้จากการเกบ็รวบรวมมาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อด าเนินการสรุปต่อไป 
 
การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วจิ ัยจะ
ด าเนินการจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มูลตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การจดัท าข้อมูล 
1.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการเกบ็ขอ้มูลแลว้ 
1.2 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบถูกตอ้งแลว้มาท าการลงรหสั (Coding) 
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1.3 น าขอ้มูลมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ในการค านวณค่าสถติ ิโดย
ใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มูล ซึ่งใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูปเพื่อการวจิยั
ทางสงัคมศาสตร ์

2. การวิเคราะหข้์อมูล 
2.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ขอ้มูลในตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่และรอ้ยละ 
ขอ้มูลในตอนที ่2 องคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูเ้รยีนเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย             

ปิยะ โยคะ  วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ขอ้มูลในตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผูเ้รียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย              

ปิยะ โยคะ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.2 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 

ในการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อสรุปผล อ้างองิ
ประชากรของการศกึษาครัง้นี้ โดยก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% 

2.2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ
หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถติวิเิคราะห์ความแตกต่างคอื 
ONE-Way ANOVA 

2.2.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ์กบัความพงึพอใจของ
ผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดัสมุทรปราการ โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการวจิยัองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัสรุป
ผลการวจิยั ดงันี้ 

 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ มกีลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงทัง้หมด 250 คน 
จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 28 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.8 รองลงมาคอื 29-38 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อายุระหวา่ง 39-48 ปี จ านวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 และอายุ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 157 คน คดิเป็น
ร้อยละ 62.8 รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 และมี
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 155 
คนคดิเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคอื มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 
26.4 และ มกีารศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 129 คน  
คดิเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 19.6                        
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 อาชพีอื่นๆ เช่น แพทย ์
สถาปนิก ชา่งภาพ รบัจา้งทัว่ไป แม่บา้น ยงัไม่ไดท้ างาน ฯลฯ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.4 และ
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 49 คน คดิ
เป็นร้อยละ 19.6 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 12.4 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ของผู้เรียนโยคะเพศหญิงท่ีศูนยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ผลติภณัฑห์ลกัรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.45 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่  

ดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากคอื การเรยีนโยคะท าให้กล้ามเนื้อ
ของร่างกายมีความยดืหยุ่นมากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมาคอื การเรียนโยคะมสี่วน
ส าคญัในการพฒันาสมาธิ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และการเรียนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไปหรือ
อาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้าน
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑร์วมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็ในระดบัดีมากคือ การเรยีนท่าโยคะที่มีความ
หลากหลายเป็นผลดตี่อร่างกาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 รองลงมาคอื การตกแต่งและความสะอาด
ของสถานทีเ่รยีนมคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีนโยคะ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และความ
คดิเหน็ในระดบัดคีอื ชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวามส าคญัต่อความมุ่งมัน่ในการเรยีนโยคะ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ตามล าดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้าน
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.47 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากคอื ท่านคดิว่าการเรยีนโยคะจะท า
ใหท้่านมรี่างกายทีแ่ขง็แรง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมาคอื ท่านคดิว่าการเรยีนโยคะมสี่วน
ชว่ยพฒันาบุคลกิภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 และท่านคดิวา่การเรยีนโยคะท าให้ท่านมคีวามผ่อน
คลายจากความเครยีด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ผลติภณัฑค์วบรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากคอื ครูผูส้อนโยคะใหค้วามสนใจและ
ใหค้ าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทุกคนอย่างทัว่ถงึ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 รองลงมาคอื โรงเรยีนสอนโยคะมี
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูเ้รยีนเสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า ทีน่ัง่รอ เชน่ หอ้งเปลีย่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 และความคดิเหน็ในระดบัดคีอื โรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองให้เรยีนโยคะก่อนตดัสนิใจสมคัร
สมาชกิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัข้อมูล
ด้านศกัยภาพของผลิตภัณฑ์รวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.79 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบวา่ 

ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ในระดบัดีมากคือ การเรียนโยคะช่วยให้ท่านมี
สงัคมใหม่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 มีความคิดเห็นในระดบัดคีือ ท่านคิดว่าโยคะจะเป็นศาสตร์



102 

พืน้ฐานทีน่กักฬีาทุกคนควรม ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 และมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลางคอืการ
เรียนโยคะสามารถช่วยบ าบัดโรคร้ายแรงได้ เช่น มะเร็งปากมดลูก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงท่ีศูนยอ์อกก าลงักาย               
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ด้านความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจรวมในระดบัพอใจมาก โดย
มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.38 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านที่ของผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ในระดบัพอใจมากคือ การเรียนโยคะท าให้
ท่านมรี่างกายทีแ่ขง็แรงมากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมาคอื  การเรยีนโยคะท าใหท้่านรูส้กึ
ผ่อนคลายและการเรยีนโยคะท าให้ท่านมบีุคลิกภาพที่ดขี ึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัพอใจคอื การเรยีนโยคะเมื่อเทยีบกบัการคาดหวงัของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 
สมมติฐานท่ี 1   ผูเ้รยีนที่มลีกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1   ผูเ้รยีนที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลังกาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผู้เรียนที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.2   ผูเ้รยีนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผูเ้รยีนที่มสีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3   ผูเ้รยีนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผู้เรยีน
โยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผู้เรียนที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4   ผูเ้รยีนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  ผูเ้รียนที่มีอาชพี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.5   ผูเ้รยีนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ผูเ้รยีนทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ  ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2   องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1   ผลติภณัฑ์หลกัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศู่นยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
  ผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ผลติภณัฑห์ลกัดา้นการเรยีนโยคะชว่ยบ าบดัโรคทัว่ไปหรอือาการบาดเจบ็ที่ร่างกาย
เป็นอยู่ได ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัค่อนขา้งต ่า 
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ผลติภณัฑห์ลกัดา้นการเรยีนโยคะท าใหก้ลา้มเนื้อของร่างกายมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ระดบั
ค่อนขา้งต ่า 

ผลติภณัฑห์ลกัดา้นการเรยีนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันาสมาธมิคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.2   รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

รูปลกัษณ์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 

รูปลกัษณ์ผลติภณัฑด์า้นการเรยีนท่าโยคะที่มคีวามหลากหลายเป็นผลดตี่อร่างกายมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ระดบั
ค่อนขา้งต ่า 

รูปลกัษณ์ผลติภณัฑด์า้นการตกแต่งและความสะอาดของสถานทีเ่รยีนมคีวามส าคญัต่อ
ความตัง้ใจในการเรยีนโยคะมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมี
ความสมัพนัธ ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่ามาก 

รูปลกัษณ์ผลติภณัฑด์า้นชือ่เสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมคีวามส าคญัต่อความมุ่งมัน่ใน
การเรยีนโยคะไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.3   ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัด้านท่านคดิว่าการเรียนโยคะท าให้ท่านมีความผ่อนคลายจาก
ความเครียดมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
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โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัค่อนขา้งต ่า 

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัด้านท่านคิดว่าการเรียนโยคะมีส่วนช่วยพฒันาบุคลิกภาพ                   
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัปาน
กลาง 

ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัด้านท่านคดิว่าการเรยีนโยคะจะท าให้ท่านมรี่างกายที่แขง็แรงมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ระดบั
ค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.4   ผลิตภัณฑ์ควบมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออก
ก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ผลิตภณัฑ์ควบด้านครูผูส้อนโยคะให้ความสนใจและให้ค าแนะน าแก่ผูเ้รียนทุกคน
อย่างทัว่ถงึมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ
ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิในทางเดยีวกนั 
ระดบัต ่ามาก 

ผลติภณัฑ์ควบด้านโรงเรยีนสอนโยคะมสีิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้เรียน เช่น 
หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า ที่นัง่รอมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่ามาก 

ผลติภณัฑค์วบดา้นโรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองให้เรยีนโยคะก่อนตดัสนิใจสมคัร
สมาชกิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.5   ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ศกัยภาพของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่
ศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 
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ศกัยภาพของผลติภณัฑ์ด้านการเรยีนโยคะสามารถช่วยบ าบดัโรคร้ายแรงได้ เช่น 
มะเรง็ปากมดลูกมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัค่อนขา้งต ่า 

ศกัยภาพของผลติภณัฑด์า้นการเรยีนโยคะชว่ยใหท้่านมสีงัคมใหม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัค่อนขา้งต ่า 

ศกัยภาพของผลติภัณฑ์ด้านท่านคิดว่าโยคะจะเป็นศาสตร์พื้นฐานที่นักกฬีาทุกคน
ควรมมีคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัค่อนขา้งต ่า 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจังหวดัสมุทรปราการ  มีสาระส าคญัที่
สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1.  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงท่ีศูนยอ์อกก าลงักาย ปิ
ยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกความแตกต่างตามลกัษณะของประชากรศาสตร ์
ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า  

1.1 อายุ ผูเ้รยีนที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผู้เรยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 เนื่องจากผูเ้รยีนทุกช่วงอายุ มลีกัษณะการเรียนที่คล้ายคลึงกนั ซึ่งครูผูส้อนจะท าการสอนท่า
โยคะเบือ้งตน้ โดยใหฝึ้กก าหนดลมหายใจ และเรยีนรูท้่าโยคะต่างๆเพื่อผอ่นคลายกลา้มเนื้อ จงึท าให้
ผูเ้รยีนทุกวยัสามารถรบัรูท้่วงท่าไดต้ามธรรมชาตขิองชว่งวยันัน้ๆ ในกรณทีีใ่หเ้ดก็เรยีนรวมกบัผูใ้หญ่
นัน้ เนื่องจากเดก็มร่ีางกายที่ยดืหยุ่นอยู่แล้ว สามารถฝึกได้ง่าย จงึไม่เป็นปญัหาเมื่อเรยีนพร้อมกบั
ผู้ใหญ่ ยงัช่วยให้เด็กมีสมาธิและควบคุมตวัเองได้มากขึ้น รวมทัง้ครูผู้สอนจะคอยสังเกต ดูการ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาการของผู้เรยีนในแต่ละวยัเพื่อเรยีนรู้ไปพร้อมๆกนั เพราะไม่ว่าผูเ้รยีนจะมี
อายุมากหรอืน้อยต่างกต็อ้งการมสีุขภาพทีด่ ีซึ่งท าใหผู้เ้รยีนไดร้บัประโยชน์ทัง้ในเรื่องของกายและใจ 
ช่วยพฒันาการเจรญิเตบิโตของโครงสร้างร่างกาย การไหลเวยีนของเลอืด และพฒันาสมาธ ิดงันัน้
ผูเ้รยีนทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานของสุกญัญา ดอกพุฒ (2546) ที่ศกึษา
เรื่องทศันคติของผู้ที่นิยมออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการสถานบริหาร
ร่างกาย (Fitness Center) พบว่า ผู้ที่นิยมออกก าลงักายที่มีอายุแตกต่างกนั มีทศันคตติ่อการใช้
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บริการสถานบริหารร่างกายโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ
งานวจิยัของณฏัฐวฒัน์ ดนัยดุษฎีกุลและคณะ (2554) ที่ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ พบว่า ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการใช้บริการฟิตเนส ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 1.2 สถานภาพสมรส ผู้เรียนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผูเ้รยีนทุกสถานภาพ อาจตกอยู่ในสภาวะทางด้านร่างกาย
และจติใจทีย่ ่าแย่ จากปญัหาส่วนตวัและปญัหาครอบครวั ท าให้ผูเ้รยีนหนัมาใส่ใจในสุขภาพ อยากมี
สุขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง มสีภาพจิตใจที่ด ีจงึส่งผลให้ผูเ้รยีนเลอืกเรยีนโยคะอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้
การเรยีนโยคะนัน้ไม่มขีอ้จ ากดัในด้านสถานภาพสมรส ไม่ว่าจะมสีถานภาพโสด แต่งงานแล้ว หรอื
เป็นหม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ ทุกคนสามารถเรียนโยคะได้อย่างเท่าเทียมกนั ดังนัน้ผู้เรียนที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริิวชิญ์ จนัทรนิมิต 
(2556) ที่ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารศูนย์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามกฬีา
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัแพร่ พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสที่ต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัแพร่                
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

1.3 ระดบัการศึกษา ผูเ้รยีนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผูเ้รยีนทุกระดบัการศกึษา มคีวามสนใจในการการออกก าลงั
กายด้วยโยคะ ที่ท าให้ร่างกายมคีวามยืดหยุ่น รูปร่างกระชบั มีร่างกายที่แขง็แรงและสามารถลด
อาการบาดเจบ็ใหด้ขี ึน้ได ้พรอ้มทัง้กลุ่มดงักล่าวสามารถรบัรู้ถงึสรรพคุณและประโยชน์ที่ได้จากการ
เรียนโยคะที่ส่งผลดีต่อร่างกายและจติใจ เนื่องจากการออกก าลงักายด้วยโยคะเริ่มเป็นเทรนด์ใน
สงัคมไทยและคนส่วนใหญ่ทราบกนัดวีา่การเรยีนโยคะส่งผลดตี่อร่างกายอย่างไรบา้ง ดงันัน้การเรยีน
โยคะไม่มขีอ้จ ากดัในดา้นระดบัการศกึษาทุกคนสามารถเรยีนโยคะไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ผูเ้รยีน
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ 
โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฏัฐวฒัน์ ดนัยดุษฎีกุล
และคณะ (2554) ที่ศกึษาปจัจยัที่มีผลต่อการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่า ลูกค้าที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อการใชบ้รกิารฟิตเนสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05  

1.4 อาชีพ ผูเ้รยีนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิที่ศูนย์
ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 เนื่องจากผูเ้รยีนทุกอาชพี มคีวามต้องการที่จะผ่อนคลายร่างกายและจติใจจากการท างาน ซึ่ง
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อาชพีทีท่ าอาจส่งผลใหเ้กดิอาการเครยีดและวติกกงัวลไดง้่าย จงึท าใหผู้เ้รยีนส่วนใหญ่มจีุดประสงคใ์น
การออกก าลงักายด้วยการเรยีนโยคะเพื่อท าให้มสีุขภาพที่ดขี ึน้ เนื่องจากทุกคนต่างท างานภายใต้
ภาวะกดดนัจากสิง่แวดล้อมรอบตวั รวมทัง้การใชช้วีติประจ าวนัที่อยู่ในอริยิาบถที่ผดิตลอดวนั เช่น 
การนัง่ท างานอยู่กบัหน้าจอคอมพวิเตอรเ์ป็นเวลานาน ท าใหเ้ป็นโรคออฟฟิตซินโดรมและโรคกระดูก
ทบัเสน้ เป็นตน้ เพราะฉะนัน้การเรยีนโยคะจะชว่ยลดความเครยีด ความอ่อนล้าทางกายและทางใจที่
เกดิจากการท างานในชวีติประจ าวนั รวมทัง้สามารถลดอาการบาดเจบ็ต่างๆไดอ้ีกดว้ย ดงันัน้ผูเ้รยีนที่
มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริวิชิญ์ จนัทรนิมิต (2556) ที่
ศกึษาเรื่องพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารศูนย์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามกีฬาองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัแพร่ พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีทีต่่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจต่อการ
ใชบ้รกิารศูนย์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามกฬีาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัแพร่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูเ้รยีนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้เรียนทุกระดบัรายได้ มีความต้องการที่จะดูแล
ตวัเองทัง้ผวิพรรณและรูปร่าง ซึ่งการเรยีนโยคะสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนกลุ่มนี้ได ้
พรอ้มทัง้มคี่าบรกิารในการเรยีนต่อคอรส์ในราคาทีถู่กและย่อมเยาว ์สอดคลอ้งกบัรายได้ประจ าในแต่
ละเดอืน นอกจากนี้ศนูยอ์อกก าลงักายอยูใ่กลช้มุชนต่างๆทีม่ผีูพ้กัอาศยัอยูม่าก จงึท าใหก้ารเดนิทางมี
สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทัง้การเรียนโยคะไม่มีข้อจ ากดัในด้านระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทุกคน
สามารถเรยีนโยคะไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ผูเ้รยีนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Yente Yuและคณะ (2554) ที่ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารฟิตเนส 
เซน็เตอร ์พบวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป มกีารใชบ้รกิารฟิตเนส ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์กบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนโยคะเพศหญิงท่ีศูนยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ องค์ประกอบ
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์หลกั รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั 
ผลิตภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์พบว่า 

2.1 ผลิตภณัฑ์หลกั องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์หลกัมีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก
ด้านผลิตภัณฑ์หลัก เป็นประโยชน์หลักของการเรียนโยคะที่ส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง โดยมี
คุณประโยชน์ที่ผู้เรยีนสามารถสมัผสัได้ทัง้ร่างกายและจิตใจ เช่น เพิ่มความยืดหยุ่นให้กบัร่างกาย 
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บรรเทาอาการปวดเมื่อย ผ่อนคลายความตงึเครยีดและมสีมาธดิขี ึน้ เป็นต้น ประกอบกบัท่วงท่าใน
การเรยีนทีต่อ้งยดื เหยยีด จงึท าใหร้่างกายสามารถท างานไดด้ขี ึน้ตามไปด้วย ซึ่งการเรยีนโยคะเป็น
การดูแลสุขภาพอกีรูปแบบหนึ่งที่คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจและฝึกปฏบิตักินัมาก เพราะส่งผลดตี่อ
ร่างกายและจติใจ ดงันัน้องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของชื่นนภา อื้อศรวีงศ์ (2554) ที่ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและ
แนวโน้มการใชบ้รกิารซ ้าของศูนย์ออกก าลงักาย Super Health Fitness จงัหวดันครราชสมีา พบว่า 
ทศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นศนูยอ์อกก าลงักายแห่งนี้ท าใหท้่านมสีุขภาพแขง็แรง
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและแนวโน้มการใชบ้รกิารซ ้าของศูนย์ออกก าลงักาย Super Health 
Fitness จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2.2 รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากและมทีศิทางเดยีวกนั 
เนื่องจากดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีผู่เ้รยีนได้รบัรู้และสมัผสัตัง้แต่เขา้ไปในสถานที่เรยีน หาก
สถานที่เรียนมบีรรยากาศโดยรวมที่ดจีะส่งผลให้ผูเ้รยีนเกดิความพึงพอใจในการเรยีนโยคะ  ซึ่งจะ
พจิารณาจากการออกแบบตกแต่งสถานที่เรียนให้น่าดึงดูดใจ ความสะอาด แสงสว่าง เสียงเพลง 
อุณหภูมโิดยรอบ เป็นตน้ โดยเหน็ได้ว่าบรรยากาศจะมอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูเ้รยีนเป็นอย่างมาก
และสภาพแวดลอ้มทีด่ขีองศูนย์ออกก าลงักายจะท าให้เกดิความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร ซึ่งศูนย์
ออกก าลงักายจะอยู่ในท าเลที่ตัง้เป็นแหล่งชุมชน ทัง้ที่พกัอาศยัและสถานที่ท างาน เพื่อสร้างความ
สะดวกสบายในการเดนิทางของผูเ้รยีนอกีด้วย รวมไปถงึความน่าเชื่อถอืและมาตรฐานของสถานที่
เรยีน ซึ่งท าให้ผูเ้รยีนเกิดความพึงพอใจในการเรยีนมากยิ่งขึ้น ดงันัน้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้าน
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย 
ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชืน่นภา อื้อศรวีงศ ์(2554) ที่ศกึษา
เรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและแนวโน้มการใช้บรกิารซ ้าของศูนย์ออกก าลงักาย 
Super Health Fitness จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ทศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ศูนย์ออกก าลังกายแห่งนี้มีสภาพแวดล้อมในการตกแต่งสีสัน รูปแบบภายในกิจการให้ดูดีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและแนวโน้มการใชบ้รกิารซ ้าของศูนย์ออกก าลงักาย Super Health 
Fitness จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และงานวจิยัของวศนิี ทนพลกรงั 
(2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารสถานฝึกโยคะและมวยไทย 
พบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นชือ่เสยีงของสถาบนัเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่มคีวามสมัพนัธต์่อความพงึพอใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิารสถานฝึกโยคะและมวยไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยั
ของจริฒิพิา เรอืงกล (2558) ทีศ่กึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บรกิารที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ว ีฟิตเนช โซไซตี ้กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารดา้นชัน้เรยีนออกก าลงักายมมีากมายหลากหลายประเภทให้ลูกค้าผูเ้ข้าร่วมสามารถเลอืก
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เขา้ร่วมตามความชอบ ความตอ้งการของลูกคา้มคีวามสมัพนัธต์่อความพงึพอใจของลูกค้า ว ีฟิตเนช 
โซไซตี ้กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
2.3 ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั  มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าและมทีศิทาง
เดยีวกนั เนื่องจากดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัเป็นปจัจยัทีช่ว่ยกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิความสนใจและเหน็
ถงึความส าคญัของการเรยีนโยคะมากขึน้ เพราะทุกคนต่างคาดหวงัในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ ซึ่งความพงึ
พอใจของผูเ้รยีนเป็นระดบัความรูส้กึของผูเ้รยีนที่มผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบตัขิองการเรยีนโยคะกบัความคาดหวงัของผูเ้รยีน ถา้ผลของการเรยีนโยคะมทีศิทางที่สูงกว่า
ความคาดหวงั จะท าใหผู้เ้รยีนเกดิความพงึพอใจและยนิดทีีจ่ะเรยีนโยคะกบัศูนย์ออกก าลงักายแห่งนี้
อย่างต่อเนื่ อง รวมทัง้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติเชิงบวกกับการเรียนโยคะมากขึ้น ดังนั ้น
องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ด้านผลติภัณฑ์ที่คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ
เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชื่น
นภา อื้อศรวีงศ์ (2554) ที่ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและแนวโน้มการใช้
บรกิารซ ้าของศนูยอ์อกก าลงักาย Super Health Fitness จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ทศันคตติ่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นศนูยอ์อกก าลงักายแห่งนี้มกีารใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลูกค้า 
เชน่ ตอ้งการลดน ้าหนกัใหไ้ดส้ดัส่วนที่ต้องการมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและแนวโน้มการใช้
บรกิารซ ้าของศูนย์ออกก าลงักาย Super Health Fitness จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

2.4 ผลิตภณัฑค์วบ องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากและมีทิศทางเดียวกัน เนื่องจากด้าน
ผลติภณัฑค์วบ เป็นประโยชน์ทีผู่เ้รยีนไดร้บัเพิม่เตมินอกเหนือจากการเรยีนโยคะ ซึ่งศูนย์ออกก าลงั
กาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ แห่งนี้ เน้นการบรกิารที่มคีุณภาพเป็นปจัจยัส าคญัที่ต้องให้
ความใส่ใจกบัผูเ้รยีนเป็นพเิศษ โดยศูนย์ออกก าลงักายมุ่งตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนเป็น
ส าคญั ในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก ทัง้เรื่องของท าเลที่ตัง้ ที่จอดรถและตารางเรียนที่เป็นระบบ 
รวมทัง้ครูผู้สอนให้ความส าคญักบัผู้เรียนทุกคน พร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้เรยีนอย่างทัว่ถึง จงึท าให้
ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจและกลบัมาเรียนซ ้าจนเกดิการบอกต่อ ซึ่งเป็นผลมาจากสิ่งกระตุ้นด้าน
ผลิตภณัฑ์ควบที่ผู้เรียนได้รบั และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสม 
ดงันัน้องคป์ระกอบผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
โยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชืน่นภา อือ้ศรวีงศ ์(2554) ทีศ่กึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและแนวโน้มการใช้
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บรกิารซ ้าของศนูยอ์อกก าลงักาย Super Health Fitness จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ทศันคตติ่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านศูนย์ออกก าลงักายแห่งนี้มีผูเ้ชีย่วชาญคอยให้ค าแนะน าในการใช้
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและแนวโน้มการใชบ้รกิารซ ้าของศูนย์ออกก าลงักาย Super 
Health Fitness จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 งานวจิยัของ วรีวฒัน์             
ตนัก าเนิด (2554) ทีศ่กึษาเรื่องการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชส้ถานบรกิาร
ออกก าลงักายในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบวา่ ปจัจยัดา้นการตดิตามผลหลงัการใชบ้รกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชส้ถานบรกิารออกก าลงักายในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 งานวจิยัของ พชัร์วริษฐ์ วฒันปรชีากุล (2556) ที่
ศกึษาเรื่องปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อบรกิารของศนูยอ์อกก าลงักายเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นมกีารทดลองใชโ้ปรแกรมการออกก าลงักายแบบใหม่ฟร ี
1 ครัง้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการของศูนย์ออกก าลังกายเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 งานวจิยัของ จริฒิพิา เรอืงกล (2558) ศกึษา
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บรกิารที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจของลูกค้า             
ว ีฟิตเนช โซไซตี ้กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัคุณภาพในการใหบ้รกิารดา้นมทีีน่ัง่รองรบัลูกคา้ทีม่า
ใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอและเหมาะสมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจของลูกค้า ว ีฟิตเนช โซไซตี ้
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และงานวจิยัของวศนิี ทนพลกรงั (2558) 
ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสถานฝึกโยคะและมวยไทย พบว่า 
ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ด้านมกีารรบัรองหลกัสูตรโดยสถาบนัที่เชื่อถือได้มีความสมัพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารสถานฝึกโยคะและมวยไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.5 ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านศกัยภาพของผลิตภัณฑ์                 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าและมทีศิทาง
เดยีวกนั เนื่องจากดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์เป็นคุณสมบตัขิองโยคะทีส่่งผลต่อสุขภาพของผูเ้รยีน
หรือเป็นความต้องการของผู้เรยีนในระยะยาว เช่น โยคะสามารถช่วยบ าบดัโรคมะเร็งปากมดลูก 
เนื่องจากขอ้มูลนี้ได้มกีารศกึษาค้นคว้าแล้วว่าสามารถเป็นไปได้ แต่ต้องขึน้อยู่กบัปจัจยัต่างๆของ
ผูเ้รียนด้วยว่าผูเ้รียนมวีนิัยในการเรยีนหรือไม่ ซึ่งครูผู้สอนสามารถน าผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์มา
แบ่งปนัประสบการณ์และเคลด็ลบัให้กบัผูเ้รยีนได้ เช่น ท าป้ายติดผนังบอกประโยชน์และสรรพคุณ 
“ท่าสะพานโคง้สามารถชว่ยป้องกนัโรคมะเรง็ปากมดลูกได้” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนว่าเรยีนแล้ว
สามารถป้องกนัโรคนี้ได้จรงิ จงึท าให้ผูเ้รยีนมกี าลงัใจและเกดิความพงึพอใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้ 
ดงันัน้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ด้านศกัยภาพของผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิดของศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 15-25) กล่าวว่า ศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
(Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ใหม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลง หรอืพฒันาไปเพื่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิดผูบ้รโิภคให้ความสนใจในผลติภณัฑ์หลกั เช่น 
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ยารกัษาโรค หนังสือพิมพ์ ผลิตภัณฑ์บางชนิดผู้บริโภคให้ความสนใจในเรื่องของรูปลกัษณ์ เช่น 
รถยนต์ เสื้อผ้า และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler (2003) กล่าวว่า ผลติภัณฑ์ที่มศีกัยภาพ 
(Potential Product) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยคุณค่าส่วนเพิ่มที่เป็นไปได้ทัง้หมด  รวมถึง
ความสามารถในการเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่คุณค่าต่างๆ ของผลติภณัฑ์ให้สูงขึน้ต่อไปในอนาคต เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิกบัลูกคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
ผลการศกึษาองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ี่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศ

หญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และเสนอแนะ สรุป
ไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
จากผลการวจิยั พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย            

ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากทุกคนมคีวามพงึพอใจเหมอืนกนั ดงันัน้
ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรโยคะใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีนทุกกลุ่มและควรมี
การท ารายการส่งเสรมิการตลาด เพื่อเป็นการเพิม่โอกาสในการด าเนินธุรกจิต่อไป  

2. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการรกัษามาตรฐานคุณภาพใน

การพฒันาหลกัสูตรโยคะอย่างต่อเนื่อง ในการสรา้งกลา้มเนื้อใหแ้ขง็แรงและเน้นการฝึกสมาธ ิเพื่อท า
ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจและสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนให้ได้มากที่สุด เนื่องจาก
องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ
ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรมกีารสรรหาความรู้เพิม่เตมิ ทัง้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัการพฒันาการสอนโยคะ ทัง้ทางด้านบ าบดัโรคภยั รูปแบบ การบริการ ความหลากหลาย 
แปลกใหม่ของการเรยีนโยคะ รวมทัง้ควรจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีน เพื่อท าให้เกดิ
สงัคมใหม่เป็นการสรา้งบรรยากาศทีด่ภีายในห้องเรยีนและเกดิความพงึพอใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้ 
เนื่องจากองค์ประกอบผลติภณัฑ์ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผู้ประกอบการควรมีการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ถึง
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ที่ได้รบัจากการเรยีนโยคะ รวมถึงเคลด็ลบัการบรหิารร่างกาย
เพื่อดูแลตวัเอง เกรด็ความรู้ในการใส่ใจสุขภาพ เนื่องจากองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ที่
คาดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรวางแผนการพฒันาหลกัสูตรการเรยีนโยคะ
ให้มคีวามหลากหลายมากขึน้ รวมถงึมกีารสอบถาม ส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่ชื่นชอบการเรยีนโยคะ
เหมือนกัน เพื่อศกึษาความต้องการเกี่ยวกบัรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ทัง้สี กลิ่น บรรยากาศภายใน
หอ้งเรยีนตอ้งถูกออกแบบมาใหเ้งยีบ สงบและปลอดโปร่ง เพื่อใหผู้เ้รยีนไดส้มัผสัถงึประสบการณ์การ
เรยีนโยคะที่ดกีลบัไป เนื่องจากองค์ประกอบผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นผลติภณัฑค์วบ ผูป้ระกอบการควรมกีารน าเสนอการให้ขอ้มูลรูปแบบใหม่ เช่น การ
น าเสนอผ่านทางสื่อออนไลน์ Facebook Instragram Pantip เป็นต้น ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ผูเ้รยีน ทัง้การแนะน าติชมและสามารถน าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆเพิม่เตมิได้ รวมไปถึง
ครูผู้สอนต้องค านึงถงึความปลอดภยัของผู้เรียนเพื่อป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุของผู้เรียน และคอย
สงัเกต แกไ้ขท่าต่างๆของผูเ้รยีนอนัจะก่อให้เกดิผลเสยีทางร่างกายของผูเ้รยีนในอนาคต เนื่องจาก
องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะเพศหญงิ
ทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
จากการศกึษา องคป์ระกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนโยคะ

เพศหญงิทีศ่นูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ มขีอ้เสนอแนะดงันี้  
1. หากการเรยีนโยคะมคีวามกา้วหน้ามากขึน้ ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิงที่ศูนย์ออกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ได้แก่ ปจัจยัทางการตลาดบริการ ปจัจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจัจยัแรงจูงใจ และ
ปจัจยัดา้นทศันคต ิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปจัจุบนั 

2. ควรมกีารศกึษากลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่นนอกเหนือจากผูเ้รียนเพศหญิง หรอืก าหนดเขต
การเกบ็กลุ่มตวัอย่างทีจ่งัหวดัอื่น เพื่อที่จะได้ขอ้มูลที่หลากหลาย และสามารถน ามาเปรยีบเทยีบใน
การก าหนดสดัส่วนตลาดได้ 

3. ควรศกึษาตวัแปรตามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนโยคะ ได้แก่ ความถี่ จ านวนเงิน              
การบอกต่อ การใชบ้รกิารซ ้า เพื่อทีจ่ะสามารถก าหนดกลยุทธใ์นการวางแผนการตลาดการเรยีนโยคะ
และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัในตลาดต่อไป 

4. การวจิยัครัง้ต่อไป ควรจะมีการศกึษาในเชงิเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ของผูเ้รยีนโยคะกบัศูนย์ออกก าลงักายโยคะอื่นๆ ที่ด าเนินธุรกจิในรูปแบบเดยีวกนั เนื่องจากท าให้
ทราบถงึความต้องการของผูเ้รียนโยคะที่ได้รบัจากศูนย์ออกก าลงักายโยคะอื่นๆ เพื่อที่จะสามารถ
ปรบัปรุงศูนย์ออกก าลงักายให้ทนัสมยัและทนัต่อความต้องการของตลาด รวมทัง้สามารถต่อยอด
ขยายหลกัสูตรโยคะไดต้่อไป 
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5. ควรขยายขอบเขตการศกึษา โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ สมัภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทัง้
ศูนย์ออกก าลงักายโยคะและผู้เรยีนโยคะ เพื่อที่จะสามารถท าการแลกเปลี่ยน เสนอขอ้คิดเห็นและ
ไดร้บัค าแนะน าเพิม่เตมิ รวมทัง้ท าใหท้ราบถงึจุดทีท่ าใหผู้เ้รยีนเกดิความพงึพอใจและไม่เกดิความพงึ
พอใจต่อคุณภาพทีไ่ดร้บัจากศูนยอ์อก าลงักาย เพื่อสามารถน ามาพฒันาศนูยอ์อกก าลงักายให้ผูเ้รยีน
เกดิความพงึพอใจสูงสุดและมาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

6. ในกรณทีีม่ผีูส้นใจศกึษาต่อไปในอนาคต ผูว้จิยัขอเสนอแนะว่า ควรจะศกึษาถงึอุปสรรค
ในการด าเนินงานของศนูยอ์อกก าลงักายโยคะ รวมถงึอุปสรรคในการใหบ้รกิารวา่ควรมมีาตรการหรอื
นโยบายในการจดัการกบัปญัหาและอุปสรรคอย่างไร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่ององคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะเพศหญิง 

ท่ีศนูยอ์อกก าลงักาย ปิยะ โยคะ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
  
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                   
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มูลทีท่่านตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบัและ
จะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเรื่องนี้เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงที่สละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที ่2 ความคดิเหน็ทีม่ตี่อองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
  ส่วนที ่3 ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อผูเ้รยีนโยคะ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่ง  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 

ขอ้ที ่1. อายุ  
  1. ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 18 ปี  
 2. 19 - 28 ปี 

  3. 29 - 38 ปี                   
 4. 39 - 48 ปี 

  5. 49 ปีขึน้ไป 
 
ขอ้ที ่2. สถานภาพสมรส  
  1. โสด  
  2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3. หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
 
ขอ้ที ่3. ระดบัการศกึษา  
  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  2. ปรญิญาตร ี
  3. สูงกวา่ปรญิญาตร ี
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ขอ้ที ่4. อาชพี  
  1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  2. พนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง 
  3. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4. ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
  5. รบัจา้งทัว่ไป 
  6. พ่อบา้น / แม่บา้น 
  7. วา่งงาน / ยงัไม่ไดท้ างาน 
 8. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

 
ขอ้ที ่5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  1. ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
  2. 15,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท 
  4. 30,001 – 40,000 บาท  
  5. 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่ 
เหน็ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 
ผลติภณัฑห์ลกั      

1. การเรยีนโยคะช่วยบ าบดัโรคทัว่ไปหรอื
อาการบาดเจบ็ทีร่่างกายเป็นอยู่ได้      

2. การเรยีนโยคะท าใหก้ลา้มเน้ือของร่างกาย
มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ 

     

3. การเรยีนโยคะมสี่วนส าคญัในการพฒันา
สมาธ ิ

     

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์      

1. การเรยีนโยคะทีม่คีวามหลากหลายเป็น
ผลดต่ีอร่างกาย 

     

2. การตกแต่งและความสะอาดของสถานที่
เรยีนมคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจในการเรยีนโยคะ       

3. ชื่อเสยีงของโรงเรยีนสอนโยคะมี
ความส าคญัต่อความมุ่งมัน่ในการเรยีนโยคะ 

     

ผลติภณัฑค์าดหวงั      

1. ท่านคดิว่าการเรยีนโยคะท าใหท้่านมคีวาม
ผ่อนคลายจากความเครยีด 

     

2. ท่านคดิว่าการเรยีนโยคะมสี่วนช่วยพฒันา
บุคลกิภาพ      

3. ท่านคดิว่าการเรยีนโยคะจะท าให้ท่านมี
ร่างกายทีแ่ขง็แรง      

ผลติภณัฑค์วบ      

1. ครผููส้อนโยคะใหค้วามสนใจและให้
ค าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทุกคนอย่างทัว่ถงึ 

     

2. โรงเรยีนสอนโยคะมสีิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูเ้รยีน เช่น หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า 
ทีน่ัง่รอ 
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ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่ 
เหน็ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 
ผลติภณัฑค์วบ (ต่อ)      

3. โรงเรยีนสอนโยคะมกีารทดลองใหเ้รยีน
โยคะก่อนตดัสนิใจสมคัรสมาชกิ      

ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์      

1. การเรยีนโยคะสามารถช่วยบ าบดัโรค
รา้ยแรงได ้เช่น มะเรง็ปากมดลูก 

     

2. การเรยีนโยคะช่วยใหท้่านมสีงัคมใหม่      
3. ท่านคดิว่าโยคะจะเป็นศาสตรพ์ืน้ฐานที่

นกักฬีาทุกคนควรม ี      
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อผูเ้รียนโยคะ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนโยคะ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 
 

(1) 
1. การเรยีนโยคะท าใหท้่านรูส้กึผ่อนคลาย      

2. การเรยีนโยคะท าใหท้่านมบุีคลกิภาพ               
ทีด่ขี ึน้      

3. การเรยีนโยคะท าใหท้่านมรี่างกายที่
แขง็แรงมากขึน้      

4. การเรยีนโยคะเมื่อเทยีบกบัการคาดหวงั
ของท่าน      
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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