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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ 

โดยใช้เทคโนโลยีจดจ าใบหน้า มาใช้ร่วมกับระบบการแนะน าหนังสือ ซึ่งการด าเนินงานวิจัยนี้ประกอบ

ไปด้วยการพัฒนาทั้งหมด 2 โมเดล และการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นแนะน าหนังสือ ซึ่งโมเดลแรกคือ

โมเดลส าหรับระบบจดจ าใบหน้า จะใช้วิธี Deep Convolutional Neural Network มีขั้นตอนการ

ท างาน คือ Face detection, Face Landmark Estimation, Encoding Faces และ Classify 

model ส าหรับการแยกแยะลักษณะใบหน้าของแต่ละบุคคล จะใช้อัลกอริทึม K-Nearest Neighbor, 

Gaussian Naive Bayes, Random Forest และ DecisionTree ซึ่งค่าความแม่นย าในการแบ่งกลุ่ม

ของวิธี K-Nearest Neighbor มีความแม่นย าสูงสุดคือ 100% ในส่วนของโมเดลที่ 2 คือ โมเดลส าหรับ

ระบบแนะน าหนังสือ จะใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม Hybrid Filtering โดยการรวม Content-

based และ Collaborative Filtering เข้าด้วยกัน ซึ่งใช้ข้อมูลจาก Goodreads (เว็บไซต์ส าหรับรีวิว

หนังสือทั่วโลก)  ในการท านายการแนะน าหนังสือจากวิธี Collaborative Filtering จะใช้อัลกอริทึม 

Singular Value Decomposition (SVD), SVD++, BaselineOnly, CoClustering, K Nearest 

Neighbors (KNN) Basic, KNNWithMeans, KNNWithZScore, Non -negative Matrix 

Factorization, SlopeOne และ NormalPredictor ซึ่ง SVD เป็นอัลกอริทึมที่เหมาะสม  และที่มีค่า 

Root Mean Square Error (RMSE) อยู่ที่ 0.925 ในส่วนของแอพพลิเคชั่นแนะน าหนังสือสามารถ

ตรวจจับและระบุตัวบุคคลจากใบหน้าของลูกค้าได้ และสามารถแนะน าหนังสือได้ตามความสนใจของ

ลูกค้า  
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Abstract 

This research aims to develop the sales promotion application for bookstores 

using face recognition and book recommendation technology by developing 2 models 

and a book recommendation application. The first model is for face recognition. It uses 

Deep Convolutional Neural Network which consists of Face Detection, Face Landmark 

Estimation, Encoding Faces ,and Classify model for extracts each face. Multiple 

algorithm including K-Nearest Neighbor (KNN), Gaussian Naive Bayes, Random Forest 

,and DecisionTree. The KNN is the most appropriate algorithm to build the model that 

has 100% accuracy. The second model is for the book recommendation. It uses Hybrid 

filtering combining Content-based and Collaborative Filtering, which based on training 

data from Goodreads (Website for worldwide books review) to recommend books. 

Multiple algorithm including Singular Value Decomposition (SVD), SVD++, BaselineOnly, 

CoClustering, K Nearest Neighbors (KNN) Basic, KNNWithMeans, KNNWithZScore, Non -

negative Matrix Factorization, SlopeOne, and NormalPredictor are tested on these 

models. The SVD  is the most appropriate algorithm to build the model that RMSE and 

MAE give the least error results of 0.9117 and 0.7288 respectively. The book 

recommendation application can detect and identify the face of the customer and 

recommend books according to the customer's interest.  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 โครงงานระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ โดยใช้การจดจ าใบหน้าและการแนะน า

หนังสือ (Sales Promotion System for Bookstores based on Face Recognition and Book 

Recommendation) สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รุ่งระพี กรานค า

ยี อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ที่กรุณาเสียสละเวลาเพื่อคอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแนวทาง

ในการแก้ปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน คณะผู้จัดท ากราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูง 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกๆ ท่านในภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่กรุณาให้ความรู้  และ

สามารถน าความรู้ที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินโครงงาน รวมทั้งให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่

เป็นประโยชน์ ท าให้คณะผู้จัดท าสามารถแก้ไขโครงงานได้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, คณะวิทยาศาสตร์ และภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ที่เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ ให้การสนับสนุนสถานที่และอุปกรณ์ต่างๆส าหรับการด าเนิน

โครงงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงประสบการณ์ในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน

และการด าเนินชีวิตต่อไป 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึงครอบครัวที่ได้ให้การช่วยเหลือและสนับสนุน ตลอดจนถึง

ความห่วงใย และยังเป็นก าลังใจส าคัญในการท าโครงงานเสมอมา 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่ช่วยสละเวลาให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนถึงให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา และคอยช่วยเหลือ ท าให้โครงงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

สุดท้ายขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกๆท่านที่ท าให้โครงงานนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และหวัง

ว่าโครงงานระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ โดยใช้การจดจ าใบหน้าและการแนะน าหนังสือ 

(Sales Promotion System for Bookstores based on Face Recognition and Book 

Recommendation) จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษา และสามารถเป็นส่วนหนึ่งส าหรับผู้ที่สนใจจะ

น าไปต่อยอดในบริบทต่างๆต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1. ที่มาและความส าคัญของโครงงาน 

เนื่องจากมนุษย์แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมด้านสังคมแตกต่างกัน นับตั้งแต่ลักษณะการพูดจา
สื่อสาร การแต่งกาย การคบเพื่อน และบุคลิกภาพทางสังคมอื่นๆ ทั้งนี้เพราะแต่ละบุคคลมาจากสังคมที่
แตกต่างกัน เช่น มาจากครอบครัวที่แตกต่างกัน ซึ่งหมายถึงได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน บิดา
มารดามีอาชีพการศึกษา ฐานทางเศรษฐกิจและลักษณะอื่นๆ ที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้บุคคลมี
ลักษณะสังคมที่ไม่เหมือนกัน นอกจากครอบครัวแล้วยังมีหน่วยสังคมอื่นๆ ที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลมี
ความแตกต่างกันทางด้านสังคม เช่น กลุ่มเพื่อน ผู้ร่วมงาน โรงเรียน ชุมชนที่บุคคลอาศัยอยู่ และบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ และความแตกต่างทางด้านสังคมดังกล่าวจะส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีลักษณะ
ของความสนใจ ความต้องการ ค่านิยมและแรงจูงใจในการท าพฤติกรรมต่างๆ แตกต่างกันไปด้วย 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลนี้สามารถน าไปประยุกต์เข้ากับการแนะน าสินค้า และเทคโนโลยี
ระบบจดจ าใบหน้า ซึ่งการแนะน าสินค้านั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เสนอสินค้าสามารถส่งออกสินค้าที่ตน
น าเสนอได้ดียิ่งขึ้น และให้ผู้ซื้อได้สินค้าที่เหมาะกับตนเอง ในปัจจุบันทั้งร้านค้าและผู้ซื้อมีความเชื่อมต่อ
กันมากขึ้น ข้อมูลจ านวนมากทั้งของร้านค้า และผู้ซื้อสินค้าได้ถูกบันทึกไว้บนฐานข้อมูล ท าให้มีการสร้าง
ระบบการแนะน าสินค้าที่แม่นย าและเฉพาะบุคคลมากยิ่งขึ้น และเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face 
Recognition) ซึ่งเป็นกระบวนการน าภาพไปตรวจจับและประมวลผล แล้วน าไปใช้ในระบบการรู้จ า
ใบหน้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในส่วนของการรับรู้ของเครื่อง (Machine 
perception) เพื่อระบุว่าใบหน้านั้นตรงกับบุคคลใด แล้วจึงน ามาใช้งานในด้านต่างๆ เช่น ระบบการ
ยืนยันตัวตน และ ระบบการติดตามบุคคล เป็นต้น  
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการน าเทคโนโลยีจดจ าใบหน้าที่จะท าการระบุตัวบุคคล มาใช้ร่วมกับระบบ

การแนะน าหนังสือที่จะท าการแนะน าหนังสือที่เหมาะกับแต่ละบุคคล โดยท าให้เกิดเป็นระบบส่งเสริม

การขายส าหรับร้านหนังสือ ซึ่งจะเป็นตัวช่วยในการขายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล

มากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคข์องโครงงาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ในการการท างานวิจัยไว้ดังนี ้
1.2.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแนะน าหนังสือให้กับลูกค้าภายในร้านหนังสือ 
1.2.2 เพื่อสามารถแนะน ารายการหนังสือจากประวัติความสนใจของลูกค้า 
1.2.3 เพื่อเพิ่มคุณภาพด้านการขายจากการรู้จ าใบหน้าและการแนะน าหนังสือ 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแนะน าหนังสือให้กับลูกค้าภายในร้านหนังสือ 

1.3.2 ตรวจจับใบหน้าและระบุข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้งานได้ โดยใช้ Face recognition 

1.3.3 แนะน ารายการหนังสือได้ โดยใช้ Book recommendation ด้วยวิธีการกรองข้อมูล

แบบผสม (Hybrid Filtering) 

1.3.4 ใช้ Face recognition ในการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าที่ เคยใช้งาน เพื่อใช้ในการ 

Recommendation 

 

1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ  

1.4.1 สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการพัฒนาคุณภาพด้านการขาย จากการจดจ า

ใบหน้าและการแนะน าหนังสือ 

1.4.2 สามารถตรวจจับใบหน้าและข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้งานได้ จากการใช้ Face recognition 

1.4.3 สามารถแนะน ารายการสินค้าได้ โดยใช้ Book recommendation ด้วยวิธีการกรอง

ข้อมูลแบบผสม (Hybrid Filtering)  

  



 
 

บทที่ 2 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.1 องค์ความรู้เกี่ยวกับ Face Recognition [1] 

ระบบการรู้จ าใบหน้าหรือ ระบบการจดจ าใบหน้า (facial recognition system) คือระบบการ
ตรวจหาใบหน้าของมนุษย์และปรับภาพใบหน้าโดยอัตโนมัติ กรอบจะปรากฏขึ้นบนใบหน้าที่ถูกตรวจจับ 
และโฟกัส สี และค่าการวัดแสงจะถูกปรับโดยอัตโนมัติ นอกจากนั้นเมื่อบันทึกด้วยคุณภาพแบบ HD 
เทคโนโลยีการบีบอัดจะจัดสรรความจุของข้อมูลให้ลดลง แต่ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากขึ้นเพื่อปรับ
คุณภาพของภาพ ข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลตัวอย่างที่เก็บบันทึกไว้ อาจจะทั้งใบหน้า 
หรือเพียงบางส่วน ขึ้นกับชนิดของวิธีแยกเอกลักษณ์ใบหน้า ระบบการรู้จ าใบหน้าเป็นส่วนหนึ่งของ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในส่วนเน้ือหาของเรื่อง การรับรู้ของเครื่อง (Machine perception)  

2.2 องค์ความรู้เกี่ยวกับ Recommendation Systems [2] 

ระบบให้การแนะน า เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ถูกน ามาใช้ในการแนะน าข้อมูลต่างๆ ที่คาดว่า

ผู้ใช้น่าจะสนใจ หรืออาจจะเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ และเหมาะส าหรับการด าเนินธุรกิจแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยทั่วไประบบให้การแนะน าประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ คือ 

2.2.1 ส่วนข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการประมวลผล เช่น โปรไฟล์ของผู้ใช้แต่ละคน 

2.2.2 ส่วนการป้อนข้อมูล เป็นข้อมูลที่ได้จากการป้อนข้อมูลเข้ามาของผู้ใช้ เช่น การให้คะแนน 

Rating ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ ดังน้ี 

2.2.2.1 แบบชัดเจน (Explicit) Rating แบบชัดเจนจะแสดงอยู่ในรูปของจ านวน

ตัวเลขตามระดับความนิยมตั้งแต่ 1 ถึง 5, 1 ถึง 10 หรือระดับอื่นๆ ขึ้นอยู่กับการใช้งาน 

2.1.2.2 แบบไม่ชัดเจน (Implicit) สว่น Rating แบบไม่ชัดเจนได้มาจากพฤติกรรมการ

ใช้งานของผู้ใช้ต่างๆ เช่น ประวัติการซื้อสินค้าหรือประวัติการเข้ามาใช้งานของผู้ใช้ในอดีตที่

ผ่านมา 

2.2.3 ส่วนอัลกอริธึมเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่ใช้ประมวลข้อมูลเพื่อให้การแนะน าชิ้นข้อมูลออกมา

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 
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ภาพที่  1 สถาปัตยกรรมพื้นฐานของระบบให้การแนะน า 

2.3 องค์ความรู้เกี่ยวกับ Content Based Filtering [2] 

Content-based เป็นเทคนิคหนึ่งในการน าเสนอระบบการให้ค าแนะน า ที่ใช้พื้นฐานจากข้อมูล

จากรายละเอียดเนื้อหาของข้อมูลนั้น ๆ Algorithm การเรียนรู้ของเครื่องในการแนะน าความชอบของ

ผู้ใช้ ซึ่งจาก ลักษณะต่างๆ ที่เป็นรายละเอียดของข้อมูลนั้นๆ สามารถบ่งชี้ได้ว่าผู้ที่มีความชอบใน

ลักษณะของเนื้อหาข้อมูล แบบใดก็อาจจะมีความชอบในเนื้อหาของข้อมูลที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 

Algorithm ที่ใช้ในการวิเคราะห์ เนื้อหาของเอกสารนั้น เป็นการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงระหว่าง

เอกสาร กับ Profile ของผู้ใช้ Algorithm ที่นิยมน ามาใช้ในการจัดกลุ่มเอกสารนั้น โดยทั่วไปแล้วมี

ด้วยกันหลายวิธี แต่วิธีที่นิยมใช้ในปัจจุบันนั้นมีด้วยกัน 4 วิธีซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้  

2.3.1 Naïve Bayes อาศัยหลักการของความน่าจะเป็น Byes’ Theorem ง่ายต่อการสร้างตัว

จ าแนกหมวดหมู่และจ าแนกได้เร็วความถูกต้องของผลลัพธ์น้อยกว่าวิธีการอื่น  

2.3.2 k-Nearest Neighbor ใช้การวัดระยะห่างระหว่างเอกสารด้วยวิธี EuclidianDistance 

ผลลัพธ์มีความถูกต้องสูงและเรียนรู้เร็ว รองรับการท างานกับข้อมูลจ านวนมากหากมีคุณลักษณะที่ไม่

เกี่ยวข้องต่อการจ าแนกหมวดหมู่ของเอกสารมากจะท าให้ความถูกต้องลดลง 

2.3.3 Rocchio สร้างตัวแยกเอกสาร โดยคิดน้ าหนักของเทอม กับกลุ่ม ci ง่ายต่อการสร้าง ตัว

จ าแนกหมวดหมู่ถ้าเอกสารในกลุ่มมีแนวโน้มไม่อยู่ในกลุ่ม จะท าให้การจ าแนกหมวดหมู่นั้นผิดพลาด  

2.3.4 Support Vector Machine หรือ SVM สร้างเส้นตรงเพื่อแบ่งเขต ข้อมูล 2 กลุ่มออก

จากกัน รองรับจ านวนคุณลักษณะได้มาก และมีความถูกต้องสูงต้องเลือก Kernel Function ที่

เหมาะสม  

Content-based เป็นวิธีการหนึ่งของการท า Information Filtering โดยวิธีการท างานของ

เทคนิคนี้ คือจะให้ความสนใจเนื้อหาของข้อมูลเป็นส าคัญ เช่น คุณลักษณะ (Feature) เพื่อค้นหาข้อมูล

ที่ผู้ใช้คนนั้น สนใจ ซึ่งวิธีการของเทคนิคดังกล่าวจะไม่ประสบกับปัญหาการให้ Rating ต่อชิ้นข้อมูลที่ไม่
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ทั่วถึง และปัญหาชิ้นข้อมูลที่ยังไม่ได้ให้ Rating ดังนั้นวิธีการนี้จะต้องมีการค านวณหาค่าความคล้ายคลึง

กัน (Similarity Measure) ระหว่างข้อมูล หรือสินค้าที่ระบบมีอยู่กับความต้องการในตัวข้อมูลหรือ

สินค้าที่ลูกค้าต้องการ ซึ่ง Algorithm ที่นิยมใช้มาก ที่สุดคือ การท านายด้วยวิธีการหาสมาชิกที่ใกล้กัน

ที่สุด K-NN (Knearest Neighbor) ซึ่งจะต้องมีการค านวณหาค่าระยะห่างระหว่างข้อมูล (Standard 

Euclidean Distance) ข้อดีคือให้ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้อง สูง เรียนรู้เร็ว และรองรับข้อมูลจ านวนมาก 

 

ภาพที่  2 ภาพแสดงลักษณะการท างานของ Content Based Filtering  
(ที่่มา :https://www.researchgate.net/figure/3-Recommendation-approaches-a-Collaborative-filtering) 

2.4 องค์ความรู้เกี่ยวกับ Collaborative Filtering [2] 

ระบบแนะน าแบบ Collaborative Filtering จะท าการแนะน าวัตถุโดยใช้ข้อมูลในระบบเป็น

จ านวนมากที่มีความคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันกับผู้ใช้เช่น ความชอบ ความเคลื่อนไหว กิจกรรมของ

ผู้ใช้คนอื่น ๆ ในระบบ ซึ่งจะเรียกเฉพาะเจาะจงได้ว่าระบบแนะน าแบบคัดกรองผู้ใช้ร่วม (User-based 

Collaborative Filtering Recommender System) แต่ถ้าใช้ข้อมูลลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุอืน่ 

ๆ ในระบบ ก็จะเรียกอีกแบบหนึ่งว่าระบบแนะน าแบบคัดกรองสิ่ งของร่วม ( Item-based 

Collaborative Filtering Recommender System) กล่าวคือใช้ข้อมูลของสิ่งอื่น ๆ ในระบบมาร่วมใน

การค านวณด้วย โดยปกติระบบแนะน าประเภทนี้จะมีขั้นตอนในการประมวลผล 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังนี ้

2.4.1 สร้างประวตัิผู้ใข้หรือวัตถุตามแต่ข้อมูลที่จะใช้เป็นพื้นฐานของระบบ 

2.4.2 คัดเลือกผู้ใช้ที่เคยเลือกวัตถุนั้น (co-rated item) หรือวัตถุที่เคยถูกเลือกจากผู้ใช้คน

ดังกล่าว (couser rate) ที่มีความใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกันขึ้นมาตามจ านวนที่ก าหนดไว้โดยการ

เปรียบเทียบประวัติผู้ใช้ หรือวัตถุตามแต่ข้อมูลที่ใช้เป็นพื้นฐานของระบบ ซึ่งอาจใช้ค่าความเหมือน

โคไซน ์(Cosine Similarity) หรือระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean Distance) 
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2.4.3 ค านวณว่าผู้ใช้และวัตถุนั้นมีความเหมาะสมกันมากน้อยเพียงใด โดยอาศัยข้อมูลที่หาได้

ในขั้นตอนที่ 2.4.2  

 

ภาพที่  3 ภาพแสดงลักษณะการท างานของ Collaborative Filtering  
(ที่่มา :https://www.researchgate.net/figure/3-Recommendation-approaches-a-Collaborative-filtering) 

2.5 องค์ความรู้เกี่ยวกับ Hybrid Filtering [3] 

ระบบแนะน ามากมายใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid Filtering) โดยการรวม 

Content-based และ Collaborative Filtering เข้าด้วยกัน ซึ่งช่วยหลีกเลี่ยงข้อจ ากัดของ Content-

based และ Collaborative Filtering ได้แต่อาจท าให้มีความซับซ้อนและใช้ทรัพยากรในการแนะน า

สูง โดยหลายผลงานแสดงให้เห็นว่ามีความแม่นย ามากกว่า Content-based Filtering  และ 

Collaborative Filtering  

Hybrid Filtering จะรวมข้อมูลคุณลักษณะของวัตถุกับผู้ใช้และข้อมูล Rating เพื่อให้ได้

ผลประโยชน์จากข้อมูลทั้งสองแบบ ระบบแนะน าแบบไฮบริดท าการรวมอัลกอริทึม A เข้ากับ B โดย

พยายามที่จะใช้ข้อดีของ A ในการแก้ปัญหาของ B เช่น Collaborative Filtering จะมีปัญหาเรื่องการ

แนะน าวัตถุใหม่ เพราะวัตถุใหม่ไม่มีข้อมูล Rating แต่เรื่องนี้ไม่ใช่ปัญหาส าหรับ Content-based 

Filtering เพราะว่าการท านายวัตถุใหม่มาจากตัววัตถุเอง   (คุณลักษณะ) ซึ่งมีให้อยู่แล้วเมื่อวัตถุใหม่เข้า

สู่ระบบ ซึ่งการสร้างระบบแนะน าแบบไฮบริด โดยการรวม Collaborative Filtering เข้ากับ Content-

based Filtering เราสามารถก้าวข้ามข้อจ ากัดต่างๆของแต่ละอัลกอ-ริททึมได้ เช่น ปัญหา Cold-Start 

และ Popularity Bias 
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วิธีการที่จะน า Content-Based Filtering และ Collaborative Filtering มารวมกันเป็น

ระบบแนะน าแบบ Hybrid Filtering สามารถแบ่งได้ ดังนี้  

2.5.1 Combining Separate Recommenders เป็นทางเลือกหนึ่งในการสร้างระบบแนะน า

แบบ Hybrid ซึ่งก็คือการใช้ Content-based และ Collaborative Filtering แยกกันคนละส่วน 

จากนั้นจะมีผลลัพธ์ออกมาสองแบบ ซึ่งแบบแรกสามารถรวมผลลัพธ์ที่ได้จากระบบแนะน าแต่ละแบบ

แล้วให้การแนะน าเดียวกัน โดยจะใช้วิธีการรวมแบบ Linear หรือการ Vote หรืออีกทางหนึ่งคือใช้

ผลลัพธ์จากระบบแนะน าใดระบบแนะน าหนึ่งเท่านั้น ซึ่งจะเลือกจากผลลัพธ์ที่ดีที่สุดโดยอ้างอิงจาก

เมตริกซ์คุณภาพในการแนะน า 

2.5.2 Adding Content-based Characteristics to Collaborative Models เป็นการน า

คุณสมบัติเฉพาะบางอย่างของวิธี Content-based มาใส่ไว้ในวิธี Collaborative Filtering ซึ่งมีหลาย

ระบบที่ท าระบบแนะน าแบบ Hybrid ในรูปแบบนี้เช่น Fab หรือ Collborative via Content ซึ่งใช้ 

Collaborative Filtering แบบดั้งเดิมข้อมูลความชอบของผู้ใช้จะเป็นแบบ Content-Based ซึ่งเป็น

การแก้ปัญหาข้อมูลของผู้ใช้ที่มีการ Rating วัตถุน้อยเกินไปซึ่งท าให้เกิดข้อจ ากัดแบบ Sparsity 

2.5.3 Adding Collaborative Characteristics to Content-based Models เป็นการน า

คุณสมบัติเฉพาะบางอย่างของวิธี Collaborative Filtering มาใส่ไว้ในวิธี Content-based วิธีที่นิยมใช้

กันคือ การใช้เทคนิคการลดมิติของกลุ่มข้อมูลผู้ใช้ที่อ้างอิงตาม Content ซึ่งตัวอย่างของวิธีการรูปแบบ

นี้ได้แก่ Latent Semantic Indexing ซึ่งเป็น Algorithm ที่ใช้ในการสร้างมุมมองแบบ Collaborative 

ให้กับ User Profile ที่แสดงในรูปเทอมของเวกเตอร์ ซึ่งจากผลลัพธ์จากวิธี Hybrid ในรูปแบบนี้ท าให้

ระบบแนะน ามี ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2.5.4 Developing a Single Unifying Recommendation Model เป็นการสร้างโมเดลทาง

คณิตศาสตร์ จากลักษณะเฉพาะของวิธี Content-based และ Collaborative Filtering เช่น 

Bayesian Mixed-Effects Regression Models ซึ่งใช้วิธีการของ Markov Chain Monte Carlo ใน

การประมาณค่าพารามิเตอร์แล้วคาดคะเนหาค่า Rating มากที่มีความคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันกับผูใ้ช้

เช่น ความชอบ ความเคลื่อนไหว กิจกรรมของผู้ใช้คนอื่น ๆ ในระบบ ซึ่งจะเรียกเฉพาะเจาะจงได้ว่า

ระบบแนะน าแบบคัดกรองผู้ใช้ร่วม (User-based Collaborative Filtering Recommender 

System) 
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ภาพที่  4 ภาพแสดงลักษณะการท างานของ Hybrid Recommendation  
(ที่่มา :https://www.marutitech.com/recommendation-engine-benefits/) 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6.1 งานวิจัยเรื่อง“OpenFace: A general-purpose face recognition library 

with mobile applications” [5] 

 Brandon Amos และคณะ ได้น าเสนอว่า OpenFace คือ Face recognition library ที่อยู่

ภายใต้ใบอนุญาต Apache 2.0 ซึ่งใช้ FaceNet’s architecture และ dlib ในการตรวจจับใบหน้า ที่มี

ความแม่นย ามากกว่า openCV โดย OpenFace จะใช้ชุดข้อมูลเพียง 500,000 ข้อมูลในการ Training 

ซึ่งมีขนาดข้อมูลที่น้อยกว่า  DeepFace และ FaceNet ที่เป็นชุดข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร่ และยังมี

ความแม่นย าในการประมวลผลการท างานแม้จะมีชุดข้อมูลขนาดเล็กในการ Training โดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานการตรวจส อบของ LFW  

 

ภาพที่  5 ภาพแสดงกระบวนการ Train ของ OpenFace 
(ที่่มา : http://reports-archive.adm.cs.cmu.edu/anon/anon/2016/CMU-CS-16-118.pdf) 
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2.6.2 งานวิจัยเรื่อง “A Hybrid Approach using Collaborative filtering and 

Content based Filtering for Recommender System” [6] 

 Geetha G และคณะ ได้เสนอระบบแนะน าภาพยนตร์ที่มีความสามารถในการแนะน า
ภาพยนตร์ให้กับผู้ใช้ใหม่เช่นเดียวกับผู้ใช้เก่า โดยการท าเหมืองฐานข้อมูลภาพยนตร์เพื่อรวบรวมข้อมูล
ส าคัญ เช่น ความนิยม หรือ ความน่าดึงดูด ซึ่งจ าเป็นส าหรับการใช้ในการแนะน า แล้วน าวิธี Hybrid 
filtering มาท า Content-Based , Collaborative Filtering เพื่อน าระบบไปใช้ วิธีนี้จะเอาชนะข้อเสีย
ของอัลกอริทึมแต่ละตัวและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ การใช้เทคนิค เช่น Clustering , 
Similarity และ Classification จะท าให้ได้รับค าแนะน าที่ดีขึ้นซึ่งจะเป็นการเพิ่มความแม่นย า 

2.6.2 งานวิจัยเรื่อง “Book Recommendation System Based on Combine 

Features of Content Based Filtering, Collaborative Filtering and Association Rule 

Mining” [7] 

Anand Shanker Tewari  และคณะ ได้น าเสนอเป้าหมายของระบบแนะน าคือ การท านาย
ความสนใจของผู้ซื้อและท าการแนะน าหนังสือ ซึ่งการแนะน าหนังสือได้พิจารณาจากพารามิเตอร์ต่างๆ 
เช่น Content Based Filtering และคุณภาพของหนังสือโดยท า Collaborative Filtering การให้
คะแนนโดยผู้ซื้อรายอื่น ระบบผู้แนะน านี้ยังใช้รูปแบบ Associative Model เพื่อให้การแนะน าดีขึ้น 
โดยระบบนี้ไม่มีปัญหาด้านประสิทธิภาพเนื่องจากเป็นการสร้างค าแนะน าแบบออฟไลน ์  



 
 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

3.1 แผนการด าเนนิงาน 

 ทางคณะผู้จัดท าได้แบ่งแผนการด าเนินงานออกเป็น 4 ส่วน คือ การเริ่มต้นและวางแผน

โครงการ , การรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) , การแนะน าหนังสือ (Book Recommendation) 

และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบส่งเสริมการขายส าหรับรา้นหนังสือ ดังที่แสดงในภาพที่ 6 
 

 

ภาพที่  6 แผนการด าเนินงานโดยภาพรวม 
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3.1.1 การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ 

➔ วางแผนจัดท าโครงการ 

การก าหนดหัวข้อโครงงานที่ทางผู้จัดท าสนใจ 

➔ หาข้อมูลศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ค้นคว้าอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องต่างๆ 

การศึกษางานวิจัย หลักการ ทฤษฎี เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ โปรแกรม ที่ใช้

ในการด าเนินโครงการ 

3.1.2 การรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) 

➔ ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากอัลกอริทึมต่างๆ 

การพัฒนาการจดจ า ใบหน้ า โ ดย ใ ช้  P y t hon  L i b r a r y  ที่ ชื่ อ ว่ า 

face_recognition เป็นการหาลักษณะใบหน้าของแต่ละบุคคลจากรูปภาพให้เป็น

ตัวเลข เพื่อสามารถน าไปสร้าง Classification Model ส าหรับการรู้จ าใบหน้า ตาม

ขั้นตอนดังที่แสดงในภาพที่ 7 

 

ภาพที่  7 ขั้นตอนการ Training Data By Face Recognition 

➔ การเก็บรวบรวมและเตรียมข้อมูล 

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการถ่ายภาพจากกล้อง web cam ของ iMac จะเก็บข้อมูล

รูปภาพของนิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์จ านวน 20 คน โดยจะเก็บรูปถ่ายจ านวน 

15 - 20 ภาพต่อคน 

➔ การพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling)  

สร้าง Model Training ด้วย Classification Algorithm ทั้ง 4 แบบได้แก่ K-

Nearest Neighbor, Gaussian Naive Bayes, Random Forest และ 

DecisionTree พร้อมทั้งท าการประเมินความถูกต้องด้วยการหาค่า Accuracy 
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3.1.3 การแนะน าหนังสือ (Book Recommendation) 

➔ ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากอัลกอรทิึมต่างๆ 

การพัฒนาระบบแนะน าหนงัสือโดยรใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม Hybrid 

Filtering โดยการรวม Content-based และ Collaborative Filtering เข้าด้วยกัน 

ดังที่แสดงในภาพที่ 8 

 

ภาพที่  8 วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม Hybrid Filtering 

➔ การเก็บรวบรวมและเตรียมข้อมูล 

เก็บข้อมูลดว้ยวิธีการให้นิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ เลือกหนังสือที่สนใจ

จาก Goodreads (เว็บไซต์ส าหรับรีวิวหนังสือทั่วโลก)  จ านวน 20 คน โดยจะเก็บ

บันทึกรายการหนังสือที่สนใจจ านวน 5 - 10 เล่มต่อคน 

➔ การพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling)  

การพิจารณาเนื้อหา (Content-based) โดยใช้ Python Library ที่ชื่อว่า 

scikit-learn ในการสร้าง  Vector Representations และ Cosine Similarity  จะ

ใช้ข้อมูลจาก ชื่อหนังสือ , ชื่อผู้แต่ง , ปีที่ตีพิมพ์ , ภาษา และ Tags ในการพิจารณา

เพื่อหาความคล้ายคลึงกันของหนังสือน้ัน ๆ  

 การพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) โดยใช้ Python Library ที่

ชื่อว่า surprise ในการสร้าง Recommender Model ส าหรับ Collaborative 

Filtering และสร้าง Model Training ด้วย Algorithm ทั้ง 10 แบบได้แก่ Singular 

Value Decomposition (SVD), SVD++, BaselineOnly, CoClustering, K 

Nearest Neighbors (KNN) Basic, KNNWithMeans, KNNWithZScore, Non-

negative Matrix Factorization, SlopeOne และ NormalPredictor  พร้อมทั้งท า

การประเมินความถูกต้องด้วยการหาค่า Root Mean Square Error (RMSE) 
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จากการน าการท างานของ Content-based และ Collaborative Filtering 

รวมเข้าด้วยกันจนเป็น Hybrid Filtering โดยจะใช้ Content-based ในการหา

หนังสือที่คล้ายคลึงกับหนังสือที่ผู้ใช้งานเคยอ่าน จากนั้นจะใช้ Collaborative 

Filtering ในการค านวณการคาดเดาเป็นค่า Estimated prediction ของหนังสือที่มี

โอกาสที่ผู้ใช้งานจะชื่นชอบ แล้วจะน าค่าที่ได้มาเรียงล าดับ 10 ล าดับแรกของหนังสือ

ที่ผู้ใช้งานอาจจะช่ืนชอบ 

3.1.4 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ 

➔ การเตรียมข้อมูล 

รวบรวม Face Recognition Model , Recommender Model และข้อมูล

หนังสือ 

➔ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ โดยใช้ 

Flask เป็น framework ที่ใช้ในการสร้าง Web Applicationที่พัฒนาด้วยภาษา 

Python ซึ่งจะแบ่งการพัฒนาระบบเป็น 2 ส่วน คือการรู้จ าใบหน้าผ่าน Video 

Streaming และการแนะน าหนังสือจากข้อมูลผู้ซื้อ  

 

ภาพที่  9 ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชัน 

➔ การประเมินผล  

➔ สรุปและเผยแพร่งานวิจัย 
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3.2 แผนการด าเนนิงานตลอดโครงการ 

ขั้นตอนการด าเนนิการ 
2561 2562 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
เริ่มต้นและวางแผนโครงการ 
วางแผนจัดท าโครงการ          
หาข้อมูลศึกษาแนวคิดและทฤษฏ ี          
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง          
ศึกษาเกี่ยวกับการรู้จ าใบหนา้ (Face Recognition) 
ศึกษาการท างานโดยใช้หลักการ

ท างานของ OpenFace 
         

วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของข้อมูลที่ได้จากการ Train และ 

Test  

         

ศึกษาเกี่ยวกับการแนะน าหนังสือ (Book Recommendation) 
ศึกษาการท างานโดยใช้หลักการ

ท างานของ Hybrid Filtering 
         

วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของข้อมูลที่ได้จากการ Train และ 

Test  

         

การพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสอื 
ศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

โดยใช้ Framework ของ Python  
         

หาข้อผิดพลาดและแก้ไขปรับปรุง          
สรุปและเผยแพร่งานวิจัย          
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3.3 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในโครงงาน 

3.3.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

● iMac 

○ iMac (21.5-inch, Late 2015) 

○ Processor 2.8 GHz Intel Core i5 

○ RAM 8 GB 

○ MacOS Mojave 

3.3.2 ซอร์ฟแวร์ (Software)   

 OpenFace [4] 
OpenFace เป็นการใช้งาน Python และ Torch ในการจดจ าใบหน้าด้วย Deep 
Neural Networks (DNN) จากงานวิจัย CVNet 2015 FaceNet: A Unified 
Embedding for Face Recognition and Clustering โดย Florian Schroff, 
Dmitry Kalenichenko และ James Philbin ที่ Google โดย Torch ช่วยให้ 
Neural Network สามารถด าเนินการบน CPU หรือกับ CUDA ได ้

 dlib 

 Anaconda  

 Visual Studio Code (VS Code) เป็นโปรแกรมแก้ไขและปรับแต่งโค้ด (code 
optimized editor) 

 Flask เป็น framework ที่ใช้ในการสร้าง Web Applicationที่พัฒนาด้วยภาษา 
Python 

3.3.3 ภาษาที่ใช้ 

 JavaScript 

 Html 

 Css 

 Python 
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3.4  ชุดข้อมูล 

3.4.1 Goodbooks-10k 

o  เป็นข้อมูลจาก Goodreads (เว็บไซต์ส าหรับรีวิวหนังสือทั่วโลก) แหลง่ที่มา 

https://www.kaggle.com/zygmunt/goodbooks-10k 

โดยในข้อมูลประกอบด้วย  

o  books.csv 

 

ภาพที่  10 ภาพแสดง Cloumn ของ books.csv 

o  book_tags.csv 

 

o  ratings.csv 

 
ภาพที่  12 ภาพแสดง Cloumn ของ ratings.csv 

o  tags.csv 

 

  

ภาพที่  11 ภาพแสดง Cloumn ของ book_tags.csv 

ภาพที่  13 ภาพแสดง Cloumn ของ tags.csv 

https://www.kaggle.com/zygmunt/goodbooks-10k


 
 

บทที่ 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1  ผลลัพธ์จากการเก็บข้อมูลในส่วนของการรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) 

การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการถ่ายภาพจากกล้อง web cam ของ iMac จะเก็บข้อมูลรูปภาพของนิสิตสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์จ านวน 20 คน โดยจะเก็บรูปถ่ายจ านวน 15 - 20 ภาพต่อคน จากนั้นใช้ 
Python Library ที่ชื่อว่า face_recognition หาลักษณะใบหน้าของแต่ละบุคคลจากรูปภาพให้เป็น
ตัวเลข จากการถ่ายภาพทั้งหมดได้จ านวน 394 รูปภาพ เนื่องจากรูปภาพมีความละเอียดและความ
สว่างของภาพไม่เพียงพอจึงเก็บข้อมูลได้เพียง 373 รูปภาพ 

 

ภาพที่  14 ตัวอย่างของรูปถ่ายที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

 

ภาพที่  15 ตัวอย่างของรูปถ่ายที่สามารถเก็บข้อมูลได ้
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ภาพที่  16 ตัวอย่างขอ้มูลของรูปถ่ายที่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

4.2  ผลลัพธ์จากการพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) ในส่วนของการรู้จ าใบหน้า (Face 

Recognition) 

จากข้อ 4.1 ข้อมูลที่สามารถเก็บได้จะน ามาแบ่งข้อมูลเป็น Train data 70% และ Test data 

30% แล้วน ามาวิเคราะห์กับอัลกอรึทึมกับ K-Nearest Neighbor, Gaussian Naive Bayes, Random 

Forest และ Decision Tree 

จากการทดลองกับอัลกอริทึมทั้ง 4 แบบ ไดผ้ลการทดสอบออกมาดังตารางที่ … 

เทคนิคการแบง่กลุ่ม ความแม่นย าในการระบุบคุคลจาก
ใบหนา้ 

K-Nearest Neighbor 100% 

Gaussian Naive Bayes 99.1% 

Random Forest 99.1% 

Decision Tree 83.9% 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแม่นย าของการรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) 

จากตารางค่าความแม่นย าในการแบ่งกลุ่มของวิธี K-Nearest Neighbor มีความแม่นย าสูงสุด

คือ 100% 
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4.3  ผลลัพธ์จากการเก็บข้อมูลในส่วนของการแนะน าหนังสือ (Book Recommendation) 

การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการให้นิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ เลือกหนังสือที่สนใจจาก 

Goodreads (เว็บไซต์ส าหรับรีวิวหนังสือทั่วโลก)  จ านวน 20 คน โดยจะเก็บบันทึกรายการหนังสือที่

สนใจจ านวน 5 - 10 เล่มต่อคน จากการเก็บบันทึกทั้งหมดได้จ านวน 160 ข้อมูล  

 

4.4  ผลลัพธ์จากการพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) ในส่วนของการแนะน าหนังสือ (Book 

Recommendation) 

การพัฒนาระบบแนะน าหนังสือโดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม Hybrid Filtering โดยการ

รวม Content-based และ Collaborative Filtering เข้าด้วยกัน  

การพิจารณาเนื้อหา (Content-based) ผลจากการสร้าง  Vector Representations และ 

Cosine Similarity  พบว่าใช้ Python Library ที่ชื่อว่า scikit-learn ในส่วนของ TfidfVectorizer และ 

cosine_similarity สามารถสร้างการพิจารณาเนื้อหาได้มีความคล้ายคลึงกันของหนังสือนั้น ๆ  

 

ภาพที่  18 ตัวอย่างของ Vector Representations โดยใช้ TfidfVectorizer ใน scikit-learn 

 

ภาพท่ี  17 ตวัอย่างของการเก็บขอ้มูลของการแนะน าหนงัสือ 
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ภาพที่  19 ตัวอย่างของ Cosine Similarity โดยใช้ cosine_similarity  ใน scikit-learn 

 การพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) ผลจากการสร้าง  Recommender Model 

ส าหรับ Collaborative Filtering น ามาวิเคราะห์กับอัลกอรึทึมกับ Algorithm ทั้ง 10 แบบได้แก่ 

Singular Value Decomposition (SVD), SVD++, BaselineOnly, CoClustering, K Nearest 

Neighbors (KNN) Basic, KNNWithMeans, KNNWithZScore, Non -negative Matrix 

Factorization, SlopeOne และ NormalPredictor 

จากการทดลองกับอัลกอริทึมทั้ง 10 แบบ ได้ผลการทดสอบออกมาดังรูปภาพที่ 20 

 

ภาพที่  20 กราฟแสดงผลทดลองกับอัลกอริทึมทั้ง 10 แบบของ Collaborative Filtering 

ซึ่งเมื่อน า SVD ไปปรับปรุง parameter ท าให้มีค่า Root Mean Square Error (RMSE) อยู่ที่ 

0.92 ซึ่ง ใช้เวลาในการ train และ test ไม่นาน ดังนั้น SVD จึงเป็นอัลกอริทึมที่เหมาะสมในการสร้าง 

Recommender Model ส าหรับ Collaborative Filtering 

การพัฒนาระบบแนะน าหนังสือ ผลจากการสร้างโดยจะใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid 

Filtering) ในการน า Content-based และ Collaborative Filtering มาใช้ร่วมกันในการค านวณการ

คาดเดาเป็นค่า Estimated prediction สามารถแนะน ารายการหนังสือที่ผู้ใช้งานมีโอกาสชื่นชอบ  
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ภาพที่  21 ภาพตัวอย่างของการแนะน าหนังสือโดยใช้การกรองข้อมูลแบบผสม Hybrid Filtering 

4.5  ผลลัพธ์จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ 

 จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ ซึ่งจะแบ่งการพัฒนา

ระบบเป็น 2 ส่วน คือการรู้จ าใบหน้าผ่าน Video Streaming และการแนะน าหนังสือจากข้อมูลผู้ซื้อ 

 ผลลัพธ์ของการรู้จ าใบหน้าผ่าน Video Streaming สามารถตรวจจับและระบุตัวบุคคลได้ แต่

ยังมีข้อจ ากัด คือ  

1. ระยะห่างจากกล้องและบุคคลโดยสามารถจับภาพใบหน้าได้ดีในระยะ 0.7 เมตร จับภาพ

ใบหน้าได้ในระดับปานกลางในระยะ 1.5 เมตร จับภาพใบหน้าได้ในระดับต่ าในระยะ 2.4 เมตร และไม่

สามารถจับภาพใบหน้าในระยะห่างมากกว่า 2.4 เมตร  

2. กล้องไม่สามารถตรวจภาพของใบหน้าในมุมที่ไม่มีดวงตาทั้งสองข้าง  

3. เนื่องจากตรวจจับใบหน้าและระบุตัวบุคคลด้วย frame ของ Video Streaming จะมีโอกาส

ที่ frame ที่ได้รับเป็นภาพที่ไม่สามารถน าไปตรวจจับได้ และในส่วนผลลัพธ์ของการแนะน าหนังสือจาก

ข้อมูลผู้ซื้อ สามารถแนะน ารายการสินค้าได้ตามความสนใจของลูกค้า 

 

 

ภาพที่  22 ภาพตัวอย่างการรู้จ าใบหน้าผ่าน Video Streaming 
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ภาพที่  23 ภาพตัวอย่างหันด้านข้าง โดยเห็นดวงตาข้างเดียว 

 
ภาพที่  24 ภาพตัวอย่างหันด้านข้าง โดยเห็นดวงตาทั้งสองข้าง 

 

ภาพที่  25 ภาพตัวอย่างการจับภาพใบหน้าในระยะ 1.5 เมตร 
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ภาพที่  26 ภาพตัวอย่างการจับภาพใบหน้าในระยะ 2.4 เมตร 

 

ภาพที ่ 27 ภาพตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ 

  



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนนิโครงงาน 

จากผลลัพธ์ในส่วนของการรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) ขั้นตอนการเก็บข้อมูลรถ่ายภาพ

จากกล้อง web cam ของ iMac แสดงให้เห็นว่าเนื่่องจากชุดข้อมูลที่เป็นรูปภาพ มีความละเอียดและ

ความสว่างของภาพไม่เพียงพอ จึงท าให้ไม่สามารถใช้ได้ทุกรูป และขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลอง 

(Modeling) อัลกอริทึมในการแบ่งกลุ่มของวิธี K-Nearest Neighbor มีความแม่นย าสูงสุดคือ 100% 

จากผลลัพธ์ในส่วนของการแนะน าหนังสือ (Book Recommendation) ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

ให้นิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์เลือกหนังสือที่สนใจจาก Goodreads (เว็บไซต์ส าหรับรีวิวหนังสือ

ทั่วโลก) เพิ่มจากชุดข้อมูล Goodbooks-10k แสดงให้เห็นว่า รายการหนังสือที่ถูกแนะน าให้ความ

น่าสนใจมากกว่าเดิม และขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) เมื่อน าอัลกอริทึม SVD ไป

ปรับปรุง parameter ท าให้มีค่า Root Mean Square Error (RMSE) อยู่ที่ 0.92 ซึ่ง ใช้เวลาในการ 

train และ test ไม่นาน ดังนั้น SVD จึงเป็นอัลกอริทึมที่เหมาะสมในการสร้าง Recommender Model 

ส าหรับ Collaborative Filtering โดยการสร้างระบบแนะน าหนังสือจะใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสม 

(Hybrid Filtering) ซึ่งคือน า Content-based และ Collaborative Filtering มาใช้ร่วมกันในการ

ค านวณการคาดเดาเป็นค่า Estimated prediction สามารถแนะน ารายการหนังสือที่ผู้ใช้งานมีโอกาส

ชื่นชอบ  

จากผลลัพธ์ในส่วนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบส่งเสริมการขายส าหรับร้านหนังสือ 

สามารถแนะน ารายการสินค้าได้ตามความสนใจของลูกค้า และการรู้จ าใบหน้าผ่าน Video Streaming 

สามารถตรวจจับและระบุตัวบุคคลได้ แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านระยะห่างของกล้องกับตัวบุคคล  , มุมของ

ใบหน้าขณะจับภาพ และ คุณภาพของ frame ใน Video Streaming  

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงงาน 

5.2.1 การเก็บข้อมูลรูปภาพที่ใช้ในการรู้จ าใบหน้าจ าเป็นต้องใช้ความละเอี่ยดเท่ากับกล้องที่ใช้

ในระบบ 

 5.2.2 โมเดลที่ได้จาก OpenFace ไม่สามารถน าไปลงในเว็บแอปพลิเคชันได้ 

 5.2.3 ในการทดสอบระบบจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่มีสเป็คสูง 

 5.2.4 ขั้นตอนการลง Dlib ในคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Window10 มีความยุ่งยาก  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

ในอนาคตหากร้านหนังสือมีการเก็บข้อมูลของผู้ซื้อที่ประเทศไทยมากขึ้น จะท าให้ระบบแนะน า

หนังสือสามารถแนะน าหนังสือได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากชุดข้อมูลยังมีการรีวิวหนังสือภาษาไทยที่

น้อย อาจยังไม่ตรงตามความสนใจของคนไทย 
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ภาคผนวก ก 
สอนวิธีการการติดตั้งโปรแกรมที่ใช้พัฒนา 

Visual Studio Code 

1. เข้าเว็บไซต์ https://code.visualstudio.com เพื่อติดต้ัง Visual Studio Code ดังรูป 

 
2. เมื่อเปิดตัวติดต้ังขึ้นมาแล้ว จะแสดงหน้าจอ Welcome to the Visual Studio Code Setup 

Wizard ให้กดปุ่ม Next > 

 
3. หลังจากนั้นจะแสดงหน้าจอ License Agreement ให้เลือก ☑ I accept the agreement 

แล้วกด Next > 
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4. หน้าจอจะแสดง Select Destination Location ให้กดปุ่ม Next >  

 
5. หน้าจอจะแสดง Select Start Menu Folder ให้กดปุ่ม Next > 

 
6. หน้าจอจะแสดง Select Additional Tasks ให้กดปุ่ม Next > 
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7. หน้าจอจะแสดง Ready to Install ให้กดปุม่ Install 

 
8. เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วจะแสดงหน้าจอ Completing the Visual Studio Code Setup Wizard 

ให้กดปุ่ม Finish 

 
9. จากนั้นโปรแกรม Visual Studio Code เปิดขึ้นมาก็จะเป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอนในการติดตั้ง

โปรแกรม Visual Studio Code 
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ภาคผนวก ข 

Anaconda 

1. เข้าเว็บไซต์ https://www.anaconda.com/download/ เพื่อติดต้ัง Anaconda ดังรูป เลือก

ดาวน์โหลดเวอร์ชันส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows 

 
2. คลิกที่ปุ่ม Download (Python 3.6 version) 

 
3. เมื่อเปิดตัวติดตั้งขึ้นมาแล้ว จะแสดงหน้าจอ Welcome to Anaconda3 5.0.1 (64-bit) 

Setup ให้กดปุ่ม Next > 
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4. หน้าจอจะแสดง License Agreement กดที่ปุ่ม I Agree 

 
5. หน้าจอจะแสดง Select Installation Type เลือก Just Me (recommended) แล้วกดปุ่ม 

Next > 

 
6. หน้าจอจะแสดง Choose Install Location คลิกที่ปุม่ Next > 
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7. หน้าจอจะแสดง Advanced Installation Options เลือก Add Anaconda to my PATH 

environment variable แล้วกดปุ่ม Install 

 
8. รอจนกว่าการติดต้ังจะเสร็จสมบูรณ์ เมื่อติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แล้วให้คลิกปุ่ม Next > 

 
9. กดที่ปุ่ม Finish จะเป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอนในการติดตั้ง Anaconda 
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ภาคผนวก ค 

สอนการท างานบน Google Colaboratory 

วิธีใช้เบื้องตน้ของ Google Colaboratory 

1. การสร้างไฟล์ใหม่ ให้เข้าไปที่เว็บ http://colab.research.google.com/ จากนั้นกดปุ่ม 

“NEW PYTHON 3 NOTEBOOK” เพื่อสร้าง Notebook ใหม่ 

 
2. เริ่มแรกจะได้เป็นหน้าเปล่าๆ และให้ช่องส าหรับรันสคลิปเพียงช่องเดียว โดยสามารถที่จะใส่

ค าสั่ง Bash ร่วมกันกับโค้ดภาษา Python ได้เลย เพียงแค่ใส่เครื่องหมาย “!” เพื่อแยกระหว่าง

ค าสั่ง Bash กับค าสั่งภาษา Python 

 
3. สามารถแบ่งโค้ดออกเป็นส่วนๆ โดยกดปุ่ม “+ Section” ด้านซ้ายมือสุด เมื่อเรากดย่อ โค้ดที่

ต่อจาก Section น้ันก็จะถูกย่อตาม 

 
4. การเพ่ิมช่องส าหรับใส่สคลิปให้กดปุ่ม “CODE” 
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5. หากต้องการใส่ข้อความอธิบายใน Notebook ของเรากดปุ่ม “TEXT” และ 

 
6. หากต้องการย้ายต าแหน่งวัตถุต่าง ๆ บนหน้าจอให้เลือก Cell น้ัน ๆ กอ่นแล้วค่อยกดปุ่มดังรูป 

 
 

การเลือกใช ้GPU หรือ CPU และเวอร์ชัน Python 

1. เลือกเมน ู“Runtime” ตรงแถบเมนูด้านซ้ายบน เลือก “Change runtime type” 

 
2. กดเลือก “GPU” เพื่อเปิดใช้งาน 

 
3.  เลือกเวอร์ชัน Python ที่จะให้ Compile โดย Runtime Type มีให้เลือกอยู่ 2 เวอร์ชัน คือ 

Python 2.7.14 และ Python 3.6.3 
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การใช้ Google Colaboratory ร่วมกับ Google Drive 

1. ให้พิมพ์ค าสั่งดังต่อไปน้ี 

from google.colab import drive 
drive.mount('/content/drive') 

 

2. ระหว่างรันสคลิปจะปรากฎช่องว่างให้ใส่ Authen code ที่ได้จากการกดลิงก์ด้านบน เพื่อ

เชื่อมต่อกับ Google Drive ของเรา 

 
3. หากต้องการเปลี่ยน root path ของไดเรกทอรี่ เพื่อลดความยาวของการเรียก Path ไฟล์ โดย

จะได้ไม่ต้องเขียน Path ที่ยาว ให้ใช้ค าสั่งดงัต่อไปน้ี 

import os 
os.chdir("drive/My Drive/(ชื่อโฟลเดอร์ใน Google Drive ที่ต้องการ)") 

 

4. เมื่อเปลี่ยน Path เข้ามาในโฟลเดอร์ของไดร์ฟเราแล้ว เวลาแก้ไขไฟล์เช่น ลบหรือสร้างใหม่ มัน

ก็จะอัพเดทไปยัง Google Drive ให้ทันท ี


