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 งานวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร Pathway 
to Management ส าหรบัพนักงานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) โดยเกบ็ขอ้มลู
จากพนักงานระดบับรหิารจ านวน 32 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31-35 ปี และจบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรนี้ใชง้บประมาณ 2,538,380 บาท (คดิเป็น 79,324.38 บาทต่อ
คน) ซึง่การศกึษาครัง้นี้ไดป้ระเมนิโครงการโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิล  
 
 ผลการศึกษาพบว่า หลงัจากที่พนักงานระดบับริหารเข้าร่วมโครงการ Pathway to 
Management ผู้เข้ารบัการอบรมประเมนิตนเองว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาหลกัสูตรมี
คะแนนเพิม่ขึน้ 1.75 คะแนน คดิเป็นค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั  45,328.21 บาท ด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการท างานมคีะแนนเพิ่มขึ้น 1.38 คะแนน คดิเป็นค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิล
เท่ากบั 57,481.43 บาท และ ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานมคีะแนนเพิม่ขึ้น 
1.39 คะแนน  คดิเป็นค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 57,067.89 บาท ส าหรบัการประเมนิของ
ผูบ้งัคบับญัชา ด้านความรู ้ความเขา้ใจในเนื้อหาหลกัสูตรมคีะแนนเพิม่ขึน้ 1.39 คะแนน คดิเป็น
ค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 57,067.89 บาท ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานมคีะแนน
เพิม่ขึ้น 1.21 คะแนน คดิเป็นค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 65,557.33 บาท และด้านความรู ้
ทกัษะความสามารถในการบริหารงานมีคะแนนเพิ่มขึ้น 1.18 คะแนน  คิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อ
ประสทิธผิลเท่ากบั 67,224.05 บาท 
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  This research aims to study the expenditure and effectiveness of the training 
course on Pathway to Management program for the executive officers of Thanachart Bank 
Public Company Limited. This study collects data from 32 executive officers. Most of them 
are male, 31-35 years old and graduated of bachelor degree level.  The budget which 
provides for this program is about 2,538,380 baht (79,324.38 baht per person). This study 
evaluates the effectiveness of this program by expenditure-effectiveness analysis method. 
 
  The results of this study shows that when the executive officers participate in the 
Pathway to Management program, their scores about knowledge, understand in the 
program side are higher about 1.75 points and expenditure-effectiveness is equal to 
45,328.21 baht.   For apply in working side, their scores are higher about 1.38 points and 
expenditure-effectiveness is equal to 57,481.43 baht. For knowledge and skill in 
administration side, their scores is higher about 1.39 points and expenditure-effectiveness is 
equal to 57,067.89 baht.  For the supervisors’ evaluation, the scores about   knowledge, 
understand in the program side is higher about 1.39 points and expenditure-effectiveness is 
equal to 45,328.21 baht.   For apply in working side, the scores are higher about 1.21 
points and expenditure-effectiveness is equal to 65,557.33. For knowledge and skill in 
administration side, the scores is higher about 1.18 points and expenditure-effectiveness is 
equal to 67,224.05 baht 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร. อดุลย ์ ศุภนัท รศ.ดร. อ้อทพิย ์ 
ราษฎรน์ิยม  อ.ประพาฬ  เฟ่ืองฟูสกุล ที่ใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแก้ไขปรบัปรุง
ให้สารนิพนธ์มีความสมบูรณ์  นอกจากนั ้นผู้วิจ ัยยังขอขอบพระคุณคณาจารย์ส านักวิชา
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะทุกท่านที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ด้านเศรษฐศาสตร ์     
การพฒันามนุษยต์ลอดหลกัสตูรทีผ่่านมา 

 ทัง้นี้ผู้วิจยัยงัขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลยั ที่อ านวยความสะดวกด้าน
การศกึษาในทุกประการ ขอขอบคุณเพื่อนๆ เศรษฐศาสตรก์ารพฒันามนุษยท์ุกท่าน ทีใ่หค้ าแนะน า
ต่างๆ ตลอดหลกัสูตรที่ผ่านมา  ขอขอบพระคุณครอบครวัที่ให้ก าลงัใจในการเรยีนเสมอตลอดมา 
และสุดทา้ยขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีบ่รษิทั ธนชาตประกนัภยั จ ากดัทุกท่าน ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์
ตอบขอ้มลูแบบสอบถาม ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

 
 ผูว้จิยัหวงัว่าขอ้มูลสารนิพนธฉ์บบันี้จะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์กบัผู้ที่ต้องการศกึษาใน

เรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเตม็ใจจา่ยทางดา้นการศกึษา ไมม่ากกน้็อย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ในปจัจุบันโลกและสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก โดยเฉพาะในด้าน

เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร โทรคมนาคม 

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็น้ีก่อใหเ้กดิผลดแีละผลเสยีกระทบต่อประชาชนโดยทัว่ไป และมผีลกระทบ

อย่างมากต่อทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศไทย เน่ืองจากทรพัยากร

มนุษยก์เ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงที่มคีวามสําคญัยิง่นอกเหนือจาก เงนิทุน และทรพัยากรธรรมชาต ิเพราะ

ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นผูก้ําหนดทศิทางและแนวทางในการพฒันาประเทศหรอืองคก์ร ตลอดจนเป็นผู้

จดัสรรการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุด      

 การลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ม ี3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา (Schooling) 

ดา้นสุขภาพ (Health) และดา้นขา่วสารขอ้สนเทศทีจ่าํเป็นต่อสงัคม (Information) การลงทุนเพื่อการ

พฒันามนุษยท์างด้านการศกึษานับว่าสําคญัทีสุ่ด เพราะทรพัยากรมนุษยท์ี่มกีารศกึษาทีด่จีะส่งผล

ให้การลงทุนพฒันาทรพัยากรมนุษยด์้านสุขภาพ และด้านสารสนเทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ และในการตดัสนิใจลงทุนเพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ัน้ ผูท้ีม่อีํานาจหรอืมสี่วนเกี่ยวขอ้งใน

การตดัสนิใจจะตอ้งพจิารณาเลอืกโครงการลงทุนทีใ่หป้ระโยชน์ทางเศรษฐกจิสูงสุด หรอืถ้าโครงการ

ต่าง ๆ นัน้ไมใ่หป้ระโยชน์สงูสุด กค็วรจะเรยีงลําดบัโครงการต่าง ๆ ตามความสําคญัก่อนหลงั ซึง่จะ

ทําใหท้ราบว่าภายใต้สภาวะความจาํกดัทางทรพัยากร ควรจะเลอืกลงทุนในโครงการใดก่อน ทัง้น้ี 

เพื่อใหก้ารจดัสรรทรพัยากรในการพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ัน้มคีวามคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด 

 การลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้การฝึกอบรมได้เข้ามบีทบาทสําคญัต่อการ

พฒันาบุคคล และองคก์ารในโลกปจัจุบนั การฝึกอบรมไดเ้พิม่ความสําคญัมากขึน้และมากขึน้ ทัง้น้ี 

เป็นเพราะโลกทุกวนัน้ีไดม้กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดเ้มื่อวานน้ี มคีวาม

เหมาะสมในระยะสัน้ๆ ก่อนทีค่วามรูแ้ละทกัษะนัน้จะลา้สมยั ไม่เพยีงพอสําหรบับุคคลทีจ่ะใชเ้ป็น

เครือ่งมอืตลอดชวีติ ทาํใหต้อ้งมกีารฝึกอบรมตลอดเวลา ทัง้น้ีเพื่อใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 

นอกจากนัน้ การเพิ่มความสําคัญของการฝึกอบรมเกิดจากเจตคติของบุคคลและสงัคมได้

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ การฝึกอบรมซึง่เคยถูกมองว่าเป็นค่าใชจ้่าย (Cost) กลบัไดร้บัการมองว่า

เป็นการลงทุน เป็นการลงทุนเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เจตคตใินการพฒันาตนเองกเ็ปลีย่นไป 

เริ่มมีความตระหนักว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาเป็นกระบวนการตลอดชีวิต นัน่คือ 

ความสามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้มจ่าํเป็นจะตอ้งลดลงตามอาย ุศกัยภาพของมนุษยไ์ม่มทีีส่ ิน้สุด การพฒันา

ส่วนบุคคลมคีวามสาํคญัต่อการเจรญิเตบิโตของบุคคล และ ความสาํเรจ็ทางอาชพี การฝึกอบรมช่วย

ใหบุ้คคลมคีวามเชื่อมัน่ มสีมรรถนะในชวีติและการทํางาน เพิม่ขึน้กระบวนการเรยีนรูเ้ป็นแกนของ

การฝึกอบรมทีเ่ป็นวถิทีางและโอกาสทีช่่วยใหบุ้คคลเกดิ 
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การเรยีนรูไ้ดม้ากและมคีวามหลากหลาย การฝึกอบรมทีด่จีะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของพนักงาน 

จงึเท่ากบัเป็นการเพิม่ผลผลติให้กบัองคก์ารช่วยทําให้เกดิเจตคตทิี่ดต่ีอองค์การ ช่วยองค์การลด

ค่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมทําใหม้กีารขาดงานน้อยลง และลดอตัราการลาออกซึง่

สอดคล้องกบัแนวความคดิของคุด (Cooke. 1989) ที่กล่าวเสรมิไว้ว่า การฝึกอบรมบุคลากรใน

องค์การสามารถช่วยวางแผนอตัรากําลงัพนักงานในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การโยกยา้ย 

เลื่อนตําแหน่ง แต่งตัง้ ทาํใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง การฝึกอบรมจะทําให้

องคก์ารไดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ทีจ่ากความสามารถของพนกังาน  

 ธนาคารเป็นองค์กรที่บรหิารธุรกจิภายใต้สภาพแวดล้อมซึ่งมอีทิธพิลต่อความสําเรจ็หรอื

ลม้เหลวของกจิการ ไม่ว่าจะเป็นธนาคารของรฐัหรอืเอกชน หรอืแมแ้ต่ธนาคารในต่างประเทศกต็าม 

ในปจัจุบนัสภาวะแวดล้อมทางธุรกจิ เช่น สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ได้มกีารเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเรว็ซึง่มผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิอย่างมาก ผูบ้รหิารจงึต้องปรบัปรุงองคก์รใหม้สีภาพ

ทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ โดยการปรบัปรุงแก้ไขปจัจยั

ภายในที่ควบคุมได้ของธนาคารให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมภายนอก ซึ่งการปรบัปรุงปจัจยั

ภายในต่างๆในองคก์ร หากพจิารณาแลว้จะพบว่าปจัจยัทีส่ําคญัทีสุ่ดคอื การพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ มทีกัษะ และมทีศันคตทิีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัปจัจยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึ่ง

อาจกล่าวได้ว่าการแข่งขนัทางธุรกิจในปจัจุบนัและในอนาคตจะเป็นการแข่งขนัในด้านความรู ้

ความสามารถของบุคลากร ธนาคารใดสามารถปรบัปรุงความรู ้ความสามารถ ทศันคตขิองบุคลากร

ของตนให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดลอ้มขององคก์ร และสอดคล้องกบัปจัจยัทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ได ้ธนาคารนัน้ยอ่มมคีวามเป็นเลศิ และทนัสมยั และมศีกัยภาพในการแขง่ขงัต่อไป  

 ปจัจุบนัธนาคารพาณิชยท์ี่เปิดดําเนินการในประเทศไทยมจีํานวนทัง้สิ้น 26 ธนาคาร มี

ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 ลําดบั แรก คอื ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  

จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 

ตามลาํดบั ในขณะที ่ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ซึง่ธนชาตเป็นธนาคารพาณิชยอ์นัดบั 5 ของ

ไทย มสีนิทรพัย ์8.57 แสนลา้นบาท มสีาขารวม 687 แห่งทัว่ประเทศ มเีครื่องเอทเีอม็จาํนวน 2,101 

เครือ่ง (เมื่อควบรวมกบัธนาคาร นครหลวงไทย) และการทํางานเกี่ยวกบัเงนิจาํเป็นต้องอาศยัความ

แม่นยํา ความละเอียด และดําเนินการตามกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร

พาณิชยโ์ดยส่วนใหญ่จงึใหค้วามสําคญัในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาคุณภาพหรอืประสทิธภิาพในการ

ทาํงานของพนกังาน 

 ตามแนวนโยบายของ ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในการพฒันาบุคลากรของ

ธนาคาร ก็คอื การนําแนวความคดิองค์กรเรยีนรู้ มาใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อเสรมิสร้างให้พนักงานได้

เกิดการเรยีนรู ้ร่วมคดิ ร่วมทําในการพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อพฒันาตนเอง พฒันางาน 

และพฒันาองค์กร ให้ก้าวหน้าตามลําดบั ทางธนาคาร ได้กําหนัดแผนการพฒันาบุคลากรด้วยวธิี

ต่างๆ ทัง้การกําหนดหลกัสูตรและการฝึกอบรม การสมัมนา การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอก 

และการให้ทุนการศกึษา เป็นต้น โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “Pathway to Management” เป็น
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หลกัสูตรทีพ่นักงานธนาคารทีป่ฏบิตังิานในสาขาทุกคน ต้องไดร้บัการฝึกอบรม ทัง้น้ีความมุ่งหมาย

ของการจดัการฝึกอบรมดงักล่าว คอื ผู้ที่ไดร้บัการฝึกอบรมหลกัสูตรน้ีไปแล้ว จะสามรถนําความรู ้

ความชาํนาญ และประสบการณ์จากการฝึกอบรม ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการทํางานของแต่ละ

คน ในการเพิม่พูนความรู้ การเปลี่ยนแปลงทศันคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ได้ด ีและมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 โดยสรุป การฝึกอบรมเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน  เมื่อบุคลากรในองคก์รได้

ผ่านการฝึกอบรมแล้วจะมกีารปฏบิตังิานที่ถูกต้องมากยิง่ขึน้ มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม  และลด

ขอ้ผดิพลาดในการทํางาน  ซึ่งเป็นการเพิม่คุณภาพของผลผลติ และศกัยภาพในการทํางานของ

บุคลากร  ทัง้น้ีทําใหต้้นทุนการผลติลดลง และเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร ผูว้จิยัมี

ความสนใจที่จะทําการศกึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรม Pathway to Management สําหรบั

พนักงานระดบับริหารของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)  เพื่อให้ทราบถึงค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรม  ความรู ้ความสามารถ  ทกัษะการบรหิารงาน และพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน  ก่อนเขา้

รบัการฝึกอบรม และหลงัการเขา้รบัการฝึกอบรม  ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวสามารถนําไปเป็นขอ้มลูในการ

พฒันาพนักงานที่ได้เขา้รบัการฝึกอบรมและเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์้านการฝึกอบรมของ

องค์กร  เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงในการจดัการฝึกอบรมครัง้ต่อไปขององค์กร เพื่อดูความ

คุม้ค่าของการฝึกอบรมนัน้ๆ  ว่าได้รบัผลตอบแทนคุม้กบัค่าใช้จ่าย  เวลา  และความพยายามทีไ่ด้

ลงไปในการฝึกอบรมหรอืไม่  ในการปรบัปรุงการฝึกอบรมขององค์กรให้เกดิความเหมาะสมมาก

ยิง่ขึน้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งัน้ี 

 เพื่อศกึษาค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร Pathway to Management 

สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  ผลการศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึประสทิธผิลของหลกัสูตร Pathway to Management 

สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 2.  ผลการศึกษาจะทําให้ทราบถึงค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรหลักสูตร Pathway to 

Management สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาถงึประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม หลกัสูตร “Pathway 

to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) รุน่ที ่1/2555 

  

 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  คอื พนกังานของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ทีไ่ดร้บัการฝึกอมรมหลกัสตูร 

หลกัสตูร “Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) รุ่นที ่1/2555 

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

   1. ค่าใช้จ่ายในการจดัฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to Management” สําหรบั

พนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

   2.  ประสทิธผิลของการฝึกอบรม ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผู้เขา้รบั

การฝึกอบรมในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ ด้านความเขา้ใจ และด้าน

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานและความคดิเหน็ของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม ในด้านความรูค้วามเขา้ใจ

เน้ือหาวชิาในหลกัสตูร และดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

 

  ข้อจาํกดัในการวิจยั  

   การศึกษาวจิยัในครัง้น้ี  เป็นการศึกษาวเิคราะห์เฉพาะค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลของ

โครงการฝึกอบรม  โดยจะวเิคราะหค์่าใช้จ่ายของโครงการฝึกอบรมเท่านัน้  ไม่รวมถงึค่าใชจ้่าย

ส่วนตวัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีไ่ดใ้ชไ้ปจากการฝึกอบรม อาทเิช่น ค่าน้ํามนั  ค่าพาหนะ ฯลฯ 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการอย่างหน่ึงทีจ่ดัขึน้อย่างเป็นทางการเพื่อพฒันา 

บุคลากร ในอนัที่จะเพิม่พูนสมรรถภาพการปฏบิตังิาน เพื่อให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและ 

ประสทิธผิลอนัจะนําไปสู่ความสาํเรจ็ขององคก์าร 

 2.  ประสิทธิผล หมายถงึ การบรรลุวตัถุประสงคห์รอืความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ําหนด

ไวโ้ดยเป็นการพจิารณาถงึความสมัพนัธใ์นเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างผลของโครงการกบัวตัถุประสงค์

ของโครงการ โดย ประสทิธผิลในทีน้ี่คอื ค่าความเปลี่ยนแปลง ของค่าคะแนนส่วนทีเ่พิม่ขึน้จงึจะมี

ประสทิธผิล 

             3.  ประสิทธิผลการฝึกอบรม หมายถงึ การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รจากโครงการ

ฝึกอบรม ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ในด้านความรู้ความเข้าใจเน้ือหาวิชาใน

หลกัสูตร ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตัิงาน และความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชาที่มต่ีอ    
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ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม

ในการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

  4.  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ประกอบด้วย ค่าวทิยากร ค่าที่พกั ค่าอาหารกลางวนั 

ค่าอาหารว่างและเครือ่งดื่ม ค่าอุปกรณ์ ค่าใช่จา่ยอื่นทีจ่าํเป็นในการฝึกอบรม  

  5.  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหลักสูตร หมายถึง ค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการดําเนินการจัด

ฝึกอบรมโดยเฉลีย่ต่อจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้หมด   

  6. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม หมายถงึ การนําค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

ของหลกัสูตรหารด้วยคะแนนเฉลี่ยที่เพิม่ขึ้นหลงัการฝึกอบรมตามความคดิเห็นของผู้เข้ารบัการ

ฝึกอบรม  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวิจยัในครัง้น้ี เป็นการศึกษาประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to 

Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) รุ่นที ่1/2555 ซึง่

ไดก้ําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

                 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยัค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อประสทิธผิล 

      

 

 
 

 

 

 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรม 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อการฝึกอบรม 

 

คะแนนทีเ่ปลีย่นแปลงหลงัจากการฝึกอบรม  

ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อการฝึกอบรม 
 

คะแนนทีเ่ปลีย่นแปลงหลงัจากการฝึกอบรม  

ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา 
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 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยัประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อประสทิธผิลของการ

ฝึ  

ความคดิเหน็จากการฝึกอบรม  

ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน  

   หลกัสตูร 

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ 

   ปฏบิตังิาน 

3. ดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ  

   ดา้นความเขา้ใจ 

 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ความคดิเหน็จากการฝึกอบรม 

ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 

 

 1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน  

   หลกัสตูร 

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ 

   ปฏบิตังิาน 

3. ดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ  

   ดา้นความเขา้ใจ 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การศกึษาเรือ่งประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสตูร“Pathway to Management” สาํหรบั

พนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกกั (มหาชน) มรีายละเอยีดของเอกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 

 1.  แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ 

แนวคดิและทฤษฎดีา้นการฝึกอบรม 

แนวคดิและทฤษฎดีา้นค่าใชจ้า่ยและประสทิธผิล 

 2.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

 ความหมายของการฝึกอบรม 

   ไพศาล ไกรสทิธิ ์ (2541:  232) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมว่า คําว่า การ

ฝึกอบรม (Training) เป็นคําทีใ่ชม้านาน โดยใชคู้่กบัคําว่า “การศกึษา” บา้ง กบัคําว่า “การพฒันา”

บา้ง หรอืบางครัง้ใชค้ําอื่นในความหมายทีเ่ป็นกจิกรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เช่น การ

ฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรมทางอุตสาหกรรม (Industrial 

Training) การศกึษาสําหรบัลูกจา้ง (Employee Education) การเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ในทีท่ํางาน(Adult 

Learning in the Workplace) การฝึกอบรมเพื่อการพฒันา (Development Training) การพฒันา

บุคลากร (Staff Development) การศกึษาต่อเน่ือง (Continuing Education) และอื่นๆ 

   ไพศาล ไกรสทิธิ ์(2541:  233) กล่าวโดยสรุปจะไดว้่า การฝึกอบรม หมายถงึ กจิกรรม 

ทีจ่ดัขึน้ เพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิการเรยีนรูห้รอืเกดิการเปลีย่นแปลง ความรู ้ ทกัษะ

เจตคตแิละสมรรถนะอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการทํางานในปจัจุบนัและอนาคต ตลอดจนมสีมรรถนะ

ในชวีติเพิม่ขึน้ 

   อรณุ รกัธรรม (2541: 14) กล่าวว่าการฝึกอบรม (Training) เป็นแนวทางหน่ึงของการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เป็นการใหค้วามรู ้ โดยมรีะยะเวลาจาํกดั และเน้ือหา หรอืหลกัสูตรทีใ่ห้

ความรูก้จ็ะจาํกดัเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหน่ึงเท่านัน้ เรยีกไดว้่าเป็นวธิกีารปฏบิตัทิีจ่ดัขึน้เพื่อใหบุ้คคลได้

ศกึษาความรูแ้ละหรอืทกัษะต่างๆ โดยมเีป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง 

   ชชูยั สมทิธไิกร (2542: 5) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมว่า การฝึกอบรม 

(Training) คอื กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อสรา้งหรอืเพิม่พนูความรู ้(Knowledge) 

ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคต ิ(Attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรบัปรงุใหก้าร
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ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ (Goldstein. 1993) ดงันัน้ การฝึกอบรมจงึเป็นโครงการทีถู่กจดั

ขึน้มาเพื่อช่วยใหพ้นกังานมคีุณสมบตัใินการทํางานสงูขึน้ 

   จุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2544: 63) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมว่า การ

ฝึกอบรมหมายถงึ ปญัหา อุปสรรค หรอืขอ้ขดัขอ้งในการปฏบิตังิานอนัเน่ืองมาจากขาดความรู ้

ความเขา้ใจทกัษะ หรอืทศันคต ิของบุคลากรซึง่สามารถแก้ไข หรอืพฒันาได ้ดว้ยวธิกีารฝึกอบรม 

อนันําไปสู่ความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ําหนด 

 

   วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

   ไพศาล ไกรสทิธิ ์ (2541:  234) ไดก้ล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการจดักจิกรรมอย่างมี

ระบบเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์งักล่าวแลว้ ถา้จะจาํแนกจดุมุง่หมายของการฝึกอบรม 

   ออกเป็นขอ้ๆ สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

     1.  เพื่อปรบัปรุงคุณภาพของทรพัยากรมนุษยใ์หด้ขี ึน้ ในทุกระดบัตัง้แต่ผูจ้ดัการ

ผูป้ระกอบการ ช่างเทคนิค และลกูจา้งในภาคธุรกจิสมยัใหม ่ตลอดจนเกษตรกรในภาคเกษตรกรรม 

     2.  เพื่อแนะนําทกัษะใหม่ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานซึ่งปฏบิตัอิยู ่

หรอืเพื่อการปฏบิตัภิารกจิใหม ่

     3.  เพื่อยกระดบัทกัษะ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการรบัหน้าทีใ่หม ่หรอืเพื่อก้าวให้

ทนักบัการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

     4.  เพื่อทําใหบ้รรทดัฐาน เจตคต ิ ค่านิยม และพฤตกิรรม และจรยิธรรมการ

ทํางานสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการพฒันา เป้าหมายของสงัคม มลีกัษณะเป็นสากล และ

นําไปใช้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิานได้อย่างดจีุดมุ่งหมายเหล่าน้ี เป็นลกัษณะที่จะต้องให้เกดิ

ขึน้กบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม หลงัจากทีไ่ดผ้่านกระบวนการฝึกอบรมแลว้ 

   Wexley; & Latham (ชูชยั สมทิธไิกร. 2542: 5 – 6; อ้างองิจาก Wexley; & Latham. 

1991) ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไว ้3 ประการ ดงัน้ี คอื 

     1.  เพื่อปรบัปรุงระดบัความตระหนักรูใ้นตนเอง (Self – Awareness) ของแต่ละ

บุคคลตระหนักรูใ้นตนเองคอื การเรยีนรูเ้กี่ยวกบัตนเอง อนัได้แก่ การทําความเขา้ใจเกี่ยวกบั

บทบาทและความรบัผดิชอบของตนเองในองคก์าร การตระหนกัถงึความแตกต่างระหว่างสิง่ทีต่นเอง

ปฏบิตัจิรงิและปรชัญาทีย่ดึถอื กาเขา้ใจถงึทศันะทีผู่อ้ ื่นมต่ีอตนเอง และการเรยีนรูว้่าการกระทําของ

ตนมผีลกระทบต่อผูอ้ื่นเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

     2.  เพื่อเพิม่พูนทกัษะการทํางาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคลโดยอาจเป็น

ทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงหรอืหลายด้านกไ็ด ้ เช่น การใช้เครื่องคอมพวิเตอร ์ การดูแลรกัษา ความ

ปลอดภยัในการทาํงาน หรอืการปกครองบญัชาลกูน้อง เป็นตน้ 

     3.  เพื่อเพิม่พูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อนัจะทําให้การ

ปฏบิตังิานเกดิผลด ีแมว้่าบุคคลหน่ึงๆ จะมคีวามรูแ้ละความสามารถในการปฏบิตังิาน แต่หากขาด
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แรงจงูใจในการทาํงานแลว้ บุคคลนัน้กอ็าจจะมไิดใ้ชค้วามรู ้และความสามารถของตนเองอย่างเตม็ที ่

และผลงานกย็อ่มจะไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ดงันัน้ การสรา้งแรงจงูใจในการทํางานจงึเป็นสิง่ทีม่ ี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเรจ็ขององคก์าร 

 

   ความสาํคญัของทรพัยากรมนุษย ์

   บุญคง หนัจางสทิธิ ์ (2540: 30) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพทรพัยากรมนุษยเ์กดิจากการ

ฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรม คอื กรรมวธิทีี่จะเพิม่พูนสมรรถภาพในการทํางานของ

ผูป้ฏบิตังิานใหพ้ฒันาในดา้นความคดิ การกระทํา ความสามารถ ความรู ้ความชํานาญ และทศันคติ

ต่างๆ โดยมจีดุมุง่หมายทีจ่ะยกระดบัประสทิธภิาพการทาํงานและการผลติในปจัจบุนัและอนาคต 

   เทยีนฉาย กรีะนันทน์ (ไพศาล ไกรสทิธิ.์ 2541:  55; อ้างองิจาก เทยีนฉาย กรีะนันทน์. 

2532:  31) ทรพัยากรมนุษย ์เริม่ไดร้บัความสนใจราวๆ ช่วงปี พ.ศ. 2493 เน่ืองจากมเีหตุปจัจยัที่

สาํคญั 2 ประการ กล่าวคอื 

     1.  จากการศึกษาวิจยัการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศอุตสาหกรรม 

ชีใ้หเ้หน็ว่าอตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในระยะยาวนัน้ ไม่สามารถจะเอาเรื่องการสะสมทุน

และการเพิม่แรงงานมาอธบิายได ้กลบัมงีานวจิยับางชิน้ทีเ่สนอแนะว่า การเพิม่คุณภาพของแรงงาน

ดว้ยการศกึษาและการฝึกอบรม เป็นปจัจยัสําคญัปจัจยัหน่ึง ทีท่ําใหก้ารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ

เพิม่ขึน้ 

     2.  การยตุยิคุสมยัของอาณานิคม ทาํใหป้ระเทศทีไ่ดร้บัเอกราชใหม่ๆ ต้องหนัมา

สนใจเรือ่งทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิาชพีต่างๆ เพื่อทดแทนคนต่างชาติ

ทีเ่คยประกอบวชิาชพีเหล่านัน้ประกอบกบัความต้องการเร่งรดัการพฒันาประเทศ ทําให้เกดิแรง

กดดนัให้ประเทศต้องรบีเร่งพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นสาขาที่ขาดแคลน ตลอดจนสาขาที่มคีวาม

ต้องการเร่งด่วนนอกจากนัน้ รฐับาลของประเทศต่างๆ เริม่ตระหนักมากขึน้ว่า ขดีจาํกดัของการ

พฒันาประเทศไม่ไดอ้ยู่ทีเ่งนิเพื่อการลงทุน แต่อยู่ทีท่รพัยากรมนุษย ์ จงึทําใหเ้พิม่ความสนใจเรื่อง

ทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้จงึสรุปไดว้่า การพฒันาประเทศทีถู่กต้องจะต้องใชว้ธิกีารพฒันาทรพัยากร

มนุษย(์Human Resources Approach) เป็นการพฒันาทีมุ่่งประชาชน (People – Oriented) เพื่อ

ก่อใหเ้กดิความสําเรจ็ในการพฒันา มคีวามสามารถในการแข่งขนักบันานาชาต ิ และนําไปสู่การ

พฒันาแบบยัง่ยนืในทีสุ่ด 

 

   ทฤษฎีทุนมนุษย ์

   คณะกรรมการกลุ่มผลติชุดวชิาเศรษฐศาสตรก์ําลงัคนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

(2530: 84 – 85) กล่าวว่า ทุนมนุษย ์หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ ฝีมอื

ตลอดไปจนถงึสุขภาพพลานามยัที่ด ี ซึ่งแฝงหรอืมอียู่ในตวัมนุษยแ์ต่ละคน และแต่ละคนก็มทุีน

มนุษย์น้ีมากหรอืน้อยแตกต่างกนัไป นักเศรษฐศาสตร์ในปจัจุบนัได้พยายามอธบิายถึงความ
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แตกต่างในทุนมนุษยท์ี่แฝงอยู่ในตวัมนุษยแ์ต่ละคนน้ีว่า เน่ืองมาจากสาเหตุสําคญั 2 ประการ 

กล่าวคอื (1) เป็นส่วนของทุนมนุษยท์ีม่ตีดิตวันับแต่แรกเกดิ (Endowment) ซึง่นักเศรษฐศาสตร์

หลายคนได้พยายามชี้ต่อไปว่า ส่วนของทุนมนุษยท์ี่มตีดิตวัมานับแต่เกดิน้ี อาจแตกต่างกนัทัง้

สภาวะทางกายและทางจติอนัเน่ืองมาจากการสบืทอดกรรมพนัธุ์นัน้ส่วนหน่ึง และอกีส่วนหน่ึงมา

จากการบํารุงดูแลรกัษาครรภข์องมารดานับตัง้แต่ตัง้ครรภจ์นถงึคลอด และ (2) เป็นส่วนของทุน

มนุษยท์ี่ได้รบัการสรา้งเพิม่เตมิขึ้น (โดยการลงทุนในทุนมนุษย)์ รวมตัง้แต่สภาวะแวดล้อมใน

ครอบครวั การเลีย้งดอูบรมบ่มนิสยัของพ่อแมแ่ละญาตใินครอบครวั ตลอดไปจนถงึการฝึกอบรมการ

อนามยั และอื่นๆ 

   บุญคง หนัจางสทิธิ ์ (2540: 183) กล่าวว่า การลงทุนในตวัมนุษยห์รอืการลงทุนใน

การศกึษา และการฝึกอบรม (Investment in Education and Training) มคีวามคลา้ยคลงึกบัการ

ลงทุนในสินค้าทุน ซึ่งการลงทุนในการศึกษาและการฝึกอบรม เป็นการเพิ่มความรู ้

(Knowledge)ความชํานาญ (Skills) และประสบการณ์ (Experiences) ซึง่จะเป็นตวัเพิม่ทุนมนุษย ์

(Human Capital) ในตวัมนุษย ์คาํว่าการเพิม่ทุนมนุษย ์(Increase in Human Capital) กค็อืการเพิม่

พลงัในการหารายได ้ (Increase in Earning Power) พลงัในการเพิม่ผลผลติ (Productive Power):

คอืทกัษะและความสามารถต่างๆ ที่อยู่ในตวับุคคลหรอืกําลงัแรงงาน ส่วนหน่ึงได้มาจากการ

ปรบัปรุงสุขภาพและโภชนาการ การศกึษาและการฝึกอบรม (The Skills and Capabilities 

Embodied in an Individual or a Work Force, in Part Acquired Through Improved Health and 

Nutrition, Education and Training) และอกีส่วนหน่ึงไดม้าจากประสบการณ์ ทีม่นุษยจ์ะใชเ้พิม่

ประสทิธภิาพในการผลติสนิคา้และบรกิาร 

   นงเยาว ์แข่งเพญ็แข (2542: 7) “ทุนมนุษย”์ หมายถงึ ความสามารถของสมองทีใ่ชใ้น

การผลติทางเศรษฐกิจที่อยู่ในตวับุคคลในรูปของสติปญัญา ได้แก่ ความคดิต่างๆ ความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ ฝีมอื ความขยนั หมัน่เพยีร และสุขภาพอนามยั เมื่อมนุษยถ์อื

ว่าเป็นทุนประเภทที่สําคญัมากสามารถพฒันาเพิม่ค่าและลดค่าของทุนมนุษย์ได้เมื่อเวลาผ่านไป

การศกึษาเป็นวธิกีารลงทุนแบบหน่ึงเพื่อเพิม่ค่ามนุษย ์การศกึษาสาขาวชิาใหม่ หรอืการศกึษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถและทักษะให้สูงขึ้นกว่าเดิม การศึกษาทําให้มนุษย์มี

ประสทิธภิาพในการผลติสงูกว่าเดมิ 

 

  การฝึกอบรมเพ่ือการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

  ไพศาล ไกรสทิธิ ์ (2541:  219) การฝึกอบรมมบีทบาทสําคญัต่อการพฒันาบุคคลและ

องคก์ารในโลกปจัจุบนั การฝึกอบรมไดเ้พิม่ความสําคญัมากขึน้และมากขึน้ ทัง้น้ี เป็นเพราะโลกทุก

วนัน้ี ไดม้กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ อะไรทีเ่คยเหมาะสมเมื่อ 10 ปีทีแ่ลว้ อาจจะไม่เหมาะสมกบั

วนัน้ีต่อไป ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดเ้มื่อวานน้ี มคีวามเหมาะสมในระยะสัน้ๆ ก่อนทีค่วามรูแ้ละทกัษะ

นัน้จะล้าสมยั ไม่เพยีงพอสําหรบับุคคลทีจ่ะใช้เป็นเครื่องมอืตลอดชวีติ ทําใหต้้องมกีารฝึกอบรม
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ตลอดเวลา ทัง้น้ีเพื่อใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว นอกจากนัน้ การเพิม่ความสําคญัของการ

ฝึกอบรมเกดิจากเจตคตขิองบุคคลและสงัคมไดเ้ปลีย่นไปจากเดมิ การฝึกอบรมซึง่เคยถูกมองว่าเป็น

ค่าใชจ้า่ย (Cost) กลบัไดร้บัการมองว่าเป็นการลงทุน เป็นการลงทุนเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เจตคตใินการพฒันาตนเองก็เปลี่ยนไป เริม่มคีวามตระหนักว่า การฝึกอบรมและการพฒันาเป็น

กระบวนการตลอดชวีติ นัน่คอื ความสามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ม่จาํเป็นจะต้องลดลงตามอายุ ศกัยภาพ

ของมนุษยไ์ม่มทีี่สิ้นสุด การพฒันาส่วนบุคคลมคีวามสําคญัต่อการเจรญิเตบิโตของบุคคล และ

ความสําเรจ็ทางอาชพี การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คคลมคีวามเชื่อมัน่ มสีมรรถนะในชวีติและการทํางาน

เพิม่ขึน้กระบวนการเรยีนรูเ้ป็นแกนของการฝึกอบรมทีเ่ป็นวถิทีางและโอกาสทีช่่วยใหบุ้คคลเกดิการ

เรยีนรูไ้ดม้ากและมคีวามหลากหลาย 

   แนดเลอร ์ (ไพศาล ไกรสทิธิ.์ 2541: 260 – 261; อ้างองิจาก Nadler. 1990: 116)  

การพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คอืการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดบั   

มหาภาคโดยมกีจิกรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ําคญั คอื การศกึษาทัง้ในระบบการศกึษา

นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัส่วนการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นอกีระดบัหน่ึง คอื การ

พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัจุลภาคเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการปฏบิตังิานเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

หรอืเพื่อให้เกิดการเจรญิเติบโตโดยทัว่ไปของแต่ละบุคคล และได้ระบุกิจกรรมเพื่อการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยว์่าประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา โดยใหค้วามหมายของ

กจิกรรมทัง้ 3กจิกรรม ดงัน้ี 

     1.  การฝึกอบรม หมายรวมถงึ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ เพื่อปรบัปรุงการปฏบิตังิานทีท่ํา

อยูห่รอืสมัพนัธก์บังานทีท่าํอยูใ่หด้ขี ึน้ เป็นการเรยีนรูท้ีส่มัพนัธก์บังานอาชพีในปจัจบุนั 

     2.  การศกึษา ประกอบดว้ยการเรยีนรู ้ทกัษะ ความรูแ้ละเจตคตใิหม่ เพื่อช่วยให้

ลูกจา้งสามารถทํางานใหม่ทีม่ภีารกจิแตกต่างออกไปในอนาคต เป็นการเตรยีมตวับุคคลใหส้ามารถ

ประกอบอาชพีหรอืปฏบิตัภิารกจิทีแ่ตกต่างไปจากปจัจบุนั 

     3.  การพฒันา มุ่งการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิเตบิโต ทัง้ในส่วนบุคคลและองคก์าร

โดยไม่เคร่งครดัว่าเพื่อการทํางานในปจัจุบนัหรอือนาคต เป็นการเตรยีมบุคคลให้สามารถตดิตาม

การเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ทนั และอาจจะไม่สมัพนัธ์กบัอาชพีใดอาชพีหน่ึงโดยเฉพาะการ

พฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการฝึกอบรมต่างกม็พีืน้ฐานของกจิกรรมที่เหมอืนกนั คอืช่วยใหบุ้คคล

เกดิการเรยีนรู ้ทัง้น้ีเพราะการเรยีนรูเ้ป็นกุญแจทีส่ําคญัทีไ่ขไปสู่ความสําเรจ็ของกจิกรรมการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยท์ัง้หลาย การเรยีนรูช่้วยใหผู้เ้ขา้อมรมมคีวามรู ้ทกัษะ และเจตคตทิีเ่หมาะสม 

   จฑุามณ ีตระกูลมทุุตา (2544:  2–3) การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มคีวามหมาย 2 นัย 

คอื ความหมายอย่างแคบ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะเพิม่พูนความรู ้

ทกัษะ ความสามารถ และทศันคตขิองบุคลากรในองคก์าร เพื่อใหต้วับุคคลมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามเป้าหมาย แผนงานหรอืวสิยัทศัน์

ของผูนํ้าในองคก์าร ส่วนในความหมายอย่างกวา้งนัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายรวมถงึการ

ลงทุนในทรพัยากรมนุษย ์อยา่งมรีะบบเพื่อพฒันาศกัยภาพกําลงัคนใหม้คีุณค่ามากยิง่ขึน้ มคีุณภาพ
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ทีด่ขี ึน้และมกีารปรบัตวัใหเ้ป็นไปตามทศิทางการพฒันาประเทศ หรอืแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศตลอดจนวสิยัทศัน์ของประเทศ 

    อรุณ รกัธรรม (2541: 1) ไดส้รุปความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ ไวว้่า

หมายถงึ “กรรมวธิใีหมอ่นัทีจ่ะเพิม่พนูสมรรถภาพในการทํางานของผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ในดา้นความคดิ

การกระทํา ความสามารถ ความรู ้ความชํานาญ และท่าทต่ีางๆ ใหก้วา้งขวาง และก้าวหน้าออกไป 

เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และบงัเกดิสมัฤทธิผ์ลยิง่ขึน้” 

   ชูชยั สมทิธไิกร (2541: 4) กล่าวว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ หมายถงึ การจดั

ประสบการณ์การเรยีนรูใ้หแ้ก่บุคคลเพื่อปรบัปรุงการทํางานใหด้ขีึน้ และ/หรอืเพื่อใหบุ้คคลมคีวาม

งอกงามเตบิโตทางจติใจ 

   เชษฐ ์ บุญประเทอืง (2542: 16) กล่าวว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คอื กระบวนการ

ใดๆ ขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

   ผูว้จิยัสามารถสรุปออกมาไดว้่า ทรพัยากรมนุษย ์ เป็นความรู ้ ทกัษะ และสมรรถนะ

ของมนุษยซ์ึง่มคีวามสําคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยความสําคญัของทรพัยากรมนุษยก์ค็อื เมื่อ

ทรพัยากรมนุษยข์องประเทศมคีุณภาพ และไดร้บัการพฒันาแลว้นัน้ จะสามารถนําไปสู่การพฒันา

ประเทศแบบยัง่ยนืไดซ้ึง่หากมองว่า มนุษย ์ เป็น “ทุน” ชนิดหน่ึงคอื “ทุนมนุษย”์ โดยถอืว่ามนุษย์

เป็นทุนทีส่าํคญัประเภทหน่ึง สามารถพฒันาเพิม่ค่าหรอืลดค่าลงไดเ้มื่อระยะเวลาผ่านไป การเพิม่ค่า

ในทุนมนุษยส์ามารถทําได ้ ไม่ว่าจะเป็นการศกึษา การสาธารณามยั การฝึกอบรม หรอืแมแ้ต่การ

ย้ายถิ่นโดยเมื่อทุนมนุษย์เพิ่มค่าสูงขึ้นเขาจะสามารถนําเอกศักยภาพที่มีอยู่ ในตัวไปเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการผลติให้สูงขึน้ได้ เป็นกุญแจสําคญัที่เกี่ยวโยงและนําไปสู่การเพิม่ผลผลติของ

ระบบเศรษฐกจิต่อไปได ้นัน่เอง 

 

   ประสิทธิผล 

   จนิดาลกัษณ์ วฒันสนิธุ ์ (2531: 12) กล่าวว่า ประสทิธผิลโดยทัว่ไป หมายถงึ ความ

มากน้อยของ (Degree) ของการทีอ่งคก์ารสามารถบรรลุถงึเป้าหมายทัง้หมดหรอืบรรลุความสําเรจ็

ในงานหลกัประสิทธิผลในการพัฒนาองค์การเป็นการใช้หลกัเหตุผลเชิงเทคนิค (Technical 

Rationality) ซึง่อาจวดัหรอืประเมนิไดห้ลายลกัษณะ นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

อนัเป็นความมปีระสทิธผิลโดยทัว่ไปแลว้ 

   ชูชพี พพิฒัน์ศถิ ี (2546: 38) ได้ให้ความหมายของประสทิธผิลว่าประสทิธผิล 

(Effectiveness) ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัผลลพัธ ์กล่าวคอื เป็นการวดัว่ากจิกรรมสามารถดําเนินไปใหบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงค ์

   บุญชู โสดา (2543: 57) ได้ให้ความหมายของประสทิธผิลไว้ว่า ประสทิธผิล 

(Effectiveness) เป็นการประเมนิว่าโครงการนัน้ๆ บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนหรอืไม่ ถ้าบรรลุ

วตัถุประสงคก์ถ็อืว่าเกดิประสทิธผิลแลว้ (Effectiveness is Goal Achievement) 
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   ธรีพฒัน์ พเิชฐวงศ์ (2546: 46) ไดส้รุปความหมายของประสทิธผิลไว ้คอื ประสทิธผิล

เป็นการบรรลุถงึวตัถุประสงค์หรอืความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว้ โดยเป็นการพจิารณาถงึ

ความสมัพนัธใ์นเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างโครงการกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การสาํรวจงานวจิยั สารนิพนธ ์และวทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วของกบัเรือ่งทีผู่ว้จิยัศกึษา ปรากฏ 

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 สรรีะเพญ็ วงศ์ไตรรตัน์ (2540:  34 – 35) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลของโครงการ

ฝึกอบรมพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั ของศูนยฝึ์กอบรมธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั มี

วตัถุประสงค์เพื่อประเมนิประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรมของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั ว่า

บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดัการฝึกอบรมหรอืไม่เพยีงใด โดยผลการวจิยักล่าวโดยสรุป พบว่า

ด้านหลกัสูตร ด้านวทิยากร ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการฝึกอบรมและด้านงบประมาณ มี

ประสทิธผิลที่สูง ดา้นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และดา้นการเพิม่พูนความรู ้ มปีระสทิธผิลค่อนขา้งสูง

ดา้นอุปกรณ์ในการฝึกอบรมมปีระสทิธผิลค่อนขา้งตํ่า 

  กติตพิร  รอดรุ่งเรอืง (2545:  52–53) ไดศ้กึษาเรื่องการวเิคราะหต์้นทุนและประสทิธผิล

ของต้นทุนในการจดัฝึกอบรม “โครงการเผยแพร่ความรูง้านประกนัสงัคม” พบว่า จากการวเิคราะห์

ประสทิธผิลขอต้นทุนกรณีจาํนวนผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด “โครงการเผยแพร่ความรูง้านประกนัสงัคม” ปี 

2543–2544 ซึง่พจิารณาจาก จาํนวนผูเ้ขา้รบัอบรม หารด้วย ต้นทุนรวม การวเิคราะหป์ระสทิธผิล

ของตน้ทุน ม ี2 กรณ ีคอื 

     1.  ประสทิธผิลของตน้ทุนพจิารณาจากจาํนวนผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด  พบว่า ประสทิธผิล

ของต้นทุนพจิารณาจากจาํนวนผูเ้ขา้รบัอบรม ทัง้หมด รวมทัง้สิน้ มคี่า 0.1238  แสดงให้เหน็ถงึ

ตน้ทุนทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 1 บาท สามารถจดัอบรมใหผู้เ้ขา้อบรมได ้0.1238 คน  และในปี 2544 มี

ประสทิธผิลขอต้นทุนสูงสุด มคี่า 0.0692  แสดงใหเ้หน็ถงึต้นทุนทีใ่ชด้ําเนินการจดัฝึกอบรม 1 บาท 

สามารถจดัอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรามได ้0.0692 คน  ทัง้น้ีเน่ืองจากมจีาํนวนรุ่นทีจ่ดัฝึกอบรม

มากกว่า 2 รุน่ แสดงใหเ้หน็ว่าประสทิธผิลของตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ ขึน้อยูก่บัจาํนวนผูเ้ขา้อบรมทีเ่พิม่ขึน้ 

     2.  ประสิทธิผลของต้นทุนกรณีจํานวนผู้ เข้าอบรมจนจบหลักสูตร  พบว่ า  

ประสทิธผิลขอตน้ทุนพจิารณาจากจาํนวนผูเ้ขา้อบรมจนจบหลกัสูตรรวมทัง้สิน้ มคี่า 0.097 แสดงให้

เหน็ถงึต้นทุนทีใ่ชด้ําเนินการจดัฝึกอบรม 1 บาท  สามารถจดัอบรมใหผู้เ้ขา้อบรมจนจบหลกัสูตรได ้

0.097 คน  ในปี  2544  มปีระสทิธผิลของต้นทุนสูงสุด มคี่า 0.057  แสดงใหเ้หน็ถงึต้นทุนทีใ่ช้

ดาํเนินการจดัฝึกอบรม 1  บาท  สามารถจดัอบรมใหผู้เ้ขา้อบรมจนจบหลกัสูตรได ้ 0.057 คน  เมื่อ

เทยีบกบัประสทิธผิลของต้นทุนพจิารณาจากจํานวนผู้เข้าอบรมทัง้หมดมปีระสิทธผิลของต้นทุน

ลดลง   เน่ืองจาก การเพิม่ขึน้ของต้นทุนรวมกรณีรวมต้นทุนค่าเสยีโอกาส  และจาํนวนผูเ้ขา้อบราม
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จนจบหลกัสูตรมจีาํนวนลดลง  แสดงใหเ้หน็ว่าประสทิธผิลของต้นทุนขึน้อยู่กบัต้นทุนรวมที่เพิม่ขึน้

และจาํนวนผูเ้ขา้อบรม  

 ธรีพฒัน์ พเิชษวงศ์ (2546: 110 - 113) ไดท้ําการศกึษาประสทิธผิลการศกึษาอบรม

หลกัสูตรนักบรหิารงานทีด่นิระดบัสูง รุ่นที ่19 ประจาํปี พ.ศ.2545 ของกรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย 

ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาอบรมหลกัสูตรนักบรหิารงานทีด่นิระดบัสูง รุ่นที ่ 19 ของกรมทีด่นิ มี

ประสทิธผิลอยูใ่นระดบัมาก คอื ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อการไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใน

หลกัสตูรน้ีว่า ความรูต้ามหลกัสตูรอยู่ในระดบัมาก และสามารถนําความรูไ้ปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อการได้

เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรนักบรหิารงานทีด่นิระดบัสูง รุ่นที ่ 19 ประจาํปี พ.ศ.2545 ของกรม

ทีด่นิดา้นความรูท้ีไ่ดร้บัตามหลกัสตูรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในขณะเดยีวกนั ความคดิเหน็ทีม่ ี

ต่อประสทิธผิลการศกึษาอบรมหลกัสูตรนักบรหิารงานทีด่นิระดบัสูง รุ่นที ่19 ของกรมทีด่นิ ในดา้น

การนําความรูไ้ปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัผูบ้งัคบับญัชา

ของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม และผู้รบัการฝึกอบรมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

  เกล็ดแก้ว  ยศเจรญิกิจ (2547: 80-81) ได้ศึกษา ประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม 

หลกัสตูร “ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการตรวจสอบภาษสีาํหรบัขา้ราชการระดบั 3 -5 “กรณีศกึษาสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2 สรรพากรภาค 1.  พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อ

ประสทิธผิลของโครงการในด้านการนําไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2. ผู้ผ่าน

การฝึกอบรมทําคะแนนแบบทดสอบ Post – test ในภาพรวมมปีระสทิธผิลดา้นความรูค้วามเขา้ใจ

อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตรดงักล่าวมปีระสทิธผิลดา้นความรูค้วาม

เขา้ใจ 3. เปรยีบเทยีบประสทิธผิลที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รบั  โดยจําแนกตามขอ้มูลส่วนตวัของผู้

ผ่านการฝึกอบรม พบว่า อายุการบัราชการ  และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธผิล

การอบรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 แต่เมื่อเปรยีบเทยีบอายุรายได้ และการ

ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้งกบัตําแหน่งที่ปฏบิตัอิยู่  พบว่าประสทิธผิลการฝึกอบรม

แตกต่างกนัอยูไ่มม่นียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

  วษิณุ  ลนีะวงศ ์(2547: 62) ไดศ้กึษาประสทิธผิลของการฝึกอาชพีหลกัสูตรวชิาชพีระยะ

สัน้ของผูจ้บหลกัสูตรวชิาชพีระยะสัน้โรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร (ดนิแดง 2) จาํแนกตาม

คุณลกัษณะของผูจ้บหลกัสูตรวชิาชพีระยะสัน้ 7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ภูมลิําเนาเดมิ ระดบัความรู ้รายไดต่้อเดอืน ประสบการณ์ทํางาน โดยพจิารณาจากคุณภาพชวีติทัง้ 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสุขภาพ และดา้นจติใจ 

  ราชนัย ์ ซุน้หัว้  (2552: 80-81) ไดศ้กึษา การวเิคราะหค์่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรมหลกัสตูรผูบ้รหิารระดบักลางของกระทรวงมหาดไทย พบว่าไดใ้ชจ้่ายเงนิงบประมาณทัง้สิน้  

3,875,450.74 บาท มผีูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจาํนวน  70 คน เฉลีย่ค่าใชจ้่ายคนละ  55,363.58  บาท 

และจากผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลการฝึกอบรม ซึง่ไดว้เิคราะห์โดยใช้ขอ้มลูจากผลการทดสอบผู้
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เขา้รบัการฝึกอบรมและจากการประเมนิของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความรู ้ทกัษะ และความสามารถ  

ดา้นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน และดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน จงึแยกการอภปิรายผล ดงัน้ี 

    1.  การวเิคราะหค์่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลการฝึกอบรมจากผลการทดสอบผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมจากการวเิคราะหค์่าคะแนนผลการทดสอบผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนฝึกอบรมและหลงัการ

ฝึกอบรม พบว่า มคี่าคะแนนความก้าวหน้าเพิม่สูงขึน้ เท่ากบั 24.04 คะแนน ซึง่สามารถคํานวณ

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลได ้ เท่ากบั 2,916.62 บาท หมายความว่า ในการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาดา้นความรู ้ทกัษะและความสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ใหม้คีะแนนเพิม่ขึน้จากเดมิ1 

คะแนน จะต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ เป็นเงนิ 2,916.62 บาท ต่อผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม 1 คน 

     2.  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมจากผลการประเมินของ

ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

    จากการวเิคราะห์ค่าคะแนนจากผลการประเมนิความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการ

ฝึกอบรมโดยรวมทัง้ดา้นความรู ้ ทกัษะ และความสามารถ ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน และ

ด้านพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมมคี่าผลคะแนนเพิม่ขึ้น 

=13.28 คะแนน ซึ่งสามารถคํานวณอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิล = 4,168.94 บาท 

หมายความว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมนิความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวม

ทัง้ดา้นความรูท้กัษะ และความสามารถ ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน และดา้นพฤตกิรรมใน

การปฏบิตังิาน ทีม่คี่าเพิม่ขึน้ 1 คะแนน ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ = 

4,168.94 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน และเมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า ค่าคะแนน

จากผลการประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวมในดา้นความรู ้ทกัษะ และ

ความสามารถ มคี่าผลคะแนนเพิม่ขึน้ = 17.13 คะแนน มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิล = 

3,231.97 บาทหมายความว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมนิความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการ

ฝึกอบรมดา้นความรู ้ ทกัษะ และความสามารถ ทีม่คี่าเพิม่ขึน้ 1 คะแนน ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการ

ดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ = 3,231.97 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน และค่าคะแนนจาก   

ผลการประเมนิความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมด้านคุณลกัษณะในการปฏบิตัิงาน      

มคี่าผลคะแนนเพิม่ขึน้ = 11.20 คะแนน มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิล = 4,943.18 บาท

หมายความว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมนิความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม       

ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิานทีม่คี่าเพิม่ขึน้ 1 คะแนน ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ

ฝึกอบรมเพิม่ขึน้ = 4,943.18 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน และค่าคะแนนจากผลการประเมนิ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมดา้นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ก่อนการฝึกอบรม มี

ค่าผลคะแนนเพิม่ขึน้ = 11.52 คะแนน มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิล = 4,805.87 บาท 

หมายความว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมนิความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมด้าน

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ทีม่คี่าเพิม่ขึน้ 1 คะแนน ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการดําเนินการฝึกอบรม

เพิม่ขึน้ = 4,805.87 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน 



บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาเรื่องประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร “Pathway to Management” 

สําหรบัพนักงานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) รุ่นที ่1/2555 มจีุดมุ่งหมายเพื่อ

ศกึษาวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการฝึกอบรม  

 

การกาํหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี  คอื ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้เขา้รบั

การฝึกอบรม ระหว่างวนัที ่ 10-20 มกราคม 2555 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  1.  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 32 คน   

  2.  ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจาํนวน 32 คน โดยประเมนิความคดิเหน็

ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้หมด จาํนวน 32 คน 

  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี  ใช้แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้โดย

อาศยั ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยแบบสอบถามผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและ

แบบสอบถามของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ดงัน้ี 

 แบบสอบถามของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วยแบบสอบถามจาํนวน 3 

ตอน ดงัน้ี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงานของผูฝึ้กอบรม ลกัษณะคําถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอ

การฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม ในด้านความรู้ ความเข้าใจเน้ือหาวิชาใน

หลกัสูตร และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่าแบบ (Rating Scale) ของลเิคริช์ Likert Scale (Rensis Likert.1967: 97) ซึง่มคี่า

น้ําหนกั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

 คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
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 คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 

 คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพื่อให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดใ้หค้วาม

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จากการฝึกอบรม  

  

 แบบสอบถามของผู้บงัคบับญัชา  ซ่ึงประกอบด้วยแบบสอบถามจาํนวน 3 ตอน 

ดงัน้ี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นคําถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ

ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และตําแหน่งของผู้บงัคบับญัชา ลกัษณะคําถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชาทีม่ต่ีอ   ผู้

เขา้รบัการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ 

ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูฝึ้กอบรม ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตรา

ส่วน ประมาณค่าแบบ (Rating Scale) ของลเิคริช์ Likert Scale (Rensis Likert. 1967: 97) ซึง่มคี่า

น้ําหนกั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

 คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 

 คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามคดิเหน็

และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามารา่งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตของการ

ศกึษาวจิยั 

 3. สรา้งแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจพจิารณาและปรบัปรงุแกไ้ขแบบ 

สอบถาม  

   4. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้น้ี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. ติดต่อบณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เพื่อออก

หนงัสอืขอขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการอบรมหลกัสูตร “Pathway to Management” สําหรบัพนักงานระดบั

บรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) รุน่ที ่1/2555 

  2. ติดต่อบณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เพื่อออก

หนังสอืถงึฝ่ายอบรม ของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) เพื่อขอขอความอนุเคราะหใ์หพ้นักงาน

ระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมและผูบ้งัคบับญัชาของผูฝึ้กอบรมตอบแบบสอบถาม 

  3. นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทาํการวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี ผู้วจิยันําขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาทําการวเิคราะห์ด้วย

โปรแกรมสําเรจ็รูปทีใ่ชใ้นงานวจิยัทางสงัคมศาสตร ์เพื่อคํานวณค่าสถติ ิ ประกอบดว้ยรายละเอยีด 

ดงัน้ี 

  1. ข้อมูลรายการงบประมาณรายจ่ายโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to 

Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่เป็นขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม

และผูบ้งัคบับญัชา เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์บบรอ้ยละ  

  3. เป็นคาํถามตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในดา้นความรู ้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาหลกัสูตร และดา้นการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ

ฝึกอบรม  และเป็นคําถามตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาที่มต่ีอผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบั

ดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ ดา้นความเขา้ใจ และในดา้นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ก่อน

การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม โดยทําการวเิคราะหข์อ้มลูและตรวจสอบใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ 

แล้วนําคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผู้วจิยัได้กําหนดเกณฑ์ในการ

พจิารณาค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 85) ดงัน้ี 

   

  ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ การฝึกอบรมมปีระสทิธผิลในระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ การฝึกอบรมมปีระสทิธผิลในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ การฝึกอบรมมปีระสทิธผิลในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ การฝึกอบรมมปีระสทิธผิลในระดบัน้อย 

  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ การฝึกอบรมมปีระสทิธผิลในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  4. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธผิลจากการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ

ฝึกอบรมตามความคดิเหน็ของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม ในด้าน

ความรู ้ความเขา้ใจ เน้ือหาวชิาในหลกัสูตร และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และ

ตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการ

ฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ ทกัษะ -+ดา้นความสามารถ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตังิาน  

  5. เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการ

ฝึกอบรม ทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และทําการแจกแจง

ความถีข่องคาํตอบทีไ่ด ้

  6. วเิคราะหค์่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมจากความคดิเหน็ของผู้เขา้รบั

การฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม ในด้านความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน

หลกัสตูรและดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน และความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอ

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม

ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้วเิคราะหค์่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมโดยรวม 

  7. เป็นคาํถามตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในดา้นความรู ้ความเขา้ใจ

เน้ือหาวชิาในหลกัสูตร และด้านการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน ก่อนการฝึกอบรมและหลงั

การฝึกอบรม และเป็นคําถามตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรม

เกี่ยวกบั   ด้านความรู้ ทกัษะ ด้านความสามารถ ด้านความเข้าใจ และในด้านพฤติกรรมในการ

ปฏบิตัิงาน ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม โดยทําการวเิคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบให้

คะแนนเป็นรายบุคคล จากผู้ตอบแบบสอบถาม แลว้นําคะแนนทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 

  1.1 รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ชศูร ีวงศร์ตันะ (2546: 35) 

 

     ค่ารอ้ยละ  =  

 

 

   1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูรของ ชศูร ีวงศร์ตันะ (2546: 35) 

       

                    N
X

X ∑=  
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   เมือ่   X    แทน ค่าเฉลีย่ 

        ∑ X    แทน ผลรวมเฉลีย่ 

             N     แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 

  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายของขอ้มลู     

โดยใชส้ตูรของ ชศูร ีวงศร์ตันะ (2546: 65) ดงัน้ี 
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 เมือ่     S.D     แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

            ∑ 2fx   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

           ∑ 2)( fx   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

            N         แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 

   

 

 

  

 
 

 

 

 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การศกึษาเรื่องการวเิคราะหค์่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร Pathway 

to Management สําหรบัพนักงานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) มจีุดมุ่งหมาย

เพื่อศกึษาวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยและประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  เพื่อใหก้ารแปลความหมายเขา้ใจตรงกนั  ผูว้จิยั

จงึไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่  ดงัต่อไปน้ี 

 

  N  แทน จาํนวนประชากร 

  1X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่จากตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็จากผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรม 

  2X  แทน ค่าคะแนน3เฉลีย่3ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม  

  S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมและ

ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

  ตอนท่ี  2 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธผิลตามความคดิเหน็ของผู้เขา้รบัการ

ฝึกอบรมและความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชาที่มต่ีอผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลจาก

การฝึกอบรม 

  ตอนท่ี  3 วเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 

  ตอนท่ี  4 การวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
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 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี  1 วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้เขา้รบัการ

ฝึกอบรม จาํนวน 40 คน เกีย่วกบั เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทํางาน หน่วยงานสงักดั โดย

นําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ  

 

ตาราง 1 จาํนวน และ ค่ารอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ตามเพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ 

     ทาํงาน  

  

 จากตาราง  1 สามารถอธบิายลกัษณะขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ได้

ดงัน้ี 

 เพศ  พบว่า  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 และเป็น

เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 46.9 

 อาย ุ พบว่า  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มช่ีวงอายอุยูท่ี ่31-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.6 ช่วงอาย ุ

36-40 คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ช่วงอาย ุ41-45 คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 ช่วงอาย ุ46-50 คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 

ตามลาํดบั 

 สถานภาพ พบว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มสีถานภาพ โสด คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 

สถานภาพ แต่งงาน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5  

รายการข้อมูล 
จาํนวน (คน) 

(N = 32 คน) 
ร้อยละ 

เพศ 

 

อาย ุ

 

 

 

สถานะภาพ 

ชาย 

หญงิ 

31-35 

36-40 

41-45 

46-50 

โสด 

แต่งงาน 

17 

15 

13 

7 

10 

2 

12 

20 

53.1 

46.9 

40.6 

21.8 

31.2 

6.2 

37.5 

62.5 

ระดบัการศกึษา 

 

ปรญิญาตร ี

ปรญิญาโท 

27 

5 

84.4 

15.3 

ระยะเวลาการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี 

5-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

        5 

        9 

        18 

   15.6 

   28.1 

   56.8 
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 ระดบัการศึกษา  พบว่า  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญา  คดิ

เป็นรอ้ยละ 84.4 รองลงมาคอืการศกึษาระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 15.6   ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาในการทํางานของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม   พบว่า ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม  

ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงาน มากกว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 รองลงมาคอืระยะเวลาในการ

ทาํงาน 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 ระยะเวลาตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 ตามลาํดบั 

  

 

ตาราง 2 จาํนวน และ ค่ารอ้ยละของผูบ้งัคบับญัชา ตามเพศ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่ง 

 

รายการข้อมูล 
จาํนวน (คน) 

( N =  32) 
ร้อยละ 

เพศ 

 

อาย ุ

 

 

 

สถานภาพ 

ชาย 

หญงิ 

41-45 

46-50 

51-55 

56-60 

โสด 

แต่งงาน 

18 

14 

7 

12 

11 

2 

4 

28 

56.3 

48.3 

21.88 

37.50 

34.38 

6.25 

12.5 

87.5 

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี

ปรญิญาโท 

 

            12 

20 

 

         33.3 

66.7 

 

ระยะเวลาการ

ทาํงาน 

10-20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

              8 

24 

          25 

75 

  

 จากตาราง 2 สามารถอธบิายลกัษณะขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่เป็นผู้

ประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลของผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ดงัน้ี 

 เพศ  พบว่า ผู้บงัคบับญัชาของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ย

ละ 56.3 และเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 

 อายุ  พบว่า  ผูผู้้บงัคบับญัชาของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม มช่ีวงอายุอยู่ที่ 41-45 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 21.88 ช่วงอายุ 46-50 คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 ช่วงอายุ 51-55 คดิเป็นรอ้ยละ 34.38 ช่วงอาย ุ

56-60 คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพ  พบว่า  ผู้บงัคบับญัชาของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม มสีถานภาพ โสด คดิเป็น

รอ้ยละ 12.5 สถานภาพ แต่งงาน คดิเป็นรอ้ยละ 87.5 

 ระดบัการศึกษา  พบว่า  ผู้บงัคบับญัชาของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม ส่วนใหญ่มรีะดบั

การศกึษาในระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 66.70   และระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 33.3 

 ระยะเวลาในการทาํงานของผู้บงัคบับญัชาของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม   พบว่า ผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรม  ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการทํางาน มากกว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 75 รองลงมาคอื

ระยะเวลาในการทาํงาน 10-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 75  

  

 ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารบัฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลของการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาของหลกัสูตร   ดา้นการนําไปใช้

ประโยชน์ในการปฏบิตังิานดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ในการบรหิารงาน 

  

ตาราง  3 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

     เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร  

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้  

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

1. ท่านทราบถงึ บทบาท    

   ภารกจิ หน้าที ่และความ 

   รบัผดิชอบของนกับรหิาร     

2.28 0.52 น้อย 4.18 0.64 มาก 1.90 0.77 

2. ท่านทราบถงึ การบรหิารและการจดัการ

ความเสีย่ง  
2.15 0.67 น้อย 3.96 0.53 มาก 1.81 0.82 

3. ท่านทราบ ถงึภาวะผูนํ้า และแนวคดิเชงิ

ระบบ ในการบรหิาร 
2.46 0.50 น้อย 3.93 0.50 มาก 1.46 0.62 

4. ท่านทราบ ถงึการสรา้งคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร 
2.40 0.49 น้อย 3.87 0.42 มาก 1.46 0.50 

5. ท่านทราบถงึ กลยุทธแ์ละแนวทางการ

จดัการขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน  
1.78 0.49 น้อย 3.68 0.47 มาก 1.90 0.46 

6. ท่านทราบ เกีย่วกบัการบรหิารงบประมาณ 

และเทคนิคการควบคุมตรวจสอบ 
2.06 0.43 น้อย 3.75 0.43 มาก 1.68 0.59 

7. ท่านทราบถงึ การสรา้งและพฒันาทมีงาน  1.90 0.46 น้อย 3.65 0.48 มาก 1.75 0.56 

8. ท่านทราบถงึ การพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร และ การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ 
1.78 0.42 น้อย 3.81 0.39 มาก 2.03 0.47 

9. ท่านทราบ ความหมายของจรรยาบรรณ   2.50 0.50 ปานกลาง 4.15 0.36 มาก 1.65 0.65 

10. ท่านทราบถงึ ระบบ บรหิารทรพัยากร

บุคคลยุคใหม ่ 
1.90 0.46 น้อย 3.81 0.39 มาก 1.90 0.53 

เฉล่ีย 2.12 0.49 น้อย 3.87 0.46 มาก 1.75 0.59 



25 
 

 จากตาราง 3 ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ใน

ด้านความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลกัสูตร มคี่าเฉลี่ย ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดบั น้อย โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.12 และหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 เมื่อ

พจิารณาเป็นขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด 3 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร และ การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.03, รองลงมา บทบาท ภารกจิ หน้าที ่

และความรบัผดิชอบของนักบรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.90, ระบบ และ บรหิารทรพัยากรบุคคลยุค

ใหม่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.90 และขอ้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด ได้แก่ การสรา้งคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.46 ตามลาํดบั 

  

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้ 

     รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน 

     หลกัสตูร 

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

1. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ   

   บทบาท ภารกจิ หน้าที ่  

   และความรบัผดิชอบของ 

   นกับรหิาร     

2.87 0.33 ปานกลาง 4.18 0.64 มากทีสุ่ด 1.84 0.51 

2. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบถงึ การบรหิารและการ

จดัการความเสีย่ง  

3.06 0.43 ปานกลาง 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 1.46 0.62 

3. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบ ถงึภาวะผูนํ้า และ

แนวคดิเชงิระบบ ในการบรหิาร 

3.00 0.00 ปานกลาง 4.59 0.49 มากทีสุ่ด 1.59 0.49 

4. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบ ถงึการสรา้งคุณภาพ

การใหบ้รกิาร 

3.25 0.50 ปานกลาง 4.78 0.42 มากทีสุ่ด 1.53 0.62 

5. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบถงึ กลยุทธแ์ละแนว

ทางการจดัการขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน  

3.34 0.48 ปานกลาง 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 1.34 0.48 

6. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบ เกีย่วกบัการบรหิาร

งบประมาณ และเทคนิคการควบคุม

ตรวจสอบ 

3.21 0.33 ปานกลาง 4.40 0.49 มากทีสุ่ด 1.18 0.47 

7. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

ทราบถงึ การสรา้งและพฒันาทมีงาน  
3.12 0.46 ปานกลาง 4.31 0.47 มาก 1.18 0.39 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 4 ความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชาที่มต่ีอผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาหลกัสูตร มคี่าเฉลีย่ ก่อนการฝึกอบรม

อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 และหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 เมือ่พจิารณาเป็นขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

บทบาท ภารกจิ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของนกับรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.84, รองลงมา ภาวะ

ผูนํ้า และแนวคดิเชงิระบบ ในการบรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.59, และ การสรา้งคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.53 และขอ้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความหมายของ

จรรยาบรรณ มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 1.15 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

8. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบถงึ การพฒันาคุณภาพ

การใหบ้รกิาร และ การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ 

2.93 0.56 ปานกลาง 4.28 0.58 มาก 1.34 0.48  

9. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้ 

   รบัการฝึกอบรมทราบ ความหมายของ

จรรยาบรรณ   

3.37 0.60 ปานกลาง 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 1.15 0.36 

 
10. พนกังานระดบับรหิารที ่

   เขา้รบัการฝึกอบรมทราบ            

   ถงึ ระบบ บรหิารทรพัยากร 

   บุคคลยุคใหม ่ 

3.18 0.59 ปานกลาง 4.40 0.55 มาก 1.21 0.42 

เฉล่ีย 3.13 0.41 ปานกลาง 4.52 0.49 มากทีสุ่ด 1.38 0.48 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

     เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ในดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

 

  จากตาราง 5 ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 

ในดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ ก่อนการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.55 และหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เมื่อ

พจิารณาเป็นขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ที่มกีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด 3 ดา้น ได้แก่ การสรา้งและพฒันา

ทมีงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.65, รองลงมา การสรา้งหรอืวางกลยุทธ์และแนว

ทางการจดัการขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.59, และ การนําธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ

ทํางานเป็นทมี และรบัฟงัความคดิเหน็จากผู้ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง และสามารถปรบัปรุงการทํางานเมื่อ

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

11. ท่านสามารถ สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 

ใหแ้ก่เพือ่นรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
3.12 0.55 ปานกลาง 4.40 0.49 มาก 1.28 0.45 

12. ท่านสามารถ บรหิารและ จดัการความเสีย่ง  1.71 0.52 น้อย 3.06 0.35 ปานกลาง 1.34 0.48 

13. ท่านสามารถ สรา้งคุณภาพการใหบ้รกิารแก่

ลกูคา้ ตลอดจนเจา้หน้าทีท่ีต่ดิต่อประสานงานได ้
3.06 0.56 ปานกลาง 4.21 0.42 มาก 1.15 0.36 

14. ท่านสามารถ สรา้งหรอืวางกลยุทธแ์ละแนว

ทางการจดัการขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน  
1.56 0.50 น้อย 3.15 0.36 ปานกลาง 1.59 0.55 

 

15. ท่านสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ให้

บรรลุผลสาํเรจ็ และมคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่

ของตนเอง 

3.15 0.36 ปานกลาง 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 1.40 0.49 

16. ท่านสามารถ นําธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ

ทาํงานเป็นทมี และรบัฟงัความคดิเหน็จากผูท้ีม่ ี

ส่วนเกีย่วขอ้ง  และสามารถปรบัปรุงการทาํงาน

เมือ่ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

2.75 0.56 ปานกลาง 4.21 0.42 มาก 1.46 0.50 

17. ท่านสามารถ พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 

และ การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ฃ 
2.25 0.50 น้อย 3.43 0.50 ปานกลาง 1.18 0.39 

18. ท่านสามารถ แกป้ญัหาและตดัสนิใจ และ

กาํหนดวธิกีารแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2.31 0.53 น้อย 3.65 0.48 มาก 1.34 0.54 

19. ท่านสามารถมอบหมายและสัง่งานต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืทมีงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

3.21 0.42 ปานกลาง 4.59 0.49 มากทีสุ่ด 1.37 0.49 

20. ท่านสามารถ สรา้งและพฒันาทมีงาน อย่างมี

ประสทิธภิาพ 
2.46 0.50 ปานกลาง 4.12 0.33 มาก 1.65 0.48 

เฉล่ีย 2.55 0.50 ปานกลาง 3.93 0.43 มาก 1.37 0.47 
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ได้รบัขอ้เสนอแนะ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.46 ตามลําดบั และขอ้ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด ไดแ้ก่ 

สรา้งคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตลอดจนเจา้หน้าทีท่ีต่ดิต่อประสานงานได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.15  

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาเกี่ยวกบั 

     ประสทิธผิลของการฝึกอบรม ในดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน  

 

 

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

11. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน ใหแ้ก่เพือ่นรว่มงาน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

3.81 0.33 มาก 4.87 0.33 มากทีสุ่ด 1.06 0.43 

12. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

บรหิารและ จดัการความเสีย่ง  
3.18 0.39 ปานกลาง 4.62 0.49 มากทีสุ่ด 1.43 0.50 

13. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

สรา้งคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตลอดจนเจา้หน้าที่

ทีต่ดิต่อประสานงานได ้

3.65 0.48 มาก 4.87 0.33 มากทีสุ่ด 1.21 0.42 

14. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

สรา้งหรอืวางกลยุทธแ์ละแนวทางการจดัการขอ้ขดัแยง้

ในหน่วยงาน  

3.34 0.48 ปานกลาง 4.71 0.52 มากทีสุ่ด 1.37 0.55 

15. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ และมคีวาม

รบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนเอง 

3.93 0.42 มาก 4.96 0.17 มากทีสุ่ด 1.03 0.17 

16. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

นําธรรมาภบิาลมาใชใ้นการทาํงานเป็นทมี และรบัฟงั

ความคดิเหน็จากผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง  และสามารถปรบัปรุง

การทาํงานเมือ่ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

3.78 0.42 มาก 4.96 0.17 มากทีสุ่ด 1.18 0.39 

17. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร และ การบรหิารลกูคา้

สมัพนัธ ์ฃ 

3.28 0.45 ปานกลาง 4.62 0.49 มากทีสุ่ด 1.34 0.48 

18. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

แกป้ญัหาและตดัสนิใจ และกาํหนดวธิกีารแกไ้ขปญัหา

และการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.93 0.24 มาก 4.96 0.17 มากทีสุ่ด 1.03 0.17 

19. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ

มอบหมายและสัง่งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืทมีงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.93 2.45 มาก 4.93 2.45 มากทีสุ่ด 1.00 0.25 

20. พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

สรา้งและพฒันาทมีงาน อย่างมปีระสทิธภิาพ 
3.37 0.49 ปานกลาง 4.81 0.39 มากทีสุ่ด 1.43 0.50 

เฉล่ีย 3.62 0.60 มาก 4.83 0.55 มากทีสุ่ด 1.20 0.38 
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 จากตาราง 6 ความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชาที่มต่ีอผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบั

ประสทิธผิลการฝึกอบรม ในด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตัิงาน มคี่าเฉลี่ย ก่อนการ

ฝึกอบรมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.83 เมือ่พจิารณาเป็นขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด 3 ดา้น 

ได้แก่ การบรหิารและ จดัการความเสี่ยง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.43, รองลงมา การสรา้งและพฒันา

ทมีงาน อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.43, และ การสรา้งหรอืวางกลยุทธแ์ละแนวทางการ

จดัการข้อขดัแย้งในหน่วยงาน มคี่าเฉลี่ย 1.37 ตามลําดบั และข้อที่มกีารเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 

ได้แก่ การมอบหมายและสัง่งานต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืทมีงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลี่ย 

เท่ากบั 1.00 

  

  

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
     เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ในการบรหิารงาน 

 

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

21. ท่านมี1 ทกัษะดา้นเทคนิค1(Technical Skills) คอื 

ความรูค้วามสามารถในกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัวธิกีาร  กระบวนการและกรรมวธิใีนการ

ปฏบิตังิาน  

2.90 0.46 ปานกลาง 4.18 0.39 มาก 1.28 0.45 

122. ท่านม ีทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ (Human 

Skills) คอื ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น 

ความพยายามเพือ่ใหเ้กดิความร่วมมอื การทาํงาน

เป็นทมี  

3.65 0.60 มาก 4.84 0.36 มากทีสุ่ด 1.18 0.53 

123. ท่านมทีกัษะดา้นการประสมแนวความคดิ1 

(Conceptual Skill) คอื ความสามารถในการมอง

ภาพรวมเพือ่ทีจ่ะไดท้ราบถงึองคป์ระกอบของ

สถานการณ์และ สิง่แวดลอ้ม  

1.87 0.42 น้อย 3.75 0.43 มาก 1.87 0.33 

024. ท่านม ีความสามารถ บรหิารการเปลีย่นแปลง

(Managing  Change)  การรเิริม่0 เป็นผูนํ้าในการ

เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร0  

1.65 0.48 น้อย 3.18 0.47 ปานกลาง 1.53 0.50 

025. ท่านมจีติมุง่บรกิาร(Customer Service  

Orientation)   ความมุง่ม ัน่ในการใหบ้รกิาร                                                  

0ช่วยเหลอืเสรมิสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บั

ผูร้บับรกิาร  

3.21 0.42 ปานกลาง 4.46 0.50 มาก 1.25 0.43 

026. ท่านม ีความเป็นผูนํ้า (Leadership)  โน้มน้าว

ผูอ้ื่นใหย้อมรบัและมุง่สูว่สิยัทศัน์ขององคก์ร   
2.28 0.45 น้อย 3.68 0.47 มาก 1.40 0.49 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 

 จากตาราง 7 ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ใน

ดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ในการบรหิารงาน มคี่าเฉลีย่ ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดบั ปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.68 และหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 

4.07 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด 3 ดา้น ไดแ้ก่ การประสม

แนวความคดิ 1 (Conceptual Skill) คอื ความสามารถในการมองภาพรวมเพื่อที่จะได้ทราบถึง

องคป์ระกอบของสถานการณ์และ สิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ 1.87, รองลงมา 0ความสามารถบรหิารการ

เปลีย่นแปลง(Managing  Change)  การรเิริม่0 เป็นผูนํ้าในการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อองคก์ร 0 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.53, และ 0ความสามารถและทกัษะในการสื่อสาร (Communication) 

ทกัษะและศลิปะในการรบัรูแ้ละจบัประเดน็จากการฟงัและการอ่าน  ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอด

ความคดิและโน้มน้าวผูฟ้งัและผูอ่้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.50 ตามลําดบั และขอ้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

027. ท่านมคีวามสามารถใน การตดัสนิใจ

(Decision Making)  การเลอืกดาํเนินการอย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยพจิารณาจากขอ้มลู โอกาส ปญัหา

ประเมนิทางเลอืกและผลลพัธ ์เพือ่การตดัสนิใจทีด่ี

ทีสุ่ดในสถานการณ์นัน้ ๆ   

2.37 0.49 น้อย 3.65 0.48 มาก 1.28 0.45 

028. ท่านมคีวามสามารถ ปรบัตวัและความยดืหยุ่น 

(Adaptability and Flexibility)การปรบัตวัหรอืการ

เปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบัทุก

สถานการณ์ บุคคล หรอื กลุ่มตามความตอ้งการ

ของงานหรอืองคก์ร  

3.25 0.50 ปานกลาง 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 1.28 0.45 

029. ท่านม ีความสามารถและทกัษะในการสือ่สาร 

(Communication) ทกัษะและศลิปะในการรบัรูแ้ละ

จบัประเดน็จากการฟงัและการอ่าน  ตลอดจนทกัษะ

ในการถ่ายทอดความคดิและโน้มน้าวผูฟ้งัและ

ผูอ่้าน  

2.75 0.43 ปานกลาง 4.25 0.50 มาก 1.50 0.62 

030. ท่านม ีความ รบัผดิชอบตรวจสอบได ้

(Accountability) สาํนึกในบทบาท หน้าที ่มุง่ม ัน่ 

ตัง้ใจ เพือ่ปฏบิตังิานตามการตดัสนิใจใหบ้รรลุ

เป้าหมาย  

2.93 0.24 ปานกลาง 4.21 0.42 มาก 1.28 0.52 

เฉล่ีย 2.68 0.44 ปานกลาง 4.07 0.45 มาก 1.38 0.47 
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น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ 1ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ (Human Skills) คอื ความสามารถในการทํางานร่วมกบั

ผูอ้ื่น ความพยายามเพื่อใหเ้กดิความรว่มมอื การทาํงานเป็นทมี มคี่าเฉลีย่ 1.18  

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชาเกี่ยวกบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ในการบรหิารงาน  

 

 

 

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

21.พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 

มี1 ทกัษะดา้นเทคนิค1(Technical Skills) คอื 

ความรูค้วามสามารถในกจิกรรมต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัวธิกีาร  กระบวนการและกรรมวธิี

ในการปฏบิตังิาน  

3.37 0.49 ปานกลาง 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 1.31 0.47 

122.1พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

1 ม ีทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ (Human Skills) 

คอื ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น 

ความพยายามเพือ่ใหเ้กดิความร่วมมอื การ

ทาํงานเป็นทมี  

3.93 0.24 มาก 4.96 0.17 มากทีสุ่ด 1.03 0.17 

123.1พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

1มทีกัษะดา้นแนวความคดิ1 (Conceptual Skill) 

คอื ความสามารถในการมองภาพรวมเพือ่ทีจ่ะ

ไดท้ราบถงึองคป์ระกอบของสถานการณ์และ 

สิง่แวดลอ้ม  

3.31 0.47 ปานกลาง 4.78 0.42 มากทีสุ่ด 1.46 0.50 

024.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

0 ม ีความสามารถ บรหิารการเปลีย่นแปลง

(Managing  Change)  การรเิริม่0 เป็นผูนํ้าใน

การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ร0  

3.28 0.45 ปานกลาง 4.62 0.49 มากทีสุ่ด 1.34 0.48 

025.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

0ม ีจติมุง่บรกิาร (Customer Service                                           

Orientation) ความมุง่ม ัน่ในการ

ใหบ้รกิาร  ช่วยเหลอืเสรมิสรา้งและรกัษา

ความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร  

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 1.00 0.00 

026.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 

0ม ีความเป็นผูนํ้า (Leadership)  โน้มน้าวผูอ้ืน่

ใหย้อมรบัและมุง่สูว่สิยัทศัน์ขององคก์ร   

3.68 0.47 มาก 4.90 0.29 มากทีสุ่ด 1.21 0.42 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 

 จากตาราง 8  ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ใน

ดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ในการบรหิารงาน มคี่าเฉลีย่ ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 

เมื่อพจิารณาเป็นข้อย่อย พบว่า ข้อที่มกีารเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ทกัษะด้าน

แนวความคดิ 1 (Conceptual Skill) คอื ความสามารถในการมองภาพรวมเพื่อที่จะได้ทราบถึง

องค์ประกอบของสถานการณ์และ สิง่แวดล้อม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.46, รองลงมา 0ความสามารถ 

บรหิารการเปลีย่นแปลง(Managing  Change)  การรเิริม่0 เป็นผูนํ้าในการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อองค์กร 0 มคี่าเฉลี่ย 1.34, และ 1ทกัษะด้านเทคนิค 1(Technical Skills) คือ ความรู้

ความสามารถในกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีาร  กระบวนการและกรรมวธิใีนการปฏบิตังิาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.31 ตามลําดบั  และข้อที่มกีารเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด ได้แก่ จติมุ่งบรกิาร 

รายการ 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
คะแนนที่

เพิม่ขึน้ 

1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั

ประสทิธผิล 

 

1X  

 

S.D 

 

027.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม0 มี

ความสามารถใน การตดัสนิใจ(Decision Making) การ

เลอืกดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพจิารณาจาก

ขอ้มลู โอกาส ปญัหาประเมนิทางเลอืกและผลลพัธ ์เพือ่

การตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดในสถานการณ์นัน้ ๆ   

3.56 0.50 มาก 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 1.12 0.33 

028.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม0 มี

ความสามารถ ปรบัตวัและความยดืหยุ่น 

(Adaptability and Flexibility)การปรบัตวัหรอืการ

เปลีย่น แปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบั 

สถานการณ์  บุคคล หรอื กลุ่มตามความตอ้งการของ

งานหรอืองคก์ร  

3.81 0.39 มาก 4.90 0.29 มากทีสุ่ด 1.09 0.39 

029.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม0ม ี

ความสามารถและทกัษะในการสือ่สาร(Communication) 

ทกัษะและศลิปะในการรบัรูแ้ละจบัประเดน็จากการฟงั

และการอ่าน  ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอดความคดิ

และโน้มน้าวผูฟ้งัและผูอ่้าน  

3.90 0.29 มาก 4.96 0.17 มากทีสุ่ด 1.06 0.24 

030.0พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 0ม ีความ 

รบัผดิชอบตรวจสอบได ้(Accountability) สาํนึกใน

บทบาท หน้าที ่มุ่งม ัน่ ตัง้ใจ เพือ่ปฏบิตังิานตามการ

ตดัสนิใจใหบ้รรลุเป้าหมาย  

3.84 0.36 4.93 0.24 0.55 มากทีสุ่ด 1.09 0.39 

เฉล่ีย 3.66 0.36 มาก 4.84 0.30 มากทีสุ่ด 1.17 0.33 
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(Customer Service Orientation) ความมุ่งมนัในการให้บรกิาร ช่วยเหลอืเสรมิสร้างและรกัษา

ความสมัพนัธก์บัผูร้บัรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00  

  

ตอนท่ี 3  วเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม  

 

ตาราง  9 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

     เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวม 

 

 จากตาราง 9  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมดา้น

ความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และด้าน

ความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั น้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู ้ความเข้าใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร อยู่ในระดบั น้อย มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.12 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 2.55 ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.68 และหลงัการฝึกอบรม ดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ดา้นการนําไปใช้

ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และด้านความรู้ ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหา

ของหลกัสูตร มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ดา้นการนําไปใช้

ประโยชน์ในการทํางาน มคีวามรู ้ความเขา้ในเน้ือหาระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ดา้นความรู ้

ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

1X  S.D. 
ระดบั 

ประสทิธผิล 1X  S.D. 
ระดบั 

ประสทิธผิล 

1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเนื้อหา

หลกัสตูร 
2.12 0.49 น้อย 3.87 0.46 มาก 

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏบิตังิาน 
2.55 0.50 ปานกลาง 3.93 0.43 มาก 

3.ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการ

บรหิารงาน 
2.68 0.44 ปานกลาง 4.07 0.45 มาก 

เฉลีย่ 2.45 0.47 น้อย 3.95 0.44 มาก 
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ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอ   ผูเ้ขา้ 

     รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม โดยเฉลีย่ 

 

 

 จากตาราง  10 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม ของผูบ้งัคบับญัชา 

ก่อนการฝึกอบรมด้านความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏบิตังิาน และด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน

หลกัสตูร อยูใ่นระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

อยู่ในระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ใน

ระดบั มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และหลงัการฝึกอบรม ด้านความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน

หลกัสูตร ดา้นการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการ

บรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้น

ความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาของหลกัสูตร มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.52 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน มคีวามรู ้ความเขา้ในเน้ือหาระดบัมากทีสุ่ด มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.83 ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

2X  S.D. 
ระดบั 

ประสทิธผิล 2X  S.D. 
ระดบั 

ประสทิธผิล 
1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเนื้อหา

หลกัสตูร 
3.13 0.41 ปานกลาง 4.52 0.49 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏบิตังิาน 
3.62 0.60 มาก 4.83 0.55 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นความรู ้ทกัษะ ดา้นความสามารถ ใน

การบรหิารงาน 
3.66 0.36 มาก 4.84 0.30 มากทีสุ่ด 

เฉลีย่ 3.47 0.45 ปานกลาง 4.73 0.44 มากทีสุ่ด 
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ตอนท่ี 4  การวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรม โครงการฝึกอบรม

หลกัสตูร “Pathway to Management” 

 

ตาราง 11 จาํนวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ต่อคน ของค่าใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการดาํเนินการจดัฝึกอบรม 

(หน่วย: บาท) 

รายการค่าใช้จ่าย จาํนวน ร้อยละ 
เฉล่ียต่อคน 

( N = 32) 

ค่าวทิยากร 1,712,000.00 67.44 53,500.00 

ค่าทีพ่กั 220,000.00 8.67 6,875.00 

ค่าอาหารกลางวนั 352,000.00 13.87 11,000.00 

ค่าอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 

ค่าอุปกรณ์ 

75,000.00 

24,000.00 

2.95 

0.95 

2,343.75 

750 

ค่าใชจ้่ายอื่นทีจ่าํเป็นในการจดัฝึกอบรม 155,380.00 6.12 4,855.62 

รวม 2,538,380.00 100.00 79,324.38 

 

 

ตาราง 12 ผลลพัธเ์ฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนทีเ่พิม่ขึน้ ตามความคดิเหน็จากการ 

     ฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และอตัราส่วนค่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิลโดยรวม และรายดา้น  

 

รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

ค่าเฉลีย่ 
ทีเ่พิม่ขึน้ 

อตัราสว่นค่าใชจ่้ายต่อ

ประสทิธผิล 
(หน่วย: บาท) 1X  S.D 1X  S.D 1X  S.D 

1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจใน

เนื้อหาวชิาหลกัสตูร 
2.12 0.49 3.87 0.46 1.75 0.22 

45,328.21 

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ

ทาํงาน 
2.55 0.50 3.93 0.43 1.38 0.18 

57,481.43 

3. ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถใน

การบรหิารงาน 
2.68 0.44 4.07 0.45 1.39 0.18 

57,067.89 

เฉลีย่ 2.45 0.47 3.95 0.44 1.50 1.37 52,882.92 

 

 จากตาราง 12   พบว่า ค่าเฉลี่ยตามความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธผิลการฝึกอบรม 

โดยรวมทัง้ด้านความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน 

และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45  และ

หลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.95  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.50  มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อ

ประสทิธผิลเท่ากบั 52,882.92  บาท  หมายความว่า  ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิล
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การฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ด้านการนําไปใชป้ระโยชน์

ในการทาํงาน และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานทีม่คี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้  1.50  ต้อง

เสยีค่าใช้จา่ยในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้  52,882.92 บาท ต่อผู้เขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน   

และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ค่าเฉลีย่ตาม ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม

โดยรวม ทัง้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.12 

และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้น 1.75  มอีตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ

ประสทิธผิลเท่ากบั 45,328.21 บาท  หมายความว่า  ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิล

การฝึกอบรม ด้านความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ที่มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้ 1.75  ต้องเสยี

ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 45,328.21 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน  

ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมดา้นการนําไปใชใ้นการทํางาน  ก่อนการ

ฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.55 และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้

เท่ากบั 1.38  มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 57,481.43 บาท  หมายความว่า ค่าเฉลีย่

ตามความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางาน  ที่มี

ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้ 1.38 ต้องเสยีค่าใช่จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 57,481.43 บาท 

ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน และค่าเฉลีย่ ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ก่อน

การฝึกอบรมมเีท่ากบั 2.68  และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07  มคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้ 1.39  มี

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิล เท่ากบั 57,067.89  บาท  หมายความว่า ค่าเฉลีย่ตามความ

คดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ที่มี

ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้ 1.39 ต้องเสยีค่าใช่จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ เท่ากบั 57,067.89  บาท 

ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน  

 

ตาราง 13 ผลลพัธเ์ฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนทีเ่พิม่ขึน้ ตามความคดิเหน็ของบงัคบับญัชา  
     ทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม และอตัราส่วนค่าใชจ้า่ยต่อ 

     ประสทิธผิลโดยรวม และรายดา้น 
 

รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

ค่าเฉลีย่ 
ทีเ่พิม่ขึน้ 

อตัราสว่นค่าใชจ่้ายต่อ

ประสทิธผิล 
(หน่วย: บาท) 

2X  S.D 2X  S.D 2X  S.D 

1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจใน

เนื้อหาวชิาหลกัสตูร 
3.14 0.20 4.53 0.24 1.39 0.18 

57,067.89 

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการ

ทาํงาน 
3.63 0.11 4.84 0.11 1.21 0.12 

65,557.33 

3. ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถใน

การบรหิารงาน 
3.67 0.12 4.85 0.12 1.18 0.13 

67,224.05 

เฉลีย่ 3.48 0.11 4.74 0.11 1.26 0.93 62,955.85 
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  จากตาราง 13   พบว่า ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาเกี่ยวกบัประสทิธผิล

การฝึกอบรม โดยรวมทัง้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์

ในการทํางาน และด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.48  และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.74  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.26  มี

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 62,955.85  บาท  หมายความว่า  ค่าเฉลีย่ตามความ

คดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชาเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านความรู้ ความเขา้ใจใน

เน้ือหาวชิาหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถ

ในการบรหิารงานที่มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้  1.26  ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึ้น  

62,955.85 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน   และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ค่าเฉลี่ย

ตาม ความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาเกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวม ทัง้ดา้นความรู ้ความ

เข้าใจในเน้ือหาวิชาหลกัสูตร ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 และหลงัการฝึกอบรมมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 มคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้ 1.39  มอีตัราส่วนค่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิลเท่ากบั 57,067.89 

บาท  หมายความว่า  ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ที่มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้ 1.39  ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการ

ดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 57,067.89 บาท ต่อผู้เขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน  ค่าเฉลี่ยตาม

ความคดิเห็นของผู้บงัคบับญัชาเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมด้านการนําไปใช้ในการทํางาน  

ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 มคี่าเฉลี่ย

เพิม่ขึน้เท่ากบั 1.21  มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 65,557.33 บาท  หมายความว่า 

ค่าคะแนนตามความคดิเห็นของผู้บงัคบับญัชาเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมด้านการนําไปใช้

ประโยชน์ในการทํางาน  ที่มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้ 1.21 ต้องเสยีค่าใช่จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรม

เพิม่ขึน้เท่ากบั 65,557.33 บาท ต่อผู้เขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน และค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ก่อนการฝึกอบรมมเีท่ากบั 3.67  

และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85  มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้น 1.18 มอีตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ

ประสทิธผิล เท่ากบั 67,224.05  บาท  หมายความว่า ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา

เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ที่มคี่าเฉลี่ย

เพิม่ขึน้ 1.18 ตอ้งเสยีค่าใช่จา่ยในการดาํเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ เท่ากบั 67,224.05  บาท ต่อผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรม 1 คน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  ในการศกึษาการศกึษาเรื่องค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway 

to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) เป็นการศกึษา

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร Pathway to Management สําหรบัพนักงานระดบับรหิารของ

ธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

 

 1. ความมุ่งหมายในการวจิยั 

 2. วธิดีาํเนินการวจิยั 

 3. สรุปผลการวจิยั 

 4. อภปิรายผล 

 5. ขอ้เสนอแนะ 

 6. ขอ้เสนอแนะสําหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป 

 

1.  ความมุ่งหมายในการวิจยั  

 1.1  ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงัน้ี 

  เพื่อศกึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสตูร Pathway to Management สาํหรบั

พนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 

 1.2 ความสาํคญัของการวิจยั 

  เพื่อใหท้ราบถงึประสทิธผิลและค่าใชจ้่ายต่อหลกัสูตรของการอบรมหลกัสูตร Pathway to 

Management สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  

  

 1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเรือ่ง ค่าใชจ้า่ยต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรม

หลกัสตูร“Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) โดย มปีระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ที่

ไดร้บัการฝึกอมรมหลกัสตูร หลกัสตูร “Pathway to Management” สาํหรบัพนักงานระดบับรหิาร

ของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) รุ่นที ่1/2555 
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2.  วิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 

  2.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   2.1.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   2.1.2 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตของการ

ศกึษาวจิยั 

   2.1.3 สรา้งแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจพจิารณาและปรบัปรุงแก้ไข

แบบ สอบถาม  

     2.1.4 นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้น้ี 

 

    2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วจิยัได้แบ่ง

แบบสอบถามเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามของผู้เข้ารับการอบรมและแบบสอบถามของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตามรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1 แบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ข้ารบัการอบรม แบ่งกาํหนดหวัข้อคาํถามเป็น 3 

ตอน ดงัน้ี 

    แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทํางานของผูฝึ้กอบรม ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

   แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที่

มต่ีอการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน

หลกัสูตร และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่าแบบ (Rating Scale) ของลเิคริช์ Likert Scale (Rensis Likert. 1967:  97) ซึง่มคี่า

น้ําหนกั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

   คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 

   คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

   คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 

   คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

   แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมได้ให้

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จากการฝึกอบรม  
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แบบสอบถามของผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงประกอบด้วยแบบสอบถามจาํนวน 3 ตอน ดงัน้ี 

    

   แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นคําถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ

ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และตําแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะคําถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

   แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอ   

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม ในด้านความรู้ ทักษะ ด้าน

ความสามารถ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูฝึ้กอบรม ลกัษณะคําถาม

เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าแบบ (Rating Scale) ของลเิคริช์ Likert Scale (Rensis Likert. 

1967: 97) ซึง่มคี่าน้ําหนกั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

   คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 

   คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

   คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 

   คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

   แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้บงัคบับญัชาได้ให้ความ

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

  

  2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวจิยัครัง้น้ีใชข้อ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก ผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมและผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูร Pathway to Management 

สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ระหว่างวนัที ่ 10-20 มกราคม 

2555 

2.4 การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

  เมือ่ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจนครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการจดักระทาํ

ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

2.4.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของชุดแบบสอบถามและความครบถ้วนของคําตอบ

ในแบบสอบถามแต่ละชุด 

2.4.2 จดัระบบข้อมูลโดยใช้การบนัทกึข้อมูลและประมวลผลของข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ เพื่อใชค้าํนวณค่าสถติต่ิางๆ ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

2.4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูมวีธิกีารดงัน้ี 
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2.4.3.1  การวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและ

ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage)  

2.4.3.2 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธผิลตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมและความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัประสทิธผิลจากการ

ฝึกอบรม โดยค่าเฉลีย่ (Mean)  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

2.4.3.3 วเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยค่าเฉลีย่ 

(Mean)  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

2.4.1.1 การวเิคราะหค์่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรม  โดยการหา

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

 

3. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

จากการการศกึษาเรื่องค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to 

Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในครัง้น้ีสามารถ

สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

3.1  การวิ เคราะ ห์ ข้อมูลส ถานภาพ ทัว่ ไปข อง ผู้ เ ข้ าร ับการฝึกอบรมและ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม   

  ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี มสีถานภาพ

แต่งงาน จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและส่วนใหญ่มอีายกุารทาํงานมากกว่า 10 ปี 

  ผูบ้งัคบับญัชา  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 46-50 ปีมสีถานภาพแต่งงาน 

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท และส่วนใหญ่มอีายกุารทาํงานมากกว่า 20 ปี 

 

3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลตามความคิดเห็นของผู้เข้ารบัการ

ฝึกอบรมและความคิดเห็นของผู้บ ังคับบัญชาท่ีมีต่อผู้ เ ข้าร ับการฝึกอบรมเก่ียวกับ

ประสิทธิผลจากการฝึกอบรม  

   3.2.1 การวเิคราะหป์ระสทิธผิลการฝึกอบรมตามความคดิเหน็จากการฝึกอบรมของ ผู้

เขา้รบัการฝึกอบรม 

   พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมด้าน

ความรู ้ความเข้าใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตัิงาน และด้าน

ความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั น้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร อยู่ในระดบั น้อย มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.12 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 2.55 ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 2.68 และหลงัการฝึกอบรม ดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ดา้นการนําไปใช้

ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และด้านความรู้ ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหา

ของหลกัสูตร มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ด้านการนําไปใช้

ประโยชน์ในการทํางาน มคีวามรู ้ความเขา้ในเน้ือหาระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ดา้นความรู ้

ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามลาํดบั 

        3.2.2 การวเิคราะหป์ระสทิธผิลการฝึกอบรมตามความคดิเหน็จากการฝึกอบรม 
ของ ผูบ้งัคบับญัชา 

   พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม ของผู้บงัคบับญัชา ก่อน

การฝึกอบรมด้านความรู้ ความเข้าใจเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการ

ปฏบิตังิาน และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน

หลกัสตูร อยูใ่นระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

อยู่ในระดบั มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ใน

ระดบั มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และหลงัการฝึกอบรม ด้านความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาใน

หลกัสูตร ด้านการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการ

บรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้น

ความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาของหลกัสูตร มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.52 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน มคีวามรู ้ความเขา้ในเน้ือหาระดบัมากทีสุ่ด มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.83 ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั มากที่สุด มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 ตามลาํดบั 

3.2 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม  โดยการหาค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

  พบว่า ค่าเฉลี่ยตามความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม โดยรวมทัง้ด้าน

ความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน และดา้นความรู ้

ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45  และหลงัการ

ฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.95  มคี่าเฉลี่ยที่เพิม่ขึน้เท่ากบั  1.50  มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อ

ประสทิธผิลเท่ากบั 52,882.92  บาท  หมายความว่า  ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิล

การฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ด้านการนําไปใช้ประโยชน์

ในการทาํงาน และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานทีม่คี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้  1.50  ต้อง

เสยีค่าใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้  52,882.92 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน   

และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ค่าเฉลีย่ตาม ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม

โดยรวม ทัง้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.12 

และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87  มคี่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.75  มอีัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ
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ประสทิธผิลเท่ากบั 45,328.21 บาท  หมายความว่า  ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิล

การฝึกอบรม ด้านความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ที่มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้น 1.75  ต้องเสยี

ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 45,328.21 บาท ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน  

ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมดา้นการนําไปใชใ้นการทํางาน  ก่อนการ

ฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.55 และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 มคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้

เท่ากบั 1.38  มอีตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลเท่ากบั 57,481.43 บาท  หมายความว่า ค่าเฉลีย่

ตามความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางาน  ที่มี

ค่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้ 1.38 ต้องเสยีค่าใช่จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 57,481.43 บาท 

ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน และค่าเฉลีย่ ดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ก่อน

การฝึกอบรมมเีท่ากบั 2.68  และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07  มคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้ 1.39  มี

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิล เท่ากบั 57,067.89  บาท  หมายความว่า ค่าเฉลี่ยตามความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ที่มี

ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้ 1.39 ต้องเสยีค่าใช่จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ เท่ากบั 57,067.89  บาท 

ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 1 คน 

 

4.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรื่องค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to 

Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในครัง้น้ีสามารถ

นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 

 1. ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลการฝึกอบรม 

   การวเิคราะหป์ระสทิธผิลการฝึกอบรมตามความคดิเหน็จากการฝึกอบรมของ ผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมดา้นความรู ้

ความเข้าใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิตัิงาน และด้านความรู ้

ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบั น้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.45  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร อยู่ในระดบั น้อย มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.12 ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 2.55 ด้านความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.68 และหลงัการฝึกอบรม ดา้นความรู ้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร ดา้นการนําไปใช้

ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และด้านความรู้ ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหา

ของหลกัสูตร มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ด้านการนําไปใช้

ประโยชน์ในการทํางาน มคีวามรู ้ความเขา้ในเน้ือหาระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ดา้นความรู ้
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ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามลําดบั ซึง่

สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัของราชันย์ ซุ้นหวั (2552: 78) ที่ได้ทําการศึกษาการวิเคราะห์

ค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้บรหิารระดบักลาง ของกระทรวงมหาดไทย 

ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาอบรมหลกัสูตรผูบ้รหิารระดบักลางของกระทรวงมหาดไทย (บ.มท.) รุ่น

ที ่21  ประจาํปีงบประมาณ 2552  มปีระสทิธผิลอยู่ในระดบัมาก คอื  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวาม

คดิเห็นต่อการได้เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรน้ีว่า  ความรูต้ามหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก  และ

สามารถนําความรูไ้ปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั  และอาจ

กล่าวได้ว่า ฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to Management” สําหรบัพนักงานระดบับรหิารของ

ธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ผลการฝึกอบรมตามหลกัสูตรสามารถพฒันาผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาหลกัสตูรและดา้นการนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดม้ากขึน้ ทําให้

การฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการทีไ่ดก้ําหนดไว ้

  

 2. ผลการวิเคราะหค่์าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

   ค่าเฉลี่ยตามความคดิเห็นของผู้เข้ารบัการอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 

โดยรวมทัง้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน 

และดา้นความรู ้ทกัษะความสามารถในการบรหิารงานก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45  และ

หลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.95  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.50  ในขณะทีค่่าเฉลีย่ตาม

ความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชา ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48  และหลงัการฝึกอบรมมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.74  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.26  แสดงใหเ้หน็ว่าผู้เขา้รบัการอบรมและ

ผู้บงัคบับญัชา เห็นว่า การอบรมทําให้พนักงานมปีระสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านความรู ้

ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน และดา้นความรู ้ทกัษะ

ความสามารถในการบรหิารงานที่เพิม่ขึน้ และเมื่อพจิารณาอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลของ

ตามความเหน็ของพนักงาน เท่ากบั 52,882.92  บาท  ผูบ้งัคบับญัชา เท่ากบั  62,955.85  บาท 

แสดงว่า ในความคดิเหน็ของพนกังานการอบรมทาํใหพ้นกังานประสทิธผิลมากกว่าความคดิเหน็ของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

     และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า   

  ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบั

การอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.12  และหลงัการ

ฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87  3.87  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.75  ในขณะทีค่่าเฉลีย่ตาม

ความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชา ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14  และหลงัการฝึกอบรมมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.53  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.39  แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมและ

ผูบ้งัคบับญัชา เหน็ว่า การอบรมทาํใหพ้นกังานมปีระสทิธผิลการฝึกอบรมในดา้นความรู ้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาวชิาหลกัสูตร และเมื่อพจิารณาอตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิลของตามความเหน็ของ
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พนักงาน เท่ากบั 45,328.21 บาท  ผูบ้งัคบับญัชา เท่ากบั 57,067.89  บาท แสดงว่า ในความ

คดิเหน็ของพนกังานการอบรมทาํใหพ้นกังานประสทิธผิลมากกว่าความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา 

  ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน  ค่าเฉลี่ยตามความคดิเหน็ของผู้เขา้รบัการ

อบรมเกี่ยวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.55  และหลงัการ

ฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.93  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.38  ในขณะทีค่่าเฉลีย่ตามความ

คดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 และหลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั  4.84  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.21 แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมและผูบ้งัคบับญัชา 

เหน็ว่า การอบรมทําใหพ้นักงานมปีระสทิธผิลการฝึกอบรมดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน 

และที่เพิม่ขึน้ และเมื่อพจิารณาอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลของตามความเหน็ของพนักงาน 

เท่ากบั 57,481.43  บาท  ผูบ้งัคบับญัชา เท่ากบั  65,557.93  บาท แสดงว่า ในความคดิเหน็ของ

พนกังานการอบรมทาํใหพ้นกังานประสทิธผิลมากกว่าความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา 

  ด้านความรู้ ทกัษะความสามารถในการบรหิารงาน ค่าเฉลี่ยตามความคดิเหน็ของผู้

เขา้รบัการอบรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.68  และ

หลงัการฝึกอบรมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.07  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.39  ในขณะทีค่่าเฉลีย่ตาม

ความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชา ก่อนการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67  และหลงัการฝึกอบรมมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.85  มคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั  1.18  แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมและ

ผู้บังคับบัญชา เห็นว่า การอบรมทําให้พนักงานมีประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ

ความสามารถในการบรหิารงานที่เพิม่ขึน้ และเมื่อพจิารณาอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสทิธผิลของ

ตามความเหน็ของพนักงาน เท่ากบั 57,067.89  บาท  ผูบ้งัคบับญัชา เท่ากบั  67,224.05  บาท 

แสดงว่า ในความคดิเหน็ของพนกังานการอบรมทาํใหพ้นกังานประสทิธผิลมากกว่าความคดิเหน็ของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  โดยสรุป  ค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของผู้เข้ารบัการอบรมและผู้บงัคบับญัชาเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการฝึกอบรม เห็นว่าการอบรมทําให้พนักงานมปีระสทิธผิลการฝึกอบรมในทุกด้านที่

เพิม่ขึน้ และเมือ่พจิารณาอตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิล พบว่าในความคดิเหน็ของพนักงานการ

อบรมทําใหพ้นักงานประสทิธผิลในทุกด้านมากกว่าความคดิเหน็ของผู้บงัคบับญัชา  ซึง่สอดคล้อง

กบัการศกึษาของราชนัย ์ ซุ้นหัว้  (2552:  80-81) ที่ได้ศึกษาเรื่องการวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับกลางของกระทรวงมหาดไทย  พบว่า

ประสทิธผิลหลงัการอบรมจะเพิม่ขึน้ในทุกดา้น และอตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่อประสทิธผิล ความคดิเหน็

ของพนกังานการอบรมทาํใหพ้นกังานประสทิธผิลในทุกดา้นมากกว่าความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา 
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5. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากการศึกษาครัง้น้ี ทําให้ทราบถึงประสิทธิผลและค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมหลกัสูตร“Pathway to Management” สําหรบัพนักงานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ซึง่มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ภายหลงัการฝึกอบรมเมื่อจบหลกัสูตรแล้ว  ควรมกีารติดตามประเมนิผลของ

พนักงานปฏบิตักิารระดบัสูงที่เขา้รบัการฝึกอบรม ด้วยการทดสอบความรู ้ทกัษะ ความสามารถใน

เน้ือหาวชิาทีไ่ดท้าํการฝึกอบรม รวมทัง้การนําไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน 

2. ควรใช้ผลลัพธ์จากการฝึกอบรมหรือผลการประเมินของผู้บังคับบัญชาของ

พนักงานที่เขา้รบัการฝึกอบรมไปใช้ประกอบการบรหิารงานด้านบุคลากรของหน่วยงาน อาทเิช่น 

นําไปพจิารณาในการเลื่อนระดบัตําแหน่ง 

3.  ควรมีการศึกษาการฝึกอบรมของหน่วยงานอื่นที่มีล ักษณะคล้ายคลึงกันทัง้

ภาครฐั และเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการจดัการฝึกอบรมต่อไป 

 

 

6.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเฉพาะดา้นในการฝึกอบรมของหน่วยงานอื่นทีม่ ี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการจดัการฝึกอบรมต่อไป 
 2. ควรมกีารเพิม่ตวัชีว้ดัการบรรลุประสทิธผิลในดา้นอื่นๆ เช่น หาค่าใชจ้่ายส่วนตวัทีจ่่าย

ไปในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม   

 3. ควรทําการศึกษาวิเคราะห์ในด้านประสิทธิภาพและผลตอบแทน เพื่อให้ทราบว่า       

การลงทุนในการพฒันามนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมมคีวามคุม้ค่ากบัทรพัยากรทีไ่ดล้งทุนไปหรอืไม ่

 4. ควรทําการศกึษาวเิคราะหค์่าใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมทัง้หมด ทัง้ทีส่ามารถ

คํานวณเป็นตวัเงนิไดแ้ละต้นทุนค่าเสยีโอกาส เพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะหป์ระสทิธผิลต่อค่าใช่จ่ายที่

ตรงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด  
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แบบสอบถามขอ้มลูเพื่อการวจิยั 

เรือ่ง 

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมหลกัสตูร“Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิาร

ของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

             

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดผ้ลการประเมนิความคดิเหน็จากการฝึกอบรม

เกีย่วกบัความรู ้ความเขา้ใจ ในเน้ือหาของหลกัสตูร และดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

ก่อนการฝึกอบรบและหลงัการฝึกอบรมของพนกังานปฏบิตักิารระดบัสงูทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

หลกัสตูร “Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) แบ่งออกเป็น  3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี  1   เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา ของผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมหลกัสตูร “Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธน

ชาต จาํกดั (มหาชน) 

 ตอนท่ี  2   เป็นคาํถามวดัความคดิเหน็ในการประเมนิระดบัความสามารถ ระดบัความรู ้

ความเขา้ใจในเน้ือหาของหลกัสตูร และดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานของพนกังาน

พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร “Pathway to Management” สาํหรบัพนกังาน

ระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน)  เปรยีบเทยีบระหว่างก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม 

กบัหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

 ตอนท่ี  3  เป็นคาํถามเปิดเพื่อใหพ้นกังานพนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 

ใหข้อ้เสนอแนะ “Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) 

 

 

ตอนท่ี  1  ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง้  โปรดทําเครือ่งหมาย   /  ลงวนัช่อง (  )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบ 

1. เพศ 

(  )  หญงิ  (  )  ชาย 
 

2. อาย.ุ.........  ปี 
 

3. สถานภาพ          

 (  ) โสด  (  ) สมรส 



53 
 

 

4. ระดบัการศกึษา 

 (  )  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  (  )  ปรญิญาตร ี (  )  ปรญิญาโท (  )  อื่นๆ ระบุ.... 
 

5. ระยะเวลาการทาํงานผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

          (  )  ตํ่ากว่า  10  ปี     (  )  10 – 15 ปี (  )  มากกว่า  15 ปี 

 

ตอนท่ี  2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลลพัธจ์ากการฝึกอบรมของการฝึกอบรมหลกัสตูร “Pathway to  

Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการประเมนิระดบัความสามารถในการปฏบิตังิานของทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อวดั

ระดบัดา้นความรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาของหลกัสตูรของพนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

หลกัสตูร “Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร ธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) เปรยีบเทยีบระหว่างก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม กบัภายหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเครือ่งหมาย  /  ลงในช่องทีท่่านเหน็ว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 

   

  0 หมายถงึ ไมม่เีลย 

  1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

  2 หมายถงึ น้อย 

  3 หมายถงึ ปานกลาง 

  4 หมายถงึ มาก 

  5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
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ข้อท่ี เน้ือหาของหลกัสตูร  ผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม  

ก่อนการ

ฝึกอบรม 

 หลงัการ

ฝึกอบรม 

 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

ด้านความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลกัสตูร             

1 

 

พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ 

บทบาท ภารกจิ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของนกั

บรหิาร 

            

2 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทราบถงึ การ

บรหิารและการจดัการความเสีย่ง ตลอดจนสามารถ

คาดการณ์ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้และกําหนดวธิกีารทีจ่ะ

จดัการความเสีย่งในภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

            

3 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึภาวะ

ผูนํ้า และแนวคดิเชงิระบบ ในการบรหิาร 

            

4 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึการ

สรา้งคุณภาพการใหบ้รกิาร  

            

5 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึกล

ยทุธแ์ละแนวทางการจดัการขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน 

ตลอดจนหลกัการและเทคนิคทางจติวทิยาในการสรา้งและ

บรหิารทมีงาน 

            

6 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ

เกีย่วกบัการบรหิารงบประมาณ และเทคนิคการควบคุม

ตรวจสอบ 

            

7 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ การ

สรา้งและพฒันาทมีงาน ตลอดจนสามารถกําหนดวธิกีารใน

การสรา้งและพฒันาทมีงาน  

            

8 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ การ

พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร และ การบรหิารลกูคา้

สมัพนัธ ์ตลอดจนการออกแบบแนวทางในการใหบ้รกิาร

แก่ลกูคา้ (CRM: Customer Relationship Management ) 

            

9 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ

ความหมายของจรรยาบรรณ  หมายถงึ ประมวลความ

ประพฤตทิีผู่ป้ระกอบอาชพีการงานแต่อย่างกําหนดขึน้
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ข้อท่ี เน้ือหาของหลกัสตูร  ผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม  

ก่อนการ

ฝึกอบรม 

 หลงัการ

ฝึกอบรม 

 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีงและฐานะของ

สมาชกิ อาจะเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไมก่ไ็ด ้

10 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทราบถงึ 

ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลยคุใหม่ ตลอดจนเขา้ใจและ

สามารถวางแผนในเรือ่งเสน้ทางความกา้วหน้าของตนเอง

และของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

            

                          ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

 

            

11 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ สรา้ง

แรงจงูใจในการทํางาน ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงาน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

            

12 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 

บรหิารและ จดัการความเสีย่ง ตลอดจนสามารถคาดการณ์

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้และกําหนดวธิกีารทีจ่ะจดัการความ

เสีย่งในภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

            

13 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ สรา้ง

คุณภาพการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตลอดจนเจา้หน้าทีท่ีต่ดิต่อ

ประสานงานได ้

            

14 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ สรา้ง

หรอืวาง กลยทุธแ์ละแนวทางการจดัการขอ้ขดัแยง้ใน

หน่วยงาน ตลอดจนหลกัการและเทคนิคทางจติวทิยาใน

การสรา้งและบรหิารทมีงาน 

            

15 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ และมคีวาม

รบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนเอง 

            

16 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ นํา

ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการทํางานเป็นทมี และรบัฟงัความ

คดิเหน็จากผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง  และสามารถปรบัปรงุการ

ทาํงานเมือ่ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 
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ข้อท่ี เน้ือหาของหลกัสตูร  ผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม  

ก่อนการ

ฝึกอบรม 

 หลงัการ

ฝึกอบรม 

 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

17 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ 

พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร และ การบรหิารลกูคา้

สมัพนัธ ์ตลอดจนการออกแบบแนวทางในการใหบ้รกิาร

แก่ลกูคา้ (CRM: Customer Relationship Management) 

            

18 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ 

แกป้ญัหาและตดัสนิใจ ตลอดจนสามารถกําหนดวธิกีาร

แกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 

            

19 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ 

มอบหมายและสัง่งาน ตลอดจนสามารถกําหนดวธิกีารใน

การมอบหมายและสัง่งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืทมีงาน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

            

20 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถ สรา้ง

และพฒันาทมีงาน ตลอดจนสามารถกําหนดวธิกีารในการ

สรา้งและพฒันาทมีงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

            

 ด้านความรู้ ทกัษะ ด้านความสามารถ ในการ

บริหารงาน 

            

21 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม มี5 ทกัษะดา้น

เทคนิค5   (Technical Skills) คอื ความรูค้วามสามารถใน

กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีาร  กระบวนการและ

กรรมวธิใีนการปฏบิตังิาน  

            

22 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 5ม ีทกัษะดา้น

มนุษยส์มัพนัธ ์ (Human Skills) คอื ความสามารถในการ

ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น ความพยายามเพื่อใหเ้กดิความ

รว่มมอื การทํางานเป็นทมี และการเสรมิสรา้งบรรยากาศ 

ในการทาํงาน 

            

23 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 5ม ีทกัษะดา้น

การประสมแนวความคดิ5  (Conceptual Skill) คอื 

ความสามารถในการมองภาพรวมเพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึ
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ข้อท่ี เน้ือหาของหลกัสตูร  ผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม  

ก่อนการ

ฝึกอบรม 

 หลงัการ

ฝึกอบรม 

 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

องคป์ระกอบของสถานการณ์และ สิง่แวดลอ้ม เป็นทกัษะ

ดา้นเชาวไ์หวพรบิ การมวีสิยัทศัน์ ความสามารถในการ

แกป้ญัหา ไมว่่าเป็นปญัหาเฉพาะหน้าหรอืระยะยาว 

สามารถชีนํ้าองคก์รใหก้วา้งไปยงัทศิทางทีถู่กตอ้งใน

อนาคต 

24 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2ม ี

ความสามารถ บรหิารการเปลีย่นแปลง

(Managing  Change)  การรเิริม่2 เป็นผูนํ้าในการ

เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร2 เพื่อให้

องคก์รสามารถบรรลุวสิยัทศัน์  

            

25 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2มจีติมุง่

บรกิาร  (Customer  Service  Orientation)  

2ความมุง่มัน่ในการใหบ้รกิาร  ช่วยเหลอืเสรมิสรา้งและ

รกัษา2 

2ความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร โดยมุง่หาความตอ้งการของ2 

2ผูร้บับรกิาร   กําหนดเป้าหมาย แนวทางการปฏบิตังิานที2่ 

2สอดคลอ้งสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารใน

สถานการณ์2 

2ต่าง ๆ  อยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเน่ือง 

            

26 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2ม ีความเป็น

ผูนํ้า  (Leadership)  โน้มน้าวผูอ้ื่นใหย้อมรบัและมุง่สู่

วสิยัทศัน์ขององคก์ร  ใหก้ารสนบัสนุนผูอ้ื่น ทัง้ในดา้นการ

ใหค้าํแนะนํา   

2และการใหอ้ํานาจสามารถเจรญิกา้วหน้าอยา่งมอื

อาชพี โดยมุ่งเน้นการพฒันาทัง้ในระดบับุคคล ทมีงานและ

ระดบัองคก์รในดา้นทศันคต ิการปฏบิตังิานและการ

ตดัสนิใจ 

            

27 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2มี

ความสามารถใน การตดัสนิใจ  (Decision  Making)  การ
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ข้อท่ี เน้ือหาของหลกัสตูร  ผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม  

ก่อนการ

ฝึกอบรม 

 หลงัการ

ฝึกอบรม 

 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

เลอืกดาํเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึง โดยพจิารณาจาก

ขอ้มลู โอกาส ปญัหา ประเมนิทางเลอืกและผลลพัธ ์เพื่อ

การตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดในสถานการณ์นัน้ ๆ  ในเวลาที่

เหมาะสมตลอดจนวเิคราะหแ์ยกแยะ  ระบุประเดน็ของ

ปญัหาและตดัสนิใจแกป้ญัหาไดอ้ยา่งรวดเรว็และ ทนัต่อ

เหตุการณ์ 

28 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2มี

ความสามารถ ปรบัตวัและความ

ยดืหยุ่น  (Adaptability  and  Flexibility)  การปรบัตวัหรอื

การเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบัทุก

สถานการณ์ บุคคล หรอืกลุ่ม ตามความตอ้งการของงาน

หรอืองคก์ร  สามารถทาํความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความ

คดิเหน็ในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 

            

29 พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2ม ี

ความสามารถและทกัษะในการสื่อสาร (Communication) 

ทกัษะและศลิปะในการรบัรูแ้ละจบัประเดน็จากการฟงัและ2 

การอ่าน  ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอดความคดิและโน้ม

น้าวผูฟ้งัและผูอ่้าน โดยการพดู การเขยีน และการ

นําเสนอ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการและไดร้บัการ

สนบัสนุนเหน็ดว้ยอยา่งชดัเจน 

            

 

30 

พนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 2ม ีความ 

รบัผดิชอบตรวจสอบได ้(Accountability) สาํนึกในบทบาท

หน้าที ่มุง่มัน่  

2ตัง้ใจ เพือ่ปฏบิตังิานตามการตดัสนิใจใหบ้รรลุเป้าหมาย และ

ปฏบิตัติามขอ้ยนืยนั ทีใ่หก้บัผูอ้ ืน่ในขณะเดยีวกนัมคีวาม

พรอ้มใหต้รวจสอบและพรอ้มรบัผดิชอบในผลการกระทาํและ

การตดัสนิใจ 
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ตอนท่ี  3  ความเหน็และขอ้เสนอแนะผูบ้งัคบับญัชา ของพนกังานระดบับรหิารทีเ่ขา้รบัการ

ฝึกอบรมเกีย่วกบัการ ฝึกอบรมหลกัสตูร“Pathway to Management” สาํหรบัพนกังานระดบับรหิาร

ของธนาคาร ธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) 

 

            

            

            

            

            

             

ขอขอบพระคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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