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  การวิจยัครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพือ่วิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับประสทิธิผลของการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ ตามการประเมินของผูบริหาร ไดแก ปจจยัดานสภาพแวดลอมที่เอื้อ
ตอการจัดการศึกษา ประกอบดวยสภาพทางกายภาพ การบริหารหลักสูตร และปจจยัดานผูบริหาร  
ประกอบดวย ประสบการณทางการบริหาร ระดับการศกึษา พฤติกรรมผูนําสองมติ ิไดแก พฤตกิรรมผูนํา
แบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ และประสิทธผิลตามการประเมินของอาจารย ไดแกปจจัย
ดานอาจารยประกอบดวยประสบการณการทํางานของอาจารย ความพึงพอใจในงาน การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคม และความสามัคคีของอาจารย ปจจัยดานนักศึกษาประกอบดวยพฤติกรรมการเรียน 
พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา กลุมตวัอยางเปนผูบรหิารระดับสูงประกอบดวย
อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีคณะ คณบดีบัณฑติวทิยาลัย และผูอาํนวยการสํานกัวิทย
บริการ ท่ีปฏบัิติงานในสถาบันราชภัฏปการศึกษา 2547 จํานวน 128 คน และอาจารยที่สอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ปฏิบตัิงานอยูในสถาบันราชภัฏปการศึกษา 2547 จํานวน 224 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจยัเปนแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหคุูณ 

ผลการวจิัยพบวา 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ตามการประเมินของผูบริหารมี 5 ปจจยั ดังนี้ ระดับการศึกษาของผูบริการ(X1) สภาพทางกายภาพ(X3)  
การบริหารหลกัสูตร(X4) พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน(X5) พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ(X6) สัมพันธกับ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
และ ปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏตามการประเมิน
ของผูบริหารมี 4 ปจจยั เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก การบริหารหลักสูตร(X4) พฤติกรรมผูนําแบบ 
มุงงาน(X5) สภาพทางกายภาพ (X3) และระดับการศึกษาของผูบริหาร(X1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสามารถพยากรณประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏได 
รอยละ 81.70 โดยเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

1.1  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Ya  =  -.398+.517X4+.314X5+.165X3+.138X1 

1.2  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z  =  .196X4+.208X5+.204X3+.210X1 

 



 2.  ปจจยัที่สมัพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการ
ประเมินของอาจรยมี 6 ปจจัย ดังนี้ ความพึงพอใจในงาน(X8) การไดรับการสนับสนุนทางสังคม(X9) ความ
สามัคคีของอาจารย(X10) พฤติกรรมการเรียน(X11) พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน(X12) และความพรอมของ
นักศึกษา(X13) สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของ
สถาบันราชภฏัตามการประเมินของอาจารยมี 3 ปจจัย เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ความพรอมของ
นักศึกษา(X13)  ความสามัคคีของอาจารย(X10) และการไดรับการสนบัสนุนทางสังคมของอาจารย(X9) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏไดรอยละ 58.40 โดยเขียนเปนสมการณไดดังนี ้

2.1  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Yb  =  -.342+.429X13+.384X10+.224X9 

2.2  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z  =  .341X13+.363X10+.226X9 

 3.  การประเมินประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏัเปรียบเทียบ
กับเกณฑท่ีผูวิจยักําหนดขึ้น พบวา ผูบริหารและอาจารยประเมินประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาแตละดานและโดยรวมทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 The purpose of this study was to analyze factors influencing effectiveness of graduate 
study management at Rajabhat institutes as perceived by administrators and instructors.  
The Administrators related factors were physical environment, curriculum administration, 
administration experience, educational level, and administrative behavior while instructor related 
factors were work experience, job satisfaction, social support, and esprit de corps. The students 
factors included learning behavior, peer behavior, and students’ readiness. A sample of 128 
administrators and 224 instructors working at Rajabhat institutes in academic year 2004 was 
used in the study. The instruments used were questionnaires for administrators and instructors. 
The statistical methods employed include mean, standard deviation, Pearson product moment 
correlation and stepwise multiple regression analysis. 
 The results were as follow 
 1.  Factors influencing effectiveness of graduate study management as perceived by 
administrators were curriculum administration (X4), job – related administrative behavior (X5), 
physical environment (X3), and administrators’ educational level (X1). These factors could predict 
the effectiveness of graduate study management up to 81.70 percent (p<.01). The predicting 
equations were :  

Ya =  -.398+.517X4+.314X5+.165X3+.138X1   

and in term of standard scores;   
Z   =  .196X4+.208X5+.204X3+.210X1  

 2.  Factors influencing effectiveness of graduate study management as perceived by 
instructors were students’ readiness (X13), instructors’ esprit de corps (X10), and social support 
(X9). These factors could predict the effectiveness of graduate study management up to 58.40 
percent (p<.01). The predicting equations were: 
       Yb =  -.342+.429X13+.384X10+.224X9 
and in term of standard scores; 
  Z   =  .341X13+.363X10+.226X9 

 

 



 3.  The entire samples of administrators and instructors rated the effectiveness of 
graduate study management at high level, and when compared with the criterion 3.00 set by the 
researcher, the overall effectiveness of graduate study management was significantly higher than 
the criterion.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานพินธฉบบันี้สําเรจ็ลงไดดวยความกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยเหลืออยางดียิง่  
ในหลายประการจากทานอาจารย ดร.จารวุรรณ  สกุลค ูประธานกรรมการควบคุมปริญญานพินธ และ 
ใหโอกาสแกผูวิจยัไดดําเนินการจนสําเรจ็ในคร้ังนี้ ผูวจิัยตองขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ดร.สมสุข   ธีระพจิิตร และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   
สุธรรมรักษ กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ ซ่ึงทั้งสองทานเปนผูท่ีคอยใหคําปรึกษา ดูแล เอาใจใส 
ดวยความหวงใย และเปนกําลังใจใหกับผูวจิัยอยางดียิ่งเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย  
ดร.อรรณพ  โพธิสุข กรรมการที่แตงตั้งเพิม่เติม และรองศาสตราจารย ดร.ไพศาล  ไกรสิทธิ ์กรรมการที่ 
แตงตั้งเพิ่มเตมิภายนอก ทีก่รุณาชวยแนะนํา ชวยเหลอืดวยความเขาใจ รวมทั้งใหขอคิดกบัผูวจิยัอยางดียิ่ง 
ซึ่งผูวจิัยตองขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคณุ  รองศาสตราจารย ดร.อารมณ  สนานภู ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ ์
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 ในโลกยุคสังคมแหงความรู (Knowledge – based society) ที่ความรูและภูมิปญญาของแตละ
สังคม ไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการพฒันา
ประเทศและแขงขันกับนานาประเทศ ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นควร 
สนใจที่จะพัฒนาความรูของคนในสังคมใหรูจักคิดเปนและรักการเรยีนรูตลอดชีวติ(ทักษิณ  ชนิวัตร. 
2544 : 5) การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหหลายประเทศทัว่โลกตางหันกลับมาทบทวนบทบาทและ
แนวทางการจดัการศึกษาของตนอยางจริงจัง ดวยเปาหมายเพื่อสรางและพัฒนากาํลังคนใหมี
ความสามารถที่จะนําการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศใหกาวสูศตวรรษ
ใหมอยางมั่นคง โดยเฉพาะอุดมศึกษาไทย นอกจากจะไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว อุดมศึกษาไทยยังตองเผชญิกับกระแสกดดันภายในประเทศ  และปญหา
ภายในตวัเองหลายประการ ไมวาจะเปนคุณภาพดานการจัดการศึกษา ประสทิธภิาพการบริหาร 
จัดการ และความเสมอภาคในการใหบริการในดานตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 
2544 : 1 – 2 ) ปจจุบันสังคมไทยไดมาถงึจุดเปลี่ยนทีส่ําคัญซ่ึงจะเห็นไดจากความหลากหลายในดาน
ตาง ๆ  เชน ดานสังคมขาวสาร สังคมธุรกิจบริการ สังคมเทคโนโลยี สังคมเกษตรอุตสาหกรรม และ
สังคมนานาชาต ิรวมทั้งกิจกรรมทางสังคมที่ทุกคนสามารถเขาไปมีสวนรวม และเขาไปตรวจสอบ 
ในกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น เพ่ือกอใหเกิดความชัดเจนโปรงใส ดังนั้นสภาพสังคมที่มีความหลากหลาย
ดังกลาว ยอมจะมีอิทธิพลและสงผลกระทบตอกระบวนการจัดการศึกษาเปนอยางมาก (วิชัย วงษใหญ. 
2542 : 1)  
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 ตามมาตรา 28 ไดกําหนดใหการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาเปนการศกึษาที่มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง และการ
คนควาวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
จําเปนที่จะตองมีการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป 
โดยเฉพาะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งมีภาระหนาที่โดยตรงในการพัฒนาวิชาการและการสรางองค
ความรูใหแกสงัคม (ไพฑูรย  สินลารัตน. 2543 : 12) การศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาเปนการศกึษาที่ด่ิง
เด่ียว ลึกซึ้ง เปนความชํานาญพิเศษ เปนกระบวนการถายพลังความคิด สืบเสาะ แสวงหาวิชาการที่บริสุทธิ์
และปลุกคนเขาสูสภาวะที่เปนเลศิในวิถทีางแหงปญญา (ประชุมสขุ  อาชวอํารุง. 2523) โดยที่การศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาจะเปนการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกที่มีการจัดการเรียนการสอนเนนหนัก
ที่การ 
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แสวงหาความรูและการพัฒนาความรูขึ้นใหมเปนหลักสาํคัญ (ไพฑูรย  สินลารัตน. 2543) ดังที่ เกษม  
วัฒนชัย (2544 : 3)กลาวไววากําลังคนระดับบัณฑติศึกษาหรือผูสําเรจ็การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ี
เปนกําลังสําคญัยิ่ง ในการพฒันาประเทศไปสูความเจรญิกาวหนาทีท่ัดเทียมนานาอารยประเทศ ทั้งนี้
เน่ืองจากการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา เปนการผลติกาํลังคนระดับวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือใหมี
ความรูความชํานาญและเชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึ้น มีความสามารถในการวิเคราะหวิจัยที่จะนําไปสูการ
พัฒนาและบุกเบิกวทิยาการใหม ๆ ใหสามารถสนองตอบความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถ
ชี้นําสังคมไปสูทิศทางที่พึงประสงค ตลอดจนสามารถนําความรูดานวิชาการและวิชาชีพมาประยุกตปรับ
ใชเพ่ือการพฒันาตนเอง หนวยงาน และสังคมโดยสวนรวมใหมีคุณคายิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑติศึกษาจะตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนาการจดัการศึกษาใหเกิดประสิทธผิลตามที่ไดตั้ง
วัตถุประสงคไว เชนเดียวกบัการจัดการศกึษาในระดับอ่ืน ๆ  ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาและปรบัปรุงระบบการบริหาร
จัดการ การใชทรัพยากรในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับวตัถปุระสงคของการจัดการศึกษา รวมทั้ง
คิดคนหาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหไดมาตรฐานเพือ่ที่จะสามารถพัฒนา
กําลังคนในระดบัสูงกวาปรญิญาตรีออกไปรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความสําคัญตอสภาวะการเปลีย่นแปลงของ
สังคม และการศึกษาของประเทศ รวมไปถึงความสําคัญเฉพาะที่เกี่ยวของกับการสรางและพฒันา 
องคความรูใหม ๆ  ที่เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศและความสามารถในการแขงขันกับ
ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายการเรงพัฒนาขดีความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในดาน
การวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ใหสามารถสราง  และผสมผสานองคความรูสากล เทคโนโลย ี
และภูมิปญญาไทยเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกทั้งใหงานวจัิยของระบบ
อุดมศึกษาไทยไดสงเสริมบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก โดยเนนการปรบัปรุงการบรหิาร 
และการดําเนนิงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น (ทบวงมหาวทิยาลัย. 2533ก : 5) 
ซ่ึงสิ่งที่กลาวมาขางตนนั้นจําเปนตองอาศัยการจัดระบบการศึกษาทีมี่ประสิทธิภาพในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหลายเปนสําคญั 
 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏัที่สืบเนื่องมาจากการที่พระราช 
บัญญัตสิถาบนัราชภัฏ พ.ศ. 2538 ไดเปดโอกาสใหสถาบันราชภัฏสามารถจัดการศึกษาทีสู่งกวา 
ปริญญาตรีไดในสาขาวิชาทีส่ถาบันราชภฏัแตละแหงมีศักยภาพและความพรอมทีเ่พียงพอ (วิชชา  
เพชรเกษม.  2538 : 57) แตเนื่องจากลักษณะการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏ
แตละแหงยังมีความแตกตางกันในเชิงคณุภาพ และปริมาณจึงอาจมีปญหาในดานตาง ๆ ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอภาพรวมของคุณภาพการจัดการศกึษา และคุณภาพของมหาบัณฑิตทีส่ําเร็จออกไป และ
แนวคิดที่สําคญัคือตองการใหนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาทุกคนมมีาตรฐานเดียวกัน นักศึกษาที่จะเขา
มาเรียนในหลกัสูตรตาง ๆ จะตองเปนผูที่มีความรอบรู กวางขวาง มิใชรูเฉพาะสาขาของตนเอง 
เทานั้น แตจะตองเปนผูทีเ่ขาใจสถานการณตาง ๆ ซ่ึงจะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพอยางแทจริง คือ เปน
ผูที่รูลึกและรูรอบ (อดุลย  วริิยเวชกุล. 2541 : 199) อยางไรก็ตามตลอดระยะเวลากวารอยปที ่
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ผานมา การพัฒนาประเทศไดมองไปที่ประเทศตะวันตก และยึดประเทศตะวันตกเปนแบบอยาง โดยได
เลือกสรร และกลั่นกรองเอาเฉพาะรูปแบบที่เหมาะสมแกสถานการณเขามาประยกุตใชในประเทศ โดย
พยายามที่จะยังคงภูมิปญญาและจิตวิญญานแหงความเปนไทยไวอยางเหนียวแนน แตเนื่องจากการ
เลือกสรรแบบอยางของประเทศตะวันตกอาจมีปริมาณมากจนทําใหปจจุบันดูเหมือนวาเราได 
ตกเปนอาณานิคมทางสติปญญาและทางจิตวิญญาณ จนตองมีการปฏิรูปการจัดการศึกษาในทกุระดับ 
เพ่ือการปรับปรุง  และพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่เหมาะสมที่จะเปนตวัของตวัเองใหไดอยาง 
สอดคลองตองกัน อยางไรก็ตาม พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา  36 ได
กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศกึษาในระดับปริญญาเปนนติิบุคคล และใหสถานศึกษาดังกลาว
ดําเนินกิจการโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มี
เสรีภาพทางวชิาการ และอยูภายใตการดแูลของสภาสถานศึกษา  ซ่ึงสถาบันราชภัฏเปน
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐทีจั่ดการศึกษาในระดับปริญญาจึงตองพัฒนาไปตามเสนทางนี้ และมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของประเทศตามเจตนารมย และวัตถุประสงคของ
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติดวย (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2545) 
 สถาบันราชภฏัทั้ง 36 แหง มีประวตัิความเปนมาจากการเปนวทิยาลัยครใูนสังกัดกรมการ 
ฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธกิาร เปนสถาบันเฉพาะทางดานวิชาชีพครู โดยเปดสอนถึงระดับปรญิญาตรีมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2517 โดยอาศัยพระราชบญัญัตวิิทยาลยัคร ูพ.ศ. 2518 แลวขยายฐานทางวชิาการเปดสอน
ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ตั้งแตป พ.ศ.2528 โดยอาศัยพระราชบัญญตัิวทิยาลัยคร ู(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 
เปลี่ยนสถานภาพเปนสถาบันราชภัฏ สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการตาม 
พระราชบัญญตัิสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  
พระราชทานชื่อ “สถาบนัราชภัฏ” เม่ือวนัที่ 14 กุมภาพันธ 2535 และไดพระราชทานตรา “พระราช
ลัญจกร” มาเปนตราสัญลักษณของสถาบนัราชภัฏ ซ่ึงในพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏไดกําหนดให
สถาบันราชภฏัเปนสถาบันอุดมศึกษาเพือ่การพัฒนาทองถิ่น มีวัตถปุระสงคใหการศึกษาวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ทําการวิจัย ใหการบริการวชิาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวทิยฐานะคร ู ปจจุบันสถาบันราชภฏั ไดผลิตบัณฑิตใน
สาขาตาง ๆ ไดแก 1) สาขาวิชาการศึกษา 2) สาขาวิชาวิทยาศาสตร 3) สาขาวิชาศิลปศาสตร 4) 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 5) สาขาวิชานติศิาสตร 6) สาขาวิชาเทคโนโลยี 7) สาขาวชิาวิจิตรศิลปและ
ประยุกตศลิป ซ่ึงสาขาวิชาเทคโนโลย ีและสาขาวชิาวิจิตรศลิปและประยุกตศิลป กําลังอยูในระหวาง
ดําเนินการ สวนผูที่สําเร็จการศึกษาจะไดรับวุฒิทีส่ําเร็จการศึกษา เชน วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) และ ครุศาสตรมหาบณัฑิต (ค.ม.) เปนตน 
(สํานักงานสภาสถาบัน 
ราชภัฏ. 2545) 
 พัฒนาการการจัดดําเนินงานของสถาบันราชภัฏที่ผานมาสะทอนใหเห็นถึงบทบาทสําคัญของ
สถาบันอุดมศกึษาในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการใหโอกาสแกผูเรียนในทองถิน่ ชุมชนไดเขามา
ศึกษาเรยีนรูเพ่ือยกฐานะทางสังคมใหแกบุคคลเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการชวยลดภาระทางสังคมใหกับรฐับาล  
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อยางไรก็ตาม  การดําเนินงานของสถาบนัราชภัฏในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในระดับบณัฑิตศึกษา  การกําหนดเปาหมายของการใหบริการทางการศึกษาแกประชาชน 
โดยทั่วไปไมเนนวาสถาบันราชภัฏจะตองจัดการศึกษาในสาขาวชิาใด และปริมาณเทาใดในแตละ 
ปการศึกษาอยางชัดเจน เนื่องจากนโยบายรัฐมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและบอยครั้งที่สถาบันราช
ภัฏไดรับผลกระทบในดานของปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น แตงบประมาณที่ไดรับมีความจํากัด ซ่ึงหากรัฐบาล
ใหความสนใจและดูแลในดานงบประมาณอยางเหมาะสม ก็สามารถชวยใหสถาบันราชภัฏมีความ
แข็งแกรงในการใหการศึกษาแกประชาชนไดอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับของ
สังคมภายในประเทศ (สวัสดิ์  อุดมโภชน. 2539) 
 ในแผนพัฒนาการศึกษาของสถาบันราชภัฏระยะที ่9 สถาบันราชภฏัไดมีเปาหมายที่จะขยาย
การจัดอุดมศึกษา และระดับบัณฑติศึกษาใหเพ่ิมมากขึน้ ตามนโยบายของสถาบันราชภัฏที่มุงสราง
โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประชาชนในทองถิ่น และสังคมไทย 
การจัดการศึกษาของสถาบนัราชภัฏ ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระยะที ่9 มี เปาหมายการรับ 
นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาคิดเปนรอยละ 4.25 ซ่ึงสูงกวาในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระยะที ่8 มาก 
จําแนกเปนระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ ปริญญาโท และปริญญาเอก เทากับรอยละ 1.41, 2.83 และ 
0.01 ตามลําดบั โดยการรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก จะเร่ิมในปการศึกษา 2545 และมีเปาหมายการ
รับตลอดแผนพัฒนาการศึกษาเปนจํานวนทั้งสิ้น105 คน (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2544: 32) 
และในการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาตามแผนพัฒนาการศกึษาระยะที ่9 ของสถาบันราชภฏั 
ไดมีการวางแผนกําหนดเปาหมายการรับนักศึกษาภาคสมทบเปนจํานวนที่สูงกวานักศึกษาภาคปกต ิและ
มีแนวโนมที่สงูขึ้น ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏจึงจําเปนตองมีการ
พิจารณาทบทวนถึงระบบการจัดการศึกษาที่ผานมาวามีประสิทธิภาพ และประสทิธิผลสอดคลองกับ 
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานตาง ๆ ในปจจุบันมากนอยเพียงใด  
 ปจจุบันสถาบนัราชภัฏไดยกฐานะเปนนติบิุคคล และเปลี่ยนชื่อจากสถาบันราชภฏัมาเปน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏตามพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547 และไดลงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที ่14 มิถุนายน 2547 โดยทีม่าตรา 36 แหงพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดบัญญัตใิหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศกึษาระดับปรญิญาเปนนติบิุคคล จึงทําใหสถาบัน
ราชภัฏไดเปลีย่นสถานะเปนมหาวิทยาลยัราชภฏั และสามารถดําเนินการไดโดยอิสระ พัฒนาระบบ
บริหารและการจัดการเปนของตนเองได มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสถานศึกษา ทําหนาที่เปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงค และภาระ 
หนาที่ ในการสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูความเปนเลศิทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญา
ทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู สรางบัณฑิตที่มี 
ความรูคูความดี สรางสํานึกในคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ เสริมสรางความเขมแขง็ของ 
วิชาชีพครู ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ชมุชน และองคกรอ่ืนเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ศึกษา
แสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบาน และเทคโนโลยีสมัยใหม ใหเหมาะสมกับการดํารงชีวติและ
ประกอบอาชพีของคนในทองถิ่น รวมทั้งศึกษาสงเสริม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ทั้งนี้ 
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โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นและสังคมที่สอดคลองกับนโยบายการบริหารและการ
จัดการศึกษาของรัฐ (พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 2547) 
 
 ไพฑูรย  สินลารัตน (2543) กลาววา การจัดบัณฑิตศึกษาไทยในปจจุบันยังมีขอออนดอย 
ในการจัดการเรียนการสอนอยูหลายประการดวยกัน ปญหาใหญตั้งอยูบนแนวคิดหลักที่ถือวาสังคมไทยเปน
สังคมของผูบริโภค (Consumer Society) ไมใชสังคมของผูสราง (Productivity Society) จึงทําให 
ตองรับเอาสิ่งตาง ๆ ของตางประเทศอยูตลอดเวลา ลักษณะเชนนี้สะทอนใหเห็นชัดในระบบการศึกษา 
เชนเดียวกัน ปญหาหลักของการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทยคือ การทีผู่เรียนยังมี
ลักษณะเปนผูบริโภค คือ คอยรับความรูจากผูสอนเปนสําคัญ และคดิตามอยางคนอื่นมากกวาคิดดวย 
ตัวเอง การสรางผลงาน สรางความรูขึ้นใหมดวยตวัเองในลักษณะของการสรางสรรคยังมีไมชัดเจนมากนัก 
สอดคลองกับ สมศักดิ์  ปญญาแกว (2543) ที่ไดสรุปความเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาวามีลักษณะของ
การศึกษาฟองสบูโดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนการสอนระดับปริญญาโท ปริญญาเอก น้ันยังไมมีแกน  
ภาพลวงตาของการศึกษาระดับสูงยังคงมอียู นิสิตที่เรียนดีในระดับปริญญาตรีไมเรยีนตอภายในประเทศ 
แตขวนขวายไปเรียนตอตางประเทศ คนดีมีฝมือกลับไปรับใชคนตางชาต ิรัฐบาลเองก็สนับสนุนทุนไปศึกษา
ตอตางประเทศในระดบัสูงเปนจํานวนมาก ตองใชภาษขีองคนในชาติเพ่ือพัฒนาคนดวยวธิีอาศยัจมูกคนอื่น
หายใจ 
 นอกจากนั้นรายงานการวิจัยเอกสารเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรยีนรูในระดับบัณฑิตศึกษา ของ
ทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดสรปุปญหาหรือขอออนดอยของการเรียนการสอนในระดบับัณฑติศึกษาวา 
การเรียนการสอนยังไมสรางความรูขึ้นใหมในสังคมไทย สิ่งที่ผูเรียนเรียนรูไมสอดคลองกับความเปน 
จริงในสังคมไทย การเรียนการสอนไมไดเนนวธิีคิด ผูเรียนยังขาดวิจารณญาณและไมสามารถนาํ
ประสบการณหรือขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหเปนปญญาที่สูงขึ้นได   (ประเวศ  วะส.ี 2537) คุณลักษณะ
ของบัณฑิตศกึษาโดยภาพรวมยังคงขาดนิสัยในการใฝรูเทาที่ควรและวธิีการเรียนการสอนในปจจุบัน 
ยังคงใชแบบเดิมคือ การถายเทความรู ไมถายเทความคิดเปนทําเปน ลักษณะการเรียนการสอนยังคง
ใชการบรรยายเปนสวนใหญ  สงผลใหบณัฑิตศึกษาไทยไมมีความสามารถในการสื่อความหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาทีไ่มสามารถสะทอนคุณภาพของ 
ผูสาํเร็จการศกึษาในระดับสูงตามที่พึงประสงคได (ไพฑูรย  สินลารตัน. 2543 : 11-13)  
 นอกจากปจจัยดานการเรียนการสอนแลวยังมีปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาของไทยที่ยังพบวาเปนปญหาวิกฤต ิกลาวคือ อาจารยที่มีคุณภาพทั้งในดานการสอน
และการวิจัยจึงมีจํานวนนอยมาก ตําราทีเ่ปนสื่อการสอนหลักมีคุณภาพต่ําทั้งนี้พิจารณาไดจากตําราที่ระบุ
ใหใชประกอบการเรียนการสอนมคีวามลาสมัยในบางรายวิชา ยังขาดความรูที่เปนสวนของไทย ซ่ึงมี
ผลกระทบตอคุณภาพอาจารยและบัณฑติทําใหไมสามารถแสวงหาความรูเพ่ิมเตมิไดในสังคมวฒันธรรม
ไทย รวมไปถงึหองสมุดไมทันสมัย ไมสามารถเปนคลังความรูเพียงพอที่จะหาความรูเพ่ิมเติมได (ไพฑูรย  
สินลารัตน. 2543 : 13) สงผลใหการจัดการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษามีปญหาไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของประเทศได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสําเร็จการศึกษาในบางสาขาวิชามีความรู
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ความสามารถไมเพียงพอที่จะไปพัฒนาการประกอบอาชีพ ขาดคุณธรรม และสวนใหญการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑติศึกษายังคงเนนการพัฒนาความรูในแนวลึกจนไมสามารถเห็นความสัมพันธกับวิชาการ
สาขาอื่นได (วินัย  วีระวัฒนานนท. 2543 : 25) 
 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏัโดยรวมยังมีปญหาไมแตกตางจาก
สถาบันอุดมศกึษาอื่นโดยทัว่ไป กลาวคือ การไดรับงบประมาณที่จํากัด ไมสามารถจัดสภาพแวดลอม 
ทางดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไดครบถวนตามมาตรฐาน ในดานอาจารยผูสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏแตละแหงก็พบสภาพปญหาที่คลายคลึงกัน คือการขาดอาจารยผูสอน 
ที่มีความเชีย่วชาญ และประสบการณในดานการสอนและการวิจัยในระดับบัณฑติศึกษา รวมทั้งสภาวะ
ทางการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งภายใน และภายนอก โดยเฉพาะปจจัยทางดานการ
บริหารที่เปนผลกระทบจากภายนอก ซ่ึงจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ที่สงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา ทําใหสถาบันราชภัฏตองปรับตวัใน
ดานตาง ๆ เปนอยางมากโดยเฉพาะดานการพัฒนา คุณภาพ มาตรฐานและประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษา (สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั. 2544 : 6-7) อยางไรก็ตาม สถาบันราชภัฏก็มีความพยายามที่
จะทํา 
หนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความพรอม สมบูรณในทุกดาน โดยมีการจัดทําแผนงานการพัฒนา
ปจจัยตาง ๆ เพ่ือมุงสงเสริมประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏทุกแหงใหสูงขึ้น ตลอดจน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาใหผูสําเร็จการศึกษามีความพรอมในการนําความรูที่ได
ไปพัฒนาประเทศและเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพตามวตัถุประสงค และเจตนารมยของรัฐบาล 
เพ่ือใหสถาบนัราชภัฏไดเปนที่ยอมรับ และไววางใจจากชุมชน ทองถิ่น สังคม และสามารถจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล  
 การศึกษาถึงประสิทธิผลขององคการนับเปนจุดรวมทีส่ําคัญของการประสานทฤษฏีที่มีมากมาย 
และแตกตางกันเกี่ยวกบัองคการใหไปสูจุดที่นําไปปฏบิัติไดอยางจรงิจัง และเปนประโยชนตอการ
ประยุกตใชกบัสภาพแวดลอมตามความเปนจริง ซ่ึงนักทฤษฏีองคการหลายทานไดเสนอแนวคดิของ 
การศึกษาประสิทธผิลหลายแนวทางที่แตกตางกันไปโดยเฉพาะเกณฑที่ใชวัดประสิทธผิลขององคการที่
สามารถวัดไดอยางชัดเจน เชน การวัดความสามารถในการผลิต(Productivity) และการวัดประสทิธิภาพ
ดังที่มีนักวิชาการกลาวกันเสมอวาวิธีการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือ การพิจารณาความสามารถในการ
จัดองคการ และการใชทรัพยากรที่หาไดใหสามารถบรรลุวตัถปุระสงคและรกัษาระดับการปฏิบตัทิี่มี 
ประสิทธิผลไวใหได สิ่งที่สําคัญในที่น้ีคือ ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาแนว 
ความคิดเรื่องประสิทธิผลคอืตัวการที่จะเปนเครื่องมือในการตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหาร และ 
องคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด (ภรณี  กีรติบตุร. 2529 : 1-2)  

ปจจัยที่มีความสําคัญกับความมีประสิทธผิลขององคกรมีหลากหลาย สําหรับใน
สถาบันอุดมศกึษา ปจจัยหนึ่งที่มีความสาํคัญคือ ปจจัยสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา เชน ตวั
อาคาร  
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หองพัก หองปฏิบตัิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกอืน่ ๆ ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ซ่ึง
เปนสิ่งจําเปนและสําคัญตอการจัดการศึกษานั้น แคสตาลดิ (Castaldi,  1967) กลาววา การออกแบบสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ จะเปนการสนับสนุนและสงเสริมการปฏบิัติงานของบคุลากรภายในองคการ 
ใหดําเนินไปดวยความสะดวกและราบรืน่ วัลลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2544 : 61) กลาววา อุปกรณ
และสื่อการสอนก็เปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะสงเสริมสภาพการเรียนการสอนใหนาสนใจ หรือทําให
เห็นภาพ และเขาใจไดกระจางชัดเจนขึ้น สวนฟพฟเนอรและเฟลส (Pfiffner and Fels,  1964) กลาววา 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา ยอมขึ้นอยูกับปจจัยสิ่งแวดลอม และควรไดมีการ
สํารวจทศันคติของคนที่มีตองานซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดทราบ และเขาใจความรูสกึนึกคิดของบคุลากร
ที่มีตอนโยบาย การตัดสินใจ และการดําเนินงาน ประชมุ  รอดประเสริฐ (2533 : 315-317) ไดให 
ความเห็นวาการบริหารงานจะเนนถึงการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การใหทุกคนมีสวนรวม
ในการปฏิบตังิาน การสรางแรงจูงใจ การกําหนดระเบียบขอบังคบั และการสรางมนุษยสัมพันธในการ
ปฏิบตัิงาน และการปฏบิัตงิานจะดําเนินไปดวยดีมากนอยเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับความสามารถของ 
ผูบริหารที่จะสามารถบูรณาการหรือผสมผสานสิ่งตาง ๆ ใหเขากันหรือประสานกันไปดวยด ีฉะนั้น  
ผูบริหารที่มีความสามารถยอมตองบูรณาการทักษะและความสนใจทัง้ของตนเอง ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงานใหผสมผสานกันเปนอยางดี ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพ และประสิทธผิลของการปฏิบตัิงาน ใน
ดานอาจารยผูสอนก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัตอการเปลีย่นพฤติกรรมของผูเรียน (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา. 2544 : 55-60) รวมถึงความรูของอาจารย และความรับผดิชอบตอหนาที่การงาน อาจารย 
ผูสอนควรเขาใจผูเรียน มีเจตคติที่ดีตอผูเรียนโดยตระหนักถึงปจจัยทีท่ําใหบุคคลมีความแตกตางกัน เชน 
พันธุกรรม สิ่งแวดลอม พฤติกรรม วัย วฒิุภาวะ การอบรมสั่งสอน ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ เปนตน  
(วิชัย  วงษใหญ. 2542 : 21)  ในดานนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศกึษานับเปนตวัปอน (Input) ที่สําคัญ 
โดยที่นักศึกษามุงเขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาดวยความปราถนาทีแ่ตกตางกันไปตามความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของเขาเอง  (วิจิตร  ศรีสอาน. 2524) ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการศึกษาและ
นวัตกรรมทางการศึกษาใหม ๆ จึงเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นการจัดระบบการศึกษาจะตองเก่ียวของและจัดให
สอดคลองกับระบบสังคม นวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงระบบเศรษฐกิจ และที่สําคัญจะตองสอดคลองกับ
ลักษณะของนกัศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการวางวตัถุประสงคดานการศึกษา การจัดระบบการเรียนการสอน 
และการจัดบรกิารนักศึกษาเปนสําคัญ (ประกอบ  คุปรัตน. 2525) 
 จากสภาพและปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสทิธิผลของการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฎ เพ่ือใชเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบายในการแกไขปญหา และนําไปพฒันาปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏใหสูงขึ้น อันจะสงผลตอประสิทธผิลที่สอดคลองกับการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ และสงัคม
ของประเทศ ตามนโยบายและเปาหมายการปรับปรุงคณุภาพการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
ตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษาปจจัย

ดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารย และปจจัยดานนักศึกษา กับประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ      

3. เพ่ือสรางสมการพยากรณประสิทธขิองผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏ ในตวัแปรพยากรณดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศกึษา ดานผูบริหาร ดานอาจารย 
และดานนักศกึษา 
 4.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏโดย
เปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนด   
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครัง้นี้ จะชวยใหผูบริหารทุกระดับ อาจารย และบคุลากรที่เกี่ยวของในสถาบัน 
ราชภัฏ พิจารณานําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
การจัดองคกรการบริหาร และเปนแบบอยางในการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ของสถาบันราชภัฏ โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีความสัมพันธกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใน
ดานตางๆ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองในอันที่จะสงผลใหการผลิตบัณฑิตศึกษามีประสิทธภิาพ และ
ประสิทธิผลตามเจตนารมยของสถาบัน ทองถิ่น และสงัคมตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีมี้ขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตั้งแตคณบดี 
หรือผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา ผูอํานวยการสํานักวิทยบรกิาร รองอธิการบดีฝายวชิาการ 
อธิการบดี และอาจารยผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานสอนในระดบับัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏทั้งนี้
โดยผูวิจัยไดกาํหนดเฉพาะสถาบันราชภฏัที่เคยเปนวทิยาลยัครูมากอนและไมรวมสถาบันราชภัฏที่ 
จัดตั้งขึ้นใหม  
 2.  ตัวแปรที่ศกึษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1. ตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา ไดแก 
        1.1   สภาพทางกายภาพ 
        1.2   การบริหารหลักสูตร 
2.  ตัวแปรปจจัยดานผูบริหาร ไดแก 
        2.1   ระดับการศึกษา 
        2.2  ประสบการณการบริหาร 
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        2.3  พฤติกรรมผูนํา 2 มิติ ประกอบดวย 
          2.3.1  พฤติกรรมแบบมุงสัมพันธ 
          2.3.2  พฤติกรรมแบบมุงงาน 

3.  ตัวแปรปจจัยดานอาจารยผูสอน ไดแก 
   3.1   ประสบการณการทาํงาน 
   3.2   ความพึงพอใจ 
   3.3   การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
   3.4   ความสามัคคี 

4.  ตัวแปรปจจัยดานนักศึกษา ไดแก 
   4.1   พฤตกิรรมการเรียน 
   4.2   พฤตกิรรมสังคมกลุมเพ่ือน 
   4.3   ความพรอมของนักศึกษา 

5.  ตัวแปรประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบดวย 
             5.1  ประสิทธผิลดานการบริหารงานทั่วไป 
           5.2  ประสิทธผิลดานการบริหารงานวิชาการ 
           5.3  ประสิทธผิลดานการบริหารงานบุคคล 
           5.4  ประสิทธผิลดานการบริหารงานการเงิน 
                             5.5  ประสิทธผิลดานการพัฒนาทองถิ่น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. สถาบันราชภฏั หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานสภาสถาบัน 
ราชภัฏกระทรวงศึกษาธิการ ที่เปดสอนทัง้ระดับปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรีในสถาบนัเดียวกัน 
ทั่วประเทศ และมีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุดภายในสถาบัน ภายใตการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญตัิสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 

2. การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา หมายถึง การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการ 
ศึกษาสงูกวาปริญญาตร ีไดแก ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท และปรญิญาเอก ที่จัด
การศึกษาในระบบทั้งภาคการศึกษาปกต ิและภาคนอกเวลา 

3.  ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ หมายถงึ ประสิทธิผล 
ที่เปนผลจากความรวมมือระหวางผูบริหารและอาจารยในการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาภายใน
สถาบันราชภฏัซึ่งในงานวิจัยนี้ไดแบงประสิทธผิลออกเปน 5 ดาน ไดแก 

3.1 ประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป หมายถึง การบรหิารจัดการดานงานธุรการ 
งานเอกสารตางๆ หรืองานจัดซื้อวัสดุอุปกรณ รวมถึงการจัดการเรื่องความสะดวกในการใชอาคาร
สถานที่ทีเ่อ้ือตอการเรียนรู การประสานงานการสื่อสารและการประชาสัมพันธในดานตางๆ เพ่ือเปน
การสนับสนุนการจัดการศึกษาใหดําเนินไปดวยความเรยีบรอย 
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3.2  ประสิทธผิลดานการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทางวิชาการ 
ในการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาทกุดานภายในสถาบัน ซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร และ
การจัดหลักสูตรที่เอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู และงานวิจัยของผูเรียน ตลอดจน การควบคุมดานวิชาการ ควบคุมระบบ
ประเมินผลการศึกษา และความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษากับองคกรเอกชน  
องคกรวิชาชพี องคกรทองถิ่นตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพของงานวิชาการสูงสุด 

3.3  ประสิทธผิลดานการบริหารงานบุคคล หมายถึง ระบบการคัดเลือกอาจารย การ 
กําหนดคุณสมบัติของอาจารยผูสอน การตรวจสอบการสอน และระบบประเมินผลการสอนของอาจารย
และการปฎิบตัิงานดานอ่ืน ๆ ในการจัดการศึกษา รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง การให
บุคลากรไดรบัการตอบแทนที่เหมาะสมดวยระบบประเมิน และสรางแรงจูงใจอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
  3.4  ประสิทธผิลดานการบริหารงานการเงิน หมายถึง การจัดระบบงบประมาณของ
สถาบันในการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา ความคลองตวัในการใชงบประมาณ  และประสิทธิภาพ
ในการใชงบประมาณการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา รวมทั้งการดําเนินโครงการตามแผนงาน  
การจัดทําแผนและอนุมัติแผนใชจายเพื่อควบคุมเงินใหเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5  ประสิทธผิลดานการพัฒนาทองถิ่น หมายถึง การสรางองคความรูเพ่ือตรวจสอบ 
หรือ คนหาองคความรูที่จําเปนตอการพฒันาทองถิ่น การเรียนรูโดยการนําเอาภูมิปญญาทองถิ่นมา 
เทียบเคียงกับองคความรูสากล การวิจัยเพ่ือสรางองคความรูที่เกี่ยวของกับวิถีชวีติบางอยางในทองถิ่น 
หรือทางการเกษตร ทางโภชนาการ ทางพืชสมุนไพรบางชนิดที่มีในทองถิ่น เปนตน รวมทั้งการวิจัย
เพ่ือประโยชนในการปรับปรงุการจัดการดานตาง ๆ ของทองถิ่น ตลอดจนเรื่องที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
และวิถีชวีติดานตาง ๆ ของคนในชุมชน    
 4.   ปจจัยที่สมัพันธกับความมีประสิทธิผลของการจัดการศึกษา หมายถึง ปจจัยดานตาง ๆ ที่ 
เปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอความมปีระสิทธิผลในการจัดการศึกษา ของสถาบันราชภัฏ ซ่ึงในงาน 
วิจัยนี้ไดศึกษาปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยปจจัยดานสภาพแวดลอมทีเ่อ้ือตอการจัดการศึกษาปจจัยดาน
ผูบริหาร ปจจัยดานอาจารย และปจจัยดานนักศึกษา 
 5.   ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา  หมายถึง  สภาพแวดลอมเก่ียวกับ
อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงกระบวนการบริหารหลักสูตรที่สงผลตอการจัด
การศึกษาภายในสถาบัน ซ่ึงในงานวิจัยนีผู้วิจัยมุงศึกษาในประเด็นตอไปน้ี คือ  

5.1 สภาพทางกายภาพ หมายถึง  วัสดุอุปกรณ โสตทัศนปูกรณที่ใชประกอบการ 
เรียนการสอน หองสมุด ตลอดจนตําราเรียน และเอกสารงานวิจัยที่ใชประกอบการเรียนการสอน 

5.2 การบริหารหลกัสูตร หมายถึง ระบบหรือกระบวนการพิจารณาในการจัด 
การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน อาจารยผูสอนเพื่อใหเกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ปจจัยดานผูบริหาร หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกในการ 
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บริหารงานภายในสถาบัน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง ระดับการศึกษา  ประสบการณการบริหาร และ 
พฤติกรรมผูนํา 2  มิติ ไดแก มิติมุงสัมพันธ และมิติมุงงาน ในงานวจัิยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาในประเด็น
ตอไปน้ีคือ 
  6.1   ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศกึษาสูงสุดของผูที่ดํารงตําแหนงทางการ
บริหารซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ปริญญาตร ีปริญญาโท  และปริญญาเอก  
 
 
  6.2   ประสบการณการบริหาร หมายถึง ระยะเวลาที่เคยดํารงตําแหนงทางการบรหิาร
ในระดับตาง ๆ ไดแก คณบดี ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ รองอธิการบดีวิชาการ และอธิการบดี ที่
บริหารงานในสถาบันราชภฏั 

6.3 พฤติกรรมผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เปนหัวหนางานซึ่งมีบทบาทตอ 
คนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน มีตําแหนงตั้งแตคณบดีขึ้นไป ซ่ึงอาจไดมาจากการแตงตั้ง การเลอืกตั้ง
หรือการสรรหา ทําหนาที่ในการสั่งการเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมายซึ่งสามารถ
วัดไดโดยใชแบบสอบถามลกัษณะพฤติกรรมผูนํา “Leader Behavior Description Questionnaire” 
(LBDQ) ตามแนวคิดของ แฮลพิน (Halpin. 1959 : 4) ในงานวิจัยนี้ไดแบงพฤติกรรมผูนําออกเปน 2 
มิติ คือ 1) พฤติกรรมแบบมุงสัมพันธ (Initiating Structure) และ 2) พฤติกรรมแบบมุงงาน 
(Consideration)  

6.3.1      พฤติกรรมแบบมุงสัมพันธ หมายถึง การแสดงความสัมพันธ 
ระหวางผูนํากบัผูตามในลักษณะที่เปนมิตร อบอุนเปนกนัเอง รวมไปถึงการเคารพและไววางใจ 
ซ่ึงกันและกัน 

6.3.2 พฤติกรรมแบบมุงงาน หมายถึง การแสดงความสัมพันธ 
ระหวางผูนํากบัผูตามในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในสิ่งที่ตองปฏิบตัิในการบรรลุเปาหมายของ
องคการ 
 7.   ปจจัยดานอาจารยผูสอน หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของอาจารยที่สอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศกึษาในประเดน็ตอไปน้ีคือ 
  7.1   ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่อาจารยปฏิบตังิานสอนในสถาบัน
ราชภัฏทั้งการสอนระดับปริญญาตร ีและบัณฑติศึกษา 
  7.2   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูสอนที่ตองการปฏิบตัิงานใน
สถาบัน และความรูสึกพอใจมีความสุขกบัสิ่งตอบแทน สวัสดิการ และสภาพแวดลอมทั่วไปที่ไดรับจาก
สถาบัน 
  7.3   การไดรับการสนับสนนุทางสังคม หมายถึง การที่อาจารยผูสอนไดรับการ
สนับสนุนชวยเหลือในดานตาง ๆ ทั้งทางวตัถสุิ่งของ ขอมูลขาวสาร ฯลฯ จากเพื่อนอาจารย และ 
ผูบริหาร 

7.4   ความสามัคคี หมายถึง ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของ 



 12

อาจารย ซ่ึงสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานรวมกัน 
8.   ปจจัยดานนักศึกษา หมายถึง พฤตกิรรมของนักศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยูในสถาบันราชภัฏ

ระดับบัณฑติศึกษา ที่เกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาซึ่งสามารถสอบถามไดจากอาจารยผูสอนใน
งานวิจัยนี้ผูวจัิยมุงศึกษาในประเด็นตอไปน้ีคือ 
  8.1   พฤติกรรมการเรียน หมายถึง ความสนใจในการเรียน การศึกษาคนควาดวย
ตนเอง ความรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง การมีสวนรวมในชัน้เรียน และการใหความรวมมือใน
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สถาบันจัดให 

8.2  พฤติกรรมสังคมกลุมเพ่ือน หมายถึง ลักษณะการคบเพื่อนในสถาบนั  
สัมพันธภาพของนักศึกษากับเพ่ือนรวมชั้นเรียน การแลกเปลี่ยนความรู ความคดิ การทํางานกลุม
รวมกัน และการรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานการเรียนการสอน และกิจกรรมของสถาบัน 
  8.3   ความพรอมของนักศึกษา หมายถงึ ลักษณะสภาพทางเศรษฐกิจของนักศึกษา 
ไดแก รายไดของนักศึกษา ระดับพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของครอบครวั และความมั่นคงทางอาชีพ 

9. ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารในสถาบันราชภัฏ 
ที่มีตําแหนงตัง้แตหัวหนาภาควิชา หรือประธานโปรแกรมวิชา หัวหนาสาขาวิชา รองคณบดี 
คณบดี ผูอํานวยการศนูย/สาํนัก รองอธิการบดี อธิการบดี ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมตวัอยางเฉพาะ
ผูบรหิารที่ดํารงตําแหนงคณบดีหรือผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศกึษา ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 
รองอธิการบดีฝายวชิาการ และอธิการบดี  
  10.  อาจารย หมายถึง ผูที่ปฏิบตัิหนาทีส่อนในสถาบนัราชภัฏทั้ง 36 แหงในสาขาวิชาตาง ๆ 
ทั้งระดับปริญญาตร ีและระดับบัณฑติศึกษา ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมตวัอยางเฉพาะผูที่ปฏบิตั ิ
หนาที่สอนในระดับบัณฑติศกึษา 
 
กรอบความคิดในการวิจัย 

การศึกษาตามกรอบแนวคดิในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธ
กับการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตไวสองแนวทางคือ แนวทางแรกเปนการศึกษาสภาพผลการปฏบิัติงาน
จริงในการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฎเพื่อเปนกรอบแนวคิดดานประสิทธผิลของ
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แนวทางที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาการวัดประสทิธิผลขององคกรจาก
หลักการแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และรายงานวิจัยที่เกีย่วของเพ่ือหาขอสรุปเกี่ยวกบัปจจัยที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏผูวิจัยไดกําหนดปจจัยที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิานในองคกรตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผสมผสานแนวคิดของนกัวิชาการ
หลายคน และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางบริหารการศึกษา และแนวคิดทางการอุดมศึกษาจะเห็น
ไดวาสถาบนัราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจหลายดานดวยกัน รวมทั้งยังมีผลกระทบตอการ
ปฏิบตัิงานของสถาบันทั้งภายในและภายนอก การบริหารงานของผูบริหาร และอาจารยที่เกี่ยวของ  
นับวามีความสัมพันธกันทั้งสิ้น ดังนั้นการที่จะพิจารณาถึงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในดานตางๆ 
ยอมตองคํานึงถึงสิ่งที่เกี่ยวของผูกพันเหลานี้ทั้งหมด  
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ในสวนการวัดประสิทธิผลของการจัดการศึกษาจะใชองคประกอบหลกั 4 ดาน ไดแก ปจจัย 
ดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารย และปจจัยดาน 
นักศึกษา รวมถึงการวัดประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบนัราชภัฎตาม 
บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษาและผูทีเ่กี่ยวของที่มีหนาที่ในการรวมใชทรพัยากรทั้งหมดของ 
องคการในการจัดการศึกษาเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล (ปราชญา  กลาผจัญ. 2544) ตามผลติผลของการจัดการใน 5 ดานไดแก ดานการ
บริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานบคุคล ดานการบริหารงานการเงิน 
และดานการพัฒนาทองถิ่น  

ทั้งนี้โดยการผสมผสานแนวคิดของ สเตยีร (Steers) เบนนิส(Bennis) ไพรซ(Price) แคปโลว
(Caplow) และภารกิจตามพระราชบัญญตัิสถาบันราชภัฏ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  แคปโลว(Caplow)  
เสนอตวัแปรวดัประสิทธผิลขององคกรไว 4 ตัวแปร คือ 1) ความมั่นคงขององคกร(Stability) 2) การ 
ประสานงานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน(Integration) 3) ความสมัครใจ (Voluntarism) ของสมาชิกใน 
องคกรที่เกิดความพึงพอใจ และ 4) ความสัมฤทธิผล (Achievement) อันเปนผลรวมของกิจกรรมใน 
องคกร  เบนนิส(Bennis) ไดเสนอตัวแปรสําหรับใชวัดประสิทธิผลขององคกรไว 3 ตัว คือ 1) ความ 
สามารถในการปรับตัว(Adaptability) 2)ความมีเอกลักษณ(Sense of Identity) 3)ความสามารถในการ
ทดสอบความจริง(Capacity to Test Reality) ของบุคลากรในองคกร สวน ไพรซ(Price) ไดกําหนด 
ตัวแปรที่ใชวดัประสิทธผิลองคกรไว 5 ตัว คือ 1) ความสามารถในการผลิต (Productivity) 2) การทํา 
ตามแบบ(Conformity) 3) ขวัญ(Morale) 4) ความสามารถในการปรบัตวั(Adaptability) และ 5)ความ 
เปนปกแผน (Institutionalization)ของคนในองคกร  สําหรับ  สเตียร (Steers) ไดแบงตวัแปรที่กาํหนด 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในองคกรออกเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 1)ลักษณะขององคกร(Organization 
Characteristics)  2) ลักษณะสภาพแวดลอม(Environment Characteristics) 3) ลักษณะบุคลากร
(Employee Characteristic) และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏบิัติงาน(Policies and Practices)  
ในองคกร   ซ่ึง สเตียร(Steers) กลาววา ถาองคกรใดสามารถกําหนดปจจัยทั้ง 4 ประเภทใหบังเกิดผลดี  
ก็จะทําใหองคการมีประสิทธิผล แนวคิดดังกลาวไดรับความนิยมนําเอาไปใชอยางแพรหลายทัง้นี้โดย
พิจารณาจากความสัมพันธ 3 ประการ  คือ  แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุถึงเปาหมายขององคกรใหได 
สูงที่สุด(Goal Optimization) 2) แนวคิดเกี่ยวกับระบบ(System) และ 3) แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมของ
มนุษยในองคกร (Human Behavior) เบนนิส (Steers. 1977 : 46; Dessler. 1986; citing Bennis. 1971:  
pp.116-143; Caplow. 1964; Price. 1968) และตามวตัถุประสงคของสถาบันราชภัฎในพระราชบัญญตั ิ
สถาบันราชภฏั พ.ศ.2538 ไดกลาวไววา ใหสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  
ซ่ึง วิลเลี่ยม เจ เรดดิน (Reddin. 1970)ไดกลาวไววา ประสิทธิผลควรจะวัดอยางมีวัตถุประสงคจากผล 
สําเร็จของการปฏิบตัิงาน คือ มีผลงานสูงสุด    
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 กรอบความคิดในการวิจยั        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การจัดการศึกษา 

1. สภาพทางกายภาพ 
2. การบริหารหลักสูตร 

ปจจัยดานผูบริหาร 
1. ระดับการศึกษาของผูบริหาร 
2. ประสบการณการบริหาร 
3. พฤติกรรมผูนํา 

    •  แบบมุงงาน 
    • แบบมุงสัมพันธ 

ปจจัยดานอาจารย 
1. ประสบการณการทํางาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 
3. การไดรับการสนับสนุนทาง

สังคม 
4. ความสามัคคีของอาจารย 

ปจจัยดานนักศึกษา 
1. พฤติกรรมการเรียน 
2. พฤติกรรมสังคม 

กลุมพื่อน 
3. ความพรอมของ 

นักศึกษา 

ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ตามการประเมินของผูบริหาร 
 
1. ประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป 
2. ประสิทธิผลดานการบริหารงานวิชาการ 
3. ประสิทธิผลดานการบริหารงานบุคคล 
4.ประสิทธิผลดานการบริหารงานการเงิน 
5. ประสิทธิผลดานการพัฒนาทองถ่ิน 

ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ตามการประเมินของอาจารย 
 
1. ประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป 
2. ประสิทธิผลดานการบริหารงานวิชาการ 
3. ประสิทธิผลดานการบริหารงานบุคคล 
4. ประสิทธิผลดานการบริหารงานการเงิน 
5. ประสิทธิผลดานการพัฒนาทองถ่ิน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมทีเ่อ้ือตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน 
อาจารย และปจจัยดานนักศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในสถาบนัราชภัฏ 
 2.    ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน
อาจารยและปจจัยดานนักศึกษา สามารถพยากรณประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในสถาบนัราชภัฏได 

3.    ประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏอยูในระดับ 
แตกตางกบัเกณฑ 
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บทที่   2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน 
ราชภัฏครั้งนี ้ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของตามลําดบัดังนี้ 
                    1.  ประสิทธิผลขององคการ 

2.  ประสทิธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาขอสถาบันราชภัฏ 
3.  บทบาทของการอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษา 
4.  แนวคิดและหลักการที่เกีย่วของกับการจัดบัณฑิตศกึษา 
5.  สภาพการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
6.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     6.1   ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา 
     6.2   ปจจัยดานผูบริหาร 
     6.3   ปจจัยดานอาจารย 
     6.4   ปจจัยดานนักศึกษา 

 
ประสิทธิผลขององคการ 
 

แนวความคดิเก่ียวกับประสิทธิผล 
 เปนที่ทราบกนัโดยทั่วไปถงึทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) ที่สําคัญคือคน 
เงิน สิ่งของ และการจัดการ และเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปเชนกันวา “คน” น้ันเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญมากที่สุด เพราะคนจะเปนทีม่าของประสทิธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดขององคการ 
(สรอยตระกลู  อรรถมานะ. 2542 : 3) และการปฏบิัตงิานขององคการก็นับวามีความสําคัญตอมนุษย 
จนเปนที่ยอมรับกันทัว่ไปในหมูนักสังคมศาสตรวา คนจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยองคการในรูปลักษณะ
ตาง ๆ จนเกือบจะถึงขั้นสมบูรณแบบในการสนองตอบความตองการที่แตกตางกันไปของคน และสิ่ง 
ที่นาสนใจตอมาก็คือผลแหงการปฎิบัติงานขององคการนั้น การทําความเขาใจกับประสิทธิผลของ 
องคการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมเปนสวนรวม (ภรณี  กีรติบตุร. 2529 : 1) 

คําวา “ประสทิธิผล” (Effectiveness) เปนเรื่องของผลผลิต (Output)หรือผลิตผล(Productivity) 
และประสิทธผิลขององคการก็จะเปนเครือ่งชี้วาองคการนั้น ๆ สามารถปฏิบตัิภารกิจไดดีเพียงใด ซ่ึง
ถาหากปราศจากการประเมินประสิทธิผลขององคการแลว จะไมมีทางทราบไดเลยวาการปฏบิตัิภารกิจ
ขององคการเปนอยางไร (Cherrington. 1989 : 487) โดยทั่วไปแลวการประเมินประสิทธผิลเปนการ
วัดเพื่อพิจารณาความแตกตางระหวางความคาดหวังและผลการปฏิบัต ิหากมีความแตกตางนอยก็จะมี 
ประสิทธิผลมาก และหากมีความแตกตางมากก็จะมีประสิทธผิลนอย หรืออาจเปนการวัดเพื่อดูความ 
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สอดคลองกันระหวางผลผลติ (Output) กับเปาหมายทีไ่ดระบุไว (Dejnozka. 1983 : 58) สาเหตสุําคัญ
ของการประเมินประสิทธิผลขององคการ ก็เพ่ือพิจารณาวาระดับประสิทธผิลขององคการนั้น ๆ มีระดับ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด เพ่ือนําผลทีไ่ดน้ันไปปรับปรุงงานใหมีประสิทธผิลเพิม่มากขึ้นซึ่งถือวา
เปนสิ่งที่สําคญัที่สุด และความสําคัญที่รองลงมาก็คือการนําขอมูลไปใชเปนเหตุผลและเปนขอมูล 
พ้ืนฐานในการตัดสนิใจของผูบริหาร และเพื่อใหทราบวางานที่ทําไปนั้นบรรลเุปาหมายที่ตั้งไวมากนอย
เพียงใด (Seldin. 1988 : 24) 
 แมคเกรเกอร (McGregor. 1960)ไดอธิบายถึงลักษณะของการปฏิบตัิงานที่ดีและมีประสิทธผิล
ไวดังนี้ 

1. บรรยากาศองคการตองมีแนวโนมที่ไมคงที่ มีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ มี 
ความสะดวกสบาย อบอุนและไมตึงเครยีด 

2. ทุกคนในองคการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
3. ทุกคนในองคการยอมรับและเขาใจจุดหมายที่ตรงกัน 
4. ทุกคนในองคการมีลักษณะรับฟงความคดิเห็นจากเพื่อนรวมงาน 
5. ตองพยายามแกปญหาขัดแยงที่เกิดขึ้นใหได อยามองขามไป 
6. การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ทุกฝายตองยอมรับ 
7. มีการวิพากษวิจารณเรื่องการปฏิบตัิงานไดอยางเปดเผย 
8. ทุกคนในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
9. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับ 
10. การบริหารงานไมเนนการควบคุม  แตคอยชวยเหลือเพ่ือใหงานบรรลเุปาหมาย 
11. ทุกคนในองคการตองรับผดิชอบรวมกัน 
ถึงแมวาการอธิบายถึงลักษณะของการปฏิบัติงานดังกลาวจะมีเหตุผลเพียงพอ แตการที่จะวัด 

สิ่งเหลานี ้วาควรอยูในระดบัใดจึงจะเหมาะสม เชน ในเรื่องของบรรยากาศ ขอตกลงในการทํางานวา  
สมาชิกขององคการจะรับผดิชอบอะไร และเปนปริมาณเทาไรบาง เปนเรื่องที่กําหนดไดยาก ดังนั้น 
โดยทั่วไปประสิทธิผลจึงกําหนดไวในรูปของระดับความสาํเร็จตามเปาหมายขององคการตามที่สังเกต
ได (บุญเลศิ  กลางใจ. 2537 : 15)  

 
ความหมายประสิทธิผลขององคการ 

 ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันอยางกวางขวางวา แนวความคิดเรื่องประสทิธิผล คือ ตัวการที่จะเปน
เครื่องตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด นักวิชาการใน
หลายสาขาไดใหความหมายของประสิทธิผลที่แตกตางกันออกไปสําหรับนักเศรษฐศาสตร และ
นักวิเคราะหทางการเงิน ประสิทธผิลขององคการมีความหมายเดียวกันกับผลกําไรหรอืผลประโยชน
จากการลงทุน สําหรับผูจัดการฝายผลติ ประสิทธผิล หมายถึง คุณภาพหรือปริมาณของผลผลติทีเ่ปน
สินคาหรือบรกิาร แตสําหรบันักสังคมศาสตร ประสทิธผิล หมายถึงคณุภาพของชีวติการทํางาน 
(Streers. 1977 : 1)  
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นอกจากนั้นการประเมินประสิทธผิลขององคการมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย 
เกี่ยวกบัประสทิธิผลขององคการไววา หมายถึง ความสามารถขององคการในการแสวงหาผลประโยชน
จากสิ่งแวดลอม เพ่ือใหไดทรัพยากรที่หาไดยากและมคีุณคา ซ่ึงจะนําไปใชสนบัสนุนการดําเนินการ
ขององคการ และความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย หรือ ความสามารถขององคการที่อยูในฐานะที่
จะแสวงหาผลประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยางจํากัด และมีคุณคาจากสิ่งแวดลอม  รวมถึงสมรรถนะ
ขององคการในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโตไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบตัิประการใด (McFarland. 1979 : 438-439 ; citing Bennis. 1971; Price. 1968 : 1; Steers. 
1977 : 47; Hall. 1991 : 249, citing Yuchtman  and Seashore. 1967 : 393) 
 อาไกรีส (Argyris.  1964 : 123) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวาหมายถึง 
สภาวะซึ่งองคการตามระยะเวลาที่ผานไป โดยเพิ่มผลผลิตขึ้น ในขณะที่ตวัปอน (Inputs) คงที ่หรือลด
นอยลง หรือมีผลผลติทีค่งทีใ่นขณะที่ตวัปอนลดลง และเม่ือนําความคดิดังกลาวมาผสมผสานกับ
แนวความคิดของ กิบสัน ไอแวนซีวิค และดอนเนลล ี(Gibson, Ivancevich and Donnally. 1973 : 3) ซ่ึง
เปนเกณฑการประเมินประสิทธิผลโดยนาํมิติของเวลาเขามาผนวก ในแบบจําลองของการวัดประสิทธผิล
ขององคการ กลาวคือ การวิเคราะหองคการจะตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการนําทรัพยากร
มาจัดการใหออกมาเปนผล กลับเขาสูสภาพแวดลอมโดยผานระยะเวลา และการทดสอบขั้นสุดทายของ
การมีประสิทธิผลขององคการ คือ องคการสามารถรักษาสภาพการอยูรอดขององคการไวได  เครื่องบงชี ้
ประสิทธิผลขององคการสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ดังนี้เครื่องบงชีใ้นระยะสั้น (Short-run) ไดจากการ
วัดการผลติ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ 

1. เครื่องบงชี้ในระยะกลาง (Intermediate) ไดจากความสามารถในการปรับตวั และ 
การพัฒนา เปนเกณฑในการวัด 
 2.   เครื่องบงชี้ในระยะยาว (Long-run) คือ การอยูรอดขององคการจากแนวคิดนี้จะเห็นไดวา
บางองคการ อาจไดรับการประเมินผลวามีประสิทธผิลในระยะสั้น คอืมีทั้งการผลิตสูง ความพอใจ และ
มีประสิทธิภาพ แตในระยะกลางอาจไมมีประสิทธิผลในแงของการปรับตวัและการพัฒนา และบาง 
องคการอาจมีประสิทธิผลสงูสุดในระยะสัน้แตโอกาสอยูรอดอาจจะมีนอยเพราะไมผานเกณฑการมี 
ประสิทธิผลในระยะตอมาได 
 กลาวโดยสรุป ประสิทธผิลขององคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการทํางานให
บรรลถุึงเปาหมาย ความสามารถในการดําเนินงาน ความสามารถในการที่จะอยูรอด ปรับตวั รักษา
สภาพ และเตบิโต โดยในระยะสั้นอาจประเมินการผลติ ประสิทธิภาพ และความพอใจของคนใน 
องคการ ประเมินการปรับตวัและการพัฒนาในระยะกลาง และในระยะยาวสามารถประเมินการอยูรอด
ขององคการได 

การประเมินประสิทธิผลขององคการ 
 จากการสํารวจของ เจคอบสและจิลสัน (Jacobs and Jillson. 1974 : 12) ดวยการใช 
แบบสอบถามกับนักบริหาร จํานวน 6,000 คน เกี่ยวกบัสาเหตขุองผลปฏบิัติงานที่ไมมีประสิทธิผล พบวา 
นักบริหารอยางนอยรอยละ 30 ระบวุา สาเหตุมักเกิดจากประเด็นตอไปนี้ คือ 
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1. ขาดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานที่ชัดเจน 
2. วิธีการและระเบียบปฏิบตัิไมมีประสิทธิภาพ  
3. การฝกอบรมและโครงการพัฒนาทักษะไมเพียงพอหรือไมมีประสิทธิผล 
4. ภาวะผูนําในการบริหารไมเพียงพอ 
5. ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชาในระดับหนวยงานหรือ 

ระดับตาง ๆ ขององคการไมดี 
6. ขวัญของพนักงานไมดี 
จากความเห็นของ อาไกริส (Argyris. 1964 : 123) ที่ไดกลาวไววาองคการที่ไมมีประสิทธผิล 

หรือการแสดงสุขภาพไมดี (Unhealthy) ขององคการคือ การจํากัดการผลิต การแขงขันกันอยางทําลาย 
และความเฉื่อยชาของพนักงาน เพ่ือสนองตอบความตองการสวนตวั ในขณะทีเ่ปาหมายขององคการ
ไมไดบรรลุถึง ในทํานองเดียวกัน การผสมผสานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น จะตองเปนการ
ผสมผสานกันระหวางความสนใจตอการผลิต (Concern for productivity) เทา ๆ กับความสนใจตอคน 
(Concern for people) หรืออีกนัยหนึ่งประสิทธผิลขององคการจะบรรลุถึงไดก็ตอเม่ือ ฝายบริหารประสบ
ความสําเร็จในการมุงทั้งการผลิตและคน (Blake and Mouton. 1964 : 80)  
 การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยันั้นมีความแตกตางจากการบริหารงาน
ราชการโดยทัว่ไป และมหาวิทยาลัยก็เปนสถานศึกษาของรัฐ อาจารยมีฐานะเปนขาราชการ จึงตอง
ปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบตาง ๆ ที่บังคับใชตามลักษณะของราชการโดยทัว่ไป ทําใหอาจารย
ไมสามารถปฏิบัติงานไดดีเทาที่ควร และบางครั้งเกิดความเบื่อหนายตอสภาวะนัน้ ซ่ึงสงผลตอ 
ประสิทธิผลขององคการมหาวิทยาลัย ระบบการบริหารมหาวิทยาลยัที่ไมเหมาะสมอาจกลาวไดวา
เกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 2527 : 5-7)  

1. การบริหารงานทั่วไปไมเหมาะสม ไดแก 
1.1 ความไมคลองตัวเนื่องจากความจํากัดจากงบประมาณ และระเบียบการเงิน  

การพัสดุ ซ่ึงผูกมัดทําใหการจัดซื้อ จัดหา และจัดจางลาชา บางครั้งทําใหเสียงาน และทําใหการ
ปฏิบตัิงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
       1.2  ไมสอดคลองกับลกัษณะงานและปญหาของมหาวิทยาลัย ลักษณะงานของ
มหาวิทยาลยัจะตองมีความคลองตวัสูง แตขั้นตอนการปฏิบตัิยังตองผานความเหน็ชอบ  และสนับสนุน
จากทบวงมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานนอก เชน การจัดทําวิจัย จะตองเสนอโครงการ ผานสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาตเิสียกอน ในสวนที่เกีย่วกบัการตางประเทศ จะตองผานกรมวิเทศสหการ 
นอกจากนั้นยังมีเง่ือนไขเวลา อ่ืน  ๆ อีก เชน ตองเสนอโครงการกอนอยางนอย 1 ป เปนตน 

2. การบริหารงานบุคคลไมเหมาะสม ไดแก 
2.1  การคัดเลือกบุคคลผูเปนอาจารย  มุงเฉพาะทางดานวชิาการมากกวาจิตสํานึกในการ 

เปนอาจารย ผลก็คือไดอาจารยที่มีความรูความสามารถทางดานวชิาการสูง แตขาดจิตสํานึกของการ 
เปนอาจารย ไมมีความรักในอาชีพอาจารยอยางแทจริง กลาวคือ อาศัยอาชีพอาจารยเปนบันไดเพื่อ 
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กาวไปสูอาชพีอ่ืนที่ดีกวา หรือเบี่ยงเบนความสนใจจากการจัดการเรียนการสอนไปทําอยางอ่ืนเพียง
อยางเดียว 

2.2  ไมมีระบบปลดถายอาจารยที่ไมมีประสิทธิผล  ทําใหเกดิการสิ้นเปลืองงบประมาณ  
และไมอาจบรรจุอาจารยใหมที่มีความรูความสามารถที่ดีกวามาแทนที่ได 
       2.3  การเสริมสรางขวญัและกําลังใจแกอาจารยผูที่มีความสามารถ ยังไมเพียงพอ ไมมี
ระบบการจูงใจและใหบําเหน็จตอบแทนแกอาจารยที่มีผลงานดีเดนอยางเพียงพอ 
         2.4  ขาดการตอบแทนอาจารยที่อุทิศตนในการปฏิบตัิหนาที ่มีขอจํากัดในการใหความดี
ความชอบ และไมมีระบบตอบแทนผลงานที่เหมาะสม 

3. การไดมาซึ่งผูบริหารทําใหการบริหารไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ไดแก  
  3.1  ระบบสรรหาโดยวิธีเลือกตั้ง ทําใหเกิดการแตกแยก อันมีผลกระทบบรรยากาศ 

ในการปฏิบตังิาน 
        3.2   ผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้ง มักขาดวุฒิภาวะ และประสบการณในการบริหาร ทํา
ใหการดําเนินงานไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากเกิดจากการขาดความรวมมือ จากกลุมที่
ไมใหการสนับสนุน หรือกลุมที่มีวุฒิภาวะสูงกวา 
         3.3  ไมสามารถใชทรพัยากรบุคคลไดเต็มที ่เนื่องจากเหตุผลดงักลาวขางตน ทําใหไม
สามารถระดมทรัพยากรบุคคลมาชวยปฏบิัติงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางจริงจัง 
 นักทฤษฎีองคการไดเสนอแนวคิด วิธีการวิเคราะห และรูปแบบ (Models) ของการศึกษา 
ประสิทธิผลขององคการจากหลายแนวทางซึ่งมีความแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
เกณฑ (Criteria)ที่จะใชวัดประสิทธผิลขององคการ ภายใตขอจํากัดของปญหาในแงที่วามี
แนวความคิดมากมายและทฤษฎีมากหลายและแตกตางกันซึ่งยังไมมีบรรทัดฐานในการประเมิน
ประสิทธิผลที่เปนที่ยอมรับกนัเปนสากล (ภรณี  กีรติบตุร. 2529 : 1) 
 คาทธ และคาน (Katz and Kahn. 1966 : 149) ไดอธิบายสรุปเกี่ยวกบัปญหาการกาํหนด
เกณฑและตวัแปรที่ใชศึกษาประสิทธิผลขององคการไววา เกณฑการวัดความสําเร็จขององคการไมอยู
ในภาวะที่ขาดแคลนแตอยางใด มีการศึกษามากมายทีอ่างถึงประสทิธิภาพ ความสามารถในการผลิต 
อัตราการขาดงาน อัตราการลาออกจากงานและผลกําไร ซ่ึงลวนแตใชในความหมายเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลขององคการทั้งสิ้น แตการเขยีนถึงความหมายของเกณฑน้ันสวนใหญเปนการเขยีนจาก
วิจารณญาณสวนตัวของผูขียนแตละคนและยังถกเถียงได ซ่ึงปญหาที่สําคัญที่สุดคือการผสมผสานตัว
แปรเดี่ยว ๆ เหลานั้นเขาดวยกันเพ่ือเขาใจถึงอิทธิผลของตัวแปรเหลานี้ตอประสิทธิผลขององคการ 
 วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสรางแนวทางการประเมนิประสิทธิผลใหเกดิขึ้นในองคการ ตาม
แนวความคิดของ กิ๊บสัน และดอนเนลล ี(Gibson  Ivancevich and Donnelly. 1973 : 27) คือ การใช
แนวความคิดพื้นฐานในทฤษฎีเชิงระบบ ซ่ึงจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมขององคการทั้งภายในและ
ภายนอก การวิเคราะหภายในองคการจะชวยใหเขาใจการปฏิบตัิงานของตนในองคการ การวิเคราะห
ภายนอกองคการจะชวยใหเขาใจการปฏบิัตขิององคการซึ่งสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ทั้งนี้ผูบรหิาร 
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องคการ จะตองรับผิดชอบตอองคการทั้งภายใน และภายนอกองคการ การใหความหมายประสิทธิผล
โดยนําเกณฑของความเปนระบบมาใช (System  level  criteria) โดยยอมรับวาองคการเปนระบบ ซ่ึง
มีหลายหนาที ่และตั้งอยูในสภาพแวดลอมซึ่งใหตัวปอนที่คาดคะเนไมไดแกองคการ ดังนั้น 
ประสิทธิผลของระบบองคการจึงหมายความถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคการในการที่จะอยูรอด 
ปรับตวั รักษาสภาพ และเตบิโต ไมวาองคการนั้นจะตองมีหนาที่ใดที่จะตองกระทาํใหลุลวงไป 
(Schein. 1970 : 118-119) 
 ในการวิเคราะหประสิทธิผลในองคการ ซ่ึงมีการสรางสมมติฐานและนําไปทดลองหรือหา
ความสัมพันธระหวางตวัแปรหลัก ซ่ึงอาจจะมีผลตอความสําเร็จขององคการ ไดมีผูพยายามศึกษาและ
สรางเกณฑในการวิเคราะหหลายทานซึง่ไดเสนอเกณฑการประเมินผลรูปแบบตาง ๆ ดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตารางที ่1 เกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคการในแบบจําลองรูปแบบตาง ๆ 
     (Evaluation Criteria in Multivariate Models of Organizational Effectiveness) 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑการ
ประเมินผลที่ใช 

 

ประเภทของ
การวัด 

ประเภทของ
องคการ 

ที่มาของเกณฑ 

Bennis (1971) 
   -    ความสามารถในการปรับตวั 
        (Adaptability) 
   -    ความรูสึกมีเอกลักษณ 
        (Sense of Identity) 

- ความสามารถในการ       
     ทดสอบความจริง       

        (Capacity o test 
        Reality) 
Caplow (1964) 
   -    ความมั่นคง (Stability) 

- การผสมผสาน     
     (Integration) 

   -    ความเต็มใจ (Voluntalism) 
- ความสัมฤทธิผ์ล                
     (Achievment) 

การสราง 
บรรทัดฐาน** 
 
 
 
 
 
 
การสราง
บรรทัดฐาน** 
 
 
 
 
 
 

องคการทุก 
ประเภท 
 
 
 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 
 
 

จากหลักทั่วไป*** 
ไมมีการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
จากหลักทั่วไป*** 
ไมมีการศึกษาวิจัย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑการ
ประเมินผลที่ใช 

 

ประเภทของ
การวัด 

ประเภทของ
องคการ 

ที่มาของเกณฑ 

Katz & Kahn (1966) 
- ความเจริญเตบิโต 

(Growth) 
-    การเก็บรักษา (Storage) 
- การอยูรอด (Survival) 
- การควบคุมเหนือ

สภาพแวดลอม (Control 
Over 
Environment) 

Yuchman & Seashore (1967) 
- การไดมาซึ่งทรัพยากรที่      

จํากัดและมีคุณคา 
     การควบคุมเหนือสภาพ 
     แวดลอม 

Friedlander & Pickle (1968) 
- ความสามารถในการสราง

ผลกําไร (Profitability) 
- ความพึงพอใจในพนักงาน

(Employee Satisfaction) 
- คุณคาตอสังคม (Social 

Value) 
Price (1968) 

- ความสามารถในการผลติ
(Productivity) 

- การทําตามแบบ 
(Conformity) 

- ขวัญ (Morale) 
- ความสามารถในการ

ปรับตวั (Adaptiveness) 

การสราง
บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 
 
การสราง
บรรทัดฐาน* 
 
 
 
การสราง
บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 
การพรรณนา** 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
องคการธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 

จากกรณีเฉพาะ**** 
จากการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
จากกรณีเฉพาะ**** 
จากการศึกษาวิจัย 
หนวยงานประกันภัย 
 
 
จากหลักทั่วไป*** 
ติดตามดวยการศึกษา 
วิจัยธุรกิจขนาดยอม 
 
 
 
 
จากกรณีเฉพาะ**** 
จากการศึกษาวิจัย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑการ
ประเมินผลที่ใช 

 

ประเภทของ
การวัด 

ประเภทของ
องคการ 

ที่มาของเกณฑ 

- ความเปนปกแผน 
(Institutionalization) 

Schein (1970)  
- การติดตอสื่อสารแบบเปด

(Open Communication) 
- ความยืดหยุน (Flexibility) 
- การสรางสรรค (Creativity) 
- ความผูกพันทางจิตวิทยา

(Psychological 
Commitment) 

Mott (1972) 
- ความสามารถในการผลติ

(Productivity) 
- ความยืดหยุน (Flexibility) 
- ความสามารถในการ

ปรับตวั(Adaptability) 
Duncan (1973) 

- การบรรลถุึงเปาหมาย(Goal 
Attainment) 

- การผสมผสาน 
(Integration) 

- การปรับตวั (Adaptation) 
Gibson et.al (1973) 
   ในระยะสั้น 

- ความสามารถในการผลติ
(Productivity) 

- ประสิทธิผล(Effectiveness) 
-   ความพึงพอใจ(Satisfaction) 

 
 
การสราง
บรรทัดฐาน* 
 
 
 
 
 
 
การสราง
บรรทัดฐาน* 
 
 
 
 
การสราง
บรรทัดฐาน* 
 
 
 
 
การสราง
บรรทัดฐาน 

 
 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 

 
 
จากหลักทั่วไป*** 
ไมมีการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
จากหลักทั่วไป*** 
ไมมีการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
จากหลักทั่วไป*** 
ตามดวยการศกึษาวิจัย
หลายองคกร 
 
 
 
จากกรณีเฉพาะ**** 
จากการสํารวจตาม
แบบจําลองทีท่ําไวกอน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑการ
ประเมินผลที่ใช 

 

ประเภทของ
การวัด 

ประเภทของ
องคการ 

ที่มาของเกณฑ 

ในระยะตอมา ; 
- ความสามารถในการ

ปรับตวั (Adaptiveness) 
- การพัฒนา (Development) 

ในระยะยาว ; 
- การอยูรอด(Survival) 

Negandhi & Reimann (1973) 
ดัชนีทางพฤตกิรรม (Behavioral 
Index) 

- การไดมาซึ่งอัตรากําลัง
(Manpower Acquisition) 

- ความพึงพอใจของพนักงาน
(Employee Satisfaction) 

- การรักษาไวซ่ึงอัตรากําลัง
(Manpower Retention) 

- ความสัมพันธระหวางบคุคล
(Interpersonal Relations) 

- ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานในสังกัดเดียวกนั 

     (Interdepartmental      
        Relations) 

- การใชประโยชนจาก
อัตรากําลัง(Manpower 
Utilization) 

ดัชนีทางเศรษฐกิจ(Economic 
Index) การเจริญเตบิโตดาน 
การขาย (Growth in Sales) 
   -  ผลกําไรสุทธิ (Net Profit) 

 

 
 
 
 
 
 

การสราง
บรรทัดฐาน* 
 

 
 
 
 
 
 
องคการธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
จากหลักทั่วไป*** 
ตามดวยการศึกษาวิจัย 
องคการของอินเดีย 
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 การสรางบรรทัดฐาน* =  แบบจําลองซึ่งมีลักษณะเปนการสรางบรรทัดฐาน (Normative 
Models) 
 การพรรณนา**  = แบบจําลองซึ่งมีลักษณะเปนการพรรณนา (Descriptive Models) 
 พิจารณาจากหลักทั่วไป*** =  แบบจําลองที่พิจารณาจากหลักทั่วไป (Deductive Models) 
ประกอบไปดวยเกณฑการประเมินผล ซ่ึงไดจากการตีความหรือ การเสนอทฤษฎ ีแลวนําเกณฑ
ดังกลาวไปศกึษาวเิคราะหตอไป 
 วิธีพิสูจนจากกรณีเฉพาะ**** = แบบจําลองที่เปนผลจากการพิสูจนจากกรณีเฉพาะ (Inductive 
Models) ประกอบไปดวยผลการศึกษาวจัิยที่ทํากันมาจากหลาย ๆ แหลง และพยายามผสมผสานกัน
ใหเปนแบบจําลองอันหนึ่งอันเดียว 
 

ที่มา : ภรณี  กีรติบตุร.  การประเมินประสิทธิผลขององคการ. (กรุงเทพมหานคร:  
          โอเดียนสโตร,  2529). หนา 46-51 

 
นอกจากเกณฑการประเมินผลในหลายรปูแบบดังกลาวขางตนแลว ยังมีผลสรุปจากการศึกษา

ของสเตียรที่นําเกณฑการประเมินประสทิธิผลตามจํานวนครั้งไดถูกนํามาใชตามลาํดับมากนอย ไดแก 
เกณฑการประเมินความสามารถในการปรับตวั-ความยดืหยุน (Adaptability-Flexibility) ถูกนาํมาใช
จํานวนครั้ง  เกณฑการประเมินความสามารถในการผลติ (Productivity) ถูกนํามาใชจํานวน 6 ครั้ง 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) ถูกนํามาใชจํานวน 5 ครั้ง  เกณฑการประเมิน
ความสามารถในการสรางผลประโยชนกําไร (Profitability) ถูกนํามาใชจํานวน 3 ครั้ง และเกณฑการ
ประเมินความเครียด (Absence of Strain) เกณฑการประเมินการไดมาซึ่งทรัพยากร (Resource) 
Acquisition) เกณฑการประเมินการควบคมุเหนือสภาพแวดลอม (Control over Environment) 
เกณฑการประเมินการพัฒนา (Development) เกณฑการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) เกณฑ
การประเมินการเจริญเตบิโต (Growth) เกณฑการประเมินการผสมผสาน (Integration) เกณฑการ
ประเมินความอยูรอด (Survival ) ถูกนํามาใชอยางละ 2 ครั้ง สวนเกณฑอ่ืน ๆ อีกอยางละ 1 ครัง้ 
(Streers. 1977 : 46) 
 การศึกษาวิจัยเพ่ือวิเคราะหประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาระดับสูง ของ คาเมรอน 
(Cameron.  1978 : 613) ที่ศึกษาในระดับวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยในรฐันิวอิงแลนด จํานวน 6 แหง 
จํานวนนักศึกษาประมาณ 1,000 – 10,000 คน พบวา เกณฑการวดัประสิทธผิลมี  9 มิต ิคือ 
 มิติที ่ 1  ความพึงพอใจของนักศึกษาเกีย่วกับการศึกษา เกณฑทีใ่ชวัด  ชี้ใหเห็นความ 
มากนอยของความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกบัประสบการณในการศึกษาที่สถาบันนี ้
 มิติที ่ 2  พัฒนาการทางวิชาการ เกณฑที่ใชวัดชี้ใหเห็นความมากนอยของการบรรลุเปาหมาย
ทางวิชาการ ความเจริญเตบิโต และความกาวหนาของนักศึกษาของสถาบัน 
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 มิติที ่ 3  พัฒนาการดานอาชีพของนักศึกษา เกณฑทีใ่ชวัดชี้ใหเห็นความมากนอยของ
พัฒนาการดานอาชีพของนักศึกษา และการเนนในเรื่องโอกาสในการพัฒนาดานอาชีพที่สถาบันจัด
ใหแกนักศึกษา 
 มิติที ่ 4  พัฒนาการสวนบคุคลของนักศกึษา เกณฑทีใ่ชวัดชีใ้หเห็นความมากนอยของ 
การพัฒนาในดานสังคม จิตวิทยา หรือวัฒนธรรม และการเนนการพัฒนาสวนบุคคลและโอกาส 
ที่สถาบันใหตอการพัฒนาสวนบุคคล 
 มิติที ่ 5  ความพึงพอใจในดานการวาจางของคณาจารยและผูบริหาร เกณฑที่ใชวดัชี้ใหเห็น
ความมากนอยของความพงึพอใจของอาจารยผูสอน และผูบริหารทีมี่ตองานและการวาจางของสถาบัน 
 มิติที ่ 6  พัฒนาการดานวิชาชีพ และคณุภาพของคณาจารย เกณฑที่ใชวัดชีใ้หเห็นความมาก
นอยของการบรรลุเปาหมายทางวิชาชีพ และการพัฒนาอาจารย การกระตุนจูงใจใหไปสูการพัฒนา
ดานวิชาชีพของสถาบัน 
 มิติที ่ 7  ความเปดของระบบและปฏิกริยาตอชุมชน เกณฑที่ใชวัดชี้ใหเห็นความมากนอย 
ของความสัมพันธตอสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนการปรับตัว และการใหบรกิารตอสภาพ 
แวดลอมภายนอกสถาบัน 
 มิติที ่ 8  ความสามารถในการไดมาซึ่งทรัพยากร เกณฑที่ใชวัดบงชีใ้หเห็นถึงความสามารถ
ของสถาบัน ในการจัดหาทรัพยากรจากภาพแวดลอมภายนอก เชน นักศึกษา อาจารยดี ๆ และการ
สนับสนุนดานการเงิน เปนตน 
 มิติที ่ 9  สุขภาพขององคการ เกณฑที่ใชวัดบงชีใ้หเห็นถึง ความดีนานับถือ ความ
กระปรี้กระเปรา และความสามารถมีชีวติอยูตอไปได ในกระบวนการบริหารงานภายใน และการปฏิบตัิ
ของสถาบัน 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการมีประสิทธผิลในมิติหน่ึง ไมจําเปนจะตองสัมพันธกับความมี 
ประสิทธิผลในอีกมิติหน่ึง นอกจากนี้ยังพบวา ไมมีสถาบันการศึกษาใดซึ่งมีประสิทธิผลในทุกมิติของ
ความมีประสทิธิผล บางสถาบันมีประสิทธิผลมากกวาสถาบันอ่ืนในบางมิต ิแตไมมีมิติใดที่จําเปน 
จะตองดีกวามิติอ่ืน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน สภาพแวดลอม ที่ตั้งของสถาบัน ฯลฯ จะเปน
เครื่องชวยกําหนดวา สวนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสําคัญตอสถาบันนั้นมากที่สุด  
เพ่ือองคการหรือสถาบันนั้นจะไดสามารถวิเคราะหในรายละเอียดและหาสาเหตุของจุดออนในดาน 
ประสิทธิผลของตนไดตอไป 
 ในการวัดประสิทธิผลขององคการนั้นสามารถแบงการวัดออกไดเปนสองประเภทคือ 
1) วัดดวยตวับงชี้เด่ียว (Single Criteria Measures of Effectiveness) และ 2) วัดดวยตวับงชี้หลายตวั 
(Multiple Criteria Measures of Effectiveness) และรปูแบบในการประเมินประสทิธิผลดวยตวับงชี้
เด่ียวนั้นมีอยูดวยกันหลายตัว ดังตัวอยางเชน ความสามารถในการผลิต (Productivity) กําไรสทุธ ิ
(Net Profit) ความสําเร็จในภารกิจ (Mission Accomplishment) ความเติบโตและความมั่นคงของ 
องคการ (Organizational Growth and Stability) (Steers.  1977 : 39) การบรรลุเปาหมาย (Goal 
Attainment) (Hoy and Miskel.  1991  :  39) นอกจากนั้น แคมพเบลล (Cambell.  1977 : 36-39) 
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ไดทําการสํารวจรายการของตัวบงชี้ในการวัดประสทิธผิลขององคการแบบตัวบงชี้เด่ียว และพบวามีอยู
ถึง 30 ตวั เชน ประสิทธิผลในภาพรวม การเติบโต การขาดงาน การควบคุม การปรับตวั/ความ 
ยืดหยุน ความพึงพอใจในงาน เปนตน แตในการวัดดวยตวับงชีเ้ด่ียวนั้นยังคงมีปญหาเนื่องจาก เปน
การยากที่จะยอมรับไดวาตวับงชี้เด่ียวเหลานี้จะมีความครอบคลุมและเพียงพอตอการวัดประสทิธิผล
ขององคการ (Steers.  1977 : 39) ทั้งนี้เพราะองคการโดยทั่วไปนั้นมีวัตถุประสงคหลายประการ และ
การที่จะประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชตวับงชีเ้ด่ียวจึงเปนสิง่ที่เปนไปไดยาก เพราะจะไม
สามารถสะทอนใหเห็นถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการได (McFarland. 
1979 : 428) ดังนั้นการประเมินประสิทธผิลขององคการจึงควรวัดดวยการใชตัวบงชี้หลายตัว 
(Pennings and Goodman. 1977 : 162; Robbin. 1989 : 51)  
 รูปแบบที่สําคญัในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยวิธีการประเมินแบบใชตวับงชี้
หลายตวั (Multiple Criteria Measures of Effectiveness) ไดแก 

1. รูปแบบหนาทีท่างสังคม (Social Function Model) 
รูปแบบหนาทีท่างสังคมนี้เปนผลงานที่สําคัญของ พารสัน (Hall. 1991 : 263-264, citing Parson. 
1960) รูปแบบนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานทีว่าองคการไดทําอะไรใหกับสังคมบาง พารสันมีความเชื่อวา ระบบ
สังคมทุกระบบจําเปนตองแกปญหาพื้นฐาน 4 ประการ หรือความอยูรอดของระบบสังคมขึ้นอยูกบัการ
ทําหนาที่หลัก 4 ประการ ดังนั้น ประสิทธผิลขององคการจึงวัดจากการที่องคการไดแกปญหาพื้นฐาน 
4 ประการไดดีเพียงใด หนาที่หลัก 4 ประการไดแก การปรับตวั (Adaptation) การบรรลุเปาหมาย 
(Goal Achievement) การบรูณาการ (Integration) การคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยม 
(Latency)  
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 382-383) ไดขยายแนวคดิของพารสัน 
ออกไป โดยเสนอแนะตวับงชี้ในการวัดหนาที่หลัก 4 ประการ โดยอาศัยแนวคิดของแคมพเบลล  
(Cambell.1977 : 36-39) ดังตอไปน้ี 

   1.1   การปรับตวั (Adaptation) หมายถึง การที่องคการจะตองปรับตวัใหสอดคลองกับ 
สิ่งแวดลอมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานภายในใหสนองตอสภาพการณใหมๆ ที่มี
ผลกระทบตอองคการ ตัวบงชี้ที่จะวัดไดแก 

1.1.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptation) 
1.1.2 นวัตกรรม (Innovation) 
1.1.3 ความเจริญเตบิโต (Growth) 
1.1.4 การพัฒนา (Development) 

   1.2  การบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคของ
องคการ การจัดหาและการใชทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคการ เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการ
บรรลวุตัถุประสงคที่วางไว ตัวบงชี้ที่จะใชวัดไดแก 

1.2.1 ผลสัมฤทธิ ์(Achievement) 
1.2.2 คุณภาพ (Quality) 
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1.2.3 การแสวงหาทรัพยากร (Resource Acquisition) 
1.2.4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

    1.3  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานความสมัพันธของสมาชิ 
ภายในองคการ เพ่ือการรวมพลังใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบตัิภารกิจขององคการ 
ตัวบงชี้ที่จะวดัไดแก 

1.3.1 ความพอใจ (Satisfaction) 
1.3.2 บรรยากาศ (Climate) 
1.3.3 การสื่อความหมาย (Communication) 
1.3.4 ความขัดแยง (Conflict) 

    1.4  การคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยม (Latency) หมายถึง การดํารง และ 
รักษาระบบคานิยมขององคการ ซ่ึงประกอบดวยรูปแบบทางดานวฒันธรรมขององคการ และแรงจูงใจใน
การทํางานใหคงอยูในองคการ ตัวบงชี้ที่จะวัดไดแก  

1.4.1   ความภักดี ( Loyalty) 
1.4.2 ความสนใจของคนสวนใหญ (Central Life Interest) 
1.4.3 แรงจูงใจ (Motivation) 
1.4.4 เอกลักษณ (Identity) 

2.   รูปแบบของบาส (The Bass Model) 
       บาส (Dessler. 1986 : 67; citing Bass. 1952 : 157-173) ใหความเห็นวา ตัวบงชี ้
ประสิทธิผลขององคการแบบเกาที่ใชกันอยู คือ ผลผลติหรือกําไรนั้นไมกวางขวางมากพอที่จะใชวัด
ความสําเร็จขององคการได ทั้งนี้เพราะประสิทธผิลขององคการควรจะสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของ 
องคการที่มีตอสมาชิกแตละคน และคุณคาของสมาชิกแตละคนรวมทั้งองคการที่มีตอสังคม ดังนั้นตัว
บงชี้ในการประเมินประสทิธผิลประกอบ จึงควรพิจารณาจาก 

2.1 ระดับของผลผลิตกําไรกับการรักษาสภาพตนเองขององคการ 
2.2 ระดับคุณคาขององคการที่มีตอสมาชกิขององคการ 
2.3 ระดับคุณคาขององคการและสมาชิกขององคการที่มีตอสังคม 

3.  รูปแบบระบบ-ทรัพยากร (System – Resource Model) 
      รูปแบบน้ีมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา รูปแบบยชัทแมน-ซีชอร (The Yuchtman Seashore 
Model) (Dessler. 1986 : 67) รูปแบบนีเ้ปนรูปแบบทีพั่ฒนาขึ้นมาโดยยัชทแมนและซีชอร (Yuchtman 
and Seashore) ซ่ึงเห็นวาประสิทธิผลขององคการก็คือ ความสําเร็จขององคการในการแสวงหา
ทรัพยากรที่ขาดแคลนและมีคุณคา (Bedeian and Zammuto. 1991 : 65-67) ดังนั้นจึงมีตัวบงชี้  2  
ประการในการประเมินประสิทธิผลขององคการ คือ (Dessler. 1986 : 67) 

3.1 ความสําเร็จในการแสวงหาทรัพยากรที่ขาดแคลนและมีคุณคา  
3.2 การควบคุมสิง่แวดลอม 
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ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันอุดมศกึษาเปนองคกรที่มีหลายเปาหมาย  ซ่ึงในการประเมนิโดยวิธใีช 
เปาหมายเดียว หรือแบบระบบ-ทรัพยากร ยังมีขอบกพรองบางประการ และการประเมินประสทิธิผล 
โดยใชหลายเกณฑมีความเหมาะสม และเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง (ภรณี  กีรติบตุร. 2529 
:187) ดังที่ เอทซิโอนี (ภรณี  กีรตบิุตร. 2529 : อางอิงจาก Etzioni. 1984) วิจารณวาวธิีการประเมิน
โดยใชเปาหมายมขีอบกพรอง เชน ถาองคการมีหลายเปาหมายก็จะทําใหวัดไดยากวา 
เปาหมายใดไดรับความสําคัญมากกวาเปาหมายอื่นมากนอยเพียงใด ซ่ึงเปาหมายบางประเภทเปน 
เปาหมายในอุดมคติไมสามารถกําหนดเวลาที่จะบรรลถุงึได ถาใชเกณฑน้ีตัดสินกอ็าจจะประสบความ
ลมเหลวได และถาองคการมีเปาหมายตอเนื่อง การวดัประสิทธผิลจากเปาหมายจะทําไดยากและ
ลําบากยิ่งขึน้ สําหรับแนวคดิดานระบบ-ทรัพยากรนั้น ก็ไมไดตางไปจากเกณฑเปาหมายเทาใดนัก
เพราะที่จริงเปาหมายขององคการอยางหนึ่งก็คือ การสรรหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอม นอกจากนี้
การประเมินโดยวิธีน้ีมักเนนปจจัยตัวปอนเขา (Input) ทําใหปจจัยที่เหลือไมไดรับการเอาใจใสเทา 
ที่ควร (Hoy,  Miskel. 1991 : 380) 

4. รูปแบบของเบนนิส (The Bennis Model) 
เบนนิส (Dessler. 1986 : 68-69; citing Bennis. 1971 : 116-143) ไดเสนอผลการ 

วิจัยไววา ประสิทธผิลขององคการเปนความสามารถในการปรับตัว เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพฒันาให
เขากับสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และความสามารถในการบูรณาการเพื่อการประสาน
สมัพันธของสมาชิกในองคการ เพ่ือการรวมพลังใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบตัิภารกจิของ
องคการ ตัวบงชี้ที่จะวัดไดแก 

4.1  ความสามารถในการปรับปรุงองคการ 
4.2 ความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยู 

5. รูปแบบของปเตอรและวอเตอรแมน (The Peters and Waterman Model) 
ปเตอรและวอเตอรแมน (Dessler. 1968 : 69; citing Pepers and Waterman.  

1982 : 26) ไดเสนอผลการวิจัยไววา ประสิทธผิลขององคการจะตองวัดจาก 
5.1   ความสามารถในการไดผลกําไร 
5.2 ความเติบโต 
5.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
5.4 นวัตกรรม 

กลาวโดยสรุป จากรูปแบบตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาชี้ใหเห็นวา การประเมินประสทิธิผล 
ขององคการที่ดีน้ันควรประเมินโดยใชตวับงชี้หลายตวัจะมีความเหมาะสมมากกวาการประเมินโดยใช
ตัวบงชี้เด่ียว เพราะการวัดประสิทธิผลขององคการ โดยใชตวับงชีห้ลายตวัจะมีความครอบคลุมการ
ประเมินประสทิธิผลขององคการไดดีกวาการวัดประสทิธิผลขององคการโดยใชตวับงชี้เด่ียว (Steers. 
1975 : 546) ในการประเมนิประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑเปนการวิเคราะหประสทิธิผลองคการโดย
ใชเกณฑหลายอยางในการประเมินผล ซ่ึงพิจารณาจากตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จของ 
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องคการและพยายามแสดงใหเห็นวาตวัแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกนั ซ่ึงรูปแบบของเบนนิส (The 
Bennis Model) สอดคลองกับรูปแบบของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 382-383) และ
การวิจัยของโจนส, เรโนลดและเรด (Jones. 1985 : 207-209; Reynolds and Reid. 1985 : 191-203) 
ที่ประเมินประสิทธิผลขององคการโดยพิจารณาจาก 1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 2) 
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 3) ความพึงพอใจในการทํางาน และ 4) ความสนใจในชวีติ ซ่ึง
การวัดประสทิธิผลจะมีเครื่องมือที่ชื่อวา เครื่องมือวัดประสิทธผิลขององคการ IPOE (Index of 
Perceive Organizational Effectiveness) ที่ใชวัดประสิทธผิลขององคการโดยพิจารณาจาก 
ความสามารถในการผลติ ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงคณุภาพ 
ปริมาณ  
ประสิทธิภาพ การมีสวนรวม และการแกปญหา รวมถงึความสามารถในการยืดหยุนตอการทํางาน 
(Miskel and others. 1983 : 55)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยประเมินประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
สถาบันราชภัฏ โดยจะประเมินผลิตผลการจัดการศึกษาบัณฑิตศึกษาใน 5 ดาน ไดแก ผลิตผลดาน
การบริหารงานทั่วไป ผลิตผลดานการบริหารงานวิชาการ ผลิตผลดานการบริหารงานบุคคล ผลิตผล
ดานการบริหารงานการเงินและงบประมาณ และผลิตผลดานการพัฒนาทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติ 
สถาบันราชภฏั พ.ศ. 2538 และแนวคิดในการจัดการบัณฑิตศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของสถาบัน
ราชภัฏ (Steers. 1977 : 46, Dessler. 1986 ; citing Bennis. 1971: 116-143, Caplow. 1964, Price. 
1968; สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ. 2541) 
 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
 
 ในการประเมนิประสิทธิผลในแงของเปาหมาย (Goal Model of Organizational  Effectiveness) 
เปนการพิจารณาวาองคการจะมีประสิทธผิลหรือไมน้ัน ขึ้นกับผลที่ไดรับวาบรรลุเปาหมายองคการหรือไม 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนการใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ ซ่ึงเปนการใชหลักเกณฑอันใดอันหนึ่งใน
การประเมินประสิทธผิลขององคการ เชน วัดจากความสามารถในการผลิต หรือวัดจากผลกําไร ซ่ึงในการ
วิจัยนี้เปนการวิเคราะหประสิทธิผลของการจัดการศึกษระดับบัณฑติศึกษาโดยพจิารณาจากตัวแปรหลักที่
อาจมีผลตอความสําเร็จของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ ผูวิจัยไดผสมผสาน
แนวคิดจากนกัวิชาการหลายคน นํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรหลักและพยายามแสดงใหเห็นวา
ตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน และใชแนวคิดของมอท (Mott. 1972)  ที่กําหนดไววาประสิทธิผลของ 
องคการสามารถพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลติ และแนวความคิดของ ฮอยและมิสเกล  
(Hoy and Miskel. 1991 : 384 – 397) ที่กําหนดวาการประเมินประสิทธผิลขององคการสามารถพิจารณา
จากการบรรลเุปาหมาย และนําปรัชญาแนวคิดในการจดัการศึกษาบณัฑิตศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
ของสถาบันราชภัฏมาพิจารณารวมดวย ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฎ ใน 5 ดาน ไดแก 1) ผลิตผลดาน
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การบริหารทั่วไป 2) ผลติผลดานการบรหิารวิชาการ 3) ผลติผลดานการบริหารบุคคล 4) ผลิตผลดาน
การบริหารการเงินและงบประมาณ และ 5) ผลติผลดานการพัฒนาทองถิ่น 
 
 ดานการบริหารงานทั่วไป 
 วัตถุประสงคสําคัญของการจัดการศึกษาโดยทั่วไป หรือในระดับบณัฑิตศึกษากต็ามไดแก การ
จัดการดานการเรียนการสอน การใหบริการนักศึกษาเปนสําคัญ แตการบังคับบัญชา  และการ
บริหารงานควบคุมดูแลใหองคประกอบเหลานั้นดําเนินไปดวยความเรยีบรอย และสาํเร็จลุลวงไป 
จําเปนตองอาศัยงานธุรการ งานเอกสารหรืองานการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ การประสานงานการสื่อสาร และ
การประชาสัมพันธในดานตาง ๆ เพ่ือเปนการสนับสนุนการจัดการศึกษาใหสามารถดําเนินไปดวยความ
เรียบรอยราบรื่น งานธุรการแมวาอาจดูเหมือนไมใชเปนหัวใจของการดําเนินงานในสถาบันการศึกษา
เทาใดนัก แตในทางปฏบิัตมัิกมีความยิ่งใหญกวาในแงที่เปนหนวยบริการฝายการสอน และบริการ
นักศึกษาในหลายดานดวยกัน กลาวคือ ในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยกับผูบริหาร อาจารยกับ
นักศึกษา หรือนักศึกษากับผูบริหาร ยังคงจําเปนตองอาศัยงานธุรการเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร
เปนสําคัญ  เคซี (Casey. 1964 : 117) ไดใหความเหน็วา งานธุรการเปนเรื่องของการใหบริการแก
หนวยงานตาง ๆ ของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะสงผลใหการเรียนการสอนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
ไว  

อยางไรก็ตาม สามารถกลาวไดวา งานธุรการ มีลักษณะเปนทั้งศาสตรทั้งศิลป น่ันคือ ตองอาศัย
ความรูในวิชาการดานธุรการ ตองอาศัยเทคนิคตาง ๆ ในการนําความรูมาปรับปรงุใหเหมาะสมกับ 
สถานการณ (วัฒนา  คุรุสวสัดิ์. 2537 : 2)  
 
 ดานการบริหารงานวิชาการ 
 ในการจัดการศึกษานั้น สถาบันการศึกษามีหนาที่รับผดิชอบโดยตรง และผูบริหารการศึกษามี
บทบาทสําคญัตอการบริหารการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยเฉพาะการบริหารงาน
วชิาการซึ่งเปนงานหลัก และเปนหัวใจของการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา (ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน. 2535 : 15) เพราะการบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารกิจกรรมดานวิชาการทุกอยาง
ภายในสถาบนัที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวชิาการแก
สังคม ตลอดจนการควบคุมดานวิชาการ และการเทียบโอนผลการเรยีน และควบคมุระบบประเมนิผล
การศึกษา รวมทั้งบริหารกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศกึษาองคกรเอกชน และ
องคกร 
วิชาชีพตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของงานวิชาการสูงสุด (พรชุล ีอาชวอํารุง. 2543 : 4-16) ดังนั้นจะ
เห็นไดวา การบริหารงานวชิาการเปนภารกิจหลักของการจัดการศึกษาในทุกระดับของ
สถาบันอุดมศกึษา รวมทั้งเปนงานที่สําคญัของทั้งผูบรหิาร และคณาจารยที่เกี่ยวของ ตองประสานและ
รวมมือกันเพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลเุปาหมาย และเกิดประสิทธภิาพประสิทธผิล นอกจากนี้ ไพฑูรย 
สินลารัตน (2542 : 83) กลาววา งานวิชาการถือไดวาเปนหัวใจของสถาบันอุดมศกึษาเพราะ



32 

สถาบันอุดมศกึษาเปนสถาบันทางวชิาการทําหนาที่ในการผลิตผลงานทางวิชาการ การสรางนักวิชาการ 
และการใชผลงานทางวิชาการใหเกิดประโยชนแกสังคมเปนหลักสําคญัสวนปรยีาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2535 : 16) ได 
มองวาการบรหิารงานวิชาการเปนทั้งกระบวนการดําเนนิงานที่เกี่ยวของ ตั้งแตการกําหนดนโยบาย  
การวางแผน การปรับปรุง การพัฒนาการเรียนการสอน การประเมนิผล และเปนทั้งงานของ
สถาบันการศกึษา ซ่ึงงานบริหารวิชาการ ไดแก งานควบคุมดูแลหลกัสตูรการสอน อุปกรณการเรียนการ
สอน การจัดบทเรียน คูมือครู และกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียน
การสอนใหดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสดุกับผูเรียน ทั้งนี้ การบริหารงานวิชาการจึงเปน
เครื่องมือชี้วัดความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร โดยหลักแหงประสิทธผิล (Effectiveness) จะ
มุงเนนที่เปาหมายที่กําหนดใหผูเรียนสามารถมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติได ซ่ึงในการ
บริหารงานวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาจะกําหนดเปาหมายที่สําคัญทั้งดานคุณภาพและมาตรฐานดังนี้ 

1. เนนความเปนเลิศทางวชิาการ (Academic Excellence) 
2. เนนความมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) 
3. มีการพัฒนา กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 
4. เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหม ใหมีความสอดคลองกับนโยบาย สังคมไทย และ 

ภูมิปญญาไทย อันเปนการยกระดับวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคคลใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มี 
คุณภาพ 
 สําหรับเปาหมายในดานความเปนเลิศทางวิชาการนั้น ปจจัยชี้วัดทีส่ําคัญ คือ การพัฒนา 
คุณภาพอาจารยใหมีความสามารถในการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาประเทศ และการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ที่มุงใหเกิดความเชือ่มโยงระหวางการเรียนการสอน และการ
ปฏิบตัิจริงในสถานประกอบการ และการจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน เพ่ือเปนฐาน
ในการประกันคุณภาพบัณฑิตศึกษาที่จะออกไปปฏิบัตหินาที่ไดตามมาตรฐานวิชาชีพของตน 

จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการเปนงานหลักที่สําคญั และการจัดการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
หรือไมน้ันขึ้นอยูกับการบรหิารงานวิชาการ และบุคลากรทุกฝายในองคกรตองรวมกันดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการบริหารภายในองคกรที่สงผลตอผลผลติหรือผลลัพธซ่ึงจะประเมินไดถึง 
ประสิทธิผลของการบริหารงาน  โดยตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกอยู
ตลอดเวลา ผูบริหารสถานศึกษาจะเปนบุคคลสําคัญที่กอใหเกิดระบบกลไกของการทํางาน และการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสทิธิภาพ ผูบรหิารจะตองมีภาวะผูนํา มีสมรรถนะในการทํางาน มีทักษะใน
การบริหารงานวิชาการ การเปลี่ยนแปลง และการทํางานเปนทีม ทั้งนี้เพ่ือใหเอ้ืออํานวยใหเกิดการ
บริหารงานวิชาการในการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาอยางมีประสิทธิผล 

 
ดานการบริหารงานบุคคล 
ระบบการศึกษามีจุดประสงคที่จะใชความพยายามสูงสุดที่จะทําใหเปาหมายของระบบการ 
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ศึกษาบรรลุผล การปฏิบตัิงานในระบบการศึกษาประกอบดวยการบริหารงานบุคคล โปรแกรมการศึกษา 
การจัดสิ่งอํานวยประโยชน การวางแผน และความสัมพันธอ่ืน ๆ ภายนอกระบบการศึกษาในการ
บริหารงานใด ๆ บุคลากรถอืวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดเพราะเปนสวนประกอบที่เปนมนุษยไมมีงานใดที่จะ
ยากลําบากและมีความไมแนนอนเทากับการทํางานรวมกับบุคคล ทั้งนี้เพราะบุคคลมีความตองการตาง 
ๆ กัน และความตองการเหลานี้นอกจากจะมีจํานวนไมเทากันแลว ยังมีลําดับขั้นของความตองการ
ตางกันอีกดวย และบคุลากรจะเปนเครื่องชี้วาจุดมุงหมายของระบบการจัดการศึกษาจะสัมฤทธิผ์ลหรือไม  
เพียงใด ดังนั้นความสําคัญจึงอยูที่การบริหารงานบุคคลอันเปนงานที่เกี่ยวของกบัการวางแผนกําลังคน
อยางดี การสรรหาและคัดเลือกใหไดบุคลากรที่เหมาะสม การพัฒนาบุคลากรการใหบุคลากรไดรับการ
ชดเชยและการตอบแทนที่เหมาะสม การประเมิน การสรางแรงจูงใจ และอ่ืนๆ  (เมธี  ปลันธนานนท. 
2529 : 1-2)  แชนดเลอร และแพตตี ้(Chandler and Petty. 1955 : 5)ไดใหความหมายของการ
บริหารงานบคุคลวา เปนงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของคณะบุคคล คณะบคุคล (Staff 
Personnel) หมายถึง บุคคลทุกคนที่ถูกกําหนดไวในตําแหนงตาง ๆ ขององคการซึ่งจะตองสนใจที่จะทํา
การใหบรรลุจุดมุงหมายตาง ๆ ขององคการ และ กูด (Good. 1973 : 14) ไดใหคําจํากัดความของ
บุคลากรไววา คือปจเจกชนที่ผูกพันกับสถาบันทีต่นมีสวนรวมอยู ไมวาจะเปนลูกจางหรือนักเรียน
นักศึกษา และไดใหคําจํากัดความของการบริหารงานบุคคลเปน 3 ลักษณะดังนี ้
 1.  เปนงานที่รับภาระในปญหาตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัคณะผูปฏิบตัิงานรวมกันในสถานศึกษา เชน
ภาระในเรื่อง การแตงตั้งอาจารย การนิเทศ การไลหรือปลดคร ูอาจารย ผูบริหารสถานศึกษา และลูกจาง
อ่ืน ๆ ของระบบสถานศึกษา  

2. เปนการบริหารดานกิจกรรมนักเรียนนักศกึษา 
3. ในสถาบนัอุดมศกึษา มีลักษณะเปนการจัดการกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 

ของสถาบัน ซ่ึงหมายถึงคณะผูปฏิบตัิงานดานวิชาการ และที่มิใชปฏิบัติงานดานวิชาการ รวมทั้ง
นักศึกษา 
 สรุปไดวาการบริหารงานบคุคลนั้นเปนลกัษณะของความเพียรพยายามจัดการใหบุคคล 
ในหนวยงานทุก ๆ ตําแหนงปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพยายามทําใหบุคคลเหลานั้นไดเห็น
วางานของเขาที่ทํานั้นมีความเจริญกาวหนาตามจดุมุงหมาย และขณะเดียวกันผูบริหารก็พยายามที่จะ
ทําใหจุดประสงคของบุคลากรไดบรรลุผลโดยใหเกิดความกลมกลืนและสัมพันธกนัอยางเหมาะสม ทั้ง
ความตองการของบุคลากร ขององคการและสถาบัน 
  
 ดานการบริหารงานการเงิน 
 ในการดําเนินการขององคการหรือหนวยงานใด ๆ ก็ตามยอมตองประกอบไปดวยการ
บริหารงานทางการเงินและงบประมาณ เพราะเงินถือเปนปจจัยสําคญัคอนขางสูงที่สงผลตอการ
สนับสนุนภารกิจตาง ๆ ใหดําเนินการไปไดอยางสะดวกรวดเรว็ การเงินและงบประมาณนั้นเปนเรื่องที่
เกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันอยางมาก งบประมาณจะเปนตัวกําหนดวงเงินในการใชจาย เพ่ือดําเนินงาน
ตาม 
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โครงการดานตาง ๆ ขององคการหรือหนวยงาน ดังนั้นผูบริหารควรจะไดรับทราบถึงการงบประมาณ
และการเงินทัง้ในดานของความรูแนวคิดทั่วไป และแนวปฏบิัตใินสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ 
ของตนดวย (เทศ  แกลวกสิกรรม. 2538) ศาสตราจารย เชอรวูด Sherwood (1954) ไดใหคําจํากัด
ความของงบประมาณไววา งบประมาณคือ แผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเงินแสดงโครงการ
ดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง แผนนี้จะรวมถึงการกะประมาณบริหารกิจกรรม โครงการและ 
คาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินงาน  ใหบรรลตุามแผนนี้ซ่ึงจะ
ประกอบดวย 3  ขั้นตอนไดแก 1) การจัดเตรียม (Preparation) 2) การอนุมัติ (Adoption) 3) การ
บริหาร (Execution) (ณรงค  สัจพันโรจน. 2537 : 2) ดังนั้น การเงินและงบประมาณจึงอาจหมาย
รวมถึง แผนการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง  ๆ ของหนวยงานที่แสดงออกมาในรูปของคาใชจาย
ภายในชวงเวลาหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึงแผนการที่เกี่ยวกบัการรับและการจายเงินเพ่ือ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรหนึ่งภายในชวงเวลาที่กําหนดไว  และในการทําแผนการใช
จายเงิน ผูบรหิารควร 
ชี้แจงใหทุกหนวยงานที่เกีย่วของในการจดัการศึกษาไดรับทราบและเปนที่เขาใจตรงกันแผนการเงิน 
และงบประมาณนี้จะดําเนินการใชจายอยางไรตลอดป นอกจากนี้ผูบริหารควรเปนผูอนุมัติแผนการ 
ใชจายและควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ (สงวน  สุทธเิลศิอรุณ. 
2525 : 68-70)  
 จากความหมายและแนวคดิดังกลาวจะเห็นไดวาการเงินและงบประมาณมีความสําคัญและเปน
ประโยชนตอการบริหารงานจัดการศึกษาหลายประการ  สถาบันสามารถนําเอางบประมาณมาใชจาย
ในการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาใหมีความกาวหนา และเปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่นไดตาม
ปรัชญาการศกึษาของสถาบันราชภัฏไดอยางมีประสิทธิผล กลาวคอื เปนเครื่องมือในการบรหิารการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา เสริมสรางความเจรญิกาวหนาในการพัฒนาการจัดการศึกษา รวมถึง
การใชงบประมาณเพื่อการจัดสรรทรัพยากรและรายไดตาง ๆ อยางเหมาะสมมีความเปนธรรมกับ 
ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
 
 ดานการพัฒนาทองถิ่น 
 ตามมาตรา  7  แหงพระราชบัญญตัิสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ไดกําหนดวา ใหสถาบัน 
ราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทองถิ่น มีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ีทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะคร ู(รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน
จอมบึง. 2547) และในการประชุมคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏครั้งที ่2/2540 (สํานักงานสภา
สถาบันราชภฏั. 2541) ที่ประชุมไดใหความเห็นชอบแนวทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของ
สถาบันราชภฏัไววา การจัดบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ ใหมุงเนนการพัฒนาครูอาจารย 
นักวิชาการและนักวิชาชีพชัน้สูง ใหมีความลุมลึกในแตละสาขาวิชา ตลอดจนมีวิสยัทัศนกวางไกล 



35 

สรางสรรคองคความรูใหมที่สามารถเชื่อมโยงองคความรู ภูมิปญญาทองถิ่นกับศาสตรที่เปนสากล ใหมี
ผลตอการพัฒนาวิชาการ และใหเกิดการพัฒนาทองถิ่นอยางแทจริง 
 ในการประชุมสภาวิชาการ ครั้งที ่6/2541 วันที1่7 มิถุนายน 2541 และครั้งที ่7/2541 วันที ่15 
กรกฎาคม 2541 ไดมีการพิจารณาเรื่องสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทองถิ่นแยกทําความเขาใจ
ความหมายของคําวาทองถิน่ การพัฒนาทองถิ่นไวดังนี้ (สํานกังานสภาสถาบันราชภัฏ.2541) 
 ทองถิ่น หมายถึง บริเวณอันเปนทีต่ั้งถิ่นฐานและการดําเนินชีวติของหมูคนหมูหน่ึง ๆ ซ่ึงใน 
ที่น้ีนอกจากจะมีตัวคนจํานวนหนึ่งแลว ยังตองมีสภาพแวดลอมอันเปนปจจัยสําหรับการดําเนินชีวติ 
ของคน เชน ทรัพยากรธรรมชาต ิศิลปวฒันธรรม ขนบประเพณี และอ่ืน ๆ การทําความเขาใจทองถิ่น 
ควรพิจารณาในเชิงพลวัตร เชน การมองในทฤษฎีระบบ ทองถิ่นหนึ่ง ๆ คือหนึ่งหนวยระบบ เปน
หนวยทํางาน มีปจจัยนําเขา มีกระบวนการ มีผลผลติและมีขอบเขต โดยที่ดํารงอยูในฐานะทีเ่ปน
สวนยอยของอภิระบบ ระบบทํางานในทองถิ่น ประกอบขึ้นดวยอนุระบบตาง ๆ จํานวนหนึ่ง ขนาดของ
หนวยทองถิ่น สามารถกําหนดดวยลักษณะตาง ๆ ที่เปนประเด็นสําหรับพิจารณา เชน เนื้อที ่จํานวน 
ผูคน จํานวนครวัเรือน ปริมาณผลผลติ จํานวนเงินสะพัด ฯลฯ และทองถิ่นอาจพิจารณามีไดทุดระดับ 
เชน ทองถิ่นระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับชุมชน เปนตน  
 การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง การทําใหการดําเนินชีวติของหมูคน ซ่ึงตั้งถิ่นฐานหรอือยูอาศัย
ในทองถิ่นมีความเจริญ โดยที่ทรัพยากร และทั้งดานกายภาพ ดานศิลปวัฒนธรรม อันเปนปจจัยในการ
ดําเนินชีวติ มีความเจริญควบคูไปดวย การพัฒนาทองถิ่นที่ถูกตอง คือ การยึดการพัฒนาการดําเนิน
ชีวติของหมูคนในทองถิ่นเปนประเด็นหลัก โดยแยกเปนประเด็นยอยที่โยงสัมพันธกับประเดน็หลัก 
การพัฒนาในแตละดานยอย ๆ ตองสอดคลอง หรือเสริมกับการพัฒนาการดําเนินชีวติโดยภาพรวม 
และเกิดความสอดคลองในแตละดานดวย โดยทั่วไปทิศทางการพัฒนาจะเปนการแกไขสิ่งที่เปนปญหา 
การรักษาสิ่งแวดลอมที่ดีไว และการสรางสิ่งที่มีประโยชน 
 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏั  มีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางองคความรู 
เพ่ือตรวจสอบหรือคนหาองคความรูที่จําเปนตองานและการเรียนรูองคความรูเดิม รวมทั้งเพื่อเรยีนรู 
องคความรูเดิมจากรายวิชาและการใชความรูในการพัฒนางาน จนเปนตนแบบของการพัฒนาโดยที่การ
จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหเอ้ือตอการพัฒนาทองถิ่นเปนสําคัญ  และใชการศึกษาประเด็นยอยที่
ตองการจะพัฒนาและใหโยงสัมพันธกับประเด็นหลัก คือการดําเนินชีวติของหมูคนในทองถิ่น เชน 

1. การวิจัยเพ่ือสรางองคความรูด่ิงเดี่ยว ผูเรยีนอาจทําการวิจัยทีล่ึกซึ้งในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
เชน ประเพณบีางอยาง เครื่องดนตรีบางอยาง สารอาหารบางอยาง สมุนไพรที่เปนยาบางอยาง เปน
ตน ความรูที่ลกึซึ้งด่ิงเดี่ยว คือ ขอความจริงที่ซอนเรนอยูลึก ตองอาศยัความคิดและเครื่องมือ 
ที่เฉพาะ 

2. การวิจัยตรวจสอบหรือคนหาความรูที่จําเปนตองาน ผูเรียนอาจทําวิจัยเพ่ือไปปรับ 
ใชทฤษฎีหรือเทคโนโลยบีางอยางที่จะนํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ ของทองถิ่น เชน ปรับปรุงพันธุพืช 
ปรับปรุงวิธีทาํงานเดิมของทองถิ่น เปนตน 
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 3.   การเรียนรูองคความรูเดิมจากรายวิชา ผูเรียนอาจทําแบบฝกหัดดวยการนําเอาภูมิปญญา
ทองถิ่นมาเทยีบเคียงกบัองคความรูสากล 
 4.   การใชองคความรูในการพัฒนางานจนเปนตนแบบของการพัฒนาผูเรียน อาจจะศึกษา
คนควาที่เปนตนแบบของการพัฒนาในเรือ่งหน่ึงเรื่องใด ซ่ึงไมเคยมีใครทําสําเร็จมากอน เชน การใช
พืชกําจัดแมลง การสรางปุยอินทรียชนิดใหม เปนตน 
 จากแนวคิดดังกลาวพอสรปุไดวาการจัดการศึกษาระดบับัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏเพ่ือ
การพัฒนาทองถิ่นนั้น ถือวา ทองถิ่นเปนองครวม กระบวนการพัฒนาตองเกิดจากภายใน ทองถิ่นที่มี
การพัฒนาโดยปฏิสัมพันธกับทองถิ่นอ่ืนจะตองไมสูญเสียศักยภาพความเปนทองถิ่นที่ดีใหแกทองถิ่น
อ่ืน และถือวาภารกิจของบัณฑิตศึกษาทกุประการสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาทองถิ่นได รวมทั้ง
ทองถิ่นอันเปนเปาหมายของการพัฒนาหรือวิเคราะหวิจัย จะเปนทองถิ่นใดกไ็ด 
 
บทบาทของการอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษา 
 

ภารกิจของการอุดมศึกษา 
 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ผานมาแมวาจะประสบผลสําเร็จในดานปริมาณ โดยเห็น
ไดจากการที่มีผูสําเร็จการศกึษาออกมาเปนจํานวนมากก็ตาม แตยังพบวาประเทศยังคงขาดผูสําเร็จ
การศึกษาในบางสาขาวชิา โดยเฉพาะสาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีที่ประเทศจําเปนตองเรง
พัฒนาใหไดตามเปาหมายเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งบัณฑติที่จบออกมายังขาดทักษะทีจํ่าเปนเพ่ือการจาง
งานและความไมเทาเทียมกนัทั้งคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงในการจัดประชุมขององคการยเูนสโก (United 
Nation Educational, Scientific and Cultural Organization) ไดจัดประชุมระดับโลก เม่ือวันที ่5-9 
ตุลาคม 1998 ที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส และไดสรุปภารกิจของการอุดมศึกษาไว 17 มาตรา ดังนี้ 
(เกษม  วัฒนชัย. 2544) 
 มาตรา 1  การอุดมศึกษามีภารกิจหลักทีจ่ะใหการศึกษาอบรม การฝกอบรมและการวิจัยแก
เยาวชน และแกประชาชนทุกเพศทกุวัย เพ่ือใหเกิดวฒันธรรมของการเรียนรูชัว่ชีวติ 

มาตรา 2  การอุดมศึกษาจะตองยึดบรรทัดฐานแหงจริยธรรมสําหรบักิจกรรมวิชาการทุกชนิด 
นอกจากนั้นยังตองมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ แตก็มีความรับผิดชอบในภาระหนาที่และ
แนวโนมของสังคมอยางรูเทาทัน 
 มาตรา 3  การอุดมศึกษาจะตองใหโอกาสทางการศึกษาแกทุกคน สนับสนุนใหกลุม
ผูดอยโอกาสไดเขาสูการอุดมศึกษาอยางเทัดเทียมกัน ไมวาจะเปนชนกลุมนอย ผูยากจนหรือผูพิการ 
 มาตรา 4  สนับสนุนใหสตรไีดเขาสูอุดมศึกษาอยางทัดเทียมกับบุรษุ 
 มาตรา 5  เพ่ิมพูนความรูดานวิจัยทั้งดานวิทยาศาสตร ศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร และให
นําผลวิจัยนัน้ไปเผยแพรและประยุกตใช 
 มาตรา 6  การอุดมศึกษาจะตองเนนความสอดคลองของกิจกรรมวิชาการกับความตองการ
และความจําเปนของสังคม 
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 มาตรา 7  เพ่ิมความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ 
 มาตรา 8  เพ่ิมความหลากหลายในการใหการศึกษาและการฝกอบรม เพ่ือใหผูเรียนจาก 
ภูมิหลังที่หลากหลายเขาถึงไดมากที่สุด 
 มาตรา 9  เนนการศึกษาเชงิสรางสรรค เพ่ือใหคิดเปนและคิดอยางสรางสรรค 
 มาตรา 10  ใหความสําคัญตอคณาจารยและนักศกึษาในการจัดการศึกษา 
 มาตรา 11  จัดใหมีการประเมินผลเชิงคณุภาพ 
 มาตรา 12  ใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและทางการสื่อสาร เพ่ือประโยชนในการเรยีนรู 
 มาตรา 13  เพ่ิมความเขมแข็งใหแกระบบบริหารการอดุมศึกษา 
 มาตรา 14  ใหถือวาการจัดสรรงบประมาณเพื่อการอุดมศึกษาเปนหนาที่สําคัญของรัฐดวย 
และจะตองจัดใหทั่วถึง ทั้งแกสถาบันของรัฐ ของชุมชนและของเอกชน 
 มาตรา 15  สนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและการประยุกตความรูระหวางประเทศ 
 มาตรา 16  ใหเปลี่ยนสภาพสมองไหล (Brain drain) ที่เปนภาวะทีป่ระเทศดอยพัฒนาสูญเสีย
ผูมีความรูไปใหประเทศที่เจริญแลว กลับมาเปนสภาพสมองกําไร (Brain Gain) ซ่ึงหมายถึง สภาวะที่
สมองไหลกลบั คือ ผูมีความรูกลับไปทํางานในประเทศที่ยังดอยพัฒนา 
 มาตรา 17  สรางเครือขายผูรวมงานและพันธมิตรในการจัดการอุดมศึกษา ทั้งในระดับ 
ทองถิ่น ภูมิภาค และสากล 
 จากมาตรการดังกลาวจะเหน็ไดวา การอุดมศึกษาทุกระดับเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการ
นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของสังคม และเม่ือสังคมพัฒนาไปเปนสังคมความรูมาก
ขึ้น การอุดมศึกษาและการวจัิยยิ่งเพิ่มความสําคัญเพ่ือพัฒนาที่ยั่งยืนทัง้ในดานสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอปจเจกบุคคล และชุมชนมากยิง่ขึ้น  
  

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
 ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษานั้นเปนไปตามพันธกิจของการอุดมศึกษาซึ่งมีภารกิจหลักรวม 4 
ดาน ที่เปนที่รูจักกันดี คือ การจัดการเรียนการสอน การคนควาวิจัย การบริการสังคม และทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ไดรับการรับรองวาเปนสิง่ที่สําคัญ อยางไรก็ตาม พันธกิจที่สําคัญอยางยิ่งของการ
อุดมศึกษาคือ การใหบริการแกตัวบุคคล และสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 
2544 : 150) และสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองดําเนินการอยางเรงดวนตามขอสรุปขององคการ
ยูเนสโก ตามความเห็นของ เกษม  วัฒนชัย (2544) มีดังนี้  

1. สถาบันอุดมศกึษาควรกําหนดพันธกิจ (Mission)  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนด 
นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร แผนงานและโครงการ โดยคํานึงถึงความตองการของสังคม ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 

2. ตองมีความคลองตัวในการบริหารสถาบนั (Institution Autonomy) สรางระบบ 
บริหารสถาบนัใหมีประสิทธิภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ตรวจสอบไดทั้งการตรวจสอบจากภายใน
และการตรวจสอบจากภายนอก 
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3. ตองประกันใหอิสรภาพดานวิชาการ (Academic Freedom) ซ่ึงอิสรภาพดานวิชาการ 
หมายถึง ความมีอิสระของนักวิชาการทีจ่ะคนควาหาความรูเผยแพรและถายทอดความรูน้ัน ใครจะมา
บังคับกะเกณฑไมได ขณะเดียวกันนักวชิาการก็ตองรับผิดชอบตองานวิชาการนั้น วาจะไมทําลาย 
ศีลธรรมอันดีและไมทําลายความสงบสขุของสังคม และนักวิชาการตองยึดความเปนกลาง 

4. ใหยึดหลักจรยิธรรมพื้นฐานสําหรับทุกสาขาวิชาชีพ และยึดหลักจรรยาบรรณวชิาชีพ 
สําหรับแตละวิชาชีพ 

5. พัฒนาคณาจารยเพ่ือทําหนาที่สอน วิจัย อบรมลูกศษิย และภาระหนาที่อ่ืนของ 
สถาบันอุดมศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ    

6. สถาบันอุดมศกึษาตองใหบริการชุมชน กิจกรรมวิชาการเหลานี้ตองมีเปาหมายเพื่อ 
กําจัดความไมรู ความยากจน ความรุนแรง ความอดอยาก และโรคภยัไขเจ็บในสังคม 

7. สถาบันอุดมศกึษาตองเปดกวางและใหโอกาสทางการศกึษา กําจัดกฏระเบยีบทีเ่ปน 
อุปสรรคในการเขามาศึกษา สรางระบบการเทียบโอนรายวิชาและรบัโอนนักศึกษาใหคลองตวัทีสุ่ด 

8. สถาบันอุดมศกึษาตองสรางความสัมพันธกับสถานประกอบการ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ 
ทั้งในเรื่องการฝกอบรม การวิจัย และการเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานไดเขามาศึกษาตอ 

9. สถาบันอุดมศกึษาตองสงเสริมการวิจัยทกุสาขาวชิา และใหถือวาการสอนและการวิจัยจะ 
ตองควบคูกันไป 

10. ใหความสําคญัเกี่ยวกบัการใหคําแนะนําและปรึกษาแกนักศึกษา จัดสอนเสริมเพ่ือปรับ 
ฐานใหเขมแขง็สําหรับนักศกึษาที่มีพ้ืนฐานออนดอย จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและดูแลความเปนอยู
ของนักศึกษา 

11. สถาบันอุดมศกึษาตองใหหลักประกันวาการเรียนการสอนและการฝกงานตาม 
หลักสูตร จะทาํใหบัณฑติมีความรู ทักษะ และเจตคติอยูในระดับพรอมที่จะออกไปปฏบิตัิงานไดจริง และ
สถาบันอุดมศกึษาควรชวยเหลือในการหางานทําและการสรางงานใหแกผูสําเร็จการศึกษาดวย 

 
การปฏิรูปอุดมศึกษาตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามแผนพัฒนาฯที่ผานมา สงผลใหคนไทยมีการศึกษา
โดยรวมสูงขึ้นเม่ือพิจารณาในเชิงปริมาณ แตยังคงมีปญหาเรื่องคุณภาพของคนและความไมเทาเทียมกัน
ของการกระจายการบริการที่ไดคุณภาพอยางทั่วถึง โดยเฉพาะคุณภาพของการศึกษาของคนไทยยังอยู
ในภาวะถดถอย ซ่ึงสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ เนื่องจากระดับการศึกษา
ของคนไทยสวนใหญ รอยละ 80 อยูในระดับประถมศึกษา อีกทั้งระบบการศึกษาและกระบวนการเรียนรู
ยังปรับไมทันการเปลี่ยนแปลง คุณภาพไมไดมาตรฐานและไมไดสรางคนใหคิดเปน ทําเปน มีคุณธรรม 
และจริยธรรมเทาที่ควร โดยเฉพาะอยางยิ่งยังขาดกําลงัคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทําใหไม
สามารถพัฒนานวัตกรรม และนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ ขาดการนําภูมิปญญาทองถิ่นของ
ไทยมาปรับใชอยางเหมาะสม ปญหาดังกลาวทําใหคนไทยไมสามารถพัฒนาตนเองไดสอดคลองกับ
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปในระดับสูงเทาที่ควรสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ  
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(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 2544 : 10) และในการผลติบัณฑิต
ระดับบัณฑติศึกษาทีผ่านมายังเนนหนักในการพัฒนาคนในดานลึกเพียงอยางเดียว ขาดการเชือ่มโยง
ความรูเกี่ยวกบัศาสตรทั้งหลายเขาดวยกนัอยางเปนระบบ จนมองไมเห็นความสัมพันธที่สามารถนําไป
ปฏิบตัิไดในสงัคม (วินัย  วรีะวัฒนานนท. 2543 : 14) 
 
 จากสภาพการจัดอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน และแรงผลักดันที่ตองปฎิรูปการอุดมศึกษาทั้งที่เปน 
ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก และพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมถึงความ
ตองการการศกึษาในระดับอุดมศึกษาที่เพ่ิมขึ้น สงผลใหเกิดแนวทางการปฎิรูปการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาของประเทศซึ่งมีสาระสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2544 : ง) ดังนี้ 
  1.  เปาหมายในการปฏิรูปอุดมศึกษา 

     1.1  ระบบอุดมศึกษาไทยมีการแบงระดับและประเภทของสถาบันที่ชัดเจน และ 
มีกลไกอํานวยการที่จะชวยในการประสานนโยบาย แผน การจัดสรรงบประมาณ ติดตามประเมนิผลไป
ในทิศทางเดียวกันและมีเอกภาพ 

     1.2  สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงและมีสวนรวม 
  1.2.1 มีความเปนเลศิทางวิชาการ มีมาตรฐานและระบบประกันคณุภาพ 
  1.2.2 มีระบบบริหารจัดการที่อิสระ คลองตัว มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ  
  1.2.3 คนไทยและบัณฑิตไทยมีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สตปิญญา  มี 

ความรูคูคุณธรรม 
2. วิสัยทศันอุดมศึกษาไทย 

ระบบอุดมศึกษาไทยเปนระบบที่มีเอกภาพดานนโยบาย มีความหลากหลายในการ 
ปฏิบตั ิเพ่ือสนองความตองการและเปดโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ การดําเนินภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา มีเปาหมายและจุดเนนที่แตกตางกันตามความเชี่ยวชาญแตละสถาบนั และ
ภายในป พ.ศ. 2545 สถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาจะมีอิสระ  มีความคลองตวัในการบริหารจัดการ
และมีเสรีภาพทางวิชาการ ตลอดจนมีระบบการประกนัคุณภาพ เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานบัณฑิตไทยทีมี่คุณลักษณะอันพึงประสงค มีความเปนบัณฑิตที่สมบรูณ มีความรู
ความสามารถทั้งวิชาการ วชิาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะผูนํา  
ผูประกอบการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู สามารถปรับตวัและนาํการพัฒนาประเทศใน
สภาวะการณปจจุบันและอนาคต 

3. หลักการและแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา 
3.1 การปฏิรูประบบอุดมศึกษา ยึดหลักเอกภาพดานนโยบายและความ 

หลากหลายในการปฏิบตั ิซ่ึงอุดมศึกษาแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับต่ํากวาปริญญา และระดับปริญญา 
มีองคกรระดับประเทศทําหนาที่ กําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรพัยากร 
รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ทั้งนี้การจัดระบบอุดมศึกษาไทยประกอบดวย
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สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง และ
สถาบันอุดมศกึษาของทองถิ่น 

     3.2 การปฏิรูปโครงสรางการบริหารอุดมศึกษา  ยึดหลักเอกภาพดานนโยบายและ
มาตรฐานการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการไปสูเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา  ซ่ึง
การบริหารจัดการจะแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

3.2.1 ระดับประเทศ มีกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนองคกรทํา 
หนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและประเภท โดยมีองคกรกลางทําหนาที่บริหารจัดการที่เกี่ยวกับ
อุดมศึกษา 2 องคกร ไดแก สภาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาต ิและคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  รวมทั้งมีองคกรอิสระ ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และองคกรวิชาชีพครูและผูบริหารการศึกษา เปนตน 

3.2.2 ระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานการ 
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่การศึกษา กํากับดูแลสถานศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา 
         3.2.3     ระดับสถานศึกษา สถานศึกษาระดับปริญญาใหมีความอิสระ คลองตัว 
สามารถพัฒนาระบบบริหารและจัดการของตน ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา     
            3.3   การปฏิรูปการบริหารและจัดการสถาบนัอุดมศึกษา   

3.3.1   พันธกิจและภารกิจของอุดมศึกษา 
              ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวชิาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ติดตามวิเคราะห เตือนภัย แกปญหา และชี้แนะทางเลือกใหกับสังคม 
ชมุชน และประเทศ จัดการฝกอบรมและพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ โดยมี 
เปาหมายและพันธกิจเฉพาะของแตละสถาบัน 
           3.3.2  การบริหารและการจัดการ 

      3.3.2.1   สรางเอกภาพในการกําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานอุดมศึกษา 
      3.3.2.2   เปดโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต กระจายโอกาสและสราง 

ความเสมอภาค มีระบบการถายโอนผลการเรียนและประสบการณการทํางาน 
         3.3.2.3   พัฒนาความเปนอิสระในการบริหารจัดการและนํามหาวทิยาลัย 
ออกนอกระบบราชการตามความพรอมอยางเปนขั้นตอน มีการพัฒนาดัชนีชี้วัดความพรอม 
(Readiness indicators) 

      3.3.2.4   จัดสรรงบประมาณเปนเงินอุดหนุนทั่วไป (Block Grants)  
เปนรายปใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกาํกับ โดยมีระบบการคิดคาใชจายตอหัว และมีระบบ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานในลักษณะ Performance Assessment  

      3.3.2.5   พัฒนาความเปนสากลบนพืน้ฐานภูมิปญญาไทย 
      3.3.2.6   สรางระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) และจิตสํานึก 

ของผูประกอบการ (Enterprising Mentality) 
      3.3.2.7   ระดมทรัพยากรอยางหลากหลายและสนบัสนุนการมีสวนรวม 
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ของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  
      3.3.2.8   สรางเครือขายและจัดกลุมสถาบันอุดมศกึษาในรูปแบบตาง ๆ  

และสรางระบบความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงาน องคกรอ่ืน  
ทั้งภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการ รวมทั้งการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  

        3.3.2.9  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือ 
กระจายโอกาสและสรางความเสมอภาค 

      3.3.2.10  พัฒนาผูบริการและคณาจารย และบุคลากรอุดมศึกษา 
      3.3.2.11 ปรับบทบาทของสภาสถาบันใหมีความเขมแข็ง ในการบริหารจัดการ 

สถาบนั 
                    3.3.3  การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน   

         3.3.3.1   พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย ยืดหยุน 
ตามความตองการของผูเรียนและการพฒันาประเทศ 

         3.3.3.2  นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการเรียนการสอน  
การจัดกิจกรรม และการบรหิารจัดการ  

         3.3.3.3  จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญเพ่ือสรางบัณฑิตให 
สามารถคิด วเิคราะห คนควา วิจัย ใฝรู มีความสามารถทั้งวชิาการ และวิชาชีพ มีคุณธรรม  
จรยิธรรม 

           3.3.3.4   ใหความสาํคัญกับการลงทุนเพ่ือการวจัิย การสรางองคความรู  
และเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาประเทศ 

         3.3.3.5   ปรับปรุงระบบการประเมินผลการเรียนการสอน ตามแนวทาง 
ที่กฎหมายกําหนด 

3.4  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอดุมศึกษา 
       3.4.4.1   จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ 

ภายนอก ตามที่กฎหมายกําหนด 
       3.4.4.2   กําหนดมาตรฐานกลางการรับรองหลักสตูร 
       3.4.4.3   สงเสริมองคกร สมาคมวิชาการ วิชาชีพทั้งภาครัฐและเอกชน ให 

เขามามีบทบาทในการกํากบัดูแลคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา 
       3.4.4.4   พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ 

4.   เง่ือนไขสูความสําเร็จ 
            4.1  สรางกระแสสงัคมใหเห็นความสําคัญ สรางความเขาใจ และรับฟงความ 
คิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ ดวยกระบวนการประชาพิจารณ (Public Hearing) และสื่อสาร
ประชาสัมพันธอยางกวางขวาง 
            4.2  รวมมือประสานระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ อันไดแก กระทรวงศึกษาธ ิ
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การ ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิและสถาบันอุดมศึกษา ในการ
ปฏิรูปและจัดทําแผนการดําเนินงาน 
            4.3  นโยบายรัฐบาลและมาตรการสงเสริม สนับสนุนจากรัฐที่ชัดเจนตอเนือ่ง 
            4.4  พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานเพื่อการปฏิรูป เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ ในการ 
ดําเนินงานทั้งดานงบประมาณ ขอมูลสารสนเทศ และสิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และบณัฑิตศึกษา 

 ในการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยทัว่ไปมีการดําเนินการหรือมี
แนวทางการพัฒนารวมไปกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยการจัดบัณฑิตศึกษาจะเปนสวน
หน่ึงของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศกึษาที่กําหนดไว 4 ดาน ไดแก การสอน วิจัย บริการวชิาการ และทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น แบงออกเปน 2 ระบบใหญ คือ ระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดวยโดย
การศึกษาระดับปริญญาตรีน้ันมีความมุงหมายหลักที่การใหผูเรียนไดเขาใจ ปฏิบตัิไดและแสวงหา
ความรูตอไปในสาขาที่ผูเรยีนไดเรียน ในขณะที่การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งเปนการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกนั้นมุงเนนทีก่ารแสวงหาความรูและการพัฒนาความรู หรือกลาวอีกนัย
หน่ึงก็คือการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษานั้นเนนการพัฒนาความรูหรือการสรางความรูขึ้นใหมเปน
หลักสําคัญ(ไพฑูรย สินลารัตน. 2543 : 7) ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาในแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติฉบบัที ่8 (พ.ศ. 2540 – 2544) รัฐไดมีนโยบายสงเสรมิการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น จนเม่ือเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ก็ไดเนนใหมีการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษามากยิ่งขึ้นอีก (วินัย  วีระวัฒนานนท. 2543 : 24) โดยในชวงแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดมีจุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนา
อุดมศึกษา (รวมทั้งบัณฑติศึกษาดวย) น่ันคือ การทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของ
คนไทย เปนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนและชุมชนเปนศูนยกลางมีดุลยภาพทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหคนไทยกาวทนัโลก สามารถพึ่งตนเองไดโดยที่ยังคงรักษา
เอกลักษณความเปนไทย (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543 : 10) 
 ดังนั้นในแผนพัฒนาอุดมศึกษา ฉบบัที ่9 (พ.ศ. 2545 – 2549) จึงไดกําหนดวัตถปุระสงคและ
เปาหมายหลกัของการพัฒนาอุดมศึกษา ซ่ึงหมายรวมถึงบัณฑติศึกษาไวดังนี ้

วัตถุประสงคหลัก 
 1.   เพ่ือสรางคนไทยใหมีคณุภาพทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ มีความรูและทักษะที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถิ่น มีสติปญญา มีคุณธรรม จรยิธรรม มีวินัย มี
จิตสํานึกในการสรางงานของตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถเรียนรูอยางตอเนื่องดวย
ตนเองตลอดชีวติ มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ 
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 2.   เพ่ือสรางสรรคองคความรูและภูมิปญญาไทย มีการศึกษาวิจัยและนวตักรรมทีก่อใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชนและทองถิ่น สรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง 
แวดลอม ชวยแกไขปญหาวกิฤตขิองชาต ิและสงเสริมบทบาทของประเทศในประชาคมโลก 

4. เพ่ือสรางรากฐานการพัฒนาใหเกิดความมั่นคงของชุมชน และทองถิน่ใหมีความรบั 
ผิดชอบตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได รูทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมีการศึกษาที่เพียงพอ 

5. เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาทั้งในระดับรฐับาลและระดับสถาบันให 
มีความอิสระคลองตวั เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพทันตอความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลย ีโดยใหภาคเอกชน ชุมชน และสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบอุดมศึกษาเพิม่มาก
ขึ้น 
 เปาหมายหลัก 

1. มุงปรับเปลีย่นกระบวนการพัฒนาอุดมศึกษา ไปสูการพัฒนาในเชิงคุณภาพ มุงลดความ 
สูญเปลาทางการศึกษา เพ่ือใหเกิดการขยายตวัในเชิงปริมาณจากทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบันเปนหลัก 
 2.  มุงสงเสริมสนับสนุนความรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภาคเอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากยิ่งขึ้น 
 3.  มุงกระจายโอกาสการไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกวางขวางทั่วถึง มิใชเฉพาะกลุม
ผูสําเร็จการศกึษาขั้นพ้ืนฐานเทานั้น แตรวมถึงกําลังแรงงานปจจุบัน ทั้งในและนอกสถานประกอบการ 
 4.  มุงปรับบทบาทและพันธกิจของอุดมศึกษาโดยนําชุมชน ทองถิน่ และทกุฝายที่ 
เกี่ยวของ มารวมวางรากฐานกรอบแนวคิดในการพัฒนาอุดมศึกษา 

6. มุงพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถตรวจสอบได 
 6.  มุงพัฒนาสถาบันอุดมศกึษาใหมีความหลากหลายในการปฏิบตัภิารกิจตามนโยบาย ทั้งที่
มุงพัฒนาไปสูความเปนเลศิทางวิชาการระดับนานาชาต ิเพ่ือการแขงขันของประเทศและสถาบนั เพ่ือ
พัฒนาชุมชนและทองถิ่น 
 จากสาระสําคญัดังกลาวสรปุไดวาการพฒันาอุดมศึกษา มีความมุงหมายที่จะพัฒนาอุดมศึกษา
ทั้งระบบ ประกอบดวยสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มีคุณภาพสามารถผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ระดับกลางและระดับสูงที่มีคุณภาพทัดเทียมนานาชาต ิเปนแหลงรวมของผูทรงคุณวุฒิ สามารถชี้นํา
และผลักดันการพัฒนาประเทศใหเปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจทีต่ั้งอยูบนฐานองคความรู 
(Knowledge Based Economy) มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เปน
การศึกษาที่มุงสรางองคความรูใหมซ่ึงมีความจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนา และสนบัสนุนใหการจัด
การศกึษาระดับบัณฑติศึกษามีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล ในอันที่จะชวยสงเสริมการพัฒนา
ประเทศใหไดอยางมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือผูสําเร็จการศกึษา
ระดับสูงกวาปริญญาตร ีจึงนับเปนกําลังคนอันสําคัญยิง่ตอการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนา
ที่ทัดเทียมกบันานาอารยประเทศ ทั้งเนื่องจากการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา เปนการผลิตกําลังคน
ระดับวชิาการและวิชาชีพชัน้สูง เพ่ือใหมีความรูความชํานาญและเชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึ้น มี
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ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยที่จะนําไปสูการพัฒนาและบุกเบิกวทิยาการใหม ๆ ใหสามารถ
สนองตอบตอความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะสถาบนัราชภัฏยังมุงเนนในการ
ตอบสนองตอความตองการของทองถิ่นตามปรัชญาของสถาบันราชภัฏเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหสามารถชีนํ้า
สังคมไปสูทิศทางที่พึงประสงค ตลอดจนสามารถนําความรูดานวิชาการและวิชาชีพมาประยุกตใชเพ่ือ
การพัฒนาตนเอง หนวยงาน และสังคมโดยสวนรวมใหมีคุณคายิ่งขึน้ 
 

บัณฑติศึกษากับการพัฒนาประเทศ 
              การอุดมศึกษาเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศการผลิต
กําลังคนในระดับอุดมศึกษา เปนการใหความรู  ความสามารถและเสริมทักษะในขั้นสูงเพื่อเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศ  เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพของประเทศ  ยุทธศาสตรดังกลาว จึงมี
บทบาทและมสีวนสําคัญในการผลักดันหรือนําการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสูเปาหมายที่พึง
ปรารถนา  (จิระ  หงสลดารมย. 2532 : 1)  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยของประเทศใหมีคุณภาพได
อยางแทจริงและเหมาะสมกบัสภาพสังคม  สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนแหลงวชิาการที่จะสนองความ
จําเปนทางวิชาการของประเทศในอนาคต  แหลงวิชาการนี้จะตองผสมผสาน  การบุกเบิก  แสวงหา  
สะสม  ถายทอด  และใชประโยชนของความรูครบวงจร  การผลิตบัณฑิตตองปรับรปูแบบใหเหมาะสม
ตามสภาพของวิชาการและวิชาชีพแตละสาขา  โดยผสมผสานกับการวิจัยและกลวิธตีาง ๆ อันจะ
ยังผลใหบรรลเุปาหมายได  (จรัส  สุวรรณเวลา  และคนอื่น ๆ. 2529 : 51-52)  บทบาทในการพฒันา
ประเทศของสถาบันอุดมศึกษา จึงขึ้นอยูกบัความสามารถในการผลิตความรู  ผลติบัณฑิตใหเปนผูรูที่
แทจริง  และการใชความรูใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศเปนสําคัญ 
              การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรี  มีจุดมุงหมายที่จะ
พัฒนาความรู  ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  การคนควาวิจัยเพ่ือยกระดับวิชาชีพกับสรางความ
เปนผูนําทางวชิาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในลกัษณะการคนควาวิจัยและการเสาะแสวงหา
ความรูอยางลกึซึ้งในเฉพาะดาน  (วิจิตร  ศรีสอาน. 2523 : 79-81)  การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจึงเอ้ือตอการที่สถาบันอุดมศึกษาจะสรางความรู และผลิตบัณฑติใหเปนผูรูที่แทจรงิได
มากกวาระดับปริญญาตร ี การจัดการศึกษาระดับน้ีจึงมีบทบาทอยางสําคัญทั้งในดานการสรางองค
ความรูใหม  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
              สถาบันที่จะเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษาได  จะตองคํานึงถึงความสอดคลองและความ
เหมาะสมกับความตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  และสภาวการณของประเทศเปนสําคัญ  
วตัถุประสงคในการเปดสอนหลักสูตรบณัฑิตศึกษาแตละสาขาจะตองดําเนินการเพื่อสนองความ
ตองการกําลังคนในระดับสูงในสาขาวิชานัน้ ๆ เพ่ือสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการในแตละสาขา
โดยอาศัยผลการวิจัยคนควาเปนปจจัยสาํคัญ  และเพือ่สงเสริมใหผูศึกษาเปนผูมีความรู  
ความสามารถทางวิชาการในระดับสูงและเปนผูมีจริยธรรม (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2533ข : 2)  ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาจึงมีบทบาทอยางสําคัญในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางความ
เจริญกาวหนา  และพัฒนาสังคมใหเปนไปในทศิทางทีพึ่งประสงค  (Bowman. 1986 : 3991)  การ
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จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาจึงสนองบทบาทของสถาบันอุดมศกึษาในการพฒันาทรัพยากรมนุษย
ในระดับสูง  ใหสนองตอบตอความตองการในการพัฒนาประเทศ    และความตองการทางการศึกษา
ระดับสูงของประชาชนไปพรอม ๆ กัน  (Hoffman.  1985 : 2938) 
              แนวโนมการพฒันาประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  การพัฒนาเศรษฐกจิที่เนน
การกาวไปสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม  การพัฒนาอุตสาหกรรมสงออก  การคาขายกบั
ประเทศตาง ๆ ในประชาคมโลกโดยไมเลือกลัทธิและอุดมการณทางการเมือง กอใหเกิดผลกระทบที่
ตามมาจากการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดลอม  (กฤษณพงศ   กีรติกร. 
2532 : 5-6)  สถาบันอุดมศกึษาในฐานะที่เปนกลไกสาํคัญในการพฒันาประเทศมาโดยตลอด  จึงตอง
ปรับตวัใหทันตอความเปลีย่นแปลงดังกลาว  โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พัฒนาองคความรูและ
เทคโนโลย ี ตลอดจนการพัฒนาและฟนฟูสภาพสังคม  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอม  (วิจิตร  ศรสีอาน. 
2533 : 8)  โดยเฉพาะบทบาทที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาในการกําหนด 
เปาหมายของแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ไดเนนใหสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนพัฒนากําลัง 
คนใหทันกบัความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเฉพาะกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
สังคมศาสตรบางสาขาในระดับบัณฑติศกึษาใหมากขึน้  (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2533ค : 8)  นโยบาย
ดานการวิจัยจะเกี่ยวของกับบัณฑิตศึกษาเนื่องจากธรรมชาติของบัณฑิตศึกษานั้นไดเนนเรื่องการวิจัย
เปนลักษณะสาํคัญ  (วิจิตร  ศรีสอาน. 2533 : 75)  การวิจัยของผูเรียนระดับบัณฑติศึกษาจึงกอใหเกิด
ประโยชนทั้งในสวนของการพฒันาวิชาการ  พัฒนาสถาบันและพัฒนาประเทศควบคูกันไป 
              การจัดบัณฑิตศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศในอนาคตควรเปนการผลิตความรูและผลติบัณฑิต
ที่ลุมลึก  และตรงกับความตองการของประเทศ  (Excellency and Relevancy)  น่ันคือเปนความรูที่
เจริญงอกงามในศาสตรของตน  ในขณะเดียวกันก็สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาตน  และพัฒนางาน  เพ่ือการพัฒนาประเทศ  (สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและศริิชัย กาญจนวาสี. 
2523 : 36-37)   

   
แนวคิดและหลักการที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
  

การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาในระดับสูง และเปนการศึกษาที่มุงเนนการสราง
องคความรูใหมเปนหลักสําคัญ การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งที่
สําคัญตอการพัฒนาบุคคล และสังคมของประเทศ ความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงค 
ขอบเขตและการจัดดําเนินงานบัณฑิตศึกษา ทําใหเขาใจถึงความเปนมาและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงผลตอ
ประสิทธิผลการจัดดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความหมายของบัณฑติศึกษา 

 บัณฑิตศึกษาหมายถึง การจัดการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตร ีเปนการศึกษาที่ตอเนื่องจาก
ปริญญาตร ีหรือเปนการศึกษาของผูที่เปนบัณฑิตแลว (Heiss. 1977 : 195)  ซ่ึงการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่ด่ิงเดี่ยว ลึกซึ้ง เปนความชํานาญพิเศษ เปนกระบวนการถายพลงั
ความคิด สืบเสาะ แสวงหาวิชาการทีบ่ริสทุธิ์และปลุกคนเขาสูสภาวะที่เปนเลิศในวถิีทางแหงปญญา 
(ประชุมสขุ  อาชวอํารุง. 2523) เปนการศกึษาที่มุงเนนการพัฒนาความรู ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา
และการวิจัยคนควาเพื่อยกระดับวชิาชีพตาง ๆ (วิจิตร  ศรีสอาน.  2523 : 77-84) โดยที่การศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาที่มุงสรางนักวิชาการเฉพาะสาขาออกไปเปนผูเปลี่ยนแปลงสงัคม
เปนนักวชิาการ นักคิดที่รูแจงเห็นจริงในศาสตรของตน (สุมน  อมรวิวัฒน. 2523 : 65) และเปนการจัด
การศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเนนหนักที่การแสวงหาความรูและการพัฒนา
ความรูขึ้นใหมเปนหลักสําคัญ หรืออีกนัยหนึ่งในขณะที่การศึกษาในระดับปริญญาตรีเนนการพัฒนาคน
เปนหลัก แตการศึกษาในระดับบัณฑติศกึษามุงเนนการพัฒนาความรูหรือการสรางความรูขึ้นเปนหลัก
สําคัญ (ไพฑูรย  สินลารัตน. 2543 : 7) ดังนั้นการสรางองคความรูจึงเปนภาระหนาที่สําคัญของ
บัณฑิตศึกษาโดยตรง  

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
 แนวคิดพื้นฐานของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาครอบคลุมหลักการของการสืบเสาะ
แสวงหาความรู ความเปนนกัวิชาการ ความเชี่ยวชาญ ความเปนเลศิ และการพัฒนาควบคูกันไปเสมอ
ซ่ึงประกอบไปดวยแนวคิดหลัก คือ (ไพฑูรย  สินลารตัน. 2543 : 8-9)  

1. การสืบเสาะ (Inquiry) ลักษณะของการสืบเสาะ คือ การสงสัย เม่ือสงสัยแลวกต็องสืบ 
คน สืบคนแลวก็ตองเสาะหาสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ การสงสัย การสืบคน และเสาะแสวงหาสิ่งใหมอยูเสมอ
เปนแนวคิดทีส่ําคัญของบณัฑิตศึกษา โดยที่บัณฑติศกึษาจะตองสรางคนใหสงสัยไตถามและสบืเสาะ
ความรูอยูเสมอ 

2. ความเปนนักวิชาการ (Scholarship) บัณฑิตศึกษาเปนการพัฒนานักวิชาการ สราง 
ความเปน Scholar ใหกับผูเรียน ความเปนนักวิชาการนั้นอาจพัฒนาไดหลายลักษณะ แตที่เปนหลัก
อยูก็คือ เปนผูใฝใจในวชิาการ แสวงหาและพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา ประยุกตใชความรูเปน และมี
คุณธรรมของนกัวิชาการ คุณลักษณะทางวิชาการเหลานี้เปนความจําเปนพ้ืนฐานที่จะตองสรางขึ้นใน
ระบบอุดมศึกษาและถือเปนเง่ือนไขสําคญัของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา การเริ่มตนของการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่ดี คือ การเริ่มพัฒนาลักษณะนักวชิาการกอนเปนจุดแรก 

3. ความเชีย่วชาญเฉพาะ (Specialization) ในระดับบัณฑติศึกษาไมวาจะเปนการจัดการ 
ศึกษาระดับประกาศนียบัตร ปริญญาโทหรือปริญญาเอกก็ตาม จะมีลักษณะเดนคอื ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะเสมอการเปดสอนระดับบัณฑติศึกษาของไทยจะเห็นไดชัดเจนวาตองการใหเกิดความเชีย่วชาญ
เฉพาะขึ้นในแตละสาขาตาง ๆ ในแตละอาชีพก็เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือตองการใหมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาวิชา หรือในขอบเขตเฉพาะ ดังนั้นการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษาจึงตองเนนในทางลึก เพ่ือพัฒนาในลักษณะที่เปนไปเฉพาะดาน เฉพาะสาขา เฉพาะเรื่อง
มากขึ้น แตถายังมีลักษณะทีเ่ปนเบื้องตน มีขอบเขตกวางขวางอยูแลว ก็ยังไมอาจถือไดวาเปน
บัณฑิตศึกษาที่แทจริง 

4. ความเปนเลศิ (Excellence) บัณฑิตศึกษาตองมีจุดเนนที่ความเปนเลศิ ทุกกิจกรรม 
ของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตองมีเปาหมายที่ความเปนเลิศเปนหลกั ความเปนเลิศในที่น้ี
หมายถึง ความละเอียด ประณีต พิถีพิถนั ลึกซึ้ง มุงไปสูสิ่งที่ดีที่สุด การศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาจึง
ไมใชการอยูกบัที ่ไมใชการแกปญหาเฉพาะหนา ไมใชการแกปญหาเพียงเล็กนอย แตหมายถึงการทํา
อะไรอยางดีที่สุด อยางมีคุณภาพที่สุด อยางเหมาะสมที่สุดดวยเหตผุลและขอมูล คุณภาพจึงเปนเรื่องที่
สําคัญในระดบับัณฑติศึกษาเสมอ 

5. การพัฒนา (Development) การพัฒนาหรือการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
ขึ้น เปนหัวใจของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอีกขอหนึ่ง ตลอดเวลาที่ผานมาของการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษานั้นจะมีจุดเนนที่การพัฒนามาโดยตลอด ไมวาจะเปนการพัฒนาวิชาการ 
การพัฒนาบุคคล การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาสังคม  
 โดยสรุปจะเห็นไดวาการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาเปนการจัดการศกึษาที่มีแนวคิดใน
เรื่องของการคิดคน การแสวงหาความรูอยางประณีต และเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความรูความชํานาญ 
และสรางสิ่งใหมเพ่ือนํามาใชพัฒนาและคดิคนแสวงหาองคความรูใหมตอไปอยางไมหยุดยั้ง  
 

วัตถุประสงคของอุดมศึกษา และบณัฑิตศึกษา 
 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม จุดมุงหมายของ
การศึกษาแตละระดบัมีความแตกตางกัน โดยที่การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 เปนการศึกษาตอจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบงเปน 2 ระดับ คือระดับ 
ต่ํากวาปริญญา และระดับปริญญา มีจุดมุงหมายตามที่กําหนดในแผนการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2535 
ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2544 : 12-13) 
 การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตร ี มีวตัถปุระสงคมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและ
ทักษะวิชาชีพในระดับกลาง รวมทั้งมีความสามารถริเริม่ประกอบการ 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงคมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู ความสามารถ
ในสาขาวิชาตาง ๆ ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบตั ิการรเิริ่มการพัฒนาทั้ง
ทางวิชาการ และวิชาชีพ 
 การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ีมีวัตถปุระสงคมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและ
ทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญมากยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความกาวหนา และความ
เปนเลศิทางวชิาการ โดยเฉพาะการศึกษาคนควาวิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลย ี 
 จะเห็นไดวาวตัถุประสงคของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2535 น้ันจะมุงเนนการพัฒนาความรูและการพัฒนาวิชาชีพในระดับกลางและระดับสูงเปนหลัก 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาจะมีความแตกตางในดานของความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
และการวิจัยสรางองคความรูใหม เพ่ือกอใหเกิดความเปนเลศิทางวชิาการ 

 
ขอบเขตของการจัดการศกึษาระดับบณัฑิตศึกษา 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแบงออกเปนสองสาย คือ สายวิชาการกับสายวิชาชพี สําหรับ

สายวิชาการจะมุงไปสูระดับปริญญาโทและปริญญาเอก สวนสายวิชาชีพจะมีระดับประกาศนียบตัรบัณฑติ 
และปริญญาโทเปนสวนใหญ (จรัส  สุวรรณเวลา. 2533 : 29) การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง 2 สาย
จําแนกรวมไดเปน 4  ระดับ ซ่ึงตรวจสอบจํานวนจากการประมวลชื่อหลักสูตรสาขาวิชาของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (ทบวงมหาวทิยาลัย. 2543 : 405-459) มีสาระสําคัญ
ดังนี้ 

1. ระดับประกาศนียบัตรบัณฑติ การศึกษาระดับน้ีในประเทศไทยมีชื่อเรียกแตกตางกัน 
ไป คือ ประกาศนียบตัรเฉพาะ ประกาศนียบัตรชั้นสูง และประกาศนียบัตรบัณฑติ ประเทศไทยไดมีการ
จัดการศึกษาระดับนี้ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 125 สาขา 

2. ระดับปริญญาโท การศึกษาระดับน้ีระยะเวลาเรยีนประมาณ 2 ป หลงัจากปริญญาตร ี
 
ประเทศไทยไดมีการจัดการศึกษาระดับนีใ้นสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย จํานวน 607  
สาขา 
 3.    ระดับประกาศนียบัตรหลังปริญญาโท การศึกษาระดับน้ีเปนการศึกษาที่สูงกวาปริญญา
โทแตไมถึงระดับปริญญาเอก มีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 1 ป และไดมีการจัดการศึกษาระดับนี้ใน
สถาบันอุดมศกึษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย จํานวน 2  สาขา 

4.    ระดับปรญิญาเอก การศึกษาระดับน้ีมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 2-3 ปหลังจาก 
ปริญญาโท ประเทศไทยไดมีการจัดการศึกษาระดับน้ีในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
จํานวน 166  สาขา 

สวนการจัดการศึกษาระดับหลังปริญญาเอกนั้น เปนการศึกษาหลังจากสําเร็จปริญญา 
เอก มาแลว ซ่ึงในประเทศไทยยังไมมีการจัดการศึกษา และเทาที่มีในตางประเทศ มีการดําเนินการ
เปน2 รูปแบบ คือ เปนหลักสูตรทีท่ําวิจัยอยางเดียว และหลักสตูรทีมี่การเรียนรายวิชา และการทําวิจัย 
(เทียนฉาย  กีระนันท. 2530 : 7) 
 การจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาทัง้ 5 ระดับ มีเหตุผลความจาํเปนในการเปดสอน
แตกตางกันออกไปตามเงื่อนไขของสาขาวิชา ผูเรียน และความตองการของสังคม 
 
              หลักสูตรและการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
              หลักสูตรในระดับบณัฑิตศึกษาเปนหลักสตูรทีป่ระกอบดวยประสบการณชั้นสูงลุมลึกเพื่อเพ่ิม
ความเปนเลศิทางวิชาการของผูเรียน  โดยมุงสรางสรรคบัณฑติที่มีสติปญญา  ความรู  ความสามารถ
ในวิทยาการและวิชาชีพชั้นสูง  มีคุณธรรมอันเลอเลิศ  และสามารถบกุเบิกวทิยาการใหมโดยอาศัย
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การศึกษาคนควาวิจัยทั้งเผยแพรผลงานใหเปนที่ปรากฎนําประโยชนยิ่งใหแกสังคม (วิจิตร   สินสิริ. 
2534 : 15) หลักสูตรบัณฑติศึกษาจะมีขอแตกตางจากระดับปริญญาตรีในประเด็นสําคัญ คือจะไมเนน
วิชาศึกษาทัว่ไป (General education) แตจะศึกษาวิชาเฉพาะสาขาใหมีความลึกซึ้งและตอเนื่องจาก
ปริญญาตร ี(ประชุมสุข  อาชวอํารุง. 2523 : 48-49) 

1. จุดมุงหมายของหลักสูตร 
จุดมุงหมายโดยสวนรวมของหลักสูตรบณัฑิตศึกษาเนนการพัฒนาผูศกึษาใหเปน 

นักวิชาการ มีประสบการณวิชาชีพระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือใหสามารถบุกเบิกแสวงหา 
ความรูใหมไดอยางมีอิสระ และมีความสามารถในการสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการได
อยางตอเนื่อง (ทบวงมหาวทิยาลัย. 2533ก : 1) ในทางปฏิบัติแตละหลักสูตรก็จะมีจุดเนนแตกตางกัน
ออกไปตามสาขาวิชาการและวิชาชีพของตน 

2. โครงสรางของหลักสูตร 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (2533ข) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2533 ในสวนที่เกี่ยวกบัโครงสรางของหลักสูตรไวดังนี้ 

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑติ ใหมีจํานวนหนวยกติไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
เปนหลักสตูรการศึกษาที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง เนื้อหาของหลักสูตรจะซ้ําซอนกับหลกัสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาเดียวกันหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของกันไดไมเกินรอยละ 40 

หลักสูตรปริญญาโท ไดกําหนดโครงสรางหลักสูตรไวเปนมาตรฐานกลาง คือ ใหมีจํานวน
หนวยกติรวมไมนอยกวา 36 หนวยกติ แบงเปน 2 แผน คือ 

แผน ก  เปนแผนการศึกษาทีเ่นนการวิจัย มีการทําวิทยานิพนธ แบงออกเปน 2 แบบ 
คือ แบบแรก ทําเฉพาะวิทยานิพนธ ซ่ึงมีคาเทียบไดไมนอยกวา 36 หนวยกิตโดยสถานศึกษาอาจ
กําหนดใหเรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากจิกรรมทางวิชาการอื่นเพ่ิมขึ้นก็ไดโดยไมนับจํานวนหนวยกติ 
แตจะตองมีผลสัมฤทธิต์ามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด สวนแบบที ่2 ทําวิทยานิพนธ ซ่ึงมีคาเทยีบไดไม
นอยกวา 12 หนวยกติ และตองศึกษารายวิชาไมนอยกวา 12 หนวยกิต 

แผน ข  เปนแผนการศึกษาทีเ่นนการศึกษารายวชิา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ และ
ตองมีการศึกษาคนควาดวยตนเองไมนอยกวา 3 หนวยกิต แตไมเกนิ 6 หนวยกติ 

หลักสูตรปริญญาเอก แบงการศึกษาเปน 2 แบบ โดยเนนการวิจัยเพ่ือพัฒนา 
นักวิชาการและนักวิชาชีพชัน้สูง คือ  

แบบ 1 เปนแผนการศึกษาทีเ่นนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธ ที่กอใหเกิด
ความรูใหม สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพิ่มเติม หรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่น
เพ่ิมขึ้นก็ไดโดยไมนับหนวยกิต แตจะตองมีผลสัมฤทธิต์ามที่สถาบันอุดมศกึษากําหนดดังนี้ 

ผูเขาศึกษาทีส่ําเร็จปริญญาตร ีจะตองทาํวิทยานิพนธไมนอยกวา 72 หนวยกติ  
ผูเขาศึกษาทีส่ําเร็จปริญญาโท จะตองทาํวิทยานิพนธไมนอยกวา 48 หนวยกติ  
แบบ 2 เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธทีมี่คุณภาพสูง 

กอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ และศกึษารายวิชาเพิ่มเติมด้ังนี้ 
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ผูที่สําเร็จปรญิญาตร ีจะตองทําวิทยานพินธไมนอยกวา 48 หนวยกิต และศึกษา 
รายวิชาอีกไมนอยกวา 24 หนวยกติ 

ผูที่สําเร็จปรญิญาโท จะตองตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 36 หนวยกติ และศกึษา
รายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกติ 
               ทั้งนี้วิทยานิพนธตามแบบ 1 และแบบ 2 จะตองมีคุณภาพมาตรฐานเดยีวกนัสวนใหญก็จะ
คลายคลึงกัน อาจจะมีขอแตกตางกันออกไปบางในรายวิชา และคําอธิบายรายวิชา โครงสรางของ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาการศึกษา โดยทั่วไปจําแนกออกเปน 5 หมวด ดังนี้  

1. หมวดวิชาพื้นฐานทางการศกึษาหรือหมวดวิชาสัมพันธ วิชาในหมวดนี้จะเปน 
รากฐานการศกึษาในหลักสตูรสาขาการศกึษาทุกวิชาเอก ประกอบดวยวิชาตาง ๆ ดังนี้ ปรัชญา
การศึกษา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตรการศึกษา จิตวทิยาการศึกษา สถิติการศึกษา ระเบียบวธิวีิจัย
ทางการศึกษา เปนตน 

2. หมวดวิชาเอกหรือวิชาเฉพาะสาขา วิชาในหมวดนี้เปนวิชาทีฝ่กผูเรียนใหมีคุณลักษณะ 
ตามความมุงหมายของแตละสาขา ซ่ึงจะมีรายวิชาที่แตกตางกันออกไป  

3. หมวดวิชาเลือกเสรี วิชาในหมวดนี้เปนวชิาที่สงเสริมใหผูเรียนมีความรูกวางขวางขึ้น 
ผูเรียนจะเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยก็ได โดยไดรับความ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาและหวัหนาภาควิชาที่รบัผิดชอบรายวิชานั้น ๆ  

4. หมวดวิทยานพินธ ในหลักสูตรแผน ก ที่เนนการวิจัย ผูเรียนตองทําวิทยานิพนธ 
ซ่ึงเปนการวิจัยที่เกี่ยวจองกับปญหาการศกึษา หรือวิชาการที่เกี่ยวของตามจํานวนหนวยกติที่มหา
วิทยาลัยกําหนด 

                 5.   หมวดวิชาที่ไมนับหนวยกิตสะสม รายวิชาในหมวดนี้เปนรายวชิาที่เปนเง่ือนไขของแต
ละสถาบัน เชน ภาษาตางประเทศ หรือผูที่จบปริญญาตรีสาขาอื่นแตมาเรียนบัณฑิตศึกษาสาขาการศึกษา 
จะตองเรียนวชิาการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนพ้ืนฐานเพิ่มเติม เปนตน 
                3.   การเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา 
              การศึกษาระดับบัณฑติศึกษามุงเนน การสืบเสาะ แสวงหา บุกเบิกวิทยาการใหม การเรียน
การสอนในระดับบัณฑติศึกษาจึงเนนไปที่บทบาทของผูเรียนมากกวาผูสอน น่ันคือผูเรียนจะตองมี
เทคนิควิธใีนการเสาะแสวงหาความรู และแสวงหาความรูไดดวยตนเองเปนประการสําคัญ สวนผูสอน
เปนเพียงผูแนะนํา รวมอภิปราย และรวมกิจกรรมการเรียนการสอน วัลลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา 
(2533 : 46) ไดสรุปหลักการสําคัญของการเรียนการสอนระดับน้ีไววา เปนการเรยีนเชิงรุกซึ่งผูเรียน
จะตองศึกษาคนควาดวยตนเอง และนําเสนอขอคนพบของตนไดอยางมีหลักเกณฑ หลักการและหลัก
วิชา ซ่ึงการกําหนดรูปแบบการสอนในระดับบัณฑติศึกษาขึ้นอยูกบัความมุงหมายของหลักสูตร และ
ภูมิหลังของผูสอนประกอบกัน ซ่ึงอาจเปนรูปแบบที่เนนความรูเปนหลักสําคัญ (ไพฑูรย   สินลารัตน. 
2526 : 181-183) ตวัอยางของรูปแบบการสอนที่เหมาะสมสําหรับบณัฑิตศึกษา เชน การสอนแบบ
สัมมนา  วธิีการสอนแบบนีเ้ปนแนวทางสาํคัญที่จะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น   
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โตแยง  และแสดงเหตุผลกบัอาจารยกับผูเรียนดวยกนั  ในเรื่องที่ตนไดศึกษาคนความาอยางลกึซึ้ง  
(อําไพ  สุจริตกุล. 2523 : 143)  ผูสอนและผูรวมเรยีนจะมีบทบาทอยางสําคัญในการรวมกันปรับปรุง
แกไขขอบกพรองตาง ๆ และพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเต็มที ่(สุมน  
อมรวิวัฒน. 2533 : 44) ผลงานวิจัยของ  จินดา  ยัญทพิย (2528 : 129)  เรื่องแบบการเรียนของนิสิต
บณัฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงผลวิจัยปรากฏวานสิิตสวนใหญชอบแบบ
การเรียนแบบรวมมือ  ซ่ึงมีกิจกรรมหลักในการศึกษาคนควาทั้งเปนรายบุคคลและเปนรายกลุม  แลว
นําผลจากการศึกษามาสัมมนารวมกัน นอกจากนี้ยังมีการสอนแบบอืน่ ๆ ที่มีการฝกฝนการเรียนรูใน
หองปฏิบัติการหรือการปฏิบัติจริงเพื่อทีจ่ะทําการทดลองหรือทําความเขาใจกับขอคนพบหรือทฤษฎี
เดิมที่มีอยูแลว (ไพฑูรย  ลนิลารัตน. 2522 : 105-122)ซ่ึงการจัดกิจกรรมเหลานี้ใหแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะของสาขาวิชา  การสอนแบบนี้เปนวธิีการที่เหมาะสมกบับัณฑติศึกษา  เพราะมุงใหเกิด
ประสบการณตรง จากผลงานวิจัย  3  เรื่องที่ไดศึกษาสภาพการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา   
พบวาการสอนสวนใหญยังเนนการบรรยาย  นิสิตไดฝกปฏิบตัินอย  และไดเสนอแนะรูปแบบการสอน
ที่เหมาะสมโดยใหมีการสอนแบบฝกปฏบิัตใิหมากขึ้น  (อุทุมพร  ทองอุไทย  และทองอินทร  วงศโส
ธร. 2523 : 139 ; ไพฑูรย  ลินลารตัน. 2523ก  : 155 ; ผดุง  พรมมูล. 2525 : 68) 
              การสอนในระดบับัณฑติศึกษาไมวาจะเปนการสอนวิธใีด  ควรเนนทักษะในการเสนอสาระ
เชิงวิเคราะห  สังเคราะห  เชน  การทําโครงการ  การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏบิัติการ  การวิจัย
ภาคสนาม  การสาธิต  การทดลอง  ซ่ึงจะทําใหผูเรยีนผูสอนตองศึกษาลึกซึ้งในศาสตรที่เกีย่วของ  
(วิจิตร  สินสิริ. 2534 : 17)  นอกจากนี้  มหาวิทยาลยัเปดไดเสนอรูปแบบการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา  โดยยึดหลักระบบการศึกษาทางไกลทีมุ่งเนนใหนักศึกษาสามารถคนควาอยางเปนอิสระ
ดวยตนเองภายใตคําแนะนําปรึกษาอยางเปนระบบ  ดวยวิธีการนัดหมายระหวางอาจารยกับนักศึกษา
ตามชวงเวลาที่เหมาะสม  การเขารับการปฐมนิเทศเชงิปฏิบัติการ      การเขารับการสอนเสริม  การเขา
รับการสัมมนา  การเขารับการอบรมเขมเพ่ือการวิจัยและคนควาอิสระ  และการเขารับการอบรมเสริม
ประสบการณมหาบัณฑิต  ทั้งนี้การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณทางวชิาการกระทําโดยผาน
สื่อการสอนทางไกล  ซ่ึงประกอบดวยสื่อตาง ๆ เชน  สื่อสิ่งพิมพ  วทิยุกระจายเสยีง  วิทยุโทรทัศน  สื่อ
โสตทศัน  สื่ออิเล็คทรอนิค  และสื่อโทรคมนาคม  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2532 : 1)   
              รูปแบบการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา  ทั้งในระบบปดและระบบเปดความสําเรจ็อยูที่
ตัวผูเรียนเปนหลักสําคญั  ผูเรียนจะตองตั้งใจเรียนอยางแทจริง  ศึกษาคนควาดวยตนเองอยาง
กวางขวาง  ทํางานดวยความรับผิดชอบ  พบปะแลกเปลี่ยนความรูกบัอาจารยและเพื่อนรวมชั้นอยาง
สมํ่าเสมอ  จึงจะทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
              3.1   การวิจัยและการทําวิทยานิพนธ 
               การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญจะกําหนดใหผูเรียนทําวิทยานิพนธ  โดยถือ
วาเปนผลงานสําคัญที่แสดงถึงความรูสึกและรูรอบของผูเรียนในสาขาที่ตนศึกษา  และแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการทําวิจัย  ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาและบกุเบิกวทิยาการใหม อันเปนทักษะที่สําคญั
สําหรับนักวชิาการ 
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              จุดมุงหมายสําคัญของการทาํวิทยานิพนธ  มี  4  ประการ  คือ  เพ่ือสรางองคความรูใหม  
เพ่ือฝกทักษะในการวิจัย  เพ่ือทดสอบทฤษฎีหรือความรูที่ไดเรียนมาและเพื่อนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอสังคม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2522 : 52-53) 
              โครงสรางหลักสตูรบัณฑติศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2533  
ไดกําหนดแนวทางในการศกึษาโดยเนนการวิจัยไวเปนสําคญัหลักสตูรปริญญาโท  มีทั้งรูปแบบที่ทํา
วิทยานิพนธโดยไมตองศึกษารายวิชา  ซ่ึงเทียบคาวทิยานิพนธไดไมนอยกวา 36  หนวยกิต  และ 
รูปแบบที่ศึกษารายวิชาและทําวทิยานิพนธโดยเทียบคาไดไมนอยกวา  12  หนวยกติ  หลักสตูร
ปริญญาเอกก็มีทั้ง 2 รูปแบบเชนกัน  คือ  แบบที่ทําวิทยานิพนธอยางเดียว  โดยเทียบคาไดไมนอย
กวา 48  หนวยกิต  และรปูแบบทีเ่รียนรายวิชาและทําวทิยานิพนธโดยเทียบคาไดไมนอยกวา  36  
หนวยกติ  (ทบวงมหาวทิยาลัย. 2533ก : 2-3) 
              สําหรับองคประกอบที่เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  ผลงานวิจัยของ  กริสนา  นกสกุล  (2531 : 63-65)  พบวามีองคประกอบ 4  ดานไดแก   
องคประกอบดานคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษา  ซ่ึงมีองคประกอบยอยที่มีคาความเกี่ยวของกับ
ความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธมากทีสุ่ด  คือ  ประสบการณในการควบคุมวทิยานิพนธ  การแนะนํา
ที่ดีของประธานหรือกรรมการ  องคประกอบดานคุณลกัษณะของนิสติซึ่งมีคาความเกี่ยวของกบั
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธมากทีสุ่ด  คือ  ความอดทนในการทํางาน  และความพากเพยีรใน
การคนควาเอกสาร  องคประกอบดานวิชาการของนิสิตที่มีคาความเกี่ยวของกับความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธมากที่สุด  คือ  การเลือกหัวขอไดตรงกับความสนใจ  ความสามารถในการคนควาเอกสาร
และตําราตามระบบหองสมุด  องคประกอบดานการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เกีย่วของกับ
ผลสําเร็จในการทําวิทยานพินธมากที่สุดคือ  เวลาที่หองสมุดเปดใหศึกษาคนควาและความสะดวกใน
การติดตอกับหนวยงานอื่นในการเก็บขอมูล 
              การกําหนดใหมีการทําวิทยานิพนธมีผลอยางสําคัญตอการสําเร็จการศึกษาของนิสิต
บัณฑิตศึกษา จากการศึกษาผลงานวิจัย  5  เรื่องพบวา  วิทยานิพนธเปนองคประกอบสําคัญทีท่ําให
นิสิตออกกลางคันและสําเรจ็การศึกษาชากวากําหนด  (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และศิริชัย  กาญจน
วาส.ี 2523 ;  ประมาณ  ชูพิพัฒน. 2529 ;  อนงค  ปยะกมลานนท. 2529 ; ฉววีรรณ  วัฏฏานนท. 
2529; ธีระ  รุณเจริญ. 2532)   ปญหาในการทําวิทยานิพนธยังดอยคุณภาพ  ทั้งนี้มีสาเหตุหลาย
ประการทั้งจากตัวนสิิต  อาจารยที่ปรึกษา  การสนับสนุนดานแหลงวิชาการและอปุกรณของสถาบัน  
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2532 ; มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 2522)  อําไพ  สุจริตกุล (2523 : 144-
145)  ไดระบวุาปญหาการทําวิทยานิพนธของนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  บางสวน
ยังมีเน้ือหาคลายกับภาคนิพนธ  เปนการเก็บความรูหรอืขอความจากตําราตาง ๆ แลวนํามาเรยีบเรียง
ใหม  โดยไมใชวธิีการตรวจสอบความรูน้ัน ๆ เพ่ือหาตนตอและความถูกตองโดยวิธวีิจัย  นิสิตขาด
ทกัษะในทางดานการวิจัยและการศึกษาคนควา  ทําใหตองพ่ึงพาอาจารยมาก  และปจจัยสําคญัของ
การคนควาคอืบริการของหองสมุดยังไมสมบูรณ  ผลงานวิจัยของ  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และศริิชัย  
กาญจนวาส ี  (2523 : 212-215)  พบสาเหตุวานิสติยังมีความรูดานสถิต ิ และการวิจัยไมเพียงพอ  
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ความสามารถในการเขียนวทิยานิพนธนอย  และผูวิจัยมีขอเสนอแนะวานิสติควรจะมีความรูในดาน
สถิตวิิจัย  ใหมีการวางแผนลวงหนาทุกขัน้ตอน  สวนปญหาที่เกิดจากอาจารยที่ปรึกษานั้นพบวา
อาจารยที่ปรึกษามีเวลาในการใหคําปรึกษานอยเพราะตองทํางานหลายดาน  ขาดความรูทีต่รงกับ 
หัวขอวิจัย 
              การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนการศึกษาเพื่อผลิตนักวิจัยและนักวิชาการในแต
ละสาขาวิชา  วิทยานิพนธจึงเปนหัวใจของบัณฑิตศึกษา  เพราะเปนการทดสอบความสามารถในการ
วิจัย  การศึกษาคนควา  และการวิเคราะหวิจารณ  สถาบันที่จัดการศึกษาระดับน้ีจะตองมีบทบาท
อยางสําคัญในการพัฒนานิสิตใหมีความรูดานการวิจัยและสถติ ิ การศึกษาคนควา  และทักษะการใช
ภาษา  สถาบนัอุดมศึกษาจะตองพัฒนาคณาจารยเพ่ือใหมีความรูความสามารถในการใหคําปรึกษาแก
นิสิต  ตลอดจนใหการสนับสนุนในดานแหลงความรู  ทุนวิจัยและวสัดอุุปกรณตาง ๆ เพ่ือการทํา
วิทยานิพนธแกนิสิตควบคูกนัไปดวย  การจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาจึงจะบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ   

3.3 ผูสอนและผูควบคุมวิทยานพินธ 
       ลักษณะการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  ความสําเร็จของการเรียนขึ้นอยูกับ 

ศักยภาพผูสอนสวนหนึ่ง  ผูสอนในระดับนี้จึงตองมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางไปจากการศึกษาในระดับ
อ่ืน ๆ คือ  ควรมีความรูเนื้อหาวชิาวชิาเปนอยางดี  มีประสบการณหรือมีผลการวิจัยคนควาประกอบ  
มีความสามารถในการสอน  เชน  ตองบรรยายดี  จัดกิจกรรมดี  มีความกระตือรือรน  และตั้งใจที่จะ
สอน  ผูสอนทีดี่จะตองรูจักวเิคราะหเนื้อหา  วิพากษวิจารณ  รูจักประยุกตทฤษฎีเขากับการปฏบิัติไดดี  
วางแผนและดําเนินการสอนใหผูเรียนไดมีสวนรวมและไดเรียนรูดวยตนเอง  (ไพฑูรย  สินลารตัน. 
2523ข : 183-184)  ผูสอนในระดับบัณฑติศึกษาควรเปนผูทรงคุณวฒิุดานวิชาเฉพาะ  มีความสามารถ
ดานการวิจัย  มีความเปนอาจารยที่เปนแบบอยางของนักวิชาการทีแ่ทจริง  มีประสบการณสูงเปนที่
ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาต ิซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประพัฒน  
จําปาไทย  (2525 : 38-39) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอกระบวนการเปนผูที่ไดรับการเชื่อถือ
ในวงวิชาการ  มีความสามารถในการสอน  เชื่อม่ันในตวัเองและมีมนุษยสัมพันธ 
              ผูสอนเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดในเรือ่งความพรอมที่จะเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะความพรอมในแงของความชํานาญการ ประสบการณและผลงานทางวชิาการ (วิจิตร ศรีสอาน.  
2523 : 86)  คุณสมบัตขิองอาจารยผูสอนในระดับบัณฑิตศึกษานั้น วอลเตอรส (Walters. 1970 : 2-197) 
ไดเสนอแนะวา  ควรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา มีประสบการณดานดานการสอน
และการวิจัย มีผลงานวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร  และไดรบัการยอมรับในวงการวชิาชพี  ซ่ึง 
สอดคลองกับขอเสนอของ  แกวตา  คณะวรรณ  (2530 : 5)  ที่ไดเนนวาการกําหนดคุณสมบัตขิอง
อาจารยบัณฑิตศึกษาไมควรกําหนดเฉพาะคุณวุฒิสวนคุณสมบัตทิี่ควรพิจารณาอยางยิ่งก็คือ  การเปน 
ผูมีผลงานวิจัย  รักงานวิจัย  และมีประสบการณดานวิชาชีพมาพอสมควร 
              คณุสมบัติของอาจารยผูสอนบัณฑิตศึกษาตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องแนวทาง
และวิธีพิจารณาหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  พ.ศ. 2533  ระบุไววา  อาจารยผูสอนและผูสอบ
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วิทยานิพนธในหลักสูตรปรญิญาโท  ตองเปนผูไดรับปรญิญาเอกหรือเทียบเทาในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สมัพันธกัน  หากมีคุณวุฒิต่าํกวาปริญญาเอกตองเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา
ผูชวยศาสตราจารย  หรือมีผลงานวิจัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานวิจัยที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
เพ่ือรับปริญญา  หรือเปนผูชํานาญพิเศษในสาขาวิชานัน้ (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2533ข : 3)  คุณสมบัติ
ดังกลาวเปนคณุสมบัติทีท่บวงมหาวิทยาลัยกําหนดไวกวาง ๆ ในทางปฏิบัตสิถาบันอุดมศึกษาแตละ
แหงก็จะเปนผูกําหนดรายละเอียดเพื่อแตงตั้งอาจารยบณัฑิตศึกษาของตนเพิ่มเติมตามจุดเนนของ
หลักสูตรและปรัชญาของสถาบัน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2522 : 48) ไดระบุคณุสมบัติผูสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาในกรณีที่เปนผูสอนหลักสูตรปริญญาเอกวาจะตองมีประสบการณในการสอนระดับ
ปริญญาโท  หรือประสบการณในการวิจัยมากอนอยางนอย 1 ป  จึงสมควรที่จะเปนผูสอนในระดับ
ปริญญาเอกได 
              ปญหาที่เกี่ยวของกับผูสอนในระดับบัณฑติศึกษา  มีทั้งสวนที่เกีย่วของกับการเรียนการ
สอนรายวิชาและการเปนที่ปรึกษาวทิยานพินธ  ที่ประชมุทางวิชาการ  คณาจารยบัณฑิตศึกษา  คณะ
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดสรุปปญหาเกี่ยวกับผูสอนระดับบัณฑติศึกษาไวหลาย
ประการ  คือ  อาจารยมีปริมาณชั่วโมงสอนมาก  ขาดความรูและประสบการณ  ไมไดทําประมวลการ
สอนในรายวชิาที่ตนสอน  ไมปรับปรุงการเรียนการสอน  ไมเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม 
การเรียนการสอน  การประเมินผลไมเหมาะสม  เปนตน  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2522 : 4-5)  
นอกจากนั้นยังพบวาผูสอนยึดติดอยูกับเนื้อหามากกวากระบวนการแสวงหาความรู  ความรูที่สอนมี
ลักษณะสากลขาดการประยกุตกับสังคมไทย (ไพฑูรย  สินลารัตน. 2532 : 1)  ผูสอนระดับ
บัณฑิตศึกษายังเนนทฤษฎมีากกวาการปฏิบัต ิ อาจารยขาดประสบการณในการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาและขาดแคลนอาจารยที่มีคุณภาพ  (วรรณวิมล  ทิพยชุน. 2530 : 124)  
              ปญหาอีกประการหนึ่งของอาจารยผูสอนบณัฑิตศึกษาคอื  การเปนทีป่รึกษาวิทยานิพนธ  
ประเด็นปญหาสวนใหญไดแก  เวลาในการใหคําปรึกษา  ความเอาใจใสของอาจารยที่ปรึกษา  ความรู
และประสบการณในการวิจัยของอาจารยที่ปรึกษา  และความขัดแยงระหวางนิสติกบัอาจารยที่ปรึกษา
ในดานทฤษฎ ี แนวคิด  และวธิีการในการทําวิทยานิพนธ (สมหวัง  พิธิยานุวฒัน  และศิรชิัย  กาญจน
วาส.ี 2523 : 209;  อนงค  ปยะกมลานนท. 2529 : 124 ;  ธีระ  รุณเจริญ. 2532 : 8-9 ; อรพินทร   
ชูชม  และอัจฉรา  สุขารมณ. 2532 : 25) 
              แนวทางในการแกปญหาที่เกีย่วของกับผูสอนและผูควบคุมวิทยานิพนธในระดบั
บัณฑิตศึกษา  จากการสัมมนาหัวหนาภาควิชาที่เปดสอนในระดับบณัฑิตศึกษาจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไดใหขอเสนอแนะไววา  ควรมีการกําหนดภาระงาน (Work load)  ของอาจารยที่ปรึกษา
อยางเหมาะสม  ปรับปรงุระเบียบที่เกีย่วของกับคาตอบแทน  การใหคําปรึกษาวทิยานิพนธใหมีความ
เหมาะสมมากขึ้น  จัดหาทุนการศึกษาเพือ่เพ่ิมพูนความรูและการวิจัยของอาจารย  จัดหาทุนสนับสนุน
ใหมีผูชวยสอน (Teaching Assistant)  หรือผูชวยวิจัย  (Research Assistant)  ใหมากขึ้น 

4.  การวัดและประเมินผลการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
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              การวัดและประเมินผลการศึกษา  เปนขอกาํหนดเฉพาะซึ่งจะกําหนดไวในขอบังคบัวาดวย
การศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษาของแตละสถาบัน  วิธีการวดัผลการศึกษาอาจกระทําไดโดยการสอบไลเม่ือ
สิ้นภาคการศกึษา  หรือทดสอบระหวางภาคการศึกษา  หรือทํารายงานจากการอาน และคนควา  หรือ
เขารวมอภิปรายในชั้นเรยีน  หรือทุกกรณีที่กลาวมาขางตนรวมกัน 
              สําหรับการประเมินผลเพื่อสําเร็จการศึกษา  ก็จะเปนไปตามเกณฑที่แตละสถาบันกาํหนด  
ทบวงมหาวิทยาลัย (2533ข : 4-5)  ไดกําหนดเกณฑการสําเร็จการศกึษาสําหรับระดับบัณฑติศกึษาไว
วา  โดยมีแตมเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา  3.00  จากระบบ 4 แตม  สอบผานวิทยานิพนธขั้นสุดทายโดย
คณะกรรมการที่สถาบันอุดมศึกษานั้นแตงตั้ง  ในโปรแกรมที่ไมมีการทําวิทยานิพนธจะตองสอบ
ประมวลความรู  (Comprehensive Examination)  ดวยขอเขียนและหรือปากเปลาในสาขาวิชาเอก
และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  สําหรับระดับปริญญาเอก  ตองศึกษารายวิชาครบถวนตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตร  สอบผานภาษาตางประเทศอยางนอย  1 ภาษา  ตามเกณฑและเง่ือนไขที่สถาบันกําหนด  
ผานการสอบวัดคุณสมบตั ิ(Qualifying Examination)  สอบผานวิทยานิพนธขั้นสุดทายโดย
คณะกรรมการซึ่งจะตองประกอบดวยผูควบคุมวิทยานพินธ  และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
สถาบันอุดมศกึษา 
              เง่ือนไขการสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑติศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ในระดับปรญิญา
โท  จะตองศกึษารายวิชาครบถวนตามหลักสูตรไดคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.00  มีการสอบประมวล
ความรูและสอบวทิยานิพนธตามขอกําหนดของแตละสถาบัน  สวนในระดับปริญญาเอกนอกจากจะ
ศึกษารายวิชาครบถวนตามหลักสูตรแลว  จะตองสอบผานภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา การ
สอบเบื้องตนหรือสอบประมวลความรู (General or Comprehensive Examination)  การทํา
วิทยานิพนธ (Dissertation)  ที่แสดงถึงความรูความสามารถทางดานความรูเฉพาะสาขาและการวิจัย  
สามารถสอบปากเปลา (Defend)  ตอกรรมการอยางนอย 3 คน  (Walters. 1970 : 2-194-195) 
              การสําเร็จการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศประกอบดวย
เกณฑที่ใกลเคียงกัน คือ จะตองเรียนรายวิชาครบถวนตามหลักสตูร มีคะแนนเฉลี่ยสะสมไมนอยกวา 
3.00  จากระบบ  4  แตม  ผานการสอบประมวลความรู และการสอบวิทยานิพนธขั้นสุดทาย  สวนใน
ระดับปริญญาเอกตองสอบผานภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษาดวย 
 

การจัดดําเนินงานบัณฑติศึกษา 
              รูปแบบการจัดดําเนินงานบัณฑติศึกษามีการบริหารในรูปของคณะกรรมการมากกวา 
การดําเนินการโดยภาควิชา ฮีส (Heiss. 1977 : 65-66)  ไดศึกษาพบวาการจัดบณัฑิตศึกษาโดยให
ภาควิชารบัผดิชอบทั้งหมดนั้นกอใหเกิดปญหาที่สําคญัคือ  แตละภาควิชาจะเปนวงลอมที่แยกตัวเอง
ออกจากกัน  และใชความพยายามที่จะใหสมาชิกของตนแยกตวัออกจากวิชาการสาขาอื่น ๆ โดย
สิ้นเชิง  ผูเรียนจึงไมสามารถเรียนนอกภาคไดซ่ึงในที่สดุก็จะกลายเปนคนคับแคบในทางวิชาการ  และ
จากการประชมุเชิงปฎิบัติการ เรื่อง “การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการพัฒนา
ทองถิ่น” สรุปไดวา สถาบันราชภัฏควรจัดรูปองคกรแบบแนวราบ (Flat Administrative Structure) 
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เพ่ือหลีกเลี่ยงการรวมศูนยอํานาจไวที่สวนยอด ขณะเดียวกันก็ชวยใหเกิดความคดิริเริ่ม ความผูกพัน
กับกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากร ทําใหสามารถรวมตวักันริเริ่มกิจกรรมตามที่กลุมเห็นสมควร และยัง
กอใหเกิดความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน ซ่ึงอาจรวมกิจกรรมนั้น ๆ เปนโปรแกรมวชิา โดยให
ผูอํานวยการโปรแกรมที่มาจากผูรวมงานทําหนาที่บริหารทางวิชาการ บุคลากรและงบประมาณ 
รวมทั้งตดิตามประเมินผลงานตามวตัถุประสงคของโปรแกรมวิชานัน้ ๆ  และยังสามารถทําไดหลาย
โปรแกรมวิชาตามที่เห็นวามีความเปนไปได (สํานักฝกอบรมและพฒันาทองถิ่น. 2538 : 43-44) 
             รูปแบบที่นาสนใจอีกรูปแบบหน่ึงซึ่ง  เทียนฉาย  กีระนันท (2530 : 19-20)  ไดเสนอไวในการ
วิเคราะหการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของประเทศไทยวา  ในภาวะที่ทรพัยากรจํากัดเชนนี้นาจะ
ไดพิจารณาถึงความพรอมของสถาบันหลาย ๆ สถาบนัรวมกัน  กลาวคือ  สถาบนัใดสถาบันหนึ่งอาจไม
พรอมในการจัดบัณฑิตศึกษาสาขาหนึ่ง  แตเปนไปไดวาหากรวมมือกันหลาย ๆ สถาบันแลวอาจพรอม
หรือพรอมมากขึ้นในการจดัการศึกษาสาขานั้น  ทั้งนี้อาจนําไปสูโครงการรวม (Joint venture)  ใน
ระหวางสถาบนัผูผลติได  ดังเชน  ความรวมมือระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  และสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนตน 
              การจัดดําเนินงานบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย  มีรูปแบบดําเนินการแตกตางกันออกไป  
ซ่ึงจําแนกไดเปน  4  รูปแบบดังนี้ 

1.   การจัดดําเนินงานในรูปแบบบัณฑิตวิทยาลัย 
              การจัดตั้งเปนบณัฑิตวิทยาลยั มีฐานะเปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา  
ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ไดแก  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยหรือเทียบเทาคณบดี และ/หรือผูชวยคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยทําหนาทีเ่ปนหนวยงานกลางในการประสานงานกับคณะวิชาที่เปดสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา  ควบคุมการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใหอยูในมาตรฐานเดียวกันและใหเปนไปตาม
ระเบียบของบณัฑิตวิทยาลยั  สายงานของบัณฑิตวิทยาลัยสวนใหญจะประกอบดวย สํานักงานบัณฑิต
วิทยาลัย  ซ่ึงจะแบงสายงานเปนงานบรกิารการศึกษา และ/หรืองานวิชาการ  และงานธุรการ  สวน
งานสอนนั้นดําเนินการโดยภาควิชาที่มีการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
              การบริหารงานของบัณฑิตวทิยาลัยจะมีคณะกรรมการประจําบัณฑติวิทยาลัยหรือเทียบเทา
ทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับของบัณฑิตวิทยาลยั  พิจารณาหลักสูตร  ควบคุม
การศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัยตลอดจนใหคําปรึกษาและเสนอ
ความเห็นแกคณบดีบัณฑติวทิยาลยั  รูปแบบบัณฑติวิทยาลัยจะมีรายละเอียดในการบริหารงาน 
แตกตางกันออกไปในแตละสถานศึกษา  ตามความเหมาะสมและโครงสรางในแตละสถาบัน 
              มหาวิทยาลัยซึง่ดําเนินงานในรูปแบบน้ี  ไดแก  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลยัขอนแกน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลยัมหิดล  มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย  เปนตน 

2. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันเฉพาะทาง 
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              การจัดดําเนินงานรูปแบบน้ีมีการจัดตั้งเปนสถาบันคลายมหาวิทยาลยั  มีฐานะเทียบเทา
กรม  สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย  สถาบันมีภาระกิจทางการสอนระดับบัณฑติศึกษาและใหบริการทาง
วิชาการ  ซ่ึงดําเนินการโดยคณะและสํานกัตาง ๆ โดยมีสํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานกลางของ
สถาบันทําหนาที่และรบัผิดชอบในการประสานงานการบริหารการศึกษา  การบริหารบุคคล  การคลัง  
การพัสดุและซอมบํารุง  งานสารบรรณ  การใหบริการดานการศึกษา  ดานโสตทัศนูปกรณ  และการ
ใหบริการตาง ๆ แกคณะ/สํานัก  ตลอดจนการควบคุมใหการปฏิบตังิานเปนไปตามระเบียบของทาง
ราชการอีกสวนหนึ่งดวย  ผูบริหารสถาบนัไดแก  อธิการบดี  และรองอธิการบดีฝายตาง ๆ  สถาบัน
ซ่ึงดําเนินงานในรูปแบบนี้ไดแก  สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 

3. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันนานาชาต ิ
              สถาบันนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา  บริหารงานโดยคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน  
ซ่ึงประกอบดวยบคุคลสัญชาติตาง ๆ ทําหนาที่รับผิดชอบกําหนดนโยบาย  และควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย  สถาบนัซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนีไ้ดแกสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย 

4. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันอิสระภายในมหาวทิยาลัย  
              การจัดเปนหนวยงานอิสระในรูปแบบของสถาบันภายในมหาวิทยาลยั  จะมีการบริหารงาน
อยางมีอิสระมาก  ไมตองอยูในความควบคุมของมหาวิทยาลัย  ทําใหการดําเนินงานมีความคลองตัว
สูง  การบริหารงานจัดในรูปของคณะกรรมการ  สถาบนัซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนีไ้ดแก  สถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              การบริหารงานบัณฑิตศึกษาในแตละรูปแบบ จะประกอบดวยกรรมการอยางนอย 2 ชุด  
คือ  กรรมการบริหาร  ซ่ึงจะทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทั่วไป  พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสตูรบณัฑิตศึกษา  ควบคุมการจัด
การศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของสถาบันกําหนดคุณสมบตัิและเสนอ ชื่อบุคคลที่
เหมาะสมเพื่อแตงตั้งเปนคณาจารยบัณฑิตศึกษา  ตลอดจนใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแก
ผูบริหารสถาบัน  กรรมการอีกชุดหนึ่งคือกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะหรอืกรรมการวิชาการ
ประจําสาขา  ซ่ึงเปนผูจัดดําเนินการในเรือ่งที่เกี่ยวกบัการเรียนการสอนและประสานงาน กับ 
หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษาในสาขาที่อยูในความรบัผดิชอบ 
              หลักการทัว่ไปในการจัดดําเนินงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา คณะอนุกรรมการ
จะพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในมหาวทิยาลัยระบบเปด 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2529 : 18-19)  ไดใหขอเสนอแนะซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทัว่ไปอาจนําไปใชเปน
แนวทางไดดังนี้ 

1. การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ตองเนนคุณภาพมากกวาปรมิาณ  และ 
ตรงกับความตองการอันจําเปนตอการพฒันาประเทศ 

2. วิธีการจัดการศึกษา  จะตองเนนการปะทะสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยสม่าํเสมอ 
3. การจัดระบบหองสมุด  และหองปฏิบัติการเพื่อการศึกษาคนควาและวิจัยจะตองจัด 

ใหไดเพียงพอกับเกณฑมาตรฐานและมีความเหมาะสม 
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4. วิธีการรบัเขาศึกษา  ตองใชวธิีรับโดยใชเกณฑความสามารถทางสตปิญญาเพื่อ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษา 

5. งบประมาณทีใ่ชเพ่ือการจัดการศึกษา  สาขาวิชาใดก็ตามจะตองจัดในลักษณะ 
พ่ึงตนเองใหมากที่สุด  โดยไมเปนภาระงบประมาณแผนดิน  และมีแผนใชจายที่แสดงใหเห็นขีด
ความสามารถในการพึ่งตนเองทางการเงินในระยะยาว 

6. สถาบันทีเ่ปดสอนบัณฑิตศกึษา  จะตองมีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ  และมี 
ประสบการณทางวิชาการทีเ่หมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลยัในการนี้จะตองใช
อาจารยพิเศษใหนอยที่สุด  เพราะการใชอาจารยพิเศษที่เปนอาจารยประจําของสถาบันอ่ืน อาจสงผล
กระทบตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันนั้น ๆ ดวย 

7. กอนการดําเนินการเปดสอนระดับบัณฑติศึกษาในระบบใด  จะตองมีการประเมินผล 
การจัดการศึกษาในลักษณะนั้น ๆ เสียกอนวาไดผลดีหรือไม  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบให
เหมาะสมกอนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

8. หลักเกณฑและวธิีการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  ควรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย รูปแบบการจัดดําเนินงานบัณฑิตศกึษาจะตองมีการดําเนินการใหครบระบบทั้งใน
ดานการวางแผนการดําเนินงานลวงหนาอยางชัดเจน การจัดองคการรับผิดชอบและกําหนดอํานาจหนาที่
ของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  การอํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน  การบริหารบุคลากร
ทั้งบุคลากรวชิาการและบุคลากรฝายสนบัสนุนวชิาการการประสานงานกับคณะวชิา  ภาควิชาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม  การจัดงบประมาณและทรัพยากรในลักษณะพึ่งตนเองใหมากที่สุด  
ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานและรายงานผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ ๆ  
 
สภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
 จากรายงานการสังเคราะหและวิเคราะห ตามแผนพัฒนาการศึกษาระยะที ่9 ของ 
สถาบันราชภฏั ซ่ึงไดสรุปจุดแข็งและจุดออนของการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏโดยภาพรวม ไววา 
ดานจุดแข็ง เม่ือเปรียบเทยีบกับสถาบันอุดมศึกษาระบบจํากัดรับโดยทั่วไป การจัดการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏเอ้ือตอผูเรียนที่มีความหลากหลาย ทุกวัย เอ้ือใหคนในทองถิน่ ผูดอยโอกาสและผูที่พลาดโอกาส
ไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเอ้ือตอการพฒันาบุคลากรประจําการในองคกรตาง ๆ ซ่ึงจําเปน
อยางยิ่งสําหรับสังคมไทยในยุคตอไป ที่ตองเรงพัฒนาคุณภาพประชากรและกําลงัคนในทุกภาค
เศรษฐกิจ และสอดรับกับแนวทางการปฏิรูปการจัดอุดมศึกษาในปจจุบัน การจัดการศึกษาดังกลาวจึง
เปนปจจัยดึงดูดใหมีผูสนใจเขาเรียนในสถาบันราชภฏัจํานวนมากทุกป ทั้งนี้เนือ่งจากเหตุผลดังนี้ 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2544 :14-15) 

1. สถาบันราชภฏัมีระบบ และวิธีการรบันักศกึษาที่หลากหลาย กาวหนาและใหทองถิน่ 
มีสวนรวมในการคัดเลือกผูเรียน 
 2. สถาบันราชภัฏจัดการศกึษาหลายระบบ รูปแบบ ทั้งระบบปกตแิละภาคนอกเวลาแบบตางๆ  
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3. คาใชจายในการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ต่ํากวาสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญ ทั้งใน 
สวนคาบํารุงการศึกษา และคาใชจายสวนตัวของผูเรียน เนื่องจากเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่น 

4.  มีการเปดโปรแกรมวิชาที่หลากหลาย 
5. รูปแบบการจดัการศึกษาของสถาบันราชภัฏในปจจุบนั ทําใหนักศกึษาใกลชิดกบัอาจารย  

มีผลใหผูที่มีปญหาการเรียนมีโอกาสไดรับความชวยเหลอืจนสําเรจ็การศึกษาไดมากกวามหาวิทยาลัยเปด 
ผูปกครองในชนบทจํานวนมากจึงนิยมสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
 ดานคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวา การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
ยังขาดจุดเดน และมีจุดออนที่สังคมทั่วไปไมเชื่อม่ันในคณุภาพมาตรฐาน เนื่องจากปจจุบันสถาบนัราช
ภัฎตาง ๆ จัดการศึกษาในหลักสูตรคลายคลึงกัน ไมแตกตางจากมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป เพราะสวน
ใหญมีที่มาจากหลักสูตรของประเทศตะวนัตกเชนเดียวกนั มีผลใหการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ
ไมสัมพันธกับปญหา ความจําเปนในการพัฒนาของทองถิ่นเทาทีค่วร และไมเอ้ือตอการพัฒนาผูเรียน
ใหทํางานในทองถิ่น ไมเอ้ือใหคณาจารยเรียนรู เขาใจทองถิ่น จึงเปนไปไดยากที่จะพัฒนาองคความรู
ทองถิ่น 

1. การจัดการศึกษาของสถาบนัราชภัฏโดยใชหลักสตูรปจจุบัน มีปญหา จุดออน เพราะบาง 
หลักสูตรที่เปดสอนไมไดรับการยอมรับจากผูใชผลผลิต ไมสอดคลองกับความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน ขณะที่ไมสามารถเปดสอนบางหลักสตูรที่จําเปนได ดวยสาเหตุทีส่ถาบันราชภฏัมี
ขอจํากัด โดยเฉพาะทางดานผูสอน จึงยากที่จะพัฒนาหลักสูตร จัดหาและพัฒนาผูสอนใหทันการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ เทคโนโลยีของโลกตลอดเวลา  

2.   สถาบันราชภัฎถูกเรียกรองใหรับนักศึกษาของสถาบันราชภัฏจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป  
จํานวนนักศึกษาจึงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา เนื่องจากทํา
ใหอาจารยสถาบันราชภัฎมีภาระงานสูงมาก และทําใหปจจัยที่จําเปนตอการจัดการศึกษา เชน
เครื่องมือ อุปกรณ หองปฏิบัติการ หองสมุด สนามกีฬา ฯลฯ ไมเพียงพอ 

3.   รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏโดยทั่วไป ยังจํากัดอยู 
ในขอบเขตหองเรียนที่ครูเปนศูนยกลาง และเรียนรูจากความรูสากลที่สัมพันธกับทองถิ่นนอย ผูเรยีน
จึงไมไดอยูในสถานการณทีต่องคิด วิเคราะห รับผิดชอบการทํางานและแกปญหา ไมมีโอกาสเรียนรู 
พัฒนาความเขาใจตอปญหาสังคม ทองถิ่น พัฒนาการทํางาน ซ่ึงเปนฐานของการพัฒนาคุณธรรม 
ความสามารถของบุคคล อยางไรก็ตาม ปจจุบันสถาบันราชภัฏตางตระหนัก มีการศึกษาคนควาวจัิย
และพัฒนา ตลอดจนดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูเพ่ิมมากขึ้น จึงเปนโอกาสที่จะพัฒนาตอไปได 

4.  สถาบันราชภฏัทุกแหง มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบ และกลไก 
การประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนเสมอืนรูปแบบแลว แตในสวนของเนื้อหาสาระ คือการพัฒนา 
คุณภาพ มาตรฐานการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาตาง ๆ ยังจําเปนตองเรงดําเนินการใหทันกับ 
สถานการณ  
 กลาวโดยสรุป การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏมีจุดแข็งที่ระบบ รูปแบบ วิธีการจัดการ
ศึกษาหลากหลาย เอ้ือตอผูเรียนกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะคนในทองถิ่น และผูดอยโอกาสมากกวา
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สถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ  อยางไรก็ตาม ขณะนี้สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ก็เริ่มเห็นความสําคัญและเร่ิม
ปรับระบบ รูปแบบการจัดการศึกษาเชนเดียวกัน ดังนั้น แมสถาบันราชภัฏไดดําเนินการเรื่องนี้มากอน
แตหากไมเรงพัฒนาใหทันกับความจําเปนและการเปลีย่นแปลง ก็อาจประสบปญหาในระยะยาวได 
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาซึ่งสถาบันราชภัฏไดเปดสอนอยูในขณะนี้ดวยนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดดาํเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลเชนเดียวกัน อีกประการหนึ่ง 
ในเรื่องของคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษายังคงถูกวิจารณ และสถาบันราชภัฏยังไมสามารถใช
โอกาสที่เปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่น พัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนเครื่องมือของการพัฒนา
ทองถิ่นใหไดอยางแทจริงตามปรัชญาของสถาบันราชภัฏ  
 
 
 

พันธกิจการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
 ในชวงแผนพฒันาการศึกษาระยะที ่9 สถาบันราชภัฏตาง ๆ ไดกําหนดภารกิจไว 8 ประการ คือ 
การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวชิาการ การปรับปรุงและถายทอดเทคโนโลยี การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การผลิตและสงเสริมวิทยฐานะคร ู
และการบริหารจัดการองคกร  ในสวนของการจัดการศึกษาของสถาบนัราชภัฏน้ันไดดําเนินการจัด
การศึกษาทั้งวิชาการและวชิาชีพชั้นสูง ตอบสนองความตองการของทองถิ่น และใหโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษากับประชาชน เพ่ือผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีสํานึกไทย และความ
รับผิดชอบตอสวนรวม มีทักษะกระบวนการเรียนรู และความสามารถดานภาษาและคอมพิวเตอร รวมถึง
สงเสริมการเรยีนรูตลอดชีวติของประชาชน   ดวยการจดัการศึกษาทีห่ลากหลาย พัฒนาสถาบนัใหเปน
ศูนยกลางการเรียนรูของทองถิ่น และใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน พัฒนาสถาบัน
ใหเปนชุมชนวิชาการ ที่สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น โดยการประกันคณุภาพการศึกษา ปฏิรูปหลกัสตูรและ
กระบวนการเรียนรู ใชทองถิ่นเปนแหลงเรียนรู นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนารูปแบบ วิธกีาร
จัดการศึกษา และใชกิจกรรมนักศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนานักศึกษา รวมทั้งสรางเครือขายความ
รวมมือทั้งในประเทศและตางประเทศ และใหทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการศึกษาตลอดจนปรับปรุง
ระบบการรบันักศึกษาใหเกิดความเปนธรรม (สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ. 2544 : 22-23) 
 นอกจากพันธกิจการจัดการศึกษาโดยภาพรวมขางตนแลว สถาบันราชภัฏบางแหงไดกําหนด
พันธกิจการจดัการศึกษาอยางมีลักษณะเฉพาะ เปนจุดเดนแตกตางไปจากสถาบนัราชภัฏทัว่ไป เชน 
สถาบันราชภฏัอุดรธานีจัดการศึกษาเพือ่สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันราชภฏั
เชียงใหมจัดการศึกษาที่เอ้ือตอผูดอยโอกาส เปนตน 
 

จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษา    
 จากรายงานการศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่มีผลกระทบตอสถาบันราชภัฏ ใน
เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเรื่อง การปฏิรูปการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ณ โรงแรม
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รามากาเดนส กรุงเทพฯ เม่ือวันที ่17-18 มกราคม 2543 พบวา การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลย ีตลอดจนรัฐธรรมนญู และพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ลวนมี
ผลกระทบตอภารกิจของสถาบันราชภัฏอยางกวางขวาง และผลสรปุจากการประชุมสัมมนาดังกลาวใน
ดานการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏนั้น  มีจุดมุงหมายและปรัชญาในการจัดอุดมศึกษาไวเปนการ
เฉพาะของสถาบันราชภัฏ กลาวคือ จุดมุงหมายในการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏควรปรบัให
สนองตอบเจตนารมณของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 เพ่ือมิใชเพียงมุงผลติ
กําลังคน สนองความตองการของตลาดแรงงาน หากยังตองมุงใหบริการทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทองถิ่นอยางตอเนื่องและตลอด
ชีวติ (Life long Education) โดยมีจุดมุงหมายดังนี้ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2543 : 145) 

1. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทองถิ่นใหมีคุณภาพ มาตรฐาน สอดคลองตรง 
ตามความตองการของตลาดแรงงาน 

2. ผลิตบัณฑติใหสอดคลองกับทรัพยากร และแนวโนมทางอาชีพของทองถิ่น เพ่ือใช 
ประโยชนและอนุรักษทรัพยากรควบคูกันไป เปนการพฒันาอาชีพของทองถิ่นใหมีความเขมแข็งเปน
รากฐานของการพัฒนาชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน 

3. จัดการศึกษาเพื่อรักษาและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น 
4. จัดการศึกษาเพื่อใหโอกาสทางการศึกษา สนองความตองการบริการทางการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาของทองถิน่ 
 จากจุดมุงหมายดังกลาวจะเห็นไดวาสถาบันราชภัฏยังคงมุงผลติกําลังคนเพื่อสนองตอบ 
ตลาดแรงงานอยู แตจุดเนนจะอยูที่ทองถิน่เปนหลักโดยเปนการจัดโอกาสทางการศึกษาใหกับคนใน
ทองถิ่น และมุงเนนที่การจัดการทรัพยากรในทองถิ่นเปนสําคัญ 
 ในชวงแผนพฒันาการศึกษา ระยะที ่9 สถาบันราชภัฏมีเปาหมายเชงิคุณภาพที่สําคัญ
ทางดานการจัดการศึกษา ดังนี้ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2544 : 27)  
 1.   มุงสรางโอกาส สรางความเสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเพิ่มเปาหมาย
การรับนักศึกษาในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระยะที ่9  จัดการศึกษาในรูปแบบทีห่ลากหลายโดยจัดให
นักเรียนในทองถิ่นไดมีโอกาสในการเขาศกึษาในสถาบนัราชภัฏ โดยเฉพาะนักเรียนที่มาจาก
ครอบครวัเกษตรกร ผูพิการและผูที่มาจากชุมชนหางไกลและเขตชายแดน เปนตน 

2. มุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยมีเปาหมายการพัฒนา 3 เรื่อง ดังนี้  
1)มีระบการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 2) มีเปาหมายปฏิรูปการเรียนรูใหม โดยใชทองถิ่นเปน
แหลงเรียนรู  และ 3) ระดมทรัพยากร และแหลงเรียนรูเพ่ือการจัดการศึกษา 

3. มุงพัฒนาความเชี่ยวชาญ เพ่ือความเปนเลิศ เปนผูนําทางวิชาการ เปนที่ยอมรับของ 
สังคม ในเรื่องที่ตอบสนองตอการแกปญหา พัฒนาทองถิ่นโดยใชภูมิปญญาทองถิน่ ภูมิปญญาไทยและ
ผสมผสานกับศาสตรสากลใหเปนองคความรูที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น และสังคมไทย 
 4.   มุงพัฒนาบัณฑิตใหมีความรูคูความดี มีทักษะกระบวนการเรียนรู มีความสามารถทาง
วิชาการและวชิาชีพ มีภาวะผูนํา มีความคดิริเริ่มสรางสรรค มีความผูกพันกับทองถิน่ มีสํานึกไทย



62 

ตลอดจนมีลักษณะของผูประกอบการ มีความมานะพยายาม และสถาบันราชภัฏยงัใชคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ตองการนี้ ในการกําหนดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาพันธกิจทุกดานของสถาบันราชภัฏ 
 5.  ขยายการจัดการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาเพิ่มขึน้ ทั้งในระดับประกาศนียบตัร และ
ปริญญาโท และในอนาคตอนัใกลน้ีจะมีการเปดหลักสตูรปริญญาเอกใน 3 สาขาวชิา คือ วิทยาศาสตร 
ศึกษาศาสตร และสังคมศาสตร โดยมีเปาหมายการรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา ทั้งภาคปกติและ
ภาคสมทบ และเตรียมการใหมีความพรอมในการจัดการศึกษาระดับปริญญาเอกมากขึ้นในชวง
แผนพัฒนาระยะตอไป 
 จากเปาหมายของแผนพัฒนาระยะที ่9  พบวาสถาบันราชภัฏมีการพัฒนาการจัดการศึกษาที่
มุงเนนที่การใหโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาทองถิ่น และยังมีการพัฒนาความเปนเลศิ สราง 
องคความรูเพ่ือแกปญหาโดยเฉพาะ ปญหาในทองถิ่น ใชภูมิปญญาในทองถิ่นเปนเครื่องมือในการจัด
การศึกษาเพือ่พัฒนาบัณฑิตใหครบทุกดาน ในสวนของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นพบวา 
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สถาบันราชภฏัยังคงมุงขยายการผลติเพ่ิมขึ้น และพยายามขยายสาขาในดานตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้นใน 
ทุกระดับ ทั้งระดับประกาศนียบัตร และปริญญาโท สวนในระดับปรญิญาเอกนั้นสถาบันราชภัฏไดมี 
เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยไดเริ่มมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหมีความพรอม และคาดวาจะ
สามารถเปดรบันักศึกษาไดในอนาคต 
 
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศกึษา 

   สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคญัตอการจัดการศึกษาซึ่งในความหมาย
ของสภาพแวดลอมนั้น หมายถึง องคประกอบทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ไดแก บริเวณอาคาร
สถานที ่แนวความคิดความรูสึก และบรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีอิทธิพลตอการสงเสรมิ
สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาการดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจของนักศึกษาให
ไปสูจุดหมายที่พึงประสงคได (นิพนธ  วรรณเวช. 2538 : 12-15)  

  สภาพทางกายภาพ  นับเปนปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สําคัญ เชน อาคารเรียน สถานที่ตั้ง 
วัสดุอุปกรณทีส่นับสนุนการศึกษา และการจัดระเบียบภายในอาคารนัน้ มีความสําคญัตอการจัด
การศึกษาในอันที่จะชวยหลอหลอมพฤตกิรรมของผูเรียน และชวยเกื้อกูลตอการเรียนรูของผูเรยีนได 
ในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนการจัดการศึกษาในระดบัใดก็ตาม ยอมมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
จัดสรรคสิ่งตาง ๆ ที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักศึกษาเหลานี้ใหมีความเหมาะสม ถูกหลักและสอดคลอง
กับประโยชนใชสอย ซ่ึงในการจัดการดังกลาวยอมแสดงใหเห็นถึงความสามารถทางการบริหารสถาบัน
ในการหาทรพัยากรในดานการอํานวยความสะดวกใหแกการเรียน (Astin. 1968 : 84; Seager. 1961 : 
5-6; วิจิตร  วรุตบางกูร. 2524 : 45; วัลลภา  เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. 2530 : 21) และในสวนของการ
ดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณในการสนับสนุนการจดัการศึกษานัน้สวนใหญจะขึ้นอยูกับระบบการ
บริหารของสถาบันในการจดัการศึกษา ซ่ึงระบบบรหิารจะประกอบไปดวยการบริหารงานบุคคล  

  งบประมาณ และวชิาการซึ่งจะเปนไปตามวัตถปุระสงคของการจัดการศึกษาในสถาบัน
โดยรวม เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรการเงินในระบบบรหิารใหมีความคลองตวั รวมไปถึงเครื่องมือ
เครื่องใช ตลอดจนวัสดุที่ทันสมัยอยางเพียงพอ สามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารเพื่อจัด
การศึกษาของสถาบันได (ปวย  อ้ึงภากร. 2517 : 53-55 ;ปฐมพงศ  นฤพฤติพงศ. 2528 : 88-89)  

  การบริหารหลักสูตร  ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาทั้งของ
รัฐและเอกชน ไดมีการกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรขึ้นเพื่อรวมกันพิจารณาการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับกฎ ขอบังคับในการจัดการศึกษา ประสทิธภิาพของบุคลากร
การสอน ระบบ และกิจกรรมการเรียนการสอนรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของหลักสูตรที่
เปดสอน  

  กลาวโดยสรปุ สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษานับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะ
ทําใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกดิประสิทธผิลตามวตัถุประสงคของการ
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ดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา ไมวาจะเปนสถานทีต่ั้ง วัสดุ
อุปกรณ หองปฏิบตัิการ การบริหารหลักสูตร ฯลฯ จากระบบบริหาร ซ่ึงทั้งหมดที่กลาวมานั้นลวนมี
ความสําคัญตอการสงเสริมใหการจัดการศึกษามีประสทิธิภาพทั้งสิ้น  

  ปจจัยดานผูบริหาร 
   ในการจัดองคการไมวาจะเปนธุรกิจเอกชนหรือทางราชการ ยอมมีสวนเกี่ยวของกบัโครงสราง
ของหนวยงาน ไดแก ความสัมพันธระหวางตําแหนงและหนาที่การงาน การที่งานขององคการมีจํานวน
มาก และไมสามารถปฏิบตัไิดดวยบุคคลเพียงคนเดียว จําเปนตองแบงแยกงานหรือกิจกรรมออกเปน
สวน ๆ เพ่ือใหเหมาะสมกับความสามารถในการปฏบิตัิงานของแตละคนหรือแตละตําแหนง(วฒิุชัย  
จํานงค. 2522 : 140) และในการที่จะปฏบิัติงานใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุผลสําเรจ็ตาม 
เปาหมายขององคการนั้น จําเปนจะตองมีการรวมมือรวมใจกันในลักษณะของความสัมพันธในการ
ปฏิบตัิงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) นอกจากนั้นผูดํารงตําแหนงตาง ๆ จะตองมีความรู
ความสามารถและมีคุณสมบตัิที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนา หรือผูบริหาร
ระดับตาง ๆ ซ่ึง 
ไดแก ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน เพราะผูดํารงตําแหนงดังกลาวเปนบุคคลสําคญั ที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จ และความลมเหลวขององคการ ผูบริหารทั้งสามระดับจึงตองมีทักษะความรู
ความสามารถตามหลักการทางบริหาร ทัง้ทักษะความรูความสามารถทางวชิาชีพในตําแหนงหนาที่ที่ตน 
รับผิดชอบ (Technical Skill) ทักษะความรูความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal 
Skill/Competence) และทักษะความรูความสามารถทางดานการบริหาร(Management or Conceptual 
Skill) (นพพงษ  บุญจิตรดลุย. 2525 : 17; มนูญ  วงศนารี. 2524 : 17-18)อยางไรก็ตาม ผูบริหารในทกุ
ระดับยอมใชทักษะความรูความสามารถตามหลักการบริหารดังกลาวแตกตางกัน ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับ
หนาที่การงานในแตละระดับที่รับผิดชอบ 
    แบร คาลดเวลล และมิสเกล (บัณฑติ  แทนพิทักษ. 2540 : 51 ; อางอิงจาก Beare, Caldwell  
& Miskel. 1993 : 141) กลาววา ความสาํเร็จขององคการทุกแหงนั้นขึ้นอยูกับคณุภาพของผูนําเปน
สําคัญ ผูนําทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และความแตกตางในประสทิธิผลขององคการ ผูนําจะนําผูตาม
ไปสูความสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ ในการจัดการศึกษาผูนํามีผลกระทบที่ชัดเจนตอคุณภาพ
การศึกษา ดังนั้น สิ่งสําคัญเปนอันดับแรกในการแสวงหาคุณภาพการศึกษาคือ การพัฒนาศักยภาพผูนํา  
และจากแนวคิดของฟดเลอร และเคมเมอรส (Fiedler and Chemers. 1984 : 20) ที่ระบุไววา พฤติกรรม
ทางการบริหารคือการปฏิบตัิตนของผูนําที่มีตอสมาชิกในกลุม ในขณะที่มีการปฏบิัติงานรวมกนั ซ่ึงใน
การนี้ ฟดเลอร ไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรมทางการบริหารกับประสทิธผิลที่เรยีกวา“ตัวแบบสถานการณ”  
(Contingency  Model) เพ่ือใชศึกษาพฤติกรรมทางการบริหารกับคณุภาพการศึกษา โดยมองวา  
คุณภาพการศกึษาจะเกิดจากลักษณะเฉพาะตวัของผูนํา ระดับเจตคตแิละแรงจูงใจเกี่ยวกับการทาํงาน
ของกลุม ฟดเลอรกําหนดแบบพฤติกรรมทางการบริหารไว 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมผูนําแบบมุงกิจ
สัมพันธ (Task oriented) มีเปาหมายในการทํางานที่ความสําเร็จของงานสูงสุดและพฤติกรรมผูนําแบบ
มิตรสัมพันธ (Relationship oriented) มีเปาหมายสําคัญในการทํางาน คือ การพัฒนาความสัมพันธ
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ระหวางผูใตบงัคับบัญชา กลาวอีกอยางหนึ่งไดวา พฤตกิรรมการบริหารแบบมุงกิจสัมพันธหรือแบบมุง
งาน เปนพฤตกิรรมที่ผูนําเนนความเขาใจในการดําเนินการตามระเบียบแบบแผนขององคการ การสื่อ
ความหมายทีเ่ปนระบบในหนวยงาน และวธิีดําเนินงานตาง ๆ ตามขั้นตอนที่กําหนด และพฤตกิรรม 
การบริหารแบบมุงกิจสัมพันธเปนพฤติกรรมที่ผูนําเนนความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา 
ในลักษณะทีเ่สริมสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรทํางานรวมกนัดวยความไววางใจกัน อยูรวมกัน 
อยางอบอุนและเคารพซึ่งกันและกัน 
    ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาตวัแปรที่สาํคัญในดานผูบริหาร ไดแก ประสบการณการบริหาร
ระดับการศึกษา และพฤตกิรรมผูนํา  
   ระดับการศกึษาของผูบริหาร เปนตวัแปรที่สําคัญทีส่งผลใหการจดัการศึกษาของสถาบันมี
ประสิทธิผล กลาวคือ การที่ผูบริหารมีการศึกษาทีสู่งขึ้นก็ยิ่งมีความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงมุมมองในดานวิสัยทศันในการบริหารงานที่กวางไกลทําใหการ
บริหารงานมีความรอบคอบตามไปดวย เพรสเซล (Pressel. 1986 : 1516) ไดวิจัยพบวา ผูบรหิารที่
สําเร็จปริญญาเอก จะทําใหผูรวมงานรูสึกอบอุนมากกวาผูสําเร็จปริญญาโท  และถงึแมวาในการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอาจถูกมองวาระบบการคัดเลือกผูบริหารจะมีการกําหนดไวเปนวาระ
ก็ตาม โดยที่การไดมาซึ่งผูบริหารในแตละระดับน้ันไมสามารถดํารงอยูไดตลอดไป แตในการ
ดําเนินงานในระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงสุดนาจะสงผลตอการ
ดําเนินงาน และการบริหารงานที่มีประสทิธิภาพไดตามที่คาดหวัง ซ่ึงมีงานวิจัยของนักการศกึษาหลาย
ทานพบวา วฒิุการศึกษาและการศึกษาตอเนื่องของผูบริหารมีผลสมัพันธกับประสิทธิผลการจดั
การศึกษาเปนอยางมาก (Robbins. 1989 : 109; Greene,Adam and Ebert.1985 : 81; Pendley. 
1985 : 98) 
   ประสบการณการบริหาร เปนปจจัยทีส่งผลใหผูบรหิารมีความเขาใจ และรอบรูในการ
บริหารงาน สามารถปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นได ซ่ึงประสบการณทางการบริหารจะชวยใหผูบริหาร
ตัดสินใจทางการบริหารไดอยางรอบคอบ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ดวย และจากการวิจัยของโอนีล 
(O’Neal. 1987 : 320) พบวา ผูบริหารการศึกษาที่มีประสบการณในการบริหาร และการทํางานยิ่งมาก 
จะทําใหมีความสามารถในการปฏิบตั ิและเขาใจงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสงผลใหเกิดประสิทธิผลดานการ
บริหารการศึกษามากยิ่งขึ้นตามไปดวย 
   พฤติกรรมผูนํา เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริหารสามารถ
สรางความผูกพันตอบุคลากรภายในสถาบัน และยกระดับความประพฤติดานคุณธรรม และจรยิธรรม
ทั้งของผูนําและผูตาม มิใชตําแหนงหนาที่ แตกระตุนใหตระหนักถึงเปาหมายหลักของสถาบัน อันจะ
นํามาซึ่งประสิทธิผลทางการบริหารการศกึษา (Sergiovanni. 1990 : 19-27) ติน  ปรัชญพฤทธิ ์(2529 
: 78-87) ไดศกึษาวิจัย เรื่อง หัวหนาภาควิชา ความสัมพันธระหวางลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจ และ
วิธีปฏิบตัิงานทางการบริหารงานบุคคลกบัความพึงพอใจและสัมฤทธิผ์ลของงาน กรณีศึกษาจุฬา 
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ลงกรณมหาวทิยาลัย พบวา หัวหนาภาควิชามีสัมฤทธิ์ผลของงานอยูในระดับปานกลาง ภูมิลําเนามี
ความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลของงานของหัวหนาภาควชิา สวน ดนุพงษ  สาเขตร (2531 : 51-55) ได
ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบังคบับัญชา กับขวัญและความพึงพอใจในการ 
ทํางานของผูใตบังคบับัญชาในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ผูใตบังคับบัญชาใน 
หนวยงานที่ผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมผูนําแตกตางกนั มีระดับขวญัและกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 
กรูเฟลด และกาซั่ม (Gruefeld and Kasum. 1974 : 279) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการนิเทศงาน และ
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานในโรงพยาบาลเด็กพบวา ลักษณะของผูนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 และพยาบาลพึงพอใจ ควรมีภาวะผูนําทัง้แบบมุงสัมพันธและมุงงานสูงทั้งสองดาน และฟอย  (Foy. 
1974) ยังไดวิจัยพฤติกรรมผูนําในความเปนจริง และในอุดมคติของคณบดีฝายวิชาการของวิทยาลยั 
ชุมชนในรฐัเทก็ซัส โดยการสอบถามคณบดีฝายวชิาการ หัวหนาแผนกวิชาการและผูนํานิสิต
ผลการวิจัยพบวา ในลักษณะของการเปรียบเทยีบความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ผูนําที่เปนจริงและในอุดมคติน้ัน ปรากฏวาขัดแยงทั้งในดานมิติการริเริ่มทางโครงสราง (Initialing 
Structure) และมิตคิิดคํานงึถึงผูอ่ืน (Consideration) ผูรวมงานประสงคใหคณบดฝีายวชิาการมี
พฤติกรรมทั้งสองดานสูงขึ้นกวาเดิม มากกวาที่จะมีพฤติกรรมดานการคิดคํานึงถึงผูอ่ืนสูงกวาทางดาน
การริเริ่มทาง 
โครงสราง จะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ในทุกดาน ของผูบริหารในระดับตาง ๆ มีสวนสัมพันธกบัการจัด
ดําเนินงานขององคการเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะเปนผูกําหนดความสําคัญของการบริหาร การ
ตัดสินใจ ทักษะความรูความสามารถในดานการบริหาร และความสัมพันธที่มีตอบคุลากรทุกฝายแลว 
ยังเปนผูกําหนดบทบาทหนาที่ ภารกิจ และกิจกรรมของการบริหารในทุก ๆ ดานอีกดวย ซ่ึงสงผลให 
ผูบริหารมีอิทธิผลตอความสําเร็จ ความกาวหนา และประสิทธิผลขององคการ  
 

  ปจจัยดานอาจารยผูสอน 
   การศึกษาเปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) อยางหนึ่ง และการศึกษาคือวิธีการอัน
สําคัญอยางเดียวเทานัน้ที่จะชวยใหสังคมกาวหนาไปอยางรวดเรว็ และผูที่จะทําหนาที่สําคัญในการให
การศึกษาซึ่งเปนบุคคลสําคญัอันดับแรก คือ ครู อาจารย เพราะบคุคลเหลานี้จะชวยปรับปรุงสังคม 
พรอมกันนั้นจะเปนผูอํานวยความกาวหนาอยางถาวรใหแกสังคมไดอยางดี ดังที่ทานปญญานันทมุนี ได
กลาววา “กําลังคนมีความสาํคัญที่สุดตอความกาวหนาของสังคม และครูจะเปนผูพัฒนากําลังคนนั้น ซ่ึง
ครูตองใหอุดมคต ิคุณธรรมแกศิษย” (สุภา  หรูจิตตวฒัน. 2527 : 176; อางอิงจาก พระปญญานันทมุนี) 
และในปจจุบนัไดเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปแลววาผูที่มีบทบาทสําคัญในการศึกษาคือตวัผูสอน 
เพราะฉะนั้นการที่จะพัฒนาการศึกษาใหไดดีน้ัน  ผูสอนจะตองมีสมรรถภาพอยางดีเชนเดียวกัน
สมรรถภาพ 
ในการทําหนาที่ของตวัผูสอนจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองไดรับความสนใจอยูตลอดเวลาและการที่
มหาวิทยาลยั หรือหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งมีอาจารยสําเร็จการศึกษาในระดับสูง เชน ไดรับปรญิญาเอก 
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หรือปริญญาโท หรือวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพตาง ๆ น้ัน มิไดหมายความ
วาผูน้ันจะมีความรูความสามารถ “เชิงการสอน” อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพเสมอไป ศาสตรที ่
เกี่ยวของกับการสอนในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหกาวหนาไปมาก ยิ่งถามีความจําเปนจะตองปรับวธิีการ
จัดการเรียนการสอนเปนวธิตีาง ๆ ที่เนนใหนักศึกษามีความรูความสามารถ และความกระตือรือรนใน
การศกึษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาอาจารยใหสามารถทาํหนาที่ดังกลาวได จึงนับวามี
ความสําคัญทีสุ่ด ถาอาจารยไมมีคุณภาพเชิงการสอนหรือไมรูศาสตรแหงการสอน หรือการปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดการเรียนการสอนตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตนกจ็ะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (อดุลย วิ
ริยเวชกุล. 2541 : 147) และปญหาที่พบก็คือตัวผูสอนสวนหนึ่งมิไดปฏิบตัิหนาทีต่ามที่อาจารย
บณัฑิตศึกษาพึงปฏิบัติ นักศึกษาเปนผูสะทอนออกมาวา ผูสอนสวนใหญยังคิดวา การสอนระดับน้ีคือการ
ใสหรือเพ่ิมเตมิเนื้อหาใหมากเขาไว เชน ถาปริญญาตรีมีมากเทานั้น ปริญญาโทก็ยิง่มากขึ้นไปอีก เปนตน 
ทั้งที่อันที่จริงแลวคนเหลานี้มีประสบการณ ซ่ึงนาจะดึงมาใชวิเคราะหรวมกับทฤษฎี หรือหลักการที่ผูสอน
ให แลวสังเคราะหออกมาเปนแนวคิดที่ผูเรียนสามารถจะนําไปใชในงานที่พวกเขาจะออกไปเผชญิใน
อนาคตตอไป การมุงใหเนื้อหา ทําใหการสอนในระดับนี้ไมตางอะไรกับในระดบัปริญญาตรี คือ บรรยาย
อยางเดียว  
ผูสอนจึงติดยึดอยูกับเนื้อหา เปนคนแคบ ผูสอนบัณฑติศึกษาที่ควรจะเปนจึงควรเปนคนกวาง สามารถ
โยงความรูของตนใหอธบิายปรากฏการณ หรือสิ่งแวดลอมที่เกิดขึน้ในสังคมสามารถใชหลักวชิาไปจับ 
และประเมินใหเห็นวา ถูกตองเหมาะสมอยางไรได มีทางออกมากนอยเพียงใด (ไพฑูรย  สนิลารัตน. 
2539 : 221-222) 
   ในการศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยดานอาจารยผูสอนนั้นผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบเกีย่วกับ
ประสบการณการทํางานของอาจารย ความพึงพอใจของอาจารย ความสามัคคี และการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคม ซ่ึงนับวาเปนปจจัยทีส่ําคัญยิ่งตอประสิทธผิลของการจัดการศึกษา ทั้งนี้ผูสอนถือ
เปนหัวใจสําคญัที่สงผลโดยตรงตอผูเรยีนเน่ืองจากนักศึกษาจะสามารถเรียนรูไดอยางดีและมี
ประสิทธิภาพนั้น อาจารยผูสอนที่ดี และมีความพรอมเทานั้นที่จะชวยใหผูเรียนไดรับความรู ความ
เขาใจในเนื้อหาสาระ รวมไปถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมตาง ๆ ของผูเรียนดวย  
   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูสอนที่อยากทํางานและมีความสุขกับ 
การปฏิบตัิหนาที่ในสภาพแวดลอมทั่ว ๆไปของการทํางาน ซ่ึง เสตียร (Steers. 1977 : 100) กลาววา
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยทีส่ําคัญตอประสิทธิผลขององคการ และการศึกษาวิจัยของ
พอรตเตอร เสตียร และมาวเดย (Porter, Steers and Mowday. 1974 : 603) พบวาความพึงพอใจใน
การทํางานมีสวนสัมพันธกบัการคงอยูหรือลาออกของผูปฏิบตัิงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิและ
สามารถแยกกลุมบุคคลทั้งสองออกไดอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ เสตียร (Steers.1977 
: 46-55) ที่พบวาความพึงพอใจในการทาํงานสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิและการวิจัยของลอคก (Locke. 1984 : 93) ยังพบอีกดวยวาประสิทธิภาพขององคการสามารถดู
ไดจากดัชนีที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในงาน และความพึงพอใจในงาน สวนอัลมาซบูบ Almalsaboob. 
1987) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารยในมหาวิทยาลัยประเทศซาอุดิอารเบีย พบวา อาจารย
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ที่มีวุฒิปริญญาเอก มีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบสูงกวาอาจารยวุฒิอ่ืน ๆ และไมพึงพอใจดาน
การบริหารนอยกวาอาจารยวุฒิอ่ืน ๆ และกลุมศาสตราจารยมีความพึงพอใจดานความกาวหนา  
คาจาง มากที่สุด และณรงค  ประชาเดชสวุัฒน (Prachadetsuwat. 1986) ไดทําการศึกษาที่มาของ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทย พบวา ปจจัยที่ทําให
อาจารยพอใจตามทัศนะของอาจารยเองคือ ความรับผดิชอบ ความสําเร็จ และการไดรับการยอมรับ 
สวนปจจัยทีท่าํใหอาจารยพอใจตามทัศนะของผูบริหาร คือ ความสําเร็จในงานที่ทํา และการไดรบัการ
ยอมรับ และอาจารยมีความเห็นวา ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนเปนที่มาของความไมพึงพอใจ สวน
ผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกบัปจจัยค้ําจุนวาเปนที่มาของความพึงพอใจและยังมีผูวิจัยอีกหลายทานที่ได
ศึกษาเกีย่วกบัความพึงพอใจ พบวา อาจารยที่มีประสบการณการทาํงานนอยกวา 10 ป มีความพึง
พอใจกับโอกาสกาวหนา มากกวาอาจารยอาวุโสหรือมีประสบการณมากกวา และอาจารยที่ทํางานดาน
การวิจัย มีโอกาสกาวหนามากกวาอาจารยที่ทําหนาทีส่อนโครงสรางขององคการ กระบวนการของ
องคการ บรรยากาศขององคการ มีอิทธิพลตอความผกูพันตอองคการ  เชนเดียวกับความพึงพอใจใน
งาน และทั้งความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในงานเปนตวัทํานายความผูกพันตอองคการได
ดีเทา ๆ กัน ความพึงพอใจตองานที่ปฏบิัต ิสถานภาพและการไดรบัการยอมรับ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและสวสัดิการ ความกาวหนาและการเลื่อนตําแหนง  ความเชื่อม่ันและนับถือในตวัผูบรหิาร 
ความมั่นคงปลอดภัย ความเพียงพอของรายได การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การสนับสนุน 
ทางดานการศึกษาจากชุมชน และสัมพันธภาพระหวางคณาจารยดวยกันเองเปนปจจัยที่สงผลตอขวัญ
และกําลังใจของอาจารย (Hashemi. 1985 ;Decotis and Summers. 1987 ; กลา ทองขาว. 2523) 
   การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่อาจารยผูสอนไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดาน
ตาง ๆ เชน วสัดุอุปกรณ สิ่งของ ขอมูลขาวสารตาง ๆ ฯลฯ โดยไดรับการสนับสนนุทางสังคมจาก
เพ่ือนรวมงาน และผูบริหาร ซ่ึงจากการวิจัยของ เบอรกและกรีนกลาส (Burke and Greenglass.1989 
: 55-63) ไดศกึษาพบวา หากผูสอนไดรับการสนับสนนุทางสังคมสูง ยอมไมเกิดความทอแทในการ
ทํางาน และจะสงผลตอประสิทธิผลการจดัการศึกษาของสถาบันดวย สวนเจมส  สวีเน (Sweeney. 
1986 : 349) ไดสังเคราะหงานวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีประสิทธิผลจะมีการสนับสนุนผูสอน โดยจะมีการ
สื่อสารกับผูสอนเกี่ยวกับเปาหมาย วิธีดําเนินงาน จะชวยเหลือสนับสนุนผูสอนในดานตาง ๆ และ 
สงเสริมใหผูสอนไดพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น รัสเซล และคนอื่น ๆ (Russell and others. 1987 : 
269) ก็ไดศึกษาพบวา การไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารเปนตวัแปรสําคัญที่สงผลตอการทํางานให
บรรลุผลสําเรจ็ของอาจารยผูสอน จากงานวิจัยดังที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา การสนับสนุนทางสังคม
เปนปจจัยที่สาํคัญ และมีความสัมพันธกบัประสทิธิผลในการจัดการศึกษาของสถาบันหากผูสอนไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมที่เหมาะสม ยอมกอใหเกิดผลดีตอสถาบันและเกิดขวญักําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่อยางตัง้ใจซึ่งสงผลตอประสิทธิผลในการจัดการศึกษาในสถาบนัราชภัฏเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
   ความสามัคคี หมายถึง ความรวมมือรวมใจและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของอาจารยภายใน
สถาบัน ซ่ึงพิจารณาไดจากการยอมรับนับถือ การไววางใจ การสนับสนุน การรวมมือ และการ
ปรึกษาหารือในการชวยกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถาบัน ซ่ึงพารสันส ไดเสนอแนวคิดไววา 
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ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาองคการที่มีประสิทธผิล คือ ความสามัคคเีปน
นํ้าหนึ่ง 
ใจเดียวกัน (Parsons. 1964 : 32-47) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแคพโลว  ที่วาความสามัคค ีคือ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และเปนตวัแปรทีใ่ชกําหนดประสิทธผิลขององคการ (Caplow. 1964) 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของนักวิชาการหลายเรื่องที่ชีใ้หเห็นวา สมาชิกที่มีความสามัคคี ยึดม่ันในกลุม
จะมีความพึงพอใจในการทาํงานเพิ่มสูงขึ้น อัตราการขาดงานและลาออกต่ํา อีกทั้งความสามัคคยีังเปน 
ตัวแปรสําคัญที่มีความสัมพันธตอความผกูพันของสมาชิกในองคการและเปนตวัแปรที่บงชีถ้ึง 
ประสิทธิผลขององคการอีกดวย (Luthans. 1989 : 376-378; Posehn. 1988 : 1606; Ried and 
others. 1988 : 25-26; citing Venezky and Winfield. 1979) ดังนั้นความสามัคคขีองสมาชิกใน 
องคการจึงมีความสําคัญ เพราะความสามคัคีกอใหเกิดความยึดม่ันในกลุม (Wood and others. 1986 : 
45) ความยึดม่ันในกลุมจะทําใหแสดงออกในลักษณะความเปนมิตร สมาชิกมีความรูสึกเปนอิสระ และ
กระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจที่จะเสยีสละสวนตัวเพื่อประโยชนของกลุม เต็มใจที่จะรับผิดชอบใน
กิจกรรมที่ไดรวมมือกันทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน รวมทั้งยงัเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
(เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ. 2529  : 127) ซ่ึงความไววางใจระหวางกนันี้ เปน 
องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งตอความมั่นคงอยูรอดขององคการ ดังนั้นการพัฒนาผูสอนของสถาบัน
ราชภัฏจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ไมอาจหลีกเลี่ยง ดวยเหตุผลที่วาการจะฝกใหผูเรียนรูจักคิด รูจัก
ตั้งปญหารูจักตอบปญหา รูจักแสวงหาคําตอบ และวธิีการแกปญหาไดอยางเหมาะสมและมีเหตมีุผล
น้ัน ผูสอนจะตองมีสมรรถภาพในการดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาวดวย 

 
  ปจจัยดานนักศึกษา 

   บทบาทของนักศึกษายังคงมีความสําคญัตอระบบการจัดการศึกษาซึ่งทุกคนควรใหความ 
สําคัญ และพึงระมัดระวัง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารมหาวทิยาลัย นักศกึษาไดกลายเปนตวั
แปรสําคัญในดานความสําเร็จของผูบริหารในการจัดการศึกษา และดานอ่ืน ๆ การไมทําความเขาใจใน
ตัวนักศึกษาอาจจะทําใหการจัดการศึกษาลมเหลวได และถึงแมวาการบริหารในดานอ่ืน ๆ จะประสบ
ผลสําเร็จกต็าม แตหากขาดความเขาใจ และไมสามารถสื่อสารกับนักศึกษาไดแลวยอมสงผลกบั
ประสิทธิผลในดานการจัดการศึกษาอยางแนนอน การมีความเขาใจในลักษณะของนิสิตนักศึกษานั้นจะ
ชวยทําใหเกิดผลดี ไดแก 1) ในดานการเรียนการสอน และการจัดระบบการศึกษาจะมีความสอดคลอง
ยิ่งขึ้น 2) การจัดบริการในดานตาง ๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของนักศึกษา 
และสังคมโดยสวนรวม และ 3) สามารถวางแนวทางในการบริหารนกัศึกษาไดอยางสมเหตุสมผล และ
ทันตอเหตุการณ (ประกอบ  คุปรัตน. 2527 : 187-188) 
   ปจจัยดานนักศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาของสถาบนั
เน่ืองจากนักศึกษาเปนผลผลิตที่ผานกระบวนการจัดการศึกษาที่สถาบันจัดใหอยางเหมาะสม สอดคลอง 
ซ่ึงในสวนของปจจัยดานนักศึกษานั้น หมายถึง ภูมิหลังหรือขอมูลพ้ืนฐานของนักศกึษาสามารถสอบถาม
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ไดจากอาจารยผูสอน ไดแก พฤติกรรมดานการเรียน พฤติกรรมดานสังคมกลุมเพ่ือนและความพรอม
ทางดานการเงินของนักศึกษา 
   พฤติกรรมดานการเรียน หมายถึง การเอาใจใสตอการเรียน ความสนใจใฝรู การศึกษา 
คนควาดวยตนเอง การใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารยมอบหมายให 
จากรายงานการวิจัยเอกสาร เรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับบัณฑติศึกษา พอสรุป 
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเรียนของนักศึกษาไดดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543) 
   ผูเรียนควรรบัผิดชอบดูแลกิจกรรมการเรียนของตนเอง ซ่ึงไดแก การวางแผนการเรียนรูของ
ตนเอง โดนอาศัยแหลงทรพัยากรทางความรูตาง ๆ ที่จะชวยใหแผนการเรียนรูไปสูการปฏิบตัิหรืออาจ
เปนการอาศัยประสบการณความชํานาญของผูอ่ืนก็ได แตเปนความรบัผิดชอบของผูเรียนที่จะไดมาซึ่ง
คําตอบของคําถามที่ตองการ ซ่ึงผูเรียนจะตองรับผิดชอบทั้งการควบคุมเนื้อหา กระบวนการ 
องคประกอบของบริบท และสภาพแวดลอมในการเรียนรูของตน(ไพฑูรย  สินลารตัน. 2543 : 38 
อางอิงจาก Boud. 1982; Long. 1990; Baldonado. 1993) และผูเรียนจะตองทําความเขาใจถึง
ความสําคัญของปญหาในชวีิตจริงของคนเราที่จะตองเผชิญอยูตลอดเวลา ขณะเดียวกันผูเรียนกจ็ะตอง
พัฒนาตัวเองใหรูจักตั้งขอสงสัยในสภาพแวดลอมและปญหาของสังคมอยูเสมอ เพราะการสงสยัจะเปน
เบื้องตนของการวิจัย นอกจากนั้นผูเรียนจะตองมีความละเอียดถีถ่วนกับขอมูลทีต่นเองไดศึกษามาและ
วิเคราะหตีความตามขอมูลที่ไดมาเปนหลัก ผูเรียนเองจะตองแสวงหา คิด และพัฒนาความคิดของตน
ครั้งแลวครั้งเลาจนเปนภาพรวมของตนแลวจึงถายทอดความคิดนั้นออกมาใหชัดเจน พรอมทั้งรับเอา
ความคิดของคนอื่น ๆ เพ่ือปรับแกความคิดของตนเองดวย  
   พฤติกรรมดานสังคมกลุมเพื่อน หมายถึง ลักษณะสภาพที่เกี่ยวกับการคบเพื่อนใน
สถาบันสัมพันธภาพของนักศึกษากบัเพ่ือนรวมชั้นเรยีน การแลกเปลีย่นความรูความคิด ความสามารถ
ในการทํางานกลุม การรวมกลุมเพ่ือประกอบกิจกรรมตาง ๆ และสามารถชวยเหลอืกันและกันซึง่
ประกอบ  คุปรัตน (2525 : 179-180) ไดสรปุความสัมพันธของกลุมเพ่ือนที่มีตอนักศึกษาตามแนวคิด
ของ เฟลดแมนและนวิคอมบ (Feldman and Newcome. 1970) เอาไววา เพ่ือนสามารถใหกําลังใจได
ทั่วไปซึ่งไมสามารถหาไดจากอาจารยและชั้นเรียน เพ่ือนรวมกลุมสามารถชวยเหลอืเกื้อหนุนในดาน
วัตถุประสงคในการเรียนและวิชาการได กลุมเพ่ือนสามารถชวยทําใหนักศึกษามีความมั่นใจและพอใจ
ในตนเองมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลในการชวยเหลือกันในระหวางการทํางานได จากการศึกษาของแอสติน 
(Astin. 1968 : 49) ที่ศึกษาพฤติกรรมของเพื่อนนักศึกษาที่เรยีน และ พักอาศัยดวยกันจํานวน 60,505 
คน ในสถาบนัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา 246 แหง โดยใชแบบสํารวจกิจกรรมสถาบันอุดมศึกษา (The 
Inventory of College Activities) ศึกษาลักษณะสภาพแวดลอมสังคมกลุมเพ่ือนที่ศึกษามีหลายดาน 
เชน การใชเวลาวางในการพักผอน การเขารวมกิจกรรมกับเพ่ือน การทํางานรวมกัน การใชหองสมุด 
ความรวมมือชวยเหลือ และในงานวิจัยเกี่ยวกับการสงัคมกลุมเพ่ือนซึ่งไดมีนักวิชาการไดวิจัยไวหลาย
ทาน ผลการวจัิยสอดคลองกันวานักศึกษามีความพึงพอใจในความสมัพันธสูง มีแนวโนมที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่มีความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางเพื่อนในชัน้เรียนต่ํา และกลุม
เพ่ือนที่ใหความมั่นใจ และยอมรับในพฤติกรรมของเพือ่น จะทําใหนักศึกษามีทศันคติและคานิยม
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เปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของกลุมเพ่ือน สวนดานที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมกลุมเพ่ือน และลักษณะ
ของนักศึกษาที่มีความสัมพันธกับการเปลีย่นแปลงทศันคต ิพบวาลักษณะวัฒนธรรมของกลุมเพ่ือนเปน
องคประกอบที่สําคัญที่สุดในประสบการณของนักศึกษา (DeCoster. 1971 : 5789–A, Gottieb and 
Hodgkins. 1963 : 226 - 289) 
   ความพรอมของนักศึกษา หมายถึง จํานวนรายไดของนักศึกษาที่ใชจายเพื่อการศึกษาใน
สถาบัน ฐานะทางเศรษฐกิจของนักศึกษา รายไดอ่ืน ๆ จากงานที่ทําของนักศึกษาที่มีความเพียงพอ
สําหรับการใชจายในการเรยีนในระดับบณัฑิตศึกษา รวมไปถึงความเขาใจในกระบวนการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาของสถาบัน มีความรูพ้ืนฐานเพียงพอตอการเขารับการศึกษา มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะหเพียงพอในการเรียน มีความสนใจใฝรูในการศึกษาคนควา ตลอดจนมีความมุงม่ันและ
เอาใจใสเพ่ือเปาหมายตอความสําเร็จทางการศึกษา และยังไดรับการสนับสนุนจากครอบครวั ญาต ิ
พ่ีนอง และบคุคลรอบขาง  
    นักศึกษาจัดไดวาเปนวัตถดิุบที่มีความสาํคัญมากที่สุดในระบบการผลิตของสถาบนัอุดมศึกษา 
และที่สําคัญวตัถุดิบนีเ้ปนมนุษย เปนสิ่งที่มีชีวติและมคีวามหลากหลาย มีจิตใจ ดังนั้นในแงของการบริหาร 
ผูบริหารจึงตองใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษามากขึ้น ซ่ึงหากสามารถปรับปรุงงานดานกิจการ
นักศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดแลว จะทําใหระบบการดําเนนิงานรวมทั้งการจัดการศึกษาทุกระดบั
ของสถาบันมีโอกาสประสบผลสําเร็จมากขึ้น  
   จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของสรุปไดวา การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาที่มุงผลิตกําลังคนออกไปพัฒนาประเทศ สรางองค
ความรูในทางวิชาการดานลกึ และสามารถประยุกตใชความรูเพ่ือนําไปชวยเหลือสงัคม โดยเฉพาะ
สถาบันราชภฏันั้นเนนที่การพัฒนาทองถิ่นเปนหลัก รวมไปถึงนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษา เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสูการแขงขันในระดับนานาชาต ิซ่ึงปจจัย
ดานสภาพ 
แวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารยผูสอน และปจจัยดาน 
นักศึกษา สงผลตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑติศกึษาทั้งของสถาบันราชภัฏ  และ
สถาบันอุดมศกึษาโดยทั่วไป 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวจิัยเพือ่ศึกษาปจจยัที่สัมพันธกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธผิลการจัดการศึกษาและปจจัยท่ี
สัมพันธกับประสิทธผิลการจดัการศึกษา และนําเสนอผลที่คนพบเพือ่เปนขอมูลสําหรับผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของประกอบการพจิารณาปรับปรุงและพฒันาการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏให
มี 
ประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร และอาจารยในสถาบนัราชภัฏทัว่ประเทศที่สังกัด
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ ในปการศึกษา 2546 จํานวน 36 สถาบันที่จัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาตามกลุมสถาบันราชภัฏในสวนภูมิภาคและสวนกลางซึ่งมีกลุมสถาบันราชภัฏท่ัวประเทศ 
8 กลุม ไดแก  

1)   กลุมสถาบันราชภัฏลานนา ประกอบดวยสถาบันราชภัฎเชียงใหม สถาบันราชภัฏเชียงราย 
สถาบันราชภฏัลําปาง และสถาบันราชภฏัอตุรดิตถ   

2) กลุมสถาบันราชภัฏพระพุทธชินราช ประกอบดวยสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร สถาบัน 
ราชภัฏนครสวรรค สถาบันราชภัฏพิบลูสงคราม และสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 

3) กลุมสถาบันราชภัฏอีสานเหนือ ประกอบดวยสถาบันราชภัฏมหาสารคาม สถาบนั 
ราชภัฏเลย สถาบันราชภัฏสกลนคร และสถาบันราชภฏัอุดรธาน ี

4) กลุมสถาบันราชภัฏอีสานใต ประกอบดวยสถาบันราชภัฏนครราชสมีา สถาบันราชภัฏ 
บุรีรัมย สถาบนัราชภัฏสุรินทร และสถาบนัราชภัฏอบุลราชธานี 

5) กลุมสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
สถาบันราชภฏัเทพสตร ีสถาบันราชภัฏพระนครศรอียธุยา สถาบันราชภัฏเพชรบุรวีิทยาลงกรณ 
และสถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 

6) กลุมสถาบันราชภัฏรัตนโกสินทร ประกอบดวยสถาบันราชภัฏจันทรเกษม สถาบัน 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สถาบันราชภัฏพระนคร สถาบันราชภฏัสวนดุสติ สถาบันราชภัฏ 
สวนสุนันทา และสถาบันราชภัฏธนบุร ี 

7) กลุมสถาบันราชภัฏทวารวดี ประกอบดวยสถาบันราชภัฏนครปฐม สถาบันราชภัฏ 
หมูบานจอมบงึ สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี และสถาบันราชภัฏเพชรบรุ ี
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8)    กลุมสถาบันราชภัฏทกัษิณ ประกอบดวยสถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี สถาบนัราชภัฏ
นครศรธีรรมราช สถาบันราชภัฏสงขลา สถาบันราชภัฏภูเก็ต และสถาบันราชภัฏยะลา 

กลุมตวัอยาง  
การเลือกกลุมตัวอยางใชวธิสีุมตามชั้นแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stratified Random 

Sampling) จาํแนกตามกลุมสถาบันราชภัฏ  8 กลุม ไดแก กลุมสถาบันราชภัฏลานนา กลุมสถาบันราชภัฏ
พุทธชินราช กลุมสถาบันราชภัฏอีสานเหนือ กลุมสถาบันราชภฏัอสีานใต กลุมสถาบันราชภัฏศรีอยธุยา 
กลุมสถาบันราชภัฏทวารวดี กลุมสถาบนัราชภัฏทักษนิ และกลุมสถาบันราชภัฏรตันโกสินทร จากน้ันเลอืก
สถาบันราชภฏั 2 แหงในแตละกลุมโดยใชวธิีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ไดสถาบันราชภัฏ
จํานวน 16 แหง โดยนําผูบริหารระดับสูงไดแก อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดี และ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการของสถาบนัราชภัฏที่เปนกลุมตวัอยางมาทุกคน รวมผูบริหารจํานวน 128 คน 
และอาจารยทีส่อนในระดับบัณฑิตศึกษา ไดนํามาจากการกําหนดสัดสวนตามตารางของยามาเน ไดกลุม
ตัวอยางทีเ่ปนอาจารยในสถาบันราชภัฏตวัอยางจํานวนสถาบันละ 15 คน รวมกลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย 
จํานวน 224 คน ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2  จํานวนกลุมตวัอยางสถาบันราชภัฏ 
 
         จํานวนกลุมตวัอยาง 
ลําดับที ่ สถาบันราชภฏั 

                  ผูบริหาร      อาจารย 
 

1   สถาบันราชภัฏลําปาง        8   15 
2 สถาบันราชภฏัอตุรดิตถ       8  15 
3 สถาบันราชภฏักําแพงเพชร       8  15 
4 สถาบันราชภฏัพบูิลสงคราม       8  15 
5 สถาบันราชภฏัสกลนคร         8  15 
6 สถาบันราชภฏัมหาสารคาม       8  15 
7   สถาบันราชภัฏบุรีรัมย         8  15 
8   สถาบันราชภัฏนครราชสมีา       8  15 
9   สถาบันราชภัฏอยธุยา           8  15 
10   สถาบันราชภัฏวไลอลงกรณ          8      15  
     ในพระบรมราชูปถัมภ  
11   สถาบันราชภัฏพระนคร          8  15 
12   สถาบันราชภัฏธนบุร ี           8  15 
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13   สถาบันราชภัฏนครปฐม          8  15 
  
ตาราง 2  จํานวนกลุมตวัอยางสถาบันราชภัฏ (ตอ) 
 
         จํานวนกลุมตวัอยาง 
ลําดับที ่ สถาบันราชภฏั 

                       ผูบริหาร      อาจารย 
 

14   สถาบันราชภัฏเพชรบุรี             8  15 
15   สถาบันราชภัฏสุราษฎณธาน ี            8  15 
16   สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช            8  15 

 
   รวม                128  224 
 
 
จากตาราง 2 กลุมตวัอยางที่เปนผูบริหาร นํามาจากตาํแหนงบริหาร ไดแก อธิการบดี  16 คน  

รองอธิการบดฝีายวชิาการ 16 คน  คณบดี 80 คน และผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 16 คน รวมจํานวน 
128 คน สวนอาจารยผูสอนในระดับบัณฑติศึกษาใชวธิกีารสุมตัวอยางอยางงายจากอาจารยท่ีสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาในแตละสถาบันราชภัฏทีเ่ปนแหลงขอมูล (Simple Random Sampling) ซึ่งเลอืกจากจํานวน
โปรแกรมวิชาที่เปดสอนในระดับบัณฑติศกึษาในสถาบนัราชภัฏแตละแหง จํากัดขอบเขตของโปรแกรม 
ไมนอยกวา 3 โปรแกรมวิชา และในแตละโปรแกรมวิชาจะมอีาจารยประจําที่เปนคณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตรจํานวน 5-7 คนไดจํานวนรวมของประชากรอาจารยทั้งสิ้น 540 คน (สํานักวางแผนและพฒันา. 
2540) แลวนํามาเปรียบเทียบขนาดกลุมตัวอยางตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน 
(Yamane. 1967 : 886-887) ไดอาจารยผูสอนบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 224  คน  
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้นจากการศกึษาเอกสาร และงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเลอืกตอบและแบบมาตราสวนประมาณคา 2 ฉบับ ไดแก  

 
แบบสอบถามฉบบัที่ 1 สําหรบัผูบริหาร 

 แบบสอบถามสําหรับผูบริหารแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ 

ในดาน เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณการบริหาร ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ  
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มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยทําเครือ่งหมาย �  ลงใน  [  ]   ตามที่เปนจริงใน 
แตละขอ 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศึกษา ไดแก 
สภาพทางกายภาพ และการบริหารหลักสูตร ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  19   ขอซึ่งเปน 
แบบสอบถามสภาพทางกายภาพจํานวน 8 ขอ และการบริหารหลักสูตรจํานวน 11 ขอ แบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย X ลงใน       ตามความเห็นในแตละขอ 
 ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูนําของผูบริหาร ซึ่งแบบสอบถามตอนนี ้
มุงวัดพฤติกรรมผูนําของผูบริหารใน   2  มิติ คือ มิติมุงสัมพันธ และมิติมุงงาน รวมทั้งสองมิติจํานวน 29 ขอ 
และลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับของไลเครท (Likert) โดย
ขอคําถามเปนไปในทางบวกทุกคําถามซึ่งประกอบดวยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
            
 เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามพฤติกรรมผูนํา ดังนี้ 

 
ให 5 คะแนน  หมายความวา มีพฤติกรรมเชนนั้นเกอืบตลอดเวลาหรอืเปนประจํา  

 ให 4 คะแนน  หมายความวา มีพฤติกรรมเชนนั้นบอยมาก     
 ให 3 คะแนน  หมายความวา มีพฤติกรรมเชนนั้นบอย      
 ให 2 คะแนน  หมายความวา มีพฤติกรรมเชนนั้นบางคร้ัง     
 ให 1 คะแนน  หมายความวา ไมเคยมพีฤตกิรรมเชนนั้นเลยหรือมีนอย    
 

แบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที ่2 ผูวิจยัไดพฒันามาจากแนวคิด และงานวจิัยของ กมลวรรณ  
ชัยวานชิศิร ิ(2536) บุญเลศิ  กลางใจ (2536) และ นงลักษณ  สันตวิณิชย (2535) เปนแนวทางและนํามา
ปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาสถาบันราชภัฏ และนยิามศัพทเฉพาะ  
 แบบสอบถามตอนที่ 3 ผูวิจยัไดพฒันามาจากแนวคิดของ แฮลพิน (Halpin. 1959 : 88-89) 
โดยใชแบบสอบถาม LBDQ (Leader Behavior Description Questionnaire) วัดพฤติกรรมผูนําทั้ง 2 มิต ิ
ประกอบดวยขอคําถามในมิติมุงสัมพันธจํานวน 13 ขอ ขอคําถามในมิติมุงงานจาํนวน 16 ขอ 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจดัการศึกษาโดยวัดประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏ โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แบบของไลเคอรท (Likert) ท่ีผูวจิัยไดพฒันามาจากแนวคิดของมอท (Mott. 1972) ที่กําหนดไววา
ประสิทธิผลขององคการสามารถพจิารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลติ และ แนวความคดิของ ฮอย
และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 384 – 397) ท่ีกําหนดวาการประเมินประสิทธิผลขององคการสามารถ
พจิารณาจากการบรรลุเปาหมาย และนําปรัชญาแนวคดิในการจัดการศึกษาบัณฑติศึกษาเพือ่การพฒันา
ทองถิ่นของสถาบันราชภัฏมาพจิารณารวมดวย ซึ่งผูวจิัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการ
ประเมินประสทิธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฎ ใน 5 ดาน ไดแก 1) ผลิตผล
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ดานการบริหารทั่วไป 2) ผลิตผลดานการบริหารวชิาการ 3) ผลิตผลดานการบริหารบุคคล 4) ผลิตผลดาน
การบริหารงานการเงิน และ 5) ผลติผลดานการพฒันาทองถิ่น ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  50  ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  
   

ให   5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากที่สุด 
  ให  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  ให  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  ให  2  หมายถึง  มีการปฏบิัตใินระดับนอย 
                    ให  1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด 
 
          แบบสอบถามฉบบัที ่2 สําหรบัอาจารยผูสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
  ตอนที ่1  เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก  ขอมูล 
สวนตัวของอาจารยเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน ประกอบดวย 
ขอคําถาม 4 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานอาจารยประกอบดวยความพึงพอใจในงาน 
ของอาจารย ซึ่งผูวจิัยไดพฒันาแบบสอบถามตามแนวคิดของ เวยสัน (Wayson. 1988) เบรยฟว และ 
รอธเธย (Brayfield and Rothe, อางจาก สรอยตระกลู  อรรถมานะ. 2542 : 146) ลักษณะเปนแบบสอบถาม
อัตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของ
อาจารย ผูวจิยัไดพฒันาแบบสอบถามตามแนวคิดของเฮาส (House. 1981) และแฟบเบอร (Faber. 1983) 
ลักษณะเปนแบบสอบถามอตัราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 15 ขอ และความ
สามัคคีของอาจารย ผูวิจยัไดพฒันาแบบสอบถามวัดความสามัคคขีองอาจารยผูสอนในระดับบัณฑิตศึกษา
โดยใชเครือ่งมือวัดความสามัคคี (Esprit Index Modified) ของแทรฟลอส (Travlos. 1984) ลักษณะเปน
แบบสอบถามอัตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
  
 เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามทัง้ 3 ดาน ดังนี้  

 
ให  5  คะแนน     หมายความวา    เห็นดวยมากที่สดุ 

 ให 4  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยมาก 
 ให 3  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยปานกลาง 
 ให 2  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยนอย 
 ให 1  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที ่3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานนักศึกษาบัณฑติศึกษาประกอบดวยคําถามรวม     



   76

3 ดาน ไดแก พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น และความพรอมของนักศึกษา 
 พฤติกรรมการเรียน ผูวิจัยไดพฒันาโดยอาศัยแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัของ บุณเรือน  
หม้ันทรัพย (2538) และนงลกัษณ  สันตวิณิชย (2535) ลักษณะเปนแบบสอบถามอตัราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน ผูวิจยัไดพัฒนาโดยอาศัยแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิัยของ 
นงลักษณ  สันติวณชิย (2535) และนิพนธ  วรรณเวช (2538) ลักษณะเปนแบบสอบถามอตัราสวน 
ประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
 ความพรอมของนักศึกษา ผูวจิัยไดพฒันาโดยอาศัยแนวความคิดดานกิจการนักศกึษาของ  
ประกอบ  คุปตรัตน (2525) วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยธุยา (2533) และแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยั
ของ บุณเรือน  หม้ันทรัพย(2538) ลักษณะเปนแบบสอบถามอตัราสวนประมาณคา  5 ระดับ ประกอบดวย 
ขอคําถามจํานวน 9 ขอ 
 
 เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามทัง้ 3 ดาน ดังนี้  

 
ให  5  คะแนน    หมายความวา     เห็นดวยมากที่สุด 

 ให 4  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยมาก 
 ให 3  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยปานกลาง 
 ให 2  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยนอย 
 ให 1  คะแนน     หมายความวา     เห็นดวยนอยที่สุด 
 
        ตอนที ่4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ลักษณะเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (เปนฉบบัเดียวกบัของผูบริหาร) ประกอบดวย 
ขอคําถามจํานวน 50 ขอ   

 
เกณฑในการแปลความหมายของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

  
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูในระดับสูง 

 คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูในระดับต่ํา 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวจิัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนตอไปนี ้

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวจิัยนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น 
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เสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานพินธตรวจสอบ เพื่อแกไขสาํนวนภาษา แลวนําไปให
ผูทรงคุณวฒุติรวจสอบจํานวน 5 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.อารมณ  สนานภู  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พันธศัุกดิ์ พลสารัมย รองศาสตราจารย ดร.พะยอม  วงศสารศร ีดร.ราชันย  บญุธิมา  และ อาจารย 
เสาวภา  ไพทยวฒัน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาและภาษาเชิงประจักษ เพือ่ใหสามารถ
วัดไดตรงกับเรื่องทีต่องการศึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขกับประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
อีกครั้งหนึ่ง 
 2.  การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  
ผูวจิัยนําแบบสอบที่ผานการตรวจหาคาความเที่ยงตรงและไดปรบัปรุงแลวไปทดลองใชกบัผูบรหิารและ
อาจารยในสถาบันราชภัฏจํานวน 60 คน คัดเลือกขอคาํถามที่มีคะแนนในกลุมสูงรอยละ 25 และกลุมต่ํา 
รอยละ 25 แลวเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของขอคําถามดังกลาวโดยใช t-test (Edward.1957 : 52) 

3.  การหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผูวจิัยหาคา 
ความเชือ่ม่ันโดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) ไดคา
ความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัสาํหรับผูบริหารเทากับ 0.9819 และไดคาความเชือ่ม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับสําหรับอาจารยเทากับ 0.9885  
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสอืจากบัณฑิตวิทยาลัยเพือ่ขอเขาเก็บขอมูลในสถาบันราชภฏัที่เปนกลุมตวัอยาง 
2. ติดตอประสานงานกับสถาบันราชภัฏทีเ่ปนกลุมตวัอยางเพือ่ขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูล 

รวมทั้งขอรายละเอียดเก่ียวกับผูบริหาร และอาจารยที่สอนบัณฑติศึกษาเพือ่นํามาประกอบการวจิัย 
3. สงแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแลวใหกับกลุมตวัอยาง ซึ่งจํานวนแบบสอบถามการวจิัย 

ที่จัดเกบ็ได แสดงไวในตาราง 3 
4. คัดเลือกขอมูลท่ีสมบูรณเพือ่นํามาวิเคราะห 
5. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล 
 

ตาราง 3  จํานวนรอยละของขอมูลท่ีจัดเก็บและเก็บไดแยกตามสถานภาพ    
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทีจ่ัดเก็บ จํานวนที่เกบ็ได รอยละ 
  ผูบริหาร 128 120 93.75 
  อาจารย 222 172 77.47 
             รวม 350 292 83.42 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหโดยใชเครือ่งคอมพิวเตอร โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.   วิเคราะหขอมูลพืน้ฐานจากแบบสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอ
การจัดการศึกษา ไดแก สภาพทางกายภาพ และการบริหารหลักสูตร รวมทั้งวเิคราะหแบบสอบถาม 
ผูบริหารจากปจจัยผูบริหาร และอาจารยเกี่ยวกบั เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการบริหาร และ
ประสบการณการทํางานของอาจารย ซึ่งนํามาแจกแจงความถี่และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถติิรอยละ 
 2.   วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามผูบริหาร และอาจารยผูสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันราชภฏัที่เปนกลุมตัวอยางซึ่งอยูในแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจดัการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏโดยวิเคราะหทั้งในภาพรวม และแยกตามองคประกอบทั้ง 5  ดานของ
ประสิทธิผล ไดแก 1) ผลิตผลดานการบริหารท่ัวไป 2) ผลิตผลดานการบริหารวิชาการ 3) ผลิตผลดานการ
บริหารบุคคล 4) ผลติผลดานการบริหารการเงิน และ 5) ผลติผลดานการพฒันาทองถิ่น โดยใชสถิต ิคือ 
คาเฉลีย่  (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.   วิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา 
ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารยผูสอน และปจจัยดานนักศึกษากับประสทิธิผลการจัดการศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ โดยการหาสัมประสทิธิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficients)  ระหวางตวัแปรปจจัยในแตละดาน ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการ
จัดการศึกษาและปจจัยดานผูบริหาร ท่ีประเมินโดยผูบริหาร มีตัวแปรอิสระ 6  ตวั ไดแก สภาพทางกายภาพ 
การบริหารหลกัสูตร ระดับการศึกษาของผูบริหาร ประสบการณการบริหาร พฤตกิรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ 
และพฤติกรรมแบบมุงงาน กับประสทิธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา และในปจจัยดานอาจารย 
ผูสอน และปจจัยดานนักศึกษา ที่ประเมินโดยอาจารย มีตัวแปรอิสระ 7 ตัว ไดแก ประสบการณการทํางาน 
ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  ความสามคัคีของอาจารย พฤติกรรมการเรียน  
พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา กับประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จากนั้นผูวิจยัวิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏโดยใชการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแตละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ
คนหาตวัพยากรณในปจจัยทั้ง 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศึกษา ปจจัยดาน
ผูบริหาร ปจจยัดานอาจารยผูสอน และปจจัยดานนักศึกษา ที่สามารถทํานายประสทิธิผลการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
 4.   การทดสอบนัยสําคัญเพือ่ประเมินระดับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใน
สถาบันราชภฏั ตามเกณฑที่ผูวจิัยไดกําหนดขึ้น ดังนี้ 

4.1  ถาประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏัสูงกวาคา  
3.00 ซึ่งเปนคากลางของมาตรวัดของไลเคอรท (Likert) อยางมีนัยสาํคัญทางสถติถิือวาประสทิธิผลอยูใน 
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ระดับสูงกวาเกณฑ 
4.2   ถาประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏต่ํากวา 

คา 3.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติถอืวาประสิทธิผลอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ 
    4.3   ถาประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบนัราชภัฏไมพบวา 
แตกตางจากคา 3.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติถอืวาประสิทธิผลอยูในระดับไมแตกตางกบัเกณฑ 
 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คาสถิตพิืน้ฐานรอยละ คาเฉลี่ย  (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
2. สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

2.1  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสัมประสทิธิ์แอลฟา (  – Coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 

2.2 หาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามโดยใช t – test (Edward. 1957 : 52) 
3. สถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

3.1 ทดสอบนยัสําคัญของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิผล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของกลุมตวัอยางกับเกณฑทีต้ั่งไวคอื 3.00โดยใช t – test (Ferguson.  
1981 : 160)  

3.2 หาความสัมพนัธเชิงพยากรณโดยใชสัมประสิทธิส์หสัมพันธเพียรสัน (Pearson  
Product Moment Correlation Coefficients) (ทรงศิร ิ แตสมบตัิ. 2542 : 25-28) และใชการวเิคราะห 
การถดถอยพหุคูณแตละขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพือ่สรางสมการพยากรณ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏราชภัฏตามการประเมินของผูบริหาร 
และอาจารย (Ferguson. 1981 : 472-473) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหเพือ่นําเสนอขอมูลรวมทั้งการแปลผลขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ ผูวจิัยไดกําหนดการ
แปลผลตามสญัลักษณ ดังนี้ 
 
สัญลักษณและอักษรยอ 
 
  X แทน คาเฉลีย่ 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 F แทน คาสถิตท่ีิใชใน F-distribution 
 df แทน Degree of Freedom 
 SS แทน Sum of Squares 
 MS แทน Mean Squares 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R² แทน กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 a แทน คาคงที่ของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
 b แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 SEb แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณ 
 Y แทน สมการพยากรณประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 

ราชภัฏโดยใชคะแนนดิบ 
 Z แทน สมการพยากรณประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 

ราชภัฏโดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน สภาพทางกายภาพ 
 X2 แทน การบริหารหลักสูตร 
 X3 แทน ระดับการศึกษาของผูบริหาร      
 X4 แทน ประสบการณการบริหาร  
 X5 แทน พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน 
 X6 แทน พฤติกรรมผูนาํแบบมุงสัมพนัธ 
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 X7 แทน ประสบการณการทํางาน  
 X8 แทน ความพึงพอใจในงาน 
 X9 แทน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 X10 แทน ความสามัคคีของอาจารย 
 X11 แทน พฤติกรรมการเรียน 
 X12 แทน พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน 
 X13 แทน ความพรอมของนักศึกษา 
 Y แทน ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
 Ya แทน ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 

ตามการประเมินของผูบริหาร 
 Yb แทน ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามในสถาบนัราชภัฏ 

ตามการประเมินของอาจารย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลพืน้ฐานทั่วไปคิดคารอยละ 
2. วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ โดยใชสัมประสิทธิสหสัมพนัธเพียรสัน 

(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
3. การคนหาตวัพยากรณท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ในสถาบนัราชภัฎโดยใช วิธกีารวิเคราะหถดถอยพหคุณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
4. ประเมินประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในแตละดาน และรวมทุกดาน 

โดยวิเคราะหเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ีกําหนดไว 
 

ในการวจิัยครัง้นี้ผูวจิัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี ้
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานจํานวนรอยละของผูบริหาร และอาจารย โดยจําแนกตาม 
สถานภาพสวนตัวในดานเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา  ประสบการณการบริหาร ประสบการณการทํางาน และ
การเคยหรือไมเคยดํารงตําแหนงผูบริหารในระดับคณบดี รองอธิการบดี หรืออธิการบดี   

ตอนที ่2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามการประเมินของผูบริหารในปจจยัดานสภาพ 
แวดลอมที่เอือ้ตอการจัดการศึกษา ไดแก สภาพทางกายภาพ การบริหารหลักสตูร และปจจัยดานผูบริหาร  
ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณทางการบริหาร พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน พฤติกรรมผูนาํแบบมุง 
สัมพันธ และการวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงาน 
วิชาการดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่น และผลการศึกษา                  
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศกึษา และดานผูบริหารกับประสิทธผิล 
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การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ ตามการประเมินของผูบริหารโดยใชคาสมัประสิทธ ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) รวมทั้งผลการศึกษา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศกึษา ดานผูบริหาร กับประสิทธิผล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยใชวธิีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตอนที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามการประเมินของอาจารยในปจจยัดานอาจารย 
ไดแก ประสบการณการทํางาน ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมความสามัคคีของ
อาจารย และปจจัยดานนักศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น และความพรอมของ
นักศึกษา และการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงาน 
วิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่น รวมทั้งผล
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในดานอาจารย และปจจัยดานนักศึกษากบัประสทิธิผลการจัดการศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธของเพียรสัน (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานอาจารย และปจจัย 
ดานนักศึกษากับประสทิธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชวธิีวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณแตละขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ตอนที ่4  ผลการประเมินประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏของ 
ผูบริหารและอาจารยในแตละดานและรวมทุกดานเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที ่1  
ผลการศึกษาขอมูลพืน้ฐานเพือ่แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางที่เปนผูบริหารจําแนกตามเพศ 

อาย ุระดับการศึกษา การดาํรงตําแหนงบริหาร และประสบการณการบริหาร ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 ขอมูลพื้นฐานแสดงรอยละกลุมตวัอยางที่เปนผูบริหารจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา   
     การดํารงตําแหนงบริหาร และประสบการณการบริหาร 
 
           ระดบัของตัวแปร           จํานวน            รอยละ 
เพศ 
ชาย 

 
65 

 
54.2 

หญิง 55 45.8 
                                                     รวม 120 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
ระดับของตัวแปร           จํานวน            รอยละ 
   
อาย ุ
ต่ํากวา 35 ป 

 
- 

 
- 

35-45 ป 17 14.2 
มากกวา 45 ป 103 85.8 
                                                      รวม 120 100.0 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี

 
1 

 
0.8 

ปริญญาโท 75 62.5 
ปริญญาเอก 44 36.7 
                                                      รวม 120 100.0 
การดาํรงตาํแหนงบรหิาร 
เคย 

 
70 

 
58.3 

ไมเคย 50 41.7 
                                                      รวม 120 100.0 
ประสบการณการบริหาร   
1-10 ป 69 57.5 
11-20 ป 28 23.3 
20 ปขึ้นไป 23 19.2 
                                                      รวม         120 100.0 
 

จากตาราง 4 พบวา จํานวนกลุมประชากรดานผูบริหารเปนเพศชายมีจํานวนทั้งสิน้ 65  คน  
คิดเปนรอยละ 54.2 และเพศหญิงจํานวน 55  คน คิดเปนรอยละ 45.8 สวนอายขุองผูบริหารพบวา 
ผูบริหารที่มีอายุมากกวา 45 ปมีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 85.8 และผูบริหารที่มีอายุระหวาง 35-45 ป
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ในสวนของระดบัการศึกษาของผูบริหารพบวา ผูบริหารที่สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และผูบริหารที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาโทมีจาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.5 สวนผูบริหารท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีเพียง 
1 คน และในจํานวนผูบริหารทั้งหมดพบวา เคยดํารงตาํแหนงทางการบริหารมาแลวจํานวน 70 คน คิดเปน 
รอยละ 58.3 และไมเคยดํารงตําแหนงทางการบริหารมากอนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 41.7 สวน 
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ในดานประสบการณทางการบริหารพบวา ผูท่ีมีประสบการณการบริหาร 1-10 ปมีจํานวน 69 คนคิดเปน 
รอยละ 57.5 และ11-20 ปจาํนวน 28 คน และผูท่ีมีประสบการณการบริหารมากกวา 20 ปขึ้นไปมีจํานวน  
23 คน คิดเปนรอยละ 19.2 ผลการศึกษาขอมูลพืน้ฐานเพือ่แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางที่เปน 
อาจารยโดยจาํแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน ดังแสดงในตาราง 5  
 

ตาราง 5 ขอมูลพื้นฐานแสดงรอยละกลุมตวัอยางที่เปนอาจารยจําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
     และ ประสบการณการทํางาน 

   
ระดับของตัวแปร           จํานวน            รอยละ 
เพศ 
ชาย 

 
109 

 
63.4 

หญิง 63 36.6 
                                                     รวม 172 100.0 
อาย ุ
ต่ํากวา 35 ป 

 
6 

 
3.5 

35-45 ป 58 33.7 
มากกวา 45 ป 108 62.8 
                                                      รวม 172 100.0 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี

 
4 

 
2.3 

ปริญญาโท 91 52.9 
ปริญญาเอก 76 44.2 
อื่น ๆ 1 0.6 
                                                      รวม 172 100.0 
ประสบการณการทาํงาน    
1-10 ป 18 10.5 
11-20 ป 54 31.4 
20 ปขึ้นไป 100 58.1 
                                                                   รวม 172 100.0 
 

จากตาราง 5 พบวา จํานวนกลุมประชากรดานอาจารยเปนเพศชายมีจํานวนทั้งสิน้ 109  คน  
คิดเปนรอยละ 63.4 และเพศหญิงจํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 36.6 สวนอายขุองอาจารยพบวา  
อาจารยที่มีอายุมากกวา 45 ปมีจํานวนทั้งสิ้น 108 คน คิดเปนรอยละ 62.8 อาจารยที่มีอายุระหวาง  
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35-45 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และอาจารยท่ีมีอายตุ่ํากวา 35 ปมีจํานวน 6 คนคิดเปน
รอยละ 3.5 ในสวนของระดับการศึกษาของอาจารยพบวา อาจารยที่สําเรจ็การศกึษาในระดับปริญญาเอกมี
จํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 44.2 และอาจารยที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีจาํนวน 91 คน คิดเปนรอย
ละ 52.9 สวนอาจารยที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และระดับ
การศึกษาอื่น ๆ พบจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.6 สวนในดานประสบการณการทํางานของอาจารย
พบวา ผูที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ปมีจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 10.5 และ11-20 ปจาํนวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 31.4 และผูที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไปมีจาํนวนทั้งสิ้น 100 คน คิด
เปนรอยละ 58.1  
 

ตอนที ่2   
การวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยตามการประเมินของผูบริหารในดาน 

สภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจัดการศึกษา ไดแก สภาพทางกายภาพ การบริหารหลกัสูตร กับปจจัยดาน 
ผูบริหาร ไดแก ระดับการศกึษา พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ และการวิเคราะห
คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏตามการประเมินของผูบริหาร และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสถานภาพ ไดแก ระดับ 
การศึกษาของผูบริหาร ประสบการณการบริหาร ปจจยัสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาในดานสภาพ
ทางกายภาพ และการบริหารหลักสูตร ปจจัยดานผูบริหาร ในดานพฤติกรรมผูนําสองมิติ ไดแก พฤติกรรม 
ผูนําแบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบรหิารงานการเงิน 
และดานการพฒันาทองถิน่โดยใชคาสัมประสิทธิสหสมัพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) รวมทั้งผลการศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอ 
การจัดการศึกษา ดานผูบรหิาร กับประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
โดยใชการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ดังตาราง 6-10 
 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยั ตามการประเมินของผูบรหิาร 
                                                                                                                                          

  ปจจัย            X       SD        ระดับการประเมิน 
 1. ดานสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจัดการศึกษา 

 1.1  สภาพทางกายภาพ         3.54      0.59 ปานกลาง 
 1.2  การบริหารหลักสูตร         3.77      0.65 สูง 

2. ดานผูบริหาร 
       2.1  พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน        3.94      0.49 สูง 
       2.2  พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ        4.26      0.45 สูง 
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จากตาราง 6 พบวา ปจจัยตามการประเมินโดยผูบริหาร ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอ 
การจัดการศึกษา ในดานการบริหารหลักสูตร และพฤติกรรมผูนําทั้งสองแบบมีระดับการประเมนิอยูใน 
ระดับสูง กลาวคอื มีคาเฉลีย่มากกวา 3.67 ขึ้นไป สวนสภาพทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     ในสถาบนัราชภัฏตามการประเมินของผูบริหาร  

                                                                                                                                          
              ประสิทธผิล            X       SD        ระดับการประเมิน 

 
ดานการบริหารทั่วไป                     3.78      0.62      สูง 
ดานการบริหารวิชาการ                 3.68      0.64      สูง  
ดานการบริหารบุคคล       3.67      0.68             สูง 
ดานการบริหารการเงิน       3.76      0.67      สูง 
ดานการพฒันาทองถิ่น       3.59      0.73      ปานกลาง 

 
ประสิทธิผลรวมทุกดาน       3.70      0.60              สูง 

 
จากตาราง 7 พบวา ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏตามการ 

ประเมินของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา ประสิทธผิลดานการ 
บริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารงานการเงิน อยูในระดับสูง  
สวนดานการพฒันาทองถิน่อยูในระดับปานกลาง  
 

ตาราง 8 ความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     ตามการประเมินของผูบริหาร 
                                                                                                                                                     

ปจจัย         ประสิทธิผลการจัดการศึกษา     p 
 
1. สถานภาพ 

1.1  ระดับการศึกษาของผูบริหาร(X1)      .346   .000 
1.2   ประสบการณการบริหาร(X2)       .042   .650 

2.     สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา 
2.1 สภาพทางกายภาพ(X3)       .623   .000 
2.2 การบริหารหลกัสูตร(X4)       .857   .000 
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ตาราง 8 (ตอ) 
                                                                                                                                                     

ปจจัย         ประสิทธิผลการจัดการศึกษา     p 
 
3.   ผูบริหาร 

3.1 พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน(X5)       .776   .000 
3.2 พฤติกรรมผูนาํแบบมุงสัมพนัธ(X6)      .513   .000 

 
 
จากตาราง 8 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ในสถาบนัราชภัฏตามการประเมินของผูบริหารมีท้ังหมด 5 ตัว ไดแก ระดับการศึกษา(X1) สภาพทาง 
กายภาพ(X3) การบริหารหลกัสูตร(X4) พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน(X5) และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ
(X6) มีความสมัพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
.01 สวนประสบการณการบริหาร (X2) ไมพบวามีความสัมพันธกับประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
                                                              
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ เม่ือใชประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     ตามการประเมินโดยผูบริหาร 
            
 แหลงความแปรปรวน   df    SS         MS          F        p  
 
 Regression    4   35.752      8.938      128.69     .000 
 Residual    115    7.987      6.945E-02  
            
 Total     119   43.739 
 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหถดถอยพหคูุณของปจจัยตามการประเมินของผูบริหารในตวัแปร 
ที่ศึกษา ไดแก ระดับการศกึษา ประสบการณการบริหาร สภาพทางกายภาพ การบริหารหลักสตูร พฤติกรรม 
ผูนําแบบมุงงาน และพฤตกิรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ พบวา ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มีความสัมพนัธกันเชิงเสนตรงกับตวัแปร 4 ตัว ไดแก ปจจัยดานสถานภาพประกอบดวยระดับการศึกษา  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการจัดการศึกษาประกอบดวย สภาพทางกายภาพ และการบริหารหลักสตูร  
และปจจัยดานพฤติกรรมผูนําไดแก พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 สามารถสราง 
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เปนสมการพยากรณได จึงนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ คานํ้าหนักความสําคัญของ 
ตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสรางสมการพยากรณถดถอยพหุคูณ ดังแสดง 
ในตาราง 10 
 
ตาราง 10  ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
     ตามการประเมินของผูบริหาร โดยใชวธิีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 

 ตัวแปร     B SEb  R R
²
 p   

 
X4      .517 .055 .196 .857 .734 .000 
X4  X5      .314 .074 .208 .886 .785 .000 
X4  X5  X3     .165 .050 .204 .898 .806 .001 
X4  X5  X3  X1     .138 .050 .210 .904 .817 .007 
 
 
      R    =  .904 
      R2

    =  .817 
      SE  =  .050 
        a  = -.398 
 
 
 X4 แทน การบริหารหลักสูตร  
 X5 แทน พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน 
 X3 แทน สภาพทางกายภาพ 

 X1 แทน ระดับการศึกษาของผูบริหาร 
 

จากตาราง 10 พบวา คาความสําคัญในรูปคะแนนดิบของประสทิธิผลการจัดการศกึษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาตามการประเมินของผูบริหาร กับ การบรหิารหลักสูตร (X4) พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน(X5) สภาพ
ทางกายภาพ(X3) และระดับการศึกษาของผูบริหาร(X1) มีคาเทากับ .517  .314  .165  และ.138   
โดยปจจัยที่สามารถพยากรณ ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาตามการประเมินของ 
ผูบริหารมีท้ังหมด 4 ตัว โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากไปหานอย คือ การบริหารหลักสตูร (X4)  
พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน(X5) สภาพทางกายภาพ(X3) และระดับการศึกษาของผูบริหาร(X1) สวนคาการ 
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ถดถอยพหคุณูของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของผูบริหาร กับการ
บริหารหลักสตูร พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน สภาพทางกายภาพ และระดับการศึกษาของผูบริหาร มีคา 
เทากับ .904 โดยปจจัยพยากรณท้ัง 4 ตวัสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ในสถาบนัราชภัฏไดรอยละ  81.7 และการสรางสมการณพยากรณปจจัยที่สงผลตอการจัดการศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏตามการประเมินของผูบริหาร โดยการนําคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณมาเขียนเปนสมการณไดดังนี้ 
 สมการณพยากรณปจจัยที่สงผลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
ตามการประเมินของผูบริหารโดยใชคะแนนดิบ 
 
 Ya  =  -.398+.517X4+.314X5+.165X3+.138X1 
 
 สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการ
ประเมินของผูบริหารโดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 
 Z  =  .196X4+.208X5+.204X3+.210X1 
 
ตอนที่ 3 
 การวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยตามการประเมินของอาจารย ในดาน
อาจารย ไดแก ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนบัสนุนทางสังคม ความสามัคคีของอาจารย และ 
ปจจัยดานนักศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น ความพรอมของนักศึกษา  
และการวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติ 
ศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการประเมินของอาจารยในแตละดาน ไดแก ดานการบริหารงานทั่วไป  
ดานบริหารงานวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่น และ 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสถานภาพดานประสบการณการทํางาน ปจจัยดานอาจารย ไดแก  
ความพึงพอในในงาน การไดรับการสนบัสนุนทางสังคม ความสามัคคีของอาจารย และปจจัยนกัศึกษา  
ไดแก พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา กบัประสทิธิผล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการ
บริหารงานบคุคล ดานการบริหารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่นโดยใชคาสัมประสิทธสิหสัมพันธของ 
เพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  รวมทั้งผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานอาจารย และปจจัยดานนักศึกษากบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
สถาบันราชภฏัโดยใชการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
ดังแสดงในตาราง 11-15 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยั ตามการประเมินของอาจารย 
                                                                                                                                          

        ปจจยั            X       SD        ระดับการประเมิน 
 

1. ปจจัยอาจารย 
       1.1  ความพึงพอใจในงาน       3.94      0.59 สูง 
       1.2  การไดรับการสนบัสนุนทางสังคม     3.56      0.68 ปานกลาง 
       1.3  ความสามัคคีของอาจารย      3.58      0.64 ปานกลาง 
2. ปจจัยนักศกึษา 
       2.1  พฤติกรรมการเรยีน       3.47      0.70 ปานกลาง 
       2.2  พฤติกรรมกลุมเพือ่น       3.74      0.56 สูง 
       2.3  ความพรอมของนักศึกษา      3.54      0.54 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 11 พบวา ปจจัยตามการประเมินโดยอาจารยในดานความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมกลุม

เพือ่นของนักศึกษามีระดบัการประเมินอยูในระดับสูง สวนการไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคีของ
อาจารย พฤตกิรรมการเรียน และความพรอมของนักศกึษา อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     ในสถาบนัราชภัฏตามการประเมินของอาจารย 
                                                                                                                                                     
    ประสิทธิผล              X  SD        ระดับการประเมิน 
 

ดานการบริหารทั่วไป      3.52  0.66       ปานกลาง 
ดานการบริหารวิชาการ     3.32  0.75       ปานกลาง  
ดานการบริหารบุคคล     3.35  0.74       ปานกลาง 
ดานการบริหารการเงิน     3.31  0.75       ปานกลาง 
ดานการพฒันาทองถิ่น     3.23  0.88       ปานกลาง 
 
ประสิทธิผลรวมทุกดาน     3.35  0.68       ปานกลาง 
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จากตาราง 12 พบวา ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการ
ประเมินของอาจารยในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา อาจารยประเมิน 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทกุดานอยูในระดับปานกลาง 
 

ตาราง 13 ความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     ตามการประเมินของอาจารย 
                                                                                                                                                     

ปจจัย      ประสิทธิผลการจัดการศึกษา     p 
 
1. สถานภาพ 

1.1  ประสบการณการทํางานของอาจารย(X7)         .138  .070 
2. อาจารย 

2.1 ความพึงพอใจในงาน(X8)          .605  .000 
2.2 การไดรับการสนับสนุนทางสังคม(X9)         .602  .000   
2.3 ความสามัคคีของอาจารย(X10)          .671  .000 

3. นักศึกษา 
3.1 พฤติกรรมการเรียน(X11)           .580  .000 
3.2 พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน(X12)          .536  .000 
3.3 ความพรอมของนักศึกษา(X13)          .599  .000 

 
 
จากตาราง 13 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ทางบวกในสถาบันราชภัฏมีท้ังหมด 6 ตวั ดังน้ี ความพึงพอใจในงาน(X8) การไดรับการสนับสนุนทางสังคม(X9) 
ความสามัคคขีองอาจารย(X10) พฤติกรรมการเรียน(X11) พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น(X12) และความพรอมของ
นักศึกษา(X13) มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .01 สวนประสบการณการการทํางานของอาจารย (X7) ไมพบวามีความสมัพันธกบัประสิทธิผลการ 
จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา                                                                  
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เม่ือใชประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
     ตามการประเมินของอาจารย 
            
 แหลงความแปรปรวน   df   SS            MS          F       p  
 
 Regression    3  46.907     15.636 78.984     .000 
 Residual    169  33.455        0.198  
            
 Total     172  80.362 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจากตัวแปรทีศ่ึกษาตามการประเมินของอาจารย 
ไดแก ตวัแปรประสบการณการทํางาน ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี
ของอาจารย พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น และความพรอมของนักศึกษา พบวา ประสิทธผิล
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความสัมพันธกันเชิงเสนตรงกบัตวัแปร 3 ตวัไดแก ปจจัยดานอาจารย 
ประกอบดวยความสามัคคขีองอาจารย และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม สวนปจจัยดานนกัศึกษา
ประกอบดวยความพรอมของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 สามารถสรางเปนสมการพยากรณได จึง
นํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ คาน้ําหนักความสําคัญของตวัพยากรณในรปูคะแนน
มาตรฐาน และคะแนนดิบ รวมทั้งสรางสมการณพยากรณถดถอยพหุคูณ ดังแสดงในตาราง 15 
 

ตาราง 15 ตัวแปรที่สามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
     ศึกษาตามการประเมินของอาจารย โดยใชวธิวีิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
 ตัวแปร     B SEb  R R² p   
 
X13      .429 .071 .314 .745 .556 .000 
X13 X10      .384 .073 .363 .671 .450 .000 
X13 X10  X9     .224 .066 .226 .764 .584 .001 
 
      R    =  .764 
      R²

    =  .584 
      SE  =  .066 
        a  = -.342 
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 X13 แทน ความพรอมของนักศึกษา 

X10 แทน ความสามัคคีของอาจารย  
 X9 แทน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

 
 จากตาราง 15 พบวา คาความสําคัญในรูปคะแนนดิบของประสทิธิผลการจัดการศกึษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาตามการประเมินของอาจารย กับ ความพรอมของนักศกึษา(X13) ความสามัคคีของอาจารย  
(X10) และ การไดรับการสนบัสนุนทางสังคมของอาจารย(X9) มีคาเทากับ .429 .384  และ .224 ตามลําดับ  
โดยปจจัยที่สามารถพยากรณ ประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของอาจารย 
มีท้ังหมด 3 ตัว โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลจากมากไปหานอย คือ ความพรอมของนักศึกษา(X13)  
ความสามัคคขีองอาจารย (X10)  และ การไดรับการสนบัสนุนทางสังคมของอาจารย(X9) สวนคาการถดถอย
พหุคูณของประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาตามการประเมินของอาจารย กับความพรอม 
ของนักศึกษา ความสามัคคขีองอาจารย   และ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของอาจารย มีคาเทากับ 
.764 โดยปจจยัพยากรณทั้ง 3 ตัวสามารถพยากรณประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใน 
สถาบันราชภฏัไดรอยละ 58.4 และการสรางสมการณพยากรณปจจยัท่ีสงผลตอการจัดการศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏตามการประเมินของอาจารย โดยการนําคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 
ตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการณไดดังนี้ 
 สมการณพยากรณปจจัยที่สงผลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการ
ประเมินของอาจารยโดยใชคะแนนดิบ 
 
 Yb  =  -.342+.429X13 +.384X10+.224X9 
 
 สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการ
ประเมินของอาจารยโดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 
 Z  =  .341X13+.363X10+.226X9 
 
ตอนที่ 4 

การประเมินประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏของผูบริหารและ 
อาจารยในแตละดานไดแก ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ดานบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารบุคคล  
ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่น และประสทิธิผลรวม 
ทุกดานเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด ดังแสดงในตารางที่ 16-17  
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ตาราง 16 การประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของผูบริหาร 
     เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด 
 
ประสิทธิผล               X     SD             t                p 
 
ดานการบริหารงานทั่วไป          3.78    0.62  3.33       .001    
ดานการบริหารงานวิชาการ          3.68    0.66  3.37       .001  
ดานการบริหารงานบุคคล          3.67    0.68  3.75       .000 
ดานการบริหารงานการเงิน          3.76    0.67  5.18       .000 
ดานการพฒันาทองถิ่น               3.59    0.73  3.62       .000 
 
ประสิทธิผลรวม            3.70    0.60  4.48       .000  
  
 

จากตาราง 16 พบวา ผูบริหารประเมินประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวชิาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหาร 
งานการเงิน ดานการพฒันาทองถิ่น และรวมทุกดาน อยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 
 

ตาราง 17 การประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของอาจารย 
     เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด 
 

 
ประสิทธิผล               X     SD             t                p 
 
ดานการบริหารงานทั่วไป          3.52    0.66  3.37       .001    
ดานการบริหารงานวิชาการ          3.32    0.75  4.33       .000  
ดานการบริหารงานบุคคล          3.35    0.74  3.81       .000 
ดานการบริหารงานการเงิน          3.31    0.75  5.29       .000 
ดานการพฒันาทองถิ่น               3.23    0.88  3.74       .000 
 
ประสิทธิผลรวม            3.35    0.68  4.58       .000  
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จากตาราง 17 พบวา อาจารยประเมินประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวชิาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหาร 
งานการเงิน ดานการพฒันาทองถิ่น และรวมทุกดาน อยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
2. เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศึกษา  

ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารย และปจจัยดานนักศึกษา กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ 

3. เพือ่สรางสมการณพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาขอสถาบัน 
ราชภัฏในตัวแปรพยากรณดานสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจัดการศกึษา ดานผูบริหาร ดานอาจารย และ
ดานนักศึกษา 

4. เพือ่ประเมินประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏใน 
แตละดาน และรวมทุกดานโดยเปรียบเทียบกับเกณฑทีก่ําหนด 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน 
อาจารยและปจจัยดานนักศกึษามีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของ
สถาบันราชภฏั 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน 
อาจารย และปจจัยดานนักศึกษา สามารถพยากรณประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของ
สถาบันราชภฎัได 

3. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏัอยูในระดับแตกตาง 
กับเกณฑ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวจิยัครั้งนี้จะชวยใหผูบริหารทุกระดับรวมทัง้อาจารย และบุคลากรที่เกีย่วของสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา การจัดองคกรการ
บริหาร และเปนแบบอยางในการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
โดยพจิารณาจากปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาในดานตาง ๆ ใหมี 
ความเหมาะสมสอดคลองในอันทีจ่ะสงผลใหการผลิตบัณฑิตศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เจตนารมยของมหาวิทยาลยั ทองถิ่นและประเทศชาติตอไป 
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เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลการจดัการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏมีทัง้หมดดวยกัน 2 ฉบับ ไดแก  

1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ซึ่งแบงออกเปนสี่ขั้นตอน คอื ขอมูลดานสวนตัว ขอมูลปจจัยที ่
ศึกษาสองดาน ประกอบดวยปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจดัการศึกษา และดานผูบริหาร ไดแก 
พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ และขอมูลเกี่ยวกบัประสทิธิผลการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ ประกอบดวยประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป ดาน
งานวิชาการ ดานงานบุคคล ดานการบรหิารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่น และไดนําไปทดลอง
ใชกับผูบริหารในสถาบันราชภัฏจํานวน 30 คน จากจาํนวนขอคําถามทั้งหมด 98 ขอ ไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามเทากับ 0.9819  

2. แบบสอบถามสําหรับอาจารย ซึ่งแบงออกเปนสี่ขั้นตอนคือ ขอมูลดานสวนตัว ขอมูลปจจัยที ่
ศึกษาสองดาน ประกอบดวย ปจจัยดานอาจารย และดานนักศึกษาและขอมูลเกี่ยวกับประสทิธิผลการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ ประกอบดวยประสิทธิผลดานการบริหารงานทั่วไป ดาน
งานวิชาการ ดานงานบุคคล ดานการบรหิารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิ่น และไดนําไปทดลอง
ใชกับอาจารยในสถาบนัราชภัฏจํานวน 30 คน จากจํานวนขอคําถามทั้งหมด 110 ขอ คาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ 0.9885 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ผูวจิัยขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ สงถึงอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภัฎจํานวน 16 แหง เพือ่ขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 

2. ผูวจิัยประสานงานขอความรวมมือกับอาจารย และสํานักงานวิจยัของมหาวิทยาลัยท่ี 
ตองการขอมูลพรอมหนังสอืแนะนําตัวเพือ่ดําเนินการเก็บขอมูลทีส่งทางไปรษณีย   

3. แบบสอบถามที่ผูวจิัยสงไปจํานวนทั้งสิ้น 350 ฉบบั เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
จํานวน 128 ฉบับ และแบบสอบถามสําหรับอาจารยจาํนวน 222 ฉบับ ไดแบบสอบถามสําหรับ 
ผูบริหารคืนมาจํานวน 120 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.75 ไดแบบสอบถามสําหรับอาจารยคืนมาจาํนวน 172 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.47  

4.    ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาทั้งหมดแลวนําไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. หาคารอยละของแบบสอบถามผูบริหารโดยจําแนกตามปจจัยดานเพศ อาย ุระดับการ 
ศึกษา และการดํารงตําแหนงทางการบริหาร และหาคารอยละของแบบสอบถามอาจารยโดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  
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2. หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถาม 
ผูบริหารและอาจารยในปจจยัสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน
อาจารย และปจจัยดานนักศึกษา กับประสิทธผิลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏในทุกดาน และรวมทุกดาน 
 3.  หาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation) 
เพือ่หาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา ปจจัยดานผูบริหาร กับ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของผูบริหาร และหาคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธของเพียรสันเพือ่หาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานอาจารย และปจจัยดานนักศึกษาตามการ
ประเมินของอาจารย  

4. คนหาตวัพยากรณที่สามารถพยากรณประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
ตามการประเมินของผูบริหารและอาจารย โดยใชวิธีวเิคราะหถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  
 5.  ประเมินประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยการทดสอบ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ีกําหนดใช t-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวจิัยสรปุไดดังนี้ 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
ตามการประเมินของผูบริหารมี 5 ตัว ดังนี้ ระดับการศกึษา(X1) ภาพทางกายภาพ(X3) การบริหาร 
หลักสูตร(X4) พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน(X5) และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ(X6) มีความสมัพันธกบั
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฎอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
และสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
เม่ือนําคาสัมประสิทธิการถดถอยของตวัพยากรณมาพยากรณ ไดดังนี้ 

1.1 สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน 
สถาบันราชภฏัตามการประเมินของผูบริหาร โดยใชคะแนนดิบ 
  
   Ya = -.398+.517X4+.314X5+.165X3+.138X1 

 
1.2 สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามการประเมินของผูบริหาร โดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 

  Z  = .196X4+.208X5+.204X3+.210X1 
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2. ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
ตามการประเมินของผูบริหารมี 4 ปจจยัเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การบริหารหลักสูตร(X4) 
พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน(X5) สภาพทางกายภาพ(X3) และระดับการศึกษาของผูบริหาร(X1) และปจจัยท้ัง 
4 ปจจัยสามารถพยากรณประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอย
ละ 81.7 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏตามการประเมินของอาจารยมี 6 ตัว ดังนี้ ความพึงพอใจในงาน(X8) การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคม(X9) ความสามัคคีของอาจารย(X10) พฤติกรรมการเรียน(X11) พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น(X12) และ
ความพรอมของนักศึกษา(X13)มีความสมัพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฎอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ เม่ือนําคาสัมประสิทธิการถดถอยของตวัพยากรณ 
มาพยากรณ ไดดังนี้ 

3.1 สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการประเมินของอาจารย โดยใชคะแนนดิบ 
  
   Yb =  -.342+.429X13+.384X10+.224X9 

 
3.2 สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการประเมินของอาจารย โดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 
 Z  = .341X13+.363X10+.226X9 
 

4. ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏตามการ 
ประเมินของอาจารยมี 3 ปจจัยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความพรอมของนักศึกษา(X13) ความ
สามัคคีของอาจารย(X10)  และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของอาจารย(X9) และปจจัยทั้ง 3 ปจจัย
สามารถพยากรณประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏไดรอยละ 58.4 

5. การประเมินประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏโดย 
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดขึ้น พบวา ผูบริหารและอาจารยมีความเห็นวาประสทิธิผลการจัด 
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏในดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวชิาการ 
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงิน และดานการพฒันาทองถิน่สูงกวาเกณฑอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเม่ือวิเคราะหโดยรวมทุกดานพบวาผูบริหาร และอาจารยมีความเห็นวา
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .01  



 100

อภิปรายผล 
 ผลการวจิัยอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของผูบริหารอยูในระดับสูง 
แสดงวาผูบรหิารเห็นวาในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ดําเนินการอยูนัน้เปนความสามารถของ
สถาบันราชภฎัที่สามารถดําเนินการไดเปนอยางด ีและมีประสิทธิภาพในทุกดาน อาทิเชน ในดานการ
บริหารงานทั่วไปที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงท่ีสุด กลาวคือ มีคะแนนเฉลีย่อยูที ่3.78 ซึ่งผูบริหาร
อาจเห็นวาการบริหารงานทัว่ไปเปนงานลกัษณะเฉพาะที่ทําเปนประจําตามระบบอยูแลว และไดปฏิบัติกัน
มานานจึงไมนาจะมีปญหา ดังน้ัน ผูบริหารจึงอาจเห็นวาประสทิธิผลอื่น ๆ ก็นาจะทําไดดีเชนเดียวกัน  
สําหรับดานการบริหารทองถิ่นที่ผูบริหารประเมินอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเปนเพราะวาสถาบัน 
ราชภัฏยังไมสามารถดําเนินการในดานนี้ไดอยางครบถวน กลาวคอื ยงัไมสามารถจัดทําหลักสตูรที่สงผล
ตอการพฒันาทองถิ่นไดอยางชัดเจนและเปนท่ีประจักษ รวมทั้งยังไมมีการวางแผนการพฒันาทองถิ่น
อยางเปนระบบ จึงทําใหผูบริหารประเมินประสิทธิผลดานการพฒันาทองถิ่นอยูในระดับปานกลาง ในสวน
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของอาจารยอยูในระดับปานกลางทุกดาน
นั้น อาจเปนเพราะวาอาจารยไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานในสวนการบรหิารสถาบันนอย และ
อาจารยที่ไมไดเกี่ยวของกับการบริหารสวนใหญอาจไมรูเกี่ยวกับนโยบายหรือระบบการวางแผนการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ  รวมถึงงานอื่น ๆ ดวย กลาวคือ การปฏบัิติหนาที่ในระบบราชการนัน้สวนใหญ
จะเปนงานตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้นอาจเปนไปไดวาอาจารยอาจไมเขาใจระบบ และบางคน
อาจไมเชือ่ม่ันในการบริหารจัดการของผูบริหาร รวมถึงระบบการสือ่สารขอมูลของผูบริหารอาจไมดี
พอทีจ่ะทําใหคณาจารยเขาใจไดอยางทัว่ถึง ดังนั้นอาจารยจึงประเมินระดับประสทิธิผลการจัดการศึกษาใน 
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏตามการประเมินของผูบริหารมี 5 ปจจัย อภิปรายไดดังน้ี 

2.1  ระดับการศึกษาของผูบริหาร มีความสัมพันธกับประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 หมายความวา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงมี
ความสามารถในการบริหารงานในดานตาง ๆ ไดดี กลาวคอื ประสบการณทางการศึกษาอาจมีสวนชวยทํา
ใหการบริหารงานของผูบรหิารมีระบบ และมีความรอบคอบในการตัดสินใจเนือ่งจากมีความรู และได
ทําการศึกษาคนความาเปนอยางด ีซึ่งการศึกษาคนควาในเชิงวชิาการนาจะเปนผลใหสามารถปฏิบตัิงาน
ไดดีและมีประสิทธิภาพ สงผลตอประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาไดเปนอยางดี 

2.2  สภาพทางกายภาพ มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาอยางมนีัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 หมายความวา สภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจัดการศกึษามี
ความสําคัญอยางมากตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา เน่ืองจากวาการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับบัณฑติศึกษามีความแตกตางจากการจัดการเรยีนการสอนในระดับอื่น ๆ จําเปนอยางยิง่ท่ีจะตอง 
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ไดรับการสนบัสนุนอปุกรณเครื่องมือ และสือ่ทางการศึกษาเพือ่ชวยใหการจัดการศึกษาโดยรวมมีคุณภาพ 
ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ และพยายามสนับสนุนวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จะทําใหการจัดการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังที่แอสติน และล ี(Astin and Lee. 1972 : 67) กลาววา 
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเปนสิ่งเราที่มีผลตอการรับรูของนักศึกษา 

2.3  การบริหารหลักสูตร มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาอยางมนีัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 หมายความวา การบริหารหลักสูตรมีความสําคัญอยางมากตอ
ระบบการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา เน่ืองจากการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาที่
เนนไปที่ผูเรียนใหมีความรูเชิงวิชาการ และมีความสามารถในการวจิัยรวมไปถึงการศึกษาคนควาเอกสาร
ขอมูลที่เกี่ยวของตามกระบวนการของงานวิจยัท่ีทําเปนปริญญานพินธ จึงทําใหปจจัยดานการบริหาร 
หลักสูตรมีความสําคัญในระดับท่ีสูงมาก  

2.4 พฤติกรรมผูนําทั้งสองมิต ิไดแก พฤติกรรมแบบมุงงาน และพฤติกรรมแบบมุง 
สัมพันธ มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 หมายความวา พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารในสถาบันราชภัฏทิศทางการบริหาร
เปนไปทั้งสองทางพรอมกันแลวแตสถานการณของการบริหาร อาจเปนเพราะวาในสถานการณของการ
ตัดสินใจ หรือการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตดัสินใจเปนบทบาททีผู่นําจะตองเลอืกในการใช
ภาวะผูนําเพือ่กอใหเกิดผลของการปฏิบตังิานที่ดีและมปีระสิทธิภาพ จึงทําใหพฤตกิรรมทั้งสองมติิมี
ความสัมพันธกับประสทิธิผลการจัดการศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับสูงทั้งสองปจจัย ซ่ึง
พฤติกรรมผูนาํทั้งสองมิตินี ้จอหนสันและจอหนสัน (Johnson and Johnson. 1982 : 52-53) ไดใหแนวคิด
ไววา ในการประชุมมีพฤติกรรมผูนําอยูสองประเภท แบบแรกเปนแบบมุงงาน (Task Actions) แบบที่สอง
เปนแบบรักษาความสัมพันธ (Maintenance Actions) พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน ไดแก การแสดงความ
คิดเห็นใหขอมูล กําหนดบทบาท สรุปประเด็น กระตุนสมาชิก และคอยติดตามความเขาใจ สวนพฤติกรรม
รักษาความสมัพันธ ไดแก การใหสมาชิกมีสวนรวม เอือ้อํานวยการติดตอสือ่สาร ผอนคลายความเครียด 
คอยสังเกตการทํางานชวยแกปญหาความขัดแยง สนับสนุนและชมเชยสมาชิก 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฏตามการประเมินของอาจารยมี 6 ปจจัย อภิปรายไดดังน้ี 

3.1 ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาอยางมนีัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 หมายความวา อาจารยมีความรูสึกตอการปฏบิัติงานในปจจบุัน 
พอใจกับรายไดและผลตอบแทนที่เปนอยู รูสึกยินดีกับการทํางานตามที่ผูบริหารมอบหมาย มีความพรอม 
และความเต็มใจในการทํางานใหกับองคการ รวมทั้งพอใจกับสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูใน
ปจจุบัน จากผลการวจิัยของนักจติวิทยากลุมตาง ๆ ไดสรุปใหเห็นวา ความพึงพอใจนําไปสูการทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ถาบุคคลมีความพอใจในการทํางานที่เขารบัผิดชอบอยู เขาจะสามารถทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และความพึงพอใจอาจทําใหเกิดขวญั และกําลังใจที่ด ีซ่ึงคนที่มีขวัญกําลังใจที่ดีจะมี 
ความสุข เม่ือมีความสุขงานก็จะมีประสทิธิภาพ (อารี  เพชรผคุ. 2530 : 58) และเบอร (Burr.1981 :  
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3794-A) ไดวจิัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานสัมพันธกับปจจัยกระตุนการทํางานของผูบริหาร 
วิทยาลัย และมหาวิทยาลยัใหบรรลคุวามสําเร็จทางการบริหาร  
  3.2   การไดรับการสนับสนนุทางสังคม มีความสัมพันธกับประสทิธิผลการจัดการศกึษา
ระดับบัณฑติศึกษาอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 หมายความวา อาจารยไดรับการสนับสนุน
ชวยเหลอืในดานตาง ๆ ทั้งทางดานวัสดุอุปกรณการศึกษา ขาวสารขอมูล ไดรับการยอบรบันับถือ ทําให
อาจารยเกิดกาํลังใจในการทํางาน ปญหาในดานตาง ๆ ลดลง งานสําเร็จไดรวดเร็วขึ้นสงผลใหงานเกิด
ประสิทธิภาพและมีการพฒันาไปในทางที่ดี ดังที่สวินนี่ (Sweeney. 1986 : 349) ไดสังเคราะหงานวิจยัหลาย
เรื่อง พบวา ผูบริหารที่บริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล จะใหการสนับสนุนอาจารย และจะมีการสื่อสารกับ
อาจารยในดานเปาหมายวธิดํีาเนินการ รวมทั้งใหความชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง ๆ ดวย ซึ่งการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมของอาจารยจึงเปนปจจัยหนึ่งทีมี่ความสําคัญตอการบริหารจัดการในองคการทาง
การศึกษาและองคการอื่นๆ เพือ่ชวยเสริมสรางประสทิธิภาพและประสิทธผิลของงานใหเพิ่มมากขึ้น 
  3.3   ความสามัคคีของอาจารย มีความสมัพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 หมายความวา คณาจารยมีการประสานงานในการ
ทํางานชวยเหลือเกือ้กลูกันในการปฎิบัติภารกิจในหนาที่รวมกันอยางอบอุน สงเสริมการทํางานซึ่งกัน 
และกัน ใหโอกาสและยอมรบัความสามารถในการทํางานของแตละบคุคล มีความไววางใจตอกัน อันจะ
นําไปสูประสิทธิผลของการทํางาน ซึ่งปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึงที่ใชเปนเกณฑในการพจิารณาองคการที่มี 
ประสิทธิผลคอื ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และเปนตัวแปรที่ใชกําหนดประสิทธผิลขององคการ 
(ภรณี  กีรติบตุร. 2529 : 5; Caplow. 1964 : 21; Parsons. 1964 : 33) 
  3.4   พฤติกรรมทางการเรียน มีความสมัพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 หมายความวา นักศึกษามีความตั้งใจในการศึกษาเลา
เรียนเปนอยางดี ชวยเหลอืกัน และ มีความรับผิดชอบในการเรียน มีความสามารถในการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง รวมไปถึงความเอาใจใสและใฝรูใฝเรียนตอการสอนของอาจารยเปนอยางดี ซึ่งอาจเปนเพราะ
นักศึกษาเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา มีประสบการณในการทํางานมากอน มีความรับผิดชอบตองานที่เคย
ปฏิบตั ิอาจเปนผลใหมีความตั้งใจ และตองการมีสวนรวมในการเรยีน จึงสงผลตอความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาสูง ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2538 : 1) กลาววา นิสัยในการเรียนหมายถึง
พฤติกรรมบุคคลที่แสดงออกอยางสม่ําเสมอ เปนพฤตกิรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจและมุงม่ันที่จะศึกษาหา
ความรู ใหบรรลุผลสําเรจ็ ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวน้ีประกอบดวยความตั้งใจ ความเอาใจใสในการเรียน การ
จัดระบบการเรียน ความมุงม่ันท่ีจะแสวงหาความรูและพฒันาการเรียนใหดีขึ้นเร่ือย ๆ โดยไมยอทอตอ
อุปสรรค มีความคิด 
ริเริ่มสรางสรรค ขยันอดทน รับผิดชอบ พึง่ตนเองและมคีวามภูมิใจในผลการเรียนของตนเอง 
  3.5   พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น  มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 หมายความวา การที่นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษามี
ความสัมพันธกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกนัในดานตาง ๆ รวมมือกันในการแกปญหาในดานการเรียน และดาน
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สวนตัว มีความสนิทสนมตอกัน รวมกันทํางานในดานการเรียนอยางตั้งใจ และปรับตวัเขากับเพือ่นนักศึกษา
ดวยกันไดท้ังรุนพี่และรุนนอง ทําใหมีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยูในระดบัสูง ซึ่ง
อาจารยและผูบริหารควรใหความสนใจและเอาใจใสตอกจิการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาใหมากขึ้น 
เพือ่สงเสริม และสรางกําลังใจกับนักศึกษา ซึ่งสามารถสงผลตอประสทิธิผลการจัดการศึกษาใหมากขึ้นได 
ซึ่ง เฟลดแมน และนิวคอมบ (Feldman and Newcomb. 1970) กลาววา เพือ่นรวมกลุมสามารถชวยเหลอื
เกื้อกูลในดานวัตถุประสงคในการเรียน และวิชาการได กลุมเพือ่นสามารถชวยทําใหนักศึกษามีความมั่นใจ
และพอใจในตนเองมากขึ้น ชวยสรางความสัมพันธสวนตัวซึ่งอาจสงผลในการชวยเหลือกันในระหวางการ
ทํางานได 

3.6 ความพรอมของนักศึกษา มีความสมัพันธกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 หมายความวา นักศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา 
มีความพรอมในดานเศรษฐกิจ และความพรอมในการศึกษาเลาเรียน มีความเขาใจในระบบการจัดการศึกษา
ของมหาวทิยาลัย มีความรูความเขาใจ และมีความพรอมในดานความรูพื้นฐาน สามารถคิดวิเคราะห  
นําเสนอผลงานประกอบการจัดทํารายงานทางการศึกษาตามทีอ่าจารยมอบหมายไดเปนอยางดี สงผลใหมี
ความสัมพันธกับประสทิธิผลการจัดการศกึษาอยูในระดบัสูง 
 4.  ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ 
ตามการประเมินโดยผูบริหารเรียงลําดับจากมากไปนอยมี 4 ตัว ดังนี้ 
  4.1   การบริหารหลักสูตร เปนปจจยัที่สงผลตอประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏลําดับแรก ท้ังนี้เพราะ การบริหารหลักสูตรเปนลักษณะของกระบวนการจัด
การศึกษาในระดับบัณฑติศกึษาที่มีความสําคัญและจําเปนตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาเปนอยาง
มาก กลาวคอื ในการบริหารหลักสูตรจะมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรซ่ึงจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
และ 
มีความรูความชํานาญในการสอนและหลักสูตรการศกึษาที่สงผลใหการดําเนินงานจัดการเรียนการสอน  
การบริหารวิชาการเปนไปอยางถูกตองตรงตามหลักการ ทฤษฎี และองคความรูหรอืศาสตรน้ันๆ ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และยังเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเกีย่วกับคุณสมบัตขิองอาจารยผูสอน อาจารยผูควบคุม
ปริญญานิพนธ ที่กําหนดโดยทบวงมหาวทิยาลัย (ทบวงมหาวิทยาลยั. 2533ก) สรุปไดวาการบริหาร 
หลักสูตรมอีิทธิผลตอประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฎ ซ่ึงผูบรหิารและ
อาจารยควรใหความสนใจและดําเนินงานดานการบริหารหลักสูตรการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
สถาบันราชภฏัใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
  4.2   พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําดับที่สอง ทั้งนี้เพราะการทีผู่บริหารมุงเนนในการทํางานและปฏบิติั
หนาที่ในการบริหารงาน รวมทั้งทําความเขาใจกับคณาจารยในการบริหารงานในดานตาง ๆ ควบคุมกํากับ 
ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร วางแผนการดําเนินงาน ชี้แจงการทํางานใหคณาจารยไดรับทราบเปนระยะ
อยางตอเน่ืองนั้น เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตระหนัก และตองดูแลเอาใจใสอยางจริงจัง อน่ึง เนื่องจากการ 
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จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏเปนการจัดการศกึษาที่สถาบันราชภัฏเริ่มดําเนินการได 
ไมนาน กอปรกับผูบริหารมีความเอาจริงเอาจังในกระบวนการจัดการศึกษาและตั้งใจปฏบิัติงานใหบรรล ุ
เปาหมาย ดังท่ี เสนาะ ตเิยาว (2543 : 183)   กลาวไววา ผูนําคอื บคุคลทีส่ามารถใชอํานาจกระตุนคนอื่นให
ทํางานหนักหรือทุมเทใหกบังานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถใชอํานาจได จงึดําเนินงานเพือ่ท่ีจะรบัสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนผูริเร่ิมสงเสริมใหเกิดความคดิ
ใหม ๆ สงเสรมิคนใหเกิดความคิดมุงม่ันขยันทํางานอยูตลอดเวลา และสนใจในสิง่ใหมๆ รวมทัง้มีแนวคิด 
ที่กาวหนา ชวยเหลอืบุคคลอื่นใหปฏบิติังานเปนทีม และพรอมท่ีจะทุมเทความรูความสามารถใหกับงาน 
อยางเต็มที ่ใหกําลังใจกบัเพือ่นรวมงานโดยใหผูรวมงานปฏิบตัิงานอยางจริงจัง และมีประสทิธภิาพ ดังน้ัน  
พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงานจึงสงผลตอประสิทธผิลการจดัการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฎ  
  4.3   สภาพทางกายภาพ เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏลําดับท่ีสาม เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจดัการศึกษา และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความสําคญัในการเสริมสรางความรู และกระบวนการศึกษาคนควาใหกบั
นักศึกษา การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก และการบรกิารในดานตาง ๆ ภายในสถาบันที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเรียน 
การสอน และยังมีอิทธพิลตอการกําหนดเปาหมายทางอาชพี และทางการศึกษาของนิสิตนักศึกษา
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัท่ีดี เชน การจัดองคประกอบตาง ๆ ภายในสถาบันใหมีความพรอม มีระเบียบ 
สวยงาม มีบรรยากาศที่เปนชุมชนวชิาการ มีสภาพการเรียนการสอนที่ดีแลว ยอมทําใหผูเรียนมคีวามรูดี  
มีความภาคภมิูใจ และมีความตั้งใจในการศึกษาหาความรู (สุภา  เลาหสถิตย. 2526 : 4-5; Pantages and 
Creedon. 1978 : 75) ซึ่งนับวาสภาพทางกายภาพเปนสิ่งจําเปนประการหน่ึงที่สงผลใหเกิดประสิทธิผล  
ดังน้ัน จึงเปนปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
  4.4   ระดับการศึกษาของผูบริหาร เปนปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏลําดับท่ีสี ่ท้ังนี้เพราะ ผูบริหารท่ีมีความรูสูงซึ่งอาจมีคุณวุฒทิางการศึกษาถึง
ระดับปริญญาเอก และมีความรูกวางขวางในเชิงวิชาการมาก อาจมมุีมมองในการบริหารงานและการจัด
การศึกษาไดดี มีความรอบคอบ รวมทั้งมีความสามารถในการวางระบบการจัดการศึกษาใหครอบคลุม
สาระสําคัญเชงิวิชาการของการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาไดดีกวา ดังนั้นในการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาปจจัยระดับการศึกษาจึงมีอิทธพิลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
 จากการวเิคราะหปจจัยท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการ
ประเมินของผูบริหารท่ีพบวาตัวแปรทั้งสีต่ัวสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏไดรอยละ 81.7 แสดงวาตัวแปรทั้งสีตั่วมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาอยูในเกณฑสูง ดังนั้น สถาบันราชภัฏทีมี่การจัดการศกึษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา ควรนําตัวแปรที่สามารถพยากรณประสทิธิผลเหลานี้ไปพจิารณาดําเนินการปรับปรุงการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหมีประสิทธผิลเพิ่มขึ้นเนือ่งจากตวัแปรเหลาน้ีมีอทิธพิลตอการจัดการศึกษา
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อยูในระดับท่ีสูงและมีความสําคัญตอประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ
โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในดานการบริหารหลักสูตรซึ่งมีคาความสัมพนัธ หรอืคา R อยูท่ี .857 ถือวาเปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับประสทิธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏอยูในเกณฑสูง และ
เปน 
คาพยากรณสงูสุดเปนลําดบัแรกของตวัแปรพยากรณ สถาบันราชภฏัจึงควรนําไปประกอบการพจิารณา 
เพือ่จัดการศึกษาใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น และพฒันาตวัพยากรณที่สงผลตอประสทิธิผลอื่นๆ ตามลําดับ 
ตอไป ตวัอยางเชน ผูบริหารอาจกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมเกี่ยวกับมาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา หรืออาจแตงตั้งในรูปของคณะกรรมการพจิารณาการเปดหลักสตูรทั้งในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกใหมีความเหมาะสมตามความพรอม จํานวนอัตรากําลังบุคลากร และศักยภาพ
ของอาจารยผูสอน และผูเชีย่วชาญในสาขาวิชาน้ันๆ หรือในโปรแกรมวิชา เพือ่ควบคุมมาตรฐานคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา เปนตน 
 5.  ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ 
ตามการประเมินโดยอาจารยเรียงลําดับจากมากไปนอยมี 3 ตัว ดังนี้ 

5.1 ความพรอมของนักศึกษา เปนปจจัยลําดบัแรกที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษา 
ระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ เพราะวา การที่นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษามีความพรอมในดานตาง ๆ 
เชน ดานเศรษฐกจิท่ีไมสงผลกระทบตอตัวนักศึกษาในการมาเรียนในมหาวิทยาลัย มีความพรอมในเรือ่งเวลา 
ในการเรียน และรวมทํากจิกรรมทั้งกิจกรรมการเรียน และกจิกรรมนอกหลักสตูรตางๆ ท่ีอาจารยผูสอนหรือ
สถาบันจัดขึ้น มีความสนใจใฝหาความรูเพือ่การจัดทํากิจกรรมการเรียน และมีความตั้งใจจริงในการศึกษา  
ตลอดจนมีเปาหมายในการสําเร็จการศึกษาเพือ่การดําเนินชีวติไดอยางมีคุณภาพตอตนเองและสังคม ซึ่ง 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรอืกิจกรรมนอกหลักสูตรนี ้จะชวยตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดเปน 
อยางดี และมคีวามสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการทํางานระหวางอาจารยกับนกัศึกษาบัณฑติศึกษาใน
กระบวนการกจิกรรมตาง ๆ  จะทําใหนักศึกษาเกิดความอบอุน และมีความเขาใจตออาจารยและสถาบัน 
อุดมศึกษาดียิง่ขึ้น (สําเนาว  ขจรศิลป. 2531 : 113)  ซ่ึงในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตองการ 
พฒันาคนในดานวิชาการ สติปญญา สังคม จติใจ และรางกาย การสรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน  
ในสถาบนัอุดมศึกษา ก็เพือ่ใหนักศึกษาทุกคนไดรับความรู ความชาํนาญ และมคีวามพรอมในดานตางๆ  
ตามความตองการของแตละบุคคลเปนสิง่จําเปนตองทํา (Taylor. 1964 : 33-40) ดังนั้น ปจจยัดานความ 
พรอมของนักศึกษาจึงสงตอการจัดการศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ   

5.2 ความสามัคคขีองอาจารย เปนปจจัยลําดบัสองทีส่งผลตอประสิทธิผลการจัด 
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏ ทั้งน้ีเพราะ ในกระบวนการเรียนการสอน อาจารยผูสอน 
ถือวามีความสําคัญอยางมาก หากคณาจารยมีการชวยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน ทํางานรวมกนัเปนทีม  
มีการยอมรับนับถือกัน มีน้ําใจ และมีความไววางใจกัน ยอมสงผลใหการปฏิบัติหนาที่ในดานการเรียน 
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การสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจปรับกระบวนการเรียนการสอนเปนทีม (Team Teaching) หรือ
มีการปรับเปลีย่นอาจารยผูสอนโดยการแบงเปนสัดสวนของเนือ้หาการสอน (Part Teaching) ซ่ึง
กระบวนการเรียนการสอนดังกลาว อาจจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานดานการเรียนการสอนเพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งพารสนั และแคปโล (Parsons. 1964 : 32-47; Caplow. 1964) กลาววา ปจจัยสําคัญที่ใชเปนเกณฑ
ในการประเมนิประสิทธิผลขององคกร คอืความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันของบุคคลในองคการ และเปน 
ตัวแปรที่ใชกาํหนดประสิทธิผลขององคการ สรุปไดวา ความสามัคคีของอาจารยสงผลตอประสิทธิผลของ
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
  5.3  การไดรับการสนับสนนุทางสังคม เปนปจจัยลําดบัที่สามที่สงผลตอประสิทธผิล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ ท้ังนี้เพราะ คณาจารยที่มีความมุงม่ันในการทํางาน
สวนใหญมีความตองการทีจ่ะไดรับการสงเสริมสนับสนุนและชวยเหลือจากผูบริหาร และอาจารยดวยกัน 
เพือ่เปนการสรางเสริมกําลังใจในการปฏิบตัิงานเพือ่การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ที่อาจจาํเปนตองใชทรัพยากร
ในการสนับสนุน การไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับการทํางานก็เปนสิ่งจําเปนที่คณาจารยควรไดรับการ
สนับสนุนตามความเหมาะสม และเปนธรรม ผูบริหารควรสนับสนุนคณาจารยไดนําเสนอแนวความคิดใน
การทํางานในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน รวมไปถึงในเร่ืองที่เกี่ยวของกบัการดูแล 
นักศึกษา ซึ่งผูบริหารอาจมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานตาง ๆ ตามที่อาจารยไดเสนอตาม 
ที่เห็นสมควร และอาจสงผลดีตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาได และจากการวิจัยของนกัวิชาการ
หลายคนพบวาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูงของผูบริหาร ในดานตาง ๆ เชน การสนบัสนุนชวยเหลอื
ในดานการปฏิบัติงาน วิธีดําเนินงาน สงเสริมผูสอนไดพฒันาตนเอง ทําใหผูรวมงานมีกําลังใจในการทํางาน
มากขึ้น ซึ่งการไดรับการสนบัสนุนทางสังคม นับวาเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอการทํางานใหบรรลุผลสําเรจ็ 
และสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบนัดวย (Burke and GreenGlass. 1989 :55-63; 
Sweeney. 1986 : 349; Russell and others. 1987 : 269)  ดังนั้นสรปุไดวาปจจัยดานการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมมีอิทธพิลตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษาของสถาบันราชภัฎ 
 จากการวเิคราะหปจจัยท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการ
ประเมินของอาจารยท่ีพบวาตัวแปรทั้งสามตัวสามารถพยากรณประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏไดรอยละ 58.4  ดังนั้น สถาบันราชภัฏที่มีการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา ควรนําตัวแปรที่สามารถพยากรณประสทิธิผลเหลานี้ไปพจิารณาดําเนินการปรับปรุงการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหมีประสิทธผิลเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความพรอมของนักศึกษาซึ่ง
มีคาความสัมพันธ หรอืคา R อยูท่ี .745 ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสมัพันธกบัประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสถาบันราชภัฏอยูในเกณฑสูง และเปนคาพยากรณสูงสุดเปนลาํดับแรกของ
ตัวแปรพยากรณ  สถาบันราชภัฏจึงควรนําไปประกอบการพจิารณาเพือ่จัดการศกึษาใหมีประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น และพฒันาตวัพยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลอืน่ๆ ตามลําดบัตอไป ซึ่งอาจพจิารณาจากการ
กําหนดกรอบนโยบายในการพฒันานักศกึษา และสงเสริมใหนักศึกษาเกิดความพรอมในดานตางๆ เพือ่ให
นักศึกษาไดมีความรูความเขาใจในการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาไดอยางถูกตอง และมีเปาหมายของการ
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สําเร็จการศึกษา รวมทั้งมีความพรอมในดานการเรียนและดานอื่นๆ ที่สงผลตอการเรียนรู สถาบันราชภัฏ
เปนสถาบันอดุมศึกษาทีอ่ยูในทองถิ่นเปนสวนใหญ ดงันั้นผูเรียนที่เขาศึกษาในสถาบันราชภัฏจะเปนผูเรียน
ที่มาจากทองถิ่นเปนหลัก ซ่ึงปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ คือการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพฒันา 
ทองถิ่น ใหโอกาสแกคนในทองถ่ินเปนสาํคัญ นักศึกษาที่เขามาเรียนในสถาบันราชภัฏอาจมีความพรอมใน
ดานศักยภาพสวนตัวไมเทากับนักศึกษาในมหาวิทยาลยัของรฐัอื่นๆ จึงทําใหตวัแปรพยากรณในดานความ
พรอมของนักศึกษามอีิทธพิลสูงที่สุด 
 6.  การประเมินประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภฏัตามการประเมิน
ของผูบริหารและอาจารย เปรียบเทียบกบัเกณฑ ผลปรากฎวา ผูบริหารและอาจารยประเมินประสทิธิผล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏในแตละดาน ไดแก ดานการบริหารงานทัว่ไป ดาน
การบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงินดานการพฒันาทองถิ่น และ
โดยรวมทุกดานสูงกวาเกณฑ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารและอาจารยเห็นวาการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไดมีการดําเนินงาน และจัดวางระบบไวเปนอยางดีมาอยางตอเน่ืองจึงทําใหเชือ่ไดวาจะ
สามารถดําเนินการจัดการศกึษาไดอยางมีคุณภาพโดยอาศยักระบวนการบริหารหลักสูตร และการกําหนด
คุณสมบัตขิองผูสอนที่มีความเหมาะสม รวมทั้งไดมีการแสวงหาผูทรงคุณวฒุิในสถาบันอุดมศึกษาและ
มหาวิทยาลยัตาง ๆ ที่มีช่ือเสียงมาเปนอาจารยพิเศษ สงผลใหเกิดผลผลติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
โดยรวมเปนทีน่า 
พอใจของผูบริหาร และอาจารย ซึ่งตรงตามแนวความคิดของนักวชิาการหลายทานที่กําหนดไววา  
ประสิทธิผลขององคการสามารถพจิารณาจากปริมาณ  และคุณภาพของผลผลิต รวมทั้งการประเมิน 
ประสิทธิผลสามารถพจิารณาไดจากการบรรลเุปาหมายขององคการ (Mott. 1972; Hoy and Miskel. 1991 
: 384 - 397)  ดังนั้นจึงทําใหผูบริหารและอาจารยประเมินประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา
ของสถาบันราชภัฏสูงกวาเกณฑ  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัพบวา มีปจจัยที่สามารถพยากรณประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการประเมิน
ของผูบริหาร 4 ปจจัย และ ปจจัยทีส่ามารถพยากรณประสิทธผิลการจัดการศึกษาตามการประเมินของ
อาจารยมี 3 ปจจัย ผูวิจยัจงึขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาตามการประเมินของผูบริหารอยูใน 

ระดับสูง อาจเปนเพราะวาผูบริหารไดดําเนินงานในดานตางๆ เปนอยางดีทําใหผูบริหารเชือ่ม่ันวา 
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ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงาน
วิชาการ และดานการบริหารงานการเงินอยูในเกณฑทีด่ี อยางไรก็ตามแมวาผูบรหิารจะประเมนิประสิทธิผล 
อยูในระดับสูงก็ตาม แตหากพจิารณาประสิทธผิลตามการประเมินของอาจารยแลวจะเห็นวาอาจารยได
ประเมินประสทิธิผลการจัดการศึกษาในทุกดานอยูในระดับปานกลาง และโดยเฉพาะในดานการพฒันา 
ทองถิ่น ทั้งผูบริหารและอาจารยประเมินอยูในระดับปานกลาง ทําใหจําเปนที่ทุกฝายที่เกี่ยวของในสถาบนั
ราชภัฏตองเรงตรวจสอบ และทําการทบทวนระบบการบริหารงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทกุ
ดานใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะดานการพฒันาทองถิ่น เน่ืองจากตามพระราชบัญญตัิสถาบัน 
ราชภัฏ พ.ศ.2538 กําหนดใหสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพือ่การพฒันาทองถิ่น ดังน้ัน 
 
ประสิทธิผลดานการพฒันาทองถิ่นควรไดรับการพจิารณาวางแผนการจัดอยางเปนระบบ และสามารถ 
เขาถึงทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพเพือ่สงผลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบนัราชภัฏ
ตามวตัถุประสงคตอไป 

1.2 ปจจัยทีส่ัมพันธกับประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมิน 
ของผูบริหารที่พบ ไดแก ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ การบริหารหลักสูตร พฤติกรรมผูนําทั้งสองมิต ิ 
รวมทั้งระดับการศึกษาของผูบริหาร สวนปจจัยทีส่ัมพนัธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ตามการประเมินของอาจารยทีพ่บ ไดแก ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของ
อาจารย ความสามัคคีของอาจารย พฤตกิรรมการเรียนพฤติกรรมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา 
ดังน้ัน ผูบริหารและผูทีเ่กี่ยวของควรนําปจจัยเหลานี้ไปพจิารณาปรับปรุงเพือ่ใหการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏมีประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น โดยพจิารณารายละเอียดของปจจยัที่สัมพันธ และ
หาวิธีสรางกระบวนการตาง ๆ ที่กอใหเกดิความเขาใจระหวางผูบริหารและอาจารยรวมทั้งใหทุกฝายที ่
เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและจัดวางระบบรวมกัน 
  1.3    ปจจัยที่สามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการ
ประเมินของผูบริหารและอาจารยมีทั้งหมด 7 ปจจยั ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งผูบริหารและอาจารยควรนําตัวพยากรณไปพจิารณา ในปจจัยดานการบริหารหลักสูตรควร
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลาวคอื อาจมีการกําหนดวันประชุมเปนระบบ มีการกําหนดเวลา
ชัดเจน การพจิารณาคุณสมบัตขิองอาจารยผูสอน และหรือการพัฒนากระบวนการจัดทําปริญญานิพนธของ
นักศึกษาใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดเร็วขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก 
พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน สภาพทางกายภาพ และระดับการศึกษาตามการประเมินของผูบริหารนั้น ควรมี
การจัดฝกอบรมผูบริหารในระดับตาง ๆ ใหมีความเขาใจในระบบการทํางานและระเบียบปฏิบัตติาง ๆ 
เพือ่ใหการปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงการกํากับดูแลในเรือ่งวัสดุอุปกรณ และสถานทีต่างๆ 
ใหมีความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหมีคุณภาพ เปนตน สวนในปจจยัอาจารยดาน
ความสามัคคขีองอาจารย ความพรอมของนักศึกษา และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของอาจารยน้ัน 
ผูบริหารควรสนับสนุนใหอาจารยไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของสถาบันรวมกันใหมากขึ้นเพือ่สราง
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ทัศนคติที่ดตีอกัน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะมากขึ้น และผูบริหารควรเปดโอกาสให
คณาจารยไดมีสวนรวมในการแสดงความเห็น สนับสนุน และใหกําลังใจอาจารยในการปฏิบตัิหนาที่ รวมท้ัง
เปนท่ีพึ่งใหคณาจารยสามารถเขาพบและปรึกษาหารอืในเรือ่งตาง ๆ ไดอยางสะดวก ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจชวย
สงเสริม และเปนขวญักําลังใจใหคณาจารยไดปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และทุมเทในการทํางาน
เพือ่สวนรวมเพิ่มขึ้น  
สงผลใหสถาบันสามารถดาํเนินงานการจัดการศึกษาบัณฑิตศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงผูบริหารควร 
ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพือ่ใหการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาสามารถสนองตอบ 
ตอการผลติกาํลังคนในระดับสูงเพื่อการพฒันาประเทศและเพื่อใหบรรลุผลของการเปนสถาบันอุดมศึกษา
เพือ่การพฒันาทองถิ่นไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

2. ขอเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังตอไป 
1. จากผลการวจิยัพบวาระดับการศึกษาของผูบริหาร สภาพทางกายภาพ การบริหาร 

หลักสูตร พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และแบบมุงสัมพนัธ สัมพันธกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏตามการประเมินโดยผูบริหาร และตามการประเมินโดยอาจารยพบวา  
ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคม
กลุมเพื่อน และความพรอมของนักศกึษามีความสัมพนัธกับประสิทธผิลการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา
ในสถาบนัราชภัฏ ผูวจิัยจึงขอเสนอแนะวา ควรมีการวจิยัโดยปรับเปลีย่นตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับประสิทธผิล
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพือ่คนหาความสมัพันธในดานอื่น ๆ เชน ปจจัยดานผูใชบัณฑิต และ
ปจจัยดานคุณภาพบัณฑิต เปนตน 

2. ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาพบวา มีปจจัยท่ีสงผล 
ตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาตามการประเมินโดยผูบริหารมี 4 ปจจัย ไดแก 1) การบริหารหลักสูตร 2) 
พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงาน 3) สภาพทางกายภาพ และ 4) ระดบัการศึกษาของผูบริหาร และในการประเมิน
โดยอาจารยพบวา มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 3 ปจจัย ไดแก 1) 
ความสามัคคขีองอาจารย 2) ความพรอมของนักศึกษา และ 3) การไดรับการสนบัสนุนทางสังคม ผูวจิัยจึง
เสนอแนะวา ควรนําปจจัยเหลานี้ไปทําการวิจยัเชิงลึกในแตละสถาบนัราชภัฏ และอาจใชเคร่ืองมือในการ
วิจยัเปนแบบอื่น ๆ เชน ใชรูปแบบการทดลอง แบบสัมภาษณ หรือการจัดประชุมกลุมแบบเจาะลึก (Focus 
Group) เปนตน และอาจเปลี่ยนกลุมประชากรและกลุมตัวอยางเพือ่ยนืยันผลการวจิัยเก่ียวกบัประสิทธผิล
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏแตละแหง ซึ่งในการวจิัยคร้ังตอไปนั้นอาจวจิัยใน 
รูปแบบอื่น ๆ เชน ใชวิธวีจิยัเชิงทดลอง วิธวีจิัยเชิงคณุภาพ หรือวธิีวจิัยแบบมีสวนรวม ฯ เพือ่คนหา 
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น และนําตัวแปรที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปวจิัยในหลากหลายรูปแบบทัง้ในแตละดาน และ 
ประสิทธิผลรวม เพื่อนําผลวิจยัท่ีไดไปใชสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา หรือเพือ่สนับสนุน
การจัดการศึกษาในระดับอืน่ ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  

ปจจัยที่สมัพนัธกบัประสทิธิผลของการจัดการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ 
------------------------------------------------- 

คําชีแ้จง 
 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพือ่การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ 
2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ฉบับ คือ 

ฉบบัที ่1 เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารมี 4 ตอน ไดแก  
 ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบ 

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการ 
   ศึกษาประกอบดวย   

- สภาพดานกายภาพ   จํานวน 8 ขอ 
- การบริหารหลกัสูตร   จํานวน 11 ขอ 

รวมขอคําถามทั้งหมด    19    ขอ 
ตอนที ่3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผูบริหาร ไดแก 

- พฤติกรรมผูนาํ     จํานวน  29  ขอ 
รวมขอคําถามทั้งหมด   29    ขอ 

ตอนที ่4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
 มีขอคําถามรวม 50 ขอ 

 ฉบบัที ่2  เปนแบบสอบถามสําหรับอาจารยผูสอนม ี4 ตอน ไดแก 
  ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบ 

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานอาจารย  ประกอบดวย 
- ความพึงพอใจ    จํานวน   7   ขอ      
- การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  จํานวน  15  ขอ 
- ความสามัคคขีองอาจารย  จํานวน  10  ขอ 

รวมขอคําถามทั้งหมด    32    ขอ 
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ตอนที ่3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานนักศึกษา ประกอบดวย 

- พฤติกรรมดานการเรียน   จํานวน   8   ขอ 
- พฤติกรรมดานสังคมกลุมเพือ่น   จํานวน  11  ขอ 
- ความพรอมของนักศึกษา  จํานวน   9  ขอ 

รวมขอคําถามทั้งหมด    28   ขอ 
ตอนที ่4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

มีขอคําถามรวม 50 ขอ 
3. โปรดกรอกแบบสอบถามตามที่ไดระบุไวในแตละตอนใหครบทุกขอตามความเปนจริงใหมากที่สุด 

ผูวจิัยขอรบัรองวาขอมูลท่ีระบุไวในแบบสอบถามทั้งหมดน้ีถือเปนความลับ และนําไปใช 
เพือ่การศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้ 

 
 
                       ผูวจิัย                  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        130 
    

แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 
แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 ตอน ไดแก 
ตอนที ่1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจดัการศึกษา 
ตอนที ่3  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา 
ตอนที ่4  สอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง [  ]  ตามที่เปนจริง 

 
1. เพศ  [  ]   ชาย [  ]   หญิง 
2.    อาย ุ

[  ]   ตํ่ากวา 35  ป 
[  ]   35-45  ป 
[  ]   มากกวา 45 ป 

3. ระดับการศึกษา 
[  ]  ปริญญาตรี   [  ]  ปริญญาโท  [  ]  ปรญิญาเอก  [  ] อื่น ๆ …………………………. 

4. ประสบการณทางการบริหาร 
จํานวน…………ป 

5.   ทานเคยบริหารงานในตําแหนงคณบดี, รองอธิการบดี หรืออธกิารบดีมากอนหรือไม 
[  ]   เคย 
[  ]  ไมเคย 
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ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจดัการศึกษา 
คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาใน 
ระดับบัณฑติศึกษาซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกันไดแก สภาพทางกายภาพ และการบริหาร 
หลักสูตร และในการบริหารงานภายในสถาบันไดมีการปฏิบตัิเกี่ยวกับลักษณะปจจัยเหลาน้ีในระดับใด 
ขอใหทานตอบตามความเปนจริง 
 2.  โปรดขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปนคาํตอบของทานเพยีงคําตอบเดียว  

3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด 
              สําหรับผูวิจัย 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
 สภาพทางกายภาพ      
       
1 มีการจัดหาเครื่องชวยสอน เชน เคร่ืองขยายเสียง 

เคร่ืองคอมพวิเตอร เครือ่งฉายภาพขามศรีษะ ไวในหองเรียน 
     

2 มีการจัดหาอปุกรณท่ีสามารถเชือ่มโยงสือ่ตาง ๆ เชน  
เชื่อมตอเครือ่งรับโทรทัศน เครือขายคอมพวิเตอร (Internet)  
วีดีโอ Projector ไวในหองเรียนบัณฑติ   

     

3 มีการจัดหาเอกสารตํารา งานวจิัยทั้งไทยและตางประเทศ 
วารสาร วิทยานิพนธรวมทัง้สื่ออเิลคทรอนิคส ไวใหนักศึกษา
ไดคนควาในหองสมุด 

     

4 มีการบริการนักศึกษาดานคมนาคมเพือ่ความสะดวกในการ
เดินทางมาเรียนที่สถาบัน 

     

5 มีการจัดวางระบบการจราจรภายในสถาบันใหสะดวก 
และปลอดภัยแกนักศึกษาทีม่าเรียน 
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              สําหรับผูวิจัย 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
6 มีการใหบริการจัดทําเอกสารรายงานของสถาบันโดยเฉพาะ      
7 มีการกําหนดหนวยบริการเอกสารภายในสถาบันใหมีความ

สะดวกและคลองตวั 
     

8 มีการรักษาความสะอาดของหองน้ําอยูเสมอ      
  

การบรหิารหลักสูตร 
     

       
9 มีการกําหนดเกณฑของคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาทุกหลักสตูร 
     

10 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการจัดประชุมเพือ่พฒันา 
และปรบัปรุงการเรียนการสอน 

     

11 มีการกําหนดนโยบายที่เปนจุดเนนของการพฒันาหลกัสูตรใน 
ระดับบัณฑติศึกษา 

     

12 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการรวมกันพจิารณาคดัเลือก 
อาจารยผูสอนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

     

13 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมปรึกษาหารือใน
เร่ืองของคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ 

     

14 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกําหนดมาตรการในการ 
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

15 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการติดตามผล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     

16 มีการกําหนดระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร      
17 มีการวางแผนการประเมินหลักสูตรไวทุกๆ 5 ป      
18 มีการจัดวางระบบการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

อยางเหมาะสม 
     

19 มีการจัดระบบการติดตามผูเรียนที่สําเร็จการศึกษา      
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ตอนที ่3  สอบถามเก่ียวกบัปจจัยดานพฤติกรรมผูนาํ 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมผูนําที่ผูบรหิารใชปฏิบัตใินการบริหาร
สถาบันซ่ึงแบงออกเปน 2 มิติดวยกันไดแก มิติมุงสัมพันธ และมิตมุิงงาน 
 2.  ขอความในแตละขอเปนขอความทีท่านในฐานะผูบริหารไดเห็นความสําคัญและนํา 
พฤติกรรมเหลาน้ีมาใชในการบริหารงานของทานมากนอยเพียงใด 
 3.  โปรดขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปนคาํตอบของทานเพยีงคําตอบเดียว  
 4.  เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
              5  คะแนน มีพฤติกรรมการปฏิบตัิเชนน้ันเกือบตลอดเวลาหรอืเปนประจํา  
             4  คะแนน มีพฤติกรรมปฏิบัตเิชนน้ันบอยมาก     
             3  คะแนน มีพฤติกรรมปฏิบัตเิชนน้ันบอย      
             2  คะแนน มีพฤติกรรมปฏิบัตเิชนน้ันบางครั้ง     
             1  คะแนน ไมเคยมีพฤตกิรรมปฏิบตัิเชนน้ันเลยหรอืมีนอย    
              สําหรับผูวิจัย 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
1 ขาพเจาจัดประชุมเพื่อชี้แจงวิธีการทํางานของขาพเจาให 

คณาจารยไดเขาใจ 
     

2 ขาพเจาประชุมชี้แจงแกคณาจารยถึงภาวะการเปลีย่นแปลง
ของสถาบันในปจจุบัน 

     

3 ขาพเจาชี้แจงแกคณาจารยเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงาน 
ดานตาง ๆ เพือ่ความเขาใจท่ีตรงกัน 

     

4 ขาพเจาบริหารงานตามภารกิจของสถาบนั      
5 ขาพเจาบริหารตามแผนงานที่วางไว      
6 ขาพเจากําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏบิัติงานของ

อาจารย 
     

7 ขาพเจาใชคนเหมาะสมกับการทํางานในแตละประเภท      
8 ขาพเจาใหอาจารยไดแกไขผลงานที่บกพรอง      
9 ขาพเจากําหนดกรอบเวลาในการปฏิบตัิงานของอาจารย      
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
10 ขาพเจาไดจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

ความเคลื่อนไหวของสถาบนัใหอาจารยไดรับทราบ 
     

11 ขาพเจาสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปนเพือ่ใหอาจารยได
ปฏิบติังานเตม็ความสามารถ 

     

12 ขาพเจาจัดระบบตรวจสอบการทํางานเพือ่ใหอาจารยได 
ปฏิบติัตามระเบียบขอบังคบั 

     

13 ขาพเจาไดจัดทําเอกสารการแบงสายการปฏิบติังานของ
อาจารยและเจาหนาที ่

     

14 ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของคณาจารย      
15 ขาพเจาจะขอคําแนะนําจากคณาจารยกอนการตัดสินใจ 

ในเร่ืองที่สําคญัๆ  
     

16 ขาพเจาบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาในระบบราชการ      
17 ขาพเจาจะปรกึษาหารือกบัคณาจารยเปนสวนใหญในการ

ปฏิบติังาน 
     

18 ขาพเจาไดจัดสรรเวลาใหคณาจารยไดมีโอกาสเขาพบปะ 
พูดคุย 

     

19 ขาพเจายอมรับและดําเนินการตามขอเสนอแนะของ
คณาจารย 

     

20 ขาพเจาใหความเปนกันเองกับคณาจารย      
21 ขาพเจาชอบพูดคุยกบัคณาจารยนอกเวลา       
22 ขาพเจาพรอมและเต็มใจทีจ่ะปรับปรุงการทํางานของขาพเจา 

ตามที่คณาจารยแนะนํา 
     

23 ขาพเจาพยายามใหคณาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกบังานที่สําคัญ ๆ ของสถาบัน 

     

24 ขาพเจาพยายามปรับปรุงระบบการทํางานในสถาบัน      
25 ขาพเจาปฏิบตัิตอคณาจารยอยางยตุิธรรม      
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
26 ขาพเจาทําหนาที่ประสานงานการทํางานของคณาจารย      
27 ขาพเจาพยายามใชมนุษยสมัพันธเพื่อใหคณาจารยรูสกึ 

สบายใจในขณะที่สนทนากับขาพเจา 
     

28 ขาพเจาสงเสริมใหคณาจารยมีความสัมพนัธที่ด ี  
และชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

     

29 ขาพเจาสามารถแกปญหาในงานไดลุลวง      
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ตอนที ่4  สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา  
คําช้ีแจง 
 1.   แบบสอบถามนี้ตองการทราบประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 5 ดาน 
ซึ่งประกอบไปดวย 1) ดานการบริหารทั่วไป 2) ดานการบริหารงานวิชาการ 3) ดานการบริหารงาน
บุคคล 4) ดานการบริหารงานการเงิน และ 5) ดานการพฒันาทองถิน่ วามีการปฏบิัตใินแตละดาน 
มากนอยเพียงใด  
 2.   โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปน 
คําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด   
               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
 
1 

ดานการบรหิารงานทั่วไป 
มีการวางแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร 

     

2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบตังิานสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับ      
3 มีการจัดทําเอกสารที่เปนคูมือเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝาย 
     

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทัว่ไป      
5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการฏิบัติงาน      
6 มีการจัดทําและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผูมาติดตอ 
     

7 มีการจัดทําฐานขอมูลสําหรับการติดตอและประสานงานกับ
บุคคลตางๆ 

     

8 มีการจัดทําเอกสารอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน      
9 มีการจัดหาอปุกรณและเครื่องมือทีท่ันสมัย มาใชอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
10 มีการกําหนดเกณฑการปฏบัิติงานของบคุลากรตามความรู

และประสบการณ 
     

  
ดานการบรหิารงานวิชาการ 

     

11 มีการวางแผนการดําเนินงานดานการพฒันาและการปรบัปรุง 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

     

12 มีการวิจยัทีต่อบสนองตอการปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

     

13 มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรการพฒันาอาจารย อาคาร
สถานที่และนกัศึกษา 

     

14 มีการวางระบบการบริหารงานวิชาการทีย่ึดผูเรียนและชุมชน 
เปนสําคัญ 

     

15 มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากสภาพปญหา 
และแนวโนมความตองการของทองถ่ิน 

     

16  มีการกําหนดแนวทางทีต่อบสนองความตองการของทองถิ่น
สําหรับการวิจยัของอาจารยและนักศกึษา 

     

17 มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับติดตามประเมินผล 
การจัดการเรยีนการสอนและการวิจยั 

     

18  คณะกรรมการบริหารวชิาการเปดโอกาสใหชุมชนเขามา 
มีสวนรวม 

     

19 มีหนวยประสานงานเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูและการฝก
ประสบการณการวิจยัท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

     

20 มีการจัดสัมมนาทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ      
 
 
21 

 
ดานการบรหิารงานบคุคล 
มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานการคัดเลอืกอาจารยผูสอนใน
ระดับบัณฑติศึกษา 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
22 มีการจัดทําเกณฑการพจิารณาอนุมัติใหอาจารยทําหนาที่

ควบคุมปริญญานิพนธ 
     

23 มีการจัดทําแผนงานและนโยบายการพฒันาคุณภาพและ 
คุณวฒุิอาจารยระดับบัณฑติศึกษา 

     

24 มีการมอบหมายใหบุคลากรทุกฝายไดปฏบัิติงานตามความรู
ความสามารถ 

     

25 มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย 
และบคุลากรอยางเปนระบบ 

     

26 มีการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาพฒันาบคุลากรและ
ระบบการทํางาน 

     

27 มีผลการศึกษาและการวิจยัเพือ่นํามาใชในการพฒันา 
ปรับปรุงงานบริหารบุคคล 

     

28 มีการจัดทําเกณฑการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาเพือ่
เสริมประสบการณและทักษะในงานบริหารบุคคลระหวาง
สถาบัน 

     

29 มีการจัดทําระบบเสริมสรางแรงจูงใจในการสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากร 

     

30 มีการตอบแทนการปฏิบตัิงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
 
 
31 

 
ดานการบรหิารงานการเงนิ 
มีการวางแผนกลยุทธการพฒันาระบบการบริหารงานการเงิน
และควบคุมงบประมาณ 

     

32 มีการกําหนดนโยบายการบริหารการเงินและควบคุม 
งบประมาณทีส่อดรับกบัเปาหมายของระบบงบประมาณ 
ท่ีมุงเนนผลงาน 

     

33 มีการจัดทําคูมือปฏิบตัิงานและมาตรฐานการบริหารการเงิน
และควบคุมงบประมาณสําหรับเจาหนาที่และบุคลากร 

     

 



                        139 
    

        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
34 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารการเงินและควบคุม 

งบประมาณในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
สนับสนุนการบริหารในสถาบัน 

     

35 มีการบันทึกขอมูลทางบัญชกีารเงินและงบประมาณที่เปน
ปจจุบัน 

     

36 
 

มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบทางการเงินเพือ่
การบริหารและจัดการศึกษา 

     

37 มีการกําหนดสัดสวนของงบประมาณใหมีความเพียงพอตอ
ความตองการในการจัดการศึกษา 

     

38 มีการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสภาพปญหาในการ 
จัดการศึกษา 

     

39 มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไวโดยเฉพาะ 

     

40 มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโครงการตางๆ ใน
การจัดการศึกษาเพือ่ใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 

     

 
 
41 

 
ดานการพฒันาทองถิน่ 
มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากภูมิปญญาไทยตาม
สภาพปญหาและความตองการของทองถิน่โดยตรง 

     

42 มีการจัดกิจกรรมเสริมความรูทักษะ  และวิสัยทัศนของ 
ผูนําทองถิน่ 

     

43 มีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 

     

44 มีการวางแผนการผลิตบัณฑิตศึกษาที่มุงตอบสนอง 
ความตองการของทองถิ่น 

     

45 มีการสนับสนนุการวจิัยในระดับบัณฑติศกึษาที่สามารถ 
แกปญหาของทองถิ่นได 
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              สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
46 มีการสงเสริมใหนักศึกษาบณัฑิตศึกษาทาํวิจยัเพือ่แกปญหา

ความเปนอยูและการดําเนนิชีวติของชุมชน 
     

47 มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบนัอุดมศึกษาใน 
ทองถิ่นเพื่อรวมจัดบัณฑิตศึกษา 

     

48 มีกระบวนการสงเสริมการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวของกับการรักษา
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

49 มีการจัดทําระบบการนําความรูที่ไดจากการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาไปใชแกไขปญหาของทองถ่ิน 

     

50 มีการจัดทําระบบการศกึษาทองถิ่นชัดเจน      
 
 
ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหขอมูล 

    
นพินธ  วรรณเวช 

นิสติปริญญาเอกสาขาการอุดมศึกษา 
                             มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
 
แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 ตอน ไดแก 
ตอนที ่1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานอาจารย 
ตอนที ่3  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานนกัศึกษา 
ตอนที ่4  สอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   
ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดขีดเครื่องหมาย � ลงในชอง [  ]  ตามที่เปนจริง 

 
1. เพศ  [  ]   ชาย [  ]   หญิง 
2.    อาย ุ

[  ]   ตํ่ากวา 35  ป 
[  ]   35-45  ป 
[  ]   มากกวา 45 ป 

3.    ระดับการศึกษา 
[  ]  ปริญญาตรี  [  ]  ปริญญาโท  [  ] ปริญญาเอก [  ]  อื่นๆ …………………………… 
  

4.    ประสบการณการทํางาน  จํานวน…………..ป 
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ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัปจจัยดานอาจารย 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกี่ยวกบัปจจัยดานอาจารยซึ่งประกอบ
ไปดวยลักษณะปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน ความสามัคคี และการไดรับการสนบัสนุน
ทางสังคมของอาจารย  

2.  โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลข 
ท่ีสอดคลองกบัความคิดเห็นของทาน  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1   หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 ความพึงพอใจในงาน 

 
     

1 ทานมีความพอใจกับการทํางานในปจจบัุน      
2 ทานมีความรูสึกสนุกกับการปฏิบตัิหนาทีก่ารงาน      
3 ทานพอใจกบัผลตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน      
4 ทานพอใจในการทําหนาทีอ่าจารย และพอใจในหนาที่อื่น ๆ 

ท่ีผูบังคบับัญชามอบหมายให 
     

5 ทานพอใจกบัสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ท่ีมีอยูในปจจบุัน 

     

6 ทานรูสึกยินดเีสมอที่ไดทํางานกับเพื่อนรวมงานของทาน      
7 ทานพรอมและเต็มใจท่ีจะทาํงานใหสถาบนัของทาน      
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   สําหรับผูวิจยั 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 การไดรับการสนบัสนนุทางสังคม      

8 ผูบริหารสนับสนุน และใหกําลังใจทานในการปรับปรุง  
และพฒันาสิ่งใหม ๆ ในดานการทํางานของทาน 

     

9 ความเห็นของทานสวนใหญจะไดรับการยอมรับจากผูบริหาร      
10 ผูบริหารพรอมจะใหอภัยในสิ่งที่ทานผิดพลาด และไมซ้าํเติม      
11 ผูบริหารใหความสําคัญกับทานเทากับผูรวมงานคนอื่น ๆ       
12 ทานไดรับความชวยเหลือในเร่ืองอื่น ๆ นอกจาก 

การทํางาน 
     

13 เพือ่นอาจารยไมซ้ําเติมทานเมื่อทานผิดพลาด      
14 ผูบริหารระดบัสูงเปดโอกาสใหทานเขาพบไดอยางสะดวก      
15 ผูบริหารระดบัสูงชี้แนะทานในสิ่งที่ทานควรปรบัปรุง      
16 ผูบริหารไดกําหนดคาตอบแทน และความดีความชอบ 

ตามภาระงานที่ทานไดทําอยางเหมาะสม 
     

17 ผูบริหารระดบัสูงเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมทางการบริหาร      
18 ผูบริหารเห็นความสําคัญในการแสดงความเห็นของทาน      
19 ผูบริหารจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ใหคณาจารยอยางเพียงพอ 
     

20 เพือ่นอาจารยมีการแนะนํา และชวยเหลือกันในดานการสอน 
และเร่ืองอืน่ ๆ  

     

21 เพือ่นอาจารยในสถาบนัยอมรับทานและใหมีสวนเขารวม 
ในการทํางานกลุม 

     

22 เพือ่นอาจารยใหกําลังใจ และชวยเหลอืทานเม่ือทานตองการ
ปรับปรุงและพฒันางานใหดีขึ้น 
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   สําหรับผูวิจยั 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
23 

ความสามัคคีของอาจารย 
 
คณาจารยจะชวยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกันอยูเสมอ 

     

24 คณาจารยมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏบิตัิงานในสถาบนัแหงน้ี      
25 คณาจารยมีความสนใจทีจ่ะชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน      
26 คณาจารยยอมรับในความรูความสามารถทางวิชาการ 

ของเพือ่นรวมงาน 
     

27 คณาจารยเตม็ใจในการปฏบัิติงานตามทีผู่บริหารมอบหมาย      
28 คณาจารยจะกลาวถึงความสําเร็จของนักศึกษาอยูเสมอ      
29 คณาจารยมีขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับสูง      
30 คณาจารยยอมรับความผิดพลาดของตนเอง       
31 คณาจารยพรอมใหอภัยในความผิดพลาดของเพือ่นรวมงาน      
32 อาจารยสวนใหญมีน้ําใจนักกีฬา      
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ตอนที ่3  สอบถามเก่ียวกบัปจจัยดานนักศึกษา 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกี่ยวกบัปจจัยดานนักศกึษาซ่ึง
ประกอบไปดวยลักษณะปจจัยทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และ
ความพรอมของนักศึกษา  

2.  โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลข 
ท่ีสอดคลองกบัความคิดเห็นของทาน  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  2   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  1   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
                สําหรับผูวจิัย 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
1 

พฤติกรรมทางการเรียน 
 
นักศึกษามีความสนใจในการศึกษาเลาเรียนเปนอยางดี 

     

2 นักศึกษาสวนใหญชวยเหลอืกันในการเรยีน      
3 นักศึกษามีความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ 
     

4 นักศึกษามีความรับผิดชอบในการเรียนเปนอยางด ี      
5 นักศึกษาสามารถปฏิบติัตามคําแนะนําของอาจารยไดอยาง 

ถูกตอง 
     

6 นักศึกษาสวนใหญตองการมีสวนรวมในการแสดง 
ความเห็นในชัน้เรียน 

     

7 นักศึกษาสวนใหญสนใจใฝรูตลอดเวลา      
8 นักศึกษาสวนใหญรับผิดชอบตอการทํารายงานตามทีอ่าจารย

มอบหมาย 
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สําหรับผูวิจัย 

ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
9 

พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น 
 
นักศึกษาใหความรวมมือกบัอาจารยในการทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนเปนอยางด ี

     

10 นักศึกษาสวนใหญขอความชวยเหลอืจากอาจารยเม่ือมี
ปญหาในการเรียน 

     

11 นักศึกษาอยูรวมกันดวยความสนิทสนมสามัคคีกัน       
12 นักศึกษาสวนใหญมีเพื่อนสนิทที่สามารถปรึกษาหารือ 

เม่ือมีปญหาในดานตาง ๆ ได 
     

13 นักศึกษาพรอมใหกําลังใจและชวยเหลือเพือ่นที่มีปญหา      
14 นักศึกษารวมกันทํางานกลุมไดเปนอยางดี      
15 นักศึกษาสามารถจัดกจิกรรมทางวิชาการตามที่อาจารย 

มอบหมายไดเปนอยางด ี
     

16 นักศึกษาแบงเวลาเรียนกับการรวมกิจกรรมตาง ๆ  
อยางเหมาะสม 

     

17 นักศึกษารุนพีมี่สัมพันธภาพอันดีกับรุนนอง      
18 นักศึกษาสวนใหญสามารถปรับตวัเขากบัเพื่อน ๆ ไดดี      
19 นักศึกษาสวนใหญมีการทบทวนบทเรียนรวมกันกอนสอบ      
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                สําหรับผูวจิัย 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
20 

ความพรอมของนักศึกษา 
 
นักศึกษาสวนใหญมีความพรอมทางดานเศรษฐกจิเพียงพอ 
ในการศึกษาเลาเรียน 

     

21 นักศึกษามีความพรอมดานเศรษฐกจิในการปฏิบัต ิ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

22 นักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจในระเบียบของสถาบนั      
23 นักศึกษาสวนใหญเขาใจในระบบการเรียนการสอนของ

สถาบัน 
     

24 นักศึกษามีความรูพื้นฐานเพียงพอสําหรบัการศึกษา      
25 นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

เหมาะสมกับการเปนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
     

26 นักศึกษาสวนใหญมีความตองการและสนใจในการเขาเรียน 
ในระดับบัณฑติศึกษา 

     

27 นักศึกษาสวนใหญตั้งใจในการศึกษาเลาเรียนเปนอยางดี      
28 นักศึกษาสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากครอบครวั 

ญาตพิี่นองใหเขาเรียนในระดับบัณฑติศึกษา 
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ตอนที ่4  สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา  
คําช้ีแจง 
 1.   แบบสอบถามนี้ตองการทราบประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 5 ดาน 
ซึ่งประกอบไปดวย 1) ดานการบริหารทั่วไป 2) ดานการบริหารงานวิชาการ 3) ดานการบริหารงาน
บุคคล 4) ดานการบริหารงานการเงิน และ 5) ดานการพฒันาทองถิน่ วามีการปฏบิัตใินแตละดาน 
มากนอยเพียงใด  
 2.   โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปน 
คําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด   
               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
 
1 

ดานการบรหิารงานทั่วไป 
มีการวางแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร 

     

2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบตังิานสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับ      
3 มีการจัดทําเอกสารที่เปนคูมือเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝาย 
     

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทัว่ไป      
5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการฏิบัติงาน      
6 มีการจัดทําและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผูมาติดตอ 
     

7 มีการจัดทําฐานขอมูลสําหรับการติดตอและประสานงานกับ
บุคคลตางๆ 

     

8 มีการจัดทําเอกสารอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน      
9 มีการจัดหาอปุกรณและเครื่องมือทีท่ันสมัย มาใชอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
10 มีการกําหนดเกณฑการปฏบัิติงานของบคุลากรตามความรู

และประสบการณ 
     

  
ดานการบรหิารงานวิชาการ 

     

11 มีการวางแผนการดําเนินงานดานการพฒันาและการปรบัปรุง 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

     

12 มีการวิจยัทีต่อบสนองตอการปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

     

13 มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรการพฒันาอาจารย อาคาร
สถานที่และนกัศึกษา 

     

14 มีการวางระบบการบริหารงานวิชาการทีย่ึดผูเรียนและชุมชน 
เปนสําคัญ 

     

15 มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากสภาพปญหา 
และแนวโนมความตองการของทองถ่ิน 

     

16  มีการกําหนดแนวทางทีต่อบสนองความตองการของทองถิ่น
สําหรับการวิจยัของอาจารยและนักศกึษา 

     

17 มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับติดตามประเมินผล 
การจัดการเรยีนการสอนและการวิจยั 

     

18  คณะกรรมการบริหารวชิาการเปดโอกาสใหชุมชนเขามา 
มีสวนรวม 

     

19 มีหนวยประสานงานเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูและการฝก
ประสบการณการวิจยัท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

     

20 มีการจัดสัมมนาทางวิชาการ      
 
 
21 

 
ดานการบรหิารงานบคุคล 
มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานการคัดเลอืกอาจารยผูสอนใน
ระดับบัณฑติศึกษา 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
22 มีการจัดทําเกณฑการพจิารณาอนุมัติใหอาจารยทําหนาที่

ควบคุมปริญญานิพนธ 
     

23 มีการจัดทําแผนงานและนโยบายการพฒันาคุณภาพและ 
คุณวฒุิอาจารยระดับบัณฑติศึกษา 

     

24 มีการมอบหมายใหบุคลากรทุกฝายไดปฏบัิติงานตามความรู
ความสามารถ 

     

25 มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย 
และบคุลากรอยางเปนระบบ 

     

26 มีการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาพฒันาบคุลากรและ
ระบบการทํางาน 

     

27 มีผลการศึกษาและการวิจยัเพือ่นํามาใชในการพฒันา 
ปรับปรุงงานบริหารบุคคล 

     

28 มีการจัดทําเกณฑการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาเพือ่
เสริมประสบการณและทักษะในงานบริหารบุคคลระหวาง
สถาบัน 

     

29 มีการจัดทําระบบเสริมสรางแรงจูงใจในการสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากร 

     

30 มีการตอบแทนการปฏิบตัิงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
 
 
31 

 
ดานการบรหิารงานการเงนิ 
มีการวางแผนกลยุทธการพฒันาระบบการบริหารงานการเงิน
และควบคุมงบประมาณ 

     

32 มีการกําหนดนโยบายการบริหารการเงินและควบคุม 
งบประมาณทีส่อดรับกบัเปาหมายของระบบงบประมาณ 
ท่ีมุงเนนผลงาน 

     

33 มีการจัดทําคูมือปฏิบตัิงานและมาตรฐานการบริหารการเงิน
และควบคุมงบประมาณสําหรับเจาหนาที่และบุคลากร 
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
34 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารการเงินและควบคุม 

งบประมาณในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
สนับสนุนการบริหารในสถาบัน 

     

35 มีการบันทึกขอมูลทางบัญชกีารเงินและงบประมาณที่เปน
ปจจุบัน 

     

36 
 

มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบทางการเงินเพือ่
การบริหารและจัดการศึกษา 

     

37 มีการกําหนดสัดสวนของงบประมาณใหมีความเพียงพอตอ
ความตองการในการจัดการศึกษา 

     

38 มีการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสภาพปญหาในการ 
จัดการศึกษา 

     

39 มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไวโดยเฉพาะ 

     

40 มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโครงการตางๆ ใน
การจัดการศึกษาเพือ่ใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 

     

 
 
41 

 
ดานการพฒันาทองถิน่ 
มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากภูมิปญญาไทยตาม
สภาพปญหาและความตองการของทองถิน่โดยตรง 

     

42 มีการจัดกิจกรรมเสริมความรูทักษะ  และวิสัยทัศนของ 
ผูนําทองถิน่ 

     

43 มีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 

     

44 มีการวางแผนการผลิตบัณฑิตศึกษาที่มุงตอบสนอง 
ความตองการของทองถิ่น 

     

45 มีการสนับสนนุการวจิัยในระดับบัณฑติศกึษาที่สามารถ 
แกปญหาของทองถิ่นได 
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              สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
46 มีการสงเสริมใหนักศึกษาบณัฑิตศึกษาทาํวิจยัเพือ่แกปญหา

ความเปนอยูและการดําเนนิชีวติของชุมชน 
     

47 มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบนัอุดมศึกษาใน 
ทองถิ่นเพื่อรวมจัดบัณฑิตศึกษา 

     

48 มีกระบวนการสงเสริมการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวของกับการรักษา
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

49 มีการจัดทําระบบการนําความรูที่ไดจากการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาไปใชแกไขปญหาของทองถ่ิน 

     

50 มีการจัดทําระบบการศกึษาทองถิ่นชัดเจน      
 
 
ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหขอมูล 

    
นพินธ  วรรณเวช 

นิสติปริญญาเอกสาขาการอุดมศึกษา 
                             มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  

ปจจัยที่สมัพนัธกบัประสทิธิผลของการจัดการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ 
------------------------------------------------- 

คําชีแ้จง 
 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพือ่การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ 
2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ฉบับ คือ 

ฉบบัที ่1 เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารมี 4 ตอน ไดแก  
 ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบ 

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการจัดการ 
   ศึกษาประกอบดวย   

- สภาพดานกายภาพ   จํานวน 8 ขอ 
- การบริหารหลกัสูตร   จํานวน 11 ขอ 

รวมขอคําถามทั้งหมด    19    ขอ 
ตอนที ่3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผูบริหาร ไดแก 

- พฤติกรรมผูนาํ     จํานวน  29  ขอ 
รวมขอคําถามทั้งหมด   29    ขอ 

ตอนที ่4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
 มีขอคําถามรวม 50 ขอ 

 ฉบบัที ่2  เปนแบบสอบถามสําหรับอาจารยผูสอนม ี4 ตอน ไดแก 
  ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบ 

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานอาจารย  ประกอบดวย 
- ความพึงพอใจ    จํานวน   7   ขอ      
- การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  จํานวน  15  ขอ 
- ความสามัคคขีองอาจารย  จํานวน  10  ขอ 

รวมขอคําถามทั้งหมด    32    ขอ 
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ตอนที ่3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานนักศึกษา ประกอบดวย 

- พฤติกรรมดานการเรียน   จํานวน   8   ขอ 
- พฤติกรรมดานสังคมกลุมเพือ่น   จํานวน  11  ขอ 
- ความพรอมของนักศึกษา  จํานวน   9  ขอ 

รวมขอคําถามทั้งหมด    28   ขอ 
ตอนที ่4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

มีขอคําถามรวม 50 ขอ 
3. โปรดกรอกแบบสอบถามตามที่ไดระบุไวในแตละตอนใหครบทุกขอตามความเปนจริงใหมากที่สุด 

ผูวจิัยขอรบัรองวาขอมูลท่ีระบุไวในแบบสอบถามทั้งหมดน้ีถือเปนความลับ และนําไปใช 
เพือ่การศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้ 

 
 
                       ผูวจิัย                  
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 
แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 ตอน ไดแก 
ตอนที ่1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจดัการศึกษา 
ตอนที ่3  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา 
ตอนที ่4  สอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง [  ]  ตามที่เปนจริง 

 
1. เพศ  [  ]   ชาย [  ]   หญิง 
2.    อาย ุ

[  ]   ตํ่ากวา 35  ป 
[  ]   35-45  ป 
[  ]   มากกวา 45 ป 

3. ระดับการศึกษา 
[  ]  ปริญญาตรี   [  ]  ปริญญาโท  [  ]  ปรญิญาเอก  [  ] อื่น ๆ …………………………. 

4. ประสบการณทางการบริหาร 
จํานวน…………ป 

5.   ทานเคยบริหารงานในตําแหนงคณบดี, รองอธิการบดี หรืออธกิารบดีมากอนหรือไม 
[  ]   เคย 
[  ]  ไมเคย 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        131 
    

ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการจดัการศึกษา 
คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาใน 
ระดับบัณฑติศึกษาซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกันไดแก สภาพทางกายภาพ และการบริหาร 
หลักสูตร และในการบริหารงานภายในสถาบันไดมีการปฏิบตัิเกี่ยวกับลักษณะปจจัยเหลาน้ีในระดับใด 
ขอใหทานตอบตามความเปนจริง 
 2.  โปรดขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปนคาํตอบของทานเพยีงคําตอบเดียว  

3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด 
              สําหรับผูวิจัย 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
 สภาพทางกายภาพ      
       
1 มีการจัดหาเครื่องชวยสอน เชน เคร่ืองขยายเสียง 

เคร่ืองคอมพวิเตอร เครือ่งฉายภาพขามศรีษะ ไวในหองเรียน 
     

2 มีการจัดหาอปุกรณท่ีสามารถเชือ่มโยงสือ่ตาง ๆ เชน  
เชื่อมตอเครือ่งรับโทรทัศน เครือขายคอมพวิเตอร (Internet)  
วีดีโอ Projector ไวในหองเรียนบัณฑติ   

     

3 มีการจัดหาเอกสารตํารา งานวจิัยทั้งไทยและตางประเทศ 
วารสาร วิทยานิพนธรวมทัง้สื่ออเิลคทรอนิคส ไวใหนักศึกษา
ไดคนควาในหองสมุด 

     

4 มีการบริการนักศึกษาดานคมนาคมเพือ่ความสะดวกในการ
เดินทางมาเรียนที่สถาบัน 

     

5 มีการจัดวางระบบการจราจรภายในสถาบันใหสะดวก 
และปลอดภัยแกนักศึกษาทีม่าเรียน 
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              สําหรับผูวิจัย 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
6 มีการใหบริการจัดทําเอกสารรายงานของสถาบันโดยเฉพาะ      
7 มีการกําหนดหนวยบริการเอกสารภายในสถาบันใหมีความ

สะดวกและคลองตวั 
     

8 มีการรักษาความสะอาดของหองน้ําอยูเสมอ      
  

การบรหิารหลักสูตร 
     

       
9 มีการกําหนดเกณฑของคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาทุกหลักสตูร 
     

10 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการจัดประชุมเพือ่พฒันา 
และปรบัปรุงการเรียนการสอน 

     

11 มีการกําหนดนโยบายที่เปนจุดเนนของการพฒันาหลกัสูตรใน 
ระดับบัณฑติศึกษา 

     

12 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการรวมกันพจิารณาคดัเลือก 
อาจารยผูสอนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

     

13 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมปรึกษาหารือใน
เร่ืองของคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ 

     

14 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกําหนดมาตรการในการ 
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

15 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการติดตามผล 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     

16 มีการกําหนดระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร      
17 มีการวางแผนการประเมินหลักสูตรไวทุกๆ 5 ป      
18 มีการจัดวางระบบการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

อยางเหมาะสม 
     

19 มีการจัดระบบการติดตามผูเรียนที่สําเร็จการศึกษา      
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ตอนที ่3  สอบถามเก่ียวกบัปจจัยดานพฤติกรรมผูนาํ 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมผูนําที่ผูบรหิารใชปฏิบัตใินการบริหาร
สถาบันซ่ึงแบงออกเปน 2 มิติดวยกันไดแก มิติมุงสัมพันธ และมิตมุิงงาน 
 2.  ขอความในแตละขอเปนขอความทีท่านในฐานะผูบริหารไดเห็นความสําคัญและนํา 
พฤติกรรมเหลาน้ีมาใชในการบริหารงานของทานมากนอยเพียงใด 
 3.  โปรดขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปนคาํตอบของทานเพยีงคําตอบเดียว  
 4.  เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
              5  คะแนน มีพฤติกรรมการปฏิบตัิเชนน้ันเกือบตลอดเวลาหรอืเปนประจํา  
             4  คะแนน มีพฤติกรรมปฏิบัตเิชนน้ันบอยมาก     
             3  คะแนน มีพฤติกรรมปฏิบัตเิชนน้ันบอย      
             2  คะแนน มีพฤติกรรมปฏิบัตเิชนน้ันบางครั้ง     
             1  คะแนน ไมเคยมีพฤตกิรรมปฏิบตัิเชนน้ันเลยหรอืมีนอย    
              สําหรับผูวิจัย 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
1 ขาพเจาจัดประชุมเพื่อชี้แจงวิธีการทํางานของขาพเจาให 

คณาจารยไดเขาใจ 
     

2 ขาพเจาประชุมชี้แจงแกคณาจารยถึงภาวะการเปลีย่นแปลง
ของสถาบันในปจจุบัน 

     

3 ขาพเจาชี้แจงแกคณาจารยเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงาน 
ดานตาง ๆ เพือ่ความเขาใจท่ีตรงกัน 

     

4 ขาพเจาบริหารงานตามภารกิจของสถาบนั      
5 ขาพเจาบริหารตามแผนงานที่วางไว      
6 ขาพเจากําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏบิัติงานของ

อาจารย 
     

7 ขาพเจาใชคนเหมาะสมกับการทํางานในแตละประเภท      
8 ขาพเจาใหอาจารยไดแกไขผลงานที่บกพรอง      
9 ขาพเจากําหนดกรอบเวลาในการปฏิบตัิงานของอาจารย      
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
10 ขาพเจาไดจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

ความเคลื่อนไหวของสถาบนัใหอาจารยไดรับทราบ 
     

11 ขาพเจาสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปนเพือ่ใหอาจารยได
ปฏิบติังานเตม็ความสามารถ 

     

12 ขาพเจาจัดระบบตรวจสอบการทํางานเพือ่ใหอาจารยได 
ปฏิบติัตามระเบียบขอบังคบั 

     

13 ขาพเจาไดจัดทําเอกสารการแบงสายการปฏิบติังานของ
อาจารยและเจาหนาที ่

     

14 ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของคณาจารย      
15 ขาพเจาจะขอคําแนะนําจากคณาจารยกอนการตัดสินใจ 

ในเร่ืองที่สําคญัๆ  
     

16 ขาพเจาบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาในระบบราชการ      
17 ขาพเจาจะปรกึษาหารือกบัคณาจารยเปนสวนใหญในการ

ปฏิบติังาน 
     

18 ขาพเจาไดจัดสรรเวลาใหคณาจารยไดมีโอกาสเขาพบปะ 
พูดคุย 

     

19 ขาพเจายอมรับและดําเนินการตามขอเสนอแนะของ
คณาจารย 

     

20 ขาพเจาใหความเปนกันเองกับคณาจารย      
21 ขาพเจาชอบพูดคุยกบัคณาจารยนอกเวลา       
22 ขาพเจาพรอมและเต็มใจทีจ่ะปรับปรุงการทํางานของขาพเจา 

ตามที่คณาจารยแนะนํา 
     

23 ขาพเจาพยายามใหคณาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกบังานที่สําคัญ ๆ ของสถาบัน 

     

24 ขาพเจาพยายามปรับปรุงระบบการทํางานในสถาบัน      
25 ขาพเจาปฏิบตัิตอคณาจารยอยางยตุิธรรม      
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
26 ขาพเจาทําหนาที่ประสานงานการทํางานของคณาจารย      
27 ขาพเจาพยายามใชมนุษยสมัพันธเพื่อใหคณาจารยรูสกึ 

สบายใจในขณะที่สนทนากับขาพเจา 
     

28 ขาพเจาสงเสริมใหคณาจารยมีความสัมพนัธที่ด ี  
และชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

     

29 ขาพเจาสามารถแกปญหาในงานไดลุลวง      
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ตอนที ่4  สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา  
คําช้ีแจง 
 1.   แบบสอบถามนี้ตองการทราบประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 5 ดาน 
ซึ่งประกอบไปดวย 1) ดานการบริหารทั่วไป 2) ดานการบริหารงานวิชาการ 3) ดานการบริหารงาน
บุคคล 4) ดานการบริหารงานการเงิน และ 5) ดานการพฒันาทองถิน่ วามีการปฏบิัตใินแตละดาน 
มากนอยเพียงใด  
 2.   โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปน 
คําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด   
               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
 
1 

ดานการบรหิารงานทั่วไป 
มีการวางแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร 

     

2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบตังิานสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับ      
3 มีการจัดทําเอกสารที่เปนคูมือเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝาย 
     

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทัว่ไป      
5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการฏิบัติงาน      
6 มีการจัดทําและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผูมาติดตอ 
     

7 มีการจัดทําฐานขอมูลสําหรับการติดตอและประสานงานกับ
บุคคลตางๆ 

     

8 มีการจัดทําเอกสารอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน      
9 มีการจัดหาอปุกรณและเครื่องมือทีท่ันสมัย มาใชอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
10 มีการกําหนดเกณฑการปฏบัิติงานของบคุลากรตามความรู

และประสบการณ 
     

  
ดานการบรหิารงานวิชาการ 

     

11 มีการวางแผนการดําเนินงานดานการพฒันาและการปรบัปรุง 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

     

12 มีการวิจยัทีต่อบสนองตอการปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

     

13 มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรการพฒันาอาจารย อาคาร
สถานที่และนกัศึกษา 

     

14 มีการวางระบบการบริหารงานวิชาการทีย่ึดผูเรียนและชุมชน 
เปนสําคัญ 

     

15 มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากสภาพปญหา 
และแนวโนมความตองการของทองถ่ิน 

     

16  มีการกําหนดแนวทางทีต่อบสนองความตองการของทองถิ่น
สําหรับการวิจยัของอาจารยและนักศกึษา 

     

17 มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับติดตามประเมินผล 
การจัดการเรยีนการสอนและการวิจยั 

     

18  คณะกรรมการบริหารวชิาการเปดโอกาสใหชุมชนเขามา 
มีสวนรวม 

     

19 มีหนวยประสานงานเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูและการฝก
ประสบการณการวิจยัท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

     

20 มีการจัดสัมมนาทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ      
 
 
21 

 
ดานการบรหิารงานบคุคล 
มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานการคัดเลอืกอาจารยผูสอนใน
ระดับบัณฑติศึกษา 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
22 มีการจัดทําเกณฑการพจิารณาอนุมัติใหอาจารยทําหนาที่

ควบคุมปริญญานิพนธ 
     

23 มีการจัดทําแผนงานและนโยบายการพฒันาคุณภาพและ 
คุณวฒุิอาจารยระดับบัณฑติศึกษา 

     

24 มีการมอบหมายใหบุคลากรทุกฝายไดปฏบัิติงานตามความรู
ความสามารถ 

     

25 มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย 
และบคุลากรอยางเปนระบบ 

     

26 มีการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาพฒันาบคุลากรและ
ระบบการทํางาน 

     

27 มีผลการศึกษาและการวิจยัเพือ่นํามาใชในการพฒันา 
ปรับปรุงงานบริหารบุคคล 

     

28 มีการจัดทําเกณฑการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาเพือ่
เสริมประสบการณและทักษะในงานบริหารบุคคลระหวาง
สถาบัน 

     

29 มีการจัดทําระบบเสริมสรางแรงจูงใจในการสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากร 

     

30 มีการตอบแทนการปฏิบตัิงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
 
 
31 

 
ดานการบรหิารงานการเงนิ 
มีการวางแผนกลยุทธการพฒันาระบบการบริหารงานการเงิน
และควบคุมงบประมาณ 

     

32 มีการกําหนดนโยบายการบริหารการเงินและควบคุม 
งบประมาณทีส่อดรับกบัเปาหมายของระบบงบประมาณ 
ท่ีมุงเนนผลงาน 

     

33 มีการจัดทําคูมือปฏิบตัิงานและมาตรฐานการบริหารการเงิน
และควบคุมงบประมาณสําหรับเจาหนาที่และบุคลากร 
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
34 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารการเงินและควบคุม 

งบประมาณในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
สนับสนุนการบริหารในสถาบัน 

     

35 มีการบันทึกขอมูลทางบัญชกีารเงินและงบประมาณที่เปน
ปจจุบัน 

     

36 
 

มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบทางการเงินเพือ่
การบริหารและจัดการศึกษา 

     

37 มีการกําหนดสัดสวนของงบประมาณใหมีความเพียงพอตอ
ความตองการในการจัดการศึกษา 

     

38 มีการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสภาพปญหาในการ 
จัดการศึกษา 

     

39 มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไวโดยเฉพาะ 

     

40 มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโครงการตางๆ ใน
การจัดการศึกษาเพือ่ใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 

     

 
 
41 

 
ดานการพฒันาทองถิน่ 
มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากภูมิปญญาไทยตาม
สภาพปญหาและความตองการของทองถิน่โดยตรง 

     

42 มีการจัดกิจกรรมเสริมความรูทักษะ  และวิสัยทัศนของ 
ผูนําทองถิน่ 

     

43 มีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 

     

44 มีการวางแผนการผลิตบัณฑิตศึกษาที่มุงตอบสนอง 
ความตองการของทองถิ่น 

     

45 มีการสนับสนนุการวจิัยในระดับบัณฑติศกึษาที่สามารถ 
แกปญหาของทองถิ่นได 
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              สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
46 มีการสงเสริมใหนักศึกษาบณัฑิตศึกษาทาํวิจยัเพือ่แกปญหา

ความเปนอยูและการดําเนนิชีวติของชุมชน 
     

47 มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบนัอุดมศึกษาใน 
ทองถิ่นเพื่อรวมจัดบัณฑิตศึกษา 

     

48 มีกระบวนการสงเสริมการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวของกับการรักษา
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

49 มีการจัดทําระบบการนําความรูที่ไดจากการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาไปใชแกไขปญหาของทองถ่ิน 

     

50 มีการจัดทําระบบการศกึษาทองถิ่นชัดเจน      
 
 
ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหขอมูล 

    
นพินธ  วรรณเวช 

นิสติปริญญาเอกสาขาการอุดมศึกษา 
                             มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
 
แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 ตอน ไดแก 
ตอนที ่1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานอาจารย 
ตอนที ่3  สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานนกัศึกษา 
ตอนที ่4  สอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   
ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดขีดเครื่องหมาย � ลงในชอง [  ]  ตามที่เปนจริง 

 
1. เพศ  [  ]   ชาย [  ]   หญิง 
2.    อาย ุ

[  ]   ตํ่ากวา 35  ป 
[  ]   35-45  ป 
[  ]   มากกวา 45 ป 

3.    ระดับการศึกษา 
[  ]  ปริญญาตรี  [  ]  ปริญญาโท  [  ] ปริญญาเอก [  ]  อื่นๆ …………………………… 
  

4.    ประสบการณการทํางาน  จํานวน…………..ป 
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ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัปจจัยดานอาจารย 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกี่ยวกบัปจจัยดานอาจารยซึ่งประกอบ
ไปดวยลักษณะปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน ความสามัคคี และการไดรับการสนบัสนุน
ทางสังคมของอาจารย  

2.  โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลข 
ท่ีสอดคลองกบัความคิดเห็นของทาน  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1   หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 ความพึงพอใจในงาน 

 
     

1 ทานมีความพอใจกับการทํางานในปจจบัุน      
2 ทานมีความรูสึกสนุกกับการปฏิบตัิหนาทีก่ารงาน      
3 ทานพอใจกบัผลตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน      
4 ทานพอใจในการทําหนาทีอ่าจารย และพอใจในหนาที่อื่น ๆ 

ท่ีผูบังคบับัญชามอบหมายให 
     

5 ทานพอใจกบัสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ท่ีมีอยูในปจจบุัน 

     

6 ทานรูสึกยินดเีสมอที่ไดทํางานกับเพื่อนรวมงานของทาน      
7 ทานพรอมและเต็มใจท่ีจะทาํงานใหสถาบนัของทาน      
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   สําหรับผูวิจยั 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 การไดรับการสนบัสนนุทางสังคม      

8 ผูบริหารสนับสนุน และใหกําลังใจทานในการปรับปรุง  
และพฒันาสิ่งใหม ๆ ในดานการทํางานของทาน 

     

9 ความเห็นของทานสวนใหญจะไดรับการยอมรับจากผูบริหาร      
10 ผูบริหารพรอมจะใหอภัยในสิ่งที่ทานผิดพลาด และไมซ้าํเติม      
11 ผูบริหารใหความสําคัญกับทานเทากับผูรวมงานคนอื่น ๆ       
12 ทานไดรับความชวยเหลือในเร่ืองอื่น ๆ นอกจาก 

การทํางาน 
     

13 เพือ่นอาจารยไมซ้ําเติมทานเมื่อทานผิดพลาด      
14 ผูบริหารระดบัสูงเปดโอกาสใหทานเขาพบไดอยางสะดวก      
15 ผูบริหารระดบัสูงชี้แนะทานในสิ่งที่ทานควรปรบัปรุง      
16 ผูบริหารไดกําหนดคาตอบแทน และความดีความชอบ 

ตามภาระงานที่ทานไดทําอยางเหมาะสม 
     

17 ผูบริหารระดบัสูงเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมทางการบริหาร      
18 ผูบริหารเห็นความสําคัญในการแสดงความเห็นของทาน      
19 ผูบริหารจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ใหคณาจารยอยางเพียงพอ 
     

20 เพือ่นอาจารยมีการแนะนํา และชวยเหลือกันในดานการสอน 
และเร่ืองอืน่ ๆ  

     

21 เพือ่นอาจารยในสถาบนัยอมรับทานและใหมีสวนเขารวม 
ในการทํางานกลุม 

     

22 เพือ่นอาจารยใหกําลังใจ และชวยเหลอืทานเม่ือทานตองการ
ปรับปรุงและพฒันางานใหดีขึ้น 
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   สําหรับผูวิจยั 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
23 

ความสามัคคีของอาจารย 
 
คณาจารยจะชวยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกันอยูเสมอ 

     

24 คณาจารยมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏบิตัิงานในสถาบนัแหงน้ี      
25 คณาจารยมีความสนใจทีจ่ะชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน      
26 คณาจารยยอมรับในความรูความสามารถทางวิชาการ 

ของเพือ่นรวมงาน 
     

27 คณาจารยเตม็ใจในการปฏบัิติงานตามทีผู่บริหารมอบหมาย      
28 คณาจารยจะกลาวถึงความสําเร็จของนักศึกษาอยูเสมอ      
29 คณาจารยมีขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับสูง      
30 คณาจารยยอมรับความผิดพลาดของตนเอง       
31 คณาจารยพรอมใหอภัยในความผิดพลาดของเพือ่นรวมงาน      
32 อาจารยสวนใหญมีน้ําใจนักกีฬา      
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ตอนที ่3  สอบถามเก่ียวกบัปจจัยดานนักศึกษา 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกี่ยวกบัปจจัยดานนักศกึษาซ่ึง
ประกอบไปดวยลักษณะปจจัยทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และ
ความพรอมของนักศึกษา  

2.  โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลข 
ท่ีสอดคลองกบัความคิดเห็นของทาน  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  2   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  1   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
                สําหรับผูวจิัย 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
1 

พฤติกรรมทางการเรียน 
 
นักศึกษามีความสนใจในการศึกษาเลาเรียนเปนอยางดี 

     

2 นักศึกษาสวนใหญชวยเหลอืกันในการเรยีน      
3 นักศึกษามีความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ 
     

4 นักศึกษามีความรับผิดชอบในการเรียนเปนอยางด ี      
5 นักศึกษาสามารถปฏิบติัตามคําแนะนําของอาจารยไดอยาง 

ถูกตอง 
     

6 นักศึกษาสวนใหญตองการมีสวนรวมในการแสดง 
ความเห็นในชัน้เรียน 

     

7 นักศึกษาสวนใหญสนใจใฝรูตลอดเวลา      
8 นักศึกษาสวนใหญรับผิดชอบตอการทํารายงานตามทีอ่าจารย

มอบหมาย 
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สําหรับผูวิจัย 

ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
9 

พฤติกรรมสังคมกลุมเพือ่น 
 
นักศึกษาใหความรวมมือกบัอาจารยในการทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนเปนอยางด ี

     

10 นักศึกษาสวนใหญขอความชวยเหลอืจากอาจารยเม่ือมี
ปญหาในการเรียน 

     

11 นักศึกษาอยูรวมกันดวยความสนิทสนมสามัคคีกัน       
12 นักศึกษาสวนใหญมีเพื่อนสนิทที่สามารถปรึกษาหารือ 

เม่ือมีปญหาในดานตาง ๆ ได 
     

13 นักศึกษาพรอมใหกําลังใจและชวยเหลือเพือ่นที่มีปญหา      
14 นักศึกษารวมกันทํางานกลุมไดเปนอยางดี      
15 นักศึกษาสามารถจัดกจิกรรมทางวิชาการตามที่อาจารย 

มอบหมายไดเปนอยางด ี
     

16 นักศึกษาแบงเวลาเรียนกับการรวมกิจกรรมตาง ๆ  
อยางเหมาะสม 

     

17 นักศึกษารุนพีมี่สัมพันธภาพอันดีกับรุนนอง      
18 นักศึกษาสวนใหญสามารถปรับตวัเขากบัเพื่อน ๆ ไดดี      
19 นักศึกษาสวนใหญมีการทบทวนบทเรียนรวมกันกอนสอบ      
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                สําหรับผูวจิัย 
ขอ ขอความ ระดับความเหน็ 
  5 4 3 2 1 
 
 
20 

ความพรอมของนักศึกษา 
 
นักศึกษาสวนใหญมีความพรอมทางดานเศรษฐกจิเพียงพอ 
ในการศึกษาเลาเรียน 

     

21 นักศึกษามีความพรอมดานเศรษฐกจิในการปฏิบัต ิ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

22 นักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจในระเบียบของสถาบนั      
23 นักศึกษาสวนใหญเขาใจในระบบการเรียนการสอนของ

สถาบัน 
     

24 นักศึกษามีความรูพื้นฐานเพียงพอสําหรบัการศึกษา      
25 นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

เหมาะสมกับการเปนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
     

26 นักศึกษาสวนใหญมีความตองการและสนใจในการเขาเรียน 
ในระดับบัณฑติศึกษา 

     

27 นักศึกษาสวนใหญตั้งใจในการศึกษาเลาเรียนเปนอยางดี      
28 นักศึกษาสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากครอบครวั 

ญาตพิี่นองใหเขาเรียนในระดับบัณฑติศึกษา 
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ตอนที ่4  สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา  
คําช้ีแจง 
 1.   แบบสอบถามนี้ตองการทราบประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 5 ดาน 
ซึ่งประกอบไปดวย 1) ดานการบริหารทั่วไป 2) ดานการบริหารงานวิชาการ 3) ดานการบริหารงาน
บุคคล 4) ดานการบริหารงานการเงิน และ 5) ดานการพฒันาทองถิน่ วามีการปฏบิัตใินแตละดาน 
มากนอยเพียงใด  
 2.   โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง และขีดเครื่องหมาย � ใหตรงกับตัวเลขที่เปน 
คําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว  
 3.   เกณฑการพจิารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัตใินระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีการปฏิบตัิหรือปฏิบตัินอยท่ีสุด   
               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
 
1 

ดานการบรหิารงานทั่วไป 
มีการวางแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร 

     

2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบตังิานสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับ      
3 มีการจัดทําเอกสารที่เปนคูมือเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝาย 
     

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทัว่ไป      
5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการฏิบัติงาน      
6 มีการจัดทําและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผูมาติดตอ 
     

7 มีการจัดทําฐานขอมูลสําหรับการติดตอและประสานงานกับ
บุคคลตางๆ 

     

8 มีการจัดทําเอกสารอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน      
9 มีการจัดหาอปุกรณและเครื่องมือทีท่ันสมัย มาใชอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
10 มีการกําหนดเกณฑการปฏบัิติงานของบคุลากรตามความรู

และประสบการณ 
     

  
ดานการบรหิารงานวิชาการ 

     

11 มีการวางแผนการดําเนินงานดานการพฒันาและการปรบัปรุง 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

     

12 มีการวิจยัทีต่อบสนองตอการปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

     

13 มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรการพฒันาอาจารย อาคาร
สถานที่และนกัศึกษา 

     

14 มีการวางระบบการบริหารงานวิชาการทีย่ึดผูเรียนและชุมชน 
เปนสําคัญ 

     

15 มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากสภาพปญหา 
และแนวโนมความตองการของทองถ่ิน 

     

16  มีการกําหนดแนวทางทีต่อบสนองความตองการของทองถิ่น
สําหรับการวิจยัของอาจารยและนักศกึษา 

     

17 มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับติดตามประเมินผล 
การจัดการเรยีนการสอนและการวิจยั 

     

18  คณะกรรมการบริหารวชิาการเปดโอกาสใหชุมชนเขามา 
มีสวนรวม 

     

19 มีหนวยประสานงานเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูและการฝก
ประสบการณการวิจยัท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

     

20 มีการจัดสัมมนาทางวิชาการ      
 
 
21 

 
ดานการบรหิารงานบคุคล 
มีการจัดทําเกณฑมาตรฐานการคัดเลอืกอาจารยผูสอนใน
ระดับบัณฑติศึกษา 
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               สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
22 มีการจัดทําเกณฑการพจิารณาอนุมัติใหอาจารยทําหนาที่

ควบคุมปริญญานิพนธ 
     

23 มีการจัดทําแผนงานและนโยบายการพฒันาคุณภาพและ 
คุณวฒุิอาจารยระดับบัณฑติศึกษา 

     

24 มีการมอบหมายใหบุคลากรทุกฝายไดปฏบัิติงานตามความรู
ความสามารถ 

     

25 มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย 
และบคุลากรอยางเปนระบบ 

     

26 มีการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาพฒันาบคุลากรและ
ระบบการทํางาน 

     

27 มีผลการศึกษาและการวิจยัเพือ่นํามาใชในการพฒันา 
ปรับปรุงงานบริหารบุคคล 

     

28 มีการจัดทําเกณฑการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาเพือ่
เสริมประสบการณและทักษะในงานบริหารบุคคลระหวาง
สถาบัน 

     

29 มีการจัดทําระบบเสริมสรางแรงจูงใจในการสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากร 

     

30 มีการตอบแทนการปฏิบตัิงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
 
 
31 

 
ดานการบรหิารงานการเงนิ 
มีการวางแผนกลยุทธการพฒันาระบบการบริหารงานการเงิน
และควบคุมงบประมาณ 

     

32 มีการกําหนดนโยบายการบริหารการเงินและควบคุม 
งบประมาณทีส่อดรับกบัเปาหมายของระบบงบประมาณ 
ท่ีมุงเนนผลงาน 

     

33 มีการจัดทําคูมือปฏิบตัิงานและมาตรฐานการบริหารการเงิน
และควบคุมงบประมาณสําหรับเจาหนาที่และบุคลากร 
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        สําหรับผูวจิยั 
ขอ ขอความ ระดบัปฏบิตั ิ
  5 4 3 2 1 
34 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารการเงินและควบคุม 

งบประมาณในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
สนับสนุนการบริหารในสถาบัน 

     

35 มีการบันทึกขอมูลทางบัญชกีารเงินและงบประมาณที่เปน
ปจจุบัน 

     

36 
 

มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบทางการเงินเพือ่
การบริหารและจัดการศึกษา 

     

37 มีการกําหนดสัดสวนของงบประมาณใหมีความเพียงพอตอ
ความตองการในการจัดการศึกษา 

     

38 มีการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสภาพปญหาในการ 
จัดการศึกษา 

     

39 มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไวโดยเฉพาะ 

     

40 มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโครงการตางๆ ใน
การจัดการศึกษาเพือ่ใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 

     

 
 
41 

 
ดานการพฒันาทองถิน่ 
มีการจัดทําหลักสูตรทีพ่ฒันาขึ้นจากภูมิปญญาไทยตาม
สภาพปญหาและความตองการของทองถิน่โดยตรง 

     

42 มีการจัดกิจกรรมเสริมความรูทักษะ  และวิสัยทัศนของ 
ผูนําทองถิน่ 

     

43 มีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 

     

44 มีการวางแผนการผลิตบัณฑิตศึกษาที่มุงตอบสนอง 
ความตองการของทองถิ่น 

     

45 มีการสนับสนนุการวจิัยในระดับบัณฑติศกึษาที่สามารถ 
แกปญหาของทองถิ่นได 

     

 



ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล     นายนิพนธ  วรรณเวช 
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สถานทีอ่ยูปจจุบัน    50/29 ต.ดอนตะโก อ.เมือง ราชบุร ี70000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   อาจารย ระดบั 7 โปรแกรมวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบึง  
อ.จอมบึง จ.ราชบุร ี70150 

สถานที่ทํางานปจจุบัน    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบึง  
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 พ.ศ.2522    มัธยมศึกษาปท่ี 5 (ศิลป-คณิตศาสตร) 

โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
      เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.2526    ครุศาสตรบัณฑิต ค.บ.การสอนวิชาเฉพาะ (ดนตร)ี 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ.2538    การศึกษามหาบัณฑิต กศ.ม. (การอุดมศกึษา) 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 พ.ศ.2548    การศึกษาดษุฎีบัณฑิต กศ.ด. (การอุดมศกึษา) 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผูวิจัย



