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การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ 
การศึกษา และอาชีพท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี  3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน  

รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน  คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังท่ีมีผลตอการใช
บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานการ

ใหบริการ ไดแก กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีและบุคลากร สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ ไคสแควร (Chi-Square) ท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 และ 0.05

ผลการวิจัยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 40 ป สถานภาพ
โสด มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการในแตละคร้ัง
ต่ํากวา 100 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 3.94

และ 3.87 ตามลําดับ 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร กับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานระดับการศึกษามีผลตอการใชบริการ
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครกับเร่ืองท่ีมาติดตอ รับบริการประกันสังคม 

เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเพื่อ
ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาชีพมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร กับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม 

เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01



เพื่อชําระเงินสมทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยทางเศรษฐกิจดานรายไดตอเดือน เปนปจจัยท่ีมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการ

ประกันสังคม กับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีบุคลากร  เปนปจจัยท่ีมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการ
ประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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The purpose of this research was to study personal factors consisted of gender,

age, marital status, education level, occupation that affected with service of Social Security
Office of Dindang Bangkok brunch. To study the economy factors consist of salary income

per month, average expenses per month, expenses in the travel comes to use service that

affected with service of Social Security Office of Dindang Bangkok brunch. To study the
service factors consist of process step of services, character of service provider,

Environmental / facilities that affected with service of Social Security Office of Dindang
Bangkok brunch. The sample size of correspondent consists of the 400 customers who

served the service of Social Security Office, Area 3 by Convenience sampling method. The

research instruments used in collecting data were set of questionnaire. The statistics
method for analyze data were Percentage, Mean, Standard Deviation and Chi-Square.

The result of this researched are as followed.
From questionnaire results were observe most the data were collecting form

Employee with gender of women with age between 21-40 years old, Lower than bachelor

degree, Salary in between 10,000-20,000 bath per month and average of less than 10,000 bath
expenses per month and less than 100 baths for expenses in the travel comes to use

service. Most of the factor affected to the service of Social Security Office, Area3, Dindang
brunch equal to high level by average of 3.92 are the quality of services. Mean while

consider to the process, character of the service provider process step of services and

Environmental / facilities factors equal to 3.97, 3.94 and 3.87 respectively.
Gender affected to the service result of Social Security Office, Area 3(Dindang),

Bangkok related to cases of employer/Employee by Chapter 39 Law of regulation with statistic
of significant equal to 0.05, Education affected the subject related with statistic significant equal

to 0.01 and subject related to social card with statistic significant equal to 0.05.

Occupy affected to the service resulted of Social Security Office, Area 3(Dindang),
Bangkok related to cases of employer/Employee by Chapter 39 Law of regulation with

affected to the subject of conduct with statistic significant equal to 0.01, Provident Fund with
statistic significant equal to 0.05 and subject related to social card with statistic significant

equal to 0.05.



Income/Salary affected the subjects of the service related to social card with
statistic significant equal to 0.05.

Quality of Service and character of service provider affected the subject related to

social card services with statistic significant equal to 0.05
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ประกาศคณุูปการ

สารนิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดีเน่ืองจากผูวิจัยไดรับความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีย่ิง
จากอาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตรี อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ และประธานคณะกรรมการสอบ

สารนิพนธ อาจารยประพาฬ เฟองฟูสกุล และผูชวยศาสตราจารยรวิพรรณ สาลีผล กรรมการสอบ

สารนิพนธ ทานท้ังสามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาและแนะนําในการจัดทําการวิจัยน้ี
ทุกข้ันตอน ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะท่ีไดประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู ดวยความเมตา อีกท้ังเจาหนาท่ีของสํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ

ทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหกับผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณ มารดา นาวาอากาศตรีรัฐภูมิ สิริหงส ท่ีเปนกําลังใจและใหการ
สนับสนุนผูวิ จัยเสมอมา ขอขอบพระคุณขาราชการ และเพื่อน ๆ เจาหนาท่ีของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ขอบคุณเพื่อน ๆ นิสิตเศรษฐศาสตรการจัดการ
ทุกทานท่ีใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือผูวิจัยดวยความเต็มใจ นอกจากน้ีขอขอบพระคุณผูท่ีมา

ใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ทุกทานท่ีใหความรวมมือ

ในการตอบแบบสอบถามท่ีเปนประโยชนในการวิจัยคร้ังน้ีเปนอยางย่ิง
สุดทายน้ี ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยในคร้ังน้ีคงจะเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ 

และผูท่ีมีความสนใจในงานวิจัยน้ี

รัตติกาล สิริหงส
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บทท่ี 1

บทนํา

ภูมิหลัง
เม่ือป พ.ศ.2497 ไดมีการตราพระราชบัญญัติประกันสังคมข้ึน แตรัฐบาลไดพิจารณาเห็นวา   

สภาพทางเศรษฐกิจในขณะน้ัน ยังไมพรอมท่ีจะนําพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2497 ออกใชบังคับ
จึงมิไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาออกมาบังคับใชในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลโดยคณะปฏิวัติพิจารณาวา

ลูกจางซ่ึงประสบอันตรายหรือเจ็บปวยหรือถึงแกความตาย  เน่ืองจากการทํางานใหแกนายจางควรมี

หลักประกันวาจะไดรับเงินทดแทน จึงไดออกประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2515
ไดจัดตั้งกองทุนเงินทดแทนข้ึนในกรมแรงงาน โดยมีเจตนารมณท่ีจะใหหลักประกันแกลูกจางท่ีเจ็บปวย

ประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน ประกาศคณะปฏิวัติฉบับน้ีกําหนดใหนายจางเปนผูสงเงินสมทบใหแก
กองทุนเงินทดแทน เพื่อใชในการจายเงินทดแทนใหแกลูกจางแทนนายจาง เปนคารักษาพยาบาล

คาทดแทนการขาดรายไดรายเดือน คาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน คาทําศพ ท้ังน้ีนายจางตองจายเงิน

สมทบเพียงฝายเดียวตามความเสี่ยงของประเภทกิจการน้ันๆ ในอัตรารอยละ 0.2 - 2.0 กองทุน
เงินทดแทนไดเร่ิมบริหารกองทุน ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2517 เปนตนมา โดยข้ึนอยูกับกรมแรงงาน

นับไดวาเปนกาวแรกของการประกันสังคมอยางแทจริง
การดําเนินการเพื่อผลักดันการประกันสังคมใหเต็มรูปแบบ ไดดําเนินการตอเน่ืองมาโดยตลอด

โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนมาหลายคณะเพื่อพิจารณาในเร่ืองน้ี จนกระท่ังปลายป พ.ศ. 2524

คณะกรรมการเตรียมการประกันสังคมซ่ึงมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน ไดยกรางพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. ข้ึนใหม รวมท้ังแนวทางการดําเนินการ การจัดองคกรบริหารและกองทุนเงินสมทบ 

แตก็ไมประสบความสําเร็จ จนกระท่ัง พ.ศ. 2533 รางพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ก็ไดรับ
ความเห็นชอบจากรัฐสภา มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 2 กันยายน 2533 เปนตนมา พระราชบัญญัติน้ี

จะใหหลักประกันแกลูกจางผูประกันตนในระบบประกันสังคมท่ีนานาประเทศถือเปนหลักปฏิบัติกันอยู

ในปจจุบัน จะมีประเภทของการประกันรวม 8 ประเภท คือ
การประกันการเจ็บปวย

การประกันการคลอดบุตร
การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการทํางาน

การประกันทุพพลภาพ

การประกันชราภาพ
การประกันการสงเคราะหครอบครัว

การประกันการเสียชีวิต
การประกันการวางงาน
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ท้ังน้ีในระยะแรกจะใหความคุมครองแกลูกจางท่ีอยู ในสถานประกอบการท่ีม่ีจํานวน

ตั้งแต 20 คนข้ึนไปกอน โดยใหขยายไปยังสถานประกอบการท่ีมีลูกจางตั้งแต 10 คน ในป 2536
และใหความความคุมครองเฉพาะกรณีเจ็บปวย ทุพพลภาพ ตาย ท่ีมิใชเน่ืองจากการทํางาน และกรณี

คลอดบุตรกอน ท้ังน้ีนายจาง ลูกจาง และรัฐบาล เปนผูจายเงินสมทบในอัตราท่ีเทากัน คือรอยละ 1.5
สําหรับการชราภาพ และการสงเคราะหบุตร ใหขยายความคุมครองภายในป 2539 และการวางงาน 

ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา เม่ือพรอมท่ีจะดําเนินการสํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 3 กันยายน 2533 โดยโอนงานของ กรมประชาสงเคราะหในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
การประกันสังคม และงานของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงานไปในสังกัดของสํานักงาน

ประกันสังคม ตอมาสํานักงานประกันสังคมไดโอนมาอยูในสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ในวันท่ี 23 กันยายน 2536 (สํานักงานประกันสังคม. 2552: ออนไลน)

ประกันสังคม มีบทบาทตอการยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน และขยาย

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสมาชิกและครอบครัวเพิ่มมากข้ึนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาคนเปนวัตถุประสงค หลักการพัฒนา

สํานักงานประกันสังคมไดกําหนดทิศทางและการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 ท่ีมีวัตถุประสงคในการดําเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพสวนราชการ

ใหทํางานอยางรวดเร็วถูกตองเปนท่ีพอใจของผูรับบริการประชาชนโดยสวนรวม พัฒนาระบบบริหาร

ของสวนราชการใหบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ มีเคร่ืองช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การทํางานอยางเปนรูปธรรม พัฒนาระบบราชการใหเกิดความโปรงใส สามารถตรวจสอบ

ความรับผิดชอบในทุกเร่ืองได และเปดโอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพงานและการบริการของทางราชการ

และดวยเหตุผลท่ีสํานักงานประกันสังคมไดรับรางวัล “คุณภาพการใหบริการประชาชน”

จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงเกิดจากการท่ี
สํานักงานประกันสังคมไดมุงม่ันท่ีจะลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานโดยปรับปรุงและ

พัฒนาการทํางานใหดีข้ึนเร็วข้ึนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพื่อลดความสูญเสียในการทํางานโดย
มีเปาหมายหลักเพื่อความพึงพอใจและประโยชนสุขของประชาชน

สําหรับรางวัลน้ีไดจัดข้ึนเพื่อมอบใหแกหนวยงานสวนราชการท่ีสามารถดําเนินการลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชน ลงรอยละ 30-50 ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแต
ป 2548 โดยระยะแรกไดคัดเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานมาดําเนินการกอนแลวขยายผล

ใหครบทุกกระบวนงาน ในป 2550
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ซ่ึงในป 2550 น้ีสํานักงานประกันสังคมไดรับรางวัลคุณภาพใหบริการประชาชนดังน้ี

รางวัลดีเดน จํานวน 1 กระบวนงานไดแกการขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุน
ประกันสังคมกรณีสงเคราะหบุตรสํานักงานประกันสังคมกองประโยชนทดแทน

รางวัลชมเชยไดแกการขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร
สํานักงานประกันสังคมกองประโยชนทดแทน

รางวัลชมเชยไดแกการชําระเงินสมทบจากนายจางสํานักงานประกันสังคมจังหวัดรอยเอ็ด

รางวัลชมเชย ไดแก การชําระเงินสมทบจากผูประกันตนมาตรา 39สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก

รางวัลชมเชย ไดแก การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม กรณีเจ็บปวย
ไดแก สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

สําหรับรางวัลท่ีไดรับถือเปนกําลังใจในการทํางานแกเจาหนาท่ีสํานักงานประกันสังคม ซ่ึง

ตลอดเวลา 18 ปสํานักงานประกันสังคมมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ และการ
บริหารงานใหรุดหนาใหเปนหนวยงานราชการท่ีเอื้อประโยชนสูงสุดกับผูประกันตน และประชาชน 

(สํานักงานประกันสังคม. 2552: ออนไลน)
ปจจุบันสํานักงานประกันสังคมมีเครือขายสํานักงานขยายหนวยงานใหบริการโดยแบงเปน

เขตพื้นท่ีท้ังหมด 11 เขตพื้นท่ี   ซ่ึงแตกตางกันตามขนาดพื้นท่ี จํานวนสถานประกอบการ ลูกจาง 

และผูประกันตน โดยแตละเขตพื้นท่ีตองรับผิดชอบดูแลและใหความคุมครองหลักประกันแกลูกจาง   
นอกจากน้ีสํานักงานประกันสังคมยังตองดําเนินพันธกิจในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ  การขยายสถานท่ีการใหบริการ  การเผยแพรประชาสัมพันธสิทธิประโยชนทดแทนตาง ๆ 
ใหแกลูกจางผูประกันตนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง  รวมถึงการปรับเพิ่มสิทธิประโยชนตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป    แตในขณะเดียวกันเจาหนาท่ีมีจํานวนจํากัดเม่ือ

เปรียบเทียบกับจํานวนผูรับบริการ   ปจจัยดังกลาวยอมสงผลใหสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ีมี
ขอจํากัดในการใหบริการ ทําใหผูมาใชบริการไดรับการบริการแตกตางกัน 

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดจัดตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2536
เพื่อรับผิดชอบเขตพื้นท่ี หวยขวาง ดินแดง พญาไท และราชเทวี  ในการใหความคุมครอง

และหลักประกันการทํางาน ใหแก นายจาง ลูกจาง และผูประกันตน คุมครองการคลอดบุตร 

สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน ตลอดจนการคุมครองผูประกันตนอิสระตามกฎหมาย
ประกันสังคม และการใหความคุมครองและหลักประกันในชีวิตแกลูกจางท่ีประสอบอันตราย

หรือเจ็บปวย หรือทุพพลภาพ หรือตาย หรือสูญหาย อันเน่ืองจากการทํางานใหแกนายจาง 
ตามกฎหมายเงินทดแทน ดําเนินงานทะเบียนและงานจัดเก็บเงินสมทบของกองทุนประกันสังคม

และกองทุนเงินทดแทน รวมท้ังกิจการอื่นตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย สํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ตองพบปญหาและอุปสรรคในเร่ืองการใหบริการ ท่ีไดรับขอมูลจากผูใชบริการ
อยูบอยคร้ัง เชน ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ ท่ีน่ังรอรับบริการมีนอย หรือในเร่ืองของการใหบริการของ

เจาหนาท่ี  ถึงแมวาทางสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 พยายามแกไขปญหามาโดยตลอด
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แตก็ยังคงมีขอจํากัดบางประการเน่ืองจากเหตุผลสําคัญประการหน่ึงน้ัน  คือ ผูมารับบริการมีความ

หลากหลายทางดานปจจัยตาง ๆ อยางมาก  สิ่งเหลาน้ีลวนเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการเพื่อ
สัมฤทธิผลแหงการบริการ

จากปญหาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม  เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครเพื่อนําไปเปน

ขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหกับผูมารับบริการ  ซ่ึงถือเปนนโยบายหลักท่ีสามารถ

ตอบสนองในดานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ และเปนท่ียอมรับของผูมารับบริการ จะทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจท่ีจะเขามารับบริการประกันสังคม เปนการใหบริการท่ีดีภายใต

การบริหารงานท่ีโปรงใสเปนหัวใจสําคัญย่ิงของงานบริการเพื่อใหงานดานบริการ ไดบรรลุถึง
จุดมุงหมายอันสูงสุดของผูมาใชบริการตอการมาใชบริการประกันสังคม 

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพท่ีมีผล

ตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก   รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน  รายจาย

ของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน   คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง  ท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร   
3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานการใหบริการ ไดแก   กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ

เจาหนาท่ีและบุคลากร  สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก  ท่ีมีผลตอการใชบริการของ
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร   

ความสําคัญของการวจัิย
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนํามาใชเปนขอมูลและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการปรับปรุงแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ  และพัฒนาระบบ
การบริการงานประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายของสํานักงาน

ประกันสังคม    และทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร   เพื่อนําผลจากการศึกษาไปอางอิงในการปรับปรุงการใหบริการ
แกผูมาใชบริการเพื่อใหเกิดความพอใจ และไดรับประโยชนสูงสุดจากการไดรับบริการ
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 12,323 คน   ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552

(สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3. 2552)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ในชวงเดือน มีนาคม 2553 โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
เม่ือทราบขนาดของประชากร เพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดวามากพอท่ีจะ

เปนตัวแทนของประชากรได  โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05)
โดยใชสูตรของ Yamane (Taro Yamana: 1967)

n = N
1+Ne2

เม่ือ n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของกลุมประชากร

e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดให

เทากับรอยละ 5 หรือ เทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันท่ีระดับ 95%)

แทนคา n = 12,323 = 387 .424
1 + (12,323)(0.05) 2

เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 387 คน ดังน้ันเพื่อความสะดวก
จึงกําหนดให n = 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non probability

sampling) แบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) (กัลยา วินิชยบัญชา. 2545: 11)
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ตัวแปรที่ศึกษา

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก
1.1 ปจจัยสวนบุคคล

1.1.1 เพศ

1.1.1.1 ชาย
1.1.1.2 หญิง

1.1.2 อายุ

1.1.2.1 15-20 ป
1.1.2.2 21-30 ป

1.1.2.3 31- 40 ป
1.1.2.4 มากกวา 40 ป

1.1.3 สถานภาพ

1.1.3.1 โสด
1.1.3.2 สมรส

1.1.3.3 มาย/หยาราง
1.1.4 การศึกษา

1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี

1.1.4.2 ปริญญาตรี
1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี

1.1.5 อาชีพ
1.1.5.1 พนักงานของหนวยงานรัฐบาล

1.1.5.2 พนักงานบริษัทเอกชน

1.1.5.3 ธุรกิจสวนตัว
1.1.5.4 อื่นๆ (ระบุ)………………

1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ

1.2.1 รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน

1.2.1.1 ต่ํากวา 10,000 บาท
1.2.1.2 10,000 – 20,000 บาท

1.2.1.3 20,001 – 30,000 บาท
1.2.1.4 30,001 บาทข้ึนไป
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1.2.2 รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน

1.2.2.1 ต่ํากวา 10,000 บาท
1.2.2.2 10,000 – 20,000 บาท

1.2.2.3 20,001 – 30,000 บาท
1.2.2.4 30,001 บาทข้ึนไป

1.2.3 คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง

1.2.3.1 ต่ํากวา 100 บาท
1.2.3.2 100 – 200 บาท

1.2.3.3 201 – 300 บาท
1.2.3.4 301 บาทข้ึนไป

1.3 ปจจัยดานการใหบริการ
1.3.1 กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ

1.3.2 เจาหนาท่ีและบุคลากร
1.3.3 สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก 
2.1 งานขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม /กองทุนเงินทดแทน

2.2 งานชําระเงินสมทบ
2.3 งานข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39

2.4 งานบัตรรับรองสิทธิ

นิยามศัพทเฉพาะ
การประกันสังคม  หมายถึง ระบบท่ีฝายนายจาง ลูกจาง และรัฐบาล ไดรวมมือกัน

ดําเนินการเพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกจาง โดยท้ังสามฝายรวมมือกัน
จายเงินสมทบเขาสูกองทุนประกันสังคมและนําเงินจากกองทุนมาใชจายในการรักษาพยาบาล 

และทดแทนรายได ตอเดือนของลูกจางท่ีตองสูญเสียไปในระหวางท่ีไมสามารถประกอบอาชีพได

นายจาง หมายถึง ผูซ่ึงตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางให และหมายความ

รวมถึงผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหทํางานแทนนายจาง ในกรณีท่ีนายจางเปนนิติบุคคลใหหมายความ

รวมถึงผูมีอํานาจกระทําการแทน นิติบุคคลและผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจกระทําการแทน

นิติบุคคลใหทํา การแทนดวย

ลูกจาง หมายถึง ผูซ่ึงทํางานใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกช่ืออยางไร แตไม

รวมถึง ลูกจางซ่ึงทํางานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย
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ผูประกันตน  หมายถึง  ผูซ่ึงจายเงินสมทบอันกอใหเกิดสิทธิไดรับประโยชนทดแทนตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533

ผูประกันตนตามมาตรา 33  หมายถึง  ผูประกันตนท่ีมีสถานะเปนลูกจางท่ีมีอายุตั้งแต 

15 ปบริบูรณแตไมเกิน 60 ป  ตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติสํานักงานประกันสังคม 

ผูประกันตนตามมาตรา 39  หมายถึง  ผูประกันตนซ่ึงสิ้นสภาพจากการเปนผูประกันตน

ตามมาตรา 33 ท้ังน้ีภายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือนนับตั้งแตวันท่ีสิ้นสภาพการเปนลูกจาง และมา
สมัครเปนผูประกันตนตามมาตรา 39 โดยสมัครใจ

ผูมาใชบริการ  หมายถึง  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีและเปนบุคคลท่ีมาใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

งานขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน หมายถึง  

การติดตอขอรับสิทธิประโยชนท่ีใหความคุมครองท้ัง 8 ประเภท ซ่ึงไดแก ขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนเงินทดแทน (เจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน)  ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม

กรณีเจ็บปวย (ไมใชจากการทํางาน) กรณีคลอดบุตร  กรณีสงเคราะหบุตร กรณีทุพพลภาพ  กรณี
เสียชีวิต  กรณีชราภาพ  กรณีวางงาน

งานชําระเงินสมทบ หมายถึง การติดตอขอชําระเงินสมทบของผูประกันตน และนายจาง

งานขึ้นทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 หมายถึง การติดตอข้ึนทะเบียน

นายจาง  ข้ึนทะเบียนลูกจาง  และขอสมัครเปนผูประกันตนมาตรา 39 (ผูประกันตนเองโดยสมัครใจ)

งานบัตรรับรองสิทธิ หมายถึง  การติดตอเกี่ยวกับการขอบัตรรับรองสิทธิ เชน

ทําบัตรหาย บัตรชํารุด ขอรับบัตรใหม  และการขอเปลี่ยนสถานพยาบาล  เปนตน

การใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

หมายถึง  การใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก
เร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุน

เงินทดแทน ชําระเงินสมทบ ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 และติดตองาน
บัตรรับรองสิทธิ  

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง คุณลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก

1. เพศ  หมายถึง เพศของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงเปนเพศชายและหญิง

2. อายุ  หมายถึง อายุของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงเปน 15-20 ป, 21-30 ป, 31- 40 ป, มากกวา 40 ป

3. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงเปน โสด, สมรส, มาย/หยาราง
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4. การศึกษา หมายถึง การศึกษาของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงเปน ต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี, สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงเปน พนักงานของหนวยงานรัฐบาล, พนักงานบริษัทเอกชน,

ธุรกิจสวนตัว, อื่นๆ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  หมายถึง ปจจัยทางเศรษฐกิจของผูมาใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก

1. รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน  หมายถึง รายไดจากการประกอบอาชีพโดย

เฉลี่ย ตอเดือนของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

แบงเปน ต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 บาทข้ึนไป

2. รายจายของผูมาใชบริการเฉล่ียตอเดือน หมายถึง รายจายในการดํารงชีวิต

โดยเฉลี่ ยตอ เดือนของผู มาใชบ ริการของสํ า นักงานประกันสั งคมเขตพื้น ท่ี  3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร   แบงเปน ต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท,
30,001 บาทข้ึนไป

3. คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง หมายถึง คาใชจายของผูมาใช

บริการในการเดินทางมารับบริการโดยเฉลี่ยตอคร้ังของผูใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงเปน ต่ํากวา 100 บาท, 100 – 200 บาท, 201 – 300 บาท,

301 บาทข้ึนไป

ปจจัยดานการใหบริการ หมายถึง ปจจัยดานการใหบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีผูมาใชบริการไดรับการบริการ  ไดแก

1. กระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ  หมายถึง  กระบวนงาน หรือข้ันตอนใน

การใหบริการแกผูมาใชบริการท่ีมาติดตอ  หรือมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคม เขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร เร่ิมตั้งแตการเขามาติดตอสอบถาม ชําระเงินสมทบ  ข้ึนทะเบียน
ผูประกันตน  ขอรับประโยชนทดแทน  ขอรับเงินคืน  และงานรองเรียนตาง ๆ  นับตั้งแตการ

สอบถาม  การกรอกเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ย่ืนเร่ือง รับเงิน ไปจนถึงการใหคําปรึกษาแนะนําของ
เจาหนาท่ี

2. เจาหนาที่และบุคลากร หมายถึง  ขาราชการ พนักงาน และบุคลากร  ท่ีใหบริการ

และปฏิบัติ งานภายใตการบังคับบัญชาของสํ านักงานประกันสังคม เขตพื้นท่ี  3 ดินแดง
กรุงเทพมหานคร โดยใหบริการในเร่ืองตางๆ เชน การใหความชวยเหลือ แนะนํา ช้ีแจงขอมูล

ขาวสาร ดวยความเอาใจใส เปนมิตร และสุภาพ มีความเสมอภาคในการใหบริการ

3. สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง  สภาพแวดลอมของอาคาร  

สถานท่ีใหบริการ  เชน ท่ีน่ังพักคอยรับบริการ  หองนํ้า  ท่ีจอดรถ  และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
เอกสารช้ีแจง  แบบฟอรมตาง ๆ  นํ้าดื่ม หนังสือ วารสารตาง ๆ โทรทัศน  เปนตน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

(Independent variables) (Dependent variables)

การใชบริการของ
ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ 

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. การศึกษา
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

5. อาชีพ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร

1. งานขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนประกันสังคม / กองทุน
เงินทดแทน

2. งานชําระเงินสมทบ

3. งานข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /
ผูประกันตนมาตรา 39

4. งานบัตรรับรองสิทธิ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ

1. รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน

2. รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน

3. คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง

ปจจัยดานการใหบริการ

1. กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ

2. เจาหนาท่ีและบุคลากร

3. สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก
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สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีผลตอการใชบริการ

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน รายจายของผูมาใช
บริการเฉลี่ยตอเดือน   คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

3. ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีและ
บุคลากร สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคม เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร



บทท่ี 2

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปน้ี

1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการประกันสังคม
2. ทฤษฎีอรรถประโยชน

3. ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน

4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. ความรูทั่วไปเก่ียวกับการประกันสังคม
แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคม

การประกันสังคมเกิดจากความทุกขยากของประชาชนท่ีไดรับ สังคมมนุษยจะมีความเมตตา
ตอผูไดรับเคราะหกรรมดังน้ันในสังคมจึงเกิดการชวยเหลือกันและกันโดยเรียกวาแรงศรัทธา

ท่ีจะชวยเหลือมนุษย การประกันสังคม (Social Insurance) เปนสวนหน่ึงของระบบความม่ันคง
ทางสังคม (Social Security) ความม่ันคงทางสังคม (Social Security) ประกอบดวย การประกันสังคม 

(Social Insurance) การสงเคราะห (Social Assistance) การบริการสังคม (Social Service)

โครงการท่ีนายจางรับผิดชอบ (Employer’s Liability) ประโยชนทดแทนท่ีจายจากภาษีท่ัวไป 
(Benefits Financed by General Revenue) และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Funds)

ความม่ันคงทางสังคม(Social Security) หมายถึง การปกปองคุมครองซ่ึงสังคมไดให
สมาชิกของสังคมน้ันๆ โดยอาศัยมาตรการสาธารณะเพื่อรับมือกับความทุกขยาก ทางเศรษฐกิจ

และสังคม ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากชะงักงันหรือลดลงอยางมากของรายได อันเปนสาเหตุมาจากการ

เจ็บปวย การบาดเจ็บจากการทํางาน การวางงาน ความพิการ สูงอายุ การขาดผูอุปการะ
อันเน่ืองจากการตายของสมาชิกในครอบครัว 

การประกันสังคม (Social Insurance) หมายถึง การสรางระบบใหมีมาตรการคุมครอง
ทางสังคมโดยสมาชิกมีสวนรวมในการชวยเหลือกันโดยการเก็บเงินสมทบเปนระบบบังคับสําหรับ

ผูมีรายได และแตละคนจะไดรับการคุมครองโดยระบบท่ีประกันประโยชนทดแทน (Defined Benefit)

มิใหได รับความเดือดรอนทางเศรษฐกิจและสังคมเม่ือตองขาดรายไดบางสวนหรือท้ังหมด
อันเน่ืองจากการเจ็บปวยหรือประสบอันตรายท้ังในและนอกเวลาทํางาน การคลอดบุตร การเลี้ยงดูบุตร 

การทุพพลภาพ การวางงาน การชราภาพ และการเสียชีวิต
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หลักการของการประกันสังคม

1. เปนโครงการบริหารการเงินโดยเงินสมทบ ซ่ึงปกติแลวจายโดยนายจาง และลูกจาง
โดยรัฐเขารวมในลักษณะสมทบเพิ่มเติมหรือใชเงินสนับสนุนจากภาษีท่ัวไป

2. เปนโครงการประกันกรณีบาดเจ็บจากการทํางานสนับสนุนการเงินโดยนายจาง

แตเพียงผูเดียว ซ่ึงรัฐบาลอาจจายเงินสนับสนุนจากภาษีท่ัวไป
3. การเขารวมเปนแบบบังคับ โดยมีขอยกเวนนอยมาก

4. รายไดจากเงินสมทบเก็บรวบรวมในรูปกองทุนพิเศษซ่ึงเพียงพอจะจายประโยชน

ทดแทนและคาใชจายในการบริหาร
5. เงินสวนเกินท่ีไมจําเปนตองนํามาใชจาย จะตองนําไปลงทุนเพื่อใหเกิดดอกออกผล

6. สิทธิในการรับประโยชนทดแทนจะเกิดโดยการจายเงินสมทบ
7. อัตราเงินสมทบและประโยชนทดแทน มีความสัมพันธกับรายไดของผูประกันตน

(สํานักงานประกันสังคม. 2552: ออนไลน)

ความหมายของการประกันสังคม

การประกันสังคม หมายถึง การท่ีประชาชนผูมีรายไดแตละคนมีสวนชวยตนเองหรือครอบครัว 

โดยรวมกันเสี่ยงภัยหรือชวยเหลือบําบัดทุกขยากเดือดรอนซ่ึงกันและกันระหวาง ผูมีรายไดในสังคม 

ดวยการออกเงินสมทบเขากองทุนกลางท่ีเรียกวา กองทุนประกันสังคม โดยมีนายจาง ลูกจาง
และในบางโครงการมีรัฐบาลรวมออกเงินสมทบเขากองทุนน้ีดวย การประกันสังคมจึงเปนสวัสดิการสังคม

วิธีหน่ึงท่ียึดหลักการพึ่งตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกัน และกันของประชาชน (อําพล สิงหโกวินท. 2537: 5)
องคการแรงงานระหวางประเทศ International Labour Organization (ILO) ไดใหความหมายวา

การประกันสังคม คือ การค้ําประกันสุขภาพ และฐานะทางเศรษฐกิจของเอกชนแตละคนรวมท้ังผูอยู

ในความอุปการะ เม่ือตองเผชิญกับการขาดแคลนรายได อันเน่ืองมาจากการสูญเสียรายไดท้ังหมด
หรือบางสวน หรือรายไดไมเพียงพอแกการครองชีพ (สํานักงานประกันสังคม กองนิติการ. 2543: 12)

สรุป การประกันสังคมหมายถึงกิจการท่ีรัฐบาลเปนผูดําเนินการเพื่อใหหลักประกันประชาชน
ท่ีมีความม่ันคง ใหประชาชนมีความสุขในการดํารงชีวิต ไมเปนภาระตอสังคม รัฐเปนผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบท่ีจะตองใหความชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได

โดยรัฐบาล นายจาง และลูกจางเปนผูมีสวนรวมสนับสนุนเงินเขากองทุนประกันสังคม

การประกันสังคมในประเทศไทย

ในพ.ศ.2497 ประเทศไทยไดมีการจัดตั้งกรมประกันสังคมข้ึนในสังกัดกระทรวงการคลัง

โดยรัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติประกันสังคม ซ่ึงเปนกฎหมายฉบับแรกท่ีไดกําหนดแนวทาง
ประกันสังคมชวยเหลือสงเคราะหประชาชนโดยใหความคุมครองในเร่ืองความเสี่ยงการขายรายได 

ตลอดจนความไมแนนอนในชีวิตนับตั้งแตแรกเกิดจนถึงตายโดยระบุทองท่ี และกิจการท่ีตอง

ตราพระราชกฤษฎีกา ตอมาในพ.ศ.2499 สภาพเศรษฐกิจไมพรอมท่ีจะประกาศใชพระราชบัญญัติ
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ประกันสังคมดังกลาว จึงยุบกรมประกันสังคมโดยโอนเจาหนาท่ีมาสังกัดกรมประชาสงเคราะห มีหนาท่ี

พิจารณาปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ.25497
ใน พ.ศ.2515 รัฐบาลใหจัดตั้งกองทุนเงินทดแทนข้ึนในสังกัดกรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 

โดยมีนโยบายเพื่อคุมครองหลักประกันแกลูกจางท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย หรือถึงแกความตาย 
ดวยโรคอันเน่ืองจากการทํางานใหไดรับเงินทดแทนโดยกําหนดใหนายจางเปนผูสงเงินสมทบเขากองทุน

เงินทดแทนซ่ึงนับเปนกาวแรกของการประกันสังคมในประเทศไทย ภายใตการบริหารของสํานักงาน

กองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.2515
ตอมาไดมีการผลักดันใหมีการจัดตั้งสํานักงานประกันสังคมอยางเต็มรูปแบบมีฐานะเทียบเทากรม 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย เร่ิมตนใหความคุมครองลูกจางตั้งแต 20 คนข้ึนไปในสถานประกอบการ
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี 10 จังหวัดท่ีมีประชากรหนาแนนท่ีประสบอันตราย กรณีเจ็บปวย 

กรณีทุพพลภาพและกรณีตาย อันมิใชเน่ืองจากการทํางาน และกรณีคลอดบุตร โดยกําหนดใหนายจาง

เปนผูสงเงินสมทบใหแกกองทุนเงินทดแทนเพื่อใช ในการจายเงินใหแกลูกจางแทนนายจาง
เปนคารักษาพยาบาลคาทดแทนการขาดรายไดรายเดือน คาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน ตลอดจน

คาทําศพ ตอมาไดขยายความคุมครองไปยังทุกจังหวัดท่ัวประเทศ จนกระท่ังพ.ศ.2533 จึงไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ.2533ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 2 กันยายน พ.ศ.2533 เปนตนมา 

ประเทศไทยจึงมีการประกันสังคมเต็มรูปแบบโดยลูกจางจะไดรับความคุมครองจากการประสบอันตราย

หรือเจ็บปวยดวยโรคอันไมเน่ืองจากการทํางาน รวมท้ังสิ้น 7 กรณี ไดแก  การเจ็บปวยหรือ
ประสบอุ บัติ เหตุ การทุพพลภาพ การตาย การคลอดบุตร การชราภาพ การสงเคราะห บุตร 

และการวางงาน (สํานักงานประกันสังคม กองนิติการ. 2543: 13)
วิสัยทัศนของสํานักงานประกันสังคมท่ีวา ”เปนองคกรคุณภาพในการใหบริการประกันสังคม

ถวนหนา รักษาเสถียรภาพกองทุน” บรรลุผลโดยมีการบริหารองคกรท่ีดี มีระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพครอบคลุมท่ัวประเทศ มีบุคลากรท่ีมีทักษะสูง มีการบริหารกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
จําเปนตองมีการนําระบบท่ีมีมาตรฐานสากลมาใชเพื่อชวยใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว

และมีทางเลือกในการมารับบริการ ดังน้ันการบริการถือเปนหัวใจของการประกันสังคม สํานักงาน
ประกันสังคมไดกําหนดนโยบายการกระจายการใหบริการ ในจังหวัดท่ีมีผูประกันตนหนาแนน หรือพื้นท่ี

หางไกลจากสํานักงานประกันสังคมจังหวัด ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครสํานักงานประกันสังคมไดจัดตั้ง

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 11 เขต ตามแผนประกันสังคมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2540-2544 เรียบรอยแลว
ซ่ึงประกอบดวย เขตพระนคร  เขตประชาช่ืน  เขตดินแดง  เขตสีลม  เขตทาพระ  เขตบางแค  

เขตบางขุนเทียน  เขตคลองเตย เขตรามอินทรา  เขตมีนบุรี   และเขตสาทร

ภารกิจของสํานักงานประกันสังคม

สํานักงานประกันสังคมมีภารกิจหลักในการบริหารกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน 

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 โดยมีหนาท่ี

รับผิดชอบ ดังน้ี
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1. ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจาง ผูประกันตนท่ีประสบอันตรายเจ็บปวย 

ทุพพลภาพ หรือตายอันมิใชเน่ืองจากการทํางาน รวมท้ังการคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ 
และวางงานตามกฎหมายประกันสังคม

2. ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางท่ีประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ  
หรือตายเน่ืองจากการทํางานตามกฎหมายเงินทดแทน

3. เสนอนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับสภาวการณ
4. เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประสังคมใหแก  นายจาง ลูกจาง 

ผูประกันตน และประชาชนท่ัวไป
5. ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จายเงินทดแทนและประโยชนทดแทน

ตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทน

6. ตรวจสอบและดําเนินการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมาย
เงินทดแทน

7. ดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานใหแกลูกจาง ผูประกันตนท่ีสูญเสียอวัยวะ
ใหสามารถกลับเขาทํางานหรือสามารถประกอบอาชีพไดตามความเหมาะสม

8. ดําเนินการจัดหาผลประโยชนของกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน

9. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจาง ผูประกันตนตาม
โครงการประกันสังคม

10. ปฏิบัติราชการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน

หลักการของการประกันสังคมในประเทศไทย

เน่ืองจากสํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานท่ีมุงสูการเปนองคกรท่ีมีการบริการท่ีดี 

สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา สรางความประทับใจ เปนการใหบริการท่ีกระจายอยูในพื้นท่ี โดยมี

ขาราชการและเจาหนาท่ีเปนผูใหบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี หลักการท่ีสําคัญของ
การประกันสังคมมี 3 ประการ ดังน้ี

1. การประกันสังคมเปนโครงการใหความคุมครองประชาชน
ประชาชนท่ีไดรับความคุมครองไดแกผูประกันตนหรืสมาชิกของการประกันสังคม 

ครอบคลุมการประกอบอาชีพของประชาชนไวเกือบทุกสาขา โดยใหการคุมครองบุคคลท่ีมีรายได

พอเลี้ยงตัวเองและครอบครัวอยูแลว ไมใหแปรสภาพเปนบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได
เม่ือประสบอันตรายอันเปนเหตุใหตองเพิ่มภาระคาใชจายมากข้ึน หรือขาดรายไดประจําลง

อยางกะทันหัน เปนโครงการท่ีไดรับการพัฒนากวางขวาง
2. การประกันสังคมมีหลักการท่ีจะใหประชาชนไดชวยตัวเองดวยการออมและเสียสละ

เพื่อสวนรวม
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การประกันสังคมเปนโครงการใหญท่ีมีความสําคัญเพราะจะตองดูแลบริหารเงินจํานวน

มหาศาล งบประมาณแผนดินเพียงอยางเดียวไมอาจนําความสําเร็จมาสูโครงการไดดังน้ันหลักการ
ประกันสังคมจึงไดกําหนดใหผูประกันตนแตละคนรวมกันออกเงินสมทบ เขากองทุนกลางตามสวน

แหงเงินรายไดประจําท่ีไดรับในลักษณะของการออกทรัพยหมูหน่ึงสวน และนอกจากน้ียังกําหนดให
นายจางซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการใหแกลูกจางออกเงินสมทบเขากองทุนหน่ึงสวน 

และรัฐบาลซ่ึงมีหนาท่ีตองจัดสวัสดิการเพื่อประชาชนทุกคนไดรวมออกเงินสมทบเขากองทุนกลาง

อีกหน่ึงสวน รวมเปน 3 สวน เพื่อใหกองทุนมีเงินมากพอแกการใชจายบําบัดความเดือดรอน
และสรางสรรคความสุขสมบูรณใหแกผูประกันตนตามโครงการอยางท่ัวถึง

3. การประกันสังคมวางรากฐานความม่ันคงแหงสังคม
โครงการประกันสังคม เปนโครงการท่ีมีความจําเปนตองไดรับความรวมมือรวมใจ

จากบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ซ่ึงประกอบดวยนายจาง ลูกจาง ผูม่ังมี ผูยากจน ผูมีรายไดมาก 

ผูมีรายไดนอย ตางตองเสียสละทุนทรัพยเขารวมดําเนินการตามโครงการใหบังเกิดสัมฤทธิผลจึงนับเปน
วิธีการท่ีสามารถสรางความสมัครสมานสามัคคีระหวางบุคคลในฐานะตางๆ ใหหันเขาหากัน

โดยเฉพาะอยางย่ิงระหวางนายจางกับลูกจาง (กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย. 2514: 17)

ประเภทการประกันสังคม

การประกันสังคมในประเทศไทยแบงออกเปน 8 ประเภท   ดังน้ี

1. การประกันการเจ็บปวย

การประกันการเจ็บปวยประเภทน้ี มีความมุงหมายท่ีจะใหความคุมครองผูประกันตน
เกี่ยวกับการเจ็บปวยดวยโรคตางๆ และการบาดเจ็บโดยสามัญธรรมดา โดยถือหลักท่ีวามนุษย

ท่ีเกิดมาแลวตองไมเจ็บปวยโดยไมเลือกเพศและวัย และในการเจ็บปวยน้ันยอมกระทําใหไมสามารถ
ประกอบอาชีพไดตามปกติหรือตองวางในระหวางการเจ็บปวย และจะเปนสาเหตุกระทําใหไมมีงานทํา

ตอไป

2. การประกันการคลอดบุตร
การประกันตนการคลอดบุตรประเภทน้ีมีหลักการในทํานองเดียวกับการเจ็บปวย

หากแตจะตองใหการบริการทารกแรกคลอดเพิ่มเติมข้ึน สําหรับลูกจางซ่ึงเปนหญิงทางองคการแรงงาน
ระหวางประเทศ (International Labour Organization) ไดใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับการตั้งครรภ

และการคลอดบุตรเพราะถือวาการใชแรงงานหญิงควรจะมีขอบเขตการจํากัดและไมเปนอันตราย

แกหญิงน้ัน ดังน้ันจึงเปนการใหความคุมครองเกี่ยวกับการตั้งครรภและการคลอดบุตรเพื่อเปนการรักษา
สุขภาพมารดาและบริการทารกหลังคลอด โดยมีหลักการใหความคุมครองมีลักษณะคลายกับ

การเจ็บปวยคือ การใหความคุมครองเร่ืองรายไดในระหวางหยุดงานและการจัดบริการทางการแพทย
3. การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการทํางาน

การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการทํางานประเภทน้ีเปนอุบัติเหตุ อันเกิดจาก

การทํางาน(work accidents) และโรคท่ีเกิดจากการทํางาน(occupational diseases) ไดรับความสนใจจาก
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ประเทศตางๆมากอนหลักการอื่น โดยหลายประเทศไดใชหลักแหงภัยพิบัติอันเกิดจากการทํางาน เพื่อให

นายจางรับผิดชอบจายคาทดแทนความเสียหายใหแกลูกจางเกี่ยวกับการประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย
ดวยโรคอันเกิดจากการทํางานตามหลักเกณฑ และวิธีการตามกฎหมายซ่ึงมีช่ือเรียกวา”กฎหมายเงิน

ทดแทนลูกจาง”โดยมีหลักการคุมครอง ลูกจางไมตองออกคาใชจายในการรักษาพยาบาล การบริการทาง
การแพทย และอุปกรณรักษาพยาบาลไดรับเปนเงินทดแทนความพิการทุพพลภาพตามอัตราแหงการ

สูญเสียสมรรถภาพในการทํางานและการเสียชีวิต คาทดแทนคาจางสูงกวาอัตราการเจ็บปวยธรรมดา 

นอกจากน้ันยังไดรับ เงินบํานาญหรือเงินเลี้ยงดูผูอยูในอุปการะอีก
4. การประกันการพิการทุพพลภาพ

การประกันการพิการทุพพลภาพประเภทน้ีมีสวนสัมพันธระหวางการเจ็บปวยกับการ
ประกันการชราภาพ เพราะการเจ็บปวยเร้ือรัง การบาดเจ็บหรือการประสบอุบัติเหตุอันตรายจากสาเหตุอื่น

ท่ีไมเกี่ยวกับการทํางานอาจทําใหผูประกันตนตองกลายสภาพเปนผูพิการทุพพลภาพไดเชนเดียวกัน 

และเม่ือพิการทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบอาชีพไดสําหรับเลี้ยงตัว และครอบครัวก็สมควรจะไดรับ
เบ้ียเลี้ยงชีพไปจนกวาจะเขาเกณฑการชราภาพ ซ่ึงจะเปลี่ยนไปรับบํานาญชราภาพแทนตอไป หลักการ

พิจารณาความพิการทุพพลภาพของบุคคลทําใหบุคคลพึงมีสิทธิไดรับการทดแทน ในกรณีน้ีจะถือเอา
สมรรถภาพในการทํางานของแตละบุคคลเปนเกณฑ ความพิการทุพพลภาพแบงไดเปนความพิการ

ทุพพลภาพช่ัวคราว(temporary incapacity) และความพิการทุพพลภาพถาวร หลักการพิจารณาความ

พิการทุพพลภาพของบุคคลท่ีทําใหบุคคลพึงมีสิทธิไดรับการทดแทนในกรณีน้ีจะทุพพลภาพช่ัวคราว
เปนความพิการทุพพลภาพท่ีเปนแลวมีโอกาสหายได หรืออาจมีอาการดีข้ึนได หรืออาจหายเปนปกติ

เหมือนเดิมหรือไมก็ตามความพิการทุพพลภาพช่ัวคราวน้ีรวมท้ังความพิการทุพพลภาพช่ัวคราวบางสวน
และความพิการทุพพลภาพช่ัวคราวท้ังหมด หรือสูญเสียสมรรถภาพในการทํางานตั้งแต 2 ใน 3

ของสมรรถภาพในการทํางาน หรือรอยละ 67 ของสมรรถภาพในการทํางานข้ึนไป แตความพิการ

ทุพพลภาพถาวรเปนความพิการทุพพลภาพท่ีไมสามารถกลับฟนคืนมาไดอยางเดิมอีกแลว
เชน อวัยวะสวนใดสวนหน่ึงของรางกายถูกตัดขาดจากรางกาย ขาขาด ตาบอด เปนตน

5. การประกันการชราภาพ
การประกันการชราภาพประเภทน้ีเปนการประกันบุคคลเม่ือเขาสูวัยชราภาพหรืออายุ

ตั้งแต 60 ปข้ึนไป ยอมมีสภาพรางกายและความสามารถในการทํางานลดนอยลง ถาบุคคลน้ันๆประสงค

จะเลิกประกอบอาชีพหรือนายจางใหออกจากงาน ก็สมควรมีเงินบํานาญสําหรับเลี้ยงชีพใหความสุข
ตามอัตภาพในบ้ันปลายชีวิต หลักการท่ีจะใหบุคคลท่ียังอยูในวัย หนุมสาวและประกอบอาชีพมีรายได

เลี้ยงตนเองอยูรวมกันสะสมเงินรายไดบางสวนไว มีกําหนดระยะเวลา 10-15 ปเพื่อใหมีเงินมากพอ
ท่ีจะจายกลับคืนใหเปนเงินบํานาญชราภาพในภายหลังคือเม่ืออายุเกิน 60 ปข้ึนไปแลวตองออกจากงาน

ไมมีรายไดจากการทํางานตอไปแลว

6. การประกันการเสียชีวิต
การประกันการเสียชีวิตประเภทน้ีหมายถึง การเสียชีวิตของหัวหนาครอบครัวหรือ

ผูรับผิดชอบในครอบครัวซ่ึงตองประกอบอาชีพเพื่อหารายไดมาเลี้ยงดูบุคคลในครอบครัว เม่ือบุคคล
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ดังกลาวเสียชีวิตลงบุคคลในครอบครัวยอมจะไดรับความเดือดรอนในดานตางๆ ฉะน้ันความมุงหมาย

ของการประกันประเภทน้ีจึงกําหนดวิธีการใหความชวยเหลือเงินคาจัดการศพ และจัดบํานาญใหแก
ครอบครัวของผูเสียชีวิตไมใหเดือดรอน เชน หญิงหรือชายหมายท่ีเปนคูสมรสผูตาย ตลอดจนบุตรและผูอยู

ในอุปการะของผูตาย เรียกวาเงินทดแทนการตาย
7. การประกันการวางงาน

การประกันการวางงานประเภทน้ี ครอบคลุมบุคคลท่ีทํางานแลวตองออกจากงานและ

ขาดรายไดสําหรับเลี้ยงครอบครัวซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดความเดือดรอน ทุกขยากจึงจําเปนตองให
การชวยเหลือทางการเงินใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยวิธีการประกันสังคมโดยมีเงื่อนไขวาจะตองเกิด

กรณีท่ีนายจางยุบ เลิกตําแหนงงาน เลิกกิจการ หรือกลั่นแกลงใหออกจากงาน โดยผูประกันตนไมมี
ความผิดสวนการวางงานในลักษณะอื่นไมอยู ในขายของการประกันประเภทน้ี

8. การประกันการสงเคราะหครอบครัว

การประกันการสงเคราะหครอบครัวเปนการเสริมรายไดใหแกครอบครัวของผูประกันตน
ท่ีมีบุตลบุคคลท่ีมีรายไดนอยยอมจะไมสามารถท่ีจะใหการเลี้ยงดูบุคคลในครอบครัวไดเพียงพอหรือบุคคล

ท่ีมีรายไดเทากันแตมีภาระทางครอบครัวตางกันก็ยอม มีปญหาท้ังสิ้น การประกันการสงเคราะหครอบครัว
จึงมีมุงหมายเพื่อลดภาระทางครอบครัว เปนประการสําคัญเพื่อใหครอบครัวน้ันๆสามารถดํารงอยูไดอยาง

ปกติสุข

การจัดเก็บอัตราเงินสมทบ

ผูออกเงินสมทบ อัตราเงินสมทบเปนรอยละ

ของคาจางของผูประกันตน
1. เงินสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีประสบ    
       อันตรายหรือเจ็บปวย  ทุพพลภาพ  ตาย  และคลอดบุตร

(1) รัฐบาล 1.5
(2) นายจาง 1.5
(3) ผูประกันตน 1.5

2. เงินสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร
และชราภาพ
(1) รัฐบาล 3
(2) นายจาง 3
(3) ผูประกันตน 3

3. เงินสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีวางงาน
(1) รัฐบาล 0.5
(2) นายจาง 0.5
(3) ผูประกันตน 0.5
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แนวทางการดําเนินงานของโครงการประกันสังคม

โครงการประกันสังคมมีหลักการกวางๆดังน้ี
1. รัฐเปนดําเนินการเอง เอกชนจะดําเนินการไมได

2. การประกันสังคม มี 2 ลักษณะ ไดแก

2.1 เชิงบังคับ คือ รัฐตองออกกฎหมายประกาศใชบังคับแกลูกจางในสถานประกอบการ
ตางๆใหเขารวมโครงการประกันสังคมกอน

2.2 แบบสมัครใจ คือ เม่ือดําเนินการประกันสังคมไประยะหน่ึงจนประชาชนท่ัวไป

เกิดความเขาใจ ไดผลอันม่ันคงแลวจึงดําเนินการตามโครงการประกันสังคมแบบสมัครใจแกบุคคล
ท่ัวไปซ่ึงไดแก ผูทํางานสวนตัวหรือไมไดทํางานตอไป

3. ตองมีการสงเงินสมทบ จากลูกจาง นายจาง และรัฐบาลหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสมัครใจ
เขาประกันตน แลวตั้งเปนกองทุนประกันสังคมข้ึนเพื่อใชจายในการดําเนินงานและจายประโยชน

ทดแทนในกรณีท่ีเกิดปญหาความเดือดรอน

4. ไมมีการทดสอบความจําเปนหมายถึงถาผูใดอยูในขอบขายท่ีกฎหมายระบุไว
ก็สามารถเขาเปนผูประกันตนได

5. ผูประกันตน หมายถึงผูท่ีประกันสังคมใหความคุมครอง ซ่ึงไดแก ลูกจาง ผูทํางาน
สวนตัว ผูไมไดทํางาน

6. สิทธิในการรับประโยชนทดแทน อาจจะเปนอยางใดอยางหน่ึงหรือสองอยางหรือ

สามอยางก็ไดแลวแตประเภทการประกัน เชน ในรูปเงินสด สิ่งของ และบริการ
7. ผูประกันตนจะได รับประโยชนทดแทนภายใตเงื่อนไขการชําระเงินสมทบ

เขากองทุนไปแลวตามท่ีกฎหมายกําหนด
8. อัตราประโยชนทดแทนจะตองกําหนดไวในกฎหมาย จะกําหนดตามใจชอบไมได

9. หลักแหงสิทธิ เปนการเปดโอกาสใหคูกรณีนําขอเท็จจริงเขาสูการพิจารณาของศาล

ประกันสังคม หรือศาลท่ีกําหนดข้ึนเฉพาะก็ได
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สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 3

โครงสรางการบริหารงานสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 มีโครงสรางการบริหาร
ดังแสดงในภาพท่ี 2

ผูอํานวยการสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

กลุมงานใหบริการ กลุมงานปฏิบัติการ

ภาพประกอบ 2 โครงสรางสวนราชการสํา

ท่ีมา: สํานักงานประกันสังคม. (2552: ออนไล

อัตรากําลังเจาหนาท่ีของสํานักงานประกัน

จํานวน 120 คน ลูกจางประจํา จํานวน 45 คน  และพนักง
โครงสรางการแบงงานกําหนดอํานาจหนา

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 โดยแบงโครงสรางการแบงงาน
และกลุมงานปฏิบัติการ

1. กลุมงานใหบริการ ( Front office) ประกอ

ลูกจาง ผูประกันตน งานจายเงินสมทบ งานวินิจฉัย
ข้ันตอนการขอรับบริการมีรายละเอียดดังน้ี

1.1 การใหบริการข้ึนทะเบียนนายจาง ลูก
การรับและตรวจข้ึนทะเบียนนายจาง ลูกจาง ผูประก

เลขท่ีบัญชี อัตราเงินสมทบ วันเดือนปท่ีมีหนาท่ีจายเงิน

งานข้ึน

ทะเบียน

นายจาง

งาน

จายเงิน

สมทบ

งานรับ

ประโยชน

ทดแทน

ต

ติด

เ

งานจัดทํา

บัญชีและ

งบการเงิน

งานบริหาร

ท่ัวไป
งาน

รวจสอบ

ตามและ
นักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

น).

สังคมเขตพื้นท่ี 3 ประกอบดวย ขาราชการ

าน จํานวน 78 คนรวมท้ังหมด 170 คน
ท่ีและหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน

ออกเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงานใหบริการ 

บดวย 3 งาน ไดแกงานข้ึนทะเบียนนายจาง 

สั่งจายประโยชนทดแทนและเงินทดแทน 

จาง ผูประกันตน ซ่ึงตองดําเนินการเกี่ยวกับ
ันตน การกําหนดรหัสประเภทของกิจการ 

 การประเมินเงินสมทบ และออกใบประเมิน

รงรัดหน้ี
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เงินสมทบ การออกหนังสือแจงผล การข้ึนทะเบียนนายจางรวมท้ังคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการนําสงเงิน

สมทบและสิทธิประโยชนตางๆการจัดทําแฟมนายจาง การบันทึกขอมูลข้ึนทะเบียนนายจาง
ข้ันตอนการขอรับบริการ ผูรับบริการย่ืนแบบการข้ึนทะเบียนนายจางเจาหนาท่ีตรวจสอบ

ความครบถวน ถูกตอง คํานวณเงินสมทบ แจงผลการข้ึนทะเบียน รวมระยะเวลา การปฏิบัติงาน
การข้ึนทะเบียนนายจาง ลูกจางและผูประกันตน 20นาที

ข

ค
ล

ค

ค

ร คํานวณเงินสมทบ

แจงผลการข้ึนทะเบียน

เจาหนาท่ีตรวจสอบ

ความครบถวน ถูกตอง
ผูรับบริการย่ืนแบบกา

ข้ึนทะเบียนนายจาง
ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการใหบริการข้ึนทะเบียนนายจาง ลูกจาง ผูประกันตน

ท่ีมา: สํานักงานประกันสังคม. (2552: ออนไลน).

1.2 การจัดเก็บเงินสมทบ การรับตรวจแบบ การนําสงเงินสมทบ การรับและตรวจแบบ
อมูลเงินสมทบท่ีนําสงดวย สื่ออิเลคทรอนิกสการตรวจสอบเงินสมทบรวมท้ังเงินเพิ่มคาปรับ 

าธรรมเนียมตามกฎหมาย การจัดทําทะเบียนคุม และรวบรวมแบบการนําสงเงินสมทบของนายจาง 
ูกจางหรือผูประกันตน การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนรวมท้ังเงินเพิ่ม

าปรับ คาธรรมเนียมตามกฎหมาย การใหคําช้ีแจงเกี่ยวกับอัตราเงินสมทบตามคาประสบการณ

ข้ันตอนการขอรับบริการผูรับบริการย่ืนแบบการชําระเงินสมทบ เจาหนาท่ีตรวจสอบความ
รบถวน ถูกตอง ออกใบเสร็จรับเงิน รวมระยะเวลาการจัดเก็บเงินสมทบ 15 นาที

ภาพประกอบ 4 ข้ันตอนการใหบริการชําระเงินสมทบ

ท่ีมา: สํานักงานประกันสังคม. (2552: ออนไลน).

ลูกจาง ผูประกันตน

ผูรับบริการย่ืนแบบการ

ชําระเงินสมทบ

เจาหนาท่ีตรวจสอบ

ความครบถวน ถูกตอง
ออกใบเสร็จรับเงิน
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1.3 การวินิจฉัยสั่งจายประโยชนทดแทนและเงินทดแทนซ่ึงตองดําเนินการเกี่ยวกับการ

วินิจฉัยสั่งจายประโยชนทดแทนและเงินทดแทน การดําเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณตามกฎหมาย
ประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทน การเปลี่ยนแปลงคําสั่งหรือคําวินิจฉัย การปดเร่ืองหรือร้ือฟน

เร่ืองการจายประโยชนทดแทนและเงินทดแทน การรับคํารองและวินิจฉัยสั่งใหนายจางจายเงิน
ทดแทนใหแกลูกจาง ท่ีอยูนอกขายคุมครองของกฎหมายเงินทดแทน การรับสมัครและสงตัวลูกจาง

และผูประกันตนเขารับการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทยและดานอาชีพ การจัดทําเอกสารการ

รับประโยชนทดแทนและเงินทดแทน
ข้ันตอนการขอรับบริการ ผูรับบริการย่ืนแบบคําขอรับประโยชนทดแทนพรอมเอกสาร

ประกอบ เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง บันทึกคําขอในระบบคอมพิวเตอรพิจารณา
วินิจฉัย อนุมัติสั่งจายประโยชนทดแทน รวมระยะเวลาการวินิจฉัยสั่งจายประโยชนทดแทนและเงิน

ทดแทน 40นาที

ภาพประกอบ 5 ข้ันตอนการใหบริการวินิจฉัยสั่งจายประโยชนทดแทนและเงินทดแทน

ท่ีมา: สํานักงานประกันสังคม. (2552: ออนไลน).

1.4 การใหบริการดานอื่นๆแกผูขอรับบริการซ่ึงจะตองดําเนินการขอรับบริการอื่นๆ

จะใชเวลาตางกัน เชน การขอรับบริการกรณีตายใชเวลานานท่ีสุด และการขอรับบริการกรณีทันตกรรม
ใชเวลานอยท่ีสุด

2. กลุมงานปฏิบัติการ (back office) ประกอบดวย 4 งานคืองานบริหารท่ัวไป งานสารสนเทศ 
งานจัดทําบัญชีและงบการเงิน งานตรวจสอบติดตามเรงรัดหน้ีซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานประกันสังคม

ยกเวนงานตรวจสอบและติดตามเรงรัดหน้ีซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบติดตามเรงรัดหน้ีนอกสถานท่ี

ใน พ.ศ.2551 สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี3 มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 เขต คือ เขตหวยขวาง 
เขตดินแดง เขตพญาไท เขตราชเทวี  จํานวนสถานประกอบการท่ี ข้ึนทะเบียน 13,131 แหง 

จํานวนผูประกันตนมาตรา 33 จํานวน 396,018 ราย  จํานวนผูประกันตนมาตรา 39 จํานวน 15,411 ราย

ผูรับบริการย่ืนแบบคําขอรับประโยชน

ทดแทนพรอมเอกสารประกอบ

เจาหนาท่ีตรวจสอบ

ความครบถวน ถูกตอง

บันทึกคําขอในระบบคอมพิวเตอร

และพิจารณาวินิจฉัย

อนุมัติสั่งจายประโยชน

ทดแทน
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และจํานวนผูประกันตนมาตรา 40 จํานวน 2 ราย รวมผูประกันตนท้ังสิ้น 411,431 ราย 

(สํานักงานประกันสังคม. 2550) ซ่ึงอยูภายใตพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มีผูมาใชบริการ
ประกันสังคมในแตละวันเฉลี่ยวันละ 500 คน (สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี3. 2552)

ท้ังน้ีพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มาตรา33 ระบุวาลูกจาง ซ่ึงมีอายุไมต่ํากวาสิบหาปบริบูรณ
และไมเกินหกสิบปบริบูรณเปนผูประกันตน และมาตรา 39 ระบุวาผูใดเคยเปนผูประกันตนมาตรา33

โดยจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาสิงสองเดือนและตอมาความเปนผูประกันตนไดสิ้นสุดลงถาผูน้ัน

ประสงคจะเปนผูประกันตนตอไปใหแสดงความจํานงตอสํานักงานประกันสังคมตามระเบียบท่ีเลขาธิการ
กําหนดภายในหกเดือนนับแตวันสิ้นสุดความเปนผูประกันตน

2. ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory)
อรรถประโยชน (Utility) คือ ความพอใจท่ีบุคคลไดรับจากการบริโภคสินคา ชนิดใดชนิดหน่ึง

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ผูบริโภคจะไดรับความพอใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับความตองการในการบริโภค
ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามเวลา สถานท่ี และความจําเปน ดังน้ันสินคาชนิดเดียว จํานวนเทากันจึงให

อรรถประโยชนตางกันสําหรับผูบริโภคแตละคน ถาผูบริโภคมีความตองการสินคาหรือบริการชนิดใด
มากเพียงใดก็จะมีอรรถประโยชนสําหรับผูบริโภคมากเทาน้ัน (ธํารงค อุดมไพจิตรกุล. 2547: 61)

อรรถประโยชน (utility) หมายถึง  ความพอใจท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคจากการไดมา ไดใช

ไดบริโภค หรือไดประโยชนจากสินคาและบริการ ดังน้ันอรรถประโยชนจึงเปนสิ่งท่ีอยูในตัวสินคา
และบริการ  ในรูปของความสามารถในการบําบัดความตองการของผูบริโภค ซ่ึงท่ีมาและสาเหตุ

ของการเกิดมีอรรถประโยชนอาจมีไดต าง ๆ นานา อาทิ  สุขภาพท่ีดี ข้ึน ความสวยงาม 
ความสะดวกสบาย  รสชาติ  ความทนทาน  ความหรูหรา  ความภาคภูมิใจ  ความม่ันคง  ความมีอํานาจ 

และอื่น ๆ   ซ่ึงจะมีท้ังสวนท่ีเปนรูปธรรมและสวนท่ีเปนนามธรรม  เร่ืองของอรรถประโยชนจึงเกี่ยวของ

กับรสนิยม  แผนความพอใจ  และความนึกคิดสวนบุคคล  (นราทิพย ชุติวงศ. 2548: 88)
ในการศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชนไดมีการกําหนดขอสมมติไววา  อรรถประโยชนเปนสิ่งท่ี

สามารถวัดออกมาเปนหนวยได (measurable quality)  โดยเรียกหนวยในการวัดวา ยูทิล (util)
ทฤษฎีอรรถประโยชนในบางคร้ังจึงเรียกกันอีกช่ือวา  Cardinal Utility Theory เพื่อเปนการระบุวา

เปนการศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชนในลักษณะของการกําหนดใหอรรถประโยชนเปนสิ่งท่ีวัดออกมา

เปนตัวเลขท่ีแนนอน  เชน 9 12 15 หรืออื่น ๆ ได
โดยท่ัว ๆ ไปสินคาหรือบริการชนิดหน่ึง ๆ จะใหอรรถประโยชนแกผูบริโภค มากนอยเพียงใด

ยอมข้ึนกับระดับความมากนอยของความตองการท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการชนิดน้ันๆ

ในขณะน้ัน ๆ  ดังน้ันสินคาชนิดเดียวกันจํานวนเทากันจึงอาจใหอรรถประโยชนตอผูบริโภคแตละคน
ไมเทากัน  หรือสําหรับผูบริโภคคนเดียวกันแตตางวาระกัน  เม่ือระดับความตองการในแตละเวลาตางกัน  

ก็อาจได รับความพอใจจากสินคาอันเดียวกันท่ีแตกตางกันออกไปไดอีกเชนกัน ย่ิงผูบริโภคมี
ความตองการสินคาหน่ึง ๆ มากเทาใด  อรรถประโยชนท่ีจะไดรับจากการนําสินคาน้ัน ๆ ไปบําบัด
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ความตองการก็จะย่ิงสูงมากข้ึนเพียงน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงสินคาท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตหนวยแรก ๆ 

อาจใหอรรถประโยชนท่ีสูงมาก  
นอกจากขอสมมติท่ีวาอรรถประโยชนสามารถวัดเปนหนวยท่ีแนนอนไดแลว ทฤษฎี

อรรถประโยชนยังมีขอสมมติเพิ่มเติมอีกวา  อรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาชนิดหน่ึง ๆ ตางเปน
อิสระตอกัน  กลาวคือ  อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดท่ีหน่ึงจะไมถูกกระทบ

จากจํานวนการบริโภคสินคาชนิดที สอง สาม  และอื่น ๆ  ดังน้ันอรรถประโยชนท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดรับ

จากการบริโภคสินคาหลาย ๆ ชนิดพรอม ๆ กัน  จึงหาไดจากการนําอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการ
บริโภคสินคาแตละชนิดมารวมกัน  และอรรถประโยชนรวม ของสังคมหรือสวัสดิการของสังคม  

จึงหาไดจากการรวมอรรถประโยชนของบุคคลในสังคมเขาดวยกันเทากับเปนการเพิ่มขอสมมติ
อีกขอหน่ึงวาอรรถประโยชนสามารถนํามารวมกันได (additive quality) (นราทิพย ชุติวงศ. 2548: 89)

ขอสมมุติฐาน (Basic Assumption) ของทฤษฎีอรรถประโยชน

1. ผูบริโภคมีรายไดจํากัด ดังน้ันจึงเลือกสินคาท่ีใหความพอใจสูงสุด ภายใตงบประมาณ
ท่ีมีอยูอยางจํากัด

2.อรรถประโยชนหรือความพอใจสามารถวัดคาเปนหนวยได เรียกวา ยูทิล
3.อรรถประโยชน คือความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับเน่ืองจากการบริโภคสินคาหรือบริการ

เพิ่มข้ึน 1 หนวย สามารถวัดจากความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับ โดยสมมุติเปนตัวเลขเชิงปริมาณ

และแปรตามปริมาณของสินคาท่ีบริโภคเพิ่ม
4. อรรถประโยชนเพิ่มท่ีไดรับจากการบริโภคสินคา เพิ่มข้ึนทีละหน่ึงหนวยจะมีลักษณะ

ลดลงเร่ือยๆซ่ึงสอดคลองกับกฎวาการลดนอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม (Law of diminishing Marginal
Utility)

5. ดุลยภาพของผูบริโภคจะเกิดไดเม่ืออรรถประโยชนหนวยสุดทาย (Marginal Utility = MU)

ของสินคาท่ีไดจากเงินท่ีจายเทากับอรรถประโยชนของเงิน (Price = P) สามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี

MUx = MUy = …… = MUn

Px Py Pn (ธํารงค อุดมไพจิตรกุล. 2547: 61)
เน่ืองจากแนวความคิดในการอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคดวยทฤษฎีอรรถประโยชนเปนเร่ือง

ท่ีคอนขางจะขัดกับความรูสึกของคนท่ัวไป โดยเฉพาะขอสมมุติท่ีวาอรรถประโยชนสามารถวัดเปนคา

ตัวเลขหรือเปนหนวยได ท้ังน้ี เพราะอรรถประโยชนเปนเร่ืองของความรูสึกนึกคิด ไมมีตัวตน จับตองไมได
ดังน้ันตามแนวความคิดของทฤษฎี เสนความพอใจเทากันจึงมีความเช่ือแตเพียงวาความพอใจหรือ

อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดเทาน้ัน กลาวคือ ผูบริโภคสามารถบอกได
แตเพียงวาชอบสินคาหรือบริการน้ันๆ มากกวา นอยกวา หรือเทากับสินคา หรือบริการชนิดอื่นๆ

โดยไมสามารถระบุความแตกตางออกมาเปนหนวยหรือตัวเลขไดเหมือนกับกรณีของทฤษฎีอรรถประโยชน

หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาภายใตทฤษฎีน้ีเช่ือวาความพอใจหรืออรรถประโยชนไมสามารถวัดออกมาเปน
หนวยหรือตัวเลขได เปนแตเพียงการวัดลําดับท่ีของความพอใจหรืออรรถประโยชนเทาน้ัน (ordinal utility)
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3. ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Theory of Indifference Curve)
เปนแนวคิดท่ีสําคัญสําหรับใชอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีอธิบายถึง แนวคิดเกี่ยวกับ

เสนความพอใจเทากัน เสนงบประมาณ และดุลยภาพของผูบริโภค ดังน้ี

เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve = IC) เปนเสนท่ีแสดงสวนผสมของสินคา
สองชนิดจํานวนตางๆ กันแตใหความพอใจแกผูบริโภคเทากัน โดยลักษณะท่ีสําคัญของเสนความ

พอใจเทากันมีลักษณะดังน้ี

1. มีลักษณะเปนเสนท่ีทอดลงจากซายไปขวา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเม่ือผูบริโภคลดการ
บริโภคสินคาชนิดหน่ึงลง ผูบริโภคจะมีการบริโภคสินคาอีกชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนทดแทน จึงทําใหผูบริโภค

ไดรับความพอใจเทาเดิม
2. เสนความพอใจเทากันไมสามารถตัดกันได เพราะจะขัดกับหลักเหตุผลของ

ความพอใจเทากัน

3. เสนความพอใจเทากันจะมีลักษณะโคงเขาหาจุดเร่ิมตน (Convex) กลาวคือ
เม่ือผูบริโภคลดการบริโภคสินคาชนิดหน่ึงลง เขาจะตองไดรับสินคาอีกชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึน จึงจะทําให

ความพอใจเขาเทาเดิม โดยจะเกิดกฎการลดนอยถอยลงของอัตราการทดแทนกันตอหนวยของ
สินคา (Diminishing Marginal Rate of Substitution = MRS) ซ่ึงคาท่ีไดคือ ความชัน (slope) ของ

เสนความพอใจเทากัน (รุงโรจน เบญจมสุทิน. 2548: 73)

เสนงบประมาณ (Budget Line = BL) คือ เสนท่ีแสดงถึงขอบเขตของรายไดท้ังหมด
ท่ีผูบริโภคสามารถใชซ้ือสินคาหรือบริการไดสูงสุดในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีคาความชัน

(slope) ของเสน เทากับราคาสินคาชนิดท่ี x ตอ ราคาสินคาชนิดท่ี y (รุงโรจน เบญจมสุทิน. 2548: 76)
ดุลยภาพของผูบริโภค ภายใตทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน คือ คาความชันของเสน

ความพอใจเทากัน (MRS xy ) เทากับคาความชันของเสนงบประมาณ (Budget line) สามารถเขียน

เปนสมการไดดังน้ี
MRS xy = _ P x

P y

ดังน้ันจาก 2 ทฤษฎีของพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหเราสามารถเขาใจในพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ซ่ึงจะชวยในการวิเคราะหอุปสงคของหนวยธุรกิจและตลาดไดอยางถูกตอง ทําใหการ
วางแผนและการตัดสินใจในเชิงกลยุทธดานการตลาดของหนวยธุรกิจเปนไปอยางเหมาะสม

(รุงโรจน เบญจมสุทิน. 2548: 64)
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4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
การบริโภคนับวาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญอยางหน่ึง ผูบริโภคแตละคนจะมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกันไป โดยข้ึนอยูกับรายไดและความพอใจหรือรสนิยมของผูบริโภค

พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหา
การซ้ือ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลติภัณฑซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของตนไดอยางเพียงพอและพึงพอใจเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากร

ท่ีมีอยูท้ังเงินและเวลารวมถึงกําลังซ้ือเพือ่การบริโภคสินคาและบริการ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7)
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลในการ

จัดหา การซ้ือ การใชประโยชน จากสินคาและบริการท่ีซ้ือมาเพื่อตอบสนองความตองการท้ังดานพื้นฐาน
และดานจิตใจ ดวยรายไดท่ีมีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจสูงสุด (ธํารง อุดมไพจิตรกุล.

2547: 86)

พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนกระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพ
ของแตละคนแสดงออกเม่ือมีการประเมินความตองการ การใช หรือซ้ือสินคาและบริการ (David L.Loudon;

& Albert J.Della Bitta. 1993: 5)
ทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค เปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคสินคา

และการบริการ วาถาผูบริโภคมีรายไดจํากัดจะมีการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาและบริการอยางไร

และสาเหตุอะไรท่ีทําใหผูบริโภคโดยท่ัวไปซ้ือสินคาและบริการเพิ่มข้ึน เม่ือราคาสินคาและบริการลดลง
และเม่ือใดท่ีซ้ือสินคาและบริการน้ันลดลง ดวยเหตุน้ีทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภคจึงไดนํา มาใชอธิบายถึง

พฤติกรรมของผูบริโภค
ปจจัยกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค (ธํารงค อุดมไพจิตรกุล. 2547: 87) ประกอบดวย

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน รายได ราคาสินคา เปนตน

2. ปจจัยดานจิตวิทยา เชน การรับรู ทัศนคติ เปนตน
3. ปจจัยดานสังคม เชน ชนช้ันทางสังคม ครอบครัว วัฏจักรชีวิตของครอบครัว เปนตน

4. ปจจัยดานวัฒนธรรม เชน ความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรมกลุมยอย เปนตน
(Stanton; & Futrell. 1987: 664) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความ

แตกตางของสังคมหน่ึงจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล

5. ปจจัยดานบุคคล เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน
ประโยชนของการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค (ธํารงค อุดมไพจิตรกุล. 2547: 89)

เม่ือธุรกิจเขาใจปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมก็จะใชประโยชนมาจัดการกระตุนการบริโภคเพื่อ
นําไปสูการรับรูและเรียนรู ดังน้ันประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค มีดังน้ี

1. ใชเปนตัวช้ีวัดและควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของสินคา เพราะคุณภาพ คือ ความพึงพอใจ

ของผูบริโภค
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2. ใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธ เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคดวยกลยุทธ การ

แบงสวนตลาด กลยุทธเลือกตลาดเปาหมายกลยุทธกําหนดตําแหนงทางการตลาด และกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาด

5. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ
ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการบริการ

ไดกลาวถึงการบริการวา การบริการ (Service) เปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูใหบริการ

สงมอบใหแกผูรับบริการโดยท่ีผูใหบริการมีความตั้งใจท่ีจะสงมอบบริการน้ัน ๆ 
การบริการ (Service) หมายถึง สิ่งท่ีสัมผัสจับตองไดยากและสูญสลายหายไปไดงาย         

การบริการสามารถสรางข้ึนโดยผูใหบริการทําเพื่อสงมอบการบริการหน่ึง ๆ ใหแกผู รับบริการ 

(เปนการสงมอบการปฏิบัติของผูใหบริการแกผูรับบริการ) การบริโภคหรือการใชบริการจะเกิดข้ึนทันที
ท่ีมีการใหบริการน้ัน ๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการเกิดข้ึน

การบริการโดยท่ัวไปจึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญอยู 4 ประการ ไดแก
1. การบริการเปนเร่ืองท่ีสัมผัสจับตองไดยาก

2. การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเน่ืองของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูใหบริการ

กระทําเพื่อสงมอบใหแกผูใหบริการ
3. การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกัน หรือเกือบจะในเวลาเดียวกัน

(คือมีการรับบริการทันท่ีท่ีมีการใหบริการ)
4. ลูกคาหรือผูรับบริการใหความสําคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการใหบริการ” หรือ 

“พฤติกรรม” ของผูใหบริการมากกวาสิ่งอื่น ๆ และรับรูดวยความรูสึกทางใจมากกวา

ดังน้ันคําวา “ความประทับใจ” จึงมีความสําคัญเหนือสิ่งอื่นใดตอผูรับบริการ และมักจะเกิดข้ึน
ขณะท่ีผูรับบริการสัมผัสกับการบริการ (วิฑูรย สิมะโชคดี. 2541: 202-203)

การบริการ คือ กระบวนกิจกรรมในการสงมอบจากผูใหบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ 
(ลูกคาหรือผูใชบริการน้ัน)

คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการท่ีดีน้ันมีดังน้ี

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความยุงยาก
ลําบากของลูกคา

E = Early Response การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ
โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา

R = Respectful การแสดงออกถึงการนับถือ ใหเกียรติลูกคา

V = Voluntariness manner ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทําไมใชทํา
แบบเสียไมได
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I = Image Enhancing การแสดงออก ซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริม

ภาพพจนขององคกรดวย
C = Courtesy กริยาการออนโยน สุขภาพ มีความออนนอมถอมตน

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการจะใหบริการมากกวา
ท่ีคาดหวังเสมอ (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน. 2539: 6-12)

การบริการสาธารณะ

การใหบริการสาธารณะ ถือเปนภารกิจทางสังคมของรัฐท่ีจะตองจัดใหมี และใหบริการ

อยางท่ัวถึง ขาราชการจึงเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะนําบริการสาธารณะไปสูประชาชน ขาราชการจึงเปน
ตัวจักรสําคัญ ถาเปรียบระบบการบริหารราชการกับการคาแลว รัฐบาลจะเปรียบเสมือนผูขายบริการ

ซ่ึงผูท่ีมาขอรับบริการก็คือประชาชนน่ันเอง ประกอบกับวันท่ี 14 มีนาคม 2532คณะรัฐมนตรีไดมีมติ
เห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการแผนดิน

จึงประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานรัฐ

พ.ศ.2532 ตั้งแตวันท่ี 12 เมษายน 2532 โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะปรับปรุงการบริการของรัฐท่ีใหแก
ประชาชนเกิดความพึงพอใจสาธารณะ และเพื่อตอบสนองความตองการโดยสวนรวมของประชาชน

(ประยูร กาญจนดุล. 2532: 7)
การใหการบริการสาธารณะแกประชาชน ถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลและขาราชการ

โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศไทย ซ่ึงไดมีการพัฒนาท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามแนวคิดเสรี

นิยม ภารกิจของรัฐแตเดิมมุงเนนในเร่ืองการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงของประเทศ
เปนสําคัญ จึงตองหันมาเนนท่ีการใหการบริการสาธารณะแกประชาชนควบคูไปดวย นอกจากน้ี

ศักยภาพในการใหบริการสาธารณะ ยังมีผลโดยตรงตอการพัฒนาประเทศ ซ่ึงหากระบบราชการท่ีรัฐ
ควบคุมดูแลอยูไมสามารถจัดการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคเอกชนแลวระบบ

ราชการก็จะกลายเปนอุปสรรคในการพัฒนาความเจริญเติบโตของประเทศในท่ีสุด (ชูวงศ ฉายะบุตร.

2536: 3)
ประเทศไทยกําลังพยายามกาวไปสูความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม ซ่ึงจะตองปรับปรุง

ท้ังระบบและโครงสรางตางๆ หลายประการ นอกจากจะปรับปรุงในโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจแลว
สิ่งหน่ึงท่ีถือไดวาสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน ก็คือ การบริการประชาชนในระบบราชการ เพราะระบบ

ราชการจะเปนกลไกของรัฐท่ีจะแปรนโยบายของรัฐไปสูภาคปฏิบัติ ซ่ึงมีประชาชนเปนผูไดรับผล

การปฏิบัติน้ัน การท่ีผูรอรับผลจะเกิดความพึงพอใจหรือไม ก็ข้ึนอยูกับการใหบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง
และเปนธรรมหลักและปจจัยในการใหบริการประชาชนจะเปนสวนประกอบในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการบังเกิดผลแกสวนรวมอยางจริงจัง ตัวขาราชการเองเปรียบเสมือนเทียนไขท่ีจะตอง
เผาไหมตนเองเพื่อความสุข เพื่อแสงสวางท่ีจะมีแกผูอื่น จะเหน่ือยยากประการใดก็สามารถทนได

ท้ังน้ีเพื่อใหประชาชนซ่ึงรับการบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตรงกับความตองการ และไดรับ
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ความสบายใจแยมย้ิม เม่ือเขากาวออกจากสถานท่ีราชการ น่ีคือสุดยอดของการใหบริการแกประชาชน

หลักเกณฑท่ีสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ (สมิตสัชฌุกร. 2542: 95–98)
จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การบริการสาธารณะจะเปนภารกิจหลักของรัฐ

ไมวาจะเปนท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น โดยมีขาราชการเปนตัวเช่ือมในการปฏิสัมพันธ
ระหวางรัฐและประชาชน เหลาขาราชการจึงตองตระหนักวาตนคือผูใหบริการ เปนผูรับใชของประชาชน

โดยไมเลือกปฏิบัติและตองบริการอยางเทาเทียมกันดวยความรวดเร็วและถูกตอง ยึดหลักในการอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนดวย การบริการท่ีดียอมสงผลใหผูท่ีมารับบริการเกิดความพึงพอใจ
และสิ่งน้ันก็คือวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริการสาธารณะ

การจําแนกประเภทของคุณภาพในการใหบริการ 

โดยท่ัวไปสามารถแบงประเภทของคุณภาพ (Quality) ของสินคาและบริการไดหลายประเภท
โดยอาศัยเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี

1. ความยากงายในการประเมินผลิตภัณฑและบริการของลูกคา การจําแนกประเภท

ของคุณภาพ ของสินคาและบริการสามารถกระทําไดโดยพิจารณาจากความยากงายในการประเมิน
คุณภาพของสินคาและบริการน้ัน ซ่ึงสามารถแบงคุณภาพในลักษณะน้ีออกไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี

1.1 Search Quality หมายถึง คุณภาพท่ีลูกคาสามารถประเมินไดกอนการซ้ือ 
เชน อาจจะประเมินไดจากการพิจารณาสีสัน รูปแบบ กลิ่น ราคา ความรูสึกในการสัมผัส เปนตน

1.2 Experience Quality หมายถึง คุณภาพท่ีลูกคาสามารถประเมินไดภายหลังการซ้ือ

เชน อาจประเมินไดจากรสชาติ ความคงทน ความยากงายในการใชงาน หรือในขณะท่ีบริโภค เปนตน 
1.3 Credence Quality หมายถึง คุณภาพท่ีลูกคามีความยุงยากในการประเมินมากท่ีสุด 

ลูกคาอาจไมสามารถประเมินคุณภาพของการบริการได ถึงแมวาจะไดบริโภคการบริการน้ันไปแลวก็
ตาม

2. การพิจารณาจากผลลัพธท่ีเกิดข้ึน หรือกระบวนการของการบริการเปนหลักการจําแนก

ของคุณภาพวิธีน้ีจะพิจารณาจากคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูของลูกคา หรือคุณภาพท่ีลูกคารับรู 
(Perceived Service Quality-PSQ) ซ่ึงคุณภาพดังกลาวน้ีจะเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางผูซ้ือ

และผูขายบริการ   ดวยการท่ีลูกคาไดมีโอกาสรับบริการติดตอกันหลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงปฏิสัมพันธระหวาง
ผูซ้ือและผูขายบริการเกิดข้ึนในกระบวนการใหบริการดังกลาวน้ีจะมีผลกระทบท่ีสําคัญตอคุณภาพท่ี

ลูกคารับรู (PSQ)

คุณภาพของการบริการท่ีเกิดจากการรับรูของลูกคาน้ีสามารถแบงคุณภาพออกไดเปน
2 ประเภท คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหนาท่ี (Functional Quality)

(Gronroos. 1990: 37)
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ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการบริการ

ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวยหลักสําคัญ ดังน้ี
1. ความรูความเขาใจในผู รับบริการ ผูใหบริการตองเขาใจความตองการของ

ผูรับบริการหรือลูกคา ใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ

2. ความสามารถของผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรู มีทักษะในการใหบริการ
รวมท้ังความรูและทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดตอกับผูรับบริการและความสามารถ

ขององคกรโดยรวม

3. ความเช่ือถือไดของบริการคือใหบริการไดถูกตองโดยเฉพาะการเรียกเก็บเงิน
การเก็บรักษาขอมูลถูกตอง และการใหบริการตามกําหนดเวลาท่ีระบุไว

4. การตอบสนองความตองการของลูกคาคือการท่ีผูใหบริการยินดีและมีความพรอม
ท่ีจะใหบริการรวมท้ังการใหบริการอยางรวดเร็วโดยเฉพาะการสงเอกสารการตอบสนองขอรองเรียน

ของผูบริการและการใหบริการตรงเวลา

5. ความสะดวกในการติดตอคือการท่ีผู รับบริการสามารถติดตอขอรับบริการ
ไดทางโทรศัพทไมตองเสียเวลาคอยนาน มีช่ัวโมงบริการเหมาะสม นอกจากน้ีสถานท่ีใหบริการ

ควรตั้งอยูในท่ีติดตอสะดวก
6. ความสามารถในการสื่อสาร คือผูใหบริการใชภาษาถูกตองชัดเจนสามารถสื่อสาร

ใหผูรับบริการเขาใจและสามารถชวยแกปญหาขอเสนอแนะแกผูรับบริการไดเปนอยางดี

7. ความเช่ือถือไดของพนักงานคือมีความซ่ือสัตย และเช่ือใจไดของผูใหบริการ
เน่ืองจากมีผลตอช่ือเสียงของหนวยงานท่ีใหบริการ

8. ความปลอดภัยผูรับบริการจะตองไดรับความปลอดภัยทางกายและความปลอดภัย
ทางการเงินไมมีความเสี่ยงนอกจากน้ันผูใหบริการยังตองรักษาความลับของผูรับบริการดวย

9. สิ่งท่ีจับตองไดหมายถึงสิ่งของตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการเปนสิ่งท่ีจับตองได

10. ความสุภาพของพนักงานคือการแสดงความเปนมิตรตอผูรับบริการรวมท้ังให
ความเคารพนับถือตลอดจนรูจักรักษาสมบัติของผูรับบริการ (Parasuraman, Zeithaml; & Berry.

1985: 50)
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ
ปรีชา รักธรรม (2551: 154-172) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ

ดานเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขามีนบุรี”   พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ

ดานเงินฝากกับธนาคาร ฯ  โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑ  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และ  4.26 ตามลําดับ  ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแกดานกระบวนการ 

ดานทําเลท่ีตั้ง  ดานลักษณะทางกายภาพ และดานสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13,
3.99, 3.95 และ 3.71 ตามลําดับ  สวนระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานราคา  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ผูใชบริการท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑและ
ดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญ

ในระดับมาก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดปานกลาง  

ผูใชบริการท่ีมีอายุ 34 – 44 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ มากท่ีสุด สวนปจจัย
ดานทําเลท่ีตั้ง ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญใน ระดับมาก และปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัย

ดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญใน ระดับมาก และปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ผูใชบริการท่ีมีธุรกิจสวนตัว หรือคาขายให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานทําเลท่ีตั้ง และดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญในระดับมาก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ

ในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยดานทําเลท่ีตั้งใหความสําคัญในระดับมากและปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง

ธรรมธัช  สมปอง (2550: 168-196) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร”   พบวา   ปจจัยทางดานพื้นฐานสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ระยะเวลาท่ีทําประกันชีวิต กรมธรรมประกันชีวิต

ประเภทสามัญ  มีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิต  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
และสังคมไดแก จํานวนกรมธรรมประกันชีวิต รายไดเฉลี่ยตอเดือน อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 

การลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา แบบประกันชีวิต การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทประกันชีวิตมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิต แตในสวนของบุคคลท่ีอยู

ภายใตการอุปถัมภทางดานการเงินไม มีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิต

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมไดแก ปจจัยทางดานรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ดานบุคคลท่ีอยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน ดานอัตราเงินฝากดอกเบ้ียประจํา 
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ดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและดานแบบประกันชีวิต มีผลตอความพึงพอใจในการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิตอยูในระดับปานกลาง แตในสวนของความพึงพอใจในดานการใหบริการของ
ตัวแทนประกันชีวิตและดานบริษัทประกันชีวิต มีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิต

อยูในระดับมาก  
รัชนก  นวลมังสอ (2550: 90-103) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25 – 29 ป  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี หรือ
ประกาศนียบัตร  สถานภาพโสด อาชีพเปนพนักงานเอกชน มีคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ตอเดือนไมเกิน 300 บาท รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมีคาใชจายสําหรับราคาของ
อุปกรณท่ีใชสําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ตอยูท่ีราคาไมเกิน 1,000 บาท ใหความสําคัญตอการใช

บริการอินเทอรเน็ตในดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย และการใชบริการ

อยูนะดับมาก และตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตโดยพิจารณาจากดานการสืบขอมูลมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ   ดานความบันเทิง ดานการศึกษา และดานการสื่อสาร ตามลําดับ ปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคลซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพและอาชีพมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ปจจัยดานเศรษฐกิจซ่ึงประกอบไปดวย คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ตอเดือน รายไดตอเดือน ราคาของอุปกรณสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต ผลิตภัณฑ การสงเสริมการ
ขาย และการใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 คือ ในขณะท่ีชองทางการ
จัดจําหนายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05

กิรณา สินเจริญ (2550: 101-110) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของ
ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัช”   พบวา   ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

ท่ีเปนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกันโดยสวนใหญมีอายุระหวาง
24 – 32 ป รองลงมา คือ มีอายุ 33 – 41 ป และมีอายุ 15 – 23 ป ตามลําดับ สวนใหญมีสถานภาพ

โสด รองลงมา คือ สมรสสําหรับระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ สูงกวา

ระดับปริญญาตรี ในสวนของอาชีพสวนใหญ คือ พนักงาบริษัทเอกชน รองลงมา คือ นักเรียน /
นักศึกษา และเจาของธุรกิจ / ผูประกอบการ ตามลําดับ และพบวาปจจัยดานเศรษฐกิจ ของผูใชบริการ

ไดแก รายไดตอเดือน สวนใหญเปนผูมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือน รองลงมา
คือ 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน และต่ํากวา 12,000 บาท/เดือน ตามลําดับ คาใชจายในการ

เดินทาง มาสถานี สวนใหญอยูระหวาง 101 – 300 บาทตอเดือน รองลงมา คือ คาใชจาย 301 – 500

บาท ตอเดือน คาใชจายในการเดินทางท่ัวไป สวนใหญมากกวา 700 บาทตอเดือน รองลงมา
คือ 501 – 700 บาทตอเดือน และ301 –500 บาทตอเดือน ตามลําดับ คาใชจายในการใชบริการ

โดยสารรถไฟฟา สวนใหญมากกวา 700บาทตอเดือนข้ึนไป รองลงมา คือ 501 – 700 บาท  ตอเดือน
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และ 301 – 500 บาทตอเดือน ตามลําดับและพบวา 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตออุปสงคของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัช
มงคลไมแตกตางกัน 2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดตอเดือน คาใชจายในการเดินทางมาสถานี

คาใชจายในการเดินทางท่ัวไป และคาใชจายในการใชบริการโดยสารรถไฟฟาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
อุปสงคของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคลแตกตางกัน 3. ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ไดแก รถไฟฟามหานครและสถานีใหบริการ อัตราคาโดยสารรถไฟฟา

มหานคร สถานท่ีจัดจําหนายบัตร และการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับอุปสงค
ของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชในทิศทางเดียวกัน

สรรเสริญ พงษพิพัฒน  (2550: 51-58) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว   จังหวัดเชียงใหม”   พบวา   

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ผลคือ สํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว มีการ

กําหนดข้ันตอนแตละงานและผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนไปตามลําดับของงาน  ทําใหไดรับการ
บริการไดถูกตอง ข้ันตอนการปฏิบัติเขาใจงาย ไมยุงยาก ซับซอน แตในขณะเดียวกันยังประสบปญหา

ดานประชาชนบางสวนไมเขาใจในกระบวนการใหบริการ และการจัดเตรียมเอกสาร     ดานเจาหนาท่ี
และบุคลากร ผลคือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความรูเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเปนอยางดีและสามารถ

ใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบขอขัดของใจได ใหการบริการดวยความเรียบรอย มีความ

เสมอภาคในการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลคือ สํานักงานเทศบาลตําบล เชียงดาว
มีสถานท่ีใหบริการท่ีสะอาด เอกสาร แบบฟอรมตาง ๆ พอเพียง อุปกรณการบริการงานทะเบียน

มีความทันสมัย ขณะเดียวกันยังประสบปญหาดานสถานท่ีใหบริการท่ีตองอาศัยพื้นท่ีของท่ีวาการ
อําเภอเชียงดาว และสถานท่ีใหบริการแคบ ดานระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ผลคือ  ระเบียบ

กฎหมายตาง ๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย   ดานประชาชนผูรับบริการ ผลคือ ประชาชนบางสวนยังไม

เขาในในกระบวนการ และวิธีการมารับบริการงานทะเบียนราษฎร  ความพึงพอใจของประชาชนในการ
รับบริการงานทะเบียนราษฎร ผลคือ ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก เพราะประชาชนสามารถไดรับ

บริการท่ีรวดเร็ว เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเปนธรรม และไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชน  
สําหรับแนวทางการสงเสริมการใหบริการงานทะเบียนราษฎรประชาชนผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะ

ไววา สํานักงานทะเบียนเทศบาลตําบลเชียงดาวควรพัฒนา อบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ

อยางตอเน่ือง มีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานประชาสัมพันธใหความรู คอยแนะนําตอบขอซักถามของ
ประชาชนท่ีมารับบริการ ควรปรับปรุงสถานท่ีใหบริการใหกวางขวาง สวยงามและมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ท่ีทันสมัย และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดใหขอเสนอแนะไววา กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
หรือหนวยงานสวนกลางท่ีเกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณดานการกอสราง ปรับปรุงอาคารสถานท่ี

จัดซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติ สําหรับปฏิบัติงานดานงานทะเบียนราษฎรอยางเพียงพอ

และเจาหนาท่ี ควรตระหนัก รับผิดชอบตอหนาท่ีอยางจริงจังใหบริการดวยความเปนธรรมไมเลือกรับ
ผลประโยชนใด ๆ จากประชาชน มีความเสียสละ และทํางานเพื่อประชาชนอยางเต็มท่ี
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ธีระยุทธ ชินมหาวงศ (2548: 87 -102) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอพฤติกรรม

การใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31- 40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายได

ตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพ
สมรสแลว โดยสวนใหญจะเขามาใชบริการฝาก – ถอนเงิน ใชบริการในชวงเวลา 10.31 – 12.30 น.

มีความถี่ในการใชบริการของธนาคารเฉลี่ย 10 คร้ังในหน่ึงเดือน และเปนลูกคา มานานเฉลี่ย 7 ป  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางทางดานเพศ มีผลตอพฤติกรรม การใชบริการแตกตาง
กันในดานประเภทบริการท่ีใชและดานความถี่ในการเขามาใชบริการ ความแตกตางทางดานอายุ มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันในดานประเภทบริการท่ีใชและดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคา
ธนาคาร ความแตกตางทางดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันในดานประเภท

บริการท่ีใชดานความถี่ในการเขามาใชบริการ ดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคาร และดานชวงเวลา

สวนใหญท่ีใชบริการ ความแตกตางทางดานระดับรายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน
ดานความถี่ในการเขามาใชบริการ  และดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคาร  ความแตกตางทางดาน

ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันดานความถี่ในการเขามาใชบริการ  
ความแตกตางทางดานสถานภาพสมรส มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันในดานระยะเวลา

ท่ีเปนลูกคาธนาคาร  ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ในดานประเภทบริการท่ีลูกคาใช  ราคาของผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการในดานประเภทบริการท่ีลูกคาใช และดานชวงเวลาสวนใหญท่ีลูกคาเขามาใช

บริการ  ชองทางการจัดจําหนายของธนาคาร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในดาน
ประเภทบริการท่ีลูกคาใช และดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคาร การสงเสริมการตลาดของธนาคาร 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารแตอยางใด  ความรอบรูในการ

ใหบริการของบุคลากรธนาคาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในดานประเภทบริการ
ท่ีลูกคาใช ดานความถี่ในการใชบริการดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคาร และดานชวงเวลาท่ีลูกคาเขา

มาใชบริการ  ความสะอาดเปนระเบียบของสถานประกอบการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการในดานประเภทบริการท่ีลูกคาใช  การใหการตอนรับของบุคลากรธนาคาร มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการในดานประเภทบริการท่ีลูกคาใช

สุพร  นวลตรีฉ่ํา (2546: 86-88) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่น เทศบาลเมืองขลุง จังหวัด

นนทบุรี” พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียนราษฎรในภาพรวมกิจกรรมการ
แจงขอรับบริการ  การเสียคาบริการ/คาธรรมเนียม  การดําเนินการตามคํารอง  และการนัดหมายรับ

เอกสารคืน  อยูในเกณฑปานกลาง  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรและบัตรฯ

ในภาพรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  การรับรูเกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ อาคาร
สถานท่ีใหบริการในภาพรวมอยูในเกณฑรับรูคอนขางมาก  การใหบริการของเทศบาลตามแนวทาง

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  และนวัตกรรมหรือแผนการบริการใหม ๆ อยูในเกณฑรับรู
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ปานกลาง  ดานความสัมพันธ  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ในการใหบริการดาน

งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองขลุง  ประกอบดวย  รายไดตอเดือนและ
การรับรูเกี่ยวกับการใหบริการท้ัง 5 ดาน  ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ  การรับรู

เกี่ยวกับอาคารสถานท่ี  การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ  การรับรูเกี่ยวกับการใหบริการของ
เทศบาลตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือแผนการ

บริการใหม ๆ ของเทศบาล   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการใหบริการ  พบวา  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ควรมีอัธยาศัยไมตรี  พูดจาดวยนํ้าเสียงท่ีสุภาพ  ใหการตอนรับผูใชบริการ
มากข้ึน  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานอาคารสถานท่ี  เทศบาลเมืองขลุงควรปรับปรุงดาน

ท่ีน่ังเพิ่มพัดลมเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก  ควรจัด ท่ีจอดรถดานขางเพิ่มเติมโดยมีท่ีกันแดด  
และท่ีสําคัญสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองขลุงจะตองเพิ่มการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ  

โดยเนนในเร่ืองท่ีประชาชนตองรับรู  เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหเกิดความ

เขาใจในข้ันตอนและระเบียบในการติดตอราชการ  รวมท้ังชวยใหประชาชนสามารถนําเอกสาร  
หลักฐานมาติดตอราชการไดอยางถูกตอง
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ตาราง 1 สรุปปจจัยท่ีมีผลหรือมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
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ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล

1.เพศ      

2.อายุ      

3.สถานภาพ      

4.การศึกษา      

5.อาชีพ      

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ

1.รายไดตอเดือน      

2.คาใชจายของสินคา/บริการ  

ปจจัยดานการใหบริการ

1.ดานผลิตภัณฑหรือบริการ      

2.ดานราคา o o o o

3.ดานสถานท่ี o o o o

4.ดานบุคลากร     

5.ดานกระบวนการ/การใหบรกิาร   

6.ดานสงเสริมการตลาด o o o

7.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลหรือมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ



บทท่ี 3

วิธีดาํเนินการศึกษาคนควา

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีข้ันตอนดังน้ี
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล

4. การจัดกระทําขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูล

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 12,323 คน   ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552

(สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3. 2552)

การเลือกกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนมีนาคม 2553 โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
เม่ือทราบขนาดของประชากรเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดวามากพอท่ีจะ

เปนตัวแทนของประชากรได ซ่ึงกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05) โดยใชสูตร
ของ Yamane (Taro Yamane: 1967)

n = N
1+Ne2

เม่ือ n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง
N =   ขนาดของกลุมประชากร

e =    คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดให

เทากับรอยละ 5 หรือ เทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันท่ีระดับ 95%)

แทนคา n = 12,323
1 + (12,323)(0.05) 2

= 387 .424



38

เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 387 คน ดังน้ันเพื่อความสะดวก

จึงกําหนดให n = 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non probability
sampling) แบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) (กัลยา วินิชยบัญชา. 2545: 11)

โดยทําการแจกแบบสอบถามใหแกผูประกันตนท่ีมารับบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร  จนไดจํานวนตัวอยางครบตามท่ีกําหนดไว

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางจากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของงานวิจัย  ท้ังน้ีไดแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response Question)

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย รายไดของ

ผูมาใชบริการตอเดือน รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการ

ตอคร้ัง มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response Question)

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีและบุคลากร      

สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก   โดยแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีการ

ใหคะแนนรวมแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 76) ดังน้ี
5 ใหความสําคัญมากท่ีสุด

4 ใหความสําคัญมาก
3 ใหความสําคัญปานกลาง

2 ใหความสําคัญนอย

1 ใหความสําคัญนอยท่ีสุด
ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ันได

ดังน้ี
อันตรภาคช้ัน (Interval) =     พิสัย (Range)

จํานวนช้ัน (Class)

= 5 – 1

5
= 0.8
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เกณฑการประเมินผลไดใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี เปนมาตราสวนประมาณคามี

นํ้าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี
1. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.20 – 5.00 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญมากท่ีสุด

2. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.40 – 4.19 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญมาก
3. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.60 – 3.39 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญปานกลาง

4. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.80 – 2.59 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญนอย

5. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.79 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย เร่ืองท่ีผูใชบริการมาขอรับบริการ  ชวงเวลาท่ีผูใชบริการ
มาใชบริการ  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response Question)

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเปนคําถามแบบปลายเปด

เพื่อแสดงความคิดเห็น

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม

2. สรางแบบสอบถามตามความมุงหมายของงานวิจัย แบงออกไดเปน 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการมาใช
บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ตอนท่ี 5  แบบสอบถามขอมูล

เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น
3. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ

เพื่อพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใช Try Out กับบุคคลอื่น ๆ 

ท่ีไมใชกลุมตัวอยางไดแก  ผู ท่ีมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี  2 ประชาช่ืน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ระหวางเดือนมีนาคม 2553 เพื่อนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 

โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.909

4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยาง คือผูท่ีมาใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ในเดือนมีนาคม 2553
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัยเพื่อใชสถานท่ีในการเก็บ

ขอมูล จากน้ันไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังตอไปน้ี

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลจากแบบสอบถามโดยการเก็บขอมูลจากผูมาใช
บริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร และขอความรวมมือจากผูมา

ใชบริการของสํานักงาน ฯ ตอบแบบสอบถาม  โดยมีการอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบ

แบบสอบถาม

4. การจัดกระทําขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาดําเนินการดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดตรวจดูความถูกตอง

และความสมบูรณของแบบสอบถาม
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองและสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีกําหนด

3. การประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานวิจัย  
ทางสังคมศาสตร

4. การวิเคราะหขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาโดยนํามาบรรยายถึงลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได 
(ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 151) ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชตารางแจกแจงความถี่ โดยใชสถิติไดแก 

คารอยละ (percentage)   คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามตาง ๆ ไดแก 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 อธิบายลักษณะของขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจง

ความถี่ และคารอยละ
แบบสอบถามตอนท่ี 2 อธิบายลักษณะขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ

แบบสอบถามตอนท่ี 3 อธิบายลักษณะขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

แบบสอบถามตอนท่ี 4 อธิบายขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ

แบบสอบถามตอนท่ี 5 อธิบายขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ
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การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานหรืออางอิง (Inferential Analysis)

เปนการนําผลขอมูลท่ีเก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง (Sample) ไปใชอางอิงและอธิบายถึง
กลุมประชากร (Population) ท้ังหมด ซ่ึงใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการใหบริการ กับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติไคสแควร (Chi–square) ในการอธิบายสมมติฐาน

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. สถิติในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายขอมูล

1.1 คาความถี่และคารอยละเพื่อวัดคาความถี่ของขอมูลท่ีเก็บมาได และคํานวณหา

สัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูลรวมท้ังหมด และนํามาเสนอผลเปนคารอยละเพื่อทําการ
แปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

คารอยละ (Percentage) คือ การคํานวนหาสัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับ
ขอมูลรวมท้ังหมด (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 40)

รอยละ(%) = X x 100
n

โดย X แทน   จํานวนขอมูล (ความถี่) ท่ีตองการนํามาหาคารอยละ

n แทน   จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เปนการวัดคากลางของขอมูลของแบบสอบถาม เพื่อคํานวณหา
คาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ.

2548: 153)

X =  X

n

โดย X       แทน   คาคะแนนเฉลี่ย

 X  แทน   ผลรวมของขอมูลท้ังหมด

n แทน จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เปนการหาคารากท่ีสองของ

ผลรวมของความแตกตางของขอมูลดิบกับคาเฉลี่ยยกกําลังสองหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด โดยใช
สูตรการคํานวณดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 167)

S.D. = Σ ( X – X )2

( n – 1 )

เม่ือ S.D  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (สําหรับขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง)

X แทน  ขอมูลแตละจํานวน
X แทน คาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลในชุดน้ัน

n แทน   จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม

2.1 หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ซ่ึงคํานวณในสวนตัวแปรท่ีเปนตัวแปรมาตราสวน 
(Ratio Scale) และแบบมาตราอันตรภาค (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 161)

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2541: 12)

โดยใชสูตรในการคํานวณดังน้ี

 =
1n

n  
2

2

1
i

i

S

S


เม่ือ          แทน  สัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ัน

n  แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม

si

2 แทน  ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแตละขอ

si

2       แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ

โดยปกติถาคาความเช่ือม่ันมีคาเกิน .80 ข้ึนไป ก็ถือวาใชไดแลว แตถานอยกวาน้ัน

อาจจะตองสรางจํานวนขอคําถามเพิ่มข้ึนจากเดิม (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 313)
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3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

3.1 คาไคสแควร (Chi – square) ใชทดสอบความสัมพันธหรือความเปนอิสระระหวาง
ตัวแปร 2 กลุมเพื่อทดสอบสมมติฐานท้ังหมด โดยการคํานวณหาคาไคสแควร (Chi - square)

ใชสูตรการคํานวณ    ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2540: 128)

 







2
2

2 = คือคาไคสแควร

O = คือคาความถี่ของตัวอยาง
E = คือคาความถี่ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน

ในการแปลความหมายของคาไควสแควร  เพื่อทราบวาผลตางจะมีนัยสําคัญหรือไมน้ัน

ตองอาศัยคาไคสแควรท่ีระดับความมีนัยสําคัญตางๆ และในการดูจากตารางน้ันตองหาคาช้ัน
แหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) โดยการใชสูตร

df = ( c - 1 ) ( r – 1 )

เม่ือ       c = จํานวนตัวแปรท่ีเปนชองตั้ง (Column)

r = จํานวนตัวแปรที่เปนแถว (Row)

ซ่ึงมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และคานัยสําคัญทางสถิติท่ี .05



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 6

สวน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายท่ีตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี

สัญลักษณท่ีใชในนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง

x แทน คาเฉลี่ย
S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2 แทน คา Chi-Square
Sig. แทน คานัยสําคัญท่ีไดจากการทดสอบ

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัย

ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 6 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการ

ของสํานักงานประกันสังคมท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

และบุคลากร และดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมาใชบริการของสํานักงาน ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น
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ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยนําเสนอในรูปความถี่และรอยละ 

ปรากฏดังตาราง 3 ดังน้ี

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย 197 49.25

หญิง 203 50.75

รวม 400 100.0

อายุ 15 - 20 ป 5 1.25

21 - 30 ป 149 37.25
31 - 40 ป 149 37.25

มากกวา 40 ป 97 24.25

รวม 400 100.0

สถานภาพ โสด 207 51.75

สมรส 178 44.50
มาย/หยาราง 15 3.75

รวม 400 100.0

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 192 48.00

ปริญญาตรี 186 46.50
สูงกวาปริญญาตรี 22 5.50

รวม 400 100.0
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ตาราง 2 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

อาชีพ พนักงานของหนวยงานรัฐบาล 64 16.00

        พนักงานบริษัทเอกชน 241 60.25

        ธุรกิจสวนตัว 49 12.25
      อื่นๆ เชน รับจาง แมบาน นักศึกษา      

        คาขาย และ วางงาน
46 11.50

รวม 400 100.0

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงมีขอมูลสวนบุคคลสรุปไดดังน้ี

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 สวนเพศชาย

มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25
กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณาอายุ พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป โดยมี

สัดสวนท่ีเทากัน จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคืออายุ มากกวา 40 ป จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 และอายุ 15 - 20 ป มีนอยสุดเพียง 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณาสถานภาพ พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 207 คน 

คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 และ
สถานภาพ มาย/หยาราง มีนอยสุดเพียง 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณาระดับการศึกษา พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปน

รอยละ 46.50และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีนอยสุดเพียง 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50

ตามลําดับ
กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณาอาชีพ สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 241 คน คิด

เปนรอยละ 60.25 รองลงมาคืออาชีพพนักงานของหนวยงานรัฐบาล จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง แมบาน นักศึกษา คาขาย 

และวางงาน มีนอยสุดเพียง 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ
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ภาพประกอบ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ
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ภาพประกอบ 6 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางโดยนําเสนอในรูปความถี่ และรอยละ 
ปรากฏดังตาราง 4 ดังน้ี

ตาราง 3 จํานวนและรอยละปจจัยดานเศรษฐกิจ จําแนกตาม รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน

รายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง

ปจจัยดานเศรษฐกิจ จํานวน (คน) รอยละ

รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน           ต่ํากวา 10,000 บาท 139 34.75

10,000 – 20,000 บาท 188 47.00
20,001 – 30,000 บาท 45 11.25

30,001 บาทข้ึนไป 28 7.00

รวม 400 100.0

รายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ย           ต่ํากวา 10,000 บาท 208 52.00

ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 157 39.25
20,001 – 30,000 บาท 19 4.75

30,001 บาทข้ึนไป 16 4.00

รวม 400 100.0

คาใชจายในการเดินทางมาใช            ต่ํากวา 100 บาท 202 50.50

บริการตอคร้ัง 100 – 200 บาท 155 38.75

201 – 300 บาท 29 7.25
301 บาทข้ึนไป 14 3.50

รวม 400 100.0

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงมีปจจัยดานเศรษฐกิจ
ของกลุมตัวอยาง ดังน้ี

กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณารายไดของผูมาใชบริการตอเดือนพบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 

10,000 – 20,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000
บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 11.25 และรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปมีนอยสุดเพียง 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ
กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณารายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญ

มีรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25
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รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และรายจายโดย

เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีนอยสุดเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ
กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณาคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง พบวาสวนใหญ

มีคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50
รองลงมาคือคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง 100 – 200 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

38.75 คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง 201 – 300 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25

และคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง 301 บาทข้ึนไป มีนอยสุดเพียง 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50
ตามลําดับ

ภาพประกอบ 7 จํานวนรอยละปจจัยดานเศรษฐกิจ จําแนกตาม รายไดตอเดือน รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

และคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสําคัญในการตัดสินใจ

ใชบริการของสํานักงานประกันสังคมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

ดานเจาหนาที่และบุคลากร และดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสําคัญในการตัดสินใจใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ
ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร และดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก ตามรายดาน และโดยรวม

ตาราง 4 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ x S.D. ระดับความสําคัญ

1. ข้ันตอนในการใหบริการเขาใจงาย 4.01 .77 มาก

2. มีการแนะนําและแจงข้ันตอน – เอกสารท่ีตองใชใน
แตละเร่ืองใหผูใชบริการ

3.90 .82 มาก

3. ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว 3.89 .84 มาก

รวม 3.94 .70 มาก

จากตาราง 4 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 

ข้ันตอนในการใหบริการเขาใจงาย มีการแนะนําและแจงข้ันตอน – เอกสารท่ีตองใชในแตละเร่ืองให
ผูใชบริการ และข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 3.90 และ 3.89

ตามลําดับ
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของระดับความสําคัญ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

เพศ

ชาย 3 41 153 197

รอยละ 0.75 10.25 38.25 49.25
หญิง 4 47 152 203

รอยละ 1.00 11.75 38.00 50.75

รวม 7 88 305 400
รอยละ 1.75 22.00 76.25 100.00

อายุ

15-20 ป 5 5

รอยละ 1.25 1.25
21-30 ป 3 26 120 149

รอยละ 0.75 6.50 30.00 37.25
31-40 ป 3 39 107 149

รอยละ 0.75 9.75 26.75 37.25

มากกวา 40 ป 1 23 73 97
รอยละ 0.25 5.75 18.25 24.25

รวม 7 88 305 400
รอยละ 1.75 22.00 76.25 100.00

สถานภาพ

โสด 3 44 160 207
รอยละ 0.75 11.00 40.00 51.75

สมรส 3 39 136 178

รอยละ 0.75 9.75 34.00 44.50
มาย/หยาราง 1 5 9 15

รอยละ 0.25 1.25 2.25 3.75
รวม 7 88 305 400

รอยละ 1.75 22.00 76.25 100.00
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ตาราง 5 (ตอ)

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

ระดับการศึกษา
1 45 146 192ต่ํากวาปริญญาตรี

รอยละ 0.25 11.25 36.50 48.00

5 41 140 186ปริญญาตรี
รอยละ 1.25 10.25 35.00 46.50

1 2 19 22สูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 0.25 0.50 4.75 5.50

รวม 7 88 305 400

รอยละ 1.75 22.00 76.25 100.00

อาชีพ

16 48 64พนักงานของ

หนวยงานรัฐบาล
รอยละ 4.00 12.00 16.00

6 47 188 241พนักงาน
บริษัทเอกชน

รอยละ 1.50 11.75 47.00 60.25

ธุรกิจสวนตัว 1 12 36 49
รอยละ 0.25 3.00 9.00 12.25

อื่นๆ 13 33 46
รอยละ 3.25 8.25 11.50

รวม 7 88 305 400

รอยละ 1.75 22.00 76.25 100.00

จากตาราง 5 ในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวาผูใชบริการท่ีใหความสําคัญใน

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในระดับมาก สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 38.25

อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 30.00  สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 40.00  ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.50 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 47.00
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ตาราง 6 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง ในดานเจาหนาท่ีและบุคลากร

ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร x S.D. ระดับความสําคัญ

1. เจาหนาท่ีมีความเสมอภาคในการใหบริการ  3.96 .76 มาก

2. เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใสเปนมิตร 3.96 .88 มาก

3. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการทํางาน 4.02 .81 มาก
4. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ นาเช่ือถือ 4.01 .81 มาก

5. มีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ 3.88 .77 มาก
6. เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเปนอยางดีและ

สามารถใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบขอขัดของใจได

3.97 .79 มาก

รวม 3.97 .67 มาก

จากตาราง 6 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก เจาหนาท่ีมีความ
เอาใจใสในการทํางาน เจาหนาท่ีมีความสุภาพ นาเช่ือถือ เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ

เปนอยางดีและสามารถใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบขอขัดของใจได เจาหนาท่ีมีความเสมอ

ภาคในการใหบริการ เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใสเปนมิตร และมีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 4.01 3.97 3.96 3.96 และ 3.88 ตามลําดับ

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของระดับความสําคัญ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

เจาหนาท่ีและบุคลากร
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

เพศ

ชาย 2 43 152 197

รอยละ 0.50 10.75 38.00 49.25
หญิง 2 51 150 203

รอยละ 0.50 12.75 37.50 50.75
รวม 4 94 302 400

รอยละ 1.00 23.50 75.50 100.00
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ตาราง 7 (ตอ)

เจาหนาท่ีและบุคลากร
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

อายุ

15-20 ป 1 4 5

รอยละ 0.25 1.00 1.25

21-30 ป 1 34 114 149
รอยละ 0.25 8.50 28.50 37.25

31-40 ป 2 37 110 149
รอยละ 0.50 9.25 27.50 37.25

มากกวา 40 ป 1 22 74 97

รอยละ 0.25 5.50 18.50 24.25
รวม 4 94 302 400

รอยละ 1.00 23.50 75.50 100.00

สถานภาพ

โสด 1 48 158 207

รอยละ 0.25 12.00 39.50 51.75
สมรส 2 41 135 178

รอยละ 0.50 10.25 33.75 44.50

มาย/หยาราง 1 5 9 15
รอยละ 0.25 1.25 2.25 3.75

รวม 4 94 302 400
รอยละ 1.00 23.50 75.50 100.0

ระดับการศึกษา

1 38 153 192ต่ํากวาปริญญาตรี
รอยละ 0.25 9.50 38.25 48.00

3 51 132 186ปริญญาตรี

รอยละ 0.75 12.75 33.00 46.50
5 17 22สูงกวาปริญญาตรี

รอยละ 1.25 4.25 5.50
รวม 4 94 302 400

รอยละ 1.00 23.50 75.50 100.00



56

ตาราง 7 (ตอ)

เจาหนาท่ีและบุคลากร
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

อาชีพ
23 41 64พนักงานของ

หนวยงานรัฐบาล

รอยละ

5.75 10.25 16.00

3 55 183 241พนักงาน

บริษัทเอกชน
รอยละ

0.75 13.75 45.75 60.25

ธุรกิจสวนตัว 1 10 38 49

รอยละ 0.25 2.50 9.50 12.25
อื่นๆ 6 40 46

รอยละ 1.50 10.00 11.50
รวม 4 94 302 400

รอยละ 1.00 23.50 75.50 100.00

จากตาราง 7 ในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร พบวาผูใชบริการท่ีใหความสําคัญในดาน
เจาหนาท่ีและบุคลากรในระดับมาก สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 38.00 อายุระหวาง 21-30 ป 

คิดเปนรอยละ 28.50 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 39.50  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 38.25 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 45.75
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ตาราง 8  ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก x S.D. ระดับความสําคัญ

1. สถานท่ีในการใหบริการมีความสะอาด 4.10 .74 มาก

2. สถานท่ีในการใหบริการกวางขวาง  มีท่ีพักรอ

อยางเพียงพอ

4.20 .75 มาก

3. หองนํ้าสะอาด 3.86 .84 มาก

4. หองนํ้าเพียงพอกับผูมาใชบริการ 3.79 .86 มาก
5. เอกสาร  แบบฟอรมตาง ๆ เพียงพอ 4.06 .79 มาก

6. สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน นํ้าดื่ม หนังสือ 

โทรทัศน  วารสารตาง ๆ

3.73 .85 มาก

7. มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย 3.38 1.04 มาก

รวม 3.87 .64 มาก

ตาราง 8 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ี

ในการใหบริการกวางขวาง  มีท่ีพักรออยางเพียงพอ สถานท่ีในการใหบริการมีความสะอาด เอกสาร 
แบบฟอรมตางๆ เพียงพอ หองนํ้าสะอาด หองนํ้าเพียงพอกับผูมาใชบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

เชน นํ้าดื่ม หนังสือ โทรทัศน  วารสารตาง ๆ และมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.20 4.10 4.06 3.86 3.79 3.73 และ 3.38 ตามลําดับ
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ตาราง 9 จํานวนและรอยละของระดับความสําคัญ ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

เพศ

ชาย 2 65 130 197

รอยละ 0.50 16.25 32.50 49.25
หญิง 1 75 127 203

รอยละ 0.25 18.75 31.75 50.75

รวม 3 140 257 400
รอยละ 0.75 35.00 64.25 100.0

อายุ

15-20 ป 2 3 5

รอยละ 0.50 0.75 1.25
21-30 ป 2 46 101 149

รอยละ 0.50 11.50 25.25 37.25
31-40 ป 1 58 90 149

รอยละ 0.25 14.50 22.50 37.25

มากกวา 40 ป 34 63 97
รอยละ 8.50 15.75 24.25

รวม 3 140 257 400
รอยละ 0.75 35.00 64.25 100.00

สถานภาพ

โสด 2 71 134 207
รอยละ 0.50 17.75 33.50 51.75

สมรส 1 64 113 178

รอยละ 0.25 16.00 28.25 44.50
มาย/หยาราง 5 10 15

รอยละ 1.25 2.50 3.75
รวม 3 140 257 400

รอยละ 0.75 35.00 64.25 100.00
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ตาราง 9 (ตอ)

สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

ระดับการศึกษา

56 136 192ต่ํากวาปริญญาตรี

รอยละ 14.00 34.00 48.00
2 76 108 186ปริญญาตรี

รอยละ 0.50 19.00 27.00 46.50

1 8 13 22สูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 0.25 2.00 3.25 5.50

รวม 3 140 257 400
รอยละ 0.75 35.00 64.25 100.00

อาชีพ

พนักงานของ
หนวยงานรัฐบาล

รอยละ

33

8.25

31

7.75

64

16.00

พนักงาน
บริษัทเอกชน

รอยละ

3

0.75

77

19.25

161

40.25

241

60.25
ธุรกิจสวนตัว 21 28 49

รอยละ 5.25 7.00 12.25

อื่นๆ 9 37 46
รอยละ 2.25 9.25 11.50

รวม 3 140 257 400
รอยละ 0.75 35.00 64.25 100.00

จากตาราง 9 ในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูใชบริการท่ีให

ความสําคัญในดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก สวนใหญเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 32.50 อายุระหวาง 21-30 ปคิดเปนรอยละ 25.25 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 

33.50 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.00 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 40.25
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ตาราง 10 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการของ
สํานักงานประกันสังคมท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

และบุคลากร และดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก

ปจจัยท่ีใหความสําคัญ x S.D. ระดับความสําคัญ

     ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.94 .70 มาก

     ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร 3.97 .67 มาก

     ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก 3.87 .64 มาก

รวม 3.92 .57 มาก

จากตาราง 10 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 3.94 และ 3.87 ตามลําดับ 

ตาราง 11 จํานวนและรอยละของระดับความสําคัญ ตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโดยรวมของ
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโดยรวม
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

เพศ

ชาย 54 143 197

รอยละ 13.50 35.75 49.25
หญิง 1 64 138 203

รอยละ 0.25 16.00 34.50 50.75
รวม 1 118 281 400

รอยละ 0.25 29.50 70.25 100.00
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ตาราง 11 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโดยรวม
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

อายุ

15-20 ป 1 4 5
รอยละ 0.25 1.00 1.25

21-30 ป 1 37 111 149
รอยละ 0.25 9.25 27.75 37.25

31-40 ป 50 99 149

รอยละ 12.50 24.75 37.25
มากกวา 40 ป 30 67 97

รอยละ 7.50 16.75 24.25
รวม 1 118 281 400

รอยละ 0.25 29.50 70.25 100.00

สถานภาพ
โสด 1 60 146 207

รอยละ 0.25 15.00 36.50 51.75

สมรส 50 128 178
รอยละ 12.50 32.00 44.50

มาย/หยาราง 8 7 15
รอยละ 2.00 1.75 3.75

รวม 1 118 281 400

รอยละ 0.25 29.50 70.25 100.00
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ตาราง 11 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโดยรวม
ปจจัยสวนบุคคล

นอยท่ีสุด-นอย ปานกลาง มาก-มากท่ีสุด
รวม

ระดับการศึกษา
47 145 192ต่ํากวาปริญญาตรี

รอยละ 11.75 36.25 48.00

ปริญญาตรี 1 65 120 186
รอยละ 0.25 16.25 30.00 46.50

6 16 22สูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 1.50 4.00 5.50

รวม 1 118 281 400

รอยละ 0.25 29.50 70.25 100.00

อาชีพ

29 35 64พนักงานของ

หนวยงานรัฐบาล
รอยละ 7.25 8.75 16.00

1 66 174 241พนักงาน
บริษัทเอกชน

รอยละ 0.25 16.50 43.50 60.25

ธุรกิจสวนตัว 16 33 49
รอยละ 4.00 8.25 12.25

อื่นๆ 7 39 46
รอยละ 1.75 9.75 11.50

รวม 1 118 281 400

รอยละ 0.25 29.50 70.25 100.00

จากตาราง 11 ในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวาผูใชบริการท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ

โดยรวมในระดับมาก สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 35.75 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
27.75 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 36.50 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.25 และมี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 43.50
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมาใชบริการของสํานักงาน ประกันสังคมเขตพื้นที่ 

3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง

ขอมูลเกี่ ยวกับการมาใชบริการของสํานักงาน ประกันสั งคมเขตพื้นท่ี  3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูปความถี่และรอยละ ปรากฏดังตาราง 13 ดังน้ี

ตาราง 12 จํานวนและรอยละขอมูลเกี่ยวกับการมาใชบริการของสํานักงาน ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร

การมาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ ชวงเชา (08.30 - 11.00 น.) 187 46.75

ชวงเท่ียง (11.01-13.00 น.) 90 22.50

ชวงบาย (13.01-16.30 น.) 123 30.75

รวม 400 100.00

เร่ืองท่ีติดตอใชบริการ

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม /

กองทุนเงินทดแทน    

267 34.25

ชําระเงินสมทบ 199 25.50
ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน

มาตรา 39

152 19.50

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 162 20.75

รวม 780 100.00

กรณีท่ีมาขอรับประโยชนทดแทน

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนเงินทดแทน 
เจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน 

133 21.52

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม

กรณีเจ็บปวย (ไมใชจากการทํางาน)

308 49.84

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม

กรณีสงเคราะหบุตร 

117 18.93

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม

กรณีวางงาน 

60 9.71

รวม 618 100.00
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จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับการมาใช

บริการของสํานักงาน ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดังน้ี
ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการชวงเชา (08.30 - 11.00 น.)

จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือใชบริการชวงบาย (13.01-16.30 น.) จํานวน 
123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 และใชบริการชวงเท่ียง (11.01-13.00 น.) มีนอยสุดเพียง 90 คน คิดเปน

รอยละ 22.50 ตามลําดับ

เร่ืองท่ีติดตอใชบริการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตอเร่ืองขอรับประโยชนทดแทน
กองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ ติดตอ

เร่ืองชําระเงินสมทบ จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 25.50 ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ จํานวน 162 คน 
คิดเปน รอยละ 20.75 และข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 จํานวน 152 คน

คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ

กรณีท่ีมาขอรับประโยชนทดแทน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมาขอรับประโยชนทดแทน
กองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย (ไมใชจากการทํางาน) จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 49.84 รองลงมา

คือขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน จํานวน 133 คน 
คิดเปนรอยละ 21.52 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีสงเคราะหบุตร จํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 18.93 และขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีวางงาน มีนอยสุดเพียง 

60 คน คิดเปนรอยละ 9.71 ตามลําดับ

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากร 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample) ใชการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย Chi – Squre test

การใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก
เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคมเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุน

เงินทดแทน ชําระเงินสมทบ ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 และติดตอ

งานบัตรรับรองสิทธิ

สมมติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีผลตอการใชบริการ

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวยสมมติฐาน
ดังตอไปน้ี

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนเพศ

ไมเลือก เลือก

รวม

ชาย จํานวน 58 139 197

รอยละ 14.72 35.28 50.00

หญิง จํานวน 75 128 203
รอยละ 18.47 31.53 50.00

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 2.537, Sig.(2-Side) = 0.111

จากตาราง 13 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.537 และคานัยสําคัญ

เทากับ 0.111 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา เพศ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใช
บริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา เพศ ไมมี

ผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของ
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
เพศ

ไมเลือก เลือก
รวม

ชาย จํานวน 91 106 197

รอยละ 23.10 26.90 50.00

หญิง จํานวน 110 93 203

รอยละ 27.09 22.91 50.00

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 2.556, Sig.(2-Side) = 0.110
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จากตาราง 14 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.556 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.110 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา เพศ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใช

บริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา เพศ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงิน
สมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /
ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /
ผูประกันตนมาตรา 39เพศ

ไมเลือก เลือก

รวม

ชาย จํานวน 112 85 197

รอยละ 28.00 21.25 49.25

หญิง จํานวน 136 67 203

รอยละ 34.00 16.75 50.75

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2 = 4.365, Sig.(2-Side) = 0.037*

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 4.365 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา เพศ มีความสัมพันธตอ

เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน

สรุปไดวา เพศ มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน

มาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05
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ตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
เพศ

ไมเลือก เลือก
รวม

ชาย จํานวน 109 88 197

รอยละ 27.66 22.34 50.00

หญิง จํานวน 129 74 203

รอยละ 31.77 18.23 50.00

รวม จํานวน 238 162 400
รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 2.801, Sig.(2-Side) = 0.094

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.801 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.094 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา เพศ มีความสัมพันธตอเร่ือง

ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา เพศ ไมมีผลตอเร่ือง

ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

ตาราง 17 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

เพศกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 2.537 0.111

- ชําระเงินสมทบ 2.556 0.110

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 4.365* 0.037

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 2.801 0.094

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา เพศมีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอ

ใชบริการประกันสังคมเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 โดยมีคา  2  เทากับ 
4.365 และคานัยสําคัญเทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา เพศมีความสัมพันธ

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคมเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวาเพศมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคมเพื่อข้ึน

ทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 สวนการใชบริการอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธกับเพศ

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

ตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐานของอายุกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน

ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนอายุ

ไมเลือก เลือก

รวม

15-20 ป จํานวน 2 3 5

รอยละ 0.50 0.75 1.25

21-30 ป จํานวน 42 107 149

รอยละ 10.50 26.75 37.25

31-40 ป จํานวน 51 98 149
รอยละ 12.75 24.50 37.25

มากกวา 40 ป จํานวน 38 59 97

รอยละ 9.50 14.75 24.25

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 3.422 Sig.(2-Side) = 0.331

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 3.422 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.331 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อายุ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใช

บริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา 
อายุ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงิน

ทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐานของอายุกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
อายุ

ไมเลือก เลือก
รวม

15-20 ป จํานวน 3 2 5

รอยละ 0.75 0.50 1.25

21-30 ป จํานวน 86 63 149

รอยละ 21.50 15.75 37.25

31-40 ป จํานวน 70 79 149
รอยละ 17.50 19.75 37.25

มากกวา 40 ป จํานวน 42 55 97

รอยละ 10.50 13.75 24.25

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 6.026 Sig.(2-Side) = 0.110

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 6.026 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.110 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อายุ มีความสัมพันธตอเร่ือง
ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี  3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา อายุ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมา
ติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานของอายุกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /

ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /
ผูประกันตนมาตรา 39อายุ

ไมเลือก เลือก

รวม

15-20 ป จํานวน 4 1 5

รอยละ 1.00 0.25 1.25

21-30 ป จํานวน 101 48 149
รอยละ 25.25 12.00 37.25

31-40 ป จํานวน 90 59 149

รอยละ 22.50 14.75 37.25

มากกวา 40 ป จํานวน 53 44 97

รอยละ 13.25 11.00 24.25

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 5.196, Sig.(2-Side) = 0.158

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 5.196 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.158 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อายุ มีความสัมพันธ
ตอ เ ร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา อายุ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /

ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานของอายุกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรอง

สิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
อายุ

ไมเลือก เลือก
รวม

15-20 ป จํานวน 4 1 5

รอยละ 1.00 0.25 1.25

21-30 ป จํานวน 96 53 149

รอยละ 24.00 13.25 37.25

31-40 ป จํานวน 89 60 149
รอยละ 22.25 15.00 37.25

มากกวา 40 ป จํานวน 49 48 97

รอยละ 12.25 12.00 24.25

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 5.627 Sig.(2-Side) = 0.131

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 5.627 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.131 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อายุ มีความสัมพันธตอ
เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา อายุ ไมมีผลตอ
เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 22 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

อายุกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 3.422 0.331

- ชําระเงินสมทบ 6.026 0.110

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 5.196 0.158

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 5.627 0.131

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการใชบริการ
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดังน้ันสรุปไดวาอายุไมมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

ตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานของสถานภาพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน

ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนสถานภาพ

ไมเลือก เลือก

รวม

โสด จํานวน 67 140 207

รอยละ 16.75 35.00 51.75

สมรส จํานวน 57 121 178

รอยละ 14.25 30.25 44.50

มาย/หยาราง จํานวน 9 6 15
รอยละ 2.25 1.50 3.75

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 5.030 Sig.(2-Side) = 0.081
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จากตาราง 23 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 5.030 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.081 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา สถานภาพ มีความสัมพันธ

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา สถานภาพ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชน

ทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร

ตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานของสถานภาพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบ
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
สถานภาพ

ไมเลือก เลือก
รวม

โสด จํานวน 107 100 207
รอยละ 26.75 25.00 51.75

สมรส จํานวน 89 89 178

รอยละ 22.25 22.25 44.50

มาย/หยาราง จํานวน 5 10 15

รอยละ 1.25 2.50 3.75

รวม จํานวน 201 199 400
รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 1.893 Sig.(2-Side) = 0.388

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.893 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.388 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา สถานภาพ มีความสัมพันธ

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา สถานภาพ ไมมีผลตอ

เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานของสถานภาพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /

ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /
ผูประกันตนมาตรา 39สถานภาพ

ไมเลือก เลือก

รวม

โสด จํานวน 127 80 207

รอยละ 31.75 20.00 51.75

สมรส จํานวน 112 66 178
รอยละ 28.00 16.50 44.50

มาย/หยาราง จํานวน 9 6 15

รอยละ 2.25 1.50 3.75

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 0.126 Sig.(2-Side) = 0.939

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 0.126 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.939 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา สถานภาพ มีความสัมพันธ
ตอเ ร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อ ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา สถานภาพ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียน
นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐานของสถานภาพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตร

รับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
สถานภาพ

ไมเลือก เลือก
รวม

โสด จํานวน 127 80 207

รอยละ 31.75 20.00 51.75

สมรส จํานวน 106 72 178

รอยละ 26.50 18.00 44.50

มาย/หยาราง จํานวน 5 10 15

รอยละ 1.25 2.50 3.75

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 4.557, Sig.(2-Side) = 0.102

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 4.557 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.102 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา สถานภาพ มีความสัมพันธ

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา สถานภาพ 

ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 27 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สถานภาพกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 5.030 0.081

- ชําระเงินสมทบ 1.893 0.388

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 0.126 0.939

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 4.557 0.102

จากตาราง 27 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับการ

ใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดังน้ันสรุปไดวา
สถานภาพไมมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดงกรุงเทพมหานคร

ตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับการศึกษากับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชน
ทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง

กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนระดับการศึกษา

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 67 125 192

รอยละ 16.75 31.25 48.00

ปริญญาตรี จํานวน 59 127 186

รอยละ 14.75 31.75 46.50

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 15 22

รอยละ 1.75 3.75 5.50

รวม จํานวน 133 267 400
รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 0.451, Sig.(2-Side) = 0.798

จากตาราง 28 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 0.451 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.798 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม/ กองทุนเงินทดแทนของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน

สรุปไดวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุน

ประกันสังคม /กองทุนเงินทดแทนของสํานักงาน ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับการศึกษากับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบ

     ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
ระดับการศึกษา

ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 90 102 192

รอยละ 22.50 25.50 48.00

ปริญญาตรี จํานวน 99 87 186

รอยละ 24.75 21.75 46.50

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 10 22
รอยละ 3.00 2.50 5.50

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 1.696 Sig.(2-Side) = 0.428

จากตาราง 29 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.696 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.428 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษา

มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ระดับการศึกษา 

ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับการศึกษากับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียน

นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39ระดับการศึกษา

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 102 90 192

รอยละ 25.50 22.50 48.00

ปริญญาตรี จํานวน 130 56 186

รอยละ 32.50 14.00 46.50

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 6 22

รอยละ 4.00 1.50 5.50

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

2 = 12.411, Sig.(2-Side) = 0.002*

จากตาราง 30 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 12.411 และคา
นัยสําคัญเทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.01 หมายความวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ันสรุป

ไดวา ระดับการศึกษา มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน
มาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 31 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับการศึกษากับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตอ

งานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
ระดับการศึกษา

ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 104 88 192
รอยละ 26.00 22.00 48.00

ปริญญาตรี จํานวน 117 69 186

รอยละ 29.25 17.25 46.50

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 5 22

รอยละ 4.25 1.25 5.50

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2 = 6.044 Sig.(2-Side) = 0.049*

จากตาราง 31 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 6.044 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอเร่ือง

ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ระดับการศึกษา มีผลตอเร่ือง

ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

ตาราง 32 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร

ระดับการศึกษากับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 0.451 0.798

- ชําระเงินสมทบ 1.696 0.428

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 12.411** 0.002

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 6.044* 0.049

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



80

จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอ

ใชบริการประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 โดยมีคา  2  เทากับ 12.411
และคานัยสําคัญเทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.01 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ันสรุปไดวาระดับการศึกษามีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการ

ประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39
และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อติดตองาน

บัตรรับรองสิทธิ โดยมีคา  2  เทากับ 6.044 และคานัยสําคัญเทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05
หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตร

รับรองสิทธิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวาระดับการศึกษามีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใช

บริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ สวนการใชบริการอื่นไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

ตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน

ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนอาชีพ

ไมเลือก เลือก

รวม

พนักงานของหนวยงาน

รัฐบาล

จํานวน
15 49 64

รอยละ 3.75 12.25 16.00

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 78 163 241

รอยละ 19.50 40.75 60.25

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 27 49
รอยละ 5.50 6.75 12.25

อื่นๆ จํานวน 18 28 46

รอยละ 4.50 7.00 11.50

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 6.574 Sig.(2-Side) = 0.087
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 6.574 และคา
นัยสําคัญเทากับ 0.087 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อาชีพ มีความสัมพันธตอเร่ือง

ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังน้ันสรุปไดวา อาชีพ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุน

ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
อาชีพ

ไมเลือก เลือก
รวม

พนักงานของหนวยงาน

รัฐบาล

จํานวน
39 25 64

รอยละ 9.75 6.25 16.00

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 116 125 241

รอยละ 29.00 31.25 60.25

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 17 32 49

รอยละ 4.25 8.00 12.25

อื่นๆ จํานวน 29 17 46
รอยละ 7.25 4.25 11.50

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2 = 11.111 Sig.(2-Side) = 0.011*

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 11.111 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อาชีพ มีความสัมพันธ
ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา อาชีพ มีผลตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 35 ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียน

นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39อาชีพ

ไมเลือก เลือก

รวม

พนักงานของหนวยงาน

รัฐบาล

จํานวน 56 8 64

รอยละ 14.00 2.00 16.00

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 138 103 241

รอยละ 34.50 25.75 60.25

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 23 26 49

รอยละ 5.75 6.50 12.25

อื่นๆ จํานวน 31 15 46

รอยละ 7.75 3.75 11.50

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

2 = 25.246, Sig.(2-Side) = 0.000**

จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 25.246 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.01 หมายความวา อาชีพ มีความสัมพันธตอ

เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน

สรุปไดวา อาชีพ มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน
มาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองาน

บัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
อาชีพ

ไมเลือก เลือก
รวม

พนักงานของหนวยงาน

รัฐบาล

จํานวน
46 18 64

รอยละ 11.50 4.50 16.00

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 129 112 241

รอยละ 32.25 28.00 60.25

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 31 18 49

รอยละ 7.75 4.50 12.25

อื่นๆ จํานวน 32 14 46
รอยละ 8.00 3.50 11.50

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2 = 9.857, Sig.(2-Side) = 0.020*

จากตาราง 36 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 9.857 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา อาชีพ มีความสัมพันธตอ
เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา อาชีพ มีผลตอ

เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 37 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร

อาชีพกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 6.574 0.087

- ชําระเงินสมทบ 11.111* 0.011

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 25.246** 0.000

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 9.857* 0.020

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 37 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 โดยมีคา  

2  เทากับ 25.246 และคานัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.01 หมายความวา 

อาชีพ มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /
ผูประกันตนมาตรา 39  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ันสรุปไดวาอาชีพมีผลตอเร่ือง

ท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39

อาชีพมีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อชําระเงินสมทบ โดยมี

คา  2  เทากับ 11.111 และคานัยสําคัญเทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความ

วา อาชีพ มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวาอาชีพมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อชําระเงิน

สมทบ
และอาชีพมีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตร

รับรองสิทธิ โดยมีคา  2  เทากับ 9.857 และคานัยสําคัญเทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 
0.05 หมายความวา อาชีพ มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรอง

สิทธิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวาอาชีพมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการ

ประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ สวนการใชบริการอื่นไมมีความสัมพันธกับอาชีพ 



85

ตาราง 38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 สมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม เขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร 

มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวน
บุคคล

ขอรับประโยชน
ทดแทนกองทุน

ประกันสังคม /
กองทุนเงินทดแทน

ชําระเงินสมทบ

ข้ึนทะเบียน
นายจาง / ลูกจาง 

/ ผูประกันตน
มาตรา 39

ติดตองานบัตร

รับรองสิทธิ

เพศ 

อายุ

สถานภาพ

การศึกษา  

อาชีพ   
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สมมติฐาน 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของผูมาใชบริการ รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ย

ตอเดือน คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของ
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2.1 รายไดตอเดือน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายไดตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับ
ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน

ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนรายไดตอเดือน

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 47 92 139

รอยละ 11.75 23.00 34.75

10,000-20,000 บาท จํานวน 61 127 188

รอยละ 15.25 31.75 47.00

20,001-30,000 บาท จํานวน 12 33 45

รอยละ 3.00 8.25 11.25

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 13 15 28

รอยละ 3.25 3.75 7.00

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 3.144 Sig.(2-Side) = 0.370

จากตาราง 39 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 3.144 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.370 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายไดตอเดือน 

มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม /

กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา รายไดตอเดือน ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการ

เพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 40 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายไดตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อ

ชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
รายไดตอเดือน

ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 81 58 139

รอยละ 20.25 14.50 34.75

10,000-20,000 บาท จํานวน 89 99 188

รอยละ 22.25 24.75 47.00

20,001-30,000 บาท จํานวน 17 28 45
รอยละ 4.25 7.00 11.25

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 14 14 28

รอยละ 3.50 3.50 7.00

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 7.017 Sig.(2-Side) = 0.071

จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 7.017 และคานัยสําคัญ

เทากับ 0.071 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายไดตอเดือน มีความสัมพันธตอเร่ือง
ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่ อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี  3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา รายไดตอเดือน ไมมีผล
ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 41 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายไดตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึน

ทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39รายไดตอเดือน

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 86 53 139

รอยละ 21.50 13.25 34.75

10,000-20,000 บาท จํานวน 114 74 188

รอยละ 28.50 18.50 47.00

20,001-30,000 บาท จํานวน 31 14 45

รอยละ 7.75 3.50 11.25

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 17 11 28

รอยละ 4.25 2.75 7.00

รวม จํานวน 248 152 400
รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 1.075 Sig.(2-Side) = 0.783

จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.075 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.783 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา รายไดตอเดือน ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียน
นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายไดตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองาน

บัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
รายไดตอเดือน

ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 92 47 139
รอยละ 23.00 11.75 34.75

10,000-20,000 บาท จํานวน 102 86 188

รอยละ 25.50 21.50 47.00

20,001-30,000 บาท จํานวน 23 22 45

รอยละ 5.75 5.50 11.25

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 21 7 28

รอยละ 5.25 1.75 7.00

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2 = 8.831 Sig.(2-Side) = 0.032*

จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 8.831 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธตอเ ร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน
สรุปไดวา รายไดตอเดือน มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 43 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร

รายไดตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 3.144 0.370

- ชําระเงินสมทบ 7.017 0.071

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 1.075 0.783

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 8.831* 0.032

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ

เร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ โดยมีคา  2  เทากับ 8.831

และคานัยสําคัญเทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวารายไดตอเดือนเปนปจจัยท่ีมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอ

ใชบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  สวนการใชบริการอื่นไมมีความสัมพันธ
กับรายไดตอเดือน 
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สมมติฐานที่ 2.2 รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 44 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อ

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

รายจายโดยเฉลี่ยตอ
เดือน

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 74 134 208
รอยละ 18.50 33.50 52.00

10,000-20,000 บาท จํานวน 46 111 157

รอยละ 11.50 27.75 39.25

20,001-30,000 บาท จํานวน 7 12 19

รอยละ 1.75 3.00 4.75

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 6 10 16
รอยละ 1.50 2.50 4.00

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 1.852, Sig.(2-Side) = 0.604

จากตาราง 44 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.852 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.604 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังน้ันสรุปไดวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับ

ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการ

เพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน

ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 103 105 208

รอยละ 25.75 26.25 52.00

10,000-20,000 บาท จํานวน 84 73 157

รอยละ 21.00 18.25 39.25

20,001-30,000 บาท จํานวน 8 11 19
รอยละ 2.00 2.75 4.75

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 6 10 16

รอยละ 1.50 2.50 4.00

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 2.254, Sig.(2-Side) = 0.521

จากตาราง 45 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.254 และคานัยสําคัญ

เทากับ 0.521 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ
ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 46 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อ

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 116 92 208

รอยละ 29.00 23.00 52.00

10,000-20,000 บาท จํานวน 109 48 157

รอยละ 27.25 12.00 39.25

20,001-30,000 บาท จํานวน 13 6 19

รอยละ 3.25 1.50 4.75

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 10 6 16

รอยละ 2.50 1.50 4.00

รวม จํานวน 248 152 400
รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 7.437 Sig.(2-Side) = 0.059

จากตาราง 46 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 7.437 และคานัยสําคัญ

เทากับ 0.059 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ
ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน

สรุปไดวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /
ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 47 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการ

เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน

ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 127 81 208

รอยละ 31.75 20.25 52.00

10,000-20,000 บาท จํานวน 89 68 157

รอยละ 22.25 17.00 39.25

20,001-30,000 บาท จํานวน 10 9 19
รอยละ 2.50 2.25 4.75

30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 12 4 16

รอยละ 3.00 1.00 4.00

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 2.692, Sig.(2-Side) = 0.442

จากตาราง 47 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.692 และคานัยสําคัญ

เทากับ 0.442 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ
ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดิน

แดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา รายจายโดยเฉลี่ยตอ
เดือน ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 48 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนกับการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม 2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 1.852 0.604

- ชําระเงินสมทบ 2.254 0.521

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 7.437 0.059

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 2.692 0.442

จากตาราง 48 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการ

ใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดังน้ันสรุปไดวารายจายโดยเฉลี่ย

ตอเดือนไมใชปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2.3 คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 49 ผลการทดสอบสมมติฐานของคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังกับเร่ืองท่ีมาติดตอ
     ใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงาน

ประกันสังคม เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

คาใชจายในการเดินทาง
มาใชบริการตอคร้ัง

ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 74 128 202

รอยละ 18.50 32.00 50.50

100-200 บาท จํานวน 44 111 155
รอยละ 11.00 27.75 38.75

201-300 บาท จํานวน 12 17 29

รอยละ 3.00 4.25 7.25

301 บาทข้ึนไป จํานวน 3 11 14

รอยละ 0.75 2.75 3.50

รวม จํานวน 133 267 400
รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 4.439 Sig.(2-Side) = 0.218
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จากตาราง 49 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 4.439 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.218 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง     

มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงิน

ทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  0.05 ดังน้ันสรุปไดวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการในแตละคร้ัง ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 50 ผลการทดสอบสมมติฐานของคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังกับเร่ืองท่ีมาติดตอ

ใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบคาใชจายในการเดินทาง

มาใชบริการตอคร้ัง ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 99 103 202

รอยละ 24.75 25.75 50.50

100-200 บาท จํานวน 76 79 155

รอยละ 19.00 19.75 38.75

201-300 บาท จํานวน 18 11 29

รอยละ 4.50 2.75 7.25

301 บาทข้ึนไป จํานวน 8 6 14

รอยละ 2.00 1.50 3.50

รวม จํานวน 201 199 400
รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 2.103, Sig.(2-Side) = 0.551

จากตาราง 50 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.103 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.551 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา คาใชจายในการเดินทางมา
ใชบริการตอคร้ัง มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน

สรุปไดวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระ
เงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 51 ผลการทดสอบสมมติฐานของคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังกับเร่ืองท่ีมาติดตอ

ใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา39 ของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39
คาใชจายในการเดินทาง

มาใชบริการตอคร้ัง
ไมเลือก เลือก

รวม

ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 118 84 202

รอยละ 29.50 21.00 50.50

100-200 บาท จํานวน 104 51 155

รอยละ 26.00 12.75 38.75

201-300 บาท จํานวน 17 12 29
รอยละ 4.25 3.00 7.25

301 บาทข้ึนไป จํานวน 9 5 14

รอยละ 2.25 1.25 3.50

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 2.982, Sig.(2-Side) = 0.394

จากตาราง 51 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.982 และคา
นัยสําคัญเทากับ 0.394 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา คาใชจายในการเดินทางมาใช

บริการตอคร้ัง มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /
ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ไมมีผล

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 52 ผลการทดสอบสมมติฐานของคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการในแตละคร้ังกับเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง
กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิคาใชจายในการเดินทาง

มาใชบริการตอคร้ัง ไมเลือก เลือก
รวม

ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 116 86 202
รอยละ 29.00 21.50 50.50

100-200 บาท จํานวน 99 56 155

รอยละ 24.75 14.00 38.75

201-300 บาท จํานวน 16 13 29

รอยละ 4.00 3.25 7.25

301 บาทข้ึนไป จํานวน 7 7 14
รอยละ 1.75 1.75 3.50

รวม จํานวน 238 162 400

รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 2.339, Sig.(2-Side) = 0.505

จากตาราง 52 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.339 และคานัยสําคัญ
เทากับ 0.505 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการ

ตอคร้ัง มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน

สรุปไดวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตอ

งานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 53 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง

กับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร

คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการ

ประกันสังคม
2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 4.439 0.218

- ชําระเงินสมทบ 2.103 0.551

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 2.982 0.394

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 2.339 0.505

จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการ
ตอคร้ัง ไมมีความสัมพันธกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ดังน้ันสรุปไดวาคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังไมใชปจจัยท่ีมีผล

ตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 54 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 สมมติฐานวาปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก รายไดของผู
มาใชบริการ  รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน  คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง

เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง

กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ

ขอรับประโยชน

ทดแทนกองทุน
ประกันสังคม /

กองทุนเงิน

ทดแทน

ชําระเงินสมทบ

ข้ึนทะเบียนนายจาง /

ลูกจาง / ผูประกันตน
มาตรา 39

ติดตองานบัตร
รับรองสิทธิ

รายไดของผูมาใช

บริการตอเดือน 

รายจายของผูมาใช
บริการเฉลี่ยตอ

เดือน

คาใชจายในการ
เดินทางมาใช

บริการตอคร้ัง
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สมมติฐาน 3 ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

และบุคลากร ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของ
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ เปนปจจัย

ท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 55 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการให

บริการกับการมาติดตอเร่ืองท่ีมาใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม /
กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

ดานกระบวนการ /
ข้ันตอนการใหบริการ

ไมเลือก เลือก

รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 2 5 7

รอยละ 0.50 1.25 1.75

ปานกลาง จํานวน 27 61 88
รอยละ 6.75 15.25 22.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 104 201 305

รอยละ 26.00 50.25 76.25

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 0.429, Sig.(2-Side) = 0.807

จากตาราง 55 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 0.429 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.807 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับ

ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการ

ใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับ

ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 56 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการให

บริการกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบดานกระบวนการ /

ข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือก เลือก
รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 2 5 7
รอยละ 0.50 1.25 1.75

ปานกลาง จํานวน 44 44 88

รอยละ 11.00 11.00 22.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 155 150 305

รอยละ 38.75 37.50 76.25

รวม จํานวน 201 199 400
รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 1.358, Sig.(2-Side) = 0.507

จากตาราง 56 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.358 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.507 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการเพื่อชําระเงิน

สมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการไมมี
ผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร



102

ตาราง 57 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการ

ใหบริการกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน
มาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขึ้นทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39
ดานกระบวนการ /

ขั้นตอนการใหบริการ
ไมเลือก เลือก

รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 3 4 7

รอยละ 0.75 1.00 1.75

ปานกลาง จํานวน 51 37 88

รอยละ 12.75 9.25 22.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 194 111 305

รอยละ 48.50 27.75 76.25

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 2.034, Sig.(2-Side) = 0.362

จากตาราง 57 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.034 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.362 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึน

ทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียน

นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 58 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการให

บริการกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิดานกระบวนการ /

ข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือก เลือก
รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 2 5 7
รอยละ 0.50 1.25 1.75

ปานกลาง จํานวน 50 38 88

รอยละ 12.50 9.50 22.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 186 119 305

รอยละ 46.50 29.75 76.25

รวม จํานวน 238 162 400
รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 3.320 Sig.(2-Side) = 0.190

จากตาราง 58 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 3.320 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.190 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองาน

บัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ /
ข้ันตอนการใหบริการ ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 59 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอน

การใหบริการกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการกับเร่ือง
ท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม

2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 0.429 0.807

- ชําระเงินสมทบ 1.358 0.507

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 2.034 0.362

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 3.320 0.190

จากตาราง 59 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ

ไมใชปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 60 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรกับเร่ือง
ท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

ดานเจาหนาท่ีและ
บุคลากร

ไมเลือก เลือก

รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 1 3 4

รอยละ 0.25 0.75 1.00

ปานกลาง จํานวน 33 61 94
รอยละ 8.25 15.25 23.50

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 99 203 302

รอยละ 24.75 50.75 75.50

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 0.298, Sig.(2-Side) = 0.861
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จากตาราง 60 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 0.298 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.861 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทน

กองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 61 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร
กับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบ
ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร

ไมเลือก เลือก
รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 1 3 4

รอยละ 0.25 0.75 1.00

ปานกลาง จํานวน 47 47 94
รอยละ 11.75 11.75 23.50

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 153 149 302

รอยละ 38.25 37.25 75.50

รวม จํานวน 201 199 400

รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 1.043 Sig.(2-Side) = 0.594

จากตาราง 61 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.043 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.594 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 62 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร

กับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร

ไมเลือก เลือก

รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 1 3 4

รอยละ .25 .75 1.00

ปานกลาง จํานวน 65 29 94

รอยละ 16.25 7.25 23.50

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 182 120 302

รอยละ 45.50 30.00 75.50

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 4.749, Sig.(2-Side) = 0.093

จากตาราง 62 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 4.749 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.093 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /

ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

และบุคลากร ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน
มาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 63 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร

กับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ
ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร

ไมเลือก เลือก
รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 0 4 4
รอยละ 0.00 1.00 1.00

ปานกลาง จํานวน 54 40 94

รอยละ 13.50 10.00 23.50

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 184 118 302

รอยละ 46.00 29.50 75.50

รวม จํานวน 238 162 400
รอยละ 59.50 40.50 100.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2 = 6.296, Sig.(2-Side) = 0.043*

จากตาราง 63 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 6.296 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรอง

สิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีผลตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 64 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร 

กับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับ

บริการประกันสังคม
2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 0.298 0.861

- ชําระเงินสมทบ 1.043 0.594

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 4.749 0.093

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 6.296* 0.043

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 64 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี
และบุคลากร มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม  เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 

โดยมีคา  2  เทากับ 6.296 และคานัยสําคัญเทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05
หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีความสัมพันธกับเร่ืองท่ีมา

ติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร เปนปจจัยท่ีมีผลตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  สวนการใชบริการอื่นไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร
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สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก 

เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ตาราง 65 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย

ความสะดวกกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม /
กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ขอรับประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

ดานสภาพแวดลอม / สิ่ง
อํานวยความสะดวก

ไมเลือก เลือก

รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 1 2 3

รอยละ 0.25 0.50 0.75

ปานกลาง จํานวน 52 88 140
รอยละ 13.00 22.00 35.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 80 177 257

รอยละ 20.00 44.25 64.25

รวม จํานวน 133 267 400

รอยละ 33.25 66.75 100.00

2 = 1.477 Sig.(2-Side) = 0.478

จากตาราง 65 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.477 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.478 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อขอรับ

ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการ

ใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อ
ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคมเขต

พื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 66 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย

ความสะดวกกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชําระเงินสมทบดานสภาพแวดลอม / สิ่ง

อํานวยความสะดวก ไมเลือก เลือก
รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 1 2 3
รอยละ 0.25 0.50 0.75

ปานกลาง จํานวน 71 69 140

รอยละ 17.75 17.25 35.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 129 128 257

รอยละ 32.25 32.00 64.25

รวม จํานวน 201 199 400
รอยละ 50.25 49.75 100.00

2 = 0.356 Sig.(2-Side) = 0.837

จากตาราง 66 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 0.356 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.837 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระ

เงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความ
สะดวก ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อชําระเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 

3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 67 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย

ความสะดวกกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39
ดานสภาพแวดลอม / สิ่ง

อํานวยความสะดวก
ไมเลือก เลือก

รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 3 3

รอยละ 0.75 0.75

ปานกลาง จํานวน 88 52 140

รอยละ 22.00 13.00 35.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 157 100 257

รอยละ 39.25 25.00 64.25

รวม จํานวน 248 152 400

รอยละ 62.00 38.00 100.00

2 = 1.973, Sig.(2-Side) = 0.373

จากตาราง 67 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 1.973 และ
คานัยสําคัญเทากับ 0.373 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึน

ทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ 

ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อข้ึนทะเบียน
นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 68 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย

ความสะดวกกับเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ติดตองานบัตรรับรองสิทธิดานสภาพแวดลอม / สิ่ง

อํานวยความสะดวก ไมเลือก เลือก
รวม

นอยท่ีสุด - นอย จํานวน 3 0 3
รอยละ 0.75 0.00 0.75

ปานกลาง จํานวน 86 54 140

รอยละ 21.50 13.50 35.00

มาก - มากท่ีสุด จํานวน 149 108 257

รอยละ 37.25 27.00 64.25

รวม จํานวน 238 162 400
รอยละ 59.50 40.50 100.00

2 = 2.506 Sig.(2-Side) = 0.286

จากตาราง 68 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคา 2 เทากับ 2.506 และ

คานัยสําคัญเทากับ 0.286 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการ 
ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตอ

งานบัตรรับรองสิทธิ ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม /
สิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอใชบริการเพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 69 คาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย

ความสะดวก กับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก กับ

เร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม
2 p-value

- ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 1.477 0.478

- ชําระเงินสมทบ 0.356 0.837

- ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 1.973 0.373

- ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 2.506 0.286

จากตาราง 69  ผลการทดสอบความสัมพันธ  พบวา  ป จ จัยด านการใหบ ริการ 

ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีความสัมพันธกับการใชบริการของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยดานการใหบริการ 

ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก ไมใชปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 70 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 สมมติฐานวาปจจัยดานการใหบริการ ไดแก  

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ   ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร   ดานสภาพแวดลอม /
สิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร

มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ปจจัยทางดาน

การใหบริการ

ขอรับประโยชน

ทดแทนกองทุน
ประกันสังคม /

กองทุนเงิน
ทดแทน

ชําระเงินสมทบ

ข้ึนทะเบียน

นายจาง / ลูกจาง 
/ ผูประกันตน

มาตรา 39

ติดตองานบัตร
รับรองสิทธิ

ดานกระบวนการ /

ข้ันตอนการ
ใหบริการ

ดานเจาหนาท่ี

และบุคลากร 

ดาน

สภาพแวดลอม /

สิ่งอํานวย        
ความสะดวก
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น โดยนําเสนอในรูปความถี่และรอยละ ปรากฏดังตารางตอไปน้ี
ตาราง 71 ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ

1. เจาหนาท่ีบริการดี เปนกันเอง ย้ิมแยมแจมใส บริการไดรวดเร็ว 51 43.97

2. สถานท่ีติดตอดูเปนสัดสวนเรียบรอยดี 1 0.86

3. ประกันสังคมดูแลการเจ็บไข และไดรับการรักษาดี 2 1.72
4. เจาหนาท่ีบางทาน ควรปรับปรุงในการใหบริการ 6 5.17

5. เจาหนาท่ีควรมีความรูพอท่ีจะตอบขอซักถาม และอธิบาย

รายละเอียดมากกวาน้ีเวลาขอคําแนะนํา และควรเพิ่มเจาหนาท่ี
15 12.93

6. เคร่ืองใชสํานักงานไมคอยทันสมัย และควรปรับทัศนียภาพในท่ี  

ทํางานใหสวยงามกวาน้ี
3 2.59

7. ไมมีท่ีจอดรถสําหรับผูท่ีมาติดตอ 12 10.34

8. หองนํ้าสกปรก และมีกลิ่น 5 4.31

9. การติดตอทางโทรศัพทไมคอยสะดวก โทรติดยาก 1 0.86

10. ควรมีการบริการจุดเดียวเสร็จ 4 3.45

11. ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ เชน นิตยสาร
ตางๆ โทรทัศน การเตรียมปากกาสําหรับผูมาใชบริการ

4 3.45

12. ควรมีปายแนะนําข้ันตอนตางๆ เพื่อความสะดวกในการใชบริการ

และปายแจงช้ันในลิฟทตัวเล็กไป
2 1.72

13. อยากใหสํานักงานประกันสังคมมีสื่อโฆษณาสิทธิประโยชน

ข้ันตอนในการขอรับประโยชน และสามารถย่ืนเอกสารผานทาง
Internet/ Mobile

3 2.59

14. ควรมีกองทุนใหกูยืมพื่อใชหน้ีนอกระบบ และควรลดอัตราเงิน

สมทบประกันสังคมใหเหลือ 3%
2 1.72

15. อยากใหประกันสังคมติดตอทางโรงพยาบาลของรัฐบาลใหรับ 

ผูประกันตนมาตรา 39 เพิ่ม
2 1.72

16. อยากใหประกันสังคมจายเงินคนวางงานมาตรา 39 2 1.72

17. อยากใหมีการจายเงินชวยเหลือผูสูงอายุ 1 0.86

รวม 116 100

หมายเหตุ  ตั้งแตขอ 2-4, ขอ 6 และ ขอ 8-17 รวมจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 32.76
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จากตาราง 33 ผูใชบริการสวนใหญแสดงความคิดเห็นกับสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร วาเจาหนาท่ีบริการดี เปนกันเอง ย้ิมแยมแจมใส บริการไดรวดเร็ว
เปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 43.97 รองลงมาไดแก  เจาหนาท่ีควรมีความรูพอท่ีจะตอบ

ขอซักถาม และอธิบายรายละเอียดมากกวาน้ีเวลาขอคําแนะนํา และควรเพิ่มเจาหนาท่ี จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 12.93 ไมมีท่ีจอดรถสําหรับผูท่ีมาติดตอ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และ

อื่น ๆ เชน เจาหนาท่ีบางทานควรปรับปรุงในการใหบริการ หองนํ้าสกปรก และมีกลิ่น ควรมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ เชน นิตยสารตางๆ โทรทัศน การเตรียมปากกาสําหรับผูมาใช
บริการ ควรมีการบริการจุดเดียวเสร็จ อยากใหประกันสังคมมีสื่อโฆษณาสิทธิประโยชน และสามารถ

ย่ืนเอกสารผานทาง Internet/ Mobile เคร่ืองใชสํานักงานไมคอยทันสมัย และควรปรับทัศนียภาพ
ในท่ีทํางานใหสวยงามกวาน้ี ควรมีกองทุนใหกูยืมเพื่อใชหน้ีนอกระบบ และควรลดอัตราเงินสมทบ

ประกันสังคมใหเหลือ 3% อยากใหประกันสังคมติดตอทางโรงพยาบาลของรัฐบาลใหรับผูประกันตน

มาตรา 39 เพิ่ม อยากใหประกันสังคมจายเงินคนวางงานมาตรา 39 ประกันสังคมดูแลการเจ็บไข
และไดรับการรักษาดี ควรมีปายแนะนําข้ันตอนตางๆ เพื่อความสะดวกในการใชบริการ และปาย

แจงช้ันในลิฟทตัวเล็กไป สถานท่ีติดตอดูเปนสัดสวนเรียบรอยดี อยากใหมีการจายเงินชวยเหลือ
ผูสูงอายุ การติดตอทางโทรศัพทไมคอยสะดวก โทรติดยาก รวมจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ  32.76



บทท่ี 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน

การใหบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

เพื่อนํามาใชเปนขอมูลและขอเสนอแนะในการจัดการปรับปรุงแกไขปญหาใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูมาใชบริการ และพัฒนาระบบการบริการงานประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพ

เกิดประสิทธิผลและบรรลุเปาหมาย ทําใหผูมาใชบริการเกิดความพอใจ และไดรับประโยชนสูงสุด
จากการไดรับบริการ ซ่ึงสรุปสาระสําคัญและผลของการศึกษาวิจัยไดดังน้ี

ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพท่ีมีผล
ตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก รายไดของผูใชบริการตอเดือน  รายจายของ

ผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน   คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง  ท่ีมีผลตอการใชบริการ
ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานการใหบริการ ไดแก กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ
เจาหนาท่ีและบุคลากร  สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร   

ความสําคัญของการวจัิย
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนํามาใชเปนขอมูลและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการปรับปรุงแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ  และพัฒนาระบบ

การบริการงานประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายของสํานักงาน

ประกันสังคม และทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3
ดินแดง กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลจากการศึกษาไปอางอิงในการปรับปรุงการใหบริการแกผูมาใช

บริการเพื่อใหเกิดความพอใจ และไดรับประโยชนสูงสุดจากการไดรับบริการ
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 12,323 คน   ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 (สํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3. 2552)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Yamane (Taro Yamana. 1967) กําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5
เม่ือแทนคา ในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 387 คน ดังน้ันเพื่อความสะดวกจึงกําหนดให

เทากับ 400 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling)

แบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) (กัลยา วินิชยบัญชา. 2545: 11)

สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีผลตอการใชบริการ

ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของผูใชบริการ  รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอ
เดือน   คาใชจายในการเดินทางมารับบริการ  เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
3. ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ   ดาน

เจาหนาท่ีและบุคลากร   ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก   เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

การสรางเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางจากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของงานวิจัย  ท้ังน้ีไดแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 5 ตอน  ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response Question)
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย รายไดของ

ผูมาใชบริการตอเดือน   รายจายของผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการ

ตอคร้ัง มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response Question)
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแก กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  เจาหนาท่ีและบุคลากร 
สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมี

การใหคะแนนรวมแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 76) ดังน้ี
5 ใหความสําคัญมากท่ีสุด

4 ใหความสําคัญมาก

3 ใหความสําคัญปานกลาง
2 ใหความสําคัญนอย

1 ใหความสําคัญนอยท่ีสุด
ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ันได

ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน (Interval) =     พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class)

= 5 – 1

5

= 0.8

เกณฑการประเมินผลไดใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี เปนมาตราสวนประมาณคา
มีนํ้าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี

1. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.20 – 5.00 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญมากท่ีสุด

2. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.40 – 4.19 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญมาก
3. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.60 – 3.39 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญปานกลาง

4. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.80 – 2.59 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญนอย
5. คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.79 เปนระดับท่ีผูใชใหความสําคัญนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย เร่ืองท่ีผูใชบริการมาขอรับบริการ  ชวงเวลาท่ีผูใชบริการ
มาใชบริการ  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response Question)

ตอนท่ี 5  แบบสอบถามขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเปนคําถามแบบปลายเปด
เพื่อแสดงความคิดเห็น
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัยเพื่อใชสถานท่ีในการเก็บ

ขอมูล จากน้ันไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังตอไปน้ี

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลจากแบบสอบถามโดยการเก็บขอมูลจากผูมาใช
บริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ในชวงเดือน มีนาคม 2553

และขอความรวมมือจากผูมาใชบริการของสํานักงาน ฯ ตอบแบบสอบถาม  โดยมีการอธิบายและให

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม

การจัดกระทําขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาดําเนินการดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดตรวจดูความถูกตองและ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองและสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีกําหนด

3. การประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานวิจัย       
ทางสังคมศาสตร

4. การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาโดยนํามาบรรยายถึงลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได 
(ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 151) ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชตารางแจกแจงความถี่ โดยใชสถิติไดแก 

คารอยละ (percentage)   คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามตาง ๆ ไดแก 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 อธิบายลักษณะของขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจง

ความถี่ และคารอยละ
แบบสอบถามตอนท่ี 2 อธิบายลักษณะขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ

แบบสอบถามตอนท่ี 3 อธิบายลักษณะขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

แบบสอบถามตอนท่ี 4 อธิบายขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ

แบบสอบถามตอนท่ี 5 อธิบายขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ



121

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานหรืออางอิง (Inferential Analysis)

เปนการนําผลขอมูลท่ีเก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง (Sample) ไปใชอางอิงและอธิบายถึง
กลุมประชากร (Population) ท้ังหมด ซ่ึงใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการใหบริการ กับการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติไคสแควร (Chi–square) ในการอธิบายสมมติฐาน

ผลการศึกษาวิจัย
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจํานวน 400 คน โดยแบงเปน 6 ตอนดังน้ี

ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

1. เพศ
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 สวนเพศชาย

มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25
2. อายุ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป โดยมีสัดสวนท่ีเทากัน 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคืออายุ มากกวา 40 ป จํานวน 97 คน คิดเปน
รอยละ 24.25 และอายุ 15 - 20 ป มีนอยสุดเพียง 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ

3. สถานภาพ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมาคือ

สถานภาพสมรส จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 และสถานภาพ มาย/หยาราง มีนอยสุดเพียง 

15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ
4. ระดับการศึกษา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 
48.0 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีนอยสุดเพียง 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ

5. อาชีพ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.25

รองลงมาคืออาชีพพนักงานของหนวยงานรัฐบาล จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ธุรกิจสวนตัว
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง แมบาน นักศึกษา คาขาย และวางงาน 

มีนอยสุดเพียง 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

1. รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน
กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณารายไดของผูมาใชบริการตอเดือน พบวาสวนใหญมีรายไดตอเดือน 

10,000 – 20,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000

บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 11.25 และรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปมีนอยสุดเพียง 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ

2. รายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน

กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณารายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญมีรายจาย
โดยเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือรายจายโดยเฉลี่ย

ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึน

ไปมีนอยสุดเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ

3. คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง
กลุมตัวอยางเม่ือพิจารณาคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง พบวาสวนใหญ

มีคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50
รองลงมาคือคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง 100 – 200 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

38.75 คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง 201 – 300 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25

และคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง 301 บาทข้ึนไป มีนอยสุดเพียง 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50
ตามลําดับ

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นที่ 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสําคัญในการ

ตัดสินใจใชบริการของสํานักงานประกันสังคมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่และบุคลากร และดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโดย
รวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก

ไดแก ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอม/

สิ่งอํานวยความสะดวก
กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการโดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 

ข้ันตอนในการใหบริการเขาใจงาย มีการแนะนําและแจงข้ันตอน – เอกสารท่ีตองใชในแตละเร่ืองให
ผูใชบริการ และข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญท่ีใหความสําคัญตอปจจัย

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 38.25 อายุระหวาง 21-30 ป 
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คิดเปนรอยละ 30.00 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 40.00 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปน

รอยละ 36.50 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 47.00
กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานเจาหนาท่ีและบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก เจาหนาท่ีมีความ
เอาใจใสในการทํางาน เจาหนาท่ีมีความสุภาพ นาเช่ือถือ เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ

เปนอยางดีและสามารถใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบขอขัดของใจได เจาหนาท่ีมีความเสมอภาค

ในการใหบริการ เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใสเปนมิตร และมีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ ซ่ึงผูใชบริการ
สวนใหญท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานเจาหนาท่ีและบุคลากรสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 

38.00 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 28.50 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 39.50 ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 38.25 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 45.75

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ี
ในการใหบริการกวางขวาง  มีท่ีพักรออยางเพียงพอ สถานท่ีในการใหบริการมีความสะอาด เอกสาร 

แบบฟอรมตาง ๆ เพียงพอ หองนํ้าสะอาด หองนํ้าเพียงพอกับผูมาใชบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
เชน นํ้าดื่ม หนังสือ โทรทัศน  วารสารตาง ๆ และมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญ

ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวกสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 

32.50 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 25.25 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 33.50 ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.00 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.25

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมาใชบริการของสํานักงาน ประกันสังคม

เขตพื้นที่ 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง

1. ชวงเวลาท่ีมารับบริการ
กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการชวงเชา (08.30 - 11.00 น.) จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

46.75 รองลงมาคือใชบริการชวงบาย (13.01-16.30 น.) จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 และใช
บริการชวงเท่ียง (11.01-13.00 น.) มีนอยสุดเพียง 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ตามลําดับ

2. เร่ืองท่ีติดตอใชบริการ

กลุมตัวอยางสวนใหญติดตอเร่ืองขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงิน
ทดแทน จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ ติดตอเร่ืองชําระเงินสมทบ จํานวน 199 คน 

คิดเปนรอยละ 25.50 ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และข้ึนทะเบียน
นายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ

3. กรณีท่ีมาขอรับประโยชนทดแทน

กรณีท่ีมาขอรับประโยชนทดแทน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมาขอรับประโยชนทดแทน
กองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย (ไมใชจากการทํางาน) จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 49.84 รองลงมา

คือ ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน จํานวน 133 คน คิดเปน
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รอยละ 21.52 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีสงเคราะหบุตร จํานวน 117 คน คิดเปน

รอยละ 18.93 และขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีวางงาน มีนอยสุดเพียง 60 คน คิดเปน
รอยละ 9.71 ตามลําดับ

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวยสมมติฐานดังตอไปน้ี

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  เพศมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อ

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  อายุไมมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา   สถานภาพ สถานภาพไมมีผลตอการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม         

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา   ระดับการศึกษา มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการ

ประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 และมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3

ดินแดง กรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา อาชีพมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อ

ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีผล

ตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อชําระเงินสมทบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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และอาชีพมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน  รายจายของผูมาใช

บริการโดยเฉลี่ยตอเดือน   คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2.1 รายไดของผูมาใชบริการตอเดือนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  รายไดของผูมาใชบริการตอเดือนเปนปจจัยท่ีมีผล
ตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2.2 รายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  รายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนไมใช

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2.3 คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ังไมใชปจจัย

ท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐาน 3 ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

และบุคลากร   ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก   เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ

เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอน
การใหบริการไมใชปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร 

เปนปจจัยท่ีมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก 

เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม /สิ่งอํานวย

ความสะดวก ไมใชปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น

ผูใชบริการสวนใหญแสดงความคิดเห็นกับสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร วาเจาหนาท่ีบริการดี เปนกันเอง ย้ิมแยมแจมใส บริการไดรวดเร็ว เปนจํานวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 43.97 รองลงมาไดแก  เจาหนาท่ีควรมีความรูพอท่ีจะตอบขอซักถาม และ

อธิบายรายละเอียดมากกวาน้ีเวลาขอคําแนะนํา และควรเพิ่มเจาหนาท่ี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
12.93 ไมมีท่ีจอดรถสําหรับผูท่ีมาติดตอ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และอื่น ๆ เชน 

เจาหนาท่ีบางทานควรปรับปรุงในการใหบริการ หองนํ้าสกปรก และมีกลิ่น ควรมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหแกผูมาใชบริการ เชน นิตยสารตางๆ โทรทัศน การเตรียมปากกาสําหรับผูมาใชบริการ ควร
มีการบริการจุดเดียวเสร็จ อยากใหประกันสังคมมีสื่อโฆษณาสิทธิประโยชน และสามารถย่ืนเอกสาร

ผานทาง Internet/ Mobile เคร่ืองใชสํานักงานไมคอยทันสมัย และควรปรับทัศนียภาพในท่ีทํางานให
สวยงาม กวาน้ี ควรมีกองทุนใหกูยืมเพื่อใชหน้ีนอกระบบ และควรลดอัตราเงินสมทบประกันสังคมให

เหลือ 3% อยากใหประกันสังคมติดตอทางโรงพยาบาลของรัฐบาลใหรับผูประกันตนมาตรา 39 เพิ่ม

อยากใหประกันสังคมจายเงินคนวางงานมาตรา 39 ประกันสังคมดูแลการเจ็บไขและไดรับการรักษาดี
ควรมีปายแนะนําข้ันตอนตางๆ เพื่อความสะดวกในการใชบริการ และปายแจงช้ันในลิฟทตัวเล็กไป 

สถานท่ีติดตอดูเปนสัดสวนเรียบรอยดี อยากใหมีการจายเงินชวยเหลือผูสูงอายุ การติดตอทาง
โทรศัพทไมคอยสะดวก โทรติดยาก รวมจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ  32.76

การอภิปรายผล
ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี
1. เพศ มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง /

ผูประกันตนมาตรา 39 โดยสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 21.25 สวนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

16.75 เหตุผลท่ีทําใหเพศมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ในการมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตน
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มาตรา 39 อาจเน่ืองมาจาก คุณลักษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกตางกันจะสงผล

ตอการสื่อสารของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน เชน การตัดสินใจในการเลือกใชสินคาและบริการ
ท่ีแตกตางกัน  การรับสารตาง ๆ ซ่ึงก็จะแตกตางกัน (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2529: 312) รวมท้ัง

เร่ืองของความคลองตัวในการทํางานและการเดินทางมาติดตอใชบริการข้ึนทะเบียน โดยเฉพาะการข้ึน
ทะเบียนใหลูกจางมักจะเปนพนักงานสงเอกสารของบริษัทท่ีเปนเพศชาย ซ่ึงฝายบุคคลไดจัดทําเอกสาร

ไวเรียบรอยแลว ดังน้ันผู ท่ีมาติดตอขอรับบริการข้ึนทะเบียนโดยเฉพาะการข้ึนทะเบียนใหลูกจาง

สวนใหญจึงเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนก  นวลมังสอ (2550:
94) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา เพศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ผลการวิจัยของ ธีระยุทธ ชินมหาวงศ (2548: 89) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการใช

บริการของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความแตกตาง

ทางดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันในดานประเภทบริการท่ีใช
2. อายุ ไม มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี  3 ดินแดง

กรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองมาจากผูท่ีมาใชบริการคือผูประกันตนท่ีมีอายุตามหลักเกณฑของสํานักงาน
ประกันสังคมท่ีสามารถข้ึนทะเบียนได ดังน้ันการมาติดตอขอใชบริการเปนเร่ืองของการใชบริการตาม

ความตองการของผูประกันตน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุพร  นวลตรีฉ่ํา (2546: 85) ศึกษาเร่ือง

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน
ทองถิ่น เทศบาลเมืองขลุง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา อายุ เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่น เทศบาล
เมืองขลุง จังหวัดนนทบุรี

3. สถานภาพ ไมมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองมาจากการใชบริการไมมีขอจํากัดในเร่ืองสถานภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ธีระยุทธ ชินมหาวงศ (2548: 89) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการใช

บริการของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความแตกตาง
ทางดานสถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการในดานประเภทบริการท่ีใชไมแตกตางกัน

4. ระดับการศึกษา มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง /

ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 และมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อติดตองานบัตร
รับรองสิทธิ โดยการติดตอรับบริการเพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 สวนใหญ

เปนกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 22.50 และเพื่อติดตองานบัตร
รับรองสิทธิ สวนใหญเปนกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 22.0

อาจเน่ืองมาจากผูประกันตนท่ีมีระดับการการศึกษาแตกตางกันยอมมีรายไดแตกตางกัน เพราะผูท่ีมี

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีรายไดต่ํา จึงทําใหผูประกันตนท่ีมีการศึกษาอยูในกลุมน้ีใหความสําคัญ
กับการข้ึนทะเบียน และงานบัตรรับรองสิทธิ ดวยเพราะรายไดท่ีนอยจึงจําเปนตองมีหลักประกันในการดูแล

ตนเองเม่ือเกิดการเจ็บปวย ซ่ึงหากตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูงอาจเปน
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เร่ืองใหญสําหรับผูประกันตนกลุมน้ี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของธรรมธัช  สมปอง (2550: 191) ศึกษา

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบวา ระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิตดานบุคคลท่ีอยูภายใตการ

อุปถัมภทางดานการเงิน ดานอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา และดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
5. อาชีพ มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อชําระเงินสมทบ มีผลตอเร่ืองท่ีมา

ติดตอรับบริการประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ  และมีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการ

ประกันสังคม เพื่อข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39 โดยสวนใหญเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน รอยละ 31.25 รอยละ 28.0 และรอยละ 25.75 ตามลําดับ 

อาจเน่ืองมาจากอาชีพท่ีมีความเสี่ยงในการทํางาน หรือผูท่ีมีอาชีพท่ีมีตําแหนงเปนตัวกําหนดรายได
ท่ีนอยก็ตองการท่ีจะหาหลักประกันความเสี่ยงในการดูแลตนเองเพื่อไมใหเปนภาระของครอบครัว ดังน้ัน 

อาชีพจึงมีผลตอการข้ึนทะเบียน การมาชําระเงินสมทบ และติดตองานบัตรรับรองสิทธิ ก็เพื่อตองการดูแล

และรักษาสิทธิในการรักษาพยาบาลท่ีดีใหกับตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีระยุทธ  ชินมหาวงศ 
(2548: 90) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางทางดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
แตกตางกันในดานประเภทบริการท่ีใช และผลการวิจัยของธรรมธัช  สมปอง (2550: 191) ศึกษาเร่ือง

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา

อาชีพมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิตดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. รายไดของผูมาใชบริการตอเดือน มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการประกันสังคมเพื่อติดตอ

งานบัตรรับรองสิทธิ โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.50
อาจเน่ืองมาจากผูท่ีมีรายไดนอยยอมตองหาหลักประกันในเร่ืองของการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาล

ของตนเองเพื่อไมใหเกิดปญหาทางดานการเงินของครอบครัว เพราะหากเกิดการเจ็บปวยน่ันหมายถึง

คาใชจายท่ีตามมานอกเหนือจากคาใชจายตามปกติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของธรรมธัช  สมปอง
(2550: 193) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน

7. รายจายของผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายจายโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.25 อาจเน่ืองมาจากรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนเปน

รายจายท่ีตองเกิดข้ึนตามปกติในการดํารงชีวิต ดังน้ันรายจายจึงไมใชปจจัยท่ีมีผลในการขอรับบริการ
8. คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ไมมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองมาจากผูท่ีมาใชบริการสวนใหญจะเลือกใช

บริการตามความสะดวกของตน ซ่ึงทางสํานักงานประกันสังคมไดมีการจัดแบงเขตความรับผิดชอบใน
การใหบริการแกผูประกันตนท้ังหมด 11 เขตพื้นท่ี (สํานักงานประกันสังคม. 2552: ออนไลน) จึงทําให

ผูประกันตนสามารถเขารับบริการไดตามความสะดวก
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9. ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ไมมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองมาจากผูท่ีมาใช
บริการใหความสําคัญกับเร่ืองของเจาหนาท่ีในการใหบริการมากกวา ข้ันตอนหรือกระบวนการ

ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรีชา  รักธรรม (2551: 169) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการดานเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขามีนบุรี ผลการวิจัยพบวา  ปจจัย

ทางเศรษฐกิจดานกระบวนการ ไมมีผลตอการใชบริการดานเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย  สาขามีนบุรี
10. ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร มีผลตอเร่ืองท่ีมาติดตอรับบริการ

ประกันสังคม เพื่อติดตองานบัตรรับรองสิทธิ สวนใหญเปนกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยดานการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรในระดับสูง คิดเปนรอยละ 29.50 อาจเน่ืองมาจากงานบัตรรับรองสิทธิ

เปนงานท่ีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตองมีความรูและใหคําแนะนําตางๆ ไดอยางถูกตอง ซ่ึงในการใหบริการ

ตองไมเลือกปฏิบัติและตองบริการอยางเทาเทียมกันดวยความรวดเร็วและถูกตองยึดหลักในการ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน การบริการท่ีดียอมสงผลใหผูท่ีมารับบริการเกิดความพึงพอใจ

และสิ่งน้ันก็คือวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริการสาธารณะ (สมิตสัชฌุกร. 2542: 95–98) ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สรรเสริญ พงษพิพัฒน  (2550: 52) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของผูรับบริการงานทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับปจจัยท่ี
มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรในดานเจาหนาท่ีและบุคลากร อยูในระดับ

มาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีระยุทธ ชินมหาวงศ (2548: 93) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา  ความรอบรูในการใหบริการของบุคลากรธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการในดานประเภทบริการท่ีใช ดานความถี่ในการใชบริการ ดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคาร  
และดานชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการ

11. ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีผลตอการใช
บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร  อาจเน่ืองมาจากการติดตอกับ

หนวยงานของผูท่ีมาใชบริการเปนไปตามความสะดวกในการเดินทาง หรืออาจเปนเพราะใหความสําคัญ

กับเร่ืองของเจาหนาท่ีเปนสวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสรรเสริญ พงษพิพัฒน (2550: 52)
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเทศบาล

ตําบลเชียงดาว   จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของผูรับบริการ
งานทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลางเทาน้ัน
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
จากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถรวบรวมขอมูลแนวคิดจากขอมูลวิจัย มาสรุปเปนขอเสนอแนะ

ไดดังน้ี

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 40 ป 

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากผลการวิจัย

ดังกลาวสามารถเปนขอมูลพื้นฐานใหกับสํานักงาน ฯ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของวางแผนหรือกําหนด
นโยบายในดานการใหบริการ ใหเหมาะสมกับผูใชบริการเพื่อใหเกิดความพอใจแกผูมาใชบริการ

เชน ควรมีการกําหนดระยะเวลาของกระบวนการ / ข้ันตอนในการใหบริการใหรวดเร็ว และมี
เจาหนาท่ีคอยใหบริการในชวงเวลาพักเท่ียงเพื่อผูท่ีมาขอใชบริการจะไดไมเสียเวลาในการทํางาน 

และเจาหนาท่ีก็ควรใหบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจของผูมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท และมีคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการตอคร้ัง ต่ํากวา 100 บาท ดังน้ัน
ทางสํานักงาน ฯ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหตรงกับความตองการของประชาชนผูใชบริการมากท่ีสุด

เชน การเพิ่มชองทางในการติดตอขอใชบริการในดานตาง ๆ โดยอาจเพิ่มการย่ืนเอกสารผานทาง
Internet/ Mobile ซ่ึงเปนการลดคาใชจายในการเดินทางมาขอรับบริการท่ีสํานักงาน ฯ

3. ปจจัยดานการใหบริการ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ พบวาผูใชบริการอยาก
ใหมีการบริการจุดเดียวเสร็จ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ และอยากใหสํานักงาน

ประกันสังคมมีสื่อโฆษณาสิทธิประโยชน ข้ันตอนในการขอรับประโยชนและสามารถย่ืนเอกสารผาน

ทาง Internet/ Mobile   ดังน้ันสํานักงาน ฯ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงควรเพิ่มชองทางในการย่ืน
เอกสารตาง ๆ เชน ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน    ชําระเงิน

สมทบ   ข้ึนทะเบียนนายจาง/ลูกจาง/ผูประกันตนมาตรา39 ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ เปนตน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการ และลดข้ันตอนในการดําเนินงานอีกดวย

4. ปจจัยดานการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร พบวาเจาหนาท่ีบริการดี

เปนกันเอง ย้ิมแยมแจมใส ใหบริการไดรวดเร็ว แตก็ควรมีความรูพอท่ีจะตอบขอซักถามและอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองท่ีมาติดตอมากกวาน้ีเวลาผูท่ีมาใชบริการขอคําแนะนํา และควรเพิ่ม

เจาหนาท่ีใหเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ  แสดงใหเห็นวาควรมีการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบใหกับเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ พัฒนาความรูความชํานาญใหเกิดทักษะในการทํางาน  

เปนการสรางความพรอมในการปฏิบัติงาน  โดยสามารถบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  และเพื่อให

เจาหนาท่ีแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับตัวเอง หรือกับผูมาใชบริการหากผูมาใชบริการเกิดปญหา  
ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ 
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5. ปจจัยดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูใชบริการ

เห็นวาสถานท่ีติดตอดูเปนสัดสวนเรียบรอยดี  แตก็มีบางจุดท่ีตองแกไขปรับปรุง เชน ไมมีท่ีจอดรถ
สําหรับผูท่ีมีติดตอ หองนํ้าสกปรก และมีกลิ่น ซ่ึงทําใหผูใชบริการรูสึกไมประทับใจในการเขามารับ

บริการของสํานักงาน ฯ  ดังน้ันทางสํานักงาน ฯ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรดูแลในเร่ืองของท่ีจอด
รถของผูมาติดตอ โดยอาจเพิ่มพื้นท่ีบริเวณรอบอาคารท่ีเปนพื้นท่ีวางใหเปนท่ีจอดรถสําหรับผูมา

ติดตอท่ีใชเวลาไมมาก และควรใหมีการตรวจรักษาความสะอาดของหองนํ้า และพื้นท่ีตาง ๆ ดวย

การควบคุมการรักษาความสะอาดเปนรอบ ๆ โดยใหมีการตรวจเช็คทุกคร้ังจากหัวหนางานของ
พนักงานทําความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการทําความสะอาด

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมกับเขตพื้นท่ีอื่น ๆ 

ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด เพื่อนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาคร้ังน้ีโดยสํานักงาน
ประกันสังคมสามารถนํามาปรับปรุงการบริการใหเหมือนกันทุกสาขา  ซ่ึงจะทําใหประชาชนผูมาใชบริการ

เกิดความพึงพอใจหากตองใชบริการตางสาขา
2. ควรทําการศึกษาความคาดหวังกอนเขารับบริการ  และความพึงพอใจหลังเขารับบริการ 

เพื่อนํามาวัดคุณภาพการบริการของสํานักงานประกันสังคม เน่ืองจากคุณภาพการบริการเปนปจจัย

สําคัญในการตัดสินใจใชบริการ
3. ควรมีการจัดทําแบบสํารวจโดยเฉพาะผูประกันตนตามมารา 39 ท่ีอาจเปนผูวางงาน

หรืออาจเปนผูสูงอายุ ซ่ึงไมมีงานทํา เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการวางนโยบายการใหสิทธิ
ประโยชน เพื่อเปนการชวยเหลือผูประกันตนวางงาน เชน การจัดหางานใหบุคคลวางงาน และ

ชวยเหลือผูสูงอายุ เชน อาจมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร

คําช้ีแจง
แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการใช

บริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดงกรุงเทพมหานคร โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 5 ตอนดังน้ี
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจของผูตอแบบสอบถาม
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการมาใชบริการของสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี 3 ดินแดง กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม

สําหรับการตอบแบบสอบถามน้ีผูวิจัยตองขอบคุณในความรวมมือของทุกทานท่ีสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี และขอยืนยันวาขอมูลดังกลาวจะเปนความลับและไมกอใหเกิด
ผลเสียหายแกทานแตอยางใด ขอมูลดังกลาวน้ีผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนเฉพาะงานวิจัยเทาน้ัน

ขอขอบคุณ

นางสาวรัตติกาล สิริหงส

ผูวิจัย
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

1.เพศ

 ชาย  หญิง

2.อายุ

 15-20 ป  21-30 ป

 31- 40 ป  มากกวา 40 ป

3.สถานภาพ

 โสด  สมรส

 มาย/หยาราง

4.ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี

 สูงกวาปริญญาตรี

5.อาชีพ

 พนักงานของหนวยงานรัฐบาล  พนักงานบริษัทเอกชน

 ธุรกิจสวนตัว  อื่นๆ (ระบุ)………………
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ตอนที่ 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจของผูประกันตนที่มารับบริการของสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 3 ดินแดง กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

6.รายไดตอเดือน

 ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท

 20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทข้ึนไป

7.รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน

 ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท

 20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทข้ึนไป

8.คาใชจายในการเดินทางมาใชบริการในแตละคร้ัง

 ต่ํากวา 100 บาท  100 – 200 บาท

 201 – 300 บาท  301 บาทข้ึนไป
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมี

ตัวเลือกให 5 ระดับดังน้ี

5 หมายถึง ใหความสําคัญมากท่ีสุด
4 หมายถึง ใหความสําคัญมาก

3 หมายถึง ใหความสําคัญปานกลาง

2 หมายถึง ใหความสําคัญนอย
1 หมายถึง ใหความสําคัญนอยท่ีสุด

ระดับความสําคัญ
ปจจัยท่ีทานใหความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง

กรุงเทพมหานคร

มาก
ท่ีสุด

( 5 )

มาก

( 4 )

ปานกลาง

( 3 )

นอย

( 2 )

นอย
ท่ีสุด

( 1 )

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

9.1 ข้ันตอนในการใหบริการเขาใจงาย

9.2 มีการแนะนําและแจงข้ันตอน - เอกสารท่ีตองใชใน
แตละเร่ืองใหผูใชบริการ

9.3 ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว

ดานเจาหนาที่และบุคลากร

10.1 เจาหนาท่ีมีความเสมอภาคในการใหบริการ  

10.2 เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใสเปนมิตร

10.3 เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการทํางาน

10.4 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ นาเช่ือถือ

10.5 มีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ

10.6 เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเปนอยางดี

และสามารถใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบ
ขอขัดของใจได
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ระดับความสําคัญ
ปจจัยท่ีทานใหความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง
กรุงเทพมหานคร

มาก

ท่ีสุด
( 5 )

มาก

( 4 )

ปานกลาง

( 3 )

นอย

( 2 )

นอย

ท่ีสุด
( 1 )

ดานสภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก

11.1 สถานท่ีในการใหบริการมีความสะอาด

11.2 สถานท่ีในการใหบริการกวางขวาง  มีท่ีพักรออ
ยางเพียงพอ

11.3 หองนํ้าสะอาด

11.4 หองนํ้าเพียงพอกับผูมาใชบริการ

11.5 เอกสาร  แบบฟอรมตาง ๆ เพียงพอ

11.6 สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน นํ้าดื่ม หนังสือ 
โทรทัศน  วารสารตาง ๆ

11.7 มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย

ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการมาใชบริการของสํานักงาน ประกันสังคมเขตพื้นที่ 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

12.ชวงเวลาท่ีทานมารับบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 3 ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 

 ชวงเชา (08.30 - 11.00 น.)  ชวงเท่ียง (11.01-13.00 น.)

 ชวงบาย (13.01-16.30 น.)

13.ทานมาติดตอรับบริการประกันสังคมในเร่ืองใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน

 ชําระเงินสมทบ

 ข้ึนทะเบียนนายจาง / ลูกจาง / ผูประกันตนมาตรา 39

 ติดตองานบัตรรับรองสิทธิ

 อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................
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14.กรณีท่ีทานมาขอรับประโยชนทดแทนทานมาขอรับบริการในเร่ืองใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนเงินทดแทน (เจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน)

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย (ไมใชจากการทํางาน)

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีสงเคราะหบุตร

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีเสียชีวิต

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ

 ขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีวางงาน

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น

คําชี้แจง โปรดเขียนขอความและลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน

ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกทาน  ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
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Reliability

Case Processing Summary

N %

Valid 30 100.0

Excluded(a) 0 .0Cases

Total 30 100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.909 16

Item - Total Statistics

Scale Mean
if Iten

Deleted

Scale
Varoamce

if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha If Item

Deleted

9.1 ข้ันตอนในการใหบริการเขาใจงาย 55.9000 52.438 .663 .902

9.2 มีการแนะนําและแจงข้ันตอน -

เอกสารท่ีตองใชในแตละเร่ืองให
ผูใชบริการ

55.9000 52.093 .698 .900

9.4 ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว 55.8333 51.247 .767 .898

10.1 เจาหนาท่ีมีความเสมอภาคใน
การใหบริการ

55.9000 52.438 .663 .902

10.2 เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใสเปนมิตร 55.9000 52.093 .698 .900

10.3 เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการ
ทํางาน

55.8333 51.247 .767 .898

10.4 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ 

นาเช่ือถือ
55.8667 51.361 .794 .897

10.5 มีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ 56.3333 56.230 .284 .913
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Scale Mean
if Iten

Deleted

Scale
Varoamce

if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha If Item

Deleted

10.6 เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับงานท่ี

ปฏิบัติเปนอยางดีและสามารถให
คําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบ

ขอขัดของใจได

56.1000 52.852 .611 .903

11.1 สถานท่ีในการใหบริการมีความ
สะอาด

55.6333 53.413 .540 .905

11.2 สถานท่ีในการใหบริการ

กวางขวาง มีท่ีพักรถอยางเพียงพอ
55.6000 53.697 .585 .904

11.3 หองนํ้าสะอาด 55.9333 51.926 .612 .903

11.4 หองนํ้าเพียงพอกับผูมาใชบริการ 56.0667 51.720 .682 .901

11.5 เอกสาร แบบฟอรมตางๆ 
เพียงพอ

55.8333 53.040 .481 .908

11.6 สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน 

นํ้าดื่ม หนังสือ โทรทัศน วารสารตางๆ
56.3333 53.333 .527 .906

11.7 มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย 56.5333 56.647 .187 .917
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ภาคผนวก ข
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม

รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน

1. นางสาวพัชรินทร อินทรแกว นักวิชาการแรงงานชํานาญการ

2. นางสุมิตรา  เกตุฉาย นักวิชาการแรงงานชํานาญการ
3. นางรุงนภา  ประเคนรี นักวิชาการแรงงานชํานาญการ



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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