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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมุงศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารที่มีความสัมพันธ กับความพึง

พอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็งซึ่งเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อขององคกร กับความพึงพอใจ ดังนั้นจึง
ไดทําการศึกษาตัวแปรทางดานลักษณะทางดานประขากรศาสตร ควบคูไปกับลักษณะขององคกร ของผูผลิตกุงเยือกแข็ง 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจ  ไดใชกลุมตัวอยางเปนบริษัทผูผลิตกุงเยือกแข็ง จํานวนทั้งส้ิน 187 บริษัท  
แบบสอบถามไดผานการวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach เพ่ือหาความ
เที่ยงไดเทากับ  0.8911 และนําแจกไปทางไปรษณีย ผลการตอบกลับมาทั้งหมด 92 ชุด ซึ่งมจีํานวน 40 ชุดที่ไมสมบูรณจึง
ไมสามารถประมวลผลได 

สถิติทีใชในการวิเคราะห ไดแกการหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนสถิติที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางอิสระสองกลุม โดยการใช การทดสอบ 
Independent Sample t-test และการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2กลุมโดยใช K-Independent 
แบบ Kruskal Wall test และ การทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ การหาความสัมพันธของ 
Correlation Spearman’s  rho.ที่ระดับความมั่นใจ 95% 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 31 – 40 ป มีอายุการทํางานอยูระหวาง 6.1 ถึง 12ป ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการซื้อคือ คุณภาพ และราคาสินคาควรไปดวยกัน 
2. ลักษณะทางดานองคกร จากแบบสอบถามที่มีผูตอบกลับมาทั้งส้ินมาจาก 14จังหวัด โยจังหวัดที่ไดรับการ

ตอบกลับสูงสุดคือ สมุทรสาคร บริษัทสวนใหญมีพนักงาน นอยกวา 500 คน มนีโยบายทางดานการจัดซื้อเนนในเรื่องของ
คุณภาพ และบริการ มีผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจโดยมาก 3 คน กระบวนการผลิตสวนใหญที่ใชเปนแบบ IQF แหลงของ
วัตถุดิบมาจากบอเล้ียง และมีแผนกควบคุมคุณภาพ 

3. พฤติกรรมทางดานการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหาร โดยสวนใหญจะใชวัตถุเจือปนอาหารประเภทที่ไมใช
ฟอสเฟต โดยมีความตองการหลักในการลดการสูญเสียน้ําหนักจากการผานกระบวนการผลิต โดยมากมีการตอบรับวาไมมี
ปญหาจากการใชงาน แตในกรณีที่มีปญหา พบวาปญหาในเรื่องไมมีความสม่ําเสมอของน้ําหนักกุงที่ได  สวนมากมีการ
ประเมินผูขายแบบเกณฑการใหคะแนน ความถี่ 2 ครั้งตอป 

4. ทางดานความพึงพอใจ โดยระดับความพึงพอใจของวัตถุเจือปนอาหารทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
ราคา อยูในระดับพึงพอใจ ทุกดาน สวนความพึงพอใจทางดานการบริการพบวาอยูในระดับการพอใจมากในหัวขอ การสง
มอบสินคาไดตรงตามเวลา  รวดเร็ว และตรงตามความตองการ นอกนั้นอยูระดับพอใจ 

5. การศึกษาดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ และอายุการทํางาน กับความพึงพอใจ
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  บริการ และราคาพบวา 

5.1 เพศ กับความพึงพอใจทางดานราคามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
5.2 อายุการทํางาน จะมีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑ และ ราคาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
6. ความสัมพันธ ระหวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกับความพึงพอใจ ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ บริการและ

ราคาพบวา 
6.1 ปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ใน

เรื่องอายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหารมีความสัมพันธระดับนอยในทิศทางตรงกันขาม  



6.2 ปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ใน
เรื่อง ความสม่ําเสมอของคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารมีความสัมพันธระดับนอยในทิศทางเดียวกัน 

7. จํานวนของผูตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกับดานการบริการในเรื่อง 
7.1 การรับขอมูล และขอรองเรียน  ความสามารถในการสงสินคาไดตรงตามความตองการ  ตามจํานวน และ

ตามจํานวน รวมถึงความชัดเจนในคุณสมบัติและการใช และการติดตอของฝายขายอยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธ ระดับ
นอยในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

7.2 การบริการดานความสะดวกในการติดตอกับผูขาย ความรวดเร็วในการสงสินคา และการแกไขปญหา มี
ความสัมพันธนอยในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

8. ประเภทของผูขายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจทางดานราคาในเรื่องของราคาเมื่อเปรียบเทียบวัตถุเจือ
ปนอาหารยี่หออ่ืน  เมื่อทําการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพ  ระยะเวลาของการใหเครดติ และ การเปล่ียนแปลงราคา 
พบวาใหความสัมพันธนอยในทิศทางตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

9. ความถี่ในการซื้อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจทางดานราคา ในเรื่องของราคาเมื่อเปรียบเทียบวัตถุเจือ
ปนอาหารยี่หออ่ืน  ระยะเวลาของการใหเครดิต และ การเปล่ียนแปลงราคา พบวาใหความสัมพันธนอยในทิศทางตรงกัน
ขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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The purpose of this study is to find out decision  making in purchasing food additive related to the 

frozen shrimp producers’ satisfaction. based on demographical factors produced by individual and organization. 
The samples comprised of 187 frozen shrimp manufacturing companies. The questioner was conducted under 
reliability of coefficient alpha 0.8911 . The database were acquired by distribution of letters. There were 92 
respondents whereas 40 of them were incomplete. 

Descriptive statistic is evaluated via percentage, average mean and standard deviation, while group 
difference were analyzed by Independent t-test and chi-square (Kruskal-wall H test) .The relationship between 
two groups were analyzed by using Spearman’s rho correlation coefficient. 

The research revealed as followed. 
1. Personal demography : There are more female under the age group of 31 – 40 years old with work 

experience of 6.1 – 12 years under education level of  Bachelor degree. The buying attitude is considered on 
reasonable price. 

2. Organization demography : The frozen shrimp manufacturers are in 14 provinces and the most 
respondents came from Samuthsakorn with Number of employee of less than 500. Shrimp process is IQF , 
Purchasing policy focus on service and product quality. There are 3 persons engaged in making decision making. 
Source of Raw shrimp is farm. 

3. Decision making  : Non-phosphate is popular used for food additive, this application prevents 
weight loss during process. Many companies do not find problem in food additive.  For those who responded of 
problem faced, the problem mainly was the inconsistency  yield of frozen shrimp. Every company has vendor 
assessment system twice a year by using company standard criterion. 

4. Frozen shrimp producers’ satisfaction. There are 3 categories of satisfaction, i.e. product quality, 
service quality and price.  The study revealed a high satisfaction ranking in all the three. As regard to each 
aspect, especially timely delivery on type of  product and quantity attracts very high satisfaction. 

5. The study of personal demography for sex and work experience of sample size effect the difference 
of satisfaction level in product quality, service quality and price found that : 

5.1 The factor of sex of the sample sizes effect the difference in  price’s satisfaction at statistic 
significant level of 0.05. 

5.2 The factor of work’s experience  of the sample sizes effect the difference in product quality’s 
satisfaction and price’s satisfaction at statistic significant level of 0.05 

 6. The decision making of food additive of sample sizes related to satisfaction level in product quality, 
service quality and price found that 

6.1 Type of  food additive problem of samples has been slightly negative related to satisfaction in 
shelf  life of food additive  

6.2 Type of  food additive problem of samples has been slightly positive related to satisfaction in 
consistency product quality. 



7. The result of number of member factor  in decision making team of samples related to satisfaction 
were follows : 

7.1 The number of member factor  in decision making  has been slightly positive related to 
responding for customer feed back and complaint, information of product application ,delivery potential in type of 
product and quantity  and frequency of visited customer at statistical significant level of 0.01. 

7.2 The number of member factor  in decision making  has been slightly positive related to contact 
channel , timely and efficiency in problem solving. Statistical significant level of 0.05. 

8. Type of suppliers was slightly negative related to the price’ s satisfaction in comparative price with 
other supplier and product quality, credit term and frequency of price movement.  Statistical significant level of 
0.05. 

9 . The frequency of food additive buying was slightly negative related to the price’ s satisfaction in 
comparative price with other supplier, credit term and frequency of price movement. At statistical significant level 
of 0.05. 
 
 

 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณุปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาจาก คณาจารยที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา 
ความรูเพ่ือเปนพ้ืนฐานในวิชาเรียนตางๆเพื่อเปนพ้ืนฐานในการทํางานวิจัย โดยขอกราบขอบพระคุณเฉพาะอยางยิ่งอาจารย 
ดร. ศิริอร ใชภูพิรัตน  ที่ไดสละเวลาอันมีคาของทานชวยในการตรวจสอบและแนะนําแนวทางในการทํางานวิจัยชิ้นนี้จน
สามารถทํางานชิ้นนี้ใหสําเร็จลุลวงไปได  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และ 
รองศาสตราจารย สุภาดา สิริกุตตา ทานทั้งสองไดใหคําชี้แนะ และติติงในขอบกพรองเพื่อปรับปรุงดวยความเมตตาซึ่ง
คําแนะนําของทานทั้งสาม นั้นมีคาอยางยิ่ง และนอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณ บัณฑิตวิทยาลัยที่ไดมอบทุนเพ่ือใชในการ
ทํางานวิจัยครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.พันทิภา จันทราวัตน ที่ใหขอชี้แนะในขอมูลเชิงลึกเพ่ือเปนแนวทางในการ
ต้ังคําถามในแบบสอบถาม ขอกราบขอบคุณผูผลิตกุงเยือกแข็งที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลแก
ผูวิจัย และขอกราบขอบพระคุณอาจารยผูแตงหนังสือทุกเลมที่ผูวิจัยไดอาน และเรียนรูทําใหงานวิจัยนี้ สมบูรณขึ้น รวมทั้ง
คุณศุภพงศ ประภาศิริที่ชวยในการตรวจรูปแบบของสาระนิพนธเลมนี้ 
 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวที่เปนกําลังใจในการทํางานวิจัยครั้งนี้อยางดี
ตลอดมา และขอกราบขอบพระคุณหัวหนางานและผูรวมงานที่อํานวยความสะดวกในเรื่องของการทํางานอยางดีจนผูวิจัย
สําเร็จการศึกษา 
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หนา 
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สารบัญ(ตอ) 
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หนา 
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บัญชีตาราง 
ตาราง                                       หนา 

1    เปอรเซนตของผลิตภัณฑสําเร็จรูปเมื่อเทียบกับวัตถุดิบทั้งตัวผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
2    ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อขององคกรอุตสาหกรรม ..............ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
3    ตารางขอกําหนดคุณลักษณะของกุงเยือกแข็ง ......................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
4    ตารางขอกําหนดการใชวัตถุเจือปนอาหารในอาหารของกุงแชแข็งผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
5    แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหน
6    แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถามผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ
7    แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ)ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนั
8    แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถามผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ
9    แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ)ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นห

 10   แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถามผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 11   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงงานที่มีการใชวัตถุเจือปนอาหารผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 12   แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 13   แสดงจํานวนและรอยละของความตองการหลักจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 14   แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในปจจุบันผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 15   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนขั้นตอนในการใชวัตถุเจือปนอาหารผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูกําหนดปริมาณการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 17   แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบบอยจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่
 18   แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผูขาย ............................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 19   แสดงจํานวนและรอยละของการเขามาติดตอของผูขาย..........ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 20   แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการการเขามาติดตอของผูขายผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 21   แสดงจํานวนและรอยละของ จํานวนผูขายที่เขามาติดตอ ......ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 22   แสดงจํานวนและรอยละของการใหความสําคัญในการติดตอซื้อขายผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 23   แสดงจํานวนและรอยละของ ความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปนอาหารตอปผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 24   แสดงจํานวนและรอยละของ ระบบการประเมินผูขาย.............ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 25   แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการประเมินผูขาย และความถี่ในการประเมินผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 26   แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็งใน

ดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ............................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
 27   แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารของผูผลิตกุง   เยือกแข็ง

ดานคุณภาพของการบริการ ............................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
29  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารของผูผลิตกุง เยือกแข็งดาน

ราคา...............................................................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
30   การทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรแตละกลุมที่มีผลตอความพึงพอใจ

วัตถุเจือปนอาหารอาหาร.................................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
    31  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็งในดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของ

การบริการและดานราคาจําแนกตามเพศ ......................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 



 
 

บัญชีตาราง(ตอ) 
ตาราง                                                    หนา 
    32   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็งในดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของ

การบริการและดานราคาจําแนกตามอายุงาน .......ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่ค่ันหนังสือ 
    33   แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตกับ พฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหารผิดพลาด! ไมไดกําหนด
    32   แสดงการเปรียบเทียบนโยบายการซื้อ กับ พฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร 

ความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร
อาหาร.........................................................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 

   33   แสดงความสัมพันธระหวางประเภทวัตถุเจือปนอาหารกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนั
   34   แสดงความสัมพันธระหวางปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหารกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑผิดพลาด! ไมไดกําหนด

35   แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑการบริการ มีความสัมพันธกับ
จํานวนผูตัดสินใจซื้อ ....................................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 

36   แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในผลิตภัณฑดานการบริการ มีความสัมพันธกับจํานวนผู
ตัดสินใจซื้อ .................................................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 

37   แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจทางดานราคากับประเภทของผูขายผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
38   แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจทางดานราคากับความถี่ในการซื้อผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
39   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบคําถามในเรื่องปญหาท่ีพบจากวัตถุเจือปนอาหารผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสื
40   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบคําถามในเรื่องขอเสนอแนะจากผูซื้อที่อยากใหผูขายทําการ  

ปรับปรุง ......................................................................ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่คั่นหนังสือ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
ภูมิหลัง 

ในการสงออก สินคาการเกษตรกุงสดแชแข็งเปนสินคาสงออกที่มีการสรางมูลคาใหกับรายไดนําเขาสู
ประเทศไทยอยางมาก ซึ่งสูงมากกวา หกหมื่นลานตอปจึงถือไดวาเปน จุดกอใหเกิดธุรกิจรวมหลายๆอยางไมวาจะ
เปนธุรกิจทางดานการประมง การเพาะเลี้ยงกุงของกลุมเกษตรกร  กลุมโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปกุง หองเย็น ซึ่ง
สินคาจากการแปรรูปสวนมากจะเปนการสงออกโดยสวนใหญ ประเทศที่เราสามารถสงออกและทํารายไดใหกับ
ประเทศไทยมากคือตลาดทางสหรัฐอเมริกา และญี่ปุน ซึ่งถือวาเปนตลาดที่มีศักยภาพเปนอยางมาก และเปนตลาด
ท่ีผูบริโภคเนนในเรื่องของคุณภาพในสินคา ดังนั้นการสงออกสินคาแชแข็งประเภทกุง จึงตองมีการพิจารณาในเรื่อง
ของคุณภาพ และราคา เพ่ือเพ่ิมความสามารถหรือปดชองวางของการแขงขันกับคูแขงประเทศอื่นๆเชน เวียดนาม 
จีน  เม็กซิโก เอกวาดอร  จากขอมูลของการสงออกกุงไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาในป 44 มาถึงป 45 
สัดสวนการสงออกของไทยลดลงเนื่องจากวามีการเขา สูตลาดของประเทศดังกลาวขั้นตน มากขึ้น (ที่มาของขอมูล : 
นิตยาสารสัตวน้ํา ประจําเดือน พฤษภาคม 2546)แตเมื่อจําแนกประเภทสินคาประเภทกุงที่นําเขาไปยังอเมริกาแลว 
ถึงแมวาการนําเขากุงสด จะลดลงแตในขณะเดียวกันการนําเขาของกุงแปรรูปกลับมีอัตราสวนที่เพ่ิมขึ้น นั่นหมายถึง
วาตลาดทางประเทศอเมริกาใหความสนใจในสินคาที่เปนสินคาแปรรูปจากประเทศไทยมากขึ้น สวนในภาพรวมของ
ทางตลาดญี่ปุน ปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงของตลาดการสงออกกุงของไทย คือการรักษาระดับขนาดของกุงที่มี
ขนาดใหญ เพราะวาถาหากปริมาณการสงออกของไทยยังเทาเดิมแตขนาดของกุงมีขนาดที่เล็กลง เชนจาก กุงไซซ 
56 ตัว  เหลือไซซ 72 ตัวตอกิโลกรัม จึงเปนวามูลคาการสงออกก็จะลดลงไปดวย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาจาก
กระบวนการผลิต ซึ่งที่จริงแลวผูบริโภคไมตองการกุงที่มีไซซเล็ก แตเนื่องจากวาตลาดไมมีกุง ถาหากประเทศคูแขง
ของเราสามารถผลิตกุงที่มีขนาดใหญไดยอมหมายถึงวา เราจะสูญเสียตลาดไป ในขณะเดียวกันประเทศไทยเรา
ยังคงมีอุปสรรคในการสงไปยังประเทศแถบตะวันตกเพราะวากฎเกณฑ ขอบังคับมากมาย จึงมีการหลีกเล่ียงที่จะสง
กุงไปยังยุโรป จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาแนวโนมของการเติมโตอุตสาหกรรมของกุงเยือกแข็งเพ่ือการสงออก
นั้นมีแนวโนมที่สูงขึ้นยอมหมายถึงวาธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งยอมมีการเติบโตตาม  
อุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งไดมีการทํามามากกวา 20ป และมีอัตราการขยายตัวมาอยางตอเนื่อง ถึงแมจะมีปญหาใน
เรื่องของการปนเปอนสารเคมี ของกุงที่ทําการสงออกไปยังตางประเทศ ทําใหการสงออกของกุงตองมีการชะลอตัว 
ซึ่งมีผลมาจากทางดานการกีดกันทางดานการคา อยางหนึ่งและมีโอกาสเกิดไดตลอดเวลา ในการตลาดตางประเทศ  

อุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง ในปจจุบันไดมีการพัฒนาเทคนิค วิธีการผลิต อยางมากเพื่อใหสินคามีคุณภาพ 
นอกจากนี้บางโรงงานยังไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี่จากประเทศลูกคาเชนญี่ปุน และอีกสวนหนึ่งที่มีการ
ใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในการชวยเพิ่มคุณภาพของการแชแข็งในเรื่องการรักษาน้ําหนัก สภาพของเนื้อสัมผัส 
และ อายุในการเก็บก็จะมีการเติมลงไปในปริมาณเล็กนอยที่ ดังนั้นจึงมีการนําเขาของสารเคมีประเภทนี้จาก
ตางประเทศ ซึ่งมีทั้งแหลงมาจากทางยุโรป เปนสวนใหญ เพราะทางประเทศแถบยุโรปไดมีการวิจัยและคนควาใน
เรื่องเหลานี้มากมาย  ซึ่งมีทั้งที่เปนแบบเคมีอินทรีย และเคมีอนินทรีย ในบางสวนก็มีการผลิตในไทย ถึงแมปริมาณ
การใชจะไมมากในแตละครั้งของการผลิตแตวัตถุเจือปนอาหารอาหารประเภทนี้ก็มีสวนชวยในการเพิ่มมูลคาใหกับ
สินคาประเภทกุงเยือกแข็ง  แตในบางครั้งอุตสาหกรรมรายเล็กๆหรือผูขายที่ไมทราบถึงวิธีการใชที่ถูกตองมักจะนํา
สารเคมีตองหามมาใชในการถนอมรักษาสภาพซึ่งจะเปนอันตรายตอผูบริโภคไดซึ่งโดยมากมักจะเปนผูคากุงสดใน



ตลาดภายในประเทศมากกวาการสงออก และในขณะเดียวกันปริมาณการใชสารวัตถุเจือปนอาหารในอาหารก็จะตอง
มีการควบคุมปริมาณการใชและปริมาณที่จะตกคางในผลิตภัณฑขั้นสุดทายดังนั้นพฤติกรรมการใชวัตถุเจือปน
อาหารในอาหารของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งจึงแตกตางกันดวยปจจัยในหลายๆดาน เชน ประเทศของคูคาที่ทําการ
ผลิตเพ่ือสงออก กระบวนการผลิตของกุงแชในแตละที่  รวมถึงวัตถุดิบคือตัวกุง วามาจากแหลงธรรมชาติหรือ จาก
การเพาะเลี้ยง   

กรรมวิธีในการผลิตกุงเยือกแข็งของไทยโรงงานสวนใหญ จะทําการแชแข็งสัตวน้ําทะเลรวมๆกันเชน กุง 
ปลา ปู แตบางแหงกุงที่เปนวัตถุดิบจะรับมาจากฟารมเพาะเลี้ยง แตถากุงที่ไดมาจากการประมง กุงจะถูกแชแข็งมา
ในน้ําแข็งผสมเกลือต้ังแตตนเพ่ือลดอุณหภูมิใหเหมาะสมกับการเก็บรักษา หรืออาจจะมีการผสมวัตถุเจือปนอาหาร
ในอาหารเพื่อชวยรักษาสภาพความสด และรักษาน้ําหนัก เนื่องจากกุงเปนสัตวน้ําที่มีองคประกอบของโปรตีนที่เสีย
สภาพไดเร็วมาก ดังนั้นในการที่ตองใชระยะเวลาในการขนสง เก็บรักษา และกระบวนการผลิต นั้นยอมทําใหกุงเสีย
น้ําหนัก และเสียสภาพความสดไดอยางรวดเร็วนั้นยอมหมายถึงจะตองสูญเสียมูลคาไปอยางนาเสียดายดั้งนั้นการใช
วัตถุเจือปนอาหารในอาหารจึงเปนเรื่องที่หลีกเล่ียงไดยาก  เมื่อมาถึงโรงงานก็จะทําการเริ่มกระบวนการ ทําความ
สะอาดและคัดขนาด โดยมีกระบวนการผลิตคราวๆดังนี้ 

ขั้นตอนการเตรียม  ขั้นตอนนี้จะเร่ิมตนตั้งแตการนําวัตถุดิบมาทําความสะอาดและชําแหละตามที่ลูกคา
กําหนด คือ การตัดหัวออก ปลอกเปลือก ซึ่งจะมีการเก็บหางไวหรือไมแลวแตลูกคาจะเปนผูกําหนด ซึ่งในขั้นตอนนี้
บางแหงจะมีการแชในสารละลายของน้ําเกลือซึ่งอาจจะมีการใสวัตถุเจือปนอาหารหรือไม ก็แลวแตกรรมวิธีของ
ผูผลิต เปนระยะเวลา 4 -8 ชั่วโมงที่อุณหภูมิ ประมาณ 0 – 5 องศาเชลเซียส  จากนั้นจึงนํามาเรียงใสในถาด 

ขั้นตอนของการแชแข็ง ถาดกุงที่ทําการบรรจุแลว จะนํามาใสในหองแชแข็ง ซึ่งจะลดอุณหภูมิ -40 องศา
เซลเซียส ทําการแชเปนระยะเวลาประมาณ10 ชั่วโมง หรือ การแชแข็งดวยแกสไนโตรเจนเหลว โดยใชระยะเวลา
ประมาณ 5 นาที (IQF)  

ขั้นตอนบรรจุ กุงที่ผานการแชแข็งแลวจะถูกจัดเก็บลงในถุงพลาสติก และ บรรจุลงในกลองกระดาษ
อาบน้ําขี้ผึ้ง แลวเก็บในหองที่ควบคุมความเย็นประมาณ 20 องศาเซลเซียส  

จากกระบวนการผลิตจะเห็นไดวาจุดที่ทําใหเกิดการสูญเสียทางดานคุณภาพไดหลายจุดโดยเฉพาะ 
ลักษณะเฉพาะของตัวกุง ที่งายตอการสูญเสียน้ําหนักจากกรรมวิธีในการผลิต ซึ่งกระทบตอราคาของกุงที่จะขายได  

รูปแบบของกุงเยือกแข็งที่นิยมมากในการสงออก มี 2รูปแบบ คือ 

1. Block frozen กุงไมแกะเปลือก เด็ดหัว แชแข็ง (Block Frozen headless shell on shrimp) โดยที่
นํามาแชรวมกันหลายๆชิ้น ในกลองเดียวกัน เปนกอนดวยอุณหภูมิ -35 องศาเซลเซียส ถึง -40 องศาเซลเซียส เปน
เวลา 6-8 ชั่วโมง 

2. IQF (Individual Quick Frozen) กุงเนื้อแชแข็งเปนตัว (Pelled and deveined individual quick frozen 
shrimp) โดยการแยกแชแข็งเปนตัวๆ หรือชิ้นเดียวดวยอุณหภูมิ -40 องศาเซลเซียส เปนเวลา 5-6 นาที แลวบรรจุ
ในถุงพลาสติก กอนบรรจุในกลองผลิตภัณฑใหญ เปนผลิตภัณฑ ชนิดสําเร็จรูปที่พรอมจะใหผูซื้อนาํไปปรุงอาหารได
ทันที 

 

 

 



ลักษณะของกุงที่ไดรับการแปรรูป และซื้อขายกันในปจจุบัน ที่มีการสูญเสียน้ําหนักไปเมื่อเทียบกับวัตถุดิบทั้งตัว 

 
ตาราง 1 เปอรเซนตของผลิตภัณฑสําเร็จรูปเมื่อเทียบกับวัตถุดิบทั้งตัว 

 

ชื่อที่เรียก ลักษณะ %น้ําหนักที่เหลือเมื่อ
เทียบกับวัตถุดิบ 

Headless shell – on กุงเด็ดหัว ติดเปลือก ติดหาง 65 

Pelled undeveined tail on กุงเด็ดหัว ปอกเปลือก ติดหาง 55 

Pelled and deveined tail on กุงเด็ดหัว ปอกเปลือก ติดหาง ผาหลัง 53 

Pelled undeceined กุงเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง 50 

Pelled and deveined  กุงเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง ผาหลัง 48 

 

จากตาราง1 จะเห็นไดวาในกรรมวิธีของการผลิต และความตองการของลูกคา จะทําใหเกิดการสูญเสีย
น้ําหนักไป ตลอดจนถึงชวงระยะเวลาในการเก็บรักษาก็จะเกิดการสูญเสียน้ําหนักไปดวย นอกจากนี้ในกรรมวิธีการ
ผลิตและตัววัตถุดิบเองก็จะมีเชื้อจุลินทรีย ที่เกิดขึ้นทําใหเกิดการเนาเสียได ดังนั้นผูผลิต หรือเกษตรกรผูผลิต จึงมี
การใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารเขาไปแกปญหาเหลานี้ซึ่งในบางครั้งดวยความรูเทาไมถึงการณ หรือ ไมสามารถหา
วัตถุเจือปนอาหารที่เหมาะสมกับปญหาของตนได จึงนําสารเคมีตองหามมาใชเพ่ือการแกปญหาเหลานี้ เชน 

 สารในกลุมออกซีเดทตรา จะใชยับย้ังการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ซึ่งมีผลตอผูบริโภคคือ ทําให
ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ เกิดความเปนพิษตอกระดูก ฟน ตับ และไต และทําใหภูมิคุมกัน ของรางกายลดลง 

 สารในกลุม คลอแรมเฟนนิคอล หรือที่เรียกวาคลอแรม ซึ่งสารเหลานี้ ทางองคการอาหารและยา 
ของสหรัฐอเมริกา (FDA) ไดส่ังเพิกถอน ใบสําคัญการขึ้นทะเบียน ยาแลวแตยังมีการใชอยูในประเทศ มีฤทธิ์ยับย้ัง
การเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

 สารกลุมยาซัลฟา มีฤทธิ์ยับย้ังเชื้อโปรโตซัว ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประสาท และระบบสรางเม็ด
เลือดขาวของคน ในหลายพื้นที่ ที่มีการเลี้ยงกุงกุลาดําอยูหางจากชายฝงมาก เชน ในจังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี 
ซึ่งเล้ียงกุงในน้ําจืด หรือ ในชวงฤดูฝนที่ฝนตกมาก ทําใหระดับ ความเค็มในบอเล้ียงและน้ําทะเลลดต่ํา กุงที่ไดจึงมี
คุณภาพไมดีนัก คือเนื้อหลวม และ มีกล่ินโคลน 

นอกจากสารตกคางที่เกิดจากขั้นตอนการเลี้ยงแลว ในขั้นตอนการแชอาจจะมีการปนเปอนของจุลินทรียที่มี
อยูในน้ําแข็ง และน้ําที่ใช ซึ่งเคยมีการตรวจพบเชื้อแบคทีเรีย เกินมาตรฐานของ สหภาพ ยุโรป จากตัวอยางน้ําและ
น้ําแข็งในโรงงาน ผลิตอาหารทะเลรอยละ 24.7 และ 84.0 ตามลําดับ และพบเชื้อ Escherich Coli ที่ใชเปนดัชนี
สุขาภิบาลอาหาร และเชื้อโรค อาหารเปนพิษ รอยละ 12.3 และ 84.0 ในน้ําและน้ําแข็งตามลําดับ  สารตกคาง และ
ส่ิงปนเปอนเปนปญหาในการสงออกของกุงเยือกแข็งของเรามาตลอดซึ่งวัตถุเจือปนอาหารในอาหารที่ใชใน
อุตสาหกรรม กุงเยือกแข็งนั้นมีวัตถุประสงคในดานตางๆดังนี้ 

1. ชวยใหสีของผลิตภัณฑคงตัวเชนตัวกุงจะตองไมแดงเกินไปเมื่อทําการเก็บไวนานๆหรือหลังแปรรูป 



2. ชวยใหโปรตีนจับตัวไดดีเนื้อของผลิตภัณฑที่ผานการแชเย็นนานๆจะไมมีการยุยเหมือนกับผลิตภัณฑ
ไมมีความสด 

3. ชวยใหมีการอุมน้ําไดดีการสูญเสียน้ําระหวางการแปรรูจะทําใหรสชาติของผลิตภัณฑไมดีอีกทั้ง
ประโยชนอีกดานคือลดการสูญเสียน้ําหนักจากการแปรรูป 

4. ชวยใหรสและกลิ่นของผลิตภัณฑดีขึ้น เมื่อเก็บไวนานๆ 

5. ชวยปองกันการเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากจุลินทรีย  

6. ปองกันการเกิด ผลึก Struvite จะพบเห็นไดเมื่อทําการแชผลิตภัณฑจะเกิดเกล็ดน้ําแข็ง ซึ่งจะทําลาย
เนื้อเยื่อของกุงเมื่อทําการเก็บ  

จะเห็นไดวาวัตถุเจือปนอาหาร อาหารมีความจําเปนในอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง จึงกอใหเกิดธุรกิจผลิต 
และขายสารเคมีที่เปนวัตถุเจือปนอาหารอาหารซึ่งเปนการตลาดประเภท ธุรกิจกับธุรกิจ ดั้งนั้นเงือนไขในการซื้อ 
การซื้อและการใช จะมีความแตกตางจากการตลาดระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยจะสงผลในเรื่องของความพึงพอใจ 
พฤติกรรมการซื้อ และการใช เพราะวาการตลาดระหวางอุตสาหกรรมนั้น เปนการดําเนินความสัมพันธในเรื่องการ
คาขายตองอาศัยความใกลชิดกับผูขาย คุณภาพสินคาและการบริการ ดังนั้นในการศึกษาความพึงพอใจในผูผลิตกุง
เยือกแข็ง และพฤติกรรมการซื้อและการใชจึงมีความสําคัญในเรื่องของการวางแผนการตลาดสําหรับผูขาย เพ่ือ
สนอง ตอบตอความตองการของลูกคาสูงสุด จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา วัตถุเจือปนอาหารอาหารสําหรับ
อุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งมีประโยชนอยางมากมาย และกอใหเกิด ธุรกิจของการผลิตวัตถุเจือปนอาหารที่จะมีการ
เจริญเติบโตควบคูไปกับอุตสาหกรรมแชแข็ง แตการที่จะสรางมูลคาใหกับวัตถุเจือปนอาหารอาหารจริงๆนั้นตองมี
การปรับปรุงพัฒนาในเรื่องของสูตร และ ประเภทเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด ซึ่งยังถือเปนชองวาง
ของตลาดที่ยังไมมีการสํารวจความคิดเห็นเหลานี้ ในปจจุบันธุรกิจที่ทําการขายวัตถุเจือปนอาหารอาหารประเภทนี้
ยังมีอยูนอยราย และไมเปนที่รูจักมากนัก ผูประกอบการสวนใหญยังคงเลือกซื้อวัตถุเจือปนอาหารจากผูขายเจา
เดิมๆโดยที่บางครั้งเนื่องจากวา ไมมีผูขายรายใหมเขาไปติดตอ หรือ ขาดขอมูลที่จะทําการคนหา หรือ อาจจะ
เนื่องจาก ไมมีความมั่นใจในสินคาตัวใหมที่จะถูกนํามาใชในกระบวนการผลิต ซึ่งสาเหตุตางๆเหลานี้เปนปจจัยที่มี
ผลตอการที่ทําการผลิตวัตถุเจือปนอาหารตัวใหม หรือ ผูขายรายใหมๆหรือ ผูที่จะตองการขยายตลาด จากเพื่อ
อุตสาหกรรมการสงออกมาเปนการขยายตลาดภายในประเทศไดอีกเชนเดียวกัน โดยการที่ทําการศึกษาในเรื่อง
พฤติกรรมการซื้อของคนในองคกรวมถึงพฤติกรรมการใช และความพึงพอใจในการใชวัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูใน
ปจจุบัน กับตัวแปรในสวนของลักษณะองคกร  มีความสัมพันธเชนใด เพ่ือที่จะนํามาใชในการพัฒนาตลาดจึงเปน
เรื่องที่มีความนาสนใจในการทําการศึกษาเปนอยางยิ่ง 
 
ความมุงหมายของการศึกษาครั้งน้ี 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งความมุงหมายในการทําเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งในประเด็นตอไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วัตถุเจือปนอาหารอาหารของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะองคกร  ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 

3. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ที่มีผลตอความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของบริการ และราคา 



 
ความสําคัญของงานวิจัย 

การศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูผลิตกุงเยือกแข็ง เปนการศึกษาการซื้อขององคกร โดยจะมีบุคคลเปนผูบงบอกความพึงพอใจ แตจะมี
พฤติกรรมการซื้อและใชแบบมีเหตุมีผล ดั้งนั้นในการศึกษาครั้งนี้ทําเพื่อที่จะไดรับรูถึงความตองการของการใชวัตถุ
เจือปนอาหารในแงของ คุณคาในการสงมอบทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผูผลิตในอุตสาหกรรมกุง
เยือกแข็งซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารอาหารของอุตสาหกรรมกุงเยือก
แข็ง และรวมถึงวางแผนการจัดการในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูผลิตกุง
เยือกแข็งมากสดุ 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคตองการทําการศึกษาในกลุมประชากรที่เกี่ยวของกับการผลิตกุง

เยือกแข็งจํานวนของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งในประเทศไทย จํานวนทั้งส้ิน 187 บริษัทที่มาของขอมูล อุตสาหกรรม 
หองเย็นแหงประเทศไทยซึ่งมีจํานวนนอยดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาในกลุมของประชากรทั้งหมด ดังนั้น
จึงถือเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นนี้ 

 
ตัวแปรที่ทําการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

1.1. คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรและบทบาทของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1.1. เพศ แบงออกเปน 

 ชาย 

 หญิง 

1.1.2. อายุ แบงออกเปน 

 20 – 30 ป 

 31 – 40 ป 

 มากกวา 40 ปขนไป 

1.1.3. อายุการทํางานแบงออกเปน 

 นอยกวาหรือเทากับ 6ป 

 6.1 ป – 12.0 ป 

 มากกวา 12 ป 



 

1.1.4. ระดับการศึกษาแบงออกเปน 

 นอยกวาหรือเทากับ อนุปริญญา 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5. ความคิดเห็นที่มีผลตอการซื้อแบงออกเปน 

 คุณภาพ และราคาสินคาควรไปดวยกัน 

 ความสัมพันธกับผูขายหรือรานคาเปนประจํายอมดีกวา 

 การใหความชวยเหลือควบคูกับสังคมเปนส่ิงที่นายกยอง 

 ความสะดวกสบายในการซื้อมีผลตอการตัดสินใจ 

1.2. ขอมูลขององคกร 

1.2.1 ทําเลที่ต้ังขององคกร 

1.2.2 จํานวนพนักงานในบริษัททั้งหมดแบงออกเปน 

 นอยกวา 500 คน 
 มากกวา 500 คนแตไมเกิน 1000 คน 
 มากกวา 1000 คน แตไมเกิน 2000 คน 
 มากกวา 2000 คน แตไมเกิน 3000 คน 
 มากกวา 3000 คน 

1.2.3 นโยบายของบริษัททางดานการซื้อแบงออกเปน 

 ราคา 

 คุณภาพ และ บริการ 

 ภาพพจนองคกรของผูขาย 

 ไมมี 

1.2.4 จํานวนผูมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 

1.2.5 กระบวนการผลิตแบงออกเปน 

 กุงแบบกอน(Block frozen) 

 กุงแบบแชทั้งตัว(IQF) 

 ทั้งสองแบบ 



 

1.2.6 แหลงของวัตถุดิบแบงออกเปน 

 จากการประมง 

 จากบอเพาะเล้ียง 

1.2.7 ลูกคาของบริษัทแบงออกเปน 

 ยุโรป 

 อเมริกา 

 ญี่ปุน 

 อ่ืนๆ ระบุ.................. 

1.2.8 กฎระเบียบและมาตรฐานที่ตองปฏิบัติแบงออกเปน 
 GMP 
 GMP&HACCP 
 ISO9001 
 อ่ืนๆ ระบุ.................. 

1.2.9 ระบบการตรวจสอบคุณภาพ  

  มีฝายควบคุมคุณภาพ 

  ไมมี สงตรวจคุณภาพที่ ...........ปละ......ครั้ง 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1. พฤติกรรมการซื้อตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 

2.2. ความพึงพอใจของวัตถุเจือปนอาหารการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 

2.2.1. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ(Product quality) 

2.2.2. ดานคุณภาพของการบริการ(Service quality) 

2.2.3. ดานราคา(Price) 
นิยามคําศัพทเฉพาะ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรหมายถึง เพศ อายุ  อายุการทํางาน  หนาที่รับผิดชอบสถานภาพ ระดับ

การศึกษา  
2. กุง หมายถึง กุงที่อยูในวงศ  Paneidae ,  Pandalidae,  Crangonidae,  Palamonidae ที่มีสี และ

ขนาดสม่ําเสมอ 
3. กุงเยือกแข็ง หมายถึง กุงที่ผานกรรมวิธีทําใหแข็งโดยผานขั้นตอนสูงสุดของการตกผลึกอยางรวดเร็ว 

และบริเวณจุดกึ่งกลางของกุงตองมีอุณหภูมิไมเกิน -18 องศาเซลเซียส และผลิตภัณฑ นี้จะตองเก็บไวในหองเย็น 



เพ่ือใหบริเวณจุดกึ่งกลางของผลิตภัณฑ มีอุณหภูมิไมเกิน -18 องศาเซลเซียส สม่ําเสมอตลอดระยะเวลาที่เก็บกุง
เยือกแข็งนี้อาจจะเปนชนิดแชแข็งเปนกอน หรือชนิดแชแข็งแบบแยกเปนตัว หากเปนชนิดแชแข็งแบบแยกเปนตัว
กุงเยือกแข็งจะตองแยกตัวไวตลอดเวลาขาย 

4. วัตถุเจือปนอาหารหมายถึง สารซึ่งปกติมิไดใชบริโภคเปนอาหาร หรือใชเปน สวนประกอบหลักของ
อาหาร อาจจะมีคุณคาทางอาหาร หรือไมมีคุณคาทางอาหารก็ได และวัตถุประสงคในการใชสารนั้น ในอาหารก็เพ่ือ 
ประโยชนในดาน เกี่ยวกับเทคนิค ในการแปรรูป (รวมถึงคุณลักษณะในดานประสาทสัมผัส) กรรมวิธีในการแปรรูป 
การเตรียมวัตถุดิบ การบรรจุ การขนสง และอายุการเก็บของอาหารนั้น และมีผล หรืออาจมีผลทางตรงหรือทางออม 
ทําใหสารนั้นหรือผลิตผลพลอยไดของสารนั้นกลายเปนสวนประกอบของอาหารนั้น หรือมีผลตอคุณลักษณะของ
อาหารนั้นแตไมไดรวมถึงสารปนเปอน หรือสารที่เติมลงไปเพ่ือปรับปรุงคุณคาทางอาหารของอาหาร 

5. สารประกอบฟอสเฟต หมายถึง สารประกอบประเภทเคมีอนินทรีย  โดยมี ฟอสฟอรัสในรูปของเกลือ
ฟอสเฟต นํามาเปนวัตถุเจือปนอาหารอาหารประเภทหนึ่งรวมถึงสารฟอตเฟตที่เปนตัวเดี่ยวและหลายตัวรวมกัน 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในบริษัทที่ทําการผลิตกุงเยือกแข็งที่มี
ตอวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในปจจุบัน 

7. พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของผูผลิตที่เกี่ยวของกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ วัตถุเจือปน
อาหารทั้งนี้รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนตอการกําหนดใหมีการกระทํา 

8. พฤติกรรมการซื้อหมายถึง การที่องคกรมีความตองการ มีอํานาจในการซื้อ มีกระบวนการในการเลือก
ซื้อวัตถุเจือปนอาหารแบบใด ทีไหน จากใคร เมื่อใด และปริมาณเทาใด 

9. พฤติกรรมการใชหมายถึง กรรมวิธีในการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในขั้นตอนใด 
วัตถุประสงคเพ่ืออะไร ปริมาณเทาใด และมีการตรวจสอบผลจากการใชอยางไร 

10. การซื้อขององคกร หมายถึง กระบวนการที่ผานกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยองคกรที่มีความ
ตองการ ในการซื้อสินคา บริการ องคกรจะระบุ ประเมินและเลือกตราสินคา และผูขายจากที่มีให ในที่นี้หมายถึง 
การซื้อขายระหวางผูขายวัตถุเจือปนอาหารอาหารกับผูผลิตกุงเยือกแข็ง 

11. Shelife  หมายถึง อายุของวัตถุเจือปนอาหารที่สามารถประกันไดวามีคุณภาพ และคุณสมบัติเฉพาะที่
มีความสามารถในการใชงานไดตามวัตถุประสงค และไมกอเกิดสารพิษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

     ตัวแปรอิสระ (Independent variable)          ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุงาน ของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการและ ราคา ในวัตถุเจือปนอาหารที่ใชแตกตางกัน  

2. ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต นโยบายทางดานการซื้อของบริษัท แตกตางกันมี
พฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของประเภทวัตถุเจือปนอาหารความ
ตองการหลัก และปญหาแตกตางกัน 

3. ความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารอาหารใน ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ(Product quality) คุณภาพ
ของการบริการ(Service quality) และ ราคา(Price)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหาร
อาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง 

 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุงาน 

ลักษณะขององคกร 

- กระบวนการผลิต 

- นโยบายของบริษัท 

- จํานวนของผูตัดสินใจในการ
ซื้อวัตถุเจือปนอาหาร 

ความพึงพอใจทางดาน 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ(Product 

quality) 
 คุณภาพของการบริการ(Service 

quality) 
 ราคา(Price) 

-  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมีการคนควาจากเอกสารที่เปนงานวิจัยที่ผานมา และ
ทฤษฎีเพ่ือเปนแนวทางและหลักการเพื่อการศึกษาที่ถูกตอง ซึ่งเรื่องที่จะทําการศึกษาในหัวขอที่
เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจ และ พฤติกรรม เพ่ือประกอบในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อวัตถุเจือปนอาหารที่มีผลตอ ความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็ง ” โดยนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปนี้ 
1. ความพึงพอใจ 
2. พฤติกรรมผูบริโภค 
3. การวิเคราะหตลาดธุรกิจ และ พฤติกรรมการซื้อของธุรกิจ 
4. โซอุปทาน 
5. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีที่เก่ียวของความพึงพอใจ  
ความหมายของความพึงพอใจ 

วรูม(Vroom. 1964:99) ความพึงพอใจหมายถึง ผลจากการที่บุคคลนั้นๆเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม 
หรือเขาไปรับรู แลวเห็นพอใจ โดยความหมาย ของความพึงพอใจสามารถแทนดวยทัศนคติได 

ไวท(White. 1965:6) ความพึงพอใจหมายถึง ความสุขความสบายทไดรับจากสภาวะแวดลอมทาง
กายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากเขารวม ไดรู ไดเห็น ในกิจกรรมนั้น 

มารส(Marse.1965 : 57) ความพึงพอใจหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่ลดความเครียด ซึ่งเมื่อ
ความเครียดไดรับการตอบสนอง และลดลงก็จะกอใหเกิดความพอใจ 
แบร (Bear. 1974 : 34-35) ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติที่คนมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ฮาเวริด  ( Howard.  1994:590) ความพึงพอใจหมายถึง การตอบสนองของผูบริโภคหลังจากที่ได
บริโภค ในสินคานั้นๆ ซึ่งแสดงตอบสนองในแงของอารมณ และมีความแตกตางในเรื่องของผลที่ลัพธที่ตามมา
อยางเดนชัด ทางดานพฤติกรรมมากกวาความมีเหตุและผล 

จากทฤษฎีตางๆนั้นพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ผลการตอบสนองทางดานอารมณ เมื่อไดรับรู 
ไดพบเห็น ในกิจกรรมที่ตนเองเขาไปรวม ซึ่งจะเชื่อมโยงกอใหเกิดพฤติกรรมของการแสดงออก  

ความพึงพอใจ (Buyer Behavior in Marketing strategy ,1994 : 163 – 167) ในปจจุบันในโลก
ธุรกิจที่ตองแขงขันเพ่ือการอยูรอด การหยั่งรูถึงความตองการของลูกคาการทําใหรูคาเกิดความพอใจ ความ
เขาใจอยางชัดเจนยอมเปนส่ิงที่สําคัญ ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นในโมเดลในการตัดสินใจ ตามที่แสดงในรูปที่ 1 
อยางไรก็ตาม ไมเพียงแคความพอใจที่เปนความเปลี่ยนแปลงใหมที่เกิดขึ้นใน โมเดลการตัดสินใจ (CDM) 
เปนเปนความแตกตางจากคาตัวแปรอื่นใน โมลเดลการตัดสินใจ เมื่อการแสดงใหเห็นอยางชัดเจนดวยการ
ทดสอบการอานโมลเดล ในรูป1 อะไรคือความแตกตางของมัน ทานสามารถเห็นไดจากตําแหนงที่อยูตรงขาม
กับตัวแปรทุกตัวจากซายไปขวา การที่อยูดานขวาที่ตรงขามนี้เราจะเรียกวา “Feedback” ดวยการที่แสดงดวย



เสนประ จาก S ไปยัง A และ  S ไปยัง C ดั้งนั้น การหาขอมูล และ การใหความสนใจ ในดานบนของโมเดล 
ตอบสนองกลับไปยัง  F และขอมูลตางๆจากหนวยความจํา (M) จะตอบสนองกลับสงผลไปยัง A,B และ C 
 

ภาพประกอบ 1ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา : Haas  ,Industrial Marketing Management. Santiago state university. 
 
 
การวัดความพึงพอใจ 

ในการวัดความพึงพอใจ( S ) การตั้งคําถามที่ธรรมดาๆก็พอเพียงตอการวัดแลว เชน “ ทานมีความ
พอใจกับตราสินคาอยางไร” และคาการวัดก็จะตั้งเปนสเกล  1 – 5 เพ่ือการวิเคราะห  มีเทคนคิเล็กนอยที่ใชใน
การการวิเคราะหเพ่ือประยุกตใชในการหา ความสัมพันธที่มีผลตอการตอบสนองในสวนที่เปนขอมูลสวน
บุคคล เชน อายุ รายได เปนตน ซึ่งจําเปนตองรวบรวมนํามาหาความสัมพันธ ประโยชนจะมีเมื่อทานจะตอง
ทําการตรวจสอบใหแนใจวา ตราสินคาตัวใหมที่จะเขาไปในตลาดในสถานการณตางๆหรือคุณจะตอง
เผชิญหนากับปญหาของการที่ตราสินคากําลังจะตาย  การที่มีตราสินคาที่เปนที่ยอมรับของลูกคาเปน
เวลานานแตทําไม ในสินคาบางตัวจึงไมเกิด ดังนั้นความสําคัญที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ (S) เปนการวดัที่
อวดอาง มันไมนาที่จะเกิดขึ้นไดแตเปนอาจจะเกิดขึ้นในบางตลาดกรอบของความพึงพอใจการที่เราเชื่อมโยง 
ความพึงพอใจในกรอบของพฤติกรรมผูบริโภคจากรูปที่ 1 จะเห็นไดวามุมบนดานซาย แนวทางความคิดจะ
เกิดมาจากความทรงจํา และจําเปนที่การแบงลําดับชั้นของผลิตภัณฑจากความทรงจาํ มีผลตอการที่ลูกคา
คนหา และใหความสนใจ ทําใหมีผลลงมายังผังทั้งหมด บางขอมูลที่ลูกคาใชในกระบวนการตัดสินใจมาจาก
ความทรงจําเหลานี้  ดังนั้น การเสริมขอมูลใหกับความทรงจําแกลูกคาจึงเปนเรื่องที่จําเปน และเมื่อถึงยามที่
ลูกคาตองการสินคา จะเกิด การจําไดของตราสินคา  (B) ทัศนคติ (A)  และ ความมั่นใจ(C) จากงานวิจัย
พบวา ปกติผูบริโภคจะใชขอมูลจากความจําเมื่อตองการไดขอมูลเพ่ือการวิเคราะหแกปญหามากกวาการรับ

Product 

M 
Memory 

Search 

Attention 

F 
Information 

B 
Brand recognition 

C 
Confidence 

A 
Attitude 

I 
Intention 

P 
Purchase 

Pr Pl Motives 

S 
Satisfacti



ขอมูลธรรมดา  อยางไรก็ตามขอมูลที่ดีที่สุดจะถูกนําสงเขาไปยังกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือสรางการรับรู
เกี่ยวกับตราสินคาพรอมกับการสรางความคาดหวัง ถาการทดลองสินคาเปนไปตามความคาดหวังก็จะเกิด
ความพึงพอใจ ในตราสินคานั้น หรือถาไมเปนเชนนั้นความพึงพอใจก็จะลดนอยลง เพราะวา การไมเพียงพอ
ของขอมูลหรือ การที่ขอมูลไมถูกตอง ผูบริโภคที่ผิดหวังอยางแรงในตราสินคาเนื่องจาก วาไดตั้งคาความ
คาดหวังมากเกินไป และผลสะทอนกลับมาคือเขาผูนั้นก็จะไมมีการซื้อตราสินคานั้นตอไป  เราควรจะที่
ทําการศึกษากระบวนการของผูบริโภคใหดีเสียกอน เพ่ือหลีกเล่ียงการปฏิเสธสินคาจากลูกคาเมื่อเขาผิดหวัง 
ความพึงพอใจท่ีเกี่ยวของกับองคกร 

ความพึงพอใจไดมีบทบาทสําคัญในองคกร อุตสาหกรรมผูผลิตตางๆเนื่องจากความตองการในการ
พัฒนาคุณภาพของสินคา เปนเหตุใหหลายๆองคกรจัดตั้งทีมงานเพื่อทําการวิจัยและพัฒนา การออกแบบ 
โดยมีฝายการตลาดเขารวมทมีดวยซึ่งจะเรียกรวมวา QFD (Quality function deployment) ดังรูปที่ 2 การ
ออกแบบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจากรูปแสดงใหเห็นวาในการออกแบบผลิตภัณฑใหมใหไดผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ และตรงความตองการของลูกคาภายใตตนทุนที่ประหยัดมากที่สุด ฝายวิศวกรรมผูออกแบบมิไดทํา
การออกแบบโดยความคิดของตนเองเทานั้นแตหมายถึงวาจะตองทํางานรวมกับฝายการตลาดซึ่งมีหนาที่
ถายทอดความตองการ หรือปญหาของลูกคาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับในการพัฒนาในขั้นตอไป โดยใชเครื่องมอื
ที่มีลักษณะคลายกับ ตารางเมตริก โดยในแนวตั้งจะเปนดานของความตองการของลูกคา ซึ่งจะไดขอมูลมา
จากฝายการตลาด สวนแถวดานบนของตารางจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม  โดยจะมีการประเมินวาการที่จะ
ผลิตส่ิงของใหเปนไปตามความเปนจริงไดจะตองใชความพยายามอยางไรบาง ดังนั้นกาเชื่อมโยงระหวาง
ความตองการของลูกคา และสินคายอมเปนไปอยางสอดคลองจึงสงใหสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยาง
สูงสุด ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจในการซื้ออยางสูงสุด 
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ที่มา : Hauser  “The House of Quality” Harvard Business,Vol.56,No.29 May-June ,1988,p68 



จากรูปที่ 2 เมื่อวิศวกรและการตลาดมาทํางานรวมกัน เพ่ือออกแบบการเปดปดประตูที่สะดวก ซึ่ง
เปนขอบเขตของความตองการทางดานคุณภาพ ทางดานซายมือของภาพ เปนคอลัมนของ คุณลักษณะที่
ลูกคาตองการ  โดยขอมูลที่ไดจะมาจากการตลาด ซึ่งยึดประโยชนที่ลูกคาจะไดรับเปนหลัก ในคอลัมนแรกจะ
แตกความตองการออกมา จากนั้นก็จะใหลําดับคะแนนความสําคัญในคอลัมนที่ 3 ในแตละคุณลักษณะ สวน
แถวทางดานบนก็จะเปนการประเมินของทางฝายวิศวกร วาถาตองการสิ่งเหลานั้นเขาจะตองใชความพยายาม
อะไรบางในกระบวนการผลิต ดังนั้นการเชื่อมโยงระหวางความตองการของลูกคากับ การผลิต ยอมทําใหเกิด
ความพึงพอใจที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจยิ่งมากขึ้นเรื่อยๆ การที่ทีมขององคกรไดมีการทําเชนนี้ยอมเปน
โอกาสทองในทางการตลาดที่สามารถบอกกลาวกับลูกคา วาไดมีการใชเครื่องมือใหมๆที่รองรับความตองการ
ของลูกคาได  ซึ่งองคกรโดยทั่วไปจะมองเปรียบเทียบกับลักษณะธุรกิจที่คลายคลึงที่ออนแอกวาเปนตัวพัฒนา 
แตเมื่อการเริ่มตนจากความพอใจของผูบริโภค การตลาด สามารถใชเครื่องมือที่แสดงภาพไดชัดเจน เขาไป
สรางสิ่งที่ลูกคาตองการไดอยางสูงสุด ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนเรื่องสําคัญที่จะตองไดรับความสนใจ
จากผูบริหารระดับสูงขององคกร พึงจําไววา ความพึงพอใจเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่จะตองเพ่ิมเขาไปในโมเดล
ของการตัดสินใจของผูบริโภค  ความพึงพอใจสามารถวัดไดจากผลการตอบสนองกลับ ซึ่งเปนกลไกที่มีเหตุ
และผล 
 การกําหนดความพึงพอใจในตัวสินคา (Establish Consumer Preferences)   

เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลมากมายจากแหลงตางๆที่เสาะหามาได ขั้นตอนตอไปคือผูบริโภคจะทําการ
ประเมินทางเลือกในตัวสินคานั้นๆซึ่งขึ้นออยูกับความตองการ ของตนเอง แตอยาลืมวาผูบริโภคมีความ
ตองการไมส้ินสุด และตองการสินคาหลายตัวในเวลาเดียวกัน แตอยางไรก็ตามผูบริโภคมิอาจที่จะตอบสนอง
ความตองการทั้งหมดได ดังนั้นจึงเปนเรื่องจําเปนที่ผูบริโภคจะตองกําหนดความพึงพอใจใหเฉพาะเจาะจงลง
ไป แตในการซือ้ของอุตสาหกรรมนั้น จะเปนการซื้อดวยเหตุและผล ความตองการของแตละคนที่สวนในการ
ตัดสินใจ ยอมมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ดั้งนั้นการตอบสนองตอความตองการทั้งหมดไดพรอมๆกัน
เปนไปไดยาก ผูบริโภคเองจะพยายามที่จะตอบสนองความตองการใหไดมากที่สุด ผูบริโภคจะทําการจัดลําดับ
ความพึงพอใจในสินคานั้นเพ่ือพิจารณาสินคาตัวที่ใหความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งความพึงพอใจในสินคาจะเปนคน
ละเรื่องกับการซื้อสินคา กลาวคือ แมวาการซื้อจะสะทอนถึงความพึงพอใจของผูบริโภคแตบางครั้งแมผูบริโภค
จะมีความพึงพอใจเจาะจงกอนจะทําการซื้อ แตอาจจะไมซื้อก็ไดเพราะความพึงพอใจอาจะเปล่ียนแปลงไป ใน
เรื่องของความพึงพอใจจะเปนฟงชั่นของการคาดคะเน (Expectation = E) และการใชงานของผลิตภัณฑ 
(Performance = P) ดั้งนั้นความพึงพอใจภายหลังการซื้อ (Satisfaction = S) ไดตามสมการ 

S = f( E,P) 
ถาผลิตภัณฑ สามารถปฏิบัติ งานไดตามที่คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจหลังซื้อ การ

คาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาว พนักงานขาย และ แหลงติดตอส่ือสารอื่นๆ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ 

ผูบริโภค ความคาดหวงัใน

การใชงานของ เกินความคาดหวัง 

พอใจ 

ต่ํากวาความคาดหวัง 



ที่มา : ปริญ ลักษิตานนท (2544) จิตวิทยา และพฤติกรรมผูบริโภค .:หนา 237 
การสรางคุณคาในเรื่องของความพึงพอใจ ใหกับลูกคาสามารถถายทอดจากผูขายไปยังลูกคาโดย

การผาน ในปจจัยเรื่อง คุณภาพของสินคา  การบริการ และ คุณคาของสินคา โดยที่การสงมอบส่ิงเหลานี้เรา
เรียกวา คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ 

 
ภาพประกอบ 4ตัวกําหนดคุณคาท่ีสงมอบใหกับลูกคา 

ที่มา : Kottler ,(1999) ,Marketing Management and asia perspective, :142  
คุณคาของลูกคาทั้งหมดเปนคุณประโยชนที่ลูกคาคาดจะไดรบัจากสินคา และบริการ สวนตนทุนรวม

ของลูกคาเปนตนทุนจํานวนหนึ่งที่ลูกคาคาดวาจะตองจายเพื่อใหไดรับสินคา หรือบริการนั้น ราคาและ
คุณภาพนั้นจะมีความสัมพันธกัน ซึ่งการรักษาระดับของราคาใหสมดุลกับคุณภาพ ยอมทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ  

 
พฤติกรรมผูบริโภค  

ดร. ปริญ ลักษิตานนท ( 2544: 54) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ การจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี่รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเกิดขึ้นกอน 
และมีสวนกําหนด ใหมีการกระทํา 

เบลช และเบลช (Belch and Belch .1990 : 92)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการศึกษาพฤติกรรม 
มนุษย ในลักษณะบทบาทของ ผูบริโภค 

ชิฟแมน และ คานุ(Schiffman and Kanuk.1994 :5) พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมที่
ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะ
ไดรับการตอบสนองความตองการของเขา 

Product value 

Service value 

Personal value 

Total customer 
value 

Image Value 

Monetary price 

Time cost 

Energy cost 

Total customer 
cost 

Psychic cost 

Customer 
Delivered 

Value 



ฮาวาด (Howard .1994: 585) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การคิด และการกระทําของผูบริโภค ใน
การซื้อ การใช ผลิตภัณฑ และบริการ จากองคกรที่ตองการกําไร และไมตองการผลกําไร 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมผูบริโภค คือภาพรวมของการที่ผูบริโภคทําการคนหา  เพ่ือใหมาในสิ่งที่สนใจ 
การซื้อและการใชไมวาจะเปนสินคาหรือบริการที่มาจากองคกรที่ประกอบกิจการเพื่อหวังผลกําไรหรือไมหวัง
ผลกําไรก็ตาม 

ดร. ปริญ ลักษิตานนท ( 2544: 54) พฤติกรรมของผูซื้อ หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนซื้อสินคา และบริการ ดวยเงินรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปน
ตัวกําหนด ใหมีการกระทํา หรือพฤติกรรม ของผูซื้อ ทั้งนี้รวมถึงผูซื้อที่เปนอุตสาหกรรม หรือผูซื้อเพ่ือขายตอ  

รองศาสตราจารย ธงชัย สันติวงษ (2537: 29) พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหา ใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และ ซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกําหนดการกระทําดังกลาว 

 
พฤติกรรมของผูซื้อ  

ในทางปฏิบัติพฤติกรรมของผูซื้อ (Buyer behavior) เปนเพียงสวนหนึ่งของการบริโภค พฤติกรรมผู
ซื้อ หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนซื้อสินคา และบริการดวยเงิน 
และรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวกําหนดใหมีการกระทํานี้ พฤติกรรมผูซื้อนั้น เราหมายถึงผูซื้อที่
เปนอุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรือที่เปนการซื้อของบริษัท ในอุตสาหกรรม หรือผูซื้อเพ่ือขายตอ (คือ
ผลิตเปนสินคาแลวนําไปขายตอ) ดวยนั้นเอง 

 
ผูซื้อท่ีเปนอุตสาหกรรมและผูซื้อท่ีเปนผูบริโภค 

ขอแตกตางระหวางผูซื้อที่เปนอุตสาหกรรม ( Industrial  buyer) และผูซื้อที่เปนผูบริโภค(Consumer 
behavior)  นั้นจะมีอยูเพียงเล็กนอย กลาวคือ ผูซื้อที่เปนอุตสาหกรรมจะมิใชการซื้อเพ่ือตอบสนองความ
ตองการสวนตัวบุคคล(Personal needs) หากแตจะซื้อเพ่ือการตอบสนององคการที่บุคคลดังกลาวทํางานอยู 
การซื้อของผูบริโภคเกือบทั้งหมดจะซื้อมาเพ่ือการตอบสนองความตองการสวนตัวทั้งนี้ยอมรวมเอาการซื้อที่
กระทําแทนเพื่อครอบครัวของตนไวดวย เพราะสามารถรับรูความตองการของคนในครอบครัวไดดี โดยปกติผู
ซื้อที่เปนอุตสาหกรรมมักจะมีความสามารถ ในการพิจารณาผลประโยชนของสินคาที่ซื้อมามากกวาผูซื่อที่เปน
ผูบริโภคเอง ดั้งนั้นจึงกลาวไดวาในการซื้อของอุตสาหกรรมจะเปนการซื้อที่อยูบนรากฐานของเหตุและผล 
(Rational basis) มากกวา เหตุผลที่วาก็คือ ความสมเหตุสมผลของ การซื้อสินคา และบริการคุณภาพที่ดี และ
สามารถใชประโยชนไดถูกตอง ขอจํากัดของการซื้ออุตสาหกรรมคือการพิจารณาถึงกําไรเขาไปประกอบใน
การวิเคราะหตัดสินใจเสมอ และตองพิจารณาวัดผลประโยชนที่จะไดรับจากการซื้อดังกลาว ถึงแมมีขอ
แตกตางในระหวางผูซื้อทั้ง สอง อยูบางก็ตาม แตบทบาทในการซื้อของทั้งผูซื้อที่เปนอุตสาหกรรม และ ที่เปน
ผูบริโภคจะมีความเหมือนเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะการซื้อของทั้งสองกลุมตางก็เปนเรื่องที่มนุษยเปนผู
ตัดสินใจซื้อ และปจจัยทางพฤติกรรม(Behavior variables) ที่อธิบายการซื้อแบบหนึ่งยอมสามารถใชอธิบาย
การซื้ออีกแบบหนึ่งไดเชนกัน ดั้งนั้นจึงไมจําเปนตองทําการแยกทฤษฎีนี้ออกจากกัน แตในสภาพความเปน
จริงเนื่องจากงานวิจัยทางพฤติกรรมสวนใหญที่นักการตลาดทํา เกือบทั้งหมดสนใจที่ผูบริโภคขั้นสุดทาย 
(Ultimate consumer) มากกวาเรื่องราวสวนใหญจึงกลาวถึงผูซื้อที่เปนผูบริโภคเปนอันมาก บุคลิกทาทาง 
หรืออุปนิสัยของผูซื้อเปนชองทางหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมในพฤติกรรมการซื้อดวยเชนกัน งานวิจัยหลายๆ
งานไดทําการแบงผูบริโภคตามทัศนคติของเขาที่มีตอการจายของโดยมีการสรุปเปนดังนี้ พวกแรกคือ พวกที่
มีความไวตอราคา คุณภาพ จําพวกของสินคา ซึ่งจะนํามาเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อสินคา พวกที่ สอง คือ



พวกที่ใหความสัมพันธกับผูขาย หมายถึงการที่เปนลูกคาที่ยาวนาน พวกที่ สาม จะเปนพวกที่มองวารานคา
ใหญไมมีจิตวิญญาณซึ่งจะซื้อขายกับรานที่มีอุดมคติที่เหมือนกับเขา พวกที่ส่ีจะมองวาการจายเปนเรื่องนา
รําคาญไมมีประสบการณในรานคาตางๆ ความสะดวกของทําเลเปนเรื่องที่สําคัญ ในการเลือกรานมากกวา
ราคา คุณภาพของสินคา   

 
พฤติกรรมการซื้อของอุตสาหกรรม  

   
ภาพประกอบ 5รูปแบบจําลองของพฤติกรรมของผูซื้อธุรกิจ 

ที่มา  : อดุลย จาตุรงคกุล (2534) การบริหารการตลาด กลยุทธ และ ยุทธวิธี : หนา 72 
จากภาพประกอบที่  5 ตัวกระตุนทางการตลาด และอื่นๆ กระทบหนวยงานการจัดซื้อ และทํา

ปฏิกิริยา จากผูซื้อ เพ่ือที่ออกแบบกลยุทธ ทางดานสวนประสมทางการตลาด ใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง
จะตองเขาใจวามีอะไรเกิดขึ้นในบริษัทในการเปลี่ยนตัวกระตุนทั้งหลายใหเปนปฎิกิริยา ตอบโดยทําการซื้อ  
ภายในบริษัท กิจกรรมการซื้อประกอบดวย 2 สวน คือ ศูนยซื้อ (Buying center) ซึ่งเกี่ยวของกับทุกคนที่ทํา
การตัดสินใจซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ รูปแบบจําลองแสดงไดวา ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในบริษัท 
ระหวางบุคคล และปจจัยสวนบุคคล และปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายนอก 

ในเรื่องพฤติกรรมการซื้อขององคกรอุตสาหกรรม ซึ่งตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการซื้อ อยูภายใต
ขอบเขตที่ประกอบดวย  

1. สิ่งที่ปอนเขา 
2. สิ่งที่ไดรับ 
3. กระบวนการตอรองแลกเปลี่ยนเพื่อการตัดสินใจ 
4. ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจ  
สรุปการมุงเขาสูการวิจัยพฤติกรรมการซื้อของอุตสาหกรรม  มีทฤษฎีมากมายที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการซื้อ แตจะไมขอกลาวในที่นี้เพราะจะสรางความสับสน และอะไรเปนส่ิงที่ตองการทําการวิจัย 
  1.เพ่ือเขาสูการครอบคลุมถึงการผันผวนของ เศรษฐกิจ  โครงสรางองคกรที่แตกตาง ทฤษฎีทางดาน
พฤติกรรมตางๆจะนํามารวบรวมเพื่อใชในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอุตสาหกรรม 
  2. เพ่ือทดสอบ และทวนสอบ หรือแกไข ทฤษฎีที่ใชใหครอบคลุม พอเพียงกับการวิจัยที่จําเปนโดย
การเฝาสังเกต 

สิ่งแวดลอม 
ตัวกระตุนทาง
การตลาด 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัด
จําหนาย 
สงเสริม
การตลาด 

ตัวกระตุนอื่น 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี ่
การเมือง 
วัฒนธรรม 
การแขงขัน 
อื่นๆ 

หนวยงานจัดซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยการซื้อ 
 
 
 
 

อิทธิพลระหวางบุคคล
และจากตัวบุคคล 

กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ปฏิกิริยาตอบจากผูซ้ือ 

การเลือกสินคา 
การเลือกบริการ 
ปริมาณการสั่งซื้อ 
จังหวะเวลา และเงื่อนไข 
การชําระเงิน 
อ่ืนๆ 



 3. เพ่ือวิจัยในทฤษฎีที่เจาะจง คือผูซื้อ และผูขาย ใหเปนประโยชนตอกระบวนการซื้อ 
ในการวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาในขอบเขตของ ความจงรักภักดีของผูซื้อและผูขาย ผลกระทบ

ทางดานการส่ือสารทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการซื้อของอุตสาหกรรม ความแตกตางของเพศ และ
การศึกษาที่มีผลตอการซื้อ หลังการตัดสินใจผูซื้อมีความพึงพอใจหลังการซื้อหรือไม การกําหนดผลกระทบ
จากสภาพที่ไมผันผวน ทั้งทางเศรษฐกิจและสถานการณ ในกระบวนการตัดสินใจ 

 
การวิเคราะหตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อ(Analyzing Business Markets and Buyer Behavior)  

การซื้อขององคกร( Organization Buying) เปนกระบวนการตัดสินใจโดยองคกร (หนวยงาน) 
อยางเปนทางการ จัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ กําหนดคุณสมบัติ ประเมินและเลือกวาจะใชตรา
ย่ีหออะไร จากผูจัดจําหนายรายใด ตลาดธุรกิจ (Business Market) ประกอบดวยองคกรตาง ๆ ที่ตองการ
ผลิตภัณฑและบริการเพื่อนํามาใชในการผลิตเปนสินคาหรือบริการเพื่อจําหนาย ใหเชา หรือนาํสงตอใหแก
ผูอ่ืน อาจเปนในรูปของบริษัทธุรกิจตางๆ สถาบันหรือหนวยงานรัฐบาล เมื่อปรียบเทียบกับตลาดผูบริโภค 
(Consumer Market) กับตลาดธุรกิจ (Business Market) ตลาดธุรกิจมีผูซื้อนอยรายกวา เปนผูซื้อรายใหญ( 
ซื้อครั้งละมาก ๆ) มีความสัมพันธที่แนนแฟนกวาระหวางผูจัดหนาย (Suppliers) และลูกคา ความตองการ 
(Demand) ของตลาดผูผลิตมาจากความตองการความตองการในตลาดผูบริโภคที่ขึ้น ๆ ลง ไปตามวงจรชวิีต
ธุรกิจ แตอยางไรก็ตามความตองการทั้งหมดสําหรับสินคาและบริการทางธุรกิจคอนขางจะไมยึดหยุนกับราคา 
นักการตลาดของตลาดธุรกิจตองตระหนักถึงและเขาใจลักษณะคุณลักษณะของผูซื้อแบบธุรกิจนั้นสวนใหญ
เปน  การซื้อแบบมืออาชีพ  มีผูท่ีเกี่ยวของกับการซื้อและมีอิทธิพลตอการซื้อหลายกลุมหลายคน  
ตองมีการติดตอพูดคุยพบปะกันหลายรอบ ชอบที่จะซื้อวัตถุดิบโดยตรงจากโรงงานมากกวาผาน
พอคาคนกลาง  ซื้อจากผูจัดจําหนายที่ซื้อสินคาสําเร็จของบริษัทกลับไปใชดวย และบางสวน ชอบที่
จะเชาซื้อมากกวาซื้อขาด สถานการณการซื้อขององคกรในตลาดธุรกิจมีเกิดขึ้นได 3 แบบ คือ งานการซื้อ
ไปตามปกติกับผลิตภัณฑและผูจัดจําหนายที่เคยซื้อขายกันมา งานการสั่งซื้อหลังจากที่ไดมีการ
ดัดแปลงผลิตภัณฑ(อาจเปนเร่ือง คุณสมบัติ ราคาเปนตน)และงานการซื้อท่ียังไมเคยจัดซื้อมากอน
เลย การซื้ออยางเปนระบบเปนการแนวปฏิบัติในส่ิงซึ่งผูซื้อตองการซื้อการแกปญหาทั้งหมดจากผูขาย 
ศูนยกลางการซื้อคือหนวยงานจัดซื้อขององคกรที่ซื้อ ประกอบดวยผูริเริ่ม ผูที่มีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูอนุมัติ 
ผูซื้อและผูเก็บรักษาเพื่อที่มีอิทธิพลตอหนวยงานจัดซื้อ นักการตลาดตองตระหนักถึงปจจัยส่ิงแวดลอมของ
องคกร(Organizational) ความสัมพันธระหวางบุคคล(Interpersonal) บุคคล (Personal) และวัฒนธรรม 
(Cultural) กระบวนการซื้อของตลาดผูซื้อประกอบดวย 8 ขั้นตอนคือ 

1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) 
2. การอธิบายถึงความตองการ (general need description) 
3. คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีตองการ (product specification) 
4. การคนหาผูจัดจําหนาย (supplier search) 
5. การรวบรวมขอเสนอของผูจัดจําหนาย (proposal solicitation)  
6. การเลือกผูจัดจําหนาย (supplier selection)  
7. การสั่งซื้อเปนปกติตามมาตรฐานของคุณสมบัติท่ีตองการ (order-routine specification) 
8. การทบทวนผลของการใช (performance review 

นักการตลาดที่ประสบความสําเร็จตองกระตือรือรนและจดัหาสิ่งที่ผูซื้อแสวงหาในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการซื้อเพ่ือเพ่ิมขึ้นของโอกาสในการใหเปนผูถูกเลือกและทายที่สุดคือการสรางความสัมพันธระยะ
ยาวระหวางลูกคากับบริษัท 



 

ภาพประกอบ 6ภาพรวมของการวิจัยทางตลาดในพฤติกรรมผูซื้อของอุตสาหกรรม 
ที่มา : Robert (2001) ,Industrial Marketing Management. P84 

Individual correlates 
1. Demographics 
2. Personality and lifestyle 
3. Choice criterials 
4. Perception 
5. Learning and loyalty 
6. Perceived risk 

Organizational correlates 
1. Lateral and vertical 
involvement 
2. Role of purchasing 
3. Demographics 
4. Organizational style and 
value system 

Situation correlates 
1. Type of product 
2. Business climate 
3. Personal favors and 
elationship 
4. Legal –Political consideration 

Marketing 
communication 
1. Seller –Buyer 
interaction 
2. Trade Exhibition 
3. Advertising 
4. Direct mail  
5. Promotion effort etc. 

Other Marketing mix 
1. Product image 
2. Service 
3. Price 

Decision– marking processes 
A. Economic 
1. Decision theory and game 
theory 
2. Analysis of financial ratios 
3. Learning curve 
4. Product lifecycle – Purchasing 
5. Bidding 
6. Input – output analysis 
B Organization 
1. Rational Rating 
2. Mechanistic model work flow 
C Behavior 
1. Vendor rating 
2. Group Dynamic and joint 
decision making 
3. Behavioral theory of the firm 
4. Hierarchy of effect paradigms 
5. Diffusion – adoption 
paradia]gms 
6. Information –processing and 
balancing theories 
 

Types of Decisions 
A. Behavioral act 
1. Make Buy or lease 
2. Reciprocity, sole source  
3. Supplier choices 
4. Product choices 
B. Process decision  
1. New task –modified,    
rebuy – straight rebuy 
2. Precipitating – Product –
supplier - commitment 

Evaluation of buying task 
1. Value analysis 
2. Cost –reduction 
3. PERT-CPM procedure 
4. Economic –order quantiy 
5. Linear process 
6. EDP system 



การวิเคราะหตลาดธุรกิจ และพฤติกรรมการซื้อของธุรกิจ 
จากหนังสือฉบับแปลของ ฟลิป คอตเลอร ไดกลาวถึง คําจํากัดความของ เว็บสเตอร และ วินด 

เกี่ยวกับกานซื้อขององคกรไววา “ การซื้อขององคกร คือ กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยองคกรที่มีความ
ตองการ ในการซื้อ สินคา และบริการ องคกร จะระบุประเมิน และเลือกตราสินคา และซัพพลายเออรจากที่มี
ให” การตลาดของสินคาอุตสาหกรรม  (Industrial Market) การตลาดสินคาอุตสาหกรรม จะนําเอา
แนวความคิดตางๆเกี่ยวกับตลาดสินคาบริโภค มาประยุกตในกระบวนพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งอาจจะแบง
ออกเปน 3 แบบคือ 1. กระบวนการซื้อที่เปนงานใหม  2. กระบวนการซื้อที่ไดรับการปรับใหม 3. การซื้อซ้ํา
ติดตอกันจนเปนกิจวัตร ผูที่ทําหนาที่ในการซื้อสินคา เรียกวาฝายจัดซื้อ และจะเปนดานแรกที่ผูที่ตองการ
ติดตอซื้อขายดวยกอนที่จะตดิตอผูอ่ืนในองคกรตอไป บุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อในองคกรประกอบดวย ผู
ริเริ่ม (Initiator) เปนผูขอใหมีการซื้อบางสิ่งบางอยาง อาจจะเปนผูใช หรือเปนผูอ่ืนในองคกร  ผูใช (Users)  
เปนผูใชสินคาหรือบริการ บางกรณีเขาเสนอซื้อของ หรือ ชวยในการกําหนดความตองการใหแนนอน ผูมี
อิทธิพล (Influencers) เปนผูกออิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มักชวยกําหนด สเปค หรือคุณลักษณะเฉพาะ และ
ชวยใหขาวสารเพื่อประเมินทางเลือก โดยมากมักเปนเจาหนาที่ฝายเทคนิค ผูตัดสินใจ (Deciders) เปนผูที่
ตัดสินใจเลือกสินคา หรือผูขาย  ผูอนุมัติ(Approvers) เปนผูอนุมัติการกระทําที่เสนอมาโดยผูตัดสินใจหรือผู
ซื้อ  ผูซื้อ(Buyers) เปนผูมีอํานาจอยางเปนทางการที่จะเลือกผูขายและจัดการตามเงื่อนไขในการซื้อ และ
เจรจาตอรอง สุดทายคือ ผูรักษาทางเดินของขาวสาร (Gate keepers) เปนผูที่มีอํานาจปกปองผูขาย หรือ
ขาวสารไมใหเขาถึงสมาชิกของศูนยการซื้อ 

 
อิทธิพลสําคัญท่ีมีตอผูซื้อธุรกิจ  

ผูซื้อธุรกิจขึ้นอยูกับอิทธิพลมากมายหลายอยางถาเขาจะทําการตัดสินใจซื้อ อิทธิพลสําคัญๆตอผูซื้อ
ธุรกิจมี 4จําพวกดังนี้ 

1. ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ผูซื้อธุรกิจไดรับอิทธิพลอยางมากจากปจจัยตางๆในสิ่งแวดลอมทาง
เศรษฐกิจปจจุบัน และ อนาคต เชนระดับอุปสงค ของผลิตภัณฑ โฉมหนาทางเศรษฐกิจ และอัตราดอกเบี้ย  
อิทธิพลจากเทคโนโลยี่ การเมือง กฎหมาย และการเติบโตของการแขงขัน ในส่ิงแวดลอมเชนกัน  

2. ปจจัยทางดานองคกร หนวยงานซื้อแตละแหงตางก็มีวัตถุประสงค นโยบาย วิธีการ โครงสราง
องคกร และระบบของแตละหนวยงาน โดยเฉพาะ  

 2.1 การเพิ่มความสําคัญของหนวยงานซื้อ แรงผลักดนัจากการแขงขันที่มากขึ้นทุกทีใน
ปจจุบันทําใหหลายบริษัทเพ่ิมความสําคัญหรือยกฐานะหนวยงานซื้อบางบริษัทยกการบริหารขึ้นสูระดับรอง
ประธาน 

 2.2 การรวบอํานาจการจัดซื้อ สํานักงานใหญของบริษัทมักทําการระบุวัสดุที่จะซื้อของ
แผนกตางๆและเปดศูนยกลางหรือหนวยงานกลางเพื่อทําการซื้อใหไดมาซึ่งสวนลดปริมาณ ทําใหเกิดการ
ประหยัดอยางใหญหลวง 

 2.3 การกระจายอํานาจในการจัดซื้อสินคาราคาตอราคาตอชิ้นต่ํา (small ticket items) เปน
การใหอํานาจพนักงานใหซื้อของราคาตอชิ้นต่ําได 

 2.4 สัญญาระยะยาว ผูซื้อธุรกิจยอมรับจะทําสัญญาระยะยาว กับผูขายที่เชื่อถือได ทั้งนี้
เปนเพราะบริษัทตองการซื้อกับผูขายไมกี่ราย ที่เต็มใจจะจัดตั้งหนวยสงสินคาใกลโรงงาน หรือต้ังโรงงานผลิต
ชิ้นสวน ใกลบริษัท  



 2.5 การประเมนิการปฏิบัติงานจัดซื้อและการพัฒนาอาชีพ ของผูซื้อ หลายบริษัทตั้งระบบ
การจูงใจเพ่ือใหรางวัลแกผูจัดการฝายจัดซื้อไดดี ระบบดังกลาวสงผลใหเกิดแรงกดดันตอขายที่ใชระบบการจูง
ใจดวยเปนอยางมาก 

3. ปจจัยระหวางบุคคล โดยเปดศูนยการซื้อมักมีผูรวมงาน หลายคนแตละคนมีความสนใจอํานาจ
หนาที่ ฐานะ ความเอาใจเขาใสใจเรา และความสามารถ ในการชักชวนที่แตกตางกัน นักการตลาดธุรกิจจึง
ตองสนใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อ บุคลิกภาพและปจจัยระหวางบุคคล ที่สําคัญที่สุดก็คือ ตองมีขาวสาร
เกี่ยวกับความสัมพันธของลูกคา และผูแทนขายของบริษัทอื่นดวย 

4. ปจจัยสวนบุคคล ผูเขารวมในกระบวนการซื้อ แตละรายมีส่ิงจูงใจสวนบุคคล การรับรู และ
ความชอบ ปจจยัเหลานี้ ไดรับอิทธิพลจาก อายุ รายได การศึกษา ตําแหนงงาน บุคลิกภาพ ทัศนคติตอความ
เส่ียง และ วัฒนธรรม ของผูเขารวมดวย ผูซื้อตางแสดงสไตล ในการซื้อที่แตกตางกันเชน “ ทําทุกอยางใหมัน
งาย”  “ ชํานาญคนเดียว” “ตองการสิ่งที่ดีที่สุด” และ”ตองการทุกอยางใหเสร็จส้ิน”  

 
กระบวนการจัดซื้อจัดหา  

ผูซื้อ ที่เปนองคกรธุรกิจไมไดซื้อสินคาเพ่ือการบริโภคสวนบุคคล แตเปนการซื้อเพ่ือกอใหเกิดรายได 
หรือเพ่ือลดตนทุนในการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือสนองตอบตอกฎเกณฑของสังคม หรือกฎหมายในการซื้อสินคา
ที่จําเปนนั้นองคกรธุรกิจจะทําการซื้อตามกระบวนการจัดซื้อจัดหา ของตน โรบินสัน และคนอ่ืนๆไดกลาววา
กระบวนการจัดซื้อสินคาหรือบริการในอุตสาหกรรม จะประกอบดวย 8 ขั้นตอน ซึ่งมีชื่อที่เรียกวาขั้นตอนการ
ซื้อ ดังปรากฏในตาราง2 

1. การรับรูปญหาหรือความตองการ กระบวนการซื้อเริ่มขึ้นเมื่อคนในองคกรตระหนักถึงปญหา หรือ
ความตองการที่สามารถสนองตอบหรือแกไขไดดวยการแสวงหาสินคาหรือบริการหนึ่ง การรับรูปญหาอาจจะ
เกิดขึ้นไดจากสิ่งเราจากภายนอกหรือภายใน โดยสถานการณแรกจะเปนเหตุปกติธรรมดาที่นําไปสู การรับรู
ปญหาหรือความตองการไดแกการที่เครื่องจักรเสียตองการตองการอะไหลชิ้นสวนเพ่ือนํามาเปลี่ยน 

 
ตาราง 1ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อขององคกรอุตสาหกรรม 
โครงสรางตาขายการจัดเนนซื้อ ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการ การจัดซื้อ (Buyphases) ของอุตสาหกรรมในแตละ

สถานการณซื้อ ที่สําคญั 
สถานการณการซื้อ ขั้นตอนการซื้อ 

ซื้อใหม ซื้อซ้ํา แบบ
ปรับปรุง 

ซื้อซ้ําจากผูขาย
เดิม 

1.การรับรู มี อาจจะ ไมม ี
2.การกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑ มี อาจจะ ไมม ี
3. กําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ มี มี ไมม ี
4. คนหาผูขาย มี อาจจะ ไมม ี
5. พิจารณาขอเสนอของผูขาย มี อาจจะ ไมม ี
6. เลือกผูขาย มี อาจจะ ไมม ี
7. กําหนดลักษณะเฉพาะของคําส่ังซื้อ มี อาจจะ ไมม ี
8. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน มี มี มี 
 
ที่มา : Patrick J.Robinson (1967). Industrial Buying and Creative Marketing.P14  



 
2. การกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑ เมื่อมีการรับรูถึงปญหาหรือความตองการ ผูซื้อ

จะดําเนินการเพื่อกําหนดรายละเอียด และปริมาณของผลิตภัณฑซึ่งเปนที่ตองการ สําหรับสินคาที่เปน
มาตรฐาน อาจจะผานขั้นตอนนี้ไป แตถาสินคามีความซับซอน ผูซื้ออาจจะตองทํางานรวมเชน วิศวกร ผูใช
เปนตน การกําหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ อาจจะครอบคลุมถึง ความเชื่อถือ ความทนทาน ราคา และ
คุณสมบัติอ่ืนๆ  

3. การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ หลังจากระบุความตองการทั่วไปแลวผูซื้อตองกําหนดคุณสมบัติ
เชิงเทคนิค ของผลิตภัณฑขึ้นมา ซึ่งปกติแลวมักจะตกเปนหนาที่ทีมงานวิศวกรรมเพื่อ ทําการวิเคราะหคุณคา
ผลิตภัณฑ (Product –Value- Analysis:PVA) 

4. มูลคาผลิตภัณฑ  เปนวิถีทางหนึ่งในการลดตนทุน โดยจะมีการศึกษาสวนประกอบในการผลิต
โดยละเอียด เพ่ือประเมินวาสามารถทําการออกแบใหม หรือกําหนดมาตรฐาน หรือ ทําการผลิตดวยวิธีการที่
ถูกลงหรือไม 

5. การคนหาผูขาย  หลังจากกําหนดคุณสมบัติที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑแลว ผูซื้อจะกําหนดคุณลักษณะ
ของผูขาย ที่เหมาะสมที่สุดเปนลําดับตอไป โดยพิจารณาจาก ไดเร็กทอรี่การคา  คนหาทางคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  

6. การพิจารณาขอเสนอของผูขาย ผูซื้อจะเปดโอกาสใหผูขาย เสนอโครงการของตนขึ้นมา ในกรณี
ที่เปนผลิตภัณฑที่ซับซอน เมื่อผูซื้อไดรับขอมูลจากบริษัทตางๆจะนํามาเปรียบเทียบและคัดเลือกผูขายบาง
รายออกไป แลวจะเชิญผูขายที่เหลือมาพูดคุยในเรื่องของราละเอียด 

7. การเลือกผูขาย   โดยปกติ จะตองผานการเรียงลําดับความสําคัญของคุณสมบัติของผูขายตาม
เกณฑของผูซื้อ และจะระบุรายท่ีมีความนาสนใจมากที่สุด 

8. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  เมื่อทุกอยางไดมีการตกลงเปนที่เรียบรอยแลว ผูซื้อจะทําการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูขาย โดยทั่วไปมีการตรวจสอบ 3 วิธีคือ 

1. ติดตอผูใชขั้นสุดทาย และขอความเห็นเพ่ือประกอบการประเมิน 
2. จัดอันดับผูขายตามเกณฑของบริษัท 
3. รวบรวมตนทุนปฏิบัติงานของผูขายที่ไมดี เพ่ือหาขอสรุปเกี่ยวกับตนทุนการจัดซื้อที่มีการ

ปรับตัว แลว ซึ่งรวมถึงราคาดวย  
จากการประเมินดังกลาวผูซื้อสามารถสิ้นสุดความสัมพันธทางดานธุรกิจกับทางผูขายไดดังนั้นผูขาย

จะตองมีการสํารวจติดตามตัวแปรที่เกี่ยวของกับผูซื้ออยางละเอียด 
 

โซคุณคา 
การที่จะเขาใจความไดเปรียบของการแขงขันนั้นไมสามารถจะมองบริษัทจากภาพรวมไดเนื่องจาก

กิจกรรมของบริษัทตาง ๆ จะมีความตอเนื่องกัน ซึ่งบริษัทจะตองมีกิจกรรมออกแบบ ผลิต การตลาด สงมอบ
สินคาและงานสนับสนุนตาง ๆ กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวกอกําเนิดตนทุนที่ตางกันของแตละบริษัทและ
สามารถเปนฐานของความแตกตาง (Differentiation) ตัวอยางเชน ความไดเปรียบของตนทุนอาจจะมาจาก
ตนทุนที่ตํ่าทางระบบจําหนาย กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงหรือมีการใชหนวยขายที่มีความสามารถ
เหนือกวา ความตางกัน (Differentiation) จะมาจากกิจกรรมเชนเดียวกันและรวมถึงการจัดหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพสูง การตอบสนองตอลูกคาไดเร็วหรือมีการออกแบบผลิตภัณฑที่ดี ฉะนั้นการที่สามารถวิเคราะหหรือ
มอบกิจกรรมตาง ๆของบริษัทไดดีนั้นจะใชเครื่องมือที่เรียกวาโซแหงคุณคา(Value chain) โซแหงคุณคาจะ
แยกสวนบรษิัทเปนกิจกรรมสําคัญที่เกี่ยวของกันเพ่ือจะเขาใจปจจัยของตนทุนตาง ๆ และแหลงที่จะทําใหเกิด



ความแตกตางของแตละบริษัท บริษัทจะสรางใหเกิดความไดเปรียบของการแขงขันไดโดยการดําเนินกิจกรรม
สําคัญตาง ๆ ถูกกวาหรือดีกวาคูแขงขัน โซแหงคุณคาของบริษัททั้งหลายจะประกอบดวยกิจกรรมหลัก ๆ ซึ่ง
ในที่นี้จะเรียกวาระบบแหงคุณคา (Value System)   

ผูจัดจําหนายวัตถุดิบ(Suppliers) จะมีโซแหงคุณคาอันหนึ่ง ซึ่งจะสรางและสงมอบวัตถุดิบ(Inputs) 
เพ่ือใชในโซแหงคุณคาของบริษัท ผูจําหนายวัตถุดิบไมเพียงแตสงมอบผลิตภัณฑใหแตจะมีอิทธิพลตอผล
ดําเนินงานของบริษัทในหลายทาง อาทิ หากสินคาถูกสงมอบลาชาก็จะทําใหบริษัทเดือดรอนไปดวย ทําให
ตองเรงการผลิตหรือสงมอบสินคาลาชาตอไป เมื่อบริษัทผลิตสินคาไดแลวก็จะผานตอไปยังโซแหงคุณคาตาม
ชองทางจําหนาย เพ่ือเขาไปสูโซแหงคุณคาของผูซื้อ จะเห็นไดวาชองทางจําหนายก็เปนกิจกรรมที่เพ่ิมเขามา
และมีผลตอทั้งผูซื้อและตัวบริษัทเองดวย ผลิตภัณฑของบริษัทก็จะกลายเปนสวน ๆ หนึ่งในโซแหงคุณคาของ
ผูซื้อไป การจะมีความไดเปรียบและรักษาความไดเปรียบของการแขงขันนั้นจะตองเขาใจทั้งโซแหงคุณคาของ
บริษัทและการที่บริษัทวางตําแหนงไดเหมาะสมในระบบแหงคุณคารวมทั้งหมด 

โดยทั่วไปแลวธุรกิจทั้งหลายจะมีกิจกรรมตาง ๆเหลานี้คลายคลึงกันคือ กิจกรรมออกแบบ สินคา
หรือผลิตภัณฑ กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการตลาด กิจกรรมสงมอบสินคา แบะกิจกรรมสนับสนุน กิจกรรม
ทั้งหลาย บริษัทจะมีโซแหงคุณคาและวิธีดําเนินกิจกรรมอันสะทอนใหเห็นถึงประวัติความเปนมา กลยุทธที่ใช
และการนํากลยุทธมาใชใหเปนจริงจากการปฏิบัติการ ระดับของการสรางโซแหงคุณคาของบริษัททั้งหลายใน
ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ คือ การจัดทํากิจกรรมตาง ๆ นั่นเอง แมวาบริษัทที่อยูในภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน
จะมีลักษณะของโซแหงคุณคาคลายกัน แตความเปนจริงแลวผูที่แขงขันในตลาดนั้นจะมีโซแหงคุณคาที่
แตกตางกันเสมอ บริษัทการบินไทย และบริษัทบางกอกแอรเวยมีการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการบินแตจะ
มีโซแหงคุณคาที่แตกตางกัน อาทิ นโยบายดานพนักงานและดานการใชเครื่องบิน เปนตน ความตางกัน
เหลานี้ของโซแหงคุณคาของผูที่แขงขันในธุรกิจตาง ๆนั้นทําใหเกิดความไดเปรียบของการแขงขันขึ้น  โซแหง
คุณคาของบริษัทหนึ่งอาจจะมีความตางจากบริษัทอื่นในดานสายผลิตภัณฑหรือมีผูซื้อที่ตางกันหรือมีพ้ืนที่
ของตลาดตางกันหรือมีชองทางการจัดจําหนายที่ตางกันได 

ในรูปแบบของการแขงขัน คุณคาคือจํานวนที่ผูซื้อยินดีจายสําหรับส่ิงที่บรษิัทหรือองคการนําเสนอให
คุณคานั้นอาจถูกวัดโดยยอดขายทั้งหมดซึ่งแสดงถึงราคาของตัวผลิตภัณฑและจํานวนที่องคการหรือบริษัท
สามารถขายได บริษัทจะมีผลกําไรเมื่อคุณคาที่สรางขึ้นมานั้นมากกวาตนทุนในการผลิตสินคา การสราง
คุณคาแกผูซื้อใหมีคามากกวาตนทุนจะเปนเปาหมายสําหรับกลยุทธใชโดยทั่วๆ ไป และเมื่อนําคุณคามาใชใน
การวิเคราะหตําแหนงของการแขงขันแทนที่จะพิจารณาใชตนทุนต่ําเทานั้น ซึ่งอาจจะตองดูวาหากมีตนทุน
เพ่ิม บริษัทหรือกิจการจะสามารถกําหนด/ต้ังราคาเพิ่มขึ้น ครอบคลุมตนทุนสวนเพ่ิมหรือไม 

โซแหงคุณคาจะแสดงคุณคาทั้งหมด ซึ่งจะรวมกิจกรรมคุณคา(Value activities) และสวนตางกําไร 
(margin) กิจกรรมคุณคาเปนกิจกรรมที่องคการจัดทําขึ้นทั้งดานเทคโนโลยี และกายภาพตาง ๆ กันไป เปน
สวนที่องคการสรางสินคาหรือผลิตภัณฑที่มีคุณคาแกผูซื้อ สวนตางกําไรคือความแตกตางระหวางคุณคา
ทั้งหมดและตนทุนในการดําเนินกิจกรรมคุณคาทั้งหมด ซึ่งสามารถทําการวัดไดหลายทาง หากนับรวม
กิจกรรมของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ และคูคาอื่น ๆ ในโซแหงคุณคาซึ่งจะมีสวนตางกําไรรวมอยูในสวนของ
ตนทุนอันจะกอเปนตนทนุรวมของผูซื้อในที่สุดนั้นเอง 

 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง มอก๑๑๔-๒๕๑๗ 
ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ กําหนดชนิด คุณลักษณะ ที่ตองการ วัตถุเจือปนอาหารใน
อาหาร สุขลักษณะ การชั่งตวงวัด ฉลาก การชักตัวอยาง และวิธีการวิเคราะหกุงเยือกแข็ง 



ในที่นี้จะนําเฉพาะ หัวขอที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัย คือ การกําหนดชนิด  คุณลักษณะที่ตองการ 
วัตถุเจือปนอาหาร เทานั้น 

ชนิดและแบบ 
กุงทั้งตัว (Whole) ไดแกกุงที่มีอวัยวะทุกสวนครบตามธรรมชาติ  
กุงเด็ดหัว (Headles) ไดแกกุงที่เอาหัวออกแลวแตลําตัวกุงยังมีเปลือก และหางติดอยูตามธรรมชาติ

ตลอดทั้งตัว 
กุงเนื้อหัก ( Pieces) ไดแกเนื้อกุงที่มีจํานวนปลองนอยกวา หาปลองหรือมีรอยแตกมากกวาเศษสาม

สวนส่ีของความหนาของเนื้อกุง 
กุงไวหาง (Fantail or outlet) ไดแกกุงที่เอาหัวและเปลือกออกแตยังคงเปลือกปลองสุดทายที่ติดกับ

แพนหาง และแพนหางไวแบงเปนแบบตางๆคือ 
กุงไวหางไมผาหลัง (Round) 
กุงไวหางผาหลัง ไดแกกุงไวหางผาหลังมี สามแบบคือ 
กุงชักไส ไดแกกุงไวหางผาหลังลึกเล็กนอยชักไสออก (Round and deveined) 
กุงผีเส้ือ ไดแกกุงผาหลัง ที่ผาลึกลงไปกวาครึ่งของความหนา ของตัวเพ่ือแผออกเหมือน

ผีเส้ือ (Split or butterfly) 
กุงผาหลัง ไดแกกุงไวหางผาหลังที่ผาลงไปใหขาดจากกัน ตามยาวอยางนอย ส่ีปลอง จากหัว 

(Western style) 
กุงเนื้อ (Peeled)  ไดแกกุงที่เอาหัวและเปลือกออกทั้งหมดแบงเปนแบบตางๆคือ 
กุงเนื้อไมชักไส ไดแกกุงที่เอาหัวและเปลือกออก ทั้งหมดและไมชักไส 
กุงเนื้อชักไส   ไดแกกุงที่ผาหลังลึกเล็กนอยเพ่ือชักไสออก (Deveined) 
กุงเนื้อผีเส้ือ  ไดแก กุงเนื้อที่ผาหลังลึกลงไปกวาครึ่งของความหนา ของตัวเพ่ือแผออก

เหมือนผีเส้ือ  
กุงเนื้อผาหลัง ไดแก กุงเนื้อที่ผาหลังที่ผาลงไปใหขาดจากกัน ตามยาวอยางนอย ส่ีปลอง 

จากหัว  
กุงสุก(Cooked) ไดแกกุงเนื้อที่ไดผานกรรมวิธีทําใหสุกแลว 
 

คุณลักษณะของกุงเยือกแข็ง 
o ตองสะอาดและมีสีตามพรรณ (Species) ของกุงนั้น 
o เนื้อกุงตองไมกระดางหรือยุยเละ 
o มีกล่ินตามธรรมชาติของกุงเยือกแข็ง 
o มีดางที่ระเหยไดทั้งหมด (Total volatile bases) ไมเกิน 30 มิลิกรัมของไนโตรเจนตอกุง100

กรัม 
o กุงในหีบหอเดียวกันตองเปนกุงพรรณเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 



ขอบกพรองกุงเยือกแข็งตองไมมีขอบกพรองเกินเกณฑที่กําหนดในตารางที่3 
ตาราง 2 ตารางขอกําหนดคุณลักษณะของกุงเยือกแข็ง 

 
ชนิดขอบกพรอง ขอบกพรองที่ยอมใหไมมากกวา 
การเสียน้ําหรือการแหงแข็ง (dehydration/desiccation) รอยละ 14 ของจํานวน 
จุดดําที่ตัวกุง(Black spot) เนื้อ         รอยละ 20 ของจํานวน 

เปลือก      รอยละ 30 ของจํานวน 
ชิ้น หรือ เศษกุงที่ไมสมบูรณ (ไมรวมกุงเนื้อหัก) รอยละ 24  ของนํ้าหนัก 
การปอกเปลือกไมเรียบรอย (ไมรวมกุงไวหาง และกุง
เนื้อ) 

รอยละ 14  ของนํ้าหนัก 

กุงที่แกะสวนหัวไมหมด และกุงเปลือกนิ่ม รอยละ 9  ของน้ําหนัก 
สวนของกุง(ขา เศษเปลือก  และหนวด) 28ชิ้นตอกุง 1 กิโลกรัม 

70ชิ้นตอกุง 1 กิโลกรัมสําหรับกุงที่มีขนาดเล็ก
กวา 440ตัวตอ1 กิโลกรัม 

การชักไสไมเรียบรอย(ชนิดที่มีการชักไส) รอยละ 14 ของจํานวน 
ส่ิงแปลกปลอมอื่นๆที่ไมอันตราย 10 ชิ้น  ตอกุง 1 กิโลกรัม 
ที่มา : มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง มอก. 115-2517 
วัตถุเจือปนอาหารในอาหาร  

ตาราง 3ตารางขอกําหนดการใชวัตถุเจือปนอาหารในอาหารของกุงแชแข็ง 

 
วัตถุเจือปนอาหารอาหาร ขอกําหนด 
กรดซิตริก(Citric acid) ไมกําหนด 
กรดแอสคอบิก ไมกําหนด 
วัตถุเจือปนอาหารอาหาร ขอกําหนด 
ไดฟอสเฟต  เตตระโซเดียม หรือ เตตระโปตัสเซียม 
(Diphosphate ,tetrasodium or tetrapotassium) 
ไตรฟอสเฟต เพนตะโซเดียม หรือ เพนตะโปตัสเซียม
(Triphosphate , pentasodium or pentapotassium) 

5 กรัมตอกิโลกรัมของน้ําหนักกุงที่ละลายน้ําแข็งออก
มาแลว อาจจะอยางหนึ่งอยางใดหรือรวมกันทั้งหลายอยาง 
แตตองมีปริมาณรวมกันไมเกิน 5 กรัมตอน้ําหนักหนึ่ง
กิโลกรัมของกุงที่ละลายน้ําแข็งออกแลวกําหนดใหคํานวณ
คาเปนน้ําหนัก ของ P2O5 

โซเดียมไบซัลไฟต(Sodium bisulphate) 
โซเดียมซัลไฟต(Sodium sulphite) 
โซเดียมไฮโปซัลไฟต(Sodium hyposulphite) 
โซเดียมหรือโปตัสเซียม เมตะไบซัลไฟต (Sodium or 
potassium metabisulphite) 

30 มิลิกรัมตอกิโลกรัมของน้ําหนักกุงที่ละลายน้ําแข็งออก
มาแลว อาจจะอยางหนึ่งอยางใดหรือรวมกันทั้งหลายอยาง 
แตใหใชเฉพาะกุงสดเทานั้นแตตองมีปริมาณรวมกันไมเกิน 
30 มิลิกรัมตอน้ําหนักหนึ่งกิโลกรัมของกุงที่ละลายน้ําแข็ง
ออกแลวกําหนดใหคํานวณคาเปนน้ําหนัก ของ SO2 

ที่มา : มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง มอก. 115-2517 
 
 



เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ พฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการ
ใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่มีผลตอ ความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็ง  สวนมากจะไมมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรง แตไดมีการคนควา เพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความเขาใจในสวนของธุรกิจ และ กระบวนการ
ผลิตของกุงเยือกแข็งมากขึ้น เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สริวรรณ มงคลสวัสดิ์ ( 2540 : โครงสรางอุตสาหกรรมกุงสดแชแข็ง ) ไดศึกษาเรื่องความไดเปรียบ
และปจจัยที่มีผลตออุปทานการสงออกกุงสดแชแข็งของไทยกับญี่ปุน  พบวาแหลงที่มาของกุงที่จะนําเขาสู
อุตสาหกรรมเปนกุงที่มาจาก สองแหลงคือ จากแหลงน้ําธรรมชาติ และ จากการเพาะเลี้ยงเน่ืองจากแหลงจาก
ธรรมชาติลดนอยลงดังนั้นจึงมีการสงเสริมใหมีการลงทุนในการเพาะเลี้ยงมากขึ้น โดยมีวิถีทางการตลาดดัง 
รูป 

   
 ภาพประกอบ 7วิถีทางการตลาดของสินคาสัตวน้ําทะเลทั้งหมด 

ที่มา : สริวรรณ มงคลสวัสดิ์ ( 2540): โครงสรางอุตสาหกรรมกุงสดแชแข็ง 
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กรรมวิธีในการผลิตกุงเยือกแข็ง สามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

เมื่อไดรับกุงสดมาจากแหลงตางๆ จะนํามาคดัแยกขนาดออก แลวนํามาวางบนโตะเพ่ือทําการแกะ
หัวออก ในระหวางที่ทําการแกะกุงที่ไมไดคุณภาพจะถูกคัดออก นํามาแชน้าํเย็นจัดครั้งที่ สอง  ทําการคัด
ขนาดดวยเครื่อง ทําการบรรจุตามที่ลูกคากําหนด นําไปแชแขง็ตามลักษณะ และ ขอกําหนดของกระบวนการ
ของผูผลิตโดยทําการสงในตลาดภายในประเทศ และ ผานโรงงานแปรรูปเพ่ือสงออกไปยังตางประเทศ 

Ruth N. Bolton and Katherine N. Lemon (2003: Executive Summary) ไดทําการศึกษาในเรื่อง 
โมเดลในการตัดสินใจของลูกคา พบวาในเรื่องของความสัมพันธกับบริษัทสามารถเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ
โดยการ ‘cross-buying”ของลูกคา หมายถึงวาการซื้อขายสินคาที่แตกตางกัน จากบริษัทในลักษณะธุรกิจที่
เดียวกัน การขยายความสัมพันธนี้ มีความสําคัญคือการขยายกวางของคาตอบแทนของหลายๆบริษัท  
ตัวอยางเชน การรวมมือกันขายระหวาง Hewltte –Packard  และ Compaq โดยที่บริษัทสามารถทําการขาย
สินคาที่ดีของตัวเองโดยการผานอีกบริษัทหนึ่ง HP สามารถขาย เครื่องพิมพ ใหกับ ลูกคาที่ดีของ Compaq 
และในขณะเดียวกัน HP ก็สามารถนําสวนประกอบของCompaq ไปขายใหกบัลูกคาของตนได ไมใชเปนการ
รวมมือทางธุรกิจ แตหมายถึงวาลูกคาจะมีความสัมพันธกับบริษัทอยางแนบแนน และยังเปนการแบงลูกคาให
กันดวย รวมถึงผลทางดานการเงินที่บงบอกความสําเร็จของธุรกิจดวย ในการศึกษาครั้งนี้ใหคําแนะนําวา ใน
กลุมอุตสาหกรรมทั่วไป จะยอมที่จะเปล่ียนพฤติกรรมการใชจาย มากกวา เอาใจออกหาง ขอเสนอแสดงให
เห็นวาการขยายกําไรเพราะอิสระจากอคติในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถเพิ่มผลตอบแทนถึง 25% พิจารณาจะ
เห็นวาการสูญเสียจากการที่การละทิ้งความสัมพันธเทากับ 3%ที่เสียไปของผลตอบแทนพฤติกรรมที่เกิด
ตามมาคือลูกคาตัดสินใจที่จะพัฒนา เชน เพ่ิมยอดการซื้อ สนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑที่เปนของตัวเองจากบริษัท 
มากกวา การซื้อซ้ํา ในตนทุนที่ตํ่าจากผลิตภัณฑมาตรฐาน การพัฒนาการตัดสินใจมีทัศนะในเรื่องของ
ความสัมพันธ เพราะ ประสบการณเริ่มตนจะมีกับบริษัทเทียบเทากับการปฏิบัติทางดานการตลาด จาก
การศึกษาครั้งนี้สามารถนํามา ประยุกต และคาดการณ บนพ้ืนฐานของทฤษฎีในเรื่องการตัดสินใจ ของลูกคา 
โดยการทําสัญญาที่ต้ังราคาคงที่ในระดับสูง โดยที่โครงสรางสมมติ คือ การพัฒนาการตัดสินใจจะขึ้นอยูกับ 
ความสัมพันธของลูกคากับบริษัท คือ 1. ประสบการณจากการไดรับบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เบ้ืองตน 2. คาเฉล่ียของระดับประสบการณที่พบกับคูแขงเปรียบเทียบความพึงพอใจ 3. ขอกําหนดพิเศษโดย
กําหนดควบคุมดวยสัญญา การบริการ และ ลูกคา  

Karst Bove (2000:abstract) ศึกษาในเรื่อง  “The Buying Motives Related To Important 
Supplier and Product Attributes” ไดทําการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารทะเลใน ประเทศ เยอรมัน กับ
เดนมารก  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูขายมีความสําคัญมากกวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตทั้งสองสวน 
มีความสัมพันธที่ซับซอน ของคุณลักษณะใหตรงจุดกับผลท่ีตามมาจากการซื้อของลูกคา ในกลุมแรก ผลที่
ตามมาเกี่ยวของกับ  ผูขายสง และชองทางจัดจําหนายของเขา กลุมที่สอง เปนความสัมพันธของในการรับรู 
จากลูกคาในองคประกอบตางๆ ผลที่ตามมานี้ นําไปใชโดยสองปจจัยหลักที่มีมูลคาคือ เปาหมายที่เกี่ยวของ
กับผูกระจายสินคา หรือ เปาหมายที่ผูซื้อโดยเฉพาะ จากการศึกษาพบวา ในคุณลักษณะเดียวกัน ใหผลที่
แตกตางกันใน สองประเทศคือ ในเยอรมัน ใหความความสําคัญกับสัมพันธที่ยาวนาน มีผลในการลดตนทุน 
และ ความมั่นใจในคุณภาพ สวนในเดนมารก จะขึ้นอยูกับความสามารถของผูกระจายสินคา ที่จะตองทําการ
สงของในปริมาณที่พอเหมาะที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา ความแตกตางของมูลคาที่พบจากการศึกษา 
ในเดนมารก มูลคาโดยรวมไดในเรื่องของภาพพจน กลยุทธ และความพึงพอใจของผูถือหุน ในขณะที่เยอรมัน 
ใหความสําคัญในเรื่องของเปาหมายของการเงิน สวนแบงทางดานการตลาด กําไร และผลการเติบโตของ
ธุรกิจ  



สุพัฒน เมฆพฤษาวงศ (2545 : สารนิพนธ) ไดทําการศึกษาในเรื่องของปจจัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ เม็ดพลาสติก โพลีสไตรีน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมี
วัตถุประสงคทําการศึกษาความสัมพันธ ปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ซื้อ ของโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมี 2ปจจัยหลักคือ 1. ประชากรศาสตรที่ประกอบดวย ประเภทกิจการ ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน จํานวนแรงงาน ประเภทการขึ้นรูปพลาสติก ประเภทของ
ผลิตภัณฑ และการจัด จําหนายสินคา  ปจจัยที่ 2 คือ ปจจัยทางดานการตลาด ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด ในทัศนะของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก ที่ใชเม็ดพลาสติก 
โพลีสไตรีน กลุมตัวอยางที่ใชคือ ประชากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชเม็ดพลาสติก โพลีสไตรีนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จากผลการวิจัยในสวนที่มีแนวทางใชเปนแบบอยางในงานวิจัยนี้พบวาโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ใชเม็ดพลาสติก โพลีสไตรีน โดยมากจะอยูในรูปของการจดทะเบียนเปนบริษัท และมีการ
ประกอบกิจการมามากกวา 20 ป มีการใชแรงงานมาก และ จะเปนผลิตภัณฑประเภทฉีดมาก โดยทําการ
จําหนายผลิตภัณฑ สวนมากเปนในประเทศ โดยที่โรงงานอุตสาหกรรมจะใหความสําคัญกับปจจัยหลักๆ
ทางดานการตลาด จากการทดสอบสมมติฐานพบวา มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอการตัดสินใจเชนมาตรฐาน
ทางดานคุณภาพ  โดยที่ไมไดใหความสําคัญตอราคามากนักเมื่อเทียบกับคุณภาพ ในดานของการจัดจําหนาย
ผูซื้อมีความพึงพอใจในการติดตอกับผูผลิตโดยตรงมากกวา เพราะสามารถสอบถามขอมูลตางๆไดงายกวา 
ทางดานการสงเสริมการตลาดผูซื้อใหความสําคัญตอการใหขอมูล ทางดานเทคนิค และ การบริการกอนและ
หลังการขาย 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

เพ่ือที่จะทําวิเคราะหขอมูลทั้งทางดานบรรยาย และทางดานการทดสอบสมมติฐาน ที่ผูวิจัยมีเจตนาที่จะ
ทําการศึกษาในเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วัตถุเจือปนอาหารที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอผูผลิตกุง
เยือกแข็ง ” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประชากร หาจํานวนประชากรจากแหลงที่เชื่อถือไดและกําหนดการเลือกสุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในรูปของแบบสอบถาม  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกสุมตัวอยาง 
ประชากรในที่นี้หมายถึง กลุมประชากรอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง  โดยที่จํานวนของอุตสาหกรรมกุงเยือก

แข็งในประเทศไทย จํานวนทั้งส้ิน 187 บรษิัท ที่มาของขอมูล อุตสาหกรรมหองเย็นแหงประเทศไทย 
กลุมตัวอยางคือกลุมประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง บริษัทที่ทําการผลิตกุงเยือกแข็งในประเทศ

ไทย โดยปจจุบันมีทั้งหมด 187บริษัท  
วิธีการเก็บขอมูล ผูทําการวิจัยจะใชการสงจดหมายไปยังบริษัทที่ทําการผลิตกุงเยือกแข็งทั้งหมด 187 

บริษัท ผลการตอบกลับของแบบสอบถามไดรับตอบกลับมาทั้งส้ินจํานวน92รายคิดเปนรอยละ 49.2 และในจํานวนนี้
มีจํานวน 40 ชุดที่เปนจดหมายตีกลับเพราะไมมีผูรับ ผูรับไมสามารถเปดเผยขอมูลได และ ปจจุบันไมไดทําการผลิต
กุงเยือกแข็งแลว 

 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเพ่ือศึกษา 
“พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วัตถุเจือปนอาหารที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอผูผลิตกุงเยือกแข็ง”แบงออกเปน
ทั้งหมด 5   สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร มีจํานวนทั้งหมด 5 ขอมีลักษณะ
คําถามเปนทั้งปลายเปดและปลายปด ตัวแปรที่เกี่ยวของไดแก เพศ  อายุ  อายุการทํางาน  การศึกษา และเกณฑใน
การเลือกซื้อสินคา โดยใชความถี่ และรอยละในการวิเคราะห 

สวนที่  2 ขอมูลขององคกร เกี่ยวกับทางดานขอมูลขององคกร มีจํานวนทั้งหมด 8 ขอเปนลักษณะคําถาม
เปนทั้งปลายเปดและปลายปด ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัท   กระบวนการผลิต นโยบายทางดานการซื้อของบริษัท 
แหลงของวัตถุดิบ จํานวนผูมีตัดสินใจในการซื้อ หรือใชวัตถุเจือปนอาหารประเทศลูกคาที่ทําการคาดวย กฎระเบียบ
มาตรฐานที่ตองปฏิบัติ   การมีหองปฏิบัติการขององคกร จะใชความถี่ และ รอยละในการวิเคราะห 

สวนที่  3  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารในกุงเยือกแข็ง เกี่ยวกับพฤติกรรม การใชวัตถุเจือ
ปนอาหาร  มีจํานวนทั้งหมด 8 ขอมีลักษณะคําถามเปนทั้งปลายเปดและปลายปด เชน ความตองการที่จะมีการใช
วัตถุเจือปนอาหารวัตถุเจือปนอาหารที่มีการใชอยูในปจจุบันวา มาจากที่ใด และมีการนําวัตถุเจือปนอาหารอาหาร
เขาไปใชในกระบวนการ กี่ขั้นตอน  การกําหนดปริมาณการใชขึ้นอยูกับ ผูใด และปญหาที่มักพบจากการใชวัตถุเจือ



ปนอาหารขอมูลดังกลาวนี้จะใชเพ่ือทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชวัตถุเจือปนอาหาร โดยทําการ
วิเคราะหในเรื่องของรอยละ และความถี่ lj;omk’fhkoพฤติกรรมการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
เกี่ยวกับพฤติกรรม การซื้อวัตถุเจือปนอาหาร มีจํานวนทั้งหมด 9 ขอมีลักษณะคําถามเปนทั้งปลายเปดและปลายปด 
จะทําการสอบถามเกี่ยวกับ ผูขาย การเขามาติดตอของผูขายรายใหม แหลงขอมูลของผูขาย การใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจซ้ือ เชน ราคา คุณภาพ การบริการ เปนตน รวมถึงการประเมินผูขาย และความถี่ในการซื้อ โดยที่ใน
การศึกษาหัวขอนี้ จะทาํการศึกษาในเรื่องของ ความถี่ และ รอยละ 

สวนที่ 4   ความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑของผลิตภัณฑ  คุณภาพการบริการ  และ ราคา ของ
วัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง จํานวน12 ขอ โดยทําการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  เปนรายดานและรายขอ มีระดับความพึงพอใจเปนแบบ Likert Scale โดยทําการ
แบงออกเปน 5 ระดับของความพึงพอใจโดย 5ตัวเลือก คือ  มาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ ควรปรับปรุง  ซึ่งพิจารณา
ตามเกณฑดังนี้  

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  ควรปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพอใจ 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

สวนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง มีจํานวน 3ขอ 
เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความนึกคิดของตนเองโดยที่เปนคําถามที่
สอบถามความคิดเห็น ในแงของปญหาที่พบ จากการใชวัตถุเจือปนอาหารจุดที่ควรใหผูขายทําการปรับปรุง และ 
การขยายผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการนําวัตถุเจือปนอาหารอาหารไปใชยังอุตสาหกรรมเยือกแข็งแบบอื่น ซึ่ง
จากการสอบถามในเรื่องนี้คําตอบที่ไดสามารถนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ และ การวางแผนการตลาดได 
การสรางเคร่ืองมือ และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดําเนินตามลําดบัขั้นตอนดังนี้ 

1. การสรางเครื่องมือ 
1.1 ศึกษาขอมูลจากตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของตางๆในเรื่องของการสรางแบบสอบถาม 
1.2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกุงเยือกแข็ง และขอมูลทุติยภูมิ   
1.3 ศึกษาแนวทางจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองของพฤติกรรม และ ความพึงพอใจในพวกลูกคาที่

เปนองคกรหรือ อุตสาหกรรม  
1.4 กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
1.5 นําขอมูลที่ไดมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีเพ่ือนํามาออกแบบแบบสอบถาม 

2. การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่ออกแบบไปทําการปรึกษา
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทําการตรวจสอบ จํานวน 3 ทานคือ  

1. อาจารย ดร. พันทิภา จันทราวัตน  หัวหนาภาควิชา เทคโนโลยี่วิทยาศาสตรการอาหาร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. รองศาสตราจารย สุภาดา สิริกุตตา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เพ่ือทําการตรวจสอบความสมบูรณและ รูปแบบในคําถามในแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงทําการสงไปยังผูผลิตกุงเยือกแข็งตามที่อยูที่มีอยู 



3. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
  หลังจากการที่ไดรับจดหมายตอบกลับมา จํานวน 15 ราย นํามาวิเคราะหความเชี่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์ 
อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach เพ่ือหาความเชี่อมั่น ไดเทากับ  0.8911 ซึ่งมีคาใกลเคียง 1.0 จึงถือวามี
ระดับความเชี่อมั่นที่สูง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหนั้นผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามไปยังบริษัทผูผลิตกุงเยือกแข็ง จากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เตรียมแบบสอบถามและ ซองจดหมายจาหนาซองตอบกลับถึงผูวิจัย เพ่ืออํานวยความสะดวกตอ
ผูตอบ 

3. ทําการสงแบบสอบถามไปตามที่อยู จํานวนทั้งส้ิน 187 บริษัท 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดทําการแจกแบบสอบถามไปทางไปรษณียแลว ไดรับการตอบกลับมาในชวงระยะเวลา
ประมาณ 45 วัน จึงไดทําการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด พบวาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและตรงตาม
วัตถุประสงคมีจํานวนทั้งส้ิน 52 ราย  จากนั้นจึงไดนําขอมูลปอนลงในโปรแกรม SPSS FOR WINDOW VERSION 
11.1 (STATISTIC PACKING FOR THE SOCIAL SCIENCES FOR WINDOW) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะห ขอมูลเชิงพรรณนาจะใช ความถี่ คารอยละ  ในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตร  

ลักษณะขององคกร ของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารในอาหาร และ
ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพการบริการ  และ ราคา ของวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใช
ในกุงเยือกแข็ง  

การวิเคราะหเชิงสถติ ิ

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจะใชคาสถิติตางๆในการวิเคราะหดังนี้ 

1. นําขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุการทํางาน กับระดับความพึงพอใจโดยใช การ
ทดสอบ Independent t-test สําหรับขอมูลสองกุมที่อิสระตอกัน และ K-Independent สําหรับขอมูลที่มากกวา 2 
กลุม  

2. นําขอมูลลักษณะขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือก
แข็งโดยใช การทดสอบ K-Independent) 

3. ระดบัความพึงพอใจไดทําการกําหนดคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นแบบมาตร สวน 
เปนคะแนน 5 ระดับ 

 

โดยกําหนดระดับคะแนนดังตอไปนี้ 



เกณฑการแปรความหมาย ของคะแนนเฉลี่ย ของคําตอบโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1 ,2,3,4 และ 5 
แลวแปลตามเกณฑที่กําหนด (Best. 1981 : 179 – 187) 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  ควรปรับปรุง 

คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ 

คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

4. เนื่องจากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมามีจํานวนนอยทําใหไมสามารถใชการวิเคราะห ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) ไดผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมเปนการทดสอบแบบ นอนพาราเมตริก โดยใช สถิติ  K-Independent แบบ Kruskal Wall Test 
Statistic 

5. นําขอมูลของพฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งมาหาความสัมพันธ
กับความพึงพอใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ(Product quality) คณุภาพของการบริการ(Service quality) ราคา(Price 
โดยการใช Correlation แบบ Spearman’s Rho 

6. คําถามแบบปลายเปดและขอเสนอแนะจะนํามาแจกแจงความถี่ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยวิธีตางๆดังนี้ 
1. คาสถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย  
 1.1  รอยละโดยใชสูตร 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามขอนั้น 
 รอยละ = ------------------------------------------- x 100 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetric mean หรือ X ) ใชสูตร 

  X   =  
n

X∑  

เมื่อ     X    แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
  ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนน 
  n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 



 1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสูตร(ศ. บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์ . 2540 : 51 )  

 S.D. = 
1

)(∑ 2

n

XX i  

เมื่อ  X   แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
  ix  แทน  คะแนนของแตละตัวอยาง 
  n แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ ครอนบัค 

(Cronbach Alpha Co efficient) (ยุทธพงษ กัยวรรณ  2543;137) 

 = 2

2∑
1

1
α

t

i

s

S

n
n  

เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมั่น 
  n แทน จํานวนขอ 
  2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุงาน ของผูตอบแบบสอบถาม

แตกตางกันมีความพึงพอใจในวตัถุเจือปนอาหารที่ใชแตกตางกนั  
โดยทําการแบงยอยดังนี้ 
การทดสอบทางดานประชากรศาสตรในเรื่องของ เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในดาน ผลิตภัณฑ 

บริการ และราคาแตกตางกัน จะใชการทดสอบแบบที( T-test) 
การทดสอบทางดานประชากรศาสตรในเรื่องของ อายุงาน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจดาน ผลิตภัณฑ 

บริการ และราคาแตกตางกัน จะใชการทดสอบแบบ K-Independent แบบ Kruskal Wall Test Statistic 
สมมติฐานขอที่2. ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต  นโยบาย  แตกตางกันมีการตัดสินใจการ

ซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร ความตองการ และปญหาแตกตางกัน
จะใชการทดสอบ แบบ  Chi-Square 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพของการบริการ และ
ทางดานราคามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง เชน ความตองการใน
การใช  ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร ประเภทของผูขาย และ การใหความสําคัญของผูขาย ใชการทดสอบ แบบ 
Spearman – Rho 

 
 
 
 
 



สูตรที่ใชในการคํานวณแบบทดสอบสถิติตางๆ 
1. การทดสอบคาที (t-Test) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 

165)  
กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( 21 = 22) 

 t  =     

21

2

21

11
NN

S

XX

p +

 

 df = 221 nn +  
เมื่อ  t  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  1X   แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
  2X   แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
  2

pS   แทน คาความแปรปรวนรวม 
  21 , nn   แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่   

 df  แทน องศาความเปนอิสระ 
กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน ( 21  22) 

 t  = 

2

2
2

1

2
1
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df  = 
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เมื่อ  t  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  1X   แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
  2X   แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
  2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2

2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
  21 , nn   แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่  

 df  แทน องศาความเปนอิสระ 
 
 
 
 



2. การทดสอบโดยใช K-Independent แบบ Kruskal Wall Test Statistic(วิสาข เกษมประทุม. 2545 : 
186)มีประโยชนในการทดสอบเพื่อตัดสินใจวาตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน k  กลุม (k>2) มาจากประชากรที่แตกตาง
กันหรือไม  

ขอตกลงเบื้องตน 
1. มีตัวอยางที่เปนอิสระจากกันมากกวา 2 กลุม 
2. ขนาดของกลุมตัวอยางไมจําเปนตองเทากัน 
3. ตัวแปรทั้งสองมีระดับของการวัดอยูในมาตรอันดับเปนอยางนอย 
4. มีตัวแปรที่ตองการศึกษาเปตัวแปรแบบตอเนื่อง 

การคํานวณคาสถิติ K-Independent แบบ Kruskal Wall Test Statistic ตามสูตรดังนี้ 
 

)1(3
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NN

KW
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j
j  

เมื่อ KW   แทน คาสถิติ Kruskal Wall Test  
 K  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 nj  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ j 
 N  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด (N = n1 + n2 + n3 +…+ nk) 
 jR   แทน คาเฉล่ียของอันดับในกลุมที่ j 
 R   แทน คาเฉล่ียของอันดับรวมทุกกลุม(The grand mean) 

โดยที่  R   =  
2

1+N  

3. สหสัมพันธแบบ Spearman’s rho  ซึ่งเปนการวิเคราะหความสัมพันธขอมูลวัดประเภท นอน- พารา
เมตริก ดวยระดับจัดอันดับ ตอเนื่อง (Continuous ordinal data) ซึ่งมีการจัดอันดับน้ําหนักลดหลั่นซึ่งเปนแบบมาตร
วัดเจตคติ(Attitude scale)  

สูตรการคํานวณ ที่มา ( www2.chass.ncsu.edu/garson/parson/pa765/correl.htm และ 
www.uwsp.edu/psych/start/7/correlat.htm#IV.,2004) 

  
)1(

)(*6
1

2

2∑
nn

d
rho =  

เมื่อ d  แทน  คาความแตกตาง ระหวาง rank x กับ rank y 
 n      แทน จํานวนคูของขอมูล 
การแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ p  
1. ถาในกรณีที่ขอมูลดิบอยูในรูปคะแนน ใหจัดขอมูลอยูในรูปเรียงอันดับ กอนจึงนําไปคํานวณหาคา ρ  
2. ในกรณีที่ขอมูลมีอันดับซ้ํากัน ใหใชอันดับคะแนนเฉลี่ย  
การทดสอบนัยสําคัญของคา ρ  มีรากฐานมาจากสหสัมพันธแบบ r การทดสอบนัยสําคัญจึงเหมือนกันคือ 
( ดร. ยุทธ ไกยวรรณ : 2003: 278)         

    
2ρ1
2ρ Nt =  

  2Ndf =  



สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาตั้งแต -1 ถึง +1 (วิสาข เกษปทุม.2540 ; 210) จึงจะบอกทั้งขนาด และ 
ทิศทางของความสัมพันธ เฟอรกูสัน( Ferguson,G.A. 1981) ไดอธิบายความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่
คํานวณไดไวดังนี้ 

r =  0   แสดงวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกันเลย 
r <  0.3   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันนอย 
0.5 < r< 0.8    แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
r >  0.8     แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันระดับสูง 
r        =  1   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันเปนบวกอยางสมบูรณ (Perfect positive 

correlation) 
r        =  -1   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันเปนลบอยางสมบูรณ (Perfect negative 

correlation) 
อยางไรก็ตามเกณฑนี้ไมใชเกณฑตายตัวเมื่อตองการทราบวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันหรือไมตอง

ทําการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติดวย 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชวัตถุเจือปนอาหาร

ในอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง”ผูวิจัยไดกําหนดสัญญาลักษณตางๆที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
 

สัญญาลักษณฺท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  =  จํานวนบริษัทของผูผลิตกุงเยือกแข็ง 
X   = คาเฉล่ีย 
SD  = คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
df  = ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS  = ผลรวมกําลังสอง (Sum squares) 
MS  = คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสอง(Mean of Squares) 
F –Prob.  = คาความนาจะเปน / คานัยสําคัญทางสถิติ (ในตาราง F-test) 
**  = คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเสนอผลวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  5 สวนตามลําดับตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ลักษณะขององคกร 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารอาหารทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของการ

บริการ) และ ราคาของผูใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุงาน ของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารที่ใชแตกตางกัน  
สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต นโยบายทางดานการซื้อของบริษัท 

แตกตางกันมีพฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของประเภทวัตถุเจือปน
อาหารความตองการหลัก และปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐาน ขอที่ 3 ความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารอาหารใน ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ(Product 
quality) คุณภาพของการบริการ(Service quality) และ ราคา(Price)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
วัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง 

 
 
 



ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้ 
ตาราง 1   แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

   ชาย 
   หญิง 

 
16 
36 

 
30.8 
69.2 

รวม 52 100.0 
2. อายุ 
      20 – 30 ป 
      31 – 40 ป 
      41ปหรือมากกวา 

 
17 
27 
8 

 
32.7 
51.9 
15.4 

รวม 52 100.0 
3. อายุการทํางาน 

อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ป 
อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ป 
อายุการทํางาน มากกวา12ปขึ้นไป 

 
12 
24 
16 

 
23.0 
46.2 
30.8 

รวม 52 100.0 
4. ระดับการศึกษา 

นอยกวาหรือเทากับอนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 
36 
8 

 
15.4 
69.2 
15.4 

รวม 52 100.0 
5. ความคิดเห็นและมีผลตอการซื้อ 

คุณภาพและราคาควรไปดวยกัน 
ความสัมพันธกับผูขายหรือรานคาประจํายอมดีกวา 
การใหความชวยเหลือควบคูไปกับสังคมเปนที่นายกยอง 
ความสะดวกสบายในการซื้อมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยาง
มาก 

 
41 
6 
3 
2 

 
78.8 
11.6 
5.8 
3.8 

รวม 52 100.0 
จากตาราง 5เปนผลการวิเคราะหขอมูลของลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามโดยผาน

แบบสอบถามโดยไดรับการตอบกลับทั้งส้ิน 52 รายจาก ผูผลิตกุงเยือกแข็งทั้งหมด จํานวนทั้งส้ิน 187 บริษัท โดย
แจกแจงจํานวน และคารอยละดังนี้ 

เพศ ผูที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวนทั้งส้ิน 36 คนคิดเปน รอยละ 69.2 สวนเพศชาย มี
จํานวนทั้งส้ิน 16คนคิดเปนรอยละ 38.2  

อายุ ผูที่ตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ปมจีํานวน 27  คนคิดเปนรอยละ 51.9 และ รองลงมา
มีชวงอายุ 20 – 30 ปมีจาํนวน 17 คนที่คิดเปนรอยละ เทากับ 32.7  และ อายุ41ปหรือมากกวามีจํานวน8คนคดิเปน
รอยละ 15.4 ตามลําดับ  



อายุการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานอยูในชวง อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ป  มาก
สุดมีจํานวน ทั้งส้ิน24 คนคิดเปนรอยละ 46.2มี สวนอายุการทํางาน 12 ปขึ้นไปมีจํานวน 16คนคิดเปนรอยละ 30.8 
และอายุการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 6ปมีจํานวน 12 คนคดิเปนรอยละ 23   

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาโดยมากในระดับปริญญาตรี จํานวน 36คน คิดเปน
รอยละ 69.2 และ รองลงมาในระดับนอยกวาหรือเทากับ อนุปริญญา และ สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนละ 8 คน หรือ
คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 15.4  

ความคิดเห็นและมีผลตอการซื้อผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาคุณภาพและราคาควรไปดวยกัน 
จํานวน 41คน คิดเปนรอยละ 78.8 และ รองลงมามีความเห็นวาความสัมพันธกับผูขายหรือรานคาประจํา

ยอมดีกวามีจํานวนละ 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.6 
 
ตอนท่ี 2 ลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 2แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.ทําเลและที่ต้ังขององคกร 
ตรัง 
สมุทรสาคร 
ปตตานี 
สงขลา 
ราชบุรี 
กรุงเทพ 
ฉะเชิงเทรา 
ระนอง 
สมุทรปราการ 
นครศรีธรรมราช 
สุราษฎรธานี 
สมุทรสงคราม 
ระยอง 
ชลบุรี 

 
1 
18 
1 
6 
1 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
5 
3 
1 

 
1.9 
34.6 
1.9 
11.5 
1.9 
5.8 
5.8 
3.8 
5.8 
3.8 
5.8 
9.6 
5.8 
1.9 

รวม 52 100.0 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 3แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ) 
 

ตัวแปร ลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
2. จํานวนพนักงานของบริษัท 
นอยกวา 500 คน 
มากกวา 500 คนแตไมเกิน 1000 คน 
มากกวา 1000 คน แตไมเกิน 2000 คน 
มากกวา 2000 คน แตไมเกิน 3000 คน 
มากกวา 3000 คน 

 
23 
17 
6 
4 
2 

 
44.2 
37.2 
11.5 
7.7 
3.8 

รวม 52 100.0 
 
ตาราง 4แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตัวแปร ลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
3. นโยบายของบริษัททางดานการซื้อ 

            ราคา      
            คุณภาพและบริการ  

ราคา คุณภาพและบริการ  
ภาพพจนองคกรของผูขาย                

คุณภาพและภาพพจนขององคกร 

 
8 
38 
1 
3 
2 

 
15.4 
73.1 
1.9 
5.8 
3.8 

รวม 52 100.0 
4. จํานวนของผูมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหาในโรงงาน 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คน 
 4 คน 
 5 คน 

 
2 
14 
21 
11 
4 

 
3.8 
26.9 
40.4 
21.2 
7.7 

รวม 52 100.0 
5. กระบวนการผลิต 
กุงแบบกอน (Block frozen) 
แบบแชแข็งทั้งตัว IQF 

  ทั้งสองแบบ 

 
2 
22 
28 

 
3.8 
42.4 
53.8 

รวม 52 100.0 
6. แหลงที่มาของวัตถุดิบ 
 จากการประมง 
 จากบอเพาะเล้ียง 
 ทั้งสองแบบ 

 
16 
20 
16 

 
30.8 
38.4 
30.8 

รวม 52 100.0 



ตาราง 5แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ตัวแปร ลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
7. ลูกคาของบริษัท 

 ประเทศทางยุโรป 
 อเมริกา 
 ญี่ปุน 
 ภายในประเทศ 
 เกาหลี 
 แคนนาดา 
 ไตหวัน 
 ฮองกง 
  ออสเตรเลีย 

 
23 
40 
31 
3 
6 
6 
3 
3 
3 

 
15.9 
33.9 
26.3 
2.5 
5.1 
5.1 
2.5 
2.5 
2.5 

รวม 118 100.0 
 
ตาราง 6แสดงจํานวน(ความถี่) และ รอยละ ของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตัวแปร ลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

8. กฎระเบียบมาตรฐานที่ตองปฏิบัติ 
 GMP 
 HACCP 
 ISO9001 
 BRC 
 HALA 
 ISO14001 
 ISO17025 
 EFSIS 

 
46 
46 
26 
5 
2 
1 
3 
3 

 
34.8 
34.8 
19.7 
3.8 
1.5 
0.8 
2.3 
2.3 

รวม 132 100 
9. ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
มีฝายควบคุมคุณภาพ 
ไมมีฝายควบคุมคุณภาพ 

 
50 
2 

 
96.2 
3.8 

รวม 52 100 
 
การวิเคราะหขอมูลของลักษณะขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษากลุมผูผลิตกุงเยือกแข็ง

โดยผานแบบสอบถามโดยไดรับการตอบกลับทั้งส้ิน 52 รายสามารถแจกแจงจํานวน และคารอยละดังนี้ 
ท่ีต้ัง จากขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกรจังหวัดที่มีผูตอบแบบสอบถามมีการตอบรับมาทั้งส้ิน จาก 14 จังหวัด

คือ ตรัง สมุทรสาคร  ปตตานี   สงขลา  ราชบุรี   กรุงเทพ  ฉะเชิงเทรา  ระนอง  สมุทรปราการ  นครศรีธรรมราช  
สุราษฎรธาน ี สมุทรสงคราม  ระยอง  ชลบุรี และที่ต้ังทีมีผูตอบแบบสอบถามมากสุดคือ จังหวัดสมุทรสาครมีจํานวน



ทั้งส้ิน 18 รายคิดเปนรอยละ เทากับ 34.6 รองลงมาคือจังหวัดสงขลา มีจํานวนทั้งส้ิน 6 รายคิดเปนรอยละเทากับ 
11.5 

 จํานวนพนักงานในบริษัท พบวาองคกรทีไมใหญมากคือมีจาํนวนคนงาน นอยกวา500คน มีจํานวน 23 
รายคิดเปนรอยละ 44.2 และรองลงมาคือจํานวนพนักงานระหวาง มากกวา 500 คน แตไมเกิน 1000 คนมีจํานวน17 
รายคิดเปนรอยละ 37.2   

นโยบายในดานของการจัดซื้อมากสุดคือนโยบายทางดาน คุณภาพและบริการจํานวน 38 ราย คิดเปน
รอยละ 78.8  รองลงมาคือ นโยบายทางดาน ราคาจํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ 17.3 และนอยสุดคือนโยบายในการ
มองภาพพจนองคกรของผูขายมีอยูจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 3.9  

จํานวนของผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อที่สูงสุดมีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมามี
จํานวนผูตัดสินใจจํานวน 2 และ 4 คน ตามลําดับคิดเปนรอยละ 26.9 และ 21.2 

กระบวนการผลิตจะพบวาองคกรสวนมากจะมกีารผลิตทั้งสองกระบวนการคือ กระบวนการการผลิตแบบ 
IQF และแบบกุงกอน  มีจํานวนสูงสุดจํานวน 28 รายคิดเปนรอยละ เทากับ 53.8 รองลงมาคือกระบวนการผลิตแบบ 
IQF จํานวน 22 รายคิดเปนรอยละ42.4 และการผลิตแบบกุงกอนนอยสุด จํานวน2 รายคิดเปนรอยละ 2 

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบมาจากบอเพาะเล้ียงมากสุด 20 ราย คิดเปนรอยละ 38.4  จากการประมงอยาง
เดียวจํานวน 16 รายคิดเปนรอยละ16  ซึ่งเทากับการไดมาจากทั้งสองแหลง 

ลูกคาของบริษัทท่ีมีการซื้อขายกันมากสุดคือ สหรัฐอเมริกามีจํานวนทั้งส้ิน 40 ราย คิดเปนรอยละ 33.9 
รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุนและประเทศทางยุโรป ซึ่งมีจํานวน 31 และ 23 รายโดยคิดเปนรอยละ 26.3 และ 15.9 
ตามลําดับ 

กฎระเบียบและมาตรฐานที่ตองปฏิบัติมากสุดคือ มาตรฐาน GMP ซึ่งมีจํานวนเทากับมาตรฐาน 
HACCP มีจํานวนประเภทละ 46 ราย หรือคิดเปนรอยละ 34.8 และรองลงมาคือมาตรฐาน ISO9001 มีจํานวน 26 
รายหรอืคิดเปนรอยละ 19.7 

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ พบวาจํานวน 50 บริษัทมีฝายควบคุมคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 96.2 และมี
จํานวน 2 รายที่ไมมีฝายควบคุมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 3.8 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง 
 
ตาราง 7แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงงานที่มีการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. จํานวนโรงงานที่มีการใชวัตถุเจือปนอาหาร 
ในกระบวนการผลิตมีการใชวัตถุเจือปนอาหาร 
ไมมีการใช 

 
52 
0 

 
100.0 

0 
รวม 52 100 

  
จากตาราง9 แสดงวา ผูผลิตกุงเยือกแข็งที่มีการใชวัตถุเจือปนอาหารมากกวาเกลือแกง ในกระบวนการผลิตพบวา 
52 ราย มีการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100  
 
 
 



ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใช 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
2. ประเภทของวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใช 
 สารฟอสเฟต 
 สารที่ไมใชฟอสเฟต 
 ไมทราบ ตามผูเสนอขาย 
 ทั้งสองแบบ 
 ซัลไฟด 

 
10 
24 
8 
8 
2 

 
19.2 
46.2 
15.4 
15.4 
3.8 

รวม 52 100 
 
จากตาราง10 แสดงวา วัตถุเจือปนอาหารที่ผูผลิตกุงเยือกแข็ง เลือกใชแบงประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร

ที่ใชพบวามีการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารประเภทที่ไมใชฟอสเฟตจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 46.2  ใช วัตถุ
เจือปนอาหารประเภทสารฟอสเฟตมีจํานวน 10 รายคิดเปน รอยละ19.2  สวนการใชวัตถุเจือปนอาหารตามเสนอ
ผูขาย และ การใชทั้งสารที่ไมใชฟอสเฟตและสารฟอสเฟต มีจํานวนเทากันคือ 8 รายคิดเปนรอยละ 15.4  

 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการหลักจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
3. ความตองการหลักจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 
สีของผลิตภัณฑ  
 ความสดของผลิตภัณฑ 
 ลดการสูญเสียน้ําหนัก 
 รส และกล่ินของผลิตภัณฑ 
 การเสียเนื่องจากจุลินทรีย 
 การสูญเสียน้ําหนัก และ รสกล่ินสี 
 ทั้งหมด 

 
2 
4 
24 
6 
5 
10 
1 

 
3.8 
7.7 
46.2 
11.5 
9.6 
19.2 
2.0 

รวม 52 100 
 
จากตาราง11 แสดงวา ความตองการหลักจากการใชวัตถุเจือปนอาหารที่ผูผลิตกุงเยือกแข็ง แบงออกเปน 

ลดการสูญเสียน้ําหนักจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 46.2  การสูญเสียน้ําหนัก และ รสกล่ินสีมีจํานวน 10 รายคิด
เปน รอยละ19.2  รส และกล่ินของผลิตภัณฑมีจํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 11.5 นอกจากนี้มีความตองการในเรื่อง
การเสียเนื่องจากจุลินทรีย  ความสดของผลิตภัณฑ   สีของผลิตภัณฑ  และ ทั้งหมด มีจํานวน 5 ราย 4 ราย 2 ราย 
และ 1 รายตามลําดับ คิดเปนรอยละ 9.6,  7.7, 3.8 และ 2.0 ตามลําดับ 

 
 
 

 



ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในปจจุบัน 
 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
4.วัตถุเจือปนอาหารในปจจุบันที่ใชเปนของ 
ในประเทศ 
ตางประเทศ 
ทั้งในและตางประเทศ 

 
38 
8 
6 

 
73.1 
15.4 
11.5 

รวม 52 100 
 
จากตาราง12 แสดงวา แหลงที่มาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในปจจุบันพบวา มาจากในประเทศ

จํานวน 38 รายคิดเปนรอยละ 73.1  จากตางประเทศจํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ 15.4 และซื้อจากทั้งในและ
ตางประเทศจํานวน 6 รายคิดเปน รอยละ 11.5 

 
ตาราง 11แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนขั้นตอนในการใชวัตถุเจือปนอาหาร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
5. จํานวนขั้นตอนในใชวัตถุเจือปนอาหารทั้งหมด 
1 ขั้นตอน 
2 ขั้นตอน 
3 ขั้นตอน 
5 ขั้นตอน 

 
36 
9 
6 
1 

 
69.2 
17.3 
11.6 
1.9 

รวม 52 100 
 
จากตาราง13 พบวา จํานวนขั้นตอนในใชวัตถุเจือปนอาหารทั้งหมด โดยสวนใหญจะมีการใช 1 ขั้นตอนมี

จํานวนเทากับ 36 รายคิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือการใชวัตถุเจือปนอาหาร2 ขั้นตอนจํานวน 9 รายคิดเปนรอย
ละ 17.3 และ 3 ขั้นตอน จํานวน 6 รายคิดเปน รอยละ 11.6 และจํานวน 5 ขั้นตอนซึ่งมีการนําไปใชมากสุด 1 ราย
คิดเปน รอยละ 1.9 
ตาราง 12แสดงจํานวนและรอยละของผูกําหนดปริมาณการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 
 

ตัวแปร  จํานวน รอยละ 
6. การกําหนดปริมาณการใชวัตถุเจือปนอาหารขึ้นอยูกับฝาย 
ฝายผลิต 
ควบคุมคุณภาพ 
ลูกคากําหนด 
ไมแนนอน แลวแตวัตถุดิบ 
ฝายผลิต และควบคุมคุณภาพ 

 
20 
10 
16 
4 
2 

 
38.5 
19.2 
30.8 
7.7 
3.8 

รวม 52 100 
 



จากตาราง16 พบวา ผูกําหนดปริมาณการใชวัตถุเจือปนอาหารโดยสวนใหญคือฝายผลิต จํานวน 20 ราย 
คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือการกําหนดของลูกคา จํานวน 16 รายคิดเปน 30.8  ควบคมุคุณภาพ จํานวน 10 
รายคิดเปนรอยละ 19.2   และไมแนนอนแลวแตวัตถุดิบจํานวน 4 รายคิดเปน รอยละ7.7  และ จากการกําหนดของ
ทั้งฝายผลิตและควบคุณภาพจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 3.8 

 
ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบบอยจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ปญหาที่พบบอยจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
ใหน้ําหนักของผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ 
 ผลิตภัณฑใหสีผิดไปจากเดิม 
 การปนเปอน 
ไมพบปญหาจากการใช 
ละลายยาก และปนเปอนจากวัตถุเจือปนอาหาร 

 
12 
6 
7 
25 
2 

 
23.1 
11.5 
13.5 
48.1 
3.8 

รวม 52 100 
 
จากตาราง17 พบวาปญหาที่พบบอยจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง  ไมพบปญหาจาก

การใช 25 รายคิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ ใหน้ําหนักของผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ จํานวน 12 รายคิดเปน รอย
ละ23.1   การปนเปอน 7 รายคิดเปนรอยละ 13.5 และผลิตภัณฑใหสีผิดไปจากเดิม จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 
11.5 และนอยสุดคือ ละลายยาก และปนเปอนจากวัตถุเจือปนอาหาร2 รายคิดเปนรอยละ 3.8 

 
ตาราง 14 แสดงจาํนวนและรอยละของประเภทผูขาย 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
9. ปกติซื้อวัตถุเจือปนอาหารจาก 
ตัวแทนขาย 
ผูผลิตโดยตรง 
 ทั้งสองแบบ 

 
8 
28 
16 

 
15.4 
53.8 
30.8 

รวม 52 100 
 
จากตาราง18 พบวาประเภทผูขายปกติซื้อวัตถุเจือปนอาหารจากผูผลิตโดยตรง 28 รายคิดเปนรอยละ 

53.8 รองลงมาคือ การซื้อจากทั้งผูผลิตและตัวแทนขาย จํานวน 16 รายคิดเปน รอยละ30.8 และจากตัวแทนขาย
จํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ 15.4 

 
 
 
 
 



ตาราง 15แสดงจํานวนและรอยละของการเขามาติดตอของผูขาย 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
10.ในชวงระยะเวลา 1ปที่ผานมามีผูขาย รายใหมเขามาติดตอ 
มีเขามาติดตอ 
ไมมีเขามาติดตอ 

 
50 
2 

 
96.2 
3.8 

รวม 52 100 
จากตาราง19  พบวาในชวงระยะเวลา 1 ปบริษัทผูผลิตกุงเยือกแข็งมีผูขายเขามาติดตอ จํานวน 50 ราย

คิดเปน รอยละ96.2 และ มีเพียงแค 2 หรือคิดเปนรอยละ 3.8 ที่ไมมีผูขายเขามาติดตอในรอบ 1 ปเลย 
 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการการเขามาติดตอของผูขาย 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
11.ติดตอผูคารายใหมดวยวิธีการ 
ติดตอเอง 
ผูขายเขามาติดตอ 
ทั้งสองแบบ 

 
2 
48 
2 

 
3.8 
92.4 
3.8 

รวม 52 100 
 
จากตาราง20  พบวาการเขามาติดตอของผูขายรายใหมมักมาจากการที่ผูขายเขามาติดตอเองจํานวน 48 

รายคิดเปนรอยละ 92.4  ผูซื้อเปนผูติดตอเอง และ การติดตอทั้งสองแบบมีจํานวน รูปแบบละ 2 รายคิดเปนรอยละ 
3.8 
ตาราง 17แสดงจํานวนและรอยละของ จํานวนผูขายที่เขามาติดตอในรอบ 1 ป 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
12. ในรอบ 1 ปมีผูมาติดตอจํานวน 
  0 – 3 ราย 
  4  - 6 ราย 
  7 รายขึ้นไป 

 
26 
18 
8 

 
49.9 
34.6 
15.5 

รวม 52 100 
 
จากตาราง21  พบวาจํานวนผูขายที่เขามาติดตอในรอบ 1 ป มีจํานวน 0 – 3 รายจํานวน 26 รายคิดเปน

รอยละ 49.9 และจํานวน 4 – 6 รายจํานวน 18 รายคิดเปนรอยละ 34.6 และมากกวา 7 รายขึ้นไปจํานวน 8 รายหรือ
คิดเปนรอยละ 15.5 

 
 
 
 



ตาราง 18แสดงจํานวนและรอยละของการใหความสําคัญในการติดตอซื้อขาย 
 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
13.คุณสมบัติที่ใหความสําคัญมากสุดในการติดตอซื้อขาย 
ราคา 
ชื่อเสียงของ ผูขาย 
คุณภาพสินคา 
บริการกอนและหลังการขาย 

 
5 
2 
41 
4 

 
9.6 
3.8 
78.8 
7.7 

รวม 52 100 
 
จากตาราง22  พบวาการใหความสําคัญในการติดตอซื้อขาย ใหความสําคัญในเรื่องของ คุณภาพสินคา

จํานวน 41 รายคิดเปนรอยละ 78.8    ใหความสําคัญทางดานราคา 5 รายคดิเปนรอยละ 9.6 และการบริกากอนและ
หลังการขาย มีจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 7.7 และ ชื่อเสียงของผูขายมีจํานวน 2 รายคิดเปน รอยละ 3.8  

 
ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของ ความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปนอาหารตอป 
 

ตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารของผูผลิตกุง
เยือกแข็ง 

จํานวน รอยละ 

14. ความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปนอาหารตอป 
  1  ครั้ง 
  2  ครั้ง 
  4  ครั้ง 
 10  ครั้ง 
 12  ครั้ง 
 24  ครั้ง 

 
15 
24 
2 
2 
5 
4 

 
28.8 
46.2 
3.8 
3.8 
9.6 
7.7 

รวม 52 100 
 
จากตาราง23 พบวาการความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปนอาหารตอป ความถี่ 2 ครัง้ตอปมีจํานวน 24 รายคิด

เปนรอยละ 46.2 รองลงมาปละ 1 ครั้งจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 28.8 และ 12 ครั้งตอป จาํนวน 5 รายคิดเปน
รอยละ 9.6 และ 24 ครั้งตอป จาํนวน 4 รายคิดเปนรอยละ 7.7 จํานวน 41 รายคิดเปนรอยละ 78.8    ให
ความสําคัญทางดานราคา 5 รายคิดเปนรอยละ 9.6 และการบริกากอนและหลังการขาย มีจํานวน 4 รายคิดเปนรอย
ละ 7.7 และ ชื่อเสียงของผูขายมีจํานวน 2 รายคิดเปน รอยละ 3.8  
 
 
 
 
 



ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของ ระบบการประเมินผูขาย 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
15. มีระบบการประเมินผูขายหรือไม 
มี 
ไมม ี

 
48 
4 

 
92.3 
7.7 

รวม 52 100 
 
จากตาราง24 พบวา ระบบการประเมินผูขายมีอยูในบริษัทผูผลิตกุงเยือกแข็งจํานวน 48 รายคิดเปนรอย

ละ 92.3 และไมมีระบบประเมินผูขายจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 7.7  
 

ตาราง 21แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการประเมินผูขาย และความถี่ในการประเมิน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
16. วิธีการประเมินผูขายที่สําคัญที่สุด 
ติดตอสอบถามจากทางลูกคา 
 จัดอันดับตามเกณฑคะแนน 
 คิดจากตนทุนใน การ ปฏิบัติงาน 
 ติดตอสอบถามกับทางลูกคา , ตนทุนการผลิต , ขอรองเรียน 

 
4 
40 
6 
2 

 
7.7 
76.9 
11.5 
3.8 

รวม 52 100 
17.ความถี่ในการประเมินผูขาย ตอป 
  1  ครั้ง 
  2  ครั้ง 
  4  ครั้ง 
 10  ครั้ง 
 12  ครั้ง 
 24  ครั้ง 

 
15 
24 
2 
2 
5 
4 

 
28.8 
46.2 
3.8 
3.8 
9.6 
7.7 

รวม 52 100 
  

จากตาราง25พบวาโดยสวนมากที่ผูผลิตกุงเยือกแข็งจะทําการประเมินผูขายจากการจัดอันดับคะแนน
จํานวน 40 รายคิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือการประเมินจากการคิดตนทุน และการปฏิบัติงานจํานวน 6 รายคิด
เปนรอยละ 11.5 และทําการสอบถามจากทางลูกคาจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 7.7 และท้ังหมดจํานวน 2 รายคิด
เปนรอยละ 3.8 

มีการประเมินสูงสุดคือ 2 ครั้งตอป จํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ 1 ครั้งตอปมีจํานวน 
15 ราย คิดเปนรอยละ 28.8  และ  12 ครั้งตอปจํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ 9.6 และ 24 ครัง้ตอปจํานวน 4 รายคิด
เปน รอยละ 7.7 

 
 



ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารอาหารทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการ) 
และ ราคาของผูใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
  โดยการตั้งเกณฑคะแนนระดับความพึงพอใจดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  ควรปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพอใจ 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก  
 

ตาราง 22แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็งในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ  

 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

 1.วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความวัตถุประสงคที่ตองการให
เกิดในผลิตภัณฑไดดี 3.77 .70 พอใจ 
 2.วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่ทานคาดไว 3.65 .79 พอใจ 
 3.วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับกระบวนการผลิตของทาน 3.69 .78 พอใจ 
 4.วัตถุเจือปนอาหารที่ใชในปจจุบันเมื่อเตรียมเปนสารละลายแลวมีการคงตัว  4.15 .61 พอใจ 
 5.อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร(Shelflife) เหมาะสมตอการใชงาน  4.15 .54 พอใจ 
 6.รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร มีการระบุปริมาณ และวิธีการ
เตรียมที่เหมาะสมอยางชัดเจน 3.65 .74 พอใจ 
 7.ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑนอย 
เชนโลหะหนัก   3.62 1.12 พอใจ 
 8.บริษัทผูขายวัตถุเจือปนอาหาร และ ตราสินคามีความนาเชือ่ถือ 4.00 .63 พอใจ 
 9.ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในปจจุบัน 3.69 .67 พอใจ 
10.ความสม่ําเสมอของคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชดี 3.69 .83 พอใจ 
11.วัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณของวัตถุเจือปนอาหาร เหมาะสมกับการ
ใชงาน 3.77 .58 พอใจ 

รวม 3.80  พอใจ 
 
จากตาราง26 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยในเรื่องความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมทุกขออยู

ในระดับความพึงพอใจอยูที่ พอใจ ( X = 3.80)เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ในระดับคะแนนต่ําสุดคือความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑในดานของปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการ
ใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑนอย เชนโลหะหนัก  คะแนนอยูที่ 3.62  และขอที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียสูงสุดคือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ในเรื่อง การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหาร
ที่ใชในปจจุบันเมื่อเตรียมเปนสารละลายและ อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร(Shelflife) เหมาะสมตอการใชงาน
ซึ่งมีคะแนนเทากับ 4.15 



 
ตาราง 23แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็งดาน

คุณภาพของการบริการ  
 

ดานคุณภาพของการบริการ X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

  1. ความสะดวกในการติดตอกับผูขาย 3.96 .86 พอใจ 
  2. ผูขายมีความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารไดเปน
อยางดี 3.92 .68 พอใจ 
  3. ความรวดเร็วในการสงสินคา 4.15 .67 พอใจ 
  4. การรับขอมูล หรือขอรองเรียนจากทาน 4.00 .74 พอใจ 
  5. สามารถสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 4.15 .67 พอใจ 
  6. สามารถสงสินคาไดตรงตามจํานวนที่ตองการ 4.23 .65 พอใจมาก 
  7. ชนิดของสินคาที่ทําการสงมอบถูกตอง ตรงกับความตองการ 4.23 .58 พอใจมาก 
  8. ผูสงสินคา มีมารยาทดี แตงกายสุภาพ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกร
ลูกคากําหนด 3.92 .56 พอใจ 
  9. การใหความชัดเจนในคุณสมบัติ และการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 3.92 .56 พอใจ 
 10. การบริการของฝายขายติดตอสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1ครั้ง  3.58 .89 พอใจ 
 11. ความรวดเร็วในการตอบขอซักถาม 3.96 .77 พอใจ 
 12. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขาย 3.69 1.08 พอใจ 

รวม 3.98  พอใจ 
 
จากตาราง27 แสดงวาระดับคะแนนของความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑของการบริการของผูผลิต

กุงเยือกแข็งที่มีตอผูขายอยูในระดับ พอใจ ( X = 3.98) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา โดยขอ ที่เกี่ยวของกับสามารถสงสินคาไดตรงตามจํานวนที่ตองการ มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.23) ซึ่งเทากับ ชนิดของสินคาที่ทําการสงมอบถูกตอง ตรงกับความตองการ มีระดับ
ความพึงพอใจอยูที่ความพึงพอใจมาก และนอกเหนือจากนี้ อยูในระดับความพึงพอใจ พอใจ โดยที่ขอที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในดานนี้คือ  การบริการของฝายขายติดตอสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 24แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็งดานราคา 
 

ดานราคา 
 X  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
   1.ราคาของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชเมื่อเทียบกับวัตถุเจือปนอาหารยี่หออ่ืน 3.69 .58 พอใจ 
   2.ราคาของวัตถุเจือปนอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการ 3.73 .82 พอใจ 
   3.การใหระยะเครดิตของบริษัท 3.77 .58 พอใจ 
   4.ความถี่ในการเปล่ียนแปลงราคาของวัตถุเจือปนอาหาร 3.65 .79 พอใจ 
คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจทางดานราคา 3.71  พอใจ 

 
จากตาราง28 แสดงวาระดับคะแนนของความพึงพอใจในดานราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็งที่มีตอผูขายอยู

ในระดับ พอใจ ( X = 3.71) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็งที่มีตอ

วัตถุเจือปนอาหารในระดับ พอใจ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่ไดคะแนนนอยสุดคือ ความถี่ในการเปล่ียนแปลง
ราคาของวัตถุเจือปนอาหาร ไดคะแนนเทากับ 3.65  สวนขอที่ไดคะแนนสูงสุดคือ 3.77 คือ การใหระยะเครดิตของ
บริษัทผูขาย 

จะเห็นไดวาเมื่อทําการเรียงลําดับคะแนนของความพึงพอใจเฉล่ียพบวาผูผลิตกุงเยือกแข็งพึงพอใจของ
ผูผลิตกุงเยือกแข็งในดานตางๆพบวาความพึงพอใจทางดานคุณภาพของการบริการ ไดคะแนน 3.98 รองลงมาคือ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจทางของคุณภาพของผลิตภัณฑอยูที่ 3.80 และ คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในดาน
ของราคานอยที่สุดอยูที่ 3.71 

 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  
 

ทําการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร กับ ความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็งทางดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการและ ราคา  

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุงาน ของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการและ ราคา วัตถุเจือปนอาหารที่ใชแตกตาง
กัน 

โดยในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานออกเปน 2 สมมติฐานยอยตามตัวแปรไดดังตอไปนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.1  เพศ ของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัมีความพึงพอใจทางดานคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการและ ราคา ในวัตถุเจือปนอาหารที่ใชแตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0  : เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานผลิตภัณฑ การบริการ และ ราคาไม

แตกตางกัน 
H1  : เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานผลิตภัณฑ การบริการ และ ราคา

แตกตางกัน 



สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา F โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองอยางเปนอิสระกัน 
(Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดั้งนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2 – tailed 
Prop.(p) มีคานอยกวา 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา .2545 : 318) 

สถิติทดสอบ คา F 

H0  : 2
2

2
1  

H1  : 2
2

2
1  

สถิติทดสอบ มีเง่ือนไขวา จะปฏิเสธสมมติฐาน H0  :    

 2
2

2
1   ถา 

คา Sig. ( 2 – tailed) <  (คาความเชื่อมั่นที่ 0.05 ) โดยที่ Sig. ( 2 – tailed)  = P (F > F ที่คํานวณได)  
 สถิติทดสอบคือคา F (Levene’s Test) ถาคา Sig. ( 2 – tailed)  ของการทดสอบ > 0.05 (คา ) จะสรุปได
วา คาแปรปรวนของทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน (ดูเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances) ซึ่งสามารถ
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 
ตาราง 25 การทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรแตละกลุมที่มีผลตอความพึงพอใจวัตถุ

เจือปนอาหารในทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของบริการ และ ราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็ง 
 

Levene's Test for Equality of Variances ความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง 
 F Sig. 

Equal variances assumed 17.931 .000 คุณภาพของผลิตภัณฑ 
Equal variances not assumed   

Equal variances assumed 1.608 .211 คุณภาพของบริการ 
Equal variances not assumed   

Equal variances assumed 2.048 .159 ดานราคา 
Equal variances not assumed   

 
จากตาราง29 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ สถิติทดสอบนั้นคา Sig.(2 – Tailed) =  P = .000 < .05 (คา ) ทําให

ทราบวาปฏิเสธสมมติฐาน H0:
2
2

2
1  และยอมรับสมมติฐาน H1: 

2
2

2
1  คือ คาแปรปรวนของความ

พึงพอใจทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ ของเพศชายและหญิงไมเทากัน  จึงใชคา Sig.(2 – Tailed) ในตาราง t-test ที่
คํานวณจาก Equal variances not assumed 

ดานคุณภาพของบริการ สถิติทดสอบนั้นคา Sig.(2 – Tailed) =  P = .211 > .05 (คา ) ทําใหทราบวา

ยอมรับสมมติฐาน H1:
2
2

2
1  คือ คาแปรปรวนของความพึงพอใจทางดานคุณภาพบริการ ของเพศชายและ

หญิงเทากัน เทากัน  จึงใชคา Sig.(2 – Tailed) ในตาราง t-test ที่คํานวณจาก Equal variances assumed 
ดานราคา สถิติทดสอบนั้นคา Sig.(2 – Tailed) =  P = .159 > .05 (คา ) ทําใหทราบวายอมรับ

สมมติฐาน H1:
2
2

2
1  คือ คาแปรปรวนของความพึงพอใจทางดานราคา ของเพศชายและหญิงเทากัน  



จึงนําไปคัดเลือกคา เทากัน  จึงใชคา Sig.(2 – Tailed) ในตาราง t-test ที่คํานวณจาก Equal variances 
assumed 

 
ตาราง 26การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็งในดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของการ

บริการและดานราคาจําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
N เพศ X  S.D. t df p 
16 ชาย 3.9205 .158 1.929 48.058 .060 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
36 หญิง 3.7525 .465    
16 ชาย 4.0313 .453 .490 50 .627 ดานการบริการ 

 36 หญิง 3.9537 .556    
16 ชาย 3.4556 .577 -2.229 50 .030 ดานราคา 

 36 หญิง 3.8260 .542    
 
จากตาราง30 พบวาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑในเพศชายที่มีจํานวน 16 

คนมี คาเฉล่ียเทากับ 3.9205 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.158  ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ  เพศ
หญิงที่มีจํานวน 36 คนมี คาเฉล่ียเทากับ 3.7525 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.465  ระดับความพึงพอใจ
อยูที่พอใจ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ทางดาน บริการ ของเพศชายที่มีจํานวน 16 คนมี คาเฉล่ียเทากับ 4.0313 
โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.453  ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ  เพศหญิงที่มีจํานวน 36 คนมี คาเฉล่ีย
เทากับ 3.9537 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.556  ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ทางดาน ราคาของเพศชายที่มีจํานวน 16 คนมี คาเฉล่ียเทากับ 3.4556 โดยมี
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.577 ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ  เพศหญิงที่มีจํานวน 36 คนมี คาเฉล่ีย
เทากับ 3.8260 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.542  ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ 

ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ พิจารณาจากคา Sig. (2-tailed)เทากับ 0.06 ซึ่งมีคามากกวา0.05 (คา ) 
ทําใหยอมรับสมมติฐาน หลัก จึงสรุปวาเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดาน คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ทางดานคุณภาพของการบริการพิจารณาจากคา Sig. (2-tailed)เทากับ 0.627 ซึ่งมีคามากกวา0.05 (คา ) 
ทําใหยอมรับสมมติฐาน หลัก จึงสรุปวาเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานบริการ ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ทางดานราคาพิจารณาจากคา Sig. (2-tailed)เทากับ 0.030 ซึ่งมีคานอยกวา0.05 (คา ) ทําใหปฏิเสธ
สมมติฐาน หลัก  และยอมรับสมมติฐานรอง จึงสรุปวาเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดาน
ราคาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 
สมมติฐานท่ี 1.2  อายุงาน ของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมีความพึงพอใจทางดานคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการและ ราคา ในวัตถุเจือปนอาหารที่ใชแตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 



H0  : อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานผลิตภัณฑ การบริการ และ ราคาไม
แตกตางกัน 

H1  : อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานผลิตภัณฑ การบริการ และ ราคา
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติ ประเภทของ นอนพาราเมตริก ซึ่งไมสามารถใช คาแปรปรวน
ทางเดียว เพราะวา จํานวนขอมูลนอยและขอมูลที่ไดไมมีความเปน  normality จึงใชวิธีการหา ความแตกตางของ
คาเฉล่ียโดยใชสถิติ การทดสอบของ Kruskal Wallis โดยตั้งสมมติฐานวาตัวอยางอิสระ k ชุดที่สุมมานั้นจาก
ประชากรที่มีคาเฉล่ียเทากัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดั้งนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2 – tailed 
Prop.(p) มีคานอยกวา 0.05  

 
ตาราง 27การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็งในดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของการ

บริการและดานราคาจําแนกตามอายุงาน 
 

ความพึงพอใจ  N Mean S.D. Chi-
Square 

df Asymp. 
Sig. 

อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ป 12 3.9545 0.15261 8.756 2 .013 
อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ป 24 3.6061 0.50200    

ทางดาน
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  อายุการทํางาน มากกวา12 ปขึน้ไป 16 3.9886 0.17209    

รวม 52 3.8042 0.40230    
อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ป 12 3.8611 0.6002 2.841 2 .242 
อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ป 24 3.8819 0.4337    

ทางดาน
คุณภาพของ

บริการ อายุการทํางาน มากกวา12 ปขึน้ไป 15 4.2083 0.4753    
รวม 52 3.9776 0.52319    

อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ป 12 4.0000 0.0000 7.581 2 .023 
อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ป 24 3.5449 0.57824    

ดานราคา 

อายุการทํางาน มากกวา12 ปขึน้ไป 16 3.7466 0.6916    
รวม 52 3.7190 0.5742    

  
ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารอาหารในทางดาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของบริการ และ ราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็งโดยทําการจําแนกตามอายุการทํางาน 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ทางดาน ผลิตภัณฑ ของผูที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ปที่มีจํานวน 12 

คนมี คาเฉล่ียความพึงพอใจทางดานคุณภาพของสินคาเทากับ 3.9545 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.15261  ระดบัความพึงพอใจทางดานคณุภาพของสินคาอยูที่พอใจ  อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ปที่มีจํานวน 
24 คนมี คาเฉล่ียเทากับ 3.6061โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50200 ระดับความพึงพอใจทางดาน
คุณภาพของสินคาอยูที่พอใจ อายุการทํางาน มากกวา12 ปขึน้ไปมีจํานวน 16คนมี คาเฉล่ียเทากับ 3.9886โดยมี
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.17209 ระดับความพึงพอใจทางดานคุณภาพของสินคาอยูที่พอใจ   

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ทางดานคุณภาพการ บรกิารของ ผูที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ปที่มี
จํานวน 12 คนมี คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.8611โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.6002 ระดับ



ความพึงพอใจอยูที่พอใจ  อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ปที่มีจํานวน 24 คนมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 
3.8819โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.4337 ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ อายุการทํางาน มากกวา12 ป
ขึ้นไปมีจํานวน 16คนม ี คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ทางดานคุณภาพการ บริการ เทากับ 4.2083โดยมีความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.4753 ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจมาก   

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ทางดาน ราคา ผูที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6.0ปที่มีจํานวน 12 คนมี 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ ทางดาน ราคา เทากับ 4.0000โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.0000 ระดับความพึง
พอใจอยูที่พอใจ  อายุการทํางาน 6.1ป  ถึง 12.0 ปที่มีจํานวน 24 คนมี ความพึงพอใจ ทางดาน ราคา คาเฉล่ีย
เทากับ 3.5449โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57824 ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ อายุการทํางาน 
มากกวา12 ปขึน้ไปมีจํานวน 16คนมี ความพึงพอใจ ทางดาน ราคา คาเฉล่ียเทากับ 3.7466โดยมีความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.6916ระดับความพึงพอใจอยูที่พอใจ    
 ในทําการวิเคราะหแบบ non-parametric โดยการเลือกวิเคราะหแบบ K-Independent T test ชนิด Kruskal 
Wallis Testพบวา 
 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ กับอายุการทํางานพบวา มีคา 
Asy. sig เทากับ .013  ซึ่งคา นอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05   นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง อายุงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
แตกตางกัน 
 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานคุณภาพของการบริการพบวา มีคา Asy. sig เทากับ 
0.242  ซึ่งคา มากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายถึง อายุงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจทางดานคุณภาพของการบริการไมแตกตางกัน 
 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานราคาพบวา มีคา Asy. sig เทากับ 0.023  ซึ่งคา นอย
กวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง 
อายุงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานราคาแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบวา  ที่ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เพศ
แตกตางกันมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารในดานราคา อายุงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจทางดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานราคาแตกตางกัน โดยที่เพศชายจะมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจทางดานราคานอยกวา
เพศหญิง และอายุงานชวง 6.1 ป ถึง 12ปจะมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตํ่าสุด 
 

สมมติฐานขอท่ี2. ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต  จํานวนผูเกี่ยวของกับกระบวนการซื้อ 
แตกตางกันมี พฤติกรรม การซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร  และ 
กระบวนการผลิตแตกตางกันความตองการของวัตถุเจือปนอาหาร แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได
ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต นโยบายทางดานการซื้อของบริษัท 
แตกตางกันมีพฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของประเภทวัตถุเจือปน
อาหารความตองการหลักความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารและปญหาท่ีพบจากการใชวัตถุเจือปน
อาหารอาหารแตกตางกันซึ่งสามารถเขียนเปน สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
 
 
 



H0  : กระบวนการผลิตแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อชนิดของวัตถุเจือปนอาหาร,ความตองการความ
ตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาท่ีพบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารไมแตกตาง
กัน 

H1  : กระบวนการผลิตแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อชนิดของวัตถุเจือปนอาหาร,ความตองการความ
ตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาท่ีพบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชวิธีการหา ความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชสถิติ การทดสอบของ 
Kruskal Wallis โดยตั้งสมมติฐานวาตัวอยางอิสระ k ชุดที่สุมมานั้นจากประชากรที่มีคาเฉล่ียเทากัน ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดั้งนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2 – tailed Prop.(p) มีคานอยกวา 0.05  

 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตกับ พฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร ความ

ตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 
 
 Chi-Square df Asymp. Sig. 
ชนิดของวัตถุเจือปนอาหาร 1.841 2 .398 
ความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหาร .536 2 .765 
ปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 1.145 2 .564 

 
จากตาราง32 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตกับ พฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือ

ปนอาหาร ความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารพบวา มีคา 
Asy. sig เทากับ 0.398 , 0.765 และ 0.564 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง กระบวนการผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ซื้อในเรื่องของ ชนิดวัตถุเจือปนอาหารความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือ
ปนอาหารอาหารไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอ 2.2 นโยบายการซื้อที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร 
ความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารแตกตางกันซึ่ง
สามารถเขียนเปน 

H0  : นโยบายการซื้อที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร ความตองการ
หลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารไมแตกตางกัน 

H1  : นโยบายการซื้อที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร ความตองการ
หลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชวิธีการหา ความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชสถิติ การทดสอบของ 
Kruskal Wallis โดยตั้งสมมติฐานวาตัวอยางอิสระ k ชุดที่สุมมานั้นจากประชากรที่มีคาเฉล่ียเทากัน ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดั้งนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2 – tailed Prop.(p) มีคานอยกวา 0.05 

 
 
 
 
 



ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบนโยบายการซื้อ กับ พฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือปนอาหาร ความ
ตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 

 
 Chi-Square df Asymp. Sig. 

ชนิดของวัตถุเจือปนอาหาร 3.567 2 .168 
ความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 5.875 2 .053 
ปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร .966 2 .617 

 
จากตาราง33 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบนโยบายการซื้อกับ พฤติกรรมการซื้อในเรื่องของชนิดวัตถุเจือ

ปนอาหาร ความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารอาหารและปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารพบวา มีคา 
Asy. sig เทากับ 0.168 , 0.053 และ 0.617 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง นโยบายการซื้อที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ซื้อในเรื่องของ ชนิดวัตถุเจือปนอาหารความตองการ และปญหาที่พบไมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบวา ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต นโยบายทางดาน
การซื้อของบริษัท แตกตางกันมีพฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของ
ประเภทวัตถุเจือปนอาหารความตองการหลักความตองการหลักจากวัตถุเจือปนอาหารและปญหาที่พบจากการใช
วัตถุเจือปนอาหารอาหารไมมีความแตกตางกันหมายถึงวากระบวนการผลิต และ ผลิต นโยบายทางดานการซื้อของ
บริษัทไมมีผลตอชนิดของวัตถุดิบที่ซื้อ ความตองการหลัก และปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 

สมมติฐานขอท่ี 3 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพของการบริการ และ
ทางดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง เชน ความตองการใน
การใช  ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร ประเภทของผูขาย และ การใหความสําคัญของผูขายสามารถเขียนเปน
สมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 3.1 ความพึงพอใจผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับประเภทวัตถุ
เจือปนอาหารปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho  : ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทของวัตถุเจือ
ปนอาหารและปญหาจากการใช 

H1  : ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ ประเภทของวัตถุเจือปน
อาหารอาหารและปญหาจากการใช 

ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ กับ 
ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร ใชสถิติ  Correlation แบบ Spearman's rho โดยทําการรียงลําดับประเภทของวัตถุ
เจือปนอาหารตามความถี่จากความถี่นอยไปมากเพื่อทําการประเมินผลความสัมพันธ โดยการพิจารณาจากคาของ 
Sig (2-taild) สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา Sig (2-taild) โดยดคูวามสัมพันธของสองตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดั้งนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2 – tailed มีคานอยกวา 
0.05  

 
 
 
 
 



สถิติทดสอบ คา 2 – tailed 
H0  :  =  0 
H1  :   ≠  0 

สถิติทดสอบ มีเง่ือนไขวา จะปฏิเสธสมมติฐาน H0  
Rho  ≠  0 

ถาคา Sig. ( 2 – tailed) <  (คาความเชื่อมั่นที่ 0.05 )  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการแปลความหมายของ Correlation coefficient  ไดดังนี้ 

r =  0    แสดงวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกันเลย 
r <  0.3    แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันนอย 
0.5 < r< 0.8     แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
r >  0.8     แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันระดับสูง 
r        =   1    แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันเปนบวกอยางสมบูรณ (Perfect 

positive correlation) 
r       =  -1    แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันเปนลบอยางสมบูรณ (Perfect 

negative correlation) 
  
 ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 30แสดงความสัมพันธระหวางประเภทวัตถุเจือปนอาหารกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  
 
 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ Correlation 

coefficient 
Sig (2-
taild) 

ผลการยอมรับ
สมมติฐานหลัก 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความวัตถุประสงค
ที่ตองการใหเกิดในผลิตภัณฑไดดี 

-.141 .319 ยอมรับ 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่คาดไว -.178 .207 ยอมรับ 
วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับกระบวนการ
ผลิต 

-.162 .251 ยอมรับ 

การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารเมื่อเตรียมเปนสารละลายแลว 
เชนไมมีตะกอน 

-.071 .616 ยอมรับ 

อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร (Shelf life) เหมาะสมตอ
การใชงาน 

.029 .840 ยอมรับ 

รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร มีการระบุปริมาณ และ
วิธีการเตรียมที่เหมาะสม 

.211 .134 ยอมรับ 

ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารใน
ผลิตภัณฑนอย เชนโลหะหนัก   

-.177 .209 ยอมรับ 

บริษัทผูขาย และ ตราสินคามีความนาเชื่อถือ .269 .052 ยอมรับ 
ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใช .021 .883 ยอมรับ 
ความสม่ําเสมอในดานคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหาร .055 .697 ยอมรับ 
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าร
 

คุณภาพ และขนาดของวัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณของ
วัตถุเจือปนอาหาร 

.198 .159 ยอมรับ 

 
จากตาราง34 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช Correlations Spearman's rho พบวาความสัมพันธระหวาง

ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร กับความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ในในแตละหัวขอพบวาคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ ที่มีแนวโนมไดดังนี้ 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดในผลิตภัณฑไดดี มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.141 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .319ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05   จงึเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความวัตถุประสงคที่
ตองการใหเกิดในผลิตภัณฑไดดีไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่คาดไวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.178 คาความ
นาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .207ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้น
คือ วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่คาดไวไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับกระบวนการผลิตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -
.162 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .251ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตาม
สมมติฐานหลักนั้นคือ วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับกระบวนการผลิตไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 



การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารเมื่อเตรียมเปนสารละลายแลว เชนไมมีตะกอนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.071 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .616ซึง่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไป
ตามสมมติฐานหลักนั้นคือ การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร (Shelf life) เหมาะสมตอการใชงานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.029 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .840 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตาม
สมมติฐานหลักนั้นคือ อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร (Shelf life) เหมาะสมตอการใชงานไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

 รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร มีการระบุปริมาณ และวิธีการเตรียมที่เหมาะสมมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .211 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .134 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร ไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุ
เจือปนอาหาร 

ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑนอย เชนโลหะหนักมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ -.177 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .209 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

บริษัทผูขาย และ ตราสินคามีความนาเชื่อถือมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .269 คาความนาจะเปน 
Sig (2-taild) เทากับ .052 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  บริษัท
ผูขาย และ ตราสินคามีความนาเชื่อถือไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .021 คาความนาจะ
เปน Sig (2-taild) เทากับ ..883 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จงึเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  
ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

ความสม่ําเสมอในดานคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.055 คาความ
นาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .697 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้น
คือ  ความสม่ําเสมอในดานคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารไมมคีวามสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร 

คุณภาพ และขนาดของวัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณของวัตถุเจือปนอาหาร มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .198 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .159 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  คุณภาพ และขนาดของวัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณของวัตถุเจือปน
อาหาร ไมมีความสัมพันธกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 31แสดงความสัมพันธระหวางปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหารกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  
 
 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ Correlation 

coefficient 
Sig (2-
taild) 

ผลการยอมรับ
สมมติฐานหลัก 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความ
วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดในผลิตภัณฑไดดี 

-.141 .318 ยอมรับ 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่คาดไว -.241 .085 ยอมรับ 
วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับ
กระบวนการผลิต 

-.010 .946 ยอมรับ 

การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารเมื่อเตรียมเปนสารละลาย
แลว เชนไมมีตะกอน 

-.229 .102 ยอมรับ 

อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร (Shelf life) เหมาะสม
ตอการใชงาน 

-.378** .006 ปฏิเสธ 

รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร มีการระบุปริมาณ 
และวิธีการเตรียมที่เหมาะสม 

.096 .498 ยอมรับ 

ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารใน
ผลิตภัณฑนอย เชนโลหะหนัก   

.094 .506 ยอมรับ 

บริษัทผูขาย และ ตราสินคามีความนาเชื่อถือ -.139 .325 ยอมรับ 
ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใช .229 .103 ยอมรับ 
ความสม่ําเสมอในดานคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหาร .486** .000 ปฏิเสธ 
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คุณภาพ และขนาดของวัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณ
ของวัตถุเจือปนอาหาร 

.134 .343 ยอมรับ 

** Correlation is significant at t he .01 level (2 –tailed) 
  

จากตาราง35 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชCorrelations Spearman's rho พบวาความสัมพันธระหวาง
ประเภทของวัตถุเจือปนอาหารกับความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ในในแตละหัวขอพบวาคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ ที่มีแนวโนมไดดังนี้ 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดในผลิตภัณฑไดดี มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.141 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .319ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05   จงึเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ วัตถุเจือปนอาหารที่ใชสามารถสนองตอบตอความวัตถุประสงคที่
ตองการใหเกิดในผลิตภัณฑไดดีไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่คาดไวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.241 คาความ
นาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .085ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้น
คือ วัตถุเจือปนอาหารที่ใชใหคุณคาเกินกวาส่ิงที่คาดไวไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับกระบวนการผลิตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -
.010 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .946ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตาม
สมมติฐานหลักนั้นคือ วัตถุเจือปนอาหารที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมกับกระบวนการผลิตไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 



การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารเมื่อเตรียมเปนสารละลายแลว เชนไมมีตะกอนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ -.229 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .102 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไป
ตามสมมติฐานหลักนั้นคือ การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร (Shelf life) เหมาะสมตอการใชงานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
-.378 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง นั้นคือ อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร (Shelf life) เหมาะสมตอการ
ใชงานมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหารซึ่งมีความสัมพันธในเชิงลบ ระดับนอย  

รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร มีการระบุปริมาณ และวิธีการเตรียมที่เหมาะสมมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .096 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .498 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ รายละเอียดในการใชวัตถุเจือปนอาหาร ไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใช
วัตถุเจือปนอาหาร 

ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑนอย เชนโลหะหนักมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .094 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .506 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ ปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

บริษัทผูขาย และ ตราสินคามีความนาเชื่อถือมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.139 คาความนาจะเปน 
Sig (2-taild) เทากับ .325 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  บริษัท
ผูขาย และ ตราสินคามีความนาเชื่อถือไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .229 คาความนาจะ
เปน Sig (2-taild) เทากับ .103 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จงึเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  
ความพอใจในประเภทของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

ความสม่ําเสมอในดานคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .486 คาความ
นาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงปฏิเสธ สมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง นั้นคือ ความสม่ําเสมอในดานคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารมีความสัมพันธกับปญหาจาก
การใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารซึ่งมีความสัมพันธในเชิงลบ ระดับนอย  

คุณภาพ และขนาดของวัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณของวัตถุเจือปนอาหาร มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .134 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .343 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  คุณภาพ และขนาดของวัสดุ ที่ใชในการบรรจุ และปริมาณของวัตถุเจือปน
อาหาร ไมมีความสัมพันธกับปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร 

จากการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในดาน ผลิตภัณฑ ในหัวขอ เกี่ยวของกับความพึงพอใจในเรื่องของอายุการใชงานเหมาะสมกับการใชงานนั้นมี
ความสัมพันธในเชิงลบกับปญหา เนื่องจากในการทํา สหสัมพันธนั้นผูวิจัยไดทําการเรียงลําดับของความถี่ในหัวขอ
ของประเภทปญหา โดยขอที่มีความถี่นอยสุดจะเปนลําดับที่ 1 ดังนั้นแสดงวาปญหาทางดานความสม่ําเสมอของ
น้ําหนักจะมีความพึงพอใจนอยกวา รวมถึงการที่ผูตอบวาไมมีปญหาไมไดหมายถึงวาจะมีความพึงพอใจมาก สวน
ในหัวขอความพึงพอใจในเองความสม่ําเสมอของคุณภาพวัตถุเจือปนอาหาร กลับใหความสัมพันธในเชิงบวก 
หมายถึงวาผูใชจะมีความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารที่มีการปนเปอนนอยมากกวา ทําใหเกิดความรูสึกถึงคุณภาพ
ที่ดีของสินคา 

 
 



 
สมมติฐานขอท่ี 3.2 ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกับจํานวนผูตัดสินใจซื้อและ

ความถี่ในการซื้อ 
Ho  : ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการไมมีความสัมพันธกับจํานวนผูตัดสินใจซื้อและความถี่ในการ

ซื้อ 
H1  : ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการมีความสัมพันธกับจํานวนผูตัดสินใจซื้อและความถี่ในการซื้อ 
 

ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑการบริการ มีความสัมพันธกับ
จํานวนผูตัดสินใจซื้อ 

 

 ความพึงพอใจทางดานคุณภาพของการบริการ Correlation 
coefficient 

Sig (2-
taild) 

ผลการยอมรับ
สมมติฐานหลัก 

ความสะดวกในการติดตอผูขาย .265 .057 ยอมรับ 
ผูขายมีความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารเปนอยางดี .189 .180 ยอมรับ 
ความรวดเร็วในการสงสินคา .330 .017 ปฏิเสธ 
การรับขอมูลและขอรองเรียน .378** .006 ปฏิเสธ 
สามารถสงสินคาไดตงตามเวลาที่ตองการ .369** .007 ปฏิเสธ 
สามารถสงสินคาตรงตามจํานวนที่ตองการ .386** .005 ปฏิเสธ 
ชนิดของสินคาที่สงมอบถูกตองตรงตามความตองการ .161 .256 ยอมรับ 
ผูสงสินคามีมารยาทดี แตงกายสุภาพ และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
องคกรลูกคากําหนด 

.162 .250 ยอมรับ 

การใหความชัดเจนในคุณสมบัติและการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร .483** .000 ปฏิเสธ 

การบริการของฝายขายติดตออยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง .387** .005 ปฏิเสธ 

ความรวดเร็วในการตอบขอซักถาม .129 .363 ยอมรับ 

จํา
นว

นผ
ูตัด

สิน
ใจ
ซื้อ

 
 

ความรวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขาย .279 .045 ปฏิเสธ 

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช Correlations Spearman's rho พบวาความสะดวกในการ

ติดตอผูขาย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .265 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .057 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  ความสะดวกในการติดตอผูขาย ไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ 

ผูขายมีความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .189 คา
ความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .180 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐาน
หลักนั้นคือ  ผูขายมีความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารไมมีความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ 

ความรวดเร็วในการสงสินคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .330 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) 
เทากับ .017 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ 



สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  ความรวดเร็วในการสงสินคามีความสัมพันธกับจํานวนของผู
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับความสัมพันธนอย 

การรับขอมูลและขอรองเรียนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .378 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) 
เทากับ .006 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  การรับขอมูลและขอรองเรียนมีความสัมพันธกับจํานวนของผู
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับความสัมพันธนอย 

สามารถสงสินคาไดตงตามเวลาที่ตองการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .369 คาความนาจะเปน Sig 
(2-taild) เทากับ .007ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  สามารถสงสินคาไดตงตามเวลาที่ตองการมีความสัมพันธกับ
จํานวนของผูตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับความสัมพันธนอย 

สามารถสงสินคาไดตงตามจํานวนที่ตองการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .386 คาความนาจะเปน 
Sig (2-taild) เทากับ .005ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  สามารถสงสินคาไดตงตามจํานวนที่ตองการที่ตองการมี
ความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับความสัมพันธนอย 

ชนิดของสินคาที่สงมอบถูกตองตรงตามความตองการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .161 คาความ
นาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .256 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้น
คือ  ชนิดของสินคาที่สงมอบถูกตองตรงตามความตองการไมมีความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ 

ผูสงสินคามีมารยาทดี แตงกายสุภาพ และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกรลูกคากําหนดมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .162 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ ..250 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  ผูสงสินคามีมารยาทดี แตงกายสุภาพ และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกร
ลูกคากําหนดไมมีความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ 

การใหความชัดเจนในคุณสมบัติและการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
.483 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .000ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  การใหความชัดเจนในคุณสมบัติ
และการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารมีความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับ
ความสัมพันธนอย 

การบริการของฝายขายติดตออยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
.387 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .005ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  การบริการของฝายขายติดตอ
อยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้งมีความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับ
ความสัมพันธนอย 

ความรวดเร็วในการตอบขอซักถามมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .129คาความนาจะเปน Sig (2-
taild) เทากับ .363 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  ความรวดเร็ว
ในการตอบขอซักถามไมมีความสัมพันธกับจํานวนของผูตัดสินใจซื้อ 

ความรวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขายมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .279 คาความนาจะเปน Sig 
(2-taild) เทากับ .045ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  ความรวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขายมีความสัมพันธกับ
จํานวนของผูตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับความสัมพันธนอย 
 



 
 
ตาราง 33  แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในผลิตภัณฑดานการบริการ มีความสัมพันธ กับ จํานวนผู 

ตัดสินใจซื้อ 
 

 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพของการบริการ Correlation 
coefficient 

Sig (2-
taild) 

ผลการยอมรับ
สมมติฐานหลัก 

ความสะดวกในการติดตอผูขาย -.298 .015 ปฏิเสธ 
ผูขายมีความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารเปนอยางดี -.114 .352 ยอมรับ 
ความรวดเร็วในการสงสินคา -.003 .978 ยอมรับ 
การรับขอมูลและขอรองเรียน .053 .667 ยอมรับ 
สามารถสงสินคาไดตงตามเวลาที่ตองการ .034 .781 ยอมรับ 
สามารถสงสินคาตรงตามจํานวนที่ตองการ -.103 .408 ยอมรับ 
ชนิดของสินคาที่สงมอบถูกตองตรงตามความตองการ .137 .273 ยอมรับ 
ผูสงสินคามีมารยาทดี แตงกายสุภาพ และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกรลูกคา
กําหนด 

-.210 .093 ยอมรับ 

การใหความชัดเจนในคุณสมบัติและการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหาร -.170 .173 ยอมรับ 

การบริการของฝายขายติดตออยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง -.281 .019 ปฏิเสธ 

ความรวดเร็วในการตอบขอซักถาม -.146 .230 ยอมรับ 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ซื้อ

 

ความรวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขาย -.224 .061 ยอมรับ 

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 
จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช Correlations Spearman's rho พบวาความสะดวกในการ

ติดตอผูขาย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ-.298 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับ
สมมติฐานรองนั้นคือ  ความสะดวกในการติดตอผูขาย มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อซึ่งใหความสัมพันธในเชิง
ลบระดับนอย 

ผูขายมีความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.114 คา
ความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .362 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐาน
หลักนั้นคือ  ผูขายมีความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ 

ความรวดเร็วในการสงสินคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.003 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) 
เทากับ .978 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ ความรวดเร็วในการ
สงสินคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  

การรับขอมูลและขอรองเรียนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .063 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) 
เทากับ ..667 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ การรับขอมูลและขอ
รองเรียนไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  



สามารถสงสินคาไดตงตามเวลาที่ตองการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .034 คาความนาจะเปน Sig 
(2-taild) เทากับ .781มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ สามารถสง
สินคาไดตงตามเวลาที่ตองการไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  

สามารถสงสินคาไดตงตามจํานวนที่ตองการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .034 คาความนาจะเปน 
Sig (2-taild) เทากับ .781มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ สามารถสง
สินคาไดตงตามจํานวนที่ตองการที่ตองการไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  

ชนิดของสินคาที่สงมอบถูกตองตรงตามความตองการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .137คาความ
นาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .273ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้น
คือ  ชนิดของสินคาที่สงมอบถูกตองตรงตามความตองการไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ 

ผูสงสินคามีมารยาทดี แตงกายสุภาพ และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกรลูกคากําหนดมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ -.210 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .093 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  ผูสงสินคามีมารยาทดี แตงกายสุภาพ และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกร
ลูกคากําหนดไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ 

การใหความชัดเจนในคุณสมบัติและการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -
.170 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐาน
หลักนั้นคือ การใหความชัดเจนในคุณสมบัติและการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการ
ซื้อ  

การบริการของฝายขายติดตออยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
-.281 คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .019ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ  การบริการของฝายขายติดตอ
อยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้งมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธในระดับ
ความสัมพันธนอย 

ความรวดเร็วในการตอบขอซักถามมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.146คาความนาจะเปน Sig (2-
taild) เทากับ .230 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ  ความรวดเร็ว
ในการตอบขอซักถามไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ 

ความรวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขายมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.224 คาความนาจะเปน 
Sig (2-taild) เทากับ .061มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลักนั้นคือ ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาของผูขายไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  

สรุปไดวาจํานวนของผูตัดสินใจซื้อจะมีความพึงพอใจท่ีสัมพันธกับ ความรวดเร็วในการสงสินคาที่ตรงตาม
จํานวน ประเภทตามความตองการ และมีความรวดเร็ว  การใหความชัดเจนในขอมูลของวัตถุเจือปนอาหาร รวมถึง
ความรวดเร็วในการรับขอมูลขอรองเรียน และ การติดตอที่สม่ําเสมอของฝายขาย นอกจากนี้ความถี่ในการซื้อจะมี
ความพึงพอใจท่ีสัมพันธกับ ความสะดวกในการติดตอ และความถี่ในการติดตอซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบคือ เมื่อมี
ความถี่ในการซื้อมาก ความสะดวกในการติดตอจะพบสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจนอยกวาความถี่ในการซื้อนอย 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
สมมติฐานท่ี 3.3 ความพึงพอใจทางดานราคามีความสัมพันธกับประเภทผูขาย และความถี่ในการซื้อ

วัตถุดิบ โดยเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
H0 :ความพึงพอใจทางดานราคาไมมีความสัมพันธกับประเภทของผูขายและความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปน

อาหาร 
 H1 :ความพึงพอใจทางดานราคามีความสัมพันธกับประเภทของผูขายและความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปน

อาหาร 
 

ตาราง 34แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจทางดานราคากับประเภทของผูขาย 
 

ประเภทของผูขาย 
 

Correlation 
Coefficient 

Sig. (2 
tailed) 

ผลการยอมรับ
สมมติฐานหลัก 

ย่ีหออ่ืน -.364 .008** ปฏิเสธ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อ
เปรียบเทียบกับ คุณภาพ -.373 .006** ปฏิเสธ 

การใหระยะเวลาเครดิต -.386 .005** ปฏิเสธ 
การเปล่ียนแปลงราคา -.333 .016 ปฏิเสธ 

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 
จากตาราง38 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช Correlations Spearman's rho  พบวา ราคาของวัตถุเจือ

ปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีหออ่ืนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.364 คาความนาจะเปน Sig (2-
taild) เทากับ .008นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จงึไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีหออ่ืนมี
ความสัมพันธกับประเภทของผูขาย ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบในระดับความสัมพันธนอย 

ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.373
คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .006นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
หลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับประเภทของผูขาย ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบในระดับความสัมพันธนอย 

ระยะเวลาในการใหเครดิตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.386คาความนาจะเปน Sig (2-taild) 
เทากับ .005นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐาน
หลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ ระยะเวลาในการใหเครดิตมีความสัมพันธกับประเภทของผูขาย ซึ่งมี
ความสัมพันธเชิงลบในระดับความสัมพันธนอย 

การเปล่ียนแปลงราคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.333คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ 
.016นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก
และยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ การเปล่ียนแปลงราคามีความสัมพันธกับประเภทของผูขาย ซึ่งมีความสัมพันธเชิง
ลบในระดับความสัมพันธนอย 

สรุปในเรื่องของราคาจะพบวาทุกหัวขอจะมีความสัมพันธในเชิงลบทั้งหมด แตอยูในระดับความสัมพันธ
นอย 



 
 
 
ตาราง 35แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจทางดานราคากับความถี่ในการซื้อ 
 

ความถี่ในการซื้อ Correlation 
Coefficient 

Sig. (2 
tailed) 

ผลการยอมรับ
สมมติฐานหลัก 

ย่ีหออ่ืน -.282 .043 ปฏิเสธ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อ
เปรียบเทียบกับ คุณภาพ -.032 .822 ยอมรับ 

การใหระยะเวลาเครดิต -.296 .033 ปฏิเสธ 
การเปล่ียนแปลงราคา -.295 .034 ปฏิเสธ 

 
จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช Correlations Spearman's rho  พบวา 
ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีหออ่ืนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.282 

คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .043นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
หลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อ
เปรียบเทียบกับย่ีหออ่ืนมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบในระดับความสัมพันธนอย 

ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.032
คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ .822มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐานหลัก 
นั้นคือ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  

ระยะเวลาในการใหเครดิตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.296คาความนาจะเปน Sig (2-taild) 
เทากับ .033 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐาน
หลักและยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ ระยะเวลาในการใหเครดิตมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ ซึ่งมี
ความสัมพันธเชิงลบในระดับความสัมพันธนอย 

การเปล่ียนแปลงราคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   -.295คาความนาจะเปน Sig (2-taild) เทากับ 
.034 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลัก จึงทําการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก
และยอมรับสมมติฐานรองนั้นคือ การเปล่ียนแปลงราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธเชิง
ลบในระดับความสัมพันธนอย 

สรุปในเรื่องของความถ่ีในการซื้อมีความสัมพันธในเรื่องของความพึงพอใจดานราคาทุกดานยกเวนในเรื่อง
ของราคาของวัตถุเจือปนอาหารอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพซึ่งไมมีความสัมพันธ 

 
 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นท่ีมีตอวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง 
 จากแบบสอบถามไดมีการเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับวัตถุเจือปนอาหารในแง
ตางๆดังนี้ 

 1. ในเรื่องของปญหาที่มักพบในการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารพบวา  

 กุงเยือกแข็งที่ผานกระบวนการใชวัตถุเจือปนอาหารมีคุณภาพของสินคาไมสม่ําเสมอในแงของมีสภาพของ
ผลิตภัณฑแตกตางไปในเรื่องของสี ของกุง  มีการพบส่ิงปลอมปน และหลังการใชพบปริมาณของสารตกคาง



มากกวาปกติ รวมถึงการไดของน้ําหนักกุงที่ไมสม่ําเสมอ และ กุงเมื่อทําการเก็บรักษามีปญหาในเรื่องของ
เชื้อจุลินทรีย  

 ปญหาจากเรื่องของบรรจุภัณฑ ที่มีปริมาณมากไมเหมาะสมกับการใชงานจริงๆ  
 เอกสารรับรองคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารไมชัดเจนและไมตรงกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่จัดสงมาและ
นอกจากนี้ ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัตถุเจือปนอาหารที่ไดมานอย   

 การมีผลกระทบตอคุณภาพดานอื่นเชนความสามารถในการเพิ่มน้ําหนักไดดีแตรูปลักษณะของกุงแตกตาง
ไปหรือมีรสชาติที่ผิดปกติ  

 การโฆษณาของผูขายเกินความจริงเมื่อนํามาใชแลวไดผลไมตรงกับคําที่ไดบอกกลาวไว 
 2. ส่ิงที่ผูขายสมควรมีการปรับปรุง 

 การปรับปรุงในเรื่องของคุณภาพและขอมูลสนับสนุนของวัตถุเจือปนอาหาร รวมถึงความรูในวัตถุเจือปน
อาหารอาหารของผูขายควรมีมากขึ้น และชัดเจนเพื่อสรางความมั่นใจในการใช และกรณีที่ใชแลวเกิดปญหาสามารถ
ตอบขอรองเรียน และ แกปญหาไดรวดเร็วขึ้น 

 การปรับปรุงในเรื่องของบรรจุภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อเหมาะสมตอการใชงานและจัดเก็บ และมี
คุณภาพ เพียงพอที่จะรักษาคุณภาพ และความปลอดภัยของวัตถุเจือปนอาหาร 

 ปรับปรุงคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และต้ังราคาที่เหมาะสม ควรคํานึงถึง
ผลกระทบตอคุณภาพในดานอื่นๆไมควรพูดโฆษณาเกินความจริง 

 3. ความคิดเห็นโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็งสามารถพัฒนา
นําไปใชรวมกับการแชแข็งของผลิตภัณฑตางๆเชน ปลา  ปลาหมึก หรือไกไดโดยการปรับคุณภาพ ใหเหมาะสมตอ
การใชงาน 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการทํางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชวัตถุเจือปน
อาหารในอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง ซึ่งจะเกี่ยวของกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีผลตอความพึงพอใจในดาน
ของ ผลิตภัณฑ  ดานบริการ และดานราคา ผูวิจัยไดสรุปและอภิปรายผล และเสนอแนะตามลําดับตอไปนี้ 

 
ความมุงหมายในการศึกษาคนควา 

1. ทําการศึกษาในเรื่องของลักษณะของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วัตถุเจือปนอาหารอาหารของ
อุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง 

2. ทําการศึกษาลักษณะองคกร  ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 
3. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ที่มีผลตอความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารอาหารในดาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของบริการ และราคา 
4. ศึกษาในสวนของขอเสนอแนะที่ไดรับเพ่ือนํามาสรุปผลและปรับปรุงเพ่ือพัฒนารูปแบบทางดาน

การตลาดของผูประกอบการขายวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชกับอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง 
 
ความสําคัญของการศกึษาคนควา 

ผลการวิจัยในเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วัตถุเจือปนอาหารอาหารที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจตอผูผลิตกุงเยือกแข็งจะเปนแนวทางในการศึกษาการซื้อขององคกร ดังนั้นจะมีบุคคลเปนผูบงบอกความพึง
พอใจ แตจะมีพฤติกรรมการซื้อและใชแบบมีเหตุมีผล ดั้งนั้นขอมูลที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้จะทําใหไดรับรูถึงความ
ตองการของการใชวัตถุเจือปนอาหารในแงของ คุณคาในการสงมอบทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจของผูผลิตในอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งจึงสามารถนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานเพื่อทําการพัฒนาคุณภาพของวัตถุ
เจือปนอาหารอาหารของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง และการวางแผนการจัดการในเรื่องของกลยุทธทางการตลาดเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกับผูผลิตกุงเยือกแข็งมากสุด 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดทําการกําหนดขอบเขตของงานวิจัยในกลุมของผูประกอบการที่ทําการผลิตกุงเยือกแข็ง ใน

ประเทศไทย ซึ่งไดใชขอมูลของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งในประเทศไทย จํานวนทั้งส้ิน 187 บริษัท  เนื่องจากวา
จํานวนของประชากรมีนอยดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการกําหนดที่จะทําการศึกษาในกลุมของประชากรทั้งหมด ดังนั้นจึง
ถือเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นนี้  

 
2. ตัวแปรที่ทําการศึกษา 

   2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
  2.1.1. คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรและบทบาทของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1.1.1 เพศ 
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2.1.1.2. อายุ  
2.1.1.2 อายุการทํางาน 
2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
2.1.1.4 ความคิดเห็นที่มีผลตอการซื้อ 

2.1.2 ขอมูลขององคกร 
2.1.2.1 ทําเลที่ต้ังขององคกร 
2.1.2.2 จํานวนพนักงานในบริษัททั้งหมด 
2.1.2.3 นโยบายของบริษัททางดานการซื้อ 
2.1.2.4 จํานวนผูมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหาร 
2.1.2.5  กระบวนการผลิต 
2.1.2.6 แหลงของวัตถุดิบ 
2.1.2.7 ลูกคาของบริษัท 
2.1.2.8 กฎระเบียบและมาตรฐานที่ตองปฏิบัติ 
2.1.2.9 ระบบการตรวจสอบคุณภาพ  

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
2.2.1 พฤติกรรมการซื้อตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 
2.2.2 ความพึงพอใจของวัตถุเจือปนอาหารการใชวัตถุเจือปนอาหารในกุงเยือกแข็ง 

2.2.2.1 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ(Product quality) 
2.2.2.2 ดานคุณภาพของการบริการ(Service quality) 
2.2.2.3 ดานราคา(Price) 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุงาน ของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพของการบริการและ ราคา ในวัตถุเจอืปนอาหารที่ใชแตกตางกัน  

2. ลักษณะขององคกร ไดแก กระบวนการผลิต นโยบายทางดานการซื้อของบริษัท แตกตางกันมี
พฤติกรรมตัดสินใจการซื้อวัตถุเจือปนอาหารในกุงเยือกแข็งในเรื่องของประเภทวัตถุเจือปนอาหารความตองการ
หลัก และปญหาแตกตางกนั 

3. ความพึงพอใจวัตถุเจือปนอาหารอาหารใน ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ(Product quality) คุณภาพ
ของการบริการ(Service quality) และ ราคา(Price)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารที่
ใชในกุงเยือกแข็ง 
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ไดทําการวิจัยกับบุคคลที่เปนผูใชวัตถุเจือปนอาหารโดยตรงและเปนผูที่เปนสวนหนึ่งที่มี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารที่นําไปใชในกุงเยือกแข็งซึงไดทําการเก็บขอมูลโดยผานการใช
แบบสอบถาม โดยในการออกแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการศึกษาทางดานทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ และจากการ
สัมภาษณผูที่มีบทบาทและใชวัตถุเจือปนอาหาร เพ่ือเปนแนวทางในการทําแบบสอบถามและทดสอบหาความเที่ยง
(Reliability) โดยการใช วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach จํานวน 15 ชุด เทากับ 0.8911 
ซึ่งมากกวา 0.7 จึงถือไดวาเปนคาที่นาเชื่อถือ จากนั้นไดทําการสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ไปตามบริษัท และ
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ที่อยูที่ระบุอยูในขอมูลของอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็งในประเทศไทย จํานวนทั้งส้ิน 187 บริษัท ไดรับกับมาจํานวน 92 
ชุด คิดเปนรอยละ 49.20 และในจํานวนนี้มี 40 ชุดที่ไมสามารถนํามาประมวลผลไดโดยแบงออกเปน 22 ชุดเปน
จดหมายที่ตีกลับเนื่องจากไมมีผูรับ คิดเปนรอยละ 11.76  และ 9 ชุดเปนลักษณะอุตสาหกรรมที่ไมเกี่ยวของกับกุง
เยือกแข็ง คิดเปนรอยละ 4.81  กรณีที่ไมสามรถใหขอมลูไดเนื่องจากเปนขอมูลของบริษัทจํานวน 5 ชุด และ 4ชุด
เปนกรณีที่ไดเลิกทําการผลิตกุงเยือกแข็งแลวคิดเปนรอยละ 2.67 และ 2.14 ตามลําดับ จากนั้นแบบสอบถามทุก
ฉบับที่มีความสมบูรณไดนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบบตัวเลือกและ แบบวัดเจตนคติเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจ ของวัตถุเจือปนอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง โดยผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือและทําการหา
คุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
1. ผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของตางๆในเรื่องของการสราง

แบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
2. ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยและความรูเกี่ยวกับการใชวัตถุเจือปนอาหารในกุงเยือกแข็ง รวมถึง

กระบวนการผลิตและประเภทของกุงเยือกแข็งเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทํางานวิจัยรวมทั้งทําการคนหาขอมูลทุติยภูมิที่
เกี่ยวของเชน ชื่อ และท่ีอยูของผูผลิตกุงเยือกแข็ง 

3. ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวทางจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และ ความ
พึงพอใจในพวกลูกคาที่เปนองคกรหรือ อุตสาหกรรมทั้งในประเทศและของตางประเทศ 

4. จากขอมูลที่ไดทั้งหมดผูวิจัยไดทําการกําหนดขอบเขตของการวิจัย 

นําขอมูลที่ไดมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีเพ่ือนํามาออกแบบแบบสอบถามและไดทําการกําหนดขอบเขตและ
ประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ โดยในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการแบง
แบบสอบถามออกเปนสวนๆไดทั้งส้ิน 5   สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ เกี่ยวกับทางดานประชากรศาสตร มีจํานวนทั้งหมด 5 ขอมีลักษณะ
คําถามเปนทั้งปลายเปดและปลายปด ตัวแปรที่เกี่ยวของไดแก เพศ  อายุ  อายุการทํางาน  การศึกษา และเกณฑใน
การเลือกซื้อสินคา  

สวนที่  2 ขอมูลขององคกร เกี่ยวกับทางดานขอมูลขององคกร มีจํานวนทั้งหมด 8 ขอเปนลักษณะคําถาม
เปนทั้งปลายเปดและปลายปด ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัท   กระบวนการผลิต นโยบายทางดานการซื้อของบริษัท 
แหลงของวัตถุดิบ จาํนวนผูมีตัดสินใจในการซื้อ หรือใชวัตถุเจือปนอาหารประเทศลูกคาที่ทําการคาดวย กฎระเบียบ
มาตรฐานที่ตองปฏิบัติ   การมีหองปฏิบัติการขององคกร  

สวนที่  3  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารอาหารในกุงเยือกแข็ง เกี่ยวกับพฤติกรรม การใช
วัตถุเจือปนอาหาร  มีจํานวนทั้งหมด 8 ขอมีลักษณะคําถามเปนทั้งปลายเปดและปลายปด เชน ความตองการที่จะมี
การใชวัตถุเจือปนอาหารวัตถุเจือปนอาหารที่มีการใชอยูในปจจุบันวา มาจากที่ใด และมีการนําวัตถุเจือปนอาหาร
เขาไปใชในกระบวนการ กี่ขั้นตอน  การกําหนดปริมาณการใชขึ้นอยูกับ ผูใด และปญหาที่มักพบจากการใชวัตถุเจือ
ปนอาหารขอมูลดังกลาวนี้จะใชเพ่ือทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชวัตถุเจือปนอาหาร  สวนที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม การซื้อวัตถุเจือปนอาหาร มีจํานวนทั้งหมด 9 ขอมีลักษณะคําถามเปนทั้งปลายเปดและปลายปด จะทํา
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การสอบถามเกี่ยวกับ ผูขาย การเขามาติดตอของผูขายรายใหม แหลงขอมูลของผูขาย การใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อ เชน ราคา คุณภาพ การบริการ เปนตน รวมถึงการประเมินผูขาย และความถี่ในการซื้อ  

สวนที่ 4   ความพึงพอใจในเรื่องของ คุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพการบริการ  และ ราคา ของวัตถุ
เจือปนอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง จํานวน12 ขอ โดยมีระดับความพึงพอใจเปนแบบ Likert Scale โดยทําการแบง
ออกเปน 5 ระดับของความพึงพอใจโดย 5ตัวเลือก คือ  มาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ ควรปรับปรุง  ซึ่งพิจารณาตาม
เกณฑดังนี้  

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ   ควรปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  ไมพอใจ 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ   เฉยๆ 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  พอใจ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มาก 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง มีจํานวน 3ขอ เปน

คําถามปลายเปดเพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความนึกคิดของตนเองโดยที่เปนคําถามที่สอบถาม
ความคิดเห็น ในแงของปญหาที่พบ จากการใชวัตถุเจือปนอาหารจุดที่ควรใหผูขายทําการปรับปรุง และ การขยาย
ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการนําวัตถุเจือปนอาหารอาหารไปใชยังอุตสาหกรรมเยือกแข็งแบบอื่น 

5. จากนั้นไดนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูที่มีความรูเกี่ยวกับการผลิตกุงเยือก
แข็งเพ่ือแกไขและปรับปรุงขอความใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

6. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
7. เมื่อผานการตรวจสอบผูวิจัยไดทําการขอหนังสือรับรองจากทางมหาวิทยาลัยเพ่ือจายแจกไปตามที่อยู

จํานวน 15 ชุด เพ่ือทดสอบหาเชื่อมั่น โดยการใช วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
จํานวน 15 ชุด เทากับ 0.8911 

8. นําแบบสอบถามแจกไปยังผูผลิตกุงเยือกแข็งทั้งหมดที่มีรายชื่ออยูใน อุตสาหกรรมหองเย็นแหงประเทศไทย
จํานวน 187 บริษัท ต้ังแตเดือน กันยายน  - ตุลาคม 2547 

9. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาทําการประเมินผลทางสถิติดวย โปรแกรม SPSS 
การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลผลของขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 
version 11.5(Statistical Package for the Social Sciences for Windows)โดยดําเนินการตอไปนี้ 

1.การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ เกี่ยวกับทางดานประชากรศาสตร ใชความถี่ และรอยละในการ
วิเคราะห 

2. การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรขององคกรใชความถี่ และ รอยละในการวิเคราะห 

3. การวิเคราะหทางดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารในกุงเยือกแข็ง ที่ประกอบดวย 
พฤติกรรม การใชวัตถุเจือปนอาหาร  และ พฤติกรรม การซื้อวัตถุเจือปนอาหาร ผูวิจัยไดใชความถี่ และ รอยละ 

4. การวิเคราะหในเรื่องของความพึงพอใจในเรื่องของ คุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพการบริการ  
และ ราคา ของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง ไดทําการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  เปนรายดานและรายขอ มีระดับความพึงพอใจเปนแบบ Likert Scale โดยทําการแบง
ออกเปน 5 ระดับของความพึงพอใจโดย 5ตัวเลือก คือ  มาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ ควรปรับปรุง  ซึ่งพิจารณาตาม
เกณฑดังนี้  
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คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ   ควรปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  ไมพอใจ 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ   เฉยๆ 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  พอใจ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มาก 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง ผูวิจัยไดทําการรวบรวม

แบงแยกออกเปนประเด็นตางๆตามที่มีผูตอบกลับมาเพ่ือใชในการวิเคราะหและกําหนดระดับความสําคัญในการ
ดําเนินกิจกรรมตอไป 
สรุปผลการวเิคราะหขอมูล 
  การศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชวัตถุเจือปนอาหาร
ในอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง” สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน
เพศหญิง  โดยมากมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีอายุการทํางาน 6.1 ป ถึง 12 ป และมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี ความคิดเห็นตอการซื้อในลักษณะที่วา คุณภาพของสินคาและราคาควรไปดวยกัน 

2. ลักษณะทางดานองคกร พบวา จังหวัดที่มีการตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งส้ิน 14 จังหวัด และจังหวัด
ที่ตอบกลับมามากสุดคืออจังหวัดสมุทรสาครซึ่งสอดคลองกับจํานวนของผูผลิตกุงเยือกแข็งซึ่งจากขอมูลทุติยภูมิท่ีได 
บริษัทที่ผลิตกุงเยือกแข็งจะมีมากในจังหวัดสมุทรสาคร มีสวนมากมีจํานวนพนักงาน อยูนอยกวา500 คน  นโยบาย
ในการซื้อจะเนนในเรื่องของคุณภาพและราคา  สวนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อโดยสวนใหญจะมีจํานวน 3 คน  
และจํานวนที่มีผูรวมตัดสินใจสูงสุดถึง 5 คน โดยมากระบวนการผลิตจะเปนทั้งแบบ กุงกอน และกุงผานกระบวนการ 
IQF และแหลงที่มาของวัตถุดิบ จะมาจากการเลี้ยงฟารมเปนสวนใหญ และลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประเทศ 
สหรัฐอเมริกา โดยจะตองทําการปฏิบัติการขอบังคับของ GMP และ HACCP เปนสวนมาก ซึ่งบริษัทสวนมากจะมี
ฝายควบคมุคุณภาพ 

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง พบวา ทั้งหมดของผูที่ทําการผลิต
กุงเยือกแข็งมีการใชวัตถุเจือปนอาหารโดยสวนมากเปนสารประเภทที่ไมใชฟอสเฟต แตยังคงมีการใชสารฟอสเฟต
อยูหรือเปนการใชรวมทั้งสองแบบ โดยวัตถุประสงคหลักที่ใชเพ่ือลดการสูญเสียน้ําหนักจากการแปรรูป วัตถุเจือปน
ที่ใชจะมาจากภายในประเทศ สวนมากจะมีการใชเพียงแค 1 ขั้นตอน  ผูที่จะกําหนดปริมาณการใชวัตถุเจือปน
อาหารจะขึ้นอยูกับฝายผลิตเปนสวนมาก และรองลงมาคือการกําหนดมาจากทางลูกคา ในเรื่องของปญหาจากการ
ใชโดยมากจะไมพบปญหาจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร แตในกลุมที่พบปญหา ปญหาที่พบมากสุดคือความไม
สม่ําเสมอของน้ําหนักของผลิตภัณฑ  วัตถุเจือปนที่ซื้อมามักจะเปนการซื้อจากผูผลิตโดยตรง ในรอบระยะเวลา 1 ป
ที่ผานมาบริษัทสวนมากจะไดรับการติดตอจากผูขายรายใหม ซึ่งขายโดยมากจะไดรับการติดตอมาจากผูขาย พบวา
มีจํานวนผูเขามาติดตอประมาณ 1- 3 รายตอป โดยใหความสําคัญในการติดตอคือเรื่องของคุณภาพวัตถุเจือปน
อาหาร มากสุด รองลงมาคือดานของราคา มีความถี่ในการซื้อวัตถุเจือปนอาหาร ปละ 2 ครั้ง    สวนในเรื่องของการ
ประเมินผูขายทุกบริษัทที่ทําการตอบแบบสอบถามจะมีการประเมินผูขายทั้งหมดโดยมากจะใชวิธีการจัดอันดับตาม
เกณฑคะแนน  ความถี่ในการประเมินผูขาย 2 ครั้งตอป  
 

4. ความพึงพอใจของผูผลิตกุงเยือกแข็ง ซึ่งแบงออกเปน  
  4.1 ความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมทุกขออยูในระดับที่พอใจ เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาขอที่มีคะแนนระดับต่ําสุดคือความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑเรื่องของปริมาณสารที่ตกคางหลังจาก
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การใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑนอย รองลงมาคือขอมูลของการใช และ ความคุมคาของวัตถุเจือปนอาหารที่
ใช คะแนนอยูที่ 3.62 – 3.65   และขอที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในปจจุบันเมื่อ
เตรียมเปนสารละลายและ อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร(Shelife) เหมาะสมตอการใชงานซึ่งมีคะแนนเทากับ 
4.15 
  4.2  ความพึงพอใจในดานคุณภาพของการบริการของผูผลิตกุงเยือกแข็งระดับคะแนนเฉล่ียที่มีตอ
ผูขายอยูในระดับ พอใจ โดยขอที่ไดคะแนนนอยสุดคือ ความสม่ําเสมอของการบริการของฝายขายไดคะแนนเทากับ 
3.58  สวนขอที่ไดคะแนนระความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจอยางมากไดคะแนน เทากับ 4.23 คือ สามารถสงสินคา
ไดตรงตามจํานวนที่ตองการ และ ชนิดของสินคาที่ทําการสงมอบถูกตอง ตรงกับความตองการ 
  4.3 ความพึงพอใจในดานราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็งที่มีตอวัตถุเจือปนอาหารมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ในระดับ พอใจ โดยขอที่ไดคะแนนนอยสุดคือ ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงราคาของวัตถุเจือปนอาหาร ไดคะแนน
เทากับ 3.65  สวนขอที่ไดคะแนนสูงสุดคือ 3.77 คือ การใหระยะเครดิตของบริษัทผูขาย 
 5. จากคําถามปลายเปดมีผูเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีตอวัตถุเจือปนอาหารที่ใชในกุงเยือกแข็ง
ในเรื่องตางๆดังตอไปนี้ 
  5.1. ปญหาที่มักพบจากการใชวัตถุเจือปนอาหารอาหารพบวามีผูตอบคําถามปลายเปดทั้งส้ิน 30 
คน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามบางทานไดใหขอเสนอแนะที่คลายคลึงกันสามารถจัดลําดับไดดังนี้ 
 
ตาราง 1แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบคําถามในเรื่องปญหาที่พบจากวัตถุเจือปนอาหาร 
 

  จํานวนผูตอบ รอยละ 
 1. ขนาดของตัวกุงไมสม่ําเสมอ และมีเชื้อปนเปอน 1 1.9 
 2. ขนาดของการบรรจุไมเหมาะสม 2 3.8 
 3. การเพิ่ม%yield นอย 2 3.8 
 4. ส่ิงปลอมปน 6 11.5 
 5. คุณภาพไมสม่ําเสมอ 9 17.3 
 6. สภาพผลิตภัณฑผิดไปและมีสารตกคาง 2 3.8 
 7. สีของผลิตภัณฑเปล่ียนไป 5 9.6 
 8. มีผลกระทบตอคุณภาพดานอื่น และโฆษณาเกินจริง 2 3.8 
 9. เอกสารการรับรองคุณภาพ 1 1.9 

รวมผูตอบ 30 57.7 
ผูที่ไมไดตอบ 22 42.3 

รวม 52 100.0 
 
   5.1.1 ปญหาที่พบเกี่ยวกับคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหาร ในดานความสม่ําเสมอของ
คุณภาพของวัตถุเจือปนอาหาร มากที่สุดและการพบส่ิงแปลกปลอมในวัตถุเจือปนอาหาร 
   5.1.2 ปญหาที่วัตถุเจือปนอาหารกระทบตอผลิตภัณฑ(กุงที่ผานกระบวนการแลว) พบวาจะ
มีปญหาในเรื่องของเปอรเซ็นต yield ของกุงหลังผานกระบวนการแลวไมสม่ําเสมอ  ขนาดของกุงไมสม่ําเสมอ และมี
เชื้อปนเปอน มีสารตกคางในกุงอีกทั้งใหสีของผลิตภัณฑผิดแปลกไป 
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   5.1.3 ปญหาของวัตถุเจือปนอาหารในเรื่องของบรรจุภัณฑ พบวาขนาดของบรรจุภัณฑมี
ขนาดใหญทําใหการใชงานไมสะดวก และ คุณภาพของบรรจุภัณฑมีคุณภาพต่ําทําใหไมสามารถเก็บวัตถุเจือปน
อาหารไดไมนาน และทําใหเกิดการปลอมปนในระหวางการจัดเก็บดวย 
   5.1.4  เอกสารในการรับรองคุณภาพ ไมสามารถทวนสอบไดซึ่งหลายบริษัทไดมีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน GMPซึ่งเอกสารรับรองคุณภาพจะมีความสําคัญมาก นอกจากนี้ยังพบปญหาวา ผลการตรวจสอบ
วัตถุเจือปนอาหารอาหารไมตรงกับเอกสารใบรับรอง 
   5.1.5 การสื่อสารขอมูลของวัตถุเจือปนอาหารของผูขายมีการโฆษณาเกินความเปนจริง 
บางครั้งเมื่อใชวัตถุเจือปนอาหารผูขายไมมีการบอกขอควรระวังทําใหเมื่อใชแลวพบวามีผลกระทบตอคุณภาพดาน
อ่ืน 
  5.2  ขอเสนอแนะจากผูซื้อที่อยากใหผูขายทําการปรับปรุง ซึ่งหลายขอมีความสอดคลองกับปญหา
ที่เกิดขึ้นดังนี้ 
 
ตาราง 2แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบคําถามในเรื่องขอเสนอแนะจากผูซื้อที่อยากใหผูขายทําการปรับปรุง 
 

จํานวนผูตอบ รอยละ 
 1.การบรรจุใหสารเคมีปลอดภัย 2 3.8 
 2. ขนาดของบรรจุใหหลากหลาย 4 7.7 
 3. ราคา 2 3.8 
 4. ประสิทธิภาพของสารเคมีใหสูงขึ้น 1 1.9 
 5. คุณภาพและขอมูล 15 28.8 
 6. คุณภาพของบรรจุไมใชกระสอบ 1 1.9 
 7. ความรูที่ชัดเจน 2 3.8 
 8. ผลกระทบตอคุณภาพ และการพูดเกินจริง 1 1.9 

รวมผูตอบ 28 53.8 
ผูที่ไมไดตอบ 24 46.2 

รวม 52 100.0 
  

5.2.1 คุณภาพและขอมูลทางดานเทคนิคของวัตถุเจือปนอาหารของผูขายซึ่งผูใชมี
ความรูสึกวาผูขายยังคงมีความสามารถในการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุเจือปนอาหารของตนยังนอยอยูทําใหสราง
ความนาเชื่อถือในตัวผูขายไดนอย รวมถึงการเพ่ิมคุณภาพในเร่ืองประสิทธิภาพของวัตถุเจือปนอาหารอาหาร 
   5.2.2  บรรจุภัณฑ ผูซื้อเสนอวา ควรจะใหมีการบรรจุวัตถุเจือปนอาหารใหมีความ
หลากหลายในเรื่องของขนาด และ คุณภาพของบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับการใชในการผลิตอาหาร  และมีความ
ปลอดภัย 
   5.2.3 การพูดโฆษณาเกินความเปนจริงของผูขาย ควรใหความเขาใจถึงเรื่องผลกระทบจาก
การใชดวยไมใชตองการเสนอแตขอดีเทานั้น 
   5.2.4 ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของราคา 
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  5.3 ความคิดเหน็ของผูใชตอวัตถุเจือปนอาหารอาหารที่ใชในกุงวาสามารถนําไปใชกับผลิตภัณฑ
ประเภทอื่นไดหรือไม พบวา สวนมากของผูตอบมีความเชื่อวาสามารถนําไปใชกับผลิตภัณฑประเภทอื่นได แต
จะตองทําการปรับคุณภาพใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชวัตถุเจือปน
อาหารอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็ง สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเปนผูที่มีบทบาทในการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อ และเปนผูที่ใชวัตถุเจือปนโดยตรง ซึ่งจะพบวาเปนเพศหญิงเปนสวนมาก มีอายุชวง 31 -40 
ป และประสบการณการทํางานอยูในชวง 6.1 – 12.0 ป และจบระดับปริญญาตรีซึ่ง อายุและประสบการณทํางาน
สอดคลองกับ ระยะเวลาของชวงอายุที่จบระดับปริญญาตรี และสวนมากมีพฤติกรรมในการซื้อสวนตัวเนนในเรื่อง
ของราคาสินคาที่จะตองเปนไปตามคุณภาพ ยอมหมายถึงวามีความพรอมที่จะตัดใจซื้อสินคาเมื่อพิจารณาแลววา
คุณภาพดี คุมตอการจาย  

2. ผลจากการศึกษาลักษณะขององคกร พบวา กอนทําการแจกแบบสอบถามจังหวัดที่มีจํานวนของผูผลิต
กุงเยือกแข็งมากสุดคือสมุทรสาคร ซึ่งผลตอบกลับมานั้นสอดคลอง กับขอมูลทุติยภูมิที่ไดมา บรษิัทผูผลิตกุงเยือก
แข็งสวนมากจะเปนองคกรที่ไมใหญมากนักจะมีจํานวนพนักงานสวนมากไมเกิน 500 คน และเชนเดียวกัน นโยบาย
ของบริษัทผูผลิตกุงเยือกแข็งสวนมากจะมุงเนนในเรื่องของ คุณภาพและบริการ เนื่องจากเปนการซื้อแบบองคกร 
กลไกการตัดสินใจซื้อจึงเปนแบบเหตุและผลดังนั้นจํานวนของผูตัดสินใจซื้อจึงไมไดมีเพียงแค 1 คน ผลจากการตอบ
กลับมาพบวาโดยมากจะมีจํานวนผูตัดสินใจ 3 คนซึ่งแตละคนจะมีบทบาทในการพิจารณาดานตางๆกัน   
กระบวนการผลิตจะเปนแบบ IQF  และแหลงที่มาของกุงจะมาจากบอเล้ียงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สริวรรณ 
มงคลสวัสดิ์ ( 2540 : โครงสรางอุตสาหกรรมกุงสดแชแข็ง ) ซึ่งเปนงานวิจัยทางดานแหลงที่มาของกุงใน
อุตสาหกรรมพบวาการสงเสริมใหมีการใชกุงเล้ียงมากกวาการประมงซึ่งจากงานวิจัยนี้พบวาแหลงวัตถุดิบมาจากบอ
เพาะเลี้ยงในสัดสวนที่มากจริง บริษัทที่ผูผลิตกุงเยือกแข็งติดตอคาขายดวยสวนมากเปนประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
สอดคลองกับสถิติการคากุงเพ่ือการสงออกของไทย และกฎระเบียบมาตรฐานท่ีตองปฏิบัติคือจะตองมีการปฏิบัติ
ตาม GMP และ HACCP เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอาหารจึงเปนขอกําหนดบังคับที่ทุกบริษัทจะตอง
ปฏิบัติตามโดยเฉพาะอยางยิ่งถาจะตองทําการคาขายกับตางประเทศ และอีกทั้งทางภาครัฐของไทยก็ไดมีประกาศ
ใหทุกโรงงานที่ผลิตอาหารจะตองมีการปฏิบัติตามระเบียบมาตรฐาน GMP ดวย ดวยเหตุผลเหลานนี้จึงสงผลให
บริษัทสวนมากจะตองมีแผนกควบคุมคุณภาพ 

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุเจือปนอาหาร พบวา ทุกบริษัทที่ไดตอบแบบสอบถามมามีการใชวัตถุ
เจือปนอาหารนอกเหนือการใชเกลือแกงและวัตถุเจือปนสวนมากจะเปนประเภทที่ไมใชสารฟอสเฟต โดยมีความ
ตองการหลักคือ ลดการสูญเสียน้ําหนักจากการแปรรูป  เพราะเนื่องมาจากวาน้ําหนักของกุงจะลดลงไปเรื่อยๆจาก
กระบวนการผลิตและธรรมชาติของตัวกุงเองเนื่องจากกุงจะสูญเสียสภาพของโปรตีนและน้ําอยางรวดเร็วหลังจากกุง
ตายลง วัตถุเจือปนที่ใชจะเปนของในประเทศเปนสวนใหญ มกีารใชโยมาก 1 ขัน้ตอน แตมีบางบริษัทที่ใชมากกวา 1 
ขั้นตอน และฝายผลิต และลูกคาจะเปนผูกําหนดปริมาณการใช เพราะวา ปริมาณการใชวัตถุเจือปนอาหารถาใชใน
ปริมาณมากก็จะสามารถเพิ่มน้ําหนักไดมากและในขณะเดียวกันก็เพ่ิมสารตกคางดวยเชนเดียวกันดังนั้นลูกคาจึงมี
บทบาทในการกําหนดปริมาณการใชซึ่งแตกตางไปจากพฤติกรรมการใชโดยทั่วไปขององคกร เพราะมีบุคคลนอก
องคกรมีบทบาทตอการตัดสินใจซื้อดวย ถึงอยางไรก็ตามบริษัทสวนมากไมพบปญหาจากการใชวัตถุเจือปนใน
ปจจุบัน และในกลุมที่พบปญหาจะพบวาการไมสม่ําเสมอของน้ําหนักผลิตภัณฑ จะมีมากซึ่งสัมพันธกับความ
ตองการหลักจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดถึงจะอยูในเกณฑพอใจ
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สําหรับลูกคาแตเปนความพึงพอใจในระดับหนึ่งเทานั้น หรือ ปญหาที่พบมีบอยมากจนเปนความเคยชินหรือยอมรับ
ไดไปแลว ซึ่งวัตถุเจือปนอาหารนั้นซื้อมาจาก ผูผลิตเปนสวนมาก กวาตัวแทนขาย ตลาดของวัตถุเจือปนมีผูขายราย
ใหมๆ และ ยังคงตอเนื่องเนื่องจากวากวา 90๔ของผูตอบแบบสอบถามไดรับการติดตอจากลผูขายรายใหมๆ  
ประมาณ 3 รายตอป โดยยังคงมุงเนนพิจารณาในเรื่องของคุณภาพและบริการมากกวาราคา ความถี่ในการซื้อขาย
ประมาณ 2 ครั้งตอป และมีระบบการประเมินผูขาย โดยการใชเกณฑใหคะแนนโดยมีความถี่ 2 ครั้งตอป ซึ่ง
ความสัมพันธของผูซื้อและผูขายเปนไปแบบมุงเนนของเร่ืองโซแหงคุณคา  

4. ดานความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ยในเรื่องความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมทุกขออยู
ในระดับความพึงพอใจอยูที่ พอใจ ( X = 3.80)เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ในระดับคะแนนต่ําสุดคือความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑในดานของปริมาณสารที่ตกคางหลังจากการ
ใชวัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑนอย เชนโลหะหนัก  คะแนนอยูที่ 3.62  และขอที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียสูงสุดคือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ในเรื่อง การคงตัวของวัตถุเจือปนอาหาร
ที่ใชในปจจุบันเมื่อเตรียมเปนสารละลายและ อายุการเก็บของวัตถุเจือปนอาหาร(Shelflife) เหมาะสมตอการใชงาน
ซึ่งมีคะแนนเทากับ 4.15 ระดับคะแนนของความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑของการบริการของผูผลิตกุง
เยือกแข็งที่มีตอผูขายอยูในระดับ พอใจ ( X = 3.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวา โดยขอ ที่เกี่ยวของกับสามารถสง
สินคาไดตรงตามจํานวนที่ตองการ มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.23) ซึ่งเทากับ ชนิดของสินคาที่ทําการสงมอบ
ถูกตอง ตรงกับความตองการ มีระดับความพึงพอใจอยูที่ความพึงพอใจมาก และนอกเหนือจากนี้ อยูในระดับความ
พึงพอใจ พอใจ โดยที่ขอที่มีระดับคะแนนเฉล่ียต่ําสุดในดานนี้คือ  การบริการของฝายขายติดตอสม่ําเสมออยางนอย
เดือนละ 1ครั้ง ระดับคะแนนของความพึงพอใจในดานราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็งที่มีตอผูขายอยูในระดับ พอใจ 
( X = 3.71) เมื่อพิจารณารายขอพบวาระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานราคาของผูผลิตกุงเยือกแข็งที่มี
ตอวัตถุเจือปนอาหารในระดับ พอใจ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่ไดคะแนนนอยสุดคือ ความถี่ในการเปล่ียนแปลง
ราคาของวัตถุเจือปนอาหาร ไดคะแนนเทากับ 3.65  สวนขอที่ไดคะแนนสูงสุดคือ 3.77 คือ การใหระยะเครดิตของ
บริษัทผูขาย จะเห็นไดวาเมื่อทําการเรียงลําดับคะแนนของความพึงพอใจเฉล่ียพบวาผูผลิตกุงเยือกแข็งพึงพอใจของ
ผูผลิตกุงเยือกแข็งในดานตางๆพบวาความพึงพอใจทางดานคุณภาพของการบริการ ไดคะแนน 3.98 รองลงมาคือ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจทางของคุณภาพของผลิตภัณฑอยูที่ 3.80 และ คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในดาน
ของราคานอยที่สุดอยูที่ 3.71  นั้นหมายถึงวาปจจุบันผูผลิตกุงเยือกแข็งมีความพึงพอใจทางดานการบริการจาก
ผูขาย วัตถุเจือปนอาหารซึ่งจะถือไดวาเปนการชดเชยความพึงพอใจในดานอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Karst Bove (2000:abstract) ศึกษาในเรื่อง  “The Buying Motives Related To Important Supplier and Product 
Attributes” ไดทําการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารทะเลใน ประเทศ เยอรมัน กับเดนมารก พบวาความพึงพอใจของ
ผูผลิตในอุตสาหกรรมอาหารทะเลจะมีความพึงพอใจทางดานการบริการมากกวาตัวผลิตภัณฑซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ก็ให
ผลการวิจัยออกมาในรูปแบบเดียวกัน  

5. ผลการเปรียบเทียบและศึกษาความสัมพันธ ในเรื่องของลักษณะประชากรศาสตร  ลักษณะองคกร 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และความพึงพอใจ จากการทําการทดสอบสมมติฐานจํานวน3ขอพบวา 
 สมมติฐานขอที่ 1. เปนการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของในเร่ืองประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
โดยทําการศกึษาในเรื่องของความแตกตางทางดานเพศ และอายุการทํางานวามีความพึงพอใจในดานของ
ผลิตภัณฑ บริการและราคาเปนเชนไร ในการทดสอบในระดับนัยสําคัญ 0.05พบวาเพศ และอายุการทํางานที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันในดานของ ผลิตภัณฑ และบริการยกเวน ทางดานราคาพบวาเพศชาย
จะมีความพึงพอใจที่แตกตางออกไปจากเพศหญิงเนื่องจากวามีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 และคาเฉล่ียของความ
พึงพอใจในเพศชายจะต่ํากวา เพราะสาเหตุอันเนื่องจากวาเพศชายจะไมชอบในเรื่องของการจุกจิกในเรื่องตางๆดั้ง
นั้นในการเสนอราคามักจะไมคอยสนใจในระดับราคาวาผูเสนอขายจะเสนอมาในราคาสูงหรือตํ่าแตจะคาดวาขอราคา
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ที่เปนกลางดังนั้นราคาที่ไดจะเปนราคาทั่วไป และโยลักษณะนิสัยของเพศชายแลวการคํานึงถึงความคุมคาจะ
มากกวาดังนั้นถาวัตถุเจือปนอาหารอาหารใหคณุคาเมื่อเทียบกับราคาแลวนอยความพึงพอใจจึงต่ํา และการ
เปล่ียนแปลงราคาที่บอยไปจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงราคา และการทํางานก็จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ หรือ
ลาชาเนื่องจากการที่ตองคอยในเรื่องของการตอรองดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวาเปนเหตุผลที่ทําใหเกิดความแตกตาง
ทางดานความพึงพอใจ สวนในเร่ืองของอายุการทาํงานพบวา ผูที่มีอายุการทํางานอยูในชวง 6.1 – 12.0 ปจะมีระดับ
ความพึงพอใจนอยสุด  และมีคาระดับนัยสําคัญของการหาความสัมพันธ นอยกวา 0.05 ซึ่งเปนการยอมรับสมมติ
ฐานรอง คือประสบการณทํางานมีผลตอความพึงพอใจ ซึ่งอภิปรายผลไดวา ผูที่มีประสบการณทํางานอยูในชวง 6 – 
12 ปมักจะเปนผูที่มีความรูและประสบการณมาพอสมควรอีกทั้งยังอยูในวัยของการดําเนินชีวิตเพ่ือสรางตัวเองดังนั้น
คนกลุมนี้จะมีความคาดหวังและความมุงมั่นในการทาํงานและผลงานของงานที่ทํามากจึงเปนเหตุผลใหความ
คาดหวังในส่ิงที่ตนเองไดรับและประสบการณทํางานที่มีสงผลใหความพึงพอใจตอส่ิงผลิตภัณฑ และราคานอยกวา
กลุมอายุการทํางานกลุมอื่น ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ  Ruth N. Bolton and Katherine N. Lemon (2003: 
Executive Summary) ซึ่งไดศึกษา”โมเดลการขายโดยการทําการขายแบบพวงในสินคาที่มีการใชในลักษณะแนว
เดียวกันซึ่งผลประโยชนคือการสรางความสัมพันธ ทางดานการขายกับลูกคาและนอกจากนี้ยังทําใหตนทุนของการ
ขายของผลิตภัณฑลดลง ความพึงพอใจของลูกคาที่เกดินั้นอันเนื่องมาจากการเสนอขายอยางตอเนื่องของผลิตภัณฑ 
และบริการ 
 สมมติฐานขอที่ 2 ไดทําการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะองคกร ในเรื่อง กระบวนการผลิต  นโยบายทางดาน
การจัดซื้อ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในเรื่องของ ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร ความตองการหลัก
จากการใชวัตถุเจือปนอาหารและ ปญหาที่พบ มีความแตกตางกัน 
 โดยทําการศึกษาในเรื่องของกระบวนการผลิตที่แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจซื้อ ที่ไมแตกตางกันในเรื่อง
ของผลิตภัณฑ ความตองการหลักจากการใชวัตถุเจือปนอาหารและ ปญหาที่พบ ซึ่งทุกขอมีระดับนัยสําคัญมากกวา 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน ซึ่งอภิปรายผลไดวา  กระบวนการผลิตที่มีแตกตางกันนั้น ไมมีผลตอการเลือกใช
ประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร รวมถึงความตองการหลักจากการใชและ ปญหาที่พบจากการใชวัตถุเจือปนอาหาร
ซึ่งหมายความวาในกระบวนการผลิตกุงเยือกแข็งไมไดมีบทบาทที่สําคัญตอการเลือกใชวัตถุเจือปนอาหารจากขอมูล
ที่ไดสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ โดยทั่วไปแลวการผลิตกุงเยือกแข็ง จะมีการนําเอาวัตถุเจือปนอาหารอาหารมาใช
เพ่ือวัตถุประสงคที่ไมแตกตางกันคือ การรักษาสภาพของกุงและน้ําหนัก แตกระบวนการวิธีในการผลิตจะมีความ
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาจากขอมูลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานจะเห็นไดวาไมมีความแตกตางกันในเรื่องของ
ความตองการและปญหา ดังนั้นผูขายควรจะมุงเนนในเรื่องการสรางจุดเดนในการขายจากการสรางความแตกตาง
โดยใชจุดเดนในดานการเขาไปแกไขปญหาจากการใช และจะเห็นไดวามีจาํนวนรอยละ 15.4 เปนการซื้อจากการ
เสนอจากผูขายโดยที่ผูซื้อไมมีความรูเกี่ยวกับการใชวัตถุเจือปนอาหาร นอกจากนี้ยังพบวา นโยบายทางดานการ
จัดซื้อสวนมากจะเนนในเรื่องของคุณภาพและบริการ และไมขึ้นอยูกับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร และปญหา
จากการใชงานเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนการยืนยันไดวาการสรางคุณภาพใหเหนือกวาคูแขง การแกปญหา และ
สงเสริมทางดานการใหขอมูลจึงสามารถที่จะเปนจุดขายได การที่ผูใชพบปญหาลักษณะที่คลายคลึงกนัอาจจะเปนไป
ไดวา แหลงที่มาของวัตถุเจือปนอาหารอาจจะมีไมมาก แตจะมีจํานวนผูขายมากรายซึงจะพบไดจากจํานวนของผูที่
เขามาติดตอ มีมากจึงเปนเหตุใหผลการประเมินออกมาไมแตกตางไดเชนเดียวกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจทางดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  บริการและราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยทําการแยกศึกษาตามแตละดานของ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดังนี้ 
 ความพึงพอใจทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  ไดทําการศึกษาความสัมพันธกับ ประเภทของวัตถุเจือปน
อาหาร และปญหาจากการใชงาน พบวา ไมพบความสัมพันธ กับประเภทของวัตถุเจือปนอาหาร เพราะวาคาระดับ
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นัยสําคัญของการทดสอบสมมติฐานมากกวา 0.05 จึงทําใหยอมรับสมมติฐานหลัก  แตจะพบวา ปญหาจากการใช
วัตถุเจือปนอาหารจะใหความสัมพันธ เทากับ –0.378 ในเชิงลบจัดวามีความสัมพันธในระดับนอย กับ เรื่องของ
ความพึงพอใจในดานความสม่ําเสมอของคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารพบวาใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.486 โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ที่อยูในเกณฑ ระดับนอย สามารถอภิปรายผลไดวาระดับความพึงพอใจสําหรับผู
ที่ตอบแบบสอบถามวาไมพบปญหาจากการใชนั้นกลับมีความพึงพอใจทางดานอายุการใชงานต่ํากวาผูที่ประสบ
ปญหา และในขณะเดียวกันกลับพบวา มีความพึงพอใจในดานความสม่ําเสมอของคุณภาพมากกวานั้นอาจจะ
เนื่องจากวา วัตถุเจือปนอาหารเมื่อทําการเก็บนานมากขึ้นคุณสมบัติกลับลดนอยลงสงผลใหเกิดความสม่ําเสมอของ
คุณภาพนอยลงเชนเดียวกัน ดังนั้นลูกคาที่มีความพึงพอใจกับอายุการใชงานมากก็จะมีความพึงพอใจทางดานความ
สม่ําเสมอของคุณภาพนอยกวา เพราะอาจจะมีการเก็บวัตถุเจือปนอาหารไวใชนานมากกวาผูที่มีความพึงพอใจนอย
ดังนั้น จากการทดสอบนี้ผูผลิตอาจจะทําการพัฒนาวัตถุเจือปนอาหารอาหารใหมีความคงตัวมากขึ้นเพ่ือที่จะสราง
ความพึงพอใจทางดานความคงตัวของคุณภาพใหสูงขึ้น 
 ความพึงพอใจทางดานคุณภาพของการบริการ ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในทางดานคุณภาพของ
การบริการที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชวัตถุเจือปนอาหาร ในเรื่อง จํานวนของผูตัดสินใจซื้อ และ ความถี่ใน
การซื้อ พบวา จํานวนของผูตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธ กับความสะดวกในการติดตอ กับผูขายใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 0.265  ความรวดเร็วในการสงมอบ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.330 การตอบสนองรับขอรองเรียน มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.378  การสงมอบตรงตามเวลา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.386  
ความสม่ําเสมอของการติดตอจากฝายขาย ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.387 และ ความรวดเร็วในการแกไข
ปญหา 0.279 ซึง่ทั้งหมดนี้ใหความสัมพันธกับความพึงพอใจในเชิงบวก ในระดับเกณฑนอย หมายถึงวาการที่มีผู
ตัดสินใจในการซื้อมากนั้นยอมหมายถึงวาเปนองคกรที่มีมาตรฐานในระดับหนึ่ง ดังนั้นการทํางานจะเปนระบบและจะ
สามารถติดตอกับผูขายที่มีศักยภาพพอสมควร ทําใหในสวนของการบริการ การสงมอบ การใหขอมูล รับขอ
รองเรียนนั้นอยูในเกณฑระดับเปนที่พอใจ นอกจากนี้ยังพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องการใหขอมูล
ที่ชัดเจน โดยใหคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธเทากับ 0.483 ซึ่งอยูในเกณฑนอยถึงปานกลาง   จากขอมูลเหลานี้
สามารถอภิปรายผลไดวาการที่มีผูตัดสินใจมากจะทําใหสามารถคัดสรรบริษัทผูขายที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะทําการ
สงมอบ บริการตางๆไดดีจะเห็นไดวาการที่ผูขายสามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจนจะมีความสัมพันธมากสุด แสดงวา
ผูขายจะตองมีการนําเสนอขอมูลใหมากเพียงพอท่ีจะใหผูมีบทบาทในการตัดสินใจหลายๆคนยอมรับสวน ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหายังคงมีความสัมพันธที่ไมมาก แสดงวาทุกบริษัทจะมีความตองการในเรื่องของการแกไข
ปญหาไมแตกตางกันจนมากเกินไป นอกจากนีใ้นสวนของเรื่องความถี่ในการซื้อวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
เชนไร พบวา จะใหความสัมพันธกับ ความสะดวกในการติดตอ กับผูขาย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ –
0.298 และความถี่ในการติดตอของฝายขายมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ –0.281 ซึ่งทั้งคูมีความสัมพันธในเชิง
ลบ ระดับเกณฑที่นอย สารมารถอภิปรายผลไดวาในบริษัทที่มีความถี่ในการซื้อมาก แสดงวา กําลังการผลิตจะสูง 
ทําใหการติดตอกับบริษัทผูขายซึ่งโดยมากบริษัทที่ตอบกลับมาจะมีจํานวนพนักงานประมาณ ไมเกิน 1000 คน การ
ติดตอจึงไมเนนในเรื่องของความถี่แตจะเนนในเรื่องของคุณภาพจากการติดตอมากกวา หรือ อาจจะเปนไดวา ผูขาย
ใหความใสใจนอยเกินไปเนื่องจากความถี่ในการซื้อสูงแตปริมาณการซื้ออาจจะไมมากพอ ดั้งนั้นผูขายจึงสมควรที่จะ
ทําการวิเคราะหถึงความจําเปนในเรื่องของความถี่และเรื่องราวท่ีจะทําการติดตอไมใชเพียงการเนนเพียงแคยอดขาย 
 ทางดานราคาผูวิจัย ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางประเภทของผูขายกับความพึงพอใจในดาน
ราคา ของวัตถุเจือปนอาหารเมื่อเทียบกับ ราคาของวัตถุเจือปนอาหารยี่หออ่ืน ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
–0.364  เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจกับคุณภาพ พบวาใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ –0.374  
ระยะเวลาการใหเครดิต และ การเปล่ียนแปลงราคาพบวาใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.386 และ -.333 
ตามลําดับ  และไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความถี่ในการซื้อกับความพึงพอใจทางดานราคาพบวา ราคาของ วัตถุ
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เจือปนอาหารยี่หออ่ืน ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.282   ระยะเวลาการใหเครดิต และ การเปล่ียนแปลง
ราคาพบวาใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.296 และ -.295 ตามลําดับ ซึ่งอยูในเกณฑความสัมพันธระดับนอย  
จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายไดวา ความพึงพอใจทางดานราคาที่มีตอผูผลิตไมวาจะเปนเรื่องการ
เปรียบเทียบราคากับวัตถุเจือปนอาหารยี่หออ่ืนหรือ เปรียบเทียบกับคุณภาพ รวมถึงระยะเวลาการใหเครดิตและ 
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงราคาจะพบวาใหระดับความสัมพันธเปนลบท้ังหมด หมายถึงวาผูซื้อพอใจในตัวแทนขาย
มากกวาผูผลิต สาเหตุนี้อาจจะเนื่องมาจากวา การที่ผูซื้อซื้อจากผูผลิตยอมมีความคาดหวังในหลายๆดานรวมทั้ง
คุณภาพและราคาเพราะผูผลิตยอมจะมีศักยภาพมากกวาตัวแทนขายดังนั้นความคาดหวังที่มีตอผูผลิตจะสูงกวา
ความคาดหวังที่มีตอตัวแทนขาย การที่ผูผลิตไมสามารถแสดงศักยภาพที่แตกตางจากตัวแทนขายได ยอมทําใหผู
ซื้อมีความพึงพอใจที่นอยกวาตัวแทนขายอยูดี ดังนั้นผูผลิตจึงควรที่จะใชกลยุทธ ที่อาศัยศักยภาพทางดานความรู
และเขาใจที่มากกวาตัวแทนขาย รวมถึงการใหบริการที่เหนือกวาเพ่ือลบความรูสึกผลที่ไดตํ่ากวาความคาดหวัง 
สวนในเรื่องของความถี่เชนเดียวกันพบวาใหความสัมพันธออกมาเชิงลบ ในเกณฑที่นอย ยกเวนในขอที่ราคา
เปรียบเทียบกับคุณภาพซึ่งไมมีความสัมพันธ เชนเดียวกัน ความพึงพอใจท่ีลดนอยลงเมื่อความถี่ในการซื้อสูงขึ้น ก็
นาจะมีสาเหตุจากความคาดหวัง ในเรื่องของความสัมพันธ ระหวางผูซื้อและผูขายโดยที่ผูซื้อจะมีความคิดเห็นที่วา 
การที่มีความถี่ในการซื้อสูงหมายถึงวา ความพิเศษท่ีบริษัทผูขายจะใหความสําคัญหรือการยกระดับในเรื่องความ
พิเศษของราคานาจะมี แตผลการตอบรับอาจจะไมไดรับถึงความแตกตางเทาที่ควรจึงเปนเหตุใหความพึงพอใจนั้น
นอยลงเมื่อความถี่ในการสูงมากขึ้น ดังนั้นผูขายที่ตองการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาควรจะมีมาตรการในการ
ติดตามความเคลื่อนไหว และจัดระดับของลูกคา เพ่ือทําการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม การสรางความยืดหยุน
ของราคาใหมากพอที่จะไมตองมีการปรับเปล่ียนบอย ก็สมควรที่จะมีการจัดการที่ดี 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งน้ี 

1. ควรมีการการพัฒนาสินคาตัวใหมๆเขาสูตลาด โดยมีความพรอมในเรื่องของขอมูลของผลิตภัณฑ 
เพ่ือสรางความมั่นใจ และ พึงพอใจใหกับผูใช 

2. ใหการประกันทางดานคุณภาพ โดยสอดคลองกับความตองการตามขอกําหนดในมาตรฐานของ
GMP  

3. สรางความตองการในการใชวัตถุเจือปนอาหารของผูใชใหมากกวา 1 ขั้นตอนโดยมุงเนนในเรื่องง
ของการแกไขปญหาเฉพาะจุด 

4. เนนในเรื่องของการใหความรูในการใช ประโยชน จากการใชและวิธีการใชเพ่ือสรางภาพพจนอัน
โดดเดนใหกับผูขาย 

5. ทําการปรับปรุงคุณภาพของบรรจุภัณฑใหมีความสอดคลองกับการใชงานของผูใชรวมถึงการเก็บ
รักษาคุณภาพของวัตถุเจือปนอาหารใหนานและดีในเรื่องของคุณภาพ 

6. ใหการสนับสนุนการขายทั้งทางดานราคาและ ขอมูลผลิตภัณฑกับตัวแทนขายเพื่อสรางเครือขายใน
ตลาด 

7. จัดใหมีการบริการหลังการขายถึงแมจะเปนสินคาประเภทอุตสาหกรรมก็ตามเพื่อสรางความ
แตกตาง 

8. การตั้งราคาควรคํานึงถึงความคุมคาในเรื่องประโยชนจากการใชของผูใช และตนทุนในการผลิตและ
ขายเพื่อใหเกิดความสมดุลทางดานราคา 

9. การปรับราคาและขอเสนอทางดานราคาควรจะพิจารณาประวัติของลูกคาในเรื่องความถี่และปริมาณ
การสั่งซื้อเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาโดยทําใหลูกคามีความพึงพอใจ
ทางดานราคาเพิ่มขึ้น  



 13

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมมีนอย และการเขาถึงแหลงของขอมูลไดยากมากเนื่องจาก   
กลไลของธุรกิจ ดังนั้นในการวางแผนเพื่อทําการวิจัยในครั้งตอไปจะตองทําการวางแผนอยางดี สวนงานวิจัยทีนามี
การทําตอเนื่องคือ 

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้พบวามีผูขายจํานวนมากราย แตแหลงที่มามีไมมาก จึงนาจะมีการสํารวจวิจัย
ระหวางผูขาย กับตัวสินคาวาส่ิงไหนที่มบีทบาทตอการซื้อมากกวากัน 

2. ปจจัยทีมีผลตอการเลือกซื้อวัตถุเจือปนอาหารในอุตสาหกรรมอาหารทะเลเยือกแข็ง 
3. ศึกษาพฤติกรรมการใชวัตถุเจือปนอาหารในเชิงลึกซึ่งจะเปนการสํารวจวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง โดย

การสัมภาษณ จะทําใหไดขอมูลที่สําคัญๆตอการพัฒนาสินคา 
4. ศึกษาในเรื่องของรูปแบบบรรจุที่สรางความพึงพอใจตอผูใช 
5. ศึกษาในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในวัตถุเจือปนอาหารของผูผลิตกุงเยือกแข็งในเรื่องของ

สวนผสมทางดานการตลาด  
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