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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใช

บริการรานขา ยา ในซอยเรวดี จังหวัดนนทบุรีและในหางสรรพสินคา/ดิสเคานสโตร กลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัยคือ ลูกคาที่เคยใชบริการรานขายยาในซอยเรวดี จังหวัดนนทบุรีและในหางสรรพสินคา/

ดิสเคานสโตร ที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็

รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

way ANOVA) และสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation 

coefficient) 

  ผลการวิจัย พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 25 – 34 ป มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป โดย

มีมูลคาการซื้อยาหรือเวชภัณฑเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการรานขายยาในซอยเรวดีเทากันกับรานขาย

ยาในหางสรรพสินคา/ดิสเคานสโตร ลูกคามีความถี่ในการใชบริการรานขายยาในซอยเรวดีเทากันกับ

รานขายยาในหางสรรพสินคา/ดิสเคานสโตรโดย และลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม ในการใชบริการ

รานขายยาในซอยเรวดี  เมื่อเทียบกับรานขายยาในหางสรรพสินคา /ดิสเคานสโตรอยูในระดับเฉยๆ 

และสวนใหญสินคาที่ลูกคาเลือกซื้อคือ ยารักษาโรคมากที่สุด รองลงมาคือวิตามินและอาหารเสริม 

และอุปกรณทางการแพทย เชน ชุดทําแผล ฯลฯ ตามลําดับ สวนกลุมยาที่ลูกคาเลือกซื้อมากที่สุดคือ 

ยาในกลุมยาแกปวดลดไขมากที่สุด รองลงมาคือยาแกแพแกคันและเลือกซื้อนอยที่สุดคือ ยาสามัญ

ประจําบาน ซึ่งเหตุผลหลักในการใชบริการรานขายยาคือ ซื้อเมื่อมีอาการเจ็บปวยเทานั้น บุคคลที่มี

อิทธิพลในการมาใชบริการคือ ตัวเอง โดยลูกคาสวนใหญมีเหตุผลในการมาใชบริการเนื่องจากมีเภสัช

กรใหคําแนะนําตลอดเวลา  

 ลูกคามีความพึงพอใจดานสถานที่  ดานบุคลากร  ดานเวชภัณฑ  และดานการสงเสริม

การตลาดตอรานขายยาในซอยเรวดีอยูในระดับเทากันกับรานขายยาในหางสรรพสินคา/ดิสเคานสโตร 

ยกเวน ดานราคาลูกคามีความพึงพอใจรานขายยาในซอยเรวดี จังหวัดนนทบุรีอยูในระดับดีกวาราน

ขายยาในหางสรรพสินคา/ ดิสเคานสโตร 



 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคาที่มี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน มี

ความถี่ในการใชบริการรานขายยาในซอยเรวดี  เปรียบเทียบกับหางสรรพสินคา / ดิสเคานสโตร  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ลูกคาที่มี อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีมูลคาการซื้อยาหรือเวชภัณฑเฉลี่ยตอคร้ัง ในการใชบริการราน

ขายยาในซอยเรวดี เปรียบเทียบกับหางสรรพสินคา/ ดิสเคานสโตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ และลูกคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวม  ในการใชบริการรานขายยาในซอยเรวดี  เปรียบเทียบกับ

หางสรรพสินคา/ ดิสเคานสโตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.01 0.01 และ 

0.05 ตามลําดับ 

 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความถี่ในการใชบริการรานขายยาในซอยเรวดี เมื่อ

เทียบกับรานขายยาในหางสรรพสินคา /ดิสเคานสโตร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01และ  

0.05 ตามลําดับ ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่และการสงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับมูลคาการซื้อยาหรือเวชภัณฑเฉลี่ยตอคร้ังในการใช

บริการรานขายยาในซอยเรวดี  เมื่อเทียบกับรานขายยาในหางสรรพสินคา /ดิสเคานสโตร  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ 

ดานบุคลากร  ดานเวชภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่าความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการรานขายยาในซอยเรวดี เมื่อเทียบกับรานขายยาใน

หางสรรพสินคา/ดิสเคานสโตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
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 This research aims to study customers’ behavior and satisfaction of using drug 

stores’ services located in Soi Ravadee, Nonthaburi and in department stores/ discount 

stores. The sample group used in this research is 400 customers aged over 15 year that 

patronizing drug stores located in Soi Ravadee, Nonthaburi and in department stores/ 

discount stores. Questionnaires were used as the tool to gather data. Statistics used in the 

analysis include percentages, averages, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

 The results of the research revealed that most customers are female, aged between 

25 to 44 years with a Bachelor’s degree graduated, most of them are private companies 

officer and having an income of more than 20,000 baht per month. An average  spending 

each visit of using drug stores’ service located in soi Revadee Nonthaburi be equal to drug 

stores’ service located in department stores/discount stores , the customer has frequency of 

visiting drug stores service located in soi Revadee Nonthaburi indifferent from visiting drug 

stores’ service located in department stores/discount stores and the satisfaction of using 

drug stores’ service located in soi Revadee Nonthaburi compare discount stores are neutral 

at score 3.25. Most of goods that customers purchase are medicine, followed by vitamins 

and supplements and medical devices such as dressing set etc. respectively.  Most of 

drugs that customers purchase are antipyretic drug, followed by antihistamine drug and 

common drug. The reason for buying is to cure illness. Person who influence customers to 

patronized the pharmacy are themselves. Most customers stated that they visit the 

pharmacy because a pharmacist is available to offer advice at all times. 

 The customers expressed their satisfaction toward price aspect of drug stores’ 

services located in Soi Ravadee, Nonthaburi higher than in department stores/ discount 

stores, but  they have indifferent level of satisfaction in term of place, personel, product and 

promotion. 



 

 The results of hypotheses analysis revealed that the customers having different 

age, education level and monthly income have different on frequency of using service the 

drug stores’ services located in Soi Ravadee, Nonthaburi compared with in department 

stores/ discount stores at the statistical significance level 0.01 and 0.05 accordingly. The 

customers having different age, education level and occupation have different average 

spending each visit  the drug stores’ services located in Soi Ravadee, Nonthaburi compared 

with in department stores/ discount stores at the statistically significance level 0.01, 0.01 

and 0.05 accordingly and the customers with different gender, age, education level and 

occupation have different level of overall satisfaction of using service the drug stores’ 

services located in Soi Ravadee, Nonthaburi compared with in department stores/ discount 

stores at the statistical significance level 0.01, 0.01, 0.01 and 0.05 accordingly. 

 The satisfaction of place and promotion have rather low and positive relationship 

with frequency of using service the drug stores’ services located in Soi Ravadee, Nonthaburi 

compared with in department stores/ discount stores at the statistical significance level 0.01 

and 0.05 accordingly. The satisfaction of place and promotion have low relationship in same 

direction with an average spending each visit of using service the drug stores’ services 

located in Soi Ravadee, Nonthaburi compared with in department stores/ discount stores at 

the statistical significance level 0.01 and 0.05 accordingly and  the satisfaction of place, 

personal, product and promotion have low relationship in same direction with overall 

satisfaction of using service the drug stores’ services located in Soi Ravadee, Nonthaburi 

compared with in department stores/ discount stores at the statistical significance level 0.01 

and 0.05 accordingly. 
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  สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจาก ผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก อาจารย      ดร. 

รักษพงศ วงศาโรจน  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานและกรรมการควบคุมสารนิพนธ  รอง

ศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา กรรมการควบคุมสารนิพนธ 

ทานทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ ตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง

ในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน อีกทั้งยังทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยพฤติกรรม

ของลูกคาที่ใชบริการรานขายยาในซอยเรวดีเปรียบเทียบกับรานขายยาในหางสรรพสินคา /ดิสเคาน

สโตร และยังสามารถนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการเปดรานขายยาตอไป และโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งอาจารย   ดร . รักษพงศ วงศาโรจน เปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดาน

วิชาการอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย และมีความใสใจตอลูกศิษยเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณดวยความจริงใจสําหรับสามีและเพื่อนๆ ชาว MK8 ทุกคนโดยเฉพาะเพื่อนใน

กลุม ที่คอยใหกําลังใจและใหความชวยเหลือที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัยในครั้งนี้  

 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาพระคุณ

ของบิดา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอนและชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคา

ตลอดมาจนกระทั่งประสบความสําเร็จในวันนี้ 

 

       กาญจนเรือน วงศเวยีร 
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