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 การวิจยัในครัง้นี้มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความรูความเขาใจของพนกังานที่

มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  เพื่อการปฎบัิติงานภายในบริษัท 

แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากพนกังานบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) จํานวน 185 

คน  การวเิคราะหขอมูลกระทําโดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตราฐานการทดสอบความสัมพนัธของตัวแปรดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  

 ผลการวิจยัพบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  อายุระหวาง 27 – 

34 ป  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มตํีาแหนงงานในระดับปฎิบัติการเปนสวนใหญ  และมี

ระยะเวลาการทํางานเฉลี่ยประมาณ 5 ป 4 เดือน  พนักงานสวนใหญมทีัศนคติทีม่ีตอประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับดี 

 พนกังานมีความคิดเหน็เกีย่วกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ   ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบ อยูในระดับดี   ดานความนาเชื่อถือและดานความสะดวกในระดับ

ปานกลาง และยังพบวาพนกังานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ อยูใน

ระดับดี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และ

ระยะเวลาการทํางาน  มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการตางกันอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิตที่ระดบั .05 และพบวาทัศนคติของพนักงานทีม่ตีอประสิทธิภาพ  และประสทิธิผลของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ   

ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ความคิดเหน็ของพนักงานทีมี่ตอคุณภาพของซอพทแวรบริหารจัดการ  และความรูความ

เขาใจของพนกังานที่มีตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน

ในระดับตํ่ากบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05  
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 The purpose of this research is to investigate the relationships between 

employees’ attitude and cognition of enterprise resource planning software and their using 

behavior. Questionnaires were used to collect data of 185 employees of Magnecomp 

Precision Technology Public Company.  The data were analyzed by using percentage, 

mean, standard deviation and Pearson Product Moment  Correlation Coefficient 

 The results of the research indicated that most of the samples are female, 27 to 

34 years old with bachelor degree educational background, working at the operational 

level. They have worked with Magnecomp Precision Technology PLC averagely for 5 

years and 4 months.  Most employees have good attitude about performance and 

effective in enterprise resource planning software at the good level.  

In the aspect of quality, they have attitude toward the software’s security at 

high level but their attitude toward the reliability and convenience of the program are at 

moderate level. In addition, they understand the program details at good level. 

 The results from inferential statistics reveal that the employees with different 

gender, age, educational background, position of work and length of working time with 

the Magnecomp Percision Technology PLC have different using behavior of enterprise 

resource planning software. Moreover, the employees’ attitude about efficiency and 

effectiveness of enterprise resource planning software are significantly correlated with 

their using behavior of enterprise resource planning software. 

 In addition, the employees’ opinion to the quality of enterprise resource 

planning software and their level of understanding the software are positively and slightly 

correlated with their using behavior of enterprise resource planning software at statistical 

significant level of .05. 
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 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก  อาจารย ดร. รักษพงศ  วงศา

โรจน  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธรวมทั้ง  รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  และอาจารย ดร. 

ศุภิณญา ญาณสมบูรณ  ทีไ่ดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา  ใหขอแนะนาํ  ตรวจแกไขขอบกพรองเพื่อ

การปรับปรุง  เพื่อใหสารนพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยดวย

ความเคารพอยางสงู  และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทาน  ที่ไดมอบ

ความรูอันเปนทุนชวีิตแกผูวจิัย 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูบริหารของบริษัท แมกเนคอมพ  พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด 

(มหาชน) ทุกทาน  ที่ไดใหความสนใจ  และใหความกรณุาอนุญาตในการทํางานวจิัยฉบับนี้รวมถึง

ความอนุเคราะหใหดําเนนิการเก็บขอมูลกบัพนกังาน  พรอมกันนี้ตองขอขอบพระคุณพนักงาน ทกุ

ทานที่ใหความรวมมือในการประสานงานและตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ภาควิชาบรหิารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร และบัณฑิตวทิยาลัย  

ทุกทานตลอดจนผูมีสวนสาํเร็จตองานวิจัยนี้ทกุทาน 

 ทายที่สุด  คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนพินธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอนอมบูชา

คุณบิดามารดา  และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอนขาพเจา  

จนกระทั่งประสบผลสําเร็จในวนันี ้
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ภูมิหลัง 
 จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่องมาจากการกาํหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ซึ่งมาตราการที่สําคัญคือ  การปรับโครงสรางทางการผลิตซึ่งในสวนของภาคเอกชนกเ็ร่ิมมีความ

คืบหนาของการปรับโครงสรางทางธุรกิจ  (Corporate Restructuring)  โดยเฉพาะในสวนของ

ธุรกิจขนาดใหญที่มีพนัธมิตรรวมทุนของตางชาติ  แตยงัเปนสิ่งที่สําคญัยิ่งที่ภาครัฐและเอกชน

จะตองรวมมือผลักดันใหในการยกระดับความสามารถในการแขงขนัทางดานเทคโนโลยีทางการ

ผลิต  การตลาด  และการจัดการ  ตลอดจนความสามารถของแรงงานไทยที่มีวิสัยทัศนและเปน

รูปธรรม 

 ต้ังแตป  2543  ประเทศไทยไดเขาสูการทาํสนธิสัญญาเขตการคาเสรีอาเซียน  ซึ่งทําให

อัตราภาษีนาํเขาของสินคาอปุโภคบริโภคลดลง  ตลาดสินคาอุปโภคบริโภคในประเทศจะเปดกวาง

รับสินคาจากตางประเทศมากขึ้น  การทะลักเขามาของสินคา  และการลงทนุจากตางประเทศ  ทาํ

ใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงในตลาดของไทย  บริษทัผูผลิตทั้งหลายจําเปนตองปรับกลยุทธเพื่อพรอม

รับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในอนาคต 

 จากเหตุการณที่กลาวขางตนบริษัททัง้หลายจะตองพยายามควบคมุการบริหารจัดการ

ทางการผลิตเพื่อควบคุมคุณภาพของการดําเนินธุรกิจ  และลดตนทนุการผลิตแลวหลายบริษัทมี

การเอาวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใชรวมทัง้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

เพื่อเปนการไดมาซึ่งขอมูลในการตัดสินใจในการแขงขันหรือการลงทนุทางธุรกิจที่ถกูตองและมี

ประสิทธิภาพ 

 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่กลาวมา  มีการสรางความกดดันทางการแขงขันในตลาดการคา

เสรี  และภาวะเศรษฐกิจ  พรอมทั้งสงผลทาํใหเกิดการพฒันาทางดานเทคโนโลยี  ซึง่ปจจุบัน

ประเทศไทยเขาสูยุคสังคมสารสนเทศ  (Information Age)  มีการตื่นตวัในการนาํสารสนเทศมาใช

ทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยเฉพาะงานทางดานธุรกิจจะเหน็ไดวา  การทาํธุรกิจในปจจบัุนมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  เนื่องจากมกีารขยายตัวทางดานธุรกิจ  มกีารแขงขันสงูขึ้นคูแขงก็

มากขึ้นจึงมีความจาํเปนจะตองนําระบบสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ 

 ดวยเหตนุี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนกลยทุธในการแขงขัน  เพื่อใหไดมาซึ่งความ

ไดเปรียบทางกลยุทธ  (Strategic Advantage)  โดยการมีขอมูลของปญหา  และการแกปญหา  
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รวมทัง้การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มคุณภาพ  ประสิทธิภาพของสนิคา  และบริการ  

ตลอดจนการพัฒนาและปรบัปรุงกลยทุธและวิธีการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจสูงสุด

ของลูกคา 

 ดังนัน้ซอพทแวรบริหารจัดการจึงถือวาเปนกลยทุธที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ  และ

อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อใหไดมาซึ่งขั้นตอนและเครื่องมอืที่มีศักยภาพในการผลิตสินคาไดอยางมี

คุณภาพ  ซึง่แนวคิดที่เกี่ยวกบัการบริหารการผลิตจึงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และพรอมกับ

การพัฒนาซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  วธิีการตางๆเขามาสนับสนนุในการบริหารจัดการ

ทางการผลิต  และในทางเดยีวกนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และการสือ่สารไดรับการพัฒนาเพื่อให

ไดทําการแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานบริหารจัดการผลิต  การบริหารการตลาด  การบริหารบุคคล  

รวมทัง้การบรหิารการเงนิและบัญชี  เพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในขั้นตอนการบรหิารจดัการ  สนับสนุน

การเพิม่คุณภาพ  และประสทิธิภาพของสนิคา 

 บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  ซึง่เปนบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิต  แขนจบัหัวอานฮารดดิสก  (Suspension Assembly Manufacturing)  เขา

มาลงทนุในประเทศไทย  ทาํการพัฒนา  ปรับปรุงการบริหารจัดการผลิต  และแกไขปญหาในการ

ผลิตสินคา  บริษัทในกลุม  แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  จึงไดมีการนาํ  

ซอพทแวรระบบ  Oracle Applications เปน ERP (Enterprise Resource Planning),  EIS 

(Engineering Information System) และ Syline สนับสนุนการบริหารจัดการทางการผลิต  เพื่อ

รองรับการพฒันาประสทิธภาพ  คุณภาพ  และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนและกระบวนการ

ตางๆ  ทางดานการผลิตสนิคาและ HRMS (Human Resource Management System)  เพื่อ

รองรับการจัดการทางทรัพยากรบุคคล 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการทาํวิจยัเพื่อศึกษาทศันคติและความพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมของ

พนกังานบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน) เพื่อนําขอมูลทางการศึกษามา

ทําการตรวจสอบเพื่อตัดสินใจนําระบบทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชในการดําเนนิงานใน

บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนชองทางการติดตอส่ือสาร 

ทางดานขอมูลระหวางหนวยงานดวยความรวดเร็ว และไดรับความนาเชื่อถือจากลกูคาที่มกีาร

ติดตอดําเนินงาน 
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ความมุงหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการเพื่อปฎิบัติงานภายในบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด 

(มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการกับพฤตกิรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

ของ บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับความรูความเขาใจในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการของพนกังานกับพฤตกิรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท แมกเน

คอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการกับ

พฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการของบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น 

เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลของการศึกษาคนควาวิจยัในครั้งนี้เปนขอมูลตอบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น 

เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  โดยเฉพาะผูบริหารสายงานเทคโนโลยี  เพือ่นําไปประกอบการ

พิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงซอพทแวรระบบบริหารจดัการใหเพิ่มความสามารถในการ

ตอบสนองตอความตองการของพนกังานภายในบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด 

(มหาชน) 

 2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการของพนกังานเพื่อการ

ปฎิบัติงานภายในบริษทั อันจะทาํใหทราบถึงความตองการ ความสะดวกตอการทํางาน 

 3. การวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบถึงทัศนคติของพนักงานที่มีตอการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการเพื่อการปฎิบัติงานภายในบริษัทเพื่อปรับปรุงในสวนทีบ่กพรอง อันจะทําใหเกิดความ

พอใจในการทาํงาน 

 4. ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับระบบซอพทแวรเพื่อการ

ปฏิบัติการที่มคีวามนาสนใจตอเนื่องตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของพนกังานที่มีตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการเพื่อการปฎิบัติงานภายในบริษัท 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

  2.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดแก  พนกังานในระดับตาง ๆ 

ภายในบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  ทีเ่ปนผูใชซอพทแวรระบบริหาร

จัดการเพื่อการปฎิบัติงาน  และมี  System Account  เปนของตนเองทั้งสิน้จํานวน 290 คน ที่มา

จากแผนกทรพัยากรบุคคล บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) : ตุลาคม 

2549  

  2.2 โดยผูวิจัยไดคํานวณหากลุมเปาหมายจากพนกังานในระดับตาง ๆ ภายใน

ภายในบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  ทีเ่ปนผูใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการเพื่อปฎิบัติงานไดจํานวน  200  คน  โดยวิธกีารแบบ  Taro Yamane (ลวน  สายยศ  และ

อังคณา  สายยศ. 2536 : 260-261 ; อางอิงจาก Yamane. 1967 : 886-887)   เปนการเลือกกลุม

ตัวอยาง  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95  
 

   จากสูตร     n     =    21 Ne
N

+
 

 

   เมื่อ    n     แทน     ขนาดกลุมตัวอยาง 

             N     แทน     จํานวนหนวยประชากรทัง้หมด 

            e     แทน     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสาํคัญ   
 

 290   

 
แทนคา  n  = 

1 + [(290) x (0.05)2   

                 =      168.1159 

               ≈ 168 
 

   ทําการเพิม่สํารองตัวอยางเพิ่มข้ึน 10%  

      =  168 + 16.8 

      =  185 คน 
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  2.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัการศึกษาวจิยันี้จะดาํเนนิการสุมตัวอยางจาก

ประชากรโดยใชวิธี 2 ข้ันตอน   

   2.3.1 การเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ใชวิธีการ

แบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่สังกัดอยูในแตละแผนก 
   

 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประชากรที่สังกัดในแตละ

แผนก 

 

ประชากร จํานวน เปอรเซ็นต สุม 

1.  Engineering 

2.  Human resource 

3.  Finance and Accounting 

4.  Material Planning and Purchasing 

5.  Information Technology 

6.  Production and Manufacturing 

  50 

  10 

  10 

  20 

  15 

185 

17.24 

3.45 

3.45 

6.90 

5.17 

63.79 

17.24% * 185 = 32 

3.45 % * 185 = 6 

3.45 % * 185 = 6 

6.90 % * 185 = 13 

5.17% * 185 = 10 

63.79 % * 185 = 118 
 

   2.3.2 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชวิธกีาร

เลือกกลุมตัวอยางพนักงานในแตละแผนกในขอที่ 2.3.1 ตามความสมคัรใจของพนักงาน  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระแบงได  ดังนี ้

      1.1 ลักษณะขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวกลุม 

   1.1.1  เพศ 

  1) ชาย 

  2) หญิง     

    1.1.2  อาย ุ

  1) 18 – 26 ป 

  2) 27 – 34 ป 

  3) 35 – 42 ป 

  4) 43 – 50 ป 

  5) 51 - 58 ป  
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   1.1.3  ระดับการศึกษา 

    1) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือตํ่ากวา 

  2) อนุปริญญา / ปวส. 

  3) ปริญญาตรี 

  4) สูงกวาปริญญาตรี  

 1.1.4  ตําแหนง 

  1) ระดับบริหาร (ผูจัดการขึ้นไป) 

  2) ระดับปฎิบัติการ 

 1.1.5  ระยะเวลาการทํางาน  

  1.2 ทัศนคติของพนักงานที่ใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

 1.2.1 ดานประสทิธภิาพ 

    1.2.2  ดานประสทิธผิล   

                1.3   คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ       

    1.3.1  ดานความปลอดภัย 

     1.3.2 ดานความนาเชื่อถือ 

           1.3.3 ดานความสะดวกในการใชงาน 

                1.4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 2. ตัวแปรตาม  แบงได  ดังนี ้

      2.1 พฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

 2.1.1 ชวงเวลาในการเขามาใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

  1) กอน 9.00 น. 

  2) 9.01 – 12.00 น. 

  3) หลัง 12.01 น.   

   2.1.2 ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบ 

 2.1.3  ความถี่ในการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

  1) เปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ 

  2) เปดใชซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ 

  3) เปดใชซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการออก PO 

 



7 

 

  4) เปดใชซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต  

  5) เปดใชซอพทแวรเพื่อตรวจสอบจํานวนของสินคา 

   2.1.4 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถงึ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  

ระยะเวลาการทํางานของพนักงานในระดบัตาง ๆ ภายในบริษัท แมกเนคอมพ พรีซชิั่น เทคโนโลย ี

จํากัด (มหาชน)  ที่เปนผูใชซอพทแวรระบบริหารจัดการเพื่อการปฎิบัติงาน 

 2. ซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  หมายถึง  โปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่ชวยทาํหนาที่ดานการบรหิารจัดการทางการผลิต  จัดซื้อ  การเงนิ  สินคาคงคลงั  และบริหาร

บุคคล อีกทัง้คนหาและแลกเปลี่ยนขอมูลภายใตขอมูลเดียวกนัระหวางพนกังานของบริษัท  แมกเน

คอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  
 3. ทัศนคติของพนักงานที่มตีอประสิทธภิาพและประสิทธิผลของซอพทแวร
ระบบบริหารจัดการในแตละดาน  หมายถึง  ความคดิเห็น และความรูสึกของพนักงานที่มีตอ

การใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  

ที่พรอมจะตอบสนองในทางบวกหรือลบตอการใชงาน  ประกอบไปดวยดานประสทิธิภาพ  ดาน

ประสิทธิผล 

 4. คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน  หมายถึง  ความ

คิดเห็น  และความรูสึกของพนักงานที่มีตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท แมกเน

คอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  ที่พรอมจะตอบสนองในทางบวกหรือลบตอการใชงาน  

ประกอบไปดวยดานความปลอดภัย  ดานความนาเชื่อถอื  ดานความสะดวกในการใชงาน 

 5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัซอพทแวรระบบบริหารในแตละดาน  หมายถึง  

ความรู  และความเขาใจของพนกังานบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  

ประกอบไปดวยดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงาน

ซอพทแวรระบบ  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบงาน  วิธีและขั้นตอนในการทํางาน ความเขาใจคําศัพท

ที่ใชในซอพทแวรระบบ 

 6. พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  หมายถงึ  การแสดงออก

หรือการกระทาํของพนักงานตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ของบริษัท แมกเนคอมพ พรี

ซิชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)   
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 7. พนักงาน  หมายถงึ  พนักงานของบริษทั  แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด 

(มหาชน)  ทกุคนที่ใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  เพือ่ปฎิบัติงานภายในบริษทั 
 8. ระบบบริหารจัดการ  เพื่อการวางแผนทรัพยากรขององคกร  (Enterprise 
Resource Planning : ERP)  คือ  ระบบสารสนเทศในองคกรวิสาหกจิที่สามารถบูรณาการ  

(Integrate)  รวมงานหลักตาง ๆ  ในบริษทัทัง้หมด  ไดแก  การผลิต  การขาย  การบรหิารบุคคล  

การจัดซื้อ  การบัญชีเขาดวยกันเปนระบบที่สัมพนัธกัน  และสามารถเชื่อมโยงกันอยางทันเวลา 

 9. สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ผานการประมวลผล  และจัดการใหมี

ความถกูตองทันสมยั  และสามารถนําไปใชงานไดตามที่ตองการ 

 10. ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่เกีย่วกับส่ิงตาง ๆ ที่ยงัไมผานการประมวลผล  

ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตวัเลข  ตัวอักษร  หรือขอความ  นอกจากนีย้ังอยูในลักษณะของภาพ  

และเสียง  เนือ่งจากขอมูลเปนสวนประกอบที่สําคัญของระบบสารสนเทศรวมทั้งระบบสนับสนนุ

การตัดสินใจ  ขอมูลจึงเปนสวนประกอบทีสํ่าคัญของระบบสารสนเทศรวมทัง้ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจ  ขอมูลจึงตองเปนขอเท็จจริงที่ถกูตอง  ครบถวน  สมบูรณ  และนาเชื่อถือ 
 11. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information System : 
MIS)  หมายถงึ  ระบบสารสนเทศที่นาํเสนอสารสนเทศในเชิงวิเคราะหตอผูจัดการ  เพื่อชวยในการ

วางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ 

 12. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (Decision Support System : DSS)  หมายถึง  

ระบบสารสนเทศที่รวบรวมและนําเสนอสารสนเทศในเชิงวิเคราะหตอผูจัดการ  ใชในการตัดสินใจ

สําหรับปญหาทั้งแบบกึง่โครงสราง  และแบบไมมีโครงสราง 

 13. ระบบสนับสนุนผูบริหาร  (Executive Support System : ESS)  หมายถงึ  ระบบ

สารสนเทศที่รวบรวม  และนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบกราฟฟกชัน้สงูตอผูบริหารระดับสูง  เพื่อ

ใชในการตัดสนิใจสําหรับปญหาแบบไมมโีครงสราง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจยัทัศนคติและความรูความเขาใจของพนักงานทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนกังานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั  คือ  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

แผนก  ตําแหนง  ระยะเวลาการทาํงาน  ทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

ตัวแปรอิสระ 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1.  เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. ระยะเวลาการทํางาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

1. ดานประสิทธิภาพ 

2. ดานประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
พฤติกรรมการใชงานซอพทแวร
ระบบบริหารจัดการ 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
1. ดานความปลอดภัย 

2. ดานความนาเชื่อถือ 

3. ดานความสะดวกในการใชงาน 

 
ความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับ
ซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
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 2. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการในแตละดานมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

 3. คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดานมีความสมัพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 4. ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาการวิจัยวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  รวมถึงผลงานและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชประโยชนตอการกาํหนดสมมติฐาน  การกําหนดตัวแปร  การ

คัดเลือกกลุมตัวอยาง  กรอบแนวคิด  และแนวทางในการดําเนนิงานวิจัย  ซึ่งจากการคนควาและ

ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของพบวามีแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่สําคัญดังตอไปนี ้

 1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความรูความเขาใจ 

 2. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจในงาน 

 3. แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกับทัศนคต ิ

 4. แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกับประสิทธิภาพ 

 5. แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกับประสิทธิผล 

 6. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมในองคการ 

 7. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับระบบสารสนเทศและซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 8. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

 9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 ความหมายของความรูความเขาใจ  ไดมผูีศึกษาและใหความหมายแตกตางกนัออกไป  

คือ  ความรูความสามารถของมนษุยเปนองคประกอบหนึง่ที่มีอิทธพิลควบคุมพฤติกรรมของมนุษย  

ความรูความสามารถของบุคคลเปนลักษณะที่พฒันาเสรมิสรางโดยกระบวนการเรียนรูที่ไดรับจาก

การศึกษาอบรมและฝกปฏิบัติตาง ๆ  องคการมีบทบาทเกี่ยวของกับความรูความสามารถของ

บุคคลใน 2 ระยะ  คือ  ระยะที่คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการที่จาํเปนตองประเมินตรวจสอบ

พื้นฐานความรูความสามารถ  และระยะที ่2 เมื่อบุคคลไดทํางานในองคการแลว  บุคคลควรไดรับ

โอกาสการพฒันาบุคคลากรใหเรียนรูเสริมสรางความรูความสามารถของบุคคล 

 กูด (Good. 1973: 325)  ใหความหมายของความรู  คือ  ขอเท็จจริง  กฎเกณฑและ

รายละเอียดตาง ๆ ทีม่นุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว 

 อนันต ศรีโสภา (2542:19-20)  กลาววา ความรู หมายถงึ  ความจําในสิ่งที่เคยมี

ประสบการณมากอนและความเขาใจคือ ความเขาใจในความหมายของสิ่งนั้น โดยมรีายละเอยีด

ของเรื่องความรูความเขาใจไวดังนี ้
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 ความรู  หมายถึง   ความสามารถในทางพทุธิปญญา ประกอบดวย ความรู ความ 

สามารถและทกัษะตาง ๆ ทางสมอง  ซึง่เรียงจากพฤตกิรรมที่งายไปหาพฤติกรรมทีย่ากดังตอไปนี ้

 1.  ความรู  ความจําในสิง่ที่เคยมีประสบการณมากอน  ไดแก 

  1.1 ความรูเกีย่วกบัเนื้อหาวิชาเฉพาะ 

   1.1.1 ความรูเกีย่วกบัความหมายของคําตาง ๆ 

   1.1.2 ความรูเกีย่วกบัความจริงตาง ๆ ซึง่ไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล สถานที่

แหลงกาํเนิด ฯลฯ 

  1.2 ความรูเกีย่วกบัวิธีและกาํเนนิงานความรูเกี่ยวกับวิธกีาร และการดําเนนิงาน

เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

   1.2.1 ความรูเกีย่วกบัลักษณะแบบแผนตาง ๆ 

   1.2.2 ความรูเกีย่วกบัแนวโนมและการจัดลําดับ 

   1.2.3 ความรูเกีย่วกบัการจําแนกและแบงประเภทของสิ่งของ 

   1.2.4 ความรูเกีย่วกบัระเบียบวธิีการดําเนนิงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  1.3 ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวความคิด และโครงสรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

   1.3.1 ความรูเกีย่วกบัการใชกฎนี้ในการบรรยายคุณคา หรือพยากรณ หรือ

ตีความของสิง่ที่เราสงัเกตเหน็ 

   1.3.2 ความรูเกีย่วกบัทฤษฎีและโครงสราง 

 บลูม (Bloom. 1956: 89-96)  ไดอธิบายความหมายของความรูความเขาใจไววา 

“ความรู” หมายถึง  พฤติกรรมและสถานการณตาง ๆ ซึ่งเนนการจาํ ไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือ

ระลึกไดก็ตาม เปนสถานการณที่เกิดขึ้นอนัสืบเนื่องมาจากการเรียนรู และ “ความเขาใจ” หมายถงึ 

ความสามารถทางปญญาและทักษะอันไดแก 

 1. ความสามารถที่จะใหความหมายของคํา (การแปล) 

 2. ความสามารถในการเขาใจความหมายของการคิด (ตีความ) 

 3. ความสามารถในการคาดคะเนถงึสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา (การประเมินคา) 

 ดังนัน้บุคคลจะมีความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะตองมีองคประกอบทัง้ 3 นี ้

Bloom และคณะไดแบงระดับความรูความสามารถทางดานสติปญญา (Cognitive domain) เปน 

6 ระดับ เรียงจากพฤติกรรมขั้นงายไปสูข้ันยากดังนี ้

 1. ความรู (ความจํา) (Knowledge) หมายถงึ การจําและการระลึกไดที่มตีอความคิด 

วัตถุ และปรากฎการณตาง ๆ 
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  1.1 ความเขาใจ (Comprehensive) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อ

เผชิญกับส่ือความหมายและความสามารถ แปล สรุป หรือขยายความสื่อความหมายนัน้ได 

  1.2 การนาํไปใช (Application) หมายถงึ การนําความรูไปใชแกปญหาใน

สถานการณตาง ๆ  

  1.3 การวิเคราะห (Analysis) หมายถงึ การพจิารณาแยกแยะเนื้อหาออกเปน

สวนยอย ๆ ทีม่ีความสมัพนัธกัน 

  1.4 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวม

สวนประกอบยอย ๆ เขาดวยกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรค 

   1.5 การประเมนิผล (Evaluation) หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวม

สวนประกอบยอย ๆ เขาดวยกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรค 

 การวัดความรู (Knowledge)  เปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดานการระลึกของ

ความจาํนัน่เองเปนการวัดเกีย่วกับเร่ืองราวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยรูเคยเหน็ และทํามากอน

แลวทั้งสิน้  การวัดความรู ความจาํ สามารถสรางคําถามดานนี้ไดหลายลักษณะดวยกัน  ลักษณะ

ของคําถามจะแตกตางกนัไปตามชนิดของความรู ความจํา แตมีลักษณะรวมกนัอยูอยางหนึ่ง คือ 

เปนคําถามที่ใหการระลกึถึงประสบการณที่ผานมาที่จาํไดไวกอน ไมวาจะอยูในรูป คําศัพท นิยาม 

แบบแผน หรือหลักการ ทฤษฏี ดังกลาวตอไปนี้ 

 1. ถามความรูเกีย่วกับคําศัพท และนิยาม ไดแก  โจทยที่ถามวาคาํ หรือกลุมคําที่ใชใน

วิชานั้น ๆ คืออะไร มีความหมายหมาย เปนตน 

 2. ถามความรูเกีย่วกับกฎ และความจริง ไดแก  การถามสูตร กฎเกณฑ ความจรงิ 

ขอเท็จจริง เร่ืองราวในความหรือเนื้อหาความสาํคัญตาง ๆ ตามที่ไดพสูิจนหรือตกลงยอมรับตาม

หลักวชิานั้น ๆ  

 3. ถามความรูในวิธีดําเนินการ คือ  ถามเรื่องราวนัน้ ๆ เหตกุารณนัน้ ๆ หรือขอความ

ตาง ๆ ที่ไดมานั้นมมีาอยางไร ใชระเบียบวธิีการอยางไร ถาจะศึกษาตรวจสอบ หรือวิพากษวิจารณ

ตัดสินชี้ขาดเรื่องราวนั้น ๆ ใหแจมแจง จะตองปฎิบัติตามขบวนการใด หรือวิธกีารใด คําถาม

ประเภทนี้มุงหมายเพียงจะวดัวา ผูตอบสามารถจดจําขบวนการและระเบียบแบบแผน วิธทีํางาน

ของแตละเรื่องนัน้ ๆ ไดหรือไมเทานั้น มิไดมุงถามใหผูตอบไปปฎิบัติจริง วาเรื่องนั้นเรื่องนี้ ควร

ดําเนนิการอยางไร 

 4. ถามความรูเกีย่วกับระเบียบแบบแผน ไดแก  การถามถงึแบแผน แบบฟอรม ตาม

จารีตประเพณทีี่เคยปฎิบัติกนัแมวาเรื่องของแบบฟอรมนี้  จะเปนเพยีงความเหน็ที่ตกลงยอมรับกนั



 

 

14 

ตามความนยิมหรือตามลทัธิธรรมเนียมประเพณี  ในแตละยุคแตละสังคมก็ตาม  กน็ับวามี

ความสาํคัญตอวัฒนธรรมเนยีมประเพณ ี ในแตละยุคแตละสังคมก็ตาม  กน็ับวามคีวามสาํคัญตอ

วัฒนธรรม และการสื่อสารอยูเปนอนัมาก  เพราะความเปนระเบียบสอดคลองกันนี้จะทําใหการ

ติดตอสะดวกขึ้น เขาใจงายขึ้นและเขาใจตรงกันดวย 

 5. ถามเกี่ยวกับลําดับข้ันและแนวโนม  วาเหตุการณตาง ๆ มีความเคลื่อนไหว  โนม

เอียงหรือเสื่อมโทรมไปในทศิทางใด  ตามลําดับกาลเวลาอยางไร  และเรื่องตาง ๆ นัน้มีส่ิงใดเกิดขึ้น

กอนหลังและดําเนนิเปนขั้น ๆ เรียงติดตอกันมาอยางไร 

 6. ถามเกี่ยวกับการจําแนกประเภท  ไดแก  คําถามที่ใหจัดประเภทสิ่งของ  หรือเร่ืองราว

และเหตุการณตาง ๆ ใหเปนหมวดหมูตามประเภท ตามชนิด ระดับสกุล หรือตามขีดขั้นวรรณะของ

เร่ืองราวนั้นๆ 

 7. ถามความรูเกีย่วกับกฎเกณฑ  ไดแก  คําถามที่ตองการวัดวา  ผูตอบสามารถจดจาํ

กฎเกณฑตาง ๆ สําหรับการวิจัย  และตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ ไดหรือไม  คือ  ในแตละเรื่องราว

นั้น  ควรใชกฎเกณฑหรือหลกัการใด  ไปตัดสินตรวจสอบ 

 8. ถามเกี่ยวกับวธิีการหรือวิธีการดําเนนิงาน  คือ  ถามวาการที่ไดมาซึง่ผลลัพธตาง ๆ 

นั้นจะตองใชเทคนิคอะไร  หรือวิธีการปฎิบัติอยาง ๆ รวมทั้งถามตวัขบวนการ  และกรรมวิธีตาง ๆ  

ที่ใชในการพิสูจน  หรือคนหาความจริงนั้น ๆ วาตองดําเนินการอยางไรจึงจะถกูตอง 

 9. ถามความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง  ความจาํประเภทนี ้ เปนจุดจบของการสั่งสอนดวย

วิชา ความรู  เปนคําถามที่จะวัดวา  ผูตอบสามารถจาํขอสรุป  หรือหลักการใหญ ในเรื่องเดียวกนั

หรือไม 

 10. ถามความรูเกีย่วกับทฤษฎี และโครงสราง  เปนคําถามทีจ่ะวัดวานกัเรยีนสามารถ  

ระลึกความสมัพันธจากทฤษฎีและหลักวชิาตาง ๆ มาลงสรุปเปนเนื้อความใหญ ๆ ในเรื่องเดียวกนั

หรือไม 

 11. ถามความรูเกีย่วกับหลักวิชาการ และการขยายหลักวชิา  ไดแก  คําถามที่มุงวัดวา

ผูตอบสามารถจําหลักการตาง ๆ อันเปนสาระสําคัญของวชิานัน้ ๆ ไดหรือไม 

 สุนันท   ศลโกสุม  (2524: 196)  ไดกลาวถึงความหมายของความเขาใจวาเปน

ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรูแลวขยายความรูความจําใหไกลออกไปจากเดิมอยาง

สมเหตุสมผล  ดังนัน้ผูที่มีความสามารถในดานนี้ได  ตองรูความหมายและรายละเอยีดของเรื่องนัน้

มากอน  พรอมกับตองรูความเกี่ยวของของความสัมพนัธระหวางชิ้นสวน  ที่เคยเรียนรูมาแลวโดย

ใชภาษาของตนเองได 
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 ความรูความเขาใจอันเกิดจากการเรียนรู การรับรู จะมสีวนทําใหเกิดการพัฒนาถึงขั้น

ปฏิบัติตอไป เนื่องจากการมคีวามรู ความเขาใจที่ถกูตองเหมาะสมจะทาํใหทราบวา จะตองปฏิบัติ

อยางไรและจะตองปฏิบัติไดจริง รวมทั้งสวนของประสทิธิภาพ  และประสิทธิผลของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการกอใหเกดิความปติ ความพงึพอใจ แลวสงผลใหเกดิพฤติกรรมตามมา ดัง

แนวคิดของ บลูม (Bloom. 1956: 89-96) สําหรับความรูในงาน เปนปจจัยภายใน ปจจัยหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานโดยเปนพฤติกรรมทีผ่านการกลัน่กรองจากความ

พึงพอใจ  

 ในการประเมนิ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความรูความเขาใจ ของพนักงานบรษิัท 

แมกเนกคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน) ตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการนั้น 

เปนการวัดความสามารถในความจาํ ส่ิงที่เคยรูเคยเหน็ และเคยทาํมากอนของพนักงาน ใชวิธกีาร

สรางคําถามถงึการจาํไดในประสบการณวิธีการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ โดยเนนถามใน

เร่ืองความรูความเขาใจในวิธดํีาเนนิการ และคําถามเกีย่วกับวิธกีารหรือวิธีดําเนินงาน แลวนํา

คะแนนความรูความเขาใจดังกลาวมาจัดเปน 4 ระดับ เพื่อสามารถทราบระดับความรูความเขาใจ

ของพนกังานไดโดยยึดตามหลักแนวคิดของ บลูม (Bloom. 1956: 89 - 96) 

 ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกทีเ่กิดขึน้จากสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคกร ที่สงผลในเชิงกระตุนและผลักดันทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมถึงทัศนคติตอพนักงาน 

ภายในองคกรใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กอใหเกิดประสิทธิภาพในงานทีท่ําจนสามารถ

บรรลุประสงคขององคกรทีว่างไว จาก กิลเมอร (Gilmer. 1966: 254) และสมพงษ เกษมสิน (2525: 

108)  

 องคประกอบของความรูความเขาใจที่กอใหเกิดความพงึพอใจในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ของพนักงานบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) สามารถ

พิจารณาได 2 ดาน คือ ในดานที่สัมพันธกบัลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ความรูความเขาใจที่

เกี่ยวของกับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาการทาํงานลวนแตมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ เหน็ไดจากแนวคดิของมัจฉา  โอสถานนท 

(2539: 40 - 41)  

 ในดานที่สัมพนัธกับความรูความเขาใจในการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ของ

พนกังานบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน) โอกาสในการมีสวนรวมในการ

ทํางานโดยใชความรูความสามารถกับองคกรอยางเต็มที ่โอกาสในการทํางานทีถ่นัดมีทักษะ มี

ความสามารถรวมการเพิ่มทกัษะที่ตองการ และการเปลีย่นแปลงงาน วธิีการปฏิบัติงานอยูเสนอ 
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ลวนแตเปนสาเหตุของความพึงพอใจของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ โดย

พิจารณาตามแนวคิดของอแิวนต (Evans 1971: 31) และอารี เพชรผุด (2530: 62)  

 กลาวโดยสรุปพฤติกรรมผูบริโภค โดยรวมหมายถงึ การกระทาํตาง ๆ ของบุคคลในการ

จัดหามาใหไดซึ่งสินคาหรือบริการ รวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งสงผลตอการกระทําของบุคคล

นั้น รวมทั้งการประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของพฤติกรรม

ผูบริโภคเปนผลมาจากสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ รวมทั้งปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกิดการตัดสินใจ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงานพบวามีผูใหความหมาย

เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานไวตาง ๆ กันดังนี ้

 บลัมและเนเลอร  (Blum and Naylor. 1968: 364)  กลาววา  ความพงึพอใจในงานเปน

ผลของทัศนคติของลูกจาง  ซึ่งทัศนคติดังกลาวเกี่ยวกับปจจัยดังตอไปนี้  คาจาง  การนิเทศงาน  

ความมัน่คงในงาน  สภาพการทาํงาน  โอกาสกาวหนาในการทาํงาน  การตกลงอยางรวดเร็วในการ

เรียกรอง  ความเปนธรรมของนายจาง  และอ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกนั 

 กูด  (Good. 1973: 320)  สรุปวา  ความพงึพอใจในงาน  หมายถึง  คุณภาพ สภาพ หรือ

ระดับความพงึพอใจของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนัน้ ๆ 

 กิลเมอร (Gilmer. 1966: 254)  กลาววา  ความพงึพอใจในการปฎิบัติงาน  หมายถึง ผล

ของทัศนคติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน  และมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งความพอใจนั้นไดแก  รูสึกมคีวามสาํเร็จในผลงาน  รูสึกวาไดรับ

การยกยอง  และรูสึกวามีโอกาสกาวหนาในการปฎิบัติงาน 

 แนงนอย     พงษสามารถ  (2519: 259)  กลาววา  ความพอใจในการทํางานของมนษุย  

คือ ทาททีั่วไป  ซึง่มีผลมาจากทาทีตอส่ิงตาง ๆ สามอยาง  คือ ปจจัยทีเ่กี่ยวกับงานโดยตรง  

ลักษณะเฉพาะของปจเจกบคุคลและสัมพันธระหวางกลุมในส่ิงที่อยูนอกหนาที่การงาน  เชน  

ความเขาใจกนัไดในนิสัยใจคอ  ใชเวลาวางรวมกนั  ประกอบกิจกรรมสวนตัวอืน่ ๆ รวมกนั  เปนตน 

 เสถียร  เหลืองอราม  (2525: 25)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน

วา ความพงึพอใจในงานเปนผลของการจงูใจใหมนุษยทํางาน  โดยออกมาในรูปของความพอใจที่

ตนทาํงานมากไดเงินมาก  บรรยากาศในสภาพทีท่ํางานดี  ซึง่เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดความ 

พึงพอใจในงานดวยเงนิและรางวัลตอบแทน  ความพงึพอใจในงานจะเกิดขึ้นเมื่อคนมีความรูสึกวา



 

 

17 

ประสบผลสําเร็จในการทํางาน  เปนทีย่อมรับสามารถทํางานไดดวยตนเอง  และมโีอกาสกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่การงาน  หากหนวยงานงานออกแบบงานใหผูปฎิบัติงานเกิดความพอใจในงาน

แลว  หนวยงานนัน้ก็จะไดรับความรวมมอืจากพนักงานไดมากขึน้ 

 สมพงษ     เกษมสิน  (2525: 108)  กลาววา  มีปจจยัเปนจํานวนมากที่ทาํใหเกิดความ

พึงพอใจและความไมพอใจในงาน  ความรูสึกชอบงาน  หรือความพอใจในงานนั้น  จะขึ้นอยูกับวา

งานนัน้สามารถทาํใหบุคคลนั้น  ไดรับการตอบสนอง  ความตองการ  ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ

มากนอยเพียงใด  การที่จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจในงานและคงปฏิบัติงานในองคกร

ตอไปนั้น  จะตองคํานงึถงึความแตกตางของบุคคล  ซึง่มีความตองการและระดับของความ

ตองการแตกตางกนัไป  คนบางคนทาํงานเพื่อตองการใหมีสังคมมีกลุม  มพีรรคพวก  มโีอกาส

ไดรับการยอมรับนับถือ 

 สุรพล     พยอมอยม  (2541: 49)  ไดกลาวถงึความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction)  

วาเปนตัวแปรที่เกิดขึ้นในกระบวนการจงูใจ  หากบุคคลเกิดความพึงพอใจ  จะมีผลยอนกลับใหเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน 

 อํานวย     แสงสวาง  (2536: 88)  ไดกลาวถึงความพอใจในงาน  หมายถึง  การแสดง

ความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกในทางผลบวกที่มีตอองคการ  บุคคลผูรวมงาน  และงานที่ทาํ  

ซึ่งความพอใจในงาน  (Job Satisfaction)  เปนผลจากความรูสึกของผูที่ทาํงานที่แสดงออกตอ

องคการ ผูบริหาร และงานที่ทาํ  เปนไปในทางชืน่ชม ยนิดี มีความสุขในการทํางาน  มีการ

สรางสรรคในการทาํงาน  ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น  ผลกําไรมีมากขึน้ขจัดปญหาอุปสรรคการทํางานให

ลดนอยลง เชน ลดการขาดงาน การลาออก การชุมนมุประทวง เปนตน 
 
 2.2 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพงึพอใจในงาน 
 การทีพ่นกังานจะเกิดความพึงพอใจในงานมาก  หรือนอยขึ้นอยูกับองคประกอบของ

ส่ิงจูงใจในองคกรนั้นมีอยู  โดยสามารถสรปุไดเกี่ยวกับปจจัยทีก่อใหเกดิความพงึพอใจในงานได

ดังนี ้

 เบอรนารด  (Bernard. 1968: 142-149)  ไดกลาวถงึสิ่งจูงใจทีห่นวยงาน  หรือผูบริหาร

หนวยงานใชเปนเครื่องกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการดังนี ้

 1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก เงนิ ส่ิงของ  ที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทน  เปนการ

ชดเชยที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานเปนอยางด ี
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 2. ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ  เปนสิง่จูงใจที่สําคัญในการชวยสงเสริม

ความรวมมือ ในการปฏิบัติงานมากกวารางวัลที่เปนวัตถ ุ เชน  เกยีรติยศ  การใหสิทธิพิเศษและ

การมีอํานาจ  เปนตน 

 3. สภาพทางกายภาพที่พงึปรารถนา  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ไดแก  สถานทีท่ํางาน เครื่องมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่ทาํให

เกิดความสุขทางกายในการปฏิบัติงาน 

 4. ผลประโยชนทางอุดมคติ  หมายถงึ  สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความตองการ

ของบุคคลในดานความภูมใิจที่แสดงฝมือ  การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอ่ืน

และการแสดงความภักดีกับหนวยงาน 

 5. ความพึงพอใจในสังคม  หมายถงึ  ความสมัพันธฉันฑมติร  ซึ่งถามีความสัมพันธ

เปนไปดวยดี  จะทาํใหเกิดความผกูพนัและความพึงพอใจรวมกบัหนวยงาน 

 6. การปรับสภาพการปฏิบัติงานใหเหทมาะสมกับวิธกีาร  และทัศนคติของบุคคล  

หมายถงึ  การปรับปรุงตําแหนงงาน วิธทีํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคลากร 

 7. โอกาสที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  หมายถงึ  การเปดโอกาสใหบุคคลรูสึก

มีสวมรวมในการปฏิบัติงาน  เปนบุคคลสําคัญคนหนึง่ของหนวยงาน  ใรความรูสึกเทาเทยีมกนัใน

หมูผูรวมงาน  และมีกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 กิลเมอร  (Gilmer. 1966: 380-384)  ไดัสรุปถึงองคประกอบตาง ๆ ทีเ่อื้ออํานวยตอ

ความพึงพอใจในงานไว 10 ประการ  ดังนี ้

 1. ความมัน่คงปลอดภัย  เปนความมัน่คงในการปฏิบัติงาน  ความมัน่คงของหนวยงาน  

ทั้งชายและหญิงมักมีความรูสึกวา  ความมั่นคงปลอดภยันี้จะเพิ่มข้ึนตามอายุของผูปฏิบัติงาน 

 2. โอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงการงานสงูขึ้น  

การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน  ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  ผูชายจะมีความตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญงิแตความตองการนี้จะลดลงเมื่ออายุมาก

ข้ึน 

 3. สถานทีท่ํางานและการจัดการ  เปนความพึงพอใจตอสถานทีท่ํางานขนาดของ

องคกร ชื่อเสียง  รายได  และการดําเนนิงานขององคการองคประกอบนี้ผูมีอายุมากจะมีความ

ตองการสูงกวาผูมีอายุนอย 

 4. คาจาง  หรือรายได  และโอกาสในการปฏบัิติงานที่จะมคีวามสัมพันธกับเงนิ  ซึ่ง

ผูปฏิบัติงานจะจัดอันดับคาจางเกือบสูงสดุ  แตยังคงใหความสาํคัญนอยกวาโอกาสความกาวหนา  
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สําหรับในโรงงาน  จะเหน็วาคาจางมีความสําคัญสําหรับคนงานมากกวาผูที่ทาํงานในสํานักงาน

หรือหนวยงานรัฐบาล 

 5. ลักษณะของงานที่ทาํ  องคประกอบนี้มีความสัมพนัธกบัความรูความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานหากไดทํางานตามถนัดหรือตามความสามารถจะทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 6. การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก

พอใจ หรือไมพอใจตองานได  ผูหญงิมีความรูสึกไวตอองคประกอบนีม้ากกวาผูชาย  แตหากการ

บังคับบัญชาไมดีก็เปนสาเหตุสําคัญใหทัง้ชายและหญิงขาดงานและลาออกจากงานได 

 7. ลักษณะทางสงัคม  องคประกอบนี้ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  หรือการใหสังคม

ยอมรับ  ถาหากไดทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกจ็ะเกิดความพงึพอใจในงานนั้น

องคประกอบนี้สัมพนัธกับอายุและระดับงาน  ผูหญิงจะเห็นองคประกอบนี้สําคัญกวาชาย 

 8. การติดตอส่ือสาร  ไดแก  การรับขสง  ขอสนเทศ  คําสัง่  การทาํรายงาน  การติดตอ

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  องคประกอบนีม้ีความสําคัญมากสาํหรับผูมีระดบัการศึกษาสงู 

 9. สภาพการปฏิบัติงาน  ไดแก  อุณหภูม ิแสง เสียง หองน้าํ หองอาหาร ชั่วโมงการ

ปฏิบัติงาน  สภาพการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย 

  10. ผลประโยชนตอบแทน  ไดแก  เงนิบําเน็จบํานาญ  คารักษาพยาบาล  เงนิสวัสดิการ

วันหยุด  วนัพกัผอนตาง ๆ 

 มัจฉรี     โอสถานนท  ( 2539: 40-41 )  ไดสรุปวาความพึงพอใจในการทํางานนัน้เกดิขึ้น

จากความสัมพันธขององคประกอบหลายประการที่สําคัญและควรพิจารณา  คือ 

 1. องคประกอบดานบุคคล  ประกอบดวย 

  1.1 เพศ  เพศหญิงจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศชาย 

  1.2 จํานวนผูอยูในความอุปการะเลี้ยงดู  ความตองการเงนิมากจะทําใหเกิดความ

ไมพึงพอใจสูง 

  1.3 อายุ  ความไมพึงพอใจจะมสูีงในผูสูงอาย ุ

  1.4 เวลาในการทํางาน ความพึงพอใจจะสูงเมือ่ทํางานใหม  และจะลดลงเมื่อ

ทํางานได 5 ป หรือ 8 ป 

        1.5 การศึกษา มีความสัมพนัธมากกับความพงึพอใจในงาน 

 2. องคประกอบดานเนื้อหาของงาน ประกอบดวย 

  2.1 ชนิดของงาน งานที่ตองเปลีย่นแปลงอยูเสมอ กอใหเกิดความพึงพอใจในงานสงู

กวางานที่จําเจ 
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  2.2 ทักษะที่ตองการ ข้ึนอยูกับองคประกอบอืน่ ๆ เชน ชนิดของงาน ฐานะอาชีพ

ความรับผิดชอบ หรือส่ิงอืน่ ๆ 

  2.3 ภูมิประเทศ คนงานในเมืองใหญ ๆ จะมีความพึงพอใจนอยกวาคนทีท่ํางานใน

เมืองเล็ก ๆ 

  2.4 ขนาดขององคการในองคการขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจสูงกวาในองคการ

ขนาดใหญ 

 3. องคประกอบดานการบริหารและการควบคุม เชน ความมั่นคงปลอดภยัในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ  

 อารี เพชรผุด (2530: 62) องคประกอบสวนบุคคลทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีดังนี ้

 1. ลักษณะสวนตัว ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา มีสวนทาํใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจใน

การทาํงานโดยที่คนอายุมากอาจจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาคนที่อายนุอย ผูหญิงมี

ความพึงพอใจในการทํางานมากกวาชาย 

 2. ความสามารถ ถาปฏิบัติงานมีความสามารถตรงกับความตองการทีจ่ะใชในการ

ทํางานและจะทําใหผูปฏิบัติงานนัน้มีความพงึพอใจในการทํางานมากกวา 

 3. ลักษณะบุคลกิภาพ บุคคลที่มีบุคลิกเขมแข็ง มีแรงจูงใจภายใน จะมคีวามพึงพอใจ

ในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีแรงจงูใจภายนอก 

 สามารถกลาวไดวาปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น

มีหลายปจจัยประกอบกัน ซึง่ในแตละปจจยัก็จะสงผลตอความพึงพอใจในงานและถาหากความ

พึงพอใจไมดี ก็ยอมจะกอใหเกิดผลเสียใหแกองคกรถาหากองคกรนัน้ทาํเมนิเฉย 

 

 2.3 ปจจัยที่มอีทิธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
  ชาริณี เชาวนศิลป (2540: 20) เชื่อวาความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

เปนอยางมาก กลาวคือ ถาบุคคลมีความพึงพอใจในงานระดับสูง ยอมนําไปสูการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยองคกรตองจัดหาองคประกอบตาง ๆ ที่เปนแรงกระตุนใหเกิดผลการปฏิบัติงาน

ที่ดี  

 แม็คครอมมิกซ (MacCormick. 1974: 298)  กลาววา ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานอาจใชหลักทฤษฏีการจูงใจในการทาํงานทดแทนได ทัง้นี้เนื่องจากความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานคลายกับการจูงใจในการทํางาน จะตางกนัเพยีงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
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เร่ืองเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการทาํงาน แตการจูงใจในการทํางานเปนเรื่องเกี่ยวกบัพฤติกรรม     

ตางๆ  ที่เกิดขึ้นในการทาํงาน จงึไมใชส่ิงแปลกที่จะกลาววาทัง้ความพงึพอใจในการทํางานและการ

จูงใจในการทาํงานไมมีความแตกตางกนั ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ  

 1. ความพึงพอใจเปนสิ่งตอบสนองความชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด กลาวไดวา

บุคคลจะพยายามเขาหาในสิ่งที่ตนชอบ และพฤติกรรมเชนนีเ้ปนการจงูใจ 

 2. ทฤษฏีการจูงใจเปนการกระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาสิ่งที่ตอบสนอง

ความตองการจึงกลาวไดวาทฤษฏีการจูงใจเปนสวนหนึง่ของทฤษฏีความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  

 คูเปอร (Cooper. 1958: 31) มีทฤษฏีทีว่าความตองการในการทํางานตามรายละเอยีด 

7 อยางทีน่ําเสนอตอไปนี้ เปนสิ่งที่กอใหเกดิความพงึพอใจในการทํางาน โดยจะเกิดจากภายใน

หรือภายนอกตัวบุคคลก็ได ดังนัน้ในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยอมตองการสิ่งตาง ๆ เหลานี้เพือ่

ตอบสนองความตองการของตน ความตองการตามแนวคิดทั้ง 7 อยาง มี  

 1. ทํางานทีเ่ขาสนใจ  

 2. อุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 

 3. มีคาจางเงนิเดอืนทียุ่ติธรรม 

 4. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 

 5. สภาพการทํางานที่ดี รวมทัง้ชั่วโมงการทํางานและสถานที่ที่เหมาะสม 

 6. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทัง้สวัสดิการอื่น ๆ 

 7. การทาํงานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุม การปกครองและโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเปนคนที่เขายกยองนับถือ 

 เห็นไดวา Cooper ไดพิจารณาถึงการมีอุปกรณที่ดีในการทํางาน ซึ่งเทียบไดกับการที่

พนกังานธนาคารไดมีโอกาสในการใชระบบ Lotus Notes ซึ่งเปนการสนองความตองการเพื่อให

เกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตอไป  

 อิแวนส (Evans. 1971: 31) ไดใหทฤษฏีเกีย่วกับการสรางความพงึพอใจในการทํางาน

โดยเนนถงึความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน โดยจากการสรางแบบจําลอง Path 

Goal Model ซึ่งสรุปไดวา  

 1. ความตองการในการทํางานใด ๆ นัน้ขึ้นอยูกับความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

แนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว จงึกอใหเกิดแรงในการทํางาน

มากขึ้น  
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 2. แมวาจะมีความตองการในการทํางาน แตถาเกิดตัวถวงในการทํางาน เชน ขาด

ความรูความสามารถในการทํางาน ขาดอสิรภาพ ก็จะทาํใหกิจกรรมนัน้หยุดชะงกัได แตถาไมมีตัว

ถวงและไมมีความตองการนัน้ก็จะดาํเนนิไปดวยดีไมไดเชนกนั  

 3. ความสาํเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว เกิดขึ้นไดเพราะมคีวามสม่าํเสมอในการ

ทํางาน ประกอบกับแนวทางในการดําเนนิงานตามวัตถุประสงค องคประกอบทั้งสองประการนี ้

หากขาดประการหนึง่ประการใดความสําเรจ็ลดนอยลง 

 ตามแนวคิดของ Evans นั้นความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดตรง

ตามวัตถุประสงคนัน้จะตองไมมีอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในการทาํงานของพนักงานและ

ความตองการที่จะทํางานดวย 

 กลาวโดยสรุปความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน หมายถงึ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจในงานเปนผลของการจูงใจใหมนษุยทํางาน โดยออกมาในรูปของ

ความพอใจทีต่นทาํงานมากไดเงินมาก บรรยากาศในสภาพทีท่ํางานดี โดยมีองคประกอบคือ 

ลักษณะสวนตัว ความสามารถ ลักษณะบุคลิกภาพ รวมถึงปจจยัทีก่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  

โดยจะเกิดภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็ได เชน ทาํงานที่เขาสนใจ มีอุปกรณที่ดีสําหรับการ

ทํางาน มีคาจางเงินเดือนทียุ่ติธรรม โอกาสกาวหนา 

 

3.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนธรรมชาติที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคลนั้นๆ ซึ่งบุคคลจะ

มีพฤติกรรมอยางไร  ทัศนคติมีความสาํคัญตอการตอบสนองทางสังคม  ฉะนัน้การสรางทัศนคติ 

ประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้

 1. วัฒนธรรม คือ  ส่ิงที่บุคคลยดึถือและประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมาเปนระยะเวลา

ยาวนาน เปนที่ยอมรับของคนทุกยุคทกุสมัย ซึง่มีอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิตของปจเจกชน ในชาติ

ตาง ๆ แตกตางกนัไป 

 2. ครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ใหการอบรมสั่งสอน ตักเตือน ใหรับรูถึงสิ่งดี

งาม ตลอดจนเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมและทัศนคตทิี่ดีเพื่อวางเปนแนวทางการดําเนินชีวิตแก

ลูกหลาน สืบตอไป 

 3. กลุมชน หรือ สังคม เปนการรวมกันของกลุมคนจากหลายครอบครัว มาอยูรวมกัน

ประกอบกิจกรรม เดียวกัน ระยะเวลาหนึง่ คอยใหคําแนะนํา ชวยเหลอืซึ่งกนัและกนัจนเปนที่

ยอมรับของบคุคลในกลุมชน หรือสังคมนัน้ที่จะนาํไปประพฤติปฏิบัติตอไป 
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 3.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 ทัศนคต ิตรงกบัภาษาองักฤษวา “Attitude” มีรากศัพทมาจากภาษาละติน “Aptus” 

แปลวา แนวโนมเอียง เหมาะสม คอทเลอร (Kottler. 2000: 175) กลาววาทัศนคติ คือความโนม

เอียง ของการปฏิบัติและอารมณของบุคคลที่ประเมนิคาบางสิง่ บางอยางวาพอใจหรือไมพอใจสิ่ง

นั้นๆ อาจเปนวัตถุบางสิ่งบางอยางหรือแนวคิด (Idea) ก็ได 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2541: 44) กลาววาทัศนคติ หมายถงึความรูสึกนกึคิดของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึง่ผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง

ความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนยิมใชเครื่องมือการโฆษณาเพื่อ สรางทัศนคติที่ดีตอ

ผลิตภัณฑและตราสินคาเสริมและหรือเปลี่ยนทัศนคต ิ

 นิยดา ชนุหวงศ (2526:  76) กลาววาทัศนคต ิคือ แนวโนมของปฏิกิริยาที่จะเกิดขึ้นใน

ทางบวกและทางลบ ที่จะเกิดตอบุคคล สถานทีห่รือสถานการณตางๆ อีกนัยหนึง่ คือ แนวโนมของ

การตอบสนองทีท่ําใหนกัพฤติกรรมศาสตรสามารถพยากรณไดวา ถาเราแสดงกิริยาอยางใดอยาง

หนึง่ตอบุคคลไป เขาจะแสดงพฤตกิรรมอยางไรออกมา 

 พูลสุข สังขสุข  (2543: 19)  ไดใหความหมายวา เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถ ุ

ส่ิงของกิจกรรม เหตุการณ บุคคล แนวคิด พฤตกิรรม ความรูสึกนีเ้กิดจากการเรียนรูติดตอกันมา

เปนระยะเวลานาน และเปนปจจัยทีท่ําใหคนแสดงพฤตกิรรมออกมาจากจะเปนทางบวกถาชอบ

และอาจเปนทางลบถาไมชอบ 

 ธํารงศักดิ ์หมืน่จักร   และศรีสงา กรรณสูตร (2527: 149) ใหความหมายของทัศนคติไววา 

คือ สภาพความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเราและสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัว เชน สัญลกัษณ 

เครื่องหมาย บุคคล คําพูด ส่ิงของ วัตถ ุหรือส่ิงที่เปนรูปธรรมตางๆ โดยที่ความรูสึกนีอ้าจเปนใน

ทางบวก หรือ ลบ เชน ชอบหรือไมเปนผลมาจากการประเมินสิ่งแวดลอมหรือส่ิงเราโดยตัวบุคคล

นั้นเอง 

  

 3.2 องคประกอบทัศนคติ (Attitude Components) 
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูซึ่งโดยทั่วไปจะตองประกอบดวย 3 องคประกอบ  

ไดแก  อรวรรณ  ปปนธนโอวาท  (2537: 23) 

 1. องคประกอบดานความรู  (Cognitive Component or Beliefs) เปนความเขาใจ 

ความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงที่เราจะมีทัศนคติวาด ี มีประโยชน  หรือเลว  มโีทษ  และเปนองคประกอบแรก

ของการมทีัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ถาเราไมมคีวามรูเกีย่วกบัส่ิงนัน้เลย  เราจะมทีัศนคตติอส่ิงนัน้ไมได
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ความรู  หรือความเชื่อถือเปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากประสบการณที่ผานมาแลว  จงึมีอิทธิพลตอการ

ตีความสิ่งตาง ๆ ของบุคคลความรูหรือความเชื่อนี้อาจถกู  หรือผิดก็ได  เราไมคํานงึถงึความถูกตอง

ของสิ่งทีเ่ราเชือ่  หากมีความรู  หรือความคิดวาสิ่งใดดีกจ็ะมีทัศนคติทีม่ีตอส่ิงนัน้ 

 2. องคประกอบดานความรูสึก  (Affective Component or Emotion)  เปนการแสดง

ความรูสึกหรือ  อารมณตอส่ิงที่เรามีทัศนคติชอบ ไมชอบ ดี ไมดี ที่บุคคลมีตอเปาหมายทัศนคติโดย

ส่ิงที่จะเปนเครื่องชี้ขาดวาบคุคลจะมีความรูสึก  หรืออารมณอยางไรตอส่ิงที่เขามีทัศนคติ  คือ  

ความเชื่อ  ประสบการณ  หรืออารมณอ่ืน ๆ ที่มาผลักดันโดยบุคคลไมรูตัว  หากบุคคลมีความรูสึก

ดานบวกตอส่ิงใดยอมแสดงถึงความชอบสิ่งนัน้  หรือหากบุคคลมีความรูสึกดานลบตอส่ิงใด  แสดง

วาไมชอบส่ิงนัน้ 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component or Action)  เปนองคประกอบ

สุดทายของทศันคติ  เปนความพรอมที่จะแสดงออกตอส่ิงที่ตนมีทัศนคต ิ เปนการแสดงออกทัง้

วาจา  และกรนิาตอส่ิงเรากาํหนดทีก่ําหนดใหเปนการแสดงพฤติกรรมตอส่ิงที่บุคคลมีทัศนคต ิ โดย

ไดรับอิทธิพลจากความเชื่อ  และความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงนัน้   จะเหน็ไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิง

ใดตาง ๆ กัน  ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ  มีความรูสึก  หรือมีแนวความคิดทีแ่ตกตางกนั 
 

 3.3 ลักษณะของทัศนคต ิ(Dimension of Attitudes) 
 ลักษณะของทศันคต ิ หมายถึง  ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมพีฤติกรรมที่สอดคลอง

กับลักษณะทีพ่ึงพอใจหรือพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรูสึก

ภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอยีงพอใจ  หรือไมพอใจตอบางสิ่ง  เชน ตราสินคาบริการ  

เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวทิยา  ดังนั้นทศันคติจึงไมสามารถเห็นไดโดยตรงแตตอง

แสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร  หรือทําอะไรโดยมีลักษณะสําคัญดังนี ้(เสรี  วงษมณฑา. 2542: 106-

107) 

 ทัศนคติทีม่ีตอส่ิงหนึ่ง  ซึ่งสิง่หนึง่ประกอบดวย  แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง   

หรือแนวความคิดที่สัมพนัธกบัการตลาด 

 ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองประการหนึ่งที่ไดเรียนรูมา  ไดแก  ความรู  ความ

เชื่อ  คานยิม  ทัศนคติที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรม  การเรียนรู  เปนผลมาจากประสบการณโดยตรง

เกี่ยวกับผลิตภัณฑการเปดรับจากสื่อมวลชน 

 ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา  คือ  ทัศนคติในทุกเรื่องมีความ

สอดคลองกันเปนไปในทางเดียวกนั  ลักษณะทัศนคติคือความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออก  

แมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทศันคติไมจําเปนตองถาวรเสมอไปสามารถจะเปลี่ยนแปลงได 
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 ทัศนคติเกิดขึน้ภายใตสภาวะแวดลอม  ทศันคติเกิดขึ้นภายใตเหตุการณ  และ

สถานการณ  และสถานการณที่ส่ิงแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ 

 

 3.4   ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทัศนคต ิ
 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับทัศนคติมีมากมายโดยสวนใหญแลวจะพูดถึง  ทศันคติมีการพฒันา

และมีการเปลีย่นแปลงไปตามลําดับซึง่ทฤษฎ ี ที่ใชกนัอยางแพรหลาย  คือ  ทฤษฎีที่พูดถงึความคิด

ของมนุษยนัน้ดิ้นรนหรือแสวงหาความสมดุล  หรือความกลมกลนืกนัระหวางทัศนคติเมื่อไรก็ตามที่

เกิดความไมลงรอยกนัในหมูทัศนคต ิ จะเกดิความตึงเครยีดขึ้น  จนตองเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

ใดอยางหนึง่  ทั้งนี้เพื่อใหกลบัมาสูสภาพของความกลมกลืนดังเดมิ  ทฤษฎีที่ใชกนัอยางแพรหลาย

ม ี3 ทฤษฎ ี คือ  ทฤษฎีความตองกนั ทฤษฎีสมดุล และทฤษฎีความขัดแยงทางความคิด 

 ทฤษฎีความตองกัน  (Congruity Theory)  เปนทฤษฎีของออสกูด (Ossgood)  และทาน

เนนบาม (Tannenbaum)  ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดวาทัศนคติของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงได  ถา

ไดรับขาวสาร  หรือการสื่อสารที่ชักจงูใจ  และมีทัศนคตขิองบุคคลออกมาตางกนั  คือ ในเชงิลบและ

เชิงบวก 

 ทฤษฎีสมดุล (Balance Theory) ของฟรทิซ  ไฮเดอร (Fritz  Keider) มีแนวคิด  คือ  เปน

ทฤษฎีเกี่ยวของกับอิทธิพลทางสังคม  และผลกระทบของอิทธพิลทางสังคมตอทัศนคติและกลาวถึง

ความสัมพันธของกลุมธาตุ  คือ บุคคลผูประเมินบุคคลอืน่ ๆ และวัตถซุึ่งจะทําใหเกดิความสมดุล  

หรือความไมสมดุลเกิดขึ้น  จะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทศันคติไปในทศิทางหนึ่ง 

 ทฤษฎีความขดัแยงทางความคิด (Cognitive Dissonance Theory) เปนทฤษฎีที ่ลีออน 

เฟสติงเกอร (Leon Festinger)  พัฒนาขึน้มา  โดยอธิบายคําวา  ความขัดแยงทางความคิดวาเปน

สภาวะทางจิตที่เกิดขึ้นเปนเหตุมาจากเมื่อบุคคลมองวาความคิด 2 ความคิด  ซึ่งเปนเรื่องที่เขาเชือ่

วาถกูตองทั้งสองความคิด  นั้นเขาดวยกันไมไดก็จะเกิดความขัดแยงขึน้กอใหเกิดความตึงเครียดซึง่

จะทาํใหบุคคลนั้นพยายามที่จะหาอะไรสกัอยางเพื่อใหเกิดความกลมกลืนทางความคิดทั้งสองขึน้

และลดความตึงเครียดทางจิตใจ 

 กลาวโดยสรุป  ทัศนคติของพนกังานมีความสําคัญเนื่องจากมีอิทธิพลตอการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ  และความเขาใจในทศันคติของพนกังานที่มีตอวธิีการใชงาน

ซอพทแวรนี้  จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานอยางมาก  เนื่องจากทัศนคติเปนองคประกอบ

ดานความรู  ดานความรูสึก  และดานพฤตกิรรม  ของการใชงาน 
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4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (จินดารัตน  เบอรพันธุ. 2544: 232) คือ การพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางคาใชจายทั้งหมดกบัผลตอบแทน หรือผลผลิตทีไ่ดรับจากการดําเนนิงานของ

ระบบใหม (จนิดารัตน  เบอรพันธุ. 2544: 232) 

 ประสิทธิภาพของระบบสารนิเทศ (จินดารตัน  เบอรพันธุ 2544: 232) หมายถงึ 

ความสามารถในการเลือกและพัฒนาระบบที่สามารถนาํไปสูผลลัพธและเปาหมายไดตามตองการ

โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด  โดยในดานเทคนิค  อาจจะพิจารณาไดจากปริมาณงาน การจัดเก็บ

ขอมูล  การขยายระบบ  และการบํารุงรักษา  สวนดานพฤติกรรม  อาจเปนการพิจารณาในแงของ

การดึงดูดผูใชใหเขาไปใช  และความนาสนใจ  

 ประสิทธิภาพ (Efficiency)  เปนการวัดเชงิปริมาณ โดยพิจารณาจากความสามารถใน

การบริหารงานสวนราชการ วาสามารถใชทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยูอยางจาํกัด ไปเพื่อกอใหเกดิ

ผลไดมากนอยเพียงใด เปนความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่ใชกับผลผลิตของงาน หรือโครงการ

ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุมคาของการลงทนุ 

 วิธีการวัดประสิทธิภาพมี 2 วิธ ี

 1. วัดจากตนทนุ เปนการวัดความสัมพันธของตนทุนกับผลผลิต แสดงความคุมคาของ

การลงทุน ประสิทธิภาพจากจํานวนผลผลิตหารดวยจาํนวนตนทุน หรืออาจใชตนทนุตอหนวย

สะทอน ถงึประสิทธภาพของการทํางาน โดยกลับสัดสวนขางตนเปนตนทนุตอหนวย (ประสิทธ

ภาพ) วัดจากจํานวนตนทนุ หารดวย จาํนวนผลผลิต เชน อัตราการใชจายตอคนในการผลิต

บัณฑิตแพทย เปนตน 

 2. วัดจากแรงงาน เปนการวัดความสัมพันธของแรงงานทีใ่ชกับผลผลิต แรงงานที่ใช

ไดแก จํานวนเจาหนาทีห่รือวดัจากจํานวนผลผลิตหารดวยจํานวนเจาหนาที ่สํานักงาน ก.พ. (คูมือ

วัดผลสัมฤทธิข์องงาน.  9-10) 
 

 4.2 ความเขาใจในระบบการทํางานและประสิทธิภาพของระบบ 
 การออกแบบระบบคอมพิวเตอรเปนเรื่องงาย การเขียนโปรแกรมก็เปนเรื่องงายและการ

ส่ังใหโปรแกรมทํางานยิง่เปนเรื่องงายขึน้ไปอีก แตยิ่งโปรแกรมถูกเรงเขียนใหเสร็จเร็วเทาใด  การ

ปรับแตงแกไขโปรแกรมใหมปีระสิทธิภาพยิ่งทํายากขึน้เทานั้น  การเขยีนโปรแกรมทีแ่ทจริงจึงเปน

เร่ืองยาก  และการออกแบบอยางละเอียดถี่ถวนก็ยิง่ยากขึ้นไปอีก 
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 การออกแบบอยางงาย ๆ โดยไมใสใจในรายละเอียดใด ๆ มีผลกระทบโดยตรงตอตัวผูใช

โปรแกรม  สวนนีท้ํางานเชนเดียวกนักับสวนนัน้หรือไม  ผูใชระบบสามารถเปลี่ยนรูปแบบของการ

ใสขอมูลไดหรือไม  โปรแกรมนี้เปดไฟลไดมากกวา 4 ไฟลหรือไม  คําถามเหลานี้เปนคําถามที่ผูใช

ระบบไมทราบจนกวาจะไดซือ้ระบบและทดลองใชระบบนั้นแลวแตคําถามเหลานี้ตองเปนคาํถามที่

ผูออกแบบระบบมีอยูในใจแลว และควรชี้แจงใหผูใชระบบทราบตัง้แตแรก 

 การแกไขขอบกพรองของระบบที่ตรงจุดตาง ๆ ภายในโปรแกรมอาจทาํไดไมยากนัก

ปญหาเฉพาะหนาอาจถูกแกไขไปได  แตในขณะแกไขก็จําเปนตองมองเหน็ภาพรวมทั้งหมดของทั้ง

ระบบไมใชตรงจุดที่แกไขเทานัน้  การแกไขที่จุดตาง ๆ อาจจะมีผลกระทบทาํใหรูปแบบระบบ

เปลี่ยนไป  หรือทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในระบบรวมทั้งหมดก็เปนไปได 

 ประสิทธิภาพของระบบงานเกิดขึ้นได  ถาผูออกแบบและผูเขียนโปรแกรมมีความเขาใจ

แนวคิดพืน้ฐานที่ตองใชในการแกปญหาของระบบงานนัน้ ๆ  หากผูออกแบบระบบไมมีความเขาใจ

ในวิธีดําเนนิการอยางแจมชดัแลว   การนาํเสนอขอมูลรูปแบบของระบบและการอธบิายลักษณะ

ของระบบงานใหกับผูใชระบบก็ประสบผลสําเร็จยาก  ขอควรคํานึงถึงคือ ระบบทีน่ํามาติดตั้งใช

งานนัน้ยอมเกดิขอผิดพลาดไดเสมอ ๆ ทัง้นี้อาจเปนความผิดของตัวผูใชที่ใหคําสัง่หรือขอมูลที่

ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากที่ระบบตองการ  แตระบบที่มีประสิทธิภาพจะตองทาํใหดูงาย และทาํ

ใหผูใชระบบเขาใจวามีปญหาเกิดขึ้นอยางไร  และจะแกไขอยางไร  เพราะคอน(ตัวผูใชระบบ) ยอม

ไมรูเหตุผลวาทําไมจงึตอกผดิที่  แตผูที่ตอกคอน (ตัวผูออกแบบ/ผูเขียนโปรแกรม/หลักการในการ

ดําเนนิการ)  ตองรูวาทําไมคอนจึงตอกผดิที่ 

 

 4.3 ความสามารถในการหยั่งรูระดับความเขาใจของผูใชระบบ 
 หากจะถาม “ผูมีความรู” วาเขาชอบโปรแกรมเอดิเตอร (โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร 

โปรแกรมสําเร็จรูป) ตัวใดมากที่สุด  แตละคนใหคําตอบที่แตกตางกันและมีเหตุผลยดืยาววาชอบ

เพราะเหตุใด  ในทางกลบักนัหากถามวาเขาชอบโปรแกรมใดนอยที่สุดคําตอบที่ไดก็แตกตางกนัไป

พรอมกับเหตุผลอางอิงมากมายเชนกนั ปญหาของการออกแบบโปรแกรมจึงอยูที่วาอะไรคือส่ิงที่

ถูกตอง  อะไรคือแบบที่สมบูรณแบบ  คําตอบของปญหาดังหลาวคือ  เราไมสามารถยืนยนัวธิีทีถู่ก

เพียงคําตอบเดียว  แตเราอาจสรุปไดวาการออกแบบคือ การแกปญหาแบบหาจุดสมดุลที่ได

ประโยชนสูงสดุ (Optimization) ของผูใชโปรแกรมดังนัน้นกัออกแบบก็คือ  ผูประสานผลประโยชน

ใหกับผูใชระบบ  ใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธภาพ  และมีความพงึพอใจในการใชงาน

ระบบนั้น ๆ 
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 เมื่อโปรแกรมถูกพฒันาขึ้นมาและสามารถใชงานไดแลว  ก็จะถูกขายและนําไปใชแตก็มี

บอยครั้งที่โปรแกรมที่พฒันาขึ้นมาไดซอนขอจํากัดหรือลักษณะที่ไมพงึปรารถนาตาง ๆ เอาไว

มากมาย  (จะโดยการวางแผนที่ไมรอบคอบรัดกุมหรือโดยการคาดไมถึงก็ตาม) ผูทีต่องรับภาระก็

คือผูใชโปรแกรม  บริษทัผูผลิตเพียงแตออกคํายนืยนัไมรับทราบขอผิดพลาดทีเ่กิดขึน้จากการนํา

โปรแกรมไปใช  หรือเพียงแตใหรอเวอรชัน (version) ใหมออกมาปรบัปรุงแกไขเทานัน้ 

 มีบอยครั้งทีเดยีวทีเ่มื่อผูใชทดลองใชโปรแกรมใด ๆ แลว  พบวามีหลายอยางที่ผูใชคาด

วาระบบนาจะทําไดแตกลับทําไมได  หรือผูใชอาจสั่งทําอะไร ๆ ที่ผูออกแบบพัฒนาระบบคาดไมถงึ

มากกอน  สภาพการณที่เกดิขึ้นเหมือนกบัเราใหผูใชระบบขับรถจีป  แตผูใชระบบสั่งขับเหมือนขบั

รถแขง  ซึง่ยอมเปนไปไมได  ถาผูใชระบบมองขอแตกตางก็ไมเปนปญหา  แตโปรแกรม

คอมพิวเตอรไมเหมือนกับรถ  เรามองไมเห็นขอแตกตางภายในโปรแกรมเหมือนกบัเห็นวารถจีป

ตางจากรถแขง 

 ปญหานี้ถูกเรียกวาเปน “Frame Problem”  คือ  ปญหาของกรอบความรูของผูใชระบบ  

ทําอยางไรผูออกแบบจึงจะแสดงใหผูใชระบบมองเหน็ขอมูลหรือโครงสรางที ่ “ถูกตอง”  ตรงตาม

ความตองการของระบบ  นัน่คือ  ผูออกแบบระบบเองตองเขาใจและมองใหเหน็ความซับซอนของ

ระบบที่ตนออกแบบ  เพื่อสรางระบบที่ผูใชมองเหน็ไดงายและเดนชัดคาํกลาวทีว่า “ไกลตาไกลใจ” 

(Out of sight, Out of mind) นาํมาประยุกตใชได  นั่นคือ เมื่อผูใชมองไมเหน็ลักษณะโครงสราง

ของระบบ  เขาก็ไมเขาใจและไมสามารถใชระบบนั้น ๆ ได 

 

 4.4 รูปแบบของระบบงานคอมพิวเตอร 
 การวิเคราะหโครงสรางและรปูแบบของระบบงาน  ถูกจดัใหเปนศาสตรของการ

สังเคราะห (synthetic science) ที่พยายามทําความเขาใจกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมของ

ผูใช  จากผลการศึกษาลกัษณะทั่วไปของระบบงานคอมพิวเตอรทาํใหไดขอสรุปวา  รูปแบบ

ระบบงานคอมพิวเตอร (design) ที่ผูออกแบบระบบพฒันาขึน้มา  เพื่อใหผูใชสามารถใชระบบได

อยางมีประสิทธิภาพ  ควรมลัีกษณะดังนี ้

 1. แบบของระบบงานควรมีลักษณะเฉพาะงาน (task-specific) รูปแบบของระบบไมใช

เพียงแตการออกแบบมาเพือ่จุดมุงหมายเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่เทานัน้  หากควรตองมีความ

ชัดเจนวาผูใชระบบนี้ทาํงานใดไดบาง  และทํางานอยางไร  หลกัการนี้สอดคลองกบัการสราง

ทฤษฎทีางวทิยาศาสตร  ซึ่งผูทําการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึง่ตองทราบแนนอนวาตนเองจะทไอะไร  

และตองการศกึษาทดลองดผูลลัพธประการใดบาง 
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 2. แบบของระบบงานควรมีลักษณะการทาํงานที่สามารถทํานายผลงานได 

(predictable performance) ผูที่ตองการใชระบบงานคอมพิวเตอรตองจายเงินในการซื้อซอฟตแวร  

โดยที่ตนเองอาจยงัไมแนใจวาจะทาํงานไดตามที่ตนตองการ 100% หรือไม  ความยุงยากของ

ระบบงานคอมพิวเตอรอยูตรงที่วา  เราไมมีทางที่จะรูวาโปรแกรมทํางานไดหรือไมตราบใดที่ยัง

ไมไดแกะกลองทดลองใช  เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนผูใชระบบงานซอพทแวรที่ถูก

พัฒนาขึ้น  จงึควรตองมีลักษณะที่ผูซื้อใชสามารถกําหนดหรือทาํนายไวไดลวงหนาวา  โปรแกรม

จะทาํงานอยางไรและไดผลอยางไร 

 3. แบบของระบบงานควรเกิดจากการออกแบบที่ทาํทวนซ้าํไปมา (iterative) การ

ออกแบบระบบงานแบบทวนซ้ําไปมาเปรวิธีการที่รูปแบบที่ออกมาในครั้งแรกสุดถูกเรียกวาเปนโปร

โตไทป (prototype)  ซึ่งเปนแบบที่ใชเปนจดุเริ่มตนสําหรบันําไปใหผูใชระบบทดลองใช  เพื่อหา

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขระบบในขั้นตอนตอ ๆ ไปตามลําดับ  การออกแบบแบบทวนซ้ําไป

มาเหมือนกับการทดสอบสมมติฐาน  ตรวจสอบวายอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน  แลวทําการ

ทดสอบใหมทวนซ้าํไปมาจนกวาจะยอมรับได 

 4. ระบบงานควรเปนแบบทีม่ีการควบคุม (control) และการประเมินผล (evaluation)

ในชวงแรกของการออกแบบระบบ ผูออกแบบสามารถกาํหนดหรือสรางสรรครูปแบบในลักษณะ 

ใดๆ ก็ไดแตเมื่อลงมือสรางไปแลวสิ่งที่ตองทาํตอไปก็คือ  การประเมนิผลของระบบที่สรางขึน้มา  

เพราะเราไมอาจไววางใจไดวา ระบบการออกแบบแบบทวนซ้ําไปมาจะทําใหไดระบบงานที่ดีเสมอ

ไป  หลกัการสาํคัญก็คือ ระบบงานสุดทายที่ดีพอยอมรบัไดตองเกิดจากระบบงานแรกที่ดี

พอสมควร  หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งวาการประเมนิผลของระบบงาน (ในกระบวนการออกแบบ

ทําทวนซ้ําไปมา) เปนเทคนคิของการหาผลประโยชน (คุณลักษณะ) สูงสุดในระดับลาง ๆ ทาํจาก

ส่ิงที่ไดเร่ิมตนไวแลวหรือส่ิงที่มีอยูแลว (local optimization) ในขณะทีก่ารออกแบบชั้นตนเปนการ

กําหนดควบคมุในระดับสูงกวา  ซึง่เปนการจัดกําหนดหนาตาหรือโครงสรางของระบบงานทัง้หมด 

(global optimization) 

 5. แบบของระบบควรมีลักษณะเรียบงาย (simple) ผูออกแบบที่เชี่ยวชาญมีหลักการวา

ระบบที่ออกมานัน้ตองงายและสะดวกพอที่จะทําใหผูใชระบบใชงานได  ถาระบบงานที่ออกมามี

ความซับซอน และ/หรือทกุครั้งที่ผูใชระบบสั่งดําเนินการใด ๆ ก็เกิดมีลักษณะอื่น ๆ แทรกซอน

ข้ึนมานอกเหนือจากที่ผูใชระบบตองการหรือคาดหวงั  เราก็อาจถือไดวาระบบงานนั้นก็จะลมเหลว

ไมมีผูใช 



 

 

30 

 กลาวโดยสรุปประสิทธิภาพ เปนการวัดเชงิปริมาณ  โดยพิจารณาจากความสามารถ

ของพนกังานวามีความสามารถใชซอพทแวรระบบ  เพื่อกอใหเกิดผลในการทํางานไดมากนอย

เพียงใด  ซึง่จะออกมาในรูปของผลผลิตของการทํางาน  และแสดงถึงความคุมคาในการลงทนุ 

 

5.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 5.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลของระบบสารนเิทศ (จนิดารัตน  เบอรพนัธุ. 2544: 232)  หมายถงึ 

ความสามารถของระบบในการดําเนนิงานไดตามเปาหมายที่กาํหนดไว  ซึ่งมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในแงของการใชวิธทีี่เสียคาใชจายนอยที่สุดที่จะนาํไปสูผล (ความสาํเร็จ) ของระบบ

ในระดับความตองการ 
   
 5.2 ประสิทธิผลของระบบ 
 นักวเิคราะหระบบควรจะตองทราบวาหลงัจากการเปลีย่นแปลงมาใชระบบใหมแลว  ผล

ที่ไดจากการทาํงานในระบบใหมเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวในโครงการ  

การพัฒนาระบบหรือไมอยางไร (ศิริชัย กาญจนวาส.ี 2537: 77;  รัตนะ บัวสนธ. 2540: 16)  ระบบ

การทาํงานของบุคคลากรไดรับการปรับปรุงดังหวงัไวหรือไม  หากไมเปนไปตามที่คาดหวงัไว  ก็

จะตองหาสาเหตุวเปนเหตุใด 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการวัดเชงิคุณภาพวาสามารถปฏิบัติงานไดผลลัพทธ

ตามพนัธกจิของสวนราชการไดดีมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกบัเปาหมาย หรือวัตถุประสงค

ที่วางไวแบงเปน 

 1. ประสิทธิผลเชงิตนทุน เปนความสัมพนัธของตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธ

ออกมาเปนจํานวนเงนิไดจะสามารถวัดประสิทธิผลออกมาเปนตัวเลขจํานวนหนึ่งได 

 2. ประสิทธิผลซึง่เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคทีต้ั่งไว การวัดประสิทธิผลแบบนี้ไมคํานึงถงึทรัพยากรหรือตนทนุที่ใชวัดไดหลายแบบ 

เชน การติดตามผลลัพธของการทํางาน การวัดความพงึพอใจของผูบริหาร การสํารวจความคิดเห็น

ของผูรับบริการหรือการรองเรียนเกีย่วกบัการใหบริการ เปนตน 

 

 5.3 การควบคุมคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซึง่กําหนดขึ้นเพือ่เปน

หลักประกนัวา  ขอมูลทีน่ําเขาสูระบบผานการประมวลผลเปนผลลัพธนัน้  ถูกตองทั้งรูปแบบและ
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เนื้อหา  วิธกีารสามารถทําไดโดยการกาํหนดนโยบายซึ่งครอบคลุมการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน

ในการดําเนนิงานของระบบ  และมกีารใหรางวัลตอบแทนสําหรับผูปฏิบัติตามนโยบาย  สวนผูที่

ละเมิดจะถกูลงโทษอยางใดอยางหนึ่ง  อยางไรก็ตาม  ยิง่มีการควบคมุคุณภาพของระบบเขมงวด

มากขึ้นเทาใด  คาใชจายในการดําเนินการและพัฒนาระบบจะยิง่เพิม่ข้ึนเทานัน้  ดังนั้นจงึควรมี

การเปรียบเทยีบคาใชจายทีสู่งขึ้นกบัผลตอบแทนที่ไดรับจากการกําหนดรูปแบบและวิธีการควบคมุ  

เพื่อตัดสินใจเลือกดําเนนิการไดอยางเหมาะสมที่สุด 

 โดยสรุปการประเมินผลเปนจักรกลสําคัญในการดําเนนิการของระบบสารนิเศ  ถงึแมวา

ในบางครั้งการประเมินผลไมอาจแกปญหาที่เกิดขึ้นในระบบได  แตกย็ังคงเปนสิง่ทีบ่งชี้ปญหานัน้

ใหเหน็เพื่อการดําเนินการตอไปในอนาคต  การประเมนิควรจัดทําอยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอเพือ่

วัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบสารนิเทศที่ใช  หรือเพื่อวัดความสาํเร็จหรือความ

ลมเหลวของทางเลือกในการแกปญหา  และยังทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับระบบเพื่อเปนแนวทางในการ

บํารุงรักษาระบบตอไปอีกดวย 

 

6. แนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคการ 
    6.1 ความหมายของพฤติกรรมองคการ 
 พฤติกรรมองคการ [Organizational behavior (OB)] มีผูใหความหมายไวดังนี ้

 1. เปนการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคคล (Schermerhorn, Hunt and 

Osborn. 2003: 3)  หรือ  เปนการศึกษาถึงบุคคลและกลุมภายในองคการ (Schermerhorn, Hunt 

and Osborn. 2003: G-8) 

 2. เปนการศึกษาเกี่ยวกับทกุลักษณะของพฤติกรรมในองคการหนึง่  โดยใชวิธทีางการ

วิทยาศาสตร (Greenberg and Baron. 2003: 668) 

 3. เปนการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และการทํางานของบุคคลากรภายในองคการ 

เกี่ยวกับทฤษฎี(Theory)  วธิีการ(Methods)  และหลักการ(Principles)  โดยอาศัยหลักจิตวทิยา

(Psychology)  สังคมวทิยา (Sociology)  และมานษุยวทิยา(Anthropology)  เพื่อเรียนรูเกีย่วกบั

การรับรูของบุคคล (Individual Perceptions) คานยิม(Values) ความสามารถในการเรียนรู 

(Learning capacities)  และการปฏิบัติ (Actions) ตลอดจนการทํางานของกลุมภายในองคการ

โดยรวม (Total organization)  โดยการวิเคราะหผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอก  

(External environment’s effects)  ที่มีตอองคการและทรัพยากรมนุษย (Human resource) 
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ภารกิจ (Missions) วัตถุประสงค (Objectives) และกลยทุธ (Strategies) (Ivancevich and 

Matteson. 2002: 677) 

 4. เปนการศึกษาถึงสิ่งที่บุคคลคิด (Think) รูสึก (Feel)  และกระทาํ (Do) ภายใน

องคการ (McShane and Von Glinow. 2003: 600) 

 5. เปนการศึกษาและการประยกุตใชเกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลและกลุมบุคคลใชปฏิบัติ

ภายในองคการ (Newstrom and Davis. 2002: 485) 
 
 6.2 การเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกร  
 พฤติกรรมองคกร [Organizational behavior (OB)]  และความจําเปนที่ตองมกีาร
เรียนรู  (Learning imperative) การเรียนรูขององคการ (Organizational learning) เปน

กระบวนการแสวงหาความรูและการใชขอมูล  เพื่อการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนัน้องคการจะตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง  เพื่อแสวงหาความคิดและโอกาสใหม ๆ และตอรักษาอัตราการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและสลับซับซอน 

 การเรยีนรูตลอดชีวิต (Live long learning)  เปนการเรียนรูแบบตอเนื่องจากการ

ทํางานจริงไปจนถงึประสบการณในชวีิตของบุคคลคนหนึง่  เปนแนวความคิดทีน่ิยมแพรหลายใน

ปจจุบัน  เนื่องจากมีขอมูลขาวสารที่สําคญัเกิดขึ้นอยูเสมอ  ซึง่ทานจะตองเรียนรูจากประสบการณ

การทาํงานในแตละวัน  การสนทนากับเพือ่นรวมงานการแนะแนวและการแนะนําจกาผูที่เกี่ยวของ  

โมเดลของความสําเร็จ  การสัมมนาเชิงปฏบัิติการ  และการจัดหาขอมูลในสื่อส่ิงพมิพและ

ส่ือมวลชน 

 พื้นฐานทางดานวิทยาศาสตรของพฤติกรรมองคการ (Scientific foundations of 

organization behavior) ในศตวรรษที่ผานมาผูใหคําแนะนําและนักวิชาการใหความสนใจตอ

การศึกษาการบริหารอยางมรีะบบเพิ่มข้ึน  แมวาอาจจะมคีวามนาสนใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน

ทางกายภาพ  หลักการบริหาร  และหลักวศิวกรรมอุตสาหกรรมในชวงศตวรรษ 1940s  ซึง่มุง

ขอบเขตความสนใจที่ปจจยัมนุษย  โดยมกีารวิจยัซึ่งเกีย่วของกับทัศนคติบุคคล (Individual 

attitudes)  กลไกกลุม (Group dynamics)  และความสมัพันธระหวางผูบริหารและแรงงาน  

ตลอดจนศาสตรดานพฤตกิรรมองคการ (OB) จะมีขอบเขตที่กวางขึน้  เปนทัศนะทีพ่จิารณาถงึ

สภาพแวดลอมที่เกีย่วของ (Encompassing approach)  ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปน

คอยไปในศาสตรนี้  โดยมุงทีจ่ะศึกษาทางวทิยาศาสตรที่เกี่ยวกับบุคคลและหลุมในองคการ  

ตลอดจนการประยุกตใชในการทาํงานของโครงสรางองคการ  ระบบและหระบวนการขององคการ 



 

 

33 

 1. สาขาวิชาทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมองคการ  พฤติกรรมองคการ (OB) เปนการ

ประยุกตใชความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาตาง ๆ ดังนี ้

  1.1 จิตวิทยา (Psychology)  เปนศาสตรที่เกี่ยวของกับการวดั การอธิบายเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนษุย  นกัจิตวิทยาจะใหความสนใจและพยายามทีจ่ะทําความ

เขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย  นักจิตวิทยาจะใหความสนใจและพยายามที่จะทําความเขาใจ

เกี่ยวกับพฤตกิรรมของมนษุย 

   นักจิตวทิยาในสมัยแรกจะใหความสนใจเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ เชน ความ

เหนื่อยลา ความเบื่อหนาย และปจจัยอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการเรียนรู การรับรู บุคลิกภาพ การ

ฝกอบรม ประสิทธิผลของการเปนผูนาํ ปจจัยความตองการและการจงูใจ ความพึงพอใจในงาน 

กระบวนการตดัสินใจ การประเมินผลการทํางาน การวดัทัศนคติ เทคนิคการคัดเลือกพนักงาน การ

ออกแบบงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และความตรงึเครียดจากการทาํงาน 

  1.2 สังคมวทิยา (Sociology) ในขณะทีน่ักจิตวิทยาจะมุงความสนใจที่ตัวบุคคล   

แตนักสังคมวทิยามุงศึกษาถึงบทบาทของบุคคลในสังคม กลาวคือ จะศึกษาถึงความสัมพนัธของ

มนุษยในสงัคม  ซึง่สิ่งทีน่ักสังคมวทิยาไดใหการสนับสนุนพฤติกรรมองคการมากทีสุ่ด  คือ  

การศึกษาพฤติกรรมกลุม (Group behavior) ในองคการ  โดยเฉพาะอยางยิง่องคการที่เปน

ทางการและสลับซับซอน  ในการศึกษาพฤติกรรมองคการ (OB) ไดรับประโยชนจากนักสงัคมวทิยา

ในเรื่องเกีย่วกบั  กลไกกลุม  การออกแบบของทีมงาน  วฒันธรรมองคการ  ทฤษฎีองคการ  

โครงสรางขององคการทีเ่ปนทางการ  เทคโนโลยีองคการ  ระบบราชการ  การติดตอส่ือสาร  อํานาจ  

ความขัดแยง  และพฤติกรรมระหวางกลุม 

  1.3 จิตวิทยาสังคม (Social psychology) เปนสาขาหนึ่งของจิตวิทยาทีร่วม

แนวความคิดทั้งจิตวิทยา (Psychology)  และสังคมวิทยา (Sociology) เขาไวดวยกนั  โดยมุงที่

การศึกษาถงึอทิธิพลของบุคคลหนึง่ที่มีตออีกบุคคลหนึง่  ส่ิงที่ไดรับจากนักจิตวิทยาสังคม  ไดแก  

การศึกษาการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะอยางยิง่นักจิตวทิยาสังคมใหความสําคัญกับการวัดความ

เขาใจและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  รูปแบบการติดตอส่ือสาร  วธิีการที่จะทาํใหกิจกรรมของกลุม

สามารถตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคลได  รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจของกลุม 

  1.4 มานษุยวิทยา (Anthropology) เปนศาสตรที่ศึกษาสงัคมเพือ่เรียนรูเกี่ยวกบั

ความเปนอยูและกิจกรรมตาง ๆ ของมนษุย  งานของนักมานษุยวิทยาจะเกี่ยวของกบัวัฒนธรรม

และสภาพแวดลอม  ซึง่จะชวยใหเราเขาใจความแตกตางทางดานคานิยม  ทัศนคต ิ และ

พฤติกรรมของบุคคลในประเทศตาง ๆ และในองคกรตาง ๆ ที่แตกตางกนัไป  นอกจากนีน้ัก
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มานษุยวิทยายังศึกษาเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ  สภาพแวดลอมองคการ  และความแตกตาง

ระหวางวัฒนธรรมประจําชาติตาง ๆ อีกดวย 

   1.5 รัฐศาสตร (Political science) นักรัฐศาสตรจะใหความสําคญักับพฤติกรรมใน

องคการ  โดยการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุมภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง ไดแก 

ความขัดแยง  การจัดสรรอํานาจ  และวิธีการซึ่งบุคคลบริหารอํานาจเพือ่ผลประโยชนสวนตัว 

 2. วิธีการทางวิทยาศาสตร (Use of scientific methods)  การศึกษาพฤติกรรมองคการ 

(OB)  จะใชวธิกีารทางวทิยาศาสตร (Scientific methods) เพื่อพฒันา ทดลอง และสรุปเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของคนในองคการ  รูปที ่1.3 แสดงวิธกีารวิจยัพฤติกรรมองคการ  ซึง่อธิบายถงึ

แนวความคิดและการออกแบบระเบียบวธิกีารวิจยัเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคการ  การคิดแบบ

วิทยาศาสตร (Scientific thinking) เปนสิ่งสําคัญสําหรับนักวจิัยพฤติกรรมศาสตรและนักวิชาการ

ทั้งหลาย ดวยเหตุผลดังนี ้

  2.1 เปนกระบวนการรวบรวมขอมูล  โดยมีการควบคุมอยางมีระบบ 

  2.2 การอธิบายกระบวนขอเสนอ  มีการทดสอบแบบระมัดระวัง 

  2.3 มีการอธิบายโดยใชหลักวิทยาศาสตรพิสูจนใหเกิดการยอมรับ 

 3. การมุงที่การประยุกตใช (Focus on application)  ขอบเขตของการศึกษาพฤติกรรม

องคการจะมุงที่การประยุกตใช  ซึ่งจะทําใหเหน็ความแตกตางที่เปนจริงถึงวิธกีารที่องคการและ

บุคคลในองคการนัน้ปฏิบัติอยูนักวิจัยจะกําหนดตัวแปรตาม (Dependent variables) (ตัวแปรที่

เปนผลลัพธ ซึง่มีสาเหตุจากตัวแปรอิสระ)  ซึ่งตัวอยางของตัวแปรตามที่สําคัญในพฤติกรรม

องคการ  ไดแก 

  3.1 ลักษณะการทาํงาน (Task performance) 

  3.2 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) 

  3.3 ความเกี่ยวของกับงาน (Job involvement) 

  3.4 การขาดงาน (Absenteeism) 

  3.5 การออกจากงาน (Turnover) 

  ในกรณีพฤตกิรรมองคการ (OB) เปนศาสตรดานสังคมเชิงประยุกต ซึง่จะชวย

ปรับปรุงการทาํงานในหนาทีข่ององคการ  และประสบการณการทาํงานของสมาชิก  จากคาํถาม

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสาสตรนีคื้อ  ผลลัพธจากการขึ้นคาตอบแทนเปนอยางไร  มีวธิีการออกแบบงาน

เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานสงูสุดอยางไร  ควรมีการตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุม  มี

วิธีการเจรจาตอรองอยางไรเพื่อใหไดผลลัพธในลกัษณะที่ทกุฝายไดประโยชน 
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 4.  การคิดเชิงสถานการณ (Contigency thinking) นอกเหนือจากการสมมติวา  มวีิธทีี่ดี

ที่สุดหรือมีความเปนสากลที่จะบริหารบคุคลและองคการ พฤติกรรมองคการ (OB)  จะตองยอมรับ

วา  การปฏิบัติการในการบริหารจะตองมกีารปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ  ผูวจิัยที่ใชทัศนะเชิง

สถานการณ (Contingency approach) ระบุวิธกีารในสถานการณที่แตกตางกนัที่ดีที่สุด 

  4.1 ทัศนะเชิงสถานการณ (Contigency approach)  เปนทศันะทีเ่สนอแนะวา

พฤติกรรมองคการไดรับผลกระทบจากปจจัยที่มปีฏิกิริยาระหวางกนัจํานวนหนึ่ง  ซึ่งจะสงผลให

บุคคลมีพฤติกรรมซึ่งจะเปนผลกระทบใหเกิดสถานการณในตัวแปรทีแ่ตกตางกนัหลายประการ

ในขณะใดขณะหนึ่ง (Greenberg and Baron. 2003: 9) หรือเปนความคิดที่วาการปฏิบัติในเรื่อง

ใดเรื่องหนึง่จะมีผลลัพธที่แตกตางกัน (McShane and Von Glinow. 2003: 597)  หรือเปนปรัชญา

ที่วาสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัจาํเปนจะตองมีการปฏิบัติดานพฤตกิรรมศาสตรทีแ่ตกตางกนั

เพื่อใหเกิดประสิทธิผล (Newstrom and Davis. 2002: 477) 

  4.2 ทัศนะเชิงสถานการณในการบริหาร (Contingency approach to management)  

เปนทัศนะในการบริหารโดยถือเกณฑความเชื่อทีว่า  ไมมีวิธีการที่ดีทีสุ่ดในการบริหารงานสําหรับทุก

สถานการณ  ดังนัน้ผูบริหารจะตองหาวธิีการที่แตกตางกนั  เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่

แตกตางกนันัน้  (Ivancevich and Matteson. 2002: 672)  

 จากการมองพฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ของพนกังานบริษัท แมกเน

คอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ผานแนวคดิพฤตกิรรมของผูบริโภค สามารถสรุป

สาระสําคัญได ดังนี ้ 

 1.  พฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ของพนกังานบริษทั แมกเนคอมพ พรี

ซิชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  สามารถศึกษาผานแนวคิดของพฤตกิรรมผูบริโภคได เนื่องจาก

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ เปนผลิตภัณฑตัวหนึง่ทางบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี 

จํากัด (มหาชน) ไดจัดหามาใหพนกังานใชงานเพื่อกจิการของบริษัทดงันัน้พฤติกรรมการบริโภคใน

ผลิตภัณฑ ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ของพนักงานจึงจัดไดวาเปน พฤติกรรมผูบริโภคในอีก

มุมมองหนึง่  

 2.  พฤติกรรมผูบริโภคที่นํามาศกึษาวิเคราะหนี้เปนพฤตกิรรมที่มีตอตัวผลติภัณฑ  

(Product) โดยเฉพาะซึง่หมายถงึ ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ (Oracle Application, EIS, 

HRMS) 

 3.  เปนการสรางความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ ซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ให

เกิดขึ้นจนทาํใหเกดิพฤติกรรมการใชตอมา 
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 4.  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ของพนกังานบริษัทมุงเนนที่ปจจัยที่อยูภายในตวับุคคล ที่มาจากการรับรู การเรียนรู ทาํใหเกิด

ความรูสึกที่ดีจนเกิดเปนพงึพอตอตัวซอพทแวรระบบบริหารจัดการ สงผลใหเกิดพฤตกิรรมการใช

ข้ึน สวนปจจยัที่อยูความภายนอกตวับุคคล จะเปนอิทธพิลที่มีตอลักษณะสวนบุคคลของพนกังาน

ที่กอใหเกิดความพงึพอใจ หรือความไมพงึพอใจตอซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ซึ่งสงผลถึง

พฤติกรรมการใชงานเชนกัน โดยพิจารณาไดจากทฤษฏีของ คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ. 2541: 128; อางองิจาก Kotler. 2000)  

 

7. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและซอพทแวรระบบบริหาร
จัดการ 

 เทอรบาน และคณะ (Turban and others. 1999)  ไดสรุปแนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศ

ไวดังนี ้ ระบบสารสนเทศ  คือ  การนําขอมลูดิบมาบันทึก  และจัดการรวบรวม  และประมวลผล

โดย  Application  โปรแกรม  เพื่อใหไดขอมูลที่นาํไปใชประโยชนแกผูใชงาน  หรือสามารถนํา

ขอมูลดิบ  และขอมูลมาประมวลผลโดยอาศัยความเขาใจ  ประสบการณ  ความรู  และความ

ชํานาญ เพื่อใหขอมูลที่มีคุณคามากตอการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศสามารถจาํแนกไดหลาย

ประเภทตามวธิีการจําแนกไดแก 

 1.  ระบบสารสนเทศที่แบงตามโครงสรางขององคกร  (Classification by Organization 

Structure)  ไดแก 

  1.1 ระบบสารสนเทศของแตละหนวยงาน  (Department Information Systems)  

แตละหนวยงานจะมีระบบสารสนเทศ  เชน   

   HRIS  (Human Resource Information System)  ซึ่งจะเก็บรวบรวมขอมูลของ

หนวยการบริหารงานบุคคล 

   FIS  (Financial Information System)  เปนระบบทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูของ

หนวยงานบรหิารการเงนิ  เปนตน 

  1.2 ระบบสารสนเทศขององคกร  (Enterprise Information Systems)  เปนระบบที่

รวมขอมูลของทุกหนวยงานเขาดวยกนัเปนระบบรวมของทั้งองคกร 

  1.3 ระบบสารสนเทศของธุรกิจ  (Inter-organizational Systems)  เปนระบบ

สารสนเทศที่รวมเอาขอมูลของหลาย ๆ องคกรในธุรกิจทีเ่ปนพนัธมิตรกันโดยใชระบบ

อิเลคทรอนิคสเชน  ระบบการสํารองทีน่ั่งของสายการบนิที่เปนพนัธมิตรกันทัว่โลก  
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 2. ระบบสารสนเทศที่แบงตามหนวยงานหลกัขององคกร  (Classification by 

Functional Area)  ไดแก 

  2.1 ระบบสารสนเทศของหนวยงานบัญชี  (The Accounting Information System) 

  2.2 ระบบสารสนเทศของหนวยงานการเงนิ  (The Finance Information System) 

  2.3 ระบบสารสนเทศของหนวยงานการผลิต  (The Manufacturing Information 

System) 

  2.4 ระบบสารสนเทศของหนวยงานการตลาด  (The Marketing Information 

System) 

  2.5 ระบบสารสนเทศของหนวยงานการบุคคล  (The Human Resources 

Management Information System) 

 3. ระบบสารสนเทศที่แบงตามระดับของขอมูล  (Classification by Support 

Provided)  คือ    ระดับของขอมูลที่ถูกประมวลไดนาํไปใช  ไดแก 

  3.1 ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศที่แบงตามระดับของขอมูล  (Classification 

by Support Provided)  คือ  ระดับของขอมูลที่ถกูประมวลไดนําไปใช  

  3.2 ระบบฐานขอมูลปฎิบัติการ  (Transaction Processing System)  ใชในการ

งานซ้ําๆ  ระดบัพนกังานนําไปใชงาน 

  3.3 ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  (Management Information System) ใชใน

งานระดับหนวยงาน  และผูจดัการหนวยงาน 

  3.4 ระบบอัตโนมติัสํานักงาน  (Office Automation System)  ใชในงานของ

พนกังาน 

  3.5 ระบบที่ใชในการตัดสินใจ  (Decision Support System)  ใชประมวลขอมูลใน

การตัดสินใจของผูจัดการ  และนักวิเคราะห 

  3.6 ระบบขอมูลของกลุม (Group Support System)  ใชในงานของการทํางาน

รวมกันเปนกลุม 

  3.7 ระบบอัจฉริยะ (Intelligent Support System) เปนระบบที่มีการตัดสินใจโดย

อาศัยเงื่อนไขที่กําหนดไว  ซึง่ใชในงานที่มคีวามรูสูง  และกลุมทํางานอื่นๆ 

 4. ระบบสารสนเทศที่แบงตามการสนับสนุนของขอมูลตอกิจกรรม (Classification by 

The Activity Support) 
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  4.1 ระบบปฎิบัติการ (Operational Systems)  เปนขอมูลประจําวนัของการปฎิบัติ

การขององคกร  ใชสนับสนนุงานหลักของกระบวนการปฎิบัติงาน  ระบบขอมูลของผูบริหาร  และ

ระบบการตัดสินใจอยางงาย 

  4.2 ระบบที่ใชในการบริหาร (Managerial Systems) เปนขอมูลของการบรหิาร

ระยะสั้นของการวางแผน  การจัดการ  และการควบคุม 

  4.3 ระบบที่ใชในการวางกลยทุธ (Strategic Systems) เปนขอมูลที่ใชในการ

ตัดสินใจในสาระสําคัญของธุรกิจ  ในระยะยาว  เชน  การตัดสินใจเรื่องผลิตภัณฑใหม  การขยาย

ธุรกิจเปนตน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงความสัมพันธระหวางบุคลากรกับระบบสารสนเทศ  (The relationship 

between people and information systems) 

ที่มา : Turban. (1999) : 57. 

 

 นันทา  อมรสนิ  และคณะ  (2547)  แนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศไวดังนี ้ ปจจุบัน

ประเทศไทยเราเขาสูยุคสงัคมสารสนเทศ  (Information Age)  มีการตืน่ตัวในการนําสารสนเทศมา

ใชทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยเฉพาะงานดานธุรกิจจะเหน็ไดวา  การทาํธุรกิจในปจจบัุนมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  เนื่องจากมกีารขยายตัวทางดานธุรกิจ  มกีารแขงขันกนัสูงขึ้นคูแขง  

ก็มากขึน้จึงมคีวามจาํเปนจะตองนาํระบบสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ  เพือ่ใหการ

Strategic 

Staff Sys. 

Managerial Sys. 

Operational Systems 

Office Automation Systems 

Top Managers 

Line Manager, 

Operators 

Clerical Staff 

Middle Managers 

Knowledge Workers ,Professionals 

Information Infrastructure and TPS 
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ตัดสินใจถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึน้  ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกนัวา  หนวยงานใดที่

มีสารสนเทศทีถู่กตองรวดเรว็กวาจะเปนผูที่ไดเปรียบ 

 การศึกษาระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับความรูหลายสาขา  ถาแบงความรูออกเปน 2 

แนวคิด คือ แนวคิดดานเทคนิค  และแนวคิดดานพฤตกิรรม  ระบบสารสนเทศจะเปนระบบเชงิ

สังคมเชิงเทคนิคเพราะถงึแมวา  ระบบสารสนเทศจะประกอบดวยเครือ่งอุปกรณ  และเทคโนโลยี

ตางๆ ก็ตาม  ระบบสารสนเทศจําเปนตองใชคน  องคกร  การลงทุนทางสมองเพื่อใหระบบทํางาน

อยางถูกตอง  

 1. แนวคิดดานเทคนิคตอระบบสารสนเทศ มีบทบาทอยางมากในระยะแรกของการ

พัฒนาระบบสารสนเทศแนวคิดดานเทคนคิที่มีบทบาทตอระบบสารสนเทศไดแก วทิยาการ

คอมพิวเตอร วิทยาการจัดการ และการวิจยัดําเนนิงานโดยวิทยาการคอมพิวเตอร  จะเกี่ยวของกับ

ทฤษฎี  และวธิีการคํานวณ วิธีการเก็บและเขาถงึขอมูลอยางมีประสิทธภิาพ  วทิยาการจัดการ

เกี่ยวของการพัฒนาตัวแบบหรือแบบจําลองเพื่อชวยในการตัดสินใจ  และการบริหารจัดการ  สวน

การวิจยัดําเนนิงานจะเนนไปที่เทคนิคทางคณิตศาสตรสําหรับหาคาพารามิเตอรที่เหมาะสมที่สุด

ขององคกร  เชน  การขนสงตนทนุ  การควบคุมสินคาคงคลัง  และคาใชจายธุรกรรม  แนวคิดดาน

เทคนิคจะเนนไปที่ตนแบบ  ทางคณิตศาสตรเพื่อศึกษาระบบสารสนเทศรวมไปถึงเทคโนโลย ี และ

ความสามารถในการทํางานของระบบ 

 2. แนวคิดดานพฤติกรรม ในระยะแรกของการพฒันาระบบสารสนเทศจะประสบกับ

ปญหาดานเทคนิคแตเมื่อระบบสารสนเทศมีการขยายขอบเขตในการใชงานมากขึ้น  ระบบ

สารสนเทศจะเผชิญกับปญหาดานพฤติกรรม  เชน  การใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชน  การ

นําระบบสารสนเทศไปใชงาน  การออกแบบระบบอยางสรางสรรคปญหาตาง ๆ เหลานี้ไมสามารถ

แสดงออกมาเปนแบบจําลองในแนวคิดทางเทคนิคไดแตจะใชแนวคิดทางพฤติกรรมในการ

แกปญหาเหลานัน้  นกัสังคมวิทยาจะศึกษาถงึผลกระทบของระบบสารสนเทศตอกลุม  องคกร  

และสังคม  ในดานจิตวทิยาจะเกี่ยวของกบัการตอบสนองของแตละคนที่มีตอระบบสารสนเทศ  

และแบบจําลองการเรยีนรูของการใชเหตผุลของมนุษย 

 3. แนวคิดดานพฤติกรรมนี้ไมไดละทิ้งเทคโนโลยีในความเปนจริงแลว  เทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศเปนตัวกระตุนตอปญหาทางพฤติกรรม  แตจดุเนนของแนวคิดนี้ไมใชแนวทางคําตอบ

ดานเทคนิคแตจะสนใจตอการเปลี่ยนแปลงในดานทาท ี การจัดการนโยบายขององคกรและ

พฤติกรรม 
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 4. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศในปจจบัุน  การศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ

ระดับผูบริหารเปนการรวมงานทฤษฎีของวิทยาการคอมพิวเตอร  วทิยาการจัดการ  และการวิจยั

ดําเนนิงานกับแนวทางในเชงิปฎิบัติในการสรางระบบ  และงานประยกุตรวมทั้งใหความสนใจ

เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ทางดานพฤติกรรมดวยดังนัน้ในการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจงึ

ไมสามารถใชแนวคิดในดานใดดานหนึง่เทานั้น  ปญหาที่เกีย่วกับระบบ  และแนวทางแกปญหา

เกี่ยวของทัง้ดานเทคนิค  และดานพฤติกรรม  เชน  ขอเทจ็จริงที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีตนทนุลดลง

อยางรวดเร็วในขณะเดียวกนัก็มพีลังความสามารถสูงขึน้  ไมไดเปนบทพิสูจนหรือไมไดแปลวา

ผลผลิตจะเพิม่สูงขึ้น 

 การศึกษาระบบสารสนเทศเปนการรวบรวมความสนใจทั้งในดานเทคนิคและพฤตกิรรม 

อยางเหมาะสม  หมายความวา  เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองไดรับการเปลี่ยนแปลงและออกแบบ

ใหเหมาะสมกบัองคกร  และผูใช  ในขณะเดียวกนัองคกรและบุคคลากรในองคกร  กจ็ะตองถกู

เปลี่ยนแปลงขององคกรตามเกณฑที่วางไว 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) ไดกลาวถึงขอมูลที่ใชระบบสนับสนนุการตัดสินใจสามารถ 

จําแนกออกเปน 3 ลักษณะ คือ ขอมูล สารสนเทศ และองคความรู 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนองคความรู 

ที่มา :  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล.  (2546) : 51. 

 

 ระบบสารสนเทศชนิดตาง ๆ ทีน่ําเขามาใชในองคกรสามารถจําแนกตามระดับการ

จัดการที่มีอยู 3 ระดับดังนี ้

 1. การจัดการระดับลาง  (Lower Management) จะมีระบบสําคัญที่คอยสนับสนุนการ

ประมวลผลรายการขอมูล  นั่นก็คือ 

ขอมูล ประมวลผล 

สารสนเทศ กระบวนการ

องคความรู นําไปใชแกปญหาตางๆ 
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  1.1 ระบบประมวลผลขอมูล (Transaction Processing System: TPS) 

  1.2 ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System: ES) 

  1.3 ระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) 

 2. การจัดการระดับกลาง (Middle Management) จะมีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ (Management Information System: MIS)  คอยสนับสนุนผูบริหารในระดบันี้ใหผูบริหาร

สามารถสรางสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอการจัดการงานดานตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็  และมี

ประสิทธิภาพ 

 3. การจัดการระดับสูง (Top Management)  จะมีระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

(Decision Support System: DSS)  และระบบสารสนเทศสําหรับ (Executive Information 

System: EIS)  คอยสนับสนนุการตัดสินใจ  และอํานวยความสะดวกในระหวางการวางแผนของ

ผูบริหารระดับสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2  แสดงชนิดของระบบสารสนเทศตามระดับการจดัก 

 

ภาพประกอบ 3  สวนประกอบของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
 

ที่มา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล.  (2546) : 16. 

 

 สัสยุทธ  สวางวรรณ  (2546)  ไดใหนิยามระบบสารสนเทศในมุมมองทางธุรกจิคือ  

กระบวนการแกปญหาที่มกีารจัดการโครงสรางอยางด ี สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่

OASES

TPS

MISMIS

DSS EIS

ผูบริหาร 

ระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

ทุกระดับ 
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นํามาใช  เพื่อตอบสนองตอความทาทายทั้งหลายจากสิ่งแวดลอมขององคกรในการทําความเขาใจ

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 ผูบริหารจึงตองมีความเขาใจในโครงสรางขององคกร กระบวนการบริหารงาน 

เทคโนโลยีขาวสาร และความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา ดังภาพที ่3 ผูบริหาร

สมัยใหมจงึไมสามารถเพิกเฉยตอระบบสารสนเทศไดอีกตอไป เนื่องจากระบบสารสนเทศมบีทบาท

ที่สําคัญเปนอยางยิ่งสาํหรับองคกรในยุคปจจุบัน จนอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีดิจิตอลไดเขามา

เปลี่ยนรูปแบบ หรือวธิกีารดําเนนิธุรกิจขององคกรสมัยใหมแลว ระบบสารสนเทศกลายเปน

เครื่องมือที่ชี้ชะตา หรือเปนตัวกําหนดแนวทางกรตัดสินใจของผูบริหาร ใหความชวยเหลือผูบริหาร

ระดับสูง ในการวางแผนระยะยาว และเปนตัวกาํหนดหรือควบคุมคุณภาพของสนิคาหรือบริการ

โดยตรง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  ระบบสารสนเทศเปนมากกวาระบบคอมพิวเตอร 
                                           

ที่มา  : สัลยุทธ สวางวรรณ.  (2546) : 8. 

 

 อําไพ พรประเสริฐกุล (2540) ไดกลาวถงึวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle) วาระบบสารสนเทศขั้นตอนที่เปนลําดับต้ังแตตนจนสําเร็จเปนระบบที่ใชงานได  

ข้ันตอนการพฒันาระบบดวยกัน 7 ข้ันตอน คือ  

โครงสรางองคกร เทคโนโลย ี

กระบวนการบริหารงาน 

ระบบสารสนเทศ 
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 1.  เขาใจปญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อ

ผูบริหารหรือผูใชตระหนักวาตองการระบบสารสนเทศหรอืระบบจัดการเดิมไดแก ระบบเก็บเอกสาร

ไมมีประสิทธภิาพเพยีงพอที่จะตอบสนองความตองการในปจจุบันได 

 2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปได

คือ การกาํหนดวาปญหาคืออะไร และตัดสินใจวาการพฒันาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไข

ระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไม โดยที่เสยีคาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธ

เปนทีน่าพอใจ ซึ่งปกติแลวการศึกษาความเปนไปไดไมควรใชเวลาเกิน 1 เดือน 

 3. การวิเคราะห (Analysis) เมือ่ผานขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดแลว ก็เร่ิมเขาสู

การวิเคราะหระบบ เร่ิมต้ังแตศึกษาระบบการทาํงานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบทีเ่ราศึกษานัน้

เปนระบบสารสนเทศอยูแลว จะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะวาเปนการยากทีจ่ะออกแบบ

ระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทาํงานอยางไร หรือธรุกิจดําเนินการอยางไร หลงัจากนัน้

กําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนกัวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคการเก็บขอมูล (Fact-

Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธกีารทํางานในปจจบัุน 

สัมภาษณผูใช และผูจัดการที่มีสวนเกีย่วของกับระบบ 

 4. การออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นกัวิเคราะหระบบจะนาํการ

ตัดสินใจของฝายบริหารที่ไดจากในขัน้ตอนการวิเคราะหมาเลือกซื้อคอมพิวเตอรฮารดแวร และ

ซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) หลังจากนัน้นักวิเคราะหระบบจํานําแผนภาพตางๆทีเ่ขียนขึน้

ในขั้นตอนการวิเคราะหมาแปลงเปนแผนภาพลําดับข้ัน แบบตนไม เพือ่ใหมองเหน็ภาพลักษณที่

แนนอนของโปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ 

หลังจากนั้นก็เร่ิมตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางของโปรแกรมอยางไร การเชื่อมโยงระหวาง

โปรแกรมควรจะทาํอยางไร ในขั้นตอนการวิเคราะหนกัวิเคราะหระบบตองหาวา จะตองทาํอะไร แต

ในขั้นตอนการออกแบบตองรูวา จะตองทาํอยางไร 

  ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานงึถงึความปลอดภัยของระบบ เพื่อปองกันการ

ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได มีการออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบ

รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) โดยมหีลักการคือตอง

งายตอการใช และปองกนัขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นใหไดมากที่สุด 

 5. การพัฒนาระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขยีนและทดสอบ

โปรแกรมวา ทาํงานถูกตองหรือไมตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทกุอยางเรียบรอย 
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เราจะไดโปรแกรมทีพ่รอมทีจ่ะนาํไปใชงานจริงตอไป หลังจากนัน้ตองเตรียมคูมือการใชและ

ฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ 

 6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) ข้ันตอนนี้บริษัทนาํระบบใหมมาใชแทนของเกา

ภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบการปอนขอมูลตองทาํใหเสร็จเรียบรอย และในที่สุดบริษทั

เร่ิมตนใชงานระบบใหมนี้ได 

 7. บํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากใชงาน

แลว สาเหตุทีต่องแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอคือ 

  7.1  มีปญหาในโปรแกรม (Bug)  

  7.2 ธุรกิจเปลี่ยนไป การบาํรุงรักษาระบบควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวเิคราะห

ระบบ เมื่อผูบริหารตองการแกไขสวนใด นักวเิคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษา

ผลกระทบตอระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 

 บริม (Brim. 2004) ต้ังแตยุคป 1960 เปนตนมา ไดมีการนําแนวคิดการจัดการแบบมี

เปาหมาย (Management by Objectives) มาใชเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการบรหิารการทาํงาน

ดวยการกําหนดเปาหมาย โดยมีหลักการสําคัญคือ  

 1. มีการกาํหนดเปาหมายเชิงกลยุทธเร่ิมต้ังแตผูบริหารระดับสูง  

 2. กระจายลงมาสูผูบริหารระดับกลางและลางเพื่อใชในการกําหนดเปาหมาย 

(Objectives) และแผนงานปฏิบัติ (Action plans) 

 3. กําหนดกุญแจสําคัญในการวัดผลสําหรับแตละเปาหมาย 

 4. มีการวัดและประเมินผลของแผนงานและเปาหมายเปนระยะ ๆ 

 กระบวนการในการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่นยิมกันไดแก SMART กลาวคือการ

กําหนดเปาหมายที่ดีควรมคุีณสมบัติดังตอไปนี้ มีความชัดเจนไมครุมเครือ (Specific),สามารถวัด

ได (Measurable) สามารถปฏิบัติไดจริง (Actionable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) มี

ระยะเวลาในการดําเนนิงานชัดเจนวาเริ่มและสิ้นสุดเมื่อใด (Time-bound) 

 เลารดอล (Laundon. 1997) ไดกลาววาการตัดสินใจยังคงเปนบทบาทหนึ่งที่สําคัญของ

การจัดการ โดยมีระบบสารสนเทศชวยใหการแลกเปลี่ยนขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเภทการตดัสินใจสามารถแบงไดตามระดับหนวยงานในองคการได 4 ระดับคือ 

 1. ระดับกลยุทธ (Strategic Level) มักเกีย่วของกับการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง

เพื่อวางเปาหมาย นโยบายขององคกร 
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 2. ระดับจัดการ (Management Level) ถูกออกแบบมาใหเปนเครื่องมือสําหรับการ

ตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารของผูบริหารระดบักลาง 

 3. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) สนับสนนุการทํางานของผูบริหารในสวน

ปฏิบัติงานโดยการชวยบนัทึกรายละเอียดของงานระดับลาง และรายการธุรกรรมขอมูล 

 4. ระดับองคความรู (Knowledge Level) สนับสนนุการทาํงานของพนักงานผูมีความรู

พิเศษหรือทํางานเกี่ยวของกบัขอมูลโดยเฉพาะ 

 นอกจากนีก้ารตัดสินใจสามารถจําแนกไดตามประเภทของโครงสรางปญหาคือ 

 1. การตัดสินใจแบบมีโครงสราง (Structured Decision) เปนการตัดสินใจที่มวีิธกีาร

เปนมาตรฐาน ใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจาํ เกดิขึ้นซ้ําๆกัน 

 2. การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง (Unstructed Decision) เปนการตัดสินใจแกไข

ปญหาที่มีความครุมเครือ ซับซอน เปนปญหาที่ไมคอยมีโอกาสเกิดขึ้นมากนกั แตใชวิจารญาณ 

หรือสัญชาตญิาณเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ 

 3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Decision) เปนการตัดสินใจที่ใช

กระบวนการแกไขปญหาแบบมาตรฐาน รวมกับการตัดสินใจโดยอาศยัวิจารญาณหรือสัญชาติญาณ  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงชนิดของระบบสารสนเทศทีส่นับสนนุการตัดสินใจในระดับตางๆ 

 

 

 ภาพประกอบ 5  แสดงชนิดของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจในระดับตางๆ 

 

ภาพประกอบ 5  โครงสรางประเภทการตัดสินใจ 

 

ที่มา : Laundon. (1997) : 82. 
 
 

ระดับขององคการ 

ปฏิบัติการ องคความรู การจัดการ กลยุทธ 

ประเภทการ
ตัดสินใจ 

มีโครงสราง 

กึ่งโครงสราง 

ไมมีโครงสราง 

TPS 

OAS MIS 

DSS 

ESSKWS
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 แนวคิดเรื่องการปฎิบัติตามกลยุทธ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2539)  กลาวถงึ  แนวคิดเรื่องการปฏิบัติตามกลยทุธ 

(Implementation the strategy)  คือ ผูบริหารจะตองกําหนดภารกิจ (Mission) และเปาหมาย 

(Goal) การวิเคราะหสถานการณ (Situation analysis) และการพฒันาการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายเพื่อใหเกิดการทํางาน  กลยทุธเหลานั้นตองมกีารปฏิบัติการ  ในชัน้นี้ผูบริหารจะตอง

สรางการประสานงานภายใตกลยุทธ  ซึง่ประสบความสําเร็จโดยการประยุกตใช 4 หนาที่ใน

กระบวนการจดัการคือ 

 1. การวางแผน (Planning)  จะเกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย  และประสมประสาน  

ตลอดจนประสานงานกิจกรรมตาง ๆ ในทกุระดับองคกร  เพื่อใหแนใจวาผูบริหารเขาใจทิศทางและ

ตารางเวลา  รวมถงึการสอดคลองของกลยทุธปฏิบัติการและกลยุทธทัง้หมดขององคกร 

 2. การจัดองคกร (Organizing)  เมื่อกาํหนดใหชัดเจนวาจะทําอะไร  จงึจัดสรร

ทรัพยากรและความรับผิดชอบสําหรับแตละงานใหกับผูรับผิดชอบ  พจิารณาจากทกัษะ  การ

ประสมประสานการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดการทาํงาน  และพิจารณาถงึวัฒนธรรมขององคกรให

อยูในทิศทางของกลยทุธดวย 

 3. การชักนํา (Leading)  การจดัการทิศทางสาํหรับองคกรในทกุระดับการติดตอส่ือสาร

ถึงกลยุทธการจูงใจพนักงานเขาใจถึงกลยทุธและกระตุนใหทาํงานเพื่อสนับสนนุกระบวนการ

ปฏิบัติการ 

 4. การควบคุม (Controlling)  เพื่อใหการจัดการทรัพยากรขององคกรและกระบวนการ

ที่เกีย่วของในการปฏิบัติตามกลยทุธ  ผูบริหารจะประยกุธใชหนาที่ในการควบคุมในกระบวนการ

จัดการ  เพื่อติดตามและวัดความกาวหนาในการปฏิบัติ  และเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว  

และมีการเปลีย่นแปลงเทคนิคการควบคมุเพื่อความเหมาะสม 

 5. การรักษาการควบคุมกลยทุธ (Maintain Strategic Control)  เปนขัน้ตอนทีพ่ิจารณา

ทั้งสิง่แวดลอมภายในและภายนอก  ซึง่เกีย่วของกับการกาํหนดกลยทุธ  ผูบริหารใชการควบคุม

เชิงกลยุทธเพือ่ติดตามความกาวหนาของกลยุทธ  การประเมินสิง่แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือ

ปญหาในอนาคตซึ่งเกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย  และมีการปรับปรุงที่จาํเปน  การใชกลยุทธ

เกี่ยวกับเปาหมายที่วางแผน  ข้ันนี้ผูบริหารจะกําหนดขอบเขตสําคัญทีจ่ะติดตามและพัฒนาวิธีการ

วัดผล  โดยทัว่ไปผูบริหารใชระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (MIS) เพื่อรวบรวมเกบ็รักษา 

วิเคราะห และรายงานรายละเอียดที่ตองการเพื่อรักษาการควบคุมกลยุทธ  และการควบคุมกลยทุธ

จะตองสมดุล 
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 แนวคิดเรื่องรีเอ็นจิเนียริง่ (Re-engineering) 
 เครตเนอร (Kreitner. 1998)  ไดกลาวถงึแนวคิดเรื่องรีเอน็จิเนียร่ิงวาเปนกลยทุธที่

ตองการในเรื่องความเร็วซึง่มคีวามสาํคัญตอผลประโยชนจากการแขงขัน  และเปนการคิดใหม

ออกแบบวงจรการมองหา  และการปฏิบัติในเรื่องการเปลี่ยนแปลงกระบวนธุรกิจใหมเพื่อให

บรรลุผลโดยการเริ่มใหมทั้งหมด  การเปลีย่นแปลงที่เคยมีสวนใหญจะเร่ิมจากการดวูามีอะไรอยู

บาง  และซอมแซม  แตการรเีอน็จิเนียร่ิงไมใชการปรับปรุงของเดิม  หรือการดาวไซซิง่  และไมใช

การปรับปรุงแบบลางขึน้บน  รีเอ็นจิเนียร่ิงเปนการเริ่มจากอนาคตแลวยอมกลับมาหาปจจุบัน  โดย

ไมคํานึงถึงสิง่ที่มีอยูเดิมไมวาคน  วธิีการ  หรือฝาย  นั่นคือการตอบคําถามทีว่า  ถาเราเปนบริษทั

ใหม  เราจะดาํเนนิกิจการอยางไรก็ตามจะมีตนทุนที่สูงในการจัดทํารีเอ็นจิเนยีร่ิง 

 วิทยากร  (2542)  ใหคําจาํกัดความของการปรับร้ือระบบกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process Re-engineering: BPR)  วาเปนการเปลี่ยนแปลงการดําเนนิงาน  และการ

บริหารองคกรอยางถึงรากถงึโคน  เพื่อที่จะพัฒนาอยางกาวกระโดด  โดยการลดตนทุน  เพิ่ม

คุณภาพ  เพิ่มความเร็ว  และการบริหารทีดี่ข้ึน BPR เนนกระบวนการทํางาน (Process) เพื่อให 

เกิดผลมากกวาที่จะคํานงึถงึการจัดองคกรแบบหนวยงานตามภาระงานแบบเดิม นั่นคือการปฎิเสธ 

การแบงงานกนัทาํตามความถนัด  และเนนกระบวนการผลิตทั้งหมด  หรือแบบองครวม  เพื่อสนอง

ความตองการของลูกคาใหตรงเปา  และรวดเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  เชน  การพิจารณาใหสินเชื่อ

ลูกคาที่ขอกูเงนิแทนที่จะตองผานหลายหนวยงานใชเวลาหลายวนักอ็าจใหทีมเดียวทาํทกุอยางให

เสร็จอยางรวดเร็ว 

 ยรรยง ศรีสม (2536) การวางแผนการผลิตเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งสาํหรับอุตสาหกรรม

ทุกประเภท  เพราะจะไดมีแผนการทํางานลวงหนา  จึงทาํใหสามารถลดความผิดพลาดในการ

ดําเนนิงานลงได  และยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานดาํเนินไปดวยความราบรื่น  ซึง่

เปนอีกหนทางหนึง่ทีจ่ะสามารถลดตนทนุการผลิตลงได 

 การวางแผนการผลิต  คือ  การพยายามหาหนทางผลิตสนิคาที่มีคุณภาพใหสอดคลอง

กับปริมาณความตองการที่ไดจากการพยากรณภายใตขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยูใหเสีย

คาใชจายรวมต่ําสุด  การเลอืกใชวิธีการวางแผนการผลติแบบใดขึ้นอยูกับองคประกอบของระบบ

การผลิต  เชน  กําลงัการผลิตความสามารถในการเพิ่มกาํลังการผลิต  และนโยบายของแตละ

บริษัท  เปนตน  การทดลองวางแผนการผลิตรวมดวยโปรแกรม 

 กลาวโดยสรุปซอพทแวรระบบบริหารจัดการนั้นเปนหนึง่ในระบบสารสนเทศประเภท

หนึง่ คือ การนาํขอมูลดิบมาบันทกึ จัดการรวบรวม และประมวลผล เพื่อที่สามารถนําขอมูลนั้นไป

ใชประโยชนแกผูใชงาน  ซึ่งระดับของการจัดการขอมูลที่ไดรับจากซอพทแวรระบบปฏิบัติการนั้น
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แบงออกไดหลายระดับ คือ การจัดการระดับลาง ระดับกลาง ระดับสูง โดยการจัดการในแตละ

ระดับนั้นจะตองผานวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) คือ การเขาใจ

ปญหา ศึกษาความเปนไปได การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาระบบ การปรับเปลี่ยน และ

การบํารุงรักษา ซึง่การดําเนนิการที่ผานมานี้จะมีผลกระทบตอพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบของพนกังาน  

 

8. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย นัน้เดิมเปนชื่อ 

บริษัท เคอาร พรีซิชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนการรวมทนุระหวางบริษทั เคียวเซ จํากัด (ญ่ีปุน) และ

บริษัท ไรมอน จํากัด (มหาชน)  เปนผูถือหุนใหญ  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อประกอบอตุสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นสวนสาํหรับคอมพวิเตอร  ต้ังอยูที่ 162 ถนนพหลโยธนิ ตําบลลาํไทร อําเภอวงันอย 

พระนครศรีอยธุยา   

 ในป 2006 บริษัท เคอาร พรีซิชั่น จาํกัด (มหาชน) ไดทาํการควบรวมกจิการกับบริษทั 

แมกเนคอมพ อินเตอรเนชั่ลแนล จํากัด และเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลยี 

จํากัด (มหาชน)  โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อประกอบอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิค 

Suspension โดยมีแผนกตาง ๆ ดังนี ้

 1. วิศวกรรม 

 2. ทรัพยากรบุคคล 

 3. การเงนิและการบัญชี 

 4. วางแผนกและจัดซื้อ 

 5. คอมพิวเตอร 

 6. การผลิต 
    

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ศิริพร สุดสวาท (2545: 124) ไดทําการศึกษาวิจยัในเรื่อง ความพึงพอใจของพนกังานตอ

การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร ในภาพรวม พนักงานมคีวามพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง สวนใหญมคีวามพึงพอใจในการใชบริการจดหมายอิเลคทรอนิคสมากสุด สวนใน

ดานการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการในระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคการ 

จําแนกตามตวัแปรดานประชากรศาสตรและความรูความเขาใจในการใชงานอินทราเน็ต สรุปไดวา
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ควรที่จะมกีารปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมกับพนักงานภายในองคกรในทุก ๆ ดาน เชน อายุ 

การศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาและชวงเวลาในการใช

ระบบอินทราเน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พฤหัส คุโณปถัมภ (2543) ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของพนักงาน บริษัท วิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จํากัด ในการใชระบบเครือขายสารสนเทศภายในองคกร พบวา พนกังานมีความรู

ความเขาใจทางดาน อินทราเน็ตอยูในระดับมาก มีความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย

สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจยัที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศ ไดแก สาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สวนปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการใชระบบอินทราเนต็ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

หนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยปญหาทีพ่บในการใชระบบอินทราเน็ต

ไดแก ปญหาทางดานการพฒันาระบบอินทราเน็ต ซึง่พนักงานสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุง

ระบบอินทราเน็ตในทุก ๆ ดาน เพื่อใหระบบมีความทนัสมัย ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี  

 วชิระ ตุนสกุล (2543) ไดทําการศึกษาวิจยัในเรื่อง ความพึงพอใจของพนกังานตอการใช

ระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) พบวา

พนกังานมีความพงึพอใจในเรื่องประสิทธผิลของการติดตอภายใน การนําขอมูลไปใชประโยชนใน

การตัดสินใจเรื่องงาน การสรางเสริมความสัมพนัธภายในกับบุคลากรภายในองคกร ความสมบูรณ

ของขอมูลที่คนหาได ความรวดเร็วในการใช เปนเทคโนโลยีทีท่ันสมัย  

  วิฑูรย พานทอง (2540) ไดทําการศึกษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ

ขาราชการตํารวจ ศึกษากรณีกองบัญชาการ กรมตาํรวจและพบวา พนักงานสวนใหญมีตําแหนง

ระดับชั้นประทวน มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีงานที่รับผิดชอบเปนงานธุรการ และมีการยอมรับ

เทคโนโลยีอยูในระดับปฏิบัติ มีความรูความสนใจและเขาใจการใชงานปานกลาง การจูงใจตอการ 

ใชงานคอนขางต่ํา สวนการสนับสนนุของหนวยงานตอการใชงานคอมพิวเตอรอยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งปจจยัดานอายุและรายไดของบคุลากรมีความสัมพนัธเชงิลบกับการยอมรับ สวนความรู

ความสนใจและแรงจูงใจในการใชคอมพิวเตอรมีความสมัพันธเชงิบวกกับการยอมรบั สําหรับ

ปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกบัการยอมรับไดแก เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการยอมรับคือ การขาดบุคลากรที่ชวยในการแนะนําแกปญหา

ที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรและการขาดอุปกรณที่ทนัสมัยเหมาะสมกับงาน 

 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของพบวาปจจัยสวนบคุคลดานการศึกษา และลกัษณะงาน มีความ 

สัมพันธตอระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศ สวนปจจัย
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สวนบุคคลดาน อายุ รายได ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานดวย

ระบบสารสนเทศ และสวนใหญและระดับความรูความเขาใจ ตอระบบสารสนเทศ จะขึ้นอยูกับ

เพียงพอของระบบสารสนเทศ ในดาน จาํนวนคอมพวิเตอรใชงาน และการฝกอบรมที่ตอเนื่อง โดย

ปญหาที่สําคญั ไดแก การใหการสนับสนนุจากผูบริหาร ซึ่งองคการทีจ่ะประสพความสําเร็จในการ

นําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานจะตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร  

 ถึงแมวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดรับการพิสูจนวาเปนสิง่ทีช่วยใหการปฏิบัติงาน

ของพนกังานในองคการมีประสิทธิภาพ ชวยเพิ่มมูลคาใหแกกิจการขององคการ แตการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในองคการยังตองการการผลักดันและความรวมมือจากผูเกีย่วของ ตลอดจนการ

วางแผนอยางเปนระบบ จากหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อใหการใชระบบสารสนเทศเปน

ประโยชนไดตามวัตถุประสงคตามตองการ 

 สุทัศน กรึงไกร  (2542)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระบบอินทราเน็ตของพนกังาน 

บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด ตอการนาํระบบอินทราเนต็มาใชในการปฏิบัติงาน พบวา 

พนกังานสวนใหญยอมรับในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญ

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความสนใจศึกษาคอมพิวเตอรดวย

ตนเอง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตและคํานึงถึงประโยชนของระบบอยู

ในระดับมาก โดยพนกังานมคีวามคิดเหน็วาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง ซึง่

เปนปญหาและอุปสรรคในการใชระบบอินทราเน็ต ไดแก การขาดฝกอบรมเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร

อยางตอเนื่อง อุปกรณมีไมเพียงพอตอความตองการ และผูบริหารยงัไมใหความสาํคัญกับระบบ

อินทราเน็ต 

 ชนินาถ เจริญผล (2539) ไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรับรูสภาพแวดลอมใน

องคกรและความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย: รัฐวิสาหกิจที่

กําลังจะแปรรูป พบวารูปแบบของการสื่อสารควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยการรับรู

สภาพแวดลอมในองคกรพนักงาน สวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาชั้นตน ซึง่ผล

กับความสมัพนัธกับความพงึพอใจในการทํางานและพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน

ความสาํเร็จในการทํางานทีสุ่ดทั้งนี้องคกรประกอบทางสังคมดานอายุ และระยะเวลาของการ

ทํางานมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในการทํางาน สวนองคประกอบทางสังคมอื่น ๆ ไมมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางาน 

 สถาพร  แถวจนัทกึ  (2543)  ศึกษาเรื่อง ความรูและทักษะของพยาบาลในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง พบวา 
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พยาบาลในโรงพยาบาลมีปญหาในการใชคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเกือบทัง้หมดเห็นวาจาํนวน

คอมพิวเตอรทีม่ีใชในโรงพยาบาลมีจาํนวนนอยไมเพยีงพอกับปริมาณงาน และความตองการใน

การใชงาน และโรงพยาบาลขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ พยาบาลสวนใหญไม

เคยผานการอบรมดานคอมพิวเตอรมากอน จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรที่เหมาะสมในการใช

ปฏิบัติงาน และนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและจริงจงั  

 แรดเดล (Randall. 1975) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพงึพอใจของหวัหนางานในการ

ปฏิบัติงานโครงการศึกษาคร ูพบวา ปจจัยจูงใจมีความสมัพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจ ใน

สวนปจจยัค้ําจุนมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพงึพอใจ โดยปจจัยจูงใจจะสงผลในดาน

ความสาํเร็จของงาน ลักษณะของงาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานที่ทาทาย และ

การยอมรับนบัถือ และปจจยัค้ําจุนและจะสงผลดานนโยบาย เพื่อรวมงาน ความรูความสามารถใน

งานของผูบริหาร และเงื่อนไขของงาน 

 สเตฟาน  (Stefan. 1999)  ไดนําเสนอการนําระบบคลงัขอมูล (Data warehouse)  มา

ชวยเสริมการทํางานของฝายตาง ๆ  ทั้งฝายบริหาร  ฝายวิศวกรรม  และฝายผลิต  ในการคนหา  

ตัดสินใจ  และกําหนดเปาหมาย  อยางรวดเร็ว  และถกูตอง  อันนาํไปสูกิจกรรมตาง ๆ  ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ  (Productivity)  ของการผลิตในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนคิส  จนสามารถลดตนทนุได

ในที่สุด 

 ศิริพร  จิวรพันธ (2541)  ไดนําเสนอการสรางระบบการจัดการฐานขอมูสําหรับการออก

ใบส่ังงานสาํหรับบริการลูกคา  ผลที่ไดชวยทําใหประสิทธภิาพในการดําเนินงานของแผนกจัดสรร

ใบคําสั่งเพิม่ข้ึน  สามารถลดขั้นตอนในกระบวนการปฏบัิติงาน  ใบคาํสั่ง  ใบส่ังซื้อ  และลดความ

ตองการดานประสบการณของผูปฏิบัติงาน  ทัง้ยงัสามารถลดขอบกพรองในการสั่งซื้อ  ทําให

สามารถกําหนดเวลาสงมอบใหลูกคาไดตามกาํหนดเวลา  รวมถงึการตรวจสอบสถานะของ

ระบบงานไดรวดเร็ว  และถกูตองมากขึ้น 

 แฟรนด (French.  2540) ไดนําเสนอเทคนคิตาง  ๆ  ของการเพิม่ประสทิธิภาพการ

ทํางานของระบบคลังขอมูล  Data Warehouse  เชน  การใชขนาด  Database Pagesize ที่

เหมาะสม  การเก็บขอมูลแบบ Vertical Data Partitioning การใช Cache  เก็บขอมูลที่ใชเรียกงาน

บอย ๆ  การบบีอัดขอมูล (Compression)  เพื่อชวยใหการทํางานของซอฟแวรระบบการตัดสินใจ 

(DSS Application) สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น 

 สารนิพนธฉบับนี้มีสวนที่คลายคลึงกับวทิยานพินธ  หรือสารนิพนธฉบับอ่ืน ๆ  คือ  การ

นําระบบสารสนเทศเขามาชวยการรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  ตัดสนิใจแกปญหา  และหาแนวทาง
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ในการปองกนัปญหากอนทีจ่ะเกิดขึ้น  และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  และสวนที่แตกตาง

จากสารนิพจน  หรือวทิยานิพนธฉบับอ่ืน ๆ  คือ  การนาํระบบบริหารการจัดการ (Enterprise 

Resource Planning)  และระบบการควบคุมการผลิต (Engineering Information System)  มา

สนับสนนุการทํางานระหวาง 2 ระบบเพื่อการวิเคราะหปญหา  และแกปญหาในธุรกิจการผลิต  

ควบคุมการผลิต  และเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิต 

 

ขอสรุป 
 จากแนวคิดและทฤษฏีที่ไดทบทวนมาพบวาความรูความเขาใจอันเกดิจากการเรียนรู 

การรับรู จะมสีวนทําใหเกิดการพัฒนาถึงขั้นตอนการปฏิบัติตอไปเนื่องการมีความรู ความเขาใจที่

ถูกตองเหมาะสมจําทาํใหทราบวา จะตองปฏิบัติอยางไร และจะตองปฏิบัติไดจริง ทําใหรูสึกถงึ

ความสะดวก จึงสงผลตอความพงึพอใจ และพฤติกรรมตามมา ดังแนวคิดของบลูม (Bloom. 

1956: 89-96)  สําหรับความรูในงานซึ่งเปนปจจัยภายในปจจัยหนึ่งซึง่มีผลตอพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโดยเปนพฤติกรรมที่ผานการกลัน่กรองจากความพงึพอใจ 

 การประเมนิความรูความเขาใจของพนักงานบริษทั แมกเนคอมพ พรีซชิั่น เทคโนโลย ี

จํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย ตอการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการที่มกีารใชงานในบริษทั

นั้น  เปนการวดัความสามารถในความจํา  ส่ิงที่เคยรูเคยเห็น  และเคยทาํมากอน  โดยใชวิธีการ

สรางคําถามถงึการจาํไดในประสบการณวิธีการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยเนนถามเรื่อง

ความรูความเขาใจในวิธีดําเนินการ  และคาํถามเกี่ยวกับวิธีการหรือวิธดํีาเนนิงาน  และนําคะแนน

ความรูความเขาใจดังกลาวมาจัดเปน 4 ระดับเพื่อสามารถทราบระดับความรูความเขาใจของ

พนกังานไดโดยยึดตามหลักแนวคิดของ บลูม (Bloom. 1956: 89-96) 

 ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกทีเ่กิดขึน้จากสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคกร  ที่สงผลในเชิงกระตุนและผลักดันทั้งทางรางกายและจิตใจ  รวมถงึทัศนคติตอพนักงาน

ภายในองคกรใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  กอให  เกิดประสิทธิภาพในงานทีท่ําจน

สามารถบรรลวุัตถุประสงคขององคกรทีว่างไว จาก กิลเมอร (Gilmer. 1966: 254) และสมพงษ 

เกษมสนิ (2525:108)  

 พฤติกรรมผูบริโภค โดยรวมหมายถงึ  การกระทาํตาง ๆ ของบุคคลในการจัดหามาใหได

ซึ่งซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  รวมถงึกระบวนการตดัสินใจซึ่งสงผลตอการกระทาํของบุคคลนัน้  

รวมทัง้การประเมินผลการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  โดยการแสดงออกของพฤติกรรมเปน

ผลมาจากสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ รวมทัง้ปจจัยกระตุน  ซึง่กอใหเกิดการตัดสินใจ 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษา  ความรู  ความพงึพอใจ  และพฤติกรรมของ

พนกังานตอการใชซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ  :  กรณีศึกษาบรษิัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น 

เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย  โดยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

 1. การกําหนดประชากรและเลอืกกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือ  พนกังานในระดับตาง ๆ ภายในบริษทั    

แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย  ที่เปนผูใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ  เพื่อการปฏิบัติงาน  และการเขาถงึขอมูล  จาํนวนทัง้สิ้น 290 คน (แผนกทรพัยากรบุคคล 

บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) : ตุลาคม 2549)   

 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ คือ  พนักงานในระดับตาง ๆ ภายใน บริษัท 

แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย  ที่เปนผูใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ  เพื่อการปฏิบัติงาน  เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่รอยละ 95  จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา  ทั้งสิน้  185  คน  โดยแทนคาสูตร

การคํานวณหาขนาดตัวอยาง (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2536 : 260-261 ; อางองิจาก 

Yamane. 1967 : 886-887)  ดังนี ้
 

 จากสูตร     n     =    21 Ne
N

+
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   เมื่อ    n     แทน     ขนาดกลุมตัวอยาง 

             N     แทน     จํานวนหนวยประชากรทัง้หมด 

            e     แทน     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสาํคัญ   
 

 290   

 
แทนคา  n  = 

1 + [(290) x (0.05)2   

                 =      168.1159 

               ≈ 168 
 

   ทําการเพิม่สํารองตัวอยางเพิ่มข้ึน 10%  

      =  168 + 16.8 

      =  185 คน 

 

ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

พนกังานบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น 

เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย 

ที่เปนผูใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

เพื่อการปฏิบัติงาน 

290 185 

 ขอมูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัการศึกษาวจิยันี้จะดาํเนนิขัน้ตอนการสุมตัวอยางจาก

ประชากร 

 1. การเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ใชวิธีการแบงกลุมตัวอยาง

ตามสัดสวนประชากรที่สังกดัอยูในแตละแผนก 
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ตาราง  2 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประชากรที่สังกดัในแตละแผนก 
 

ประชากร 
 

จํานวน เปอรเซ็นต 
สุม 

1.  Engineering 

2.  Human resource 

3.  Finance and Accounting 

4.  Material Planning and Purchasing 

5.  Information Technology 

6.  Production and Manufacturing 

  50 

  10 

  10 

  20 

  15 

185 

17.24 

3.45 

3.45 

6.90 

5.17 

63.79 

17.24% * 185 = 32 

3.45 % * 185 = 6 

3.45 % * 185 = 6 

6.90 % * 185 = 13 

5.17% * 185 = 10 

63.79 % * 185 = 118 

รวม 290 100 185 

 

 2. การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  โดยใชวิธกีารเลือกกลุม

ตัวอยางพนักงานในแตละแผนกในขอที่ 1 ตามความสมคัรใจของพนักงาน  

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 สําหรับการวิจยัครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดสราง

ข้ึนเพื่อเปนการศึกษา  ความรู  ความพงึพอใจ  และพฤติกรรมของพนักงานบริษัท แมกเนคอมพ 

พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  ประเทศไทย ที่เปนผูใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  เพื่อการ

ปฏิบัติงานโดยแบงออกเปน 6 สวน 

 สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ของผูตอบ

แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  และระยะเวลาการทํางาน มีลักษณะ

เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Questions)  โดยคําถามจะเปนลักษณะใหเลอืกตอบ 

(Multiple Choice) ไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 5 ขอ  ไดแก 

 

 ขอที่ 1 เพศ  เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั  (Nominal Scale)  

   1)  ชาย 

   2)  หญงิ 
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 ขอที่ 2  อาย ุ ใชการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

   1)  18 - 26  ป 

   2)  27 – 34  ป 

   3)  35 – 42  ป 

   4)  43 – 50  ป 

   5)  51 - 58  ป 

 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงอายทุี่ใชวิธกีารคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา วานิชยปญญา.   

2542: 29) ดังนี ้

 

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 58 – 18  

 
= 

5  

 = 8  

 

 ขอที่ 3  ระดับการศึกษา  ใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ  (Ordinal Scale) 

   1)  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  หรือตํ่ากวา 

   2)  อนุปริญญา / ปวส. 

   3)  ปริญญาตรี 

   4)  สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 4  ตําแหนง  ใชการวดัขอมูลประเถทเรียงลาํดับ  (Ordinal Scale) 

   1)  ระดับบริหาร (ผูจัดการขึน้ไป) 

   2)  ระดับปฏิบัติการ 

 ขอที่  5  ระยะเวลาการทํางาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended 

question) ใชการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน  (Ratio Scale) 
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 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงระยะเวลาการทํางานที่ใชวิธกีารคํานวณหาความ

กวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา       

วานิชยปญญา.  2542: 29) ดังนี ้

 

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 12 – 0  

 
= 

3  

 = 4  

 

 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานทีม่ตีอประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

 1. ทัศนคติของพนักงานดานประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

 2. ทัศนคติของพนักงานดานประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  โดยเปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale ) ( 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 166 )  โดยผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 12 ขอ 

 โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความคิดเห็น ดังตอไปนี้ 

 5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถงึ เห็นดวย 

 3 หมายถงึ ไมแนใจ 

 2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 

 1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

  

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวธิีการคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา วานิชยปญญา. 

2542: 29) ดังนี ้
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 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 5 - 1  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 4.21 – 5.00     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับดีมาก 

 3.41 – 4.20     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับดี 

 2.61 – 3.40     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับไมดี 

 1.00 – 1.80     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับที่ไมดีอยางมาก 

 

 สวนที่ 3     เปนคําถามที่เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในดาน

ความปลอดภยั ความนาเชือ่ถือ และความสะดวกในการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  โดยเปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale )  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 166 )  โดยผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 10 ขอ 

 โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 0 ถึง 4 แทนระดับความถี่ ดังตอไปนี ้

 4 หมายถงึ บอยครั้งมาก 

 3 หมายถงึ บอยครั้ง 

 2 หมายถงึ บางครั้ง 

 1 หมายถงึ นาน ๆ คร้ัง 

 0 หมายถงึ ไมเคย 

 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวธิีการคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา วานิชยปญญา. 

2542: 29) ดังนี ้
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 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 3.21 – 4.00 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับดีมาก 

 2.41 – 3.20 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับดี 

 1.61 – 2.40 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับปานกลาง 

 0.81 – 1.60 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับไมดี 

 0.00 – 0.80 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับไมดีอยางมาก 
  

 สวนที่ 4     เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ  โดยเปนคําถามใหเลือกตอบวา  ใช  ไมใช  คําตอบถูกใหคะแนน 1  คะแนน  คําตอบผิดให  

0  คะแนน  จํานวน  14  ขอ 

 เมื่อรวบรวมคะแนนแลว  จะนําคะแนนมาพิจารณาจัดความรูความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการซึ่งเปนขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑ

ในการพิจารณาดังนี ้

  10 – 14 คะแนน  หมายถึง  มีความรูและความเขาใจในระดับดีมาก 

  5 – 9 คะแนน  หมายถึง  มีความรูและความเขาใจในระดับดี 

  0 – 4 คะแนน  หมายถึง  มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 

 นอกจากนีย้ังนํามาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาความรูความเขาใจซึ่ง

เปนขอมูลประเภทสเกลอัตราสวน (Ratio Scale) 
 

 สวนที่ 5     เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 ขอที่ 1 ชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบเปนขอมูลชนิด  Nominal Scale 

 ขอที่ 2  ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบ  โดยเปนแบบสอบถามที่มี

ลักษณะเปน Semantic Differential Scales  ซึ่งแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวา  ดวยคําถามที ่
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มีลักษณะแบบตรงกันขาม  การใหน้ําหนกัคะแนนแบงออกเปน 5 ลําดับคะแนน  ดังนี้  4, 3, 2, 1, 

0  โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตภาคชั้น  (Interval scale)  ซึ่งเปนเกณฑคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่จะนาํมาวัดระดับแนวโนมในการใชบริการ  จะมีเกณฑพิจารณาดังนี ้

  4 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรตลอดเวลา 

  3 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรสวนใหญของเวลางาน 

  2 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรบางครัง้ 

  1 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรนาน ๆ คร้ัง 

  0 หมายถงึ     ไมเคยเปดใชงานซอพทแวรเลย 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา

พิจารณาระดบัความถี ่ โดยมีวิธีการคํานวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : I)  

(กัลยา วานิชยปญญา.  2542: 29) ดังนี ้

 

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 3.21 – 4.00 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรตลอดเวลา 

 2.41 – 3.20 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรสวนใหญของเวลางาน 

 1.61 – 2.40 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรบางครัง้ 

 0.81 – 1.60 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรนาน ๆ คร้ัง 

 0.00 – 0.80 หมายถงึ      ไมเคยเปดใชงานซอพทแวรเลย 

 

 ขอที่ 3  เปนคาํถามที่เกี่ยวกับความถี่ที่เปดใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละ

ดาน  โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  โดยเปนแบบสอบถามที่ใช

มาตราวัดแบบ  Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale )   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 166)  โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวจํานวน 5 ขอ 
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  4 หมายถงึ      บอยครั้งมาก 

  3     หมายถงึ     บอยครั้ง 

  2     หมายถงึ     บางครั้ง 

  1     หมายถงึ     นาน ๆ คร้ัง 

  0     หมายถงึ     ไมเคย  
 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวธิีการคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (กัลยา วานิชยปญญา. 2542: 

29) ดังนี ้

 

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 3.21 – 4.00     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรตลอดเวลา 

 2.41 – 3.20     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรสวนใหญของเวลางาน 

 1.61 – 2.40     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรบางครัง้ 

 0.81 – 1.60     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรนาน ๆ คร้ัง 

 0.00 – 0.80     หมายถึง      ไมเคยเปดใชงานซอพทแวรเลย 

 

 ขอที่ 4 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชงานซอพทแวรบริหารจดัการของ

บริษทัโดยเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน Semantic Differential Scales  ซึ่งแบบสอบถามจะ

วัดจากซายไปขวา  ดวยคาํถามทีม่ีลักษณะแบบตรงกันขาม  การใหน้าํหนักคะแนนแบงออกเปน 5 

ลําดับคะแนน  ดังนี ้ 5, 4, 3, 2, 1  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตภาคชั้น  (Interval scale)  

ซึ่งเปนเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีจ่ะนาํมาวัดระดับแนวโนมในการใชบริการ  จะมีเกณฑ

พิจารณาดงันี ้
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  5 หมายถงึ     พอใจอยางมาก 

  4 หมายถงึ     พอใจ 

  3 หมายถงึ     เฉย ๆ 

  2 หมายถงึ     ไมพอใจ 

  1 หมายถงึ     ไมพอใจอยางมาก 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา

พิจารณาระดบัความถี ่ โดยมีวิธีการคํานวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : I)  

(กัลยา  วานชิยปญญา.  2542: 29)  ดังนี ้

 

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

  4.21 – 5.00     หมายถึง      พอใจอยางมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง      พอใจ 

  2.61 – 3.40     หมายถึง      เฉย ๆ 

  1.81 – 2.60     หมายถึง      ไมพอใจ 

  1.00 – 1.80     หมายถึง      ไมพอใจอยางมาก 

 

 สวนที่ 6     เปนคําถามที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  เพื่อรับทราบปญหา  ขอบกพรอง  และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบ

แบบสอบถาม 
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3.  วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยดําเนนิการสรางเครื่องมือตามลําดับข้ันตอน  ดังนี ้

 1. ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฏหีลักการ  และงานวิจัยที่เกีย่วของ  เพื่อ

กําหนดขอบเขตของการวิจยั  และสรางเครื่องมือ  ในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมาย

การวิจยั 

 2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถาม  จากเอกสาร  สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  เพื่อกาํหนด

ขอบเขตและเนื้อแบบทดสอบ  จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวจิัยยิง่ขึน้ 

 3. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 6 สวน 

  สวนที่  1   ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

      สวนที่  2 ทัศนคติของพนักงานเกีย่วกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ 

  สวนที่  3   ทัศนติของพนกังานเกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

  สวนที่ 4 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

  สวนที่ 5     พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

  สวนที่ 6     ปญหาและขอเสนอแนะ 

 4.  นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเติม  เพื่อนําแบบสอบถามที่ไดไปปรับปรุงแกไขใหถกูตอง  พรอมใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความถกูตอง  และความเหมาะสมของเนื้อหา  จากนั้นนาํปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสาร

นิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 

    5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจาํนวน 30 

คนและนาํมาหาความเชื่อมัน่ (Reliability)  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient)  

ของครอนบัค (Cronbach)  อางใน กัลยา วานิชยบัญชา (2548 : 449-450) 

  

 Cronbach’s Alpha (α )     =     
VARIANCECOVARIANCEk

VARIANCECOVARIANCEk
/)1(1

/
−+

 

 
 Cronbach’s Alpha (α )     แทน     คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 K                                       แทน     จาํนวนคําถามของแบบสอบถาม 

 COVARIANCE                แทน     คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนระหวางคาํถาม 

 VARIANCE                      แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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 ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยจะ

มีคาระหวาง  10 ≤≤ α   คาที่ใกลเคียง 1 แสดงวามคีวามเชื่อมัน่สงู 

 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 1. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบ  เทากับ .807 

 2. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ  เทากับ .810 

 3. คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ในดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบ  เทากับ 

.935 

 4. คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ในดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบ  เทากับ 

.75 

 5. คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ในดานความสะดวกในการใชซอพทแวรระบบ  เทากับ 

.794 

 6. ความรูความเขาใจของพนักงาน  เทากับ .441 

 7. พฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบ  เทากับ  .644 

 8. ทัศนคติและความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร  

เทากับ .854 

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data)  การวิจัยเรื่องนี้เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ (Exploratory 

Research)  โดยมุงศึกษาทศันคติและความรูความเขาใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการโดยแหลงขอมูลดังนี ้

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุ

ตัวอยางจํานวน 133 ตัวอยาง  และนาํแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทาํการตรวจสอบ

ความถกูตองของขอมูล  เพือ่ดําเนนิการสรุปผลตอไป 

 2. แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู

รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน  ไดแก หนังสือวิชาการ บทความ วทิยานพินธ และ

รายงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํการศึกษาวิจยัครั้งนี ้
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5.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทาํขอมูล 
  1.1 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเกบ็ขอมูลจริง 

       1.2 รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

ถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 

  1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding)  ในแบบลง

รหัสสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

  1.4 นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทกึในเครื่องคอมพิวเตอร  และทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมการวเิคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social 

sciences for Windows) เวอรชั่น 13 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติดังนี ้

  แบบสอบถามที่ 1 เปนคําถามที่เกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน โดยแจกแจงเปน

ความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) 

  แบบสอบถามที่ 2 เปนคําถามที่เกีย่วกบัทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และ

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )DS.  

  แบบสอบถามที่ 3 เปนคําถามที่เกีย่วกบัทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  โดยนําคาทีไ่ดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และคาความเบี่ยงเบน

มาตราฐาน ( )DS.  

  แบบสอบถามที่ 4 เปนคําถามที่เกีย่วกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวร

ระบบริหารจัดการ  โดยนาํคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลีย่ ( )X  และคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

( )DS.  
  แบบสอบถามที่ 5 เปนคําถามที่เกีย่วกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน ( )DS.  

  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติดังนี ้

  1)  ใชสถิติการทดสอบคาที (t-Test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 (เพศ) 

  2)  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2, ขอที่ 3 และขอที่ 4 
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  3)  การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : 

One Way ANOVA)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที ่1 (อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการ

ทํางาน) 

 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
  1.1 การหาคาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมลูตาง ๆ 

โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 101) 
 

              P     =     100×
n
f  

 

  เมื่อ P      แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 

              f     แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

              n      แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

  1.2 การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 255) โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 
 

    X      =     
n

X∑  
 

                   เมื่อ  X     แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 

   ∑ X        แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n             แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

           1.3  การหาคาเบีย่งเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมาย

ของขอมูลดานตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542 : 255)  โดยใชในแบบสอบถามที่ 2, 

3, 4, 5   
  

                 DS.       =     
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
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  เมื่อ  DS.       แทน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

               x              แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

               n             แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

               1−n        แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 

               ( )2∑ x    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

                ∑ 2x      แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

                 n             แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง       

 
2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมทีเ่ปน

อิสระกัน  ใชทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร  (มหาวทิยาวัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  2542: 360)  

เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 

  กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( )2
2

2
1 σσ =  

    t     =    

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−

21

2

21

11
nn

S

XX

p

 

    df   =      221 −+ nn  
 

                  เมื่อ   t    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

   1X         แทน  คาเฉลีย่ตัวอยางกลุมที่ 1 

    2X        แทน  คาเฉลีย่ตัวอยางกลุมที่ 2  

    2
pS         แทน  คาความแปรปรวนรวม 

    21 , nn     แทน  ขนาดกลุมตัวอยางที ่1 และขนาดกลุมตัวอยางที ่2 

    df          แทน  องศาความเปนอิสระ 
             

  กรณีคาความแปรปรวนไมเทากนั ( )2
2

2
1 σσ ≠  

    

    t      =     

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−    
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    df = 2

2

2

2
2

2

1

1

2
1

2

2
2

1

2
1

11
⎥
⎥
⎥
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⎦

⎤

⎢
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⎢
⎢

⎣

⎡

−
+

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

n
n
S

n
n
S

n
S

n
S

 

 

  เมื่อ    t          แทน    สัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

                  1X        แทน    คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 

                  2X       แทน    คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที ่2 

                  2
1S        แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

                  2
2S        แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

                  21 , nn    แทน    ขนาดกลุมตัวอยางที ่1 และขนาดกลุมตัวอยางที ่2 

                  df         แทน    องศาความเปนอิสระ     

  

 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม ตัวอยางที่มี

มากกวา 2 กลุม โดยใช F-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance : F-Test (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 333) เพื่อใหทดสอบสมมติฐานขอที่ 2-4 

 

ตาราง  3  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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  เมื่อ k   แทน  จํานวนประชากรทีน่าํมาทดสอบสมมติฐาน 

   n   แทน  จํานวนตัวอยางทัง้สิ้นที่เลือกมาจากประชากรทกุประชากร 

   ( )BSS   แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร (Between Sum of 

Square) 

   1−k   แทน  องศาแหงความเปนอสิระระหวางประชากร (Between 

Degree of Freedom) 

   ( )wSS   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในประชากร (Within Sum of Square) 

   kn −   แทน  องศาแหงความเปนอสิระของภายในประชากร (Within 

Degree of Freedom) 

   ( )BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square 

Between Groups) 

   ( )wMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square 

Within Groups) 

   F   แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวกิฤติจากการแจกแจง แบบ 

F เพื่อทราบนยัสาํคัญ 

  

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคู ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95 % โดยใชสูตรตามวิธ ีLeast Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา. 2544:333) 

 

   LSD =    
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α   

   โดยที ่  in  ≠ jn  

       

  เมื่อ LSD   แทน  คาผลตางนัยสําคัญทีคํ่านวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 

   MSE  แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

   k       แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

   n       แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

        α      แทน ระดับนัยสําคัญที่กาํหนด 
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 การทดสอบการทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปร 2 ตัวที่อิสระตอกันหรือหาคา

ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  

 

   xyr      =     
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 YYnXXn

YXXYn
 

 

  เมื่อ XYr         แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

          ∑ X           แทน  ผลรวมของคะแนน X 

    ∑Y            แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

   ( )∑ X 2    แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ X แตละตัวอยางกําลงัสอง 

   ( )∑Y 2     แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตละตัวอยางกําลงัสอง 

   ∑ XY         แทน  ผลรวมจํานวนคูณระหวาง X และ Y ทกุคู 

   n         แทน  จํานวนกุลมคนหรือกลุมตัวอยาง  

 

 โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง สําหรบัการแปลความหมายระดับ

ความสัมพันธโดยมีขอกําหนดดังนี ้(กัลยา วานิชยปญญา. 2545:285) 

 ถาคา r มีคาเปนลบ (-)     แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม 

 ถาคา r มีคาเปนบวก (+)  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 ถาคา r มีคาเปนศูนย (0)  แสดงวา X และ Y ไมมีความสมัพันธกนัเลย 

 ถาคา r มีคาเปนศูนย (0)  แสดงวา และ Y มีความสมัพนัธกันเลย 

 ถาคา r มีคาเขาใกล 1      แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

 ถาคา r มีคาเขาใกล -1     แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามและ

มีความสมัพนัธกันมาก 

  

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544:316) 

 1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล 1 (ประมาณ0.70 ถึง 0.90) แสดงวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
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 2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล 0.50 (ประมาณ0.30 ถึง 0.70) แสดงวามี

ความสัมพันธกันอยูปานกลาง 

 3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) แสดงวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัตํ่า 

 4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปน 0.00 แสดงวา ไมมีความสัมพนัธกนัเลย 

 



__ 
X 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวจิัยเรื่อง ทัศนคติและความรูความเขาใจที่มีผล

ตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี ้

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

             แทน  คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Mean of Square) 

 LSD แทน วิธีผลตางมีนยัสําคัญนอยทีสุ่ด 

  r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 df   แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติของเพยีรสัน 

 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวจิัยใน

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน  6 สวน 

ตามลําดับ ดังนี ้
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 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตร  ของผูตอบแบบสอบถาม  

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  และระยะเวลาการทาํงาน   

 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  

 สวนที่  3  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ใน

ดานความปลอดภัย, ความนาเชื่อถือ และความสะดวกในการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 สวนที่   4  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 สวนที่   5  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

 สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่  1 ลักษณะขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

ตําแหนง  และระยะเวลาการทํางาน โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตาราง 4   แสดงจํานวนและคารอยละของลกัษณะประชากรศาสตรของพนกังานที่ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 57 30.81 

หญิง 128 69.19 

รวม 185 100.00 

2. อาย ุ   

18 - 26 ป 51 27.57 

27- 34 ป 95 51.35 

35 - 42 ป 39 21.08 

รวม 185 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา 50 27.03 

อนุปริญญา/ปวส. 31 16.76 

ปริญญาตรี 99 53.51 

สูงกวาปริญญาตรี 5 2.70 

รวม 185 100.00 

4. ตําแหนง   

ระดับบริหาร (ผูจัดการขึ้นไป) 1 0.54 

ระดับปฏิบัติการ 184 99.46 

รวม 185 100.00 

  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 185 

คน มีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พนกังานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 69.19 และ เพศ

ชาย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 30.81  

อายุ พนกังานสวนใหญ มีอายุ 27- 34 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.35 รองลงมา 

มีอายุ 18 - 26 ป จาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 27.57 และมีอาย ุ35 - 42 ป จํานวน 39 คน คิด

เปนรอยละ 21.08 

ระดับการศึกษา  พนักงานสวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ี จํานวน 99 คน 

คิดเปนรอยละ 53.51 รองลงมา มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.03 มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 31 คน คิด

เปนรอยละ 16.76  และมีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.70 

ตําแหนง พนักงานสวนใหญ เปนพนักงานระดับปฎิบัติการ จํานวน 184 คน คิดเปนรอย

ละ 99.46 รองลงมา เปนพนกังานระดับบริหาร (ผูจัดการขึ้นไป) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.54 
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 เนื่องจากลกัษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง ระดับการศึกษา  มี

จํานวนความถี่ในกลุมยอยบางกลุมคอนขางนอย ผูวิจยัจึงไดทาํการยุบรวมกลุม และแสดงขอมูล

จํานวน(ความถี่) และรอยละใหม ดังนี ้

 

ตาราง 5  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา 50 27.03 

อนุปริญญา/ปวส. 31 16.76 

ปริญญาตรีและสูงกวา 104 56.21 

รวม 185 100.00 

 
จากตาราง  5 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม 

จํานวน  185  คน ดานระดับการศึกษา  พบวา พนักงานสวนใหญ มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี

และสูงกวา จาํนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมา มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.03 และมีระดับการศกึษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.76   

 

ตาราง 6  แสดงคาต่ําสดุ สูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของลักษณะประชากรศาสตร

ของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร Min Max 
__ 
X 

 

S.D. 

ระยะเวลาการทํางาน 0.08 17.50 5.31 4.268 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 185 

คน มีรายละเอียดดังนี ้

 ระยะเวลาการทํางาน พนกังานมีระยะเวลาในการทาํงานนอยที่สุด  0.08 ป หรือเทากับ   1 

เดือน  และมากที่สุด   17.50 ป หรือเทากับ  17 ป  6 เดือน  โดยมีระยะเวลาการทํางาน เฉลี่ยประมาณ 

5.31 ป หรือเทากบั   5 ป  4 เดือน 

 และจากตาราง 6 ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาจัดเรียงใหม จากขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (ratio 

scale) เปนขอมูลแบบเรียงลาํดับ (ordinal) เพื่อใชในการทดสอบสมมตฐิานตอไป ไดเปนดังนี ้

 

ตาราง 7  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาการทํางาน (ป)   

นอยกวา 4 ป 86 46.49 

4 - 7 ป 34 18.38 

8 - 11  ป 52 28.11 

12 ปข้ึนไป 13 7.03 

รวม 185 100.00 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม 

จํานวน  185  คน ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงานสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางาน นอย

กวา 4 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.49 รองลงมา มีระยะเวลาการทาํงาน  8 - 11  ป จํานวน 

52 คน คิดเปนรอยละ 28.11 มีระยะเวลาการทาํงาน  4 - 7 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.38 

และมีระยะเวลาการทํางาน  12 ปข้ึนไป จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.03 
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 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 
ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็เกี่ยวกับทัศนคติของพนกังานที่มี

ตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

__ 
X 

 

S.D. ระดับทัศนคต ิ

ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น 4.08 .650 ดี 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว 4.15 .639 ดี 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ 3.90 .777 ดี 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั 3.75 .818 ดี 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.01 .621 ดี 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 3.98 .542 ดี 

ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ         

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคนภายใน 

องคกรไดดีข้ึน 
4.02 .616 ดี 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับงานของทาน 

ไดดีข้ึน 
4.02 .589 ดี 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํไดสะดวกมากขึ้น 3.97 .585 ดี 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ 3.75 .585 ดี 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 3.75 .678 ดี 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง 3.81 .653 ดี 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น 3.84 .502 ดี 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 3.81 .719 ดี 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม     3.87 .431 ดี 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 
3.92 .428 ดี 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็เกีย่วกับทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม พบวา พนักงานมทีัศนคตทิี่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับ ดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.92 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ พบวา พนักงานมีทัศนคตทิี่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.98 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนกังานมทีัศนคติอยูในระดับ  ดี ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว  ชวยใหงานประจาํของทานเสร็จเร็วขึ้น สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ชวยใหทานสามารถลดจาํนวนการใชกระดาษ และชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 4.08 4.01 3.90  และ  3.75 ตามลําดับ  

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ พบวา พนักงานมทีัศนคติทีม่ีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนกังานมทีัศนคติอยูในระดับ  ดี ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับงานของ

ทานไดดีข้ึน เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจําไดสะดวกมากขึน้  ชวยใหบริษัทมกีารวางแผน

งานไดงายขึ้น  ชวยใหบริษทัทํางานไดปริมาณมากขึน้  ชวยใหบริษทัสงสินคาไดอยางถูกตอง 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ และ ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 4.02 3.97 3.84 3.81 3.81  3.75 และ  3.75 ตามลําดับ  
 
 สวนที่   3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ใน

ดานความปลอดภัย, ความนาเชื่อถือ และความสะดวกในการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  ในดานความปลอดภยั, ความนาเชือ่ถือ และความสะดวกในการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
__ 
X 

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใช 

โดยไมไดรับอนุญาตเลย 
2.86 1.215 ดี 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทานในระบบ 

เครือขายได 
2.83 1.252 ดี 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํ  

ของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได 
2.75 1.265 ดี 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบ 

โดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
2.89 1.204 ดี 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 2.83 1.117 ดี 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร 1.54 1.073 ไมดี 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง 1.50 .962 ไมดี 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 1.52 .959 ไมดี 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ
บริหารจัดการ 

   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ 

ตอเดือน 
1.86 1.067 ปานกลาง 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน 2.29 .995 ปานกลาง 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 2.18 1.026 ปานกลาง 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม 
2.11 .859 ปานกลาง 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 2.15 .741 ปานกลาง 
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จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็เกีย่วกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม พบวา พนักงานมคีวามคิดเหน็

เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่

เทากับ 2.15  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ พบวา พนกังานมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ อยูในระดับ ดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 2.83 เมื่อพจิารณารายขอ พบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ อยูในระดับ ดี ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบ

โดยไมไดรับอนุญาตกอนได ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับ

อนุญาตเลย  ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได และทานพบวา

ผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 2.86 2.83 2.75 และ 2.89 ตามลําดับ 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ พบวา พนกังานมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ อยูในระดับ ไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.52 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถอืของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ อยูในระดับ ไมดี ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร และ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.54 และ  1.50 ตามลําดบั 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ พบวา พนักงานมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.18 เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา พนกังานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ อยูในระดับ ปานกลาง  ในขอ  

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอ

เดือน และทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลี่ยตอเดือน โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

2.29 2.18 และ  1.86 ตามลาํดับ 
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 สวนที่  4 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 

คะแนน จํานวน(คน) รอยละ ระดับความรูความเขาใจ 

0 - 4 2 1.08 นอย 

5 – 9 157 84.86 ดี 

10 – 14 26 14.05 ดีมาก 

รวม 185 100.0  

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ พบวา พนกังานสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

อยูในระดับดี จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ  84.86 มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ อยูในระดับ ดีมาก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.05 และมีระดับความรู

ความเขาใจเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ อยูในระดับ นอย จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ  

1.08 

  และจากตาราง  9 ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาจัดเรียงใหม จากขอมูลแบบเรียงลําดับ(ordinal) 

เปนขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (interval scale) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานตอไป ไดเปนดังนี ้
 
ตาราง  11   แสดงคาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็เกีย่วกับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
__ 
X 

 

S.D. 
ระดับความรู

ความเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 7.81 1.90 ดี 



 

 

82 

จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ พบวา พนกังานมรีะดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ อยูใน

ระดับ ดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 7.81  

 
 สวนที่  5 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

 
ตาราง 12  แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 

พฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบ   

กอน 9.00 น. 95 51.35 

9.00 - 12.00 น. 85 45.95 

หลัง 12.01 น. 5 2.70 

รวม 185 100.00 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

185 คน ดานชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบ พบวา พนักงานสวนใหญเปดใชซอพทแวร

ระบบเวลา กอน 9.00 น .จํานวน  95 คน คิดเปนรอยละ 51.35 เปดใชซอพทแวรระบบเวลา 9.00 - 

12.00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 45.95 และเปดใชซอพทแวรระบบเวลา หลงั 12.01 น .

จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ  2.70  

 เนื่องจากลกัษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง ชวงเวลาในการเปดใช

ซอพทแวรระบบ มีจํานวนความถี่ในกลุมยอยบางกลุมคอนขางนอย ผูวิจัยจงึไดทําการยุบรวมกลุม 

และแสดงขอมูลจํานวน(ความถี)่ และรอยละใหม ดังนี ้
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ตาราง  13  แสดงจํานวนและคารอยละของพฤตกิรรมของพนักงานในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

 

พฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบ   

กอน 9.00 น. 95 51.35 

หลัง 9.00 น. 90 48.65 

รวม 185 100.00 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

185 คน ดานชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบ พบวา พนักงานสวนใหญเปดใชซอพทแวร

ระบบเวลา กอน 9.00 น .จํานวน  95 คน คิดเปนรอยละ 51.35 รองลงมา คือ เปดใชซอพทแวร

ระบบเวลา หลัง 9.00 น .จาํนวน  90 คน คิดเปนรอยละ 48.65 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงาน

ในการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 

พฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

__ 
X 

 

S.D. ระดับพฤติกรรม 

การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน  
3.08 .790 เปดตลอดเวลา 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบ

ขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
2.12 1.192 บางครั้ง 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติ

การสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
1.87 1.393 บางครั้ง 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบ

การทาํ POในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
1.40 1.356 นาน ๆ คร้ัง 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการ

ผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
2.54 1.375 สวนใหญของเวลางาน 
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ตาราง 14  (ตอ) 

 

พฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

__ 
X 

 

S.D. ระดับพฤติกรรม 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมา

ทํางานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
2.43 .778 สวนใหญของเวลางาน 

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

ของบริษัท 
3.74 .624 พอใจ 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมของพนกังานในการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ พบวา  

 การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน พบวา พนกังานมกีารเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน อยูในระดับเปดใชงานตลอดเวลา โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.08  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ พบวา พนักงานมี

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ อยูในระดับ เปดใชงานเปน

บางครั้ง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 2.12 
 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อพบวาพนักงานมีความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนมุัติการสั่งซื้อ อยูในระดับ เปดใชงานเปนบางครั้งโดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั  1.87    
ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO พบวา พนกังานมี

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO  อยูในระดับ เปดใชงานนาน ๆ 

คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.40   
 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS พบวา พนกังานมีความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS  อยูในระดับ เปดใชงานสวนใหญของเวลา

งาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 
 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานพบวาพนักงานมีความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานอยูในระดับเปดใชงานสวนใหญของเวลางานโดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 2.43 
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 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท พบวา พนักงานมี

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท อยูในระดับ พอใจ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.74 
 
 สวนที่  6  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่  1 พนกังานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั  คือ  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา  แผนก  ระยะเวลาการทาํงาน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ แตกตางกัน โดยแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานทีม่ีเพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ แตกตางกัน  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ไมแตกตางกนั 

 H1 : พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใช

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกนั ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ  2-tailed Prob) .P ( มีคานอยกวา  .05 

 

ตาราง 15   แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ จาํแนก

ตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
เพศ 

__ 
X 

 

S.D. t df p 

ชาย 3.33 .715 ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพท

แวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน หญิง 2.96 .798 
3.024** 183 .003 
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ตาราง 15   (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ 
เพศ 

__ 
X 

 

S.D. t df p 

ชาย 1.91 1.123 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน หญิง 2.21 1.214 
-1.580 183 .116 

ชาย 1.72 1.306 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน หญิง 1.94 1.429 
-984 183 .326 

ชาย 0.98 .991 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน หญิง 1.59 1.456 
-3.284** 153.02 .001 

ชาย 2.65 1.246 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน หญิง 2.48 1.431 
.751 183 .453 

ชาย 2.32 .602 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน หญิง 2.48 .842 
-1.545 146.79 .124 

ชาย 3.61 .491 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ หญิง   
-1.854 183  

 *มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ จําแนกตามเพศ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

 ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร
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ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยพนกังาน

เพศชายมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานการเปดใชงานซอพทแวรระบบ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากกวาเพศหญิง  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวตัถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .116  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีเพศแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .326  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีเพศแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน มคีา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทํารายการตรวจสอบการ

ทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยพนักงานเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

มากกวา เพศชาย 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .453  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีเพศแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงาน
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ขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .124  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ตรวจสอบวนัมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท พบวา มีคา 

Probability (p) เทากับ .124  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานทีม่ีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ แตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังนี ้

 H0    :  พนกังานที่มีอายุแตกตางกนั มพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ไมแตกตางกนั 

 H1    :  พนกังานที่มีอายุแตกตางกนั มพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. 

นอยกวา .05 และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ที่มีคาเฉลีย่อยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกัน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญั .05  
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ตาราง 16  แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ จาํแนก

ตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F F-Prob. 

ระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.980 

107.961 

114.941 

2 

182 

184 

3.490 

.593 

 

5.883** 

 

 

.003 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูล

ของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.996 

260.388 

261.384 

2 

182 

184 

.498 

1.431 

 

.348 

 

 

.706 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการขออนุมัติการ

ส่ังซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.932 

348.954 

356.886 

2 

182 

184 

3.966 

1.917 

 

2.069 

 

 

.129 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการ

ทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.199 

334.201 

338.400 

2 

182 

184 

2.099 

1.836 

 

1.143 

 

 

.321 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.128 

327.894 

348.022 

2 

182 

184 

10.064 

1.802 

 

5.586** 

 

 

.004 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.135 

105.270 

111.405 

2 

182 

184 

3.068 

.578 

 

5.304** 

 

 

.006 
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ตาราง 16  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F F-Prob. 

ระหวางกลุม 4.497 2 2.249 6.104** .003 

ภายในกลุม 67.049 182 .368   

ความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการของบรษิัท รวม 71.546 184    

  *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  **มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  จําแนกตามอายุ พิจารณารายดาน พบวา  

 ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มีคา 

Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มอีายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ  .706  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีอายแุตกตางกนั มผีลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .129 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการ

ส่ังซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .321 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบ

การทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน มีคา Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มอีายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึง่สอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Probability (p) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มอีายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ตรวจสอบวนัมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท มีคา Probability (p) 

เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พนักงานที่มอีายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 และเพื่อใหทราบวาอายุในรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทาํการทดสอบตอไปดวยวิธ ี  

Least Significant Deferent (LSD)  ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตาราง 17  แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  จาํแนกตามอาย ุ

 

18 - 26 ป 27- 34 ป 35 - 42 ป 
อาย ุ _ 

X 2.80 3.10 3.36 

- -0.30* -0.56** 
18 - 26 ป 2.80 

 (.025) (.001) 

 - -0.25 
27- 34 ป 3.10 

  (.085) 

  - 
35 - 42 ป 3.36 

   

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน  จาํแนกตามอายุ พบวา พนักงานทีม่ีอายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน  แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

 พนกังานที่มีอายุ 18 - 26 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    นอยกวา พนกังานที่มี

อายุ 27- 34 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .30   

 และพบวา พนกังานที่มีอายแุตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนกังานที่มีอายุ 18 - 26 ป มีพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    นอยกวา พนักงานทีม่ีอายุ 35 - 42 ป โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .56 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 18 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  

จําแนกตามอาย ุ
 

18 - 26 ป 27- 34 ป 35 - 42 ป 
อาย ุ _ 

X 2.73 2.69 1.90 

- .031 .83** 
18 - 26 ป 2.73 

 (.895) (.004) 

 - .79** 
27- 34 ป 2.69 

  (.002) 

  - 
35 - 42 ป 1.90 

   

  ** มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  จําแนกตามอาย ุพบวา พนักงานที่มอีายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 

 พนกังานที่มีอายุ 35 - 42 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน     นอย

กวา พนักงานที่มีอายุ 18 - 26 ป และ  27- 34 ป โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .83  และ .79  

ตามลําดับ 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
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ตาราง 19  แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

จําแนกตามอาย ุ

 

18 - 26 ป 27- 34 ป 35 - 42 ป 
อาย ุ _ 

X 2.37 2.59 2.13 

- -.22 .24 
18 - 26 ป 2.37 

 (.102) (.133) 

 - .46** 
27- 34 ป 2.59 

  (.002) 

  - 
35 - 42 ป 2.13 

   

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  จําแนกตามอาย ุพบวา พนักงานที่มอีายุแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ตรวจสอบวนัมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 

 พนกังานที่มีอายุ 27- 34 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากกวา 

พนกังานที่มีอายุ 35 - 42 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .46 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 20  แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษทั  จําแนกตามอาย ุ

 

18 - 26 ป 27- 34 ป 35 - 42 ป 
อาย ุ _ 

X 3.55 3.74 4.00 

- -.19 -.45** 
18 - 26 ป 3.55 

 (.076) (.001) 

 - -.26* 
27- 34 ป 3.74 

  (.024) 

  - 
35 - 42 ป 4.00 

   

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  

จําแนกตามอายุ พบวา พนกังานที่มีอายแุตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษทั  แตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 โดย 

 พนกังานที่มีอายุ 35 - 42 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  มากกวา พนักงานที่มีอายุ 27- 

34 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .26 และพบวา พนกังานที่มีอายแุตกตางกนั มผีล

ตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการของบริษทั  แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย 

 พนกังานที่มีอายุ 35 - 42 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  มากกวา พนักงานที่มีอายุ 18 - 

26 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .45 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  แตกตางกัน  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : พนักงานที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ไมแตกตางกนั 

 H1 : พนักงานที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ   แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. 

นอยกวา .05 และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ที่มีคาเฉลีย่อยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกัน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญั .05  
 

ตาราง 21 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ จาํแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.715 

114.226 

114.941 

2 

182 

184 

.357 

.628 

 

.569 

 

 

.567 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูล

ของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.395 

233.988 

261.384 

2 

182 

184 

13.69 

1.286 

 

10.654** 

 

 

.000 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการขออนุมัติการ

ส่ังซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

48.793 

308.094 

356.886 

2 

182 

184 

24.39 

1.693 

 

14.412** 

 

 

.000 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการ

ทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

52.543 

285.857 

338.400 

2 

182 

184 

26.271 

1.571 

 

16.726** 

 

 

.000 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.569 

329.453 

348.022 

2 

182 

184 

9.285 

1.810 

 

5.129** 

 

 

.007 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.301 

98.104 

111.405 

2 

182 

184 

6.650 

.539 

 

12.338** 

 

 

.000 

 

 

ความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการของบรษิัท 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.526 

114.226 

115.752 

2 

182 

184 

.763 

.628 

 

1.983 

 

 

.141 

 

 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  

 ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มีคา 

Probability (p) เทากับ .567 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน
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ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน มีคา Probability (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงาน

ขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน
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ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวนัมาทํางาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  

 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท มีคา Probability (p) 

เทากับ .141 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   และเพื่อให

ทราบวาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทาํการทดสอบตอไปดวยวิธี  Least 

Significant Different   )LSD  ( ดังแสดงในตาราง ดังนี ้

 

ตาราง 22 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถดิุบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี

และสูงกวา ระดับการศึกษา _ 
X 

2.26 2.87 1.83 

- -0.61* 0.43* มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. หรือตํ่ากวา 
2.26 

 (.019) (.028) 

 - 1.04** 
อนุปริญญา/ปวส. 2.87 

  (.000) 

  - 
ปริญญาตรีและสูงกวา 1.83 

   

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 **มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปด

ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดย 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา มี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน นอยกวา พนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดบั 

อนุปริญญา/ปวส . โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .61 แตวา มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน มากกวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและสูงกวา โดยมี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .43 

 และการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทําการตรวจสอบขอมูล

ของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดย 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส .มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน มากกวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและสูงกวา โดยมี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.04 
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ตาราง 23  แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี

และสูงกวา ระดับการศึกษา _ 
X 

1.88 2.97 1.54 

- -1.09** 0.34 มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. หรือตํ่ากวา 

1.88 

 (.000) (.129) 

 - 1.43** อนุปริญญา/ปวส. 2.97 

  (.000) 

  - ปริญญาตรีและสูงกวา 1.54 

   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดย 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทํารายการขออนุมัติการสัง่ซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน มากกวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา และปริญญาตรีและสูงกวา โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.09 และ 1.43  ตามลําดับ 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง  24  แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางานจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี

และสูงกวา ระดับการศึกษา _ 
X 

1.58 2.45 1.00 

- -0.87** 0.58** มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. หรือตํ่ากวา 

1.58 

 (.003) (.008) 

  1.45** อนุปริญญา/ปวส. 2.45 

  (.000) 

  - ปริญญาตรีและสูงกวา 1.00 

   

 ** มีนัยสําคัญทางทสิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทํา PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   แตกตางกัน อยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั  .01 โดย 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส .  มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน มากกวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา และ ปริญญาตรีและสูงกวา โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .87 และ  1.45 ตามลําดับ 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและสูงกวา มพีฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทํา PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน นอยกวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

หรือตํ่ากวา โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั  .58 
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ตาราง 25 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี

และสูงกวา ระดับการศึกษา _ 
X 

2.76 3.06 2.27 

- -0.30 0.49* มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. หรือตํ่ากวา 

2.76 

 (.323) (.035) 

 - 0.80** อนุปริญญา/ปวส. 3.06 

  (.004) 

  - ปริญญาตรีและสูงกวา 2.27 

   

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 **  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ  .05 โดย 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและสูงกวา มีพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน นอยกวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่า โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ  .49 

 และพบวา พนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 
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 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและสูงกวา มีพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน นอยกวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากบั .80 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 

 

ตาราง 26 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี

และสูงกวา ระดับการศึกษา _ 
X 

2.56 2.94 2.22 

- -0.38* 0.34** มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. หรือตํ่ากวา 

2.56 

 (.026) (.008) 

  0.71** อนุปริญญา/ปวส. 2.94 

  (.000) 

  - ปริญญาตรีและสูงกวา 2.22 

   

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 โดย 
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 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา มี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบ

วันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน นอยกวา พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาระดับ อนุปริญญา/

ปวส . โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .38 และพบวา พนกังานที่มีระดบัการศึกษา

แตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดย 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและสูงกวา มพีฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน นอยกวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา และ อนุปริญญา/ปวส .  โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ  .34 และ .71 ตามลําดับ  
  
 ระยะเวลาการทํางาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานทีม่ีระยะเวลาการทาํงานที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  แตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังนี ้

 H0  : พนักงานที่มีระยะเวลาการทาํงานที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรไม

แตกตางกนั 

 H1 : พนกังานที่มีระยะเวลาการทาํงานที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. 

นอยกวา .05 และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ที่มีคาเฉลีย่อยางนอยหนึง่คูที ่Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
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ตาราง 27  แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ จาํแนก

ตามระยะเวลาการทํางาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.232 

114.708 

114.941 

3 

181 

184 

.077 

.634 

 

.122 

 

 

.947 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทําการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.970 

245.414 

261.384 

3 

181 

184 

5.323 

1.356 

 

3.926* 

 

 

.010 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทํารายการขออนุมัติการสัง่ซือ้ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

38.614 

318.273 

356.886 

3 

181 

184 

12.871 

1.758 

 

7.320** 

 

 

.000 

 

 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทํารายการตรวจสอบการทํา PO 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

30.869 

307.531 

338.400 

3 

181 

184 

10.290 

1.699 

 

6.056** 

 

 

.001 

 

 

1.299 .683 .563 

1.901   

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ดูรายงานขอมลูการผลิต EIS ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.898 

344.124 

348.022 

3 

181 

184    

ระหวางกลุม 4.284 3 1.428 2.413 .068 

ภายในกลุม 107.121 181 .592   

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน รวม 111.405 184    

ระหวางกลุม 2.662 3 .887 2.331 .076 

ภายในกลุม 68.884 181 .381   

ความพึงพอใจตอการใชซอพท

แวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท รวม 71.546 184    

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา  

 ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Probability (p) เทากับ .947 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  ไมแตกตางกนั ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผล

ตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผล

ตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํา

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผล

ตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํา

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทาํงาน มีคา Probability (p) เทากับ .563  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผลตอ
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พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงาน

ขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Probability (p) เทากับ .068  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท มีคา Probability (p) 

เทากับ .076 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางานแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 และเพื่อใหทราบวาระยะเวลาการทํางานในรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการ

ทดสอบตอไปดวยวิธี  Least Si gnificant  Different  ) LSD  ( ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตาราง 28 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรดานความถี่ในการเปด

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางานจาํแนกตามระยะเวลาการ

ทํางาน 
 

นอยกวา 4 ป 4 - 7 ป 8 - 11  ป 12 ปข้ึนไป ระยะเวลาการ

ทํางาน 
_ 
X 2.09 1.59 2.42 2.46 

- 0.50* -0.33 -0.37 นอยกวา 4 ป 2.09 

 (.034) (.108) (.289) 

 - -0.83** -0.87* 4 - 7 ป 1.59 

  (.001) (.023) 

  - -0.04 8 - 11  ป 2.42 

   (.915) 

   - 12 ปข้ึนไป 2.46 
    

 *   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการ

ทํางานแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   แตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 4 ป มีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถดิุบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน มากกวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางาน 4 - 7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลีย่

เทากับ  .50 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4 - 7 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน นอยกวา พนักงานทีม่ีระยะเวลาการทํางาน 12 ปข้ึนไป โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 

.87 
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 และพบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทาํงานแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4 - 7 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมลูของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน นอยกวา พนักงานทีม่ีระยะเวลาการทํางาน 8 - 11  ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .83 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
ตาราง 29 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

 

นอยกวา 4 ป 4 - 7 ป 8 - 11  ป 12 ปข้ึนไป ระยะเวลาการ

ทํางาน 
_ 
X 1.57 1.68 2.60 1.46 

- -0.11 -1.03** 0.11 นอยกวา 4 ป 1.57 

 (.692) (.000) (.784) 

 - -0.92** 0.21 4 - 7 ป 1.68 

  (.002) (.620) 

  - 1.13** 8 - 11  ป 2.60 

   (.006) 

   - 12 ปข้ึนไป 1.46 
    

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน

แตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสัง่ซือ้ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย 



 

 

111 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 4 ป มีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน นอยกวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 8 - 11 ป   โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั  

1.03 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4 - 7 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน นอยกวา พนักงานทีม่ีระยะเวลาการทํางาน8 - 11 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .92 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 8 - 11 ป มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 12 ปข้ึนไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ 1.13 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

ตาราง 30 แสดงความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

นอยกวา 4 ป 4 - 7 ป 8 - 11  ป 12 ปข้ึนไป ระยะเวลาการ

ทํางาน 
_ 
X 1.22 1.06 2.04 0.92 

- 0.16 -0.82** 0.30 
นอยกวา 4 ป 1.22 

 (.540) (.000) (.444) 

 - -0.98** 0.14 
4 - 7 ป 1.06 

  (.001) (.750) 

  - 1.12** 
8 - 11  ป 2.04 

   (.006) 

   - 12 ปข้ึนไป 0.92 
    

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง  30 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทํา PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน  จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา พนกังานทีม่ีระยะเวลาการ

ทํางานแตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 4 ป มีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน นอยกวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางาน 8 - 11  ป โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .82 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4 - 7 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน นอยกวา พนักงานทีม่ีระยะเวลาการทํางาน 8 - 11 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .98 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 8 - 11 ป มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน มากกวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางาน 12 ปข้ึนไป โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั 1.12   

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที ่.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการในแตละดานมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 2.1 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
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 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 %ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น 0.18* .015 ตํ่า 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว 0.23** .002 ตํ่า 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ 0.13 .083 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั 0.27** .000 ตํ่า 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
0.13 .073 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.24** .001 ตํ่า 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ       

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคน 

ภายในองคกรไดดีข้ึน 
0.06 .390 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 31  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับ 

งานของทานไดดีข้ึน 
0.12 .091 ไมมีความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํได 

สะดวกมากขึน้ 
-0.05 .462 ไมมีความสัมพันธ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนิน 

ธุรกิจ 
0.22** .003 ตํ่า 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 0.22** .003 ตํ่า 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง -0.02 .738 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น -0.07 .374 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 0.21** .005 ตํ่า 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม     
0.13 .073 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ

โดยรวม 

0.22** .003 ตํ่า 

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

พบวา  



 

 

115 

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปด

ใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ

ของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .22 แสดงวา ตัวแปรทัง้

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคตทิีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ดีข้ึนก ็จะมีพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   มากขึน้เล็กนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 

 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมทีัศนคติที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ดีข้ึนก็จะมี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มากขึน้เล็กนอยเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน
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เสร็จเร็วขึ้น มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลา

ในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดบั ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น ดีข้ึน

ก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพท

แวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาใน

การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับมากขึ้นเล็กนอย กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคตทิี่

มีตอประสิทธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว ดีข้ึน

ก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพท

แวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาใน

การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .083 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหทาน

สามารถลดจาํนวนการใชกระดาษ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงาน
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ซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้าํซอนของ

บริษัทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการ

เปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .27 แสดงวา ตัวแปรทัง้

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคตทิีม่ีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยลดงานซ้าํซอนของบริษัท ดีข้ึนก็ จะมี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึน้เล็กนอย 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาใน

การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .073 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ สามารถใชวาง

แผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .073 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอประสิทธผิลของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) 
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เทากับ .390 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ไมมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล 

ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .091  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ มี

สวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .462  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํไดสะดวกมากขึ้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการ
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ทํางาน    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .22 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคตทิีม่ีตอประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนนิธุรกิจ ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  

มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึนกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .003 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึนมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลา

ในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .22 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึนกจ็ะ

มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึน้ เล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ . 738  ซ่ึงมากกวา .05  คือ 

 ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังาน

ที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษัทสงสนิคาไดอยางถกูตอง 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการ

เปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .374 ซึ่งมากกวา .05  
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คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัมกีารวางแผน

งานไดงายขึ้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทาง

สถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปด

ใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ

ของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษัททํางานได

ปริมาณมากขึ้นมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .21 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ทัศนคติทีม่ีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานไดปริมาณ

มากขึ้นด ีก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ในระดบัมากขึน้เล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
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 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 %ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 

ตาราง 32 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น -0.15* .048 ต่ํา 

ชวยใหทานเตรยีมขอมูลไดรวดเร็ว -0.09 .202 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ -0.11 .136 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษัท -0.11 .123 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
0.01 .930 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.12 .099 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ        

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคน 

ภายในองคกรไดดีข้ึน 

0.07 .341 ไมมีความสัมพันธ 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับ 

งานของทานไดดีข้ึน 

0.14 .052 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 32  (ตอ)  

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํได 

สะดวกมากขึน้ 
-0.11 .128 ไมมีความสัมพันธ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนิน 

ธุรกิจ 
0.16* .029 ตํ่า 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 0.04 .619 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง -0.01 .937 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น -0.06 .421 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 0.05 .477 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม     
0.05 .468 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ

โดยรวม 

-0.05 .500 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางานพบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธภิาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด
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ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .500 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพจิารณาราย

ดานพบวา 

 
 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .099 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.048 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น ที่ดี จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน นอยลง ในระดับตํ่า 
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 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.202 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มคีา Sig.(2-

tailed) เทากับ  .136 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .123 

ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยลดงาน

ซ้ําซอนของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มคีา Sig.(2-

tailed) เทากับ .930 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน
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ขอ สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมปีระสิทธิภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 
 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .468 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .341  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ไม

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญ

ทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล 

ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับงานของทานไดดีข้ึน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท
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แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .128 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจําไดสะดวกมากขึ้น ไมมีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูล

ของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับมากขึ้นเล็กนอย กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่ครอบคลุมตอการดําเนนิ

ธุรกิจ ดีข้ึนกจ็ะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึนกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.619  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 
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ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.937  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.421 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .477 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2.3 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทํารายการขออนุมัติการสัง่ซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 
 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
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ตาราง 33 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น -0.05 .463 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว -0.05 .483 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ -0.06 .436 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั -0.02 .742 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
0.10 .170 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.03 .726 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ       

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคน 

ภายในองคกรไดดีข้ึน 
0.05 .520 ไมมีความสัมพันธ 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับ 

งานของทานไดดีข้ึน 
-0.10 .194 

ไมมี 

ความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํได 

สะดวกมากขึน้ 

-

0.26** 
.000 ตํ่า 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนิน 

ธุรกิจ 
0.03 .659 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 33  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 0.08 .274 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง -0.13 .081 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น -0.15* .037 ตํ่า 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 0.08 .292 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม     
-0.06 .412 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ

โดยรวม 

-0.05 .526 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน พบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .526 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ
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บริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

 
 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .726 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .463 

ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหงาน

ประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .483  ซึง่

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหทาน

เตรียมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 



 

 

132 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .436  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .742 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยลดงาน

ซ้ําซอนของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .170 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .412 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ
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ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .520 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทาํงานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล 

ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .194 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับงานของทานไดดีข้ึน ไมมีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากบั .000ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํไดสะดวกมากขึ้น มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ
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รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  - .26 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจําได

สะดวกมากขึน้ ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเลก็นอย  

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธรุกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มคีา Sig.(2-

tailed) เทากับ .659 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ ฟงกชั่นการทํางานที่ครอบคลุมตอการดําเนนิธุรกิจ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึน กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .274 

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทั

ควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .081 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัสง

สินคาไดอยางถูกตอง ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
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ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .037 

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ

วา ทัศนคติของพนักงานทีม่ตีอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมี

การวางแผนงานไดงายขึ้น มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ 

ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวย

ใหบริษัทมกีารวางแผนงานไดงายขึ้น ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน ลดลงเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .292 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน   ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.4 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึง่

สัปดาหการทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น -0.12 .095 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว -0.11 .153 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ -0.05 .512 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั -0.06 .382 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
0.00 .958 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 34  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.09 .239 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ       

ชวยใหการทาํงานและการตดิตอส่ือสารกับคน 

ภายในองคกรไดดีขึ้น 
-0.10 .170 ไมมีความสัมพันธ 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับ 

งานของทานไดดีขึ้น 
-0.01 .883 ไมมีความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจาํได 

สะดวกมากขึ้น 
-0.18* .015 ต่ํา 

ฟงกชั่นการทํางานที่ครอบคลุมตอการดําเนนิ

ธุรกิจ 
0.09 .201 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีขึ้น -0.03 .713 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถูกตอง -0.10 .157 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทมกีารวางแผนงานไดงายขึ้น -0.08 .262 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัททาํงานไดปริมาณมากขึ้น 0.02 .740 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.07 .370 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 
-0.09 .232 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน พบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ  .232 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

 
 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .239 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.095 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว   
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 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .153  

ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหทาน

เตรียมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .512 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .382 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยลดงาน

ซ้ําซอนของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .958 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน
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ขอ สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมปีระสิทธิภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ  

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .370 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   

มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .170 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทาํงานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล 

ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .883 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับงานของทานไดดีข้ึน ไมมีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ
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รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํไดสะดวกมากขึ้น มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  - .18 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจําได

สะดวกมากขึน้ ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .201 ซ่ึงมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการ

ตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึน กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.713 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 
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ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .157  

ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัสง

สินคาไดอยางถูกตอง ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.262 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .740 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.5 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร
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ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน 

 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

  

ตาราง 35 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น -0.11 .138 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว -0.04 .590 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ -0.08 .276 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 35 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั 0.02 .786 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
0.07 .324 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

0.07 .324 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 

-0.04 .627 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ       

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคน

ภายในองคกรไดดีข้ึน 
-0.06 .428 ไมมีความสัมพันธ 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับ

งานของทานไดดีข้ึน 
-0.03 .708 ไมมีความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํได

สะดวกมากขึน้ 
-0.12 .093 ไมมีความสัมพันธ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนิน

ธุรกิจ 
0.12 .097 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 0.16* .035 ตํ่า 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง 0.14 .051 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น 0.15* .048 ตํ่า 
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ตาราง 35 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 0.02 .751 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม   
0.07 .355 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ

โดยรวม 

0.01 .875 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน พบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธภิาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.875  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
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 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .627 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .138 

 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหงาน

ประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .590 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหทาน

เตรียมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .276 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 
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ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .786 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยลดงาน

ซ้ําซอนของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .324 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .355 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
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 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .428 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทาํงานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล 

ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .708 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับงานของทานไดดีข้ึน ไมมีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .093 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํไดสะดวกมากขึ้น ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่
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ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .097 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ ฟงกชั่นการทํางานที่ครอบคลุมตอการดําเนนิธุรกิจ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ   .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึน กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .035 

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทั

ควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิม่

ความคลองตวัในการทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .051 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัสง

สินคาไดอยางถูกตอง ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท
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แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .048 

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัมี

การวางแผนงานไดงายขึ้น มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิม่

ความคลองตวัในการทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น ที่ดี จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน มากขึ้น ในระดบัตํ่า 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .751 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน   ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.6 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพือ่ตรวจสอบวนัมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
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 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

 

ตาราง 36 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น -0.04 .613 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว -0.01 .920 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ 0.15* .035 ตํ่า 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั 0.13 .076 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
0.02 .812 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.08 .297 ไมมคีวามสัมพันธ 
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ตาราง 36  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ        

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคน 

ภายในองคกรไดดีข้ึน 
-0.06 .380 ไมมีความสัมพันธ 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับ 

งานของทานไดดีข้ึน 
-0.02 .782 ไมมีความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํได 

สะดวกมากขึน้ 
0.00 .979 ไมมีความสัมพันธ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนิน 

ธุรกิจ 
0.19** .008 ตํ่า 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 0.25** .001 ตํ่า 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง 0.31** .000 ปานกลาง 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น 0.42** .000 ปานกลาง 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 0.24** .001 ตํ่า 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม     
0.24** .001 ตํ่า 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ

โดยรวม 

0.17* .022 ตํ่า 

 *  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน พบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .022 

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดง

วา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคตทิีม่ี

ตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมา

ทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน มากขึ้นเล็กนอย เมือ่พจิารณารายดานพบวา 

  
 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .297  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานทีม่ตีอประสิทธิภาพ

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน   ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .613  ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหงาน

ประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .920 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหทาน

เตรียมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.035 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคตทิีม่ีตอประสิทธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .076  ซึ่งมากกวา 

.05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
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พนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้าํซอนของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.812 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ   .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน   อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .24 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมีทัศนคติที่มตีอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึ้นเล็กนอย เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .380  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล 

ความรูเกีย่วกบังานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .782  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับงานของทานไดดีข้ึน ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ  .979 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจาํไดสะดวกมากขึ้น ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .008  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่ง
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สัปดาหการทาํงาน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั

ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ในขอ ฟงกชัน่การทาํงานที่ครอบคลมุตอการดําเนนิธุรกจิ ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึน กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทั

ควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .25 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมทีัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิม่ความคลองตวั

ในการทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัสง

สินคาไดอยางถูกตอง มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .31 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ในระดับ ปานกลาง 

กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยให
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บริษัทสงสนิคาไดอยางถูกตอง ที่ดี จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึ้น ใน

ระดับปานกลาง 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัมี

การวางแผนงานไดงายขึ้น มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .42 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง 

กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิม่

ความคลองตวัในการทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น ที่ดี จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน มากขึ้น ในระดับปานกลาง 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน   อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคตทิีม่ีตอประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ใน

ขอ เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจาํไดสะดวกมากขึ้น ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน มากขึ้นเล็กนอย 
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 สมมติฐานขอที่ 2.7 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 

 H1 : ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการในแตละดาน มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 

ตาราง 37  แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในแตละดาน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพท

แวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น 0.01 .872 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว 0.03 .712 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหทานสามารถลดจํานวนการใชกระดาษ -0.06 .455 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษทั 0.00 .978 ไมมีความสัมพันธ 

สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
-0.01 .888 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง  37 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพท

แวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.01 .897 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ        

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคน 

ภายในองคกรไดดีข้ึน 
0.20** .007 ตํ่า 

มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับ 

งานของทานไดดีข้ึน 
0.02 .836 ไมมีความสัมพันธ 

เพิ่มความคลองตัวในการทาํงานประจาํได 

สะดวกมากขึน้ 
0.07 .343 ไมมีความสัมพันธ 

ฟงกชั่นการทาํงานที่ครอบคลุมตอการดําเนิน 

ธุรกิจ 
0.13 .075 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน 0.00 .991 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทสงสินคาไดอยางถกูตอง 0.09 .211 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึ้น 0.08 .294 ไมมีความสัมพันธ 

ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึน้ 0.35** .000 ปานกลาง 

ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม     
0.17* .018 ตํ่า 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ

โดยรวม 

0.08 .271 ไมมีความสัมพันธ 

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท พบวา  

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการ

ใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .271 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

 ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังาน

ที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจัดการของบริษัท ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

  
 ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .897 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทาน

เสร็จเร็วขึ้น กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .872  ซึ่งมากกวา .05  คือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่

มีตอประสิทธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึน้ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอ

การใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานเตรียมขอมูลได

รวดเร็ว กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพท
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แวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .712 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหทานเตรยีมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจ

ตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .455 ซึ่งมากกวา 

.05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหทานสามารถลด

จํานวนการใชกระดาษ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยลดงานซ้ําซอนของ

บริษัทกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพท

แวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .978 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยลดงานซ้าํซอนของบริษัท ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจ

ตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .888 ซึ่งมากกวา 

.05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ สามารถใชวางแผนการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
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ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .018 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการโดยรวม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .17 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ทัศนคติทีม่ีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ที่ดี จะมีพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท มากขึ้น ในระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหการทํางานและการ

ติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.007 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ 

ชวยใหการทํางานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการของบริษัท   อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั

ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

ในขอ ชวยใหการทาํงานและการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ที่ดี จะมีพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

ของบริษัท มากขึ้น ในระดับตํ่า ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ มีสวน

ชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับงานของทานไดดีข้ึน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท มีคา 
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Sig.(2-tailed) เทากับ .836 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรูเกีย่วกับงานของทานไดดีข้ึน ไมมีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจัดการของบริษัทที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการ

ทํางานประจําไดสะดวกมากขึ้น กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

พึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .343 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ เพิ่มความ

คลองตัวในการทํางานประจาํไดสะดวกมากขึ้น ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ฟงกชัน่การทํางานที่

ครอบคลุมตอการดําเนินธุรกิจ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

พึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .075 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ฟงกชัน่การ

ทํางานที่ครอบคลุมตอการดําเนนิธุรกิจ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึน กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .991 ซึ่งมากกวา .05  คือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนกังาน

ที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดี

ข้ึน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจ

ตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว   
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 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสนิคาไดอยาง

ถูกตอง กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพท

แวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .211 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติของพนกังานที่มีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัสงสินคาไดอยางถูกตอง ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผน

งานไดงายขึ้น กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .294  ซึ่งมากกวา .05  คือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตขิองพนกังานที่

มีตอประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัมีการวางแผนงานไดงายขึน้ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอ

การใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้นกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการ

ใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ชวยใหบริษทัทาํงานได

ปริมาณมากขึ้น มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

พึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท   อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .35 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคติทีม่ีตอ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ เพิ่มความคลองตัวในการทํางานประจําได

สะดวกมากขึน้ ที่ดี จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอ

การใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท มากขึน้ ในระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานขอที่  3 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดานมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 สามารถเขยีนแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

 สมมติฐานขอที่  3.1 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
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ตาราง 38  แสดงความสมัพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพท

แวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปด

ใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน 

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
0.13 .079 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทาน 

ในระบบเครือขายได 
0.17* .019 ตํ่า 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
0.11 .131 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการ 

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
0.05 .459 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.14 .053 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร 0.18* .013 ตํ่า 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง 0.27** .000 ตํ่า 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.23** .001 ตํ่า 
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ตาราง 38 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปด

ใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน 
0.11 .140 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ 

เดือน 
0.02 .786 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 0.16* .026 ตํ่า 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
0.08 .282 ไมมีความสัมพันธ 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม -0.19** .008 ตํ่า 

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  

มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .008 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช
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งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  -.19 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดบัความคิดเหน็

ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ที่ดีก็จะมพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ลดลงเล็กนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

  
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .053 ซ่ึงมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    

มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .079  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนําขอมูลของทานที่อยูใน

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน ที่ระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ  .019 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของ
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ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนําขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใช

โดยไมไดรับอนุญาตเลย มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .17 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดบั

ความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับ

อนุญาตเลย ทีดี่ จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปด

ใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึ้น เล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .131 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูล

สวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    

มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .459 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชือ่ทานในการ

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน ที่ระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
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 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความนาเชื่อถอืของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ที่ดี ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  มากขึ้น เล็กนอย เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการ

เปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .013 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพท

แวร ที่ดี ข้ึนก็จะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึน้ เล็กนอย 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทาน

ไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .27 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถอื

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการในขอ ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง ที่ดี ข้ึนก็จะมี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึน้ เล็กนอย 

  
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .282  ซึง่มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .140   ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่

ตอเดือน ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลา

ในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  



 

 

173 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .786  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .026  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  มากขึ้น เล็กนอย 

 

 สมมติฐานขอที่ 3.2 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

 

ตาราง 39 แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน 

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
-0.07 .360 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทาน 

ในระบบเครือขายได 
-0.05 .485 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
-0.01 .941 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการ 

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
-0.07 .343 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 39  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.02 .821 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร -0.05 .495 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง -0.02 .746 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.01 .930 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ 

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน 
-0.18* .017 ตํ่า 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ 

เดือน 
-0.30** .000 ตํ่า 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน -0.20** .008 ตํ่า 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
0.10 .177 ไมมีความสัมพันธ 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 0.17* .018 ตํ่า 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน พบวา  
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 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .018  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .17  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาพนักงานมีระดบัความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ที่

ดี จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึน้ เลก็นอย เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา 

  
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .821 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .360  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูล
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ของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .485 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนําขอมลูของทานที่อยู

ในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .941 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ไมมีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ที่ระดบันยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .343  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได ไมมีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ
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ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของ

วัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .930  ซึ่งมากกวา .05  คือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ 

.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .495  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .746  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบ

ขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบ

ขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .177  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .017  ซึง่นอยกวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใช

ซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลี่ยตอเดือน มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทาง

ตรงกันขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมี

ปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษทัเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลงเล็กนอย 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกใน

การใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลีย่
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ตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั -.30   แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาพนักงานมีระดบัความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความ

สะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขา

ระบบเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนกจ็ะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ใน

การเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลง

เล็กนอย 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกใน

การใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั -.20 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ระดับความคดิเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็

จะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 3.3 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึง่สัปดาหการทํางาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

 

ตาราง 40  แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการ

ส่ังซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน 

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
-0.15* .035 ตํ่า 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทาน 

ในระบบเครือขายได 
-0.18* .015 ตํ่า 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
-0.18* .017 ตํ่า 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการ 

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
-0.24** .001 ตํ่า 
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ตาราง 40  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการ

ส่ังซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.22** .002 ตํ่า 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร -0.13 .076 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง -0.05 .478 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.07 .371 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน 
-0.32** .000 ตํ่า 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ 

เดือน 
-0.34** .000 ตํ่า 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน -0.20** .006 ตํ่า 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
0.08 .284 ไมมีความสัมพันธ 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 0.29** .000 ตํ่า 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .05 
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 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000  ซึง่นอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .29  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ที่ดี กจ็ะมี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ 

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึ้น เล็กนอย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .22  แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอ

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม ที่ดี จะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน มากขึ้น ในระดับตํ่า เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา 
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 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .035  ซึง่นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูล

ของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยั

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไป

ใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ดีข้ึน ก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลง

เล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของ

ทานในระบบเครือขายได มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.18  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ 

ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได ดีข้ึนก็จะมี
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พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .017 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.18 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมีระดับความ

คิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขอ

อนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพท
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แวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยั

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบ

โดยไมไดรับอนุญาตกอนได ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลง

เล็กนอย  

  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .371 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .076  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.478  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม
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การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขอ

อนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขอ

อนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .284  ซึง่มากกวา .05  คือ 

 ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด  

ซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทาง

สถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใช

ซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลี่ยตอเดือน มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    อยางมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั -.32 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางตรงกนั

ขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหาใน

การใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  ลดลงเล็กนอย 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน
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ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการ

ใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ

เดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.34  

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ระดับความคดิเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน ดี

ข้ึนก็ จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลงเลก็นอย 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการ

ใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  -.20 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ระดับความคดิเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ที่ดี จะ

มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํา

รายการขออนุมัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลงเล็กนอย 
 

 สมมติฐานขอที่  3.4 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
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 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

 

ตาราง 41 แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการ

ทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน 

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
-0.20** .006 ตํ่า 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทาน 

ในระบบเครือขายได 
-0.23** .002 ตํ่า 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
-0.20** .007 ตํ่า 
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ตาราง 41  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการ

ทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการ 

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
-0.27** .000 ตํ่า 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.34** .000 ปานกลาง 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร -0.14 .061 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง -0.06 .424 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.12 .114 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน 
-0.25** .001 ตํ่า 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ 

เดือน 
-0.21** .004 ตํ่า 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน -0.17* .020 ตํ่า 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
0.00 .958 ไมมีความสัมพันธ 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 0.29** .000 ตํ่า 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000  ซึง่นอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .29  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ดีข้ึนก็จะมี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ 

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึน้เล็กนอย เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา 
  

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .34  แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมรีะดับความ

คิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม ที่ดี จะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ใน

การเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึ้น ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
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 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .006  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูล

ของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.20  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธใน

ทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยั

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไป

ใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ดีข้ึนก็จะมพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ลดลงเล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูล

ของทานในระบบเครือขายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั -.23  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางตรงกนั

ขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมลูของทานในระบบเครือขายได ดี
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ข้ึนก็จะมพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเลก็นอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.20  แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขาม ในระดบั ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมีระดับความ

คิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการ

ตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน ลดลงเล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0 1 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.27 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพท
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แวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยั

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบ

โดยไมไดรับอนุญาตกอนได ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

ลดลงเล็กนอย 
  

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .114  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .061 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.424  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม
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การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการ

ตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการ

ตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .958  ซึ่งมากกวา 

.05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใช

ซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลี่ยตอเดือน มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.25 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทาง

ตรงกันขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมี

ปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษทัเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน  ลดลงเล็กนอย 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน
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ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวก

ในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบ

เฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r)  -.21 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกนัขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกใน

การใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ย

ตอเดือน ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลง เล็กนอย 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ  .020  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวก

ในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.17 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ระดับความคดิเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็

จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลงเลก็นอย 
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 สมมติฐานขอที่  3.5 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น

จะปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอย

กวา .05  
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ตาราง 42  แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน 

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
-0.17* .022 ตํ่า 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทาน 

ในระบบเครือขายได 
-0.10 .160 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
-0.11 .124 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการ 

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
-0.20** .007 ตํ่า 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.10 .198 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร -0.01 .861 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง 0.03 .648 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.06 .431 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 42  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน 
-0.04 .561 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ 

เดือน 
-0.14 .060 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน -0.22** .003 ตํ่า 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
0.28** .000 ตํ่า 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 0.15* .036 ตํ่า 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .01 

 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .036  ซึง่นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่
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ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .15  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

พนกังานมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ที่ดี จะมี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มากขึ้น ในระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา 

  
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .198 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .022  ซึง่นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูล

ของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.17   แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยั

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไป
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ใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ดีข้ึนก็จะมพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลง

เล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .160 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของ

ทานในระบบเครือขายได ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .124  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .007 ซ่ึงนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน
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ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยั

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบ

โดยไมไดรับอนุญาตกอนได ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลง 

เล็กนอย  
  

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .431 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .861 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท
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แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.648 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูล

การผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
    

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการ

ผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม มีความสมัพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .28 แสดงวา ตัวแปรทัง้

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอ

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ที่ดี ก็จะมพีฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึ้น เล็กนอย เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .561  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

สะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวร

ระบบของบริษัทเฉลี่ยตอเดอืน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร
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จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ.060 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการ

ใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ

เดือน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดบันัยสาํคัญทาง

สถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการ

ใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.22  

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมี

ระดับความคดิเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ดีข้ึนก็

จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ลดลงเล็กนอย 
 
 สมมติฐานขอที่  3.6 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 %ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

 

ตาราง 43 แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน 

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
-0.10 .181 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทาน 

ในระบบเครือขายได 
-0.03 .642 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
-0.12 .098 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 43 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการ 

เขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
-0.24** .001 ตํ่า 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
-0.02 .796 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร -0.11 .128 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง -0.09 .230 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.04 .548 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน 
0.01 .873 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอ 

เดือน 
0.11 .137 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 0.10 .158 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
0.08 .262 ไมมีความสัมพันธ 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม 0.05 .496 ไมมีความสัมพันธ 

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .496  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

  
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางานใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .796 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .181 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนําขอมลูของทานที่อยู

ในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .642  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของ

ทานในระบบเครือขายได ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางานใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ  .098 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไม

สามารถใชงานขอมูลสวนงานประจาํของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความปลอดภยัของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทาน

ในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั -.24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางตรงกนั
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ขาม ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความปลอดภัยของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับ

อนุญาตกอนได ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ลดลงเล็กนอย 

  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางานใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .548  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.230 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .128  ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร
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ระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน    ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมา

ทํางานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .262 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .873  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกใน

การใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ 1.37 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน ไม

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .158 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  

 สมมติฐานขอที่ 3.7 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการของบริษัท 

 H1 : คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน มีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการของบริษัท 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
 

 

 

 

 



 

 

212 

ตาราง 44  แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจัดการของบริษัท 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการ

ใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยถกูผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใเครือขาย 

ไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย 
0.08 .264 ไมมีความสัมพันธ 

ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทานใน 

ระบบเครือขายได 
0.15* .040 ตํ่า 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน 

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได 
0.11 .134 

ไมมี 

ความสัมพันธ 

ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชื่อทานในการเขา 

ระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได 
-0.01 .887 

ไมมี 

ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.09 .213 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร 0.07 .326 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมเคยมีปญหาความลาชา/หนวง 0.09 .214 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม 
0.04 .560 ไมมีความสัมพันธ 

 

 

 



 

 

213 

ตาราง 44  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการ

ใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท 
คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
   

ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษัท 

เฉลี่ยตอเดือน 
0.05 .472 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน -0.12 .097 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 0.07 .369 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม 
-0.02 .767 ไมมีความสัมพันธ 

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม -0.04 .553 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท พบวา  

 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .553 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจัดการของบริษัท   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพจิารณารายดานพบวา 
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 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .213 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอ 

พบวา 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํ

ขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเลย กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .264  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยถูกผูอ่ืนนําขอมูลของทานที่อยูในเครือขายไปใช

โดยไมไดรับอนุญาตเลย ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไม

สามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภยัของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบขอมูลของทานในระบบเครือขายได มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวามีผูอ่ืนไมสามารถมาลบ
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ขอมูลของทานในระบบเครอืขายได ดีข้ึนก็จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท ลดลงเล็กนอย  

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

ใชงานขอมูลสวนงานประจําของทานโดยไมไดรับการอนญุาตกอนได กับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .134 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

ปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลสวนงาน

ประจําของทานโดยไมไดรับการอนุญาตกอนได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถ

แอบใชชื่อทานในการเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนได กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .887  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความปลอดภัยของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานพบวาผูอ่ืนไมสามารถแอบใชชือ่ทานในการเขาระบบโดย

ไมไดรับอนุญาตกอนได ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  
 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความ

นาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของ

บริษัท    ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 
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 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการ

คางของซอพทแวร กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอ

การใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .326 ซึ่งมากกวา .05 

 คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทาน

ไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาความ

ลาชา/หนวง กบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .214 ซึ่งมากกวา .05  คือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมี

ปญหาความลาชา/หนวง ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 

 .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม กับพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการของบริษัท    มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .767 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

ของบริษัท    ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .472  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงาน

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของบริษัทเฉลีย่

ตอเดือน ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึง

พอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการ Login เขาระบบเฉลีย่ตอเดือน กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.097 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในขอ ทานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมมีปญหา

ในการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดาน

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท    มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.369 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการใชงานของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ในขอ ทานไมเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร ไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจัดการของบริษัท    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน  

ที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่  4 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการ

จัดการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : ความรูความเขาใจของพนกังานเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ไมมี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 
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 H1 : ความรูความเขาใจของพนกังานเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 %ดังนัน้จะปฎิ

เสธ สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ตาราง 45  แสดงความสมัพันธระหวางความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบ

บริหารการจัดการ กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 

 

ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับ

ซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ 
พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบใน

หนึ่งสัปดาหการทํางาน 
0.04 .581  ไมมีความสัมพันธ 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบ

ขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
0.03 .719 ไมมีความสัมพันธ 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขอ

อนุมัติการสัง่ซือ้ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
0.05 .463 ไมมีความสัมพันธ 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการ

ตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
 0.15* .047 ตํ่า 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูล

การผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน 
0.12 .104 ไมมีความสัมพันธ 

ความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมา

ทํางาน ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน 
   0.24** .001 ตํ่า 

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการของบรษิัท 
0.05 .476 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ พบวา  

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .581 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจของ

พนกังานเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .719 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .463  ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการขออนมุัติการสั่งซื้อในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .047 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรู
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ความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการ

ตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทัง้

สองมีความสมัพันธในทศิทางเดียวกนั ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ที่มาก จะมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทํา PO ในหนึ่งสัปดาหการ

ทํางาน มากขึ้นเล็กนอย 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงาน

ขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  .104  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความ

เขาใจของพนกังานเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต 

EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบ

วันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001   ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจของ

พนกังานเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน ในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ . 24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั 

ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาพนกังานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ 

ที่มาก จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ กับ 

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบ
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บริหารจัดการของบริษัท มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .104 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกบั

ซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษทั ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน  และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการเพื่อปฎิบัติงานภายในบริษทั แมกเนคอมพ พรีชิชัน่ เทคโนโลย ีจํากดั 

(มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการกับพฤตกิรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

ของบริษัท  แมกเนคอมพพรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน) 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับความรูความเขาใจในการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการของพนกังานกับพฤตกิรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท       

แมกเนคอมพ พรีชิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน) 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอคุณภาพของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการกับพฤตกิรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการของบริษัท  

แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน) 

 
 ความสาํคัญของการวิจยั 
 1. ผลของการศึกษาคนควาวิจยัในครั้งนี้เปนขอมูลตอบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น 

เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  โดยเฉพาะผูบริหารสายงานเทคโนโลยี  เพือ่นําไปประกอบการ

พิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงซอพทแวรระบบบริหารจดัการใหเพิ่มความสามารถในการ

ตอบสนองตอความตองการของพนกังานภายในบริษทั แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด 

(มหาชน) 

 2. ทําใหทราบถงึพฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการของพนกังานเพื่อการ

ปฏิบัติงานภายในบริษทั อันจะทาํใหทราบถึงความตองการ ความสะดวกตอการทํางาน 

 3. การวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบถึงทัศนคติของพนักงานที่มีตอการใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการเพื่อการปฏิบัติงานภายในบริษัทเพื่อปรับปรุงในสวนทีบ่กพรอง อันจะทําใหเกิดความ

พอใจในการทาํงาน 
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 4. ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับระบบซอพทแวรเพื่อการ

ปฏิบัติการที่มคีวามนาสนใจตอเนื่องตอไป 

 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ตําแหนง  และระยะเวลาการทํางาน  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการเพื่อปฎิบัติงาน 

 2. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหาร

จดัการ  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการเพื่อปฎิบัติงาน 

 3. คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการเพื่อปฎิบัติงาน 

 4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการเพื่อปฎิบัติงาน 

 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของพนกังานที่มีตอการใช

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการเพื่อการปฎิบัติงานภายในบริษัท 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดแก  พนกังานในระดับตาง ๆ ภายใน

บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  ที่เปนผูใชซอพทแวรระบบริหาร  จัดการ

เพื่อการปฎิบัติงาน  และมี  System Account  เปนของตนเองทั้งสิน้จาํนวน 290  คน ที่มาจาก

แผนกทรพัยากรบุคคล บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจํากัด  (มหาชน) : ตุลาคม 2549 

  2.2 โดยผูวิจัยไดคํานวณหากลุมเปาหมายจากพนกังานในระดับตาง ๆ ภายใน

ภายในบริษทั  แมกเนคอมพ พรีซิชัน่ เทคโนโลย ีจํากัด (มหาชน)  ทีเ่ปนผูใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการเพื่อปฎิบัติงานไดจํานวน  290  คน  โดยวิธกีารแบบ  Taro Yamane (ลวน  สายยศ  และ

อังคณา  สายยศ. 2536 : 260-261 ; อางอิงจาก Yamane. 1967 : 886-887)  เปนการเลือกกลุม

ตัวอยาง  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 
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  จากสูตร     n     =    21 Ne
N

+
 

    

  เมื่อ  n     แทน     ขนาดกลุมตัวอยาง 

            N     แทน     จํานวนหนวยประชากรทัง้หมด 

           e     แทน     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสาํคัญ   
 

 290   

 
แทนคา  n  = 

1 + [(290) x (0.05)2   

                 =      168.1159 

               ≈ 168 
 

   ทําการเพิม่สํารองตัวอยางเพิ่มข้ึน 10%  

      =  168 + 16.8 

      =  185 คน 

 

  2.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัการศึกษาวจิยันี้จะดาํเนนิการสุมตัวอยางจาก

ประชากรโดยใชวิธี 2 ข้ันตอน   

   2.3.1 การเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ (Stratified Sampling) ใชวิธกีาร

แบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่สังกัดอยูในแตละแผนก 

    จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประชากรที่

สังกัดในแตละแผนก 

 
ประชากร จํานวน เปอรเซ็นต สุม 

1.  Engineering 

2.  Human resource 

3.  Finance and Accounting 

4.  Material Planning and Purchasing 

5.  Information Technology 

6.  Production and Manufacturing 

  50 

  10 

  10 

  20 

  15 

185 

17.24 

3.45 

3.45 

6.90 

5.17 

63.79 

17.24% * 185 = 32 

3.45 % * 185 = 6 

3.45 % * 185 = 6 

6.90 % * 185 = 13 

5.17% * 185 = 10 

63.79 % * 185 = 118 
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   2.3.2 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชวิธกีาร

เลือกกลุมตัวอยางพนักงานในแตละแผนกในขอที่ 2.3.1 ตามความสมคัรใจของพนักงาน 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 
 สําหรับการวิจยัครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดสราง

ข้ึนเพื่อเปนการศึกษา  ทัศนคติ คุณภาพ  ความรูความเขาใจ  และพฤติกรรมของพนักงานบริษัท 

แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลย ีจาํกัด  (มหาชน)  ตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  โดย

แบงออกเปน  6  สวน 

 สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ของผูตอบ

แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  และระยะเวลาการทํางาน มีลักษณะ

เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Questions)  โดยคําถามจะเปนลกัษณะใหเลือกตอบ 

(Multiple Choice) ไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 5 ขอ  ไดแก 

 ขอที่ 1 เพศ  เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั  (Nominal Scale)  

   1)  ชาย 

   2)  หญงิ 

 ขอที่ 2  อาย ุ ใชการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

   1)  18 - 26  ป 

   2)  27 – 34  ป 

   3)  35 – 42  ป 

   4)  43 – 50  ป 

   5)  51 - 58  ป 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงอายทุี่ใชวิธกีารคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา วานิชยปญญา.   

2542: 29) ดังนี ้

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 58 – 18  

 
= 

5  

 = 8  
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 ขอที่ 3  ระดับการศึกษา  ใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ  (Ordinal Scale) 

   1)  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  หรือตํ่ากวา 

   2)  อนุปริญญา / ปวส. 

   3)  ปริญญาตรี 

   4)  สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 4  ตําแหนง  ใชการวดัขอมูลประเถทเรียงลาํดับ  (Ordinal Scale) 

   1)  ระดับบริหาร (ผูจัดการขึน้ไป) 

   2)  ระดับปฏิบัติการ 

 ขอที่  5  ระยะเวลาการทํางาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended 

question) ใชการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน  (Ratio Scale) 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงระยะเวลาการทํางานที่ใชวิธกีารคํานวณหาความ

กวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา       

วานิชยปญญา.  2542: 29) ดังนี ้

 

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 12 – 0  

 
= 

3  

 = 4  

 

 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานทีม่ตีอประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

 1. ทัศนคติของพนักงานดานประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

 2. ทัศนคติของพนักงานดานประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  โดยเปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale )  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541 : 166 )  โดยผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 12 ขอ 

 โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความคิดเห็น ดังตอไปนี้ 
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 5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถงึ เห็นดวย 

 3 หมายถงึ ไมแนใจ 

 2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 

 1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

  

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวธิีการคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา วานิชยปญญา. 

2542: 29) ดังนี ้

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 5 - 1  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 4.21 – 5.00     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับดีมาก 

 3.41 – 4.20     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับดี 

 2.61 – 3.40     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับไมดี 

 1.00 – 1.80     หมายถึง      พนกังานมทีัศนคติในระดับที่ไมดีอยางมาก 

 

 สวนที่ 3     เปนคําถามที่เกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ในดาน

ความปลอดภยั ความนาเชือ่ถือ และความสะดวกในการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  โดยเปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale )  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 166 )  โดยผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 10 ขอ 
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 โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 0 ถึง 4 แทนระดับความถี่ ดังตอไปนี ้

 4 หมายถงึ บอยครั้งมาก 

 3 หมายถงึ บอยครั้ง 

 2 หมายถงึ บางครั้ง 

 1 หมายถงึ นาน ๆ คร้ัง 

 0 หมายถงึ ไมเคย 

 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวธิีการคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล  (กัลยา วานิชยปญญา. 

2542: 29) ดังนี ้

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 3.21 – 4.00 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับดีมาก 

 2.41 – 3.20 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับดี 

 1.61 – 2.40 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับปานกลาง 

 0.81 – 1.60 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับไมดี 

 0.00 – 0.80 หมายถงึ      คุณภาพของซอพทแวรอยูในระดับไมดีอยางมาก 
  

 สวนที่ 4     เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ  โดยเปนคําถามใหเลือกตอบวา  ใช  ไมใช  คําตอบถูกใหคะแนน 1  คะแนน  คําตอบผิดให  

0  คะแนน  จํานวน  14  ขอ 

 เมื่อรวบรวมคะแนนแลว  จะนําคะแนนมาพิจารณาจัดความรูความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการซึ่งเปนขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑ

ในการพิจารณาดังนี ้
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  10 – 14 คะแนน  หมายถึง  มีความรูและความเขาใจในระดับดีมาก 

  5 – 9 คะแนน  หมายถึง  มีความรูและความเขาใจในระดับดี 

  0 – 4 คะแนน  หมายถึง  มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 

 นอกจากนีย้ังนํามาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาความรูความเขาใจซึ่ง

เปนขอมูลประเภทสเกลอัตราสวน (Ratio Scale) 
 

 สวนที่ 5     เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 ขอที่ 1 ชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบเปนขอมูลชนิด  Nominal Scale 

 ขอที่ 2  ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบ  โดยเปนแบบสอบถามที่มี

ลักษณะเปน Semantic Differential Scales  ซึ่งแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวา  ดวยคําถามที ่

มีลักษณะแบบตรงกันขาม  การใหน้ําหนกัคะแนนแบงออกเปน 5 ลําดับคะแนน  ดังนี้  4, 3, 2, 1, 

0  โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตภาคชั้น  (Interval scale)  ซึ่งเปนเกณฑคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่จะนาํมาวัดระดับแนวโนมในการใชบริการ  จะมีเกณฑพิจารณาดังนี ้

  4 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรตลอดเวลา 

  3 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรสวนใหญของเวลางาน 

  2 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรบางครัง้ 

  1 หมายถงึ     เปดใชงานซอพทแวรนาน ๆ คร้ัง 

  0 หมายถงึ     ไมเคยเปดใชงานซอพทแวรเลย 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา

พิจารณาระดบัความถี ่ โดยมีวิธีการคํานวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : I)  

(กัลยา วานิชยปญญา.  2542: 29) ดังนี ้

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้
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 3.21 – 4.00 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรตลอดเวลา 

 2.41 – 3.20 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรสวนใหญของเวลางาน 

 1.61 – 2.40 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรบางครัง้ 

 0.81 – 1.60 หมายถงึ      เปดใชงานซอพทแวรนาน ๆ คร้ัง 

 0.00 – 0.80 หมายถงึ      ไมเคยเปดใชงานซอพทแวรเลย 
 

 ขอที่ 3  เปนคาํถามที่เกี่ยวกับความถี่ที่เปดใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละ

ดาน  โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  โดยเปนแบบสอบถามที่ใช

มาตราวัดแบบ  Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale )   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 166)  โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวจํานวน 5 ขอ 

  4 หมายถงึ      บอยครั้งมาก 

  3     หมายถงึ     บอยครั้ง 

  2     หมายถงึ     บางครั้ง 

  1     หมายถงึ     นาน ๆ คร้ัง 

  0     หมายถงึ     ไมเคย  
 

 เกณฑการประเมิน  สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวธิีการคํานวณหาความกวางของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval : I)  ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (กัลยา วานิชยปญญา. 2542: 

29) ดังนี ้

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  
 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

 3.21 – 4.00     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรตลอดเวลา 

 2.41 – 3.20     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรสวนใหญของเวลางาน 

 1.61 – 2.40     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรบางครัง้ 

 0.81 – 1.60     หมายถึง      เปดใชงานซอพทแวรนาน ๆ คร้ัง 

 0.00 – 0.80     หมายถึง      ไมเคยเปดใชงานซอพทแวรเลย 



 

 

231 

 ขอที่ 4 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชงานซอพทแวรบริหารจดัการของ

บริษัทโดยเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน Semantic Differential Scales  ซึ่งแบบสอบถามจะ

วัดจากซายไปขวา  ดวยคาํถามทีม่ีลักษณะแบบตรงกันขาม  การใหน้าํหนักคะแนนแบงออกเปน 5 

ลําดับคะแนน  ดังนี ้ 5, 4, 3, 2, 1  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตภาคชั้น  (Interval scale)  

ซึ่งเปนเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีจ่ะนาํมาวัดระดับแนวโนมในการใชบริการ  จะมีเกณฑ

พิจารณาดงันี ้

  5 หมายถงึ     พอใจอยางมาก 

  4 หมายถงึ     พอใจ 

  3 หมายถงึ     เฉย ๆ 

  2 หมายถงึ     ไมพอใจ 

  1 หมายถงึ     ไมพอใจอยางมาก 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา

พิจารณาระดบัความถี ่ โดยมีวิธีการคํานวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : I)  

(กัลยา  วานชิยปญญา.  2542: 29)  ดังนี ้

 (อายุสูงที่สุด – อายุตํ่าที่สุด)  

 
I = ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 4 – 0  

 
= 

5  

 = 0.8  
 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้

  4.21 – 5.00     หมายถึง      พอใจอยางมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง      พอใจ 

  2.61 – 3.40     หมายถึง      เฉย ๆ 

  1.81 – 2.60     หมายถึง      ไมพอใจ 

  1.00 – 1.80     หมายถึง      ไมพอใจอยางมาก 
 

 สวนที่ 6     เปนคําถามที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีตอการใชซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  เพื่อรับทราบปญหา  ขอบกพรอง  และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบ

แบบสอบถาม 
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 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 แหลงขอมูล (Source of Data)  การวจิัยเรื่องนีเ้ปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory 

Research)  โดยมุงศึกษาทัศนคติและความรูความเขาใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการโดยแหลงขอมูลดังนี ้

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุ

ตัวอยางจํานวน 133 ตัวอยาง  และนาํแบบสอบถามทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวมมาทาํการตรวจสอบ

ความถกูตองของขอมูล  เพือ่ดําเนนิการสรุปผลตอไป 

 2. แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลทีม่ีผู

รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน  ไดแก หนงัสือวิชาการ บทความ วิทยานพินธ และ

รายงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํการศึกษาวิจยัครั้งนี ้

 
 การจัดทาํขอมูลและการวเิคราะหขอมลู 
 1.  การจัดกระทําขอมลู 

1.1  นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเกบ็ขอมูลจริง 

       1.2  รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว  ผูวิจยัทําการตรวจสอบ

ความถกูตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 

    1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding)  ในแบบลง

รหัสสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

    1.4 นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทกึในเครื่องคอมพิวเตอร  และทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมการวเิคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social 

sciences for Windows) เวอรชั่น 13 
 
2. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติดังนี ้

  แบบสอบถามที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการทาํงาน โดยแจกแจงเปน

ความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) 

   แบบสอบถามที่ 2 เปนคาํถามที่เกี่ยวกบัทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และ

คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน ( )DS.  
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  แบบสอบถามที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานทีม่ตีอคุณภาพของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  โดยนาํคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลีย่ ( )X  และคาความเบี่ยงเบน

มาตราฐาน ( )DS.  

  แบบสอบถามที่ 4 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวร

ระบบริหารจัดการ  โดยนาํคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลีย่ ( )X  และคาความเบีย่งเบนมาตราฐาน 

( )DS.  
  แบบสอบถามที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน ( )DS.  

 

  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติดังนี ้

  2.1 ใชสถิติการทดสอบคาที (t-Test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 (เพศ) 

  2.2 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2,ขอที่ 3 และขอที่ 4 

  2.3 การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : 

One Way ANOVA)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที ่1 (อาย ุระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการ

ทํางาน) 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวจิัย

คร้ังนี้  ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหและนาํเสนอขอมูลจํานวน 185 ราย  โดนแบงเปน 2 สวน  ดังนี ้

 1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา 

 พิจารณาตามเพศ   พบวา เปนพนักงานชาย  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  30.81  

พนกังานหญิง  จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  69.19 

 พิจารณาตามอายุ  พบวา  มีพนกังานที่มอีายุ  18 – 26 ป  มีจาํนวน  51  คน  คิดเปน

รอยละ  27.57  พนักงานทีม่ีอายุ  27 – 34 ป  มจีํานวน  95 คน  คิดเปนรอยละ  51.35  พนักงานที่

มีอายุ  35 – 42 ป  มจีํานวน  39 คน 

 พิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา พนักงานสวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมา มีระดับการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.03 และมีระดับ

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.76 

 พิจารณาตามตําแหนง  พบวา  พนักงานสวนใหญ เปนพนกังานระดบัปฎิบัติการ จํานวน 

184 คน คิดเปนรอยละ 99.46 รองลงมา เปนพนักงานระดับบริหาร (ผูจัดการขึ้นไป) จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.54 

 พิจารณาตามระยะเวลาการทํางาน  พบวา พนกังานสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 4 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.49 รองลงมา มีระยะเวลาการทาํงาน  8 - 11 ป 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.11 มีระยะเวลาการทํางาน  4 - 7 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอย

ละ 18.38 และมีระยะเวลาการทาํงาน  12  ปข้ึนไป จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 7.03  

 
 2. การวิเคราะหขอมูลทศันคติของพนักงานที่มีตอประสิทธภิาพและประสิทธิผล
ของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
  ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  จากการวิจัยพบวา 

พนกังานมทีัศนคติตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบ โดยรวม อยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ซอพทแวรสามารถชวยใหพนักงาน ทํางานประจําเสร็จเร็วขึ้น เตรียมขอมูลได

รวดเร็ว สามารถลดจํานวนกระดาษ ลดงานซ้าํซอนของบริษัท และสามารถวางแผนการผลิตได

อยางมีประสิทธิภาพ  ทุกขออยูในระดับ ดี 

  ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ จากการวิจัยพบวา พนกังาน

มีทัศนคติตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบ โดยรวม อยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ซอพทแวรสามารถชวยใหการทาํงาน และการติดตอส่ือสารกับคนภายในองคกรไดดีข้ึน ชวย

ใหการคนหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับงานไดดีข้ึน เพิม่ความคลองตัวในการทํางานประจําไดสะดวก

มากขึ้น มฟีงกชั่นการทํางานที่ครอบคลุมตอการดําเนินธรุกิจ ชวยใหบริษัทสามารถควบคุมสินคาคง

คลังไดดีข้ึน ชวยใหบริษทัสงสินคาไดอยางถูกตอง ชวยใหบริษัทมีการวางแผนงานไดงายขึน้ และ

ชวยใหบริษัททํางานได  ทุกขออยูในระดับ ดี 
 3. คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
  ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  จากการวิจัยพบวา 

พนกังานมีความคิดเหน็เกีย่วกับคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารโดยรวม  อยูในระดับปาน

กลาง  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา คุณภาพของซอพทแวรบริหารจัดการไดรับคิดเห็นวา 

พนกังานไมเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูลที่อยูในเครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาต ผูอ่ืนไมสามารถลบ
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ขอมูลของพนกังานในเครือขายได ผูอ่ืนไมสามารถใชงานขอมูลของพนกังานไดกอนที่จะไดรับ

อนุญาต ผูอ่ืนไมสามารถเขาระบบโดยการนําชื่อของพนกังานไปใช  ทกุขออยูในระดบั ดี 
  ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
  จากการวิจยัพบวา พนกังานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารโดยรวม  อยูในระดบัไมดี  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา พนกังานมีปญหาการคางของ

ซอพทแวร และความลาชา/หนวง ทกุขออยูใน ระดับไมดี 
  ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
  จากการวิจยัพบวา พนกังานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของซอพทแวรระบบ

บริหารโดยรวม  อยูในระดบัปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  พนักงานไมพบปญหา

ในการใชซอพทแวรระบบเฉลี่ยตอเดือน พนักงานไมมีปญหาในการ Login เขาระบบเฉลี่ยตอเดือน  

และพนกังานไมมีปญหาในการเรียกใชขอมลูเฉลี่ยตอเดือน  ทุกขออยูในระดับ ปานกลาง 
 4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกีย่วกับซอพทแวรระบบ
บริหารจัดการ 
  พิจารณาจากระดับความรูความเขาใจ  พบวา  พนักงานสวนใหญมีระดับความรู

ความเขาใจเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  อยูในระดับดี  จาํนวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 

84.86 มีระดับความรูความเขาใจอยูใน ระดับดีมาก จาํนวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 14.05  และ

ระดับความรูความเขาใจอยูใน ระดับนอย  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.08 
 5. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของพนกังานในการใชซอพทแวรระบบบริหาร
จัดการ 
  พิจารณาจากชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบ  พบวา พนักงานมีชวงเวลาใน

การเปดใชระบบบริหารจัดการในชวง  กอน 9.00 น. จาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.35  หลัง 

9.00 น. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 48.65  

  พิจารณาจากพฤติกรรมของพนกังานในการใชงานซอพทแวรระบบ พบวา พนักงานมี

พฤติกรรมการ เปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยูในระดับเปดตลอดเวลา  

ความถี่ในการเปดเพื่อดูขอมูลของวัตถุดิบ อยูในระดับบางครั้ง  ความถีใ่นการเปดเพือ่ทํารายการ

ส่ังซื้อ  อยูในระดับบางครั้ง  ความถี่ในการเปดเพื่อตรวจสอบ PO อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง ความถี่ใน

การเปดเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS อยูในระดับสวนใหญของเวลางาน  ความถีใ่นการเปด

เพื่อตรวจสอบวันทํางาน  อยูในระดับสวนใหญของเวลางาน  และความพึงพอใจตอการใชงาน

ซอพทแวร  อยูในระดับพอใจ 
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 6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  B1     หมายถงึ  ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบ 

  B2     หมายถงึ  ระดับความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูขอมูลของวัตถุดิบ 

  B3     หมายถงึ  ระดับความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ 

  B4     หมายถงึ  ระดับความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO 

  B5     หมายถงึ  ระดับความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

  B6     หมายถงึ  ระดับความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน  

  B7     หมายถงึ  ความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบ 
 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

แผนก 

ระยะเวลาการทํางาน 

.003** 

.003** 

- 

- 

- 

- 

- 

.000** 

- 

.010* 

- 

- 

.000** 

- 

.000** 

.001** 

- 

.000** 

- 

.001** 

- 

.004** 

.007** 

- 

- 

- 

.006** 

.000** 

- 

- 

- 

.003** 

- 

- 

- 

หมายเหต ุ คาที่แสดงคือ คา Significant  
 

 สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั  คือ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาการทาํงาน มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการแตกตากัน  พบวา 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 พนกังานที่มีเพศตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  ดานระยะเวลาการเปดใชงานซอพทแวรระบบ  แตกตางกนั  ซึง่สอดคลองกบั

สมมติฐานที่ต้ังไว  พบวา  พนกังาน เพศชาย มพีฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารดาน

การเปดใชงานซอพทแวร  มากกวา  เพศหญิง  และพนกังานที่มีเพศตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการตรวจสอบ PO แตกตางกนั  ซึง่สอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว  พบวา  พนกังาน เพศหญงิ มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

ดานความถี่ในการตรวจสอบ PO  มากกวา  เพศชาย 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ  แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และ .01  และไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูพบวา  
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 พนกังานที่มีอายุ 18 – 26 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานระยะเวลาใน

การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 35 – 42 ป 

โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .56 

 พนกังานที่มีอายุ 35 – 42 ป  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดาน

ความถีก่ารเปดซอพทแวรเพือ่ดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  นอยกวา  

พนกังานที่มีอาย ุ 18 – 26 ป และ 27 – 34 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .83 และ .79 

ตามลําดับ 

 พนกังานที่มีอายุ  27 – 34 ป  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

ดานความถีก่ารเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงาน  ในหนึง่สัปดาหการทาํงาน  มากกวา  

พนกังานที่มีอายุ 35 – 42 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .46 

 พนกังานที่มีอายุ 35 – 42 ป  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดาน

ความพึงพอใจตอการใชซอพทแวรระบบของบริษัท  มากกวา  พนกังานที่มีอาย ุ27 – 34 ป  โดยมี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .26  และพนักงานที่มีอายุ 35 – 42 ป  มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  ดานความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบของบริษัท  มากกวา  พนักงานที่

มีอายุ 18 – 26 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .45 

 สมมติฐานขอที่ 1.3  พนกังานที่มีระดับการศึกษาที ่ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  แตกตางกัน  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่ระดับนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 และ .01  และไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู

พบวา   

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถดิุบในหนึ่ง

สัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาระดับ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  หรือตํ่ากวา  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบของมูลของวัตถุดิบในหนึง่สัปดาห

การทาํงาน  นอยกวา  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลตางของคาเฉลีย่

เทากับ .61 และ  มากกวา  พนกังานที่ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา  โดยมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากบั .43 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถดิุบในหนึ่ง
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สัปดาหการทาํงาน  แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย  พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาระดับ  อนปุริญญา/ปวส.  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบเพื่อทาํการตรวจสอบ

ขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน  มากกวาพนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ  ปริญญา

ตรีและสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 1.04 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึง่สัปดาห

การทาํงาน  แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  โดย  พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ระดับ  อนุปริญญา/ปวส. มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  มากกวา พนักงานทีม่ีระดบั   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  หรือตํ่ากวา

และปริญญาตรีและสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 1.09 และ 1.43 ตามลําดับ 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบ PO ในหนึง่สัปดาหการ

ทํางาน  แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย  พนกังานที่มีระดบัการศึกษา

ระดับอนุปริญญา/ปวส. มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถี่ในการ

เปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบ PO ในหนึง่สัปดาหการทาํงาน  มากกวา  พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  หรือตํ่ากวา  และปริญญาตรีและสูงกวา  โดย

มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .87 และ 1.45 ตามลําดับ  และพนกังานทีม่ีระดับการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรีและสูงกวา  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  นอยกวาพนักงานที่

มีระดับการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  หรือตํ่ากวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ .58 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  แตกตางกนั อยางมนียัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  โดย  พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ระดับ  ปริญญาตรีและสูงกวา  มพีฤตกิรรมการใชงานศอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถี่

ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  นอยกวา  

พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  หรือตํ่ากวา  โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .49  และพบวาที่ระดับนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  โดยพนกังานที่มีระดับ

การศึกษาระดับ  ปริญญาตรแีละสูงกวา  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน   
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นอยกวา  พนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 

.80 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสปัดาหการ

ทํางาน  แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนกังานทีม่ีระดับการศึกษาระดับ  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการใชงานศอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน  นอยกวา  

พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .38  และที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  พนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา   

จะมีนอยกวา  พนักงานที่มรีะดับการศึกษาระดับ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา และ

ระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .34 และ .71 ตามลาํดับ   

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  แตกตางกนั  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ .01  และไดทาํการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูพบวา  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบวาพนกังานที่มีระยะเวลาการทาํงาน  นอยกวา  4 ป  มี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํการตรวจสอบขอมูล

ของวัตถุดิบในหนึง่สัปดาหการทํางาน มากกวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4 – 7 ป โดยมี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .50  และพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4-7 ป มพีฤตกิรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ดานความถี่ในการเปด เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน นอยกวา พนักงานทีม่ีระยะเวลาการทาํงาน 12 ปข้ึนไป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั .87  ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบวา  พนักงานที่มีระยะเวลาการ

ทํางาน 4-7 ป  มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

การตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน นอยกวา พนกังานที่มีระยะเวลาการ

ทํางาน 8–11 ป โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั .83 

 ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขอนุมติัส่ังซื้อ ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 4 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการสั่งซื้อ นอยกวา พนักงานทีม่ี

ระยะเวลาการทํางาน 8-11 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ 1.03 
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 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4-7 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการสั่งซื้อ นอยกวา พนักงานที่มรีะยะเวลาการ

ทํางาน 8-11 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .92 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 8-11 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการสั่งซื้อ มากกวา พนักงานทีม่รีะยะเวลาการ

ทํางาน 12 ปข้ึนไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.13 

 ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบ PO ที่ระดบันัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 4 ป มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบ PO นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลา

การทาํงาน 8-11 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .82 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 4-7 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบ PO นอยกวา พนักงานทีม่ีระยะเวลาการ

ทํางาน 8-11 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .98 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน 8-11 ป มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อตรวจสอบ PO มากกวา พนกังานทีม่ีระยะเวลาการ

ทํางาน 12 ปข้ึนไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.12 

 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของพนกังานที่มีตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลของซอพท

แวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 
 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

ดานประสทิธภิาพ 

ดานประสทิธผิล 

.24** 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.24** 

- 

.17* 

 หมายเหต ุ คาที่แสดงคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

 โดย   * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 ดานประสทิธภิาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  มผีลตอพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึง่สัปดาหการ
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ทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานทีม่ี

ตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใช

งานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาห

การทาํงาน  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อทําการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั .24  แสดงวา  ถาพนกังานมทีัศนคติที่มีตอประสิทธิภาพของซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการโดยรวม  ดีข้ึน  ก็จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานระยะเวลาใน

การเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานประสทิธผิลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  มผีลตอพฤติกรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดใชงานซอพทแวรระบบเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม  มีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบเพื่อตรวจสอบวันมาทาํงานในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อทําการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .24  แสดงวา  ถาพนักงานมีทัศนคติทีม่ี

ตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  ดีข้ึน  ก็จะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพท

แวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถี่ในการเปดใชงานซอพทแวรระบบเพื่อตรวจสอบวันมาทํางาน

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 3 คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการในแตละดาน  มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

ดานความปลอดภัย 

ดานความนาเชื่อถือ 

ดานความสะดวกในการใชงาน 

- 

.23** 

- 

- 

- 

- 

.22** 

- 

- 

.34** 

- 

- 

- 

- 

.15* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 หมายเหต ุ คาที่แสดงคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

 โดย   * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบในหนึง่สัปดาหการ
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ทํางาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา คุณภาพของซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจดัการโดยรวม  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานระยะเวลาในการเปดใช

งานซอพทแวรระบบในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อทาํการ

วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .23  แสดงวา  ถาพนกังานมีระดับความคิดเหน็ตอ

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวมที่ดี  จะมีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสปัดาหการทาํงาน  มากขึ้นเลก็นอย  

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนมัุติการสั่งซื้อ

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม  ซึ่งมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึง่สัปดาหการทํางาน  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 

.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .22 แสดงวา  ถา

พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวมที่ดี  จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  

ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึง่สัปดาหการทํางาน  มาก

ข้ึนเล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ 

PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา  

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม  ซึ่งมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพท

แวรเพื่อทาํรายการขออนุมติัการสั่งซื้อในหนึง่สัปดาหการทํางาน  อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดบั 

.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .34 แสดงวา  ถา

พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวมที่ดี  จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  
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ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึง่สัปดาหการทํางาน  

มากขึ้นเล็กนอย 

 ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  กับพฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา  

คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม  ซึ่งมคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปด 

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมลูการผลิต EISในหนึง่สัปดาหการทาํงาน  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .28 แสดงวา  

ถาพนักงานมรีะดับความคดิเห็นตอคุณภาพของซอพทแวรระบบริหารจัดการดานความสะดวกใน

การใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวมทีดี่ข้ึน เล็กนอย ก็จะมพีฤติกรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS 

ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 4 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

ความรูความเขาใจ - - - .15* - .24** - 

 หมายเหต ุ คาที่แสดงคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  

 โดย   * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ระดบัความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํ

รายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึง่สัปดาหการทาํงาน  มีคา  Sig.(2-tailed) เทากบั .000  ซ่ึง

นอยกวา .01  หมายความวา  ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกบัซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวร

เพื่อทาํรายการ PO ในหนึ่งสัปดาหการทาํงาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมสัีมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .15 กลาวคือ ถาพนกังานมีความรึ

ความเขาใจเกีย่วกับซอพทแวรระบบริหารจัดการ ที่มาก จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ
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บริหารจัดการ ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทํารายการตรวจสอบการทาํ PO ในหนึง่

สัปดาหการทาํงาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการโดยรวม  กับ

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ระดบัความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึง่สัปดาหการทํางาน  มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา 

.01  หมายความวา  ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อ

ตรวจสอบวันมาทาํงาน ในหนึง่สัปดาหการทํางาน  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .24 กลาวคือ ถาพนกังาน

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบริหารจัดการ ที่มาก จะมพีฤติกรรมการใชงาน     

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ดานความถีใ่นการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบวันมา

ทํางาน ในหนึง่สัปดาหการทาํงาน  มากขึ้นเล็กนอย 

 

อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจยัเกี่ยวกับ ทัศนคติ และ ความรูความเขาใจ ของพนักงานที่มีตอพฤติกรรม

การใชงานซอพทแวรระบบบริหาร มีประเด็นสําคัญที่สามารถนาํมาอภิปรายไดดังนี ้

 จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา

พนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มากกวา เพศชาย  มชีวงอายุระหวาง 

27-34 ป พนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  และพนักงานสวนใหญมีระยะเวลาการ

ทํางาน นอยกวา 4 ป รองลงมา มีระยะเวลาการทํางาน 8-11 ป ซึ่งจากการวิจยันี้สามารถตีความ

ไดวากลุมของพนกังานสวนใหญเปน กลุมพนกังานหญิง  ทีม่ีอายุอยูในชวงของวยัทาํงาน  ที่มี

ระยะเวลาทาํงานนอยกวา 4 ป  ซึง่ถือไดวาเปนพนักงานที่เปนกลุมในการใชซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการในการปฏิบัติงาน 

 จากการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธภิาพและประสิทธิผลของ

ซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พบวา 

 ในดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พนักงานมทีัศนคติโดยรวมที่อยู

ใน ระดับดี กลาวคือ พนกังานมีทัศนคติที่ดีตอซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ในเรื่องของ

ความสามารถของซอพทแวรที่ชวยใหพนกังาน  และบริษทั  สามาถทําใหงานประจาํของพนักงาน

แตละคนนัน้สําเร็จลุลวงไดอยางเร็วขึ้น  และชวยทําใหพนกังานที่ตองการหาขอมูลไดอยางรวดเรว็
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ในเชิงขอมูลทีเ่ปนขอมูลสวนตัว  หรือขอมูลที่เกีย่วกับการผลิต  และในสวนการทํางานที่บริษทั

สามารถลดขัน้ตอนที่เกิดความซ้าํซอนในการทาํงาน  ซึง่กอใหเกิดการลาชา และเสยีหายตอการ

ดําเนนิธุรกิจ  ซึ่งซอพทแวรนีส้ามารถทําการวางแผนในการผลิตไดอยางถูกตอง  และมีสวนในการ

ลดจํานวนการใชกระดาษในการทาํงาน  เมื่อเปลี่ยนมาใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ซึ่ง

ประโยชนที่ไดรับเหลานี้ทาํใหเกิดทัศนคตทิี่อยูใน ระดับดี ตอการใชงานซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ 

 ในดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พนักงานมทีศันคติโดยรวมที่อยู

ใน ระดับดี กลาวคือ พนกังานมีทัศนคติที่ดีตอซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ซึง่จะอยูในสวนของ

การติดตอส่ือสารในองคกร  โดยผานทางฟงกชั่นที่ครอบคลุมซอพทแวรระบบ  ทําใหเกิดการ

คลองตัวในการทํางานในบรษิัทใหมีความสะดวกมากขึน้  และที่สําคัญบริษัทสามารถที่จะควบคมุ

สินคาคงคลงั  และสามารถสงสินคาไดถกูตองจากการที่พนักงานใช็ซอพทแวรทีท่างบรษิัทจัดให 

 จากการวิเคราะหขอมูลคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พบวา 

 ในดานของความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  พนกังานมีทัศนคติ

โดยรวมที่อยูในระดับดี กลาวคือ พนักงานมีทัศนคตทิี่ดีตอความปลอดภัยในดานความปลอดภัย

ของขอมูล  ทีบั่นทกึอยูในระบบเครือขาย  ไดอยางปลอดภัยจากการ  เขาไปดูขอมูล ลบขอมูล ใช

ขอมูลอยางไมไดรับการอนุญาต  ซึง่นับไดวา เปนขอมลูที่เปนลกัษณะสวนบุคคล  และการเขาไป

ใชงานในซอพทแวรระบบนัน้จะตองไดรับความยนิยอมจากระบบ  โดยผานทาง ชื่อผูใช และ รหัส

ผูใช  ซึ่งนับไดวาเปนการรักษาความปลอดภัยของซอพทแวรระบบ 

 ในดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พนักงานมทีัศนคติโดยรวมที่

อยูในระดับไมดี  กลาวคือ จากการวิจัยที่ไดจากพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกับความ

นาเชื่อถือของซอพทแวรในสวนของการคาง  และความชา/หนวง  ซึง่เปนปญหาหนึ่งที่จะมี

ผลกระทบตอ ทัศนคติของพนักงาน  ซึ่งจะกอใหเกิดความเบื่อหนายในการใช  จึงทําใหเกิดความ

ผิดพลาดตอการบันทึกขอมลู  ซึง่จะสงผลตอการทําบัญชีการเงนิ 

 ในดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  พนักงานมทีศันติ

โดยรวมมราอยูใน ระดับปานกลาง กลาวคือ จากการวจิัยโดยการตอบแบบสอบถามจากพนกังาน

ผูที่เปนผูใชซอพทแวรระบบจริง  นั้นพนักงานไดประสบปญหาในการใชงานซอพทแวรระบบ  และมี

ปญหาเกี่ยวกบัดึงขอมูลออกมาจากฐานขอมูล  โดยผานซอพทแวรระบบ  ซึง่เกิดความผิดพลาด  

และลาชาบอยครั้ง  จงึมีผลกระทบตอทัศนคตขิองพนักงาน  ซึ่งจะกอใหเกิดความผดิพลาดในการ

ทํางาน  และการผลิต 
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 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความรูความเขาใจของพนักงานที่เกี่ยวกับซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการ  พบวา  พนกังานสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอพทแวรระบบ

บริหาร จัดการ โดยรวม อยูในระดับดี  กลาวคือ จาํนวนพนกังานที่มีความรูความเขาใจในระดับทีดี่

นั้นมากที่สุด  ซึ่งถือไดวาความรูความเขาใจเปนสิ่งสาํคญัที่มากตอการทํางาน  เพราะเกีย่วกับ

ข้ันตอนการทาํงานของธุรกจิ 

 ในดานปญหาและขอเสนอแนะ  ซึ่งจะสรุปไดวาพนักงานมีปญหาในเรือ่งของความ

ลาชาของซอพทแวร  ซึ่งจะมผีลกระทบตอทัศนคติของพนักงานที่มีตอซอพทแวรระบบบริหาร

จัดการ  ซึง่จะมีผลทําใหเกิดความผิดพลาดในการทาํงาน  จึงเปนปญหาหลักที่ผูบริหารในสวน

สารสนเทศจําเปนตองเลง็เหน็ในปญหาเหลานี ้

 พนกังานยังคงมีปญหาการใชงานซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมูลการผลิต EIS ในดาน

ของการมีปญหาในการเรยีกใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือน  ซึง่มาจาก  ซอพทแวรอาจจะมีปญหา  

เกี่ยวกับความลาชาของตวัซอพทแวร  หรืออุปกรณในการตอเชื่อมเครือขาย 

โดยพนักงานชายมพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานการเปดใชงานซอพทแวร

ระบบในหนึ่งสปัดาหการทาํงานมากกวาเพศหญิง  เนื่องจากการทาํงานประจําวันนัน้ตองใชซอพ

แวรระบบเพื่อการดูแลสถานะของการผลิตเพื่อควบคุมตัวเลขที่เครื่องจกัรกําลังทาํงาน  และจํานวน

ของในสวนของการผลติ  ซึ่งเปนการทาํงานตลอด 48 ชั่วโมง  โดยผูทีค่วบคุมคือ วิศวะกร  หรือชาง

เทคนิคซึง่เปนพนกังานเพศชาย 

 จากการวิจยัพบวา พนักงานที่มีอายุ 18 – 26 ป  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ 

ดานระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวร  นอยกวา  พนักงานที่มีอายุ 27 – 34 ป  และพนกังานที่

มีอายุ 35 – 42 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .30  และ .56 ตามลําดับ  ซึ่งหมายความวา  

พนกังานที่อยูในชวงอาย ุ18 – 26 ป  นัน้จะมีพฤตกิรรมการใชงาน  ดานระยะเวลานอยกวาชวง

อายุอ่ืนเพราะวา  มีความแตกตางกันทางดานทางตําแหนงงาน  และประสบการณในการทํางาน  

ซึ่งแตละหนาที่จะมีความรบัผิดชอบ การทํางานที่แตกตางกนั และพนักงานทกุคนจะมีการทํางาน

รวมกับซอพทแวรระบบ  ต้ังแตระดับ ผูจัดการ  ลงมาถงึระดับปฏิบัติการ  ซึง่ระยะเวลานัน้ก็จะมี

การเปดใชที่แตกตางกนัไป 

 พนกังานที่มีอายุ  35 – 42 ป  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมลูการผลิตจากระบบ EIS นอยกวา  พนักงานที่มีอาย ุ18 – 26 ป  และ 

27 – 34 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .83 และ .79 ตามลําดับ  ซึ่งหมายความวา  พนกังาน

ที่มีอายุ 35 – 42 ป  จะมีพฤติกรรมที่แตกตางจาก  พนกังานที่มีอายุ 18 – 26 ป และ 27 – 34 ป  
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เนื่องจากตาํแหนง  และหนาที่ในความรับผิดชอบ  และประสบการณ  ของพนักงานที่มีอายุ 35 – 

42 ปนั้นจะอยูในระดับหัวหนาที่ไมตองตดิตามขอมูล  และรายละเอยีดของตัวเลขที่ไดมาจากการ

วัดคาในเครื่องจักร  แตจะรอรับการสรุปขอมูลจากพนกังานทีม่ีอาย ุ 18 – 26 ป และ 27 – 34 ป 

 พนกังานที่มีอายุ  27 – 34 ป  มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ใน

การตรวจสอบวันมาทาํงาน  มากกวา  พนกังานที่มอีายุ 35 – 42 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ  .46  เพราะวาในพนกังานที่มีอายุ 27 – 34 ปนั้นจะเปนพนกังานที ่ ตองทําการรูดบัตรเขา 

ออกเมื่อถึงเวลาเขางาน  ซึ่งสามารถดูขอมูลไดจากซอพทแวรระบบ  ซึ่งตางจากพนกังานที่มีอายุ  

35 – 42 ป  โดยสวนใหญจะอยูในตําแหนงที่ไมจําเปนตองรูดบัตรเขาออก      

 พนกังานที่มีอายุ  35 – 42 ป  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความพึง

พอใจตอการใชซอพทแวรระบบของบริษัท  มากกวา พนกังานที่มีอายุ 18 – 26 ป  และ 27 – 34 ป  

โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .45 และ .26 ตามลาํดับ  ซึง่หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 35 – 

42 ป  จะมีความพงึพอใจในการใชงานซอพทแวรระบบมากกวา  พนกังานที่มีอายุ 18 – 26 ป และ 

27 – 34 ป  เพราะพนักงานทีม่ีอายุ  35 – 42 ป  จะมีความพอใจมากกบัขอมูลที่ไดอยางถูกตอง  

และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  มี

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่ในการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ  นอยกวา  

พนกังานที่มีระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั  .61 แตจะ มากกวา 

พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวา  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .43  และ

พบวา  พนกังานที่มีระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  มพีฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานความถี่

ในการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ  มากกวา  พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ

สูงกวา  โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.04  เพราะวา  เนื่องจากพนักงานที่มีระดับการศึกษา

ระดับ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  และ พนกังานที่มีระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  เปน

พนกังานที่อยูในสวนการทํางานเกีย่วกับการผลิต  จําเปนตองใชซอพทแวรระบบ  เพื่อตรวจสอบ

จํานวน  และขอมูลของวัตถดิุบที่ตองการใชในแตละครั้งของการผลิต  เพื่อใหการผลติที่มีความ

ถูกตอง 

 พนกังานที่มีระดับการศึกษา อนปุริญญา/ปวส.  มีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  

ดานความถี่ในการทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อ  มากกวา  พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  และพนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ

สูงกวา  โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.09 และ 1.43 ตามลําดับ   เพราะวาพนกังานที่มีระดับ
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การศึกษา อนปุริญญา/ปวส. โดยสวนใหญจะมีการทํางานในหนาทีธ่รุะการ  ซึ่งจะมีหนาที่ในการ

ออกเอกสารการทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อบนซอพทแวรระบบ  จงึมีผลตอพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรดานการทํารายการขออนุมัติการสั่งซื้อสูง     

 พนกังานที่มีระดับการศึกษา อนปุริญญา/ปวส.  มีพฤตกิรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  

ดานความถี่ในการทําการตรวจสอบการออกเอกสาร PO มากกวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ระดับ มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  และพนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .87 และ 1.45 ตามลําดบั   เพราะวาพนักงานที่มี

ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. โดยสวนใหญจะมีการทํางานในหนาที่ธุระการ  ซึ่งจะมหีนาที่ใน

การออกเอกสารการทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อบนซอพทแวรระบบ  จงึมีผลตอพฤติกรรมการใช

งานซอพทแวรดานการทาํการตวจสอบขอมูลการออกเอกสาร PO  

 พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวา  จะมีพฤตกิรรมการใชงาน

ซอพทแวรระบบ  ดานการเปดซอพทแวรเพือ่ดูรายงานขอมูลการผลิตจากระบบ EIS นอยกวา  

พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  และพนักงานที่มี

ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .49  และ .80  เนื่องจาก

พนกังานที่มีระดับการศกึษาระดับ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  และ พนักงานที่มี

ระดับ  อนุปริญญา/ปวส.  เปนพนักงานทีอ่ยูในสวนการทํางานเกีย่วกบัการผลิต  จาํเปนตองใช

ซอพทแวรระบบ  เพื่อตรวจสอบจํานวน  และขอมูลของวตัถุดิบที่ตองการใชในแตละครั้งของการ

ผลิต  เพื่อใหการผลิตที่มีความถูกตอง จากการวิจยัพบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา  นอยกวา  พนกังานที่มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/

ปวส.  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .38  และพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และสูงกวา   จะมีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ดานการเปดซอพทแวรเพือ่ตรวจสอบวนั

มาทาํงาน นอยกวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา 

และ พนักงานที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .34 และ .71 

ตามลําดับ  เพราะวาโดยสวนใหญพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

หรือตํ่ากวา การปฏิบัติงานจะอยูในสวนของการผลิต  ซึง่มีเวลานอยมากทีจ่ะตรวจสอบเวลามา

ทํางาน  สวนใหญพนักงานที่เปนระดับหัวหนาทีม่ีระดับการศึกษา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. หรือสูงกวา  จะคอยเปนผูตรวจสอบใหพนกังานที่อยูในความรับผิดชอบ 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางาน  ที่ตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  

ดานระดับความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลของวัตถุดิบ ตางกนั ดวยสาเหตุ
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ที่มาจากความพอใจในการใชงาน  และประโยชนที่ไดรับจากการใชงานซอพทแวรระบบที่บริษทัจดั

ให  เพื่อสนับสนุนการทาํงานไดอยางดี   

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิภาพของโปรแกรมซอพทแวรระบบ มีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการในการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจดัการ  ดานการเปดซอพทแวรเพื่อดูขอมูล

วัตถุดิบ  ดานการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการทาํ PO ดานการเปดซอพทแวรเพื่อดู

รายงานขอมูลการผลิต EIS   

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของซอพทแวรระบบมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกันทั้งนีเ้นื่องจาก หากพนกังานมีความเห็นวา

โปรแกรมมีประโยชนไมมากนัก ก็จะไมเหน็ถงึความสําคัญและความจําเปนที่ตองใช โปรแกรมจึง

ทําใหมีพฤติกรรมการใชโปรแกรมนอยตามไปดวย 

 คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  กลาวคือการขออนมุัติการสั่งซื้อ  

และการตรวจสอบสถานะ PO นั่น  มีความสัมพนัธกับความปลอดภัยของขอมูล  ที่เกี่ยวกับตนทุน

ของการผลิต  ดังนัน้คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ดานความปลอดภยันี้  ควรตองมคีวามสัมพันธ

ตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  ซึ่งมีความสําคัญตอการแขงขัน  ในทางธรุกิจ 

 คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ

โดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  กลาวคือ ระยะเวลาในการเปด

ใชงานซอพทแวรระบบนัน่  มีความสมัพนัธกับความนาเชื่อถือจากพนกังาน  ดวยสาเหตุจาก  

พนกังานจะมทีัศนคติที่ดีตอซอพทแวรที่สามารถชวยในการทาํงานไดดี  ดังนั้น  คุณภาพของซอพท

แวรระบบ  ดานความนาเชื่อนี้  ควรตองมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  

ซึ่งจะทําใหพนกังานมีความตองการในการใชซอพทแวรระบบอยางตอเนื่อง 

 คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ดานความสะดวกในการใชงานของซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ  กลาวคือ  การ

ไดรับขอมูลการผลิต  ซึ่งเปนขอมูลที่มีความสําคัญในดานการผลิต  เพราะจะประกอบไปดวย  

ขอมูลขนาดของรัศมี  การลอยตัวของแผนนัน่ ซึง่เปนสวนที่ชวยพนักงาน  ไดรับขอมูลที่สามารถ

ชวยในการตัดสินใจเปนอยางมาก    และรวดเร็วกวาการรอใหแผนกการผลิตทํารายงานมาสง  

ดังนัน้  คุณภาพของซอพทแวรระบบ  ดานความสะดวกในการใชงานนี ้ มีความสัมคัญมาก  ซึง่

พนกังานสวนใหญจะมทีัศนคติที่ดีตอการใชงานมาก 
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 ความรูความเขาใจของพนักงานที่เกี่ยวกับการใชซอพทแวรระบบ  มีความสัมพันธตอ  

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบ

สถานะของ PO  กลาวคือ  พนกังานที่มหีนาที่ในการขออนุมัติการสัง่ซือ้วัตถุดิบนัน่  ตองมีความรู

ความเขาใจในตัวซอพทแวรในระดับหนึ่ง  เพราะวาซอพทแวรมีการออกขั้นตอนการทาํงานให ตรง

กับ การทาํงานจริงในชีวิตประจําวนันัน้โดยปราศจากเครื่องคอมพิวเตอร  และระบบซอพทแวรที่

ชวยในการทํางาน  ดังนัน้ความรูความเขาใจตอการใชงานซอพทแวรนัน่  พนักงานผูที่มีหนาที่ใน

การทาํงานนี้  ควรที่จะไดมีความรูความเขาใจเปนอยางดี  ตอการใชงาน  เพื่อไมใหเกิดความ

ผิดพลาด  เพราะอาจจะมีผลกระทบตอตนทุน 

 ความรูความเขาใจของพนักงานที่เกี่ยวกับการใชซอพทแวรระบบ  มีความสัมพันธตอ  

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบดานความถี่ในการเปดซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจวันมา

ทํางาน กลาวคอื  ทางบริษทัไดทําการสรางซอพทแวรระบบ  เพื่อใหพนกังานทุกคนสามารถ

ตรวจสอบวันที่พนักงานแตละคน  เขามาทํางาน  รวมกบัการรูดบัตร  เพื่อความถูกตอง  และ

ประโยชนในสวนของพนักงาน  ที่จะไดรับคาแรงที่ถกูตอง  ครบถวน  ดังนั้นการทีพ่นักงานแตละคน  

จะสามารถใชงานไดนั้น  ควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัวิธีการใชงานซอพทแวร  เพื่อจะไดรับ

ขอมูลที่ถูกตองในการใชงาน   
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาทัศนคติและความรูความเขาใจของพนกังานที่มีตอซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. บริษัทควรที่จะจัดการอบรมใหความเขาใจในจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  ประโยชน

ของการใชซอพทแวรเพื่อเปนการเปลีย่นแปลงทัศนคติของพนักงานในการใชงานซอพทแวรใหเกิด

พฤติกรรมการใชงานไดดีข้ึน  เนื่องจากผลการวิจยัพบวา ทัศนติดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของพนกังานมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชงานของพนักงาน 

 2. ทางบริษัทควรที่จะเพิ่มการใหความรูความเขาใจแกพนักงานเพิม่ข้ึน  ซึง่ความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชงานซอพทแวรนี้เปนสวนสาํคัญตอการเพิ่มแรงผลกัดันใหเกิดการเขามามีสวน

รวมในการทาํงานในบริษทั  โดยผานการใชงานซอพทแวรไดอยางถกูตอง  ทั้งนี้เนื่องจากผล

การศึกษาพบวาระดับความรูความเขาใจของพนักงานมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมการเปดใชของพนกังาน 
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 3. ผูบริหารควรเนนใหแผนกสารสนเทศของบริษัท ฯ ทําการวางแผน  และปรับปรุง  

ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาคุณภาพของซอพทแวรระบบ

ทางดานความปลอดภัย  มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรดานระยะความถี่ใน

การเปดเพื่อทาํรายการขออนุมัติการสั่งซื้อ 

 4. บริษัท ฯ ควรที่จะวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้  เกี่ยวกับ  ความลาชา  หรือความหนวง

ของซอพทแวรที่เกิดขึ้นในการใชงานของพนักงาน  ซึ่งมีผลตอระยะเวลาในการเปดใชงานซอพท

แวร  โดยวิเคราะหหาปญหาจากอุปกรณ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใช  หรือแมกระทั่งปญหาในการ

ติดตอส่ือสาร  เครือขาย  ทีม่ีความลาชาก็เปนสาเหตหุนึ่งที่เปนปจจยัหนึ่ง  เพื่อเปนการเพิ่มความ

ตองการใชซอพทแวรระบบ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา คุณภาพของซอพทแวรระบบทางดาน

ความนาเชื่อถอื  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรดานระยะเวลาในการเปดใชงาน

ซอพทแวร  กลาวคือ   

 5. บริษัท ฯ ควรวเิคราะหปญหา  และปรับปรุงความสามารถในการทาํงานระหวาง

ซอพทแวรระบบ  กับเครื่องจกัร เนื่องจากผลการศึกษาพบวา คุณภาพของซอพทแวรระบบทางดาน

ความสะดวก  มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรดานระดับความถี่ในการเปด

ซอพทแวรเพื่อดูรายงานขอมลูการผลิต EIS  เปนสวนหนึ่งที่สําคัญมากตอการทาํงาน  เพราะวา

ความสะดวกนี้จะสามารถชวยใหบริษทั  มกีารทาํงานทีร่วดเร็ว  และลดกระบวนการในการติดตอ

ระหวางแผนกใหลดลง 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลของการวิจัยครั้งนี ้ พบวา  ลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ทัศนคติ  และความรูความเขาใจของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวร

ระบบบริหารจดัการนัน้  มีสวนหนึง่ที่ไมมคีวามสัมพันธกัน  และอีกสวนหนึง่ทีม่ีความสัมพันธกันแต

อยูในระดับตํ่า  ดังนั้น  สําหรบัการศึกษาวจิัยในครั้งตอไปควรศึกษาแนวทาง  ดังตอไปนี้ 

 1. ข้ันแรกควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Resarch) โดยการทาํ Focus 

Group ใชพนกังานภายในธนาคารที่มีลักษณะสวนบุคคลในหลากหลายดาน  เพื่อมุงประเด็นหา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  เพื่อการปฎบัิติงาน 

 2. ในขั้นตอมาใหนําขอมูลปจจยัที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ  ที่ไดมาทาํการศึกษาในเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมุงในขอมูลสวน
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ที่ทางบริษทัตองการศึกษาเพื่อนาํไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงาน  และการใหบริการ

ในซอพทแวรระบบบริหารจดัการตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาในดานทัศนคติที่มีตอการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ    

เพื่อการปฏิบัติงานภายในบริษัท  ซึ่งขอมูลที่ไดนาจะมีประโยชนตอการจูงใจ  และการปรับปรุง

พฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารจัดการ  ของพนกังานใหตรงกับนโยบาย และ

วัตถุประสงคของบริษัทตอไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ทัศนคติและความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใชซอพทแวร 
ระบบบริหารจัดการ (HRMS,EIS,Oracle) 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน  6  สวน 

 สวนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติของพนกังานเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ 

 สวนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกบัคุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 

 สวนที่  4  เปนคําถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจของพนกังานเกี่ยวกับซอพทแวรระบบ

บริหารการจัดการ 

 สวนที่  5  เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชงานซอพทแวรระบบบริหารการจัดการ 

 สวนที่  6  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาใสเครื่องหมาย   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 1. เพศ 

      ชาย 

    หญิง     

 2. อาย ุ

    18 – 26 ป  27 – 34 ป 

    35 – 42 ป  43 – 50 ป 

    51 – 58 ป  

 3. ระดับการศึกษา 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา 

    อนุปริญญา/ปวส. 

    ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี 
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 4. ตําแหนง 

    ระดับบริหาร (ผูจัดการขึ้นไป) 

    ระดับปฏิบัติการ 

 5. ระยะเวลาการทํางาน  …….. ป ……… เดือน 

 
สวนที่ 2  ทัศนคติของพนกังานทีม่ีตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ 
 บริหารจัดการ 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ทัศนคติของพนักงานที่ใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 

ดานประสทิธิภาพของซอพทแวรระบบ
บริหารจัดการ 

     

1. ชวยใหงานประจําของทานเสร็จเร็วขึ้น      

2. ชวยใหทานเตรียมขอมูลไดรวดเร็ว      

3. ชวยใหทานสามารถลดจาํนวนการใช

กระดาษ  

     

4. ชวยลดงานซ้ําซอนของบริษัทได      

5. สามารถใชวางแผนการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

     

ดานประสทิธิผลของซอพทแวรระบบ
บริหารจัดการ  

     

6. ชวยใหการทํางานและตดิตอส่ือสารกับคน

ภายในองคกรไดดีข้ึน 

     

7. มีสวนชวยใหการคนหาขอมูล ความรู

เกี่ยวกับงานของทานไดดีข้ึน 
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ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ทัศนคติของพนักงานที่ใชซอพทแวรระบบ

บริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 

8. เพิม่ความคลองตัวในการทํางานประจําได

สะดวกมากขึน้ 

     

9.  ฟงกชั่นการทํางานที่ครอบคลุมตอการ

ดําเนนิธุรกิจ  

     

10. ชวยใหบริษัทควบคุมสินคาคงคลังไดดีข้ึน      

11. ชวยใหบริษัทสงสนิคาไดอยางถกูตอง      

12. ชวยใหบริษัทมกีารวางแผนงานไดงายขึ้น      

13. ชวยใหบริษัททํางานไดปริมาณมากขึ้น      

 

 
สวนที่ 3  คุณภาพของซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ระดับความถี ่

บอยครั้ง

มาก 
บอยครั้ง บางครั้ง 

นาน ๆ 

คร้ัง 
ไมเคย 

คุณภาพของซอพทแวร 
ระบบบริหารจัดการ 

4 3 2 1 0 

ดานความปลอดภัยของซอพทแวรระบบ
บริหารจัดการ 

     

1. ทานเคยถูกผูอ่ืนนาํขอมูลของทานที่อยูใน

เครือขายไปใชโดยไมไดรับอนุญาตบอย

เพียงใด 

     

2. ทานพบวามีผูอ่ืนมาลบขอมูลของทานใน

ระบบเครือขายบอยเพยีงใด 
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ระดับความถี ่

บอยครั้ง

มาก 
บอยครั้ง บางครั้ง 

นาน ๆ 

คร้ัง 
ไมเคย 

คุณภาพของซอพทแวร 
ระบบบริหารจัดการ 

4 3 2 1 0 

3. ทานเคยถูกผูอ่ืนแอบใชงานขอมูลสวนงาน

ประจําของทานโดยไมไดรับอนุญาตบอย

เพียงใด 

     

4. ทานพบวาผูอ่ืนแอบใชชื่อทานในการเขา

ระบบโดยไมไดรับอนุญาตบอยเพียงใด 

     

ดานความนาเชื่อถือของซอพทแวรระบบ
บริหารจัดการ 

     

5. ทานเคยมีปญหาการคางของซอพทแวร      

6. ทานเคยมีปญหาความลาชา / หนวง      

ดานความสะดวกในการใชงานของ 
ซอพทแวรระบบบริหารจดัการ 

     

7. ทานมีปญหาในการใชซอพทแวรระบบของ

บริษัทเฉลี่ยตอเดือนเพยีงใด 

     

8. ทานมีปญหาในการ  Login  เขาระบบ

เฉลี่ยตอเดือนบอยเพียงใด 

     

9. ทานมีปญหากบัการเรียกใชขอมูลเฉลี่ยตอ

เดือนบอยเพียงใด 
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สวนที่ 4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ความรูความเขาใจ ถูกตอง 
ไม

ถูกตอง 

1. บริษัทไดนําซอพทแวร Syline ซึ่งเปนระบบบริหารการจัดการมาใชใน

การทาํงาน 

  

2. ระบบปฎิบัติการวินโดวทีใ่ชในองคกรคอื  วนิโดว  2000   

3. ซอพทแวรที่ใชในองคกรของทานเปนระบบ  Internet Application   

4. ซอพทแวร  ERP  คือ  ซอพทแวรระบบบริหารจัดการทางบัญชีเทานั้น   

5. การออกเอกสารการสัง่ซือ้จะเริ่มตนจากการทําเอกสาร PR   

6. การวางแผนการผลิตเปนหนาที่ของ Purchasing   

7. การทํางานของซอพทแวรระบบที่ใชในองคกรมีลักษณะ Client-Server 

ใชหรือไม 

  

8. BOM คือ  คํายอมากจากคําวา Bill of Machine   

9. ซอพทแวรที่ใชในองคกรมีการควบคุมระบบความปลอดภัยของการเขา

ใชงาน 

  

10. HRMS คือ ซอพทแวรระบบที่คุณเขาไปสงขอมูลการขาด ลา มา สาย   

11. ถาตองการดูขอมูลการรูดบัตร สามารถดูจากระบบ HRMS ได   

12. EIS คือ ซอพทแวรระบบหนึง่ทีเ่ก็บขอมูลเกี่ยวกับการผลิต   

13. Work in Process คือ  การบริหารจัดการในสวนงานการบรหิารบคุคล    

14. Human Resource Management  คือ  การบริหารจดัการในสวนของ

การผลิต   
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สวนที่ 5 พฤติกรรมของพนักงานในการใชซอพทแวรระบบบริหารการจดัการ 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 1. ชวงเวลาในการเปดใชซอพทแวรระบบ 

    กอน 9.00 น.  9.00 – 12.00 น. 

    หลัง 12.01 น. 

 2. ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  ระยะเวลาในการเปดใชงานซอพทแวรระบบ (HRMS, 

EIS, Oracle )   

   

 

 

   

   
 

ตลอดเวลา _______  : _______  : _______  : _______ :  _______ ไมเปดเลย 

       4  3   2  1  0  

 

 3. ในหนึ่งสัปดาหการทํางาน  ความถีท่ีท่านเปดใชซอพทแวรระบบ 

 

ระดับความถี ่
ตลอด 

เวลา 
บอยครั้ง บางครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 
ไมเคย กิจกรรมที่ใชงาน 

4 3 2 1 0 

1.  เปดซอพทแวรเพื่อดูขอมูลของวัตถุดิบ      

2.  เปดใชซอพทแวรเพื่อทาํรายการขออนมุัติการ

ส่ังซื้อ 

     

3.  เปดใชซอพทแวรเพื่อทาํรายการตรวจสอบการ

ทํา PO 

     

4.  เปดใชซอพทแวร EIS เพื่อดูขอมูลการผลิต      

5.  เปดใชซอพทแวร HRMS เพื่อตรวจสอบวันมา

ทํางาน 

     

ระดับที่ 4  หมายถึง ตลอดเวลา 

ระดับที่ 3 หมายถึง สวนใหญของเวลางาน 

ระดับที่ 2 หมายถึง บางครั้ง 

ระดับที่ 1 หมายถึง นาน ๆ ครั้ง 

ระดับที่ 0 หมายถึง ไมเปดเลย 
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 4. ทานมีความพงึพอใจตอการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ( HRMS,EIS,Oracle ) 

ของบริษัท  

 

 

 

 

 

 

 มากที่สุด  _____  :  _____  :  _____  :  _____  :  _____  ไมพอใจอยางมากที่สุด 

            5            4            3            2            1  

 
สวนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ปญหาที่ทานพบในการใชซอพทแวรระบบบริหารจัดการ ( HRMS,EIS,Oracle ) 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใชซอพทแวรระบบบริหารจดัการ ( HRMS,EIS,Oracle ) 

 

 

 

 

>>>>>ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี<้<<<< 

 

 

ระดับที่ 5  หมายถึง พอใจอยางมาก 

ระดับที่ 4 หมายถึง พอใจ 

ระดับที่ 3 หมายถึง เฉยๆ 

ระดับที่ 2 หมายถึง ไมพอใจ 

ระดับที่ 1 หมายถึง ไมพอใจอยางมาก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ขอมูลของบริษัท แมกเนคอมพ พรีซิชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
และระบบบรหิารจัดการ 
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ขอมูลที่เกี่ยวกับซอพทแวรระบบบริหารจัดการ 
ของ 

บริษัท แมกเนคอมพ พรีซิช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การพัฒนา ออกแบบ และผลติชิ้นสวนของแขนจับหัวอาน  

และแขนจับหวัอานที่เปนสวนประกอบสาํหรับใชงานในฮารดดิสกไดรฟ (ฮารดดิสกไดรฟ) แขนจับ

หัวอานเปนองคประกอบที่สําคัญในการทาํงานและความนาเชื่อถือของฮารดดิสกไดรฟ  โดยมี

หนาทีท่ําใหหวัอานแมเหลก็สามารถลอยอยูเหนือแผนดสิกที่เคลือบดวยสารแมเหลก็ในระยะ

แมนยําคงที ่ ซึ่งปรกติจะนอยกวาหนึ่งสวนลานนิว้  ทัง้นี้หวัอานแผนดิสกจะไมไดสัมผัสพื้นผวิของ

แผนดิสกทีก่ําลังหมนุอยู  แตจะลอยอยูเหนือแผนดิสกในระยะความสงูที่ใกลมากจนไมอาจ

มองเหน็ไดดวยตาเปลา  โดยแขนจับหวัอานทําใหหวัอานสามารถลอยอยูในระยะทีน่อยกวาหนึง่ไม

โครนิ้ว (micro-inch) เหนือแผนดิสกทีก่ําลงัหมนุอยางตอเนื่อง  ดวยความเรว็ระหวาง 5,400 ถึง 

15,000 รอบตอนาท ี

 

โครงสรางของกลุม 
 ในปจจุบัน  บริษัทฯ เปนเจาของบริษัทในเครือทั้งทางตรงและทางออม 8 แหง  ซึ่งรวมถึง

บริษัทที่ซื้อกิจการมาจากธุรกิจสวนงานที่เกี่ยวกับการผลิต  และจําหนายอกุรณที่เกี่ยวกับการ

จัดเก็บข้ิอมูล (Data Storage Division) ของบริษัท แมกเนคอมพ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ดวย

บริษัทฯ และบริษัทในเครือไดดําเนินกิจการในธุรกิจหลกั  คือ  การผลิตแขนจับหัวอานสําหรบั

อุตสาหกรรม  ฮารดดิสกไดรฟ  ในป  2549  บริษัทฯ มีการจัดโครงสรางองคกรทั่วโลกใหมใหมี

ความคลองตวัในการบริหารยิ่งขึ้น  โดยการยายและควบโรงงานดงกวาน  สาธารณรัฐประชาชนจนี  

มาอยูที่โรงงานที่เชียงอนั สาธารณรัฐประชาชนจนี  ซึง่คาดวาการปดโรงงานดงกวาน  นาจะเสร็จ

ภายในสิน้ไตรมาส 1 ของป 2550 

 

ผลิตภัณฑแขนจับหัวอาน 
 แขนจับหวัอาน 
 ปจจุบันนี้  บริษัทฯ มีความสามารถที่จะผลติแขนจับหัวอานหลักๆ  ไดทุกชนิดตามความ

ตองการของลกูคา  หรือการออกแบบเฉพาะตัวของบริษทัฯ  ไดแก  Trace Suspension Assembly 

(TSA),  Flex on Suspension Assembly (FSA)  และผลิตภัณฑเกี่ยวกับวงจรเสริม  เชน Additive 
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circuit Gimbal (ACG) และ Circuit Integrated Suspension (CIS)  ในทั้งโรงงานที่สาธารณ

ประชาชนจีน  และประเทศไทย 

 
 แผงวงจรแบบแนบติด (Additive Circuit) 
 ปจจุบันจากแนวโนมของฮารดดิสกที่มีขนาดเล็กลง  และอุปกรณเฉพาะทางสาํหรับ

คอมพิวเตอร  กอใหเกิดความตองการอุปกรณอิเลคทรอนิคที่มีสมรรถนะการทาํงานมากขึ้น  โดย

บริษัท อครธน เทคโนโลย ีซึง่เปนบริษทัยอยของบริษัทฯ มีความสามารถในการผลิตแผงวงจรชนิด

แนบติด  ซึง่จะชวยใหบริษทัฯ  สามารถนาํเสนอบริการที่มีคุณคาเพิ่มมากขึ้น  และชวยใหลูกคา

พัฒนาสมรรถนะของฮารดดิสกไดรฟได 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
      

รายชื่อ              ตําแหนงและสถานที่ต้ัง 
 

1. รองศาสตราจารยสุพาดา    สิริกุตตา     ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

 คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
 

2. อาจารย ดร. ศุภิณญา    ญาณสมบูรณ   อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ                           

 คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นายเอกสทิธิ์     ฤทธิ์ภิญโญ 

วันเดือนปเกิด  10  มกราคม  2518 

สถานที่อยูปจจุบัน 21/5  ซ.โชคชยัรวมมิตร ถ.วภิาวดีรังสิต แขวง จอมพล เขต จตุจักร 

   กรุงเทพฯ 10900 

 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ.  2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

   จาก  โรงเรยีนอัสสัมชัญ กรุงเทพฯ 

 พ.ศ.  2540 วิทยาศาสตรบัณฑติ วทิยาการคอมพวิเตอร 

   จาก  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 พ.ศ.  2550 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจดัการ 

   จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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