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              การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ

อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ซื้อบริการอินเทอรเน็ต

ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยในประเทศไทยและยังคงใชงานอินเทอรเน็ตอยูและมีเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนของตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ ไคสแควร  (Chi – Square)  ที่นัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25 – 29 ป ระดับ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี หรือ ระดับประกาศนียบัตร  สถานภาพโสด อาชีพเปนพนักงานเอกชน  มี

คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตตอเดือนไมเกิน  300 บาท  รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  

บาท และมีคาใชจายสําหรับราคาของอุปกรณที่ใชสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูที่ราคาไมเกิน  

1,000 บาท ใหความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย ชอง

ทางการจัดจําหนาย  และการใหบริการอยูในระดับมาก และตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตโดย

พิจารณาจากดานการสืบคนขอมูลมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานความบันเทิง  ดานการศึกษา  และ

ดานการสื่อสาร ตามลําดับ   

 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพและอาชีพ 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอร เน็ตของผู ใชบ ริการอินเทอร เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  

 ปจจัยดานเศรษฐกิจซึ่งประกอบไปดวย คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตตอเดือน     

รายไดตอเดือน ราคาของอุปกรณสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และ

การใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 คือ ในขณะที่ ชองทางการจัดจําหนายมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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The purpose of this research was to study factors related to make decision on which 

internet provider one shall use in Bangkok area. The observers choose 400 of those who 

purchased services from commercial internet provider in Thailand and own personal 

computer, and also still using the packages, as samples. Questionnaires were used to 

gather both information and statistic. Percentage, mean, standard deviation were also used 

to analyze the data obtained and hypothesis by chi-square test.The hypotheses were tested 

at 0.05 level of significance.The results are as follows. 

The majority of the samples were women, rather than men, in age 25-29 year old. 

Mostly were bachelor degrees or certificate. Marital status: Single and most of them were 

private company employees. The internet expense, per month, was only about 300 baht or 

less, with their income rate about 10,000 - 15,000 baht per month. The extra spending on 

internet connecting equipments and tools was about 1,000 baht or less.  Most prioritize 

internet as product distributing, market organizing, and announcing new stuffs and decided 

to use internet as a tool for researching and studying variety of information. A smaller group 

claims they were using internet for entertainment and education. Lastly, another few people 

use it for communication. 

Fundamental factors which were personal include gender, age, education level, 

marital status, and career; all affect the decision they were about to make whether to use the 

internet in Bangkok area. The hypotheses were tested at 0.05 level of significance. 

Economic factors including the monthly expense of internet using, monthly income, 

price of equipments and tools, products, promotion and customer service make decision on 

which internet provider one shall use in Bangkok area. The hypotheses were tested at 0.05 

level of significance as opportunity of sale have making decision on which internet provider 

one shall use in Bangkok area. The hypotheses were tested at 0.05 level of significance. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

              ในการศึกษาวิจัยสารนิพนธเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานครสําเร็จลุลวงไดดี     ดวยความอนุเคราะหจากอาจารยไมตรี  อภิพัฒนะมนตรี 

ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาและประธานคณะกรรมการสารนิพนธฉบับนี้  ขอกราบขอบพระคุณอาจารย

ประพาฬ  เฟองฟูสกุล และ อาจารยจิรวัฒน   เจริญสถาพรกุล คณะกรรมการ ที่กรุณาสละเวลาอันมี

คาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรับปรุง     ขอบกพรองตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับสาร

นิพนธนี้ และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตรทุกทานที่ไดมอบความรูอันมี

คาแกผูวิจัย 
              ขอขอบพระคุณ คุณสิทธิชัย บุญกลาและคุณสุรจิต รังษิวงศที่กรุณาสละเวลาเปนผูเชียวชาญ

ในการตรวจสอบแบบสอบถาม อีกทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่อํานวยความ

สะดวกในดานตาง ๆ ใหกับผูวิจัย 

              กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนแกผูวิจัยเสมอมา          

ขอขอบคุณพี่กรรณิการ ภูสกุล นองปญญา ตันติจิตรอารีย เพื่อน ๆ ทุกทานที่เปนกําลังใจ และ         

ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกงานวิจัยในครั้งนี้ 
              สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยในครั้งนี้คงจะเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ และผู

ที่มีความสนใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอินเทอรเน็ต เพื่อเปนขอมูลที่

จะทําการศึกษาตอไป 
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