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          การวิจยัครั �งนี �กําหนดความมุง่หมายเพื0อศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น
ของกลุม่คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การจดัการร้านอาหาร ได้แก่ ด้าน
สถานที0 ด้านอาหาร ด้านบคุลากร และด้านการจดัการ  และปัจจยัตา่งๆที0มีผลในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมวฒันธรรม และด้านกลุม่อ้างอิง  โดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยั 
2 วิธี ได้แก่ ระเบียบวิธีเชิงปริมาณโดยมีกลุม่ตวัอย่างจํานวน   200 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถาม สถิตทีิ0ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาคา่ร้อยละ และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถิตไิค-สแควร์ และระเบียบวิธีเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 
คน ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ที0มีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่   

1.จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ  

2. ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0 มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
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4. ปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่ง
มื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร และด้านความถี0ในการใช้
บริการ   

5. ปัจจยัภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น
ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้
บริการ  

ผลจากการสมัภาษณ์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพในภาพรวม พบวา่ รูปแบบร้านที0ผู้บริโภค
นิยมคือ ร้านที0มีบรรยากาศทั �งแบบเปิดโลง่และห้องปรับอากาศให้เลือก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัด้านการ
ตกแตง่ การจดัวางพื �นที0ภายในร้านให้ความเป็นสว่นตวั และมีวงดนตรีสดให้บริการ ด้านอาหาร ควรมี
รายการอาหารแปลกใหมแ่ละหลากหลาย มีความยืดหยุ่นของรสชาตอิาหารที0เลือกปริมาณความเผ็ด
ตามต้องการได้ ราคาไมแ่พงมาก สามารถรับประทานได้ทั �งเดก็และผู้ใหญ่ ด้านการจดัการในสว่นการ
จดัควิ ควรกระจายกลุม่ลกูค้าที0มาใช้บริการให้เหมาะสม ด้านการจดัการในส่วนการบริการ ร้านที0มีการ



คดิคา่บริการร่วมกบัคา่อาหารควรจะมีบริการในระดบัที0น่าพงึพอใจด้วยโดยให้บริการลกูค้าอยา่ง
ใกล้ชิด  และมีความเป็นมาตรฐานในด้านระยะเวลาในการได้รับอาหาร ปริมาณอาหารที0ได้รับ ในสว่น
ความคดิเห็นตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารมื �อเย็นนอกบ้าน พบวา่ การรับประทานอาหารนอก
บ้าน เป็นประโยชน์ในการกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ในกรณีของการ
รับประทานอาหารร่วมกบัเพื0อน มกัเน้นความสะดวกในการเลือกใช้บริการร้านอาหารเป็นสําคญั อีกทั �ง
ในปัจจบุนัคนทํางานไมมี่เวลาทําอาหารและปัจจยัทางด้านวตัถดุบิที0มีราคาสงูเพิ0มมากขึ �นทกุวนั การ
รับประทานอาหารนอกบ้านจงึเป็นอีกทางเลือกหนึ0งที0คนทํางานจะตดัสินใจที0เลือกรับประทานอาหาร
นอกบ้านมากขึ �น 

ข้อเสนอแนะที0ได้จากงานวิจยัในครั �งนี �คือ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการตั �งทําเลที0ตั �ง
ร้าน ผู้บริโภคสามารถเดนิทางมาใช้บริการได้สะดวก และรูปแบบร้านที0เป็นแบบมีความเป็นธรรมชาติ 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะในด้านราคา ปริมาณ รสชาติ และคณุภาพ มนษุยสมัพนัธ์ของพนกังาน มีนโยบาย
ด้านราคาที0มีความคงที0  ทั �งนี �เนื0องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มกัจะมากบักลุม่เพื0อนและครอบครัว  จงึควร
มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที0ดงึดดูใจ ทั �งแบบพื �นฐานทั0วไป เชน่ การมารับประทาน  3 ทา่น จา่ยในราคา 
2 ทา่น การแจกบตัรสว่นลด เป็นต้น และรายการหรือกิจกรรมสง่เสริมการขายพิเศษที0ทาง
ผู้ประกอบการควรมีเพิ0มเตมิเพื0อให้ลกูค้าให้ความสนใจที0เพิ0มมากขึ �น เชน่ Happy Hours ลดราคา
อาหารทกุรายการ 50% ชว่งเวลา 21:00-22:00 น. การมารับประทาน 3 ทา่นฟรี 1 ทา่น เป็นต้น ทั �งนี �
ผู้บริโภคมีโอกาสที0จะใช้บริการร้านอาหารที0มีมากมายในปัจจบุนันี � ซึ0งปัจจยัที0มีสว่นตอ่การตดัสินใจใน
การใช้บริการคือ อิทธิพลจากลุม่อ้างอิง ได้แก่ เพื0อนและสมาชิกในครอบครัว ที0จะก่อให้เกิดการสื0อสาร
แบบปากตอ่ปากตอ่ไป 
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           The purposes of this research was to study the behavior of working-aged people in 
Bangkok for choosing the restaurant for dinner, the consumer attitudes of management of 
the restaurants consisting of places(location), food, staffs, and restaurant management, Also 
it was aimed to study the factors that affecting the decision making of people to get the 
restaurant services such as economic, social, culture, and reference group. The 
methodologies being used for this research are questionnaires for the samplings of 200 
people. The statistics used in this study are percentage and Chi-Square. Another method 
was in-depth interviews with 20 people. The quantitative research results at the 0.05 
statistical significant level revealed the followings: 

1. The number of members in the family affected to service usage at the restaurant 
among working-aged people in terms of average expenses  

2. The attitude of the place of the restaurant affected to service usage at the 
restaurant among working-aged people in terms of frequency  

3. The attitude of the food affected to service usage at the restaurant among 
working-aged people in terms of average expenses  

4. The factor related with social and culture affected to service usage at the 
restaurant among working-aged people in terms of styles of the restaurant and frequency  

5. The factor related with the reference affected to service usage at the restaurant 
among working-aged people in terms of expenses and frequency  

The in-depth interview also stated that the style of the restaurant which was 
preferred by the consumers was the one that had choices of both outdoor and indoor air-
conditioned room. In addition, the decoration of the restaurants was significant factor for 
many consumers for making a decision. Also, some customers would like a private area with 
a music band.  

In the aspect of the food, a variety of the menus and the taste of the food are the 
important factors for consumers to choose a restaurant. Another issue that also vital is the 



food price.  For the management aspect, the waiting time and the customer service plays 
essential roles too. 
 The research also showed opinions of people in Bangkok about dining out at 
restaurants. Some people said having dinners with family could be a way to make a good 
relationship within the family. Meanwhile, some people thought having dinners with friends is 
a my activity. Nowadays, most of working people do not have enough time to cook their 
dinner and the raw materials are also expensive compared to those in the past. Therefore, 
many people choose to have dinners at restaurants instead of eating at home. 
 This research suggests that entrepreneurs should think about the location of the 
restaurants which ought to be convenient to get to and the style of the restaurants are likely 
to be natural in order to give the feeling of relaxation. The quantity, the taste, and the quality 
of the food are the keys to motivate the consumers to come to the restaurant. Promotion is 
another factor which will also raise the number of customers. For example, the restaurant 
may give a 50% discount or pay 2 for 3 people during off peak hour between 9 to 10 p.m. 
 As the number of the restaurants increases every day, another factor which can be 
really important is the recommendation from friends and family member. Hence, the 
restaurants should provide standard of quality control in every aspect in order to gain trusts 
from consumers for choosing their restaurants. 
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บทที�  1 

บทนํา 

ภมิูหลัง 

 ในยคุปัจจบุนัที
ทกุคนดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคม มีสิ
งตา่งๆมากมายที
แวะเวียนอยูใ่นการใช้ชีวติประจําวนัของเรา 
ซึ
งเกือบจะทกุสิ
งมวีงจรในการเริ
มต้นและสิ 'นสดุที
แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะวงจร ซึ
งวงจรหนึ
งที
มีความสาํคญักบั
มนษุย์เราคือหนึ
งในปัจจยัสี
ที
เราทกุคนต้องมีต้องใช้ ก็คือ อาหาร อาหารนั 'นมคีวามจําเป็นกบัมนษุย์เรามาทกุยคุทกุ
สมยั เนื
องจากอาหารนั 'นเป็นสิ
งที
จําเป็นกบัคนในทกุๆเพศทกุวยั ไมว่า่จะเป็น การเสริมสร้างโภชนาการให้กบัเด็กๆ
เพื
อให้เด็กเจริญเติบโต และมีสขุภาพร่างกายที
สมบรูณ์แขง็แรง ในสว่นของวยัรุ่นและวยัทํางาน อาหารก็เป็นการ
เสริมสร้างพละกําลงัในการทํางาน และท้ายสดุในสว่นของผู้สงูอาย ุอาหารจะเป็นการดแูลรักษาในสว่นร่างกายที
สกึ
หรอรวมทั 'งการเพิ
มสมรรถภาพร่างกายให้มีความแขง็แรง ไมเ่กิดโรคภยัไข้เจ็บ เป็นต้น จากที
กลา่วมาจะเห็นวา่อาหาร
มีความจําเป็นและเป็นที
ต้องการของคนทกุคน  
 เนื
องด้วยอาหารเป็นสิ
งที
จําเป็นตอ่ทกุเพศทกุวยั ซึ
งคนเรานั 'นต้องมีการบริโภคอยูต่ลอดเวลา ถึงแม้วา่เราจะ
แบง่การรับประทานอาหารออกเป็น 3 มื 'อ เป็นปกติ คือ มื 'อเช้า มื 'อกลางวนั และมื 'อเย็น ซึ
งถงึแม้วา่จะมีอาหารมื 'ออื
นๆ
เพิ
มเติมเข้ามาในสภาพสงัคมปัจจบุนั อาทิเช่น มื 'อดกึ เป็นต้น แตใ่นสภาพสงัคมก็ยงัยดึการแบง่การรับประทาน
อาหารออกเป็น 3 มื 'อ เช่นเดมิ ซึ
งในปัจจบุนัการที
มกีารทําอาหารับประทานกนัภายในครัวเรือนเริ
มที
จะมีปริมาณ
ลดลง ผู้บริโภคเริ
มที
จะมีการรับประทานอาหารนอกบ้านเพิ
มมากขึ 'น ดงัจะเห็นได้จาก 
 
ตาราง 1     แสดงเหตผุลในการรับประทานอาหารนอกบ้าน 

 
และจากการสาํรวจมื 'ออาหารที
ผู้บริโภคนิยมรับประทานมากที
สดุ ได้แก่ มื 'อเย็น จํานวน 59% รองลงมาคือ

มื 'อกลางวนั และมื 'อเช้า จํานวน 39% และ 2% ตามลาํดบั (Marketing Oops, 7 มิถนุายน 2552) ซึ
งในสว่นของมื 'อ
อาหารที
ผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากที
สดุ คือ มื 'อเย็น เนื
องจากอาหารมื 'อเย็น จะเป็นมื 'ออาหาร
หลงัจากการเลกิทํางานหรือภารกิจสว่นตวั ซึ
งจะเป็นมื 'ออาหารที
ผู้บริโภคจะมีเวลาเลอืกและให้ความใสใ่จกบัมื 'อ
อาหารมื 'อนี 'มากกวา่มื 'อเช้าและมื 'อกลางวนั ที
เป็นชั
วโมงเร่งดว่น  
 ดงันั 'นจงึทําให้เกิดอตุสาหกรรมร้านอาหารจึงเติบโตขึ 'นและเป็นภาคอตุสาหกรรมที
มคีวามสาํคญัตอ่
เศรษฐกิจของประเทศ ทั 'งก่อให้เกิดรายได้ทั 'งจากภายในประเทศและจากภายนอกประเทศ อีกทั 'งยงัก่อให้เกิดการจ้าง
งานในหลายๆ สว่นที
เกี
ยวข้อง อนัเนื
องมาจากอตุสาหกรรมด้านอาหารมคีวามเชื
อมโยงกบัอตุสาหกรรมด้านอื
นไมว่า่

48% การรับประทานอาหารนอกบ้าน เป็นสว่นหนึ
งของชีวิตประจําวนั 
39% การรับประทานอาหารนอกบ้าน ทําให้มเีวลาทํางานมากขึ 'น 
53% การรับประทานอาหารนอกบ้าน เพราะสะดวกสบาย 
88% การรับประทานอาหารนอกบ้าน ให้ความสนกุสนาน 



2 

 

จะเป็นทั 'งทางตรงอาทิเช่น อตุสาหกรรมการเกษตร ทางอ้อม เช่น อตุสาหกรรมการทอ่งเที
ยว เป็นต้น (สถาบนัอาหาร. 
2542:19)  

ธุรกิจด้านอาหารและเครื
องดื
มนั 'นเป็นธุรกิจที
มกีารปรับตวัเร็ว เพื
อที
จะให้มกีารสอดคล้องกบัพฤตกิรรม
ผู้บริโภคในสงัคมมากที
สดุ  และอีกทั 'งธุรกิจด้านร้านอาหารมีการแขง่ขนัที
รุนแรง เนื
องจากมีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ
ทยอยเข้าสูต่ลาดโดยเฉพาะในตลาดร้านอาหารรายยอ่ย อนัเป็นผลมาจากการลงทนุที
ไมส่งูมากนกั และระยะเวลาใน
การคืนทนุที
สั 'น ทําให้ผู้ประกอบการทั 'งรายเก่าและรายใหมต้่องมกีารปรับกลยทุธ์เพื
อช่วงชิงสว่นแบง่การตลาด 
(ผู้จดัการออนไลน์ , 26 พฤศจิกายน 2550) 

ซึ
งจากการสาํรวจของศนูย์วิจยักสกิรไทย (ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2548) ปรากฏวา่ธุรกิจอาหารไทยในปี พ.ศ. 
2548 มีรายได้ 90,000 ล้านบาท และคาดวา่จะสงูกวา่ 100,000 ล้านบาท ในปี 2549 โดยขยายตวัเฉลี
ย 6.6% ตอ่ปี 
แบง่เป็นรายได้ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 84.6% แตข่ยายตวัเพียง 5.2% ตอ่ปี ภตัตาคารอาหารตา่งชาตยิอดนิยมของ
คนไทย ขยายตวัตํ
าสดุเพียง 2% ร้านอาหารฟาสต์ฟู๊ ด มีอยูป่ระมาณ 1,000 แหง่ทั
วประเทศ ขยายตวัสงูสดุ 7.8%ตอ่
ปี และ 90% เป็นแฟรนไชส์ จากตา่งประเทศ อีกทั 'งในสว่นของรายได้และกําไรจากการทําธุรกิจด้านอาหารและ
เครื
องดื
มที
มมีากขึ 'น ดงัจะเห็นได้จาก การที
ธุรกิจอาหารนั 'นมีรายได้และกําไรมากมาย ซึ
งพิจารณาจากการที

สาํนกังานสถิติแหง่ชาติได้มกีารทําการสาํรวจรายรับของสถานประกอบการดงั 

 
ตาราง 2 แสดงรายรับของสถานประกอบการด้านร้านอาหาร 
 

ปี รายรับของสถานประกอบการร้านอาหาร (พนับาท) 
2544 209,115,285.08 
2545 212,110,893.79 
2546 129,605,917.42 
2548 194,968,875.46 
2551 244,710,508.9 

 คิดเฉพาะในกรุงเทพฯ   153,484,133.86 
 คิดในเขตปริมณฑล  19,478,966.49 

  
ซึ
งเมื
อพิจารณาจากรายรับของสถานประกอบการในตารางที
 1.2 จะเห็นได้วา่ในช่วงปี 2546 เป็นต้นมา 

รายรับที
สถานประกอบการร้านอาหารได้รับเพิ
มสงูขึ 'นเรื
อยๆ ซึ
งเมื
อพิจารณาในปี 2551 จะพบวา่ รายรับของสถาน
ประกอบการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่ครึ
งหนึ
งของรายรับของสถานประกอบการร้านอาหารทั
ว
ประเทศและเมื
อเราพิจารณารายรับออกเป็นรายเดือนในแตล่ะเดอืนของสถานประกอบการร้านอาหารดงั 
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ตาราง 3 แสดงรายได้ของสถานประกอบการร้านอาหารในรายเดอืนและรายปี 
(หนว่ย: พนับาท) 

 
จากสถิติและกลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่อตุสาหกรรมด้านร้านอาหารนั 'นมีการเจริญเติบโตที
เพิ
มสงูขึ 'น 

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ
งสว่นมากจะเจาะกลุม่เป้าหมายกลุม่ผู้บริโภคที
เป็นกลุม่คนหนุม่
สาวในช่วงวยัทํางานที
มกํีาลงัซื 'อ ซึ
งในปัจจบุนัเราจะพบร้านอาหารที
เป็นกลุม่ใหญ่และมีผู้บริโภคเข้าไปใช้บริการ
หลากหลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นด้านรูปแบบร้านอาหาร อาทิเช่น สวนอาหาร ร้านอาหารแฟรนไชส์ตาม
ห้างสรรพสนิค้า ร้านอาหารตามโรงแรม ร้านอาหารเลก็ๆ เป็นต้น ด้านประเภทของการรับประทาน ไมว่า่จะเป็นแบบ
อาหารจานเดี
ยว อาหารจานรวมอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ เป็นต้น และด้านประเภทอาหาร อาทิเช่น อาหารไทย อาหาร
นานาชาติ เป็นต้น ซึ
งจากความหลากหลาข้างต้นเป็นทางเลอืกในผู้บริโภคได้เลอืกใช้บริการ และในปัจจบุนัลกัษณะ
พฤติกรรมของคนวยัทํางานจะมคีวามเกี
ยวข้องกบัการทานอาหารมื 'อเย็น เพราะอาหารมื 'อเย็นเป็นอาหารที
เป็นการ
รับประทานในชว่งเวลาหลงัจากเลกิงาน ซึ
งผู้บริโภคมีเวลาและให้ความใสใ่จในการเลอืก อีกทั 'งสงัคมของคนวยั
ทํางานจะมกีารพบปะกบัผู้คนอยูต่ลอดเวลา ไมว่า่จะเป็นคนในครอบครัว ญาติพี
น้อง เพื
อนสนิทมติรสหายตา่งๆ เป็น
ต้น ดงันั 'นการรับประทานอาหารมื 'อเย็น ก็เป็นช่วงเวลาเหมาะที
ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลอืกใช้บริการ
ร้านอาหารที
แตกตา่งกนัออกไป 

 
 

 
 
 
 
 

รายรับ 
เดือน/ปี 

2544 2545 2546 2547 2550 2551 2552 

ม.ค. 5,380,277.6 7,003,836.3 12,012,290.7 13,541,032.1 12,777,756.1 21,708,770.6 28,990,259.6 

ก.พ. 4,804,675.8 6,610,482.4 11,289,524.5 14,558,677.6 11,651,226,8 20,377,873.5 26,340,653.1 

มี.ค. 5,397,631.9 6,980,402.6 12,156,569.7 14,803,903.1 12,671,748.8 21,345,268.8 25,127,971.3 

เม.ย. 5,957,689.6 8,123,905.9 13,255,753.6 15,977,615.9 14,201,905.6 24,487,035.3 28,446,894.8 

พ.ค. 5,745,242.3 7,863,571.4 13,871,593.6 15,581,607.8 13,971,651.0 22,394,971.8 27,072,029.5 

มิ.ย. 5,626,692.4 7,877,968.6 13,831,734.8 15,313,631.0 14,033,202.6 21,941,774.1 23,793,034.1 

ก.ค. 5,832,149.9 8,419,797.8 14,548,281.4 17,463,350.7 16,035,632.2 24,901,421.0 28,935,074.5 

ส.ค. 5,709,423.8 8,384,201.0 14,822,540.3 17,495,827.3 16,417,796.5 24,865,099.8 26,002,616.3 

ก.ย. 5,776,838.0 8,134,286.0 14,082,498.3 16,648,200.6 16,400,871.3 24,303,894.3 25,921,404.6 

ต.ค. 5,477,319.4 8,950,745.7 14,217,282.7 17,635,199.8 18,004,484.2 25,688,786.1 25,837,290.4 

พ.ย. 5,400,621.4 9,432,647.6 14,641,069.7 17,504,243.8 17,769,689.0 24,835,224.7 26,725,619.8 

ธ.ค. 5,909,938.8 10,085,758.5 17,296,691.4 17,742,451,6 20,374,741.5 26,318,581.3 30,491,717.9 
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ดงันั 'นผู้วิจยัจงึมีความสนใจที
ศกึษาถงึพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 'อเย็นของผู้บริโภควยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ
งทางผู้วิจยัจะเน้นการศกึษาในช่วงเวลาวนัทํางานช่วงวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เพื
อดถูงึการ
ตดัสนิใจในการเลอืกรับประทานอาหารของคนวยัทํางานในชว่งหลงัเลกิงาน  ดงัที
กลา่วมาข้างต้นวา่มื 'อเย็นเป็นมื 'อที

ผู้บริโภคใสใ่จในรายละเอียดมากกวา่มื 'ออื
น อีกทั 'งด้านธุรกิจร้านอาหารนั 'นมีการแขง่ขนั และอตัราการขยายตวัที
เพิ
ม
สงูขึ 'น และความต้องการของผู้บริโภคก็มีการเปลี
ยนแปลงอยูเ่สมอ   ดงันั 'นการวจิยันี 'จงึเป็นแนวทางในการพฒันาและ
พิจารณาถึงความต้องการของพฤติกรรมกลุม่ผู้บริโภค เพื
อที
จะให้ร้านอาหารมีการพฒันาปรับปรุงให้สอดคล้องกบั
ความพงึพอใจของกลุม่ผู้บริโภคมากยิ
งขึ 'น 
 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื
อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 'อเยน็ของกลุม่คนวยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื
อศกึษาทศันคติของผู้บริโภคตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที
 ด้านอาหาร ด้านบคุลากร และ
ด้านการจดัการ 
 3. เพื
อศกึษาถึงปัจจยัภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม และด้านกลุม่อ้างอิง ที
มีผลใน
การใช้บริการร้านอาหารของกลุม่คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 
  
ความสาํคัญในการวิจัย 

 1.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงธรุกิจ เพื
อเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในรายใหม่ๆ ที
จะตดัสนิใจในการ
ลงทนุในธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงธรุกิจ เพื
อเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในการกําหนดกลยทุธ์ 
การวางแผนด้านการตลาด เพื
อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่กิจการของผู้ประกอบการ 
 3.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เพื
อเป็นแนวทางและข้อแนะนําให้กบัหนว่ยงาน ไมว่า่จะเป็น
กระทรวงการทอ่งเที
ยวและกีฬา ที
จะหนัมาเอาใจใสใ่นการให้ความช่วยเหลอืในด้านการโปรโมตร้านอาหารเพื
อให้
เป็นที
รู้จกัในวงกว้างมากยิ
งขึ 'น ทั 'งตอ่คนไทยและชาวตา่งชาติ กระทรวงสาธารณสขุ ที
ควรจะเข้ามาดแูลเอาใจใสแ่ละ
ตรวจสอบร้านอาหารให้มีถกูต้องตามหลกัสขุอนามยั เป็นต้น 
  4.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผู้ ที
เข้ามาศกึษาค้นคว้าเพิ
มเติมสามารถรู้ถงึพฤตกิกรมการเลอืกใช้
บริการร้านอาหารในช่วงมื 'อเย็นของกลุม่คนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาที
ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาและ
เป็นแนวทางในการพฒันางานวจิยัตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครั 'งนี 'มุง่ศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที
มีการใช้บริการร้านอาหารใน
รูปแบบตา่งๆในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเน้นกลุม่เป้าหมายไปที
กลุม่คนวยัทํางาน ในช่วงอายรุะหวา่ง 23-45 ปี 
เนื
องจากเป็นกลุม่เป้าหมายที
มกํีาลงัทรัพย์ที
สามารถจบัจา่ยและเลอืกใช้บริการ อีกทั 'งกลุม่เป้าหมายยงัเป็นกลุม่คนที

เป็นตวักําหนดความต้องการและพฤติกรรมสว่นมาก ซึ
งในเขตกรุงเทพมหานครนั 'นมีร้านอาหารหลากหลายทั 'งในสว่น
รูปแบบของร้านอาหาร ประเภทอาหาร  เป็นต้น ซึ
งผู้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการแจกแบบสอบถามที
ได้
จดัเตรียมไว้ไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 200 คน ตามสถานที
ทํางานตา่งๆและบริเวณร้านอาหารที
อยูใ่น
ขอบเขตการศกึษา รวมทั 'งยงัมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายจํานวน 20 คน เพื
อ
นํามาเป็นข้อมลูอ้างอิงเพิ
มเติม 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที
ใช้ในการศกึษาวิจยัครั 'งนี 'คือ ผู้บริโภคในวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที
มีการใช้บริการ
ร้านอาหาร ซึ
งไมส่ามารถระบจํุานวนประชากรที
แนน่อนได้ โดยได้มีการจดัทําการวิจยัในเชิงปริมาณ ผา่นทางการเก็บ
แบบสอบถาม ซึ
งมีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 200 คน โดยวิธีการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ จากการแจก
แบบสอบถามตามสถานที
ประเภทร้านอาหารตา่งๆ ซึ
งระบไุว้ในแบบสอบถาม และวิธีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพโดย
การสมัภาษณ์จํานวน 20 คน ใช้การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งที
ไมไ่ด้มีการทําแบบสอบถามในเชิงปริมาณ ซึ
งจะมกีาร
เก็บแบบสอบถามในช่วงเวลา 17.30 – 20.30 น. ที
จะพบกลุม่คนวยัทํางานในการใช้บริการร้านอาหารสาํหรับมื 'อเย็น   
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ตัวแปรที�ศึกษาในการวิจัย 
 1.  ตวัแปรอิสระ  ( Independent Variables ) คือปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่คนวยั
ทํางานที
มีเคยใช้บริการร้านอาหารในแบบตา่งๆ รวมทั 'งปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัภายนอกอื
นๆที
มีผลตอ่
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  1.1  ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย 
         1.1.1  เพศ 
   1.1.1.1  ชาย 
   1.1.1.2  หญิง 
         1.1.2  อาย ุ
   1.1.2.1  อาย ุ 18 - 28 ปี 
   1.1.2.2  อาย ุ 29 - 39 ปี 
   1.1.2.3  อาย ุ 40 - 50 ปี  
          1.1.3  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   1.1.3.1   อาศยัอยูค่นเดียว 
   1.1.3.2   2  คน 

   1.1.3.3   3  คนขึ 'นไป           
          1.1.4  รายได้เฉลี
ยตอ่เดือน 
   1.1.4.1  ตํ
ากวา่ 10,000 บาท 
   1.1.4.2  10,001 -  20,000 บาท 
   1.1.4.3  20,001 -  30,000 บาท 
   1.1.4.4  30,001 – 40,000 บาท 
   1.1.4.5  มากกวา่  40,000 บาทขึ 'นไป 
  1.2 ปัจจยัทศันคติในการจดัการร้านอาหาร 
           1.2.1  ปัจจยัด้านสถานที
 
   1.2.2  ปัจจยัด้านอาหาร 
   1.2.3  ปัจจยัด้านบคุลากร 
   1.2.4  ปัจจยัด้านการจดัการ   
  1.3  ปัจจยัภายนอกอื
นๆ 
           1.3.1  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
           1.3.2  ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม 
           1.3.3  ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง 

2.  ตวัแปรตาม ( Dependent Variables ) คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 'อเย็นของ

ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.     พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร  หมายถึง  การแสดงออก หรือปฎิกิริยาใดๆของกลุม่ลกูค้าและ
ผู้บริโภควยัทํางานที
มีการเลอืกใช้บริการร้านอาหารในหลายรูปแบบ เพื
อเป็นแนวทางในการพิจารณาการใช้บริการ
เพื
อพิจารณาความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการของกลุม่ผู้บริโภควยัทํางานที
เป็นกลุม่เป้าหมาย 
 2.     ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร  หมายถึง  ความรู้สกึนกึคดิจากประสบการณ์ของผู้บริโภคใน
กลุม่เป้าหมายคือคนวยัทํางานที
มีตอ่การจดัการในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ซึ
งจะพิจารณาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สถานที
, ด้านอาหาร, ด้านบคุลากร และด้านการจดัการ 
 3.       วยัทํางาน  หมายถึง  วยัของอายทีุ
ผู้วิจยัสนใจในการศกึษาโดยได้จํากดัชว่งอายวุยัทํางานโดยเริ
ม
จากอายเุริ
มต้นในการเข้าสูต่ลาดแรงงานตามที
ระบไุว้ในกฎหมาย โดยได้แบง่ชว่งอายใุนแตล่ะช่วงละ 10 ปี เพื
อ
พิจารณาพฤติกรรมการใช้ร้านอาหารในมื 'อเย็นที
แตกตา่งกนัตามชว่งอายขุองวยัทํางาน 
 4.     จํานวนสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง  จํานวนสมาชิกในครอบครัวที
อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี 'ของ
กลุม่คนวยัทํางานที
เป็นเป้าหมายในการศกึษา เพราะจะมีอิทธิพลในการเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 5.     ปัจจยัภายนอกอื
นๆ  หมายถึง ปัจจยัที
จะสง่ผลตอ่บคุคลให้มีความแตกตา่งที
จะสง่ผลตอ่พฤติกรรม
การซื 'อและใช้บริการของผู้บริโภค ทั 'งในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม และกลุม่อ้างอิง 
 6.     รายได้เฉลี
ยตอ่เดือน  หมายถึง  รายได้โดยเฉลี
ยที
คนวยัทํางานตั 'งแตเ่ริ
มต้นการทํางนได้รับ โดยแบง่
ช่วงละ 10,000 บาท เพื
อให้เห็นถึงพฤติกรรมที
แตกตา่งกนัของชว่งรายได้ในการเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 7.     ร้านอาหารบฟุเฟ่ต์  หมายถงึ ร้านอาหารประเภทแบบเหมาจา่ยโดยจ่ายเพียงราคาเดียวและสามารถ
ทานได้ไมจํ่ากดัตามระยะเวลาที
ระบไุว้ของทางร้าน อาทิเช่น Shabu Shi, Oishi Buffet, Hot Pot Buffet เป็นต้น 
 8.     ร้านอาหารแบบ Fast Foods  หมายถึง ร้านอาหารจานดว่นที
หาง่าย รวดเร็ว ไมแ่พง สั
งแล้วรอ
เดีoยวเดยีวได้กิน เพราะเป็นอาหารที
ทําง่ายหรือทําเตรียมไว้แล้วเป็นสว่นใหญ่ อาจจะมีประโยชน์และคณุคา่ทาง
โภชนาการครบหรือไมค่รบบ้างแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะชนิด อาทิเช่น McDonald’s, KFC, Chester’s Grill เป็นต้น 
 9.     ร้านอาหารแบบสวนอาหาร  หมายถึง  ร้านอาหารที
มีขนาดใหญ่ที
รับประทานอาหารสว่นใหญ่ อยูน่อก
อาคารบรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติหรือบางสาขาอาจอยูใ่นบริเวณห้างสรรพสนิค้า อาทิเช่น สวนอาหารบางบวั, 
สวนอาหารนาทอง เป็นต้น 
 10.   ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า (ไมร่วมร้านอาหารแบบ Fast Foods)  หมายถงึ ร้านอาหารที
เป็นอาหาร
เฉพาะ มีหลายสาขา และมกัจะพบในห้างสรรพสนิค้าโดยทั
วไป  อาทิเช่น MK, Fuji, ZEN เป็นต้น 
  
สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ,อาย,ุจํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉลี
ยตอ่เดือน มี
ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 'อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ปัจจยัด้านจิตวิทยาด้านทศันคติในการจดัการร้านอาหาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื 'อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจยัภายนอกอื
นๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 'อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบความคดิในการวิจัย 

ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

- รายได้เฉลี
ยตอ่เดือน 

ปัจจยัทางจิตวิทยา  
� ด้านทศันคติตอ่การจดัการ

ร้านอาหาร 

- ด้านสถานที
 
- ด้านอาหาร 

- ด้านบคุลากร 

- ด้านการจดัการ 

ปัจจยัภายนอกอื
นๆ 

- ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

- ปัจจยัด้านสงัคมและ
วฒันธรรม 

- ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

ในช่วงมื 'อเย็นของผู้บริโภควยัทํางาน

ในกรุงเทพมหานคร 



บทที� 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การศกึษาค้นคว้าและวิจยัเรื�อง "พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื "อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร" นั "น ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวจิยัเกี�ยวข้องเพื�อมาสนบัสนนุเนื "อหา
ดงัตอ่ไปนี " 

1. แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์ 
2. แนวความคิดเกี�ยวกบัทศันคต ิ
3. แนวความคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
4. แนวคิดด้านการจดัการในร้านอาหาร 
5. ข้อมลูร้านอาหาร 
6. แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
7. งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
แนวความคดิด้านประชากรศาสตร์(ลักษณะส่วนบุคคล) 
 

เกื "อ วงศ์บญุสนิ (2545: 1-2) ประชากรศาสตร์(Demography) เป็นการศกึษาเกี�ยวกบัขนาด โครงสร้างการ
กระจายตวั ตลอดจนสาเหตแุละผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงประชากร อนัเนื�องมาจาก การเปลี�ยนแปลงขนาด 
โครงสร้าง และการกระจายตวัของประชากรดงักลา่วแล้ว สว่นประกอบของการ เปลี�ยนแปลงประชากรที�สาํคญัคือ
การเกิด การตาย และการย้ายถิ�นของประชากร 

การศกึษาวา่ด้วยประชากรนั "นนบัวา่มคีวามสาํคญั เนื�องจากประชากรมกัมกีารเปลี�ยนแปลง ในลกัษณะที�
ซบัซ้อ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงในบางลกัษณะนั "น อาจเกิดขึ "นโดยไม1ได้คาดคิดมาก่อน นอกจากนี "การตดัสนิใจตา่งๆ ของ
บคุคลล้วนมีผลกระทบตอ่การเปลี�ยนแปลงทางประชากร โดยเฉพาะ อยา่งยิ�ง การตดัสนิใจวา่จะแตง่งานหรอเป็นโสด 
การกําหนดจํานวนบตุรที�ปรารถนา การดแูลตวัเองทั�ง ในแง่ของการระมดัระวงัป้องกนั และการรักษาโรคภยัไข้เจ็บ
ตา่งๆ ซึ�งจะมีผลตอ่ภาวะการเจ็บปวยและ การตาย เป็นต้น ในทางกลบักนัการเปลี�ยนแปลงทางประชากร ก็สามารถ
สง่ผลกระทบมากมายตอ่การ ดํารงชีวติของมนษุย์ทั�งในทางลงัคมวฒันธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ 

ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจ (Business Demography) เป็นการนําเนื "อหาและระเบียบวิธีทาง 
ประชากรศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเสริมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยเน้นเนื "อหาที�วา่ ด้วย
ผลกระทบจากตวัแปร อาย ุรายได้ อาชีพ ที�อาจจะมือิทธิพล หรอสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมที� เกี�ยวข้องกบัตวับคุคล 
องค์กร รวมทั "งพิจารณาถึงผลกระทบของกลุม่ปัจจยัหรอกลุม่ตวัแปรไมว่า่จะเป็น ตวัแปร อาย ุรายได้ อาชีพ ที�จะมี
ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของกิจกรรมที�กําลงัดําเนินการ หรอที� กําลงัวางแผนวา่จะดาํเนินการ ทั "งนี "การศกึษา
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ดงักลา่ว เป็นการเน้น เงื�อนไขปัจจยัทางประชากรทั "งที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัและที�คาด
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ประมาณ หรอพยากรณ์ไปในอนาคตวา่มี สว่นกระทบสภาพแวดล้อมของกิจกรรมที�จะดําเนินการอยา่งไรรวมทั "งสง่ผล
กระทบอยา่งไรตอ่การ ตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ที�ได้วางไว้ เพื�อเป็นหลกัประกนัความสาํเร็จของธุรกิจ 

ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจจงึเป็นศาสตร์ที�มีคณุคา่ตอ่การปรับปรุงการตดัสนิใจให้ดีขึ "น แนวคิดดงักลา่วสอง
คล้องกบัการวเิคราะห์ของ เวค (Weeks. 1996) ที�พิจารณาวา่การศกึษาวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจเป็น
การนําผลการ วิเคราะห์หรอการหาแนวทางการอธิบายหลายมิตทิางประชากร (Demographic Perspectives) มาใช้ 
เพื�อแก้ปัญหา หรอใช้กบัเหตกุารณ์ตา่งๆ ทางธุรกิจ  

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539: 312-315) ได้กลา่วถึงลกัษณะผู้ รับสารที�วิเคราะห์ ตามลกัษณะ ทาง
ประชากรศาสตร์ซึ�งแตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัไป โดยมีความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์จะมี อิทธิพลตอ่การ
สื�อสารได้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์คือ 

1.  อาย ุ(Ages) การจะสอนผู้ ที�อายตุา่งกนัให้เชื�อฟัง หรอเปลี�ยนทศันคติหรอเปลี�ยนพฤติกรรมทั "นมคีวาม
ยากง่ายตา่งกนั ยิ�งมีอายมุากกวา่ที�จะสอนให้เชื�อฟัง ให้เปลี�ยนทศันคติและเปลี�ยน พฤติกรรมก็ยิ�งยากขึ "น การวจิยั
โดยเมเบิล (Maple) เจนิส; และดไีรฟั (Janis; & Rife) ได้ทําการวิจยัและ ให้ผลสรุปวา่ การชกัจงูจิตใจหรอโน้มน้าว
จิตใจของคน จะยากขึ "นตามอายขุองคนที�เพิ�มขึ "น อายยุงัมี ความสมัพนัธ์ของขา่วสาร และสื�ออีกด้วย เช่น ภาษาที�ใช
ในวยัตา่งกนั ก็ยงัมคีวามตา่งกนั โดยจะพบวา่ ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุม่สาว สงูกวา่ผ้สงูอาย ุเป็นต้น 

2.  เพศ (Sex) มีงานวจิยัที�พิสจูน์วา่ คณุลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และหญิง ที�ตา่งกนัสง่ผลให้การ
สื�อสารของชายและหญิงตา่งกนั เช่น การวิจยัเกี�ยวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก วยัรุ่น พบวา่เด็กวยัรุ่นชาย
สนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที�สดุ สว่นเดก็วยัรุ่นหญิงสนใจ ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากที�สดุ แตก็่มี
งานวจิยัหลายชิ "นที�แสดงวา่ ชายและหญิงมีการสื�อสารและรับ สื�อไมต่า่งกนั 

3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที�สาํคญัมากที�มีผลตอ่ประสทิธิภาพของการ สื�อสารของ
ผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิ "นที�ชิ "วา่ การศกึษาของผู้ รับสารนั "นทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมการ สื�อสารตา่งกนัไป เช่น 
บคุคลที�มีการศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่อ่ยเชื�ออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรับสื�อสิ�งพิมพ์มาก 

4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื "อชาติ 
ตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรรมของบคุคล โดย มีรายงานหลายเรื�อง
ที�ได้พิสจูน์แล้ววา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั "น มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและ พฤตกิรรมของคน  
 ศิริวรรณ  เสรรีรัตน์ และคณะ (2538 : 41- 42) กลา่ววา่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นี "เป็นเกณฑ์ที�นิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด 
ลกัษณธด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณธที�สาํคญัและสถิติที�วดัได้ของประชากรที�ชว่ยกําหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั "งง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื�นๆ 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic  Characteristic)ที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื "อของผู้บริโภคนั "น
มีความสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด เนื�องจากเป็นข้อมลูพื "นฐานที�นกักการตลาดสนใจ ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส ฯลฯ ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ�งที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื "อ
ตลอดจนการบริโภคสนิค้าและบริการของผู้ บิโภค ลกัษณธทางประชากรศาสตร์นี "สามารถใช้แบง่สว่นตลาดและ
กําหนดตลาดเป้าหมายได้โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นตา่งๆ ดงันี " 
 1.  อาย ุอายเุป็นคณุลกัษณะของประชากรปัจจยัหนึ�งที�มีบทบาทและมีความสาํคญัในการทํานาย
พฤติกรรมของคน อายมุีผลตอ่พฤติกรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการซื "อ อายเุป็นปัจจยัที�ทําให้คนมีความ



11 

 

แตกตา่งในเรื�องความคิดและพฤติกรรม อีกทั "งยงัเป็นสิ�งที�กําหนดความแตกตา่งในด้านของความยากงา่ยในการชกัจงู
ใจด้วย ซึ�งพฤติกรรมการซื "อของกลุม่อายนุ้อยๆจะมีพฤติกรรมการซื "อและใช้บริการที�มากกวา่กลุม่ชว่งอายอืุ�นๆ อีกทั "ง
กลุม่วยัรุ่นจะมีอิทธิพลตอ่บิดามารดาในการซื "อและใช้บริการ และจากการศกึษาวจิยัของปรมะ สตะเวทิน (2538 : 
114-115) พบวา่ เมื�อคนอายมุากขึ "นโอกาสในการถกุชกัจงูจะลดน้อยลง นอกจากนี "คนที�มวียัตา่งกนัมกัจะมีความ
ต้องการในสิ�งตา่งๆแตกตา่งกนัด้วย ซึ�งรวมไปถงึความต้องการและรสนิยมในสนิค้าและบริการตา่งๆที�เปลี�ยนแปลงไป
ตามวฎัจกัรของชีวิต 
 2.  เพศ เป็นลกัษณะสาํคญัของประชากรศาสตร์ที�เป็นพื "นฐานที�สดุ และวดัได้งา่ยที�สดุ โดยแบง่ออกเป็น 2 
เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง (ปราโมทย์ ประสาทกลุ 2543 :116) เพศหญิงกบัเพศชายมีความแตกตา่งกนัทาง
ความคิด คา่นิยม ความต้องการ ตลอดจนพฤติกรรมการซื "อและการใช้สนิค้า จาการศกึษาวิจยัของปรมะ สตะเวทิน 
(2538 : 114) พบวา่ผู้หญิงถกูชกัจงูได้งา่ยกวา่ผู้ชาย ผู้ชายจะใช้เหตผุลมากกวา่ผู้หญิง สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั
ของอญัชะนี วิชยาภยั บนุนาค (2540 : 106) พบวา่ผู้หญิงและผู้ชายมีพฤตกิรรมการบริโภคที�แตกตา่งกนั เนื�องจาก
ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัทางความคดิ คา่นิยม ทศันคติ ความต้องการ พฤติกรรม ตลอดจนการตดัสนิใจซื "อ
สนิค้า เช่นเดียวกบังานวิจยัของสายสนีุย์ แย้มสนรัตน์ (2544 : 73) พบวา่เพศหญิงมีลกัษณะนิสยัชอบบริโภคจกุจิก 
และการบริโภคสนิค้าคล้อยตามสื�อโฆษณาได้งา่ยกวา่เพศชาย และเพศหญิงมกัมีบทบาทเป็นผู้ซื "อสนิค้าอปุโภค
บริโภคภายในครอบครัว ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของพิชยั นิรมานสกลุ (2539 : 76) พบวา่เพศหญิงมีพฤติกรรรมการ
ซื "อที�แตกตา่งจากเพศชาย โดยเฉพาะสนิค้าที�เน้นในเรื�องของแฟชั�น และให้ความสาํคญักบัการออกแบบตวัสนิค้าเพื�อ
ดงึดดูใจมากกวา่เพศชาย 
 3.  รายได้ รายได้ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหนึ�งที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื "อและการบริโภคของ
บคุคล เนื�องจากรายได้เป็นเครื�องกําหนดความต้องการของคน ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมตา่งๆ รายได้เป็นสิ�งที�
นกัการตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา นอกจากนี "การกําหนดนโยบายด้านราคาจะ
สมัพนัธ์กบัรายได้ของผู้บริโภคด้วย (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์ 2530 : 41) รายได้ของบคุคลจะสง่ผลกระทบตอ่สนิค้าและ
บริการที�เขาตดัสนิใจซื "อโอกาสเหลา่นี "ประกอบด้วยรายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื "อและทศันคติเกี�ยวกบัการ
จ่ายเงิน จากการศกึษาวจิยัของจนัทร์ทิพย์ ลิ "มทองกลุ ( 2526 : 19) พบวา่รายได้หรือเศรษฐกิจของครอบครัวมี
อิทธิพลตอ่การเลอืกซื "ออาหารเพื�อบริโภค สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของวนิดา สทิธิรณฤทธิq (2527 : 9) ที�พบวา่ 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอ่การบริโภค เช่น ผู้ ที�มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ�ามกัมีความรู้เรื�องการบริโภคอาหารน้อย 
ความยากจนทําให้ขาดกําลงัซื "ออาหารที�จําเป็นมาบริโภค 
 
แนวความคดิเกี�ยวกับทัศนคต ิ
ความหมายของทัศนคติ (Attitudes) 

ชิฟมานน์; และคานกุ (Schiffman; & Kanuk. 2000: 200) ได้ให้ความหมายของทศันคตวิา่เป็นความโน้ม
เอียงที�เกิดจากการเรียนรู้ มําให้มพีฤติกรรมลกัษณะที�ชอบหรือไมช่อบตอ่สิ�งหนึ�ง และได้กําหนดองค์ประกอบทศันคติ
ไว้ 3 สว่น ดงันี " 

1. สว่นของความรู้หรือความเข้าใจ (The Cognitive or knowledge component) องค์ประกอบแรกของ
องค์ประกอบ 3 ประการของทศันคติก็คือ สว่นของความเข้าใจของบคุคล ซึ�งก็คือ ความรู้(Knowledge) และการรับรู้ 
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(Perception) ที�จําเป็นจะต้องมีการรวมกนัของประสบการณ์โดยตรงของทศันคติที�มตีอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�งกบัข้อมลูที�
เกี�ยวข้องจากแหลง่ตา่ง ๆ (Schiffman; & Kanuk. 1997: 658)  

โดยความรู้นี "และผลของการรับรู้ที�เกิดขึ "นปกติจะมาจากความเชื�อ (Beliefs) ที�ผู้บริโภคมีตอ่สิ�งใด ๆ จาก
คณุลกัษณะด้านตา่ง ๆ และพฤตกิรรมเฉพาะด้านที�เกิดขึ "นจะนําไปสูผ่ลลพัธ์เฉพาะเจาะจงด้วย 

2. สว่นของความรู้สกึ (The affective component) คือ สว่นของอารมณ์หรือความรู้สกึของผู้บริโภค 
(Consumer’s emotion or felling) ที�เกี�ยวกบัผลติภณัฑ์หรือตราสนิค้า ซึ�งอารมณ์ความรู้สกึเหลา่นี "มกัจะถกูใช้ในการ
ประเมินผลของการวดัทศันคติผู้บริโภคบอ่ย ๆ ในลกัษณะของความชอบหรือไมช่อบ และดีหรือไมด่ี (Schiffman; & 
Kanuk. 1997: 658) 

3. สว่นของพฤติกรรมหรือการกระทํา (The conative or behavior component) สว่นสดุท้ายของ
องค์ประกอบ 3 ประการของทศันคติที�เกี�ยวข้องกบัแนวโน้มที�บคุคลจะมีการกระทําหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
โดยเฉพาะที�เกี�ยวกบัทศันคติที�มตีอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง บางความหมายสาํหรับพฤติกรรมอาจหมายถึงพฤติกรรมที�เกิดขึ "น
จริง (Schiffman; & Kanuk. 1997: 658) 

ทศันคติเป็นสิ�งที�เปลี�ยนแปลงได้ยาก ทศันคติของบคุคลจะมีรูปแบบแนน่อนและการเปลี�ยนแปลงทศันคติ
หนึ�งจําเป็นต้องปรับเปลี�ยนสิ�งอื�นที�ทําได้คอ่นข้างยาก ดงันั "นกิจการควรพยายามทําผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั
ทศันคติที�มีอยูด่ีกวา่ที�จะพยายามเปลี�ยนแปลงทศันคต ิเพราะการเปลี�ยนแปลงทศันคติจะต้องใช้เงินเป็นจํานวนมาก 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 94) กลา่ววา่ ทศันคตเิป็นการประเมินหรือการตดัสนิเกี�ยวกบั
ความชอบหรือความไมช่อบ ในวตัถ ุคน หรือเหตกุารณ์ ซึ�งจะสะท้อนให้เห็นถงึความรู้สกึของคนคนหนึ�งเกี�ยวกบับาง
สิ�งบางอยา่ง โดยทศันคติเป็นความรู้สกึด้านอารมณ์ (พอใจหรือไมพ่อใจ) เป็นทา่ทีหรือแนวโน้มของบคุคลที�แสดงตอ่
สิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยมคีวามรู้สกึหรือความเชื�อเป็นพื "นฐาน 

รศ.ดร. เสรี  วงษ์มณฑา (2543 : 41) กลา่ววา่ ทศันคติ คือ การประเมินความพอใจหรือไมพ่อใจ ความรู้สกึ
หรือทา่ทีความรู้สกึที�คนเรามตีอ่ความคิดสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ทศันคติเป็นสิ�งที�จะนํามาปฎิบตัิของผู้บริโภค 

สแตนตนั; และฟเูทรล (Stanton; & Fultrell. 1987: 126) กลา่ววา่ ทศันคติเป็นสิ�งที�มีอิทธิ'พล ตอ่ความเชื�อ 
ในขณะเดียวกนัความเชื�อก็มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ จากการศกึษาพบวา่ ทศันคติของผู้บร'โภค กบัการตดัสนิใจซื "อสนิค้า
จะมีความสมัพนัธ์กนั 

คอตเลอร์ (Kotler. 1997: 188) กลา่ววา่ ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพงึพอใจหรอไม ่พงึพอใจของ
บคุคล ความรู้สกึ ด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบ้ติที�มีผลตอ่ความคิดหรอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอหมายถงึความรู้สกึนกึ
คิดของบคุคลที�มีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง  

จารุลทัธิq  ประเสรฐวณิช (2530: 15) กลา่ววา่ ทศันคติ เป็นการตอบสนองหรอปภิกิรยา ทางด้านความคดิที�
มีตอ่เหตกุารณ์ที�มากระทบ เป็นความคิดการตดัสนิใจและความเชื�อเฉพาะตวับคุคล ที�สนองตอบตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง เรื�อง
ใดเรื�องหนึ�ง โดยไมต้่องอาศยัเหตผุลหรอข้อพิสจูน์ใดๆ  

คําวา่ Attitude ภาษาไทยมืคําหลายคํา เช่นทศันคติ เจตคติทา่ทีความรู้สกึ แตใ่นความหมาย ของศพัท์ คือ 
ความพร้อมที�จะปฏิบตัิ (Readiness to act) ถ้าเรามีทา่ทีความรู้สกึหรอทศันคตใินเชิงบวก เรายอ่มปฏิบตัิออกมาใน
ทางบวก แตถ้่าเรามีทา่ทีความรู้สกึในเชิงลบ เราก็ปฏิบตัิออกมาในทางลบ ทศันคตจิึงมีลกัษณะ 
ก. ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude)   การปฏิบตัิออกมาในทางบวก (Act positively) 
ข. ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude)   การปฏิบตัิออกมาในทางลบ (Act negatively) 
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ประเภทของทัศนคต ิ
 

วอลเตอร์(Walters. 1978: 261) ได้กลา่ววา่ ความเชื�อ (Beliefs) ความรู้สกึ (Feelings) ความ คิดเห็น 
(Opinions) ความโอนเอียง (Inclinations) และความอคติ (Biases) มกัจะถกูใช้อธิบายเกี�ยวกบั ทศันคตใินขณะที� 

1. ทศันคติ คือ ความโน้มเอียงใดๆ ที�บคุคลมีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง ฉะนั "น คําแตล่ะคําข้างต้นจึง เป็น
ประเภทหนึ�งของทศันคต ิ

2. ความเชื�อ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงที�ทําให้ต้องยอมรับ เพราะเป็นข้อเท็จจรงและเป็นสิ�งที�มี 
การสนบัสนนุโดยความเป็นจริงหรือข้อมลูอื�นๆ ใดๆ ที�มีนํ "าหนกัมาก 

3. ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโน้มเอียงที�ไมไ่ด้อยูบ่นพื "นฐานของความแนน่อน 
4. ความรู้สกึ (Feelings) คือ ความโน้มเอียงซึ�งมีพื "นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ
5. ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสว่นของทศันคติเมื�อผู้บริโภคอยูใ่นสภาวะที� ตดัสนิใจ

ไมไ่ด้ 
6. ความมีอคติ (Bias) คือความเชื�อทางจิตใจที�ทําให้เกิดอคติหรอความเสยีหาย (Prejudice) ในทาง

ตรงข้ามกบัข้อเท็จจริงที�มีอยู ่ 
แม็ค เดวิด และฮารารี� (ศิรินทร์ ซึ "งสนุทร. 2542 : 32 ; อ้างอิงจาก Mac David ; & Harrari. n.d.) ได้กลา่วไว้

วา่ บคุคลสามารถแสดงทศันคตอิอกได้ 3 ประเภท คือ 
1.  ทศันคติทางบวก เป็นทศันคตทีิ�ชกันําให้บคุคลแสดงออก มคีวามรู้สกึหรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบ

ในด้านดีตอ่บคุคลอื�น หรือเรื�องราวใดเรื�องราวหนึ�ง รวมทั "งหนว่ยงาน องค์กร สถาบนั และการดาํเนินกิจการของ
องค์การอื�นๆ เช่น กลุม่เกษตรกร ยอ่มมีทศันคติทางบวก หรือความรู้สกึที�ดีตอ่สหกรณ์การเกษตร และให้การสนบัสนนุ
และร่วมมือ โดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและเข้าร่วมในกิจารตา่งๆอยูเ่สมอ เป็นต้น 

2.  ทศันคติทางลบหรือไมด่ี คือ ทศันคติที�สร้างความรู้สกึเป็นไปในทางเสื�อมเสยี ไมไ่ด้รับความเชือถื่อหรือ
ไว้วางใจ อาจมีความเคลอืบแคลบ ระแวง สงสยั รวมทั "งเกลยีดชงัตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ�ง เรื�องราวหรือปัญหาใด
ปัญหาหนึ�ง หรือหนว่ยงาน องค์การ สถาบนั และการดําเนินกิจการขององค์การ และอื�นๆ เช่น พนกังาน เจ้าหน้าที�
บางคน อาจมีทศันคตเิชิงลบตอ่บริษัท ก่อให้กเดอคติขึ "นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบตัิตอ่ต้าน
กฎระเบียบของบริษัทอยูเ่สมอ 

3.  ทศันคติที�บคุคลไมแ่สดงความคิดเห็นในเรื�องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ�ง หรือตอ่บคุคลหนว่ยงาน 
สถาบนั องค์การ และอื�นๆโดยสิ "นเชิง เช่น พนกังานในองค์การที�ยอมรับเอาระบบคณุภาพมาใช้อาจมีทศันคตินิ�งเฉย 
ไมม่ีความคดิเห็นตอ่ระบบแตอ่ยา่งใด 

 

แหล่งอิทธิพลที�มีผลต่อการกาํหนดทัศนคติ 

การกําหนดทศันคติตอ่บคุคล สิ�งของ หรอความคิดใดความคิดหนึ�งนั "น ได้รับอิทธิพลจากสิ�ง 

ตา่งๆดงันี " 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) ทศันคติที� มีต่อ

ผลติภณัฑ์ จะได้รับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการทnนการใช้ผลติภณัฑ์นั "น ตวัอยา่งการทดลองใช้ ผลิตภณัฑ์ถือว่า
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เป็นประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค ดงันั "น แม้ว่านกัการตลาดจะใช้เครองมือสื�อสาร การตลาด ชี "ว่าผลิตภณัฑ์เยี�ยม

ยอดเทา่ใดก็ตาม แตเ่มื�อผู้บริโภคได้ทดลองใช้ตวัเอง แล้วพบวา่ ผลติภณัฑ์มืปัญหา ผู้บริโภคก็จะไมซ่ื "อสนิค้านั "นอีก 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื�อน (Influence of family and friends) ครอบครัวและเพื�อน เป็นแหลง่ที�

สําคัญต่อการสร้างค่านิยม และความเชื�อถือของบุคคล ซึ�งจะมือิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื "อ และการใช้สินค้า 

โดยเฉพาะในวยัเด็กและวยัรุ่น 

3. การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) เป็นวิธีการซึ�งนกัการตลาดใช้เครองมือสื�อสาร การตลาด

เจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเล็ก เพื�อให้เกิดการตอบสนองที�มือิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื "อ เช่น การ ใช้จดหมายตรง 

โทรศัพท์อินเตอร์เน็ท เป็นต้น เครองมือนี "จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์ ได้เหมาะสมกับความ

ต้องการของแตล่ะบคุคล และสามารถเข้าถึงเป้าหมายและเกิดผลกระทบ (Impact) ได้ดีกวา่ตลาดมวลชน 

4. การเปิดรับต่อสื�อมวลชน (Exposure to mass media) สื�อมวลชนต่างๆ เช่น การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อโทรทศัน์วิทย ุหนงัสอืพิมพ์ฯลฯสื�อเหลา่นี "เป็นแหลง่ข้อมลูที�มือิทธิพลตอ่การ กําหนดทศันคติ  

การปลี�ยนแปลงทัศนคต ิ
สฏิฐากร  ชทูรัพย์  (ม.ป.ป. : 75-76)  ได้กลา่ววา่ ปัจจยัที�ทําให้ทศันคติไมม่ั�นคง (Factor of instability)เกิด

จากสาเหตตุา่งๆดงัตอ่ไปนี " 
1.  การขดัแย้งกนัของทศันคติ การเกิดทศันคตขิองบคุคลสามารถเกิดได้ตอ่สค้ิาและบริการหลายสิ�งหลาย

อยา่ง ดงันั "นทศันคติที�มีอยูจ่ึงแปรเปลี�ยนไปได้เพราะอาจเกิดการขดัแย้งกนั 
2.  ผลกระทบของสถานการณ์ที�เกิดขึ "น การเกิดทศันคติของบคุคลได้รับประสบการณ์จากสถานการณ์ที�มี

อยูใ่นเวลาและสถานที�ที�แตกตา่งกนั ซึ�งสถานการณ์เหลา่นี "อาจก่อให้เกิดทศันคติที�มั�นคงหรือแปรเปลี�ยนทศันคติไปใน
ทิศทางอื�นได้ 

3.  ความหลากหลายของทศันคติ สถานการณ์ในปัจจบุนัทําให้ผู้บริโภคแตล่ะบคุคลมีทศันคติที�หลากหลาย
ภายใต้เงื�อนไขที�แตกตา่งกนัออกไป ความหลากหลายของทศันคติทําให้ต้องมีการประนีประนอมโดยผู้บริโภคเลอืก
เอาทศันคติเพียงอยา่งเดยีวหรือกลุม่ของทศันคติเพื�อนําไปสูก่ารกระทํา ดงันั "นความหลากหลายของทศันคตจิึงนําไปสู่
ความไมม่ั�นคงของทศันคต ิ

4.  ประสบการณ์ในแง่ลบที�ได้รับ การที�ได้รับประสบการณ์ที�ไมด่ใีนอดีตหรือปัจจบุนั เป็นผลให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงของทศันคต ิ

การเปลี�ยนแปลงทศันคตขิองผู้บริโภคเป็นลกัษณะพื "นฐานของการกระทําและความคิดของมนษุย์ การ
เปลี�ยนแปลงเป็นสิ�งที�ต้องเกิดขึ "น แตก่ารเปลี�ยนแปลงทศันคติของผู้บริโภคมีเหตผุล จากปัจจยัตอ่ไปนี " 

1.  การเปลี�ยนแปลงในผลติภณัฑ์ สบืเนื�องจากผู้ผลติและผู้ขายได้ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงผลติภณัฑ์ให้
เปลี�ยนแปลงไปจากรูปลกัษณ์เดมิ จึงทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในทศันคติของผู้บริโภค เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงใน
ผลติภณัฑ์เป็นสิ�งที�ผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ 

2.  การเปลี�ยนแปลงในการรับรู้ เนื�องจากผู้บริโภคได้ข้อมลูเพิ�มมากขึ "น ยงัผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงใน
ทศันคติของผู้บริโภคเมื�อได้รับขา่วสารข้อมลูเพิ�มมากขึ "น 
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3.  การเปลี�ยนแปลงในความเข้มแข็งของทศันคติ ทศันคติของผู้บริโภคมีทั "งความเข้มแขง็และออ่นแอ 
ทศันคติที�มคีวามไวตอ่การเปลี�ยนแปลงมากกวา่ความเข้มแข็ง ทศันคติที�ออ่นแอที�สดุคอื รู้สกึเฉยๆ การเปลี�ยนแปลง
ทศันคติจะทําได้งา่ยมากหากทศันคติผู้บริโภคมีความออ่นแอ 

4.  การเปลี�ยนแปลงในข้อมลูที�ได้สะสมไว้ ผู้บริโภคที�มีข้อมลูจํากดัจะมคีวามไวในการเปลี�ยนแปลงทศันคติ
มากกวา่ผู้บริโภคที�มีข้อมลูสะสมไว้มากกวา่ ข้อมลูที�มีอาจมคีวามขดัแย้งกนัโดยตรงคือ การทําให้เกิดทศันคติที�
เปลี�ยนไป ผู้บริโภคที�มีการศกึษาน้อยและเป็นเดก็ จะรับอิทธิพลจากข้อมลูที�สะสมอนัเป็นผลจากการโฆษณามากกวา่
ผู้ใหญ่ที�มีการศกึษา ด้านเหตผุลดงักลา่วจะเห็นได้วา่ข้อมลูที�สะสมเพิ�มขึ "นจะมีผลตอ่ผู้บริโภคโดยตรง 

5.  การเปลี�ยนแปลงในความสาํคญัของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์มีความสาํคญัในจิตใจของผู้บริโภคและมี
ความสาํคญัในใจของผู้บริโภคไมเ่ทา่กนัขึ "นอยูก่บัความสาํคญัของผู้บริโภควา่ผู้บริโภคได้ข้อมลูมาสะสมไว้เพื�อให้เห็น
แนวโน้มทางทศันคตขิองผู้บริโภค 

6.  การเปลี�ยนแปลงในการติดตอ่สื�อสาร การจดักระบวนการสื�อสารในการถ่ายโอนข้อมลูในลกัษณะตอ่ไปนี " 
สามารถทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในทศันคติของผู้บริโภค การเปลี�ยนแปลงแสดงออกในรูปของการเปลี�ยนแปลงใน
ฉลากตราใหม ่การเปลี�ยนแปลงในขนาดของผลติภณัฑ์ และการเปลี�ยนแปลงในวิธีการสื�อสาร 

การเปลี�ยนแปลงทั "ง 6 ประการนี "สง่ผลให้ทศันคติของผู้บริโภคเปลี�ยนแปลงและการเปลี�ยนแปลงดงักลา่ว มี
อิทธิพลตอ่การซื "อหรือพฤติกรรมการบริโภคที�เป็นดงันี "เพราะผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านทศันคตใิห้เกิดการ
เรียนรู้วา่จะยอมรับหรือไมย่อมรับสนิค้าและบริการนั "นๆ การได้รับอิทธิพลจากทศันคติเป้นสิ�งที�มผีลกระทบทั "ง
ทางด้านกายภาพและอารมณ์ของผู้บริโภคอยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้  
 
แนวคดิเกี�ยวกบัการบริการ 
 

คอตเลอร์ (Kotler. 1997 : 608)  กลา่ววา่ การบริการเป็นการแสดงสมรรถนะที�หนว่ยงานหนึ�งๆสามารถ
เสนอให้กบัอีกหนว่ยหนึ�ง อนัเป็นสิ�งที�ไมม่ีรูปลกัษณ์อยา่งเป็นแก่นสาร และไมม่ีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของใน
สิ�งใดๆ โดยที�การผลติของมนัอาจจะไมห่รืออาจจะถกุผกูมดักบัผลติภณัฑ์ทางกายภาพก็ได้  

โบวี ( Bovee. 1995 : 300)  ได้ให้ความหมายของการบริการ หมายถงึ การปฏิบตัิหรือการดาํเนินการอนั
นํามาซึ�งผลประโยชน์ตอ่ผู้ซื "อบริการ โยการบริการสามารถเกิดขึ "นได้ทั "งจากเครื�องจกัร (เช่น เครื�องฝากถอนเงิน
อตัโนมตั)ิ และจากบคุคล (เช่น ที�ปรึกษษ) หรือจากทั "งเครื�องจกัรและบคุคลรวมกนั บริการสามารถเกิดขึ "นโยตรงกบัผู้
ซื "อบริการ (เช่น การถอนฟัน) หรือ เกิดขึ "นโยอ้อมตอ่ผู้ซื "อบริการ (เช่น การซอ่มหลงัคาบ้าน) เป็นต้น  

ศิริวรรณ  เสรรีรัตน์ และคณะ (2527 : 142)  กลา่วไว้วา่ การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพงึ
พอใจที�สนองตอบความต้องการของลกูค้า เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หรือโรงแรม ซึ�งการให้บริการจะมีทั "งผู้ให้และ
ผู้ รับ กลา่วคือ ถ้าเป็นบริการที�ดี เมื�อผู้ให้บริการไปแล้ว ผู้ รับบริการจพเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติที�ดตีอ่การ
บริการ  

จากความหมายดงักลา่วอาจสรุปได้วา่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใด
อยา่งหนึ�งของบคุคลหรือองค์การ ที�เกิดขึ "นเพื�อตอบสนองความต้องการของบคุคลอื�นให้ได้รับความสะดวกสบาย และ
เกิดความพงึพอใจ และก่อให้เกิดรายได้โดยไมต้่องพึ�งพาอาศยัสนิค้า โดยการบริการนั "นจะมีลกัษณะเฉพาะ คือ ไม่
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สามารถจบัต้องหรือสมัผสัได้ ไมว่า่จะก่อนซื "อหรือหลงัซื "อ ไมส่ามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้อยา่งเป็นรูปธรรมและ
ไมจํ่าเป็นต้องอยูร่วมกบัสนิค้าหรือผลติภณัฑ์อื�นๆ 

 
ลักษณะของงานด้านบริการ 
 

การบริการมีลกัษณะที�แตกตา่งไปจากสนิค้าหรือผลติภณัฑ์ทั�วไป โดยการหาข้อมลูประกอบจาก จิรุฒน์  ศรี
รัตนบลัล์ (2541 : 170-177)  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 334-336)  และ สมุนา อยูโ่พธิq (2525 : 7-8) ได้มี
การกลา่วถงึลกัษณะของการบริการที�มีความคล้ายคลงึกนั โดยได้มีการแบง่ลกัษณะสาํคญัของการบริการออกเป็น
ลกัษณะตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี " 

1.   สาระสาํคญัของการไว้วางใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือารกระทําที�ผู้ ให้บริการปฎิบตัติอ่
ผู้ รับบริการขณะที�กระบวนการบริการเกิดขึ "น ผู้ซื "อหรือผู้ รับบริการจึงไมส่ามารถทราบลว่งหน้าได้วา่จะได้รับการปฏิบตัิ
อยา่งไรจนกวา่กิจกรรมการบริการจะเกิดขึ "น การตดัสนิใจซื "อบริการจึงจําเป็นต้องขึ "นอยูก่บัความไว้วางใจ ซึ�งแตกตา่ง
จากการซื "อสนิค้าทั�วไปที�ผู้บริโภคสามารถหยิบจบั ตรวจดสูนิค้ากอ่นตดัสนิใจซื "อได้ การบริการทําได้เพียงการให้
คําอธิบายสิ�งที�ลกูค้าจะได้รับการรับประกนัคณุภาพ หรือการอ้างอิงประสบการณ์ที�ผู้ อื�นเคยได้ใช้บริการนั "นมาแล้ว 

2.   สิ�งที�จบัต้องไมไ่ด้ (Intangibility) การบริการมีลกัษณะเป็นสิ�งที�จบัต้องไมไ่ด้และไมอ่าจสมัผสักอ่นที�จะมี
การตดัสนิใจซื "อ กลา่วคือ ผู้ซื "อหรือลกูค้าไมอ่าจรับรู้การบริการลว่งหน้าหรือก่อนที�จะตกลงซื "อเหมือนกบัการซื "อสนิค้า
ทั�วไป นอกจากนั "นการซื "อบริการก็เป็นการซื "อที�จบัต้องไมไ่ด้ เพียงแตอ่าศยัความเห็นเจตคติและประสบการณ์เดมิที�
ได้รับประกอบการตดัสนิใจซื "อบริการนั "นๆ โดยผู้ซื "ออาจกําหนดเกณฑ์เกี�ยวกบัคณุภาพหรือประโยชน์ของการบริการที�
ตนควรได้รับแล้วจึงตดัสนิใจซื "อบริการที�ตรงกบัความต้องการ โดยกําหนดเกณฑ์ที�ใช้ในการประเมินคณุภาพของการ
บริการจากสถานที� ตวับคุคล เครื�องมือ วสัดทีุ�ใช้ในการติดตอ่สื�อสาร สญัลกัษณ์และราคา ซึ�งเป็นสิ�งที�ผู้ ให้บริการ
จะต้องจดัหา เพื�อให้ผู้ รับบริการสามารถประเมินคณุภาพและตดัสนิใจเลอืกรับบริการได้เร็วขึ "น ดงันี " 

2.1  สถานที� (Place) ผู้ให้บริการต้องสามารถสร้างความเชื�อมั�นและความสะดวกให้เกิดกบัผู้มา 
รับบริการ เช่น อาคารต้องใหญ่โต โอโ่ถง ออกเป็นให้มีความคลอ่งตวัแก่ผู้มารับบริการ จดัหาที�นั�งให้เพียงพอ มี
บรรยากาศที�จะสร้างความรู้สกึที�ดีรวมทั "งมีเสยีงเพลงประกอบด้วย  

2.2  บคุคล (People) ผู้ให้บริการต้องมกีารแตง่ตวัที�เหมาะสม มีบคุลกิดี หน้าตายิ "มแย้มแจ่มใส  
พดูสภุาพ เพื�อให้ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจ และเกิดความเชื�อมั�นวา่บริการที�ได้รับจะดีด้วย 

2.3  เครื�องมือ (Equipment) ผู้ให้บริการต้องจดัหาอปุกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้ตา่งๆให้ทนัสมยั  
มีประสทิธิภาพในการให้บริการอยา่งรวดเร็ว และผู้ รับบริการเกิดความพอใจ เช่น การบริการขนสง่สนิค้าจะต้องมีรถ
ขนสง่ อปุกรณ์ในการยกขนตา่งๆอยา่งเพียงพอ และพร้อมที�จะบริการอยูต่ลอดเวลา  

2.4  วสัดทีุ�ใช้ในการตดิตอ่สื�อสาร (Communication Material) ผู้ให้บริการต้องจดัหาสื�อและ 
เอกสารเพื�อการประชาสมัพนัธ์ที�มีประสทิธิภาพ สามารถติดตอ่ประสานงานได้อยา่งรวดเร็ว มีแผน่โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ที�สวยงามทนัสมยั และเหมาะสมกบัการบริการที�เสนอแก่ผู้ รับการบริการที�เสนอแก่ผู้ รับบริการรวมถึง
ลกัษณะของผู้ รับบริการ 

2.5  สญัลกัษณ์ (Symbols) คือ เครื�องหมายการค้า หรือตราสนิค้าที�ใช้ในการบริการเพื�อให้ 
ผู้ รับบริการเรียกชื�อได้ถกูต้อง ควรมีลกัษณะการสื�อความหมายที�ดีเกี�ยวกบัการบริการที�เสนอขาย 
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2.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ  
ชดัเจนและงา่ยตอ่การจําแนกระดบัการบริการที�แตกตา่งกนั 

3.  การบริการไมส่ามารถแบง่แยกออกจากกนัได้ (Inseparability) การบริการมีลกีษณะที�ไมอ่าจแยกออก
จากตวับคุคลหรืออปุกรณ์เครื�องมือที�ทําหน้าที�เป็นผู้ให้บริการหรือผู้ขายบริการนั "นๆได้ การผลติและการบริโภคการ
บริการจะเกิดขึ "นในเวลาเดียวกนั หรือใกล้เคยีงกนัการขายบริการ ซึ�งจะแตกตา่งกบัตวัสนิค้าที�มีการผลติ การขาย
สนิค้า แล้วจงึเกิดการบริโภคภายหลงั  นอกจากนี "การดาํเนินการบริการไมส่ามารถแบงแยกสว่นประกอบในตวัของมนั
เองออกจากกนั เหมือนเช่นการผลติสนิค้าทั�วไปผู้ให้บริการจะเป็นผู้ขายบริการโดยตรงให้แก่ผู้บริโภคซึ�งเป็น
กระบวนการที�เกิดขึ "นอยา่งตอ่เนื�อง ตั "งแตเ่ริ�มให้บริการจนกระทั�งบริการนั "นสิ "นสดุลง ทั "งนี "ผู้บริโภคจะมีสว่นร่วมใน
กระบวนการให้บริการ (การผลติ) ขณะนั "นโดยทําหน้าที�เป็นผู้ รับการบริการจากผู้ให้บริการในเวลาเดียวกนั 

4.  ลกัษณะที�แตกตา่งไมค่งที� (Heterogeneity) การบริการมีลกัษณะที�ไมค่งที�และไมส่ามารถกําหนด
มาตรฐานที�แนน่อนได้ เนื�องจากการบริการแตล่ะแบบขึ "นอยูก่บัผู้ให้บริการแตล่ะคน ซึ�งมีวิธีการให้บริการเป็น
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแม้จะเป็นการบริการอยา่งเดยีวกนัจากผู้ให้บริการคนเดียวกนัแตต่า่งวาระกนัคณุภาพ
ของการบริการก้อาจแตกตา่งกนัได้ ทั "งนี "ขึ "นอยูก่บัผู้ให้บริการ ผู้ รับบริการ ช่วงเวลาของการบริการและสภาพแวดล้อม
ขณะบริการที�แตกตา่งกนั ดงันั "นผู้ รับบริการจะต้องรู้ถึงความหลากหลายในบริการ และสอบถามผู้ อื�น ก่อนที�จะเลอืก
รับบริการสาํหรับผู้ให้บริการจะต้องมีการควบคมุคณุภาพทําได้ 2 ขั "นตอน คือ 

4.1   ตรวจสอบ ดดัเลอืก และฝึกอบรมผู้ให้บริการรวมทั "งมนษุยสมัพนัธ์ของผู้ให้บริการต้องเน้น 
ด้านการฝึกอบรมในการบริการที�ดี 

4.2   ต้องสร้างความพอใจให้ผู้ รับบริการ โดยเน้นการให้ การรับฟังคําแนะนําและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ รับบริการ การสาํรวจข้อมลูผู้ รับบริการและการเปรียบเทียบ ทําให้ได้รับข้อมลูเพื�อการแก้ไขปรับปรุงบริการให้ดี
ขึ "น 

5.  ลกัษณะที�ไมส่ามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) การบริการมีลกัษณะที�ไมส่ามารเก็บรักษาหรือเก็บ
สาํรองไว้ได้เหมือนสนิค้าทั�วไป เมื�อไมม่ีความต้องการใช้บริการจะเกิดเป็นความสญูเปลา่ที�ไมอ่าจเรียกกลบัคืนมาใช้
ประโยชน์ได้ การบริการจึงมีการสญูเสยีคอ่นข้างสงูขึ "นอยูก่บัความต้องการที�จะใช้บริการในแตล่ะช่วงเวลา  
 
องค์ประกอบของงานบริการ 
 

อดิเรก  พงษ์กายี (2540 : 17)  ได้ให้ความเห็นวา่ งานบริการต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะ 3 ประการ คือ 
1.   คณุภาพของทรัพยากร ต้องเลอืกสรรแล้ววา่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้และมีคณุภาพดี 
2.   คณุภาพของบคุลากรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีความรอบรู้ในงานบริการนั "นอยา่งด ี
3.   การสื�อสาร เช่น การสื�อสารระหวา่งผู้ใช้บริการ การใช้ภาษา สญัลกัษณ์ต้องสามารถสื�อความหมายให้ 

เข้าใจกนัได้เป็นอยา่งด ี
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2543 : 49-50) ได้กลา่วถึง เกณฑ์ที�ลกูค้าเลอืกใช้บริการ มดีงันี "  
1.   การเข้าถึงบริการได้ทนัทีตามความต้องการลกูค้า 
2.   ความสะดวกของทําเลที�ตั "งในการเข้ารับบริการ 
3.   ความนา่เชื�อถือไว้วางใจของการให้บริการ 
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4.   การให้ความสาํคญัตอ่ลกูค้าแตล่ะคน 
5.   ราคาคา่บริการที�เหมาะสมกบัลกัษณธของการบริการ 
6.   คณุภาพของการให้บริการทั "งในระหวา่งรับบริการและภายหลงัรับบริการ 
7.   ชื�อเสยีงของบริการที�ได้รับการยกยอ่ง ชมเชย  
8.   ความปลอดภยัของการให้บริการโดยผู้ เชี�ยวชาญ 
9.   ความรวดเร็วในการให้บริการ  
 

ประเภทของการบริการ 
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2534 : 142) ได้มีการจดัแบง่ประเภทของการบริการเป็น 4 ประเภท คือ 
1.   ผู้ซื "อเป็นเจ้าของสนิค้าและนําสนิค้าไปขอรับบริการจากผู้ขาย เช่น บริการซอ่มรถ 
2.   ผู้ขายเป็นเจ้าของสนิค้า และขายบริการให้แก่ผู้ซื "อ เช่น บริการเครื�องถ่ายเอกสาร บริการอินเตอร์เน็ต 
3.   บริการที�มีสนิค้าควบด้วย เชน่ บริการร้านอาหาร 
4.   บริการที�ไมต่วัสนิค้าเข้ามาเกี�ยวข้อง เช่น สถาบนัลดนํ "าหนกั สถาบนันวดแผนโบราณ ร้านทําฟัน 
ธนาคาร จิตแพทย์ เป็นต้น  
คอตเลอร์ (Kotler. 1997 : 608-609) ได้จดัแบง่ประเภทของการบริการไว้ 4 ประเภท คือ 
1.   บริการที�มีรูปลกัษณ์พร้อมสนิค้า เช่น การผลติและขายรถยนต์ ยอดขายของผลติภณัฑ์จะขึ "นอยูก่บั 

คณุภาพและการบริการลกูค้าที�มาพร้อมกบัผลติภณัฑ์ (เช่น ห้องแสดงสนิค้า การซอ่มแซมและการบํารุงรักษา การ
แนะนําติดตั "ง และการรับประกนั) 

2.   บริการที�ผสมผสานกบัสนิค้า เป็นการผสมผสานระหวา่งการบริการกบัสนิค้าในสดัสว่นที�เทา่ๆกนั เช่น  
ผู้คนมกัเข้าไปในร้านอาหารเพื�อต้องการทั "งรับประทานอาหารและการบริการ 

3.   การบริการหลกัพร้อมด้วยสนิค้าและการบริการรอง เป็นการบริการที�ประกอบด้วยการบริการหลกัที� 
พร้อมด้วยการบริการเสริม และสนิค้าสนบัสนนุ เช่น การซื "อบริการโดยสารเครื�องบิน ซึ�งจดุประสงค์ คือ การเดินทาง
ไปยงัจดุหมายปลายทาง แตใ่นการเดินทางนั "นจะรวมคา่สนิค้ารูปลกัษณ์ เช่น อาหารและเครื�องดื�ม ต้นขั "วของตั�ว และ
นิตยสารของสายการบิน 

4.   การบริการอยา่งแท้จริง เช่น การบําบดัทางจิต การเลี "ยงเด็ก และการนวด เป็นต้น  
 
คุณภาพของการบริการ 
 

ซีย์แทล์ม (Zeithaml. 1988) ได้กลา่ววา่ คณุภาพการบริการ (Service Quality) หมายถงึ การประเมินของ
ผู้บริโภคเกี�ยวกบัความดเีลศิหรือความเหนือกวา่ของบริการ โดยสร้างเครื�องมือวดัคณุภาพบริการ โดยมีเกณฑ์ชี "วดั 5 
ประการ ที�เรียกวา่ “SERVQUAL” หรือ “RATER” ซึ�งงา่ยตอ่ความเข้าใจและสามารถอธิบายได้ดงันี " (Zeithaml et al., 
1988 : 35-48) 

1.  ความเชื�อถือไว้วางใจได้ (Reliability) การบริการนั "นจะถกูต้องแมน่ยําและเหมาะสมตั "งแตค่รั "งแรกและ 
ทกุๆครั "งที�ได้รับบริการ ต้องมคีวามสมํ�าเสมอและบริการทกุๆครั "งต้องได้ผลดีเช่นเดิม ทําให้ผู้ รับบริการรู้สกึเป็นที�พึ�งได้ 
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2.  การให้ความเชื�อมั�นตอ่ผู้ รับบริการ (Assurance) การที�ผู้ ให้บริการจะให้ความเชื�อมั�นแก่ผู้ รับบริการได้ 
นั "น ผู้ให้บริการจะต้องมคีวามรู้ความสามารถ และมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีสามารถเป็นหลกัประกนัให้กบัผู้ รับบริการเกิด
ความเชื�อมั�นในการบริการที�ได้รับ ความสภุาพนา่เชื�อถือ ความเป็นมิตร ความสะอาด ความประณีตในการปรากฏตอ่
สายตาผู้ รับบริการ มีความซื�อสตัย์ มีคณุคา่นา่ไว้วางใจ มีความปลอดภยัจากอนัตรายตอ่ร่างกายและทรัพย์สนิ และ
ความมชืี�อเสยีง 

3.  สิ�งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) เนื�องจากคณุภาพบริการสามารถประเมินการ 
เปรียบเทียบจากบริการที�ได้รับจริง การบริการที�สามารถอํานวยความสะดวกทางกายภาพ จะทําให้ผู้ รับบริการ
สามารถสมัผสัได้ เช่น ร้านอาหารที�ใหญ่โตหรูหรา สถานที�สะอาดสะดวก อาหารและเครื�องดื�มที�มีราคาแพง พนกังาน
แตง่กายสภุาพเรียบร้อย ในบางครั "งก็สามารถให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่ได้รับบริการที�ดีกวา่ 

4.  ความเอาใจใส ่(Empathy) ผู้ ให้บริการจะต้องมีความเอาใจใสใ่นความต้องการของผู้ รับบริการ รู้จกั 
ผู้ รับบริการ และการจําผู้ รับบริการได้ เช่น พนกังานสามารถจําชื�อผู้มารับบริการในร้านของตนได้และพฤติกรรมบริการ
ที�ผู้ ให้บริการมีตอ่ผู้ รับบริการด้วยความเอาใจใส ่การให้ความสะดวกในการเข้าถึงบริการที�งา่ย เส้นทางจราจรไม่
ยุง่ยาก การติดตอ่สื�อสารมีระยะเวลารอคอยไมน่าน เป็นต้น 

5.  การตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ รับบริการ ซึ�งผู้ให้บริการจะต้องมีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ พร้อมที�จะให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว มี
การติดตอ่สื�อสารที�ดี และมีการชี "แจงในการให้บริการทกุๆครั "ง  
 
ความสาํคัญของการบริการ 

พาราสรุามนั และคณะ (Parasuraman et al. 1988) กลา่ววา่ คณุภาพของการบริการตามการรับรู้ของ
ผู้บริโภค คือ การประเมินหรือลงความเห็นเกี�ยวกบัความดเีลศิของการบริการโดยภาพรวม (Global Judgement) หรือ
อาจกลา่วได้วา่ คณุภาพของการบริการและความพงึพอใจนั "นเป็นผลลพัธ์ของการประเมินผู้บริโภคที�มีตอ่การบริการ
ซึ�งขึ "นอยูก่บัช่องวา่งหรือความแตกตา่งระหวา่งการบริการที�คาดหวงัและการบริการที�ได้รับตามการรับรู้ หากการ
บริการที�ได้รับเป็นไปตามความคาดหวงัหรือสงูกวา่ความคาดหวงั ผู้บริโภคจะเกิดความพงึพอใจและประเมินวา่ การ
บริการนั "นมีคณุภาพ 

นอกจากนั "น Parasuraman (1988) กลา่วถึง หลกัการบริการที�ดี ซึ�งต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ดงัตอ่ไปนี " 

1.  ความเชื�อถือได้ (Reliability) หมายถึง ชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ของหนว่ยงานที�รักษาไว้อยา่งดี จนเกิด 
ความเชื�อถือวา่การให้บริการได้มาตรฐาน อาจเป็นการวดัในเรื�องเวลาในการให้บริการวา่รวดเร็วเพียงใด 

2.  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ การตอบสนองตอ่ความต้องการหรือความรู้สกึของ 
ผู้ รับบริการวา่ต้องการได้รับบริการเรื�องไหน อยา่งไร 

3.  ความสามารถ (Competence) หมายถงึ ความมีสมรรถนะในการให้บริการอยา่งรอบรู้ ถกูต้อง 
เหมาะสม และเชี�ยวชาญในด้านวิทยาการที�จะให้บริการ 

4.  การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การที�ผู้ ใช้บริการสามารถรับบริการได้สะดวกไมม่ีระเบียบ 
ขั "นตอนมากมายหรือซบัซ้อนเกินไป ใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที�ให้บริการเป็นเวลาที�สะดวกสาํหรับผู้ใช้บริการ และผู้
ให้บริการต้องอยูใ่นสถานที�ที�ผู้ใช้บริการติดตอ่ได้เสมอ 
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5.  ความสภุาพออ่นโยน (Courtesy) หมายถงึ เป็นการแสดงความสภุาพตอ่ผู้ใช้บริการ มีความออ่นน้อม  
ให้เกียรติ มีมารยาทที�ดีของผู้ให้บริการ ไมว่า่จะเป็นการต้อนรับ การทกัทาย หรือการติดตอ่ประสานงาน 

6.  การสื�อสาร (Communication) หมายถงึ ความสามารถและสมบรูณ์ในการสื�อความ และสมัพนัธ์กบั 
ผู้ รับบริการ มีการสื�อสารชี "แจงขอบเขต และลกัษณะงานบริการที�ทําให้ผู้บริการทราบและเข้าใจ และได้รับคําตอบใน
ข้อสงสยั หรือความไมเ่ข้าใจตา่งๆ ได้อยา่งกระจา่งชดั 

7.  ความซื�อสตัย์ (Credibility) หมายถึง ความเชื�อถือได สามารถเป็นที�พึ�งได้ 
8.  ความมั�นคงปลอดภยั (Security) หมายถงึ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครื�องมือ อปุกรณ์ 
9.  ความเข้าใจ (Understanding) หมายถงึ ความเข้าอกเขาใจตอ่ผู้ รับบริการ เป็นการเอาใจเขามาใสใ่จ 

เรา ซึ�งประกอบด้วย 
-  การเรียนรู้ผู้ใช้งาน 
-  การให้คําแนะนําและเอาใจใสผู่้ใช้บริการ 

10.  การสร้างสิ�งที�จบัต้องได้ (Tangibility) ประกอบด้วย 
 -  การเตรียมวสัด ุอปุกรณ์ ให้พร้อมสาํหรับการให้บริการ 
 -  การเตรียมอปุกรณ์ เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
 -  การจดัสถานที�ให้บริการสวยงาม สะอาด 
จากที�กลา่วมาจะเห็นได้วา่ คณุภาพของการบริการไมเ่น้นเพียงผลของการบริการ แตเ่น้นความนกึคดิ 

ภาพลกัษณ์ในอดีต และการสมัผสั การรับรู้ในการได้รับบริการในปัจจบุนั สิ�งที�เกี�ยวข้องกบัคณุภาพของคน สถานที� 
กิริยาทา่ทาง ความรู้ความสามารถ และความตั "งใจจริง โอบอ้อม เอื "ออาทรในการให้บริการ 

การจาํแนกระดับของการบริการ 

บริการแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที�เข้าไปมี สว่นร่วมกบัการ

ให้บริการ ดงัตอ่ไปนี " เลอฟลอค (Lovelock. 1996 : 50)  
1. บริการที�มีการเผชิญหน้าสงู (High-Contract Service) มีสว่นร่วมกบัการให้บริการ โดยตลอด

เกือบทุกกระบวนการในการส่งผ่านบริการ หรืออีกนยัหนึ�งผู้บริโภคต้องเข้าไปในสถานที� ให้บริการ และอยู่ที�นั�น
ตลอดจนกระบวนการสง่ผา่นบริการเสร็จสิ "น 

2. บริการที�มีการเผชิญหน้าปานกลาง (Medium-Contract Service) เป็นบริการที�มี ระดบัการมี
สว่นร่วมของผู้บริโภคในกระบวนการสง่ผ่านบริการตํ�ากว่าบริการแรก ซึ�งผู้บริโภคจะ เข้าไปในสถานที�ให้บริการแต่
ไม่ได้อยู่ที�นั�น ตลอดจนกระบวนการสง่ผ่านบริการเสร็จสิ "น บริการ ระดบันี "จะรวมถึงการให้บริการแบบช่วยเหลือ
ตวัเอง (Self Service) 

3. บริการที�มีการเผชิญหน้าตํ�า (Low-Contract Service) เป็นบริการที�มีระดบัการมี ส่วนร่วม
ของผู้บริโภคในกระบวนการส่งผ่านบริการตํ�าสดุ หรืออาจไม่มีเลยก็ได้ ซึ�งบริการระดบันี " ส่วนใหญ่จะเป็น
การให้บริการผ่านสื�อหรือเครื�องมีออิเลค็ทรอนิคส์ตา่งๆ 
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ตาราง 4 ตารางมิตเิกี�ยวกบัคณุภาพของการบริการ 
 

เป็นรูปธรรม รูปร่างของเครื�องอํานวยสะดวกสว่นที�เป็นรูปธรรมเครื�องมือ บคุลากร และ
วสัดทีุ�ใช่ในการสื�อสาร 

ความเชื�อถือได้ ความสามารถในการผลติบริการตามข้อตกลงโดยสามารถไว้วางใจได้ และมี
ความถกูต้อง 

ปฏิกิริยาตอบรับ ความเต็มใจที�จะช่วยลกูค้า และจดัหาบริการให้ทนัที 

ความไว้วางใจ ความรู้ และความสภุาพของพนกังาน และความสามารถที�จะทําให้เกิด
ความเชื�อใจ และทําให้เกิดความมั�นใจด้วย 

การเอาใจเขามาใสใ่จเรา ความสนใจลกูค้า การให้ลกูค้าเป็นคน "พิเศษ" ที�บริษัทเสนอให้แก่ ลกูค้า
ของเขา 

ที�มา : Valarie A. Zeithaml, A. Parasuraman and Leonard L. Berry. (1990). Delivering Quality Service 

: 26  

มิติด้านคณุภาพตามตารางนี " ใช้ได้โดยเฉพาะกบัธุรกิจที�ขายบริการ แต่ทว่าสว่นใหญ่ ของมิติดงักลา่ว

ใช้ได้ในการตดัสนิใจบริการ อนัเป็นองค์ประกอบอยา่งหนึ�งของสว่นผลติกณัฑ์ (Product Mix) ด้วยเช่นกนั ดงัจะเห็น

ได้ในมิติด้านปฏิบตัิงานที�เป็นรูปธรรมของระบบการส่งมอบ บริการ เช่น ความเชื�อถือได้ และปฏิกิริยาตอบรับกับ

องค์ประกอบด้านการปฏิบตัิงานของ เจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ เช่น การเอาใจใส ่และระดบัของความไว้วางใจ 

กลยุทธ์การตลาดสาํหรับธุรกจิบริการ 

 

 เนื�องจากทางผู้วจิยัไมไ่ด้นําเอาหลกั 7’P มาใช้ แตด้่วยเนื�องงานวจิยัของผู้วิจยัเป็นการศกึษาด้านการบริการ
จึงได้มกีารเกริ�นถึง 7’P ซึ�งธุรกิจที�ให้บริการจะใช้สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps เช่นเดียวกบัสนิค้า 
ซึ�งประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑ์ และ บริการ (Product and Services) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายเพื�อ สนองต่อความพึง
พอใจของลกูค้า ผลิตกณัฑ์ที�เสนอขาย อาจจะมีตวัตน (Tangible) หรือไม่มี ตวัตนก็ได้ (Intangible) ผลิตกณัฑ์จึง
ประกอบด้วย สนิค้า บริการ ความคิด สถานที� องค์กร หรือ บคุคล ผลิตกณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุค่า 
(Value) ในสายตาของลกูค้า จึงจะมีผล ทําให้ผลิตกัณฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตกัณฑ์ ต้อง
พยายามคํานงึถึงปัจจยั ตอ่ไปนี " 

1.1 ความแตกตา่งของผลติกณัฑ์ (Product Differentiation) และ ความแตกตา่งทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบต) ของผลติกณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื "นฐาน รปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า ฯลฯ 
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1.3 การกําหนดตําแหนง่ผลติกณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการ ออกแบบผลิต
กณัฑ์ของบริษัท เพื�อแสดงตําแหนง่ที�แตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้า เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลติกณัฑ์ (Product Development) เพื�อให้ผลติกณัฑ์มี ลกัษณะใหมแ่ละ
ปรับปรุงให้ดีขึ "น (New and Improved) ซึ�งต้องคาํนงึถึงความสามารถในการ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดี
ยิ�งขึ "น 

1.5 กลยทุธ์เกี�ยวกบัสว่นประสมผลติกณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ์ 
(Product line) 

2. ราคา (Price) หมายถงึ คณุคา่ผลติภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน และราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้า 
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ (Value) ของผลติภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑ์ ถ้าคณุคา่สงูกวา่
ราคาผู้บริโภคก็จะตดัสนิใจซื "อ ตงันั "นผู้ กําหนดกลยทุธ์ด้านราคา ต้องคาํนงึถงึ 

2.1 คณุคา่ที�รับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลกูค้า ซึ�งต้องพิจารณา 

วา่การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลติกณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลติกณัฑ์นั "น 
2.2 ต้นทนุสนิค้าและคา่ใช่,จา่ยที�เกี�ยวข้อง 
2.3 การแขง่ขนั 

2.4     ปัจจยัอื�นๆ 

3.     การจดัจําหนา่ย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ�ง ประกอบด้วย สถาบนั

หรือกิจกรรม ใช้เพื�อเคลื�อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัที�น่าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด

เป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาดสว่นกิจกรรมที�ช่วยในการ กระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วย การขนสง่ การคลงัสินค้า 

และการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั การจดั จําหนา่ย จึงประกอบด้วย 2 สว่นตงันี " 

3.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางที� ผลิตภณัฑ์หรือ
กรรมสิทธิ "ที�ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี�ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่าย จึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผู้บริโภค หรือผู้ !ช้ทางอตุสาหกรรม 

3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมที�
เกี�ยวข้องกบัการเคลื�อนย้ายตวัผลติภณัฑ์ จากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค หรือ ผู้ !ช้ทาง อตุสาหกรรม การกระจายตวัสินค้า
จึงประกอบด้วยงานที�สาํคญัตอ่ไปนี " การขนสง่ (Transportation) การเก็บรักษาสนิค้า (Storage) และการคลงัสินค้า
(Warehousing)  

4.     การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัข้อมลูระหว่าง ผู้ขายกบัผู้ซื "อ เพื�อ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื "อ การติดตอ่สื�อสารอาจใช้พนกังานขาย ทํา การ ขาย (Personal Selling) และการ

ติดตอ่สื�อสารโดยไมใ่ช้คน (Non personal selling) เครื�องมือในการติดตอ่สื�อสารมีหลายประการ ซึ�งอาจเลอืกใช้หนึ�ง

หรือหลายเครื�องมือต้องใช้ หลักการเลือกใช้เครื�องมือสื�อสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 

Communication (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลติภณัฑ์ คแ่ขง่ข้น โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนั

ได้ด้วยเครื�องมือที�สาํคญั  
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4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเกี�ยวกบั องค์กร และ(หรือ) 
ผลติภณัฑ์บริการหรือความคดิ ที�ต้องมกีารจา่ยเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ กล ยทุธ์นาการโฆษณาจะเกี�ยวข้องกบั 

4.1.1 กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และ ยทุธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2 กลยทุธ์สื�อ (Media strategy) 
4.2 การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง ขา่วสาร 

และจงูใจตลาด โดยใช้บคุคลงานในข้อนี "จะเกี�ยวข้องกบั 
4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling strategy) 

4.2.2 การจดัการหนว่ยงานขาย (Sales force management)  

4.3    การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถงึกิจกรรมการสง่เสริมที� 

นอกเหนือจากการ 

โฆษณากาขายโดยใช้พนกังานขาย และการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ ซึ�ง สามารถกระตุ้นความสนใจ

ทดลองใช้ หรือการซื "อโดยลกูค้าขั "นสดุท้ายหรือบคุคลอื�น ในช่องทาง การสง่เสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกวา่ การสง่เสริมการขายที�มุง่สู ่ผู้บริโภค 

(Consumer promotion) 
4.3.2 การกระตุ้นคนกลาง เรียกวา่ การสง่เสริมกายขายที�มุง่สูค่น กลาง (Trade 

promotion) 
4.3.3 การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกวา่ การสง่เสริมการขายที�มุง่สู ่พนกังานขาย 

(Sales force promotion) 
4.4 การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) การให้ขา่วเป็น

การเสนอความคิดเกี�ยวกบัสนิค้าหรือบริการที�ไมต้่องมีการจ่ายเงิน สว่นการ ประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความ
พยายามที�มกีารวางแผนโดยองค์การหนึ�ง เพื�อสร้างทศันคติที�ดตีอ่ องค์การให้เกิดกบักลุม่ใดกลุม่หนึ�ง การให้
ขา่วเป็นกิจกรรมหนึ�งของการประชาสมัพนัธ์ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และ
การตลาดเชื�อมตรง (Online marketing) เป็นการติดตอ่สื�อสารกบักลุม่เป้าหมายเพื�อให้เกิด การตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตา่ง ๆ ที�นกัการตลาดใช้สง่เสริม ผลติกณัฑโดยตรงกบัผู้ซื "อและทําให้
เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบด้วย 

 4.5.1  การขายทางโทรศพัท์ 
 4.5.2  การขายโดยใช้จดหมายตรง 
 4.5.3  การขายโดยใช้แคตตาลอ็ค 
 4.5.4  การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสอืพิมพ์ซึ�งจงูใจให้ลกูค้า มี
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คปูองแลกซื "อ 
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5. บคุคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ�งต้องอาศยัการคดัเลือก(Selection) การ
ฝึกอบรม 

(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้ แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
พนกังานต้องมีความสามารถ มีทศันคติที�ดี สามารถตอบสนองต่อลกูค้า มี ความคิดริเริ�ม มีความสามารถใน
การแก้ปัญหา และสามารถสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท 

6. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย 
พยายามสร้างคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) ตวัอยา่ง โรงแรมต้องพฒันาลกัษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื�อสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า (Customer-Value Proposition) ไมว่า่จะเป็น
ด้านความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์ อื�นๆ 

       7.     กระบวนการ (Process) เพื�อสง่มอบคณุภาพในการให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็ว และ

สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า (Customer Satisfaction) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ  

ที�มา:  http://advancedfanpagesolutions.com/facebook/7ps-of-social-media-marketing 
 

จากการศกึษาในครั "งนี " ได้ทําการศกึษาด้านกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ ผู้วิจยัใช้โมเดลการ
บริหารคณภาพโดยรวม (TQM) โดยคาํนงึถงึความพงึพอใจของลกูค้า(Customer's satisfaction) ซึ�งได้แก่ ผลติกณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจําหนา่ย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) คน (People) หรือพนกังาน 
ลกัษณะทางกายภาพของสถานที� ให้บริการ (Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) 
ซึ�งปัจจยัเหลา่นี "มี สว่นสาํคญัที�จะช่วยให้ทราบถึง ทศันคติที�สง่ผลตอ่พฤติกรรมของการมาใช้บริการ 
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แนวคดิด้านการจัดการในร้านอาหาร 
 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2550 : 71-76)  การจดัการธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารใช้หลกัการ
บริหารธุรกิจแบบเดียวกบัธุรกิจโดยทั�วไป เพราะมีเป้าหมายเพื�อความอยูร่อดของบริษัท ธุรกิจอตุสาหกรรมหรือพาณิช
ยกรรมซึ�งประกอบด้วยผู้ขายหรือผู้ผลติ ผลติภณัฑ์หรือสนิค้า และผู้ซื "อหรือผู้บริโภค แตธุ่รกิจภตัตาคารเป็นธุรกิจ
บริการประเภทหนึ�งที�ผู้ซื "อไมต้่องนําสนิค้าตดิตวัไปด้วย ณ เวลาที�มีการซื "อขายเกิดขึ "น แตจ่ะใช้สถานที�ของผู้ขาย 
(ผู้ผลติ) เป็นจดุใช้สอย ตวัสนิค้า ซึ�งหมายถงึ “อาหาร” ธุรกิจภตัตาคารจึงเป็นธุรกิจที�มีความซบัซ้อน มีความไม่
แนน่อน และมีการแขง่ขนัสงู จงึเป็นธุรกิจที�ดงึเอาเวลาและความเป็นสว่นตวัของผู้ดําเนินงานไปอยา่งมาก การจดัการ
ธุรกิจภตัตาคารจึงมีความเฉพาะเจาะจงเป็นของตนเอง ปัจจยัสาํคญัที�ต้องมีการจดัการมี 4 ประการ คือ 

1.   สถานที� 
สถานที� หมายถึง สถานที�ตั "งของภตัตาคารและสถานที�ภายในภตัตาคารซึ�งประกอบด้วยสว่นตา่งๆ เช่น สว่น

บริการลกูค้า สว่นแผนกครัว สว่นสาํนกังาน ตลอดจนสถานที�จอดรถ ในเรื�องสถานที�ตั "งภตัตาคาร ผู้จดัการภตัตาคาร
หลายแหง่ให้ทศันะวา่ ทําเลที�ตั "งของภตัตาคารหรือร้านอาหารถือเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สดุสูค่วามสาํเร็จของร้าน แต่
ผู้จดัการบางทา่นโต้แย้งวา่ ทําเลที�ตั "งภตัตาคารไมต้่องดีเลศิมากนกั ขอเพียงอยูใ่นทําเลที�เห็นชดัๆเทา่นั "นพอ ทําเลเป็น
สิ�งหนึ�งที�ชว่ยให้ภตัตาคารระดบักลางประสบความสาํเร็จได้ เมื�อใดที�ร้านตั "งอยูใ่นทําเลที�ไมด่ีและยงัหายากอีก 
ความหวงัที�จะประสบความสาํเร็จก็ลดน้อยลง 

1.1   หลกัเกณฑ์ทั�วไปในการเลอืกสถานที�ตั "ง ภตัตาคารที�เครือขา่ยกําหนดแนวทางเลอืกสถานที�ตั "ง
ภตัตาคารด้วยความรอบคอบและประสบการณ์ที�ได้รับ หลกัเกณฑ์การเลอืกสถานที�มีสิ�งที�ต้องพิจารณาความพร้อม
ในสิ�งตอ่ไปนี " 
  1.1.1  จํานวนประชากรในพื "นที�ตั "งภตัตาคารเหมาะสม โดยพิจารณาถึงอาย ุอาชพ ศาสนา เชื "อ
ชาติ ขนาดครอบครัว ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี�ยตอ่บคุคล และรายได้เฉลี�ยของครอบครัว 
  1.1.2  มองเห็นได้จากถนนใหญ่ อาจมีป้ายบอกที�ชดัเจนและไมค่วรอยูใ่นซอยลกึๆ 
  1.1.3  มีทางเข้าถงึได้จากถนนใหญ่ และใช้เวลาไมม่ากในการเดินทาง 
  1.1.4  จํานวนของผู้ รับบริการที�ผา่นภตัตาคาร เช่น นกัทอ่งเที�ยว คนขบัรถ คนงาน เป็นต้น 
  1.1.5  ระยะหา่งจากผู้ รับบริการ ภตัตาคารที�บริการอาหารกลางวนัควรใช้เวลาเดินทางประมาณ 
2-3 นาที และเวลาในการรับประทานอาหารประมาณ 30-60 นาที ภตัตาคารอาหารจานดว่นควรอยูย่า่นถนนสาย
หลกัตดักนั เป็นต้น 
  1.1.6  สภาพแวดล้อมที�ดี ภตัตาคารที�มีบรรยากาศธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ใกล้นํ "าตก หรือบนตกึ
ระฟ้า จะสร้างความพงึพอใจ มีความสขุกบัการรับประทานอาหารไปด้วยกนั  

ปัจจยัทั "ง 6 ประการนี " จะนํามาชั�งนํ "าหนกักบัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ เช่น คา่เช่า คา่ปรับปรุงตกแตง่ร้าน คา่ซื "อ
ภตัตาคาร นอกจากนั "นบรรยากาศของภตัตคารต้องเหมาะสมกบัสถานที� ภตัตาคารในเครือขา่ยเดยีวกนัไมจํ่าเป็นต้อง
บริการอาหารเหมือนๆกนั ขึ "นกบัชมุชน รายได้ชมุชน จํานวนเด็กและผู้ใหญ่ เช่น ภตัตาคารที�อยูใ่นยา่นหมูบ้่านจดัสรร
ขนาดใหญ่ที�เป็นที�พกัอาศยัของครอบครัวที�มีฐานะดี อาจลดอาหารธรรมดาๆ เช่น อาหารจานดว่นที�จําหนา่ยในยา่น
สถานศกึษา ตไ่ปเน้นอาหารจําหนา่ยอาหารคํ�าที�มีราคาแพงแทน  
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1.2   หลกัการจดัการจดัการสถานที�ของภตัตาคาร ภตัตาคารประกอบด้วยสว่นสาํคญัหลายสว่น มแีนวทาง
ในการจดัการในแตล่ะสว่น ดงันี " 
  1.2.1 สถานที�บริการ หรือ ตวัภตัตาคาร อาจได้มาจากการสร้างใหมห่รือซื "อกิจการหรือเช่าตอ่จาก
ภตัตาคารอื�น แล้วเปลี�ยนแปลงโฉมไปตามไปตามแผนงานหรือรสนิยมของผู้ประกอบการตามเงินทนุที�มีอยู ่ภตัตาคาร
จะต้องเสยีคา่ตกแตง่ร้าน หากจะให้หรูหรามาก งบประมาณก็ต้องใช้มาก แตใ่นบางแหง่ภตัตาคารไมจํ่าเป็นต้อง
ตกแตง่มากขอให้มีเพียงสิ�งจําเป็น เช่น โต๊ะ เก้าอื " ผ้าปโูต๊ะ และผ้ากนัเปื"อน แล้วจดัวางตาํแหนง่โต๊ะเก้าอี " ให้
สอดคล้องกบับบรรยากาศหรือทิวทศัน์รอบๆที�เปิดโลง่ ก็จะชว่ยประหยดัเงินได้ด้วย 
สถานที�หรือห้องรับประทานอาหารเป็นสถานที�ที�ผู้ รับบริการจะมาใช้ชว่งเวลาแหง่ความสขุในการรับประทานอาหาร 
และใช้เวลามากที�สดุที�อยูใ่นภตัตาคาร 

แนวทางการจดัการในเรื�องสถานที�บริการ มีดงันี " 
1)   การวางตําแหนง่ที�นั�ง วางตําแหนง่โต๊ะให้อยูใ่นตาํแหนง่ที�ผู้ รับบริการมองเห็นในสว่นที�ควรเห็น ถ้าไม ่

สามารถหลบหลกีได้ก็อาจใช้เครื�องประดบัตา่งๆบดบงั นอกจากนั "นจดุที�วางเครื�องปรุง จาน ช้อน และจดุที�วางจานใช้
แล้ว ควรกําหนดวา่เป็นจดุใดที�ง่ายตอ่การนําไปล้างในครัวด้านหลงั 

2)   ดนตรี จากการวิจยัพบวา่ คนเราจะบริโภคได้มากขึ "น ถ้ามีการเปิดดนตรีเบาๆไปด้วย ดนตรีที�เปิดใน 
ร้านอาหารควรเป็นชนิดอตัโนมตัเิพื�อความตอ่เนื�องให้กบัอารมณ์ผู้ รับบริการ สว่นภตัตาคารที�มีการแสดงดนตรีสด ก็
ควรเป็นจดุที�แขกสามารถมองเห็นได้ และเสยีงต้องไมร่บกวนแขกมากเกินไป 

3)   การระบายอากาศ แม้วา่ภตัตาคารสว่นใหญ่จะมคีรัวเป็นที�ประกอบอาหารแตก่ลิ�นอหารที�นํามาเสร์ิฟ 
ในภตัตาคารที�เป็นห้องปรับอากาศก็ยงัคงอยู ่ดงันั "นจึงควรตดิตั "งพดัลมดดูอากาศจะช่วยแก้ไขปัญหานี "ได้มาก 

4)   สขุา ห้องสขุาควรได้รับการตรวจสอบเป็นประจําเพื�อให้เกิดความสะอาด ภตัตาคารบางแหง่ม ี
พนกังานเฝ้าห้องนํ "าด้วย 

5)   ความสะอาด การทําความสะอาดในภตัตาคารเป็นเรื�องที�จะต้องทําอยา่งตอ่เนื�องตลอดวนั ผู้จดัการ 
ภตัตาคารควรระบพุนกังานทําความสะอาดและช่วงเวลาปฎิบตัิงานให้ชดัเจนเพื�อไมใ่ห้เกี�ยงงานกนั ภตัตาคารบาง
แหง่จะวา่จ้างบริษํททําความสะอาดมาทําหน้าที�เกี�ยวกบัความสะอาดทั�วๆไป เช่น ห้องอาหาร ครั เสื "อผ้า เป็นต้น 

1.2.2 ครัว แผนกครัวจะต้องมีอปุกรณ์ที�มีคณุภาพ จํานวนปริมาณที�เพียงพอ มกีารบํารุงรักษาให้ม ี
สภาพสมบรูณ์อยูเ่สมอ จะต้องถกูสขุอนามยัรวมถึงมกีารกําจดัและบําบดันํ "าเสยีที�มีประสทิธิภาพที�ดีอีกด้วย อปุกรณ์
ในห้องครัวนอกจากจะมเีพียงพอแล้วต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของกิจการภตัตาคาร 

1.2.3 สาํนกังาน การประกอบธุรกิจภตัตาคารจะต้องมีสาํนกังานที�ดีและมีการบริหารงานสาํนกังานที�มี
ประสทิธิภาพ สาํนกังานเป็นศนูย์รวมการปฏิบตัิงาน เป็นสถานที�ตั "งของหนว่ยงานที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัการสั�งการ 
การประสานงานและการคบคมุงานขององค์การ ซึ�งมกัเน้นหนกัไปทางด้านเอกสารตา่งๆ เพื�อให้งานขององค์การ
ดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ การจดัสาํนกังานของภตัตาคารควรพิจารณาวา่
พนกังานคือ ลกูค้าของภตัตาคาร เป็นลกุค้าภายในมที�มีความต้องการ มีความพงึพอใจเช่นบคุคลทั�วๆไป สาํนกังาน
ควรจดัให้พนกังานทํางานด้วยความสขุ มีความปลดภยั ไมบ่ั�นทอนสขุภาพ มีบรรยากาศของความเป็นกนัเองและการ
ทํางานเป็นทีม 

1.2.4 สถานที�จอดรถ ที�ตั "งของภตัตาคารนอกจากจะนํารถเข้าออกง่าย จะต้องมีที�จอดรถที�ปลอดภยัและ
เพียงพอด้วย ที�จอดรถของภตัตาคารไมค่วรไปสร้างภาระให้แก่สงัคม เช่น ต้องจอดรถในถนนสาธารณะ ภตัตาคาร
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ควรจดัเตรียมสถานที�จอดรถไว้ให้เพียงพอ หากจอดในที�โลง่ อาจมีบริการผ้าคลมุบงัแดดให้แก่รถของลกูค้า มีการให้
บตัรเข้าและตรวจบตัรเมื�อออก จะสร้างความรู้สกึที�ดีและความประทบัใจแก่ลกูค้าได้ 

 
2.   อาหาร 

อาหาร เป็นตวัสนิค้าที�ผู้บริโภคมคีวามปรารถนาที�จะเลอืก ภตัตาคารอาจเลอืกสรรกลุม่อาหารที�สามารถแขง่ขนักบั
ร้านข้างเคยีงได้ เช่น อาหารไทย อาหารญี�ปุ่ น อาหารจีน อาหารเกาหล ีอาหารเวียดนาม อาหารฝรั�ง เป็นต้นการเลอืก
กลุม่อาหารควรคาํนงึถึงสิ�งตอ่ไปนี " 

2.1  สมยันิยม อาหารต้องไมพ้่นจากความสนใจของกลุม่ผู้บริโภค เช่น อาหารอิตาเลี�ยน เป็นอาหารที�คน 
นิยมทั�วโลก เพราะปรุงงา่ย และมีรสชาตเิหมาะกบัเป็นอาหารครอบครัว และมีกลิ�นหอมดนูา่กิน 

2.2  วิธีการจดัเตรียม คือ ขั "นตอนการเตรียมอาหารและภาชนะที�ใช้ต้องถกูสขุอนามยัในทกุๆขั "นตอน 
2.3  คณุคา่ทางโภชนาการ วิธีการปรุงอาหารในปัจจบุนัไมค่วรเน้นการทอด เพื�อลดไขมนัในอาหาร ซึ�ง 

ภตัตาคารอาจปรับปรุงิธีการปรุงอาหาร เช่น ใช้การปิ"ง ยา่ง อบไอนํ "าแทนการทอด แนวโน้มการปรุงอาหารจะลด
อาหารที�สว่นเป็นอนัตรายตอ่ร่างกาย เช่น ลดปริมาณไขมนั ลดไขแ่ดง ลดเนื "อโดยใช้ผกัแทน กาแฟที�ลดคาเฟอีน การ
ใช้เนื "อปลาแทนอาหารจากเนื "อสตัว์ตา่งๆ เป็นต้น 

2.4  วตัถดุิบ ในการเตรียมอาหารจะต้องใช้วตัถดุิบที�ตรงกบัความต้องการของภตัตาคาร เพราะจะทําให้ 
อาหารมคีณุภาพ รสชาติ และมาตรฐาน ที�จะทําให้ลกูค้าพงึพอใจและทําให้มคีนเข้าร้านมากขึ "น วตัถดุิบ หมายถงึ 
วตัถดุิบทั "งหมด ทกุประเภท ทกุชนิด ซึ�งใช้ประกอบอาหาร เช่น วตัถดุิบแห้ง วถัดุิบสด ตลอดจนวตัถดุิบชว่ยการผลติ
ทั "งหลาย จะต้องมคีณุสมบตัิที�มมีาตรฐานพอสงัเขป ดงัตอ่ไปนี " 

2.4.1   แหลง่ของวตัถดุิบ จะต้องเป็นวตัถดุิบที�มาจากการผลติที�ถกูสขุอนามยัที�ปราศจากเชื "อ 
โรคหรือปลอมปนตา่งๆ มกีระบวนการแปรสภาพที�ถกูหลกัวิชาการ ถกูสขุอนามยั ภตัตาคารบางแหง่จะจดัหาวตัถดุิบ
จากแหลง่ที�มีชื�อเสยีง เช่น ววัจากทุง่หญ้าที�อดุมสมบรูณ์ เพราะเป็นการสร้างชื�ออาหารที�ได้จากววั 

2.4.2   การจดัเตรียมวตัถดุิบ จะต้องให้ผู้ ที�มคีวามรู้จริงจดัเตรียมวตัดุิบที�สามารถพร้อมปรุงได้ 
ทนัที ทั "งนี "เพราะหากการจดัเตรียมวตัถดุิบไมถ่กูหลกัตามขั "นตอน อาจทําให้คณุภาพของวตัถดุิบนั "นๆเสื�อมสภาพไป
ได้ จนกลายเป็นวตัถดุิบที�ไมม่คีณุภาพ หรืออาจสง่ผลเสยีแก่ผู้บริโภคได้ในที�สดุ 

2.4.3   การเก็บรักษาวตัถดุิบ การบริหารจดัการที�ดี ผู้บริหารจะต้องดแุลการเก็บรักษาวตัถดุิบให้ 
ถกูวิธีและมีระบบการสาํรองวตัถดุิบที�ไมม่ากหรือน้อยจนเกินไป ซึ�งในปัจจบุนันี "ได้มีระบบแชเ่ย็น แช่แข็ง ด้วยวิธีและ
ขั "นตอนตา่งๆซึ�งบางวิธีก็ได้พิสจูน์ในทางปฏิบตัแิล้ว บางวิธีอยูใ่นขั "นตอนการทดลองอีกมากมาย 

2.4.4   การจดัปรุงวตัถดุิบ หมายถึง การปรุงแตง่วตัถดุิบสด วตัถดุบิแห้ง วตัถดุิบชว่ยการผลติ เข้าด้วยกนั  
ให้มีรสชาติเป็นไปตามสมยันิยม โดยทั "งนี "จะต้องถกุสขุอนามยัและถกูหลกัโภชนาการอาหารด้วย   
 

3.   บคุลากร 
บคุลากร หมายถงึ พนกังานของภตัตาคาร โดยทั�วไปบคุลากรในภตัตาคารมี 2 สายงาน ได้แก่ สายงาน

ปฏิบตัิและสายงานสนบัสนนุ ผู้ประกอบการภตัตาคารมีภารกิจที�เกี�ยวกบับคุลากรดงัตอ่ไปนี " 
3.1 หาคนที�เหมาะสมและมใีจรักงานในภตัตาคาร หรือมวีิญญาณการบริการ อาจให้ผู้สมคัรอา่น 

กฎระเบียบ และเงื�อนไขของบริษัทก่อน เพื�อจะได้พิจารณาวา่สามารถยอมรับกฎระเบียบและเงื�อนไขตา่งๆได้หรือไม ่
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3.2 เสริมกําลงัใจและลดความเครียดให้กบัพนกังาน ด้วยการเพิ�มวนัหยดุจ้างพนกังานชั�วคราวเพิ�ม เพราะ 
งานภตัตาคารเป็นงานที�หนกั ใช้เวลาไมเ่หมือนบคุคลทั�วไปเหนื�อยทั "งกายและใจ การจดัชั�วโมงทํางานให้พนกังานจึง
ต้องคาํนงึถงึสภาพร่างกายและเวลาที�เป็นสว่นตวัของพนกังานด้วย 

3.3 การสรรหาบคุลากร ควรดําเนินการโดยให้พนกังานมีสว่นร่วมไปบอกญาติมติรเป็นวิธีที�ได้ผลดทีี�สดุ  
นอกจากนั "นอาจลงประกาศรับพนกังานในหนงัสอืพิมพ์ สว่นการรับพนกังานจากสาํนกังานจดัหาคนงานควรเป็นวิธี
สดุท้าย 

3.4 พนกังานใหมค่วรได้รับการสอนงานและทดลองงาน โดยได้รับสวสัดิการตามความเหมาะสม ถ้า 
ประเมินผลแล้วพบวา่ เหมาะกบังานจงึรับเป็นพนกังานตอ่ไป 

3.5 แก้ปัญหาพนกังานด้วยรอยยิ "ม ทําให้พนกังานเกรงใจมากกวา่กลวั อยา่ให้พนกังานเสยีนํ "าใจในการ 
ดําเนินงานของผู้บริหาร ให้การดแูลพนกังานเหมือนเพื�อนร่วมงานคนหนึ�ง ไมใ่ชเ่จ้านายกบัลกูน้อง 

3.6 ให้คา่จ้างและเงินเดือนตามผลงานที�ปรากฎ และมีสทิธิพิเศษตา่งๆตามความเหมาะสม ภตัตาคาร 
บางแหง่จะแบง่ปันผลกําไรให้พนกังานนอกเหนือจากคา่จ้างประจํา 

3.7 มีการฝึกอบรมและพฒันางานสมํ�าเสมอ การฝึกอบรมและพฒันาจะช่วยให้พนกังานปรับเปลี�ยน
พฤติกรรม มคีวามรู้ ความชํานาญเพิ�มขึ "น มีทศันคติที�ดตีอ่การทํางาน และมีขวญั กําลงัใจ ตลอดจนมองเห็นอนาคต
ในการทํางานภตัตาคารชดัเจนขึ "น 

การจดัการเกี�ยวกบับคุลากรเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งมาก เพราะไมใ่ชเ่พียงแคเ่ลอืกคนที�เห็นวา่ดีที�สดุเทา่นั "น แต่
ต้องคดัคนที�ไมด่ีออกด้วย เพื�อให้ได้คนที�มีวิญญาณการให้บริการและเนื�องจากพนกังานภตัตาคารมีการย้ายออกสงู 
จึงต้องมีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพื�อให้สามารถปฏิบตัิงานได้ นอกจากนั "น ผู้บริหารภตัตาคารระดบัตา่งๆ
ต้องมีบทบาทในการสอนแนะพนกังาน เช่น การแสดงให้ด ูการบอก การให้คําชื�นชม และการให้ทิศทางตา่งๆ  

 
4.   การจดัการ 
การจดัการภตัตาคาร คือ การระดมทรัพยากรเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย ซึ�งผู้จดัการเป็นบคุลากรที�มี

ความสาํคญัในการจะใช้ภาวะผู้นําเพื�อให้เกิดผลดีแก่ภตัตาคาร พฤติกรรมที�ผู้จดักรควรปฎิบตัิ มดีงันี " 
4.1 การพยายามอยา่งตอ่เนื�องที�จะทําให้การปฏิบตังิานของพนกังานดีขึ "น 
4.2 ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ "น ไมพ่อใจกบัความสาํเร็จในอดตี 
 
4.3 เป็นนกัแก้ปัญหาและมคีวามสนกุสนานกบัสิ�งท้าทายตา่งๆ เปลี�ยนปัญหาให้เป็นโอกาสที�จะได้ 

ปฏิบตัิงาน 
4.4 มีความยืดหยุน่และปรับตวัไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 
4.5 มีความสามารถในการคาดหมายอนาคต ฝึกซ้อมเพื�อตอ่สู้กบัปัญหาที�จะเกิดขึ "นและเป็นนกัอนาคต 

นิยม 
4.6 ไมจู่้ จี " จกุจิก ไมเ่สยีเวลากบัสิ�งที�ผิดพลาดตา่งๆที�เกิดขึ "นแล้ว 
4.7 มีความรับผิดชอบตอ่การกระทําตา่งๆ  
4.8 กล้าเผชิญกบัความล้มเหลว 
4.9 ให้โอกาสคนอื�นในการตดัสนิใจ รู้จกัมอบหมายงานและสร้างทีมงาน 



29 

 

4.10 เป้าหมายการทํางานเพื�อคน ไมใ่ช่เพื�องาน คือมุง่ที�ความต้องการของพนกังาน ความสขุของ 
พนกังานมากกวา่ผลงานที�เกิดขึ "น 

4.11 มีความรับผิดชอบตอ่การกระทําของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4.12 ให้โอกาสผู้ใต้บงัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบตังิาน และริเริ�มงานใหม่ๆ   
4.13 สามารถสื�อสารกบัพนกังานด้วยความเข้าใจกนั 
4.14 เป็นแบบอยา่งที�ดีของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4.15 ตระหนกัและสนใจในความเป็นอยูข่องผู้ใต้บงัคบับญัชา สร้างคณุภาพชีวิตที�ดีของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4.16 นําผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยการเป็นสญัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของบริษัท มีความคงเส้นคงวา และ 

ยตุิธรรมตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4.17 เมื�อผู้ใต้บงัคบับญัชากระทําผิด จงตามหาสาเหตขุองปัญหาแทนการถามหาคนที�ทําผิด 
4.18 สร้างแรงจงูใจในทางบวกในสิ�งที�ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทําได้ถกูต้องเป็นการเสริมแรง  
4.19 การจดัการกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาที�เฉื�อยชา ต้องบอกเหตผุลวา่พฤตกิรรมที�ไมส่มควรทําให้เกิดผลเสยี 

อยา่งไร  
4.20 ทกัทายผู้ใต้บงัคบับญัชาและพดูชมเชยผู้ใต้บงัคบับญัชาในเรื�องตา่งๆ 
4.21 ให้พนกังานมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของกิจการ เป็นการจดัการอยา่งหนึ�งเพื�อสร้างสิ�งจงูใจ และสร้าง 

ความสมัพนัธ์ให้แก่พนกังานระดบัตา่งๆ 
การจดัการภตัตาคารเป็นทั "งศาสตร์และศิลป์ที�ต้องใช้ความรู้ด้านพฤติกรรมมนษุย์ จิตวิทยา ภาวะผู้ นําการ

สร้างแรงจงูใจ การติดตอ่สื�อสารและการสร้างทีมงาน เพื�อให้ธุรกิจภตัตาคารประสบความสาํเร็จ ดงันั "น ผู้จดัการจงึ
ต้องมีบทบาทหน้าที�มากมายหลายประการ  
 
 
ข้อมูลด้านร้านอาหาร 
 

ภตัตาคาร หรือ ร้านอาหาร เป็นร้านที�คอยบริการอาหารตามความต้องการของลกูค้า ตามพจนานกุรม
ฉบบัราชบนัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถงึ อาคารที�จําหนา่ยอาหารและเครื�องดื�ม ทอม พาวเวอร์ ให้ความหมาย
ของ "ภตัตาคาร" หรือ "restaurant" วา่ คาํวา่"restaurant" มากจากภาษาฝรั�งเศส ซึ�งหมายถงึ การให้กําลงังาน 
(restorer of energy) โดยใช้คํานี "มาตั "งแตต้่นศริสต์ศกัราช 1700 (ประมาณ พ.ศ. 2243) เพื�ออธิบายถึงสถานที�
ให้บริการซุปและขนมปัง ในปัจจบุนัคําวา่ภตัตาคาร เป็นคําที�ใช้เรียกสถานที�สาธารณะที�มกีารเตรียมอาหารสาํหรับผู้
บริโภทหรืออาหารนอกสถานที� เดนนิส เอล ฟอสเตอร์ ได้กลา่ววา่ "restaurant" มาจากรากศพัท์ภาษาลาตินวา่"
restaurabo" แปลวา่"ฉนัมาเติมให้เต็มหรืออิ�มหนํ�า" 
 
วิวัฒนาการของร้านอาหาร 

คําวา่ Restaurant เป็นคําที�มาจากภาษาฝรั�งเศส restaurer ซึ�งแปลวา่ Restore ปรากฏวา่ใช้ครั "งแรกเมื�อ
คริสต์ศตวรรษที� 16 ซึ�งร้านอาหารในสมยันั "นไมม่ีความหลากหลายเทา่ในสมยันี " คือ จะมีแตอ่าหารธรรมดาในราคา
ปกติ จะมีอาหารเพียงชนิดเดียว เปิดขายอาหารให้กบัพวกนกัเดินทางและไมม่ีที�นั�งรับประทานภายในร้าน ร้านอาหาร
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ซึ�งเก่าแก่ที�สดุตามบนัทกึสถิติโลกกินเนสส์ ได้บนัทกึไว้วา่ ร้าน Sobrino De Butin กรุงมาดริด ประเทศสเปน เป็น
ร้านอาหารที�เกา่แก่ที�สดุโลก เปิดทําการเมื�อปี ค.ศ. 1725 และยงัคงเปิดทําการในปัจจบุนัร้านอาหารไมม่ีการ

เปลี�ยนแปลงเลยจนกระทั�งมาถึงในปี ค.ศ. 1765ซึ�งเป็นช่วงที�มีการปฏิวตัิฝรั�งเศส มีการปรับปรุงร้านอาหารจากการที�
เป็นที�ที�ขายอาหารที�มเีพียงอยา่งเดียวในแตล่ะวนั ให้กลายเป็นร้านอาหารที�สามารถรับประทานอาหารภายในได้ มี
โต๊ะมีเก้าอี " มีการบริการที�ดีกวา่เดิม มีรายการอาหารให้เลอืกหลากหลาย งานการครัวก็พฒันาไปพร้อมกบัการพฒันา

ร้านอาหาร โดยมีเชฟ Auguste Escoffier ผู้ ที�ได้รับการยกยอ่งวา่เป็น "บิดาแหง่การครัว" เพราะเชฟผู้ นี "เป็นผู้ ที�ริเริ�ม
การบริการอาหารแบบใหม ่พฒันารสชาติ สตูร และเทคนิคตา่งๆ ซึ�งเป็นรากฐานให้พฒันามาถึงปัจจบุนั 

 
ธุรกิจอาหารแบง่เป็น 5 ประเภทที�สาํคญั คือ 

1.  ภตัตาคารสาํหรับครอบครัว (Family Restaurant) เป็นห้องอาหารที�เปิดบริการอาหารและเครื�องดื�มแบบ
หลากหลายแก่ผู้บริโภคในท้องถิ�น และชมุชน สาํหรับกลุม่ลกูค้าตา่งวยั โดยกําหนดระยะเวลาการเปิดบริการเฉพาะ
มื "อ เช่น อาหารกลางวนั และ อาหารเย็น 

2.  ร้านอาหารคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เปิดบริการตลอดวนับริการอาหารงา่ยๆ ประเภทอาหารจานเดียวและ
เครื�องดื�มตา่งๆ 

3.  ภตัตาคารพิเศษ (Fine dining restaurant) จําหนา่อาหารเฉพาะอยา่ง เช่น อาหารไทย อาหารจีน 
อาหารญี�ปุ่ น อาหารอิตาเลยีน เป็นต้น 

4.  ภตัตาคารที�มีการแสดง หรือ สิ�งบนัเทิง (Theatre or Entertainment restaurant) ให้บริการอาหารและมี
การแสดงตา่งๆ สว่นใหญ่จะเปิดบริการในเมืองใหญ่ เช่น ภตัตาคารขนัโตก เป็นต้น 

5.  ร้านอาหารฟาสต์ฟู๊ ด (Fast food) บริการอาหารงา่ยๆรวดเร็ว และสะดวก เช่น แฮมเบอร์เกอร์ หรือ ไก่
ทอด ซึ�งต้องบริการด้วยตนเอง เชน่ เค เอฟ ซี และ แมคโดนลัด์ เป็นต้น 
 
แนวคดิและทฤษฏีด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค ความหมายผู้บริโภค (Consumer) 
 

คิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 4) ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคคนสดุท้ายที�ซื "อสนิค้าเพื�อใช้สว่นตวัและครอบครัว  
   แอสแซม (Schiffiman. 1997: 8) ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื "อสนิค้าและบริการ เพื�อการใช้สว่นตวัและยผู้บริโภค
คนสดุท้าย (End Users or Ultimate Consumers) 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 4-5) ผู้บริโภค คือ ผู้ใช้สนิค้าและบริการตา่งๆ ที�ผลติได้ให้หมดไป เพื�อการ
ตอบสนองความต้องการของตน  

ธีรภทัร์ มกรพนัธ์  (2539 : 11-12) ได้กลา่วไว้วา่ เมื�อพฤติกรรมผู้บริโภคมีความสาํคญัและ มคีวามแตกตา่ง
กนั การจะค้นหาอาจขึ "นกบัหนึ�งตวัแปรสาํคญั เกือบจะทกุการวจิยัการตลาดได้รวม เอา "รายได้" เป็นหนึ�งในกญุแจไข
ปัญหาการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคเพราะแหลง่ที�มาของ เศรษฐกิจหรือก็คือรายได้ความมั�งคั�ง เป็นปัจจยัแรก
ของตวัแปรในการศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค 
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ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภค 
โรเบิร์ท เอ็ม โกลเต้น (Robert M. Goldenson. 1984: 90) ได้ให้ความหมายเกี�ยวกบั พฤติกรรมไว้วา่ 

พฤติกรรมเป็นการกระทําหรือการตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตล่ะบคุคล และเป็นปฏิสมัพนัธ์ในการ
ตอบสนองตอ่สิ�งกระตุ้นภายในหรือภายนอก รวมทั "งเป็นกิจกรรมการกระทําตา่ง ๆ ที�เป็นไปอยา่งมีจดุมุง่หมาย
สงัเกตเห็นไต้ หรือเป็นกิจกรรมการกระทําตา่ง ๆ ที�ได้ผา่นการใคร่ครวญมาแล้ว 

อคัรฤทธิq หอมประเสริฐ (2543: 10)ได้ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมหมายถึงการกระทําใดๆ และการ
แสดงออกของบคุคลทั "งที�สามารถสงัเกตเห็นได้และไมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยการกระทํา เพื�อตอบสนองความ
ต้องการของแตล่ะบคุคล ซึ�งมีความสมัพนัธ์สิ�งกระตุ้นภายในและภายนอก  

สมจิตร ล้วนจําเริญ (2532: 5) คาํวา่พฤตกิรรม คือ การกระทําของแตล่ะบคุคลที�เกี�ยวข้อง โดยตรงกบัการ
ได้รับและการใช้บริการทางเศรษฐกิจ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจที�เกิดขึ "นก่อน และเป็นตวักําหนดให้เกิดการกระทํา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 124) ไดให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ ได้แก่ พฤติกรรมที�ผู้บริโภคทํา
การค้นหา การซื "อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลติกณัฑ์ และการบริการ ซึ�งคาดวา่จะตอบสนองความต้องการ  

อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2521:5) ไต้กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมผ้บริโภคนั "น หมายถึง ปฏิกริยาของบคุคลที�เกี�ยวข้อง
โดยตรงกบัการได้รับ การใช้สนิค้า และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั "งกระบวนการ ตา่งๆ ของการตดัสนิใจซึ�งเกิดก่อน
และเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆ 

จากคําจํากดัความตงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปไต้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภคนั "น หมายถึง การกระทําที�ผู้บริโภค
ได้แสดงให้เห็นเกี�ยวกบัการใช้ หรือ ซื "อสนิค้าและบริการ เพื�อตอบสนองความ ต้องการ อนัเป็นผลมาจากความพงึ
พอใจในสนิค้าและบริการนั "น 

 
การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค ( Analyzing Consumer Behavior) 

เป็นการค้นหาหรือวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื "อและการใช้ของผู้บริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะ ความต้องการ
และพฤติกรรมการซื "อและการใช้ของผู้บริโภค คําตอบที�ไต้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถ จดักลยทุธ์การตลาด 
(Marketing Concept) ที�ลามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคไต้อยา่งเหมาะสม คาํถามที�ใช้เพื�อค้นหาลกัษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ�งประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where, และ How เพื�อ
ค้นหาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 70s ซึ�ง ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, 
Occasions, Outlets and Operations 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 
ทางด้าน ประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ของกลุม่เป้าหมาย 
ผู้บริโภคซื "ออะไร (What does the consumer buy?) สิ�งที�ผู้บริโภคต้องการซื "อ (Objects) สิ�งที�ผู้บริโภคต้องการจาก
ผลติภณัฑ์ก็คือ ต้องการคณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product Component) และความแตกตา่งที�
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive Differentiation) ทําไมผู้บริโภคจึงซื "อ (Why does the consumer buy?) วตัถปุระ
สงคในการซื "อ (Objectives) ผู้บริโภคซื "อสนิค้าเพื�อสนองความต้องการของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ�งต้อง 
ศกึษาถงึปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื "อคือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม และ 
วฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบคุคล 
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ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซื "อ (Who participates in the buying?) บทบาทของ กลุม่ตา่งๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซื "อ ประกอบด้วย 

 

• ผู้ ริเริ�ม 

• ผู้มีอิทธิพล 

• ผู้ตดัสนิใจซื "อ 

• ผู้ซื "อ 

• ผู้ใช้ 
ผู้บริโภคซื "อเมื�อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื "อ (Occasions) เช่น ชว่งเดอืนใดของ

ปี หรือช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ชว่งเวลาใดของวนั โอกาส พิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัตา่ง ๆ 
ผู้บริโภคซื "อที�ไหน ( Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ที�ผู้บริโภคไปทําการ

ซื "อ เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชา่ บางลาํพ ูพาหรัุด สยามสแควร์ ฯลฯ 
ผู้บริโภคซื "ออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั "นตอนในการตดัสนิใจ (operation) ประกอบด้วย 

• การรับรู้ปัญหา 

• การค้นหาข้อมลู 

• การประเมินผลทางเลอืก 

• ตดัสนิใจซื "อ 

• ความรู้สกึภายหลงัการซื "อ  
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รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 128-130) ได้สรุปเกี�ยวกบั โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) วา่
เป็นการศกึษาถงึเหตจุงูใจที�ทําให้เกิดการตดัสนิใจซื "อผลติกณัฑ์โดยมีจดุเริ�มต้นจากการเกิดสิ�งกระตุ้น (Stimulus) ที�
ทําให้เกิดความต้องการ สิ�งกระตุ้นผา่นเข้ามาใน ความรู้สกึนกึคิดของผู้ซื "อ (Buyer's Black Box) ซึ�งเปรียบเสมือน
กลอ่งดําซึ�งผู้ผลติหรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้วา่ ความรู้สกึนกึคิดของผู้ซื "อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆ ของผู้
ซื "อ แล้วจะมกีารตอบสนองผู้ซื "อ (Buyer's Response) หรือการตดัสนิใจของผู้ซื "อ (Buyer's Purchase Decision) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงแบบพฤตกิรรมผู้ซื "อ (ผู้บริโภค) และปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซื "อของผู้บริโภค 
ที�มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. 2541 
 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ 

( Buyer’s Characteristics) 

ลกัษณะของผูซื้�อ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

- ปัจจยัดา้นสงัคม 

- ปัจจยัดา้นบุคคล 

- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั�นตอนการตดัสินใจซื�อ 

- การรับรู้ปัญหา 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจซื�อ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 

ปัจจยัภายนอก 
  1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

- วฒันธรรม
พื�นฐาน 

- วฒันธรรม
ยอ่ย 

- ชั�นสงัคม 

 

ปัจจยัภายนอก 

  2.  ปัจจยัภายนอก 

- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว 

- บทบาท
และ
สถานะ 

 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

  3.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

- อาย ุ

- วงจรชีวิต
ครอบครัว 

- อาชีพ 

- โอกาสทาง
เศรษฐกิจ 

- ค่านิยมและ
รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต 

 

ปัจจยัภายใน 

  4.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
- การจูงใจ 

- การรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ความเชื5อถือ 

- ทศันคติ 

- บุคลิกภาพ 

- แนวความคิด 
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จดุเริ�มต้นของโมเดลนี "อยูที่�มีสิ�งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วจงึทําให้ เกิดการ
ตอบสนอง ดงันั "นโมเดลนี "อาจจะเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี " 

1.  สิ�งกระตุ้น (Stimulus) สิ�งกระตุ้นอาจเกิดขึ "นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และสิ�งกระตุ้น
ภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ�งกระตุ้นภายนอก เพื�อให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการผลติภณัฑ์ สิ�งกระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจในการซื "อสนิค้า (Buying Motive) ซึ�งอาจใช้เป็นเหตจุงูใจซื "อด้าน
เหตผุล และใช้เหตจุงูใจให้ซื "อด้านจิตวิทยา (อารมณ์)ก็ได้สิ�ง กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

1.1 สิ�งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ�งกระตุ้นที�นกัการตลาด สามารถ
ควบคมุและจดัให้มีขึ "น เป็นสิ�งกระตุ้นที�เกี�ยวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 

1.1.1 สิ�งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่นออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม เพื�อ
กระตุ้นความต้องการ 

1.1.2 สิ�งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่นการกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบั ผลิตกณัฑ์
โดยพิจารณาลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 

1.1.3 สิ�งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่นการ
จดัจําหนา่ยผลติกณัฑ์ให้ทั�วถึงเพื�อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความ ต้องการซื "อ 

1.1.4 สิ�งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณาสมํ�าเสมอ การใช้
ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนั ดีกบับคุคลทั�วไปเหลา่นี "ถือว่าเป็น
สิ�งกระตุ้นความต้องการซื "อ 

1.2 สิ�งกระตุ้นอื�นๆ (Other Stimulus) เป็นสิ�งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที�อยูภ่ายนอก องค์กรซึ�ง
บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิ�งกระตุ้นเหลา่นี "ได้แก่ 

1.2.1 สิ�งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ ผู้บริโภค
เหลา่นี "มีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 

1.2.2 สิ�งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่นเทคโนโลยีด้านฝากถอนเงิน อตัโนมต
สามารถกระตุ้นความต้องการให้!ช้บริการธนาคารมากขึ "น 

1.2.3 สิ�งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่นกฎหมาย เพิ�มหรือ
ลดภาษีสนิค้าใดสนิค้าหนึ�งจะมีอิทธิพลตอ่การเพิ�มหรือลดความต้องการของผู้ซื "อ 

1.2.4 สิ�งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน เทศการ
ตา่งๆ จะมืผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื "อสนิค้าในเทศกาลนั "นๆ 

2.  กลอ่งดําหรือความร้สกึนกึคดิของผ้ซื "อ (Buyer's Black Box) ความร้สกึนกึคดิของผู้ซื "อเปรียบ เสมือน
กลอ่งดํา (Black Box) ซึ�งผู้ผลติหรือผ้ขายไมส่ามารถทราบได้จึงต้องพยายามค้นความรู้สกึนกึคิดของผู้ซื "อ ความรู้สกึ
นกึคิดของผู้ซื "อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ซื "อ และกระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื "อ 

2.1 ลกัษณะของผู้ซื "อ (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผู้ซื "อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ
ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซื "อของผู้ซื "อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยการรับรู้ความ
ต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื "อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื "อ 
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3.   การตอบสนองของผู้ซื "อ (Buyer's Response) หรือการตดัสินใจซื "อของผ้บริโภคหรือผู้ซื "อ (Buyer's 
purchase decision) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิในประเด็นตา่งๆ ตงันี " 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่าง การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้ามี ทางเลือก 
คือนมสดกลอ่ง บะหมี�สาํเร็จรูป ขนมปัง 

3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ตวัอย่างถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกลอ่ง จะ เลือกซื "อยี�ห้อ
โฟร็โมส มะล ิฯลฯ 

3.3 การเลอืกผู้ขาย (Dealer Choice) ตวัอยา่ง ผู้บริโภคจะเลอืกจากห้างสรรพสินค้าใดหรือร้านค้า
ใกล้บ้านร้านใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื "อ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า กลางวนั 
หรือเย็น ในการซื "อนมสดกลอ่ง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื "อ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซื "อ หนึ�งกลอ่ง 
ครึ�งกลอ่ง หรือหนึ�งโหล  

แนวคดิเกี�ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค  
 
ชนะ ฉตัรธนะพรโยธิน.  (2543: 9-15; อ้างอิงจาก Kotler.1997) สามารถอธิบายจากทฤษฎีที�เกี�ยวข้องใน

เรื�องของปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื "อของผู้บริโภควา่ ลกัษณะของผู้ซื "อได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทางจิตวทิยา 

1.  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิ�งที�มนษุย์สร้างขึ "นโดย เป็นที�ยอมรับจาก
คนรุ่นหนึ�งจนถงึอีกรุ่นหนึ�ง โดยเป็นตวักําหนด และควบคมุพฤติกรรมของมนษุย์ ในสงัคมหนึ�ง คา่นิยมในวฒันธรรม
จะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกตา่งของสงัคม หนึ�งจากสงัคมอื�น วฒันธรรมเป็นสิ�งกําหนดความ
ต้องการและพฤตกิรรมของบคุคล วฒันธรรมแบง่ ออกเป็นวฒันธรรมพื "นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั "นของสงัคมโดยมี
รายละเอียดตงันี " 

1.1 วฒันธรรมพื "นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื "นฐานของบคุคลในสงัคม เช่นลกัษณะนิสยัของคน
ไทย 

1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุม่ที�มีลกัษณะเฉพาะ แตกต่าง
ภนัที�มีอยู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่ และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื "นฐานทาง ภูมิศาสตร์และลกัษณะ
พื "นฐานของมนษุย์ ลกัษณะวฒันธรรมย่อยประกอบด้วย กลุม่เชื "อชาติ (Nationality Groups) เชื "อชาติต่างๆ ได้แก่ 
ไทย จีน องักฤษอเมริกนั กลุม่ศาสนา (Religious Groups) กลุม่ศาสนาต่างๆ ได้แก่ ชาวคริสต์ชาวพทุธชาวอิสลาม 
ฯลฯ (Racial Groups) กลุ่มสีผิว ต่างๆ เช่น ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง ฯลฯ พื "นที�ทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
Areas) พื "นที�ทาง ภมูิศาสตร์ทําให้เกิดลกัษณะการดํารงชีวิตที�แตกตา่งกนั และมีอิทธิพลต่อการบริโภคที�แตกต่างกนั 
ด้วย 

1.3   ชั "นของสงัคม (Social Class) หมายถึงการแบง่สมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะ ที�
แตกตา่งกนั โดยที�สมาชิกในแตล่ะชั "นสงัคมจะมีสถานะอยา่งเดยีวกนั และสมาชิกในชั "นสงัคมที� แตกตา่งกนัจะมี
ลกัษณะที�แตกตา่งกนั การแบง่ชั "นทางสงัคมโดยทั�วไปถือเกณฑ์รายได้ ทรัพย์สนิ อยา่งไรก็ตามอาชีพชั "นทางสงัคม
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เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื "อของผู้บริโภคแตล่ะ ชั "นสงัคมจะมีลกัษณะคา่นิยม พฤติกรรมการ
บริโภคเฉพาะอยา่งลกัษณะชั "นของสงัคมแบง่ออกเป็น กลุม่ใหญ่ ได้ 3 ระดบั คือ ระดงัสงู (Upper Class) ระดบักลาง 
(Middle Class) และระดบัตํ�า (Lower Class) 

2. ปัจจัยด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที�เกี�ยวข้องในชีวิตประจําวนั และมีอิทธิพล ต่อ
พฤติกรรมซื "อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ซื "อ 

2.1 กลุม่อ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุม่ที�บคุคลเข้าไปเกี�ยวข้องด้วย กลุม่นี "จะ มีอิทธิพลตอ่
ทศันคติ ความคิดเห็น และคา่นิยมของบคุคลในกลุม่อ้างอิง กลุม่อ้างอิงแบง่เป็น 2 ระดบั คือ 

2.1.1 กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพื�อนสนิท และเพื�อนบ้าน 
2.1.2 กลุม่ทตุิยภมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุม่บคุคลชั "นนําในสงัคม เพื�อนร่วมอาชีพ 

และร่วมสถาบนั บคุคลกลุม่ตา่งๆในสงัคม 
2.2 ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที�สดุต่อทศันคติความ คิดเห็นและ

คา่นิยมของบคุคล สิ�งเหลา่นี "มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื "อของครอบครัว 
2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเกี�ยวข้องกบัหลายกลุม่ เช่น ครอบครัว 

กลุม่อ้างอิง องค์การ และสถาบนัต่างๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะที�แตกต่างกนัในแต่ ละกลุม่เช่น ในการเสนอ
ขายเครื�องปรับอากาศของครอบครัวหนึ�งจะต้องวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาท เป็นผู้คิดริเริ�ม ผู้ตดัสินใจ ผู้มีอิทธิพล ผู้ซื "อ 
และผู้ใช้ 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผู้ซื "อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ สว่นบคุคล
ของคนทางด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุชั "นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ
ดํารงชีวิตบคุลกิภาพ และแนวความคิดสว่นบคุคล 

3.1 อาย ู(Age) อายทีู�แตกต่างกนัจะมีความต้องการผลิตกณัฑ์ต่างกนั การแปงกลุม่ผู้บริโภคตาม
อาย ุเช่น กลุม่วยัรุ่นชอบทดลองสิ�งแปลกใหมแ่ละชอบสนิค้าประเภทแฟชั�น และ รายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.2 ชั "นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นชั "นตอนการดํารงชีวิต ของบคุคลใน
ลกัษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตล่ะชั "นตอนเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลตอ่ความ ต้องการ ทศันคติ และค่านิยม
ของบุคคล ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการซื "อ ที�แตกต่างกัน วัฎจักรชีวิตครอบครัว
ประกอบด้วยขั "นตอน แตล่ะขั "นตอนจะมีลกัษณะ การบริโภคที� แตกตา่งกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพแต่ละบคุคลจะนําไปสูค่วามจําเป็นและความต้องการ สินค้าและ
บริการที�แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซื "อชุดทํางานและสินค้าจําเป็น ประธานกรรมการ บริษัท และภรรยาจะซื "อ
เสื "อผ้าราคาสงู 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของ บคุคลจะกระทบ
ต่อสินค้าและบริการที�เขาตัดสินใจซื "อ โอกาสเหล่านี "ประกอบด้วย รายได้ การออม สินทรัพย์ อํานวยการซื "อและ
ทศันคติเกี�ยวกบัการจ่ายเงิน แนวโน้มของรายได้สว่นบคุคล การออม และอตัราดอกเบี "ย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าคน
มีรายได้ตํ�า กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตกัณฑ์ การ จัดจําหน่าย การตั "งราคา ลดการผลิตและสินค้าคงคลงั และ
วิธีการตา่งๆ เพื�อป้องกนัการขาดแคลน เงินทนุหมนุเวียน 
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3.5 การศกึษา (Education) ผ้ที�มีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลติกณัฑ์มี คณุภาพดีมากกวา่
ผู้ ที�มีการศกึษาตํ�า 

3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) แบบการดํารงชีวิตขึ "นกบัวฒันธรรมขั "นของ สงัคมและกลุม่
อาชีของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ "นอยู่กับแบบการดํารงชีวิต ตัวอย่างแบบการดํารงชีวิตที�
เกี�ยวข้องกบัการบริโภคสนิค้า คนที�ชอบเที�ยวกลางคืนชอบการพกัผอ่น หยอ่นใจ การบริโภคอาหารนอกบ้าน 

4.   ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื "อของบคุคลได้รับอิทธิพลจาก ปัจจยัด้าน

จิตวิทยาซึ�งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื "อและการใช้ สินค้าปัจจัยภายใน

ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื�อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ แนวความคิดของตนเองโดยมี

รายละเอียดตงันี " 

4.1   การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิ�งกระตุ้น (Drive) ที�อยู่ภายในตวับคุคลซึ�ง กระตุ้นให้บคุคล
ปฏิบต การจงูใจเกิดภายในตวับคุคล แต่อาจจะถกูกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรมขั "นทางสงัคม หรือสิ�ง
กระตุ้นที�นกัการตลาดใช้เครื�องมือการตลาด เพื�อกระตุ้นให้เกิดความ ต้องการ 

4.2   การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ�งแตล่ะบคุคลได้รับเลอืกจดัสรรระเบียบ และตีความหมาย
ข้อมลูเพื�อที�จะสร้างภาพที�มีความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความ เข้าใจ (การเปีดรับ) ของบคุคลที�มี
ตอ่โลกที�เขาอาศยัอยู ่จากความหมายนี "จะเห็นวา่การรับรู้เป็น กระบวนการของแตล่ะบคุคลซึ�งขึ "นอยูก่บัปัจจยัภายใน 
เช่น ความเชื�อประสบการณ์ ความต้องการ และอารมณ์ และยงัขึ "นกบัลกัษณะปัจจยัภายนอกคือสิ�งกระตุ้น การรับรู้ 
จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลั�นกรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สกึจากประสาทสมัผสัทงั 5 ได้แก่ การได้เหน  ได้
กลิ�น  ได้ยิน  ได้รสชาติ และได้รู้สกึ 

4.3   การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรม และ/หรือความ โน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ที�ผา่นมา การเรียนรู้ของบคุคลเกิดขึ "นเมื�อบคุคลได้รับสิ�ง กระตุ้น (Stimulus) และจะเกิด
การตอบสนอง (Response) ซึ�งก็คือทฤษฎีสิ�งกระตุ้นการตอบสนอง (Stimulus-Response Theory: SR Theory)  

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) ของ Philip Kotler เป็น การศกึษาถึงเหตจุงูใจที�
ทําให้เกิดการตดัสนิใจซื "อผลติกณัฑ์ โดยมีจุดเริ�มต้น จากการเกิดสิ�ง กระตุ้น (Stimulus) ทําให้เกิดคามต้องการ เมื�อ
สิ�งกระตุ้นนั "นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของ ผบัริโภค (Buying's black box) ซึ�งเปรียบเสมือนกลอ่งดําที�ผ้ผลิต
หรือผขัายไม่สามารถคาดคะเนได้ซึ�งความรู้สกึนึกคิดต่างๆ จะได้รับอิทธิพลต่างๆ ภายในใจผู้บริโภค แล้วจะมีการ
ตอบสนองของ ผู้บริโภค (Buyer's response) หรือ การตดัสินใจของผู้บริโภค (Buyer's purchase decision) โดย 
การซื "อหรือไมซ่ื "อ 
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สรุปแล้วจดุเริ�มต้นของโมเดลนี "อยูที่� การมีสิ�งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ ก่อน แล้วทําให้เกิด

การตอบสนอง (Response) ตงันั "นโมเดลนี "จึงอาจ เรียกวา่ S-R Theory ตงัแผนภาพตอ่ไปนี " 

ที�มา : (Philip Kotler. 1997 : 172)   
 
แนวคดิ และทฤษฎี เกี�ยวกับกระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภค 
บทบาทหน้าที�ของผู้บริโภคที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสนิใจซื Kอ (Consumer buying roles) 

นกัการตลาดควรรู้วา่ ผู้บริโภคแตล่ะคนที�อยูใ่นตลาดตา่งมีหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัการ ตดัสนิใจซื "อสนิค้าที�
แตกตา่งกนัตามสถานการณ์ เช่น ผู้บริโภคที�เป็นลกูที�อยูใ่นวยัเรียน อาจเป็น "ผู้มีอิทธิพลตอ่ผู้ซื "อ (พอ่แม)่ ในการซื "อ
บ้าน และขณะเดยีวกนัผู้ เป็นลกู ก็มีบทบาทในการเป็น "ผู้ตดัสนิใจซื "อ" เองในการซื "อของใช้สว่นตวั ฉะนั "นในการ
ตดัสนิใจซื "อ ผู้บริโภคมกัจะมีบทบาท หลายบทบาทที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสนิใจซื "อสนิค้าของตนเอง และผู้ อื�นด้วย ตงั
พิจารณาได้จาก รายละเอียดตอ่ไปนี " 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 บทบาทหน้าที�ของผู้บริโภคที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสนิใจซื "อ 

ที�มา : คิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่ : 217   

Stimulus Buyer's black box Response 

 

ภาพประกอบ 4  รูปแบบพฤติกรรมผ้บริโภคอยา่งงา่ย หรือ S-R Theory  J 
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ผู้บริโภคแตล่ะคน มีบทบาทหน้าที� ได้ดงัตอ่ไปนี " 
1. ผู้ ริเริ�ม (Initiator) คือบคุคลผู้ ริเริ�มคิดถึงการซื "อสนิค้าอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
2. ผู้มีอิทธิพล (Influenced คือบคุคลผ้ที�มีความคิดเห็น อนัมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื "อได้ 
3. ผู้ตดัสนิใจซื "อ (Decider) คือ บคุคลผู้มีอํานาจและหน้าที�ในการตดัสนิใจซื "อวา่ จะซื "อสนิค้าอะไร

ซื "อที�ไหน ซื "ออยา่งไร 
4. ผู้ซื "อ (Buyer) คือ บคุคลที�ทําหน้าที�ในการซื "อสนิค้า 
5. ผู้ใช้ (User) คือ บคุคลผ้ที�ทําหน้าที�บริโภค หรือ ใช้สนิค้าและบริการ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื Kอ 

การตดัสนิใจซื "อสนิค้า และบริการใดๆ จะมีสาเหตหุรือปัจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจซื "อ 2 ประการ (คิริ
วรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541 : 41) ได้แก่  

1. การซื �อด้วยเหตุผล เป็นการซื "อบริการโดยการหาข้อมูลมาเปรียบเทียบก่อนที�จะ ตดัสินใจเป็น
ลกูค้าธุรกิจให้บริการหนึ�ง แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ว่าการใช้บริการนั "นมีความคุ้มค่า หรือไม่ การตดัสินใจแบบนี "มกั
พบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง สาเหตุประการหนึ�งอาจมาจากเพศ ชายมีภาวะทางอารมณ์ที�ค่อนข้างคงที�และ
มั�นคงกวา่เพศหญิง 
นกัการตลาดต้องกระตุ้นลกูค้ากลุม่ที�ซื "อด้วยเหตผุลนี "ให้เห็นคุ้มคา่อยา่งแท้จริง ด้าย การให้ข้อมลูอยา่งเหมาะสมและ
ชัดเจน ซึ�งเป็นสิ�งที�ควรกระทําอย่างยิ�งในยุคนี " เนื�องจากลูกค้าที การศึกษามากขึ "น การให้ข้อมูลเป็นการกระตุ้น
ภาวการณ์ตดัสนิใจโดยอาศยัข้อมลูที�มีเหตผุล 

2. การซื �อด้วยอารมณ์ มกัเกิดกบัเพศหญิงมากกวา่เพศชาย การตดัสนิใจแบบนี "จะ เป็นการตดัสนิใจ
ใช้บริการอยา่งรวดเร็วเมื�อได้รับข้อมลูบางอยา่งที�มากระตุ้นตอ่มความต้องการ การลดราคาเป็นการกระตุ้นตอ่มให้
เกิดพฤติกรรมทนัที นกัการตลาดต้องกระตุ้นลกูค้าให้มากขึ "น เนื�องจากจะเป็นกลุม่ที�ยอมจา่ยเงินมากสาํหรับการ

บริการในครั "งหนึ�งๆ เพื�อแลกกบัความสะดวก ความสบาย ความสวยงาม และความหรูหรา 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

สริิชยั  เพียรประเสริฐ ( 2549 : บทคดัยอ่) ทําการศกึษา ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยวจากต่างประเทศ ผลการวิจยั 
พบวา่นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี มี สถานภาพโสด มีสญัชาติ
เยอรมนั มีการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มรีายได้ดอ่ เดือน US$ 20,000 - 29,999 การรับรู้
ข้อมลูขา่วสารโดยรวม ของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ มีระดบัความถี�ในการรับรู้ข้อมลูขา่วสารโดยรวมในระดบั
ปานกลาง ในสว่นของทศันคติด้านตา่งๆ ของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (อาหาร), ด้านราคา, 
ด้านการจดัจําหนา่ย (สถานที�), ด้านการสง่เสริมการตลาด, ด้านบคุลากร, ด้านระบบการให้บริการ, ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านคณุภาพการบริการโดยรวม มีระดบัความคดิเห็นดี พฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยา
ของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ พบวา่ โดยสว่นใหญ่นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศไปรับประทานอาหารกบัเพื�อน ผู้ ที�
มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในการเลอืกร้านอาหารของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศคือเพื�อน นกัทอ่งเที�ยวชาว
ตา่งประเทศเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยาในสถานที�ตั "งติดชายทะเล เหตผุลหลกัที�นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศเลอืก
ร้านอาหารในเมืองพทัยาคือ สงัสรรค์กบัเพื�อน ปัญหาด้านตา่ง ๆ ที�นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศพบคือ ปัญหาด้าน
บคุลากร นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศมีพฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยาโดยมุง่ที�บริการเป็นหลกั 
ประเภทร้านอาหารในเมืองพทัยาที�นกัทอ่งเที�ยว ชาวตา่งประเทศเลอืกคือ ร้านอาหารไทย และประเภทอาหารในเมือง
พทัยาที�นกัทอ่งเที�ยวชาว ตา่งประเทศเลอืกคือ อาหารจานเดียว และอาหารบพุเฟ่ต์ 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะสว่นบคุคล มีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยา ของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศแตกตา่งกนั ในด้านของประเภทของร้านอาหาร และประเภทของร้านอาหาร พบวา่ เพศ
ที�แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการเลอืกร้านอาหารใน เมืองพทัยา ของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศแตกตา่งกนั ด้าน
อาหารแบบบพุเฟ่ต์ สถานภาพการสมรสที�แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมอืงพทัยาของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศแตกตา่งกนั ด้านอาหารเพื�อสขุภาพ ระดบัการศกึษาที�แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการ
เลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศแตกตา่งกนั ด้านร้านอาหาร ตา่งประเทศ และอาหาร
เพื�อสขุภาพ รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนที�แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการเลอืก ร้านอาหารในเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยว
ชาวตา่งประเทศแตกตา่งกนั ด้านร้านอาหารตา่งประเทศ การร้บรู้ข้อมลูขา่วสารในการเลอืกร้านอาหารมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ การรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารโดยรวมในการเลอืกร้านอาหารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยาของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ด้านประเภทอาหารจานเดียว และอาหารเพื�อสขุภาพ มคีวามสมัพนัธ์ กนัในระดบัตํ�า 
และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ทศันคติตอ่การเลอึกร้านอาหารในด้านผลติภณัฑ์ (อาหาร), ด้านราคา, ด้าน
การจดัจําหนา่ย (สถานที�), ด้านการสง่เสริมการตลาด, ด้านบคุลากร1 ด้านระบบการให้บริการ, ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านคณุภาพการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยา ของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ในด้านของประเภทของร้านอาหาร และ ประเภทของร้านอาหาร พบวา่ทศันคติด้าน
ราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ด้าน
ประเภทร้านอาหารไทย, อาหารมงัสวิรัติ และ อาหารที�จดัเป็นชดุ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ�า และมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย (สถานที�) โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกร้านอาหาร
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ในเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ด้านประเภทร้านอาหาร ตา่งประเทศ และอาหารกบัข้าว มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ�า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ทศันคติดาันการสง่เสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ เลอืกร้านอาหารในเมืองพทัยา ของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ด้านประเภทอาหาร
จานเดียว, อาหารเพื�อสขุภาพ, อาหารเพื�อควบคมุนํ "าหนกั และอาหารมงัสวิรัติ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ�า และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั 
 

ราชาวดี ดวงศิริรุ่งโรจน์ ( 2552 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกใช้บริการ
ร้านอาหารในเขตอําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่การศกึษาวิจยัครั "งมวีตัถปุระสงค์ เพื�อศกึษาถงึพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารในเขตอําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่ข้อมลูสว่นบคุคลพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 51 เพศหญิง ร้อยละ 49 อาชีพที�มาใช้บริการคือ นกัเรียนนกัศกึษา ร้อยละ 37 นกั
ธุรกิจเจ้าของกิจการ ร้อยละ 25.5 และพนกังานเอกชน ร้อยละ 17.4 ซึ�งมีรายได้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 54.25 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 33.75 และรายได้ 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 4.75 ตามลาํดบั ผู้บริโภค
สว่นใหญ่ เข้ามารับประทานอาหารที�ร้านเดอืนละ 2 ครั "ง ชว่งเวลาที�มาบริโภคคือชว่งเวลา 17.01 - 20.00 น. วนัที�มา
ใช้บริการของผู้บริโภคมากที�สดุคอื วนัหยดุเสาร์- อาทิตย์ ปัจจยัที�ทําให้ผู้บริโภครู้จกัร้านอาหารมากที�สดุคือ ป้ายชื�อ
ร้าน  วตัถปุระสงค์ในการมารับประทานอาหารที�ร้านเพราะ ต้องการพกัผอ่นและพดูคยุกบัเพื�อน ผู้มอิีทธิพลที�มีผลใน
การตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการในร้านอาหารมากที�สดุของผู้บริโภคคือ ตนเอง ปัจจยัที�ทําให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการใน
ร้านอาหารคือ รสชาติของอาหารการเลอืกสั�งอาหารครั "งละ 3 -5 อยา่ง มากที�สดุ อาหารที�ผู้ตอบแบบสอบถามนิยม
รับประทานมากที�สดุ คืออาหารประเภทผกั สาํหรับปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้ บริการร้านอาหารทั "ง 
7 ด้าน พบวา่ ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นในระดบัมาก จํานวน 5 ปัจจยัได้แก่ ปัจจยัด้านอาหาร ปัจจยัด้านราคา ปัจจยั
ด้านสถานที� ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านบคุลากร และให้ความคิดเห็นระดบัปานกลาง จํานวน 2 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านกระบวนการ และ ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านปัญหาใน
การเลอืกใช้บริการ ร้านอาหารจากปัจจยัทางการตลาดทั "ง 7 ด้าน พบวา่ ผู้บริโภคประสบปัญหาในระดบัมากจาก
ปัจจยั ด้านสถานที� ระดบัปานกลางจํานวน 3 ปัจจยั คือ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร และด้านการสร้าง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และระดบัน้อย จํานวน 3 ปัจจยัคอื ด้านอาหาร ด้านกระบวนการ และด้าน
ราคา 

 

ชมุพล หล้าเพ็ง. (2548: บทคดัยอ่) พฤติกรรมและความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้าที�มีตอ่ร้านอาหารอิ
ตาเลียน MABEBA การวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 
  1.   ลกูค้าร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA มีความพงึพอใจโดยรวมตอ่ปัจจยัด้านผลดิภณัฑ์ในระดบัพอใจ 
เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่ด้านภาพพจน์ของร้านอยูใ่นระดบัพอใจมาก ด้านคณุภาพ (คณุคา่) ของอาหาร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของอาหารและด้านผลติภณัฑ์หลกั อยูใ่นระดบัพอใจ 

2.   ลกูค้าร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA มีความพงึพอใจโดยรวมตอ่สว่นผสม ผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัพอใจ 
เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่มเีมนใูหเัลอีกหลากหลาย ด้านเมนเูครื�องดื�มและ ด้านเมนอูาหารอยูใ่นระดบัพอใจ 
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3.   ลกูค้าสว่นใหญ่ใช้บริการร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ไมใ่ช่ครั "งแรก ช่วงเวลาที�ใช้บริการ คือ จนัทร์-
ศกุร์ เวลา 17.00-24.00 น. แหลง่ข้อมลูที�รู้จ้กร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA คือ จากเพื�อน ญาต ิพี�น้อง คนรู้จกั 
ความถี�ในการมาใช้บริการเฉลี�ย 3 ครั "ง/เดือน เหตผุลที�มาใช้บริการ คือ อาหารมีรสชาติอร่อยกบั บรรยากาศในร้าน
ทนัสมยั ประเภทเครื�องดื�มที�ดื�มบอ่ยของร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA คือ ไวน์ ประเภทอาหารที�รับประทานบอ่ย
ของ ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA คือ พลาสต้า คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี�ย 3,179 บาท กิจกรรมที�ทําขณะใช้
บริการคือ รับประทานอาหาร / อาหารวา่ง ผู้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจใช้บริการ คือ เพื�อน / เพื�อนร่วมงาน 

4.   ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA อยูใ่นระดบัพอใจ ความจงรักภกัดีตอ่
ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA  ด้านการกลบัมาใช้บริการที�ร้านอิดาเลยีน MABEBA อยูใ่นระดบัใช้แนน่อนและ
ลกูค้าที�มาใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ด้านการแนะนําผู้ อื�นมาใช้บริการที�ร้านอิตา
เลยีน MABEBA อยูใ่นระดบัแนะนําแน ่

5.   ลกูค้าของร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ
โดยรวมในการใช้บริการร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA แตกตา่งกนั สว่นการศกึษาไมพ่บความแตกตา่ง 

6.   ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพของอาหาร และ ภาพพจน์ร้านอาหาร อิตาเลยีน 
MABEBA มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบั ความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้าที�มาใช้บริการ
ของร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA สว่นปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ได้แก่ ผลติภณัฑ์หลกั และคณุภาพ (คณุคา่) 
โภชนาการไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้าที�มาใช้บริการของร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA  

7.   ปัจจยัด้านสว่นผสมผลติภณัฑ์ได้แก่ ความหลากหลายของอาหาร และเมนอูาหาร มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกบัความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้าที�มาใช้บริการของร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA สว่นปัจจยัด้าน
สว่นผสม ผลติภณัฑ์ได้แก่ เมนเูครื�องดื�มไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้าที�มาใช้บริการของ
ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA  

8.   ความพงึพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�ากบัพฤติกรรมของลกูค้า
ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ด้านความถี�ในการใช้บริการ และความพงึพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัช้ามกนัในระดบัตํ�า กบัพฤติกรรมของ ลกูค้าร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 

9.   ความจงรักภกัดีของลกูค้าตอ่ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครั "งและด้าน
การแนะนําผู้ อื�นมาใช้บริการไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของลกูค้า ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ด้านความถี�
ในการใช้บริการ สว่นความจงรักภกัดีของลกูคาัตอ่ร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครั "งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนัในระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมของลกูค้าร้านอาหารอิตาเลยีน MABEBA 
ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ แตไ่มม่ีความสมัพนัธ์กบัการแนะนําผู้ อื�นมาใช้บริการ 
 

นพดล เจริญวิริยะธรรม (2550 : บทคดัยอ่) ได้ทําการค้นคว้าวิจยัเรื�อง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที�
มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารญี�ป่นในศนูย์การค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  สรุปผลการศกึษา
ได้ดงันี " ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-35 ปี จบ การศกึษาระดบั
ปริญาตรี หรือเทียบเทา่ มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี�ปุ่ นพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านอาหาร ญี�ปุ่ นใน
ศนูย์การค้าที�ร้านอาหารญี�ปุ่ นฟจิูมากที�สดุ และใช้บริการที�ร้านอาหารญี�ปุ่ นฟจิูบอ่ยที�สดุ ความถี�ในการใช้บริการ
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ร้านอาหารญี�ปุ่ นน้อยกวา่ 2 ครั "งตอ่เดือน ใช้ในโอกาสพบปะสงัสรรค์ ในช่วงเวลา 17.31-20.00 น. นิยมรูปแบบการ
ขายแบบอาหารชดุ ใช้บริการครั "งละ 3-4 คน คา่ใช้จา่ย ในการใช้บริการ 301-600 บาทตอ่ครั "ง ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดบริการที�มีผลตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภคในการเลอืกใช้ บริการร้านอาหารญี�ปุ่ นในศนูย์การค้าใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ คา่เฉลี�ยรวมของแตล่ะปัจจยัมคีา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก โดยปัจจยัที�มคีา่เฉลี�ยอยู่
ในระดบัความสาํคญัมาก คือ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหนา่ย ด้านกระบวนการ ด้านบคุคล 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึ�ง ในด้านบคุคลมีคา่เฉลี�ยสงูที�สดุ สว่นด้านการสง่เสริมการตลาดมคีา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบั
ความสาํคญัปานกลาง เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยที�มีคา่เฉลี�ยความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในแตล่ะด้าน พบวา่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัยอ่ยความสดใหมข่องอาหารเป็นอนัดบัแรก ด้านราคา ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัยอ่ยราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของวตัถดุิบเป็นอนัดบัแรก ด้านการจดั
จําหนา่ย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัยอ่ยทําเลที�ตั "งของ ร้านอาหารญี�ปุ่ นอยูใ่นศนูย์การค้าทําให้
สะดวกตอ่การเดินทางเป็นอนัดบัแรก ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัยอ่ย
การมี โปรโมชั�นอาหารตามฤดกูาลเป็นอนัดบัแรก ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัยอ่ย
การได้รับอาหารและ เครื�องดื�มอยา่งถกูต้องเป็นอนัดบัแรก ด้านบคุคล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยั
ยอ่ยพนกังานให้บริการทา่นได้อยา่งถกูต้องรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัยอ่ยความสะอาดภายในร้านอาหารเป็น
อนัดบัแรก 
 

วรางคณา ครบปรัชญา (2550 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง ทศันคติและพฤตกิรรมของผู้บริโภคที�มีตอ่
ร้านอาหารยําแซบ่ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครั "งนี "มีจดุมง่หมายที�จะศกึษา ทศันคติและพฤตกิรรมของผู้บริโภค
อาหารที�ร้านอาหารยาํแช่บใน เขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัในครั "งนี "เป็นการสาํรวจข้อมลูเชิงปฐมภมูิ ผลการวิจยั
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 16 - 25 ปี มีสถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 5,001 - 15,000 บาท และมีภมูิลาํเนาเดิมที�กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ร้านอาหารยําแซบ่ในด้านสว่นประกอบของผลติภณัฑ์ ทศันคติในด้านกระบวนการ
ให้บริการ ทศันคติในด้านการจดัจําหนา่ย ทศันคตใินด้านการเพิ�มผลผลติและคณุภาพของร้านอาหารยําแช่บ ทศันคติ
ในด้านการสง่เสริมการตลาด ทศันคติในด้านพนกังาน ทศันคติในด้านราคาและคา่ใช้จา่ยอึ�น ๆ ของลกูค้า ที�มาใช้
บริการ และทศันคตใินด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัดี  ผู้บริโภคมีรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตโดยรวมและรายด้านตรงกบัผู้บริโภคของร้านอาหารยําแช่บมาก จากการศกึษาพฤตกิรรมการบริโภค
อาหารของผู้บริโภคที�ร้านอาหารยําแช่บ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ รู้จกัร้านอาหารยาํแช่บจากเพื�อน / สมาชิกใน
ครอบครัว / ญาติ มากที�สดุ ชว่งเวลาที�ผู้บริโภคเช้ามารับประทาน อาหารที�ร้านยําแช่บมากที�สดุ คือ เวลา 16.01 - 
19.00 น. สาเหตหุลกัที�เลอืกรับประทานอาหารที�ร้านอาหาร ยําแซบ่ คือ ผู้บริโภคชอบรับประทานอาหารประเภทยาํ 
บคุคลที�มีอทธิพลในการดดัสนิใจให้ผู้บริโภคเลอืก รับประทานอาหารที�ร้านอาหารยําแช่บมากที�สดุ และเป็นบคุคลที�
ไปร่วมรับประทานอาหารที�ร้านอาหารยาํแซบ่มากที�สดุ คือ เพื�อน ความถี�ในการมาบริโภคอาหารที�ร้านอาหารยําแซบ่
ของผู้บริโภค โดยเฉลี�ยประมาณ 3 ครั "ง ภายใน 3 เดือน คา่ใช้จา่ยโดยเฉลี�ยแตล่ะครั "งตอ่คนในการมาบริโภคอาหารที�
ร้านอาหารยําแซบ่ของผู้บริโภค ประมาณ 352 บาทตอ่ครั "ง ผู้บริโภคมีความพงึพอใจและความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า
ของร้านอาหารยาํแซบ่ โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านความถี�ในการบริโภคอาหารแตกตา่งกนั แตม่ี
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พฤติกรรมด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉลี�ยตอ่ครั "งไมแ่ตกตา่งกนั  ผู้บริโภคที�มีลกัษะสว่นบคุคลที�ตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผู้บริโภคที�ร้านอาหารยาํแซบ่ ในด้านความถี�ในการบริโภคอาหาร และในด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉลี�ยตอ่
ครั "งไมแ่ตกตา่งกนั ทศันคติของผู้บริโภคในด้านพนกังาน และด้านราคาและคา่ใช้จ่ายอื�น ๆ ของผู้ใช้บริการ สามารถ
ร่วมทํานายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคที�รัานอาหารยําแช่บในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี�ใน
การบริโภคอาหารได้ร้อยละ 10.2  ปัจจยัด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยรวม และรายด้านที�เป็นด้านกิจกรรม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม การบริโภคอาหารของผู้บริโภคที�ร้านอาหารยาํแช่บในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉลี�ยตอ่ครั "ง โดย มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างตํ�า และระดบัตํ�า 
ตามลาํดบั พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค ในด้านความถี�ในการบริโภคอาหาร มคีวามสมัพนัธ์กบั ความพงึ
พอใจโดยรวมของผู้บริโภคที�มีตอ่ร้านอาหารยําแซบ่ในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างตํ�า ความพงึพอใจของผู้บริโภคที�มตีอ่ร้านอาหารยําแช่บมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดตีอ่ตราสนิค้าร้านอาหารยําแซบ่ของผู้บริโภค โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึ�งในด้านความ
คาดหวงัที�มตีอ่รสชาติอาหาร มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นช้างตํ�า สว่นด้านการรับรู้จริงตอ่การบริการที�รัานอาหาร
ยําแซบ่เมื�อเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่ร้านอาหารยําแซบ่ และด้านความคุ้มคา่เงิน
ที�เสยีไป เมึ�อมารับประทานที�รัานอาหารยาํแช่บ มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 

รุ่งทิวา ดษุฎีเชษฐากลุ (2552 : บทคดัยอ่) การศกึษาครั "งนี "มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกร้านอาหารญี�ปุ่ น ในอําเภอเมืองเชียงราย ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสดุที�สาํเร็จคือ มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ เป็นนกัเรียน 
หรือนกัศกึษา รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,001 – 20,000 บาทด้านพฤติกรรมพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรับประทาน
ปลาดิบ (ซาซมิ)ิ ข้าวปั "นหน้าปลาดิบ และเส้นร้อน เช่น ราเมง ชอบการปรุงอาหารแบบยา่งหรือปิ"ง ทอด และตุน๋ 
รสชาติที�ชอบ คือ รสเค็ม เผ็ด และจืด เครื�องดื�มที�สั�งเป็นประจํา คือ ชาเขยีวเย็น (แบบเติมได้) ชาเขยีวร้อน(แบบเติม
ได้) และชาเขียวใสน่ม โดยมีเหตผุลที�เลอืกรับประทานอาหารในร้านอาหารญี�ปุ่ นเพราะอาหารรสชาติอร่อย อาหาร
สะอาด สสีนัสวยงาม และบริการดี นิยมบริโภคอาหารญี�ปุ่ นในวนัหยดุ(เสาร์ – อาทิตย์) ช่วงเวลา 16:00 – 21.00 น. 
โดยมีความถี�ในการบริโภคอาหารญี�ปุ่ น 1 ครั "งตอ่เดือน สว่นใหญ่เคยใช้บริการร้านอาหารญี�ปุ่ นมาแล้ว 2 แหง่ โดย
เลอืกรับประทานที�ร้านอาหารญี�ปุ่ นชินกงัเซ็น ฟมูิซูกิ และโตเมโต้ นิยมใช้บริการร้านอาหารญี�ปุ่ นที�มีทําเลที�ตั "งใกล้ที�
พกัอาศยั และใกล้แหลง่ชมุชน มคีา่ใช้จา่ยเฉลี�ยตอ่ครั "งตอ่คน 60 - 120 บาท ลกัษณะการนั�งรับประทานอาหารญี�ปุ่ น
ที�ร้านชอบการนั�งแบบหยอ่นขา มีแหลง่ที�ทําให้รู้จกัร้านอาหารญี�ปุ่ นจากเพื�อนหรือคนรู้จกั ป้ายโฆษณา และใบปลวิ
หรือแผน่พบั ผู้ ริเริ�มหรือชกัชวน และผู้ ที�มีบทบาทในการตดัสนิใจเลอืกรับประทานอาหารญี�ปุ่ น คือ เพื�อนและตนเอง 
โดยบคุคลที�ร่วมรับประทานอาหารญี�ปุ่ นด้วย คือ เพื�อนและครอบครัว/ญาติพี�น้อง จํานวนบคุคลที�ร่วมรับประทาน
อาหารญี�ปุ่ นด้วย 2 – 3 คน มีความรู้สกึในการรับประทานอาหารญี�ปุ่ นวา่ราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดบริการพบวา่ ปัจจยัที�มีผลตอ่การเลอืกรับประทานอาหารญี�ปุ่ นในระดบัมากเรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ย
รวม ได้แก่ ด้านสิ�งนําเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านสถานที� ด้าน
ผลติภณัฑ์ และด้านราคาเมื�อพิจารณาในปัจจยัยอ่ยของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการในแตล่ะด้านที�มีผลตอ่การ
เลอืกรับประทานอาหารญี�ปุ่ นโดยมีคา่เฉลี�ยสงูสดุ พบวา่ด้านผลติภณัฑ์คือ อาหารมีรสชาติอร่อย ด้านราคาคือ ราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพของอาหารและเครื�องดื�ม ด้านสถานที�คือ ทําเลที�ตั "งอยูใ่นยา่นชมุชน ด้านการสง่เสริมการตลาด
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คือ มีการโฆษณาทางสื�อตา่งๆ ด้านบคุลากร คือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งด ีด้านสิ�ง
นําเสนอทางกายภาพคือ สถานที�สะอาด และด้านกระบวนการคือ ได้รับอาหารและเครื�องดื�มอยา่งถกูต้องตาม
รายการที�สั�ง 
 

สรุชยั ไชยนิตย์ (2546 : บทคดัยอ่) การศกึษาครั "งนี "มีวตัถปุระสงค์เพื�อ ศกึษาพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบ้านของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการศกึษา คือ 
ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานหรือลกูจ้างเอกชนนกัเรียนหรือนกัศกึษา และผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือ
เจ้าของกิจการ จํานวน 400ตวัอยา่ง โดยสุม่ตวัอยา่งเพศชายและหญิง ในจํานวนเทา่กนั โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ตามสะดวก เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถามการวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี� ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่เฉลี�ยถ่วงนํ "าหนกั ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแทนสอบถามมจํีานวนมากที�สดุมีอายอุยู่
ระหวา่ง20 - 30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่มีจํานวนมากที�สดุ และมีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนมจํีานวน
มากที�สดุ คือ 5,001 - 10,000 บาท ด้านพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
รับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ประเภทร้านอาหารที�ใช้บริการมจํีานวนมากที�สดุคือ ร้านอาหารตามสั�งหรือ
ร้านอาหารทั�วไป ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีร้านอาหารประจํา และชอบใช้บริการร้านอาหารที�ใกล้บ้านหรือที�
ทํางาน ผู้ ที�มีสว่นในการชกัชวนผู้ตอบแบบสอบถามไปรับประทานอาหารนอกบ้านมีจํานวนมากที�สดุ คือ เพื�อนสนิท
สว่นวนัที�ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านสว่นใหญ่แล้วไมแ่นน่อน เวลาที�ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านสว่น
ใหญ่เป็นชว่งเวลาเย็นและจํานวนครั "งที�ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านตอ่เดือนนั "นไมแ่นน่อน นอกจากนี "ในชว่ง
เวลาของเดือนผู้ตอบแบบสอบถามที�ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านสว่นใหญ่ก็ไมนี่ "ในช่วงเวลาของเดือน ผู้ตอบ
แบบสอบถามที�ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านสว่นใหญ่ก็ไมแ่นน่อนสาํหรับจํานวนผู้ ร่วมรับประทานอาหารนอก
บ้าน ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที�สดุตอบวา่ไมแ่นน่อน เช่นกนั และในเรื�องของ คา่ใช้จ่ายสาํหรับรับประทาน
อาหารนอกบ้านในแตล่ะครั "งของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ตํ�ากวา่ 500 บาท สาํหรับปัจจยัทางการตลาดที�มีผล
ตอ่การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร พบวา่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที�มีผลในระดบัมาก ได้แก่ อาหารมีรสชาติอร่อย อาหารมี
ความสดนา่รับประทาน อาหารมคีวามสะอาดนา่รับประทาน มีอาหารจานเด็ดแนะนําอาหารมกีารจดัวางที�สวยงาม 
ปัจจยัด้านสถานที�ที�มีผลในระดบัมาก ได้แก่ สถานที�จอดรถสะดวกกว้างขวางเพียงพอ ทําเลที�ตั "งไมพ่ลกุพลา่นหรือ
แออดัจนเกินไปทําเลที�ตั "งอยูต่ดิถนนใหญ่ไป - มาสะดวก จดัสถานที�ที�รอรับบริการอยา่งเป็นสดัสว่น ทําเลที�ตั "งอยูใ่กล้
บ้านหรือที�พกัอาศยั จดัโต๊ะไว้รอรับบริการอยา่งกว้างขวางและเพียงพอ ทําเลที�ตั "งอยูใ่กล้ที�ทํางาน ทําเลที�ตั "งอยูใ่นยา่น
ชมุชนไปทําธุรกิจที�อื�นได้ ปัจจยัด้านราคาที�มีผลในระดบัมาก ได้แก่ อตัราคา่บริการสมเหตสุมผลยอมรับได้ มีป้าย
แสดงอตัราคา่บริการให้เห็นอยา่งชดัเจน อตัราคา่บริการใกล้เคียงหรือเทา่กบัร้านอื�น อตัราคา่บริการถกูกวา่ร้านอื�นๆ 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดที�มีผลในระดบัมาก ได้แก่ มีป้ายร้านที�แสดงการให้บริการอยา่งชดัเจน มีสว่นลด
คา่บริการเป็นพิเศษเมื�อมาใช้บริการบอ่ยครั "งปัจจยัด้านกระบวนการที�มีผลในระดบัมาก ได้แก่ การให้บริการลกูค้าทกุ
รายอยา่งเสมอภาคทดัเทียมกนั มีความสะดวกในการรับบริการ ให้บริการด้วยความถกูต้องในเวลาที�รวดเร็ว มกีาร
ทวนรายการอาหารกบัลกูค้าทกุครั "งเพื�อป้องกนัความผิดพลาดอปุกรณ์เครื�องใช้บนโต๊ะมีให้บริการอยา่งเพียงพอ เวลา
เปิด - ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ มีการแนะนําสว่นลดก่อนให้บริการ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพที�มีผล
ในระดบัมาก ได้แก่ มคีวามสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในร้านสิ�งอํานวยความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ
ครบถ้วน บรรยากาศหรือการตกแตง่ภายในร้านมีอปุกรณ์หรือสิ�งอํานวยความสะดวกบนโต๊ะอาหารครบครัน การจดั
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พื "นที�บริการของร้านเป็นสดัสว่น จดัสวนรอบๆ ร้านสวยงามร่มรื�น และปัจจยัด้านบคุลากรที�มีผลในระดบัมาก ได้แก่ 
พนกังานให้บริการด้วยความสภุาพมีความยิ "มแย้มแจ่มใส พนกังานให้การต้อนรับและมีอธัยาศยัไมตรีที�ดี พนกังานมี
ความเต็มใจให้บริการแก่ลกูค้าทนัที พนกังานแตง่กายสะอาด สภุาพ มีบคุลกิที�ดี พนกังานมีความซื�อสตัย์ตอ่ลกูค้า
นา่เชื�อถือและไว้วางใจได้ พนกังานมีความพร้อมที�จะให้บริการตลอดเวลาพนกังานมีความชํานาญในการปฏิบตังิาน
ได้อยา่งแคลว่คลอ่งวอ่งไว พนกังานสามารถสื�อสารหรืออธิบายรายละเอียดตา่งๆ ให้ลกูค้าเข้าใจได้ง่าย พนกังานที�
ให้บริการมจํีานวนเพียงพอ พนกังานมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาหรือตอบคาํถามแก่ลกูค้าได้ 
 



บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

การวจิยัเรื�อง พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ผู้
ศกึษาได้ใช้ระเบียบวิธีการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวธีิการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ร่วมกนั ผู้วิจยัมวีิธีดาํเนินงานและขั �นตอน ดงันี � 

1.  การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-dept interview) 

� การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
� การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
� การเก็บรวบรวมข้อมลู 
� การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที�ใช้ในการศกึษาวิจยัครั �งนี � คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที�เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน  
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวจิยัครั �งนี �คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที�เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน จํานวน  20 คน โดยจําแนกแบง่ตามเพศชายและหญิง  

 การสุม่ตวัอยา่งสาํหรับการวจิยันี � ผู้วิจยัใช้วิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบโควต้า (Quata Sampling)   
เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบโควต้า โดยพิจารณาผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที�เลอืกรับประทานอาหาร
มื �อเย็นนอกบ้านจํานวน 20 ตวัอยา่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้กรสมัภาษณ์ตามแหลง่ร้านอาหารประเภทที�
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายใช้บริการทั �ง 4 ประเภท คือ ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ แบบ Fast Foods แบบร้านอาหารใน
ห้างสรรพสนิค้าที�ไมใ่ช่กลุม่เดยีวกบั Fast Foods  และร้านอาหารประเภทสวนอาหาร โดยแบง่โควต้าออกเป็น
ประเภทละ 5 ตวัอยา่ง  
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขั )นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสาํหรับการวจิยัครั �งนี � ผู้วิจยัจะดาํเนินการดงันี � ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) ผู้ศกึษาทําการสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างคาํถามที�แนน่อน 
(Instructured Interview) ซึ�งเป็นวิธีที�ไมไ่ด้กําหนดคาํตอบไว้ตายตวั จึงสามารถปรับเปลี�ยนความยดืหยุน่เพื�อให้ได้
ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ และในการวิจยัครั �งนี �ผู้ศกึษาจะทําการสมัภาษณ์ด้วยตนเองโยทําการจดบนัทกึรายละเอียด
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และอาศยัแถบบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์เพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูทั �งที�เป็นข้อเท็จจริงและความคดิเห็นจากผู้ให้
ข้อมลูเพื�อนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 คน ในการสมัภาษณ์
ในช่วงเดือนมกราคม ปี 2555 
 
การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะทําการวเิคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลด้วยตนเอง และจะใช้วิธีการบนัทกึและ
ถอดเทประหวา่งสมัภาษณ์ เพื�อให้ได้ข้อมลูที�ครบถ้วนสมบรูณ์ และผู้วิจยัจะได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูในประเด็น
ตา่งๆในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) และจะเลอืกนําเสนอข้อมลูเฉพาะเรื�องที�
ทําการศกึษาเทา่นั �น 
 

2.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
� การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
� การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
� การเก็บรวบรวมข้อมลู 
� การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
� สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที�ใช้ในการศกึษาวิจยัครั �งนี � คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที�เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน ซึ�งไมส่ามารถระบจํุานวนประชากรที�แนน่อนได้ 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวจิยัครั �งนี �คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที�เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน จํานวน  200 คน ซึ�งมีอายเุริ�มต้นตั �งแต ่18 ปี จนถึงอาย ุ60 ปี โดยแบง่ชว่งอายเุป็น 3 ช่วง 
ช่วงละ 10 ปี  
  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การสุม่ตวัอยา่งสาํหรับการวจิยันี � ผู้วิจยัใช้วิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบโควต้า (Quata Sampling)   
เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบโควต้า โดยพิจารณาผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที�เลอืกรับประทานอาหาร
มื �อเย็นนอกบ้านจํานวน 200 ตวัอยา่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามตามแหลง่ร้านอาหารประเภทที�
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายใช้บริการทั �ง 4 ประเภท คือ ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ แบบ Fast Foods แบบร้านอาหารใน
ห้างสรรพสนิค้าที�ไมใ่ช่กลุม่เดยีวกบั Fast Foods  และร้านอาหารประเภทสวนอาหาร โดยแบง่โควต้าออกเป็น
ประเภทละ 50 ตวัอยา่ง  
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยัครั �งนี � ได้แบง่คําถามออกเป็น 4 สว่น ซึ�งแตล่ะสว่นจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Closed Response Question) แบบให้เลอืกตอบหลายข้อ (Multiple Choice) 
 

 
ขั )นตอนการสร้างเครื�องมือวิจยั 
 

1. ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารตา่งๆเพื�อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามทั �งหมด 4 สว่น คือ 

� สว่นที� 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
� สว่นที� 2 แบบสอบถามด้านทศันคติและรุปแบบการจดัการร้านอาหาร 
� สว่นที� 3 ปัจจยัด้านตา่งๆที�สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
� สว่นที� 4 แบบสอบถามด้านพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคกลุม่วยัทํางานใน

กรุงเทพมหานครในชว่งมื �อเย็น 
2. นําแบบสอบถามที�สร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่ผู้ เชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงด้านเนื �อหา ภาษา 

และข้อบกพร่องของข้อคาํถาม เพื�อให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์ และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประมวลความเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทั �งหมดที�ได้รับการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อแล้วนํามาปรับปรุง
แบบสอบถามให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ 

3. นําแบบสอบถามที�ได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
4. นําแบบสอบถามไปใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัใช้วธีิการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูที�สาํคญั 2 แหลง่ดงันี � 

1. แหลง่ข้อมลูทตุยภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูขา่ว บทความ และงานวิจยั ในอดีตที�
เกี�ยวข้องจากสิ�งพิมพ์ วารสาร หนงัสอื เอกสารทางวชิาการ และข้อมลูที�เผยแพร่ผา่นสื�ออินเตอร์เน็ต 

2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวม โดยการใช้วิธีแจกแบบสอบถามแก่กลุม่
ตวัอยา่ง จํานวน 200 ตวัอยา่ง ตามสถานที�ตา่งๆ จากนั �นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบมาตรฐานและความเรียบร้อย
ของแบบสอบถาม 
 
การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นําแบบสอบถามที�ได้รับมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบั 
2. ทําการลงรหสั (Coding) และนําข้อมลูมาประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ 
3. การคาํนวณสถิติแยกเป็น 2 สว่นดงันี � 
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      3.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ดงันี � 
              สว่นที� 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุจํานวนสมาชิกในครอบครัว และ 
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน วิเคราะห์โดยการใช้การคิดร้อยละ (Percentage) 

สว่นที� 2 ทศันคติและรุปแบบการจดัการร้านอาหารวเิคราะห์โดยการคิดร้อยละ (Percentage) 
สว่นที� 3 ปัจจยัด้านตา่งๆที�สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการร้านอาหารวิเคราะห์โดยการคดิร้อยละ (Percentage) 
สว่นที� 4 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภควิเคราะห์โดยการคดิร้อยละ (Percentage) 

      3.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statisitics) โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานสว่นที� 
1-3 เพื�อแสดงถึงความแตกตา่ง ความสมัพนัธ์และการพยากรณ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตามโดยใช้ Chi-square 
Test 
 
 
สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัครั �งนี � จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ดงันี � คือ 
1.  สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง โดย 

การหาคา่สถิติร้อยละ (Percentage) (กลัยา วินิชย์บญัชา. 2540: 117-119) 
     1.1 คา่สถิติร้อยละ (Percentage) 
 

 
 โดยแทนคา่ P คือ สถิติร้อยละ 
   f คือ ความถี�ในการปรากฎของข้อมลู 
   n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100
f

P x
n

=
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    2.  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ซึ�งใช้ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี � 
       2.1  การทดสอบสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square Test) คือ การทดสอบเพื�อทดสอบความเป็นอิสระ
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ที�ได้จากกลุม่เดียวกนั วา่มีผลความแตกตา่งกนัหรือไม ่โดยที�ข้อมลูอยูใ่นรูปของความถี�ที�ตวัแปร
อิสระมีลกัษณะเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุม่ และเพื�อทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ที�ได้จาก
การสุม่ตวัแปรเดยีวกนัวา่มีผลตอกนัหรือไม ่โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test)  
(พิชิต ฤทธิjจรูญ. 2543 : 355) ใช้สตูรดงันี � 
 
 
 
 
 โดยแทนคา่ ijO  แทน ความถี�ที�ได้จากข้อมลูแถว i คอลมัน์ที� j  
    ijE  แทน ความถี�ที�คาดหวงัของข้อมลูแถว i คอลมัน์ที� j 
 ซึ�ง ijE =  [(ผลรวมของความถี�แถวที� i ) x (ผลรวมของความถี�คอลมัน์ที� j)] / ผลรวมของความถี�ทั �งหมด  
    df  แทน ชั �นของความเป็นอิสระ 
      r แทน จํานวนกลุม่ของตวัแปรด้านแถว 
      c แทน จํานวนกลุม่ของตวัแปรด้านคอลมัน์ 
 
หมายเหต:ุ  เพื�อให้เกิดความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ 2χ  ผู้วิจยัจงึขอให้กําหนดตวัแปรทกุ 
     ตวัเป็นตวัแปรแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 

2
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บทที� 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัครั 
งนี 
มุง่ศกึษาถึง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนด
สญัลกัษณ์ตา่งๆที4ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  0H  แทน สมมติฐานหลกั 

  1H  แทน สมมติฐานรอง 

  2χ  แทน คา่สถิติที4ใช้พิจารณาใน Chi-Square 

  Sig. แทน คา่นยัสาํคญัทางสถิต ิ

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวเิคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้วจิยัได้แบง่การ
วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบายเป็น 4 สว่น โดยเรียงลาํดบัดงันี 
 

ตอนที4 1  ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
ตอนที4 2  ข้อมลูด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร 
ตอนที4 3  ข้อมลูด้านปัจจยัที4เกี4ยวข้อง 
ตอนที4 4  ข้อมลูด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที4 1  การวเิคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุจํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉลี4ยตอ่เดอืน โดย

แจกแจงจํานวนและคา่เฉลี4ยร้อยละ 
 

ตาราง 5  แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
 

ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          1.1  ชาย 85 42.5 

          1.2  หญิง 115 57.5 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 5(ตอ่)  แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคลเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามในการศกึษาครั 
งนี 
มีจํานวน 200 คน 
จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี 
 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย จํานวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 29 - 39 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา
คือ อายรุะหวา่ง 18 – 28  ปี จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  และอาย ุ40 - 50 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.5  

จาํนวนสมาชกิในครอบครัว(ที�อาศัยอยู่ ร่วมกันในขณะนี 9) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มจํีานวน
สมาชิกในครอบครัว (ที4อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี 
) 3 คนขึ 
นไป จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ  2 
คน จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และพกัอาศยัอยูค่นเดียว จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลาํดบั 

ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   

          2.1  18-28 ปี 74 37.0 

          2.2  29-39 ปี 75 37.5 

          2.3  40-50 ปี 51 25.5 

รวม 200 100.0 

3. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที4อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี 
)   

        3.1  1 คน 33 16.5 

        3.2  2 คน 42 21.0 

        3.3  3 คนขึ 
นไป  125 62.5 

รวม 200 100 

4. รายได้เฉลี4ยตอ่เดือน   

        4.1    ตํ4ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 27 13.5 

        4.2   10,001-20,000 บาท 89 44.5 

        4.3   20,001-30,000 บาท   49 24.5 

        4.4   30,001-40,000 บาท 15 7.5 

        4.5   มากกวา่ 40,000 บาทขึ 
นไป 20 10.0 

รวม 200 100.0 
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รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ รายได้เฉลี4ยตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5  รายได้ตํ4ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5   
รายได้มากกวา่ 40,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และรายได้อยูร่ะหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 
 ตอนที4 2  การวเิคราะห์ข้อมลูด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร 
 ข้อมลูด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร ประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ทศันคตด้ิานสถานที4 ทศันคติ
ด้านอาหาร ทศันคตด้ิานบคุลากร และทศันคติด้านการจดัการ โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ดงันี 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและร้อยละของทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 พบวา่ทศันคติตอ่การจดัการ
ร้านอาหารในด้านสถานที4ที4ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที4สดุคือ การที4ร้านอาหารอยูใ่นทําเลที4เดินทางสะดวก เช่น มี
ป้ายรถประจําทาง,BTS, MRT และร้านอาหารมีรูปแบบ,บรรยากาศ และการตกแตง่ภายในร้านที4ดงึดดูใจ จํานวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ บริเวณใกล้เคียงร้านอาหารมีสิ4งอํานวยความสะดวก เช่น โรงภาพยนตร์, 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และชื4อเสยีงของทางร้าน เช่น จากดารา,รายการโทรทศัน์,ป้าย
โฆษณา จํานวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและร้อยละของทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหาร 

 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที� จาํนวน ร้อยละ 

ร้านอยูใ่นทําเลที4เดินทางสะดวก เช่น มีป้ายรถประจําทาง, BTS, MRT  85 42.5 

ร้านมีรูปแบบ,บรรยากาศ และการตกแตง่ภายในร้านที4ดงึดดูใจ 85 42.5 

ชื4อเสยีงของทางร้าน เช่น จากดารา, รายการโทรทศัน์, ป้ายโฆษณา  6 3.0 

บริเวณใกล้เคยีงมีสิ4งอํานวยความสะดวก เช่น โรงภาพยนตร์, 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต  

24 12.0 

รวม 200 100.0 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร จาํนวน ร้อยละ 

อาหารมคีวามหลากหลายของเมนแูละอาหารตามสมยันิยม เช่น 
เมนอูาหารไทยและนานาชาต ิ

21 10.5 

อาหารมรีสชาต,ิ ความสด, สะอาด และปลอดภยั 83 41.5 

อาหารที4เลอืกรับประทานมีคณุคา่อาหารตามโภชนาการ 6 3.0 

อาหารมีราคาที4เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาติ และคณุภาพอาหาร 90 45.0 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหาร พบวา่ทศันคตติอ่การจดัการ
ร้านอาหารในด้านอาหารที4ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที4สดุคือ อาหารมีราคาที4เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาติ และ
คณุภาพอาหาร จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อาหารมีรสชาต,ิ ความสด, สะอาด และปลอดภยั
จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 อาหารมคีวามหลากหลายของเมนแูละอาหารตามสมยันิยม เชน่ เมนอูาหารไทย
และนานาชาติ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และอาหารที4เลอืกรับประทานมีคณุคา่อาหารตามโภชนาการ 
จํานวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและร้อยละของทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านบคุลากร 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านบคุลากร พบวา่ทศันคตติอ่การ

จดัการร้านอาหารในด้านบคุลากรที4ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที4สดุคือ การที4พนกังานที4ให้บริการมมีนษุยสมัพนัธ์ที4ดี
ตอ่ลกูค้า จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ การที4พนกังานรับคาํสั4งและให้บริการอยา่งรวดเร็วรวมทั 
ง
การแก้ปัญหา จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 การที4พนกังานสามารถให้คาํแนะนําเกี4ยวกบัอาหารและบริการได้
อยา่งด ีจํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  และการแตง่กายของพนกังานสภุาพเรียบร้อยตามแบบแผนของทางร้าน
จํานวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและร้อยละของทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านการจดัการ 

 
 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านบุคลากร จาํนวน ร้อยละ 

การที4พนกังานที4ให้บริการมมีนษุยสมัพนัธ์ที4ดีตอ่ลกูค้า 104 52.0 

การที4พนกังานสามารถให้คาํแนะนําเกี4ยวกบัอาหารและบริการได้อยา่งด ี  34 17.0 

การที4พนกังานรับคาํสั4งและให้บริการอยา่งรวดเร็ว รวมทั 
งการแก้ปัญหา 56 28.0 

การแตง่กายของพนกังานสภุาพเรียบร้อยตามแบบแผนของทางร้าน 6 3.0 

รวม 200 100.0 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านการจัดการ จาํนวน ร้อยละ 

มีความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การต้อนรับ รับคําสั4ง จนกระทั4ง
กระบวนการคิดเงิน 

160 80.0 

พนกังานมีอิสระและมีสว่นร่วมในการจดัการร้าน 4 2.0 

มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในการรับข้อมลูและคิดคา่ใช้จ่าย 4 2.0 

มีการให้บริการที4มกีารทํางานเป็นระบบ เช่น การจดัควิการเข้าใช้บริการของ
ลกูค้า 

32 16.0 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านการจดัการ พบวา่ทศันคตติอ่การ
จดัการร้านอาหารในด้านการจดัการที4ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที4สดุคือ มีความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การ
ต้อนรับ รับคําสั4ง จนกระทั4งกระบวนการคิดเงิน จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาคือ มีการให้บริการที4มี
การทํางานเป็นระบบ เช่น การจดัคิวการเข้าใช้บริการของลกูค้า จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีการนํา
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในการรับข้อมลูและคดิคา่ใช้จ่าย จํานวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0  และการที4พนกังาน
มีอิสระและมีสว่นร่วมในการจดัการร้านจํานวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

ตอนที4 3  การวเิคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัที4เกี4ยวข้อง 
 ข้อมลูด้านปัจจยัที4เกี4ยวข้อง ประกอบด้วยปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสงัคมและ
วฒันธรรม และปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ดงันี 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านเศรษฐกิจ  
 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านเศรษฐกจิ จาํนวน ร้อยละ 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมที4มกีารปรับขึ 
น-ลงของแตล่ะบคุคล 128 64.0 

ราคาสนิค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคาสนิค้าที4ใช้ในชีวติประจําวนัทั 
งสว่น
อปุโภคและบริโภคปรับตวัสงูขึ 
น เช่น ไขไ่ก่ นํ 
ามนัพืช 

64 32.0 

อตัราดอกเบี 
ยเงินฝากที4ตํ4าลงและอตัราดอกเบี 
ยเงินกู้ ที4ตํ4าลง 1 0.5 

ราคาพลงังาน ทั 
งราคาแก๊สหงุต้ม ราคานํ 
ามนั ราคาแก๊สธรรมชาติ ที4เพิ4ม
สงูขึ 
น 

7 3.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านเศรษฐกิจที4มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที4สดุคอื คา่ครอง

ชีพ หรือ รายได้รวมที4มีการปรับขึ 
น-ลงของแตล่ะบคุคลจํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ ราคาสนิค้า
อปุโภคบริโภค หรือ ราคาสนิค้าที4ใช้ในชีวติประจําวนัทั 
งสว่นอปุโภคและบริโภคปรับตวัสงูขึ 
น เช่น ไขไ่ก่ นํ 
ามนัพืช  
จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ราคาพลงังาน ทั 
งราคาแก๊สหงุต้ม ราคานํ 
ามนั ราคาแก๊สธรรมชาติ ที4เพิ4มสงูขึ 
น
จํานวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.5 และอตัราดอกเบี 
ยเงินฝากที4ตํ4าลงและอตัราดอกเบี 
ยเงินกู้ ที4ตํ4าลง จํานวน 1 คน คิด
เป็น ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม 
 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านสงัคมและวัฒนธรรม จาํนวน ร้อยละ 
คา่นิยมเกี4ยวกบัการสงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางาน 98 49.0 
การที4ได้มีการรับเอาวฒันธรรมอาหารของตา่งชาตเิข้ามา 16 8.0 
การเปลี4ยนแปลงขนาดของครอบครัวเป็นครอบครัวเดี4ยวมากขึ 
น หรือ การ
พกัอาศยัคนเดียวมากขึ 
น 

86 43.0 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรมที4มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที4สดุ
คือ คา่นิยมเกี4ยวกบัการสงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางาน จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
รองลงมาคือ การเปลี4ยนแปลงขนาดของครอบครัวเป็นครอบครัวเดี4ยวมากขึ 
น หรือ การพกัอาศยัคนเดียวมากขึ 
น 
จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และการที4ได้มีการรับเอาวฒันธรรมอาหารของตา่งชาตเิข้ามา จํานวน 16 คน คิด
เป็น ร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง 
 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านกลุ่มอ้างอิง จาํนวน ร้อยละ 

ตดัสนิใจเอง 71 35.5 

เพื4อน 38 19.0 

แฟน,คนในครอบครัว 91 45.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิงที4มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที4สดุคือ การ

ตดัสนิใจผา่นแฟน,คนในครอบครัว จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคอื การตดัสนิใจด้วยตนเอง จํานวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และการตดัสนิใจผา่นเพื4อน จํานวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.0 ตามลาํดบั 

ตอนที4 4  การวเิคราะห์ข้อมลูด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ข้อมลูด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วยพฤตกิรรมการใช้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบร้านที4ใช้
บริการ ช่วงเวลาที4ใช้บริการ คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการและความถี4ในการใช้บริการ โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ 
ดงันี 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านรูปแบบร้านที4ใช้บริการ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านรูปแบบร้านที�ใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ อาทิเช่น Shabu Shi, Suki Shi, Oishi Buffet 45 22.5 

ร้านอาหารแบบ Fast Foods อาทิเชน่ KFC, McDonald’s, Chester’s Grill 27 13.5 

ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า อาทิเช่น MK, Fuji (ไมร่วมร้านอาหารแบบ 
Fast Foods) 

51 25.5 

ร้านอาหารแบบภตัตาคาร/สวนอาหาร (ร้านอาหารแยกเดี4ยวนอก
ห้างสรรพสนิค้า ไมร่วมร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า และร้านอาหารแบบ 
Fast Foods) เช่น แหลมเจริญซฟีู๊ ด,สวนอาหารนาทอง 

77 38.5 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัพฤติกรรมผู้บริโภคด้านรูปแบบร้านที4ใช้บริการที4มีผลตอ่ผู้บริโภคมาก
ที4สดุคือ ร้านอาหารแบบภตัตาคาร/สวนอาหาร (ร้านอาหารแยกเดี4ยวนอกห้างสรรพสนิค้า ไมร่วมร้านอาหารใน
ห้างสรรพสนิค้า และร้านอาหารแบบ Fast Foods) เช่น แหลมเจริญซีฟู๊ ด,สวนอาหารนาทอง จํานวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า อาทิเช่น MK, Fuji (ไมร่วมร้านอาหารแบบ Fast Foods)
จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ อาทิเช่น Shabu Shi, Suki Shi, Oishi Buffet  
จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และร้านอาหารแบบ Fast Foods อาทิเช่น KFC, McDonald’s, Chester’s Grill 
จํานวน 27คน คิดเป็น ร้อยละ 13.5  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านชว่งเวลาที4ใช้บริการ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านช่วงเวลาที�ใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

16:30-18:30 น. 17 8.5 

18:30-20:30 น. 163 81.5 

20:30-22:30 น 20 10.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภคด้านช่วงเวลาที4ใช้บริการที4มีผลตอ่ผู้บริโภคมากที4สดุคือ 

ช่วงเวลา 18:30 – 20:30 น. จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาคือ ชว่งเวลา 20:30 – 22:30 น. จํานวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และช่วงเวลา 16:30 – 18:30 น. จํานวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.5  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ (บาท/ครั 
ง/คน) 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

100 - 500 บาท 138 69.0 

501 - 1,000 บาท 44 22.0 

1,000 บาทขึ 
นไป 18 9.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภคด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการที4มีผลตอ่ผู้บริโภคมาก

ที4สดุคือ อยูร่ะหวา่ง 100 – 500 บาท จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0  รองลงมาคือ อยูร่ะหวา่ง 500 – 1,000 
บาท จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ 1,000 บาทขึ 
นไป จํานวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านความถี4ในการใช้บริการ (ครั 
งตอ่เดือน) 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านความถี�ในการใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

1 - 5 ครั 
งตอ่เดือน 147 73.5 

5 - 10 ครั 
งตอ่เดือน 33 16.5 

10 - 15 ครั 
งตอ่เดือน 13 6.5 

15 ครั 
งขึ 
นไป 7 3.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภคด้านความถี4ในการใช้บริการที4มีผลตอ่ผู้บริโภคมากที4สดุ

คือ อยูร่ะหวา่ง 1 - 5 ครั 
งตอ่เดือน จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  รองลงมาคือ อยูร่ะหวา่ง 5 - 10 ครั 
งตอ่เดือน 
จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อยูร่ะหวา่ง 10 - 15 ครั 
งตอ่เดอืน จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ 15 ครั 
ง
ขึ 
นไป จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
 จากการสาํรวจของผู้วิจยัพบวา่ บางหวัข้อมีคา่คาํตอบที4น้อยกวา่ความคาดหวงัที4ตั 
งไว้ที4ร้อยละ 5 ผู้วิจยัจงึ
ได้มีการจดักลุม่ใหม ่(Regroup) ในหวัข้อที4มคีา่ความคาดหวงัน้อยกวาคา่ที4ตั 
งไว้ ได้แก่ หวัข้อทศันคติตอ่การจดัการ
ร้านอาหารในด้านสถานที4,ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหาร,ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้าน
บคุลากร,ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านการจดัการ และปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านเศรษฐกิจ 
 
ตาราง 17  แสดงจํานวนและร้อยละของหวัข้อที4ได้มกีารจดักลุม่ใหม ่(Regroup) 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที� จาํนวน ร้อยละ 

ร้านอยูใ่นทําเลที4เดินทางสะดวก เช่น มีป้ายรถประจําทาง, BTS, MRT  85 42.5 

ร้านมีรูปแบบ,บรรยากาศ และการตกแตง่ภายในร้านที4ดงึดดูใจ 85 42.5 

บริเวณใกล้เคยีงมีสิ4งอํานวยความสะดวก เช่น โรงภาพยนตร์, 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และชื4อเสยีงของทางร้าน เช่น จากดารา, รายการโทรทศัน์, 
ป้ายโฆษณา 

30 15.0 

รวม 200 100.0 
ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร จาํนวน ร้อยละ 

อาหารมคีวามหลากหลายของเมนแูละอาหารตามสมยันิยม เช่น 
เมนอูาหารไทยและนานาชาต ิและอาหารที4เลอืกรับประทานมีคณุคา่อาหาร
ตามโภชนาการ 

27 13.5 

อาหารมรีสชาต,ิ ความสด, สะอาด และปลอดภยั 83 41.5 

อาหารมีราคาที4เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาติ และคณุภาพอาหาร 90 45.0 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 17(ตอ่)  แสดงจํานวนและร้อยละของหวัข้อที4ได้มีการจดักลุม่ใหม ่(Regroup) 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านบุคลากร จาํนวน ร้อยละ 

การที4พนกังานที4ให้บริการมมีนษุยสมัพนัธ์ที4ดีตอ่ลกูค้า 104 52.0 

การที4พนกังานสามารถให้คาํแนะนําเกี4ยวกบัอาหารและบริการได้อยา่งดี 
และการแตง่กายของพนกังานสภุาพเรียบร้อยตามแบบแผนของทางร้าน 

40 20.0 

การที4พนกังานรับคาํสั4งและให้บริการอยา่งรวดเร็ว รวมทั 
งการแก้ปัญหา 56 28.0 

รวม 200 100.0 
ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านการจัดการ จาํนวน ร้อยละ 

มีความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การต้อนรับ รับคําสั4ง จนกระทั4ง
กระบวนการคิดเงิน 

160 80.0 

มีการให้บริการที4มกีารทํางานเป็นระบบ เช่น การจดัควิการเข้าใช้บริการของ
ลกูค้า,พนกังานมีอิสระและมีสว่นร่วมในการจดัการร้าน และมีการนํา
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในการรับข้อมลูและคดิคา่ใช้จ่าย 

40 20.0 

รวม 200 100.0 
ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านเศรษฐกจิ จาํนวน ร้อยละ 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมที4มกีารปรับขึ 
น-ลงของแตล่ะบคุคล 128 64.0 

ราคาสนิค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคาสนิค้าที4ใช้ในชีวติประจําวนัทั 
งสว่น
อปุโภคและบริโภคปรับตวัสงูขึ 
น เช่น ไขไ่ก่ นํ 
ามนัพืช เป็นต้น,อตัราดอกเบี 
ย
เงินฝากที4ตํ4าลงและอตัราดอกเบี 
ยเงินกู้ ที4ตํ4าลง และราคาพลงังาน ทั 
งราคา
แก๊สหงุต้ม ราคานํ 
ามนั ราคาแก๊สธรรมชาติ ที4เพิ4มสงูขึ 
น 

72 36.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 18 ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ รูปแบบร้านอาหาร ช่วงเวลา ค่าใช้จ่าย ความถี� 

1. ลกัษณะส่วนบคุคล     

เพศ 
X 

0.486 
X 

0.083 
X 

0.522 
X 

0.181 

อาย ุ
X 

0.321 
X 

0.068 
X 

0.362 
X 

0.177 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
X 

0.069 
X 

0.522 

√ 
0.012   

X 
0.734 

รายได้เฉลี4ยตอ่เดือน 
X 

0.109 
X 

0.057 
X 

0.247 
X 

0.343 

2.  ทศันคติต่อการจดัการร้านอาหาร     

ด้านสถานที4 
X 

0.886 
X 

0.801 
X 

0.312 
√ 

0.030 

ด้านอาหาร 
X 

0.338 
X 

0.123 
√ 

0.034 
X 

0.376 

ด้านบคุลากร 
X 

0.439 
X 

0.369 
X 

0.361 
X 

0.234 

ด้านการจดัการ 
X 

0.223 
X 

0.051 
X 

0.290 
X 

0.112 

3.  ปัจจยัที�เกี�ยวข้อง     

ด้านเศรษฐกิจ 
X 

0.205 
X 

0.174 
X 

0.061 
X 

0.292 

ด้านสงัคมและวฒันธรรม √ 
0.021 

X 
0.481 

X 
0.606 

√ 
0.015   

ด้านกลุม่อ้างอิง 
X 

0.146 
X 

0.513 
√ 

0.019   
√ 

0.017 

√ = เป็นไปตามสมมติฐาน 
X = ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 
*หมายเหตุ การอธิบายสมมตฐิานจะอธิบายเฉพาะตวัแปรที4มีผลในการวิจยัจากในตาราง 18 
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 สมมตฐิานข้อที� 1 ผู้บริโภคที4มีลกัษณะสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมผีลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี 
 

สมมตฐิานข้อที� 1.1 ผู้บริโภคที4มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการแตกตา่งกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภค
วยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 

1H :  จํานวนสมาชิกในครอบครัว มผีลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยั

ทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 
 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร    
     ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 
 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ(บาท/ครั 
ง/คน) 
รวม 

100-500  500-1,000 1,000 ขึ 
นไป 

1 คน 
23 

11.5% 
10 

5.0% 
0 

0.0% 
33 

16.5% 

2 คน 
33 

16.5% 
9 

4.5% 
0 

0.0% 
42 

21.0% 

3 คนขึ 
นไป 
82 

41.0% 
25 

12.5% 
18 

9.0% 
125 

62.5% 

รวม 
138 

69.0% 
44 

22.0% 
18 

9.0% 
200 

100.0% 

 
2χ = 12.837  Asymp. Sig = 0.012  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็น

ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ พบวา่มีคา่ใช้จ่ายในการบริการอยูร่ะหวา่ง 
100-500 บาท มากที4สดุจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวพบวา่ อยูใ่นกลุม่ผู้บริโภคที4มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คนขึ 
นไป เป็นจํานวนมากที4สดุ จํานวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.0 

จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ Asymp. 
Sig เทา่กบั 0.012 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
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หมายความวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเยน็ของผู้บริโภควยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบัสมมติฐานที4ตั 
งไว้ 
  

สมมตฐิานข้อที� 2 ผู้บริโภคที4มีทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั สามารถแบง่เป็นสมมติฐาน
ยอ่ย ดงันี 
 

สมมตฐิานข้อที� 2.1 ผู้บริโภคที4มีทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 แตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  ทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 

1H :  ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อ

เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้ 

     บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
 

ทศันคติตอ่การจดัการ
ร้านอาหารด้านสถานที4 

ความถี4ในการใช้บริการครั 
ง/เดือน) 
รวม 

1-5 5-10 10-15 15 ครั 
งขึ 
นไป 

ร้านอยูใ่นทําเลที4 
เดินทางสะดวก 

68 
34.0% 

11 
5.5% 

5 
2.5% 

1 
0.5% 

85 
42.5% 

ร้านมีรูปแบบ,บรรยากาศ 
และการตกแตง่ภายในร้าน

ที4ดงึดดูใจ 

62 
31.0% 

11 
5.5% 

7 
3.5% 

5 
2.5% 

85 
42.5% 

บริเวณใกล้เคยีงมีสิ4ง
อํานวยความสะดวก และ

ชื4อเสยีงของทางร้าน 

17 
8.5% 

11 
5.5% 

1 
0.5% 

1 
0.5% 

30 
15.0% 

รวม 
147 

73.5% 
33 

16.5% 
13 

6.5% 
7 

3.5% 
200 

100.0% 

 
2χ = 13.947  Asymp. Sig = 0.030  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 
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ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 มีพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ พบวา่มคีวามถี4
ระหวา่ง 1-5 ครั 
ง/เดือน มากที4สดุจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่ทศันคติตอ่การ
จดัการร้านอาหารด้านสถานที4 พบวา่ อยูใ่นกลุม่ผู้บริโภคที4มีทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 ในด้านร้าน
อยูใ่นทําเลที4เดินทางสะดวก เช่น มีป้ายรถประจําทาง, BTS, MRT มากที4สดุ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  

จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 มผีลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้
บริการAsymp. Sig เทา่กบั 0.030 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวา่ ทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 มผีลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง
มื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบัสมมติฐานที4ตั 
งไว้ 
 

สมมตฐิานข้อที� 2.2 ผู้บริโภคที4มีทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร แตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  ทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 

1H :  ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อ

เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้ 

     บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 

ทศันคติตอ่การจดัการ
ร้านอาหารด้านอาหาร 

คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ(บาท/ครั 
ง/คน) 
รวม 

100-500 500-1,000 1,000 ขึ 
นไป 

ความหลากหลายของ
เมนอูาหารตามสมยันิยมและ
อาหารที4เลอืกรับประทานมี

คณุคา่อาหารตามโภชนาการ 

18 
9.0% 

6 
3.0% 

3 
1.5% 

27 
13.5% 

อาหารมีรสชาต,ิ ความสด, 
สะอาด และปลอดภยั 

48 
24.0% 

26 
13.0% 

9 
4.5% 

83 
41.5% 

อาหารมีราคาที4เหมาะสมกบั
ปริมาณ, รสชาติ และ

คณุภาพอาหาร 

72 
36.0% 

12 
6.0% 

6 
3.0% 

90 
45.0% 

รวม 
138 

69.0% 
44 

22.0% 
18 

9.0% 
200 

100.0% 
 

2χ = 10.446  Asymp. Sig = 0.034  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ พบวา่มคีา่ใช้จ่าย
ระหวา่ง 100-500 บาท/คน/ครั 
ง มากที4สดุจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้านสถานที4 พบวา่ อยูใ่นกลุม่ผู้บริโภคที4มีทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารด้าน
สถานที4 ในด้านอาหารมีราคาที4เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาติ และคณุภาพอาหารมากที4สดุ จํานวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0  

จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร มผีลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้
บริการAsymp. Sig เทา่กบั 0.034 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวา่ ทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารด้านอาหาร มผีลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง
มื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบัสมมติฐานที4ตั 
งไว้ 
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สมมตฐิานข้อที� 3 ผู้บริโภคที4มีปัจจยัที4เกี4ยวข้องแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี 
 

สมมตฐิานข้อที� 3.1 ผู้บริโภคที4มีปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเยน็ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ 

1H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็น

ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้    
     บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ 
 

ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้าน
สงัคมและวฒันธรรม 

รูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ 
รวม Buffet Fast Foods ร้านอาหารใน

ห้างสรรพสนิค้า 
สวนอาหาร 

คา่นิยมเกี4ยวกบัการ
สงัสรรค์และการเข้าสงัคม
ของประชากรในวยัทํางาน 

31 
15.5% 

8 
4.0% 

24 
12.0% 

35 
17.5% 

98 
49.0% 

การที4ได้มีการรับเอา
วฒันธรรมอาหารของ

ตา่งชาติเข้ามา 

3 
1.5% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

9 
4.5% 

16 
8.0% 

การเปลี4ยนแปลงขนาดของ
ครอบครัวเป็นครอบครัว

เดี4ยวมากขึ 
น หรือ การพกั
อาศยัคนเดยีวมากขึ 
น 

11 
5.5% 

17 
8.5% 

25 
12.5% 

33 
16.5% 

86 
43.0% 

รวม 
45 

22.5% 
27 

13.5% 
51 

25.5% 
77 

38.5% 
200 

100.0% 

 
2χ = 14.954  Asymp. Sig = 0.021  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ พบวา่มีการใช้บริการ
รูปแบบร้านแบบสวนอาหารมากที4สดุจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่ปัจจยัที4
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เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม พบวา่ คา่นิยมเกี4ยวกบัการสงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางาน
มากที4สดุ จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4
ใช้บริการ Asymp. Sig เทา่กบั 0.021 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา่ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหารที4ใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที4ตั 
งไว้ 
 

สมมตฐิานข้อที� 3.2 ผู้บริโภคที4มีปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเยน็ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการแตกตา่งกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 

1H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็น

ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้ 

     บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
 

ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้าน
สงัคมและวฒันธรรม 

ความถี4ในการใช้บริการ (ครั 
ง/เดือน) 
รวม 

1-5 5-10 10-15 15 ขึ 
นไป 

คา่นิยมเกี4ยวกบัการ
สงัสรรค์และการเข้าสงัคม
ของประชากรในวยัทํางาน 

71 
35.5% 

17 
8.5% 

9 
4.5% 

1 
0.5% 

98 
49% 

การที4ได้มีการรับเอา
วฒันธรรมอาหารของ

ตา่งชาติเข้ามา 

10 
5.0% 

1 
0.5% 

3 
1.5% 

2 
1.0% 

16 
8.0% 

การเปลี4ยนแปลงขนาดของ
ครอบครัวเป็นครอบครัว

เดี4ยวมากขึ 
น หรือ การพกั
อาศยัคนเดยีวมากขึ 
น 

66 
33.0% 

15 
7.5% 

1 
0.5% 

4 
2.0% 

86 
43.0% 

รวม 
147 

73.5% 
33 

16.5% 
13 

6.5% 
7 

3.5% 
200 

100.0% 
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2χ = 15.808  Asymp. Sig = 0.015  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

ในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการพบวา่มีความถี4ในการใช้บริการ
อยูใ่นชว่ง 1-5 ครั 
ง/เดือน มากที4สดุจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่ปัจจยัที4
เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม พบวา่ คา่นิยมเกี4ยวกบัการสงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางาน
มากที4สดุ จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้
บริการ  Asymp. Sig เทา่กบั 0.015 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวา่ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที4ตั 
งไว้ 
 

สมมตฐิานข้อที� 3.3 ผู้บริโภคที4มีปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ แตกตา่งกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 

1H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของ

ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ 

     ร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 

ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่
อ้างอิง 

คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ(บาท/ครั 
ง/คน) 
รวม 

100-500 500-1,000 1,000 ขึ 
นไป 

ตดัสนิใจเอง 
56 

28.0% 
10 

5.0% 
5 

2.5% 
71 

35.5% 

เพื4อน 
27 

13.5% 
11 

5.5% 
0 

0.0% 
38 

19.0% 

แฟน,คนในครอบครัว 
55 

27.5% 
23 

11.5% 
13 

6.5% 
91 

45.5% 

รวม 
138 

69.0% 
44 

22.0% 
18 

9.0% 
200 

100.0% 
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2χ = 11.839   Asymp. Sig = 0.019  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง

มื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ พบวา่มคีา่ใช้จ่ายระหวา่ง 100-500 
บาท มากที4สดุจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง
พบวา่ การตดัสนิใจเองมีอิทธิพลมากที4สดุ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0%  

จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเยน็ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ Asymp. 
Sig เทา่กบั 0.019 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา่ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที4ตั 
งไว้ 
 

สมมตฐิานข้อที� 3.4 ผู้บริโภคที4มีปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในชว่งมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี 
 

0H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 

1H :  ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของ

ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ 

     ร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ 
 

ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่
อ้างอิง 

ความถี4ในการใช้บริการ (ครั 
ง/เดือน) 
รวม 

1-5 5-10 10-15 15 ขึ 
นไป 

ตดัสนิใจเอง 
51 

25.5% 
7 

3.5% 
10 

5.0% 
3 

1.5% 
71 

35.5% 

เพื4อน 
25 

12.5% 
10 

5.0% 
2 

1.0% 
1 

0.5% 
38 

19.0% 

แฟน,คนในครอบครัว 
71 

35.5% 
16 

8.0% 
1 

0.5% 
3 

1.5% 
91 

45.5% 

รวม 
147 

73.5% 
33 

16.5% 
13 

6.5% 
7 

3.5% 
200 

100.0% 
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2χ = 15.425  Asymp. Sig = 0.017  (นยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั 0.05) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามทกุกลุม่ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง
มื 
อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการพบวา่มีความถี4ในการใช้บริการอยู่
ในช่วง 1-5 ครั 
ง/เดือน มากที4สดุจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และเมื4อพิจารณาแยกตามกลุม่ปัจจยัที4เกี4ยวข้อง
ด้านกลุม่อ้างอิง พบวา่ แฟนและคนในครอบครัวมีอิทธิพลมากที4สดุ จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเยน็ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ  Asymp. 
Sig เทา่กบั 0.017 ซึ4งน้อยกวา่ 0.05 นั4นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา่ ปัจจยัที4เกี4ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี4ในการใช้บริการ ซึ4งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที4ตั 
งไว้ 
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ตาราง 26 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศหญิง) ลาํดับที� 1-3 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9อ

อาหารที�
สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/

คน/ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 18-28 ปี 

1 หญิง เช้า 
2-3 ครั 
ง/

เดือน 
300 18:00 

Fast Foods 
(เพราะสะดวก 

รวดเร็ว ใช้เวลาไม่
นานในการทาน) 

ได้เรื4องเวลา 
และเอาความ

สะดวกเป็นที4ตั 
ง 

ตวัเลอืกน้อย 
เมนนู้อย ไมไ่ด้

ตามความ
ต้องการ 

ราคาสนิค้าแพง 
อาทิเช่น ไขไ่ก่ 
นํ 
ามนัพืช และ
เนื 
อสตัว์ ซึ4งสง่ผล
ตอ่การทําทาน
เองเป็นอยา่งมาก 

คา่นิยมในการ
เข้าสงัคม 

เพื4อน 
(5-6 คน/

กลุม่) 

2 หญิง เย็น 
2-3 ครั 
ง/

เดือน 
500 20:00 

Fast Foods 
(เพราะสะดวกและ

รวดเร็ว) 

สะดวกและ
รวดเร็ว 

เมนอูาหารให้
เลอืกทานน้อย 
และจะซํ 
าๆไม่

คอ่ย
เปลี4ยนแปลง 

คา่ครองชีพของ
การใช้ชีวิตใน
เมืองที4สงูกวา่
ตา่งจงัหวดั 

คา่นิยมที4มี
การสงัสรรค์
กบับอ่ยของ
กลุม่เพื4อนๆ

พี4ๆน้องๆ
บอ่ยครั 
ง 

ตนเอง 

3 หญิง เช้า 
5-6 ครั 
ง/

เดือน 
300 20:00 

ร้านอาหารในห้าง 
(เพราะเปลี4ยนได้
หลายบรรยากาศ
ของแตล่ะร้าน) 

อาหารหลากหลาย 
และบรรยากาศ

ดีกวา่ร้านข้างทาง 

ราคาคอ่นข้างสงู 
และมี Service 

Charge ใน 
บางร้าน 

รายได้ เพราะต้องใช้
จ่ายในหลายอย่างๆ
ในด้าน เช่น คา่ที4พกั 

คา่เดนิทาง  คา่อาหาร 
และคา่ใช้จ่ายสนิค้า

พื 
นฐานที4ต้องใช้ 

สงัคมปัจจบุนั
ที4ผู้หญิงบาง
คนทําอาหาร

ไมเ่ป็น 

เพื4อน 
(2-3 คน/

กลุม่) 

7
1
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ตาราง 27 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศหญิง) ลาํดับที� 4-5 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9อ

อาหารที�
สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/

คน/ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 18-28 ปี 

4 หญิง เย็น 
3-4 ครั 
ง/

เดือน 
500 19:00 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะ

สะดวกกินและ
เดินเที4ยวไป

ด้วยได้) 

อาหาร
หลากหลาย และ

บรรยากาศ
คอ่นข้างด ี

ราคา
คอ่นข้างสงู 

รายได้ เพราะจะ
สง่ผลกระทบยาว 

ถ้าทานอาหาร
ราคาแพงๆ

ติดตอ่กนั จึงต้อง
มีการควบคมุ 

มีการเข้า
สงัคมและเจอ

เพื4อนบอ่ย 
โดยเฉพาะ

การไปชอปปิ
ง
และทาน

อาหารในกลุม่
เพื4อน 

เพื4อน 
(2-3 คน/

กลุม่) 

ช่วงอายุ 29-39 ปี 

5 หญิง เช้า 
5 ครั 
ง/
เดือน 

200 19:00 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะ

สะดวกและมอง
ห้างสรรพสนิค้า
ใหญ่เป็นหลกั) 

 

สะดวก และมี 
Choice ให้เลอืก

เยอะ 

ราคา
คอ่นข้างสงู 
รออาหาร

นาน และคน
เยอะ 

รายได้ เพราะเป็น
ปัจจยัหลกัที4ต้อง

พิจารณาเป็น
อยา่งแรกก่อน
เลอืกใช้บริการ

ร้านอาหาร 

คา่นิยมที4มี
การสงัสรรค์
กนับอ่ยของ
กลุม่เพื4อน 

แฟน 
คนใน

ครอบครัว 

 
 

7
2
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ตาราง 28 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศหญิง) ลาํดับที� 6-8 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9อ

อาหารที�
สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/

ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 29-39 ปี 

6 หญิง เช้า ทกุวนั 300 18:30 

สวนอาหาร 
(เพราะทาน

ร่วมกบัคนใน
ครอบครัว) 

สบายๆ 

 
รายได้ เพราะเงิน
อาจไมพ่อใช้ ถ้า
ใช้ทานอาหาร
แพงๆบอ่ยๆ 

คา่นิยมที4มี
การสงัสรรค์
กบับอ่ยของ
กลุม่เพื4อน

บอ่ย ๆ 

เพื4อน 
(3-4 คน/

กลุม่) 

7 หญิง เช้า 
1-2 ครั 
ง/

เดือน 
500 21:00 

สวนอาหาร 
(เพราะ

สามารถเลอืก
ได้หลาย
รูปแบบ
ประเภท
อาหาร) 

สามารถเลอืก
ร้านที4อยากทาน

ได้ 

ราคาที4อาจจะ
แพง 

รายได้ เพราะเป็น
ปัจจยัหลกัในการ
เลอืกร้านอาหาร
แตล่ะประเภท

ทาน 

คา่นิยมที4มี
การสงัสรรค์ใน

สงัคม 

เพื4อน 
(2-3 คน/

กลุม่) 

8 หญิง เช้า 
3-4 ครั 
ง/

เดือน 
1,000 20:00 

ร้านอาหารในห้าง 
(เพราะสะดวกใน
การเลือก และการ
เดนิทาง) 

แน่ใจในความสะอาด 
อาหารที4เราชอบทาน 

และรสชาตเิป็น
มาตรฐาน 

รอคิวนาน
ในช่วงเย็น 
และเมนู

เหมือนเดิม 

 
คา่นิยมที4มี
การสงัสรรค์

และเข้าสงัคม 

ตนเอง 

7
3
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ตาราง 29 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศหญิง) ลาํดับที� 9-10 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9ออาหาร
ที�สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/

ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 40-50 ปี 

9 หญิง กลางวนั 
1-2 ครั 
ง/

เดือน 
400 18:00 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะ

สะดวกในทกุๆ
ด้าน

โดยเฉพาะการ
เดินทาง) 

อากาศเย็นสบาย 
และสะอาด 

คนพลกุพลา่น
และดวูุน่วาย
ในช่วงเย็นๆ 

รายได้ เพราะเป็น
ปัจจยัสาํคญัใน
การใช้บริการ
ร้านอาหารทกุ

ประเภท 

ครอบครัวอยู่
กนัแคไ่มก่ี4คน 

เพื4อน 
(3-4 คน/

กลุม่) 

10 หญิง เย็น 4 ครั 
ง/เดือน 300 17:00 

Fast Foods 
(เพราะเพราะ
สะดวกและมี
ให้เลอืกหลาย
อยา่ง) 

มีหลากหลาย 
สะดวกไปที4เดยีว
ได้ทกุอยา่ง นดั

พบง่ายทั 
งกบัคน
ในครอบครัวหรือ

เพื4อน 

ราคาสงู อาจ
ไมถ่กูปาก 

และรอคิวนาน 

ราคาสนิค้าแพง 
ทําให้ไมอ่ยากซื 
อ
วตัถดุิบมาทําเอง 

คา่นิยมที4มี
การเข้าสงัคม

และมีการ
พบปะเพื4อน

บอ่ยๆ 

ตนเอง 

 
 
 
 

7
4
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ตาราง 30 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศชาย) ลาํดับที� 11-12 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9อ

อาหารที�
สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/

ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 18-28 ปี 

11 ชาย เช้า 
5-6 ครั 
ง/

เดือน 
500 20:00 

Buffet 
(เพราะทานได้
เรื4อยๆ กินอิ4ม 
แล้วเหมาะกบั
การรับประทาน
แบบสงัสรรค์) 

เลอืก
รับประทานได้

หลากหลายเมนู
, สามารถ

รับประทาน
ทานได้ใน

ปริมาณที4มาก 

โต๊ะมี
ให้บริการไม่
เพียงพอ และ
รอคิวนานใน
ช่วงเวลา
เร่งดว่น
โดยเฉพาะ
ช่วงเย็น 

ราคาสนิค้าใน
ชีวิตประจําวนัที4
แพงขึ 
น ไมว่า่จะ

เป็นผกัผลไม้ 
เนื 
อสตัว์ ที4ราคาสงู

กวา่เดมิมาก 

การที4คน
ตา่งจงัหวดั

เข้ามาทํางาน
ในเมืองที4เพิ4ม
มากขึ 
น และมี
การพกัอาศยั
อยูค่นเดยีว 

เพื4อน 
(4-5 คน/

กลุม่) 

12 ชาย กลางวนั 
10-12 ครั 
ง/

เดือน 
500 18:30 

สวนอาหาร 

(เพราะไป
รับประทานกบั
เพื4อนร่วมงาน 
และไปทาน

บอ่ย) 

อาหารรสชาติดี 
นั4งได้เรื4อยๆ 

ได้อาหารช้า 
และราคาสงู
กวา่ร้านริม

ถนน 

รายได้หรือคา่ครอง
ชีพ มีผลในการ
เลอืกโดยเฉพาะ
ช่วงกลางเดือน 

คา่นิยมการที4
เราเข้าสงัคม
โดยเพาะช่วง

ปลายๆ
สปัดาห์ของ
การทํางาน 

และสงัสรรค์
ตามเทศกาล 

ตนเอง 

7
5
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ตาราง 31 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศชาย) ลาํดับที� 13-14 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9อ

อาหารที�
สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/

ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 18-28 ปี 

13 ชาย เย็น 
2-3 ครั 
ง/

เดือน 
1,000 20:00 

สวนอาหาร 

(เพราะสะดวก
ในการ

รับประทาน 
และเดินทาง

สะดวก) 

เย็นสบาย โปร่ง 
ร่มรื4น ในการใช้

บริการ 

ช่วงเวลาที4คน
มาก มกัจะดู
วุน่วายทําให้
เสยี
บรรยากาศใน
การ
รับประทาน 

ราคาสนิค้าที4แพง
ขึ 
น ทําให้

ตดัสนิใจเลอืก
ทานร้านอาหารที4

คุ้มกวา่การซื 
อ
วตัถดุิบมาทําเอง 

การเข้าสงัคม
และมีการ

พบปะ
สงัสรรค์อยู่
บอ่ยครั 
ง 

เพื4อน 
(3-4 คน/

กลุม่) 

14 ชาย เช้า 
7-8 ครั 
ง/

เดือน 
300 21:00 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะ

สะดวกในการ
รับประทาน 
และมีคณุคา่

อาหารมากกวา่
อาหารพวก 

Fast Foods) 

อยูใ่นห้าง มี
เครื4องปรับอากาศ
ทําให้เย็นสบาย 
และรสชาติที4

แนน่อน 

แพง และคน
เยอะใน

ช่วงเวลาเย็นๆ 

ราคาสนิค้าที4แพง
ขึ 
น ทําให้ซื 
อหรือ
หาทานนอกบ้าน

ประหยดักวา่ 

ครอบครัวเลก็
ลง อยูก่นัแค่
พอ่ แม ่ลกู 

ตนเอง 

 

7
6
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ตาราง 32 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศชาย) ลาํดับที� 15-16 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9ออาหาร
ที�สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/

ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 29-39 ปี 

15 ชาย กลางวนั 5 ครั 
ง/เดือน 400 19:00 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะมี
อาหารให้เลอืก
ทานหลาย
ประเภทตาม
ความต้องการ) 

ราคาอยูใ่น
เกณฑ์ที4รับได้ 
และสะดวก

รวดเร็ว 

อาหารเมนจูะ
ซํ 
าๆ ถ้าได้เข้า

มีการ
รับประทาน

บอ่ยๆ 

รายได้หรือคา่
ครองชีพ ที4ต้องมี
ความสมดลุกนั 

การที4ตอนนี 

พกัอาศยัคน

เดียวและ
นานๆจะกลบั

บ้าน 

ตนเอง 
 

16 ชาย เย็น 
10-12 

ครั 
ง/เดือน 
300 17:30 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะ

สะดวก หาง่าย 
สบาย และ
บริการด)ี 

สะอาด เร็ว 
และสบาย 

แพง ใช้เวลา
ในการรอถ้า
เป็นช่วงมื 
อ
เย็น เสยีเวลา
มาก 

รายได้หรือคา่
ครองชีพ ที4จะ
บอกถึงสภาพ
คลอ่งในการเลอืก
ทาน 

คา่นิยมในการ
พบปะสงัสรรค์
กบัเพื4อนเกา่
และเพื4อน
ร่วมงาน 

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 

7
7
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ตาราง 33 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศชาย) ลาํดับทึ� 17-18 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9ออาหาร
ที�สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/

ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย ปัจจัยเศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 29-39 ปี 

17 ชาย กลางวนั 
3-4 ครั 
ง/

เดือน 
500 20:00 

Fast Foods 
(เพราะสะดวก 

หาง่าย) 
หาง่าย 

คณุภาพและ
คณุคา่อาหาร

ที4น้อย 

รายได้หรือคา่
ครองชีพ มีผลใน
การใช้บริการ
ประเภท
ร้านอาหารแตล่ะ
ประเภท 

คา่นิยมการที4
เราเข้าสงัคม
โดยเพาะช่วง

ปลายๆ
สปัดาห์ของ
การทํางาน 

เพื4อน 
(3-4 คน/

กลุม่) 
 

18 ชาย เช้า 
2-3 ครั 
ง/

เดือน 
500 19:30 

สวนอาหาร 

(เพราะหา
รับประทานได้

สะดวก) 

หาง่าย เพราะ
พบมากใน

บริเวณใกล้ๆ
บ้าน 

บางร้านราคา
แพงและไม่

โดดเดน่ 

รายได้หรือคา่
ครองชีพ เพราะ
ช่วงเงินเดือนยงัไม่
ออก ก็ต้อง
พิจารณาเลอืก
ร้านอาหาร
รองๆลงมาในการ
รับประทาน 

การที4 
ครอบครัว 

เลก็ลงใน
ปัจจบุนั 

ตนเอง 

 
 
 

7
8
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ตาราง 34 แสดงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน (เพศชาย) ลาํดับที� 19-20 
 

ลาํดับ เพศ / 
มื 9อ

อาหารที�
สาํคัญ 

ความถี�ใน
การทาน 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/

คน/ครั9ง) 
ช่วงเวลา 

รูปแบบ
ร้านอาหาร 

ข้อด ี ข้อเสีย 
ปัจจัย

เศรษฐกิจ 
ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรม 

ปัจจัยกลุ่ม
อ้างอิง 

ช่วงอายุ 40-50 ปี 

19 ชาย กลางวนั 
3-4 ครั 
ง/

เดือน 
300 20:30 

Fast Foods 
(เพราะสะดวก 
รวดเร็ว และ
ราคาไมแ่พง) 

สะดวก 

เมนมูจีํากดั 
คณุคา่ทาง

โภชนาการมี
น้อย 

รายได้ หรือคา่
ครองชีพ มีผล
อยา่งมากในการ
ใช้บริการ
ร้านอาหาร
ประเภทตา่งๆ 

สภาพสงัคม
ครอบครัวที4เลก็ลง 
ทําให้เลอืกทาน
อาหารนอกบ้าน 

แทนการทํา
รับประทานกนัเอง 

แฟน 
คนใน

ครอบครัว 
 

20 ชาย เช้า 
4 ครั 
ง/
เดือน 

600 21:00 

ร้านอาหารใน
ห้าง (เพราะ

สะดวกในการ
เดินทางและ

ห้างเป็น
สถานที4ที4ไป
บอ่ยครั 
ง) 

สะดวกในการ
เดินทาง 

ความ
หลากหลาย
ของอาหารมี
จํานวนน้อย 

รายได้หรือคา่
ครองชีพ สง่ผล
ในการใช้บริการ
ร้านอาหารที4ต้อง
เลอืกทานอาหาร
ที4ราคาแพงมาก
ไมไ่ด้ และต้อง
ควบคมุ
คา่ใช้จา่ยในแต่
ละเดือน 

คา่นิยมทางสงัคม 
เพราะมกีารพบปะ

เพื4อนฝงูกนั
พอสมควรในแตล่ะ

เดือน 

แฟน 
คนใน

ครอบครัว 
 

7
9
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ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนด้านทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารและความคิดเหน็เกี�ยวกับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 9อเยน็ของคนวัยทาํงานในปัจจุบัน   

จากกลุม่ตวัอยา่งเพศชายและหญิง 20 คน แยกตามเพศและเรียงตามลาํดบั ดงัตารางแสดงผลการสมัภาษณ์ 
ข้างต้น 
1. เพศหญิง อายุ 18-28 ปี 
 ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรใกล้ที4พกั เดินทางรถไฟฟ้า รถใต้ดินได้ง่าย 
รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบสบาย เป็นธรรมชาติ ชื4อเสยีงของร้านมกัจะมาจากโทรทศัน์ และสิ4งอํานวยความสะดวกที4
ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ห้างสรรพสนิค้า และ ตู้  ATM  

ในด้านอาหาร อาหารควรจะมีแบบ Seafood และอาหารโดยทั4วๆไปให้เลอืก และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การ
ตดัสนิใจในการเลอืก คือ การบริการ ปริมาณ และรสชาติ  

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ คอ่นข้าง take care ดี ให้บริการดี และต้องสภุาพ และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน   
ทําให้รู้สกึดี เพราะเห็นกระบวนการทํา และดเูพลนิระหวา่งรออาหารได้  

ในด้านการจดัการ การจดัควิ  มาก่อน-ได้ก่อน ใช้วธีิโทรจองได้ และกระจายตามกลุม่ลกูค้าที4มาใช้บริการ เช่น 
โต๊ะ 2 คน-นั4ง 2 คน ไมใ่ช่โต๊ะ 4 คน-นั4ง 2 คนหรือคนเดยีว และในสว่นการบริการ ได้รับการต้อนรับที4ดี 
 ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ดี เพราะเลกิงานมาเหนื4อย ทํารับประทานเองจะยุง่ยาก เอาความสะดวก 

 ประเด็นสําคญัคือ การกระจายกลุ่มลูกคา้ที�มาใช้บริการ เช่น โต๊ะ 2 คน-นั�ง 2 คน ไม่ใช่โต๊ะ 4 คน-นั�ง 2 คนหรือ
คนเดียว 
2. เพศหญิง อายุ 18-28 ปี 
 ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูใ่นที4การคมนาคมสะดวก BTS MRT รูปแบบ
ร้านที4ชอบเป็นร้านแบบสบายตา ไมค่บัแคบมากเกินไป มีที4นั4งเพียงพอตอ่การใช้บริการของลกูค้า และร้านและอาหารไปใน
ทิศทางเดียวกนั ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากวิทย ุโทรทศัน์ ป้ายและใบปลวิ และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่น
ร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ สาธารณปูโภคตา่งๆ  

ในด้านอาหาร รสชาติอาหารกลางๆเหมาะกบัคนไทย ทานได้ทกุวยั อาหารร้อนๆพร้อมเสร์ิฟ ไมม่ีสิ4งแปลกปลอม
เจือปน และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คอื เน้นปริมาณ รสชาติ คณุภาพ และการบริการที4ได้รับ  

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ ต้องบริการด้วยความเต็มใจ เสร์ิฟอาหารรวดเร็ว และแตง่กายสภุาพตามแบบยนิู
ฟอร์ม และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ดี เพราะได้เห็นการะบวนการทําอาหาร  

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ยงัไมด่ี ในการลาํดบัการเลื4อนควิหลงัจากข้ามซึ4งไมค่วรทํา และการบริการ  ดี 
เพราะมเีทคโนโลยีที4เข้ามาช่วยในบางร้าน บริการเป็นระบบในบางร้าน 

 ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ คนในวยัทํางานต้องการความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตมากขึ 
นในการรับประทานอาหารมื 
อเยน็นอกบ้าน จึงสง่ผลให้
ร้านอาหารมีมากขึ 
น จงึทําให้คนหนัมาทานมื 
อเย็นนอกบ้านมากขึ 
น 
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3. เพศหญิง อายุ 18-28 ปี 
 ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรมรีถโดยสารผา่น BTS MRT และรถสาธารณะ 
รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบ Intrend นา่รักๆ ถ่ายรูปได้ และบรรยากาศสบาย ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อน
แนะนํา และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ร้านสะดวกซื 
อ  

ในด้านอาหาร เมนอูาหารต้องมีความหลากหลาย และมีการยืดหยุน่ในการปรับเมนอูาหารตามความชอบของ
ลกูค้าและสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ ราคา ปริมาณ และรสชาติ ตามลาํดบั  

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ควรจะไมต้่องให้ลกูค้ารอ อยา่งเร่งเวลาสั4งอาหาร และการมีพอ่ครัวหน้าร้าน  
เห็นวิธีการทํา และดงึดดูใจอยา่งมากในการเลอืกใช้บริการ  

ในด้านการจดัการ การจดัควิ  ถ้าคิวยาวมากก็ไมอ่ยากทาน ex. Shabu Shi ราคาแพง-เวลารอนาน, Suki Shi 
ลดราคา-เวลารอน้อย ทําให้เหลอืที4นั4งมากขึ 
น และการบริการ  ควรมีสญัญาณไฟตามถ้าต้องการรับบริการ และทําความ
สะอาดโต๊ะอยา่งทนัทว่งที 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ คนมีฐานะดขีึ 
นจึงไปรับประทานทานอาหารนอกบ้าน อีกทั 
งราคาสนิค้าพื 
นฐานสงูขึ 
น ทําให้เห็นวา่การทานอาหารนอก
บ้านมีคา่ใช้จา่ยที4ถกูกวา่ 

ประเด็นสําคญั คือ ราคาอาหารที�มีการคิดค่าบริการรวมกบัค่าอาหาร ทั/งที�ไม่ไดร้บัการบริการที�เหมาะสม และ 
ควรมีสญัญาณไฟตามถา้ตอ้งการรบับริการ 
4. เพศหญิง อายุ 18-28 ปี 
 ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรตดิถนน หางา่ย และอยูใ่นเขตชมุชนหรือใกล้
เมือง รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านที4มีบรรยากาศทั 
งแบบเปิดโลง่และห้องปรับอากาศให้เลอืก และมเีอกลกัษณ์เฉพาะ 
ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อนแนะนํา โทรทศัน์ และนิตยสาร และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและ
ละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ที4จอดรถและห้องนํ 
า 

ในด้านอาหาร เมนอูาหารต้องมคีวามหลากหลาย และแยกประเภทให้ชดัเจน เช่น ต้ม ทอด นึ4ง เป็นต้น และ
สว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ รสชาติ ราคา และปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องมีบริการที4ดี แตง่กายเหมาะสม และมีการแนะนําอาหาร และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  
ดี เพราะแสดงกระบวนการทําอาหาร และดงึดดูใจในการเลอืก 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  บางร้านดมีีระบบตามลาํดบั บางร้านมั4วไมม่กีารจดัควิที4แนช่ดั และการบริการ  
มกัจะพบวา่ถ้าราคาอาหารสงู บริการจะดีตาม 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ร้านอาหารมีการพฒันาและมบีริการที4ทนัสมยั อาหารนา่รับประทานทาน วฒันธรรมอาหารที4เข้ามาโดยเฉพาะอาหาร
เกาหล ีรวมทั 
งการสงัสรรค์กบัเพื4อนมากขึ 
น 

 ประเด็นสําคญั คือ รูปแบบร้านที�ชอบเป็นร้านที�มีบรรยากาศทั/งแบบเปิดโล่งและหอ้งปรบัอากาศให้
เลือก และมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
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5. เพศหญิง อายุ 29-39 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรตดิถนน และมีรถรับจ้าง รูปแบบร้านที4ชอบเป็น

ร้านแบบแสงสลวัๆ สสีวยๆ บริเวณโต๊ะมีเนื 
อที4ความเป็นสว่นตวั มวีงดนตรี ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อนแนะนํา 
และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ที4จอดรถ 

  ในด้านอาหาร ชอบอาหารแบบทั4วๆไป และอาหารมีหลายประเภทให้เลอืก และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การ
ตดัสนิใจในการเลอืก คือ ความสะอาด รสชาติ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ควรดแูลลกูค้าให้เตม็ที4 และยิ 
มแย้ม และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ดี เพราะมั4นใจ
ในความสะอาด กระตุ้นในการเลอืกรับประทาน 
ในด้านการจดัการ การจดัคิว  อยูใ่นเกณฑ์ดี แตไ่มค่วรรอนาน และควรมีที4นั4งรออยา่งเพียงพอ และการบริการ  อยูใ่น
เกณฑ์ที4ดี แตค่วรดแูลเรื4องระบบการให้บริการและมารยาทพนกังาน 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ทํางานเกือบทั 
งวนั ไมม่ีเวลาทําเอง สะดวกมากกวา่ทีจะหารับประทานทานจากร้านอาหาร  และคนในบ้านสว่นมาก
กลบัเวลาไมต่รงกนั 

ประเด็นสําคญั คือ รูปแบบร้านที�ชอบเป็นร้านแบบแสงสลวัๆ สีสวยๆ บริเวณโต๊ะมีเนื/อที�ความเป็นส่วนตวั มีวง
ดนตรี 
6. เพศหญิง อายุ 29-39 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรไปง่าย ไมล่าํบาก รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบ
เบา สบายตา ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อนแนะนํา และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน 
ที4สาํคญั คือ ที4จอดรถ 

ในด้านอาหาร ชอบอาหารแบบงา่ยๆและมเมนแูนะนําจากทางร้าน และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจใน
การเลอืก คือ ราคา รสชาติ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องดแูลลกูค้าเอาใจใสด่ีไมเ่ป็นมาตรฐานในทกุๆร้านและสาขาของร้านอาหาร
ในแบบเดยีวกนั และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร ซึ4งจะพิจารณาจากรูปลกัษณ์อาหารที4
พอ่ครัวทําออกมา 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  อยูใ่นเกณฑ์ดี เป็นระบบ และการบริการ  อยูใ่นเกณฑ์ที4ดี รวดเร็ว และมีการคิดเงิน
หลายแบบ แตค่วรจะบริการลกูค้ามากกวา่การให้ลกูค้าเดินไปชําระเอง 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ไมอ่ยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ และปัจจบุนัคนสว่นมากเข้ามาเรียนทํางานในเมืองมากขึ 
น 

ประเด็นสําคญั คือ ควรจะมีการบริการลูกคา้ในดา้นการชําระเงินมากกว่าการใหลู้กคา้เดินไปชําระเงินเอง 
7. เพศหญิง อายุ 29-39 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูใ่นชมุชน มจีดุเดินทางตอ่ได้ และมีรถประจํา
ทาง รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบนา่รักๆ มีเอกลกัษณ์ สวยงาม เน้นถ่ายรูป ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อน คนรู้จกั
แนะนํา และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ในด้านอาหาร มีอาหารแนะนําและเมนเูดน่ๆ และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ เน้น
รสชาติ  
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ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องยิ 
มให้กบัลกูค้า และการที4มพีอ่ครัวหน้าร้าน  ควรให้เห็นการทําอาหาร 
เพราะบง่บอกถงึความสะอาด 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  อยูใ่นเกณฑ์ดี แตค่วรบอกเวลาที4ชดัเจน และการบริการ  แนะนําอาหารลกูค้า และ
มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ให้ดนูา่สนใจในการรับบริการ 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ การรับประทานอาหารนอกบ้านถ้ารับประทานกบัครอบครัว ก็ยงัเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์กนัในครอบครัว และ
รับประทานกบัเพื4อน ก็ได้การสงัสรรค์พดูคยุ จงึเน้นเอาสะดวกในแตล่ะสถานการณ์ 

ประเด็นสําคญั คือ รูปแบบร้านที�ชอบเป็นร้านแบบน่ารกัๆ มีเอกลกัษณ์ สวยงาม เนน้ถ่ายรูป และการ
รบัประทานอาหารนอกบา้นถา้รบัประทานกบัครอบครวั ก็ยงัเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์กนัในครอบครวั และรบัประทาน
กบัเพื�อน ก็ไดก้ารสงัสรรค์พดูคยุ จึงเนน้เอาสะดวกในแต่ละสถานการณ์ 
8. เพศหญิง อายุ 29-39 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูใ่นที4นดัเจอได้งา่ย และหางา่ย รูปแบบร้านที4
ชอบเป็นร้านแบบดสูะอาด ตกแตง่เข้ากบัยคุสมยั และสบายตา ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อน และสิ4งอํานวยความ
สะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ โรงภาพยนตร์ 

ในด้านอาหาร รสชาติเป็นมาตรฐาน และมีอาหารทั 
งคาว-หวาน ให้เลอืก และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การ
ตดัสนิใจในการเลอืก คือ รสชาติ  

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ยิ 
มแย้มแจ่มใส ตามอาหารให้เมื4ออาหารได้รับช้า และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  
รู้สกึดี เพราะตื4นเต้น นา่สนใจ 

ในด้านการจดัการ การจดัควิ  ดี แจกบตัรควิชดัเจน บางทีรอนานเกิน ควรมีระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจดัการ 
และการบริการ  บริการรวดเร็ว และบริการทกุอยา่งควรจะจําแนกให้ชดัเจน ไมใ่ช่คดิรวมคา่อาหารรวมกบัคา่บริการ แต่
ลกูค้าเหมือนไมไ่ด้รับบริการ 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ประชากรในกรุงเทพสว่นมากเป็นคนวยัทํางาน และต้องการความสะดวก 

ประเด็นสําคญั คือ รูปแบบร้านที�ชอบเป็นร้านที�ตกแต่งเขา้กบัยคุสมยั และการบริการทกุอย่างควรจะจําแนกให้
ชดัเจน ไม่ใช่คิดรวมค่าอาหารรวมกบัค่าบริการ แต่ลูกคา้เหมือนไม่ไดร้บับริการ 
9. เพศหญิง อายุ 40-50 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรมรีถใต้ดิน รถไฟฟ้า ผา่น และอยูต่ดิถนน รูปแบบ
ร้านที4ชอบเป็นร้านแบบธรรมชาต ิมีสวนหยอ่ม มีพื 
นที4กว้าง ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากอินเตอร์เน็ต และเพื4อนแนะนํา 
และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ บริเวณลานจอดรถ 

ในด้านอาหาร เมนอูาหารต้องมีความหลากหลาย และมีเมนแูปลกๆ และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจ
ในการเลอืก คือ ราคา รสชาติ และปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  พนกังานเสร์ิฟ  ต้องยิ 
มแย้มแจ่มใส และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ด ีตื4นเต้นใน
การที4ได้เห็นกระบวนการทําโดยเฉพาะอาหารยากๆแปลกๆ เป็นที4ดงึดดูใจได้ดี  

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  เป็นไปตามลาํดบั ไมค่วรลดัควิเมื4อข้ามไปแล้ว และการบริการ ให้บริการเป็น
ขั 
นตอน ไมค่วรช้ามาก  
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ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เน้นด้านความสะดวกสบาย ซึ4งในการซื 
อ-ทําวตัถดุิบที4ใช้มคีา่ใช้จ่ายที4มากพอสมควรในปัจจบุนั แตเ่วลากบัครอบครัว
อาจจะน้อยลงถ้าไมไ่ด้ทานกนัที4บ้าน 

ประเด็นสําคญั คือ ร้านอาหารควรมีเมนูแปลกใหม่ 
10. เพศหญิง อายุ 40-50 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรใกล้บ้าน ใกล้ที4ทํางาน รูปแบบร้านที4ชอบเป็น
ร้านแบบสะอาด ตกแตง่มีมาตรฐาน ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อน และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้าน
และละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ในด้านอาหาร อาหารควรจะหลากหลาย และนานาชาติ แตค่วรเป็นอาหารในทํานองเดียวกนั และสว่นประกอบ
ที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ ราคา  

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  พนกังานเสร์ิฟ  ต้องตอบคาํถามและสามารถแนะนําอาหาร รวดเร็วในการ
บริการโดยเฉพาะการตามอาหาร และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  เฉยๆ เพราะไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจ 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ควรมีการโทรตาม และกําหนดเวลาทานให้แนน่อนเพื4อไมต้่องให้ลกูค้ารอควินาน
เกินไป และการบริการ  เน้นความรวดเร็วทั 
งในด้านการบริการและการคดิเงิน 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ คนแยกเป็นครอบครัวเดี4ยว หรืออยูค่นเดยีว และประเด็นสาํคญัคือ ประหยดัเวลา 

 

11. เพศชาย อายุ 18-28 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูใ่จกลางเมือง และมีการเดินทางที4เข้าถึง

โดยสะดวก รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบธรรมชาติ โปร่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากคนรู้จกั
ที4เคยไปรับประทาน และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ บริเวณลานจอดรถ 

ในด้านอาหาร เมนอูาหารต้องมีความหลากหลายในทกุประเภทอาหาร และแยกประเภทให้ชดัเจน และ
สว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ ราคา รสชาติ และปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องให้บริการที4ถกูต้อง มน่ยํา  และทกุร้านควรที4จะมีพนกังานให้เพียงพอ และ
การที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ดงึดดูใจได้ดี และมีผลตอ่การตดัสนิใจในการเข้าไปทานในร้าน 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ควรแจกบตัรควิ และแจกแจงเวลาที4ชดัเจน และการบริการ เมื4อเรียกควรจะมีการ
ตอบสนองด้วยความรวดเร็วทั 
งในด้านการสั4งอาหาร และการบริการ 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ สะดวก เพราะคนทํางานต้องการพกัผอ่น และไมม่ีเวลาในการซื 
อวตัถดุิบมาทําอาหาร 

12. เพศชาย อายุ 18-28 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรตดิถนน และมีรถโดยสารวิ4งผา่นใกล้ๆบริเวณนั 
น

รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบที4นั4งสบาย มีความธรรมชาติ ร่มรื4น ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากการแนะนําจากคนใน
พื 
นที4และค้นหาด้วยตนเอง  

ในด้านอาหาร อาหารมใีห้เลอืกหลายประเภทและหลายประเทศให้เป็นนานาชาติ และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่
การตดัสนิใจในการเลอืก คือ  รสชาติ ราคา ปริมาณ ตามลาํดบั 
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ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ควรเพียงพอ สภุาพ และเอาใจใสล่กูค้า และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ดี เป็นจดุ
ดงึดดูลกูค้า แตอ่าจสง่ผลตอ่าหารอาจไมไ่ด้รสชาติเหมือนดงัที4คิดไว้ 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว บางที4คอ่นข้างดี บางที4ควรปรับปรุง โต๊ะมีไมค่อ่ยเพียงพอและไมเ่หมาะสม และการ
บริการ  คอ่นข้างดี บริการสภุาพ แตค่วรเพิ4มความรวดเร็ว 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เป็นปกติ เพราะเป็นสงัคมเดี4ยว เวลาการทํางานที4มาก ไมค่อ่ยมีเวลาทํา ซื 
อมากินหรือหารับประทานจะสะดวกกวา่ 

13. เพศชาย อายุ 18-28 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4ร้านอาหารควรอยูบ่ริเวณที4รถไมต่ดิ รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้าน

แบบที4ตกแตง่สบาย รับลมตอนเย็นได้ ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเพื4อนแนะนํา สิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่น
ร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ มีร้านนั4งทานตอ่ในละแวกใกล้เคยีง 

ในด้านอาหาร อาหารมใีห้เลอืกหลายประเภท และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ ราคา 
รสชาติ ปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  สว่นมากจะไมค่อ่ยสนใจลกูค้า และไมอ่ยูใ่นบริเวณใกล้เคียงเวลาเรียก และการ
ที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ดี เพราะทําให้กระตุ้นการอยากทานอาหารในร้านนั 
น 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว ดี ให้ความสะดวกสบายในเกณฑ์ใช้ได้ และการบริการ ต้องบริการที4ต้องรวดเร็ว ใส่
ใจลกูค้า ระบบไมไ่ด้มาตรฐานที4เทา่ๆกนัในทกุสาขา 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เป็นเรื4องที4ดี ได้เพิ4มความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครัวถ้าไปทานกบัครอบครัว และได้สงัสรรค์กบัเพื4อนถ้าไปรับประทาน
กบัเพื4อน เพราะเรื4องเวลาเป็นสิ4งสาํคญัในปัจจบุนันี 
 

ประเด็นสําคญั คือ ระบบไม่ไดม้าตรฐานที�เท่าๆกนัในทกุสาขา 

14. เพศชาย อายุ 18-28 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูร่ะหวา่งทางจากบ้าน-ที4ทํางาน รูปแบบร้านที4

ชอบเป็นร้านแบบที4ตกแตง่ตามรูปแบบที4แปลกตาออกไป คนน้อย และมีพื 
นที4พอสมควร ชื4อเสยีงของร้าน มกัสนใจจาก
จํานวนคนที4ตอ่ควิ 
และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ร้านสะดวกซื 
อ 

ในด้านอาหาร อาหารมใีห้เลอืกหลายประเภท อาหารสดและสะอาด และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจ
ในการเลอืก คือ ราคา ปริมาณ รสชาติ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ไมค่วรหน้าบึ 
งตงึ มีคาํแนะนําในด้านเมนอูาหาร และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  
นั 
นเป็นการไมค่วร เพราะควรแยกออกจากกนัให้เป็นสดัสว่น ไมค่วรไว้หน้าร้าน 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว อยูใ่นเกณฑ์ดี แตค่วรใสใ่จลกูค้าที4รอนาน และการบริการ มาตรฐานการบริการที4ไม่
เทา่ๆกนัในทกุสาขา และการคิดคา่บริการรวมกบัคา่อาหารโดยไมจํ่าเป็น 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ร้านอาหารเพิ4มมากขึ 
นและหลากหลาย ครอบคลมุทกุประเภทอาหาร ทําให้งา่ยตอ่การเลอืกใช้ร้านที4อยากรับประทาน 
และง่ายกวา่การทํารับประทานเองซึ4งเสยีเวลา 
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ประเด็นสําคญั คือ การบริการ มาตรฐานการบริการที�ไม่เท่าๆกนัในทกุสาขา และการคิดค่าบริการรวมกบั
ค่าอาหารโดยไม่จําเป็น 
15. เพศชาย อายุ 29-39 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูใ่กล้รถไฟฟ้า หรือใกล้ห้าง รูปแบบร้านที4ชอบ
เป็นร้านแบบสบาย ตกแตง่ไมส่วา่งมาก มีหน้าตา่งรับลม ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากเดินผา่นแล้วสนใจ และสิ4งอํานวย
ความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ตู้  ATM 

ในด้านอาหาร เมนอูาหารต้องมีความหลากหลายในทกุประเภทอาหาร และมีเมนแูบบ Set ให้เลอืก)  และ
สว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ  รสชาติ ปริมาณ และราคา ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องสภุาพ เอาใจใส ่และรักการบริการ และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  รู้สกึดี และ
มั4นใจวา่ครัวสะอาด 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ชอบให้มีการแจกบตัรควิและมีการโทรตาม และการบริการ บริการเร็ว และใสใ่จใน
การเรียกขอรับบริการ 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เป็นปกติ ไมแ่ปลก เพราะปัจจบุนัสภาพสงัคมอาศยัอยูค่นเดยีวเพิ4มมากขึ 
น ไมต่ดิบ้าน รวมทั 
งการที4ระบบสื4อสารที4
ทนัสมยัมากขึ 
น ทําให้สามารถนดัเจอกนังา่ยขึ 
น ถ้ามีการสงัสรรค์ 
16. เพศชาย อายุ 29-39 ปี 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูใ่กล้หรือตดิถนนสายหลกั จะได้สะดวกตอ่การ
หา รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบปลอดโปร่งสบาย ไมแ่ออดั ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากการแนะนําจากคนรู้จกัแบบ
ปากตอ่ปาก และการค้นหาจากทางเว็บ และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ Car 

Care 

ในด้านอาหาร เมนอูาหารต้องมีความหลากหลายและแบง่หมวดหมูป่ระเภทให้ชดัเจน และสว่นประกอบที4สาํคญั
ตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ  ราคา รสชาติ ปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องสนใจลกูค้า และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ไมค่วรเอาครัวมาตั 
งหน้าร้าน 
เพราะบางร้านมีควนัลอยออกมา  

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ชอบให้มีการแจกบตัรควิ และการบริการ  ตอบสนองตอ่การเรียก และอาหารไมใ่ห้
รอนานเกินไป 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เวลามีไมม่ากพอในการประกอบอาหารเอง และเสยีเวลามากในการหาซื 
อวตัถดุิบและการทํา 

17. เพศชาย อายุ 29-39 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรอยูบ่นถนนที4เข้าถึงง่าย รูปแบบร้านที4ชอบเป็น

ร้านแบบที4ขึ 
นอยูก่บับรรยากาศและอารมณ์ในขณะนั 
น ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากการแนะนําจากคนใกล้ตวัและ
รายการโทรทศัน์ และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

ในด้านอาหาร อาหารมใีห้เลอืกพอสมควร และราคาชดัเจนแนน่อน และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจใน
การเลอืก คือ  ราคา ปริมาณ รสชาติ ตามลาํดบั 
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ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องยิ 
มแย้ม พดูจาดี เรียกใช้ง่าย และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ไมม่ีความจําเป็น
จําเป็นที4ต้องเอาครัวมาตั 
งหน้าร้าน  

 ในด้านการจดัการ การจดัควิ  แล้วแต่ๆ ละร้าน ไมค่อ่ยดี และการบริการ  ควรรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการเสร์ิฟ
อาหาร 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เสยีเวลาในการทําอาหาร และต้องการเวลาพกัผอ่นที4มากขึ 
น 

18. เพศชาย อายุ 29-39 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรมกีารคมนาคมที4เข้าถึง สะดวกในการเดินทาง 

รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบที4ตกแตง่ตามรูปแบบร้านอาหารประเภทนั 
นๆ สไีมฉ่ฉูาด ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจาก
อินเตอร์เน็ตและแอพพลเิคชั4นในมือถือ และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ 7-11,

วินมอเตอร์ไซด์ 
ในด้านอาหาร อาหารมใีห้เลอืกหลายประเภท มีเมนแูนะนํา และอาหารแบบ Set เป็นทางเลอืก และสว่นประกอบ

ที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ  รสชาติ ราคา ปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องอธัยาศยัดี ไมเ่หวี4ยงลกูค้า และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ดี เพราะได้เห็น
ความสะอาดในการทํา และความสะอาดของครัวที4ใช้ทํา 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว ควรมีบริเวณที4นั4งให้รอ มีพนกังานดแูลอยา่งชดัเจน และการบริการ  บริการที4ต้อง
สามารถตอบคาํถามได้ในทกุคําถาม 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ เป็นความสะดวกหลงัเลกิงาน และสามารถใช้บริการร้านที4ชอบได้อยา่งสบายใจ 

19. เพศชาย อายุ 40-50 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรมทีี4จอดรถเพียงพอ และอยูบ่ริเวณที4รถไมต่ิด 

รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านแบบมพืี 
นที4พอสมควร โปร่ง สภาพแวดล้อมสะอาดสบายตา ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากการ
แนะนําจากเพื4อน คนรู้จกั และญาติๆ และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้านและละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ โลตสั
(ตลาด), ร้านสะดวกซื 
อ 

ในด้านอาหาร อาหารมใีห้เลอืกเยอะ ยืดหยุน่ เลอืกรสชาติระดบัปริมาณความเผ็ดได้ ราคาไมแ่พงมาก  
อาหารสามารถรับประทานได้ตั 
งแตเ่ดก็-ผู้ใหญ่ และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ ราคา รสชาติ 
ปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องมีอธัยาศยัดี คลอ่งตวั พดูไพเราะ มีมารยาทและการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  ไม่
ควรเอาครัวมาตั 
งหน้าร้าน เพราะไมม่ีแรงดงึดดูที4เพิ4มขึ 
น 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ต้องบริหารให้ดี สั4งก่อน-ได้ก่อน บริการต้องได้มาตรฐาน และการบริการ  บริการ
ต้องครอบคลมุทั 
งร้าน แบง่แยกโซนในการบริการชดัเจน 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ คนออกไปทานอาหารเย็นนอกบ้านมาก เพราะไมต้่องทําเอง และสะดวก เพราะไมต้่องทําความสะอาด 

ประเด็นสําคญั คือ อาหารมีใหเ้ลือกเยอะ ยืดหยุ่น เลือกรสชาติระดบัปริมาณความเผ็ดได ้ราคาไม่แพงมาก 
อาหารสามารถรบัประทานไดต้ั/งแต่เด็ก-ผูใ้หญ่ 
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20. เพศชาย อายุ 40-50 ปี 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 ร้านอาหารควรมทํีาเลที4ตั 
งที4สะดวกตอ่การเดินทางมาใช้บริการ 

เช่น รถไฟฟ้าผา่น รถใต้ดินผา่น เป็นต้น หรือใกล้แหลง่ชมุชน รูปแบบร้านที4ชอบเป็นร้านที4มีการตกแตง่ร้านที4ให้ความรู้สกึ
สบายแก่ผู้มาใช้บริการ มกีารสร้างบรรยากาศให้ดีขึ 
นโดยการเปิดเพลงเบาๆเพื4อสร้างความรู้สกึผอ่นคลายแก่ผู้มาใช้บริการ 

ชื4อเสยีงของร้าน มกัจะมาจากการรับรู้ขา่วสารทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และสิ4งอํานวยความสะดวกที4ควรจะมีอยูใ่นร้าน
และละแวกร้าน ที4สาํคญั คือ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ในด้านอาหาร ในเมนอูาหารควรมีรูปอาหารประกอบและแตล่ะร้านควรมีเมนอูาหารแนะนํา และสว่นประกอบที4
สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก คือ  รสชาติ ราคา ปริมาณ ตามลาํดบั 

ในด้านบคุลากร พนกังานเสร์ิฟ  ต้องมมีนษุยสมัพนัธ์ดี การแตง่กายสะอาดเรียบร้อย มีความกระตอืรือร้นในการ
ให้บริการ และการที4มีพอ่ครัวหน้าร้าน  เป็นการกระตุ้นความนา่สนใจแก่ร้านมากยิ4งขึ 
น 

ในด้านการจดัการ การจดัคิว  ต้องจดัลาํดบัให้บริการก่อน-หลงัตามลาํดบัให้ถกูต้อง และการบริการ  ต้องมีความ
รวดเร็ว ให้ความสาํคญักบัเรื4องความสะอาดและอาหารถกูหลกัโภชนาการ 

ในด้านความคดิเห็นเกี4ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั คิดเห็น
วา่ ในปัจจบุนัคนทํางานไมม่ีเวลาทําอาหารและปัจจยัทางด้านวตัถดุิบที4มีราคาสงูเพิ4มมากขึ 
นทกุวนั การรับประทานอาหาร
นอกบ้านจงึเป็นอีกทางเลอืกหนึ4งที4คนทํางานจะตดัสนิใจที4เลอืกรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ 
น 

 ประเด็นสําคญั คือ รูปแบบร้านที�ชอบเป็นร้านที�มีการตกแต่งร้านที�ใหค้วามรู้สึกสบายแก่ผูม้าใช้บริการ 
มีการสร้างบรรยากาศใหดี้ขึ/นโดยการเปิดเพลง เพื�อสร้างความรู้สึกผ่อนคลายแก่ผูม้าใช้บริการ และความคิดเห็นที�ว่า ใน
ปัจจุบนัคนทํางานไม่มีเวลาทําอาหารและปัจจยัทางดา้นวตัถดิุบที�มีราคาสูงเพิ�มมากขึ/นทกุวนั การรบัประทานอาหารนอก
บา้นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ�งที�คนทํางานจะตดัสินใจที�เลือกรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึ/น 
 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
สรุปผลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่ตวัอยา่ง 20 คน พบวา่ สว่นใหญ่จะเห็นมื 
ออาหารที4สาํคญัที4สดุใน 1 วนั 

คืออาหารมื 
อเช้า โดยที4คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการอยูที่4ประมาณ 500 บาท/ครั 
ง/คน ช่วงเวลาในการใช้บริการอยูร่ะหวา่ง
19:00-20:00 น. ความถี4ในใช้บริการร้านอาหารในวนัทํางานอยูที่4ประมาณ 3-4 ครั 
ง/เดือน และรูปแบบร้านอาหารที4
กลุม่เป้าหมายจากการสมัภาษณ์ใช้บริการบอ่ยครั 
งที4สดุ คือ ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า ในสว่นข้อดีของร้านอาหาร
ประเภทที4กลุม่เป้าหมายมีการใช้บริการบอ่ย คือ สะดวกตอ่การเดนิทางหาง่าย และรวดเร็ว ในสว่นข้อเสยี คือ ราคาอาหาร
ที4คอ่นข้างสงู ในด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที4 สว่นใหญ่ร้านควรจะหาง่ายและมีการคมนาคมที4
สะดวกตอ่การเดินทางในทกุๆด้าน รูปแบบร้านควรจะเป็นแบบสะอาด สบายๆ เป็นธรรมชาติ และมีเอกลกัษณ์เฉพาะเป็น
ของทางร้านเอง ชื4อเสยีงของทางร้านสว่นใหญ่จะรู้จกัผา่นทางเพื4อนแนะนํา สว่นสิ4งอํานวยความสะดวกที4ทางร้านควรจะมี
หรือควรจะมีอยูใ่กล้ๆบริเวณร้านอาหาร คือ ที4จอดรถ และซุปเปอร์มาร์เก็ต ในด้านอาหาร อาหารต้องมีความหลากหลาย
และควรที4จะต้องมเีมนแูนะนําให้กบัลกูค้า และสว่นประกอบที4สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการใช้บริการร้านอาหาร คือ ราคา 
รสชาติ และปริมาณ ตามลาํดบั ในด้านบคุลากร สว่นของพนกังานเสร์ิฟ ต้องมีอธัยาศยัดี ยิ 
มแย้มแจ่มใส สภุาพ และมี
ความสนใจและใสใ่จในการให้บริการ ในสว่นการที4ร้านมีการนําพอ่ครัวมาไว้หน้าร้าน สว่นใหญ่จะชอบเพราะได้เห็น
กระบวนการทําอาหาร เป็นสว่นหนึ4งในการดงึดดูใจให้เข้าใช้บริการ อีกทั 
งยงัทําให้มั4นใจถงึความสะอาดของอาหารที4ทํา ใน
ด้านการจดัการ ในสว่นการจดัควิ อยูใ่นเกณฑ์ที4ดี เพราะมีการแจกบตัรคิวและการโทรตาม แตค่วรแจกแจงเวลาในการรอ
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ให้แนน่อน ในสว่นการบริการ อยูใ่นเกณฑ์ที4ดี มีการบริการที4รวดเร็ว แตต้่องมีการตอบสนองในการบริการที4มากกวา่นี 
 อีก
ทั 
งระบบการบริการไมไ่ด้เป็นมาตรฐานที4เทา่กนัในทกุสาขา ในสว่นหวัข้อของปัจจยัที4เกี4ยวข้องพบวา่ในด้านเศรษฐกิจ จะ
ให้ความสาํคญักบัรายได้ของตนเองและคา่ครองชีพในการใช้ชีวิตในเมือง ในด้านสงัคมและวฒันธรรม จะให้ความสาํคญั
กบัคา่นิยมในการเข้าสงัคมและพบปะสงัสรรค์กบัเพื4อน  และในสว่นปัจจยักลุม่อ้างอิงที4สาํคญัที4สดุ คือกลุม่เพื4อน และ
สมาชิกในกลุม่ในการพบปะสงัสรรค์จะมีประมาณ 3-4 คน ในด้านความคิดเห็นเกี4ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื 
อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั สว่นใหญ่จะเน้นความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา อีกทั 
งราคาวตัถดุิบใน
การทําอาหารรับประทานเองมีราคาที4สงูขึ 
น และอีกสาเหตคุือร้านอาหารในปัจจบุนัมคีวามหลากหลายเป็นอยา่งมาก และ
ประเด็นสดุท้ายคือ สงัคมปัจจบุนัครอบครัวเป็นครอบครัวที4มีขนาดเลก็ หรืออาจจะมกีารพกัอาศยัอยูค่นเดยีวมากขึ 
น



บทที� 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั �งนี �เป็นการศกึษาถึง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้สรุปผลของการวิจยัดงันี � 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื0อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเยน็ของกลุม่คนวยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื0อศกึษาถึงปัจจยัตา่งๆที0มีผลในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารของกลุม่คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญในการวิจัย 
 1.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงธรุกิจ เพื0อเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในรายใหม่ๆ ที0จะตดัสนิใจในการ
ลงทนุในธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงธรุกิจ เพื0อเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในการกําหนดกลยทุธ์ 
การวางแผนด้านการตลาด เพื0อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่กิจการของผู้ประกอบการ 
 3.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เพื0อเป็นแนวทางและข้อแนะนําให้กบัหนว่ยงาน ไมว่า่จะเป็น
กระทรวงการทอ่งเที0ยวและกีฬา ที0จะหนัมาเอาใจใสใ่นการให้ความช่วยเหลอืในด้านการโปรโมตร้านอาหารเพื0อให้
เป็นที0รู้จกัในวงกว้างมากยิ0งขึ �น ทั �งตอ่คนไทยและชาวตา่งชาติ กระทรวงสาธารณสขุ ที0ควรจะเข้ามาดแูลเอาใจใสแ่ละ
ตรวจสอบร้านอาหารให้มีถกูต้องตามหลกัสขุอนามยั เป็นต้น 
  4.  การนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผู้ ที0เข้ามาศกึษาค้นคว้าเพิ0มเติมสามารถรู้ถงึพฤตกิกรมการเลอืกใช้
บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของกลุม่คนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาที0ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาและ
เป็นแนวทางในการพฒันางานวจิยัตอ่ไป 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ,อาย,ุจํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉลี0ยตอ่เดือน มีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ปัจจยัด้านจิตวิทยาด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจยัภายนอกอื0นๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
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วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
วิธีการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที0ใช้ในการศกึษาวิจยัครั �งนี � คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที0เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน ซึ0งไมส่ามารถระบจํุานวนประชากรที0แนน่อนได้ 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งที0ใช้ในการวจิยัครั �งนี �คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที0เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน จํานวน  200 คน ซึ0งมีอายตุั �งแต ่23 ปีขึ �นไป 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื0องมือที0ใช้ในการวจิยัครั �งนี � ได้แบง่คําถามออกเป็น 4 สว่น ซึ0งแตล่ะสว่นจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Closed Response Question) แบบให้เลอืกตอบหลายข้อ (Multiple Choice) 
 

ขั =นตอนการสร้างเครื�องมือวิจยั 
1. ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัที0เกี0ยวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารตา่งๆเพื0อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามทั �งหมด 4 สว่น คือ 
� สว่นที0 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
� สว่นที0 2 แบบสอบถามด้านทศันคติและรุปแบบการจดัการร้านอาหาร 
� สว่นที0 3 ปัจจยัด้านตา่งๆที0สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
� สว่นที0 4 แบบสอบถามด้านพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคกลุม่วยัทํางานใน

กรุงเทพมหานครในชว่งมื �อเย็น 
2. นําแบบสอบถามที0สร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่ผู้ เชี0ยวชาญเพื0อตรวจสอบความเที0ยงตรงด้านเนื �อหา ภาษา 

และข้อบกพร่องของข้อคาํถาม เพื0อให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์ และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประมวลความเห็นของผู้ เชี0ยวชาญทั �งหมดที0ได้รับการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อแล้วนํามาปรับปรุง
แบบสอบถามให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี0ยวชาญ 

3. นําแบบสอบถามที0ได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
4. นําแบบสอบถามไปใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัใช้วิธีการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูที0สาํคญั 2 แหลง่ดงันี � 
1. แหลง่ข้อมลูทตุยภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูขา่ว บทความ และงานวิจยั ในอดีตที0

เกี0ยวข้องจากสิ0งพิมพ์ วารสาร หนงัสอื เอกสารทางวชิาการ และข้อมลูที0เผยแพร่ผา่นสื0ออินเตอร์เน็ต 
2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวม โดยการใช้วิธีแจกแบบสอบถามแก่กลุม่

ตวัอยา่ง จํานวน 200 ตวัอยา่ง ตามสถานที0ตา่งๆ จากนั �นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบมาตรฐานและความเรียบร้อย
ของแบบสอบถาม 
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การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นําแบบสอบถามที0ได้รับมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบั 
2. ทําการลงรหสั (Coding) และนําข้อมลูมาประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ 
3. การคาํนวณสถิติแยกเป็น 2 สว่นดงันี � 

      3.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ดงันี � 
              สว่นที0 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุจํานวนสมาชิกในครอบครัว และ 
รายได้เฉลี0ยตอ่เดือน วิเคราะห์โดยการใช้การคิดร้อยละ (Percentage) 

สว่นที0 2 ทศันคติและรุปแบบการจดัการร้านอาหารวเิคราะห์โดยการคิดร้อยละ (Percentage) 
สว่นที0 3 ปัจจยัด้านตา่งๆที0สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการร้านอาหารวิเคราะห์โดยการคดิร้อยละ (Percentage) 
สว่นที0 4 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภควิเคราะห์โดยการคดิร้อยละ (Percentage) 

      3.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statisitics) โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานสว่นที0 
1-3 เพื0อแสดงถึงความแตกตา่ง ความสมัพนัธ์และการพยากรณ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตามโดยใช้ Chi-square 
Test 
 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที0ใช้ในการศกึษาวิจยัครั �งนี � คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที0เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน  
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งที0ใช้ในการวจิยัครั �งนี �คือ กลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที0เลอืกรับประทาน
อาหารมื �อเย็นนอกบ้าน จํานวน  20 คน โดยจําแนกแบง่ตามเพศชายและหญิง  

การสุม่ตวัอยา่งสาํหรับการวจิยันี � ผู้วิจยัใช้วิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบโควต้า (Quata Sampling)   
เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบโควต้า โดยพิจารณาผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที0เลอืกรับประทานอาหาร
มื �อเย็นนอกบ้านจํานวน 20 ตวัอยา่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้กรสมัภาษณ์ตามแหลง่ร้านอาหารประเภทที0
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายใช้บริการทั �ง 4 ประเภท คือ ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ แบบ Fast Foods แบบร้านอาหารใน
ห้างสรรพสนิค้าที0ไมใ่ช่กลุม่เดยีวกบั Fast Foods  และร้านอาหารประเภทสวนอาหาร โดยแบง่โควต้าออกเป็น
ประเภทละ 5 ตวัอยา่ง  
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขั =นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสาํหรับการวจิยัครั �งนี � ผู้วิจยัจะดาํเนินการดงันี � ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) ผู้ศกึษาทําการสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างคาํถามที0แนน่อน 
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(Instructured Interview) ซึ0งเป็นวิธีที0ไมไ่ด้กําหนดคาํตอบไว้ตายตวั จึงสามารถปรับเปลี0ยนความยดืหยุน่เพื0อให้ได้
ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ และในการวิจยัครั �งนี �ผู้ศกึษาจะทําการสมัภาษณ์ด้วยตนเองโยทําการจดบนัทกึรายละเอียด
และอาศยัแถบบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์เพื0อเก็บรวบรวมข้อมลูทั �งที0เป็นข้อ้เท็จจริงและความคดิเห็นจากผู้ให้
ข้อมลูเพื0อนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 คน ในการสมัภาษณ์
ในช่วงเดือนมกราคม ปี 2555 
 
การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะทําการวเิคราะห์ข้อมลูที0ได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลด้วยตนเอง และจะใช้วิธีการบนัทกึและ
ถอดเทประหวา่งสมัภาษณ์ เพื0อให้ได้ข้อมลูที0ครบถ้วนสมบรูณ์ และผู้วิจยัจะได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูในประเด็น
ตา่งๆในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) และจะเลอืกนําเสนอข้อมลูเฉพาะเรื0องที0
ทําการศกึษาเทา่นั �น 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี0ยวกบั พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู และอธิบายได้ดงันี � 

ตอนที� 1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย จํานวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 29 - 39 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา
คือ อายรุะหวา่ง 18 – 28  ปี จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  และอาย ุ40 - 50 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.5  

จาํนวนสมาชกิในครอบครัว(ที�อาศัยอยู่ ร่วมกันในขณะนี =) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มจํีานวน
สมาชิกในครอบครัว (ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �) 3 คนขึ �นไป จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ  2 
คน จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และพกัอาศยัอยูค่นเดียว จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลาํดบั 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ รายได้เฉลี0ยตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5  รายได้ตํ0ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  รายได้มากกวา่ 40,000 
บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และรายได้อยูร่ะหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 ตามลาํดบั 

 
ตอนที� 2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหาร 
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ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที� พบวา่ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0
ที0ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที0สดุคือ การที0ร้านอาหารอยูใ่นทําเลที0เดินทางสะดวก เช่น มีป้ายรถประจําทาง,BTS, 
MRT และร้านอาหารมีรูปแบบ,บรรยากาศ และการตกแตง่ภายในร้านที0ดงึดดูใจ จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 
บริเวณใกล้เคยีงร้านอาหารมีสิ0งอํานวยความสะดวก เช่น โรงภาพยนตร์, ซุปเปอร์มาร์เก็ต และชื0อเสยีงของทางร้าน 
เช่น จากดารา,รายการโทรทศัน์,ป้ายโฆษณา จํานวน 30 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.0 ตามลาํดบั 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร พบวา่ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหารที0
ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที0สดุคอื อาหารมีราคาที0เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาติ และคณุภาพอาหาร จํานวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อาหารมีรสชาต,ิ ความสด, สะอาด และปลอดภยัจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 อาหารมคีวามหลากหลายของเมนแูละอาหารตามสมยันิยม เช่น เมนอูาหารไทยและนานาชาติ และอาหารที0
เลอืกรับประทานมีคณุคา่อาหารตามโภชนาการ จํานวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านบุคลากร พบวา่ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้าน
บคุลากรที0ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที0สดุคือ การที0พนกังานที0ให้บริการมีมนษุยสมัพนัธ์ที0ดีตอ่ลกูค้า จํานวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ การที0พนกังานรับคําสั0งและให้บริการอยา่งรวดเร็วรวมทั �งการแก้ปัญหา จํานวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 การที0พนกังานสามารถให้คาํแนะนําเกี0ยวกบัอาหารและบริการได้อยา่งด ีและการแตง่กาย
ของพนกังานสภุาพเรียบร้อยตามแบบแผนของทางร้านจํานวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั 

ทัศนคตต่ิอการจัดการร้านอาหารในด้านการจัดการ พบวา่ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านการ
จดัการที0ผู้บริโภคให้ความใสใ่จมากที0สดุคือ มคีวามรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การต้อนรับ รับคําสั0ง จนกระทั0ง
กระบวนการคิดเงิน จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาคือ มีการให้บริการที0มีการทํางานเป็นระบบ เช่น 
การจดัคิวการเข้าใช้บริการของลกูค้า,มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในการรับข้อมลูรวมทั �งการคิดคา่ใช้จา่ย 
และการที0พนกังานมีอิสระและมสีว่นร่วมในการจดัการร้านจํานวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั 

 
ตอนที� 3  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที�เกี�ยวข้อง 
ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านเศรษฐกจิที0มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมที0มีการ

ปรับขึ �น-ลงของแตล่ะบคุคลจํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ ราคาสนิค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคา
สนิค้าที0ใช้ในชีวิตประจําวนัทั �งสว่นอปุโภคและบริโภคปรับตวัสงูขึ �น เช่น ไขไ่ก่ นํ �ามนัพืช, ราคาพลงังาน ทั �งราคาแก๊ส
หงุต้ม ราคานํ �ามนั ราคาแก๊สธรรมชาติ ที0เพิ0มสงูขึ �น และอตัราดอกเบี �ยเงินฝากที0ตํ0าลงและอตัราดอกเบี �ยเงินกู้ ที0ตํ0าลง 
จํานวน 72 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.0 ตามลาํดบั 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านสงัคมและวัฒนธรรมที0มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ คา่นิยมเกี0ยวกบัการ
สงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางาน จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ การ
เปลี0ยนแปลงขนาดของครอบครัวเป็นครอบครัวเดี0ยวมากขึ �น หรือ การพกัอาศยัคนเดยีวมากขึ �น จํานวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.0 และการที0ได้มกีารรับเอาวฒันธรรมอาหารของตา่งชาตเิข้ามา จํานวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.0 
ตามลาํดบั 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องด้านกลุ่มอ้างอิงที0มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ การตดัสนิใจผา่นแฟน,คนใน
ครอบครัว จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ การตดัสนิใจด้วยตนเอง จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 และการตดัสนิใจผา่นเพื0อน จํานวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.0 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 4  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านรูปแบบร้านที�ใช้บริการที0มีผลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ ร้านอาหารแบบ

ภตัตาคาร/สวนอาหาร (ร้านอาหารแยกเดี0ยวนอกห้างสรรพสนิค้า ไมร่วมร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า และ
ร้านอาหารแบบ Fast Foods) เชน่ แหลมเจริญซีฟู๊ ด,สวนอาหารนาทอง จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
คือ ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า อาทิเช่น MK, Fuji (ไมร่วมร้านอาหารแบบ Fast Foods)จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.5 ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ อาทิเช่น Shabu Shi, Suki Shi, Oishi Buffet จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
และร้านอาหารแบบ Fast Foods อาทิเช่น KFC, McDonald’s, Chester’s Grill จํานวน 27คน คิดเป็น ร้อยละ 13.5  
ตามลาํดบั 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านช่วงเวลาที�ใช้บริการที0มีผลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ ช่วงเวลา 18:30 – 20:30 น. 
จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาคือ ชว่งเวลา 20:30 – 22:30 น. จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และช่วงเวลา 16:30 – 18:30 น. จํานวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.5  ตามลาํดบั 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที0มีผลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ อยูร่ะหวา่ง 100 – 
500 บาท จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0  รองลงมาคือ อยูร่ะหวา่ง 500 – 1,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.0 และ 1,000 บาทขึ �นไป จํานวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้านความถี�ในการใช้บริการที0มีผลตอ่ผู้บริโภคมากที0สดุคือ อยูร่ะหวา่ง 1 - 5 ครั �งตอ่
เดือน จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  รองลงมาคือ อยูร่ะหวา่ง 5 - 10 ครั �งตอ่เดือน จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 อยูร่ะหวา่ง 10 - 15 ครั �งตอ่เดือน จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ 15 ครั �งขึ �นไป จํานวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที� 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ,อาย,ุจํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉลี0ยตอ่
เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ0งสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี � 
 ด้านเพศ 

เพศ ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 

ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านช่วงเวลาที0ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านอายุ 
อาย ุไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 

ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านช่วงเวลาที0ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านจาํนวนสมาชิกในครอบครัว(ที�อาศัยอยู่ ร่วมกนัในขณะนี =) 
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จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �) มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่ง
มื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 
0.05 ซึ0งสอดคล้องกบัสมมติฐานที0ตั �งไว้ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �) ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านชว่งเวลาที0ใช้บริการ และด้าน
ความถี0ในการใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านรายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
รายได้เฉลี0ยตอ่เดือน ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านช่วงเวลาที0ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ และด้านความถี0ใน
การใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที� 2 ปัจจยัด้านจิตวิทยาด้านทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหาร ได้แก่ ด้านสถานที0 ด้าน

อาหาร ด้านบคุลากร และด้านการจดัการ มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ0งสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได้ดงันี � 

ด้านสถานที� 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0 มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็น

ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี0ในการใช้บริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 ซึ0ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที0ตั �งไว้ 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0 ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น
ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านชว่งเวลาที0ใช้บริการ และด้านคา่ใช้จา่ยในการ
ใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านอาหาร 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น

ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 ซึ0ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที0ตั �งไว้ 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหาร ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็น
ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านชว่งเวลาที0ใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้
บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านบุคลากร 
ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านบคุลากร ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อ

เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านชว่งเวลาที0ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยในการ
ใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านการจัดการ 
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ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านการจดัการ ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านชว่งเวลาที0ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยในการ
ใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที� 3 ปัจจยัภายนอกอื0นๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม และด้านกลุม่อ้างอิง 

มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ0งสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี � 

ด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านเศรษฐกิจ ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเยน็ของ

ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านช่วงเวลาที0ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้
บริการ และด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที0ได้ตั �งไว้ 

 
 
ด้านสงัคมและวัฒนธรรม 
ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อ

เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร และด้านความถี0ในการใช้บริการ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 ซึ0งสอดคล้องกบัสมมติฐานที0ตั �งไว้ 

ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านช่วงเวลาที0ใช้บริการ และด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ ซึ0งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

ด้านกลุ่มอ้างอิง 
ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเยน็ของ

ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ และด้านความถี0ในการใช้บริการ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 ซึ0งสอดคล้องกบัสมมติฐานที0ตั �งไว้ 

ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร และด้านชว่งเวลาที0ใช้บริการ ซึ0งไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานที0ได้ตั �งไว้ 

 
 

อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเรื0อง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี � 
1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ,อายุ,จาํนวนสมาชกิในครอบครัว และรายได้เฉลี�ยต่อเดอืน มีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื =อเยน็ของผู้บริโภควัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
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จากการศกึษา พบวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �) มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ0งกลุม่ผู้บริโภค
สว่นใหญ่มจํีานวนสมาชิกในครอบครัว (ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �) ประมาณ 3 คนขึ �นไป และมีคา่ใช้จ่ายในการใช้
บริการอยูที่0ประมาณ 100-500 บาท/คน/ครั �ง กลา่วคือ ในปัจจบุนัจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที0อาศยัอยูร่่วมกนัใน
ขณะนี �) มีจํานวนที0เป็นครอบครัวเดี0ยวที0มากขึ �น ซึ0งมีอิทธิพลตอ่คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเย็น ซึ0ง
สอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของ นพดล เจริญวิริยะธรรม (2550 : บทคดัยอ่) พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร
ญี0ปุ่ นของผู้บริโภคพบวา่ มีคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 300-601 บาท และสอดคล้องกบังานวิจยับางสว่นของสรุชยั 
ไชยนิตย์ (2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที0ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านสว่นใหญ่ก็ไมแ่นน่อน
สาํหรับจํานวนผู้ ร่วมรับประทานอาหารนอกบ้าน และผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที0สดุตอบวา่ไมแ่นน่อน เช่นกนั 
ในเรื0องของคา่ใช้จา่ยสาํหรับรับประทานอาหารนอกบ้านในแตล่ะครั �งของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ตํ0ากวา่ 500 
บาท และสอดคล้องกบังานวิจยับางสว่นของดวงใจ เชยสาคร (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ รูปแบบบ้านเดี0ยวมี
ความสมัพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที0พกัอาศยัเดมิ และ
ลกัษณะการครอบครองที0อยูอ่าศยั วตัถปุระสงค์ในการซื �อบ้านของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัเพศอาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทที0พกัอาศยัเดมิ และสอดคล้องกบังานวจิยั
บางสว่นของรุจิรา ถาวระ (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคอาหารแบบบปุเฟ่ต์ของผู้บริโภคใน
ภตัตาคารอาหารญี0ปุ่ นชาบชิู ในด้านจํานวนคนที0ร่วมรับประทานด้วยเฉลี0ยครั �งละ 4 คน 

 
2. ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหาร ได้แก่ ด้านสถานที� ด้านอาหาร ด้าน

บุคลากร และด้านการจดัการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื =อเยน็ของผู้บริโภควัย
ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น
ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0งกลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่มทีศันคติตอ่การ
จดัการร้านอาหารในด้านสถานที0 ในสว่นของการที0ร้านอาหารอยูใ่นทําเลที0เดินทางสะดวก เช่น มีป้ายรถประจําทาง
,BTS, MRT และร้านอาหารมีรูปแบบ,บรรยากาศ และการตกแตง่ภายในร้านที0ดงึดดูใจมากที0สดุ เพราะผู้บริโภค
ต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยเฉพาะช่วงเย็นที0การจราจรในกรุงเทพมหานครที0ติดขดัเป็นอยา่งมาก 
ซึ0งถ้าร้านอาหารอยูใ่นทําเลที0เดินทางได้สะดวกก็จะเป็นปัจจยัสาํคญัที0ทําให้ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเข้าไปใช้
บริการ อีกทั �งในสว่นด้านการตกแตง่ร้านที0ในสงัคมเมอืงหนัมองไปทางไหนก็จะพบเห็นแตต่กึสงูเป็นสว่นใหญ่ จึงทํา
ให้ผู้บริโภคต้องการความรู้สกึสบายๆและการที0ได้อยูใ่กล้ชิดกบัธรรมชาติ อจึงทําให้ผู้บริโภคสนใจร้านอาหารที0มี
สบายๆ มีความเป็นธรรมชาติ ร่มรื0น ทั �ง 2 สว่น มีผลตอ่ความถี0ที0ผู้บริโภคจะเข้ามาใช้บริการ เพราะในด้านความถี0ของ
การใช้บริการของผู้บริโภคจะอยูที่0ประมาณ 1-5 ครั �ง/เดือน ซึ0งร้านอาหารอยูใ่นเกณฑ์ทั �ง 2 ข้อข้างต้น ก็จะมีผู้บริโภค
เข้ามาใช้บริการร้านอาหารที0เพิ0มมากขึ �น และสอดคล้องกบังานวิจยับางสว่นของสรุชยั ไชยนิตย์ (2546 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ปัจจยัด้านสถานที0ที0มีผลในระดบัมาก ได้แก่ สถานที0จอดรถสะดวกกว้างขวางเพียงพอ ทําเลที0ตั �งไมพ่ลกุพลา่น
หรือแออดัจนเกินไปทําเลที0ตั �งอยูต่ิดถนนใหญ่ไป - มาสะดวก จดัสถานที0ที0รอรับบริการอยา่งเป็นสดัสว่น ทําเลที0ตั �งอยู่
ใกล้บ้านหรือที0พกัอาศยั จดัโต๊ะไว้รอรับบริการอยา่งกว้างขวางและเพียงพอ ทําเลที0ตั �งอยูใ่กล้ที0ทํางาน ทําเลที0ตั �งอยูใ่น
ยา่นชมุชนไปทําธุรกิจที0อื0นได้ รวมไปถึง บรรยากาศหรือการตกแตง่ภายในร้านมีอปุกรณ์หรือสิ0งอํานวยความสะดวก
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บนโต๊ะอาหารครบครัน การจดัพื �นที0บริการของร้านเป็นสดัสว่น จดัสวนรอบๆ ร้านสวยงามร่มรื0น และสอดคล้องกบั
งานวจิยับางสว่นของวิเชษฐ์ อนนัตเวทย์ (2540 : บทคดัยอ่) พบวา่ ประเด็นที0นา่สนใจ คือ ผู้บริโภคที0มีชว่งอาย ุ41-50 
ปี จะให้ความสาํคญัตอ่ปัจจยัในด้านทําเลที0ตั �งเป็นปัจจยั ที0มีอิทธิพลตอ่การใช้บริารมากที0สดุ สว่นในด้านทศันคตติอ่
การเลอืกใช้บริการธุรกิจ ประเภทนี � ผู้บริโภคกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติสงูในหลายเรื0อง ได้แก่ ปัญหาการจราจร มีผลตอ่
การตดัสนิใจของทา่นในการเข้ามาใช้บริการ ความสะอาดถกูหลกัอนามยัของอาหาร และของร้านฟาสต์ฟู้ ดในสถานี
บริการนํ �ามนั ราคา และ สถานที0จอดรถสะดวกสบายปลอดภยั และสอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของกนกนาฐ 
โลณะปาลวงศ์ (2547 :บทคดัยอ่) พบวา่ การเลอืกแหลง่ทําเลที0ตั �งของร้านสาขาที0สามารถสอดคล้องกบัพฤตกิรรม
และรูปแบบการดําเนินชีวิตของลกูค้าที0มีแนวโน้มการเปลี0ยนแปลงไปสูค่วามทนัสมยัที0มากขึ �น การซื �อสนิค้าของลกูค้า
มกัจะไปซื �อตามศนูย์การค้า ทําให้ทําเลที0ตั �งที0สาํคญัสามารถตอบสนงความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี และ
สอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของเนาวรัตน์ แก้วสตัยา (2552 :บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัตา่งๆที0มีอิทธิพลตอ่การ
เลอืกใช้บริการภตัตาคารซูกิชิของผู้บริโภคพบวา่ ผู้บริโภคทั �งสองกลุม่มีความคิดเห็นของปัจจยัด้านการตกแตง่สถานที0
และบรรยากาศเทา่นั �นที0มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านอาหาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น
ของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ0งกลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีทศันคตติอ่การ
จดัการร้านอาหารในด้านอาหาร ในสว่นของอาหารคือ อาหารต้องมีราคาที0เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาติ และ
คณุภาพอาหารเนื0องจากในปัจจบุนัร้านอาหารบางร้านมีราคาที0สงูเกินความเป็นจริง อีกทั �งปริมาณ รสชาติ ที0ได้รับนั �น
ไมไ่ด้ดีขึ �นตามราคา ทําให้ผู้บริโภคให้ความใสใ่จกบัปัจจยัตา่งๆที0ผู้บริโภคจะพิจารณาในการใช้บริการร้านอาหารอีก
ทั �งรายได้ของผู้บริโภคที0มไ่ด้มีการปรับตวัสงุขึ �นตามราคาอาหาร ซึ0งสอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของนฐัณี รติชน 
(2548 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัทางด้านรายได้มีผลตอ่ความคิดเห็นด้านราคาอาหาร และความคดิเห็นด้านราคา
อาหารนั �นมีผลตอ่การกลบัมาใช้บริการที0ร้านนี �อีกและสอดคล้องกบังานวิจยับางสว่นของรสสคุนธ์ วิจิตเวชไพศาล 
(2551 : 98) พบวา่ การกําหนดราคาควรตั �งให้เหมาะสมกบัคณุภาพสนองความต้องการของผู้บริโภค และสอดคล้อง
กบัโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ที0กลา่วถงึ สิ0งกระตุ้นด้านราคาที0วา่ การกําหนดราคาสนิค้าควรกําหนดให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ์โดยพิจารณาจากลกูค้าเป้าหมายเป็นหลกั และสอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของวฒันา รัตนเรืองรักษ์ 
(2551 : บทคดัยอ่)  พบวา่ คา่ใช้จ่ายโดยเฉลี0ยตอ่คนในการใช้บริการแตล่ะครั �งของร้านอาหารประเภทติ0มซาํ คือ 100-
150 บาท 
 

3. ปัจจัยภายนอกอื�นๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื =อเยน็ของผู้บริโภควัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อ
เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ซึ0งกลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่ 
คา่นิยมเกี0ยวกบัการสงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางานเป็นประเด็นหลกัในด้านสงัคมและวฒันธรรม 
เนื0องจากสภาพแวดล้อมสงัคมในปัจจบุนัที0มีการทํางานร่วมกนั พบปะสงัสรรค์ร่วมกนัทั �งกบักลุม่เพื0อนสนิท และเพื0อน
ร่วมงาน ซึ0งทําให้สงัคมในปัจจบุนัมีการสงัสรรค์กนัอยูเ่ป็นประจําในช่วงวนัปลายสปัดาห์ ซึ0งรูปแบบร้านอาหารที0
ผู้บริโภคให้ความสนใจ คือ ร้านอาหารแบบสวนอาหาร เนื0องจากเป็นร้านอาหารที0เป็นอาหารแบบทั0วๆไปและสามารถ
ร่วมกนัรับประทานได้ ทั �งยงัไมม่กีารกําหนดระยะเวลาในการรับประทาน รวมไปถึงบรรยากาศของร้านที0สว่นมากจะ
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เป็นร้านที0ดสูบายๆตาและมีการตกแตง่ด้วยต้นไมใ่ห้ดมูคีวามเป็นธรรมชาติ ซึ0งทําให้ผู้บริโภครู้สกึผอ่นคลายจากการ
ทํางาน   

ในด้านความถี0ในการใช้บริการ ซึ0งผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความถี0ในการใช้บริการประมาณ 1-5 ครั �ง/เดอืน ซึ0ง
สอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของ ชาญยทุธ จงพิพฒันากลู (2549) ที0กลา่ววา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับประทาน 1 ครั �ง/
เดือน และงานวิจยับางสว่นของอญัชล ีวงศ์วิบลูย์กลู (2546) ที0กลา่ววา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความถี0ในการบริโภคอาหาร
ญี0ปุ่ น 1 ครั �ง/เดือน อาจเป็นเพราะรสชาติอร่อยและราคาที0ไมแ่พงมากนกั ทําให้ผู้บริโภคมีความถี0ในการบริโภคได้
บอ่ยครั �ง และสอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของภาววีรรณ นรพลัลภ (2536 : 4) พบวา่ อาหารมีมติิความเป็น
วฒันธรรมในตวัเองอยูค่วบคูก่บัประโยชน์ใช้สอย รวมถงึสามารถทําหน้าที0เป็นสื0ออยา่งหนึ0งได้เพราะวา่อาหาร
สามารถทําหน้าที0เป็นสื0อ (Food as media) ในการสื0อสารความหมายสะท้อนความเชื0อ คา่นิยม ตลอดจนสภาพ
สงัคมได้อีกทางหนึ0ง และสอดคล้องกบัแนวคิดบางสว่นของ Rozin & Nemeroff (1990 : 205-232) กลา่ววา่ อาหาร
มิได้เป้นเพียงแคส่ิ0งที0ทําให้อิ0มท้องเทา่นั �น แตย่งัเป็นผลผลติทางสงัคมและวฒันธรรม อนัเป็นวถีิชีวิตของคนในแตล่ะ
สงัคม ซึ0งสามารถสื0อความหมาย หรือบง่บอกบางสิ0งบางอยา่งระหวา่งผู้ปรุง และผู้ รับประทานทั �งที0อยูใ่นวฒันธรรม
เดียวกนั หรือตา่งวฒันธรรมได้ ไมว่า่จะเป็นลกัษณะนิสยั อารมณ์ ความรู้สกึนกึคิด โลกทศัน์ ความเชื0อบางอยา่ง ภมูิ
หลงัทางครอบครัว รวมทั �งสถานภาพสงัคมและเศรษฐกิจด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยับางสว่นของรุจิรา ถาวระ 
(2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ ทศันคติด้านรูปแบบการดาํรงชีวิตเกี0ยวกบัการทานอาหารนอกบ้าน และสนใจที0จะลิ �มลอง
อาหารรสชาติใหมใ่นระดบัด ีและมีคา่นิยมในด้านการทานอาหารญี0ปุ่ นเพื0อเข้าสงัคม และการทานอาหารญี0ปุ่ นทําให้
เป็นคนทนัสมยัในระดบัปานกลาง  

ปัจจยัภายนอกที0เกี0ยวข้องด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื �อเยน็ของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ0งผู้บริโภคสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายประมาณ 100-
500 บาท/ครั �ง/คน ซึ0งกลุม่อ้างอิงที0มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคในการตดัสนิใจคือ แฟน,คนในครอบครัว สาเหตมุาจากการที0
มื �อเย็นเป็นมื �ออาหารที0ผู้บริโภคมีเวลาในการตดัสนิใจอีกทั �งถ้าเป็นช่วงวนัทํางานปลายสปัดาห์มกัจะเป็นเวลาที0ให้กบั
แฟน,คนในครอบครัวในการรับประทานอาหารร่วมกนั  

ด้านความถี0ในการใช้บริการ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความถี0ในการใช้บริการประมาณ 1-5 ครั �ง/เดือน ซึ0งมคีวาม
สอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของเฉลมิพล นิรมล (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งนิยมซื �อและรับประทาน
ผลติภณัฑ์เบเกอรี0ประเภทขนมปังชนิดของขนมปังจืด (ขนมปังปอนด์ ขนมปังแซนด์วชิ) มากที0สดุ ซื �อเพื0อรับประทาน
เอง ในกรณีที0ซื �อผลติภณัฑ์เบเกอรี0เพื0อเป็นของขวญั / ของฝาก นิยมซื �อผลติภณัฑ์เบเกอรี0ประเภท เค้ก มากที0สดุ และ
เนื0องในโอกาสวนัเกิดมากที0สดุ โดยมีคนในครอบครัวและตวัเองที0มีสว่นในการตดัสนิใจในการซื �อผลติภณัฑ์เบเกอรี0 
นิยมรับประทานผลติภณัฑ์เบเกอรี0ในช่วงเวลาอาหารเช้า ประเภทของร้านที0เลอืกซื �อผลติภณัฑ์เบเกอรี0ใน
ห้างสรรพสนิค้ามากที0สดุ รับประทานผลติภณัฑ์เบเกอรี0ที0บ้านบอ่ยที0สดุ ซื �อผลติภณัฑ์เบเกอรี0 2-3 ครั �งตอ่สปัดาห์  
และสอดคล้องกบังานวจิยับางสว่นของรุจิรา ถาวระ (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ สื0อบคุคลมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใน
การมาใช้บริการมากที0สดุ 
 
 4. ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 

 จากการเก็บข้อมลูของผู้บริโภคด้วยระเบียบวิธีเชิงคณุภาพ พบข้อคิดเห็นจากผู้บริโภคพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะเห็นมื �ออาหารที0สาํคญัที0สดุใน 1 วนั คืออาหารมื �อเช้า โดยที0คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการอยูที่0
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ประมาณ 500 บาท/ครั �ง/คน ช่วงเวลาในการใช้บริการอยูร่ะหวา่ง 19:00-20:00 น. ความถี0ในใช้บริการร้านอาหารใน
วนัทํางานอยูที่0ประมาณ 3-4 ครั �ง/เดือน และรูปแบบร้านอาหารที0กลุม่เป้าหมายจากการสมัภาษณ์ใช้บริการบอ่ยครั �ง
ที0สดุ คือ ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า ในสว่นข้อดีของร้านอาหารประเภทที0กลุม่เป้าหมายมีการใช้บริการบอ่ย คือ 
สะดวกตอ่การเดินทางหาง่าย และรวดเร็ว ในสว่นข้อเสยี คือ ราคาอาหารที0คอ่นข้างสงู ในด้านทศันคติตอ่การจดัการ
ร้านอาหารในด้านสถานที0 สว่นใหญ่ร้านควรจะหาง่ายและมีการคมนาคมที0สะดวกตอ่การเดินทางในทกุๆด้าน รูปแบบ
ร้านควรจะเป็นแบบสะอาด สบายๆ เป็นธรรมชาติ และมเีอกลกัษณ์เฉพาะเป็นของทางร้านเอง ชื0อเสยีงของทางร้าน
สว่นใหญ่จะรู้จกัผา่นทางเพื0อนแนะนํา สว่นสิ0งอํานวยความสะดวกที0ทางร้านควรจะมีหรือควรจะมอียูใ่กล้ๆบริเวณ
ร้านอาหาร คือ ที0จอดรถ และซุปเปอร์มาร์เก็ต ในด้านอาหาร อาหารต้องมีความหลากหลายและควรที0จะต้องมเีมนู
แนะนําให้กบัลกูค้า และสว่นประกอบที0สาํคญัตอ่การตดัสนิใจในการใช้บริการร้านอาหาร คือ ราคา รสชาติ และ
ปริมาณ ตามลาํดบั ในด้านบคุลากร สว่นของพนกังานเสร์ิฟ ต้องมีอธัยาศยัดี ยิ �มแย้มแจม่ใส สภุาพ และมีความสนใจ
และใสใ่จในการให้บริการ ในสว่นการที0ร้านมกีารนําพอ่ครัวมาไว้หน้าร้าน สว่นใหญ่จะชอบเพราะได้เห็นกระบวนการ
ทําอาหาร เป็นสว่นหนึ0งในการดงึดดูใจให้เข้าใช้บริการ อีกทั �งยงัทําให้มั0นใจถึงความสะอาดของอาหารที0ทํา ในด้าน
การจดัการ ในสว่นการจดัคิว อยูใ่นเกณฑ์ที0ดี เพราะมีการแจกบตัรคิวและการโทรตาม แตค่วรแจกแจงเวลาในการรอ
ให้แนน่อน ในสว่นการบริการ อยูใ่นเกณฑ์ที0ดี มีการบริการที0รวดเร็ว แตต้่องมีการตอบสนองในการบริการที0มากกวา่นี � 
อีกทั �งระบบการบริการไมไ่ด้เป็นมาตรฐานที0เทา่กนัในทกุสาขา ในสว่นหวัข้อของปัจจยัที0เกี0ยวข้องพบวา่ในด้าน
เศรษฐกิจ จะให้ความสาํคญักบัรายได้ของตนเองและคา่ครองชีพในการใช้ชีวิตในเมือง ในด้านสงัคมและวฒันธรรม 
จะให้ความสาํคญักบัคา่นิยมในการเข้าสงัคมและพบปะสงัสรรค์กบัเพื0อน  และในสว่นปัจจยักลุม่อ้างอิงที0สาํคญัที0สดุ 
คือกลุม่เพื0อน และสมาชิกในกลุม่ในการพบปะสงัสรรค์จะมีประมาณ 3-4 คน ในด้านความคิดเห็นเกี0ยวกบัพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของคนวยัทํางานในปัจจบุนั สว่นใหญ่จะเน้นความสะดวกสบาย และ
ประหยดัเวลา อีกทั �งราคาวตัถดุบิในการทําอาหารรับประทานเองมีราคาที0สงูขึ �น และอีกสาเหตคุือร้านอาหารใน
ปัจจบุนัมีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก และประเด็นสดุท้ายคือ สงัคมปัจจบุนัครอบครัวเป็นครอบครัวที0มีขนาดเลก็ 
หรืออาจจะมีการพกัอาศยัอยูค่นเดียวมากขึ �น 

ผลที0ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูในการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview) คือ คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ
อยูที่0ประมาณ 500 บาท/ครั �ง/คน ช่วงเวลาในการใช้บริการอยูร่ะหวา่ง 19:00-20:00 น. ความถี0ในการใช้บริการ
ร้านอาหารอยูป่ระมาณ 3-4 ครั �ง/เดือน ในด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0 สว่นใหญ่ร้านควรจะ
หาง่ายและมกีารคมนาคมที0สะดวกตอ่การเดินทางในทกุๆด้าน รูปแบบร้านควรจะเป็นแบบสะอาด สบายๆ เป็น
ธรรมชาติ และมีเอกลกัษณ์เฉพาะเป็นของทางร้านเอง ด้านบคุลากรที0พนกังานต้องมีอธัยาศยัดี ยิ �มแย้มแจ่มใส สภุาพ 
และมีความสนใจและใสใ่จในการให้บริการ ปัจจยัที0เกี0ยวข้องในด้านเศรษฐกิจ จะให้ความสาํคญักบัรายได้ของตนเอง
และคา่ครองชีพในการใช้ชีวติในเมือง ในด้านสงัคมและวฒันธรรม จะให้ความสาํคญักบัคา่นิยมในการเข้าสงัคมและ
พบปะสงัสรรค์กบัเพื0อน ซึ0งมีความสอดคล้องกบัข้อมลูที0ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติจากการแจกแบบสอบถาม 

ในสว่นของรูปแบบร้านอาหารที0กลุม่เป้าหมายใช้บริการบอ่ยครั �ง คอื ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า ซึ0งไม่
สอดคล้องกบัผลทางสถิติที0ได้จากการเก็บแบบสอบถาม เนื0องจากกลุม่เป้าหมายที0ได้จากการสาํรวจนั �นมกีารสาํรวจ
ในช่วงวนัทํางานที0กลุม่เป้าหมายต้องการความสะดวกในการใช้บริการ เพราะยงัมีภาระหน้าที0ในการทํางานใน
วนัรุ่งขึ �น และในสว่นของปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิงจากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่อ้างอิงที0มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจมาก
ที0สดุ คือเพื0อน อนัมีสาเหตมุาจากการที0ผู้วจิยัได้มกีารสมัภาษณ์ในช่วงปลายสปัดาห์ของการทํางานและ ติดตอ่ขอ
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สมัภาษณ์กบักลุม่เป้าหมายที0มากนัเป็นกลุม่โดยเฉพาะเป็นกลุม่เพื0อน จึงทําให้ผลการสมัภาษณ์ที0ได้ออกมาเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัซึ0งทําให้ไมส่อดคล้องกบัการเก็บแบบสอบถาม 
 
 
ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคจากสาํรวจจากแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �)
ประมาณ 3 คนขึ �นไป ดงันั �นผู้ประกอบการร้านอาหารจึงควรทําการตลาดที0มุง่เน้นการรับประทานอาหารแบบ
ครอบครัว เพราะครอบครัวเป็นกลุม่อ้างอิงที0สามารถกระจายขา่วสารในด้านปากตอ่ปากให้กบักลุม่ลกูค้าในทกุกลุม่ 
ซึ0งผู้ประกอการร้านอาหารจงึควรที0จะมีการตลาดหรือโปรโมชั0นที0ดงึดดูใจกลุม่ลกูค้าแบบครอบครัว ไมว่า่จะเป็น
โปรโมชั0นในแบบที0เราสามารถพบเห็นกนัทั0วไปอาทิเช่น การจดัเมนทีู0สามารถทานได้ทกุกลุม่เพศและวยั มีเมนเูซต็ที0
ทําให้งา่ยตอ่การเลอืกรับประทาน  การลดราคา เป็นต้น รวมไปถงึควรมีโปรโมชั0นพิเศษๆที0เพิ0มเตมิเข้ามา อาทิเช่น มา 
3 ฟรี 1(ตามชว่งเวลาที0กําหนด), ทานเมนขูนาดพิเศษหมดภายในเวลาที0กําหนดได้ทานฟรี, Happy Hour ทกุเมนลูด 
50% ในช่วงเวลา 21:00-22:00 น. เป็นต้น 
 2. จากผลการวิจยัพบวา่ ทศันคตติอ่การจดัการร้านอาหารในด้านสถานที0 ผู้บริโภคให้ความใสใ่จกบัทําเล
ที0ตั �งของร้านที0ต้องอยูใ่นทําเลที0มกีารคมนาคมที0สะดวกและร้านจะต้องมีบรรยากาศที0เป็นธรรมชาติ ซึ0งผู้ประกอบการ
ร้านอาหารควรจะตั �งร้านให้อยูใ่นทําเลที0ลกูค้าสามารถเดินทางมาได้สะดวก อาทิเช่น ร้านอยูต่ิดถนน ร้านอยูใ่กล้ป้าย
รถประจําทาง และรถไฟฟ้า BTS หรือ MRT อีกทั �งควรที0จะตกแตง่ร้านให้มคีวามเป็นธรรมชาติ โดยเน้นรูปแบบความ
เป็นสวนที0มีความร่มรื0น และสบายๆไมแ่ออดั ซึ0งถ้าร้านอาหารนั �นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัก็สามารถที0จะดงึดดูลกูค้าให้
เข้ามาใช้บริการได้เพิ0มมากขึ �น อาทิเช่น การแตง่ร้านแบบย้อนยคุ การแตง่ร้านแบบนําสมยั 
 3. ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูจากงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายหลกั ซึ0งผลวิจยัพบวา่ด้านลกัษณะสว่นบคุคล ผู้บริโภคสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 29-39 ปี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที0อาศยัอยูร่่วมกนัในขณะนี �) ประมาณ 3 คนขึ �น
ไป และมีรายได้เฉลี0ยตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
 4. ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ดงักลา่วอยา่งตอ่เนื0อง เพื0อทําให้ผู้บริโภคเป้าหมาย
หลกัเกิดความพงึพอใจให้มากที0สดุตอ่สนิค้าและบริการของทางร้านอาหาร เพราะหากผู้บริโภคเป้าหมายหลกัของ
ร้านอาหารมีทศันคติที0ดีตอ่ทางร้าน ก็จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดตีอ่ร้าน แล้วบอกตอ่ไปยงัคนที0รักนั0นคือ คน
ในครอบครัว/ญาต ิและเพื0อน ทําให้เกิดการสื0อสารแบบปากตอ่ปาก (word of mouth)ขึ �น ซึ0งถือวา่เป็นกลยทุธ์ทาง
การตลาดอีกวิธีหนึ0งที0ให้ผลในวงกว้าง และมีต้นทนุที0ตํ0า  
 5. ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุง และขยายร้านอาหารให้มีจํานวนที0นั0งเพิ0มขึ �น รวมทั �งควรเพิ0มพดัลม 
หรือทําให้อากาศถ่ายเท เนื0องจากผู้บริโภคชอบร้านอาหารที0เป็นแนวธรรมชาติ ซึ0งจะเป็นแบบ Open-Air จึงต้องมกีาร
ถ่ายเทและทําให้บรรยากาศของร้านไมด่แูออดั โดยเฉพาะช่วงที0มผีู้มาใช้บริการเป็นจํานวนมาก เชน่ ช่วงพกัเที0ยง ช่วง
เย็น เนื0องจากเป็นข้อเสนอแนะที0ได้จากผู้บริโภคโดยตรงซึ0งหากมกีารปรับปรุงเปลี0ยนแปลงให้ดขีึ �นก็จะมีผู้บริโภคมาใช้
บริการได้เพิ0มขึ �น สง่ผลให้มียอดขายเพิ0มขึ �น 
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 6. จากปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจที0ผู้บริโภคให้ความใสใ่จกบัเรื0องรายได้และคา่ครองชีพที0สงูขึ �น 
ผู้ประกอบการควรที0จะมีนโยบายที0จะช่วยเหลอืผู้บริโภค ไมว่า่จะเป็นการคงเดมิของราคา,ปริมาณ และคณุภาพของ
อาหาร โดยไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค 
 7. ผู้ประกอบธุรกิจควรปรับแนวทางการวางแผน กิจกรรมทางการตลาด การสร้างความจงรักภกัดตีอ่ร้านค้า
ให้ตรงกบัคา่นิยมของผู้บริโภค ซึ0งจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในระยะยาว เพราะผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัด้านสงัคม
วฒันธรรมในเรื0องคา่นิยมของผู้บริโภคในการเข้าสงัคม มีความสมัพนัธ์โดยตรงในด้านความถี0ในการมารับประทานใน
ร้าน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั=งต่อไป 
 1. การศกึษาเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในแตล่ะประเภท ซึ0งอาจจะเป็น
ยกตวัอยา่งร้านที0เป็นที0นิยมของแตล่ะประเภท เพื0อเปรียบเทียบให้ทราบถึงจดุแขง็ และจดุออ่น และของแตล่ะประเภท
ร้านอาหาร  
 2. ควรมีการศกึษาถึงตวัแปรอื0นๆเพิ0มเติมเช่น ปัจจยัด้านสิ0งแวดล้อมภายใน ปัจจยัด้านจิตวิทยา รูปแบบ
การดาํเนินชีวิต ที0มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค เพื0อที0จะนําไปสูก่ารก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่นกัการตลาดหรือ
ผู้ประกอบการในการดาํเนินธุรกิจตอ่ไป รวมทั �งมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในช่วงเวลานั �นๆ 
 3. เนื0องจากในงานวจิยัครั �งนี �เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็นของผู้บริโภควยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร เทา่นั �น จึงควรมีการศกึษากลุม่ตวัอยา่งในพื �นที0อื0นๆเพิ0มเติม อาทิเช่น เชียงใหม,่ 
นครราชสมีา  และภเูก็ต เป็นต้น เพื0อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที0กว้างมากขึ �น 
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โครงการนี 	เป็นโครงการวิจัยเพื�อใช้ประกอบการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

โปรดให้ความอนุเคราะห์ เพื�อใช้พัฒนาทางการศึกษา 
____________________________________________________ 

แบบสอบถาม 
เรื�อง พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื 	อเยน็ของผู้บริโภควัยทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 
คาํชี 	แจง แบบสอบถามชดุนี � แบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 

� สว่นที� 1  ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
� สว่นที� 2  ข้อมลูด้านทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร 
� สว่นที� 3  ข้อมลูด้านปัจจยัที�เกี�ยวข้อง 
� สว่นที� 4  ข้อมลูด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

กรุณาทําเครื�องหมาย √ ลงในชอ่งที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สดุ 
ตอนที� 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 

� ชาย   � หญิง 
2. อาย ุ

� 18 – 28 ปี   � 29 – 39 ปี     � 40 – 50 ปี    
3. จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ที�อาศยัอยูร่่วมกบัท่านในปัจจบุนัในขณะนี �) 

� อาศยัอยูค่นเดียว   � 2 คน  � 3 คนขึ �นไป  
4. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

� ตํ�ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท  � 10,001 – 20,000 บาท 
� 20,001 – 30,000 บาท   � 30,001 – 40,000 บาท 
� มากกวา่ 40,000 บาทขึ �นไป 
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ตอนที� 2 ทศันคติตอ่การจดัการร้านอาหาร 

คาํชี 	แจง กรุณาทําเครื�องหมาย √   ลงในชอ่งที�มีอิทธิพลตอ่ท่านมากที�สดุ 
2.1 ด้านสถานที� 

� ร้านอยู่ในทําเลที�เดนิทางสะดวก เชน่ มีป้ายรถประจําทาง, BTS, MRT เป็นต้น  
� ร้านมีรูปแบบ,บรรยากาศ และการตกแตง่ภายในร้านที�ดงึดดูใจ   
� ชื�อเสียงของทางร้าน เชน่ จากดารา, รายการโทรทศัน์, ป้ายโฆษณา เป็นต้น  
� บริเวณใกล้เคียงมีสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ โรงภาพยนตร์, ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น 

2.2 ด้านอาหาร 
� มีความหลากหลายของเมนอูาหารตามสมยันิยม เชน่ เมนอูาหารไทยและนานาชาติ  
� อาหารมีรสชาติ, ความสด, สะอาด และปลอดภยั  
� อาหารที�เลือกรับประทานมีคณุคา่อาหารตามโภชนาการ  
� อาหารมีราคาที�เหมาะสมกบัปริมาณ, รสชาต ิและคณุภาพอาหาร 

2.3 ด้านบคุลากร 
� การที�พนกังานที�ให้บริการมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีตอ่ลกูค้า   
� การที�พนกังานสามารถให้คําแนะนําเกี�ยวกบัอาหารและบริการได้อย่างดี   
� การที�พนกังานรับคําสั�งและให้บริการอย่างรวดเร็ว รวมทั �งการแก้ปัญหา  
� การแตง่กายของพนกังานสภุาพเรียบร้อยตามแบบแผนของทางร้าน 

2.4 ด้านการจดัการ 
� มีความรวดเร็วในการให้บริการ เชน่ การต้อนรับ รับคําสั�ง จนกระทั�งกระบวนการคิดเงิน  
� พนกังานมีอิสระและมีสว่นร่วมในการจดัการร้าน  
� มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในการรับข้อมลูและคดิคา่ใช้จา่ย  
� มีการให้บริการที�มีการทํางานเป็นระบบ เชน่ การจดัคิวการเข้าใช้บริการของลกูค้า 
 
 
 
 
 
 
 

 



111 

 

ตอนที� 3 ปัจจยัที�เกี�ยวข้อง  

คาํชี 	แจง กรุณาทําเครื�องหมาย √  ลงในชอ่งที�มีอิทธิพลตอ่ท่านมากที�สดุ 
3.1 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจด้านใดที�มีผลตอ่การเลือกตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารในช่วงมื �อเย็น 

� คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมที�มีการปรับขึ �น-ลงของแตล่ะบคุคล  
� ราคาสินค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคาสินค้าที�ใช้ในชีวิตประจําวนัทั �งสว่นอปุโภค 
      และบริโภคปรับตวัสงูขึ �น 
� อตัราดอกเบี �ยเงินฝากที�ตํ�าลงและอตัราดอกเบี �ยเงินกู้ ที�ตํ�าลง  
� ราคาพลงังาน ทั �งราคาแก๊สหงุต้ม ราคานํ �ามนั ราคาแก๊สธรรมชาต ิที�เพิ�มสงูขึ �น 

3.2 ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมด้านใดที�มีผลตอ่การเลือกตดัสินใจเลือกรับประทานอาหาร
ในชว่งมื �อเย็น 

� คา่นิยมเกี�ยวกบัการสงัสรรค์และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัทํางาน   
� การที�ได้มีการรับเอาวฒันธรรมอาหารของตา่งชาตเิข้ามา  
� การเปลี�ยนแปลงขนาดของครอบครัวเป็นครอบครัวเดี�ยวมากขึ �น หรือ การพกัอาศยัคน

เดียว 
     มากขึ �น    

3.3 ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิงด้านใดที�มีผลตอ่การเลือกตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารในชว่งมื �อเย็น 
� ตดัสินใจเอง   � เพื�อน  � แฟน, คนในครอบครัว  
� อื�นๆ…………………... 
  

ตอนที� 4 พฤตกิรรมผู้บริโภค 

คาํชี 	แจง กรุณาทําเครื�องหมาย √  ลงในชอ่งที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สดุ 
4.1 รูปแบบประเภทร้านอาหารที�ทา่นเลือกรับประทานในชว่งมื �อเย็น (บอ่ยครั �งที�สดุ) 

� ร้านอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ อาทิเชน่ Shabu Shi, Suku Shi, Oishi Buffet   
� ร้านอาหารแบบ Fast Foods อาทิเชน่ KFC, McDonald’s, Chester’s Grill 
� ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า อาทิเชน่ MK, Fuji (ไมร่วมร้านอาหารแบบ Fast Foods) 
� ร้านอาหารแบบภตัตาคาร/สวนอาหาร (ร้านอาหารแยกเดี�ยวนอกห้างสรรพสินค้า  
     ไมร่วมร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า และร้านอาหารแบบ Fast Foods)  
     เชน่ แหลมเจริญซีฟู๊ ด 

4.2 ชว่งเวลาที�ทา่นจะเลือกรับประทานอาหารมื �อเย็น 
� 16:30-18:30 น. � 18:30-20:30 น. � 20:30-22:30 น 
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4.3. คา่ใช้จา่ยโดยเฉลี�ยตอ่ครั �งในการมารับประทานอาหารมื �อเย็นประมาณ (บาท/ครั �ง/คน) 

� 100 - 500 บาท  � 501 - 1,000 บาท � 1,000 บาทขึ �นไป  
4.4 ความถี�ในการรับประทานอาหารมื �อเย็นนอกบ้าน (ครั �ง/เดือน) 

� ประมาณ 1-5 ครั �ง/เดือน  � ประมาณ 6-10 ครั �ง/เดือน  
� ประมาณ 10-15 ครั �ง/เดือน � ประมาณ 15 ครั �งขึ �นไป 
 

…………………………………………………………………………………. 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที�สละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ในการกรอก

แบบสอบถามฉบับนี 	 
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คาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 

คาํถามเบื 	องต้น 

1.  ทา่นรับประทานอาหารนอกบ้านบอ่ยครั �งเทา่ใดในชว่งวนัทํางาน 

2.  มื �ออาหารที�สาํคญัที�สดุกบัทา่นใน 1 วนั คือมื �อใด 

3.  คา่ใช้จา่ยในการรับประทาน (บาท/ครั �ง/คน) 

4.  ความถี�ในการรับประทานตอ่เดือน 

5.  ช่วงเวลาในการรับประทาน 

คาํถามเพิ�มเติม 

1.  เพราะเหตใุดทา่นจงึตดัสนิใจใช้บริการร้านอาหารในการรับประทานอาหารช่วงมื �อเย็นในช่วงวนัทํางาน 

2.  ทา่นใช้บริการร้านอาหารประเภทใดในช่วงมื �อเย็นบอ่ยครั �งที�สดุ เพราะเหตใุด 

3.  ทา่นคิดวา่ร้านที�ทา่นเลอืกจากข้อ 2 มีข้อดีและข้อเสยี อยา่งไรบ้าง 

4.  ทา่นคิดวา่ปัจจยัใดที�สาํคญัตอ่ทา่นในการตดัสนิใจใช้บริการร้านอาหารในชว่งมื �อเย็น  

      (เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม กลุม่คนอ้างอิง) 

5.  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการจดัการด้านตา่งๆภายในร้านอาหารที�ทา่นเลอืกใช้บริการ 

     (การจดัการ, สถานที�, บคุลากร, ราคา) 

6.  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารมื �อเย็นที�เพิ�มมากขึ �นของคนกรุงเทพฯในปัจจบุนั   
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