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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน 5 
ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และประสบการณ์ท างาน กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัปฏิบตังิานอยูใ่นปีการศกึษา 2558 
จ านวนทัง้สิน้ 254 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณคา่ 5 
ระดบั จ านวน 50 ข้อ ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั .986 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่คะแนนเฉล่ีย คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลของการวิจยั พบวา่ 
 1. พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการ
งานมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านลกัษณะงาน และด้านผู้บงัคบับญัชา 
และผู้ ร่วมงาน มีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2. พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายและหญิง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมและราย
ด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 3. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายตุา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้าน
ทกุด้านไมพ่บความแตกตา่ง 
 4. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวม
และรายด้านทกุด้านไมพ่บความแตกตา่ง 
 5. พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายด้านทกุด้านไมพ่บความแตกตา่ง 
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 This research aimed to study and compare the personnel work motivation of offices of 
the University, Chulalongkorn University in overall and five aspects: environment, job type, 
supervisor and associates, benefits and career path. The samples were 254 personnel from the 
Offices of the University, Chulalongkorn University in the academic year 2015 they were 
classified by gender, age, educational background, and work experience. The research tool is a 
five-point rating scale questionnaire with 50 items. The questionnaire had a reliability of .986. The 
statistical analyses in this study included percentage, mean, standard deviation, t-test, one way 
analysis of variance, and Scheffe’ method. The results revealed that: 

1. The university personnel ranked work motivation in overall and environment, 
benefits and career path aspects at a moderate level, the aspects of job type and supervisor and 
associates were ranked at a high level. 

2. There were a significant differences between male and female university personnel 
in overall and five aspects.  

3. There was no significant difference in work motivation among the university 
personnel with different age groups in overall and five aspects. 

4. There was no significant difference among work motivation of the university 
personnel with different educational backgrounds in overall and five aspects. 

5. There was no significant difference among work motivation of the university 
personnel with different work experience in overall and five aspects. 
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ประกาศคุณูปการ 

  
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ประสบความส าเร็จได้ด้วยดีเพราะผู้วิจยัได้รับกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก
ทา่นอาจารย์ ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์หลกั และอาจารย์ ดร.จารุวรรณ   
สกลุค ูท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ร่วม ทา่นทัง้สองได้สละเวลาอนัมีคา่เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
จดัท างานวิจยันีท้กุขัน้ตอน อีกทัง้ให้ผู้วิจยัได้รับประสบการณ์ในการท าวิจยัและตระหนกัถึงคณุคา่ของ
งานวิจยัท่ีจะชว่ยในการพฒันาให้มีคณุคา่มากย่ิงขึน้ ทา่นทัง้สองยงัเป็นอาจารย์ท่ีทุม่เทในการให้
ความรู้ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนส าเร็จสมบรูณ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอย่างสงูไว้ ณ ท่ีนี ้นอกจากนีข้อขอบพระคณุอาจารย์ ดร.จตพุล ยงศร และดร.ษิรดา องักสิทธ์ิ ได้
กรุณาเป็นกรรมการการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ โดยให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ท าให้ปริญญา
นิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ดษุฎี สงวนชาต ิอาจารย์ ดร.จตพุล ยงศร อาจารย์ 
ดร.รณิดา เชยชุม่ อาจารย์ ดร.มิ่งขวญั คงเจริญ และดร.ษิรดา องักสิทธ์ิ ท่ีสละเวลาอนัมีคา่ของท่านได้
ให้ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ และทรงคณุคา่ ในฐานะผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิจยัใน
ครัง้นี ้
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามด้วยความเตม็ใจเป็นอย่างดีย่ิง ท าให้วิจยัครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งไป
ด้วยดี 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ คณาจารย์สาขาวิชาการอดุมศกึษาทกุท่าน ท่ีเป็นผู้ประสิทธิประสาท
ความรู้ และพ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ นิสิตปริญญาโท สาขาการอดุมศึกษา ภาคพิเศษ รุ่น 22 ท่ีไม่
สามารถกลา่วนามได้หมด ท่ีได้ให้กาลงัใจท่ีดีเสมอมา 
 ท้ายสดุนี ้ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุปู่  คณุยา่ คณุป้า คณุอา และคณุนนัทปิยะ          
เริงรณอาษา ท่ีเป็นก าลงัใจอนัส าคญัยิ่งในการท าปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้คณุคา่ของปริญญานิพนธ์นี ้
ผู้วิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบชูาพระคณุ คณุปู่  คณุยา่ คณุป้า คณุอา อาจารย์ และบคุคลท่ีเคารพรัก 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 มนษุย์นบัเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและต้องใช้ทรัพยากรมนษุย์จ านวนมากใน
หลากหลายหน้าท่ี เพราะทรัพยากรมนษุย์จะเป็นผู้สร้างสรรค์งานบริการ ท่ีเน้นคณุภาพ มาตรฐาน 
ความปลอดภยั และคณุธรรมจริยธรรม ซึง่การได้มาซึง่ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพ การพฒันา และ
การรักษาทรัพยากรมนษุย์ให้สามารถท างานให้กบัองค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตลอดจนการออกจากองค์การไปด้วยดีนัน้ ล้วนต้องอาศยัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีดี ดงัท่ี   
กญัญามน อินหว่าง และขวญัหทยั ยิม้ละมยั (2556: 3 – 5) กลา่วไว้ว่าการจดัการทรัพยากรมนษุย์มี
ความส าคญักบัการบริหารองค์การดงันี ้คือ ท าให้มีบคุลากรท างานท่ีเพียงพอและตอ่เน่ือง เน่ืองจาก
การจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีดีจะต้องมีการวางแผนทรัพยากรมนษุย์โดยมีการท านายความต้องการ
ทรัพยากรมนษุย์ในอนาคต ซึ่งต้องสมัพนัธ์กบัทิศทางและแผนงานขององค์การ ตลอดจนกิจกรรมของ
องค์การท่ีคาดวา่จะมีในอนาคต นอกจากนี ้ยงัต้องค านงึถึงตลาดแรงงานของทรัพยากรมนษุย์เพ่ือท่ีจะ
คาดการณ์ได้วา่องค์การมีความต้องการทรัพยากร มนษุย์ประเภทใด จ านวนเทา่ใด เม่ือใดท าให้
สามารถวางแผนการรับคนเข้าท างาน การฝึกอบรมและพฒันา และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนถ้า
จ าเป็น ซึง่จะสง่ผลให้องค์การมีบคุลากรท างานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น และมีบคุลากรท่ีท างาน
ในหน้าท่ีตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบัการขยายหรือหดตวั ของธุรกิจขององค์การ สง่ผลให้
องค์การสามารถด าเนินงานไปได้ตามทิศทางและบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 
 นอกจากนีย้งัต้องท าให้ได้คนดีและมีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ การจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีดีจะน ามาสูก่ระบวนการสรรหา คดัเลือก และบรรจแุตง่ตัง้บคุคลท่ีเป็นคนดีและมี
ความสามารถสอดคล้องกบัความต้องการขององค์การ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์การฝึกอบรมและ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์นบัเป็นบทบาทหนึง่ของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ซึง่การฝึกอบรมและ
พฒันาจะเก่ียวข้องกบัคนท่ีท างานในองค์การ ทัง้คนท่ีรับเข้ามาท างานใหมแ่ละคนท่ีท างานอยูเ่ดมิ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์เหลา่นีใ้ห้ท างานได้ ท างานเป็น ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และท างานได้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัตา่งๆ ในการบริหารองค์การ อนึ่งการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีดี จะท าให้เกิดการพิจารณาเร่ืองคา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีเหมาะสมกบัการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคณุภาพ เป็นการดงึดดูและรักษาคนให้คงอยูก่บัองค์การ มีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานให้กบัองค์การ การจดัการทรัพยากรมนษุย์ จะมีการวางกฎระเบียบด้านวินยัของบคุลากรหรือ
คนท างานให้เป็นไปตามสภาพลกัษณะงานและวตัถปุระสงค์ขององค์การ และมีการก าหนด
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กระบวนการประเมินผลงานของบคุคลากรท่ีดีและเป็นธรรม จะสง่ผลให้มี การให้รางวลั การเล่ือน
ต าแหนง่แก่ผู้ ท่ีปฏิบตังิานดีและการลงโทษผู้ ท่ีปฏิบตังิานไมดี่ และก่อให้เกิดความ เสียหายแก่องค์การ 
อนัเป็นการสร้างแรงจงูใจบคุลากรให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการให้
ความส าคญักบัการพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนท างานด้วยกนั และระหว่างคนท างานกบั
ผู้บริหารหรือแรงงานสมัพนัธ์เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และเป็นการลดความขดัแย้ง และ
กรณีพิพาทตา่ง ๆ ท่ีจะสง่ผลลบตอ่องค์การ         
 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหลง่พฒันาทรัพยากรมนษุย์ จดัการศกึษาหลากหลายสาขาวิชาตาม
ความต้องการของประเทศ การบริหารงานในสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการผลิต
ทรัพยากรมนษุย์ระดบัสงูท่ีมีบทบาทในการชีน้ า ร่วมพฒันาชมุชน และสงัคมไทยในสงัคมโลกแหง่การ
แขง่ขนัให้เป็นสงัคมแหง่ภมูิปัญญา และการเรียนรู้นัน้ ทรัพยากรบคุคลในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จความก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การ เพ่ือให้การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการและสถาบนัอดุมศกึษาสามารถปฏิบตังิานได้อย่าง
คลอ่งตวั ยืดหยุ่น หลากหลาย มีระบบจงูใจคนรุ่นใหมเ่ข้าสูร่ะบบ มีการจดัหาคนเข้าท างานให้
สอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายของหนว่ยงานมีกระบวนการส ารวจความต้องการทรัพยากรบคุคล 
เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีมีความสามารถและทกัษะในเวลาท่ีต้องการ ดงันัน้กระบวนการในการวางแผน
อตัราก าลงัทรัพยากรบคุคลอดุมศกึษา จงึเป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาจะต้องท า
การวางแผนวา่องค์การจะมีความต้องการบคุลากรท่ีเข้ามาปฏิบตังิานในต าแหนง่ตา่งๆ เป็นจ านวน
มากน้อยเพียงใด รวมทัง้ปรับขนาดก าลงัคนให้เหมาะสมเพ่ือให้มีการใช้ก าลงัคนท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่และ
เกิดประโยชน์สงูสดุ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา.  2553: 1) 
 จากการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ มาสโลว์ (จอมพงศ์ มงคลวนิช.  2558: 219 – 
220; อ้างอิงจาก Maslow. 1943) เร่ิมจากสมมตฐิานท่ีมีเหตผุล 2 ประการ คือ มนษุย์มีความต้องการ
ในหลายสิ่งอยา่งท่ีมีความแตกตา่งกนั มีชว่งหา่งกนันบัจากระดบัความต้องการขัน้ต ่าทางสรีระ
จนกระทัง่ถึงระดบัความต้องการขัน้สงูทางจิตวิทยา และความต้องการของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้เป็นล าดบั
ขัน้ความต้องการ ดงันัน้ ก่อนท่ีจะมีความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ ก่อนท่ีจะท าการจงูใจและก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมอยา่งน้อยท่ีสดุก็จะต้องท าให้เกิดความรู้สกึบางสว่นท่ีมีความพอใจในความ
ต้องการของมนษุย์ในระดบัต ่าและระดบัสงู ความต้องการของมนษุย์สามารถแบง่ออกเป็น 5 ล าดบั คือ  
ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 
ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ความต้องการการยกย่องนบัถือ (Esteem Needs) และ
ความบรรลเุป้าหมายในชีวิต (Self – actualization) นอกจากนี ้เฮอร์ซเบอร์ก (จอมพงศ์ มงคลวนิช.  
2558: 221; อ้างอิงจาก Hertzberg. n.d.) ท าการศกึษาคณุลกัษณะของงานเพื่อให้สามารถระบไุด้วา่ 
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ปัจจยัไหนท่ีจะสง่ผลด้านบวกหรือลบตอ่แรงจงูใจของพนกังาน ผลการศกึษาระบวุา่มี 2 ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบักบัแรงจงูใจ ซึง่ได้แก่ ปัจจยัตวักระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงกบัการเพิ่มความพอใจในการท างานซึง่ได้แก่ ความส าเร็จ การเป็นท่ียอมรับ ความรับผิดชอบ 
การเติบโตในสายงานท่ีท า และโอกาสของความเจริญก้าวหน้า และปัจจยัค า้จุ้น (Hygiene Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีต้องมีในระดบัท่ีเพียงพอ โดยเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บคุลากรมากกวา่งานท่ีท า ได้แก่ นโยบายขององค์กรการจดัการดแูลท่ีมีคณุภาพ สภาพการท างาน 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในทกุระดบั สถานะความมัน่คงในการท างาน เงินเดือนและสวสัดกิาร
ตา่งๆ  
 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้าน
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ซึง่หากบคุลากรใน
องค์การมีแรงจงูใจในด้านตา่งๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้นจะสง่ผลประสิทภาพในการปฏิบตังิานของบคุลกร 
และประสิทธิผลขององค์การ 
 แนวคิดการแปรเปล่ียนสภาพการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาท่ีอยูภ่ายใต้การบริหารงานใน
ระบบราชการเป็นอยู่นอกระบบราชการหรือท่ีเรียกวา่ มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มาตัง้แต่ พ.ศ.2507 
แตไ่มไ่ด้น าไปสู่การเปล่ียนแปลงใดๆ เน่ืองจากความไมเ่ข้าใจในสถานภาพ รวมถึงสิทธิประโยชน์ของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยั จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2531 ในสมยัรัฐบาลของ พลเอก ชาตชิาย ชณุหะวณั ได้
ตัง้มหาวิทยาลยัใหมท่ี่ออกนอกระบบราชการแหง่แรก คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ตามด้วย
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จนถึงปัจจบุนัได้มีอีกหลายสถาบนัท่ีเปล่ียน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลยับรูพา 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ จฬุลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มหาวิทยาลยัเทคโนโนยี       
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั รวมทัง้มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลยัอีกหลายแหง่ยงัไมไ่ด้เปล่ียนสถานภาพการบริหาร แตใ่น
แผนพฒันาอดุมศกึษาได้ก าหนดให้สถาบนัอดุมศกึษาได้ก าหนดให้สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐต้อง
เปล่ียนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ซึง่คณะกรรมการข้าราชกรพลเรือน และ
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ได้ระงบัการก าหนดอตัราข้าราชการใหมท่กุประเภทให้กบั
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐมาตัง้แต ่1 ตลุาคม พ.ศ.2542 โดยได้จดัสรรอตัราให้เทา่ท่ีจ าเป็นในระบบ
ใหมท่ี่เรียกว่า พนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่หลกัการส าคญัสมยัท่ียงัเป็นทบวงมหาวิทยาลยั ในปี        
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พ.ศ.2536 สรุปสถานภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัไว้วา่เป็นพนกังานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอยูภ่ายใต้
กฎหมายของมหาวิทยาลยั ไมใ่ชข้่าราชการ ไมอ่ยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครอง
แรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสมัพนัธ์ และกฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม ได้รับเงินเดือนสงูกวา่
ในปัจจบุนั ซึง่ไมค่วรต ่ากว่ารัฐวิสาหกิจและสามารถแขง่ขนัได้ในตลาดแรงงาน โดยเงินเดือนท่ีได้รับ
พิจารณาตามความสามารถและภาระงาน รวมทัง้คณุภาพและปริมาณงานวิจยั ดงันัน้พนกังาน
มหาวิทยาลยัแตล่ะคนเงินเดือนจงึไมค่วรเทา่กนั (สมุิตร สวุรรณ; และคนอ่ืนๆ.  2552: 2) 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นสถาบนัอดุมศกึษาแหง่แรกของประเทศไทย ถือก าเนิดจาก
โรงเรียนส าหรับฝึกหดัวิชาข้าราชการฝ่ายพลเรือน โดยได้รับพระมหากรุณาธิคณุจากพระบาทสมเดจ็
พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั โปรดเกล้าฯ ให้ตัง้ขึน้ พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วัได้ทรงพระ
อนสุรณ์ค านงึถึงพระบรมราโชบายในสมเดจ็พระบรมชนกาธิราชท่ีจะ “ให้มีมหาวิทยาลยัขึน้ส าหรับเป็น
สถาบนัอดุมศกึษาของชาวสยาม” ทรงเห็นวา่ควรขยายกิจการให้กว้างขวางตามพระราชประสงค์
เพ่ือให้เป็นพระบรมราชานสุาวรีย์อนัยิ่งใหญ่และถาวรในสมเดจ็พระบรมชนกาธิราช ในครัง้นัน้มีการ
เปิดสอน 8 แผนกวิชา ได้แก่ การปกครอง กฎหมาย การฑตู การคลงั การแพทย์การช่าง การเกษตร 
และวิชาครู จดัการศกึษาใน 5 โรงเรียน (คณะในปัจจบุนั) คือ โรงเรียนรัฏฐประศาสนศาสตร์ ตัง้อยูใ่น
พระบรมมหาราชวงั โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์ ตัง้อยูท่ี่บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา โรงเรียนราชแพทยาลยั 
ตัง้อยูท่ี่โรงพยาบาลศริิราช โรงเรียนเนติศกึษา ตัง้อยูท่ี่เชิงสะพานผา่นพิภพลีลา และโรงเรียนยนัตร
ศกึษา ตัง้ท่ีวงัใหม ่หรือวงักลางทุง่ หรือวงัวินเซอร์ (เคยเป็นวงัของสมเดจ็พระบรมโอรสาธิราชเจ้าฟ้า
มหาวชิรุณหิศ) ตอ่มาพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั ได้มีพระราชด าริท่ีจะขยายการศกึษาใน
โรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ ให้กว้างขวางยิ่งขึน้ คือ ไมเ่ฉพาะส าหรับผู้ ท่ีจะเลา่เรียนเพ่ือรับราชการ
เทา่นัน้ แตจ่ะรับผู้ซึง่ประสงค์จะศกึษาขัน้สงูให้เข้าเรียนได้ทัว่ถึงกนั จงึทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
ประดษิฐานโรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ ขึน้เป็น “จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” เม่ือ 26 มีนาคม พ.ศ. 
2459 เพ่ือเป็นพระบรมราชานสุาวรีย์เฉลิมพระเกียรตแิหง่สมเดจ็พระพทุธเจ้าหลวง ให้เจริญก้าวหน้า
กว้างขวางแผไ่พศาล และมิรู้เส่ือมสญู จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในช่วงแรกมีการจดัการศกึษาเป็น 4 
คณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2558: ออนไลน์)  
 ในปัจจบุนัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนั วิทยาลยั   
ส านกัวิชา สถาบนัวิจยั สถาบนับริการ ศนูย์ ส านกั สถาบนัสมทบ รวมถึงคณะ และภาควิชามากมาย 
โดยมีจ านวนคณะ หน่วยงาน และส านกัตา่งๆ รวมทัง้หมด 42 แหง่ นอกจากนี ้นิสิตระดบัปริญญาตรี
ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีจ านวนทัง้สิน้ 25,319 คน นิสิตระดบัปริญญาโทจ านวนทัง้สิน้      
9,364 คน นิสิตระดบัปริญญาเอกจ านวนทัง้สิน้ 2,628 คน และจ านวนนิสิตทัง้หมดรวมทัง้นิสิตระดบั 
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ประกาศนียบตัรบณัฑิต และประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู มีทัง้สิน้ 38,024 คน ส าหรับจ านวน
บคุลากรทัง้ข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัมีทัง้สิน้ 8,014 คน (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
2558: ออนไลน์) 
 ส านกังานมหาวิทยาลยั มีภาระหน้าท่ีในการสนบัสนนุการด าเนินการของอธิการบดีเพ่ือ

ด าเนินการตามวตัถปุระสงค์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั รวมทัง้ภาระหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับ

มอบหมาย แบง่หนว่ยงานออกเป็น 3 กลุม่ภารกิจ คือ  

   1. หนว่ยงานสนบัสนนุการสร้างผลผลิตหลกั เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนนุการ

ด าเนินงานของหนว่ยงานสร้างผลผลิตหลกั 

   2. หนว่ยงานบริหารจดัการและสนบัสนนุองค์กร เป็นหนว่ยงานท่ีด าเนินการ

เก่ียวข้องกบัการบริหารองค์กรในสว่นกลางเพ่ือใหบริการ การบริหารงาน การสนบัสนนุ สง่เสริม 

ประสานงาน และอ านวยการให้การปฏิบตังิานของมหาวิทยาลยัเป็นแด้วยความเรียบร้อย มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

   3.  หนว่ยงานบริหารสินทรัพย์และรายได้ เป็นหนว่ยงานในก ากบัของมหาวิทยาลยั มี
ภาระหน้าท่ีบริหารสินทรัพย์และรายได้ โดยการด าเนินกิจการในความรับผิดชอบ และท่ีเก่ียวข้องตาม
นโยบายท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (สภาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2557: 17) 
 การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยูภ่ายใต้ ข้อบงัคบั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ว่าด้วยการบริหารงานบคุคล พ.ศ.2557 ซึง่ก าหนด หลกัเกณฑ์ทัว่ไป 
เงินเดือนและคา่ตอบแทนอ่ืน สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ การประเมินผลกรปฏิบตังิาน การพฒันา
พนกังานมหาวิทยาลยั วนัเวลาปฏิบตังิาน วนัหยดุ วนัลา วินยัและการด าเนินการทางวินยั อทุธรณ์และ
ร้องทกุข์ และการพ้นสภาพพนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ แบง่ออกเป็น 8 กลุม่ 
ประกอบด้วย 1) Happy Body มีสขุภาพแข็งแรง ทัง้กายและจิตใจ 2) Happy Heart มีน า้ใจเอือ้อาทร
ตอ่กนัและกนั 3) Happy Relax รู้จกัผอ่นคลายตอ่สิ่งตา่งๆ ในการด าเนินชีวิต 4) Happy Brain 
การศกึษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหลง่ ตา่งๆ น าไปสูก่ารเป็นมืออาชีพและความมัน่คง
ก้าวหน้าในการท างาน 5) Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต       
6) Happy Money มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช้ ไมเ่ป็นหนี ้7) Happy Family มีครอบครัวท่ีอบอุน่และมัน่คง  
และ 8) Happy Society มีความรักสามคัคีเอือ้เฟือ้ตอ่ชมุชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั มีสงัคม และ
สภาพแวดล้อมท่ีดี 
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 การท างานร่วมกนัของคนหมูม่ากยอ่มต้องมีปัญหา ซึง่การบริหารงานในส านกังาน
มหาวิทยาลยั แบง่ออกเป็นส านกับริหาร และศนูย์ซึง่เป็นการด าเนินงานเป็นเอกเทศ การก าหนด
นโยบาย หรือการน านโยบายไปปฏิบตัิบางครัง้อาจไมส่อดคล้องกบัลกัษณะของหนว่ยงาน การท างาน
จงึประสบปัญหา ท าให้บคุลากรขาดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน และจากการศกึษาทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮอร์ซเบอร์ก ประกอบการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สามารถแบง่ได้เป็น 5 ด้าน (พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2558: สมัภาษณ์) 
 ด้านสภาพแวดล้อม พบวา่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่นบริเวณใจกลางกรุงเทพฯ ท าให้
การจราจรตดิขดัสง่ผลให้เกิดความล าบากในการเดนิทางมาท างาน และจ านวนบคุลากรท่ีมากท าให้
สถานท่ีจอดรถภายในมหาวิทยาลยัไมเ่พียงพอ กอปรกบัเป็นอาคารสงูท าให้อากาศร้อน เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัมีพืน้ท่ีกว้างท าให้การเดนิทางตดิตอ่ระหวา่งหนว่ยงานท าได้โดยล าบาก     
 ด้านลกัษณะงาน พบวา่ งานมีปริมาณมากต้องท างานในเวลาท่ีจ ากดั ภาระงานท่ีได้รับไมไ่ด้
รับการจดัสรรตามต าแหนง่หน้าท่ีและความรู้ความสามารถ บางครัง้ต้องท างานอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
งานประจ าและไมต่รงกบัต าแหนง่โดยตรง อีกทัง้ขัน้ตอนในการท างานมีความซ า้ซ้อนไมช่ดัเจน 
กระบวนการท างานท่ีต้องท าร่วมกนัไมมี่การวางแผน ไมมี่อิสระในการท างาน 
 ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน พบวา่ ผู้บงัคบับญัชาบางคนขาดความวางใจในการ
มอบหมายงาน  ความใส่ในมนษุยสมัพนัธ์ และการปฏิบตัติอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเทา่เทียม และ
ผู้ ร่วมงาน ขาดความสามคัคี ท าให้บรรยากาศในการท างาน การชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั การยอบรับนบั
ถือกนั ขาดหายไปจากหนว่ยงาน และการไมย่อมรับในตวัผู้บงัคบับญัชา ในเร่ืองคณุวฒุิและวยัวฒุิ  
 ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร พบวา่ การท่ีท างานโดยเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ท าให้การ
ขึน้เงินเดือนหรือการปรับฐานเงินเดือนไมไ่ด้เป็นไปตามประกาศของรัฐบาล และสวสัดกิารขาดหายไป
ในหลายด้าน เชน่ การรักษาพยาบาลต้องใช้สิทธิประกนัสงัคมและประกนัชีวิตแบบกลุม่เทา่นัน้ 
ครอบคลมุเฉพาะพนกังานมหาวิทยาลยัเทา่นัน้ไมร่วมถึงครอบครัว ไมมี่บ าเหน็จบ านาญมีเพียงกองทนุ
ส ารองเลีย้งชีพและเงินชดเชยกรณีเลิกจ้างเทา่นัน้  
 ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน พบวา่ การบรรจจุ้างเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยัได้สญัญาระยะสัน้ ตอ่สญัญาเป็นคราวๆ ไป ขึน้อยู่กบัการประเมินผลงานประจ าปีในแต่
ละ ซึง่ขึน้กบัผู้บงัคบับญัชา การก้าวขึน้สู่ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ต้องสอบคดัเลือก ไม่สามารถเล่ือนขึน้ใน
หนว่ยงานท่ีปฏิบตัอิยูไ่ด้ และไมส่ามารถท าผลงานเพ่ือขอต าแหนง่ช านาญการ และเช่ียวชาญพิเศษได้ 
 จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องได้พิจารณา
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น าผลการวิจยันี ้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์ อนัจะสง่ให้การท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเป็นผลดีตอ่การด าเนินงานของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัตอ่ไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดความมุง่หมายไว้ ดงันี ้
 1. เพ่ือศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์ท างาน 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นี ้สามารถใช้เป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหาร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ใช้เป็นแนวทางใน
การเลือกวิธีการสร้างแรงจงู ซึง่ผู้บริหารของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัสามารถก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานให้สามารถสร้างแรงจงูใจพนกังานมหาวิทยาลยั และตอบสนองความต้องการของพนกังาน
มหาวิทยาลยัในสงักดัในการปฏิบตังิานให้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบตังิานในปีการศกึษา 2558 จ านวนทัง้สิน้ 742 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
  1. ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้
   1.1 เพศ จ าแนกเป็น 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
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   1.2 อาย ุจ าแนกเป็น 
    1.2.1 น้อยกว่า 30 ปี  
    1.2.2 30 – 45 ปี 
    1.2.3 มากกวา่ 45 ปี 
   1.3 ระดบัการศกึษา จ าแนกเป็น 
    1.3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    1.3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
    1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี  
   1.4 ประสบการณ์ท างาน จ าแนกเป็น 
    1.4.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    1.4.2 5 – 10 ปี 
    1.4.3 มากกวา่ 10 ปี 
  2. ตวัแปรตาม คือ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใน 5 ด้านแบง่เป็น ดงันี ้
   2.1 ด้านสภาพแวดล้อม 
   2.2 ด้านลกัษณะงาน 
   2.3 ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 
   2.4 ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
   2.5 ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. แรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน หมายถึง สิ่งท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้บคุคลปฏิบตังิานตาม
หน้าท่ีของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั เน่ืองจากการได้รับปัจจยัตา่งๆ เป็นการ
ตอบสนองความต้องการรวมไปถึงแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากการจากความต้องการได้รับการตอบสนองตอ่
สิ่งกระตุ้นท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ ในการวิจยัครัง้นีห้มายถึง สิ่งท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้พนกังานมีก าลงัใจ 
รู้สกึถึงคณุคา่ในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์หลกั และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานมีเพ่ือเป็นประโยชน์แก่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใน 5 ด้าน คือ 
  1.1 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพท่ีเหมาะสมแก่การท างาน หรือความ
สะดวกสบายในการท างาน รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ วสัดุ
อปุกรณ์ให้การท างาน บรรยากาศ และสถานท่ีท่ีใช้ในการท างาน 
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  1.2 ด้านลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบตังิานตรงตอ่ต าแหนง่และความ
ถนดัของพนกังาน มีความส าคญัตอ่มหาวิทยาลยั ขัน้ตอนการท างาน การแก้ไขปัญหา การมีอิสระใน
การตดัสินใจ และปริมาณท่ีเหมาะสม 
  1.3 ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
มหาวิทยาลยักบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนั ความสามคัคี 
บรรยากาศในการท างาน การชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั การยอบรับนบัถือกนั 
  1.4 ด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร หมายถึง คา่ตอบแทนท่ีมหาวิทยาลยัจ่ายให้แก่พนกังาน
มหาวิทยาลยัเพ่ือตอบแทนการปฏิบตัใิห้แก่มหาวิทยาลยั ทัง้ในรูปแบบของเงินเดือน เงินชว่ยเหลือ หรือ
เงินอดุหนนุ และสิทธิประโยชน์อ่ืนใด อาทิเชน่ การรักษาพยาบาล สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิตของ
มหาวทิยาลยั การตรวจสขุาภาพประจ าปี สถานท่ีออกก าลงักาย เคร่ืองราชอิสยาภรณ์ เข็มทองค า
เกียรติคณุ สิทธิในการลา ห้องสมดุ หอศลิปวฒันธรรม พิพิธภณัฑ์ ทนุการศกึษาตอ่ กองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพ เงินกู้ เคหะสงเคราะห์ของมหาวิทยาลยั หอพกับคุลากร 
  1.5 ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีพนกังานได้รับการเล่ือนต าแหนง่ 
ได้รับการศกึษาฝึกอบรม และความเช่ือมัน่ในต าแหนง่หน้าท่ีและโอกาสเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
รวมทัง้การท างานในหน่วยงานจนเกษียณอายุ 
 2. พนักงำนมหำวิทยำลัย หมายถึง พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร สงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ปฏิบตังิานในปีการศกึษา 2558 
 3. ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย หมายถึง หนว่ยงานท่ีมีภาระหน้าท่ีในการสนบัสนนุการ
ด าเนินการของอธิการบดีเพ่ือด าเนินการตามวตัถปุระสงค์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั รวมทัง้
ภาระหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย ซึง่ประกอบด้วย ส านกับริหารวิชาการ ส านกับริหารวิจยั ส านกั
บริหารกิจการนิสิต ส านกับริหารศลิปวฒันธรรม ส านกับริการวิรัชชกิจและเครือขา่ยนานาชาติ ส านกั
บริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัด ุส านกับริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ ส านกับริหารระบบกายภาพ ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังานจดัการ
ทรัพย์สิน ส านกับริหารทรัพย์สินทางปัญญา ศนูย์บริหารกลาง ศนูย์กฎหมายและนิตกิาร ศนูย์ส่ือสาร
องค์กร ศนูย์จดัการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั ศนูย์บริหารความเส่ียง ศนูย์พฒันกิจและนิสิตเก่า
สมัพนัธ์ ศนูย์วิเคราะรายได้และปฏิบตักิารลงทนุ ศนูย์ในก ากบัของมหาวิทยาลยัท่ีสนบัสนนุการผลิต
ผลผลิตหลกั ประกอบด้วย ศนูย์วิจยัเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ศนูย์สตัว์ทดลอง สถาบนัภาษาไทยสิรินธร 
ศนูย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล ศนูย์เครือขา่ยการเรียนรู้เพ่ือภมูิภาค ศนูย์ในก ากบัของมหาวิทยาลยัท่ีได้รับ
การสนบัสนนุการด าเนินการจากส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา หรือหนว่ยงานภายนอกอ่ืน 
ประกอบด้วย ศนูย์ยโุรปศกึษา ศนูย์ความเป็นเลิศด้านการจดัการสารและของเสียอนัตราย ศนูย์ความ
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เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีปิโตรเคมีและวสัด ุศนูย์ความเป็นเลิศด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ศนูย์ใน
ก ากบัของอธิการบดีท่ีมีภาระหน้าท่ีสนบัสนนุการผลิตผลผลิตหลกั ประกอบด้วย ศนูย์ศกึษาพทุธศาสน์
ศกึษา สถาบนัขงจ่ือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศนูย์ศกึษาสนัตภิาพและความขดัแย้ง ศนูย์รัสเซีย
ศกึษา ศนูย์อินเดียศกึษา ศนูย์อาเซียนศกึษา ศนูย์ในก ากบัของอธิการบดีท่ีมีภาระหน้าท่ีด้านบริการ
และสนบัสนนุมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ศนูย์กีฬา ศนูย์สขุภาพ ศนูย์รักษาความปลอดภยัและจดัการ
จราจร หนว่ยงานวิสาหกิจในก ากบัของมหาวิทยาลยั 
 4. ระดับกำรศึกษำ หมายถึง คณุวฒุิการศกึษาของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส าเร็จการศกึษา แบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
  5.1 ต ่ากว่าปริญาตรี 
  5.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
  5.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาท่ีท างานเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และ
นบัระยะเวลาท่ีเป็นข้าราชการ ลกูจ้าง แล้วเปล่ียนสภาพการจ้างมาเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
  5.1 น้อยกวา่ 5 ปี 
  5.2 5 – 10 ปี 
  5.3 มากกวา่ 10 ปี 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัไว้ ดงันี ้
 

   

ตัวแปรตำม 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั ใน 5 ด้าน 
- ด้านสภาพแวดล้อม 
- ด้านลกัษณะงาน 
- ด้านผู้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงาน 
- ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
- ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณ์ท างาน 
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สมมุตฐิำนในกำรวิจัย 

 1. พนกังานมหาวิทยาลยัชายและหญิง มีแรงจงูในการปฏิบตังิานโดยรวมและเป็นรายด้าน
แตกตา่งกนั 
 2. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นชว่งอายตุา่งกนั มีแรงจงูในการปฏิบตังิานโดยรวมและเป็น
รายด้านแตกตา่งกนั 
 3. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีแรงจงูในการปฏิบตังิานโดยรวมและ
เป็นรายด้านแตกตา่งกนั 
 4. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประการณ์ท างานตา่งกนั มีแรงจงูในการปฏิบตังิานโดยรวมและ
เป็นรายด้านแตกตา่งกนั 



 
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นีแ้รงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยได้น าเสนอ
ตามล าดบัสาระ ดงันี ้ ความหมายของแรงจงูใจ ความส าคญัของแรงจงูใจ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองจงูใจในการปฏิบตัิงาน องค์ประกอบในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และการด าเนินงานของ
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ความหมายของแรงจูงใจ  
 แรงจงูใจ (Motivation) เป็นค าซึง่มาจากภาษาละตนิวา่ Movere อนัหมายถึงการเคล่ือนไหว 
(to move) ซึง่เป็นเร่ืองของความรู้สกึซึง่ไมห่ยดุนิ่งอนัยงัผลให้เกิดพฤตกิรรมหรือการกระท า         
(สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์) อรรถมานะ.  2542: 83; อ้างอิงจาก Luthans.  1985: 183) นกัวิชาการ
หลายทา่นได้ให้ความหมายของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานไว้หลากหลายแตกตา่งกนั ดงันี ้
 กิตมิา ปรีดีดลิก (2529: 156) ได้อธิบายว่าแรงจงูใจ หมายถึงความเตม็ใจท่ีจะใช้พลงัเพ่ือ
ประสบความส าเร็จในเป้าหมาย หรือรางวลัซึง่เป็นสิ่งส าคญัของการกระท าของมนษุย์ และเป็นสิ่งท่ี
กระตุ้นให้คนไปถึงวตัถปุระสงค์ท่ีมีสญัญาณเก่ียวกบัรางวลัท่ีได้รับ แรงจงูใจเปรียบเสมือนพลงัผลกัดนั
ให้คนใช้ความสามารถมากขึน้ ส าหรับ ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544: 133) อธิบายไว้ในจิตวิทยาการ
บริหารงานบคุคลว่าแรงจงูใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤตกิรรม ทัง้ยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของพฤตกิรรมนัน้ด้วย คนท่ีมีแรงจงูใจสงู จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสูเ่ป้าหมายโดยไมล่ดละ 
แตค่นท่ีมีแรงจงูใจต ่าจะไมแ่สดงพฤตกิรรม หรือไมก็่ล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลเุป้าหมาย แรงจงูใจ
เป็นสิ่งท่ีมีพลงัและทิศทางนัน้คือ แรงจงูใจจะน าหน้าท่ีเป็นตวักระตุ้นให้คนมีการกระท าเพ่ือไปสู่
จดุหมายปลายทาง ซึง่ตวักระตุ้นอาจจะเป็นแรงจงูใจท่ีมาจากสิ่งเร้าภายนอก ซึง่เรียกวา่แรงจงูใจ
ภายนอก สว่นลกัษณะการกระท าอนัเน่ืองมาจากแรงจงูใจภายนอก และแรงจงูใจภายในนัน้ ได้แก่ ผู้ ท่ี
แรงจงูใจภายนอกจะเป็นผู้ ท่ีท่ีอะไรโดยท่ีต้องการค าชม ต้องการการยอมรับหรือความเห็นชอบจากผู้ อ่ืน 
ซึง่จะน าไปสูค่วามรู้สึกท่ีไมค่อ่ยเป็นตวัของตวัเอง ท าอะไรต้องคอยระมดัระวงัตอ่การยอมรับผู้ อ่ืน คอย
ดวูา่ผู้ อ่ืนจะคิดอยา่งไรกบัตน  สว่นใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีคอยพึง่พาผู้ อ่ืน มกัจะท าดีหรือสร้างสมัพนัธภาพ
เฉพาะบคุคลท่ีท าประโยชน์ให้ มกัจะท าดีเฉพาะท่ีมีคนเห็น ถ้าไมมี่คนรู้เห็นจะเกิดความท้อถอยและ
อาจจะเลิกท าดีตอ่ไป 
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 ในขณะท่ี ชนงกรณ์ กณุฑลบตุร (2549: 172) กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง การท่ีผู้น าจะใช้
ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในของแตล่ะบคุคลมาใช้ในการกระตุ้นให้พนกังานใช้ศกัยภาพท่ีตนมีอยู่
ในการท างานเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู ปัจจยัภายนอกได้แก่สิ่งตา่งๆท่ีจะเป็นสิ่ง
กระตุ้น (Stimulus) จากภายนอก (Extrinsic)  ท าให้บคุคลพงึพอใจและน าความสามารถของตน
ออกมาใช้ในการท างาน ซึง่สอดคล้องกบัแอนเดรียส์ (Andreas.  1970: 505) ให้ความหมายแรงจงูใจ
ไว้สอดคล้องกนั 3 ประการ คือ แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งท่ีเป็นพลงักระตุ้นให้แตล่ะบคุคลกระท า
พฤตกิรรม เป็นสิ่งท่ีชีท้ิศทางหรือแนวทางให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมเพ่ือบรรลเุป้าหมายของแตล่ะคน 
และเป็นสิ่งท่ีชว่ยสนบัสนนุรักษาพฤตกิรรมนัน้ ๆ ให้คงอยู ่
 สว่น เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2540: 20–21) ได้กลา่วว่า แรงจงูใจประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัและความเก่ียวข้องซึง่กนัและกนั คือ  
 1. ความต้องการ (Needs) คือความไมพ่อเพียง (Deficiency) หากพิจารณาในภาวะสมดลุ
ของมนษุย์ (Homeostatic Sense) ความต้องการเกิดขึน้เม่ือเกิดการไมส่มดลุทางด้านร่างกายหรือ
จิตใจ 
 2. แรงขบั (Drive) แรงขบัจะถกูสร้างขึน้เพ่ือบรรเทาความต้องการให้ลดน้อยลง ฮลั กลา่ววา่ 
แรงขบัเป็นพฤตกิรรมท่ีจงูใจ เชน่ ความต้องการน า้และอาหารจะถกูแปลออกมาในรูปของแรงขบัของ
ความกระหาย และความหิว ความต้องการมีเพ่ือน ซึง่จะแปลออกมาในรูปของแรงขบัท่ีต้องการจะมีคน
คบหาสมาคมเป็นพวกพ้องด้วย  
 3. เป้าหมาย (Goals) จดุสดุท้ายของวงจรการจงูใจ คือเป้าหมายท่ีใช้ในวงจรของการจงูใจ 
หมายถึงสิ่งหนึง่ท่ีจะเป็นอะไรก็ได้ท่ีสามารถชว่ยให้บรรเทาความต้องการ และลดแรงขบัให้น้อยลงได้ 
ดงันัน้ การได้รับเป้าหมายอนัหนึง่จะหมายความถึงการท าให้สภาพทางด้านร่างกายหรือจิตใจฟืน้ฟสูู่
สภาพท่ีมีความสมดลุและจะลดหรือขจดัแรงขบัให้หมดไป 
 ลธูาน (Luthans.  1985: 183) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจงูใจ หมายถึง ความต้องการ 
(Desire, Wants) ความต้องการจ าเป็น (Needs) ความปรารถนา (Wishes) จดุมุง่หมาย (Aims) 
เป้าหมาย (Goals) แรงขบั (Drives) สิ่งจงูใจ (Incentives)  
 โดยท่ีวอลเตอร์ส (รังสรรค์ ประเสริฐศรี.  2548: 84; อ้างอิงจาก Walters.  1978: 218) กลา่ว
วา่ แรงจงูใจ หมายถึง บางสิ่งบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบคุคลท่ีมีผลท าให้บคุคลต้องการกระท า 
หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤตกิรรม ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย  
 ลอนดอนและบติต้า (รังสรรค์ ประเสริฐศรี.  2548; อ้างอิงจาก London; & Bitta.  1988: 
368) ให้นิยามไว้ว่า แรงจงูใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว
ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีได้เลือกไว้แล้ว ซึง่มกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นสภาวะสิ่งแวดล้อม  
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 คนิิคค ิและวิลเลียมส์ (โศภชา อรัญวตัร.  2550: 197 แปลจาก Kinicki; & Wiilliams.  2008) 
กลา่ววา่ แรงจงูใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาเร่ิมต้นจากมนษุย์ต้องการ ซึง่ความต้องการจะ
เป็นผลท าให้เกิดแรงจงูใจ และแรงจงูใจจะผลกัดนัให้เกิดพฤตกิรรม ซึง่พฤตกิรรมดงักลา่วมีผลท าให้
มนษุย์ได้รางวลัท าให้มนษุย์พงึพอใจ 
 ฮลั (เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ.  2540: 20; อ้างอิงจาก Hull.  n.d.) กลา่วว่า 
แรงจงูใจเป็นสว่นส าคญัในการท างานอยา่งหนึง่อยา่งใดให้ส าเร็จตามจดุมุง่หมายด้วยเหตนีุจ้งึมี
ผู้สนใจศกึษาและจ าแนกประเภทของแรงจงูใจไว้หลายแบบ เชน่ นกัจิตวิทยาได้จ าแนกประเภทของ
แรงจงูใจตามการแสดงพฤติกรรมเป็น 2 ประเภท คือ แรงจงูใจภายใน หมายถึงการท่ีบคุคลเห็นคณุคา่
ของกิจกรรมท่ีท าด้วยความเตม็ใจ โดยถือว่าการบรรลผุลส าเร็จในกิจกรรมนัน้เป็นรางวลัอยูใ่นตวั และ
แรงจงูใจภายนอก หมายถึง การกระท ากิจกรรมท่ีเกิดจากความมุง่หวงัผลจากสิ่งอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือ
กิจกรรมนัน้ ไมไ่ด้กระท าเพ่ือความส าเร็จในสิ่งนัน้เลยกล่าวโดยสรุป แรงจงูใจ หมายถึงปัจจยัท่ีผลกัดนั
ให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอยา่งหนึง่ออกมาเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้        
 สรุปได้วา่  แรงจงูใจ หมายถึง ปัจจยัหรือสิ่งตา่งๆ ท่ีผลกัดนัให้บคุคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ หรือตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีตนเองต้องการ ตามท่ีปรารถนาไว้ หรือ
ปฏิบตังิานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
 
ความส าคัญของแรงจูงใจ  
 วรูม (Vroom.  1970: 10) ความส าคญัของแรงจงูใจในการท างานเก่ียวพฤติกรรมของคน
สามารถพบได้ในชีวิตประจ าวนั แรงจงูใจจงึมีความส าคญัโดยตรงตอ่พฤตกิรรมของบคุคลท าให้สภาวะ
ท่ีผลกัและดงึให้แตล่ะบคุคลแสดงพฤตกิรรมตา่งกนัออกไป ดงันัน้การท าความเข้าใจกระบวนการจงูใจ 
แนวคิดและทฤษฏีของแรงจงูใจจะชว่ยให้บคุคลได้รับประโยชน์ในด้านตา่งๆ ซึง่แรงจงูใจมีความส าคญั
ตอ่การท างานเพราะการท างานใดให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องประกอบไปด้วยสว่นส าคญั 
2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบคุคลและการจงูใจเพ่ือโน้มน้าวบคุคลให้ใช้
ความสามารถหรือทกัษะในการท างาน ซึง่พรรณราย ทรัพยะประภา (2529: 64) กลา่วไว้วา่ การจงูใจ
เกิดจากสมมตฐิานว่า โดยทัว่ไปมนษุย์มิได้ท างานเตม็ท่ีตามความสามารถท่ีมีอยู่ การปฏิบตังิาน (Job 
Performance) ของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัออกไปนัน้ สว่นหนึง่เป็นผลเน่ืองมาจากแรงจงูใจของ
บคุคลนัน้ด้วย ซึง่สอดคล้องกบั อรุณ รักธรรม (2527: 268) ท่ีกลา่วว่า แรงจงูใจยงัเป็นสว่นหนึง่ของการ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน พฤตกิรรมตา่งๆ ของมนษุย์เกิดจากแรงจงูใจโดยปกติบคุคลมี
ความสามารถในการท าสิ่งตา่งๆ ได้หลายอย่างโดยมีพฤตกิรรมแตกตา่งกนัแตพ่ฤตกิรรมเหลา่นีจ้ะ
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แสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านัน้ สิ่งท่ีจะผลกัดนัความสามารถของคนออกมาได้คือ แรงจงูใจนัน่เอง 
แรงจงูใจจงึเป็นความเตม็ใจท่ีจะใช้พลงัความสามารถเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 การจงูใจเกิดจากสมมตฐิานท่ีวา่ โดยทัว่ไปมนษุย์มิได้ท างานเตม็ท่ีตามความสามารถท่ีมีอยู่ 
การปฏิบตังิาน (Job Performance) ของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัออกไปนัน้ สว่นหนึง่เป็นผล
เน่ืองมาจากแรงจงูใจของบคุคลนัน้ด้วย (พรรณราย ทรัพยะประภา.  2529: 64) ซึง่แรงจงูใจยงัเป็นสว่น
หนึง่ของการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน พฤตกิรรมตา่งๆ ของมนษุย์เกิดจากแรงจงูใจโดยปกติ
บคุคลมีความสามารถในการท าสิ่งตา่งๆ ได้หลายอยา่งโดยมีพฤตกิรรมแตกตา่งกนัแตพ่ฤตกิรรม
เหลา่นีจ้ะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านัน้ สิ่งท่ีจะผลกัดนัความสามารถของคนออกมาได้คือ 
แรงจงูใจนัน่เอง แรงจงูใจจงึเป็นความเตม็ใจท่ีจะใช้พลงัความสามารถเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ซึง่แรงจงูใจยงัเป็นสว่นหนึง่ของการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน พฤตกิรรมตา่ง ๆ 
ของมนษุย์เกิดจากแรงจงูใจโดยปกติบคุคลมีความสามารถในการท าสิ่งตา่ง ๆ ได้หลายอยา่งโดยมี
พฤตกิรรมแตกตา่งกนัแตพ่ฤตกิรรมเหลา่นีจ้ะแสดงออกเพียงบางโอกาสเทา่นัน้ สิ่งท่ีจะผลกัดนั
ความสามารถของคนออกมาได้คือ แรงจงูใจนัน่เอง แรงจงูใจจงึเป็นความเตม็ใจท่ีจะใช้พลงั
ความสามารถเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (อรุณ รักธรรม. 2527: 268) 
 สเตียร์และพอร์เตอร์ (Steers; & Porter.  1979: 68) ได้อธิบายว่า เม่ือบคุคลใดเร่ิมท างาน 
เขาอาจจะท างานอย่างเตม็ความสามารถหรือตัง้ใจท าเพียงคร่ึงเดียว หรืออาจจะท าเพียงให้เห็นวา่ได้
ปฏิบตัหิน้าท่ีแล้วนัน้ การจงูใจจะชว่ยกระตุ้นให้คนมีความพยายามในการท างานมากขึน้ โดยผลของ
การปฏิบตังิาน (Job Performance) ของแตล่ะบคุคลจะขึน้อยู่กบั 3 องค์ประกอบ คือ  
  1. ระดบัของแรงจงูใจ 
  2. ความรู้ความสามารถหรือลกัษณะสว่นตวั 
  3. ความเข้าใจชดัเจนในบทบาทหน้าท่ีของตน 
 ขณะท่ี กิตมิา ปรีดีดลิก (2529: 174) ได้ระบถุึงประโยชน์ของการจงูใจ  ดงันี ้
  1. บคุลากรมีความภาคภมูิใจในหน้าท่ีการงานท่ีท าอยู่ 
  2. เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้แก่หนว่ยงานอยา่งเตม็ท่ี 
  3. รู้จกัหน้าท่ีชว่ยเหลือกนั 
  4. มีความสนใจในการสร้างสรรค์ มุง่ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
  5. สนใจและพอใจท่ีจะท างานนัน้ 
 สมคดิ บางโม (2551: 177) ได้กลา่ววา่ หลกัส าคญัของการกระตุ้นให้พนกังานตัง้ใจท างาน
หรือขยนัท างานนัน้จะต้องเป็นมาตรการหรือวิธีการท่ีตัง้ขึน้แล้วจะมีพนกังานเพียงบางคนหรือบางสว่น
เทา่นัน้ ท่ีได้รับประโยชน์ไมใ่ชไ่ด้ทกุคน หากทกุคนได้ประโยชน์ มาตรการนัน้จะกลายเป็นสวสัดกิาร 
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ไมใ่ชแ่รงจงูใจหรือการกระตุ้นให้ท างานแรงจงูใจท่ีใช้กนัทัว่ไปมีหลายวิธี เชน่ การให้ความดีความชอบ 
2 ขัน้ รางวลัพนกังานดีเดน่ เบีย้ขยนั คา่คอมมิชชัน่ เป็นต้น ในขณะท่ี สพุานี สฤษฏ์วานิช (2552: 156) 
กลา่ววา่ แรงจงูใจในการท างานเป็นสิ่งท่ีความส าคญัมาก เพราะแรงจงูใจท าให้เกิดจาการกระท า คือ 
พนกังานมีความอยากท่ีจะท างาน มีความตัง้อกตัง้ใจในการท างาน ทุม่เท และใช้ความพยายามในการ
ท างานให้มีคณุภาพมากขึน้ ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร สร้างสรรค์และพฒันางานและองค์กร 
ตลอดจนคนอยูก่บัองค์กรอย่างยาวนาน แตถ้่าคนขาดแรงจงูใจในการท างาน คนคนนัน้ก็จะเฉ่ือยชา 
ขาดความตัง้ใจ ขาดความใส่ใจในการท างาน สกัแตท่ างานออกมา ให้เสร็จพ้นตวัๆ ไป  ผลงานท่ี
ออกมาจงึมกัมีคณุภาพต ่า หรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึน้แก่องค์กร  
 สรุปได้วา่  ความส าคญัของแรงจงูใจ คือ สิ่งเร้าในการปฏิบตังิาน เป็นพลงักระตุ้นพฤติกรรม
ให้แตล่ะบคุคลใช้ความสามารถในการด าเนินงานไปในทิศทางท่ีจะน าไปสูเ่ป้าหมาย การสร้างแรงจงูใจ
จงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้บริหารจะต้องสง่เสริมให้แก่สมาชิกในหนว่ยงาน เพ่ือให้งานบรรลสุมัฤทธ์ิผลตามท่ี
ต้องการ 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ  
 นกัวิชาการหลายทา่นได้ศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัทฤษฏีแรงจงูใจ  เพ่ือท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีให้
ผู้บริหารใช้เพ่ือท าการวิเคราะห์แรงจงูใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาและวิเคราะห์วา่ระบบการจงูใจของ
องค์กรท่ีเป็นอยูน่ัน้เหมาะสมกบัความต้องการและแรงจงูใจของคนเหล่านัน้เพียงพอหรือไม ่และ
เน่ืองจากมีบคุคลมีความซบัซ้อนในสภาวะอารมณ์ ความรู้สกึนกึคดิ ความคิดเห็น ความคาดหวงัในสิ่ง
ตา่งๆ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองจงึไมส่ามารถมีทฤษฏีเพียงหนึง่เดียวท่ีสามารถใช้อธิบายแรงจงูใจ
ของมนษุย์ได้ ทฤษฏีแรงจงูใจมีมากมายหลายทฤษฎีและแตกตา่งกนัไป แตจ่ากการวิจยัพบวา่ทฤษฎี
ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ไมได้มีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึง่ท่ีได้รับการสนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี ทกุทฤษฎีตา่งก็มีความ
คล้ายคลงึ และมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องซึง่กนัและกนั (ธงชยั สนัตวิงษ์.  2529: 57) เพ่ือผลส าเร็จของ
งาน แรงจงูใจเปรียบเสมือนแรงขบัหรือแรงผลกัดนั และเป็นความพยายามในการท่ีจะท าให้ความ
ต้องการหรือเป้าหมายขององค์กรได้รับการตอบสนอง มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบั
ทฤษฎีแรงจงูใจ ซึง่ได้น าเสนอ ดงันี ้
 แมททิสนั และอิวานเซวิช (ศิรพร จนัทศรี.  2550: 28; อ้างอิงจาก Matteson; & lvancevich.  
2002: 151) ได้แบง่ทฤษฏีแรงจงูใจออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
 1. ทฤษฏีในกลุม่เนือ้หา (Content Theory) เป็นทฤษฏีท่ีอธิบายถึงปัจจยัภายในของบคุคลท่ี
เป็นตวัก่อให้เกิดพลงัท่ีจะท าการ การก าหนดทิศทาง การคงอยูห่รือการหยดุพฤตกิรรม กลา่วคือบอกถึง
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ปัจจยัท่ีจะจงูใจให้มนษุย์อยากท างาน ทฤษฏีในกลุม่นีจ้งึเก่ียวข้องกบัการระบถุึงสิ่งจงูใจในการท างาน
ของมนษุย์ และเป็นทฤษฏีท่ีศกึษาถึงล าดบัความต้องการสิ่งจงูใจของมนษุย์ 
 2. ทฤษฏีในกลุม่กระบวนการ (Process Theory) เป็นทฤษฏีท่ีอธิบาย วิเคราะห์ถึง
กระบวนการท่ีท าให้เกิดพลงั ก าหนดทิศทาง การคงอยู ่และการหยดุพฤติกรรม โดยมีพืน้ฐานอยู่บน
แนวคิดในเร่ืองความชอบ ความคาดหวงัหรือรางวลั ความมานะพยายาม ผลงานและความส าเร็จ 
 ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human Motivation) มาสโลว์ 
ได้ตัง้สมมตฐิานเก่ียวกบัพฤตกิรรมมนษุย์ไว้ดงันีคื้อ (ธงชยั สนัตวิงษ์.  2530: 383–385)  
 1. คนทกุคนมีความต้องการ และความต้องการนีจ้ะมีอยู่ตลอดเวลาและไมมี่ท่ีสิน้สดุ
นบัตัง้แตเ่กิดจนตาย 
 2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมิใชแ่รงจงูใจส าหรับพฤตกิรรมตอ่ไปอีก
ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองเทา่นัน้ เป็นสิ่งจงูใจทางพฤตกิรรม 
 3. ความต้องการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ จากต ่าไปหาสงู ตามล าดบัของ
ความส าคญั กลา่วคือ เม่ือความต้องการในระดบัต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดบัสงู
ก็จะตามมา และเรียกร้องให้มีการตอบสนอง 
 มาสโลว์ ได้สรุปว่าการจงูใจจะมีลกัษณะท่ีเป็นไปตามล าดบัของความต้องการอย่างมี
ระเบียบ ล าดบัขัน้ของความต้องการนีก็้คือ “Hierarchy of Needs” ความต้องการของมนษุย์มีล าดบั
ขัน้ 5 ประการ ดงันี ้คือ 
 1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการให้ชีวิตอยูร่อด 
เชน่ ความต้องการอาหาร น า้ อณุหภมูิเหมาะสม เป็นต้น 
 2. ความต้องการด้านความปลอดภยั หรือความมัน่คง (Security or Safety Needs) 
ภายหลงัความต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว มนษุย์จะเร่ิมคดิถึงความมัน่คงในอาชีพ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
 3. ความต้องการทางสงัคม (Social or Belongingness Needs) ความต้องการท่ีจะเข้าร่วม
เป็นสมาชิกขององค์กรตา่ง ๆ ต้องการคบหาสมาคมกบับคุคลอ่ืน เป็นต้น 
 4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสงัคม (Esteem Needs) ความต้องการมีฐานะเดน่
ในสงัคม เป็นท่ียอมรับ ได้รับการยกยอ่งสรรเสริญจากบคุคลอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
 5. ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนกึคิดของตน (Self-Actualization 
Needs) ของมนษุย์ ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จในทกุสิ่งทกุอย่างตามท่ีตนนึกคิด  
 ความต้องการของบคุคลเป็นจดุเร่ิมต้นของกระบวนการสร้างแรงจงูใจให้บคุคลปฏิบตัิงาน 
เม่ือบคุคลยงัมีความต้องการทางกายอยู่ บคุคลจะมุง่ท างาน มุง่ความปลอดภยั เม่ือตนเองปลอดภยั
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แล้วก็จะเกิดความผกูพนัในสงัคม พยายามให้กลุม่ยอมรับวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ของสงัคม 
หลงัจากนัน้ความต้องการด้านความสมหวงัในชีวิตจะมีความรุนแรงขึน้ บคุคลจงึพยายามแสดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ฉะนัน้ความต้องการจงึเป็นตวักระตุ้นให้
บคุคลท างานเพ่ือท่ีจะได้ประสบความส าเร็จท่ีคาดหวงัไว้ (ธงชยั สนัตวิงษ์.  2530: 383–385) 

 
 

ภาพประกอบ 1 ล าดบัขัน้ของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 
ท่ีมา: ธงชยั สนัตวิงษ์. (2530: 384) 
 
 ทฤษฎีแรงจงูใจของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer E.R.G. Theory) ทฤษฎีแรงจงูใจของอลัเดอร์
เฟอร์นัน้ มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว์ แตจ่ะมีเนือ้หาบางประการแตกตา่งกนัซึ่งเทพนม      
เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2540: 26–27) สรุปว่าอลัเดอร์เฟอร์ จ าแนกความต้องการของมนษุย์เป็น  
3 กลุม่ คือ 
 1. ความต้องการเพ่ือด ารงชีวิต (Existing Needs) ความต้องการท่ีจดัอยูใ่นกลุม่นีร้วมความ
ต้องการด้านกายภาพกบัความต้องการทางด้านความปลอดภยัทางด้านวตัถท่ีุอธิบายถึงความต้องการ
สองขัน้แรกในทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์เข้าไว้ด้วยกนั 
 2. ความต้องการความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการในด้านการท่ีจะมี
สมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ๆ อาทิ กบัสมาชิกภายในครอบครัว กบัเพ่ือนร่วมงาน กบัเพ่ือน กบับคุคลท่ีตนเอง
มีความเก่ียวพนัด้วย 

ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความ
นกึคิดทกุอยา่งต้องการท่ีจะได้รับสิ่งตา่ง ทกุ
อยา่งหรือเป็นอะไร ตามท่ีตนปรารถนา 

ความต้องการท่ีจะมีฐานะเดน่ในสงัคม : ต้องการท่ีจะได้รับการ
ยกย่อง สรรเสริญ มีเกียรติและเป็นท่ีนบัถือของคนอ่ืนๆ 

ความต้องการทางด้านสงัคม : ต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับจากสงัคม 

ความต้องการทางด้านความปลอดภยัหรือความมัน่คง: ต้องการท่ีจะให้พ้นหรือ
ปลอดภยัจากอนัตราย ความเจ็บปวดและการอดอยากตา่งๆ 

ความต้องการทางด้านร่างกาย: เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน เป็นความต้องการท่ีจ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิต เชน่ อาหาร น า้ อากาศ ความต้องการทางเพศ การพกัผ่อน ฯลฯ 

ความต้องการขัน้สงู 

ความต้องการ
ขัน้ต ่า 
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 3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) ความต้องการนีเ้ป็นผลจากการท่ี
บคุคลมีสว่นร่วมอยา่งจริงจงักบัสภาพแวดล้อม อาทิ ครอบครัว งาน และกิจกรรมด้านสนัทนาการ 
ความพอใจในการเจริญก้าวหน้านีไ้ด้มาจากการท่ีบคุคลนัน้เผชิญปัญหาในสภาพแวดล้อมท่ีท าให้
บคุคลได้ใช้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี หรือได้พฒันาความสามารถให้เพิ่มมากขึน้ 
 ทฤษฎีแรงจงูใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory) ทฤษฎีนีมี้ช่ือเรียกวา่ “ทฤษฎี X และ 
ทฤษฎี Y” ดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) ได้เปรียบเทียบทศันะของผู้บริหารท่ีมีตอ่
พนกังาน ดงันี ้(พรรณราย ทรัพยะประภา.  2529: 47–48) ทฤษฎี X เป็นแนวทางของสมยัเดมิท่ีมี
สมมตฐิานวา่ โดยพืน้ฐานแล้วคนจะมีลกัษณะเกียจคร้าน เล่ียงความรับผิดชอบ ดงันัน้จงึต้องมีการ
บงัคบัให้ท างาน มีการควบคมุการท างานอยา่งใกล้ชิด ทฤษฎีนีก้ลา่ววา่ คนเป็นองค์ประกอบอยา่งหนึง่
ในการผลิตเชน่เดียวกบัเงินทนุ หรืออปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการผลิต ผู้บริหารจะมีหน้าท่ีควบคมุ คนจะถกู
จงูใจด้วยผลตอบแทนทางด้านการเงินและผลประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ รางวลัจะท าหน้าท่ีจงูใจคนงานให้
ท างานดีขึน้ถ้ารางวลันัน้ให้เฉพาะเม่ือเขาท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้จะถกูคกุคามด้วยการ
ลงโทษเป็นประการส าคญั เม่ือพวกเขาไมส่ามารถปฏิบตัิงานได้ตามท่ีผู้บริหารหรือองค์กรต้องการ 
ดงันัน้ในสงัคมใดก็ตามท่ีระดบัการครองชีพของประชาชนคอ่นข้างต ่าและมีภาวะขาดแคลนแล้ว 
ทฤษฎี X จะถกูน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล ทฤษฎี Y เป็นทฤษฏีในแนวทางใหมมี่สมมตฐิานวา่ โดย
พืน้ฐานแล้วคนมกัมีความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ สนบัสนนุ มีความขยนัหมัน่เพียรและมีความ
รับผิดชอบ ดงันัน้ หน้าท่ีของฝ่ายบริหารคือ การจดัองค์ประกอบตา่ง ๆ ในการผลิต คือ เงินทนุ วตัถดุิบ 
อปุกรณ์ตา่ง ๆ และคนรวมทัง้การจดัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสม ตลอดจนจดัวิธีการ
ปฏิบตังิานท่ีจะชว่ยให้พวกเขาสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของเขาได้ ตามทฤษฎี Y คน
มิใชผู่้ เกียจคร้านหรือไว้วางใจไมไ่ด้ แตค่นมีความสามารถในการสัง่การ ริเร่ิมการท างานได้ด้วยตนเอง
ถ้าหากเขาได้รับแรงจงูใจอย่างเหมาะสม คนมีศกัยภาพท่ีจะกระตุ้นหรือจงูใจตนเอง มีความรับผิดชอบ
และพฒันาความสามารถของตนเอง ผู้บริหารท่ียอมรับทฤษฎี Y จะไมค่วบคมุผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่ง
เข้มงวดแตจ่ะพยายามให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ควบคมุตวัเองในการท างานมากขึน้ ซึง่อาจจะตอบสนอง
ความต้องการด้านความมีช่ือเสียงและความสมหวงัในชีวิตได้ ดงันัน้ ทฤษฎี Y จงึมีความเหมาะสมใน
สงัคมประชาธิปไตย ซึง่คนมีระดบัการศกึษาและมาตรฐานในการครองชีพคอ่นข้างสงู รวมทัง้มีโอกาส
เลือกการท างานได้มากกวา่ 
 ทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Theory) (เทพนม เมืองแมน; และสวิง 
สวุรรณ.  2540: 38; อ้างอิงจาก Herzberg; et al.  1959: 176) เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับอยา่ง
แพร่หลายจากนกับริหาร มีช่ือเรียกหลายช่ือ คือ Motivation – Maintenance Theory, Dual Factor 
Theory หรือ Motivation – Hygiene Theory ทฤษฎีนีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการศกึษาวิจยัของ      
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เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ ได้ท าการสมัภาษณ์นกับญัชีและวิศวกรจ านวนประมาณ 200 คน จากโรงงาน
อตุสาหกรรม 11 แหง่ในเมืองพิตสเบร์ิก (Pittsburg) ผลสรุปคือมีปัจจยัเก่ียวข้องกบัความรู้สกึท่ีดีและ
ไมดี่ของพนกังาน 2 ประเภท คือ ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) และปัจจยักระตุ้นหรือปัจจยัจงูใจ 
(Motivator Factor) แนวความคดิตามทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอร์ซเบร์ิก สรุป ดงันี ้ 
 1. มีมิตท่ีิแตกตา่งกนัอยู่ 2 มิตเิก่ียวกบัปัญหาการจงูใจ ด้านหนึง่เป็นองค์ประกอบท่ีเป็นได้
ทัง้สาเหตขุองความไมพ่อใจและสามารถป้องกนัความไม่พอใจด้วย Herzberg เรียกองค์ประกอบ
เหลา่นีว้า่องค์ประกอบเสริมแรงหรือองค์ประกอบสง่เสริม (Hygiene Factors) องค์ประกอบนีเ้ป็น
องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic Factors) ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมในการท างาน สว่นอีก
ด้านหนึง่เป็นองค์ประกอบท่ีจงูใจ (Motivational Factors) ถ้าหากวา่มีองค์ประกอบของการจงูใจอยู่
แล้ว ก็จะสามารถน าไปสู่การมีทศันคตทิางด้านบวกและการจงูใจท่ีแท้จริงได้ องค์ประกอบนีเ้ป็น
องค์ประกอบภายใน (Intrinsic Factors) 
 2. องค์ประกอบสง่เสริม (Hygiene Factors) หรือ ปัจจยัค า้จนุ เป็นปัจจยัท่ีสามารถเป็น
สาเหตขุองความไมพ่อใจ กลา่วคือ เป็นข้อก าหนดเบือ้งต้นเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้คนเกิดความไมพ่อใจใน
งานท่ีท าอยูเ่ทา่นัน้ แตม่ิได้เป็นสิ่งจงูใจแตอ่ย่างใด การให้ความสนใจหรือระมดัระวงัตอ่ปัจจยั ค า้จนุนี ้
เป็นสิ่งจ าเป็น แตก็่ยงัเป็นเง่ือนไขท่ีไมเ่พียงพอจะใช้ในการจงูใจให้คนมีผลผลิตมากขึน้ได้ ปัจจยัค า้จนุ
ประกอบด้วย นโยบายของบริษัทและการบริหาร การบงัคบับญัชาหรือการนิเทศ ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน รายได้ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตความเป็นอยูส่ว่นตวั 
ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา สถานะ และความมัน่คงในชีวิต 
  3. องค์ประกอบท่ีจงูใจ (Motivation Factors) หรือปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้างทศันคติ
ทางบวกให้เกิดขึน้กบัพนกังานปัจจยัเหลา่นีส้่วนใหญ่จะมีความเก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัปิระกอบด้วย
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของตวังาน ความรับผิดชอบ ความ
เจริญก้าวหน้า และความเจริญงอกงามในตนเองและอาชีพ 
 ปัจจยันีเ้ป็นสิ่งท่ีอยูภ่ายในความคิดหรือจิตใจ (Intrinsic Factors) ในขณะท่ีปัจจยัภายนอก 
(Extrinsic Factors) จะเป็นตวัแทนของปัจจยัค า้จนุ ปัจจยัค า้จนุมิได้เป็นสิ่งจงูใจพนกังาน แตถ้่า
บกพร่องไปเม่ือใดหรือไมมี่ปัจจยันีแ้ล้วย่อมจะก่อให้เกิดความไมพ่อใจแก่พนกังานได้ ตวัอยา่งท่ีพบเห็น
เสมอ ๆ คือ การนดัหยดุงานของพนกังานในโรงงาน หรือสถานประกอบการหลายแหง่ท่ีมีสาเหตมุาจาก
เร่ืองเงินหรือคา่ตอบแทน เป็นประการส าคญัท่ีสดุ ยงัไมเ่คยพบว่าพนกังานเรียกร้องขอความรับผิดชอบ
ในงานของตนให้มากขึน้เลย ปัจจยัค า้จนุท่ีจดัให้ในรูปของการลาพกั ลาป่วย และโครงการท่ีเก่ียวกบั
สวสัดกิารและสขุภาพของพนกังานนัน้ ผู้บริหารบางคนเช่ือวา่จะเป็นแรงจงูใจพนกังานได้ แตแ่ท้จริง
แล้วเป็นเพียงสิ่งท่ีค า้จนุหรือบ ารุงรักษาไมใ่ห้พนกังานเกิดความไมพ่อใจขึน้เทา่นัน้ แม้วา่สิ่งเหลา่นีจ้ะ
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ชว่ยดงึดดูใจให้คนดีเข้าท างานในตอนเร่ิมแรก แตก็่จะด ารงสภาพนีไ้มน่าน ซึง่ก็จะมีผลตอ่การจงูใจใน
ระดบัธรรมดาเทา่นัน้ การจงูใจให้เกินระดบัธรรมดานัน้คือ การตอบสนองความต้องการด้านเกียรตยิศ
ช่ือเสียงและความส าเร็จตามปรารถนา 
 ในทศันะของเฮอร์ซเบิร์กและคณะ (Herzberg; et al.  1959: 45 – 49) ปัจจยัจงูใจนัน้ถ้าขาด
ไปแล้วมิได้ท าให้เกิดความไมพ่อแก่พนกังานแตอ่ยา่งใด แตพ่นกังานเหล่านัน้จะไมไ่ด้รับแรงจงูใจใน
การท างาน ตวัอย่างเชน่ นาย ก เป็นคนงานรดน า้ต้นไม้และสนามหญ้าของท่ีท างานแหง่หนึง่ ถ้านาย ก 
มีความรู้สกึวา่เขามีโอกาสก้าวหน้า เชน่ อาจได้เป็นผู้ท าสวนหรือออกแบบจดัสวน เขาก็จะมีความ
พอใจในการท างานมากขึน้และเป็นแรงจงูใจให้ท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ แตแ่ม้วา่ยงัไมมี่โอกาส
ส าหรับความก้าวหน้าก็มิได้หมายความวา่เขาจะไมพ่อใจในงานท่ีท ากล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีเรียกวา่ 
“ปัจจยัค า้จนุ” นัน้จะมีผลกระทบตอ่ความไมพ่อใจในงานท่ีท า สว่น “ปัจจยัจงูใจ” จะมีผลกระทบตอ่
ความพงึพอใจในงานท่ีท าซึง่ปัจจยัค า้จนุจะชว่ยท าให้คนสามารถหลีกเล่ียงจากสิ่งท่ีท าให้เกิดความไม่
พอใจตา่ง ๆ สว่นปัจจยัจงูใจจะท าให้คนมีความสขุหรือความพอใจในงานท่ีปฏิบตัอิยู่ จากข้อ
สมมตฐิานเดมิของทฤษฎีแรงจงูใจท่ีมกัจะกลา่ววา่สิ่งจงูใจทางด้านการเงิน การปรับปรุงในเร่ือง
ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นการจงูใจให้มีการเพิ่มขึน้
ของผลผลิตนัน้ ขณะนีไ้ด้รับการเปล่ียนแปลงและท าให้ได้รับทราบวา่ปัจจยัจงูใจเทา่นัน้ท่ีมีผลตอ่การ
เพิ่มขึน้ของผลผลิตหรือผลการปฏิบตังิานของพนกังาน  ดงัแสดงรายละเอียดในภาพประกอบ 2 
  

 สิ่งท่ีสร้างความไมพ่อใจในงาน 
(Dissatisfied or Hygiene) 

สิ่งท่ีสร้างความพอใจงาน 
(Satisfied or Motivators) 

นโยบายและการบริหารขององค์กร 
การนิเทศงาน / เทคนิคของการท างาน 
เงินเดือน คา่จ้าง คา่ตอบแทน 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
สภาพของการท างาน / ชีวิตสว่นตวั 
สถานภาพ / ความมัน่คงในชีวิต 

ความส าเร็จในการท างาน 
การได้รับการยกย่อง 
ลกัษณะของตวังาน 
ความรับผิดชอบ 
การมีโอกาสก้าวหน้า 
ความเจริญงอกงามในตนเองและอาชีพ 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความไมพ่อใจและความพอใจในงาน 
ท่ีมา :  เฮอร์ซเบร์ิกและคณะ (เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ.  2540: 39; อ้างอิงจาก Herzberg; 

et al. 1959.) 
 ทฤษฎีแรงจงูใจของแมคเคลแลนด ์(จอมพงศ์ มงคลวนิช. 2555: 224; อ้างอิงจาก 
McClelland. n.d.) เน้นอธิบายการจงูใจของบคุคลท่ีกระท าการเพ่ือให้ได้มาซึง่ความต้องการ
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ความส าเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา  ซึง่ความต้องการความส าเร็จนีใ้นแง่ของ
การท างานหมายถึงความต้องการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสดุและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตัง้ใจไว้  เม่ือตนท า
อะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จตอ่ไป  หากองค์การใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเตบิโต แมคเคลแลนด์ได้ท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบ
การรับรู้ของบคุคล เพ่ือวดัความต้องการของมนษุย์ จากการศกึษาวิจยัของแมคเคลแลนด์ได้สรุป
คณุลกัษณะของคนท่ีมีแรงจงูใจมีความต้องการ 3 ประการท่ีได้ดงันี ้
  1. ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement - nach) เป็นความต้องการท่ีจะ
ท าสิ่งตา่งๆให้เตม็ท่ีและดีท่ีสดุเพ่ือความส าเร็จ  จากการวิจยัของ McClelland  พบวา่  บคุคลท่ีต้องการ
ความส าเร็จ (nach) สงู จะมีลกัษณะชอบการแขง่ขนั ชอบงานท่ีท้าทาย และต้องการได้รับข้อมลู
ป้อนกลบัเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสงู และ
กล้าท่ีจะเผชิญกบัความล้มเหลว 
  2. ความต้องการความผกูพนั (need for affiliation - naff) เป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบคุคลอ่ืน ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ต้องการสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืน บคุคลท่ี
ต้องการความผกูพนัสงูจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแขง่ขนั โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน 
  3. ความต้องการอ านาจ (need for power - npower) เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือมี
อิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน บคุคลท่ีมีความต้องการอ านาจสงู  จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือ
บคุคลอ่ืน ต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกวา่
บคุคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีคณุลกัษณะงานของแฮคแมน – โอลด์แฮม (Job Characteristics Theory) ฟิชเชอร์
และคณะ (Fisher; et al.  1990: 75 – 76) กลา่ววา่ ลกัษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจะท าให้พนกังานมี
ประสบการณ์ในงานและมีผลผลิตท่ีมากขึน้ และมีคณุลกัษณะเดน่ของงาน 5 ประการท่ีท าให้พนกังาน
มีแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ และมีผลการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ ตลอดจนมีความพงึพอใจในงาน
ด้วย คณุลกัษณะงานดงักลา่ว คือ 
  1. ความหลากหลายในงาน (Skill Variety) 
  2. ความชดัเจนของงาน (Task Identification) หมายถึง งานท่ีสามารถมองเห็นผลส าเร็จ 
ของชิน้งานได้ 
  3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) 
  4. ความมีอิสระในงาน (Autonomy) 
  5. การทราบผลป้อนกลบั (Feedback) 
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 ด้วยคณุลกัษณะ 5 ประการเหลา่นีจ้ะตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยาของบคุคลในด้าน
การควบคมุด้วยตนเอง การทราบผลการท างานและการมีความหมายของงาน เพราะเม่ืองานนัน้ท าให้
บคุคลมีความพงึพอใจ บคุคลก็จะท างานให้มีคณุภาพมากขึน้ซึง่พวกเขาสามารถท าได้ด้วยความมานะ
และความภาคภมูิใจ  
 สรุปได้วา่ ทฤษฎีมีหลากหลายแนวคดิ ท่ีบง่บอกคณุภาพชีวิตของการท างาน ซึง่ถือวา่เป็น
แรงจงูใจในการท างานอย่างมาก ตามด้วยองค์ประกอบตา่งๆ ของปัจจยัค า้จนุนัน้ การจงูใจจงึเป็น
เปรียบเป็นความต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในท่ีส าคญัให้บคุลากรแสดงออกมาทางพฤตกิรรม จะท าให้คน
มีความสขุหรือความพอใจในงานท่ีปฏิบตัอิยู่ ตามท่ีทฤษฎีแรงจงูใจมกัจะกลา่ววา่ด้านการเงิน การมี
มนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน และบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นการแรงจงูใจท่ีท าให้
เพิ่มขึน้ตามผลผลิตหรือเนือ้งานนัน้ๆ 
 
แนวคิดที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน  
 สพุานี สฤษฏ์วานิช (2552: 156) กลา่ววา่ แรงจงูใจในองค์กร มีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู ่3 
สว่น คือ 
  1. ปัจจยัสว่นบคุคล หมายถึง ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual Difference) ใน
เร่ืองตา่งๆ เชน่ บคุลิกภาพ ความเช่ือ คา่นิยม ทศันคต ิความสามารถในการรับรู้และความคาดหวงั
ตา่งๆ ตลอดจนความแตกตา่งในเร่ืองเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ จะมีผลตอ่แรงจงูใจของแต่
ละบคุคลแตกตา่งกนัออกไป 
  2. ปัจจยัในเร่ืองงาน เชน่ อาชีพงานท่ีแตกตา่งกนั หรือคณุลกัษณะและธรรมชาติของ
งานท่ีแตกตา่งกนัในด้านความท้าทาย ความนา่สนใจ ความรู้สกึท่ีจะได้ประสบความส าเร็จจากงาน
เหลา่นี ้จะท าให้งานนัน้มีผลตอ่การจงูใจตา่งกนั ซึง่ทฤษฏีของเฮอร์สเบอร์ก ได้กลา่วถึงเร่ืองนีม้าก 
  3. ปัจจยัตา่งๆ ขององค์การเชน่ โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมขององค์การ บรรทดัฐาน 
นโยบายและระเบียบตา่ง จะมีผลตอ่บรรยากาศและโอกาสของพนกังานจงึท าให้พนกังานมีแรงจงูใจใน
การท างานแตกตา่งกนัออกไป 
 มลัลิกา ต้นสอน (2544: 31) ได้กลา่วถึง การปฏิบตังิานท่ีจะให้งานมีประสิทธิภาพ จะต้อง
อาศยัองค์ประกอบของการท างาน ประกอบด้วยสว่นประกอบส าคญั 3 สว่น ได้แก่ 
  1. ทิศทาง (Direction) จะเก่ียวข้องกบัทางเลือกท่ีบคุคลตดัสินใจเลือกเม่ือเผชิญกบั
ทางเลือกตา่งๆในการแสดงพฤตกิรรม 
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  2. ความหนกัแนน่ (Intensity) เป็นความเข็มแข็งท่ีบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง
ตอ่ทิศทางหรือทางเลือกท่ีได้ตดัสินใจเลือก ซึง่จะก่อให้เกิดความพยายามในการกระท าท่ีอาจจะ
แตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล 
  3. ความเพียรพยายาม (Persistence) เป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤติกรรมอยา่ง
ตอ่เน่ืองในระยะยาวจนกวา่จะบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งเป็นความท้าทายส าหรับผู้บริหารท่ีนอกจาก
จะต้องชว่ยก าหนดทิศทางและความหนกัแนน่ในความต้องการของบคุคลแล้ว ยงัต้องสร้างความเพียร
พยายามให้บคุคลปฏิบตัิอยา่งตอ่เน่ือง 
 นอกจากนี ้เสนาะ ตเิยาว์ (2558: ออนไลน์) กลา่ววา่ องค์ประกอบของความส าเร็จในการ
ท างานชิน้ใดชิน้หนึง่อาจจ าแนกได้เป็นความส าเร็จในงานด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การวางแผน ในการท่ีท างานอยา่งมีระบบ มีล าดบัขัน้ตอน 
  2. การจดังบประมาณ ท่ีใช้สนบัสนนุในการปฏิบตังิานจนบรรลเุป้าหมาย 
  3. คน การใช้คนให้เกิดประสิทธิภาพสงู (เกิดการทุม่เททัง้แรงกาย และ แรงใจ) 
  4. ความชดัเจนในการสร้างความเข้าใจตรงกนัในเร่ืองของวิสยัทศัน์ (Vision) เป้าหมาย 
(Goal) ในกลุม่ผู้ ร่วมงาน 
  5. การจดัการวสัด ุอปุกรณ์ เพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบ และสนบัสนนุในการปฏิบตั ิเพ่ือให้
งานส าเร็จลลุว่ง 
  6. เวลาท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการปฏิบตั ิตัง้แตเ่ร่ิมการปฏิบตังิาน จนส าเร็จลลุว่ง ฯลฯ 
 สรุปได้วา่  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองจงูใจในการปฏิบตังิาน เป็นแนวคดิหลกัในการท าให้บคุคล
ใช้ความสามารถเพ่ือไปสู่ความส าเร็จของงาน มีการวางแผน การจดัเตรียมการ งบประมาณ แล้วจงึ
เกิดผลผลิตของการปฏิบตังิาน ร่วมกนัท างานเป็นปัจจยัท่ีมากระตุ้นหรือชกัน าให้บคุลากรแสดง
พฤตกิรรมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ หรือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ  
 
องค์ประกอบในการปฏบิัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
 แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุคลในสถาบนัอดุมศกึษามีองค์ประกอบส าคญั 5 ด้าน คือ  
  1. ด้านสภาพแวดล้อม  
  สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะแก่การปฏิบตั ิสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร 
ประกอบด้วย สภาพท่ีเหมาะสม ความสะดวกสบายในการปฏิบตังิาน ความพร้อมของเคร่ืองมือ ซึ่ง
จากงานวิจยัของ มฮูหมดั อะบบูาก้า มาโวลี และอบัดลุลา ยซููฟ บาบานดาโก (Mohammed 
Abubakar Mawoli; & Abdullahi Yusuf Babandako.  2559: ออนไลน์) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองการ
ประเมินผลแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ความไมพ่งึพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการท างานของ
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บคุลากรทางการศกึษา พบว่า สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสามรถเพิ่มแรงจงูในการปฏิบตังิานได้ 
สอดคล้องกบั สภุาภรณ์ โชติชญาน์ (2555: 83) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจของพนกังาน
มหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน กรณีศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอด มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซึง่จากการศกึษางานวิจยัของ ฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 127) เร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ 
บคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีปฏิบตังิานวนวิทยาลยัชมุชนท่ีมีสถานท่ีตัง้แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนั โดยบคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีปฏิบตังิานกบัวิทยาลยัชมุชนท่ีปฏิบตังิานงานกบั
วิทยาลยัชมุชนท่ีตัง้อยูภ่าคกลางและภาคใต้มีแรงจงูใจในปฏิบตังิานด้านสภาพแวดล้อมแตกตา่งกบั
บคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีปฏิบตังิานในวิทยาลยัชมุชนภาคเหนือ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน หมายถึง องค์ประกอบตา่งๆ ภายในองค์การท่ีเหมาะสมแก่การท างาน หรือความ
สะดวกสบายในการท างาน รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ วสัดุ
อปุกรณ์ให้การท างาน บรรยากาศ และสถานท่ีท่ีใช้ในการท างาน 
  2. ด้านลกัษณะงาน  
  ลกัษณะของงานท่ีท าสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของบคุลาการในการปฏิบตังิาน หากงานตรง
กบัความรู้ความสามารถจะส่งผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบัการศกึษางานวิจยัของ
จารุภรณ์ เภาตะทตั (2528: บทคดัย่อ) ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีผลกระทบตอ่การจงูใจใน
การท างาน : ศกึษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าท่ีสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยั
จงูใจได้รับการตอบสนองจากการท างานในระดบัสงู โดยเฉพาะปัจจยัลกัษณะงานท่ีน่าสนใจและการ
เปิดโอกาสให้พนกังานได้ใช้ความสามารถ ในส่วนของปาริชาต เตชะนนัท์ (2556: 118) ได้
ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจในการท างานกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ (ส่วนงาน) กรณีศกึษา คณะ
แพทยศาสตร์แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจงูใจในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั
คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล (พศ.)ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบั
ถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านความรับผิดชอบ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน พบว่าแรงจงูใจในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.53 โดยคา่เฉล่ียแรงจงูใจสงูสดุคือด้านลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบตั ิอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 และสมยศ   นาวีการ (2544: 40) ท่ีกลา่ววา่
เน่ืองจากพนกังานแตแ่ละคนมีความรู้ ความสามารถท่ีแตกตา่งกนั รวมถึงความสนใจในลกัษณะงาน
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ตามท่ีตนเองถนดั ดงันัน้การท่ีพนกังานได้ท างานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบหรือถนดั ยอ่มมีผล
ท าให้พนกังานมีความกระตือรือร้นและมีความภาคภมูิใจเม่ืองานท่ีตนรับผิดชอบบรรลเุป้าหมาย สว่น 
สนุนัทา พงศ์ประเสริฐศรี (2550: บทคดัย่อ) ศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร
สายสนับสนนุมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีงานวิจยัของ ทิพ
มาศ แก้วซิม (2542: 52) ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัสงู นอกจากนี ้ธราวรรณ พลหาญ (2543: 8) ได้ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
ของข้าราชการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบตังิาน หมายถึงความรู้สกึท่ีดี 
หรือไมดี่ของบคุคลท่ีมีตอ่ลกัษณะงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ หรืองานท่ีได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 
เปิดโอกาสในการปฏิบตังิาน เพ่ือพฒันาศกัยภาพผู้ปฏิบตัิงาน งานท่ีมีความท้าทาย การให้อิสระในการ
ปฏิบตังิาน  
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ลกัษณะงาน คือ การ
ปฏิบตัิ งานตรงตอ่ต าแหนง่ และความถนดัของพนกังาน มีความส าคญัตอ่มหาวิทยาลยั ขัน้ตอนการ
ท างาน การแก้ไขปัญหา การมีอิสระในการตดัสินใจ และปริมาณท่ีเหมาะสม 
  3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน  
  ในการปฏิบตังิาน บคุลากรต้องมีการติดตอ่ส่ือสาร ดงันัน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากร
กบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพให้การท างานของบคุลากร ซึง่จากการศกึษา
งานวิจยัของ ขวญัจิรา ทองน า (2547: 104) ได้ท าการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการครูวิทยาลยันาฏศลิป กรมศลิปากร พบว่า สมัพนัธภาพระหวา่งข้าราชการครู
กบัผู้บงัคบับญัชา สง่ผลทางบวกตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้บงัคบับญัชาให้การ
ยอมรับในความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสให้ข้าราชการครูได้แสดงความคดิเห็น หรือแสดงความรู้
ความสามารถ ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ ท่ีมีน า้ใจ และให้ความชว่ยเหลือแกข้าราชการครูเก่ียวกบัการ
ปฏิบตังิาน และสมัพนัธภาพระหวา่งข้าราชการครูกบัเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
ทางบวก กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการครู ทัง้นีเ้ป็นเพราะข้าราชการครูวิทยาลยันาฏ
ศลิปมีความสนิมสนมกนั มีความเข้าใจและยอมรับฟังความคดิเห็นซึง่กนัและกนั ให้ความร่วมมือ 
ชว่ยเหลือและให้ก าลงัใจในการปฏิบตังิาน ถึงแม้มีปัญหาในการปฏิบตังิานบ้างเน่ืองจากอาจมีแนวคิด
ไมต่รงกนั แตข้่าราชการครูทกุคนก็สามารถปฏิบตังิานร่วมกนัและท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ สว่น 
บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2550: 83) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองอิทธิพลของลกัษณะขององค์การ นโยบายการ
บริหาร และการปฏิบตังิาน สภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์การ แรงจงูใจในการท างาน ความพงึ
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พอใจในการท างาน และความผกูพนัตอ่องค์การ ท่ีมีตอ่ประสิทธิผลขอมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน     
สนุนัทา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน   
สนุนัทา ได้แก่ กระบวนการติดตอ่ส่ือสารภายในองค์การ ภาวะผู้น าองค์การ และวฒันธรรมองค์การ 
สอดคล้องกบั ชดุาภา จงึประสิทธ์ิ (2555:  100 – 101) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการท างาน
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรวิทยาลยัดริุยางคศลิป์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา่ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว บคุลากรวิทยาลยัดริุยางคศิลป์ มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายาให้
ความส าคญัในระดบัมากทัง้ 4 ข้อ และด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโดยรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว บคุลากรวิทยาลยัดริุยางคศลิป์ มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายาให้
ความส าคญัในระดบัมากทัง้ 4 ข้อ  
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งพนกังานมหาวิทยาลยักบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน คือ ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนั 
ความสามคัคี บรรยากาศในการท างาน การช่วยเหลือซึง่กนัและกนั การยอบรับนบัถือกนั 
  4. ด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร  
  เงินเดือนและสวสัดกิารเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากร ซึง่จากการศกึษางานวิจยัของ ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษา
วิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลา่ง 
พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่างท่ีมีรายได้ตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานทัง้ 5 
ด้าน คือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ีการงาน 
ด้านความส าเร็จในชวีติ และด้านความคาดหวงั โดยรวมแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั สพุตัรา สภุาพ 
(2536: 36) ได้กล่าวไว้วา่ คา่จ้างท่ีนา่พอใจ เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจงูใจให้คนอยากท างาน หรือถ้ารู้วา่ได้
คา่ตอบแทนมาก ก็ยิ่งอยากทุม่เทท างานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยเฉพาะเงินมีความส าคญัตอ่
คนในท่ีอยากท างานหรือไมอ่ยากท างาน และ วลัลี จนัทเรนทร์ (2551: 112) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร ส านกัเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ บคุลากรมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
ท่ีแตกตา่งกนัมาก คือ บคุลากรท่ีมีอายนุ้อย ระดบัการศกึษาน้อย ระดบัการศกึษาน้อย จะมีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานน้อยการบคุลากรท่ีมีอายมุาก ระดบัการศกึษามาก ระดบัหรือเทียบเท่ามาก และ
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานมากกวา่ โดยท่ี พนสั หนันาครินทร์ (2542: 104) ได้กลา่วไว้วา่ คา่ตอบแทน
ท่ีให้แก่ผู้ปฏิบตังิานถือเป็นความส าคญัยิ่งเพราะเป็นสิ่งท่ีจะสนองตอบตอ่ความต้องการสว่นบคุคล ทัง้
ในด้านเศรษฐกิจและกิจสว่นตวั คา่ตอบแทนเป็นเคร่ืองล่อในในการท างาน  
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  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ คา่ตอบแทนท่ี
มหาวิทยาลยัจา่ยให้แก่พนกังานมหาวิทยาลยัเพ่ือตอบแทนการปฏิบตัิงานให้แก่มหาวิทยาลยั มีทัง้ใน
รูปแบบของเงินเดือน เงินชว่ยเหลือ และบริการตา่งๆ ซึง่สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
  5. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
  เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2540:  59) ได้กลา่ววา่ บคุคลมีความปรารถนาท่ีจะ
มีความเจริญเติบโต หรือมีความเจริญงอกงามในชีวิต มนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีจดุมุง่หมาย และมี
เป้าหมาย ดงันัน้ในการปฏิบตังิานนัน้ บคุคลย่อมต้องการท่ีจะได้รับการเล่ือนต าแหนง่ให้ไปสูร่ะดบัท่ีสงู
กวา่เดมิ ซึง่ความก้าวหน้าในหน้าท่ีกรงานนีน้บัเป็นแรงจงูใจส าคญัในการท่ีจะกระตุ้นให้บคุคล
ปฏิบตังิาน ซึง่จากการศกึษางานวิจยัของ พิตแมน (ฐากรู ปาละนนัทน์.  2554: 38; อ้างอิงจาก 
Pitman.  1990) สรุปวา่ ผู้จดัการมีความรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศท่ีจงูใจให้พนกังาน
ปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลลพัธ์ขององค์กรและตวัของพนกังานเอง บคุคลถกูจงูใจให้ท า
หลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยา่งเพื่อหลาย ๆ เหตผุล เพ่ือพฒันาความเก่ียวพนัระหวา่งสิ่งท่ีบริษัทต้องการให้
บคุคลท ากบัสิ่งท่ีบคุคลต้องการจะท า พนกังานต้องเช่ือวา่ผู้จดัการสามารถให้ในสิ่งท่ีพวกเขาต้องการ
ได้ พวกเขาสามารถปฏิบตังิานได้ตามท่ีบริษัทต้องการ ความพยายามของพวกเขาจะมีผลตอ่การ
ปฏิบตังิาน รางวลัท่ีจะได้นัน้มีคา่ควรกบัความพยายามและผลการปฏิบตังิานของพวกเขาสามารถ
พฒันาหรือเพิ่มพนูความเข้าใจนีไ้ด้ โดยการบอกกบัพนกังานถึงเหตผุลของการอนญุาตให้พวกเขาได้มี
สว่นร่วมในการท างาน มีความเสอดคล้องกบั ศรัณญา ยงรัตนกิจ (2552: 91) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัเทคโนโลยี             
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั พบวา่ ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ
วิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ในภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อท่ีเป็นแรงจงูใจใน
ล าดบัแรก คือ การได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิานจนประสบความส าเร็จ 
รองลงมา คือ การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานให้ลาศกึษาตอ่ ศกึษาดงูาน ประชมุ อบรม สมัมนา
เพ่ือพฒันางานของตนเอง และการได้รับการสนบัสนนุให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในต าแหนง่
งานท่ีปฏิบตั ิตามล าดบั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การเล่ือนต าแหนง่ของข้าราชการสายสนบัสนนุวิชาการ 
ต้องเป็นไปตามระเบียบขัน้ตอน และต้องมีต าแหนง่รองรับ จงึจะสามารถเล่ือนต าแหนง่งานได้ ท าให้
ข้าราชการสายสนบัสนนุบางสว่นมีความรู้สกึการได้รับการสนบัสนนุให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานในต าแหนง่ท่ีปฏิบตั ิซึง่ต้องใช้ระยะเวลานานตามแตโ่อกาสของต าแหนง่งานท่ีมี อีกทัง้ข้าราชการ
ยงัมีความรู้สกึวา่ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนยงัขาดระบบการพิจารณาท่ีนา่เช่ือถือได้ ท าเกิดความรู้สกึ
ถึงความโปร่งใสและเป็นธรรมในการพิจารณาถึงแม้วา่จะมีการเปิดเผยผลการพิจารณามากขึน้ก็ตาม 
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ซึง่อาจเน่ืองมาจากความเช่ือและความรู้สกึของการเล่ือนต าแหนง่ในระบบราชการไทยทัง้ในระบบ
คณุธรรมและระบบอปุถมัภ์ และในสว่นของความมัน่คง  เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2540:  
54 - 61) ได้กลา่ววา่  องค์ประกอบท่ีมีส่วนในการจงูใจให้คนอยากท างาน คือ ความมัน่คงและความ
ปลอดภยั ปรารถนาท่ีจะหลดุพ้นความกลวัในสิ่งตา่งๆ เช่น การไมมี่งานท า การสญูเสียต าแหนง่ การ
ถกูลดต าแหนง่ และการสญูเสียรายได้ ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีอยูใ่นจิตของทกุคน ระดบัความต้องการของบคุคล
ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยั จะเป็นสิ่งส าคญักวา่สิ่งอ่ืนๆ ซึง่บคุคลประเภทนีจ้ะมีความอดกลัน้ตอ่
ความไมส่ะดวก และการท างานท่ีไมย่ตุธิรรมได้ เน่ืองจากต้องการท่ีจะมีงานท า หรือเพียงเพื่อกลวัวา่จะ
เสียโอกาสท่ีจะได้เงินตอบแทน คือ บ าเหน็จบ านาญตอนออกจากงานท่ีมัน่คง 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่การท่ีพนกังานได้รับ
การเล่ือนต าแหนง่ ได้รับการศกึษาฝึกอบรม และความเช่ือมัน่ในต าแหนง่หน้าท่ีและโอกาส
เจริญก้าวหน้าในอนาคต รวมทัง้การท างานในหนว่ยงานจนเกษียณอายุ เป็นแรงจงูใจท่ีมีความส าคญั
และองค์ประกอบในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั ในแตล่ะด้านถือเป็นสิ่งส าคญัของการ
ขบัเคล่ือนบคุคลให้มีพฤติกรรมการปฏิบตังิานทัง้หมดเป็นไปตามท่ีองค์การคาดหวังไว้ แรงจงูใจจงึเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัตอ่การปฏิบตังิานของบคุคลและมีความจ าเป็นส าหรับหนว่ยงานท่ีต้องการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นวิธีท่ีจงูใจพนกังานทัง้หมดในเตม็ใจในการปฏิบตังิานอย่างสดุ
ความสามารถของบคุคล 
 
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 การจงูใจบคุคลนัน้ต้องประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องและประสานสมัพนัธ์กนัเป็น
กระบวนการ คือ เม่ือบคุคลต้องการ (Need) ก็จะเกิดแรงกระตุ้นหรือแรงขบั (Need) ขึน้ในร่างกายและ
จะแสดงพฤตกิรรมออกมาเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย (Need) หรือเพ่ือให้ได้สิ่งลอ่ใจ (Need) หรือสิ่งจงูใจ 
(Need) ตามท่ีต้องการ ดงันัน้ สิ่งล่อใจหรือสิ่งท่ีจงูใจนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บคุคล
กระท าอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรนัน้ ได้ถือว่าลกัษณะของปัจจยัส่วนบคุคลนัน้มีสว่นส าคญัแตกตา่งกนั เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองของความต้องการได้เป็นอยา่งดี ประกอบด้วย 
 
  1. เพศ  
  เพศเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในการงานของบคุคล ซึง่ ธงชยั สนัตวิงษ์ และ
ชยัยศ สนัติวงษ์ (2548: 102) บคุคลเพศชายและเพศหญิงอาจจะมีความสามารถในการท างานท่ี
แตกตา่งกนั เพศหญิงอาจจะมีความสามารถและแรงจงูใจในการปฏิบตังิานมากกว่าเพศชาย
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สอดคล้องกบั อารี พนัธ์มณี (2544: 33) กลา่วไว้วา่ ความแตกตา่งทางเพศ หมายถึง ความแตกตา่งใน
เร่ืองตา่งๆ ทางเพศชายและเพศหญิง ซึง่เป็นวฒันธรรมส่วนส าคญัในการก าหนดบทบาทของหญิงและ
ชายให้แตกตา่งกนั เชน่ บางวฒันธรรมถือว่า ชายเป็นช้างเท้าหน้า หญิงเป็นช้างเท้าหลงั หรือชายเป็น
ผู้น า หญิงเป็นผู้ตาม เป็นต้น หรือในบางวฒันธรรมเช่ือวา่ผู้ชายต้องเข็มแข็ง อดทนออ่นแอไมไ่ด้ ผู้หญิง
เป็นผู้ ท่ีอ่อนแอกว่า หรือผู้ชายมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากกวา่ผู้ หญิงเพราะในบางต าแหนง่
ไมเ่ปิดให้ผู้หญิงท างานในต าแหนง่ท่ีการงานสงูกวา่ ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นการแสดงความคิดเห็นความ
แตกตา่งระหวา่งเพศ โดยมีเร่ืองของวฒันธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง ดงัท่ี ฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 115) 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ บคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีเพศชายและเพศหญิง มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และด้านการยอมรับนบัถือ ท่ีบคุลากร
วิทยาลยัชมุชนมีแรงจงูใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆ ไมพ่บความ
แตกตา่ง และสมโภชน์ พรรณรายน์ นรินทร์ เข็มเพชร และปรียาพรรณ ละอองนวล (2550: บทคดัยอ่) 
ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
อีสานตอนล่าง พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลา่งท่ีมีเพศตา่งกนั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จในชวีติ และด้านความคาดหวงั โดยรวมแตกตา่งกนั  
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ เพศ เป็นปัจจยัมี
อิทธิพลตอ่แรงจงูใจในของพนกังานหาวิทยาลยั ท่ีมีประสิทธิภาพของตวับคุคลโดยเพศมีการแบง่
ประเภททางด้านปฏิบตังิานทัง้ทางด้านเอกสาร ท่ีต้องการความละเอียด หรือการลงมือปฏิบตังิานท่ี
ต้องใช้พลงังาน  จงึท าให้เพศเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างาน 
  2. อาย ุ
  แมสเลส (วารินทร์ สายโอบเอือ้ และสณีุย์ ธีรดากร.  2533: 66; อ้างอิงจาก Maslach.  
1986: 60) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีมีอายมุากจะมีประสบการณ์กบับคุคลหลายประเภท มีวฒุิภาวะทางอารมณ์สูง 
มีความสขุมุรอบคอบรู้จกัชีวิต มองชีวิตกว้างไกล และลกึซึง้มากขึน้ สามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อย สอดคล้องกบั เบญจมาภรณ์ มะวิญธร (2545: บทคดัย่อ) 
ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานสายโรงงานรังสิต บริษัทไทยน า้ทิพย์ จ ากดั 
พบวา่ พนกังานงานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั โดยท่ี ธวชัชยั         
จิตวารินทร์ (2555: 73) ได้ท าการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการครูวิทยาลยัชมุชนใน
เขตภาคใต้ พบวา่ ข้าราชการวิทยาลยัชมุชนเขตภาคใต้ในชว่งอายตุา่งกนั มีคา่เฉล่ียระดบัแรงจงูใจใน
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ภาพรวมแตกตา่งกนั เพราะอายขุองบคุคลนบัเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิของบคุคล โดย
ข้าราชการครูวิทยาลยัชมุชนในเขตภาคใต้ในช่วงอาย ุ21 – 30 ปี และชว่งอาย ุ31 – 40 ปี มีคา่เฉล่ีย
ระดบัแรงจงูใจในภาพรวมมากกวา่ข้าราชการครูในชว่งอาย ุ51 – 60 ปี โดยข้าราชการครูวิทยาลยั
ชมุชนในเขตภาคใต้ในช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีคา่เฉล่ียระดบัแรงจงูใจในภาพรวมมากกวา่ชว่งอายอ่ืุน ๆ
นอกจากนี ้เกษสดุา ตนัชนุ (2545: 30) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัด้านอายสุง่ผลตอ่แรงจงูใจและความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิาน คนท่ีมีอายตุา่งกนัก็ยอ่มมีความรู้สึกตอ่การปฏิบตังิาน มีความสามารถในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนัไปด้วย และจฑุามาศ แย้มยลศรี (2549: 54) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบว่า บคุลากรสาย
สนบัสนนุในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั จะมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แตใ่นรายข้อ พบวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุทท่ีอายแุตกตา่ง
กนั จะมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัตา่งกนัในปัจจยัจใูจ ด้านความส าเร็จในการปฏิบตังิาน 
และปัจจยัค า้จนุ คือ ด้านนโยบาย การบริหารและการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความมัน่คงใน
อาชีพ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ อายเุป็นปัจจยัท่ี
แสดงถึงวฒุิภาวะ และประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
ความคดิ การตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
  3. ระดบัการศกึษา 
  ระดบัการศกึษาของบคุคลมีผลตอ่การรับรู้ข้อมลู การแปรข้อมลู และการวิเคราะห์ปัญหา 
โดยเรียนรู้ สเตรีย (รุ่ง แก้วแดงและ ชยัณรงค์ สวุรรณสาร.  2546: 197; อ้างอิงจาก Steers.  1977: 53) 
เป็นตวัแปรหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน เพราะระดบัการศกึษาจะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน 
ถ้าองค์กรท่ีมีผู้ปฏิบตังิานมีระดบัการศกึษาสงู มกัจะมีความก้าวหน้ามากกวา่ เพราะผู้ปฏิบตังิาน
เหลา่นัน้จะน าความรู้ท่ีได้จากการศกึษาน ามาพฒันาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 
ซึง่สอดคล้องกบั พสัณี จนัทร์สวสัดิ ์(2551: 89) ศกึษาเร่ืองความต้องการในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล พบวา่ ในการปฏิบตังิาน
ของบคุลากร ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล จ าเป็นต้องใช้
คณุวฒุิท่ีหลากหลาย เพราะลกัษณะงานในแตล่ะงานมีความแตกตา่งกนัตามความจ าเป็นของงาน
นัน้ๆ และการท่ีบคุลากรมีระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนันี ้ท าให้มีระดบัความต้องการในการ
ปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนีท้ิพมาศ แก้วซิม (2542: 86) ได้ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้าน
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ความส าเร็จในการปฏิบตังิานด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และด้านความรับผิดชอบสงูกวา่อาจารย์ท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี และฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 115) แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ 
บคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผู้บงัคบับญัชา ท่ี
บคุลากรวิทยาลยัชมุชนมีแรงจงูใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆ ไม่
พบความแตกตา่ง 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ระดบัการศกึษา มี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในการปฏิบตังิาน ถือเป็นสิ่งส าคญัทางด้านพืน้ฐานในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความรู้ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สง่ผลตอ่
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
  4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  ประสบการณ์ในการท างานของบคุคลนัน้ แบนดรูา (วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี.  2542: 177; 
อ้างอิงจาก Bandura.  1977: 81-82) ได้กลา่ววา่ ถือเป็นประสบการณ์ท่ีจะประสบความส าเร็จเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้บคุคลพฒันาการรับรู้และความสามารถเพราะสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัความ
รอบรู้หรือความช านาญในสิ่งท่ีท าส าเร็จ การได้รับความส าเร็จได้สร้างความเช่ือท่ีเข้มแข็งและ
ความสามารถต้องอาศยัการได้รับประสบการณ์ จากการศกึษาวิจยัของ เกษสดุา ตนัชนุ (2545: 32) ท่ี
กลา่ววา่ ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานนัน้มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัออกไป 
ผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากน้อยตา่งกนัก็อาจจะมีทกัษะ ความสามารถตา่งกนั ซึง่ท าให้ปฏิบตังิานได้
แตกตา่งกนั สอดคล้องกบั ฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 116) แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร
สงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ บคุลากร
วิทยาลยัชมุชนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านคา่ตอบแทน
และสวัสดกิาร ด้านความส าเร็จในงาน ท่ีบคุลากรวิทยาลยัชมุชนมีแรงจงูใจแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่ง  ส่วน กาญจนา ตรีรัตน์ (2549: 92) 
ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร
สายสนนัสนนุ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
1 – 5 ปี ประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี และประสบการณ์ท างาน 11 ปีขึน้ไป มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนั คือ บคุลากรสายสนบัสนนุท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 ปีขึน้ไป มีแรงจงูใจ
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มากกวา่กลุม่อ่ืน รองลงมาคือ บคุลากรสายสนบัสนนุท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี และต ่าท่ีสดุ
คือ บคุลากรสายสนบัสนนุท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ประสบการณ์ในการ
ท างาน สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน ซึง่พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ตา่งกนั
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานอาจตา่งกนั 
  
การด าเนินงานของส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้เปล่ียนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นส่วน
ราชการมาเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตามพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ.2551 
โดยยงัคงเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีได้รับการสนบัสนนุงบประมาณแผน่ดนิ แตมี่ระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีความเป็นอิสระและมีความคล่องตวั สามารถจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาได้อยา่งมี
คณุภาพ และประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยค านงึถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ การ
ปรับโครงสร้างองค์กรของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้เร่ิมต้นหลงัจากการประกาศใช้พระราชบญัญตัิ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ.2551 โดยในชว่งแรกมหาวิทยาลยัได้มีประกาศจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เร่ืองส่วนงานของมหาวิทยาลยั พ.ศ.2551  ตอ่มาได้มีประกาศ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เร่ือง สว่นงานของมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 3552 
และประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง สว่นงานของมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2555 ประกาศในราช
กิจจานเุบกษา เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 3555 และสภาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ออกข้อบงัคบั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัวา่ด้วยการแบง่หนว่ยงานภายในสว่นงานตา่งๆ มาตามล าดบั โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้ในชว่งปี พ.ศ. 2553 – 2554 สภาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในการประชมุครัง้ท่ี 647 
เม่ือวนัท่ี 21 มิถนุายน 2555 จงึได้แตง่ตัง้คณะท างานพิจารณาทบทวนโครงสร้างสว่นงานของ
มหาวิทยาลยั เพ่ือท าการปรับโครงสร้างองค์กรของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัอีกวาระหนึง่ และในการ
ประชมุครัง้ท่ี 751 เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 ได้ให้ความเห็นชอบโครงสร้างองค์กรใหมข่อง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และให้ออกประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง สว่นงานของมหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556 ลงวนัท่ี 15 มกราคม 2556 และได้มีการประกาศในราชกิจจานเุบกษาเม่ือวนัท่ี 26 
กมุภาพนัธ์ 2556 โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2556  แบง่เป็น 3 กลุม่หลกั 
ประกอบด้วย 
 1. หนว่ยงานสนบัสนนุด้านนโยบายและธรรมาภิบาล เป็นส่วนงานและหนว่ยงานซึง่มี
ภารกิจสนบัสนนุการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลยัในการปฏิบตัิตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดโดย
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พระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย ส านกังานสภามหาวิทยาลยั และ
ส านกัตรวจสอบ 
 2. หนว่ยงานสร้างผลผลิตหลกัตามวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั เป็นสว่นงานซึง่มีภารกิจ
ในการสร้างบณัฑิต ผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการและการบริการสงัคม ประกอบด้วย คณะ 
ส านกัวิชา วิทยาลยั และสถาบนั 
 3. หนว่ยงานสว่นกลางสนบัสนนุการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั เป็นสว่นงานท่ีท าหน้าท่ี
สนบัสนนุการสร้างผลผลิตหลกัของมหาวิทยาลยัและสนบัสนนุการบริหารจดัการ รวมทัง้การแสวงหา
ทรัพยากร ประกอบด้วยส านกังานการทะเบียน ส านกังานวิทยทรัพยากร และส านกังานมหาวิทยาลยั 
  ส านกังานมหาวิทยาลยั มีภาระหน้าท่ีในการสนบัสนนุการด าเนินการของอธิการบดีเพ่ือ
ด าเนินการตามวตัถปุระสงค์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั รวมทัง้ภาระหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย แบง่หนว่ยงานออกเป็น 3 กลุม่ภารกิจ คือ  
   1. หนว่ยงานสนบัสนนุการสร้างผลผลิตหลกั เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของหนว่ยงานสร้างผลผลิตหลกั 
   2. หนว่ยงานบริหารจดัการและสนบัสนนุองค์กร เป็นหนว่ยงานท่ีด าเนินการ
เก่ียวข้องกบัการบริหารองค์กรในสว่นกลางเพ่ือใหบริการ การบริหารงาน การสนบัสนนุ สง่เสริม 
ประสานงาน และอ านวยการให้การปฏิบตังิานของมหาวิทยาลยัเป็นแด้วยความเรียบร้อย มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   3.  หนว่ยงานบริหารสินทรัพย์และรายได้ เป็นหนว่ยงานในก ากบัของมหาวิทยาลยั มี
ภาระหน้าท่ีบริหารสินทรัพย์และรายได้ โดยการด าเนินกิจการในความรับผิดชอบ และท่ีเก่ียวข้องตาม
นโยบายท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 
  และในกลุม่ภารกิจทัง้ 3 ของส านกังานมหาวิทยาลยั ประกอบด้วยหนว่ยงานตา่งๆ ดงันี ้
   ส านกับริหารวิชาการ เป็นหน่วยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
สนบัสนนุการพฒันาวิชาการ การก ากบัดแูลมาตรฐานหลกัสตูร การบริหารทนุวิชาการ  การประกนั
คณุภาพทางวิชาการ การด าเนินการกิจกรรมทางวิชาการอนัเป็นประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั ตลอดจน
สนบัสนนุ เอือ้อ านวย และให้ค าปรึกษาแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การ
อ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารวิจยั เป็นหนว่ยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการพฒันา
ระบบและกลไกเพ่ือการพฒันาบคุลากรด้านการวิจยัและหนว่ยวิจยั การบริหารทนุวิจยั การประเมินผล
และเผยแพร่ผลงานวิจยัให้ขบัเคล่ือนไปสูม่หาวิทยาลยัเน้นวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
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สนบัสนนุ เอือ้อ านวย และให้ค าปรึกษาแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การ
อ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย  
   ส านกับริหารกิจการนิสิต เป็นหนว่ยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
สง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันานิสิต การบรูณาการกิจกรรมวิชาการและวิจยัเพ่ือพฒันาศกัยภาพของ
นิสิตให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ การเพิ่มพนูทกัษะแก่นิสิตในการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลยัและสงัคมได้อยา่งเหมาะสม การจดัสรรและบริหารจดัการทนุการศกึษา การให้บริการ
และจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นพืน้ฐานในด้านตา่งๆ เพ่ือให้นิสิตมีความพร้อมในการศกึษา ตลอดจน
สนบัสนนุ เอือ้อ านวย และให้ค าปรึกษาแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การ
อ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารศลิปวฒันธรรม เป็นหนว่ยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
ขบัเคล่ือนและด าเนินการตามพนัธกิจด้านทะนบุ ารุงศลิปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยั การอนรัุกษ์ 
พฒันา สร้างองค์ความรู้และสิ่งทรงคณุคา่ สง่เสริมและเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม เพ่ือท าให้มหาวิทยาลยั
เป็นแหลง่เรียนรู้ด้านศลิปวฒันธรรมของนิสิต คณาจารย์ และสงัคม และเป็นหนว่ยงานหลกัในการเก็บ
และจดัการด้านข้อมลู 
   ส านกับริหารวิรัชชกิจและเครือขา่ยนานาชาต ิเป็นหน่วยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มี
ภาระหน้าท่ีในการสนบัสนนุกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัการตา่งประเทศ การพฒันาและสานสมัพนัธ์เพ่ือ
สร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาตา่งประเทศ การสง่เสริมกิจกรรมนานาชาตแิละการด าเนินงาน
ด้านตา่งประเทศของมหาวิทยาลยั การสร้างเครือข่ายในด้านการเรียนการสอนและการวิจยักบั
สถาบนัการศกึษาและหรือหนว่ยงานในตา่งประเทศ การเป็นศนูย์กลางข้อมลูและให้บริการแก่
คณาจารย์และนิสิตชาวตา่งประเทศในมหาวิทยาลยั ตลอดจนสนบัสนนุ เอือ้อ านวย และให้ค าปรึกษา
แก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์การศกึษาทัว่ไป เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
ประสานงานการจดัการศกึษาทัว่ไป การจดัการเรียนการสอนรายวิชาสหศาสตร์  การสง่เสริมการพฒันา
คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ด้วยรายวิชาศกึษาทัว่ไปและกิจกรรมเสริมหลกัสตูร การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของรายวิชาศกึษาทัว่ไป ตลอดจนให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความ
รับผิดชอบแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์จฬุาฯ–ชนบท เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
บริหารโครงการจฬุาฯ–ชนบท ซึง่รวมถึงการคดัเลือกเยาวชนจากชนบทท่ีเรียนดีแตมี่ฐานะยากจนให้มี
โอกาสเข้าศกึษาตอ่ในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยได้รับทนุอดุหนนุจนจบการศกึษา ตดิตามดูแลผล
การศกึษา ความประพฤตแิละความเป็นอยู่โดยทัว่ไป การให้ค าปรึกษาแนะน าและสนบัสนนุกิจกรรม
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เพ่ือการพฒันานิสิตในโครงการ ตลอดจนให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่สว่นงานและ
หนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์นวตักรรมการเรียนรู้ เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีใน
การพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัมาชว่ย
พฒันาการเรียนรู้ การสนบัสนนุคณาจารย์ในการพฒันานิสิตให้มีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการคิดขัน้สงู การสง่เสริมการท าวิจยัเพ่ือปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนให้
ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้
การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์เคร่ืองมือวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นศนูย์ใน
ก ากบัของมหาวิทยาลยัซึง่มีข้อบงัคบัของตนเอง และมีภาระหน้าท่ีในการให้บริการวิเคราะห์และ
ทดสอบด้วยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ส าหรับนิสิต บคุลากร และหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั 
หนว่ยงานและบคุคลภายนอก ตลอดจนมีหน้าท่ีบ ารุงรักษาเคร่ืองมือวิจยัวิทยาศาสตร์ให้มีความพร้อม
ในการให้บริการ และสนบัสนนุการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใด
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
   ศนูย์สตัว์ทดลอง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นศนูย์ในก ากบัของมหาวิทยาลยัซึง่มี
ข้อบงัคบัของตนเอง มีภาระหน้าท่ีในการผลิตสตัว์ทดลองและให้บริการด้านสตัว์ทดลองท่ีมีคณุภาพใน
ระดบัมาตรฐานสากลเพ่ือให้บริการได้อย่างเพียงพอตอ่ความต้องการใช้เพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาการวิจยั การทดสอบการผลิตชีววตัถแุละการสอนด้านชีววิทยาศาสตร์ และสนบัสนนุการ
ด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   สถาบนัภาษาไทยสิรินธรแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นหนว่ยงานในก ากบัของ
มหาวิทยาลยัซึง่มีข้อบงัคบัของตนเอง และมีภาระหน้าท่ีในการวิจยัด้านการใช้ภาษาไทย การสร้าง
รูปแบบและนวตักรรมการเรียนการสอน การสร้างแบบทดสอบและวิธีการทดสอบสมรรถภาพการใช้
ภาษาไทยท่ีเป็นมาตรฐาน การบริการวิชาการเพ่ือพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาไทย และ
สนบัสนนุการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
การใช้ช่ือสถาบนัภาษาไทยสิรินธรฯ เพ่ือคงช่ือเดมิ 
   ศนูย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นศนูย์ในก ากบัของ
มหาวิทยาลยัซึง่มีข้อบงัคบัของตนเอง และมีภาระหน้าท่ีในการวิจยัและพฒันางานทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม เพ่ือยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์และบริการฮาลาล และ
สง่เสริมงานฮาลาลทัง้ท่ีเป็นอาหาร ท่ีมิใชอ่าหาร และงานบริการ ตลอดจนการบริการทางวิชาการและ
ให้บริการทางด้านวิทยาศาสตร์ฮาลาลและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
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ฮาลาลแก่หน่วยงานราชการ องค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ ธุรกิจ อตุสาหกรรม และองค์กรในศาสนาอิสลาม 
และสนบัสนนุการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์เครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือภมูิภาค จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ยป็นหน่วเยงานใน
ก ากบัของมหาวิทยาลยั มีภาระหน้าท่ีในการพฒันาและเอือ้อ านวยโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุ
มหาวิทยาลยั ส่วนงาน และหนว่ยงานตา่งๆ ในการจดัการเรียนการสอน การวิจยั กิจการนิสิต การบริการ
ทางวิชาการหรือการด าเนินการอ่ืนๆ ในเขตพืน้ท่ีเครือขา่ยภมูิภาคของมหาวิทยาลยั ตลอดจนการ
แสวงหาปรัชญาความรู้พืน้ถ่ิน แสวงหาความต้องการหรือปัญหาตา่งๆ พืน้ถ่ินเพ่ือสง่เสริมการวิจยั การ
บริการวิชาการ การพฒันาและถ่ายทอดความรู้สูพื่น้ท่ีภมูิภาค และสนบัสนนุการด าเนินการตาม
วตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ เป็นหนว่ยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มี
ภาระหน้าท่ีในการด าเนินการเพ่ือการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 
นโยบาย และเป้าหมายของมหาวิทยาลยั การจดัการความรู้และสร้างนวตักรรมองค์กร การพฒันาและ
จดัการคณุภาพองค์กร การจดัท าแผนปฏิบตังิานและการจดัท างบประมาณประจ าปี การจดัท าสารสนเทศ เพ่ือ
การบริหารมหาวิทยาลยั การบริหารตดิตามและเร่งรัดการด าเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี 
การจดัท ารายงานของมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวข้องกบัแผนผลการปฏิบตังิานและงบประมาณประจ าปี ตลอดจน
สนบัสนนุการด าเนินการเก่ียวกบัแผน การบริหารคณุภาพองค์กร และการงบประมาณของส านัก
บริหารและศนูย์ขึน้ตรงตา่งๆ ในส านกังานมหาวิทยาลยั รวมทัง้เอือ้อ านวยและให้ค าปรึกษาแก่สว่น
งานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการด าเนินงานในความรับผิดชอบ และการอ่ืนใด
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัด ุเป็นหนว่ยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี                
มีภาระหน้าท่ีในการด าเนินการด้านการบริหารการเงิน  การจดัท าบญัชีและรายงานการเงินของ
มหาวิทยาลยัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป   การด าเนินการด้านการจดัหาพสัดแุละการบริหารพสัดุ
ของมหาวิทยาลยั ตลอดจนสนบัสนนุการด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี   และการพสัดขุอง
ส านกับริหาร และศนูย์ขึน้ตรงตา่งๆ ในส านกังานมหาวิทยาลยั รวมทัง้เอือ้อ านวยและให้ค าปรึกษาแก่
สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการด าเนินงานในความรับผิดชอบ และการอ่ืน
ใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ เป็นหนว่ยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ี
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในการด าเนินการบริหารงานบคุคล  การพฒันาบคุลากร   การ
วิเคราะห์และพฒันาระบบงานบคุคลให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ นโยบาย พนัธกิจและยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั ซึง่รวมทัง้การวิเคราะห์กรอบอตัราก าลงั โครงสร้างต าแหนง่ การจดักลุม่งานและ
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สมรรถนะของงาน ประเมินคา่งาน วิเคราะห์และสง่เสริมคา่นิยมหลกัของมหาวิทยาลยั วิเคราะห์ระบบ
คา่ตอบแทนและพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของบคุลากร การด าเนินการและสนบัสนนุการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร การจดั
สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ บคุลากรสมัพนัธ์ การดแูลปรับปรุงฐานข้อมลูบคุลากร การประสานงาน
และสนบัสนนุเครือข่ายวิชาชีพ การแสวงหาข้อมลูการพฒันาจากแหลง่ภายนอกมหาวิทยาลยั การ
จดัท าแผนและกิจกรรมพฒันาบคุลากร ตลอดจนด าเนินการเก่ียวกบังานด้านบคุคลของส านกับริหาร
และศนูย์ขึน้ตรงตา่งๆ ในส านกังานมหาวิทยาลยั รวมทัง้เอือ้อ านวยและให้ค าปรึกษาแก่สว่นงานและ
หนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการด าเนินงานในความรับผิดชอบ และการอ่ืนใดตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารระบบกายภาพ เป็นหน่วยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีด้านการ
บริหารจดัการอาคารสถานท่ี ภมูิทศัน์ พลงังาน สิ่งแวดล้อม ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน และยานพาหนะ
ของมหาวิทยาลยัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเอือ้อ านวยตอ่บรรยากาศการเรียนการสอน การ
วิจยั และการบริหารงานตามวตัถปุระสงค์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ตลอดจนสนบัสนนุการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารระบบกายภาพของส านกับริหารและศนูย์ขึน้ตรงตา่งๆ ในส านกังาน
มหาวิทยาลยั รวมทัง้เอือ้อ านวยและให้ค าปรึกษาแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั
เก่ียวกบัการด าเนินงานในความรับผิดชอบ และการอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ี
ในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวนโยบายและแผนการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั การบริหารและให้บริการการใช้ทรัพยากรเก่ียวกบัระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบเครือข่ายส่ือสาร ระบบฐานข้อมลูและอปุกรณ์
ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันา ออกแบบและให้บริการระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั การฝึกอบรมและให้บริการแก่บคุลากรหรือนิสิตผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ตลอดจนด าเนินการท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัส านกับริหารและศนูย์ขึน้ตรงอ่ืนๆ ในส านกังานมหาวิทยาลยั รวมทัง้
เอือ้อ านวยและให้ค าปรึกษาแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ในความรับผิดชอบ และการอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์บริหารกลาง เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
ด าเนินการและสนบัสนนุเก่ียวกบัการประชมุและประสานงานของมหาวิทยาลยั งานสารบรรณและ
ไปรษณีย์มหาวิทยาลยั พิธีการและกิจการพิเศษ กิจการเก่ียวกบัเลขานกุารกิจผู้บริหาร ตลอดจน
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สนบัสนนุและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่ส่วนงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์กฎหมายและนิตกิาร เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีใน
การสนบัสนนุและด าเนินการการออกข้อบงัคบั ระเบียบ ค าสัง่ และประกาศตา่งๆ  ของมหาวิทยาลยั 
การรวบรวมและเผยแพร่กฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ และประกาศตา่งๆ เพ่ือให้การด าเนินการของ
มหาวิทยาลยัเป็นไปอย่างถกูต้อง การตรวจร่างและเสนอความเห็นเก่ียวกบัการท านิตกิรรมสญัญา การ
สอบข้อเท็จจริง การสอบสวน การด าเนินการทางวินยั   การด าเนินคดีและบงัคบัคดีของมหาวิทยาลยั 
ตลอดจนสนบัสนนุและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ 
ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์ส่ือสารองค์กร เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี  มีภาระหน้าท่ีในการ
วางแผนการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมลูการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอนัดี
และถกูต้องทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยผา่นชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆ การบรูณาการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก และการด าเนินนโยบายการประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นระบบอนัเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีออกสูส่าธารณะ ตลอดจนสนบัสนนุและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบ
แก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์การจดัการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี 
มีภาระหน้าท่ีในการสนบัสนนุ เอือ้อ านวย และให้ค าปรึกษาสว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยัในการปฏิบตังิานในระบบการจดัการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั (CU Enterprise 
Resource Program: CU-ERP) ซึง่เป็นฐานข้อมลูส าคญัด้านการงบประมาณ การเงิน การบญัชี การ
พสัด ุและการบคุคลให้เป็นไปอย่างถกูต้องตามกรอบท่ีก าหนด ตลอดจนพฒันาและดแูลรักษาระบบ 
CU-ERP อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
ตลอดจนสนบัสนนุและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่สว่นงานและหน่วยงานตา่ง ๆ 
ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์บริหารความเส่ียง เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มีภาระหน้าท่ีใน
การศกึษา วิเคราะห์ และประเมินบริบทท่ีเป็นปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไม่
แนน่อน และสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่การบรรลเุป้าหมายการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์หรือภารกิจหลกั
ท่ีส าคญัในระดบัมหาวิทยาลยั สนบัสนนุผู้บริหารในการจดัท า ทบทวน และปรับปรุงแผนและมาตรการ
จดัการความเส่ียงแบบบรูณาการร่วมกบัระบบควบคมุภายในหรือระบบคณุภาพองค์กร ตลอดจน
สนบัสนนุและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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   ศนูย์พฒันกิจและนิสิตเก่าสมัพนัธ์ เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี  มี
ภาระหน้าท่ีในการพฒันาและสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งนิสิตเก่ากบัมหาวิทยาลยั เพ่ือให้นิสิตเก่ามี
บทบาทและมีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมและบริจาคทรัพย์เพ่ือพฒันาการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั ประสานงานกบัสมาคมนิสิตเก่าของมหาวิทยาลยัและของสว่นงาน และหนว่ยงานตา่งๆ 
การพฒันาและดแูลระบบสารสนเทศของนิสิตเก่าให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ ตลอดจนสนบัสนนุและให้
ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่สว่นงานและหนว่ยงานตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้การ
อ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ศนูย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบตักิารลงทนุ เป็นศนูย์ระดบัฝ่ายท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดี มี
ภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์นโยบายและกลยทุธ์การบริหารเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั การ
บริหารเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้ความเส่ียงท่ียอมรับได้  ตลอดจน
สนบัสนนุและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบแก่ส่วนงานและหนว่ยงานตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ส านกังานจดัการทรัพย์สิน เป็นหนว่ยงานในก ากบัของอธิการบดี มีภาระหน้าท่ีในการ
จดัการทรัพย์สินของมหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกบันโยบายการจดัการทรัพย์สินและแผนแมบ่ทการพฒันา
ท่ีดนิการจดัการทรัพย์สินของสภามหาวิทยาลยั รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย  ส านกังาน
จดัการทรัพย์สินจดัเป็นหน่วยงานระดบั 2 เทียบเทา่ส านกับริหารแตค่งช่ือส านกังานไว้ 
   ส านกับริหารทรัพย์สินทางปัญญา เป็นหนว่ยงานท่ีขึน้ตรงตอ่อธิการบดีหรือรอง
อธิการบดีท่ีได้รับมอบหมาย มีภาระหน้าท่ีในการบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเกิดขึน้ใน
มหาวิทยาลยั ตามท่ีจะก าหนดขึน้ ส านกับริหารทรัพย์สินทางปัญญาก าลงัรอการจดัตัง้ตามนโยบาย
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลยั 
   หนว่ยงานวิสาหกิจในก ากบัของมหาวิทยาลยั   เป็นหนว่ยงานในก ากบัของ
มหาวิทยาลยั มีภาระหน้าท่ีบริหารสินทรัพย์และรายได้โดยการด าเนินกิจการในความรับผิดชอบและท่ี
เก่ียวข้องตามนโยบายและแผนท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด รวมทัง้การอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
หนว่ยงานนีจ้ดัเป็นหนว่ยงานระดบั 3 ประกอบด้วย สถานีวิทยแุหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศนูย์
หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส านกัพิมพ์แหง่
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศนูย์บริการวิชาการแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และศนูย์ทดสอบทาง
วิชาการแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (สภาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2557: 17 – 41) 
 การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยูภ่ายใต้ ข้อบงัคบั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ว่าด้วยการบริหารงานบคุคล พ .ศ. 2557 ซึง่ก าหนด หลกัเกณฑ์ทัว่ไป 
เงินเดือนและคา่ตอบแทนอ่ืน สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ การประเมินผลกรปฏิบตังิาน การพฒันา
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พนกังานมหาวิทยาลยั วนัเวลาปฏิบตังิาน วนัหยดุ วนัลา วินยัและการด าเนินการทางวินยั อทุธรณ์และ
ร้องทกุข์ และการพ้นสภาพพนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ แบง่ออกเป็น 8 กลุม่ 
ประกอบด้วย (ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2559: ออนไลน์) 
  1. Happy Body มีสขุภาพแข็งแรง ทัง้กายและจิตใจ อาทิเช่น การประกนัสขุภาพแบบ
กลุม่ คา่รักษาพยาบาลส าหรับข้าราชการและลกูจ้างประจ า การประกนัสงัคม เงินอดุหนนุคา่
รักษาพยาบาลในกรณีอบุตัเิหต ุสืบเน่ืองจากการท างานแก่พนกังานมหาวิทยาลยั ศนูย์บริการสขุภาพ
แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตรวจสขุภาพประจ าปี บริการทนัตกรรม บริการยารักษาโรค เงินชว่ยคา่
รักษาพยาบาลจากสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ การให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยา ศนูย์สร้างเสริมสขุภาพแหง่ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ หน่วยปฏิบตักิารวิทยาศาสตร์สขุภาพ วิทยาศาสตร์การกีฬา ศนูย์กีฬาแหง่
จฬุาฯ สนามเทนนิสสโมสรอาจารย์จฬุาฯ เป็นต้น 
  2. Happy Heart มีน า้ใจเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั อาทิเชน่ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เข็ม
ทองค าเกียรตคิณุ รางวลัยกยอ่งเชิดชเูกียรติ โครงการพฒันาคณุภาพชีวิตหลกัสตูรการเตรียมตวัและ
การปฏิบตัิตนหลงัเกษียณ เป็นต้น 
  3. Happy Relax รู้จกัผอ่นคลายตอ่สิ่งตา่งๆ ในการด าเนินชีวิต อาทิเชน่ สิทธิในการลา 
ตลาดนดัวนัศกุร์ ห้องอาหารบริการจดัเลีย้งอาหารส านกัชมรมจฬุาพฤทธาจารย์ บริการท าผม บริการ
ซกัแห้ง การแสดงดนตรีไทย-ป่ีพาทย์ดกึด าบรรพ์ วนัทรงดนตรี การแสดงดนตรีไทย “วงจฬุาวาทิต” 
คอนเสิร์ตโดย “วงซิมโฟนีออร์เคสตราแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” หอศลิป์ เป็นต้น 
  4. Happy Brain การศกึษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหลง่ ตา่งๆ น าไปสู่
การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงก้าวหน้าในการท างาน อาทิเชน่ การลาศกึษา ฝึกอบรม ทนุไป
ตา่งประเทศระยะสัน้ ๆ ทนุศกึษาตอ่ ณ ตา่งประเทศ การไปปฏิบตังิานเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ทางวิชาการ 
โครงการทนุปริญญาโท และประกาศนียบตัรบณัฑิตส าหรับบคุลากรสายปฏิบตัิการ พิพิธภณัฑ์ 
ส านกังานวิทยทรัพยากร (หอสมดุกลาง) เป็นต้น 
  5. Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต อาทิเชน่ 
กิจกรรมทางศาสนา ธรรมสถานจฬุาฯ เป็นต้น 
  6. Happy Money มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช้ ไมเ่ป็นหนี ้อาทิเชน่ กองทนุส ารองเลีย้งชีพของ 
พนกังานมหาวิทยาลยั เงินกู้ เคหะสงเคราะห์ของมหาวิทยาลยั เงินกู้ธนาคารเพ่ือซือ้ท่ีอยูอ่าศยัและ
อเนกประสงค์ สหกรณ์ออมทรัพย์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร้านสหกรณ์จฬุาฯ เป็นต้น 
  7. Happy Family มีครอบครัวท่ีอบอุน่และมัน่คง อาทิเชน่ บ้านเด็กจฬุาฯ สวสัดกิาร
การศกึษาสงเคราะห์บตุร เงินอดุหนนุการศกึษาบตุรบคุลากร โรงเรียนสาธิตแหง่จฬุาลงกรณ์ เป็นต้น 
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  8. Happy Society มีความรักสามคัคีเอือ้เฟือ้ตอ่ชมุชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั มี
สงัคม และสภาพแวดล้อมท่ีดี อาทิเชน่ หอพกับคุลากร รถโดยสารภายในจฬุาฯ ท่ีจอดรถภายในจฬุาฯ 
อาคารจอดรถ 4 มมุ การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย โครงการ “จฬุาฯ รักษ์โลก” เป็นต้น 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยั เก่ียวกบัองค์ประกอบในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั และปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่หาก
พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
พนกังานมหาวิทยาลยัจะปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ สง่ผลดีตอ่การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
  

 



 
  

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ใช้ระเบียบวิจยัเชิงส ารวจ โดยผู้วิจยัได้ด าเนินตามล าดบั
ขัน้ตอน ดงันี ้คือ การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การเก็บรวบรวมข้อมลู การจดักระท า การวิเคราะห์ข้อมลู และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร สงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัซึง่ก าลงัปฏิบตังิานอยูใ่นปีการศกึษา 2558 จ านวน 
742 คน (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2558: ออนไลน์) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) ตามสตูร
ค านวณของเนย์แมน (Neyman) (Cochran.  1977: 99) ได้จ านวนพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุม่
ตวัอยา่งสิน้ 270 คน และเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยเทียบตามสดัสว่นแยกตามหนว่ยงาน รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ล าดบัท่ี หนว่ยงาน ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
1. ศนูย์เครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือภมูิภาคฯ 78 28 
2. ศนูย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบตักิารลงทนุ 6 2 
3. ศนูย์กฎหมายและนิตกิาร 14 5 
4. ศนูย์จดัการทรัพยาการของมหาวิทยาลยั 25 9 
5. ศนูย์การศกึษาทัว่ไป 5 2 
6. ศนูย์เคร่ืองวิจยัวิทยาศาสตร์ฯ 33 12 
7. ศนูย์จฬุาฯ-ชนบท 4 1 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ล าดบัท่ี หนว่ยงาน ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
8. ศนูย์นวฒักรรมการเรียนรู้ 6 2 
9. ศนูย์สขุภาพ 24 9 
10. ศนูย์บริหารกลาง 29 10 
11. ศนูย์บริหารความเส่ียง 3 1 
12. ศนูย์พฒันกิจและนิสิตเก่าสมัพนัธ์ 6 2 
13. ศนูย์รักษาความปลอดภยัและจดัการจราจร 44 16 
14. ศนูย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล 40 15 
15. ศนูย์สตัว์ทดลอง 9 3 
16. ศนูย์ส่ือสารองค์กร 19 7 
17. สถาบนัภาษาไทยสิรินธร 12 4 
18. ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัด ุ 45 17 
19. ส านกับริหารกิจการนิสิต 33 12 
20. ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 62 23 
21. ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 9 
22. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ 24 9 
23. ส านกับริหารระบบกายภาพ 113 41 
24. ส านกับริหารวิจยั 12 4 
25. ส านกับริหารวิชาการ 13 5 
26. ส านกับริหารวิรัชกิจและเครือขา่ยนานาชาติ 13 5 
27. ส านกับริหารศลิปวฒันธรรม 45 17 

รวม 742 270 

 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน 5 ด้าน คือ   
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและ
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สวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน โดยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยั ดงันี ้
 1. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร บทความ วารสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
เร่ืองแรงจงูในการปฏิบตังิาน 
 2. ศกึษาการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตามแนวคิดของลิเคร์ิท 
(Likert. 1932: 1-55) 
 3. น าข้อมลูจากข้อ 1 และข้อ 2 มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ได้ข้อค าถามจ านวน 14 ข้อ โดยแบง่เป็นข้อค าถาม ด้านสภาพแวดล้อม 14 ข้อ ด้านลกัษณะงาน 14 
ข้อ ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 14 ข้อ ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 14 ข้อ ด้านความก้าวหน้า
และมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 14 ข้อ รวม 70 ข้อ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอผู้ทรงคณุวฒุิ 5 ทา่น เพ่ือตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ในด้านภาษาและความถกูต้องชดัเจนของข้อค าถามในแบบสอบถาม และตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนือ้หา (Content Validity) เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้ถกูต้องสมบรูณ์ยิ่งขึน้  
 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้ทรงคณุวฒุิ น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
ปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และรับข้อเสนอแนะ เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้  
 6. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงสมบรูณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนกังาน
มหาวิทยาลยัสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 50 คน เพ่ือหาคา่อ านาจ
จ าแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยใช้วิธีการหาร้อยละ 27 ของกลุม่สงู 
และคา่ร้อยละ 27 ของกลุม่ต ่า แล้วใช้การทดสอบที (t-test) คดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ที ตัง้แต ่1.752 
ขึน้ไป ไว้ใช้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั ได้ค าถามทัง้สิน้ 50 ข้อ 
 7.  หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้วิธีการหาคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ได้คา่ความเช่ือมัน่
ทัง้ฉบบัเทา่กบั .986 
 8. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือให้ความเห็นชอบแล้ว
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
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ลักษณะของแบบสอบถำม 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบตังิานในปีการศกึษา 2558 แบง่เป็น 3
ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เก่ียวกบัเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั แรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน        
5 ด้าน คือ   ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทน
และสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน โดยผู้วิจยัก าหนดคา่น า้หนกั
คะแนนไว้ ดงันี ้ 
   คะแนน  5 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
   คะแนน  4 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั มาก 
   คะแนน  3 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   คะแนน  2 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั น้อย 
   คะแนน  1 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาเพ่ือแปลความหมายคา่คะแนนเฉล่ียไว้ ดงันี ้
   คะแนน  4.51-5.00 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบั มากท่ีสดุ 
   คะแนน  3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบั มาก 
   คะแนน  2.51-3.50 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบั ปานกลาง 
   คะแนน  1.51-2.50 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบั น้อย 
   คะแนน  1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบั น้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเห็น 
และข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ประกอบการอภิปรายผล 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงอธิการบดี
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอความอนเุคราะห์ข้อมลูพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร สงักดั
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ส านกังานมหาวิทยาลยั และอนญุาตให้พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
จ านวน 270 คน ตอบแบบสอบถาม  
  2. ผู้วิจยัจดัท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ให้พนกังานมหาวิทยาลยัในสงักดัตอบ
แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านกับริหาร และผู้อ านวยการศนูย์ ท่ีอยูใ่นส านกังานมหาวิทยาลยั 
พร้อมหนงัสือตามข้อ 1 หนงัสืออนญุาตจากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แล้ว จ านวนทัง้สิน้ 270 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์กลบัมาจ านวน 254 ฉบบั คดิเป็น
ร้อยละ 94.07 
 
กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรจัดกระท ำข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ และให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ 
 2. น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาคา่สถิติตา่งๆ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
 2. ตามจดุมุง่หมายการวิจยัข้อท่ี 1 ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน 5 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
และด้านความมัน่คง และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson.  1981: 68) 
 3. ตามจดุมุง่หมายการวิจยัข้อท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในแตล่ะด้านและโดยรวมจ าแนก
ตาม เพศ ใช้การทดสอบที (t-test independent) (Ferguson.  1981: 180) และอาย ุระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์ในการท างาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัทางสถิติ จงึท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่คะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) (Ferguson.  1981: 190) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลูปลายเปิด จดักลุม่ลกัษณะค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้
วิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 



48 

 

สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1 คา่ความถ่ี (Frequency)  
  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) (Ferguson.  1981: 49) 
  1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson.  1981: 68) 
 2. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ 
  2.1 หาคา่อ านาจจ าแนกแบบสอบถาม (Discrimination Power) เป็นรายข้อ โดยใช้การ
ทดสอบที (t-test independent) เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สงูและกลุม่ต ่า 
  2.2 หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1984: 161) 
 3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
  3.1 การทดสอบแบบสมมตฐิานเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
2 กลุม่ ได้แก่ เพศ ใช้สถิตทิดสอบที (t-test independent) (Ferguson.  1981: 180) 
  3.2 การทดสอบแบบสมมตฐิานเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุม่ ได้แก่ อาย ุวฒุิการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) (Ferguson.  1981: 190) เม่ือพบความแตกตา่ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
(Ferguson.  1981: 308) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศกึษาครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน โดยรวมและในแตล่ะด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์ท างาน เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกนัผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ในการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 n  แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง  

 X̄   แทน คา่เฉล่ีย (Mean)  
 S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
 t  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
 SS  แทน ผลรวมยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉล่ียของผลรวมยกก าลงัสอง (Mean Squares) 
 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p  แทน ความนา่จะเป็นท่ีมีคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบจะตกอยู่ในชว่งปฏิเสธสมมตฐิาน 
  
การเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล  

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้น าเสนอเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และ
คา่ร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชา
และผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้าน
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
หน้าท่ีการงาน โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ โดยการทดสอบที (t-test) สว่นตวัแปร 
อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ใช้การวิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว      
(One way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึท าการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ตอนท่ี 4 การสรุปข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือใช้ประกอบการอภิปรายผลโดยการแจงความถ่ี  
 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และ
คา่ร้อยละ โดยแจกแบบสอบถามทัง้หมด 270 ฉบบั ได้รับคืนทัง้สิน้ 254 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.07  
ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนและคา่ร้อยละของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปร 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา จ านวน (n=254) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 80 31.50 
     หญิง 174 68.50 

รวม 254 100.00 
2. อาย ุ   
    น้อยกวา่ 30 ปี 55 21.66 
    30 – 45 ปี 142 55.90 
    มากกวา่ 45 ปี 57 22.44 

รวม 254 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา จ านวน (n=254) ร้อยละ 
3. ระดบัการศกึษา   
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 14.17 
    ปริญาตรีหรือเทียบเทา่ 119 46.85 
    สงูกว่าปริญาตรี 99 38.98 

รวม 254 100.00 
4. ประสบการณ์ท างาน   
    น้อยกวา่ 5 ปี 76 29.92 
    5 – 10 ปี 71 27.95 
    มากกวา่ 10 ปี 107 42.13 

รวม 254 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 254 คน 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน อายรุะหวา่ง 30 – 45 ปี จ านวน 142 คน การศกึษาระดบั
ปริญาตรีหรือเทียบเทา่ จ านวน 119 คน และประสบการณ์ท างานมากกวา่10 ปี จ านวน 107 คน 
 
 ตอนท่ี 2 การศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชา
และผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 3 – 8  
 
ตาราง 3 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
n = 254 ระดบั

แรงจงูใจ X̄  S.D. 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.42 0.62 ปานกลาง 
2. ด้านลกัษณะงาน 3.54 0.61 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
n = 254 ระดบั

แรงจงูใจ X̄  S.D. 

3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 3.79 0.70 มาก 
4. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 2.85 0.71 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 2.92 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.30, S.D. = 0.52) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้า
และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 4 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านสภาพแวดล้อม เป็นรายข้อ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั     
ด้านสภาพแวดล้อม 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

1.   การจดัสถานท่ีท างานมีระเบียบเป็นสดัส่วน 3.52 0.74 มาก 
2.   ส านกังานมีพืน้ท่ีสว่นกลางเพียงพอ 3.27 0.89 ปานกลาง 
3.   ส านกังานมีอณุหภมูิท่ีเหมาะสม 3.33 0.87 ปานกลาง 
4.   การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกไว้อยา่งครบครัน 3.43 0.86 ปานกลาง 
5.   อปุกรณ์ส านกังานอยูใ่นสภาพพร้อมใช้ 3.59 0.88 มาก 
6.   คอมพิวเตอร์และโครงขา่ยมีความทนัสมยั 3.63 0.85 มาก 
7.   บรรยากาศในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม 3.52 0.84 มาก 
8.   ส านกังานมีความร่มร่ืนจากธรรมชาติ 3.35 1.02 ปานกลาง 
9.   ไมมี่เสียงรบกวนขณะท างาน 3.18 1.07 ปานกลาง 
10. มีความสะดวกสบายในการเดนิทางมาท างาน 3.39 0.97 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั     
ด้านสภาพแวดล้อม  

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

รวม 3.42 0.62 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ในด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 
3.42, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ี 1,5,6 และ 7 มีแรงจงูใจในการอยูใ่นระดบั
มาก สว่นข้อท่ี 2,3,4,8,9 และ 10 มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 5 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านลกัษณะงาน เป็นรายข้อ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั    
ด้านลกัษณะงาน 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

11. งานท่ีปฏิบตัมีิความส าคญัตอ่มหาวิทยาลยั 4.00 0.64 มาก 
12. ทา่นท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งอิสระ 3.48 0.78 ปานกลาง 
13. งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้ทา่นแสดงศกัยภาพได้
อยา่งเตมิความสามารถ 

3.58 0.80 มาก 

14. งานท่ีได้รับมอบชว่ยให้ท่านพฒันาความสามารถ 3.65 0.88 มาก 
15. งานท่ีปฏิบตังิานท าให้ท่านรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ของ
องค์การ 

3.76 0.73 มาก 

16. ทา่นสามารถตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองอยา่งเตม็ท่ี 3.46 0.82 ปานกลาง 
17. งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายชว่ยให้เกิดความคดิ
สร้างสรรค์ 

3.36 0.91 ปานกลาง 

18. งานท่ีได้รับมอบหมาย มีขัน้ตอนการด าเนินงานชดัเจน 
ไมซ่บัซ้อน 

3.40 0.85 ปานกลาง 

19. งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายมีปริมาณท่ีเหมาะสม 3.31 0.89 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั    
ด้านลกัษณะงาน 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

20. งานท่ีได้รับมอบหมาย มีค าสัง่ท่ีชว่ยให้ทา่นปฏิบตังิาน
ได้อยา่งสะดวก 

3.43 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ในด้านลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.54, 
S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ี 11,13,14 และ 15 มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยู่
ในระดบัมาก สว่นข้อท่ี 12,16,17,18,19 และ 20 มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 6 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านผู้บงัคบับญัชาและ 
      ผู้ ร่วมงาน เป็นรายข้อ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั     
ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

21. ผู้บงัคบับญัชามีความเป็นผู้น า 3.78 0.98 มาก 
22. ผู้บงัคบับญัชามีความยตุธิรรมในการพิจารณาผลการ
ปฏิบตังิาน 

3.72 1.03 มาก 

23. ผู้บงัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบั
ต าแหนง่ 

3.94 0.89 มาก 

24. ผู้บงัคบับญัชารับฟังความเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชา 3.67 1.00 มาก 
25. ผู้บงัคบับญัชามีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 3.87 0.90 มาก 
26. ผู้ ร่วมงานมีความสามคัคี 3.74 0.85 มาก 
27. ผู้ ร่วมงานคอยชว่ยเหลือและให้ค าปรึกษา 3.86 0.81 มาก 
28. ผู้ ร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน 3.78 0.71 มาก 
29. ผู้ ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของทา่น 3.78 0.71 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั     
ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

30. ผู้ ร่วมงานท างานอยา่งเต็มความสามารถ 3.57 0.91 มาก 
รวม 3.79 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ในด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   

(X̄ = 3.79, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุข้อ มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 7 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านคา่ตอบแทนและ 
      สวสัดกิาร เป็นรายข้อ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั    
ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

31. เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังาน 2.92 1.01 ปานกลาง 
32. เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีพ 2.71 1.04 ปานกลาง 
33. การขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม 2.68 1.08 ปานกลาง 
34. สวสัดกิารรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 2.93 1.03 ปานกลาง 
35. สิทธิในการลามีความเหมาะสม 3.35 0.94 ปานกลาง 
36. กองทนุส ารองเลีย้งชีพมีความเหมาะสม 3.27 0.91 ปานกลาง 
37. หอพกับคุลากรมีความเหมาะสม 2.19 0.99 น้อย 
38. สิทธิเข้าศกึษาโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยัมีความ
เหมาะสม 

2.19 1.05 น้อย 

39. มีสวสัดกิารเงินอดุหนนุการศกึษาบตุร 2.67 1.06 ปานกลาง 
40. มีความครบครันของพืน้ท่ีสว่นกลาง อาทิ ห้องสมดุ 
สนามกีฬา ศนูย์สขุภาพ ฯลฯ 

3.57 0.91 มาก 

รวม 2.85 0.71 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 แสดงว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ในด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (X̄ = 2.85, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ข้อท่ี 40 มีแรงจงูใจในการอยูใ่นระดบั
มาก และข้อท่ี 31,32,33,34,35,36 และ 39 มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานรอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่น
ข้อท่ี 37 และ 38 มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานรอยูใ่นระดบัน้อย 
 
ตาราง 8 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านความก้าวหน้าและ 
      ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เป็นรายข้อ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั    
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 

n = 254 ระดบั
แรงจงูใจ X̄  S.D. 

41. การประเมินงานในรอบปี ท าให้ได้เล่ือนต าแหนง่ท่ี
สงูขึน้ 

2.68 1.02 ปานกลาง 

42. ทา่นได้รับพิจารณาต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม 3.17 0.99 ปานกลาง 
43. สญัญาจ้างมีความเหมาะสม 3.22 0.91 ปานกลาง 
44. ระบบในการเล่ือนต าแหนง่มีความเหมาะสม 2.74 0.98 ปานกลาง 
45. ต าแหนง่งานในปัจจบุนั มีความมัน่คงจนเกษียณ 2.95 1.11 ปานกลาง 
46. การประเมินผลงานประจ าปีมีความยตุธิรรม 3.24 102 ปานกลาง 
47. หนว่ยงานสนบัสนนุให้ท่านศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 2.77 1.12 ปานกลาง 
48. หนว่ยงานสนบัสนนุให้ท่านได้รับการฝึกอบรมหรือการ
สมัมนาตา่งๆ 

3.39 1.02 ปานกลาง 

49. มีโครงสร้างการเล่ือนต าแหนง่ท่ีชดัเจน 2.55 1.09 ปานกลาง 
50. การก าหนดต าแหนง่ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ         
เชียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ มีความเหมาะสม 

2.54 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ในด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงานโดย
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รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 2.92, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุข้อ มีแรงจงูใจ
ในการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 9 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
      มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน  
      จ าแนกตามเพศ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั  

เพศ 
ชาย (n=80) หญิง (n=174) 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.63 0.59 มาก 3.32 0.60 ปานกลาง 
2. ด้านลกัษณะงาน 3.77 0.60 มาก 3.43 0.58 ปานกลาง 
3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 3.95 0.70 มาก 3.71 0.69 มาก 
4. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 3.08 0.78 ปานกลาง 2.73 0.65 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
หน้าท่ีการงาน 

3.10 0.85 ปานกลาง 2.84 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.60 มาก 3.21 0.54 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงว่า พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชาย มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน และด้าน
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้าน
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นพนกังานมหาวิทยาลยัเพศหญิง มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ เกือบทกุด้านมีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงานแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 10 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์ 
      มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั  

อาย ุ
น้อยกวา่ 30 ปี (n=55) 30 – 45 ปี (n=142) มากกวา่ 45 ปี (n=57) 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.50 0.63 ปานกลาง 3.40 0.64 ปานกลาง 3. 37 0.53 ปานกลาง 
2. ด้านลกัษณะงาน 3.56 0.76 มาก 3.49 0.50 ปานกลาง 3.65 0.68 มาก 
3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 3.78 0.79 มาก 3.82 0.63 มาก 3.70 0.78 มาก 
4. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 2.93 0.80 ปานกลาง 2.78 0.64 ปานกลาง 2.92 0.79 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 3.04 0.80 ปานกลาง 2.94 0.72 ปานกลาง 2.76 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.68 ปานกลาง 3.29 0.51 ปานกลาง 3.28 0.64 ปานกลาง 
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 จากตาราง 10 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัอายนุ้อยกวา่ 30 ปี 30 – 45 ปี และมากกวา่
45 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
เกือบทกุด้านมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ร่วมงานมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก และด้านลกัษณะงานมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในกลุม่อายนุ้อยกวา่ 30 ปี และมากกวา่ 45 ปี
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ตาราง 11 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์ 
      มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั  

ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี (n=36) ปริญญาตรี (n=119) สงูกวา่ปริญญาตรี (n=99) 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.40 0.59 ปานกลาง 3.41 0.61 ปานกลาง 3.43 0.64 ปานกลาง 
2. ด้านลกัษณะงาน 3.50 0.57 ปานกลาง 3.53 0.61 มาก 3.59 0.62 มาก 
3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 3.74 0.69 มาก 3.75 0.74 มาก 3.84 0.66 มาก 
4. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 2.85 0.59 ปานกลาง 2.83 0.72 ปานกลาง 2.85 0.75 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 3.02 0.82 ปานกลาง 2.93 0.83 ปานกลาง 2.87 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.54 ปานกลาง 3.29 0.59 ปานกลาง 3.31 0.59 ปานกลาง 
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 จากตาราง 11 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญาตรี ปริญญาตรี 
และสงูกวา่ปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ เกือบทกุด้านมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้าน
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงานมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านลกัษณะ
งานมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานรวมอยูใ่นระดบัมาก ในกลุม่ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี
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ตาราง 12 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์ 
      มหาวิทยาลยั โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั  

ประสบการณ์ท างาน 
น้อยกวา่ 5 ปี (n=76) 5 – 10 ปี (n=71) มากกวา่10 ปี (n=107) 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

X̄  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.53 0.59 ปานกลาง 3.37 0.72 ปานกลาง 3.37 0.55 ปานกลาง 
2. ด้านลกัษณะงาน 3.59 0.68 มาก 3.49 0.52 ปานกลาง 3.54 0.60 มาก 
3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 3.84 0.69 มาก 3.80 0.69 มาก 3.73 0.72 มาก 
4. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 2.89 0.73 ปานกลาง 2.83 0.70 ปานกลาง 2.81 0.72 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 3.01 0.74 ปานกลาง 2.98 0.79 ปานกลาง 2.82 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.61 ปานกลาง 3. 29 0.56 ปานกลาง 3. 25 0.57 ปานกลาง 
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 จากตาราง 12 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 
และ มากกว่า 10 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ เกือบทกุด้านมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้าน
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงานมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก และด้านลกัษณะงานมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในกลุม่น้อยกวา่ 5  ปี และมากกวา่ 10  ปี 
 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้าน
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
หน้าท่ีการงาน โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ โดยการทดสอบที (t-test) สว่นตวัแปร 
อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ใช้การวิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว            
(One way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึท าการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ดงัแสดงในตาราง 13 – 16  
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน 
       มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เพศ 

t p ชาย (n=80) หญิง (n=174) 

X̄  S.D. X̄  S.D. 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.63 0.59 3. 32 0.60 3.74 .001 
2. ด้านลกัษณะงาน 3.77 0.60 3.43 0.58 4.14 .001 
3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 3.95 0.70 3.71 0.60 2.54 .011 
4. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 3.08 0.78 2.73 0.65 3.47 .001 
5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
หน้าท่ีการงาน 

3.10 0.85 2.84 0.75 2.39 .018 

รวม 3.51 0.60 3.21 0.54 3.78 .001 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายและหญิง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
โดยรวมและรายด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน 
       มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม อาย ุ
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ .542 2 .271 .702 .496 
ภายในกลุม่ 96.889 251 .386   

รวม 97.431 253    
2. ด้านลกัษณะงาน ระหวา่งกลุม่ 1.135 2 .568 1.532 .218 

ภายในกลุม่ 93.008 251 .371   
รวม 94.144 253    

3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ .575 2 . 288 .575 .564 
ภายในกลุม่ 125.614 251 .500   

รวม 126.186 253    
4. ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

ระหวา่งกลุม่ 1.353 2 .676 1.313 .271 
ภายในกลุม่ 129.339 251 .515   

รวม 130.692 253    
5. ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 

ระหวา่งกลุม่ 2.245 2 1.123 1.779 .171 
ภายในกลุม่ 158.433 251 .631   

รวม 160.679 253    
โดยรวม ระหวา่งกลุม่ . 244 2 .122 .358 .699 

ภายในกลุม่ 85.615 251 .341   
รวม 85.859 253    

 
 จากตาราง 14 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีชว่งอายตุา่งกนั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน 
       มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม ระดบั 
       การศกึษา 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 0.39 2 .020 .051 .951 
ภายในกลุม่ 97.392 251 .388   

รวม 97.431 253    
2. ด้านลกัษณะงาน ระหวา่งกลุม่ .121 2 .061 .162 .851 

ภายในกลุม่ 94.023 251 .375   
รวม 94.144 253    

3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ .539 2 .270 .538 .584 
ภายในกลุม่ 125.650 251 .501   

รวม 126.189 253    
4. ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

ระหวา่งกลุม่ .038 2 .019 .037 .964 
ภายในกลุม่ 130.654 251 .521   

รวม 130.692 253    
5. ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 

ระหวา่งกลุม่ .562 2 .281 .441 .644 
ภายในกลุม่ 160.116 251 .638   

รวม 160.679 253    
โดยรวม ระหวา่งกลุม่ .031 2 .015 .045 .956 

ภายในกลุม่ 85.829 251 .342   
รวม 85.859 253    

 
 จากตาราง 15 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน 
       มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม    
       ประสบการณ์ท างาน 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 1.407 2 .703 1.838 .161 
ภายในกลุม่ 96.024 251 .383   

รวม 97.431 253    
2. ด้านลกัษณะงาน ระหวา่งกลุม่ .352 2 .176 .470 .625 

ภายในกลุม่ 93.792 251 .374   
รวม 94.144 253    

3. ด้านผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ .531 2 .265 .530 .589 
ภายในกลุม่ 125.659 251 .501   

รวม 126.189 253    
4. ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

ระหวา่งกลุม่ .259 2 .130 .249 .779 
ภายในกลุม่ 13.433 251 .520   

รวม 130.692 253    
5. ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 

ระหวา่งกลุม่ 2.070 2 1.035 1.638 .196 
ภายในกลุม่ 158.609 251 .632   

รวม 160.679 253    
โดยรวม ระหวา่งกลุม่ .631 2 .316 .930 .396 

ภายในกลุม่ 85.228 251 .340   
รวม 85.859 253    

 
 จากตาราง 16 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ท างานตา่งกนั มีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ตอนท่ี 4 การสรุปข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือใช้ประกอบการอภิปรายผลโดยการแจงความถ่ี ดงัแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง 17 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั    
      สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
ความถ่ี 

f 
1. การปรับเพิ่มเงินเดือน และการขึน้เงินเดือนประจ าปี 15 
2. โครงสร้างการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัท่ีมีปัญหา ความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานไมช่ดัเจน ต าแหนง่เช่ียวชาญ ช านาญการท าไมไ่ด้จริง 

8 

3. สวสัดกิารอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน 6 
4. ลดความเหล่ือมล า้ ความเทา่เทียมเสมอภาค ระหว่างพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการและพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร 

6 

5. ผู้น าขาดความรู้ความสามารถ 2 
รวม 37 

 



 
  

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแสนะ 

 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาและเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและในแตล่ะด้าน 5 
ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และประสบการณ์ท างาน ผลการศกึษาสามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและในแตล่ะด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและในแตล่ะด้าน จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และประสบการณ์ท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัปฏิบตังิานอยูใ่นปีการศกึษา 2558 จ าแนกตาม
หนว่ยงาน จ านวนทัง้สิน้ 270 คน ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูตามจ านวนกลุม่ตวัอย่าง ได้รับ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์กลบัมา จ านวน 254 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 94.07 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบตังิานในปีการศกึษา 2558 แบง่เป็น 3
ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เก่ียวกบัรายละเอียดสว่นตวัของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน 
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ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน จ านวนด้านละ 10 ข้อ รวมทัง้สิน้ 50 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคร์ิท (Likert) ซึง่คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .986 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเห็น 
และข้อเสนอแนะ เก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์ท างาน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ 
 2. ตามจดุมุง่หมายของการวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและในแตล่ะด้าน 5 
ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน วิเคราะห์ข้อมลูโดยค านวณหา
คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ตามจดุมุง่หมายของการวิจยัข้อท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและในแตล่ะ
ด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้าน
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตามตวั
แปร เพศ โดยการทดสอบที (t-test) สว่นตวัแปร อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ใช้การ
วิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และในกรณีท่ีพบว่ามีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิจงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
 4. การสรุปแรงจงูใจในการปฏิบตังิานจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยการใช้การแจงแจกความถ่ี และน าเสนอประกอบการ
อภิปรายผลแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาและเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความก้าวหน้า
และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์
ท างาน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1. พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงานมีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านลกัษณะงาน และด้านผู้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงาน มี
แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2. พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายและหญิง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมและราย
ด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 3. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายตุา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้าน
ทกุด้านไมพ่บความแตกตา่ง 
 4. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวม
และรายด้านทกุด้านไมพ่บความแตกตา่ง 
 5. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ท างานตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
โดยรวมและรายด้านทกุด้านไมพ่บความแตกตา่ง 
 
การอภปิรายผล 

 จากการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สามารถอภิปรายผลดงันี ้
 1. การศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน     
ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน พบว่าพนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีหน้าท่ีจดั
การศกึษาโดยไมห่วงัผลก าไร หากแตส่ถานภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัยงัไมช่ดัเจน การก าหนด
สญัญาจ้างท่ีเป็นสญัญาระยะสัน้ การประเมินผลและการขึน้เงินเดือนประจ าปี สวสัดกิารท่ีแตกตา่ง
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จากการเป็นข้าราชการ ท าให้พนกังานมหาวิทยาลยับางส่วนเกิดความกดดนัในเร่ืองการท างาน และไม่
พงึพอใจสวสัดกิาร จงึท าให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่เป็นไปตามทฤษฎี
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and Others.  1959: 45 – 49) ท่ีกลา่วว่า ปัจจยัจงูใจนัน้ถ้าขาดไปแล้วก็
ไมไ่ด้ท าให้เกิดความไมพ่อใจแก่พนกังานแตอ่ยา่งใด แตพ่นกังานเหลา่นัน้จะไมไ่ด้รับแรงจงูใจในการ
ท างาน ตวัอยา่งเชน่ นาย ก เป็นคนงานรดน า้ต้นไม้และสนามหญ้าของท่ีท างานแหง่หนึง่ ถ้านาย ก มี
ความรู้สกึวา่เขามีโอกาสก้าวหน้า เชน่ อาจได้เป็นผู้ท าสวนหรือออกแบบจดัสวน เขาก็จะมีความพอใจ
ในการท างานมากขึน้และเป็นแรงจงูใจให้ท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ แตแ่ม้วา่ยงัไมมี่โอกาสส าหรับ
ความก้าวหน้าก็มิได้หมายความวา่เขาจะไมพ่อใจในงานท่ีท ากลา่วโดยสรุป ปัจจยัท่ีเรียกวา่ “ปัจจยัค า้
จนุ” นัน้จะมีผลกระทบตอ่ความไมพ่อใจในงานท่ีท า สว่น “ปัจจยัจงูใจ” จะมีผลกระทบตอ่ความ        
พงึพอใจในงานท่ีท าซึง่ปัจจยัค า้จนุจะชว่ยท าให้คนสามารถหลีกเล่ียงจากสิ่งท่ีท าให้เกิดความไมพ่อใจ
ตา่ง ๆ สว่นปัจจยัจงูใจจะท าให้คนมีความสขุหรือความพอใจในงานท่ีปฏิบตัิอยู่ จากข้อสมมตฐิานเดมิ
ของทฤษฎีแรงจงูใจท่ีมกัจะกลา่ววา่สิ่งจงูใจทางด้านการเงิน การปรับปรุงในเร่ืองความสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืนและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นการจงูใจให้มีการเพิ่มขึน้ของผลผลิตนัน้ 
ขณะนีไ้ด้รับการเปล่ียนแปลงและท าให้ได้รับทราบวา่ปัจจยัจงูใจเทา่นัน้ท่ีมีผลตอ่การเพิ่มขึน้ของ
ผลผลิตหรือผลการปฏิบตังิานของพนกังาน ดงัเชน่งานวิจยัของ กาญจนา ตรีรัตน์ (2549: 82) ท่ีศกึษา
เร่ืองปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนนัสนนุ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัร าไพพรรณี พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนนัสนนุ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณี เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ
พรรณทิพย์ กาลธิยานนัท์ (2543: 109) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรฝ่าย
บริการมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรฝ่ายบริการ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยสว่นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยัของ ฐากรู ปาละนนัทน์ 
(2554: 116) ท่ีศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบว่า บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในวิทยาลยัชมุชนมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ โชติกา ระโส (2555: 63) 
ท่ีศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ พบวา่ บคุลากรท่ี
ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
งานวิจยัของทิพมาศ แก้วซิม (2542: 51 – 52) ท่ีศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของอาจารย์
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
  1.1 ด้านสภาพแวดล้อม พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่นบริเวณใจกลางกรุงเทพฯ ท า
ให้การจราจรติดขดัสง่ผลให้เกิดความส าบากในการเดนิทางมาท างาน แม้จะมีขนสง่สาธารณะระบบ
รางชว่ยอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ีและเคร่ืองไม้เคร่ืองมือเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน แตเ่น่ืองจาก
บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีจ านวนมาก จงึท าให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงัท่ีทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (ฐากรู ปาละนนัทน์.  2554: 117; อ้างอิง
จาก Herzberg.  1959) ท่ีวา่สภาพแวดล้อมในการท างานสามารถสร้างแรงจงูใจและความพงึพอใจใน
การท างานของพนกังานในองค์กรได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนา ตรีรัตน์ (2549: 83) ท่ี
ศกึษาเร่ืองปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนนัสนนุ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานบคุลากรสายสนนัสนนุ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั
งานวิจยัพรรณทิพย์ กาลธิยานนัท์ (2543: 109) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ฝ่ายบริการมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ บคุลากรฝ่ายบริการมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นสนุนัทา พงศ์ประเสริฐศรี 
(2550: บทคดัย่อ) ศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัอิยู่ในระดบัปานกลาง  
  1.2 ด้านลกัษณะงาน พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่น
ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากลกัษณะของการปฏิบตังิานตรงตอ่ต าแหนง่และความถนดัของ
พนกังาน มีความส าคญัตอ่มหาวิทยาลยั ขัน้ตอนการท างาน การแก้ไขปัญหา การมีอิสระในการ
ตดัสินใจ และปริมาณท่ีเหมาะสม จงึท าให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ดงัท่ีทฤษฎี
คณุลกัษณะงานของแฮคแมน – โอลด์แฮม (Fisher; et al.1990) (Job Characteristics Theory)    
แฮคแมน และ โอลด์แฮม กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจะท าให้พนกังานมีประสบการณ์ใน
งานและมีผลผลิตท่ีมากขึน้ และมีคณุลกัษณะเดน่ของงาน 5 ประการท่ีท าให้พนกังานมีแรงจงูใจในการ
ท างานมากขึน้ และมีผลการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ ตลอดจนมีความพงึพอใจในงานด้วย คณุลกัษณะ
งานดงักลา่ว คือ ความหลากหลายในงาน (Skill Variety) ความชดัเจนของงาน (Task Identification) 
ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) การทราบผลป้อนกลบั 
(Feedback) ด้วยคณุลกัษณะ 5 ประการเหล่านีจ้ะตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยาของบคุคลใน
ด้านการควบคมุด้วยตนเอง การทราบผลการท างานและการมีความหมายของงาน เพราะเม่ืองานนัน้
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ท าให้บคุคลมีความพงึพอใจ บคุคลก็จะท างานให้มีคณุภาพมากขึน้ซึง่พวกเขาสามารถท าได้ด้วยความ
มานะและความภาคภมูิใจ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ โชตกิา ระโส (2555: 64) ท่ีศกึษาเร่ือง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ พบวา่ บคุลากรท่ีปฏิบตังิาน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบั
มาก โดยท่ีงานวิจยัของทรงชยั จิตหวงั (2553: 66) ท่ีศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการโรงเรียนนายเรือ พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือด้าน
ลกัษณะงานในภาพรวมมีคา่เฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของศรัณญา ยงรัตนกิจ (2552: 85) ท่ี
ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ในภาพรวามและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีงานวิจยัของฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 118) ท่ีศกึษาได้
ท าการศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบว่า ด้านลกัษณะงาน บคุลากรของวิทยาลยั
ชมุชนมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในระดบัมาก 
  1.3  ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานมหาวิทยาลยักบั
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนั ความสามคัคี บรรยากาศในการท างาน 
การชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั การยอบรับนบัถือซึง่กนัและกบั จงึท าให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยู่
ในระดบัมาก ดงัทฤษฎีของเฮอร์ซ (Herzberg; et al.  1959: 133 – 155) กลา่ววา่ การได้รับการ
ยอมรับถือจากผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ไมว่า่จะเป็นการขอค าปรึกษา การยกยอ่งชมเชย การให้
ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 118 – 120) ได้ท าการศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ 
ด้านผู้บงัคบับญัชาและด้านเพ่ือนร่วม บคุลากรของวิทยาลยัชมุชนมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในระดบั
มาก ทัง้ 2 ด้าน ซึง่งานวิจยัของ ชดุาภา จงึประสิทธ์ิ (2555: 99 – 100) ท่ีศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการ
ท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรวิทยาลยัดริุยางคศลิป์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา่ บคุลากรวิทยาลยัดริุยางคศลิป์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขตศาลายา มีแรงจงูใจในการท างานด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทัง้ 2 ด้าน และงานวิจยัของทรงชยั จิตหวงั (2553: 66) ท่ีศกึษา
เร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
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ข้าราชการโรงเรียนนายเรือด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในภาพรวมมี
คา่เฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก พนกังานมหาวิทยาลยับางสว่นไมพ่อใจในเร่ือง
อตัราเงินเดือน การปรับขึน้เงินประจ าปี และการท่ีไมส่ามารถปรับเงินเดือนตามคณุวฒุิท่ีสงูขึน้ได้ 
รวมทัง้สวสัดกิารในหลายอย่างท่ีต้องการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุง ประกอบด้วย หอพกับคุลากร สิทธิ
เข้าเรียนโรงเรียนสาธิต สวสัดกิารรักษาพยาบาลท่ีดีขึน้ครอบคลมุครอบครัวของพนกังานมหาวิทยาลยั 
ดงัท่ีทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอ่ืนๆ.  2545: 
313) กลา่วว่า ปัจจยัค า้จนุ เป็นแนวคดิท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีป้องกนัปัญหาท่ีพนกังานอาจเกิดความไม่
พอใจในการปฏิบตังิาน เชน่ การจา่ยคา่ตอบแทนท่ีขาดความยตุธิรรมและไมเ่หมาะสม หากพนกังานมี
ขวญัก าลงัใจสงู ก็จะมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานสงู ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของฐากรู ปาละนนัทน์ 
(2554: 130) ได้ท าการศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน 
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบว่า บคุลากรวิทยาลยัชมุชนมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานในด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่ม่ือพิจารณา
รายข้อจะพบวา่ บคุลากรวิทยาลยัชมุชนเห็นว่า ระบบสวสัดกิารท่ีได้รับไมเ่ทียบเทา่กบัหนว่ยงานอ่ืน 
เชน่ คา่ตอบแทนในวิทยาลยัชมุชนท่ีตัง้อยูใ่นจงัหวดัทรุกนัดารหรือจงัหวดัท่ีท่ีเส่ียงตอ่ความปลอดภยัทัง้
ชีวิตและทรัพย์สินจากข้อเสนอแนะในตอนท้ายแบบสอบถาม จะเห็นวา่บคุลากรวิทยาลยัชมุชน
ต้องการให้วิทยาลยัท่ีตัง้อยูใ่น 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ สงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ท่ีมี
ปัญหาความไมส่งบ ควรมีคา่เส่ียงภยัพิเศษเพิ่มให้บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในพืน้ท่ีด้วย และงานวิจยัของ
พรรณทิพย์ กาลธิยานนัท์ (2543: 109) ท่ีศกึษาเร่ืองการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ฝ่ายบริการมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ บคุลากรฝ่ายบริการมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีแรงจใูจใน
การปฏิบตังิานด้านเงินเดือนและสวสัดกิารในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยัของ    
สนุนัทา พงศ์ประเสริฐศรี (2550: บทคดัย่อ) ท่ีศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.5 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั มี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก พนกังานมหาวิทยาลยับางสว่น
ไมพ่อใจในเร่ืองสญัญาการปฏิบตังิานท่ีเป็นสญัญาระยะสัน้ ความไมช่ดัเจนของการเข้าสูต่ าแหนง่
เช่ียวชาญ ช านาญการ หรือการขึน้สู่ต าแหนง่หวัหน้างานท่ีต้องใช้การสอบ สอดคล้องกบัการ ทฤษฎี
แรงจงูใจของอลัเดอร์เฟอร์ (เทพนม เมืองแมน; และสวิง สวุรรณ.  2540: 26–27) จ าแนกความต้องการ
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ของมนษุย์เป็นสามกลุม่ หนึ่งในนัน้ คือ ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) ความ
ต้องการนีเ้ป็นผลจากการท่ีบคุคลมีสว่นร่วมอยา่งจริงจงักบัสภาพแวดล้อม อาทิ ครอบครัว งาน และ
กิจกรรมด้านสนัทนาการ ความพอใจในการเจริญก้าวหน้านีไ้ด้มาจากการท่ีบคุคลนัน้เผชิญปัญหาใน
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้บคุคลได้ใช้ความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเตม็ท่ี หรือได้พฒันาความสามารถให้เพิ่ม
มากขึน้ และทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human Motivation)            
(ธงชยั สนัตวิงษ์.  2530: 383–385) กลา่ววา่ ล าดบัขัน้ของความต้องการนีก็้คือ “Hierarchy of 
Needs” ความต้องการของมนษุย์มีล าดบัขัน้ 5 ประการ หนึง่ในนัน้ คือ ความต้องการด้านความ
ปลอดภยั หรือความมัน่คง (Security or Safety Needs) ภายหลงัความต้องการด้านร่างกายได้รับการ
ตอบสนองแล้ว มนษุย์จะเร่ิมคดิถึงความมัน่คงในอาชีพความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ซึง่
สอดคล้องกบั สมยศ นาวีการ (2554: 394) กลา่วไว้วา่ องค์การท่ีมีการบริหารงานท่ีให้โอกาสพนกังาน
มีความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงมีโอกาสก้าวหน้ามากกว่าหนว่ยงานอ่ืนๆ ยอ่มเป็นท่ีสนใจและจงูใจให้
พนกังานเข้ามาร่วมท างานและอยูก่บัองค์การเป็นเวลานาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยส ยศค า
ลือ (2553: 117) ท่ีศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบวา่ 
แรงจงูใจในการปฏิบตั ิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่การ
งาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง และงานวิจยัของทิพมาศ แก้วซิม (2542: 55) ท่ีศกึษาเร่ือง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่อาจารย์
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  ศรีนครินทรวิโรฒ มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีงานวิจยัของ โชตกิา ระโส (2555: 65) ท่ีศกึษาเร่ือง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ พบวา่ บคุลากรท่ีปฏิบตังิาน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี
การงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านักงาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและในแตล่ะด้าน จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และประสบการณ์ท างาน ผลการศกึษาสรุปได้ ดัง้นี ้
  2.1 พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายและเพศหญิง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวม
และรายด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของ
การวิจยั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากพนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายไมมี่ความกงัวลัเร่ืองความก้าวหน้า และ
สามารถปรับเปล่ียนเข้าสภาพแวดล้อมในการท างานได้เป็นอยา่งดี  พร้อมรับความเปล่ียนแปลงได้
มากกวา่พนกังานมหาวิทยาลยัเพศหญิง ซึง่ต้องการการยอมรับ มีความกงัวลในการท างาน และ
ต้องการพิสจูน์ตนเองในหน้าท่ีการท างานท่ีรับผิดชอบภายในส านกังาน ซึง่สอดคล้องกบั อารี พนัธ์มณี 
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(2544: 33) กลา่วไว้วา่ ความแตกตา่งทางเพศ หมายถึง ความแตกตา่งในเร่ืองตา่งๆ ทางเพศชายและ
เพศหญิง ซึง่เป็นวฒันธรรมส่วนส าคญัในการก าหนดบทบาทของของหญิงและชายให้แตกตา่งกนั เชน่ 
บางวฒันธรรมถือวา่ ชายเป็นช้างเท้าหน้า หญิงเป็นช้างเท้าหลงั หรือชายเป็นผู้น า หญิงเป็นผู้ตาม เป็น
ต้น หรือในบางวฒันธรรมเช่ือวา่ผู้ชายต้องเข็มแข็ง อดทนออ่นแอไมไ่ด้ ผู้หญิงเป็นผู้ ท่ีอ่อนแอกวา่ หรือ
ผู้ชายมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากกว่าผู้หญิงเพราะในบางต าแหนง่ไมเ่ปิดให้ผู้หญิงท างาน
ในต าแหนง่ท่ีการงานสงูกวา่ ซึง่สิ่งเหลา่นนีเ้ป็นการแสดงความคดิเห็นความแตกตา่งระหวา่งเพศ โดยมี
เร่ืองของวฒันธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง ดงัท่ี ฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 115) ท่ีศกึษาแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ บคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีเพศชายและเพศหญิง มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และงานวิจยัของปรียาพรรณ 
ละอองนวล (2550: 119) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลา่ง พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลา่ง
ท่ีมีเพศตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
   2.2 พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยรวม
และรายด้านทกุด้านไมพ่บความแตกตา่งกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะการท างานในส านกังานมหาวิทยาลยั ไมมี่การก าหนดอายใุนคณุสมบตัขิองการสมคัรเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั  และการปฏิบตัิตามต าแหนง่หน้าท่ีของพนกังานมหาวิทยาลยั อยูภ่ายใต้
ระเบียบ ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั รวมถึงข้อตกลงภาระงานในการปฏิบตังิานในต าแหนง่ตา่ง ๆ  ซึง่
ไมเ่ก่ียวข้องกบัคณุสมบตัเิร่ืองอาย ุจงึท าให้อายไุมส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ดงัท่ีธงชยั    
สนัตวิงษ์ (2530: 383–385) กลา่ววา่ กระบวนการสร้างแรงจงูใจให้บคุคลปฏิบตังิาน เม่ือบคุคลไมว่า่
อายเุท่าใดยงัมีความต้องการ บคุคลจะมุง่ท างาน พยายามแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ฉะนัน้ความต้องการจงึเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลท างานเพ่ือท่ีจะได้ประสบ
ความส าเร็จท่ีคาดหวงัไว้  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐากรู ปาละนนัทน์ (2554: 124) ท่ีศกึษาแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรสงักดัวิทยาลยัชมุชน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ บคุลากรวิทยาลยัชมุชนท่ีอายแุตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานไม่
แตกตา่งกนั และงานวิจยัของพสันี จนัทร์สวสัดิ์ (2551: 89) ท่ีศกึษาเร่ือง ความต้องการในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  วิทยาเขตวงัไกลกงัวล พบวา่ 
บคุลากรสายสนบัสนนุและสายวิชาการท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความต้องการในการปฏิบตังิานไม่
แตกตา่งกนั สว่นงานวิจยัของพรรษภรณ์   โฆษิตกานต์ (2551: บทคดัย่อ) เร่ืองแรงจงูใจในการ
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ปฏิบตังิานของข้าราชการ สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบวา่ ข้าราชการสงักดัมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา ท่ีมีอายตุา่งกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.3 พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
โดยรวมและรายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะการท างานในส านกังานมหาวิทยาลยั มีการก าหนดระดบัการศกึษาเป็นคณุสมบตัขิองการสมคัร
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ข้อตกลงภาระงานในการปฏิบตังิานในต าแหนง่ตา่ง ๆ ก็เป็นไปตามคณุวฒุิ
ทางการศกึษาของแตล่ะคน รวมทัง้การปฏิบตังิานอยูภ่ายใต้ระเบียบ ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั 
เพราะฉะนัน้ระดบัการศกึษาจงึไมส่ง่ผลตอ่ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ดงัท่ี ชลดิา ศรมณี และ 
พนูศรี สงวนชีพ (2526: 199 – 200) กลา่วว่า เจ้าหน้าไมว่า่ระดบัการศกึษาใดสามารถฝึกอบรม โดย
กรรมวิธีท่ีจะชว่ยเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบตัหิน้าท่ีใน
ความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัมุง่สร้างเสริมทศันคติท่ีดีในการท างานให้พนกังานมีก าลงัใจ มีใจรัก
งาน สอดคล้องกบัทิพมาศ แก้วซิม (2542: 57) เร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของอาจารย์โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่อาจารย์ท่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และโชตกิา ระโส (2555: 66) ท าการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ พบวา่ บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั สว่นงานวิจยัของศกุร์พรัตน์ รักษากาญจน์ (2557: 
126) ท่ีศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ พบวา่ 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีมีระดบัการศึกษาตา่งกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานไม่
แตกตา่งกนั 
  2.4 พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั และไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะพนกังานมหาวิทยาลยัทกุคนไมว่า่จะมีประสบการณ์ท างานมากน้อยเพียงใด ตา่งอยู่
ภายใต้ข้อบงัคบัเดียวกนั ท าให้การท างาน การประเมินผลการปฏิบตั ิเป็นไปในแนวทางเดียว ท าให้
ประสบการณ์ท างานจงึไมส่ง่ผลตอ่ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ดงัท่ี เทพนม เมืองแมน และสวิง 
สวุรรณ (2540: 112) กลา่วว่า องค์ประกอบส่วนบคุคลและความพงึพอใจในงาน โดยทัว่ไปกลุม่
ผู้ปฏิบตังิานท่ีประสบการณ์ท างานตา่งกนั ไมมี่ความแตกตา่งกนัในแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยา่ง
เห็นได้ชดัเจน สอดคล้องกบัโชตกิา ระโส (2555: 69) ท่ีศกึษา วิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ พบวา่ บคุลากรท่ีมีประการณ์ท างานตา่งกนัมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั และทิพมาศ แก้วซิม (2542: 58) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ อาจารย์ท่ี
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ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ส่วนงานวิจยัของ
นภาพร อยูถ่าวร (2547: 69) เร่ืองตวัแปรท่ีเก่ียวข้องแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีประจ า
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต วิทยาเขตพฒันาการ พบวา่ ประสบการณ์ท างานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีประจ ามหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต วิทยาเขตพฒันาการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในแตล่ะด้าน ดงันี ้
 1. ด้านสภาพแวดล้อม จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานด้านสภาพแวดล้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณารายข้อพบว่า การไมมี่เสียงรบกวน
ขณะท างาน และส านกังานมีพืน้ท่ีสว่นกลางเพียงพอ พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัข้อค าถามอ่ืนภายในด้านสภาพแวดล้อม ดงันัน้ 
มหาวิทยาลยัจงึควรจดัให้มีการปรับปรุงพืน้ท่ีของหนว่ยงานในสงักดั ให้มีพืน้ท่ีใช้สอยส่วนกลางเพิ่มขึน้ 
ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงรบกวน ปรับปรุงภมูิทศัน์ และระบบปรับอากาศของให้มีอณุภมูิท่ีเหมาะสม 
 2. ด้านลกัษณะงาน จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานด้านลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายข้อพบวา่ งานท่ีได้รับมอบหมายมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม และงานท่ีได้รับมอบหมายชว่ยให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ พนกังานมหาวิทยาลยัมี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัข้อค าถามอ่ืนภายในด้านลกัษณะงาน 
ดงันัน้มหาวิทยาลยัจงึควรจดัท าคูมื่อการท างานในแตล่ะต าแหนง่ และให้สิทธิในการตดัสินใจในการ
แก้ปัญหาแก่พนกังานเพิ่มขึน้ รวมทัง้ก าหนดภาระให้มีปริมาณเหมาะสม 
 3. ด้านผู้บงัคญัชาและผู้ ร่วมงาน จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานด้านผู้บงัคญัชาและผู้ ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้ ร่วมงาน
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และผู้บงัคบับญัชารับฟังความเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชา พนกังาน
มหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัข้อค าถามอ่ืนภายในด้านผู้
บงัคญัชาและผู้ ร่วมงาน ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึควรให้ผู้บงัคญัชาแตแ่ละหนว่ยงานในสงักดัส านกังาน
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มหาวิทยาลยั รับฟังความคดิเห็นของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้มากขึน้ และต้องแสดงให้เห็นถึงความ
ยตุธิรรมในการพิจารณาผลการปฏิบตังิาน และจดักิจกรรมนอกเหนือ จากการท างานเพ่ือเพิ่มความ
สามคัคีของพนกังานทัง้ในหนว่ยงาน และระหวา่งหนว่ยในสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั 
 4. ด้านคา่ตอบและสวสัดิการ จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานด้านคา่ตอบและสวสัดกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณารายข้อพบวา่ หอพกั
บคุลากรมีความเหมาะสม และสิทธิเข้าศกึษาโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสม 
พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัข้อค าถามอ่ืน
ภายในด้านคา่ตอบแทนลสัวสัดกิาร ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึควรพิจารณาจดัสร้างหอพกัส าหรับ
พนกังานเพิ่มเตมิ และการเพิ่มเสริมสิทธิเข้าศกึษาโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยั อาจเป็นในรูปแบบท่ี
ให้บตุรของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีไมไ่ด้รับสิทธิเข้าศกึษาโดยตรง มาสอบแขง่ขนักนัเองเป็นการ
ภายในก่อน ปรับเพิ่มอตัราเงินเดือนท่ียงัน้อยกว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนให้เพียงพอตอ่การด ารงชีพ และการ
ปรับอตัราการขึน้เงินเดือนประจ าปีให้ไมน้่อยกวา่ข้าราชการ รวมทัง้การขยายสวสัดกิารรักษาพยาบาล
ให้ครอบคลมุบิดา มารดา คูส่มรส และบตุรของพนกังานมหาวิทยาลยั 
 5. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังาน
มหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และพิจารณารายข้อพบวา่ การก าหนดต าแหนง่ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
เช่ียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ มีความหมาะสม และมีโครงสร้างการเล่ือนต าแหนง่ท่ีชดัเจน พนกังาน
มหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัข้อค าถามอ่ืนภายในด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึควรพิจารณาสญัญา
ปฏิบตังิานระยะยาวถึงพนกังานมหาวิทยาลยัอาย ุ60 ปี และใช้การประเมินผลการปฏิบตัิประจ าปีมา
พิจารณาวา่จะยกเลิกสญัญาหรือไม ่เชน่เดียวกบัภาคเอกชน และควรก าหนดเกณฑ์ในการเข้าสู่
ต าแหนง่เช่ียวชาญ ช านาญการ ของพนกังานมหาวิทยาลยั ให้พนกังานสามารถเข้าถึงได้ดงัเชน่
ข้าราชการ  
 6. จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดย
เฉล่ียมากกว่า พนกังานมหาวิทยาลยัเพศหญิง โดยรวมและรายด้านทกุด้าน ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึ
ควรจดัอบรมเพ่ือให้พนกังานมหาวิทยาลยัเพศหญิง มีความเข้าใจในบริบทการท างานและเพิ่ม
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานให้แตพ่นกังานมหาวิทยาลยัเพศหญิง 
 7. จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอยูใ่นชว่งอายตุา่งกนัมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้
ไป มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานน้อยทีสดุ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึควรสง่เสริมพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมี
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อายมุากกวา่ 45 ปี ได้ใช้ศกัยภาพในการท างาน และแสดงแนวทางการเตรียมตวัเกษียณ เพ่ือเป็นการ
เพิ่มแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
 8. จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษา ตา่งกนัมีแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่ พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึควรสง่เสริมพนกังาน
มหาวิทยาลยัท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และสง่เสริมให้ศกึษา
ในระดบัท่ีสงูขึน้เพ่ือเป็นการพฒันาพนกังานมหาวิทยาลยั 
 9. จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ท างานตา่งกนัมีแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่ พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึควร
สง่เสริมพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน และแสดงแนวทางการเตรียมตวัเกษียณ เพ่ือเป็นการเพิ่มแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัในสว่นงานอ่ืน และเปรียบเทียบผลการศกึษา เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาระบบงาน
บคุคลของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 2. ควรมีการศกึษาตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ของพนกังานมหาวิทยาลยั
ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 3. ควรมีการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั ของมหาวิทยาลยั
อ่ืนของรัฐ เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาระบบพนกังานมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เก่ียวกบั
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะงาน ด้านผู้ บังคับบัญชาและผู้ ร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
 2. แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สงักัดส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เก่ียวกับด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ และด้านก้าวหน้า
และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิาน 
 ขอขอบคณุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครัง้นี ้
 

 
( นายวชิระ กนัภยั ) 
นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศกึษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
ตดิต่อผู้วิจัย : โทรศัพท์ 09-0972-3186 
   E-mail   v.kunpai@gmail.com 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ให้ตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
 
 1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 2. อาย ุ

   น้อยกวา่ 30 ปี 

   30 – 45 ปี 

   มากกวา่ 45 ปี 

 3. ระดบัการศกึษา 

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

   สงูกวา่ปริญญาตรี 

 4. ประสบการณ์การท างาน 

   น้อยกวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

   มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย X หรือ / ลงในช่องข้อค าถามท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะงาน ด้านผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ใน
การให้คะแนน ดงันี ้
 คะแนน  5 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 

 คะแนน  4 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั มาก 

 คะแนน  3 หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 คะแนน  2 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั น้อย 

 คะแนน  1 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 

 

 

ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของพนักงานมหาวิทยาลัย  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 
  

(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย  

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อม 
1 การจดัสถานท่ีท างานมีระเบียบเป็นสดัสว่น      
2 ส านกังานมีพืน้ท่ีสว่นกลางเพียงพอ      
3 ส านกังานมีอณุหภมูิท่ีเหมาะสม      
4 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกไว้อยา่งครบครัน      
5 อปุกรณ์ส านกังานอยูใ่นสภาพพร้อมใช้      
6 คอมพิวเตอร์และโครงขา่ยมีความทนัสมยั      
7 บรรยากาศในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม      
8 ส านกังานมีความร่มร่ืนจากธรรมชาติ      
9 ไมมี่เสียงรบกวนขณะท างาน      
10 มีความสะดวกสบายในการเดนิทางมาท างาน      
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ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของพนักงานมหาวิทยาลัย  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 
  

(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย  

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านลักษณะงาน 
11 งานท่ีปฏิบตัมีิความส าคญัตอ่มหาวิทยาลยั      
12 ทา่นท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งอิสระ      
13 งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้ทา่นแสดงศกัยภาพ

ได้อยา่งเตมิความสามารถ 
     

14 งานท่ีได้รับมอบชว่ยให้ทา่นพฒันาความสามารถ      
15 งานท่ีปฏิบตังิานท าให้ทา่นรู้สกึวา่เป็นส่วนหนึง่

ขององค์การ 
     

16 ทา่นสามารถตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี 

     

17 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายชว่ยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 

     

18 งานท่ีได้รับมอบหมาย มีขัน้ตอนการด าเนินงาน
ชดัเจน ไมซ่บัซ้อน 

     

19 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายมีปริมาณท่ีเหมาะสม      
20 งานท่ีได้รับมอบหมาย มีค าสัง่ท่ีชว่ยให้ทา่น

ปฏิบตังิานได้อยา่งสะดวก 
     

ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
21 ผู้บงัคบับญัชามีความเป็นผู้น า      
22 ผู้บงัคบับญัชามีความยตุธิรรมในการพิจารณาผล

การปฏิบตังิาน 
     

23 ผู้บงัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
กบัต าแหนง่ 

     

24 ผู้บงัคบับญัชารับฟังความเห็นของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

     

25 ผู้บงัคบับญัชามีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี      
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ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของพนักงานมหาวิทยาลัย  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 
  

(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย  

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน (ต่อ) 
26 ผู้ ร่วมงานมีความสามคัคี      
27 ผู้ ร่วมงานคอยชว่ยเหลือและให้ค าปรึกษา      
28 ผู้ ร่วมงานยอมรับในความสามารถของทา่น      
29 ผู้ ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของทา่น      
30 ผู้ ร่วมงานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ      
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
31 เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังาน      
32 เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีพ      
33 การขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม      
34 สวสัดกิารรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม      
35 สิทธิในการลามีความเหมาะสม      
36 กองทนุส ารองเลีย้งชีพมีความเหมาะสม      
37 หอพกับคุลากรมีความเหมาะสม      
38 สิทธิเข้าศกึษาโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยัมี

ความเหมาะสม 
     

39 มีสวสัดกิารเงินอดุหนนุการศกึษาบตุร      
40 มีความครบครันของพืน้ท่ีสว่นกลาง อาทิ 

ห้องสมดุ สนามกีฬา ศนูย์สขุภาพ ฯลฯ 
     

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในหน้าที่การงาน 
41 การประเมินงานในรอบปี ท าให้ได้เล่ือนต าแหนง่

ท่ีสงูขึน้ 
     

42 ทา่นได้รับพิจารณาต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม      
43 สญัญาจ้างมีความเหมาะสม      
44 ระบบในการเล่ือนต าแหนง่มีความเหมาะสม      
45 ต าแหนง่งานในปัจจบุนั มีความมัน่คงจนเกษียณ      
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ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของพนักงานมหาวิทยาลัย  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 
  

(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย  

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในหน้าที่การงาน (ต่อ) 
46 การประเมินผลงานประจ าปีมีความยตุธิรรม      
47 หนว่ยงานสนบัสนนุให้ทา่นศกึษาตอ่ในระดบัท่ี

สงูขึน้ 
     

48 หนว่ยงานสนบัสนนุให้ทา่นได้รับการฝึกอบรม
หรือการสมัมนาตา่งๆ 

     

49 มีโครงสร้างการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน      
50 การก าหนดต าแหนง่ ช านาญการ ช านาญการ

พิเศษ เชียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ มีความ
เหมาะสม 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเหน็ และข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 
 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญและจดหมายขอความอนุเคราะห์เชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามรายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 
1. ช่ือ รองศาสตราจารย์ดษุฎี สงวนชาติ 
 ต าแหนง่  ผู้อ านวยการส านกังานสภามหาวิทยาลยั และคณะกรรมการบริหารงานบคุคล 
 สงักดั  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ช่ือ อาจารย์ ดร.จตพุล ยงศร 
 ต าแหนง่ หวัหน้าสาขาวิชาการอดุมศกึษา 
 สงักดั  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
3. ช่ือ อาจารย์ ดร.รณิดา เชยชุม่ 
 ต าแหนง่ หวัหน้าภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 
 สงักดั  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 4. ช่ือ อาจารย์ ดร.มิ่งขวญั คงเจริญ 
 ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษาผู้ใหญ่ 
 สงักดั  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. ช่ือ ดร.ษิรดา องักสิทธ์ิ 
 ต าแหนง่ ผู้อ านวยการฝ่ายพฒันาระบบงานบคุคล 
 สงักดั  ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 1. คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.986  
 2. ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
 
ตารางค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม t 
ด้านสภาพแวดล้อม 

1 การจดัสถานท่ีท างานมีระเบียบเป็นสดัสว่น 3.369 
2 ส านกังานมีพืน้ท่ีสว่นกลางเพียงพอ 3.327 
3 ส านกังานมีอณุหภมูิท่ีเหมาะสม 3.188 
4 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกไว้อยา่งครบครัน 4.853 
5 อปุกรณ์ส านกังานอยูใ่นสภาพพร้อมใช้ 4.850 
6 คอมพิวเตอร์และโครงขา่ยมีความทนัสมยั 1.975 
7 บรรยากาศในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม 2.247 
8 ส านกังานมีความร่มร่ืนจากธรรมชาติ 5.667 
9 ไมมี่เสียงรบกวนขณะท างาน 2.253 
10 มีความสะดวกสบายในการเดนิทางมาท างาน 8.560 

ด้านลักษณะงาน 
11 งานท่ีปฏิบตัมีิความส าคญัตอ่มหาวิทยาลยั 4.364 
12 ทา่นท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งอิสระ 3.172 
13 งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้ทา่นแสดงศกัยภาพได้อยา่งเตมิ

ความสามารถ 
5.048 

14 งานท่ีได้รับมอบชว่ยให้ทา่นพฒันาความสามารถ 6.150 
15 งานท่ีปฏิบตังิานท าให้ทา่นรู้สกึวา่เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ 3.192 
16 ทา่นสามารถตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองอยา่งเตม็ท่ี 4.971 
17 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายชว่ยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 8.696 
18 งานท่ีได้รับมอบหมาย มีขัน้ตอนการด าเนินงานชดัเจน ไม่

ซบัซ้อน 
3.552 

19 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายมีปริมาณท่ีเหมาะสม 2.037 
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ข้อ ข้อค าถาม t 
ด้านลักษณะงาน (ต่อ) 

20 งานท่ีได้รับมอบหมาย มีค าสัง่ท่ีชว่ยให้ทา่นปฏิบตังิานได้อยา่ง
สะดวก 

7.202 

ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
21 ผู้บงัคบับญัชามีความเป็นผู้น า 5.588 
22 ผู้บงัคบับญัชามีความยตุธิรรมในการพิจารณาผลการ

ปฏิบตังิาน 
3.946 

23 ผู้บงัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัต าแหนง่ 6.389 
24 ผู้บงัคบับญัชารับฟังความเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชา 5.293 
25 ผู้บงัคบับญัชามีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 4.620 
26 ผู้ ร่วมงานมีความสามคัคี 3.292 
27 ผู้ ร่วมงานคอยชว่ยเหลือและให้ค าปรึกษา 2.525 
28 ผู้ ร่วมงานยอมรับในความสามารถของทา่น 3.683 
29 ผู้ ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของทา่น 2.941 
30 ผู้ ร่วมงานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 3.522 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
31 เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังาน 10.065 
32 เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีพ 7.660 
33 การขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม 7.454 
34 สวสัดกิารรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 7.466 
35 สิทธิในการลามีความเหมาะสม 5.609 
36 กองทนุส ารองเลีย้งชีพมีความเหมาะสม 4.256 
37 หอพกับคุลากรมีความเหมาะสม 7.046 
38 สิทธิเข้าศกึษาโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสม 5.932 
39 มีสวสัดกิารเงินอดุหนนุการศกึษาบตุร 7.451 
40 มีความครบครันของพืน้ท่ีสว่นกลาง อาทิ ห้องสมดุ สนามกีฬา 

ศนูย์สขุภาพ ฯลฯ 
2.922 
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ข้อ ข้อค าถาม t 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในหน้าที่การงาน 

41 การประเมินงานในรอบปี ท าให้ได้เล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 7.372 
42 ทา่นได้รับพิจารณาต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม 5.326 
43 สญัญาจ้างมีความเหมาะสม 8.535 
44 ระบบในการเล่ือนต าแหนง่มีความเหมาะสม 12.668 
45 ต าแหนง่งานในปัจจบุนั มีความมัน่คงจนเกษียณ 10.841 
46 การประเมินผลงานประจ าปีมีความยตุธิรรม 6.567 
47 หนว่ยงานสนบัสนนุให้ทา่นศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 2.886 
48 หนว่ยงานสนบัสนนุให้ทา่นได้รับการฝึกอบรมหรือการสมัมนา

ตา่งๆ 
5.569 

49 มีโครงสร้างการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 7.417 
50 การก าหนดต าแหนง่ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชียวชาญ 

เช่ียวชาญพิเศษ มีความเหมาะสม 
8.025 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   109 

 

ประวัตย่ิอผู้วิจัย 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ      นายวชิระ กนัภยั 
วนัเดือนปีเกิด     วนัท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด      เขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    เลขท่ี 61/1 ซอยรามค าแหง 52 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก   
      เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
ประวตัิการศกึษา 
 พ.ศ. 2556    รัฐศาสตรบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ) 
      จาก มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 พ.ศ. 2559    การศกึษามหาบณัฑิต (การบริหารและการจดัการการศกึษา) 
       จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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