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          The purpose of this research is to study consumer’s buying decisions in Sappe 
Beauti Drink Beverage in Bangkok with a selected sample of 400, with questionnaire as the 
tool of data collection.  
  The result of hypotheses testing concluded that: 

 Most of the sample is female, age between 21 – 30 years old who have obtained a 
Bachelor’s degree, their occupations are as employees of private companies, their monthly 
income is between 20,001 – 30,000 baht, and they are single. 
    There is much importance given to the overall marketing mix.  

 The consumer has buying decision in Sappe Beauti Drink beverage in Bangkok 
metropolis at much level. 

 Marketing Mix has positive relationships with purchase decision at the statistically 

significant level of 0.01 moderate relationship with place, slightly low relationship with 

product and price aspects, and low relationship with promotion aspect. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาให้คําปรึกษา คําแนะนํา และความ
ช่วยเหลือ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดียิ่งจาก รศ.ดร.ณักษ์ กุลิสร ์
อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ จนทําให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ซึ่งผู้วจิยัขอขอบพระคุณใน
ความเมตตาของทา่นเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ ดร. อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์์
ทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามรวมทัง้คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิและอาจารย์
พเิศษหลกัสูตรบรหิารธุรกิจทุกท่านที่ได้กรุณาอบรมสัง่สอนวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
 ขอขอบคุณบิดามารดาซึ่งให้การสนับสนุนและคอยชี้แนะในการศึกษาเล่าเรยีนมาโดย
ตลอด อกีทัง้ยงัคอยใหก้ําลงัใจมาโดยตลอด รวมทัง้ยงัคอยเป็นกําลงัใจเสมอมา ทําใหผู้ว้จิยัมคีวาม 
มมุานะพยายามจนประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยช่วยเหลอืและแนะนําในการจดัทําวจิยัของผูว้จิยัมาโดย
ตลอด ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาเพื่อใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยัใน
ครัง้น้ี 
 

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิและผูท้ีส่นใจ
คุณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีผู้วิจยัขอมอบให้บิดามารดาตลอดจนครู
อาจารยท์ุกทา่น 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 จากสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกบัวิธีการดําเนินชีวิตของคนใน
ปจจุบนัมคีวามเรง่รบีมากขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่ขาดการดแูลเอาใจใสใ่นเรือ่งของสขุภาพของตนเอง ั

รบัประทานอาหารทีม่สีารอาหารไมค่รบถว้น อกีทัง้การพกัผอ่นทีไ่มเ่พยีงพอ และขาดการออกกําลงักาย 
ซึง่สภาวะดงักล่าวลว้นแต่สง่ผลเสยีใหก้บัสุขภาพ ผวิพรรณ และรปูร่างเพิม่มากขึน้ ทาํใหค้วามตอ้งการ
ในเรื่องของอาหารและเครื่องดื่มที่ให้คุณประโยชน์ต่อสุขภาพและความงามเพิม่มากขึ้น จนเกิดเป็น
กระแสความนิยมแพร่หลายในกลุ่มผู้บรโิภค ส่งผลให้ตลาดของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและความงาม
เตบิโตอยา่งต่อเน่ืองตามความนิยมการบรโิภคของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป  
 เครื่องดื่มฟงกช์นันลัดริง้คย์งัคงเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นเทรนดร์ะดบัโลก เน่ืองจากผูบ้รโิภคยงัคงสนใจั

ในเรื่องของกระแสสุขภาพและมุง่เน้นชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ (สาํนักขา่วเอซนิีวส.์ 2557: ออนไลน์ 6 
กุมภาพนัธ ์2558) เครื่องดื่มฟงกช์ัน่นลั ดรงิค ์ทีม่อียูใ่นตลาดขณะน้ี มมีากกว่า ั 30 ชนิด ราคาตกราว ๆ 
20-40 บาท โดยสามารถจดัหมวดหมู่ได ้3 ประเภทหลกัๆ คอื ดื่มเพื่อสวย (Beauty) ดื่มเพื่อฉลาด 
(Smarty) และดื่มเพื่อสุขภาพด ี(Healthy) ซึง่มมีลูค่าตลาดประมาณ 5,000 ลา้นบาท (ศูนยข์อ้มลู&ขา่ว
สบืสวนเพือ่สทิธพิลเมอืง. 2558: ออนไลน์ 6 กุมภาพนัธ ์2558) 
 จากข้อมูลจากนิตยสารมาร์เก็ตเทียร์ ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ระบุว่า ตลาด
ฟงกช์นันลัดริง้คปี์ ั 2557 ตดิลบ 13% เป็นผลกระทบจากปญหั าเศรษฐกจิและการเมอืงทีฉุ่ดกําลงัซือ้ของ
ผูบ้รโิภคให้ชะลอตวัลงต่อเน่ืองตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา ก่อนหน้านัน้ในแต่ละปีตลาด
ฟงกช์นันัลดริง้คม์กีารเตบิโตโดยเฉลีย่ ั 15% ต่อปี จากบรรดาสนิคา้ใหม่ทีเ่ขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง ในปี 
พ.ศ. 2558 น้ี ตลาดฟงก์ชนันัั ลดรงิก์เมอืงไทยน่าจะไปได้อีกไกล จากปจจยับวกในหลายๆด้าน ทัง้ั

เศรษฐกิจ การเมืองที่เริ่มคงที่ บวกกับกําลังซื้อของผู้บริโภคเริ่มกลับมาอีกครัง้ (หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกจิ. 2558: ออนไลน์ 6 กุมภาพนัธ ์2558) 
  แนวทางการดําเนินธุรกจิของเครื่องดื่ม “เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้ ” ยงัคงรกัษาจุดเด่นในเรื่องของ
คุณภาพ รสชาต ิและภาพลกัษณ์สนิคา้ (สาํนกัขา่วเอซนิีวส.์ 2557: ออนไลน์ 6 กุมภาพนัธ ์2558) 
ในช่วงครึง่ปีหลงัน้ี เซป็เป ยงัคงมุ่งพฒันาสนิคา้ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบโจทยล์ูกคา้้

ภายในประเทศ เน่ืองจากเครื่องดื่มฟงชนันัั ลดรงิกจ์ะมยีอดขายดใีนช่วงไตรมาสที ่1 และ 3 ของแต่ละปี 
เซป็เปคาดวา่จะมยีอดขายเพิม่ขึน้ไมต่ํ่ากวา่ ้ 800 ลา้นบาท และผลกัดนัให ้เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์มยีอดขาย
ในสิน้ปีน้ีเป็นไปตามเปาหมายทีว่างไวป้ระมาณ ้ 3,000 ลา้นบาท เตบิโตจากปีทีผ่า่นมาประมาณ 36% 
(สาํนกัขา่วเอซนิีวส.์ 2557: ออนไลน์ 6 กุมภาพนัธ ์2558) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดที่
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ เครื่องดื่มตรา  เซ็ปเป  บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บริโภคในเขต้

กรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาวจิยัน้ีจะเน้นไปทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคที่นิยมดื่มเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้
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ดริง้ค ์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นสาํคญั เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางทางธุรกจิและการคา้ 
ย่อมมชี่องทางการจดัจําหน่ายที่ครอบคลุมและรวดเรว็กว่าต่างจงัหวดั และเป็นผลติภณัฑท์ี่ตอบโจทย์
ไลฟสไตล์คนเมอืงที่์ ไม่มเีวลาดูแลตวัเอง จนต้องหนัมาพึ่งเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและความงามอย่าง
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์มากขึน้้  ดว้ยเหตุน้ีจงึทําใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้งแน่นอน 
และความนิยมน้ีทัง้เพื่อสุขภาพและและเน้นแฟชัน่การดื่ม ซึง่การศกึษาวจิยัน้ีเพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและ
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัเรือ่งสว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้  
บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร น้ีมจุีดมุง่หมาย คอื 
 1. เพื่อศกึษาถงึการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตราเซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ้  
มหานคร จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตราเซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการวจิยัครัง้น้ี ทําให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริ้้ งค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัน้ี  
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดต่างๆ และเพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 
 2. เพือ่เป็นฐานขอ้มลูใหก้บับรษิทัในการนําไปวางแผนปรบัปรงุผลติภณัฑต่์อไปในอนาคต 
 3. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและสนใจในการศกึษาหาความรูใ้นผลติภณัฑ ์
 
ขอบเขตการวจยัิ   
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ ผู้บริโภคเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ในเขต้

กรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญงิซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ในเขต้

กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญงิ กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึกําหนดค่าความ
เชื่อมัน่ที ่95% ค่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 คน เพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมผูว้จิยัขอกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน 
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 การสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุม่ตวัอยา่ง 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืกสถานที่
ในการเกบ็ขอ้มลูจากเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครมาอยา่งละ 1 เขต จากทัง้หมด 6 กลุ่ม ซึง่ม ี
 1. กลุ่มรตันโกสนิทร์ จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี 
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปราบศตัรพูา่ย้  เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางรกั สุม่ไดเ้ขตบางรกั 
 2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน     
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง สุม่ไดเ้ขตลาดพรา้ว 
 3. กลุ่มเจา้พระยา จํานวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา สุม่ไดเ้ขตบางนา 
 4. กลุ่มศรีนครินทร์ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา          
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว สุม่ไดเ้ขตประเวศ 
 5. กลุ่มธนบุร ีใต้ จํานวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค สุม่ไดเ้ขตบางแค  
 6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จํานวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา สุม่ไดเ้ขตบางพลดั 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยนําประชากรมาแบ่งใหไ้ดส้ดัสว่นที่
เทา่กนั ตามกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร ขา้งตน้ ไดเ้ขต
ละ 67-68 คน 
 ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่ม
ตวัอย่างในหา้งสรรพสนิคา้ ซึ่งเป็นสถานทีท่ีม่ปีระชากรจํานวนมาก และมคีวามหลากหลายสถานภาพ
และอาชพี ดงัน้ี 
 กลุ่มที ่1 กลุ่มรตันโกสนิทร ์  
    เขตบางรกั ไดแ้ก่ หา้งเซน็ทรลั สลีม คอมเพลก็ซ ์จาํนวนตวัอยา่ง 67 คน 
 กลุ่มที ่2 กลุ่มบรูพา 
    เขตลาดพรา้ว ไดแ้ก่ หา้งเซน็ทรลั ลาดพรา้ว จาํนวนตวัอยา่ง 67 คน 
 กลุ่มที ่3 กลุ่มเจา้พระยา   
    เขตบางนา ไดแ้ก่ หา้งเซน็ทรลั บางนา จาํนวนตวัอยา่ง 67 คน 
 กลุ่มที ่4  กลุ่มศรนีครนิทร ์  
    เขตประเวศ ไดแ้ก่ หา้งซคีอนสแควร ์จาํนวนตวัอยา่ง 67 คน 
  กลุ่มที ่5 กลุ่มธนบุรใีต ้   
    เขตบางแค ไดแ้ก่ หา้งเซน็ทรลั ป่ินเกลา้ จาํนวนตวัอยา่ง 66 คน 
 กลุ่มที ่6 กลุ่มธนบุรเีหนือ   
    เขตบางพลดั ไดแ้ก่ หา้งเดอะมอลล ์บางแค จาํนวนตวัอยา่ง 66 คน 
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 ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งทีจ่ะ
ทาํการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ลอืกไวแ้ลว้ในขัน้ที ่3 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสระิ  (Independent variable) ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
   1.1.1 เพศ ซึง่แบ่งออกเป็น 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
   1.1.2 อาย ุซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
    2) 21-30 ปี 
    3) 31-40 ปี 
    4) 41-50 ปี 
    5) 51 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  อาชพี 
    1)  นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    2)  รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3)  พนกังานบรษิทัเอกชน 
    4)  ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
    5)  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................. 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1)  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    2)  10,001 – 20,000 บาท 
    3)  20,001 – 30,000 บาท 
     4)  30,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.6  สถานภาพสมรส 
    1)  โสด 
    2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    3)  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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   1.2  สว่นประสมทางการตลาด 
   1.2.1  ผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ราคา 
   1.2.3  การสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.4  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคใน เขตกรงุเทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูซ้ื้อหรอืผูท้ี่เคยซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ของผู้้ บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งเป็น
เครือ่งมอืทีผู่ป้ระกอบการใชใ้นการทาํการตลาดเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ประกอบดว้ย  
  2.1 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณลกัษณะองคป์ระกอบของเครือ่งดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์
  2.2 ราคา หมายถงึ คุณคา่ของเครือ่งดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์ในรปูตวัเงนิ 
  2.3 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จําหน่ายและตลาด
เปาหมาย้  เกีย่วกบัเครือ่งดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์เพือ่ประโยชน์ในการจาํหน่าย 
  2.4 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ สถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดัจาํหน่าย กจิกรรมหรอืชอ่งทาง 
ทีจ่ะนําเครือ่งดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์ออกสูต่ลาดเปาหมาย้  
 3. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะความแตกต่างของประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
 4. การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม หมายถงึ ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิ
ดริง้ค ์โดยมกีระบวนการ ดงัน้ี 
  4.1 การรบัรูป้ญหาั  หรอืความตอ้งการ หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการซึง่อาจ 
เกดิเองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้ 
  4.2 การคน้หาขอ้มลู หมายถงึ เมือ่ผูบ้รโิภครบัรูป้ญหา คอื เกดิความตอ้งการผลติภณัฑใ์นั  
ขัน้ทีห่น่ึงแลว้ ในขัน้ทีส่องน้ีจะเป็นการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ 
  4.3 การประเมนิผลทางเลอืก หมายถงึ การพจิารณาเลอืกสนิคา้ต่างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวม 
ไดใ้นขัน้ทีส่อง 
  4,4 ตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีช่อบมากทีส่ดุหลงัจากมกีารประเมนิผล 
จากการประเมนิผลทางเลอืก 
  4,5 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ หมายถงึ หลงัจากการซือ้และทดลองใชส้นิคา้ไปแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์
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 5. เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์หมายถงึ เครื่องดื่ม้ ฟงก์ชัน่นัล ดรงิค์ั  เพื่อสุขภาพและ
ความงามภายใตช้ื่อตราสนิคา้ “เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้ ” 
 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา  
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์้  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” มีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 
         ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผู้บริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. สถานภาพสมรส 

สว่นประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 
 
 
 
การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมตราิ  
เซป็เป้ บวต ดรงค ์ของผูบ้รโภคิ ิ ิ ้ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร้  
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
 4. ประวตั ิบรษิทั เซป็เป จาํกดั ้ (มหาชน) 
 5. ประเภทของเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้   
 6. คูแ่ขง่ขนัและสว่นแบ่งทางการตลาดของเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวความคดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ิ  
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ดวงพร ภทัรเปรมเจรญิ (2545: 27-28) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะ
ประชากรเป็นปจจยัสาํคญัต่อการบั รโิภค รวมไปถงึพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภค 
 นิพนธ์ เทพวลัย์ (2523) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัประชากร-
ศาสตรอ์ยา่งมหีลกัเกณฑใ์นเรือ่งเกีย่วกบัขนาด โครงสรา้ง และพฒันาการทางประชากร 
 วไิลพร สุตนัไชยนนท ์(2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ีท่าํการศกึษา
เกี่ยวกบัขนาดหรอืจํานวนของคนทีม่อียู่ในแต่ละสงัคม ภูมภิาคและระดบัโลก นอกจากน้ี ยงัศกึษา
เกีย่วกบัการกระจายตวัของประชากรและองคป์ระกอบต่างๆ ของประชากร  
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาด
เปาหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาด้

เปาหมายตลอดจนงา่้ ยต่อ 
 การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่สําคญัมดีงัต่อไปน้ี (ศิรวิรรณ   
เสรรีตัน์.  2538: 53-55) 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง



 8 

ของสว่นตลาดของนกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche market) โดย
มุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่าํคญั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปรน้ี
อย่างรอบคอบ เพราะในปจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีั การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรทีีท่าํงานมมีากขึน้ ซึง่มผีลกระทบต่อการทาํงานของสนิคา้กลุ่ม
น้ีมาก ผูห้ญงิทีท่าํงานไม่มเีวลาดูโทรทศัน์ ไม่มเีวลาไปเลอืกซือ้สนิคา้ หรอืฟงวทิยุ ผูโ้ฆษณาอาจใช้ั

นิตยสารเพื่อเขา้ถึงตลาดกลุ่มน้ี พฤติกรมมที่เปลี่ยนแปลง คอื ผูช้ายไปเลอืกซื้อสนิค้าที่ซุปเปอร์
มารเ์กตแทน 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เปาหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน้

ส่วนทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อที่
จะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income education and occupation) เป็นตวัแปรที่
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต
อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและรายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญหาสาํคญัใั

การแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ที่แทจ้รงิอาจถอืเกณฑ ์รูปแบบ
การดํารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์หรืออื่นๆ เพื่อให้การ
กําหนดตลาดเปาหมายได้ชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้้

ร่วมกบัเกณฑอ์ายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัอายุและอาชพี
รว่มกนั เช่น กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิทีม่ ัน่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies) ถอืว่าเป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลสงู การศกึษา 
อาชพี และรายได ้มแีนวโน้มความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิในความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล ในแต่ละ
ระดบัจะสามารถผลติในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มกีารศกึษาสูงดว้ย บุคคลที่มกีารศกึษาตํ่
โอกาสทีจ่ะหางานระดบัสงูยาก จงึทําใหม้รีายไดต้ํ่า เน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหวา่ง 3 ลกัษณะคอื 
รายได ้การศกึษา และอาชพี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั ดงัน้ี 
 1. อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
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 2. เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ทํางานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ตอ้งคาํนึงว่าปจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทั

ของสตรแีละบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 
 3. วงจรชีวิตของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตัว 
กาํหนดทีส่าํคญัของพฤตกิรรม 
 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีทิธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี
 จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางการค้นหาคําตอบ
เกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป ้  
บวิต ิดริง้คห์รอืไม ่อยา่งไร 
 
2. แนวความคดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่  (Marketing Mix) 
 ความหมายของสวนประสมทางการ่ ตลาด 
 คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 14) ใหค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่าเป็นกลุ่มของ
เครือ่งมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รใชใ้นการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเปาหมาย้  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2547: 17) ใหค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่ใช้
ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย หรอืเป็นเครื่องมอืที่ใชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ้

วตัถุประสงคท์างการตดิต่อสือ่สารขององคก์ร 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 34) กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การผสมทีเ่ขา้กนั
ไดอ้ย่างดเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของการกําหนดราคา การส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย
และระบบการจดัจาํหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพือ่ใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโภคทีต่อ้งการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 53) ใหค้าํจาํกดัความสว่นประสมทางการตลาดว่าเป็น
ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย้  
 จากความหมายขา้งต้น พอจะสรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งเป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่องค์กรใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการแก่กลุ่มลกูคา้เปาหมาย้  
 สวนประสมทางการตลาด ่ (Marketing Mix) ประกอบดว้ยเครื่องมอืต่อไปน้ี (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์และคณะ. 2546: 53-55) 
 1. ผลตภณัฑ์ ิ (Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเป็น
หรอืความต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ที่สมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิค้า บรกิารและชื่อเสยีงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์อาจเป็นสนิค้า
บรกิาร สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ (Etzel, Walker and Stanton. 2001: 9) ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย
อาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร



 10 

หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณคา่ (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีล
ทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงปจจยัต่อไปน้ีั  
  1,1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง 
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation)  
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) 
  1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพือ่ใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ล 
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึ่งต้องคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้  
  1.5  กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์ 
(Product Line) 
  
 ลกัษณะระดบัของผลตภณัฑ ์ิ 5 ระดบั (Product Level) 
 ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์5 ระดบั หมายถงึ ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการของ
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรอืผลิตภณัฑ์ส่วนที่มี
ตวัตน (3) ผลติภณัฑค์วบ (4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (5) ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ซึง่ผลติภณัฑ์
ทุกชนิดจะตอ้งมลีกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คอื ผลติภณัฑห์ลกัและรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
 1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติ
เสนอขายกบัผูบ้รโิภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใชส้อย การแก้ปญหาใหลู้กคา้ การขายความั

ปลอดภยั 
 2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑส์ว่นทีม่ตีวัตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้เป็นสว่นทีท่าํใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทาํหน้าที่
ไดส้มบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ ประกอบดว้ย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ (3) 
รปูแบบ (4) บรรจุภณัฑ ์(5) ชื่อตราสนิคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ซึง่สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ย
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั 
 3. ผลติภณัฑ์ควบ (Augment Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ผูซ้ื้อได้รบัเพิม่เติม
นอกเหนือผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การใหส้นิเชื่อ 
(3) การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การใหบ้รกิารอื่นๆ 
 4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไขทีผู่ซ้ือ้
คาดหวงัจะได้รบัและใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซื้อสนิค้า การเสนอผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัจะคํานึงถึง
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 
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 5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ใหม่ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาไป เพื่อความต้องการของลูกคา้ในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิด
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจเรือ่งรปูลกัษณ์ 
 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ที่มคีวามจําเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้
ผลติภณัฑ ์(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 7) หรอืหมายถงึ คุณค่า ผลติภณัฑค์ุณค่า ผลติภณัฑ์
ในรปูตวัเงนิราคาเป็น P ตวัทีส่องเกดิขึน้ถดัจาก Product ราคาเป็นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่า
สงูกวา่ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้าํหนด กลยทุธด์า้นราคา ตอ้งคาํนึงถงึ 
  2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการยอมรบั
ของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ 
  2.2 ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3 การแขง่ขนั 
  2.4 ปจจยัอื่นๆ ั  
 3. การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารเพือ่สรา้งความพงึพอใจ
ต่อตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล (Semenik. 2002: 563) โดยใชเ้พื่อจูงใจ 
(Persuade) ให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่จะมี
อทิธพิลต่อความความรูส้กึ ความเชื่อและพฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 10) 
หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
ซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดย
ไมใ่ชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจใชห้น่ึง
หรอืหลายเครื่องมอื ซึ่งต้องใชห้ลกัการเลอืกใช้เครื่องมอืสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication หรอื IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัไดเ้ครือ่งมอืการสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วเกีย่วขอ้งกบัองคก์ารและ 
(หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (เบลซ:์ และเบลซ.์ 
2001: GL) กลยทุธม์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั  
   3.1.1 กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวธิกีาร 
โฆษณา (Advertising tactics)  
   3.1.2 กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 
  3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อที่เป็นกลุ่มเปาหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร หรอืมปีฏกิริยิาต่อ้

ความคดิ (Belch; & Belch. 2001: GL9) หรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กดิการ
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ขายและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ (Kotler; & Armstrong. 2003: 5) งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้ง
กบั 
   3.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
   3.2.2 การบรกิารหน่วยงานขาย (Sale force Management) 
  3.3 การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นสิง่จูงใจที่มคีุณค่าพเิศษที่กระตุ้น
หน่วยงานขาย (Sale Force) ผูจ้ดัจําหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสุดท้าย (Ultimate 
Consumer) โดยมจุีดมุ่งหมาย เพื่อใหเ้กดิการขายในทนัใด (Belch; & Belch. 2001: GL11) เป็น
เครือ่งมอืกระตุน้ความตอ้งการซือ้ทีใ่ชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, 
Walker and Stanton. 2001. 11) ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซือ้โดย
ลกูคา้คนสดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ คอื 
   3.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค  
(Consumer Promotion)  
   3.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade  
Promotion) 
   3.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่พนกังานขาย  
(Sales Force Promotion)  
  3.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations หรอื PR) ม ี
ความหมาย ดงัน้ี 
   3.4.1 การใหข้า่ว (Publicity) เป็นการเสนอขา่วเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอื
ตราสนิคา้ หรอืบรษิทั ทีไ่ม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ (ในทางปฏบิตัจิรงิอาจไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ) โดยผ่าน
สื่อกระจายเสยีง หรอืสื่อสิง่พมิพ ์(Arens. 2002: IT 17) การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการ
ประชาสมัพนัธ ์
   3.4.2 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation หรอื PR) หมายถงึ ความพยายามใน 
การสื่อสารทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอองคก์ารต่อผลติภณัฑ ์หรอืต่อ
นโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2001: 10) มจุีดมุง่หมายเพื่อ
สง่เสรมิ หรอืปองกนัภาพพจน์ หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั้  
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หอื Direct Response Marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี 
   3.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing)  
เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง ้ (Response) โดยตรงหรอืหมายถงึ
วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ซื้อ และทําให้เกิดการตอบสนอง
ในทนัท ีทัง้น้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูลูกคา้และการใชส้ื่อต่างๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส้ื่อ
โฆษณาและแคตตาลอ็ก (Arens. 2002: IT 6)  
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   3.5.2 การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Adverti-
sing) เป็นการโฆษณาซึ่งถามผูอ้่าน ผูร้บัฟง หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรง หรอืสื่อั

อื่นๆ เชน่ นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรอืปายโฆษณา ้ (Arens. 2002: IT 6)  
   3.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรอื 
การตลาดผา่นอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Marketing หรอื E-Marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์หรอือนิเทอร์เน็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิ และขายผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารโดย
มุง่หวงัผลกาํไรและการคา้ เครือ่งมอืสาํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 
    1) การขายทางโทรศพัท ์
    2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
    3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก 
    4) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหลู้กคา้มกีจิกรรม
ตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
 4. การจดัจาํหนาย ่ (Place หรือ Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึ่ง
ประกอบดว้ย สถาบนัและกจิกรรสใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเปาหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ้

กระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาคลงัสนิคา้คงคลงั การจดั
จาํหน่าย ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
  4.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of Distribution หรอื Diatribution Channel 
หรอื Marketing Channel) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั การเคลื่อนยา้ย
กรรมสทิธ ิในผลติภณัฑ ์หรอืเป็นการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้ทาง์
ธุรกจิ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 3) หรอื หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ (หรอื) 
กรรมสทิธิที่ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในช่องทางการจดัจําหน่าย ประกอบด้วยผลผลิต ์
(Producer) ไปยงัผู้บรโิภค (Consumer) หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) และใช้
ชอ่งทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้รโิภค 
(Consumer) หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 
  4.2 การกระจายตวัสนิค้า หรอืการสนับสนุนการกระจายตวัสนิค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานทีม่เีกีย่วขอ้งกบั การวางแผน การปฏบิตักิารตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจจยัการผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รูป จากจุดเริม่ตน้ ไปั

ยงัจุดสุดทา้ยในการบรโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุง่หวงักําไร (Etzel, Walker 
and Stanton. 2001: 5) หรอืหมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั การเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์าก
ผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจายตวัสนิคา้ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
   4.2.1 การขนสง่ (Transportation) 
   4.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
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   4.2.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์;
และคณะ. 2546: 53-55) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของสว่นประสมทาง
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑ์ของบรษิทัที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ได้ของผลิตภัณฑ ์
ผลติภณัฑท์ีใ่หม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมกีารตดัสนิใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารูเ้รื่องเหล่าน้ีแลว้ใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกทีง่่ายกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยเพื่อใหผู้บ้รโิภคทีไ่ม่
ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของ
ผลติภณัฑต์ลอดจนหบีหอ่และปายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค หบีหอ่้

ทีส่ะดุดตา อาจทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวพ้จิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ปายฉลากทีแ่สดงใหก้บั้

ผูบ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ที่สําคญัก็จะทําใหผู้บ้รโิภคประเมนิสนิค้าเช่นกนั สนิค้า
คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 
 2. ราคา (Price) ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อกต่็อเมื่อผูบ้รโิภคทําการประเมนิ
ทางเลอืกและการทําการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจงึควรคิ
ราคาน้อย ลดตน้ทุนการซือ้หรอืทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ สาํหรบัการตดัสนิใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้รโิภคมกัพจิารณารายละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้ง
สําหรบัสนิค้าฟุมเฟือย ราคาสูงไม่ทําให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมนิ่

คุณคา่ของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธข์องนักการ
ตลาดในการทาํใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจาํหน่าย สามารถก่ออทิธพลต่อการพบผลติภณัฑ ์แน่นอนว่า
สนิคา้ทีม่จีาํหน่ายแพรห่ลายและงา่ยทีจ่ะซือ้กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคนําไปประเมนิของชอ่งทางทีนํ่าเสนอก็
อาจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ ์เช่น สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้นเสรมิสวยชัน้ดใีน
หา้งสรรพสนิคา้ทาํใหส้นิคา้มชีื่อเสยีมากกวา่นําไปใชบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสง่เสรมิการตลาด
สามารถก่ออทิธพิลต่อผูบ้รโิภคไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ข่าวสารที่นักการตลาด
ส่งไปอาจเตอืนใจใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปีญหา สนิคา้ของนักการตลาดสามรถแกไ้ขปญหาไดแ้ละมนัั ั

สามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสนิค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลกัการซื้อเป็นการยนืยนัว่าการ
ตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 9) กล่าวว่า การตลาดเริม่ตน้ทีก่ารศกึษาความตอ้งการของลูกคา้ 
แล้วนําเสนอผลติภณัฑ ์โดยการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี 
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 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอต่อผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความพงึพอใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภค ผลติภณัฑต์อ้งมคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสนิคา้ในรปูตวัเงนิก็
คอื ราคาของสนิคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้ําหนดราคาผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้จะเกดิการตดัสนิใจซือ้กต่็อเมื่อมี
การยอมรับในสินค้านัน้ ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็น
คุณสมบตัทิีส่มัผสัไมไ่ดต้ลอดจนผลประโยชน์ทีค่าดหวงั ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร และ
ความคดิ ซึ่งสนิคา้ (Goods) เป็นสิง่ที่สมัผสัได้ แต่บรกิาร (Service) สมัผสัไม่ได้ เกดิจากกการใช้
ความพยายามของมนุษย์ ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา บทเรียน แนวคิดและ
ขอ้เสนอแนะ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาต้นทุน (Cost) ที่ลูกค้าจ่ายไปในการได้รบัผลติภณัฑ์มา 
ตน้ทุนอยูใ่นรปูขอตวัเงนิ ซึง่ผูบ้รโิภคจะนํามาเปรยีบเทยีบกนัระหว่างมลูค่า (Value) ของผลติภณัฑ์
กบัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ถา้มลูคา่สงูกวา่ตน้ทุนกต็ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์
 3. สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย สถาบันที่นํา
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด คอื สถาบนัทางการตลาด อาจเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการ
กระจายตวัสนิคา้ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงเหลอื เป็นตน้ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตติต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจจะใชบุ้คคล หรอืไมใ่ชก้็
ได ้โดยการตดิต่อสื่อสารนัน้ มหีลายประการที่เรยีกว่า ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดหรอืส่วน
ประสมการตดิต่อสือ่สาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับองค์การหรือ
ผลติภณัฑบ์รกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิใหก้บัผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมแจง้ขา่วสารและจูง
ใจทีบุ่คคล 
  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสรมิการขายที่
นอกเหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รอืการซือ้ การสง่เสรมิการขาย 
ม ี3 รปูแบบ คอื 
   4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค 
   4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง 
   4.3.3 การกระตุน้พนกังาน เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังาน 
  4.4 การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ คอื 
ความพยายามที่มีการวางแผนการโดยองค์การ เพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดขึ้นกับ
กลุ่มเปาหมาย การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์้  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมาย ้

เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
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โดยตรงกบัผูซ้ือ้ทําใหเ้กดิการตอบสนองทนัท ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายตรงโดย
ใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์
 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Maketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่
ประกอบดว้ย ปจจยัสําคญั ั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ
ตดิต่อสื่อสาร หรอืการสง่เสรมิการตลาด ซึง่ปจจยัทัง้ ั 4 ต่างกม็คีวามสาํคญัไมน้่อยไปกว่ากนั ดงันัน้ 
ปจจยัทัง้ ั 4 จะเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั โดยทีส่ว่นประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาด
ในการสรา้งคามตอ้งการซื้อในตวัผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเปาหมาย้

ทางการตลาด ซึง่หมายถงึ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน่เอง 
 
3. แนวความคดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนใจของผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 192) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่าในการที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงนัน้จะตอ้งมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึทศันคตหิลงัจากที่
ได้ใช้สนิค้าแล้ว ซึ่งสามารถพจิารณาเป็นขัน้ตอนได้ ดงัน้ี การมองเหน็ปญหาการแสวงหาภายใน ั

การแสวงหาภายนอก การประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้ ทศันคตหิลงัการซือ้ 
 วชัร ีวงศ์ศริวิฒัน์ (2536: 13) กล่าวว่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การคดิพจิารณาจาก
ทางเลอืกเพือ่นําไปสูท่างเลอืกทีด่ทีีส่ดุในการปฏบิตัติามเปาหมายทีว่างไว้้  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 470) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้หรอืปฏเิสธ
ผลติภณัฑ ์เป็นช่วงขอ้เทจ็จรงิขอ้สุดทา้ยสาํหรบันัดการตลาดซึ่งชีค้วามสาํคญัว่า กลยุทธ์การตลาด
ฉลาด มองการณ์ไกลและมปีระสทิธิผลหรอืชี้ว่ามกีารวางแผนที่เลวและผดิพลาด ดงันัน้ นักการ
ตลาดจะสนใจในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เมื่อผูบ้รโิภคตดัสนิใจมากกว่าหน่ึงทางเลอืก
ขึน้ไปการตดัสนิใจซือ้วา่จะไมซ่ือ้กเ็ป็นทางเลอืกเชน่เดยีวกนั 
 
 กระบวนการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ  
 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคโดยทัว่ไป จะประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน (ศิรวิรรณ   
เสรรีตัน์.  2539: 470) ดงัต่อไปน้ี 
 1. การรบัสิง่เรา้ (stimulus) สิง่เรา้หมายถงึ สิง่กระตุน้ (cue) หรอื แรงขบั (drive) ทีจ่ะเป็น
เหตุจูงใจใหบุ้คคลกระทําหรอืปฏบิตับิางสิง่บางอย่าง (Evans and Berman.1997:219) ผูบ้รโิภค
ไดร้บัสิง่เรา้จากหลายแหล่งดงัน้ี 
  1.1 สิง่เรา้จากสงัคม (social cue) ซึง่เกดิขึน้เมือ่บุคคลไดพ้ดูคุยกบัเพือ่นๆ สมาชกิใน 
ครอบครวั เพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่นๆ แหล่งสิง่รา้ ดงักล่าวน้ีเกดิจากการตดิต่อสงัสรรคก์นัระหว่า
บุคคลซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัผูข้าย 
  1.2 สิง่เรา้ทีเ่กดิจากการโฆษณา (commercial cue) ซึ่งเกดิขึน้จากผูช้ายส่งข่าวสาร
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เพื่อจูงใจให้บุคคลเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์และบรกิารที่เสนอขายการ
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โฆษณา การขายโดยบุคคล และกจิกรรมการส่งเสรมิการข่ายทัง้หมดถือเป็นสิง่เรา้ที่เกดิจากการ
โฆษณา 
  1.3 สิง่เรา้ทีไ่ม่ใช่การโฆษณา (noncommercial cue) ไดแ้ก่สิง่เรา้ทีเ่กดิจากขา่วสาร
จากแหล่งทีเ่ป็นกลางไม่ลําเอยีง เช่น “consumer reposts” หรอืเอกสารรายงานต่างๆ ของรฐับาล 
เป็นตน้ ซึง่เป็นแหล่งขา่วสารทีไ่ดร้บัความเชื่อถอืสงู 
  1.4 สิง่เรา้ทีเ่กดิจากแรงขบัภายใจร่างการ (physical drive) ซึ่งเกดิขึน้จากประสาท
สมัผสัทางรา่งการไดร้บัผลกระทบ ทาํใหเ้กดิความหวิ ความกระหาย และความกลวั เป็นตน้ 
สิง่เรา้ดงักล่าวเหล่าน้ีบุคคลอาจจะรบัรูเ้พยีงบางสว่น หรอืรบัรูท้ ัง้หมดกไ็ด ้หากบุคคลนัน้ไดร้บัสิง่เรา้
มากพอ กจ็ะกลายเป็นแรงจงูใจผลกัดนัเขา้สูข่ ัน้สงูขึน้ในขัน้ที ่2 แต่หากบุคคลนัน้ไมไ่ดร้บัแรงกระตุน้
มากนัก กอ็าจจะลม้เลกิความสนใจในผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ ในกรณีเช่นน้ี กระบวนการตดัสนิใจ
ในขัน้ที ่2 กจ็ะไมเ่กดิขึน้ 
 2. การรบัรูป้ญหาั  (problem recognition) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่เรา้ในขัน้ที ่1 แลว้ สิง่เรา้
ดังกล่าวนัน้อาจจะจูงใจทําให้เกิดการรบัรู้ปญหา การรบัรูปปญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกัั ั บ
สถานการณ์ความไมส่มดุลกนัระหวา่งสภาวะทีเ่ป็นจรงิ (actual state) กบัสภาวะทีป่รารถนา (desired 
state) และความพยายามของบุคคลทีอ่ยากจะใหบ้รรลุสภาวะทีป่รารถนา จะเป็นผลสะทอ้นทาํใหเ้กดิ
ความตอ้งการ และความตอ้งการน่ีแหละจะเป็นรากเหงา้หรอืตน้ตอ (root) แหง่พฤตกิรรมของมนุษย์
ทัง้มวล หากปราศจากความตอ้งการแลว้ พฤตกิรรมใดๆ กจ็ะไมเ่กดิขึน้ (Lamb, Hair; & Mcdaniel.  
1992: 76) 
  ผูบ้รโิภครบัรูป้ญหาเมื่อพบว่า ผลติภณัฑห์รอืบรกิาั รที่ตนพจิารณาซื้ออาจจะสามารถ
แกป้ญหาความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีต่นยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองั  (unfulfilled desire) ก็
อาจเป็นได ้ตวัอย่างเช่น กาแฟ น้ําตาล หมดขวดจําเป็นตอ้งซือ้ใหม่ วทิยุเสยีไม่ด ีโทรทศัน์ภาพไม่
ชดั เพราะใช้งานมานานจําเป็นต้องซื้อเครื่องใหม่มาทดแทน หรอืแม่บ้านต้องพาลูกนัง่รถเมล์ไป
โรงเรยีนทุกวนั ไมไ่ดร้บัความสะดวก จงึปรารถนาทีจ่ะซือ้รถยนตส์ว่นตวัสกัคนั เป็นตน้ 
 3. การแสวงหาขอ้มลู (information search) ภายหลงัจากผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูป้ญหาแลว้ ั

ผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้รโิภคเองก่อน (internal search) โดยพจิารณา
จากความรูอ้นัเกดิจากความทรงจาํทีไ่ดส้ ัง่สมจากประสบการณ์ทีผ่า่นมา เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืตรา
ทีจ่ะซือ้น้ําเป็นเบือ้งแรกก่อนอยา่งเชน่ การซือ้ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้บ่อยๆ ซือ้ซํ้าๆ เป็นประจํา เชน่ การซื
แชมพสูระผม ซื้อยาสฟีน กอ็าจนําความรูท้ี่ั มอียู่ในตวัออกมาใชไ้ดอ้ย่างเพยีงพอ แต่หากเขาพบว่า
ความรูแ้ละประสบการณ์ทีผ่่านมาไม่เพยีงพอ กจ็ําเป็นจะตอ้งแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งภายนอกเพื่อ
เตมิ (external search) ซึ่งในกรณีดงักล่าวน้ีจะเกดิขึน้เมื่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ัน้ มคีวาม
เสีย่งต่อความผดิพลาดสงู และคา่ใชจ้า่ยในการรวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจตํ่า 
  แหล่งขอ้มูลภายนอกอาจหามาไดจ้ากหลายแหล่ง ดงัน้ีคอื (Kotler; & Armstrong. 
1997:160) 
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  3.1  แหล่งบุคคล (personal sources) ได้แก่ สมาชกิในครอบครบั ญาติ เพื่อนฝูง  
เพือ่นบา้น และเพือ่นรว่มงาน เป็นตน้ 
  3.2  แหล่งโฆษณา (commercial sources) ได้แก่ การโฆษณา พนักงานขาย ผู้
จาํหน่ายบรรจุภณัฑ ์และการจดัแสดงสนิคา้ต่างๆ 
  3.3  แหล่งสาธารณะ (public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน หน่วยงานองคก์ารต่างๆ ทีท่าํ 
หน้าทีส่าํรวจจดัเกบ็ รวบรวมขอ้มลู สถติเิกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อใหบ้รกิารแก่สาธารณชน
ทัว่ไปทัง้ของรฐัและเอกชน 
  3.4  แหล่งประสบการณ์ (experiential source) ไดแ้ก่ บุคคลทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการ
จดัดาํเนินการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้โดยตรง 
 4. การประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบั
ผลติภณัฑท์ีจ่ะซือ้เพยีงพอแลว้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคกจ็ะใชข้อ้มลูความรูท้ีเ่กบ็ไวใ้นความทรงจาํ รวมทัง้
ขอ้มูลที่แสวงหามาได้จากแหล่งภายนอก กําหนดเป็นเกณฑ์สําหรบัประเมนิขึ้น และจากเกณฑ์
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นน้ี ก็จะช่วยผู้บรโิภคสามารถประเมนิและเปรยีบเทียบข้อดีข้อเสยีสําหรบั
ทางเลอืกแต่ละทางได ้วธิหีน่ึงทีจ่ะช่วยลดทางเลอืกใหแ้คบบงกโ็ดยใชว้ธิเีลอืกลกัษณะเด่นบางอยา่ง
ของผลิตภณัฑ์เป็นเกณฑ์พจิารณา หากผลิตภณัฑ์ใดไม่มีลกัษณะดงักล่าวนัน้ ก็จะคดัออกจาก
รายการไป บางครัง้การประเมนิทางเลอืกจะทําไดง้่าย เมื่อผลติภณัฑ์นัน้มลีกัษณะเด่นเป็นพเิศษ
อย่างชดัเจนเหนือผลติภณัฑอ์ื่น เช่น ผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพดเีลศิ ราคาตํ่า การตดัสนิใจเลอืกจะม
ความมัน่ใจมากกวา่ การเลอืกผลติภณัฑร์ะดบัคุณภาพปานกลาง ราคาแพง เป็นตน้ 
  อย่างไรก็ตาม โดยทัว่ไปการประเมินทางเลือกไม่อาจกระทําได้ง่ายนัก บางครัง้
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก 2ทางหรอืมากกว่า ซึง่มลีกัษณะน่าสนใจพอกนั ในกรณีเช่นน้ีกจ็าํเป็นจะตอ้งตัง้
เกณฑ์การตดัสใินใจขึน้โดยนําลกัษณะบางอย่างที่สําคญัมาเปรยีบเทยีบและจดัลําดบั เช่น ราคา 
แบบสไตล ์คุณภาพ ความปลอดภยั ความคงทนถาวร สถานะของผลติภณัฑ ์และใบประกนัคุณภาพ 
เป็นตน้ เกณฑ์ๆ  ดงักล่าวน้ีจะนํามาใชก้าํหนดการตดัสนิใจในขัน้ต่อไป 
 5. การซื้อ (purchase) ภายหลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกอย่างดีที่สุดแล้ว ในขัน้น้ี
ผู้บริโภคก็พร้อมที่จะลงมือซื้อ นัน่คือ พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเงินหรือสญัญาที่จะใช้เงิน เพื่อให้
ผลิตภณัฑ์และบริการที่ต้องการมาครอบครองเป็นเจ้าของ แต่ก็ยงัมีสิ่งที่ต้องพิจารณาตกลงใจ
อกี 3 ประการ คอื สถานที่ซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และความพรอ้มที่จะจําหน่าย เกี่ยวกบัสถานที่ที่จะ
ซื้อ เช่นอาจจะซื้อที่รา้นจําหน่าย ซื้อที่โรงเรยีน ซื้อที่สถานที่ทํางาน หรอืซื้อที่บ้าน เพราะปจจุบนัั

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารภายในบา้นมแีนวโน้มมากขึน้ สว่นเงือ่นไขการซือ้กจ็ะตดัสนิใจว่าจะซือ้
เงนิสด ซือ้เงนิผอ่น หรอืซือ้ทางไปรษณยี ์โดยชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติ เป็นตน้ สว่นความพรอ้มทีจ่ะ
จําหน่ายหมายถงึ ความพรอ้มในการส่งมอบหรอืใหบ้รกิาร ซึ่งขึน้อยู่กบัสนิค้ามอียู่ในสต๊อกพรอ้ม
เสมอที่จะส่งสนิค้าถึงลูกค้าได้ทนัท ีเมื่อผู้บรโิภคสัง่ซื้อ เพราะรายการสนิค้าที่จําเป็นต้องส่งมอบ 
ระยะเวลาจะการสัง่ซื้อ จนกระทัง่ผู้บรโิภครบัสนิค้า รวมทัง้ความสะดวกในการขนส่งสนิค้าไปยงั
สถานทีใ่ช ้ถอืเป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้รโิภค 
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  ผูบ้รโิภคจะซือ้ถา้หากองคป์ระกอบทัง้ 3 ประการดงักล่าวเป็นทีร่บัได ้และเป็นทีพ่อใน 
แต่อย่างไรกต็าม หากมสีิง่หน่ึงสิง่ใดในองคป์ระกอบดงักล่าวไม่เป็นที่พอใจ กอ็าจจะเป็นเหตุทําให้
การซือ้ตอ้งรรีอหรอืเลื่อนเวลาออกไป หรอือาจจะตดัสนิใจไมซ่ือ้กอ็าจเป็นได ้แมว้า่จะไมม่ปีญหาใั ดๆ 
เลยเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีจ่ะซือ้กต็าม 
 6. พฤติกรรมหลงัการซื้อ (post-purchase behavior) ภายหลงัจากที่ผู้บรโิภคได้ซื้อ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารแลว้ ผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจซือ้ อาจทาํใหไ้ดร้บัความพอใจหรอือาจทาํให้
ไดร้บัความไม่พอใจอย่างใดอย่างหน่ึง ในกรณีที่ไดร้บัความพอใจ ความแตกต่างระหว่างสภาวะที่
เป็นอยูเ่ดมิ (existing states) กบัสภาวะทีพ่งึปรารถนาอยากจะใหเ้ป็น (desired states) กจ็ะหมดไป 
โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้รโิภคจะรูส้กึพอใจ หากสิง่ทีเ่ขาคาดหวงัทัง้หมดไดร้บัการตอบสนอง มฉิะนัน้แลว้
เขากจ็ะรูส้กึไมพ่อใจนกั (การสือ่สารการตลาด. 2554: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามเฉื่อยในการตดัสนิใจ ทัง้น้ีทัง้นัน้กเ็พราะเหตุว่าในการทีผู่บ้รโิภค
ตดัสนิใจซือ้นัน้ เขาตอ้งเสีย่งว่าสนิคา้ทีเ่ขาซือ้จะดเีหมอืนโฆษณาหรอืไม่ จะมคีุณภาพคุม้ค่าราคาที่
เขาจ่ายไปหรอืไม่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะตดิอยู่กบัสนิคา้ทีต่นเองมคีวามเคยชนิ ดงันัน้สนิคา้ใหม่ๆ ที่
จะนําเสนอตวัเองแก่ผูบ้รโิภคนัน้ต้องหาหนทางในการเร่งรดัใหผู้บ้รโิภคเปลี่ยนใจ และตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ของตวัเอง 
 วมิล จโิรจพนัธุ์ และอุดม เชยกวีงศ์ (2538: 72) ได้แบ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
 1. การรบัรูค้วามตอ้งการ ความตอ้งการของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่กระตุน้ทัง้ภายใน
และภายนอก สิง่กระตุ้นภายในไดแ้ก่ ความต้องการทางดา้นร่างกาย และจติใจ สิง่กระตุ้นภายนอก 
ได้แก่ ความต้องการทางด้านสงัคม เศรษฐกจิการเมอืง สิง่เหล่าน้ีเมื่อเกดิขึน้ถึงระดบัหน่ึงแล้วจะ
กลายเป็นตวักระตุ้นใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมตอบสนองซึง่บุคคลจะสามารถเรยีนรูถ้งึวธิกีารตอบสนอง
ต่อการกระตุน้เหล่าน้ีโดยอาศยัการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในอดตี 
 2. การคน้หาขอ้มลูเพือ่สนองตอบความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและสิง่
ที่สนองความต้องการอยู่ใกล้ตวั ผู้บรโิภคจะดําเนินการตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น 
บุคคลทีรู่ส้กึหวิกจ็ะมองหารา้นอาหารแลว้เขา้ไปซือ้บรโิภคทนัท ีแต่บางครัง้ความต้องการทีเ่กดิขึน้
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทนัที ความต้องการนัน้จะถูกสะสมเอาไว้เพื่อสนองตอบ
ภายหลงั เมื่อความต้องการที่ถูกกระตุ้นไดส้ะสมไวม้ากจะทําใหภ้าวะอย่างหน่ึง คอื ความตัง้ใจให้
ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้รโิภคจะพยายามคน้หาขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทีส่ะสมไว ้เช่น ผูบ้รโิภคทีม่คีวามต้องการซื้อรถยนต์จะพยายามคน้หาขอ้มูลจากการโฆษณา หรอื
จากคาํแนะนําจากเพือ่นทีใ่ชร้ถอยูแ่ลว้ โดยผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูเหล่าน้ี 
  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้การบรรจุหบีหอ่ 
  2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สือ่มวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  2.4 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยสาํรวจคุณภาพผลติภณัฑ ์
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 3. พฤตกิรรมการประเมนิผล เมือ่ผูบ้รโิภครบัขอ้มลูเขา้มากจ็ะเกดิความเขา้ใจแลว้ทาํการ 
ประเมนิผลขอ้มลูทีเ่ขา้มาเหล่านัน้เพือ่พจิารณาทางเลอืก 
  โดยมวีธิกีารประเมนิทีนิ่ยมใช ้6 ชนิด คอื 
  3.1 การเลอืกผลติภณัฑท์ีเ่ดน่ทีส่ดุ โดยการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ลว้ตดัออกจนเหลอื 
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคเหน็วา่ดทีีส่ดุ 
  3.2 การจดักลุ่มผลติภณัฑ์ เป็นกลุ่มที่ยอมรบั และกลุ่มที่ไม่ยอมรบัโดยพจิารณาจาก
กลุ่มทีย่อมรบัอกีทหีน่ึง 
  3.3 การตัง้กฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้นคุณภาพ ปรมิาณ ราคา 
แล้วนํามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ที่สร้างไว้ ผลิตภณัฑ์ใดมเีกณฑ์ใกล้เคยีงกบัที่ตัง้ไว้จะได้รบัการ
คดัเลอืก 
  3.4 การใหค้ะแนนจากการจดัลาํดบัความสาํคญัของคุณสมบตั ิแลว้ใหค้ะแนนกบั 
คุณสมบตัแิต่ละประการ ซึง่ผลติภณัฑใ์ดไดร้บัคะแนนรวมมากทีส่ดุกจ็ะไดร้บัการคดัเลอืก 
  3.5 การคาดคะเนมูลค่า โดยกําหนดน้ําหนกัความสําคญัของคุณสมบตัแิต่ละประเภท
แลว้นําไปคูณกบัคะแนนความเชื่อของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณสมบตัขิองแต่ละประการในตราผลติภณัฑ์
หน่ึงๆ จะไดเ้ป็นคา่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราผลติภณัฑ ์ตราใดมคีา่ทศันคตสิงูกจ็ะไดร้บัเลอืก 
  3.6 การเปรยีบเทยีบตราผลติภณัฑใ์นอุดมคต ิตราใดใกลเ้คยีงกจ็ะไดร้บัเลอืก 
 4. การตัดสินใจซื้อ เมื่อทําการประเมินผลแล้วจะช่วยให้ผู้บริโภคกําหนดความพอใจ
ระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบทีสุ่ด ซึ่งก่อน
ตดัสนิใจจะตอ้งพจิารณา 3 ประการคอื 
  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น ที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ ซึ่งเป็นทัง้
ทศันคตทิีเ่ป็นทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
  4.2 สถานการณ์ทีไ่ดค้าดคะเนไว ้ความตัง้ใจซึ่งไดร้บัอทิธพิลจากระดบัรายได ้ขนาด
ของครอบครวั ภาวะทางเศรษฐกจิ การคาดคะเนต้นทุน การคาดคะเนถงึประโยชน์ที่จะไดร้บัจาก
ผลติภณัฑ ์
  4.3 สถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเน ขณะทีผู่บ้รโิภคกาํลงัจะซือ้อาจมปีจจยับางอยา่งมาั  
กระทบกระเทอืนความตัง้ใจซือ้ เชน่ ความไมพ่อใจในพนกังานขาย 
 5. ความรู้สกึหลงัการซื้อ ภายหลงัการซื้อและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคจะมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจในผลติภณัฑ ์
  
4. ประวติั บรษทั เซป็เป้ จาํกดั ิ (มหาชน) 
 บรษิทั เซป็เป จํากดั ้ (มหาชน) เริม่เขา้สู่อุตสาหกรรมเครื่องดื่มเมื่อปี พ.ศ. 2544 โดย   
“โมกุ โมกุ” น้ําผลไมผ้สมวุน้มะพรา้ว เป็นผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มชนิดแรกของบรษิทั ภายใตก้า
บรหิารงานของคุณอดศิกัด ิรกัอรยิะพงศ์ ์ (กอ้ง) ผูบ้รหิารรุ่นที ่2 ของครอบครวั และนับว่าเป็นจุด
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กําเนิดเลก็ๆ ทีย่ิง่ใหญ่ เพราะเป็นครัง้แรกของโลก ทีเ่พิม่ลูกเล่นใหน้ํ้าผลไมด้ว้ยการผสมวุน้มะพรา้
ลงไป สรา้งความฮอืฮาใหก้บัตลาดเครื่องดื่มในยุคนัน้เป็นอยา่งมาก นับจากนัน้เป็นตน้มา โมกุ โมกุ 
กไ็ดก้ลายเป็นขวญัใจของผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยัทีช่ื่นชอบน้ําผลไมเ้คีย้วได ้มาโดยตลอด 
 หลงัจาก “โมกุ โมกุ” ประสบความสาํเรจ็ในตลาดเครื่องดื่ม ในปี พ.ศ. 2549 ทรพัยอ์นนัตฯ์ 
กไ็ดค้วามฮอืฮาใหก้บัตลาดเครื่องดื่มไทยอกีครัง้ ดว้ยการส่งเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแนวใหม่ ภายใต้
แบรนด ์"เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้ " ชูแนวคดิ "แค่ดื่ม...กส็วย!!" ซึ่งตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคคน
ไทย ทีใ่หค้วามสาํคญักบัเรื่องของความงามเป็นอนัดบัแรก นับเป็นการสรา้งหน้าประวตัศิาสตรใ์หม ่
กลายเป็น Categories ใหม ่ซึง่กค็อื Functional Drink ใหก้บัวงการเครื่องดื่มอยา่งชดัเจนเป็นราย
แรก ปลุกกระแสของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หคุ้ณประโยชน์ต่อรา่งกาย โดย"เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค"์ เน้นดื่มแลว้สวย ดื่มแลว้ผอม จนประสบความสาํเรจ็อยา่งรวดเรว็ โดยปากต่อปากแบบ
ไรง้บการตลาด จนกลายเป็นแบรนดอ์นัดบั 1 เรือ่ยมา 
 จนถงึวนัน้ี ทัง้ในดา้นยอดขายทีม่มีากกว่า 52 ลา้นขวดต่อปี และจากการสาํรวจ แบรนด์
อนัดบั 1 ในใจผูบ้รโิภค "เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้ " กเ็ป็นแบรนดอ์นัดบั 1 (Top of Mind Brand) ยนืยนั
ดว้ยขอ้มลูทีเ่กบ็โดย บรษิทั เดอะ นีลเสน็ คอมปะนี (ประเทศไทย) จาํกดั ทีจ่ดัเกบ็ยอ้นหลงั 3 ปี ใน
ปี 2556 
 บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบบรหิารคุณภาพตัง้แต่การจดัหาและการตรวจ
รับวัตถุดิบ ตลอดจนการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต จนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานกําหนด รวมทัง้ความใส่ใจในเรื่องคุณภาพของพนักงานแต่ละคน จนได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001: 2000, GMP Codex, HACCP, HALAL, Kosher 
และ Food and Drug Administration, Thailand ซึง่เป็นเครื่องชีว้ดัและยนืยนัถงึความพรอ้มในการ
พฒันาคุณภาพของผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
 บรษิทั เซป็เป จํากดั้ (มหาชน) มุ่งมัน่ทีจ่ะผลติสนิคา้เพื่อสุขภาพ มคีุณภาพ รสชาตเิยีย่ม 
ด้วยเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามมาตรฐานสากล ระบบการผลิตเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม องคก์รและบุคลากรมสีุขภาพจติทีด่ ีมกีารเรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ และมคีวามเชีย่วชาญทั ้
ดา้นการผลติ การวจิยั การขนสง่ การเพิม่คุณค่าของผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์
ที่มคีุณภาพความหลากหลายอย่างต่อเน่ือง บนพื้นฐานการบรหิารองค์กรในทุกๆ ด้านใหเ้ป็นไป
อยา่ง “มคีวามสุข และ สนุก” จนหล่อหลอมกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร เพราะบรษิทัฯ เชื่อว่า หาก
พนักงานมคีวามสุขและสนุกกบังาน ย่อมส่งผลให้งานออกมาดทีี่สุดแน่นอน และเมื่อพนักงานใน
องคก์รมคีวามสุข พรอ้มเดนิหน้าอย่างเตม็ที ่องคก์รเขม้แขง็ กส็ามารถพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ใหด้ขีึน้ไปพรอ้มกนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื (บรษิทั เซป็เป จาํกดั ้ (มหาชน). 2558: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์
2558) 
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5. ประเภทของเครือ่งด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้   
 เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  เป็นเครือ่งดื่มฟงชนันลัดริง้คร์ายแรกทีช่แูนวคดิ ั "แค่ดื่ม..กส็วย" ซึง่ตรง
กบัความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสําคญักบัเรื่องของความงาม ปลุกกระแสของผู้บรโิภค
เกีย่วกบัอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หคุ้ณประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเน้นทีคุ่ณภาพเป็นอนัดบัแรก เพราะ
เชื่อว่า ผลติภณัฑ์ที่ดมีคีุณภาพสามารถอยู่ได้ด้วยตวัเอง มคีวามพถิีพถินัในการคดัสรรวตัถุดบิที่
นํามาใชเ้ป็นส่วนประกอบ โดยตอ้งมคีุณภาพสงู ปราศจากสารเคม ีและทีส่าํคญัคอืตอ้งปลอดภยัต่อ
สขุภาพ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสารอาหารทีม่คีุณภาพอยา่งเตม็ที ่แบ่งออกเป็น 7 รสชาต ิดงัน้ี  
 1. บวต ดรงค ์คอลลาเจนิ ิ ิ ้   
  สตูรคอลลาเจน: มคีอลลาเจน 1,000 มลิลกิรมั เป็นคอลลาเจนเกรด A จากปลาทะเลน้ํ
ลกึ นําเขา้จากประเทศญี่ปุน ซึง่เป็นแหล่งคอลลาเจนทีด่ทีีสุ่ดในโลก มคีุณสมบตัชิ่วยสรา้งเสน้ใยผวิ่

ใหม้คีวามยดืยุน่ อกีทัง้ยงัชว่ยใหผ้วิเนียนนุ่ม ชุม่ชืน้ รขูมุขนกระชบั เรยีบเนียนอกีดว้ย 
 2. บวต ดรงค ์เบอรร่ี์ไบรท์ิ ิ ิ ้  
  สตูรเบอรร์ีไ่บรท์: มสีว่นผสมของสารสกดัจากโกจเิบอรร์ีแ่ละลูทนี ช่วยบํารุงสายตาจาก
การใชง้านในแต่ละวนั เพราะลูทนีเป็นสว่นประกอบหลกัทีส่าํคญัของเรตนิาหรอืจอรบัภาพในดวงตา 
ส่วนโกจเิบอรร์ีเ่ป็นแหล่งของสารต้านอนุมูลอสิระชัน้ยอด จงึช่วยปกปองดวงตาจากแสงจา้ เหมาะ้

สาํหรบัทุกคนทีอ่ยากมดีวงตาสดใสดสูขุภาพด ี
 3. เบต้า – กลแูคน และวตามนซีิ ิ  
  สตูรเบตา้ – กลูแคน และวติามนิซ:ี มสีว่นผสมของเบตา้-กลูแคน ชนิด 1/3,1/6 ซึง่เป็น
สกดัจากธรรมชาต ิทีไ่ดย้สีต์ทีม่ผีลวจิยั ชีว้่าสามารถเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัโรคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และวติามนิซ ีทีช่ว่ยต่อตา้นอนุมลูอสิระ และชว่ยเสรมิประสทิธภิาพการทาํงานของเบตา้-กลูแคนใหด้ี
ขึน้ดว้ย 
 4.  บวต ดรงค ์คลอโรฟลล์ิ ิ ิ ้ ิ  
  สตูรคลอโรฟิลล์: มคีลอโรฟิลล ์10,000 ไมโครกรมั เทยีบไดก้บัการทานบลอ็กโคลี ่2 
หวั คลอโรฟิลล์จะช่วยดทีอ็กซ์ล้างสารพษิในร่างกาย โดยจะดูดซบัสารพษิหรอืสารตกคา้งในลําไส้
และจะขบัออกมาทางปสัสาวะและอุจจาระ เมื่อร่างกายสะอาดสดใสจากภายใน ก็จะส่งผลให้
ผวิพรรณภายนอกสดใสไม่หมองคลํ้าไปดว้ย และนอกจากนี้ยงัชว่ยลดกลิน่ตวั และกลิน่ปากไดอ้ี
ดว้ย 

 5.  บวต ดรงค ์ไฟเบอร์ิ ิ ิ ้  
  สตูรไฟเบอร:์ มใียอาหาร 8,000 มลิลกิรมั ซึง่เทยีบไดก้บักากใยจากผลสม้เขยีวหวาน
ถงึ 8 ผล หรอืเท่ากบัผลสม้โอ 2 ผล ช่วยในการทาํงานของลําไสใ้หญ่ เหมาะกบัคนทีม่ปีญหาเรื่องั

ท้องผูก หรอืเพิง่ทานอาหารมื้อหนักมาแต่กลวัน้ําหนกัขึน้ เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์สตูรไฟเบอรช์ว่ยคุ้

ได ้ดื่มแลว้จะช่วยใหห้น้าทอ้งคุณแบนราบไดเ้รว็ขึน้ เพราะเหน็ผลภายใน 2 ชม. (หรอืแลว้แต่สภาพ
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รา่งกายของแต่ละคน) และยงัมแีอล-คารนิ์ทนีทีช่่วยเผาผลาญไขมนั เผาผลาญไดแ้มไ้ม่ไดอ้อกกําลงั
กาย 
 6. บวต ดรงค ์กลตูาไธโอนิ ิ ิ ้  
  สตูรแอล-กลูตาไธโอน: มสีว่นผสมของกลูตาไธโอน 100 มลิลกิรมั ซึง่สกดัจากเปลอืก
สนและวติามนิอ ีช่วยปกปองคุณจากภยัแดด ควบคุมการสรา้ง้ เมด็สผีวิ ใหผ้วิคุณขาวขึน้ กระจ่างใส
ขึน้อยา่งเป็นธรรมชาต ิเหมาะสาํหรบัทุกคนทีอ่ยากมผีวิขาวกระจา่งใส 
 7. บวต ดรงค ์โคเอน็ไซม ์ควเทน็ิ ิ ิ ้ ิ  
  สตูรโคเอน็ไซม ์ควิเทน็: มปีรมิาณควิเทน็ 29 มลิลกิรมั ซึง่เป็นปรมิาณสงูสุดทีร่า่งกาย
ควรไดร้บัใน 1 วนัชว่ยในเรื่องการตา้นอนุมลูอสิระ ช่วยลดเลอืนริว้รอย อนัมสีาเหตุจากมลภาวะทาง
อากาศ แสงแดด ความเครยีดและอาหารทีไ่มม่ปีระโยชน์ทีเ่ป็นตวัการรา้ยทาํลายผวิใหเ้กดิริว้รอย 
(บรษิทั เซป็เป จาํกดั ้ (มหาชน). 2558: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 
6. คแูขงขนัและสวนแบงทางการตลาดของเครือ่งด่ืม่ ่ ่ ่ ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  
 กระแสเครื่องดื่ม “ฟงชนันัลดรงิก์ั ” ยงัคงเป็นทีนิ่ยมของผูท้ีส่นใจในสุขภาพและความงาม
อย่างต่อเน่ือง ถงึแมว้่า เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์จะยงัคงครองแชมปแบรนดอ์นัดบั ้ ์ 1 สําหรบัตลาดฟงั
ชนันัลดรงิก์ ก็ไม่ได้หยุดน่ิงอยู่กบัที่ ทัง้ยงัตอกยํ้าความเป็นผูนํ้าตลาดเครือ่งดื่มฟงชนันลัดรงิกั ด์ว้
การควา้พระเอกหนุ่มฮอต “ อนันดา เอเวอรร์ิง่แฮม” นัง่แท่น แบรนดแ์อมบาสเดอรช์ายคนแรกของ 
“เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้ ” เพื่อหวงัว่าแคมเปญน้ีจะช่วยเพิม่ยอดขายใหเ้พิม่มากขึน้ เน่ืองจากในปจจุบนัมีั

คู่แขง่ทัง้เก่าและใหมเ่ปิดตวัและทาํตลาดอยา่งรุนแรงเช่นเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็น บอีิง้ อะมโินพลสั โอ
เฮริบ์ เป็นตน้ แบรนดบ์วิต ิดริง้ค ์เหล่าน้ีดจูะมคีวามเคลื่อนไหวไปพรอ้มๆ กบัเซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ซึง่้

นอกจากคูแ่ขง่ทางตรงแลว้ ยงัมคีูแ่ขง่ทางออ้มดว้ยเชน่กนั สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปน้ี 
 คแูข่ ่งทางตรง ไดแ้ก่ 
 1. บีองิ้  จดัอยูใ่นกลุ่มเครื่องดื่มประเภท Lifestyle Functional Drink หรอืเครื่องดื่มเสรมิ
สขุภาพประจาํวนั ถูกออกแบบมาเพือ่เสรมิสรา้งความสมดุลยแ์ก่รา่งกาย เชน่ การขาดน้ํา การพกัผอ่
ที่ไม่เพยีงพอ การทํางานหนัก การรบัประทานอาหารไม่ครบหมวดหมู่ รวมไปถึงการสะสมของ
สารพษิในรา่งกายจากสภาวะแวดลอ้มปจจุบนั ดงัสโลแกนทีว่่า ั “ บอีิง้ อยากใหคุ้ณพรอ้มเสมอ” แบ่ง
ออกเป็น 3 รสชาต ิดงัน้ี 
  1.1  บอีิง้ บูส เป็นเครื่องดื่มผสมบซีเีอเอ (บรานชต-์เชน อะมโิน แอซดิ) และ แอล-คาร ์
นิทนีพรอ้มดื่ม กล่นแกรฟฟรุต มปีระโยชน์ต่อรา่งกายและทาํใหส้ดชื่น มสีมาธ ิอกีทัง้ยงัช่วยเปลีย่น
ไขมนัใหเ้ป็นพลงังาน ช่วยลดกรดแลคตกิในเกล้ามเน้ือ ทําใหอ้อกกําลงักายไดน้านขึน้ ลดอาการ
เมือ่ยลา้ 
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  1.2  บอีิง้ ไฟน์ เครื่องดื่มผสมวติามนิ เอ ซ ีบ1ี2 อ ีไนอะซนิ พรอ้มดื่ม กลิน่สตอเบอรร์ี ่
ซึง่วติามนิต่างๆ ช่วยต่อตา้นอนุมูลอสิระ ช่วยในการทํางานของระบบประสาทและสมอง ช่วยสรา้ง
ภมูคิุม้กนัโรค และบาํรงุผวิพรรณ 
  1.3  บอีิง้ คอมฟอรท์ เครื่องดื่มผสมใยอาหาร พรอ้มดื่ม กลิน่สม้ ช่วยขจดัสารพษิออก
จากรา่งกาย รกัษาระดบัน้ําตาลในเสน้เลอืดใหค้งที ่ชว่ยชะลอระดบัคลอเรสเตอรอลในเลอืด (บรษิทั 
บุญรอดเอเซยีเบเวอเรช จาํกดั. 2558: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
  เบือ้งตน้ทีไ่ดเ้ปิดตวัสนิคา้ลงสูต่ลาด มใีหเ้ลอืกเพยีง 3 รสชาตเิท่านัน้ แต่ปจจุบนัจะมใีห้ั

เลอืกถงึ 6 รสชาตดิว้ยกนั คอื บอีิง้ บอดีไ้ลน์ บอีิง้อายแคร ์ บอีิง้รแีลกซ ์ บอีิง้ไฟน์ บอีิง้เบเบ ้และ
ล่าสุด บอีิง้คอลลาเจน ซึง่เป็นสว่นผสมทีย่งัคงอยูใ่นกระแสไมม่วีนัตก (สยามธุรกจิ. 2558: ออนไลน์ 
28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 2. อะมโน พลสัิ  เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และ ความงาม อรอ่ยน้ําตาลน้อย ดตี่อสขุภาพ ม
กรดอะมโิน จาํเป็น 7 ชนิด ทีร่า่งกายสรา้งเองไมไ่ด ้ไดแ้ก่ วาลนี ธรโีอนีน ไลซนี ลูซนี ไอโซซูลนี ฟี
นิลอะนาลนี และ เมไธโอนีน ชว่ยใหร้า่งกายดดูซมึสารอาหารต่างๆ ไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ทีย่ ิง่ขึน้ และยงั
เพิม่สารอาหารทีใ่ห ้ประโยชน์ เพื่อความสวยงามอกีมากมาย ทัง้ผวิสวยและหุ่นด ีแบ่งออกเป็น 2 
รสชาต ิไดแ้ก่ 
  2.1  อะมโิน พลสั ไบร์ทเทนน รส อะเซโลร่า เชอร์รี่ (Brightenn) เพื่อผวิขาวอมชมพ ู
อร่อยสดชื่น มคีุณประโยชน์จากกรดอะมโินจําเป็น 7 ชนิด พรอ้มเพิม่คุณค่าดว้ยกลูตาไธโอน และ
วติามนิซ ีทีผ่สานการทาํงานรว่มกนั เพือ่ชว่ยใหผ้วิขาว ลดเลอืนริว้รอย และยบัยัง้การเพิม่เมด็สทีีผ่วิ 
  2.2 อะมโิน พลสั เบริน์น รส กรนีแอปเป้ิล (Burnn) เพื่อหน้าทอ้งแบนราบ อรอ่ยสดชื่น 
มคีุณประโยชน์จากกรดอะมโินจาํเป็น 7 ชนิด พรอ้มเพิม่คุณค่าดว้ยไฟเบอร ์ช่วยเพิม่กากใยลา้งพษิ
ในระบบทางเดนิอาหาร กระตุ้นการขบัถ่าย จงึทําใหก้ารสะสมของไขมนัหน้าทอ้งน้อยลง และยงัมี
ส่วนผสมของวติามนิซทีีช่่วยต่อต้านอนุมูลอสิระ (บรษิทั โออชิ ิกรุ๊ป จํากดั (มหาชน). 2553: 
ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 3. โอเฮรบ์ิ  เครื่องดื่มน้ําสมนุไพรแท ้ทีเ่ฟนหาพลงัคุณคา่จากสมนุไพรธรรมชาต ิทีโ่ดดเด่้

ในเรื่องคุณประโยชน์ และรสชาติที่กลมกล่อม อร่อยลงตวัอย่างน่าเหลอืเชื่อ สมัผสัได้ถึงพลงัจาก
ธรรมชาต ิสดชื่น มชีวีติชวีา รูส้กึเลยว่าไดร้บัคุณค่าทีด่จีากธรรมชาตแิท้ๆ  ทุกครัง้ทีไ่ดด้ื่ม แบ่ง
ออกเป็น 2 รสชาต ิไดแ้ก่ 
  3.1  โสมน้ําผึง้ ครัง้แรกทีผ่สานสองคุณค่าสมุนไพร โสมจนิเสง็ ผสานกบั น้ําผึง้แท ้ 
สมัผสัไดถ้งึความกลมกล่อม รสชาตหิวานหอมละมุนของน้ําผึง้ ทิง้ทา้ยดว้ยรสชาต ิและกลิน่ทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์ของโสม อร่อยลงตัวอย่างคาดไม่ถึง ดื่มง่ายสดชื่นได้ทุกวนั อร่อยสดชื่น จากคุณค่า
สมนุไพร  
  3.2 รากบวัพุทราจนี ครัง้แรกที่ผสานสองคุณค่าสมุนไพร รากบวั ที่เชื่อกนัว่าเป็น
สมนุไพรหายาก เตมิความหอมหวานของพทุราจนี สมัผสัไดถ้งึกลิน่หอมอ่อนๆของรากบวั คละเคลา้
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กบัรสชาติอนัหอมหวานของพุทราจนี กลมกล่อม ชื่นใจ ดบักระหาย คลายรอ้น อร่อยสดชื่น จาก
คุณคา่สมนุไพร (บรษิทั โออชิ ิกรุป๊ จาํกดั (มหาชน). 2553: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 คแูขงทางอ้อม่ ่  ไดแ้ก่ 
 1. โออช กรีนทีิ ิ  ชาเขยีวแทต้น้ตํารบัญี่ปุน่  ผลติจากยอดใบชา เขยีวสดแท ้100% ผ่าน
กระบวนการผลติที่สะอาด ปลอดภยั พถิพีถินั คงรสชาติและคุณค่าดัง้เดมิไว้อย่างครบครนั โออชิ ิ 
กรนีท ีใชน้ํ้าตาลฟรกุโตส ซึง่เป็นน้ําตาลโมเลกุลเดีย่ว ทีใ่หค้วามหวานตามธรรมชาต ิสกดัจากผกัแ
ผลไม ้โดยใหค้วามหวานมากกว่าน้ําตาลปกตถิงึ 1.6 เท่า ทาํใหร้า่งกายสามารถดดูซมึไปเผาผลาญ
เป็นพลงังานไดเ้รว็กวา่น้ําตาลปกต ิอกีทัง้ยงัใหป้รมิาณแคลอรีต่ํ่า 
  ปจจุบนั โออชิ ิกรนีท ีมชีาั  เขยีวสดแท ้100% เขยีวทัง้หมด 5 รสชาต ิไดแ้ก่ รสต้น
ตํารบั รสน้ําผึง้ผสมมะนาว รสไมม่น้ํีาตาล รสขา้วญีป่นุ่ และ CG slim 300 ซึ่งเป็นชา เขยีวทีม่ี
ปรมิาณคาเทชนิเขม้ขน้มากกว่าชาปกตถิงึ 3 เท่า ซึง่สารคาเทชนิมคีุณสมบตัชิ่วยลดปรมิาณไขมนั
ในเสน้เลอืด ต่อตา้นอนุมลูอสิระ นอกจากน้ีเรายงัมกีารคดิคน้และพฒันาในเรือ่งของรสชาตใิหม้คีวาม
หลากหลาย เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกบรโิภคตามความต้องการ (บรษิทั โออชิ ิกรุ๊ป จํากดั (มหาชน). 
2553: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 2. ยนูฟ ิ น้ําผกัผลไมร้วม 100% เป็นเครือ่งดื่มน้ําผกัผลไมช้ัน้เลศิทีไ่ดม้าจากสารอาหารตา
ธรรมชาต ิเพื่อสุขภาพทีด่ขีองผูบ้รโิภค ม ี6 รสชาต ิไดแ้ก่ (บรษิทั ยนิู-เพรสซเิดนท(์ประเทศไทย) 
จาํกดั. 2558: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
  - น้ําแครอทผสมผลไมร้วม 100% อุดมไปดว้ยเบตา้แคโรทนี ชว่ยบาํรงุสายตา 
  - น้ําผกัผลไมร้วม 100% ชว่ยบาํรงุผวิพรรณและระบบขบัถ่าย  
  - น้ําแครอทมว่งผสมผลไมร้วม 100% ชว่ยในการต่อตา้นอนุมลูอสิระ  
  - น้ําผกัผลไมร้วมผสมผกัใบเขยีว 100% ชว่ยเสรมิสรา้งกระดกู และบาํรงุระบบประสาท  
  - น้ําผกัผลไมร้วมผสมมกิซเ์บอรร์ี ่100% ชว่ยในการมองเหน็และบาํรงุสายตา  
  - น้ําผกัผลไมร้วมผสมทบัทมิ 100% ชว่ยในการบาํรงุผวิพรรณ ใหเ้ปล่งปลัง่ ออ่นเยาว ์ 
 3.  โคคา-โคลา่  เป็นเครื่องดื่มทีอ่ดัก๊าซคารบ์อนมาผสมกบัหวัน้ําหวานหรอืเรยีกอกีอยา่งว่
 “น้ําอดัลม” ชว่ยทาํใหส้ดชื่น ดบักระหาย ไดร้สชาต ิ (The Coca-Cola Company. 2557: 
ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558)  
 
 สวนแบงทางการตลาด่ ่  
 มลูคา่ตลาดรวมของฟงกช์นันลัดริง้ค์ั  หรอืตลาดเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและความงาม ในช่วง
เดอืนมกราคม-พฤษภาคม 2557 อยูท่ีป่ระมาณ 657 ลา้นบาท โดย “เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้ ” ยงัคงเป็น
ผูนํ้าตลาดอนัดบั 1 ดว้ยส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณ 39% (หนังสอืพมิพแ์นวหน้า. 2558: 
ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) 
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 เสน้ทางการเดนิของ "บอีิง้" อาจจะไม่ไดโ้รยดว้ยกลบีกุหลาบ แต่ผลตอบรบักถ็อืว่าเป็นที่
น่าพอใจในระดบันึง เพราะยงัสามารถครองอนัดบั 2 ไว้ได้อย่างเหนียวแน่น ด้วยส่วนแบ่ง 
21% (สยามธุรกจิ.2558: ออนไลน์ 28 กุมภาพนัธ ์2558) หลงัจากพรเีซน็เตอรค์นใหมล่่าสุดเป็น "คมิ 
แทยอน" ลดีเดอรว์ง "เกริล์ส เจนเนอเรชัน่" ซึง่เป็นเกริล์กรุ๊ปชื่อดงัของประเทศเกาหลมีาเป็นพรเีซน็
เตอร ์ กท็ําใหย้อดขายเป็นทีน่่าพอใจ ถงึแมว้่ายอดขายไม่เตบิโตตามเปาหมายทีว่างไว ้แต่กไ็ม่ได้้

เสยีสว่นแบ่งตลาดใหก้บัแบรนดใ์ด 
 นอกจากน้ีเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ก็ยงัมคีู่แข่งขนัแบรนด์อื่นถือครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดในเปอรเ์ซน็ต์ทีเ่หลอื ไดแ้ก่ อะมโิน พลสั โอเฮริบ์ และเครื่องดื่มฟงก์ชนันัลดริง้ค์ั  แบ
รนดอ์ื่นๆ เป็นตน้ 
 
7. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 กามีละฮะ หะยียะโกะ (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมถัว่เหลอืงของผูบ้รโิภคในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศกึษา
พบวา่ ผูบ้รโิภคน้ํานมถัว่เหลอืงสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย มอีายรุะหวา่ง 19-25 ปี เป็น
นักเรยีน/ นักศกึษา มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่ 5,000 บาท และมสีถานภาพโสด ในเรื่องของ
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนของการมนีมถัว่เหลอืงใหเ้ลอืกหลายชนิด มีั

ระดบัความสาํคญัมาก ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาในสว่นของนมถัว่เหลอืงทีม่รีาคาถูก ั

มรีะดบัความสําคญัมาก ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดในส่วนของการั

ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภค มรีะดบัความสาํคญัมาก และปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั

ดา้นสถานที่จดัจําหน่ายในส่วนของการมทีําเลที่ตัง้ที่เหมาะสม มรีะดบัความสําคญัมาก เรื่องของ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการบรโิภคน้ํานมถัว่เหลอืงในการเลอืกสถานทีซ่ือ้สว่นใหญ่ผูบ้รโิภ
เลอืกซื้อที่รา้นคา้ทัว่ไป เหตุผลในการเลอืกซื้อส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคต้องการมสีุขภาพที่ดแีละแขง็แรง 
ความถีท่ีผู่บ้รโิภคซือ้สว่นใหญ่ 1-2 ครัง้ต่อวนั ยีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้สว่นใหญ่ คอืยีห่อ้ ไวตามลิค ์
การเดนิทางไปซือ้ส่วนใหญ่จกัรยานยนต์ โดยซือ้ในช่วงเวลา 12:01-15:00 น. และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อ
การซื้อส่วนใหญ่ คอื โฆษณาทางโทรทศัน์ ปจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลั าดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในการเลอืกสถานทีซ่อื เหตุผลในการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ ยีห่อ้ทีซ่ือ้ การเดนิทางไปซือ้ ช่วงเวลาที่
ซือ้ และผูท้ีม่อีทิธพิลในการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 อจัฉรา พจนา (2550) ศกึษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
(1) พฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) ส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
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ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างที่ซื้อ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจํานวน 400 ตวัอย่าง ใช้วธิีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถติอิา้งองิ คอื ไคส
แควร ์และเอพเทส ผลการวจิยัพบวา่ (1) พฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคซื้อมากที่สุดคอื นมพรอ้มดื่ม 
เหตุผลทีซ่ือ้เพราะทราบคุณประโยชน์ โดยตนเองเป็นคนตดัสนิใจซือ้ ซือ้เพื่อดื่มเอง สถานทีซ่ือ้และ
ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ และส่วนใหญ่ได้ร ับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ (2) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในดา้นเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพทื่ซือ้ เหตุผลทีซ่ือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ โอกาสในการซือ้ และการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แต่มผีลในระดบัน้อย (3) สว่นประสมการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในด้านเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่ซื้อ เหตุผลที่ซื้อ บุคคลที่มี
อทิธพิลในการซือ้ และสถานทีซ่ือ้ แต่มผีลในระดบัน้อย 
 ประสิทธิ ์วีระยุทธวิไล (2550) ศึกษาเรื่องปจจัยด้านผลิตภัณฑ์ั ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยั
ครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถงึปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคั

เครือ่งดื่มสมนุไพรบาํรงุสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศกึษาถงึปจจยัลกัษณะทางั

ประชากรศาสตร์ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัประโยชน์ที่ได้รบัจากการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพร
บํารุงสุขภาพ แนวโน้มการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรในอนาคต ปจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านต่างๆ ั

ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑ ์ดา้นตราผลติภณัฑ์ ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบรรจุภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อหรอื
บรโิภคเครือ่งดื่มสมนุไพรบาํรงุสขุภาพจาํนวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแตกต่างที่ใช้ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบพหุคูณ เพื่อทดสอบความแตกต่างเฉลีย่รายคู่และการคํานวณค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สงัคมศาสตร์ ผลการวจิยัพบว่า (1) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัประโยชน์ที่ได้รบัจากการบรโิภค
เครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอบคําถามไดถู้กต้อง และมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคสมุนไพรบํารุงสุขภาพในระดบัดมีาก (2) ปจจยัดา้นั

ผลติภณัฑข์องเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ ไดแ้ก่ ประโยชน์พืน้ฐาน ตราผลติภณัฑ ์ลกัษณะทาง
กายภาพ และบรรจุภณัฑ์ ผูบ้รโิภคมคี่าเฉลี่ยของทศันคติในระดบัด ีส่วนคุณภาพของผลติภณัฑ์
ผูบ้รโิภคมคี่าเฉลี่ยของทศันคติในระดบัดมีาก (3) พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุง
สุขภาพพบว่าผูบ้รโิภคจะซือ้เครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน จํานวนเงนิ
เฉลี่ยในการซื้อครัง้ละประมาณ 60 บาท ประเภทของเครื่องดื่มสมุนไพรที่นิยมบรโิภคได้แก่ 
เครื่องดื่มสมุนไพรจากผลไมแ้ละพชืสมุนไพรแหล่งขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุง
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สุขภาพที่ไดร้บัมากที่สุดคอื นิตยสาร/ วารสารสถานที่ ผูบ้รโิภคซื้อเครื่องดื่มสมุนไพรมากที่สุดคอื 
รา้นสะดวกซื้อ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการบรโิภคคอื เพื่อบํารุงสุขภาพ และบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภค ได้แก่ ตวัผูบ้รโิภคเอง (4) แนวโน้มการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพร
บํารุงสุขภาพในอนาคต พบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะบริโภคแน่นอน และบอกต่อให้บุคคลอื่น
บรโิภคเครือ่งดื่มสมนุไพรบาํรงุสขุภาพแน่นอน 
 นงคราญ ไชยบาล (2550) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคเครื่ั องดื่มที่
ผสมสมุนไพรกระชายดํา (Kaempferia Parviflora Wall) บรรจุขวดพรอ้มดื่มของผูบ้รโิภคในเขต
พืน้ทีเ่ทศบาลนครเชยีงราย การศกึษามวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาปจจยัในส่วนของส่วนผสมทางั

การตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ผล
การศกึษา พบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาแต่ละปจจยัพบว่า ั ั

ปจจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ ดา้นความสะอาดของสนิคา้ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสมของั

บรรจุภณัฑ์ และประโยชน์ทางด้านสุขภาพ กบัประโยชน์ที่ได้รบัหลงัการดื่ม ปจจยัด้านราคาั  ใน
ภาพรวมอยูร่ะดบัความพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาแต่ละปจจยั พบว่า ปจจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ั ั

ดา้นการตัง้ราคาตามราคาตลาด/ ราคาเทา่กบัคูแ่ขง่ขนั 
 จันทนา มังคะลา (2549) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
(Functional Drink) ของผูบ้รโิภคสตรใีนกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษา
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของผู้บริโภคสตรีใน
กรงุเทพมหานคร ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ปจจยัดา้นั

การส่งเสรมิการตลาด และปจจยัด้านรูปแั บบการดําเนินชีวติ ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการ
บรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของผู้บรโิภคสตรใีนกรุงเทพมหานคร คือ 
ค่าใช้จ่ายในการบรโิภค ประมาณการบรโิภค ความถี่ในการดื่ม ชนิดของเครื่องดื่มที่เลอืกบรโิภค 
สารอาหารทีเ่ลอืกบรโิภค เหตุผลทีบ่รโิภค บรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้ สถานทีซ่ือ้ โอกาสในการดื่ม กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคสตรทีีเ่คยบรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (Functional 
Drink) จํานวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบ สมมตฐิานใช้
ค่าสถติ ิt-test ค่าสถติ ิF-test และค่าสถติกิารทดสอบไคสแควร ์ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบั
นัยสําคญั 0.05 พบว่า (1) ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพต่อสปัดาห ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
ผลติภณัฑ ์(2) ราคา การจดัจาํหน่าย และความสนใจ (3) จาํนวนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพทีด่ื่มในแต่ละ
ครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัอาชพี (4) ชนิดของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพทีเ่ลอืกบรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบั
รายได ้และความสนใจ (5) เหตุผลทีบ่รโิภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นผลติภณัฑ ์
(6) บรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เพือ่สขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุอาชพี รายได ้สถานภาพ
สมรส ดา้นผลติภณัฑ ์และกจิกรรม (7) สถานที่ซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัอาชพี 
และกจิกรรม (8) โอกาสในการดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา อาชพี 
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และกจิกรรม (9) ค่าใช้จ่ายในการบรโิภค ปรมิาณการบรโิภค และสารอาหารที่เลือกบรโิภค ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระ 
 พรชนก กฤษณรุ่งเรอืง (2549) ศกึษาเรื่องปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดมืน้ํั

ผลไมผ้สมแอลคารนิ์ทนีตรายนิูฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปจจยัดา้นั

ประชากรศาสตร ์ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในส่วนผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นการตดิต่อสื่อสารั ั

ทางการตลาดแบบประสมประสาน ปจจยัดา้นแรงจงูใจ ปจจยัดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และปจจยัดา้นั ั ั

สงัคมและวฒันธรรรม  
 ผลการวจิยัสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. อาชพีเป็นนักเรยีน/ นักศกึษา รายไดต่้อ
เดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และมสีถานภาพโสด ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในส่วนั

ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ ผลติภณัฑ์ ด้านคุณภาพ ด้านบรรจุภณัฑ์ และด้านตราสนิค้า มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ ปจจยัดา้นแรงจูงใจ ปจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม ปจจยัดา้นั ั ั

การติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมผ้สมแอล-คารนิ์ทนีตรายนิูฟไอเฟิรม์ ปจจยัดา้นั

ความรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมผ้สมแอล-
คารนิ์ทนีตรายนิูฟไอเฟิรม์ ในดา้นจํานวนทีซ่ือ้ (ขวดต่อครัง้) และดา้นมลูค่าทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ (บาท
ต่อครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
 วธู ปนจิตร ั ้ (2548) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ําั       
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนิูฟของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื 
ประชาชนที่บรโิภคน้ําผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผกัผลไม ้พรอ้มดื่ม
ตรายนิูฟ คอื มคีวามถี่ในการบรโิภค 1.31 ครัง้/ สปัดาหม์จีํานวนซือ้ 2 กล่อง/ ครัง้ ขนาดทีนิ่ยม
บรโิภค คอื 200 มลิลลิติร สถานที่ที่กลุ่มตวัอย่างนิยมซื้อน้ําผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟ คอื รา้
สะดวกซื้อ ชนิดน้ําผกัผลไมทีน่ิยมบรโิภค คอื น้ําผกัผลไมร้วม 100% และเหตุผลในการซื้อน้ําผั
ผลไม ้คอื มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมตฐิานยงัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาย ุ
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคน้ําผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟ   
ในดา้นจาํนวนซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถตทิีร่ะดบั 0.01 
 จากการศกึษาเอกสาร แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด สามารถสรุป
ไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสําคญัและมคีวามสมัพนัธ์กบัการการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าเอา้

ทฤษฎแีละแนวคดิต่างๆ ทีไ่ดศ้กึษาขา้งตน้มาเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามดงัน้ี 
 1. กรอบแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์อา้งองิแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 53-
55) ซึ่งกล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่น
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ตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนด
ตลาดเปาหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนด้

ตลาดเปาหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่สําคญัมี้

ดงัต่อไปน้ี อายุ เพศ ลกัษณะครอบครวั รายได ้การศกึษา และอาชพี แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์งักล่าวนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และช่วยใหท้ราบถงึลกัษณะกลุ่มเปาหมายทีนิ่ยมซือ้เครื่องดื่มตรา ้

เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ชดัเจนมากขึน้ สามารถนําขอ้มลูไปวางแผนในการทาํการตลาดไปสูก่ลุ่มผูบ้รโิภค
เปาหมายไดโ้ดยตรง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืผูป้ระกอบการธุรกจิที่สนใจ ้

สามารถนําไปวเิคราะห์วจิยัพฒันาคุณภาพของเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ เพิอ่ตอบสนอง้

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 
 2. กรอบแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด อา้งองิแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์
และคณะ (2546: 53-55) ซึง่กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาดวา่เป็นตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุม
ได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย้  ประกอบดว้ยเครื่องมอืต่อไปน้ี 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และการจดัจําหน่าย ในการประกอบธุรกิจจําเป็นต้องมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเกีย่วกบัสว่นประสม
ทางการตลาด และสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้มาวางแผนกลยุทธท์างการตลาด เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูใน
การพฒันาและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคใน
ตลาดเปาหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็้  
 3. กรอบแนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค อา้งองิแนวคดิของวมิล จโิรจพนัธุ ์และ
อุดม เชยกวีงศ ์(2538: 72) ซึง่ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามต้องการ การค้นหาขอ้มูลเพื่อสนองตอบความต้องการ พฤตกิรรมการ
ประเมนิผล การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัการซือ้ โดยผูว้จิยัไดนํ้ามาเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ของผูบ้รโิภค้  ซึ่งเป็นส่วน
สําคญัในการศึกษาเพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปใช้นการวางแผนการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
 สรุป จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยัครัง้น้ี ในการดําเนินงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัได้
นํางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของ จนัทนา มงัคะลา (2549); และพรชนก กฤษณรุ่งเรอืง (2549); ที่มี
การศึกษาที่เหมือนกันในด้านลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ในส่วนของส่วนประสมทาง
การตลาดไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของกามลีะฮะ หะยยีะโกะ (2554); และนงคราญ ไชยบาล (2550) 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้นํางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ ประสทิธิ ์วรีะยุทธวไิล (2550) 
สมมตฐิานไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ วธู ปนจติร ั ้ (2548) แบบสอบถามไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของ อจัฉรา พจนา (2550) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยั และยงัมสีว่นทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษา
เพิม่เติมแตกต่างจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้น คอื ได้นํากระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูลเพื่อสนองตอบความต้องการ พฤติกรรมการ
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ประเมนิผล การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัการซือ้ มาใชใ้นการศกึษาและสรา้งเป็นแบบสอบถาม
ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและทําใหท้ราบว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และ
สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธม์าก–น้อยเพยีงใดกบัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดเ้จาะไปยงัตลาดเครื่องดื่มฟงกช์ั ่ั นนลั ดรงิค ์
ทีเ่น้นเพื่อสุขภาพและความงาม ซึง่เป็นผูนํ้าตลาดอนัดบั 1 หลงัจากฟ้ืนตวัจากสภาวะตดิลบ และยงั
สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดถ้งึทุกวนัน้ี อกีทัง้เพื่อจะนําไปสู่การพฒันาต่อยอด และเพิม่
ขดีความสามารถของผลติภณัฑใ์หเ้ขา้กบันวตักรรมใหม่ๆ ที่ผูป้ระกอบการจะต้องพรอ้มรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาวจยัิ ิ ิ  

  
 ในการทําวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้ ” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ในเขต้

กรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญงิซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษา่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ในเขต้

กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากร (p) ที่แน่นอน จึงได้กําหนดให้ ค่า
ความคลาดเคลื่อน = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร
ในการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงัน้ี 
 

    
2

2

Z
n =

4e
 

 
  โดย  n = จาํนวนสมาชกิของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z =  คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนดไว ้เทา่กบั 
     95% ดงันัน้ Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
    e =  สดัสว่นของคา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้เมือ่คา่ 
     ความเชื่อมัน่ 95% จะมคีวามคลาดเคลื่อน = 5% หรอื 0.05 
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 ผลการคาํนวณไดด้งัน้ี 
 

 (1.96)2   
 

n = 
4 (0.05) 2   

  
 

= 384.16 หรอื 385 คน 
 

 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าไวท้ี ่385 คน โดยเพิม่ตวัอย่างอกี 15 คน รวม
จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 การแบ่งพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย 2542: 7 ) ดงัน้ี 
 1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี 
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางรกั สุม่ได้้ เขตบางรกั 
 2. กลุ่มบรูพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน  
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง สุม่ไดเ้ขตลาดพรา้ว 
 3. กลุ่มเจา้พระยา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา  
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา สุม่ไดเ้ขตบางนา 
 4. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา 
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว สุม่ไดเ้ขตประเวศ 
 5. กลุ่มธนบุร ีใต ้จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค สุม่ไดเ้ขตบางแค 
 6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา สุม่ไดเ้ขตบางพลดั 
 
 การสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสมุตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืก
เขตทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลู 1 เขต ของแต่ละกลุ่มการปกครอง ซึง่จะไดท้ัง้หมด 6 เขต ผูว้จิยัไดก้าํหนดการ
เกบ็ขอ้มลูในแหล่งชุมชน เชน่ ศนูยก์ารคา้ โรงภาพยนตร ์โดยแบ่งเป็น 6 เขต ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 1 กลุ่มการปกครองในแต่ละเขตทีจ่ะเลอืกทาํการวจิยั 
 

กลมุการปกครอง่  เขต 
1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์
2. กลุ่มบรูพา 
3. กลุ่มเจา้พระยา 
4. กลุ่มศรนีครนิทร ์
5. กลุ่มธนบุรใีต ้
6. กลุ่มธนบุรเีหนือ 

เขตบางรกั 
เขตลาดพราว 
เขตบางนา 
เขตประเวศ 
เขตบางแค 
เขตบางพลดั 

 
 ขัน้ท่ี 2 การสุมตวัอยางแบบโควต้า ่ ่ (Quota Random Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืก
จาํนวนกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัเลอืก
จาํนวนกลุ่มตวัยา่งจาก 6 เขตทีสุ่ม่เลอืกมาจากขัน้ที ่1 ผูว้จิยัไดก้ําหนดสดัสว่นตวัอยา่งใหส้มัพนัธ์
กบัสดัสว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเขตละเท่าๆ กนั จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
6 เขตตามกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร ขา้งตน้ จะ
ไดเ้ขตละ 66-67 คน 
 
ตาราง 2  สรปุผลการแบ่งโควตา้ และจาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 
 

กลมุการปกคร่ อง เขต จาํนวนตวัอยาง่  (คน) 
1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์
2. กลุ่มบรูพา 
3. กลุ่มเจา้พระยา 
4. กลุ่มศรนีครนิทร ์
5. กลุ่มธนบุรใีต ้
6. กลุ่มธนบุรเีหนือ 

เขตบางรกั 
เขตลาดพราว 
เขตบางนา 
เขตประเวศ 
เขตบางแค 
เขตบางพลดั 

67 
67 
57 
67 
67 
66 

รวม 400 
 
 ทีม่า: สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2545: ออนไลน์ 
28 กุมภาพนัธ ์2558) 
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 ขัน้ท่ี 3 การสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) ผู้วิจยัได้เลือก
หา้งสรรพสนิค้า ซึ่งเป็นสถานที่ๆ ประกอบไปด้วยบุคคลที่มคีวามหลากหลายทางสถานภาพและ
อาชพี ซึง่ผูว้จิยัสามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น โดยพจิารณาจาก 6 เขต ทีไ่ดท้าํการแบ่งโควตา้
จากขัน้ที ่2  
 
ตาราง 3 ศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทีจ่ะเลอืกทาํการวจิยั 
 

กลมุการปกครอง่  เขต ห้างสรรพสนค้าิ  
1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์
2. กลุ่มบรูพา 
3. กลุ่มเจา้พระยา 
4. กลุ่มศรนีครนิทร ์
5. กลุ่มธนบุรใีต ้
6. กลุ่มธนบุรเีหนือ 

เขตบางรกั 
เขตลาดพราว 
เขตบางนา 
เขตประเวศ 
เขตบางแค 
เขตบางพลดั 

หา้งเซน็ทรลั สลีม คอมเพลก็ซ ์
หา้งเซน็ทรลั ลาดพราว 
หา้งเซน็ทรลั บางนา 
หา้งซคีอนสแควร ์
หา้งเซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 
หา้งเดอะมอลล ์บางแค 

 
 ขัน้ท่ี 4 การสุมตวัอยางแบบสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) ผูว้จิยัจะทําการเกบ็
ข้อมูลตามที่เลือกไว้ โดยเฉพาะผู้บริโภคหรอืเคยบริโภคเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์้  โดย
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งก่อนใหต้อบแบบสอบถาม จนครบจาํนวนทีต่อ้งการ 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู มกีารดาํเนินการสรา้ง ดงัน้ี 
 1. การศกึษาจากทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งจากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ
นํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวขอ้งกบัปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อั

เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริง้ค์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร้  กล่าวคอื จะสอบถาม
เกี่ยวกับปจจยัต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจั ซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ได้แก่ ปจจัย้ ั

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือประกอบการวิจัย คือ 
แบบสอบถามในแบบสอบถามน้ีจะประกอบด้วย คําถามปลายปิด และคําถามปลายเปิด 
แบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ีแบ่งโครงสรา้งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
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 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดประกอบด้วยคําถามแบบที่มีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ 
(Dichotomous Questions) จํานวน 1 ขอ้ คําถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคําตอบ (Multiple Choice 
Question) ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ จาํนวน 5 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงัน้ี 
 ข้อ 1. เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ 
(Dichotomous Questions) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ,ิ 2537: 
36) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ 
 ข้อ 2.  อายุ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคาํถามท่ี มีหลายคาํตอบให้
เลือก ( Multiple Choice Questions) เป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพญ็    
เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่การ
กาํหนดชว่งอายมุกีารแบ่งเกณฑอ์ายเุป็นชว่งหา่งชว่งละ 10 ปี แสดงชว่งอายตุ่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
   - ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 20 ปี 
   - อาย ุ21-30 ปี 
   - อาย ุ31-40 ปี 
   - อาย ุ41-50 ปี 
   - อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 ข้อ 3.  ระดบัการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคําตอบ
ใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็     
เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
กาํหนดเป็น 
   - ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตร ี
   - สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ข้อ 4.  อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มหีลายคําตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 
2537: 36) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   - นกัเรยีน/ นกัศกึษา 
   - รบัราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   - พนกังานบรษิทัเอกชน 
   - ประกอบธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย 
   - อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................. 
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 ข้อ 5.  รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคําถามที่มหีลาย
คาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ 
เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่สามารถ
แบ่งเป็นชว่งได ้ดงัน้ี 
   - ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   - 10,001 – 20,000 บาท 
   - 20,001 – 30,000 บาท 
   - 30,001 บาทขึน้ไป 
 ข้อ 6.  สถานภาพสมรส ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบ
ใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็     
เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36)  และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 
   - โสด 
   - สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   - หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร้  โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่าตอบ 
(Rating Scale Questions) ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 
19 ขอ้ 
 ลกัษณะคําถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่าตอบ (Rating Scale Questions) แบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน มากทีส่ดุ 
 4  คะแนน มาก 
 3  คะแนน ปานกลาง 
 2  คะแนน น้อย 
 1  คะแนน น้อยทีส่ดุ 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชน้ี้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการแปลผล 
ซึง่สามารถคาํนวณจากสตูรดงัต่อไปน้ี. (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542: 100) 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
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5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กาํหนดไดด้งัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 19 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลาย
ปิด เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มลู การั

ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ โดยเป็นคาํถามแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale Method ) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 คะแนน     หมายถึง 
   5   มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4   มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัเหน็ดว้ย 
   3   มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมแ่น่ใจ 
   2   มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
   1   มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 
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 จากนัน้นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค์ ในดา้นการรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ ้ ั

และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ กาํหนดไดด้งัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
อยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
อยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใหไ้ด้
เครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกจิเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  จากตํารา เอกสารทาง
วิชาการ บทความ นิตยสาร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฎี บทความ และขอ้มูลจากตําราเอกสารงานวจิยั
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 3. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพือ่การวจิยั และกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 4. กําหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นสําคญัของจุดมุ่งหมายและขอบเขตของ
การศกึษา 
 5. นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา ผูค้วบคุมสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบแก้ไข
แลว้นํามาปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 
 6. นําร่างแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แล้วนําไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบแกส้าํนวนภาษาเพือ่นํามาแกไ้ข 
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 ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั โดยการนําไปทดสอบหาความ
เทีย่งตรงของเน้ือหา (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามที่
จะใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไปปรกึษาอาจารยผ์ูค้วบคุมสารนิพนธ ์ จากนัน้นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ได้แก่ ความสอดคล้องและความครอบคลุมของเน้ือหา และ
ความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้
 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง โดยนําไปทดสอบ (Try 
Out) เป็นจํานวน 40 คน นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบคามเชื่อมัน่รวม โดยใชว้ธิคี่าสมัประสทิธ ์ิ
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 449) 
 

  Cronbach’s Alpha =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
  เมือ่ Cronbach’s Alpha แทน คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่์  
   k   แทน จาํนวนคาํถาม 
  ariancecov   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  iancevar    แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทาํการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 ชุด เพื่อ
หาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (α - Coefficient) โดยวธิกีารคํานวณของ 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2547: 447 - 454) ซึง่อลัฟาจะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง่

แบบสอบถาม โดยอยูร่ะหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ค่าที่
ยอมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ดงัน้ี 
 
 สวนประสมทางการตลาด่     
 ดา้นผลติภณัฑ ์     0.865 
 ดา้นราคา      0.879 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   0.869 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   0.889 
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 การตดัสนใจซ้ือิ       
 การรบัรูป้ญหาั      0.898 
 การคน้หาขอ้มลู     0.897 
 การประเมนิผลทางเลอืก   0.882 
 การตดัสนิใจซือ้     0.856 
 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้   0.877 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหลงข้อมลู ่ (Source of Data) 
 การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษา “สว่นประสม
การตลาดทีค่วามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้

กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) มขีัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 
  - หนงัสอืพมิพ ์วารสารต่างๆ 
  - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
  - ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืดื่มเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้

กรงุเทพมหานคร โดยวธิกีารสาํรวจ (Survey Method) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ
กระจายแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  - ผูว้จิยัไดท้าํการแนะนําตวัในการขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ใหผู้ต้อบ 
แบบสอบถามรบัทราบ 
  - ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
4. การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 วธีจดัทาํข้ิ อมลู 
 หลงัจากการรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดก้ําหนดการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสแบ
ถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบรูณ์ครบถว้นแลว้มาลงรหสัรายขอ้ 
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 3. นําข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science for Windows Version 19.0) ในการวเิคราะหข์อ้มลูตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวด้งัน้ี 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเคราะหข้์อมูลเชงพรรณา ิ ิ (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1 หาคาร้อยละ ่ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถาม 
    สว่นที ่1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้ 1 – 6    
  1.2 หาคาเฉล่ีย ่ (Mean) สาํหรบัแบบสอบถาม 
    สว่นที ่2  สว่นประสมทางการตลาด ขอ้ 1 – 16 
    สว่นที ่3  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขอ้ 1 – 18 
  1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard deviation: S.D.) สาํหรบัแบบสอบถาม 
    สว่นที ่2  สว่นประสมทางการตลาด ขอ้ 1 – 16 
    สว่นที ่3  การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 1 – 18 
 2. สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  ใชส้ถติทิดสอบ ดงัน้ี 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคใน้

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื Independent Sample t – test 
 2. อายุที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคใน้

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA  
 3. ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA 
 4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA 
 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA  
 6. สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้  
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA  
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเข้ ตกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Produce Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบว่ามคีวามสมัพนัธอ์ย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติหิรอืไม ่
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
    

    P =  
n

f x 100 

      
   เมือ่ P แทน  คา่รอ้ยละ 
    f  แทน  ความถีข่องคะแนน 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X  ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
      

    X  =  
n

X  

 
    เมือ่ X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
      X   แทน  ผลรวมคะแนนทัง้หมด 
     n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 
     

    S.D.  = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
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   เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     2 X   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      )(

2 X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
      n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   1.4  การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 

 

   Cronbach’s Alpha = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
   เมือ่ Cronbach’s Alpha แทน คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่์  
    k   แทน จาํนวนคาํถาม 
   ariancecov   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    iancevar   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
  2.1 คา่สถติ ิt – test  
   เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ในกรณีทราบ
คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานจาํนวน 1 
ขอ้ ในขอ้ที ่1 ในแบบสอบถามสว่นที ่1 ในดา้นเพศ (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 165)  
 
   2.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มตวัอยา่ง เทา่กนั ( 2

2
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   2.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไมเ่ทา่กนั ( 2
2

2
1 SS  ) 
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   โดยใชค้า่ Degree of freedom (df) ดงัน้ี 
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    เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ t –  
       test เพือ่ทราบความมนียัสาํคญั 
     1X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     S1

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     S2

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     n1   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
     n2   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
     df   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 
   2.2  สถติ ิF – test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใชใ้นกรณีค่าความ
แปรปรวนเทา่กนั (One Way Analysis of Variance) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 293) มสีตูร ดงัน้ี 
 

    F = 
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)(

W

B

MS

MS
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   เมือ่  F    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F - distribution 
     df   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n-k) 
     )(BMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
       Square Between Groups) 
     )(WMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Square Within Groups) 
   
   สตูรวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวใชค้่าสถติ ิBrown – forsythe (B) ใชใ้น
กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
    

      = 
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   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน Brown – forsythe 
     )(BMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     )(WMS   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown –  
       forsythe 
     k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N   แทน ขนาดประชากร 
     2

iS   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
  
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถตทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference: LSD หรอื Dunnett T3 เพื่อปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งใช้
สตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Fisher’s least significant difference 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 332-333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

     LSD = 
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    เมือ่  knt  2/1    แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t – test ทีร่ะดบัความ 
       เชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     MSE   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( WMS ) 
     in   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
     jn   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
        แทน  คา่ความเชื่อมัน่ 
 
   เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่ โดยใช้สูตร
วเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) ดงัน้ี 
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    เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t – distribution 
     WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
     jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
     in   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     jn   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
   2.3  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Produce Moment  
Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 330-311) มสีตูร ดงัน้ี 
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   เมือ่  xyr   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
      X   แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
     Y   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 
      2X  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
       2Y   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และชุด Y 
     n   แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
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 โดยที ่ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์์ ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ค่า r (เป็นจุดทศนิยม) = เป็น
ตวัเลขตัง้แต่ 1 จนถงึ -1 การแปลความหมายใหดู้ที ่เครื่องหมาย -/+ เป็นตวับอกทศิทางของ
ความสมัพนัธ์ (+ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก / - มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ) การแปลค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 316) 
 
ตาราง 4 การแปลคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 

คา ่ r คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  คาํอธบายิ  
คา่ r มคีา่อยูร่ะหวา่ง -1 ถงึ 0 แสดงว่าตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางตรงกนัขา้ม 
คา่ r มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ -1 แสดงว่าตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั 
คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ 1 แสดงว่าตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ -1 แสดงว่าตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามไมม่ี

ความสมัพนัธเ์ลย 
 
 การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (สากล จรยิวทิยานนท.์ 2542: 508)  
คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) 
 0.01 – 0.20 หมายถงึ มคีา่สมัพนัธต์ํ่า 
 0.21 – 0.40 หมายถงึ  มคีา่สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
 0.41 – 0.60 หมายถงึ  มคีา่สมัพนัธป์านกลาง 
 0.61 – 0.80 หมายถงึ  มคีา่สมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 
 0.81 – 1.00 หมายถงึ  มคีา่สมัพนัธส์งู 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 จากการศกึษาเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร้ ” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลูิ  
 P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซนต ์
 f  แทน คา่ความถีข่องคะแนน 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
  SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Squares) 
  t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
  F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา f-Distribution 
  Sig.2 tailed แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
  LSD แทน Least Significant Difference 
  0H   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
  1H  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
  *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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  สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
  สวนท่ี่  4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหา้ นครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามิ  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส โดยนําเสนอในรูปแบบของ
ความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ชาย 151 37.75 
หญงิ 249 62.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 5 พบว่าจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มเีพศ
หญงิ จาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 และรองลงมาเพศชาย จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 289 72.25 
31 – 40 ปี 111 27.75 

รวม 400 100.00 
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 ผลจากตาราง 6 พบว่าจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 และรองลงมา มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จาํนวน 111 คน คดิเป็น27.75 ตามลาํดบั 
  
ตาราง 7 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 12  3.00 
ปรญิญาตร ี 258 64.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 130 32.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 รองลงมามกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตร ีจํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 และผูท้ี่มกีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถี่ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมกีาร
กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดาํเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหมใ่หม้จีํานวน
ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั ปรญิญาตร ี 270 67.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 130 32.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 8 พบว่าจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั ปรญิญาตร ีจํานวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 และผูท้ีม่รีะดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 
รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 62 15.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน  290 72.50 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มอีาชพี 
พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมารบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 และประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย จาํนวน48 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 
  
ตาราง 10 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ความถ่ี(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 14 3.50 
10,001 – 20,000 บาท 109 27.25 
20,001 - 30,000 บาท 223 55.75 
มากกวา่ 30,001 บาท ขึน้ไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.75 รองลงมามรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มากกว่า 30,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่
หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถี่ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมกีาร
กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดาํเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหมใ่หม้จีํานวน
ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี 
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ตาราง 11 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่ม 
     ใหม ่
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ความถ่ี(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 123 30.75 
20,001 - 30,000 บาท 223 55.75 
มากกวา่ 30,001 บาท ขึน้ไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.75 รองลงมามรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 30,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 
โสด 355 88.75 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 45 11.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด จาํนวน 355 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.75 และรองลงมามสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 45 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 2 การวเคราะหข้์อมลูสวนประสมทางการตลาดของเครือ่งด่ืมตรา เซป็เป้ ิ ่  
บวต ดรงค ์ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ ้ ิ  
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
     ผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิการตลาด และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

สวนประสมทางการตลาด่  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ผลติภณัฑ ์ 3.58 0.85 มาก 
ราคา 3.66 0.88 มาก 
การสง่เสรมิการตลาด 2.52 1.24 น้อย 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.99 0.89 มาก 
ผลรวมสว่นประสมทางการตลาด 3.44 0.50 มาก 
  
 ผลจากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิการตลาด และช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ช่องทางการจัด
จาํหน่าย ราคา และผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.99, 3.66 และ 3.58 และอยู่ในระดบัน้อย 
ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการตลาด โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.52 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น 
     ผลติภณัฑ ์
 

สวนประสมทางการตลาด ด้านผลตภณัฑ์่ ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
ความหลากหลายของรสชาต ิ 2.86 1.40 ปานกลาง 
รสชาตดิ ี 3.98 1.17 มาก 
ทาํใหร้า่งกายสดชื่น 3.69 1.24 มาก 
มคีุณสมบตัทิีส่นองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่ 
ชว่ยบาํรงุผวิพรรณ ชว่ยเผาผลาญไขมนั ฯลฯ 

3.66 1.18 มาก 

ผลติภณัฑเ์ซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง้  3.40 1.11 ปานกลาง 
ความสวยงาม ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ 3.44 1.12 มาก 
การระบุวนัผลติ/ หมดอาย ุชดัเจน 3.58 0.85 มาก 

รวม 3.58 0.85 มาก 
 
 ผลจากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ซึ่งผลรวมส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มากโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.58 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีระดบัความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
รสชาตดิ ี ทาํใหร้่างกายสดชื่น มคีุณสมบตัทิีส่นองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น ช่วยบํารุง
ผวิพรรณ ช่วยเผาผลาญไขมนั ฯลฯ การระบุวนัผลติ/ หมดอายุ ชดัเจน และความสวยงาม ทนัสมยั
ของบรรจุภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98, 3.69, 3.66, 3.58 และ 3.44 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑเ์ซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง้  และความหลากหลายของรสชาต ิ
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 และ 2.86 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

สวนประสมทางการตลาด ด้านราคา่  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.76 0.95 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ 3.64 1.03 มาก 
ราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งดื่มประเภท
เดยีวกนั 

3.59 0.96 มาก 

รวม 3.66 0.88 มาก 
  
 ผลจากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.66 ซึง่เมื่อพจิารณา
รายขอ้จะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ และราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
เครือ่งดื่มประเภทเดยีวกนัโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76, 3.64 และ 3.59 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด การ 
     สง่เสรมิการตลาด 
 

สวนประสมทางการตลาด ด้านการสงเสรมการตลาด่ ่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร และ
สือ่ออนไลน์ 

2.86 1.42 ปานกลาง 

มกีารลดราคาเครือ่งดื่ม 2.20 1.25 น้อย 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการตลาด เชน่ เซป็เป รวยตลอดชาต ิมอบ้

ทองคาํมลูคา่ 20 ลา้นบาท 
2.51 1.49 น้อย 

รวม 2.52 1.24 น้อย 
 
 ผลจากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.52 ซึ่งเมื่อ
พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้า่ 
 สว่นประสมทางการตลาด การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การโฆษณาผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร และสื่อออนไลน์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 
และอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ มกีจิกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น เซ็ปเป รวยตลอดชาติ มอบทองคํา้

มลูคา่ 20 ลา้นบาท และมกีารลดราคาเครือ่งดื่ม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.51 และ 2.20 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น 
     ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

สวนประสมทางการตลาด ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ ่  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ความสะดวกและงา่ยในการหาซือ้ 3.85 1.17 มาก 
ปรมิาณของรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายมมีากเพยีงพอ 4.03 0.92 มาก 
สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน 4.09 0.83 มาก 

รวม 3.99 0.89 มาก 
 
 ผลจากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.99 
ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้า่ 
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 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น ไดแ้ก่ สถานทีจ่ดัจําหน่ายอยู่ใกลบ้า้นหรอืทีท่ํางาน ปรมิาณของรา้นคา้ที่จําหน่ายมมีาก
เพยีงพอ และความสะดวกและง่ายในการหาซื้อ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09, 4.03 และ 3.85 
ตามลาํดบั  
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเคราะหข้์ิ อมลูการตดัสนใจซ้ือิ เครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค ์ของิ ิ ิ ้
ผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 
ตาราง 18 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญหา ั  
     การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ดา้นการรบัรูป้ญหาั  3.23 0.97 ปานกลาง 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.15 1.09 ปานกลาง 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 3.44 0.88 มาก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 3.29 0.88 ปานกลาง 
ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 3.29 0.89 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ ได้แก่ การรบัรู้ปญหา ั

การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้แต่ละดา้น
จะเหน็ไดว้า่ 
 การตดัสนิใจซือ้มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การประเมนิผลทางเลอืก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
การรบัรูป้ญหาั  และดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29, 3.29, 3.23 และ 3.15 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 19 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหาั  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  ด้านการรบัรู้ปัญหา X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ทา่นรบัรูว้า่เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ทาํใหท้า่นมรีปูรา่งด ี 3.34 1.18 ปานกลาง 
ทา่นรบัรูว้า่เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มรีสชาตดิกีวา่
เครือ่งดื่มประเภทเดยีวกนั 

3.18 1.01 ปานกลาง 

ทา่นรบัรูว้า่เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มรีาคายอ่มเยาว ์ 3.18 0.99 ปานกลาง 
รวม 3.23 0.97 ปานกลาง 

 

  
 ผลจากตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้น
การรบัรูป้ญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั ั 3.23 ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้จะ
เหน็ไดว้า่ 
 การตดัสนิใจซื้อ ด้านการรบัรู้ปญหามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ได้แก่ั  
ท่านรบัรูว้่าเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ทําใหท้่านมรีปูร่างด ี ท่านรบัรูว้่าเครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ มรีสชาตดิกีว่าเครื่องดื่มประเภทเดยีวกนั และท่านรบัรูว้่าเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์มรีาคายอ่มเยาว ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34, 3.18 และ 3.18 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  ด้านการค้นหาข้อมลู X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะสอบถามจาก้

คนใกลช้ดิ เชน่ บุคคลในครอบครวั และเพือ่น 
3.16 1.19 ปานกลาง 

ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะสอบถามถงึ้

รสชาตจิากผูท้ีเ่คยดื่มเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แลว้้  
3.25 1.20 ปานกลาง 

ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะหาขอ้มลูจาก้

แหล่งต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต และนิตยสาร 
3.06 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.09 ปานกลาง 
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 ผลจากตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้น
การคน้หาขอ้มูลโดยรวม ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.15 ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้จะ
เหน็ไดว้า่ 
 การตดัสนิใจซื้อ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะสอบถามถงึรสชาตจิากผูท้ีเ่คยดื่มเครือ่งดื่มตรา เซป็้

เป บวิต ิดริง้ค ์แลว้้  ก่อนซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ท่านจะสอบถามจากคนใกลช้ดิ เช่น ้

บุคคลในครอบครวั และเพื่อน และก่อนซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ท่านจะหาขอ้มลูจาก้

แหล่งต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต และนิตยสาร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25, 3.16 และ 3.06 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิผล 
     ทางเลอืก 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  ด้านการประเมนผลทางเลือกิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็น้

เครือ่งดื่มเพือ่สขุภาพและความงาม 
3.40 1.20 ปานกลาง 

ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้ เพราะเป็นสนิคา้ทีม่ี
คุณภาพ 

3.49 0.95 มาก 

ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็น้

เครือ่งดื่มทีม่คีวามปลอดภยัต่อสขุภาพ 
3.52 0.87 มาก 

ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะตามกระแส้

นิยม 
3.38 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.88 มาก 
  
 ผลจากตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืกโดยรวม ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.44 ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้
จะเหน็ไดว้า่ 
 การตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่าน
ซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็นเครื่องดื่มทีม่คีวามปลอดภยัต่อสุขภาพ้  และท่านซือ้
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ้ 3.52 และ 3.49 
และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็นเครื่องดื่มเพื่อ้

สุขภาพและความงาม และท่านซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ เพราะตามกระแสนิยม โดยมี้

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 และ 3.38 ตามลาํดบั 
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ตาราง 22 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  ด้านการตดัสนใจซ้ือิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เทา่นัน้้  3.01 1.05 ปานกลาง 
เพือ่นของทา่นมคีวามสนใจและเคยดื่มเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิ้

ต ิดริง้ค ์มาก่อนจงึแนะนําและชกัชวนใหท้า่นซือ้เครือ่งดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  

3.15 1.11 ปานกลาง 

เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์มรีาคายอ่มเยาว ์ทาํใหท้า่น้

ตดัสนิใจซือ้ ทัง้ทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจจะซือ้มาก่อน 
3.38 1.12 ปานกลาง 

ทา่นตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  หลงัจาก
สอบถามรสชาตจิากผูท้ีเ่คยดื่มมาก่อน 

3.22 1.21 ปานกลาง 

ทา่นตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  เพราะเหน็ถงึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั เชน่ ชว่ยบาํรงุผวิพรรณ ชว่ยเผาผลาญ
ไขมนั ฯลฯ 

3.72 0.90 มาก 

รวม 3.29 0.88 ปานกลาง 
  
 ผลจากตาราง 22 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้น
การตดัสนิใจซือ้โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.29 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะ
เหน็ไดว้า่ 
 การตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  เพราะเหน็ถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั เช่น ช่วยบํารุงผวิพรรณ ช่วย
เผาผลาญไขมนั ฯลฯ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เครื่องดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์มรีาคาย่อมเยาว ์ทําใหท้่านตดัสนิใจซื้อ ทัง้ทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจจะซื้อมาก่อ้ น ท่านตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  หลงัจากสอบถามรสชาตจิากผูท้ีเ่คยดื่มมาก่อน เพื่อนของท่านมี
ความสนใจและเคยดื่มเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ มาก่อนจงึแนะนําและชกัชวนให้ท่านซื้อ้

เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์และทา่นตัง้ใจทีจ่ะ้ ซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เท่านัน้ โดย้

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38, 3.22, 3.15 และ 3.01 ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นความรูส้กึ 
     ภายหลงัการซือ้ 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  ด้านความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ทา่นมคีวามพงึพอใจในรปูรา่งและผวิพรรณหลงัจากดื่ม
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  

3.15 1.12 ปานกลาง 

ทา่นจะกลบัไปซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์อกีครัง้้  3.49 0.93 มาก 
ทา่นจะแนะนําเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทีท่า่นเคยดื่ม้

แก่ครอบครวั เพือ่น และคนใกลช้ดิ 
3.25 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.89 ปานกลาง 
  
 ผลจากตาราง 23 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้น
ความรูส้กึภายหลงัการซื้อโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.29 ซึ่งเมื่อพจิารณา
รายขอ้จะเหน็ไดว้า่ 
 การตดัสนิใจซือ้ ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่าน
จะกลบัไปซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์อกีครัง้้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านจะแนะนําเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทีท่่านเคยดื่มแก่ครอบครวั เพื่อน ้

และคนใกลช้ดิ และท่านมคีวามพงึพอใจในรปูร่างและผวิพรรณหลงัจากดื่มเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิ้

ต ิดริง้ค ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25 และ 3.15 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอิ บสมมตฐานิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ไม่้

แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค ์้

แตกต่างกนั 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 24 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้  
     ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  F Sig. 

การรบัรูป้ญหา ั  0.015 0.903 
การคน้หาขอ้มลู  0.279 0.598 
การประเมนิผลทางเลอืก  0.026 0.872 
การตดัสนิใจซือ้  0.306 0.580 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 2.589 0.108 
  
 จากตาราง 24 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค์ ของแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญหาั  ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.903, 
0.872, 0.598, 0.580 และ 0.108 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยจาํแนกตาม้  
     กลุ่มเพศ 

 

t-test of Equality of Means การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

ชาย 3.3422 0.99774 1.764 398 0.079 การรบัรูป้ญหาั   
หญงิ 3.1660 0.94997    
ชาย 3.1611 1.10410 0.112 398 0.911 การคน้หาขอ้มลู 
หญงิ 3.1486 1.07795    

การประเมนิผลทางเลอืก ชาย 3.4503 0.90324 0.094 398 0.925 
 หญงิ 3.4418 0.86900    
การตดัสนิใจซือ้ ชาย 3.3179 0.88853 0.438 398 0.662 
 หญงิ 3.2779 0.88256    

ชาย 3.3333 0.95994 00.686 398 0.493 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
หญงิ 3.2704 0.84299    

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดย้

จาํแนกตามกลุ่มเพศ พบวา่ การตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูป้ญหา มคีา่ั  Sig. เทา่กบั 0.079 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหาไม่แตกต่าง้ ั

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.911 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่้

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.925 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง้

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.662 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตก้ ต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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  ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.493 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ ด้านความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ไม่แตกต่างกนั ้

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ไม่้

แตกต่างกนั 
 H1: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค ์้

แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ที ่(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 26 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้  
     ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  F Sig. 

การรบัรูป้ญหา ั  66.945** 0.000 
การคน้หาขอ้มลู  104.380** 0.000 
การประเมนิผลทางเลอืก  5.484* 0.020 
การตดัสนิใจซือ้  22.305** 0.000 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 30.961** 0.000 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของแต่ละกลุ่มอาย ุพบวา่ ดา้นการรบัรูป้ญหาั  ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 และดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า 
t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal variances not assumed) 
  
ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยจาํแนกตาม้  
     กลุ่มอายุ 

 

t-test of Equality of Means การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืิ ม
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

อาย ุ
X  S.D. t df Sig. 

21 – 30 ปี 1.10032 0.06472 -5.142** 394.678 0.000 การรบัรูป้ญหาั   
31 – 40 ปี 0.37832 0.03591    
21 – 30 ปี 1.22752 0.07221 -5.331** 396.631 0.000 การคน้หาขอ้มลู 
31 – 40 ปี 0.43935 0.04170    

การประเมนิผลทางเลอืก 21 – 30 ปี 0.95697 0.05629 -2.740** 306.822 0.007 
 31 – 40 ปี 0.61750 0.05861    
การตดัสนิใจซือ้ 21 – 30 ปี 0.96938 0.05702 -4.666** 351.800 0.000 
 31 – 40 ปี 0.53084 0.05039    

21 – 30 ปี 0.99587 0.06472 -0.986** 366.737 0.325 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
31 – 40 ปี 0.51126 0.03591    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดย้

จาํแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า การตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา มคี่าั  Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา ้ ั

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภค
อาย ุ21 - 30 ปีมคีา่เฉลีย่มากกวา่อาย ุ31 – 40 ปี  
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีาร
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ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคอาย ุ21 - 30 ปีมคีา่เฉลีย่มากกวา่
อาย ุ31 – 40 ปี 
 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั้  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคอาย ุ21 - 30 ปีมี
คา่เฉลีย่มากกวา่อาย ุ31 – 40 ปี 
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคอาย ุ21 - 30 ปีมคีา่เฉลีย่มากกวา่
อาย ุ31 – 40 ปี 
 ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.325 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ ด้านความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ไม่แตกต่างกนั้  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ที ่(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 



 68 

ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้  
     ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตดัสนใจซ้ือเคิ รื่องด่ืม 
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  F Sig. 

การรบัรูป้ญหา ั  30.083** 0.000 
การคน้หาขอ้มลู  17.771** 0.000 
การประเมนิผลทางเลอืก  0.087 0.768 
การตดัสนิใจซือ้  0.152 0.697 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 0.940 0.333 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญหาั  และดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) สาํหรบัดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.768, 0.697 และ 0.333 
ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
เทา่กนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยจาํแนกตาม้  
     กลุ่มระดบัการศกึษา 

 

t-test of Equality of Means การตดัสนใจซ้ือิ
เครื่องด่ืมตรา  

เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  
ระดบัการศึกษา 

X  S.D. t df Sig. 

ตํ่ากวา่ หรอื
เทา่กบั ปรญิญาตร ี

0.85053 0.05176 4.117** 202.537 0.000 การรบัรูป้ญหาั   

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.12411 0.09859    
ตํ่ากวา่ หรอื
เทา่กบั ปรญิญาตร ี

0.97621 0.05941 0.589 202.726 0.556 การคน้หาขอ้มลู 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.28855 .11301    
การประเมนิผล
ทางเลอืก 

ตํ่ากวา่ หรอื
เทา่กบั ปรญิญาตร ี

0.87639 0.05334 1.560 398 0.120 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 0.88560 0.07767    
การตดัสนิใจซือ้ ตํ่ากวา่ หรอื

เทา่กบั ปรญิญาตร ี
0.84947 0.05170 1.535 398 0.126 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 0.94745 0.08310    
ตํ่ากวา่ หรอื
เทา่กบั ปรญิญาตร ี

0.86294 0.05252 0.990 398 0.323 ความรูส้กึภายหลงัการ
ซือ้ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 0.93901 0.08236    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดย้

จาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา การตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูป้ญหา มคี่าั  Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการ้

รบัรูป้ญหา แตกต่างกนัั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
โดยผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ หรอื เทา่กบั ปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่น้อยกวา่ระดบัการศกึษาสู
กวา่ปรญิญาตร ี 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.556 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
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การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ไม่แตกต่างกนั้  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.120 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก้  ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.126 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการตดัสนิใจซื้อ้  ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.323 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้้  ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ไม่้

แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคูจ่ะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
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 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 30 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้  
     ของแต่ละอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  F Sig. 

การรบัรู้ปัญหา  8.294** 0.000 
การค้นหาข้อมลู  12.744** 0.000 
การประเมนผลทางเลือกิ   4.655** 0.010 
การตดัสนใจซ้ือิ   3.714* 0.025 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 3.902* 0.021 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของแต่ละอาชพีโดยใช ้ Levene’s test เมื่อพจิารณาพบว่าการตดัสนิใจดา้นการรบัรู้
ปญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึั

ภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.010, 0.025 และ 0.021 ซึง่จะน้อยกว่า 0.01 
และ 0.05 ตามลําดบั นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
วา่มคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจั  
     ซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 23.482** 2 147.184 0.000 
การค้นหาข้อมลู 27.417** 2 121.511 0.000 
การประเมนผลทางเลือกิ  29.203** 2 137.376 0.000 
การตดัสนใจซ้ือิ  19.422** 2 154.835 0.000 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 24.099** 2 159.773 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการ้ ั

ตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เมื่อจาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบพบวา่ 
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา มคี่า ้ ั Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ใน้

ดา้นการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.01 จงึทําการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงั
ตาราง 33 
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า ้ Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิด้ ริง้ค ์ใน
ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงั
ตาราง 34 
 การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการประ้ เมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ใน้

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบ
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ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู ่
ปรากฏผลดงัตาราง 35 
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการตดัสนิใจซือ้้  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ใน้

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงั
ตาราง 36 
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้้  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิในดา้น้

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู ่
ปรากฏผลดงัตาราง 37 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นการรบัรูป้ญหา ั จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รบัราชการ / 
พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ประกอบธรุกจิ
สวนตวั ่ / 
ค้าขาย 

อาชีพ X  

3.8333 3.0954 3.2847 
3.8333 - 0.73793** 0.54861** รบัราชการ / พนักงาน

รฐัวสาหกจิ ิ    (0.000) (0.001) 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  3.0954 - - -0.18932 

(0.407) 
ประกอบธรุกจสวนตวั ิ ่ / 
ค้าขาย  

3.2847 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นการรบัรูป้ญหา ้ ั จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 



 74 

ดา้นการรบัรูป้ญหาั ของผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ แตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูป้ญหา ้ ั

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ ม ีการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.73793 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูป้ญหา ้ ั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ ม ีการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.54861 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่ง การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รบัราชการ / 
พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ประกอบธรุกจิ
สวนตวั ่ / 
ค้าขาย 

อาชีพ X  

3.9247 3.0253 2.9306 
3.9247 - 0.89944** 0.99418** รบัราชการ / พนักงาน

รฐัวสาหกจิ ิ    (0.000) (0.000) 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  3.0253 - - 0.09473 

(0.916) 
ประกอบธรุกจสวนตวั ิ ่ / 
ค้าขาย  

2.9306 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ้ จําแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
พบวา่ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
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อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการคน้หา้

ขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.89944 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ้

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.99418 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รบัราชการ / 
พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ประกอบธรุกจิ
สวนตวั ่ / 
ค้าขาย 

อาชีพ X  

3.9247 3.4345 2.8854 
3.9247 - 0.49294** 1.04200** รบัราชการ / พนักงาน

รฐัวสาหกจิ ิ    (0.000) (0.000) 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  3.4345 - - 0.54907** 

(0.000) 
ประกอบธรุกจสวนตวั ิ ่

/ ค้าขาย  
2.8854 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ้ จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s 
T3 พบวา่ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
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ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิต ิดริ้งค์ แตกต่้ างกนั ใน
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีาร ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.49294 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการประเมนิผล้

ทางเลอืก แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.04200 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ แตกต่างกนั ในด้านการประเมินผลทางเลือก ้

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มี
การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / 
คา้ขาย โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.54907 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รบัราชการ / 
พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ประกอบธรุกจิ
สวนตวั ่ / 
ค้าขาย 

อาชีพ 

X  

3.7161 3.2766 2.8458 
3.7161 - 0.43958** 0.87030** รบัราชการ / พนักงาน

รฐัวสาหกจิ ิ    (0.000) (0.000) 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  3.2766 - - 0.43072** 

(0.000) 
ประกอบธรุกจสวนตวั ิ ่ / 
ค้าขาย  

2.8458 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ้ จําแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
พบวา่ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชีพแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ แตกต่างกัน ในด้านการ้

ตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.43958 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ้

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.87030 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนั้

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มกีารตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดย
มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.43072 
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ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รบัราชการ / 
พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ประกอบธรุกจิ
สวนตั่ ว / 
ค้าขาย 

อาชีพ X  

3.8495 3.2310 2.9583 
3.8495 - 0.61843** 0.89113** รบัราชการ / พนักงาน

รฐัวสาหกจิ ิ    (0.000) (0.000) 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  3.2310 - - 0.27270 

(0.069) 
ประกอบธรุกจสวนตวั ิ ่ / 
ค้าขาย  

2.9583 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ในด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ ้ จําแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่า ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค ์้

แตกต่างกนั ในดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.61843 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ แตกต่างกัน ในด้านความรู้สึก้

ภายหลงัการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบั
ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.89113 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคูจ่ะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 37 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้  
     ของแต่ละรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  F Sig. 

การรบัรูป้ญหาั   8.491** 0.000 
การคน้หาขอ้มลู  2.415 0.091 
การประเมนิผลทางเลอืก  0.838 0.433 
การตดัสนิใจซือ้  23.829** 0.000 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 1.155 0.316 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 37 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของแต่ละรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ Levene’s test เมื่อพจิารณาพบว่า การตดัสนิใจ
ดา้นการรบัรูป้ญหาั  และดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั
จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สําหรบัดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.091, 0.433 และ0.316 ตามลําดบั 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามี
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหาั  และดา้นการตดัสนิใจซือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 13.593** 2 299.4580 0.000 
การตดัสนใจซ้ือิ  1.602 2 106.202 0.206 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา้ ั  และดา้นการตดัสนิใจซือ้ เมื่อจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนโดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา่ 
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา มคี่า ้ ั Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.01 จงึทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู ่
ปรากฏผลดงัตาราง 41 
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการตดัสนิใจซือ้้  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.206 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้  
     เมื่อจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้F-test  
 
การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การค้นหาข้อมลู ระหวา่งกลุ่ม 2 1.620 0.810 0.685 0.505 
 ภายในกลุ่ม 397 469.420 1.182   
 รวม 399 471.040    
การประเมนผลทางเลือกิ  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.897 0.448 0.576 0.562 
 ภายในกลุ่ม 397 308.768 0.778   
 รวม 399 309.665    
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2 4.029 2.015 2.573 0.078 
 ภายในกลุ่ม 397 310.802 0.783   
 รวม 399 314.831    
 
 จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก และด้านความรู้สึก้

ภายหลงัการซือ้ เมื่อจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ F-test ในการทดสอบพบว่า การ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นการคน้หาขอ้มลู เมื่อจาํแนกตามกลุ่มอาชพีมคี่า ้

Sig. เท่ากบั0.505 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั ้ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้้ งค์ ในด้านการประเมนิผลทางเลือก เมื่อ
จาํแนกตามกลุ่มอาชพีมคี่า Sig. เท่ากบั0.562 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิด้ ริง้ค ์ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้้  เมื่อ
จาํแนกตามกลุ่มอาชพีมคี่า Sig. เท่ากบั0.078 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีาร
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ตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง้

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้  
     ดริง้ค ์ในดา้นการรบัรูป้ญหาั  จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

ตํา่กวาหรื่
เทากบั่  

20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา ่  
30,001 บาท  

ขึน้ไป 
รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

3.5474 3.0762 3.1605 
ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่  20,000 บาท 3.5474 - 0.47119** 

(0.000) 
0.38693** 
(0.003) 

20,001 – 30,000 บาท 3.0762 - - -0.08426 
(0.865) 

มากกวา ่ 30,001 บาท ขึน้ไป 3.1605 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ในด้านการรบัรู้ปญหา้ ั  จําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญหาั ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูป้ญหา้ ั  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ้ มากกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.47119 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

แตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูป้ญหาั  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้
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ดริง้ค ์มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่มีรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,001 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.38693 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ที ่(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 41 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้  
     ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  F Sig. 

การรบัรูป้ญหา ั  0.853 0.356 
การคน้หาขอ้มลู  4.016* 0.046 
การประเมนิผลทางเลอืก  1.211 0.272 
การตดัสนิใจซือ้  11.334** 0.001 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 3.093 0.079 

  
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นการตดัสนิใจซือ้ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.046 และ 0.001 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั
จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) สาํหรบั
ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อ มคี่าั  Sig. 
เท่ากบั 0.356, 0.046 และ 0.079 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบคา่ 
t กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์โดยจาํแนกตาม 
     กลุ่มสถานภาพสมรส 

 

t-test of Equality of Means การตดัสนใจซ้ือิ
เครื่องด่ืมตรา  

เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  
สถานภาพสมรส 

X  S.D. t df Sig. 

โสด 3.2038 0.98168 -1.667 398 0.096 การรบัรูป้ญหาั   
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.4593 0.85661    
โสด 3.1080 1.10152 -2.775** 62.358 0.007 การคน้หาขอ้มลู 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.5111 0.89217    

การประเมนิผล
ทางเลอืก 

โสด 3.4732 0.87917 1.806 398 0.072 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.2222 0.87292    
การตดัสนิใจซือ้ โสด 3.2828 0.91046 -0.847 68.989 0.400 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.3733 0.63903    

โสด 3.3033 0.89553 0.576 398 0.565 ความรูส้กึภายหลงั 
การซือ้ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.2222 0.83485    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บิ้ วต ิดริง้ค ์โดย
จาํแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส การตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูป้ญหา มคี่าั  Sig. เท่ากบั 0.096 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการ้

รบัรูป้ญหา ไมแ่ตกต่างกนัั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
วางไว ้ 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั้  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสโสดมี
คา่เฉลีย่น้อยกวา่สถานภาพสมรส สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการประเมนิผลทาง้ เลอืก ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.400 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการตดัสนิใจซื้อ้  ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.565 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้้  ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สวนประสมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือ่ ิ
เครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงคข์องผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ ้ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรู้
ปญหา เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครั ้  
 H0: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มั

ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 H1: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา ั

เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่ทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% เพือ่
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคีา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
     ราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ 
     รบัรูป้ญหา เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ั ้  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
 ด้านการรบัรู้ปัญหา เครื่องด่ืม

ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  
สวนประสมทางการตลาด่  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 -0.046 0.360 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
ดา้นราคา 400 0.380** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.169** 0.001 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.241** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ ในดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ั ้  พบว่า ดา้นราคา และดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิั ้

ดริง้ค ์โดยมคีา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.380 และ 0.241 ตามลาํดบั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ค่อนข้างตํ่ า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมการตลาด ทางดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากขึน้ 
จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่มากั ้

ขึน้ ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สาํหรบัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา ั

เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิต ิดริ้งค์ มคี่าโดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั้  0.169 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า
ถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมการตลาด ทางด้านการส่งเสรมิการตลาดมากขึ้น จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ด้านการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ เพิม่มากขึน้ ในั ้

ระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สาํหรบัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.360 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา เั ซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 H0: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการคน้หาขอ้มูล เครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์
 H1: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่ทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% เพือ่
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคีา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 



 89 

ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
     ราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ 
     คน้หาขอ้มลู เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
 ด้านการค้นหาข้อมลู  

เครื่องด่ืมตรา  
เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

สวนประสมทางการตลาด่  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 -0.040 0.423 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
ดา้นราคา 400 0.430** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.012 0.816 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.263** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ ในดา้นการคน้หาขอ้มลู เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  พบว่า ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วน
ประสมการตลาด ได้แก่ ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านการค้นหาขอ้มูล 
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั้  0.430 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมการตลาด ทางดา้นราคา มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ เพิ่มมากขึ้น ในระดบัปานกลาง ซึ่ง้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.263โดยมคี่าความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทา
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสม
การตลาด ทางด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ด้านการ
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ค้นหาขอ้มูล เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ เพิม่มากขึ้น ในระดบัค่อนข้างตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกั้

สมมตฐิานทีว่างไว ้
 สาํหรบัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.423 และ 0.816 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการคน้หาขอ้มูล เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานข้อิ ท่ี 2.3 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก เครือ่งดืม่ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 H0: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก 
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 H1: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก 
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่ทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% เพือ่
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคีา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
     ราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ 
     ประเมนิทางเลอืก เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 

การตดัสินใจซ้ือ 
 ด้านการประเมนทางเลือกิ  

เครื่องด่ืมตรา  
เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

สวนประสมทางการตลาด่  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.278** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.292** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 -0.074 0.138 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.424** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ ในการประเมนิทางเลอืก เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  พบวา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืกเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ โดยมคี่าสมัประสทิธ์้

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.424 โดยมคี่าความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมการตลาด 
ทางด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมากขึ้น จะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมิน
ทางเลือกเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ เพิ่มมากขึ้น ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ้

สมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์และดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืก เครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยมคี่าสมัประสิ้ ทธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.278 และ 0.292 ตามลําดบั โดย
ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคามคีวามสมัพนัธร์ะดบัคอ่นขา้งตํ่า และ มทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมการตลาด ทางด้าน
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ผลิตภณัฑ์ และด้านราคามากขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ด้านการประเมนิทางเลือก 
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่มากขึน้ ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่า้

ไว ้
 สาํหรบัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.138 
นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมิน
ทางเลอืก เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 H0: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ เครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 H1: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
     ราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ 
     การตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
 ด้านการตดัสนใจซ้ือิ  

เครื่องด่ืมตรา  
เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

สวนประสมทางการตลาด่  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.323** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.264** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.148** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.440** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ ในการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
ว่า ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั้  0.440 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
หมายความวา่ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมการตลาด ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มาก
ขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่้

มากขึน้ ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืกเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ โดยมคี่าสมัประสทิธ์้

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.323 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัคอ่นขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมการตลาด ทางด้าน
ผลติภณัฑ ์มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืกเครื่องดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่มากขึน้ ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริ้้ งค ์โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.264 ตามลาํดบั โดยดา้นราคา มคีวามสมัพนัธร์ะดบัคอ่นขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่
มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมการตลาด 
ทางดา้นราคามากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์เพิม่มากขึน้ ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.148 ตามลําดบั โดยดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า
ถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมการตลาด ทางด้านการส่งเสรมิการตลาดมากขึ้น จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่มากขึน้ ในระดบัตํ่า้

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.5 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อ ด้าน
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 H0: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 H1: สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านความรู้สกึภายหลงัการซื้อ 
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
     ราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการ 
     ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
 ด้านความรู้สึกภายหลงัการ

ซ้ือเครื่องด่ืมตรา  
เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  

สวนประสมทางการตลาด่  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.263** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.058 0.247 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.296** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.407** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ ในดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  พบว่า ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อ ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิต ิดริ้งค์ โดยมคี่าสมัประ้

สทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.407 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมการตลาด 
ทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน้

ทีว่างไว ้
 ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้น
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั้  
0.263 และ 0.296 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมการตลาด ทางดา้นผลติภณัฑ ์
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และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ดา้นความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพิม่มากขึน้ ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิา้

ทีว่างไว ้
 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.247 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ้

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 48 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภค้

ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ)  
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภ้ ค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู  Independent 
sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก  Independent 
sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้  Independent 
sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภค้

ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-way 
analysis of 
variance 

 

การรบัรูป้ญหาั  Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู  Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก  Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้  Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-way 
analysis of 
variance 

 

การรบัรูป้ญหาั  Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู  F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก  F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้  Brown-
Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู  Independent 
sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้  Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้  
บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ั ้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บิ้ วต ิดริง้ค์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.3 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืก เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.5 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายิ  และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ี มุ่งศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคเครื่องดื่มตรา ้

เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ ในเขตกรุงเทพมหาน้ คร เพื่อเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดต่างๆ 
และเพือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด เพื่อเป็นฐานขอ้มลู
ใหก้บับรษิทัในการนําไปวางแผนปรบัปรุงผลติภณัฑต่์อไปในอนาคต และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและสนใจในการศกึษาหาความรูใ้นผลติภณัฑ ์
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัเรือ่งสว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร น้ีมจุีดมุง่หมาย คอื้  
 1. เพือ่ศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตราเซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้  
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพือ่ศกึษาถงึสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ้  
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 วธีดาํเนนการศึกษาวจยัิ ิ ิ  
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
  ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในเขต้  
กรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญงิซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
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 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษา่ ่  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้ บวิต ิดริง้ค ์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากร (p) ที่แน่นอน จึงได้กําหนดให้ ค่า
ความคลาดเคลื่อน = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร
ในการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 การแบ่งพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย 2542: 7 ) ดงัน้ี 
 1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี 
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปรา้ บศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางรกั สุม่ไดเ้ขตบางรกั 
 2. กลุ่มบรูพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน  
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง สุม่ไดเ้ขตลาดพรา้ว 
 3. กลุ่มเจา้พระยา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา  
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา สุม่ไดเ้ขตบางนา 
 4. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา 
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว สุม่ไดเ้ขตประเวศ 
 5. กลุ่มธนบุร ีใต ้จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค สุม่ไดเ้ขตบางแค 
 6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา สุม่ไดเ้ขตบางพลดั 
 
 ขัน้ท่ี 1 การสมุตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืก
เขตทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลู 1 เขต ของแต่ละกลุ่มการปกครอง ซึง่จะไดท้ัง้หมด 6 เขต ผูว้จิยัไดก้าํหนดการ
เกบ็ขอ้มลูในแหล่งชุมชน เชน่ ศนูยก์ารคา้ โรงภาพยนตร ์โดยแบ่งเป็น 6 เขต ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางกลุ่มการปกครองในแต่ละเขตทีจ่ะเลอืกทาํการวจิยั 
 

กลมุการปกครอง่  เขต 
1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์
2. กลุ่มบรูพา 
3. กลุ่มเจา้พระยา 
4. กลุ่มศรนีครนิทร ์
5. กลุ่มธนบุรใีต ้
6. กลุ่มธนบุรเีหนือ 

เขตบางรกั 
เขตลาดพราว 
เขตบางนา 
เขตประเวศ 
เขตบางแค 
เขตบางพลดั 

 
 ขัน้ท่ี 2 การสุมตวัอยางแบบโควต้า ่ ่ (Quota Random Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืก
จาํนวนกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัเลอืก
จาํนวนกลุ่มตวัยา่งจาก 6 เขตทีสุ่ม่เลอืกมาจากขัน้ที ่1 ผูว้จิยัไดก้ําหนดสดัสว่นตวัอยา่งใหส้มัพนัธ์
กบัสดัสว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเขตละเท่าๆ กนั จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
6 เขตตามกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร ขา้งตน้ จะ
ไดเ้ขตละ 66-67 คน 
 
ตารางสรปุผลการแบ่งโควตา้ และจาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 
 

กลมุก่ ารปกครอง เขต จาํนวนตวัอยาง่  (คน) 
1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์
2. กลุ่มบรูพา 
3. กลุ่มเจา้พระยา 
4. กลุ่มศรนีครนิทร ์
5. กลุ่มธนบุรใีต ้
6. กลุ่มธนบุรเีหนือ 

เขตบางรกั 
เขตลาดพราว 
เขตบางนา 
เขตประเวศ 
เขตบางแค 
เขตบางพลดั 

67 
67 
57 
67 
67 
66 

รวม 400 
 
 ทีม่า: สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2545: ออนไลน์ 
28 กุมภาพนัธ ์2558) 
 
 ขัน้ท่ี 3 การสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) ผู้วิจยัได้เลือก
หา้งสรรพสนิค้า ซึ่งเป็นสถานที่ๆ ประกอบไปด้วยบุคคลที่มคีวามหลากหลายทางสถานภาพและ
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อาชพี ซึง่ผูว้จิยัสามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น โดยพจิารณาจาก 6 เขต ทีไ่ดท้าํการแบ่งโควตา้
จากขัน้ที ่2  
 
ตารางศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทีจ่ะเลอืกทาํการวจิยั 
 

กลมุการปกครอง่  เขต ห้างสรรพสนค้าิ  
1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์
2. กลุ่มบรูพา 
3. กลุ่มเจา้พระยา 
4. กลุ่มศรนีครนิทร ์
5. กลุ่มธนบุรใีต ้
6. กลุ่มธนบุรเีหนือ 

เขตบางรกั 
เขตลาดพราว 
เขตบางนา 
เขตประเวศ 
เขตบางแค 
เขตบางพลดั 

หา้งเซน็ทรลั สลีม คอมเพลก็ซ ์
หา้งเซน็ทรลั ลาดพราว 
หา้งเซน็ทรลั บางนา 
หา้งซคีอนสแควร ์
หา้งเซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 
หา้งเดอะมอลล ์บางแค 

 
 ขัน้ท่ี 4 การสุมตวัอยางแบบสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) ผูว้จิยัจะทําการเกบ็
ข้อมูลตามที่เลือกไว้ โดยเฉพาะผู้บริโภคหรอืเคยบริโภคเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ โดย้

สอบถามกลุ่มตวัอยา่งก่อนใหต้อบแบบสอบถาม จนครบจาํนวนทีต่อ้งการ 
 
 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู มกีารดาํเนินการสรา้ง ดงัน้ี 
 1. การศกึษาจากทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
นํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวขอ้งกบัปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อั

เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริง้ค์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร้  กล่าวคอื จะสอบถาม
เกี่ยวกับปจจยัต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ได้แก่ ปจจัยั ้ ั

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวจิยั ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืประกอบการวจิยั คอื แบบ 
สอบถามในแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ย คาํถามปลายปิด และคาํถามปลายเปิด แบบสอบถามใน
การวจิยัครัง้น้ีแบ่งโครงสรา้งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส โดยลกัษณะของ
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แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดประกอบด้วยคําถามแบบที่มีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ 
(Dichotomous Questions) จํานวน 1 ขอ้ คําถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคําตอบ (Multiple Choice 
Question) ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ จาํนวน 5 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร้  โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่าตอบ 
(Rating Scale Questions) ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 
19 ขอ้ 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 19 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลาย
ปิด เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มลู การั

ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ โดยเป็นคาํถามแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale Method ) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใหไ้ด้
เครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกจิเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  จากตํารา เอกสารทาง
วิชาการ บทความ นิตยสาร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฎี บทความ และขอ้มูลจากตําราเอกสารงานวจิยั
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้

กรงุเทพมหานคร 
 3. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพือ่การวจิยั และกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 4. กําหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นสําคญัของจุดมุ่งหมายและขอบเขตของ
การศกึษา 
 5. นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา ผูค้วบคุมสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบแก้ไข
แลว้นํามาปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 
 6. นําร่างแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แล้วนําไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบแกส้าํนวนภาษาเพือ่นํามาแกไ้ข 
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 ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยการนําไปทดสอบหาความ
เทีย่งตรงของเน้ือหา (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามที่
จะใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไปปรกึษาอาจารยผ์ูค้วบคุมสารนิพนธ ์ จากนัน้นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ได้แก่ ความสอดคล้องและความครอบคลุมของเน้ือหา และ
ความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้
 3. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง โดยนําไปทดสอบ (Try 
Out) เป็นจํานวน 40 คน นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบคามเชื่อมัน่รวม โดยใชว้ธิคี่าสมัประสทิธ ์ิ
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449)  
 
  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหลงข้อมลู ่ (Source of Data) 
 การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษา “สว่นประสม
การตลาดทีค่วามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้

กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) มขีัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 
  - หนงัสอืพมิพ ์วารสารต่างๆ 
  - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
  - ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืดื่มเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้

กรงุเทพมหานคร โดยวธิกีารสาํรวจ (Survey Method) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ
กระจายแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  - ผูว้จิยัไดท้าํการแนะนําตวัในการขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ใหผู้ต้อบ 
แบบสอบถามรบัทราบ 
  - ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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 การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 วธีจดัทาํข้อมลูิ  
 หลงัจากการรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดก้ําหนดการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสแบ
ถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบรูณ์ครบถว้นแลว้มาลงรหสัรายขอ้ 
 3. นําข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science for Windows Version 19.0) ในการวเิคราะหข์อ้มลูตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวด้งัน้ี 
 
 การวเคราะหข้์อิ มลู 
 1. การวเคราะหข้์อมูลเชงพรรณา ิ ิ (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1 หาคาร้อยละ ่ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถาม 
    สว่นที ่1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้ 1 – 6    
  1.2 หาคาเฉล่ีย ่ (Mean) สาํหรบัแบบสอบถาม 
    สว่นที ่2  สว่นประสมทางการตลาด ขอ้ 1 – 16 
    สว่นที ่3  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขอ้ 1 – 18 
  1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard deviation: S.D.) สาํหรบัแบบสอบถาม 
    สว่นที ่2  สว่นประสมทางการตลาด ขอ้ 1 – 16 
    สว่นที ่3  การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 1 – 18 
 2. สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  ใชส้ถติทิดสอบ ดงัน้ี 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป้ บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื Independent Sample t – test 
 2. อายุที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคใน้

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA  
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 3. ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA 
 4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภค้  
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA 
 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA  
 6. สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้  
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – ANOVA  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Produce Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบว่ามคีวามสมัพนัธอ์ย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติหิรอืไม ่
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศกึษา สว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้ริ้ โภคในเขตกรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งัน้ี 
 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ในเขตกรุงเทพมหานคร้  ที่
ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 มี
อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จาํนวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.75 
และมสีถานภาพโสด จาํนวน 355 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.75 
 ข้อมลูสวนประสมทางการตลาดของเครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค ์ของผูบ้รโภค่ ิ ิ ิ ้ ิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการศกึษาขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดของเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิกาตลาด และชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย ของจาํนวนผูบ้รโิภค 400 คน โดยพจิารณารายดา้น ดงัน้ี สว่นประสมทางการตลาดมรีะดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ราคา และผลติภณัฑ ์และอยูใ่นระดบั
น้อย ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
 ข้อมลูการตดัสินใจซ้ือเครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค ์ของผูบ้รโภคในเขติ ิ ิ ้ ิ
กรงุเทพมหานคร 
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 ผลการศกึษาขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขต้

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ ั

และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ของจํานวนผู้บริโภค 400 คน โดยพิจารณารายด้าน ดงัน้ี การ
ตดัสนิใจซื้อมรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การประเมนิผลทางเลือก อยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ การรบัรูป้ญหาั  และดา้นการคน้หาขอ้มลู 
ตามลาํดบั 
 
 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเ้ ทพมหานครแตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 เมือ่พจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิ้

ต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ั

และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐาิ นข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป ้  
บวิติ ดริ้งค์ ด้านการรบัรูป้ญหา ั ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก และด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ด้าน้

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 เมือ่พจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนั้ ั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์แตกต่างกนั ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นั

การตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์แตกต่าง้ กนั ดา้นการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนัั  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึ
ภายหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั้  
 เมือ่พจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกั  ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรู้
ปญหา เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครั ้  
เมื่อพจิารณาพบว่า สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์ั ้  
 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครือ่งดื่มตรา เซ็ั ปเป บวิต ิดริง้ค์้  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านการ
คน้หาขอ้มลู เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  



 111 

 เมื่อพจิารณาพบว่า ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการคน้หาขอ้มูล เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์
 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.3 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืก เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืก เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  
 เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
 

อภปรายผลการศึกษาิ  
 ผลการศกึษา สว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล ดงัน้ี้  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.1  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพ้ - 
มหานคร จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 - 30 ปี มขีัน้ตอนการรบัรูป้ญหาั  การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก และการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 - 30 
ปี เกดิการใส่ใจในการดูแลรูปร่างมากขึน้ ใหค้วามสําคญักบัรูปลกัษณ์ภายนอก เกดิการรบัรูถ้งึ
รสชาตขิองเครื่องดื่มที่มรีสชาตดิกีว่าเครื่องดื่มประเภทอื่น ประกอบกบัคนใกล้ชดิ เพื่อน คนสนิท 
อาจสามารถใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ได้ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเกี่ยวกบัเครื่องดื่มได้ง่าย ทัง้สื่อ
ออนไลน์ อนิเตอรเ์น็ต รบัรูไ้ดว้่าเครื่องดื่มมคีุณภาพ มคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพ และมคีวามพอใจ
ภายหลงัจากการดื่มเครือ่งดื่มชนิดน้ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฎัฐ ์นิธวิฒัน์วโรดม (2554) เรื่อง
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ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเปปทนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าั  
อายทุีแ่ตกต่างกนั โดยบรโิภคทีม่อีาย ุ15 – 23 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเปปทนี ดา้น
ปรมิาณการดื่มเปปทีน (ขวด/สปัดาห์) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีอายุ 24 – 32 ปี และสอดคล้องกบั
งานวจิยั แสงเดอืน พรรตัน์ (2554) เรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อค่าใชจ้่ายในการบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มั

เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี พบว่า อายุแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการบริโภค
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ ดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการซื้อต่อครัง้และดา้นค่าใชจ้่ายโดยรวมใน
การซื้อต่อเดือนแตกต่างกัน และงานวิจัยของ อัจฉรา พจนา (2550) ศึกษาเรื่องส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพ-     
มหานคร พบว่าอายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  1.2  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพ้ - 
มหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี มี
ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาั มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี เป็น
ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงและมคีวามรูใ้นเรื่องต่างมากกว่ากลุ่มอื่น เกดิความตระหนักในการใส่ใจ
รปูร่าง ผวิพรรณ รวมไปถงึสุขภาพ โดยเฉพาะเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมทาํใหร้ปูร่าง ผวิพรรณด ีและมี
ราคายอ่มเยาทีส่ามารถหาบรโิภคได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ของณฎัฐ ์นิธวิฒัน์วโรดม (2554) 
เรื่องปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มเปปทนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ั

พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเปปทนี ดา้นปรมิานการ
ดื่มเปปทีน (ขวด /สัปดาห์) แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา่หรอืเทา่กั
มธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย อนุปรญิญา และปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งดื่มเปปทนี ดา้นปรมิานการดื่มเปปทนี (ขวด/สปัดาห)์ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
สูงกว่าปรญิญาตร ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) การตลาด มศว ศกึษา
เรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม ั (Beauty Drink) ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ในดา้นปรมิานการซื้อในแต่ละครัง้ (ขวดต่อครัง้) 
แตกต่างกนั 
  1.3  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพ้ - 
มหานคร จาํแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มขีัน้ตอน
การรบัรูป้ญหาั  การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงั
การซื้อมากที่สุด เน่ืองจากกลุ่มผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายรบัที่
แน่นอนและสมํ่าเสมอทุกเดอืน จงึทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์โดยผา่้

การรบัรูถ้งึความต้องการทีจ่ะดื่มเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมที่ทําใหม้รีูปร่างทีด่ ีสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้
งา่ยและสะดวกทัง้จากเวบ็ไวต์ สื่อโฆษณา และคนสนิท เปรยีบเทยีบกบัเครื่องดื่มตราสนิคา้อื่นและ
สามารถรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั เกดิเป็นการตดัสนิใจซื้อ ตลอดจนเกดิการแนะนําบอกต่อไปยงั
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บุคคลรอบขา้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อั

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/อาชพีอสิระ 
มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้
แต่ในแต่ละเดือน และสอดคล้องกับงานวิจัย แสงเดือน พรรตัน์ (2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลต่อั

ค่าใชจ้่ายในการบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสระบุร ีพบว่าอาชพีที่
แตกต่างกนัมคีา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ ดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการซือ้ต่อครัง้ และ
ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยรวมในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
  1.4  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพ้ - 
มหานครจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 20,000 บาท มขีัน้ตอนการรบัรูป้ญหามากทีสุ่ด เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ตํ่ากวา่หรืั

เท่ากบั 20,000 บาท มคีวามตอ้งการดแูลรปูรา่งและมรีายไดท้ีจ่าํกดั ทาํใหก้ารรบัรูค้วามตอ้งการดื่ม
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ผ่านราคาทีย่อมรบัได ้และผลทีจ่ะไดร้บั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั้

ของ แสงเดอืน พรรตัน์ (2554) เรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อค่าใชจ้่ายในการบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื่อั งดื่มเพื่อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสระบุร ีพบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมคี่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มบาํรงุสุขภาพดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้และดา้นค่าใชจ้่ายโดยรวมใน
การซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้10,000 – 20,000 บาท และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญรตัน์ ศิรกิาญจนพงศ์ (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภค
เครื่องดื่ม (Low Calorie Drink)ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 บาทขึน้ไป มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่าย 
ปรมิานการซื้อนแต่ละครัง้ และความถี่ในการซื้อเครื่องดื่มโลว์แคลอรี่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อั

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 15,000 บาท และผูท้ี่
มรีายได ้15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty 
Drink) ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ในแต่ละเดอืน 
  1.5  การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพ้ - 
มหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส สมรส/อยู่ด้วยกนั มี
ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูมากทีส่ดุ เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส สมรส/อยูด่ว้ยกนั เป็นวยั
ที่ต้องการดูแลตัวเองและคนในครอบครัว ประกอบกับกระแสการดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม 
คุณประโยชน์ที่จะทําให้มรีูปร่างดขียายตวัเพิม่มากขึ้น ทําใหผู้บ้รโิภคสถานภาพสมรส สมรส/อยู่
ดว้ยกนั เกดิการคน้หาขอ้มูล ผ่านสื่อทัง้นิตยสาร เวบ็ไซต์ โฆษณา และอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธญัญรตัน์ ศริกิาญจนพงศ ์(2554) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม (Low 
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Calorie Drink) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมคีวามสมัพนัธ์
กบัค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้ ปรมิานการซื้อในแต่ละครัง้ และความถี่ในการซื้อเครื่องดื่มโลว์
แคลอรี่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แสงเดอืน พรรตัน์ 
(2554) เรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อค่าใชจ้่ายในการบรโิภคผลติภณัั ฑเ์ครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสระบุร ีพบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม
บาํรงุสขุภาพดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยรวมในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการซื้อต่อเดือนน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 2  ส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวต ิ้

ดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ ์โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหา เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิั ้

ดริ้งค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั ตามลําดบั เน่ืองจากราคาที่ย่อมเยาว ์
เหมาะสมกบัคุณภาพ มกีารกระตุ้นผูบ้รโิภคผ่านสื่อโฆษณา กจิกรรม ส่วนลดต่างๆ การลุน้ชงิโชค 
และความสะดวกสบายในการหาซือ้สนิคา้ ทําใหเ้กดิการรบัรูป้ญหาในการตัั ดสนิใจซือ้เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฎัฐ์ นิธวิฒัน์วโรดม ้ (2554) เรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเปปทนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัดา้นส่วนั

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเปปทนี ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นายมไหศวรรย์ มหทัธนาภิวฒัน์ (2554) เรื่อง ปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อน้ําขา้วกลอ้งงอกของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
พบว่าปจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นั

การส่งเสรมิการตลาด มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อน้ําขา้วกลอ้งงอกของผูบ้รโิภคใ
กรงุเทพมหานคร 
  2.2  ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ของ้

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปาน
กลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นราคา สําหรบัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าความสมัพนัธ์
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากราคาทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เหมาะสมกบัปรมิาณ แล
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัเครื่องดื่มตราสินค้าอื่น รวมไปถึงความสะดวกและง่ายในการซื้อ
เครือ่งดื่ม ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ การคน้หาขอ้มลู เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กามลีะฮะ หะยยีะโกะ (2554) ศกึษาเรื่องปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อั
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พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมถัว่เหลอืงของผูบ้รโิภคในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ดา้น
สถานทีจ่ดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกสถานทีซ่อื เหตุผลในการซื้อ 
ความถี่ในการซื้อ ยี่ห้อที่ซื้อ การเดนิทางไปซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ และผู้ที่มอีทิธพิลในการซื้ออย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฎัฐ ์นิธวิฒัน์วโรดม (2554) เรื่อง
ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิั รรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเปปทนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสริมั

การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเปปทีน ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
  2.3  ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านราคา และด้าน
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืก เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย สําหรบัดา้นราคา และดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั ตามลําดบั เน่ืองจากความ
หลากหลายของรสชาติเครื่องดื่ม สรรพคุณที่ทําใหเ้กดิความสดชื่น ช่วยสลายไขมนั ปลอดภยัต่อ
สุขภาพ ราคาที่เหมาะสมกบัปรมิานเครื่องดื่ม และสามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก จนเกิดการ
เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น จงึทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืก เครื่องดื่มตรา 
เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตมิา ชุตกิาโม ้ (2553) เรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจเลอืกดื่ม Functional Drink ดา้นบํารุงสมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจั

เลอืกดื่ม Functional Drink ดา้นบํารุงสมอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา พจนา (2550) 
ศกึษาเรื่องส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในดา้นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้ เหตุผลทีซ่ือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ และสถานที่
ซือ้ แต่มผีลในระดบัน้อย 
  2.4  ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ราคา และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเ้ ทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ตามลําดบั ในดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย สาํหรบัดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคามคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั
และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากความ
หลากหลายของรสชาต ิสรรพคุณของเครื่องดื่ม ราคาทีส่ามารถจบัตอ้งได ้และเหมาะสมกบัปรมิาน
คุณภาพ มกีารร่วมโปรโมชัน่ผ่านรา้นคา้ และมจีําหน่ายในสถานที่ที่สะดวกเขา้ถงึไดง้่าย จงึทําให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ เกดิเป็นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิ้

ดริง้ค ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฎัฐ ์นิธวิฒัน์วโรดม (2554) เรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการั
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ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มเปปทนีของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัด้านส่วนประสมทางั

การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มเปปทนี ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กามลีะฮะ หะยยีะโกะ (2554) ศึกษาเรื่องปจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมถัว่เหลอืงของผูบ้รโิภคในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ปจจยัั

ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสถานที่
จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกสถานทีซ่อื เหตุผลในการซือ้ ความถี่
ในการซื้อ ยีห่อ้ทีซ่ื้อ การเดนิทางไปซื้อ ช่วงเวลาทีซ่ื้อ และผูท้ีม่อีทิธพิลในการซื้ออย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.5  ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ด้านความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 
เครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้คข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่้

ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และด้านการส่งเสรมิการตลาด และมคีวามสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนัในดา้
ผลติภณัฑ ์เน่ืองจากรสชาตแิละสรรพคุณทีต่รงกบัความตอ้งการของตลาด ประกอบกบักระแสการใส่
ใจรกัษาสุขภาพ รูปร่าง และผวิพรรณ การร่วมจดัสนิค้าสมนาคุณ ชงิโชค แจกทอง สื่อสารผ่าน
ช่องทางทางอินเตอร์เน็ต เกิดเป็นความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ บอกต่อไปยงับุคคลใกล้ชิดและ
กลบัมาซื้อสนิค้าอีก จงึทําให้ผู้บรโิภคเกิดความรู้สกึภายหลงัการซื้อ เครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวต ิ้

ดริง้ค ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายมไหศวรรย ์มหทัธนาภวิฒัน์ (2554) เรือ่ง ปจจยัสว่นประสมั

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ น้ํ าข า้วกลอ้งงอกของผู บ้ร โิภคใ
กรุงเทพมหานคร พบว่าปจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น้ําขา้วกลอ้งงอกขอ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 ผลจากการวจิยั เรือ่ง สว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี้  
 1.  ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ หรอืตวัแทนจําหน่ายเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์สามารถ้

นําขอ้มูลวจิยัที่ได้ ไปประยุกต์วางแผนกลยุทธ์ การสื่อสารทางการตลาด และควรมกีารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ทัง้สรรพคุณ ความหลากหลาย จุดแข็งของ
เครื่องดื่ม เพื่อให้ตรงความต้องการของกลุ่มเปาหมาย เน่ืองจากผลการวิจัยทําให้ทราบว่า้

กลุ่มเปาหมายที่้ อายุ 21 – 30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหาั  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก และดา้นการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากทีส่ดุ 
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 2.  ผู้ประกอบการ ร้านค้า หรือตัวแทนจําหน่ายเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์้  
โดยเฉพาะฝายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์่  และฝายกา่ รส่งเสรมิการขาย สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
งานวจิยัฉบบัน้ีต่อยอดการทําการตลาดการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อให้เขา้ถึงผู้บรโิภคกลุ่มน้ีมากที่สุด 
โดยเฉพาะกลุ่มผูท้ีม่รีายไดป้ระจํา ในช่วงตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท และมรีะดบัการศกึษาสงู
กว่าปรญิญาตร ีโดยเผยแพร่ใหเ้หน็ถงึขอ้มูลสรรพคุณของเครื่องดื่ม ขอ้ดจีากเครื่องดื่มชนิดน้ี และ
สามารถพฒันารสชาต ิสว่นผสม สรา้งกลยุทธ ์เพื่อทีจ่ะสามารถดงึดดูใจใหต้รงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเปาหมาย เน่ืองจากผลการวจิยัทําใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายที่้ ้ มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ี และกลุ่มทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อ ดา้นการรบัรูป้ญหาั  
เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากทีส่ดุ 
 3.  ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ หรอืตวัแทนจาํหน่ายเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ควรมุง่ที่
จะรกัษากลุ่มเปาหมายกลุ่มอาชพีรบัราชการ ้ / พนักงานรฐัวสิาหกจิไว ้และทาํการต่อยอดขยายฐาน
ลูกค้าที่มีความต้องการคล้ายคลึงกับผู้บริโภคอาชีพกลุ่มน้ี สามารถวางแผนตัง้แต่การรบัรู้ถึง
สรรพคุณ การสือ่สารทางการตลาดผา่นขอ้มลูทีเ่ผยแพร ่การตดิตามผลเพื่อนํามาปรบัปรุงสนิคา้ใหม้ี
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซึง่จะสามารถขยายกลุ่มเปาหมา้ ยใหใ้หญ่ขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัทาํใหท้ราบ
ว่ากลุ่มเปาหมายที่้ มอีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้นการรบัรูป้ญหาั  

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บิ้ วต ิดริง้ค ์มากทีส่ดุ 
 4.  ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ หรอืตวัแทนจาํหน่ายเครื่องดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  สามารถ
นําผลวจิยัไปประยุกต์ใชก้บัการวางแผนในการพฒันาเครื่องดื่ม ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มสถานภาพสมรส สมรส/อยู่ดว้ยกนั ทีม่แีนวโน้มในการดแูลใสใ่จรปูรา่งมากขึน้ ต่อยอด
ไปถึงการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเปาหมาย เน่ืองจาก้

ผลการวจิยัทาํใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายทีส่ถานภาพสมรส ้ สมรส/อยูด่ว้ยกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ ดา้น
การคน้หาขอ้มลู เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มากทีส่ดุ 
 5.  ผูป้ระกอบการ ร้านค้า หรอืตวัแทนจําหน่ายเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ ควรมี้

การศกึษาทางดา้นราคาของสนิคา้ประเภทเครื่องดื่มประเภทน้ี โดยเฉพาะราคาตลาดโดยรวม เพื่อ
ตรวจสอบเปรยีบเทยีบในสภาพการแข่งขนั แนวโน้มของราคาตลาด และต่อยอดไปถงึการพฒันา
ผลติภณัฑต์วัใหม่ๆ  ทีค่วรตอ้งใหเ้กดิความคุม้คา่มากทีส่ดุ เน่ืองจากสว่นประสมทางการตลาดดา้นรา
คามคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล การรบัรูป้ญหา การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ ั

เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ตามลาํดบั 
 6.  ผูป้ระกอบการ ร้านค้า หรอืตวัแทนจําหน่ายเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ ควรมี้

การศกึษาทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ควรมกีารวางแผนในการสํารวจตลาดถงึการเขา้ถงึของ
ผูบ้รโิภคในการหาซื้อเครื่องดื่ม ทัง้ความสะดวกสบาย ความเพยีงพอของสนิค้าต่อความต้องการ 
โดยเฉพาะฝายการขายและบรกิารหรอืฝายอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง่ ่  ควรใหค้วามสําคญัทางดา้นน้ีเป็นหลกั
เพื่อการต่อยอดทางธุรกิจและกระจายสนิค้าต่อไป เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
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ทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมนิทางเลอืก ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ และการรบัรูถ้งึปญหา ตามลาํดบัั  
 7.  ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ หรอืตวัแทนจาํหน่ายเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ควรมกีาร้

พฒันาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ทัง้การศึกษาความต้องการของตลาดเพื่อที่จะปรบัปรุงรสชาติ
เครื่องดื่มให้ตรงกบัความต้องการของตลาด ไม่ว่าจะเป็นด้านรสชาติ การแก้กระหาย คุณสมบตัิ
เพิม่เตมิทัง้ บํารุงผวิพรรณ ผลาญไขมนั มกีารปรบัปรุงรูปลกัษณ์ใหท้นัสมยั ซึ่งจะมผีลใหเ้กดิการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต เน่ืองจากสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ การประเมนิทางเลอืก และความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากทีส่ดุ  
 8.  ผูป้ระกอบการ ร้านค้า หรอืตวัแทนจําหน่ายเครื่องดื่มตรา เซ็ปเป บวิติ ดริ้งค์ ควรมี้

การศึกษาทางด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยเฉพาะฝายวางแผนและกลยุทธ์ ควรเพิม่รายการ่

สมนาคุณ ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา จดัรายการร่วมกบัร้านค้าสะดวกซื้อต่างๆ ส่งเสรมิกิจกรรม
ทางการตลาดเช่น การแจกทอง ลุน้โชค เพีอ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตระหนักในตวัเครื่องดื่มมากขึน้ 
เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ 
ดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ การรบัรูป้ญหา และการตดัสนิใจซือ้ มากที่ั สดุ 
  
ข้อเสนอแนะในงานวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ควรศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มตรา   
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค์ ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัอื่นๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการ้

ขยายกลุ่มลกูคา้เปาหมายใหม้ากขึน้้  
 2.  ควรมกีารศกึษาทฤษฎ ีปจจยัตวัแปรต้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ั

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค ์้

เพือ่ทีจ่ะสามารถนําขอ้มลูทไีดไ้ปปรบัเป็นกลยทุธเ์พือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการของตลาดต่อไป  
 3.  ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมในประเด็นทศันคติ ความพงึพอใจของผู้บรโิภค คุณค่าตรา
สนิคา้ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่ม เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีค่รอบคลุมมาก้

ขึน้ 
 4.  ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบเครื่องดื่มเซป็เป บวิต ิดริง้ค ์กบัตราสนิคา้อื่น เพื่้ อทีจ่ะได้
ทราบถงึจุดออ่น จุดแขง็ อุปสรรค และโอกาสของสนิคา้เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ในตลาด 
 5.  ควรทาํการศกึษาขอ้มลูวจิยัในเชงิคุณภาพ เป็นการเจาะจงขอ้มลูในเชงิลกึ และสามารถ
นําผลไปต่อยอดเป็นการพฒันาผลติภณัฑ ์และตลาดต่อไป 
 6.  ควรมกีารศกึษาในดา้นของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพราะจะสามารถไดม้าซึ่งขอ้มูลที่
เกีย่วกบัพฤตกิรรม ทัง้ราคาทีร่บัได ้ความถี ่การบอกต่อแนะนําผลติภณัฑ ์รสชาต ิรวมถงึขอ้คดิเหน็
เพิม่เตมิ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เรือ่ง 

สวนประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือเครือ่งด่ืม่ ิ  
ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค ์ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ ้ ิ  

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ประกอบการทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโท หลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการจดัการ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึสว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่ม
ตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้  ผูว้จิยัจงึขอความรว่มมอืจากทา่นชว่ย
กรอกแบบสอบถามชุดน้ีซึง่แบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 สว่นที ่2 ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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สวนท่ี ่ 1 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุ 
 1. เพศ 
   ชาย      
   หญงิ 
 2. อาย ุ
   ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 20 ปี  
   อาย ุ21-30 ปี 

 อาย ุ31-40 ปี     
 อาย ุ41-50 ปี 

   อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี     
   ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. อาชพี 
   นกัเรยีน/ นกัศกึษา  
   รบัราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 พนกังานบรษิทัเอกชน   
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย 

   อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท   
   10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท    
   30,001 บาทขึน้ไป 
 6. สถานภาพสมรส 
   โสด    
   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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สวนท่ี ่ 2 
ข้อมลูสวนประสมทางการตลาดของเครือ่งด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค ์่ ิ ิ ิ ้  

ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทิ พมหานคร 
 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 
5 4 3 2 1 สวนประสมทางการตลาด่  

ของเครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้   

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

ผลตภณัฑ์ิ  
 1. ความหลากหลายของรสชาต ิ      
 2. รสชาตดิ ี      
 3. ทาํใหร้า่งกายสดชื่น      
 4. มคีุณสมบตัทิีส่นองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่ ชว่ย

บาํรงุผวิพรรณ ชว่ยเผาผลาญไขมนั ฯลฯ 
     

 5. ผลติภณัฑเ์ซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง้       
 6. ความสวยงาม ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์      
 7. การระบุวนัผลติ/ หมดอาย ุชดัเจน      
ราคา 
 8. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
 9. ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ      
10. ราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งดืม่ประเภท

เดยีวกนั 
     

การสงเสรมการตลาด่ ิ  
11. การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร และสือ่

ออนไลน์ 
     

12. มกีารลดราคาเครือ่งดื่ม      
13. มกีจิกรรมสง่เสรมิการตลาด เชน่ เซป็เป รวยตลอดชาต ิมอบ้

ทองคาํมลูคา่ 20 ลา้นบาท 
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ระดบัความสาํคญั 
5 4 3 2 1 สวนประสมทางการตลาด่  

ของเครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้   

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
14. ความสะดวกและงา่ยในการหาซือ้      
15. ปรมิาณของรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายมมีากเพยีงพอ      
16. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน      
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สวนท่ี ่ 3 
ข้อมลูการตดัสนใจซ้ือเครือ่งด่ืมิ ตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ้  ของผูบ้รโภคิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คาํชีแ้จง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
ระดบัความคดเหน็ิ  

5 4 3 2 1 

การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ิ ้  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
แน

ใจ
่

่
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

การรบัรู้ปัญหา 

1. ทา่นรบัรูว้า่เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทาํใหท้า่นมี้

รปูรา่งด ี
     

2. ทา่นรบัรูว้า่เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มรีสชาติ
ดกีวา่เครือ่งดื่มประเภทเดยีวกนั 

     

3. ทา่นรบัรูว้า่เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  มรีาคา
ยอ่มเยาว ์ 

     

การค้นหาข้อมลู 
4. ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะสอบถาม้

จากคนใกลช้ดิ เชน่ บุคคลในครอบครวั และเพือ่น 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะ้

สอบถามถงึรสชาตจิากผูท้ีเ่คยดื่มเครือ่งดื่มตรา เซป็เป ้

บวิต ิดริง้ค ์แลว้ 
     

6. ก่อนซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทา่นจะหาขอ้มลู้

จากแหล่งต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต และนิตยสาร 
     

การประเมนผลทางเลือกิ  
7. ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็น้

เครือ่งดื่มเพือ่สขุภาพและความงาม 
     

8. ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็น้

สนิคา้ทีม่คีุณภาพ 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

5 4 3 2 1 

การตดัสนใจซ้ือเครื่องด่ืมตรา เซป็เป้ บวต ดรงค์ิ ิ ิ ิ ้  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
แน

ใจ
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ย

่
่

ิ่ ง 

9.ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะเป็น้

เครือ่งดื่มทีม่คีวามปลอดภยัต่อสขุภาพ 
     

10.ทา่นซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์เพราะตาม้

กระแสนิยม 
     

การตดัสนใจซ้ือิ  
11.ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์้

เทา่นัน้ 
     

12.เพือ่นของทา่นมคีวามสนใจและเคยดื่มเครือ่งดื่มตรา เซป็
เป บวิต ิดริง้ค ์มาก่อนจงึแนะนําและชกัชวนใหท้า่นซือ้้

เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
     

13.เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์มรีาคายอ่มเยาว ์ทาํให้้

ทา่นตดัสนิใจซือ้ ทัง้ทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจจะซือ้มาก่อน 
     

14.ทา่นตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
หลงัจากสอบถามรสชาตจิากผูท้ีเ่คยดื่มมาก่อน 

     

15.ทา่นตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  เพราะ
เหน็ถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั เชน่ ชว่ยบาํรงุผวิพรรณ ชว่ย
เผาผลาญไขมนั ฯลฯ 

     

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
16.ทา่นมคีวามพงึพอใจในรปูรา่งและผวิพรรณหลงัจากดื่ม

เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค์้  
     

17.ทา่นจะกลบัไปซือ้เครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์อกี้

ครัง้ 
     

18.ทา่นจะแนะนําเครือ่งดื่มตรา เซป็เป บวิต ิดริง้ค ์ทีท่า่น้

เคยดื่มแก่ครอบครวั เพือ่น และคนใกลช้ดิ 
     

********** ขอขอบคุณทุกทา่นทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ********** 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชญผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามิ  
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

 ช่ือ ช่ือสกลุ     ตาํแหนง่ /สถานท่ีทาํงาน 
 
1. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
         คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวพรพรรณ เกษมทวทีรพัย ์
วนัเดอืนปีเกดิ   11 กรกฎาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัชุมพร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั   40/205 ซอยวดัเวฬุวนาราม 38 แขวงดอนเมอืง เขตดอนเมอืง 
     กรงุเทพมหานคร 10210 
 
ประวตักิารศกึษา 
  พ.ศ. 2550  บรหิารธุรกจิบณัฑติ คณะอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 
      สาขาวชิาเอกการจดัการธุรกจิการบนิ (เกยีรตนิิยมอนัดบัหน่ึง)  
      จาก  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
  พ.ศ. 2558  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
     จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

