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 การวิจยัครัง้น้ี มีจุดมุ่งหมายสําคญัเพื่อพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีตามแนวคดิของดนี และคณะ จาํนวน 4 องคป์ระกอบ 
11 ตวับ่งชี ้คอื ดา้นอภปิญัญา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ความตระหนัก การวางแผน และการ
ตรวจสอบ ดา้นปญัญา ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป และความรูว้ฒันธรรม
เฉพาะดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน แรงจงูใจภายนอก และความเชื่อ
ในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั ดา้นพฤตกิรรม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ วจันภาษา 
อวจันภาษา และวจันกรรม และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ซึ่งประกอบดว้ยค่าอํานาจจําแนก 
ความเชื่อมัน่ และความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ทีเ่รยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิหรอืกําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูรนานาชาต ิภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 
2557 จาํนวน 508 คน ซึง่เลอืกมาโดยสุม่แบบสองขัน้ตอน (Two-stage Random Sampling) 
 ผลการวจิยัพบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษา
ระดับปริญญาตรี มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอํานาจจําแนกอยู่
ระหวา่ง 0.20-0.63 คา่ความเชื่อมัน่ เทา่กบั 0.74 และคา่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของโมเดลแบบ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบ ตัง้แต่  0.844-0.977 และเมือ่พจิารณาคา่สถติ ิคอื คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/ df ) มคีา่
เท่ากับ 1.36 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.981 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่าเทา่กบั 0.968 ค่ารากทีส่องของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงั
สองของการประมาณค่า(RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.027 และดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของสว่นที่
เหลอื (RMR) มคี่าเท่ากบั 0.003 เป็นไปตามเกณฑ์ของการสอดคล้องกลมกลนื จงึพจิารณาได้ว่า
โมเดลแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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 The research was based on the approach of Dyen et al. There were 4 components 
a total of 11 indicators; 1) Metacognition consisted of three indicators (awareness, planning and 
checking), 2) Cognition consisted of two indicators (culture-general knowledge and context-
specific knowledge), 3) Motivation consisted of three indicators (intrinsic interest, extrinsic interest, 
and self-efficacy to Adjust), 4) Behavior consisted of three indicators (verbal behavior, non-verbal 
behavior and speech acts). Discrimination, reliability and construct validity were used to prove the 
scale quality. The samples was 508 undergraduate students in the second semester of academic 
year 2014 studying with international students choose using a two-stage random sampling 
technique. 
 The research results were as follows: 1) content validity index (IOC=0.60-1.00), 2) 
discrimination index (r=0.20-0.63), 3) reliability (=0.74) and 4) construct validity, (factor 
loading=0.844-0.977). The goodness of fit of the model was Chi – Square relative (2/ df) = 1.36, 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.981, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.968, Root Mean 
Square Error of Approximate (RMSEA) = 0.027 and Standardized Root Mean Square Residual 
(RMR) = 0.003 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ลงไดด้้วยความกรุณาเอาใจใส่ใหค้ําปรกึษาเป็นอย่างดขีอง
คณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.รณิดา เชยชุ่ม ในฐานะประธานทีป่รกึษา
ปรญิญานิพนธ ์และ อาจารย ์ดร.นฤมล พระใหญ่ ในฐานะกรรมการรว่มทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ซึง่
ทา่นไดใ้หค้าํปรกึษาขอ้แนะนําและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการวจิยัจนสาํเรจ็ 
เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์นิภา ศรีไพโรจน์ อาจารย์ ดร.รณิดา เชยชุ่ม 
อาจารย ์ดร.นฤมล พระใหญ่ และอาจารย ์ดร.อรอุมา เจรญิสุข ทีก่รุณาเป็นกรรมการสอบปากเปล่า 
และไดใ้หค้าํแนะนําทีท่าํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์ยิง่ขึน้ รวมทัง้ใหค้วามกรณุาชว่ยแนะนําการ
ใชโ้ปรแกรม LISREL และทีส่าํคญัยิง่ผูว้จิยัขอกราบระลกึถงึพระคุณอาจารยภ์าควชิาวดัผลและวจิยั
การศกึษาทุกทา่นทีใ่หร้บัการอบรมสัง่สอนวชิาความรูซ้ึง่เป็นประโยชน์ต่อการทาํปรญิญานิพนธฉ์บบั
น้ีจนสาํเรจ็ลุล่วง 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 คน คอื อาจารยช์วลติ รวยอาจณิ อาจารย ์ดร.ครรชติ 
แสนอุบล อาจารย ์ดร.พชัราภรณ์ ศรสีวสัดิ ์อาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา และอาจารย ์ดร.อทิธพิทัธ ์
สุวทนัพรกูล ที่ได้กรุณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงเครื่องมอืที่ใช้และเก็บ
ขอ้มลูในการทาํวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ขอกราบขอบพระคุณคณบดี ผู้บริหาร และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและให้ความ
รว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการวจิยัเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ครอบครวัที่ใหก้ําลงัใจ ความห่วงใยที่ทําใหลู้กประสบ
ความสําเรจ็ในการศกึษา รวมทัง้ขอขอบคุณเพื่อนทุกคนที่เป็นกําลงัใจและคอยช่วยเหลอืผูว้จิยัมา
โดยตลอด 
 คุณค่าทัง้หมดที่เกดิขึน้จากปรญิญานิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัขอน้อมรําลกึและบูชาคุณบุพการี
ของผูว้จิยั และบูรพาจารยท์ุกท่านทีอ่ยู่เบือ้งหลงัในวงการรากฐานการศกึษาใหก้บัผูว้จิยัตัง้แต่อดตี
จนถงึปจัจุบนั  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 เมื่อโลกกา้วเขา้สู่ศตวรรษที ่21 ภายใต้โลกยุคโลกาภวิฒัน์ ไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมรวมถงึการเปลี่ยนแปลงของวถิชีวีติทีเ่กดิขึน้ทัว่ทุกมุมโลก 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โลกถูกลดขนาดลง ผูค้น
มกีารตดิต่อสื่อสารและเชื่อมโยงระหว่างกนัมากกว่าในอดตีทีผ่่านมา จงึเป็นยุคของขอ้มลูขา่วสารไร้
พรมแดนที่ก่อใหเ้กดิกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยจีงึเป็นปจัจยัสําคญัทีท่ําให้
เกดิความทา้ทายทางวฒันธรรมและความขดัแยง้ทางค่านิยม ความแตกต่างและความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมจงึเป็นความทา้ทายของคนในโลกยคุโลกาภวิฒัน์ (Ang; Dyne; & Tan. 2010: 582) ที่
เป็นแรงผลกัดนัใหก้ารทํางานและการอยู่ร่วมกนัแตกต่างไปจากเดมิอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน การ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีกระตุ้นใหเ้กดิการสรา้งทกัษะความรูใ้หม่ ส่งผลใหค้วามสามารถในการปรบัตวั
ท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมกลายเป็นปจัจยัสําคญัอนันําไปสู่ความสําเรจ็ในโลกยุค
โลกาภวิตัน์ (Livermore. 2011: 3; Moua. 2010: 4) 
 การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัอกีประการหน่ึง คอื การเกดิขึน้ของประชาคมอาเซยีน (ASEAN 
Community: AEC) ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของ 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลปิปินส ์บรไูน เวยีดนาม ไทย พมา่ กมัพชูา สงิคโปร ์และลาว ทีจ่ะมจีาํนวนประชากรมากถงึ 600 
ลา้นคน จงึปฏเิสธไม่ไดว้่าจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลและองคก์รทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม
เพิม่มากขึน้ การเตรยีมความพรอ้มดา้นภาษาและขอ้มูลความรูเ้กี่ยวกบัอาเซยีนอาจยงัไม่เพยีงพอ 
แต่สิง่ทีส่าํคญั คอื สรา้งทศันคตเิปิดใจยอมรบัความแตกต่างหลากหลายทางเชือ้ชาต ิศาสนา ภาษา
และวฒันธรรม สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ เรยีนรูท้ีจ่ะมชีวีติอยู่และทํางานท่ามกลางความแตกต่างทางวฒันธรรมโดยปราศจาก
ความขดัแยง้ (Moua. 2010: 7-8; ปวณีา กลดัจําปี. 2556: 29) และการทําความเขา้ใจวฒันธรรมที่
แตกต่างจะชว่ยใหส้ามารถเขา้ใจถงึสาเหตุของการดาํเนินชวีติและปฏบิตัติน ทาํใหค้วามสมัพนัธท์ีจ่ะ
เกดิขึน้นัน้เป็นไปโดยง่ายและอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมแก่การร่วมมอืกนัในการดําเนินการหรอืแก้ไข
ปญัหาต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อสื่อสารที่เป็นไปด้วยความเหมาะสม เพราะการไม่เขา้ใจในความ
แตกต่างของชนชาตอิื่น ๆ นัน้ อาจนํามาซึ่งความขดัแยง้ และความล้มเหลวในการเจรจาธุรกจิได้
อยา่งงา่ยดาย เพราะรากฐานของวฒันธรรมแต่ละแหง่ไมเ่หมอืนกนัและไมส่ามารถนําไปเปรยีบเทยีบ
หรอืปฏบิตัไิดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั (ชยัเสฏฐ ์พรหมศร.ี 2548: 56-57, 61; อา้งองิจาก Levy-Leboyer. 
2004) ดงันัน้การมสีมัพนัธไมตรรีะหวา่งวฒันธรรมต่าง ๆ นัน้ตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการเคารพซึง่
กนัและกนั จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลจะต้องมีทกัษะในการทําความเข้าใจถึงวฒันธรรม 
สามารถสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่แีละปรบัเปลีย่นความคดิ รวมถงึการปรบัพฤตกิรรมใหม้คีวามเหมาะสม
ในการตดิต่อสื่อสารและสามารถทํางานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานความแตกต่างที่
ปราศจากความขดัแยง้ (Moua. 2010: 59) 



2 

 

 การแลกเปลีย่นทางวฒันธรรมไม่ไดถู้กจํากดัอยูเ่ฉพาะในทางธุรกจิเท่านัน้แต่ยงัรวมไปถงึ
ทางการศกึษาด้วยเช่นกนั การเปิดเสรทีางการศกึษา ส่งผลใหเ้กดิการหลัง่ไหลของหลกัสูตรการ
เรยีนการสอน บุคลากรดา้นการสอน หลกัสตูรจากสถาบนัการศกึษาต่างประเทศเขา้สู่ไทย อนัมผีล
ทาํใหเ้กดิการเปรยีบเทยีบและผลกัดนัใหส้ถาบนัการศกึษาไทยตอ้งพฒันาการจดัการศกึษาใหเ้ป็นที่
ยอมรบัและมคีุณภาพทดัเทยีมในระดบัสากล จงึกระตุ้นใหห้ลกัสูตรการศกึษานานาชาตมิแีนวโน้ม
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ ท่ามกลางกระแสความเตบิโตของหลกัสตูรนานาชาตน้ีิเอง ปญัหาทีต่ามมา
ของการจดัการศกึษานานาชาตคิอื มหาวทิยาลยัไมส่ามารถสอนนกัศกึษาต่างชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพ
ได้เมื่อเทยีบกบัการสอนนักศึกษาในประเทศ ซึ่งปญัหาดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากนักศึกษาไม่
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเรยีนการสอนแบบใหม่ ทศันคตขิองนักศกึษาต่อการเรยีนการสอนที่
แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม ทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรม (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ.์ 2550: online)  
 จากเหตุผลดงักล่าวจงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะนําแนวคดิความฉลาดทางวฒันธรรมมา
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมให้มีความเข้าใจในวัฒนธรรมอันหลากหลาย เกิดการ
ปรบัเปลี่ยนทศันคติและเปิดใจยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรยีน นักศึกษา การ
เพิ่มขึ้นของบุคคลที่มาจากหลากหลายสงัคมและภูมิหลังทางวฒันธรรมในสถานศึกษา จะเป็น
ตวัอยา่งและเป็นสถานการณ์จาํลองใหก้บันกัเรยีน นกัศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยเชื่อมโยงระหวา่งการ
เรยีนรู้ภายในห้องเรยีนกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรม (Ramis; & Krastina. 2010: 244, 248, 
250) ดงันัน้บุคคลทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence: CQ) จะมคีวามตระหนักใน
วธิกีารทีก่่อใหเ้กดิการตดิต่อสือ่สารและสรา้งการเรยีนรูร้ว่มกนั สามารถเขา้ถงึปจัจยัทางวฒันธรรมที่
อยูเ่บือ้งหลงัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ทีต่นเองมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยและสามารถจดัการตนเอง
ไดอ้ย่างเหมาะสม นํามาซึง่ความสาํเรจ็ในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพรวมถงึความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานรว่มกนั (ปวณีา กลดัจาํปี. 2556: 21)  
 ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นการบูรณาการ การจดัการความรู้และการเรยีนรู้ภายใต้
บรบิททางวฒันธรรมที่หลากหลาย โดยสร้างขึน้จากแนวคดิเดยีวกนักบัความฉลาดในด้านอื่น ๆ 
ได้แก่ ความฉลาดด้านอารมณ์ (Emotional Intelligence: EQ) ความฉลาดทางสังคม (Social 
Intelligence: SQ) และความฉลาดทางการปฏบิตั ิ(Practical Intelligence: PQ) ทีเ่ป็นองคป์ระกอบ
ของความฉลาดทางสตปิญัญา (Cognitive Intelligence: IQ) ความแตกต่างระหว่างความฉลาดทาง
วฒันธรรมและความฉลาดทางสติปญัญา คอื ความฉลาดทางสติปญัญาเป็นความสามารถในการ
เรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลในการปฏบิตังิานภายใตบ้รบิททีเ่ป็นวฒันธรรมเดมิ อกีทัง้ไม่ได้
รวมองค์ประกอบด้านพฤติกรรมและด้านแรงจูงใจเช่นเดยีวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (Ang; 
Dyne; & Tan. 2010: 583) 
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 ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางสงัคม และความฉลาดทางการปฏบิตั ิเป็นปจัจยั
ร่วมกนัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ภายใต้บรบิททางวฒันธรรมเดมิ แต่โดยทัว่ไปแลว้การตดิต่อสื่อสาร
จะเป็นการแลกเปลี่ยนจากวฒันธรรมหน่ึงสู่วฒันธรรมหน่ึง ความฉลาดทางวฒันธรรมจงึมคีวาม
จาํเป็นอยา่งยิง่ทีช่่วยใหเ้ขา้ใจถงึวธิกีารทีต่อ้งใชใ้นการปรบัตวับนพืน้ฐานทางวฒันธรรมทีเ่ป็นบรบิท
ใหม ่ๆ และมคีวามหลากหลายมากขึน้ (Ang; & Dyne. 2008: 8-9; Ang; Dyne; & Tan. 2010: 586; 
Moua. 2010: 64; Livermore. 2011: 25) เพราะวฒันธรรมคอืสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อ ความคดิ 
และค่านิยมของตน และสิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนเรา (ปวณีา กลดัจําปี. 2556: 22) 
 จากการศกึษาแนวคดิองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ นกัวชิาการหลาย
ท่านไดเ้สนอแนวคดิองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมไวอ้ยา่งหลากหลาย สามารถแบ่งได ้
4 กลุ่ม ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. เออรเ์ล่ย ์และแอง (Earley; & Ang. 2003) เออรเ์ล่ย ์และโมซาโควสก ี(ชยัเสฏฐ์ 
พรหมศรี. 2548: 58; อ้างอิงจาก Earley; & Mosakowski. 2004) เสนอแนวคิด 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านปญัญา (Cognitive) ด้านแรงจูงใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) แต่ไม่ได้
กล่าวถงึองคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
  2. เออร์เล่ย์ และปีเตอร์สนั (นัยฬาจิต อบเหลือง. 2555: 12; อ้างอิงจาก Earley; & 
Peterson. 2004) เออรเ์ล่ย ์แอง และตนั (Earley; Ang; & Tan. 2006) เสนอแนวคดิ 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) ดา้นแรงจงูใจ (Motivation) ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) แต่
ไมไ่ดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive)  
  3. ทอมสั และคณะ (นัยฬาจติ อบเหลอืง. 2555: 14; อา้งองิจาก Thomas; et al. 2008) 
ทอมสั และองิค์สนั (Thomas; & Inkson. 2009) เสนอแนวคดิ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านอภปิญัญา 
(Metacognitive) ด้านปญัญา  (Cognitive) ด้านพฤติกรรม  (Behavioral) แต่ ไม่ ได้กล่ าวถึง
องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation)  
  4. แอง และคณะ (Ang; et.al. 2007) มวัร ์(Moau. 2010) ลเิวอรม์อร ์(Livermore. 2011) 
ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) เสนอแนวคดิ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
ด้านปญัญา (Cognitive) ด้านแรงจูงใจ (Motivation) และด้านพฤติกรรม (Behavioral) จากแนวคิด
องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมขา้งตน้ พบวา่ องคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
เป็นกลยทุธข์องแต่ละบุคคลทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้องคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive) เป็นความรูเ้กีย่วกบั
วฒันธรรมซึง่เป็นโครงสรา้งของความรูอ้นัเป็นสว่นหน่ึงของความสามารถในการคดิ องคป์ระกอบดา้น
แรงจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขบัเคลื่อนหรอืพลงังานในการเรยีนรูห้รอืทํางานท่ามกลางสถานการณ์
ต่าง ๆ และองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) เป็นความสามารถทีบุ่คคลแสดงออกใหเ้หน็ผา่น
พฤตกิรรม การมุ่งใหค้วามสําคญัต่อกระบวนการเรยีนรู ้ความรูแ้ละการแสดงออกของพฤตกิรรมโดย
ปราศจากแรงจงูใจอาจมผีลทาํใหก้ารเรยีนรู ้การทาํงานและการแกป้ญัหาต่าง ๆ ไมส่ามารถถูกนํามาใช้
ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ (Ang; Dyne; & Tan. 2010: 584) 
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 ต่อมา ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) ไดข้ยายแนวคดิของแอง และคณะ (Ang; et al. 2007) 
โดยเสนอว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ 4 ด้านนัน้มีลักษณะเป็นพหุมิติ 
(multidimensional) ที่ประกอบดว้ยตวับ่งชี้ทัง้หมด 11 ตวับ่งชี้ ซึ่งช่วยใหส้ามารถอธบิายความฉลาด
ทางวฒันธรรมและองคป์ระกอบแต่ละดา้นใหม้คีวามละเอยีดและชดัเจนยิง่ขึน้ และเน่ืองจากความฉลาด
ทางวฒันธรรมเป็นแนวคดิทางจติวทิยา แนวคดิดงักล่าวจงึใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ 
(Motivation) ทีป่ระกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้คอื แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ซึง่ตวับ่งชีท้ ัง้ 2 ตวั
บ่งชี ้จะทําใหท้ราบถงึขอ้มลูเชงิลกึและทําใหบุ้คคลสามารถตัง้เป้าหมายในการพฒันาตนเอง สามารถ
เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมไดม้ากขึน้ จงึทาํใหก้ารขยาย
แนวคดิดงักล่าว มคีวามแตกต่างจากแนวคดิของความฉลาดทางวฒันธรรมอื่น ๆ (Dyne; et. al. 2012: 
296-297) 
 การสรา้งแบบวดัอื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ ์และสามารถใชเ้ป็นแนวทางไปสูก่รอบแนวคดิของ
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ แบบวดั The Cross-Cultural Adaptability Inventory: CCAI, 
แบบวดั The Intercultural Development Inventory: IDI, แบบวดั Multicultural Awareness Knowledge- 
Skill Survey: MAKSS ที่มดี้านอภปิญัญา (Metacognitive) เป็นองค์ประกอบ แบบวดั Culture Shock 
Inventory: CSI, แบบวัด Global Awareness Profile Test: GAPT, แบบวัด Multicultural Awareness 
Knowledge-Skill Survey: MAKSS ที่มีปญัญา (Cognitive) เป็นองค์ประกอบ แบบวัด The Cross-
Cultural Adaptability Inventory: CCAI, แบบวัด Multicultural Awareness Knowledge- Skill Survey: 
MAKSS ที่มแีรงจูงใจ (Motivation) เป็นองค์ประกอบ และแบบวดั Culture Shock Inventory: CSI, 
แบบวัด The Intercultural Development Inventory: IDI, แบบวัด Intercultural Sensitivity Inventory: 
ISI, แบบวัด Overseas Assignment Inventory: OAI, แบบวัด The Sociocultural Adaptation Scale: 
SAS ทีม่ดีา้นพฤตกิรรม (Behavioral) เป็นองคป์ระกอบ แต่แบบวดัดงักล่าวไม่สามารถนํามาใชใ้นการ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมได ้เน่ืองจากขาดความเชื่อมโยงกบัแนวคดิองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางวฒันธรรมทีม่โีครงสรา้งชดัเจน (Ang; & Dyne. 2008: 9-10)  
 การสร้างแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมเกิดขึน้ครัง้แรก ปี ค.ศ. 2007 ในวทิยาลยันันยาง
เทคโนโลยี (Nanyang Technology) ประเทศสิงคโปร์ (Ang; & Dyne. 2008: 19; Ang; Dyne; & 
Tan. 2010: 586; Ng; et al., 2012: 35) โดยยดึองค์ประกอบความฉลาดทางวฒันธรรมจํานวน 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ อภิปญัญา (metacognitive), ปญัญา (cognitive), แรงจูงใจ (motivation) และ 
พฤติกรรม (behavioral) มีข้อคําถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ จํานวน 20 ข้อ แบ่งตาม
องค์ประกอบ อภิปญัญา (Metacognitive CQ) 4 ขอ้คําถาม ปญัญา (Cognitive CQ) 6 ขอ้คําถาม 
แรงจงูใจ (Motivation CQ) 5 ขอ้คาํถาม และพฤตกิรรม (Behavioral CQ) 5  ขอ้คาํถาม โดยแบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมดงักล่าวมกีารศกึษาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง จาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 
วธิกีารวดั เวลา และประเทศทีต่่างกนั  



5 

 

 ต่อมามีการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมขึ้นอีกครัง้หน่ึงในปี ค.ศ. 2012 ซึ่ง
พัฒนาโดย ดีนและคณะ (Dyne; et.al. 2012) แบบวัดดังกล่าวมีชื่อว่า The Expanded Cultural 
Intelligence Scale (E-CQS) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (Rating scale) จํานวน 37 ข้อ ซึ่ง
แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบนั ้นมีลักษณะเป็นพหุมิติ (multidimensional) ที่
ประกอบดว้ยตวับ่งชีท้ ัง้หมด 11 ตวับ่งชี ้โดยแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมทีส่รา้งขึน้น้ีไดศ้กึษากบั
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 286 คน จาก 30 ประเทศทัว่โลก เช่น ออสเตรเลยี เบลเยี่ยม มาเลเซยี รสัเซยี 
แมก็ซโิก เกาหล ีเป็นต้น และวเิคราะหค์วามเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัดงักล่าวดว้ยวธิกีาร
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) (Dyne; et al. 2012: 306) 
 ส่วนการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในประเทศไทย นัยฬาจิต อบเหลือง 
(2555: 5, 84-87) ไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสาํหรบันกัเรยีน เป็นมาตรประมาณคา่ 
5 ระดบั (Rating scale) โดยอาศัยแนวคิดของแอง และคณะ (Ang; et.al. 2007)  และการขยาย
แนวคดิของดนี และคณะ (Dyne; et. al. 2012) แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดงักล่าว มจีาํนวน
ขอ้คําถาม 64 ขอ้แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ และ 11 ตวับ่งชี้ คอื (1) อภปิญัญา 17 ขอ้ ได้แก่ การ
วางแผน 6 ขอ้ การรบัรู ้5 ขอ้ การตรวจสอบ 6 ขอ้ (2) ปญัญา 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 
8 ขอ้ ความรูส้ภาพแวดลอ้มเฉพาะ 7 ขอ้ (3) แรงจงูใจ 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจภายใน 5 ขอ้ ความ
สนใจภายนอก 5 ข้อ และการกํากบัตัวเองเพื่อปรบัตวั 5 ข้อ และ (4) พฤติกรรม 17 ข้อ ได้แก่
พฤติกรรมวาจา 6 ข้อ และพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา 6 ข้อ วจันกรรม 5 ข้อ และตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมให้ความสาํคัญกับการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และจากการศกึษาทีผ่่านมา พบว่า แบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมส่วนใหญ่แล้ว เป็นแบบวดัแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
แต่เน่ืองจากขอ้จํากดัของแบบวดัแบบมาตรประมาณค่า ผูต้อบอาจบดิเบอืนหรอืแกลง้ตอบไดง้่าย 
ช่วงห่างของคะแนนในแต่ละช่วงไม่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของทุกคน การแปล
ความหมายของคะแนนรวมยากแก่การตคีวาม เน่ืองจากคะแนนรวมเท่ากนัแต่อาจได้มาจากการ
ตอบต่างกนั การสรา้งขอ้คาํถามที่ดตี้องใช้เวลา ขอ้คาํถามต้องมคีวามชดัเจน มฉิะนัน้จะทาํใหส้ื่อ
ความหมายไม่ตรงกนั และในบางครัง้การพจิารณาตดัสนิใจทําไดย้าก (Kubiszyn; & Borich. 1984: 
151-152; พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 69; สชุาต ิประเสรฐิรฐัสนิธุ.์ 2534: 100) และจากการศกึษาถงึขอ้ดี
ของแบบวดัแบบสถานการณ์ พบว่า ขอ้ดขีองแบบวดัเชงิสถานการณ์นัน้มอียู่หลายประการ กล่าวคอื 
เป็นแบบวดัที่สามารถวดัความคดิขัน้สูงทัง้ด้านสมรรถภาพทางสมอง และด้านจติพสิยั เรา้ใจ
ผูต้อบใหต้ดิตาม เพราะไดอ้่านเรื่องราวและไดค้ดิมากกว่าขอ้สอบประเภทอื่น ๆ และเป็นการสรา้ง
ความยุตธิรรมในการวดัใหแ้ก่ผูเ้ขา้สอบทุกคน เพราะผูเ้ขา้สอบทุกคนไดอ้่านสถานการณ์เดยีวกนั
ทัง้หมด (ชวาล แพรตักุล. 2531: 369-370; พชิิต ฤทธิจ์รูญ. 2552: 72) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาและ
พฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีตาม
แนวคดิของดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012)  
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี
  2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงัน้ี 
   2.1 อาํนาจจาํแนก (Discriminant) 
   2.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) 
   2.3 ความเทีย่งตรง (Validity) 
    2.3.1 ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ตามแนวคดิของดนี และคณะ (Dyne; et al. 
2012) กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
  
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นักศึกษาระดบัปร ิญญาตรี ที่ม ีคุณภาพโดยทราบ อํานาจจําแนก ความเชื่อมัน่ และความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ทีว่ดัไดต้รงตามลกัษณะของนกัศกึษาทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรม และยงั
ทราบถงึความเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีซึ่งจะเป็นแนวทางในการสรา้งหรอืเพื่อพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมต่อไป 
และสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มาใชใ้นการวางแผนการจดัการเรยีน
การสอน เพื่อใหก้ารจดัการเรยีนการสอนนักศกึษา หรอืนักศกึษาไทยทีต่้องเรยีนร่วมกบันักศกึษา
ต่างชาต ิใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัใชเ้ป็นขอ้มลู เพื่อใชใ้นการปรบัทศันคต ิและปรบัตวั ให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างไปจากเดมิทา่มกลางความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรีของ
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน ที่เปิดสอนตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร ีในกรุงเทพมหานคร ภาค
เรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 โดยคดัเลือกมหาวทิยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน ที่มี
นักศึกษาไทยที่เรียนร่วมกบันักศึกษาต่างชาติ หรือกําลงัศึกษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาติ โดยมี
นักศกึษาต่างชาติกําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากกว่า 100 คนขึน้ไป จํานวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสติ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ มหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัสยาม มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั รวมจํานวนนักศกึษาทีศ่กึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตรทีัง้สิน้ จาํนวน 21,314 คน 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นนักศกึษาไทยทีเ่รยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิ
หรอืกําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาตริะดบัปรญิญาตรขีองสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน  
ที่เปิดสอนตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร ีในกรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2557 ม ี4 แห่ง 
รวมจํานวนนักศกึษาทัง้สิน้ 508 คน ไดแ้ก่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 150 คน มหาวยิาลยัธรรมศาสตร ์
150 คน มหาวทิยาลยักรุงเทพ 100 คน และมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 108 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
แบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Random Sampling) 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ในการศึกษาเรื่องการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มตีวัแปรทีศ่กึษาทางดา้นคุณภาพของแบบวดัไดแ้ก่ 
   1.  อาํนาจจาํแนก (Discriminant) 
   2.  ความเชื่อมัน่ Reliability) 
   3.  ความเทีย่งตรง (Validity) 
    3.1 ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) หมายถึง ความสามารถในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคย ทาํความเขา้ใจถงึวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง สรา้งปฏสิมัพนัธเ์พื่อ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมเพิม่มากขึน้ ปรบัเปลีย่นความคดิ การยอมรบัและเคารพในความแตกต่าง
รว่มกบัการแสดงออกกบับุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.1 ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) หมายถงึ กระบวนการในการปฏบิตัริะหวา่งการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลที่มคีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ตระหนักถงึความรูแ้ละวธิกีารที่ใช ้สามารถ
วิเคราะห์หรือตีความหมายของสถานการณ์ และเข้าใจถึงความรู้ที่ส ัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.1.1 ความตระหนัก (Awareness) หมายถงึ การรบัรู ้ความคดิ และองค์ความรู้
เกีย่วกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง รวมถงึวธิกีารทีนํ่าองคค์วามรูท้างวฒันธรรมไปใชเ้มื่อมปีฏสิมัพนัธก์บั
บุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ไดต้ามสถานการณ์ 
   1.1.2 การวางแผน (Planning) หมายถึง การเตรยีมความพรอ้ม วธิกีาร และหา
ขอ้มลูก่อนทีจ่ะมกีารปฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.1.3 การตรวจสอบ (Checking) หมายถึง การทบทวนความรูท้างวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั ประเมนิพฤตกิรรม รวมทัง้ปรบัความรู ้แผนการ และการตคีวาม เมื่อสิง่ทีค่าดการณ์ไว้
ไมเ่ป็นไปตามสถานการณ์จรงิ  
  1.2 ด้านปญัญา (Cognitive) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ทางวฒันธรรม
ค่านิยม หลักเกณฑ์ และแบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณี เข้าใจถึงองค์ประกอบที่เป็น
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างรวมถงึวฒันธรรมสากล 
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   1.2.1 ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General knowledge) หมายถึง ความรู้
เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกจิ กฎหมาย ระบบการเมอืงการปกครอง 
วฒันธรรมประเพณีทีแ่สดงออกในรปูของ ค่านิยม ความเชื่อ บรรทดัฐานและขอ้ตกลงทีผู่ค้นในสงัคม
ใชร้ว่มกนั 
   1.2.2 ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) หมายถงึ ความรูท้ี่
เป็นลกัษณะเฉพาะ ขัน้ตอน ไดแ้ก่ วธิกีารเรยีน การทาํกจิกรรม กลุ่มเพื่อน/การทาํงานรว่มกบับุคคล
ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
  1.3 ดา้นแรงจงูใจ (Motivation) หมายถงึ ความสนใจทีก่ระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีใ่ชใ้น
การเรยีนรูแ้ละทํากจิกรรมในสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม ใหป้ระสบความสาํเรจ็
ไดง้า่ยขึน้ มองเหน็คุณคา่ของความแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.3.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Interest) หมายถึง สิง่จูงใจที่มาจากภายในตวั
บุคคล ได้แก่ ความกระตือรอืรน้ ความอยากรูอ้ยากเหน็ ความสนใจที่จะเรยีนรู ้ในการแสดงออก 
เพือ่ใหเ้กดิปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.3.2 แรงจูง ใจภายนอก  (Extrinsic Interest) หมายถึง  สิ่งจู ง ใจที่มาจาก
สิง่แวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การไดร้บัรางวลั คาํชมเชย การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพีอ่ใหเ้กดิการเรยีนรู้
ในการแสดงออกเมือ่เกดิปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.3.3 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรับตัว (Self-Efficacy to 
Adjust) หมายถงึ ความเชื่อมัน่ในตนเองในการกลา้แสดงออกตามความคดิและการแสดงออกตาม
วฒันธรรมของตนเองและผูอ้ื่น และปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม  
  1.4 ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) หมายถงึ การแสดงออกอย่างเหมาะสม ทัง้วจันภาษา 
อวจันภาษา รวมถึงคําพูดเฉพาะ/วลี และมคีวามยดืหยุ่นในการสื่อสาร เมื่อมกีารปฏิสมัพนัธ์กบั
บุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม  
   1.4.1 วจันภาษา (Verbal Behavior) หมายถึง การสื่อสารโดยใช้สําเนียง/ โทน
เสยีง ความดงั/เบาของเสยีง เมือ่มกีารปฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.4.2 อวัจนภาษา (Non-verbal Behavior) หมายถึง การสื่อสารโดยใช้ภาษา
ท่าทางติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวฒันธรรมโดยการแสดงทางท่าทาง การ
แสดงออกทางสหีน้า การเวน้จงัหวะในการหยดุ/เงยีบ 
   1.4.3 วจันกรรม (Speech acts) หมายถึง การกระทําโดยใช้คําพูด ซึ่งเกิดขึ้น
ภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ได้แก่ การเรียนเชิญ การขอโทษ การไม่เห็นด้วย และการปฏิเสธ โดย
แสดงออกไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบุคคล 
 2. คุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถงึ คุณลกัษณะของแบบวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตร ีที่มคีุณภาพดี มคีวาม
สมเหตุสมผลและตอบสนองความต้องการในการวดัคุณลกัษณะเฉพาะต่าง ๆ ของบุคคล โดย
พจิารณาได ้ดงัน้ี 
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  2.1 อํานาจจําแนก คอื คุณลกัษณะของขอ้ความในแบบวดัแต่ละขอ้ทีส่ามารถจําแนก
ผูต้อบออกเป็นกลุ่มสูงกลุ่มตํ่าโดยจําแนกนักศกึษาทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมสงูและตํ่าออกจาก
กนั ซึง่การวจิยัครัง้น้ีคาํนวณโดยใชว้ธิหีาแบ่งกลุ่มสงูกลุ่มตํ่า โดยใชเ้ทคนิค 50% 
  2.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม หมายถึง 
คุณภาพของแบบวดัที่มคีวามคงเส้นคงวาในการวดัทุกครัง้ด้วยผู้สอบกลุ่มเดยีวกนั ด้วยแบบวดั
เดยีวกนัหรอืคู่ขนานกนั ทีเ่ป็นสดัส่วนระหว่างความแปรปรวนของแบบวดันัน้กบัความแปรปรวนที่
แท้จริง ซึ่งในการวิจัยครัง้น้ีคํานวณหาความเชื่อมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: ) 
  2.3 ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม หมายถึง 
คุณลักษณะของแบบวดัที่สามารถวดัได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวดั ในการวิจยัครัง้น้ีศึกษาความ
เทีย่งตรง 2 ประเภท ดงัน้ี 
   2.3.1 ความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) คอื คุณภาพของแบบวดัทีส่ามารถ
วดัไดต้รงตามนิยามทีก่าํหนดไว ้ซึง่การวจิยัครัง้น้ีใหผู้เ้ชีย่วชาญ ซึง่เป็นผูท้ีม่วีุฒปิรญิญาโทขึน้ไป ใน
สาขาการวดัผลการศกึษา จาํนวน 3 คน และสาขาจติวทิยาการศกึษาจาํนวน 2 คน ทีม่ปีระสบการณ์
ทาํงานมาแลว้อยา่งน้อย 5 ปี เป็นผูพ้จิารณาความสอดคลอ้งของแบบวดักบันิยามทีไ่ดนิ้ยามไวใ้นแต่
ละลกัษณะทีต่อ้งการวดั เพื่อหาความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) ของแบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้สามารถวดัไดต้รง
ตามนิยามหรอืไมแ่ลว้นํามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป  
   2.3.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) คือ คุณลักษณะของ
เครื่องมอืที่สามารถวดัได้ตรงตามลกัษณะที่มุ่งวดัหรอืทฤษฎีต่าง ๆ ของโครงสรา้งนัน้ หรอืวดัได้
ครอบคลุมตามลกัษณะของโครงสรา้งนัน้ ในการวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 วธิีการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งเป็นวธิีการ
ทางสถติทิีศ่กึษาตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นั แลว้นําไปวเิคราะหเ์พื่อยนืยนั หรอืทดสอบสมมตฐิานว่า
มีองค์ประกอบในลักษณะนั ้นจริง ๆ โดยตรวจสอบจากจํานวนองค์ประกอบร่วม ลักษณะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบและค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตแต่ละตวั ในการ
ตรวจสอบความกลมกลนืระหว่างขอ้มูลเชงิประจกัษ์กบัโมเดล ใชก้ารพจิารณาดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนืระหว่างขอ้มูลเชงิประจกัษ์กบัโมเดล (Goodness of Fit Index: GFI) ซึ่งดชันี GFI ที่มคี่า
เขา้ใกล ้1.00 แสดงถงึโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และการพจิารณาดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) โดยค่าดัชนี AGFI มี
คุณสมบตัเิดยีวกบัดชันี GFI คา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (Root Mean Square 
Residual: RMR) ควรมคี่าน้อยกว่า .08 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximate: RMSEA) ควรมคี่าน้อยกว่า .05 ค่าดชันี 
และคา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(relative chi-square: 2/df) ควรมคีา่น้อยกวา่ 2.00 
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กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรมตามแนวคดิ
ของดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) พบว่า เป็นความสามารถในการทําความเขา้ใจ ยอมรบัและ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่แตกต่างได้อย่างเหมาะสม ซึ่งม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านอภปิญัญา 
(Metacognitive) ดา้นปญัญา (Cognitive) ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 
และองค์ประกอบแต่ละด้านเป็นโครงสร้างที่มลีกัษณะเป็นพหุมติิ (multidimensional) ที่มตีวับ่งชี้
ทัง้หมด 11 ตวับ่งชี ้ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการพฒันาเครื่องมอืทีม่คีุณภาพเพื่อวดัคุณลกัษณะ
ดงักล่าว ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัได้นําเสนอเน้ือหาสาระในบทที่ 2 
ออกเป็น 6 ตอน ตอนแรก เป็นการนําเสนอเกีย่วกบัวฒันธรรม ตอนทีส่อง เป็นการนําเสนอเกีย่วกบั
แนวคิดและประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence or Cultural 
Quotient: CQ) ตอนทีส่าม เป็นการนําเสนอแนวคดิทฤษฎีทางจติวทิยา ตอนที่สี่ เป็นการนําเสนอ
เกี่ยวกบัเครื่องมอืที่ใช ้วดัด ้านจติวทิยา ตอนที่ห้า เป็นการนําเสนอสาระเกี่ยวกบัคุณภาพของ
เครื่องมอื ตอนทีห่ก เป็นการนําเสนองานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม รายละเอยีด
ของเน้ือหาแต่ละตอนมดีงัน้ี 
  ตอนที ่1 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม 
   1.1 ความหมายของวฒันธรรม 
   1.2 ลกัษณะของวฒันธรรม 
   1.3 ประเภทของวฒันธรรม 
   1.4 ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
  ตอนที ่2 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 
   2.1 ความเป็นมาของความฉลาดทางวฒันธรรม 
   2.2 ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม 
   2.3 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
   2.4 การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
    2.4.1 การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในต่างประเทศ 
    2.4.2 การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในประเทศไทย 
  ตอนที ่3 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิทฤษฎทีางจติวทิยา 
   3.1 ทฤษฎสีงัคมวฒันธรรม 
   3.2 ทฤษฎพีฒันาการเชาวน์ปญัญาของเพยีเจต ์
  ตอนที ่4 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งเครือ่งมอืวดัทางจติวทิยา 
   4.1 เครือ่งมอืการวดัทางจติวทิยา 
    4.2.1 ประเภทของมาตรวดัทางจติวทิยา 
    4.2.2 แบบวดัแบบสถานการณ์ 
  ตอนที ่5 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของเครือ่งมอื 
   5.1 อาํนาจจาํแนก (Discriminant) 
   5.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) 
   5.3 ความเทีย่งตรง (Validity) 
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  ตอนที ่6 เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   6.1 งานวจิยัในประเทศ 
   6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
ตอนท่ี 1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม 
 1.1 ความหมายของวฒันธรรม 
  มนุษยจ์าํเป็นตอ้งอยูร่วมกนัในสงัคม ชวีติความเป็นอยูใ่นสงัคมเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วฒันธรรม แต่ละสงัคมยอ่มจะมวีฒันธรรมต่าง ๆ ซึง่วฒันธรรมเป็นเสมอืนเครื่องชีห้รอืแนวทางแห่ง
การกระทาํและเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมมนุษย ์ช่วยเหน่ียวรัง้สมาชกิในสงัคมใหม้คีวามเป็นอนัหน่ึง
อนัเดยีวกนั ทาํใหส้งัคมมรีะเบยีบแบบแผนมคีวามสงบสุขและมคีวามเจรญิกา้วหน้าทัง้ทางวตัถุและ
จติใจ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูส้รา้งวฒันธรรมที่เกดิจากความรู ้และประสบการณ์ความสามารถของ
ตนเอง จงึทําใหเ้กดิวฒันธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการดํารงชวีติ สามารถนําไปแกป้ญัหาทีเ่กดิกบั
มนุษยใ์นสงัคมของเราดว้ย และยงัสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษยไ์ด ้นิยามความคดิ
ในเรื่องวฒันธรรมมหีลากหลาย ไม่หยุดนิ่ง และมกีารแปรเปลี่ยนไปตามสภาพ กาละเทศะ และ
เงื่อนไขต่าง ๆ ทีเ่ป็นบรบิททางสงัคมวฒันธรรมใหม่ ๆ ของผูค้นในแต่ละยุคแต่ละสมยั ดงันัน้
วฒันธรรมยงัเป็นตวักาํหนดหรอืเครือ่งแสดงเอกลกัษณ์ของชาต ิ 
  วฒันธรรมในทางภาษานัน้ คําว่าวฒันธรรมเป็นคาํทีม่าจากภาษาบาลแีละสนัสกฤต 
คําว่า “วฒัน” เป็นภาษาบาล  ีแปลว่า ความเจรญิงอกงาม ความกา้วหน้า ความรุ่งเรอืง “ธรรม”
เป็นภาษาสนัสกฤต แปลว่า การกระทําหรอืขอ้ทีค่วรปฏบิตั ิคุณความด ีเมื่อรวมกนัแลว้มคีวาม
หมายถงึคุณธรรมหรอืลกัษณะทีแ่สดงถงึความเจรญิงอกงาม (สุกญัญา พ่วงภกัด .ี 2543: 68; 
สมศกัดิ ์ศรสีนัตสิุข. 2551: 13) ส่วนคําว่าวฒันธรรมในภาษาองักฤษนัน้ หนังสอื Encyclopedia of 
Social Sciences กล่าววา่ วฒันธรรม เป็นคาํทีใ่ชเ้รยีกกนัในวชิามานุษยวทิยาสมยัปจัจุบนั (Modern 
Anthropology) กบัในสงัคมศาสตร ์(Social Sciences) (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2538: 2) 
  วฒันธรรมในทางสงัคมศาสตรม์คีวามหมายทีแ่ตกต่างกบัความหมายของคนทัว่ไปที่
ใชก้นัคอื จะไม่เป็นรื่องคุณธรรม หรอืจรยิธรรม ไม่เป็นเรื่องความด ีความเลว ความเหมาะสม และ
ความไม่เหมาะสม แต่จะพจิารณาถงึวฒันธรรมในแง่ของปจัจยัสําคญัทีอ่ํานวยความสะดวกต่อการ
ดํารงชีวิตของมนุษย์ในสงัคม ดังนัน้ ความหมายของคําว่า “วัฒนธรรม” ในทางสงัคมศาสตร์ 
หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม หรอืแบบแผนพฤตกิรรม ทีท่าํใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูห้รอื
ความรู้ รู้จกัวิธีปฏิบตัิ และเป็นที่ยอมรบัปฏิบตัิร่วมกนัของสมาชิกในสงัคม มคีวามเชื่อตลอดจน
เขา้ใจผลผลติทางศลิปะทัง้หลาย และดาํรงรกัษาสิง่เหล่านัน้ไว ้หรอืเปลีย่นแปลงในเวลาทีเ่หมาะสม
(สมศกัดิ ์ศรสีนัตสิขุ. 2551: 14-15; อา้งองิจาก Green. 1972: 75; Rogers. 1976: np)  
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  มโนทศัน์เรื่องวฒันธรรมตามแนวความคดิทางมานุษยวทิยา พบว่า โดยส่วนใหญ่นัก
มานุษยวิทยาได้ให้ความหมายของคําว่า “วฒันธรรม” ไว้ว่า วฒันธรรม หมายถึง ผลรวมของ
พฤตกิรรมทัง้มวลของมนุษย ์ทีม่ใิช่พฤตกิรรมที่สงัเกตเหน็ได ้ไดแ้ก่ ระบบความรู ้ระบบความเชื่อ 
(belief system) ศิลปะ จรยิธรรม กฎหมาย ประเพณี ตลอดจนความสามารถและอุปนิสยัต่าง ๆ 
ทศันคต ิแบบแผนของชวีติ และค่านิยมทางสงัคม (Social values) ซึ่งอยู่เบื้องหลงัพฤตกิรรมของ
มนุษย์และเป็นผลมาจากการเป็นสมาชกิของสงัคม ที่ถ่ายทอดไปยงัสมาชกิรุ่นต่อมาในสงัคมใด
สงัคมหน่ึง (สมศกัดิ ์ศรสีนัตสิขุ. 2551: 15; อา้งองิจาก Linton. 1973) 
  นอกจากน้ี วฒันธรรมในความหมายของไทย มนีกัวชิาการไดเ้สนอไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 
   สุพตัรา สุภาพ (2533: 35) ได้สรุปความหมายของวฒันธรรมไว้ว่า วฒันธรรมมี
ความหมายครอบคลุมถงึทุกสิง่ทุกอย่าง ทีแ่สดงออกถงึวถิชีวีติของมนุษยใ์นสงัคมของกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงหรอืสงัคมใดสงัคมหน่ึง ทีป่ระกอบดว้ย ความเชื่อ ศลิปะ ศลีธรรม กฎหมาย ประเพณ ีวทิยาการ 
และทุกสิง่ทุกอยา่งทีค่ดิและทาํในฐานะเป็นสมาชกิของสงัคม 
   อมรา พงศาพชิญ์ (2537: 1) กล่าวว่า วฒันธรรมคอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ กําหนดขึน้ 
มใิช่สิง่ที่มนุษย์ทําตามสญัชาตญาณ อาจเป็นการประดษิฐ์วตัถุสิง่ของเครื่องใช้ หรอือาจเป็นการ
กําหนดพฤตกิรรมและ/ความคดิ ตลอดจนวธิกีารหรอืระบบการทํางาน ซึ่งกค็อืระบบสญัลกัษณ์ ที่
สอนใหค้นรุน่หลงั ๆ ไดเ้รยีนรูห้รอืนําไปปฏบิตั ิ
   สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2538: 16) กล่าวว่า วฒันธรรม คอื วถิชีวีติหรอืแบบแผนใน
การดาํเนินชวีติของคนกลุ่มหน่ึงหรอืสงัคมหน่ึงทีม่นุษยส์รา้งขึน้และมกีารสบืทอดกนัมาเป็นเวลานาน 
   พวงผกา ประเสริฐศิลป์ (2541: 3) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นข้อกําหนดให้มนุษย์
เพือ่ใหเ้กดิความเจรญิงอกงามทัง้ดา้นกาย วาจา และใจไปพรอ้มๆ กนั จะมเีพยีงอยา่งใดอยา่งหน่ึงไมไ่ด ้
   นิตยา บุญสงิห์ (2544: 12-13) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นเรื่องเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
วาจาท่าทาง กจิกรรม และผลผลติของกจิกรรมทีม่นุษยใ์นสงัคมผลติหรอืปรบัปรุงขึน้จากธรรมชาต ิ
และเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั โดยผ่านการคดัเลอืก ปรบัปรุงและยดึถอืสบืทอดกนัมา ซึง่เป็นทัง้ลกัษณะ
นิสยัของคนหรอืกลุ่มคนในชาติ ลทัธิ ความเชื่อ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี อาหารการกิน 
เครือ่งมอืใชส้อย ศลิปะต่างๆ ตลอดทัง้การประพฤตปิฏบิตัใินสงัคม 
   สมศกัดิ ์ศรสีนัติสุข (2551: 16) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นวิถีแห่งการดํารงชีพที่
มนุษย์สรา้งขึน้ รวมทัง้ระบบความรู ้ความคดิ และความเชื่อ จนกว่าจะมกีารยอมรบักนัมา มกีาร
อบรมถ่ายทอดไปสูส่มาชกิรุน่ต่อมา ตลอดจนมกีารเปลีย่นแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของมนุษย ์
 จากความหมายของคําว่าวฒันธรรม ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า วฒันธรรมเป็นวถิีการ
ดํารงชวีติของมนุษย์ที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย วถิีชวีติหรอืแบบแผนในการดําเนินชวีติ ความเชื่อ 
ศลิปะ ศลีธรรม กฎหมาย ประเพณี วทิยาการและเทคโนโลยต่ีางๆ รวมทัง้พฤตกิรรม วาจาท่าทาง 
กจิกรรมและผลผลติของกจิกรรมทีม่นุษยส์รา้งหรอืปรบัปรงุขึน้ แลว้ถ่ายทอดสบืต่อกนัมาจากรุน่สูรุ่น่ 
ตลอดจนเปลีย่นแปลงใหเ้หมาะสมกบัเวลาและสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป 
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 1.2 ลกัษณะของวฒันธรรม  
  นอกจากน้ีนักมานุษยวทิยาได้สรุปลกัษณะพื้นฐานที่สําคญัของวฒันธรรมที่ได้จาก
การศกึษาเปรยีบเทยีบวฒันธรรมต่างๆ ทัว่โลกไว ้6 ประการ คอื (ยศ สนัตสมบตั.ิ 2556: 14-16) 
   1. วฒันธรรมเป็นความคิดร่วม (shared ideas) และค่านิยมทางสงัคมซึ่งเป็น
ตวักําหนดมาตรฐานของพฤติกรรม คนในวฒันธรรมเดยีวกนัจะสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมของ
ผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ซึง่ทาํใหพ้ฤตกิรรมของเขามคีวามสอดคลอ้งกบัผูอ้ื่น 
   2. วฒันธรรมเป็นสิง่ที่มนุษย์เรยีนรู ้(culture is learn) ทลีะเลก็ทลีะน้อยจากการ
เกดิและเตบิโตมาในสงัคมแหง่หน่ึงและไดร้บัการถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ผา่นกระบวนการถ่ายทอดทาง
วฒันธรรม ซึง่รวมทัง้การอบรมสัง่สอนของพอ่ แม ่ครอูาจารย ์และประสบการณ์ต่างๆ กระบวนการ
เรยีนรูท้างวฒันธรรมน้ี มนุษยส์ามารถเขา้ใจไดว้่าตนควรมพีฤตกิรรมเช่นไรในสถานการณ์ต่าง ๆ 
พฤตกิรรมเช่นไรที่คนยอมรบัว่าดงีามและถูกต้อง มนุษยจ์ะรบัเอาทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อที่
สงัคมยอมรบัมาเป็นของตน 
   3. วฒันธรรมมพีืน้ฐานมาจากการใชส้ญัลกัษณ์ (Symbol) ซึ่งสญัลกัษณ์สําคญัที่
มนุษยใ์ช ้คอื ภาษา เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการสื่อความหมายระหว่างกนั นอกจากนัน้ ภาษาและ
ระบบสญัลกัษณ์อื่นๆ ยงัช่วยใหม้นุษย์สามารถเก็บรวบรวมความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัธรรมชาติ
อยา่งเป็นระบบ 
   4. วฒันธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิปญัญา มีหน้าที่ตอบสนองความ
ตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์วางกฎเกณฑใ์หม้นุษยด์ําเนินชวีติอย่างมรีะเบยีบแบบแผน และยงัช่วย
ใหม้นุษยส์ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อม เป็นพืน้ฐานของการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี
เพือ่ความเจรญิและความอยูร่อดของมนุษย ์
   5. วฒันธรรมคอืกระบวนการทีม่นุษยก์ําหนดนิยามความหมายใหก้บัสิง่มชีวีติและ
สิง่ต่างๆ รอบตวัเรา ซึ่งการกําหนดนิยามความหมายดงักล่าวกลายเป็นการสรา้ง “แนวความคดิ” 
พืน้ฐานของระบบการเมอืงการปกครองของสงัคมนัน้ 
   6. วฒันธรรมเป็นสิง่ไม่หยุดน่ิง แต่มกีารเปลี่ยนแปลงปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา การ
เปลีย่นแปลงวฒันธรรมมสีาเหตุหลายประการ เช่น การแพรก่ระจายทางวฒันธรรม (diffusion) ทีร่บั
เอาความคดิและค่านิยมทีม่าจากวฒันธรรมอื่น รวมถงึการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยซีึง่เป็นความ
พยายามของมนุษยท์ีต่อ้งการควบคุมธรรมชาตแิละใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 
 1.3 ประเภทของวฒันธรรม 
  วสิเลอร์ (นิยพรรณ (ผลวฒันะ) วรรณศริ.ิ 2550: 43-44; อ้างองิจาก Wissler. 1921) 
ศกึษาวฒันธรรม และพบว่าวฒันธรรมทุกระบบทัง้วฒันธรรมทางวตัถุและจติใจนัน้มใีชอ้ยู่ทุกสงัคม
ของโลก เรยีกวา่ ระบบวฒันธรรมสากล ซึง่มดีงัต่อไปน้ี 
   1. ภาษา ทุกสงัคมต้องมีภาษาพูด และภาษาเขยีน และทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกบั
ภาษา เชน่ นิทาน นิยาย และภาษาทา่ทาง 
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   2. วฒันธรรมประเภทรปูธรรม (Materail Culture) ทีเ่กีย่วกบัอาหารการกนิ ทีอ่ยูอ่าศยั 
สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางขนส่ง เสือ้ผา้ ภาชนะของใช ้เครื่องไมเ้ครื่องมอื อาวุธยุทโธปกรณ์ อาชพี 
การอุตสาหกรรม ฯลฯ 
   3. ศลิปะ ไดแ้ก่ ทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบังานศลิปะ เช่น การแกะสลกั ป ัน้รปูวาดส ี
(สน้ํีา, น้ํามนั) วาดเขยีน ดนตร ีขบัรอ้ง ฟ้อนราํ การละเล่นพืน้บา้น การละครและอื่น ๆ 
   4. ระบบและรปูแบบของศาสนา ไดแ้ก่ พธิกีรรมทางศาสนา พธิกีรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความขลงัและศกัดิส์ทิธิอ์ื่น ๆ การรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็ และเชือ้โรค พธิกีรรมทีเ่กีย่วกบัการเกดิและตาย  
   5. ระบบครอบครวั การแต่งงาน และเครือญาติ และระบบทางสงัคมอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้งแบ่งออกไดเ้ป็นการแต่งงาน ครอบครวั การนับญาต ิการสบืทอดตระกูลและการใชศ้พัทเ์รยีก
เครอืญาต ิ
   6. ระบบเศรษฐกจิและทรพัยส์นิ แบ่งออกไดเ้ป็น ทรพัยส์นิส่วนรวมและทรพัยส์นิ
ส่วนตวั ทัง้ที่เป็นสงัหารมิทรพัยแ์ละอสงัหารมิทรพัย์ กฎเกณฑ ์และกฎหมาย ตลอดจนมาตรฐาน 
การแลกเปลีย่นและคา้ขาย ระบบเงนิตรา การผลติ การจาํแนกแจกจา่ยและการบรโิภคสนิคา้ ฯลฯ 
   7. ระบบการปกครองและรฐับาล อนัไดแ้ก่ ระบบการเมอืง ระบบนิตบิญัญตั ิระบบตุลา
การและระบบควบคุมสงัคม (Social Control) อื่น ๆ ทุก ๆ ประเภท 
   8. การศกึสงคราม ทัง้สงครามระหว่างคนต่างสงัคม และสงครามที่เกดิขึน้ในหมู่
เครอืญาต ิ(Feuds) หรอืสงครามระหวา่งคนในสงัคมเดยีวกนั 
   9. การกฬีาและการละเล่น (Sport and Game) การออกกําลงักาย และนันทนาการที่
เกีย่วกบัการน้ี 
   10. ระบบความรู้ การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและนิทานปรัมปรา 
(Mythology) ซึง่ใหค้วามรูแ้ก่คนในสงัคมทางออ้ม 
  แอลแลนด์ (ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์. 2553: 32; อ้างอิงจาก Alland. 1976) ได้แบ่ง
ประเภทของวฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. วฒันธรรมทางวตัถุ (material culture) ได้แก่ ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์
ของมนุษยท์ัง้ทางดา้นศลิปะและเทคโนโลย ี
   2. วฒันธรรมทีเ่ป็นรปูแบบทางสงัคม (social culture) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการแสดงออก
ของคนในสงัคมต่อการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ๆ รวมถงึลกัษณะนิสยัของคนในสงัคมนัน้ดว้ย 
   3. วฒันธรรมทางความคดิ (metal culture) ไดแ้ก่ ระบบความเชื่อ ความรูส้กึนึก
คดิของบุคคลในสงัคม  
  สมศักดิ ์ศรีสันติสุข (2551: 21-23) กล่าวว่า นักสังคมวิทยาส่วนใหญ่มักจะแบ่ง
วฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
   1. วฒันธรรมดา้นวตัถุ (material culture) เป็นวฒันธรรมที่เน้นสิง่ที่เป็นรูปธรรม 
ได้แก่ สิง่ของ หรอืวตัถุที่มนุษย์ได้ประดษิฐ์คิดค้นและสร้างขึ้นมา เช่น เครื่องมอืเครื่องใช้ต่าง ๆ 
สิง่ก่อสรา้ง อาคาร บา้นเรอืน เป็นตน้ 
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   2. วัฒนธรรมที่ไม่ใช่ด้านวัตถุ (non- material culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้น
นามธรรม ได้แก่ ภาษา ความคดิ ความเชื่อ ค่านิยม ลทัธปิระเพณีต่างๆ เป็นวฒันธรรมทุกอย่าง 
นอกเหนือจากทีเ่ป็นวตัถุมาอยูใ่นวฒันธรรมประเพณ ีซึง่มผีลต่อการดาํรงชพีของมนุษย ์
  อยา่งไรกต็าม วฒันธรรมทีไ่ม่ใช่วตัถุนัน้มขีอบเขตกวา้งมาก จงึไดแ้บ่งวฒันธรรมเป็น 3 
ประเภท คอื  
   1. วฒันธรรมดา้นวตัถุ (material culture) เป็นวฒันธรรมในดา้นวตัถุทีม่นุษยไ์ดส้รา้ง
ขึน้มาเพือ่ใชใ้นการดาํรงชพีของมนุษย ์
   2. วฒันธรรมความคดิ (ideal culture) เป็นวฒันธรรมที่เกี่ยวกบัความคดิทุกอย่าง 
เชน่ ความเชื่อทางศาสนา วรรณคด ีสภุาษติ ความเชื่อทางไสยศาสตร ์
   3. วฒันธรรมดา้นบรรทดัฐาน (norms) เป็นวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความประพฤติ
ตามระเบยีบแบบแผนทีไ่ดว้างไว ้ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไมม่ลีายลกัษณ์อกัษร 
  นกัสงัคมและมานุษยวทิยาบางทา่นไดแ้บ่งวฒันธรรมเพิม่ขึน้เป็น 4 ประเภท กล่าวคอื 
   1. วฒันธรรมด้านวตัถุ (material culture) หมายถึง วฒันธรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุ
ต่างๆ ทีม่นุษยไ์ดส้รา้งขึน้มา 
   2. วฒันธรรมด้านสงัคม (social culture) หมายถึง วฒันธรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัความ
ประพฤตติามระเบยีบกฎเกณฑภ์ายในสงัคม เชน่ การทกัทาย การพดูจา เป็นตน้ 
   3. วฒันธรรมดา้นกฎหมาย (lecal culture) หมายถงึ วฒันธรรมทีเ่กีย่วกบักฎหมาย
บา้นเมอืงทีม่ไีวเ้พือ่รกัษา และก่อใหเ้กดิความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยแก่ประชาชนในสงัคม 
   4. วฒันธรรมด้านจติใจและศลีธรรม (moral culture) หมายถงึ วฒันธรรมที่ใชเ้ป็น
แนวทางในด้านความสุข ทางด้านอารมณ์และจิตใจในการดําเนินชีวิต เช่น ความซื่อสตัย์สุจริต 
ความเหน็อกเหน็ใจ ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่เป็นตน้ 
  นอกจากน้ีนกัสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยาบางทา่นไดแ้บ่งวฒันธรรม 7 ประเภท ดงัน้ี 
   1. ภาษา (language) เป็นวฒันธรรมประเภทหน่ึง ซึง่ประเทศต่าง ๆ ในโลกมภีาษา 
ถา้ไมม่ภีาษาเขยีนกต็อ้งมภีาษาพดู 
   2. ศาสนาและอุดมการณ์  (religion and idealogy) เ ป็นวัฒนธรรมที่กํ าหนด
จุดมุง่หมายในการดาํเนินชวีติของมนุษย ์และจุดหมายปลายทางของมนุษยด์ว้ย 
   3. ระบบเศรษฐกจิ (economic system) เป็นวฒันธรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติ การ
แลกเปลี่ยน และการบริโภคของประชาสงัคม เพื่อให้รู้จกัจดัการสิ่งต่าง ๆ เหล่านัน้ให้ดีที่สุดตาม
ทรพัยากรทีม่อียู ่
   4. จรยิธรรม (ethic) เป็นวฒันธรรมทีไ่ดว้างระเบยีบกฎเกณฑใ์นสงัคมทีใ่หส้มาชกิได้
ปฏบิตัติาม เพือ่ความสงบสขุภายในสงัคม เชน่ บุตรจะปฏบิตัต่ิอบดิามารดาและครอูาจารยอ์ยา่งไร 
   5. ค่านิยม (value) เป็นวฒันธรรมทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึค่านิยมทีก่ําหนดพฤตกิรรมของ
มนุษย ์ค่านิยมแต่ละสงัคมอาจจะแตกต่างกนัไป เช่น สงัคมไทยมคี่านิยมยกย่องผูม้อีาวุโสมากกว่า
สงัคมอเมรกิา 
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   6. อํานาจ (authority) เป็นวฒันธรรมที่ไดก้ําหนดวธิกีารจดัการปกครองและการใช้
อาํนาจใหเ้หมาะสมในสงัคม 
   7. ศลิปะและสุนทรยีศาสตร ์(art and asethetics) เป็นวฒันธรรมแบบหน่ึงทีแ่สดง
ถงึศลิปะและสนุทรยีศาสตรข์องสมาชกิภายในสงัคมและสงัคมสว่นรวม เชน่ ศลิปะในการฟ้อนราํจะมี
ความออ่นชอ้ยและงดงาม 
  อมรา พงศาพชิญ์ (2537: 2) แบ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมใน
ลกัษณะที่เป็นสญัลกัษณ์และจบัต้องไม่ได้ เป็นต้นว่า ภาษาพูด ระบบความเชื่อ กิริยามารยาท 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมดา้นวตัถุ เป็นต้นว่า อาคารบ้านเรอืน วดั และศลิปกรรม 
ประติมากรรมต่าง ๆ ตลอดจนสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ การแบ่งวัฒนธรรมออกเป็นวัฒนธรรม
นามธรรมหรอืระบบสญัลกัษณ์ทีจ่บัต้องไม่ไดก้บัวฒันธรรมรูปธรรมหรอืวฒันธรรมประเภทวตัถุจะ
เป็นการแบ่งที่แยกกนัได้เด็ดขาด การแบ่งในลกัษณะที่ว่าเป็นการแบ่งเพื่อความสะดวกในการ
พจิารณาวฒันธรรมเท่านัน้ ตามความเป็นจรงิวฒันธรรมประเภทวตัถุ สามารถสื่อความหมายและมี
ลกัษณะเป็นระบบสญัลกัษณ์ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้
  สุกญัญา พ่วงภกัด ี(2543: 72-73) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของวฒันธรรมตามหลกั
ทางดา้นสงัคมวทิยาโดยทัว่ไป จะแบ่งได ้2 ประเภท ตามลกัษณะสภาพของสงัคมในอดตีและปจัจุบนั 
ซึง่ทัง้ 2 ประเภทน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลต่อกนั แต่จะมรีปูแบบทีม่ลีกัษณะสวนทางกนั ดงัน้ี 
   1. วฒันธรรมทางวตัถุ (material culture) ได้แก่ วตัถุอนัเกิดจากสิง่ประดษิฐ์ซึ่ง
มนุษยไ์ดค้ดิสรา้งขึน้มา ตลอดจนผลงานในทางดา้นศลิปกรรมของมนุษยด์ว้ย เช่น สิง่ของเครื่องใช้
ในครวัเรอืน อาคาร บา้นเรอืน รถยนต ์ปากกา นาฬกิา ภาพวาด รปูป ัน้ เป็นตน้ 
   2. วฒันธรรมทางด้านจิตใจ หรือวฒันธรรมที่ไม่เกี่ยวกับวัตถุ (non- material 
culture) เป็นแบบแผนในการดาํรงชวีติ และเป็นแบบอย่างของการปฏบิตัหิรอืแนวทางแหง่ความคดิ 
ความเชื่อในอุดมการณ์ ศลีธรรมจรรยา ธรรมเนียม ประเพณี ปรชัญา กฎหมาย ภาษาและพธิกีาร
ต่าง ๆ เป็นวฒันธรรมที่เป็นนามธรรม เป็นวถิกีารกระทําของมนุษย ์ถ้าหากมนุษยข์าดวฒันธรรม
ทางจติใจหรอืวฒันธรรมทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุน้ีแลว้ กจ็ะไมม่กีารพฒันาตนเองใหด้ขีึน้ 
  นิยพรรณ (ผลวฒันะ) วรรณศริ ิ(2550: 43) ได้กล่าวถงึประเภทของวฒันธรรมไวว้่า 
วฒันธรรมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
   1. วฒันธรรมที่มีรูปร่างตัวตน เรียกว่า วฒันธรรมทางวตัถุ (material culture) 
หมายถงึ สิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้เพื่อประสงคใ์ดกต็าม เช่น บา้น เมอืง เจดยี ์กําแพง เสือ้ผา้ อาวุธ ถนน 
คคูลอง เป็นตน้ 
   2. วัฒนธรรมที่ไม่มีรูปร่างตัวตนและเป็นนามธรรม (non- material culture) 
หมายถงึ รปูแบบหรอืแผนการของชวีติ พฤตกิรรมของจติใจซึง่เป็นนามธรรมทีม่องไมเ่หน็แต่รูไ้ด ้
 จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ประเภทของวฒันธรรมสามารถแบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ได้แก่ วฒันธรรมที่เป็นรูปธรรม คอื วฒันธรรมที่สามารถมองเหน็ได้ เช่น อาคารบ้านเรอืน สิง่ของ
เครื่องใช ้เป็นตน้ และอกีประเภทหน่ึง คอื วฒันธรรมทีเ่ป็นนามธรรม ทีไ่ม่สามารถมองเหน็ไดโ้ดยตรง 
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เชน่ ลกัษณะนิสยั อาหารการกนิ ระบบเศรษฐกจิ คา่นิยม ศาสนา ความเชื่อ วถิชีวีติความเป็นอยู ่ศลิปะ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา กฎหมาย มารยาททางสงัคม วถิกีารกระทาํของมนุษย ์เป็นตน้ ดงันัน้ 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกศกึษาวฒันธรรมทีเ่ป็นนามธรรม เน่ืองจากมผีลต่อการดาํรงชวีติ ความคดิ
พฤตกิรรมหรอืการกระทาํของมนุษย ์ช่วยใหม้นุษยพ์ฒันาตนเองใหด้ขีึน้ และเป็นสว่นสาํคญัทีท่าํให้
เขา้ใจถงึความฉลาดทางวฒันธรรม 
 1.4 ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
  ทา่มกลางกระแสของสงัคมโลกแบบโลกาภวิฒัน์ ทาํใหก้ารดาํรงชวีติในโลกมนุษยข์องเรา
ในแต่ละถิน่จงึมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมหรอืความแตกต่างทางวฒันธรรมที่
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ หรือก่อให้เกิดการเลื่อนไหลของวฒันธรรมไปมาหาสู่กนัอย่างง่ายดายยิ่งขึ้น 
(Cultural Assimilation) (เพช็ร ีรูปะวเิชตร.์ 2554: 6) การทีม่นุษยต์้องเผชญิกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรมหรอืวฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคย กจ็ะเกดิสภาวะของ “ความตื่นตระหนกทางวฒันธรรม” (Cultural 
Shock) ซึ่งความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมน้ี จะเกิดขึ้นกับบุคคลที่เดินทางไปยังต่างถิ่นหรือ
ต่างประเทศหรือทํางานร่วมกับชาวต่างประเทศ แล้วมีความทุกข์เกิดขึ้น หรือประสบกับความ
ยากลาํบากในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่างในสงัคมแหง่ใหม ่ซึง่สภาวะเชน่น้ีเกดิขึน้เพราะ
บุคคลผู้นัน้อาจขาดทกัษะทางสงัคม (Social Skill) ในการปรบัตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมที่แตกต่างใน
สงัคมนัน้ ๆ (เพช็ร ีรปูะวเิชตร.์ 2554: 17; อา้งองิจาก Furnham; & Bochner. 1986) 
  เมื่อมนุษย์มกีารปฏิสมัพนัธ์กบัความหลากหลายทางวฒันธรรม กลุ่มชนทัว่ไป อาจมี
ความยดึมัน่ในรูปแบบทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัและคดิว่าวฒันธรรมของตนเองดกีว่าอกีฝ่ายหน่ึง 
เพราะบุคคลจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมของตนเอง ถูกสอนหรอือบรมใหรู้จ้กัว่าสิง่ใดดหีรอืเลว เมื่อ
พบวฒันธรรมของสงัคมอื่นทีแ่ตกต่างจากของตนเองหรอืสิง่ทีเ่คยปฏบิตัอิยูก่จ็ะใชว้ฒันธรรมของตนเอง
เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใหเ้กดิความรูส้กึเด่นและดูถูกบุคลลอื่น ๆ หรอืไม่ยอมรบัสทิธแิห่งความเป็น
มนุษยชนทีเ่สมอภาคกนั ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ทางวฒันธรรม (cultural conflict) (สมศกัดิ ์ศรสีนัตสิุข. 
2551: 30-31) 
  การปรบัตวัทางวฒันธรรมทีเ่กดิขึน้จากการมปีฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มหรอืกลุ่มคน
อื่นเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น ในการพจิารณาเรื่องการปรบัตวัทางวฒันธรรมน้ี โคเฮน (อมรา พงศาพชิญ์. 2549: 
17; อา้งองิจาก Cohen. 1968) เสนอขอ้คดิวา่  
   1. การศึกษาเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรมควรพิจารณาองค์ประกอบด้าน
ศลิปวฒันธรรม (วรรณคด ีดนตร ีการแสดง และศลิปกรรม อื่น ๆ) และสงัคมวฒันธรรมทีเ่ป็นวถิชีวีติ 
ความเชื่อ ฯลฯ 
   2. องค์ประกอบต่าง ๆ ของวัฒนธรรมเรียงร้อยประสานเข้าเป็นวัฒนธรรมที่มี
ลกัษณะเป็นองคร์วม มลีกัษณะเฉพาะของแต่ละสงัคม 
   3. การปฏสิมัพนัธ์กบัสงัคมขา้งเคยีง หรอืการคน้พบสิง่ใหม่ภายในสงัคมตนเองจะ
ทาํใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นเพือ่การคงอยูข่องสงัคมวฒันธรรมนัน้ ๆ 
   4. วฒันธรรมคือระบบสญัลักษณ์ องค์ประกอบแต่ละส่วนมีความหมายและสื่อ
ความหมายทีล่กึซึง้และกวา้งขวางกวา่ขอ้เทจ็จรงิ 
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   5. การดําเนินชวีติของมนุษยต์อ้งดําเนินเป็นกลุ่ม การปรบัเปลี่ยนสงัคมวฒันธรรม
เป็นการปรบัเปลี่ยนในกลุ่มมากกว่าในระดบัปญัเจกบุคคล การปรบัตัวทางวฒันธรรมจึงเป็นการ
ปรบัเปลีย่นของกลุ่ม 
   6. พฤตกิรรมของมนุษยย์ดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได ้
   7. การถ่ายทอดทางวฒันธรรมจากรุน่หน่ึงไปสูอ่กีรุน่หน่ึงมกีระบวนการและขัน้ตอน 
  เมตตา ววิฒันานุกูล (2548: 250-253) กล่าวถงึปญัหาของการสื่อสารระหว่างบุคคล
ทีม่าจากคนละวฒันธรรม เพราะวฒันธรรมทีต่่างกนัมผีลต่อการรบัรู ้และการตคีวามสารทีไ่ดร้บั การ
ขาดประสบการณ์ร่วมกนั (shared experience) หรอืมกีรอบอา้งองิ (frame of reference) ทีต่่างกนั
จงึเป็นอุปสรรคสาํคญัทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิหรอืความไมเ่ขา้ใจกนั นอกจากน้ีกย็งัมสีาเหตุอื่น ๆ 
อกีมากมายทีเ่ป็นอุปสรรคและก่อใหเ้กดิปญัหาในการสื่อสารกบับุคคลต่างวฒันธรรม ซึง่แบ่งออกได ้
3 ดา้น คอื  
   1. อุปสรรคดา้นความรู ้(cognitive domain) 
    1.1 การไมเ่ขา้ใจหรอืไมรู่ภ้าษาทีใ่ชก้นั ไมรู่จ้กัเลอืกใชร้ะดบัภาษาทีเ่หมาะสม 
ซึง่ภาษาในทีน้ี่หมายถงึทัง้วจันภาษา คอื คําพดู ขอ้ความ และอวจันภาษาต่าง ๆ หรอืสิง่ทีส่ามารถ
สื่อความหมายซึ่งไม่ใช่คําพูด รวมถงึการไม่รูค้วามหมายแฝงของคํา และสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ปญัหา
การแปลจากภาษาหน่ึงเป็นอีกภาษาหน่ึงได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืได้นัยตรงกบัที่เจ้าของ
วฒันธรรมตอ้งการสือ่ความหมาย 
    1.2 การขาดความรูท้างวฒันธรรมนัน้ๆ ปญัหาน้ียงัสามารถแบ่งแยกไดห้ลาย
ระดบั เชน่  
     1.2.1 ไมรู่ห้รอืมปีระสบการณ์เกีย่วกบัวฒันธรรมนัน้เพยีงผวิเผนิ 
     1.2.2 รูว้ฒันธรรมนัน้แบบกวา้ง ๆ (general culture) เช่น คนต่างชาตมิกัรู้
แต่วา่ “การไหว”้ เป็นกริยิาแสดงการทกัทายและเคารพ แต่ไมรู่ถ้งึความซบัซอ้นของการแสดงกริยิาน้ี 
     1.2.3 รู้วฒันธรรมหลกั (cultural basis) แต่ไม่มคีวามรู้เกี่ยวกบัรูปแบบ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (socio-cultural basis) ซึ่งแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคมและทอ้งถิน่รวมถงึ
วฒันธรรมยอ่ย (sub-cultural) ภายในสงัคม 
    1.3 ความแตกต่างทางการรบัรู ้และวธิคีดิ 
     แต่ละวฒันธรรมมวีธิกีารคดิและการรบัรูแ้ตกต่างกนั โดยเฉพาะมวีธิกีารจดั
หมวดหมูแ่ละจดัประเภทสิง่ต่าง ๆ ทีเ่หน็แตกต่างกนั มกีารมองแบบองคร์วมหรอืมองแบบแยกสว่น 
   2. อุปสรรคดา้นทศันคตแิละความรูส้กึ (affective domain) 
    2.1 การรบัรูท้ีข่าดประสทิธภิาพ อาท ิ
     2.1.1 การรบัรูแ้บบแช่แขง็ (freezing) หรอืการไม่ยอมเปลีย่นแปลงวธิคีดิ
หรอืวธิมีองบุคคลหรอืเหตุการณ์ แมว้า่เวลาหรอืสภาพแวดลอ้มจะเปลีย่นไป  
     2.1.2 การคดิหรอืมองแบบเหมารวม (stereotype) โดยเฉพาะการคดิหรอื
มองในเชงิลบ 
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     2.1.3 การรูแ้บบขาวหรอืดาํ (black & white) เช่น มองว่าคนในสงัคมหน่ึง
ไมด่หีมดกเ็ลวหมด เป็นตน้ 
     2.1.4 การด่วนสรุป (jumping) หรือแนวโน้มในการตัดสินคนหรือการ
กระทาํตัง้แต่เริม่แรกของการสือ่สาร 
    2.2 ทศันคตทิีเ่ป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ 
     2.2.1 อคติ หรือความโน้มเอียง (bias/prejudice) ไม่ว่าแนวโน้มในการ
โน้มเอยีงเขา้หาคนทีม่ลีกัษณะเหมอืนกบัเรา หรอืโน้มเอยีงเขา้หากลุ่มสมาชกิสงัคมเดยีวกบัเราและ
ต่อตา้นคนนอกกลุ่ม (out group) 
     2.2.2 อตันิยมทางวฒันธรรม (ethnocentrism) ในการประเมนิบุคคลอื่น 
ซึง่นําไปสูก่ารสรา้งความรูส้กึทีเ่หนือกวา่บุคคลอื่น 
    2.3 การขาดอารมณ์ ความรูส้กึทีเ่กือ้หนุน 
  ในการยอมรบัความแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ รวมทัง้การช่วยสนบัสนุนใหค้นทีม่าจาก
ต่างวฒันธรรมลดความตระหนกทางวฒันธรรมและสามารถปรบัตัวในวฒันธรรมใหม่ได้อย่างมี
ความสขุนัน้ ตอ้งอาศยัความรูส้กึและการแสดงออกต่าง ๆ ในทางบวกจากเจา้ของวฒันธรรม รวมทัง้
การแสดงอารมณ์และความรูส้กึอยา่งเป็นมติรต่อกนัและกนั เพื่อใหก้ารสื่อสารต่างวฒันธรรมเป็นไป
อย่างราบรื่น อาท ิแสดงถงึความรกัความเอาใจใส่ (mindfulness) ความไหวรูส้กึ (sensitivity) และ
การเอาเขามาใสใ่จเรา (empathy) เป็นตน้ 
   3. อุปสรรคดา้นพฤตกิรรม (behavioral domain) 
   ลักษณะพฤติกรรมบางอย่างถือเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ระหวา่งบุคคล ตวัอยา่งเชน่ 
    - การไมใ่สใ่จทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมและสิง่ต่าง ๆ รอบตวั 
    - การหลบเลีย่งทีจ่ะพบปะคนแปลกหน้า หรอืคนทีม่คีวามแตกต่างจากตนเอง 
    - การไมพ่ยายามปรบัตวัใหส้ามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดใ้นวฒันธรรมใหม ่
    - การยึดติดกับความคิดความเชื่อ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติ ขาดการ
ยดืหยุน่ และปรบัเปลีย่นตนเองตามความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
    - การไม่เคารพวฒันธรรมอื่น หรอืแม้แต่พยายามละเมดิกฎทางวฒันธรรม
ประเพณอีื่น 
    - การประเมนิคา่ความแตกต่างทางวฒันธรรมไปในทางลบ 
    - การขาดทกัษะในการใชภ้าษาและสือ่สาร เป็นตน้ 
  เมตตา วิวฒันานุกูล (2548: 255-258) กล่าวว่า นักวิชาการอย่างเช่น กัดดี้ควินส์
(Gudykunst. 1981) เคลลี่ (Kelly. 1979) และอื่น ๆ เริม่มองการสื่อสารต่างวฒันธรรมจากหลายมติ ิ
และเหน็ว่าประสทิธภิาพของการสื่อสารต่างวฒันธรรมประกอบดว้ยองคป์ระกอบอย่างน้อย 3 ดา้น 
คือ ด้านความรู้/ความนึกคิด (Cognitive) ด้านอารมณ์/ความรู้สึก (Affective) ด้านพฤติกรรม 
(Behavioral/Operational) 
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   1. องคป์ระกอบดา้นสตปิญัญาหรอืความนึกคดิ 
   องค์ประกอบด้านน้ีเน้นกระบวนการของความรู้และความเข้าใจผู้ที่จะทําการ
สือ่สารต่างวฒันธรรมไดด้ ีควรมคีุณสมบตัดิงัน้ี คอื 
    1.1 ความสามารถในการพดูภาษาอื่น 
    1.2 ความรูใ้นวฒันธรรมของผูอ้ื่น 
    1.3 การผ่อนผันที่จะมองหรือจัดสิ่งใดสิ่งหน่ึงเข้าประเภทใดประเภทหน่ึง 
Category width) เช่น มองว่าใครดหีรอืเลว กล่าวว่า ต้องมองอะไรกวา้ง ๆ ไม่มองแคบ มคีวามซบัซอ้น
ทางดา้นความนึกคดิ (cognitive complexity) มาก 
    1.4 การยอมขยบัขยายหรอืเปลี่ยนการมองแบบเหมารวม (stereotype) ที่มี
อยูเ่พือ่ลดการตคีวามทีไ่มถู่กตอ้ง 
    1.5 การรูจ้กัแยกความแตกต่างระหวา่งการอธบิาย การตคีวาม และการประเมนิคา่  
   ตวัอย่าง เช่น เมื่อนายฟิลปิป์ ชาวอเมรกินั จะมาเยีย่มบา้นคนไทยคนหน่ึง เขากค็วร
จะรูถ้งึวฒันธรรมของคนไทยวา่ คนไทยนิยมการถอดรองเทา้ก่อนเขา้บา้น เป็นตน้ 
   ถ้าบุคคลมคีวามรู้ความเขา้ใจและมคีุณสมบตัิขา้งต้น บุคคลนัน้ก็จะไม่ด่วนตดัสนิ
พฤตกิรรมของคนอื่นตามความเขา้ใจของตนเอง แต่จะมคีวามเขา้ใจและมองคนต่างวฒันธรรมไดอ้ย่าง
เป็นจรงิและเป็นธรรม 
   2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์และความรูส้กึ 
    2.1 การใชว้ฒันธรรมทีส่าม (third-culture perspective) ในการตคีวามพฤตกิรรม
ของคนต่างวฒันธรรม ไมถ่อืตนเองเป็นศนูยก์ลาง ซึง่หมายถงึการมองอยา่งเป็นกลางหรอืมใีจเป็นกลาง 
    2.2 การรูจ้กัยดืหยุน่/ผอ่นปรนใหก้บัความกาํกวมทัง้หลาย 
    2.3 การปราศจากอคตแิละการดถููกเหยยีดหยาม 
    2.4 การรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา (empathy) 
    2.5 มทีศันะต่อคนต่างวฒันธรรมโดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรกั ซึง่เป็นอารมณ์
พืน้ฐานทีส่าํคญัในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
  นกัวชิาการเชื่อวา่องคป์ระกอบดา้นอารมณ์และความรูส้กึน้ี เปรยีบเสมอืนสือ่กลางทีจ่ะทาํ
ให ้2 คน มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนั ในเมื่อเรามคีวามรูค้วามเขา้ใจหรอืมคีวามนึกคดิเกีย่วกบัความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมเป็นอยา่งดแีลว้ อารมณ์และความรูส้กึจะเป็นตวักําหนดว่าเราจะนําความรูแ้ละความเขา้ใจ
เหล่านัน้ไปใชใ้นทศิทางใด หรอืเราจะนําความรูค้วามเขา้ใจนัน้ไปปฏบิตัหิรอืไม ่บางคนพดูภาษาชาตอิื่น
ได ้เขา้ใจในวฒันธรรมของเขา รวมทัง้ทราบว่าคนชาตเิดยีวกนัไม่จําเป็นตอ้งมลีกัษณะเหมอืนกนัหมด 
แต่กระนัน้เมื่อตอ้งตดิต่อสมัพนัธก์บัคนต่างชาตต่ิางวฒันธรรม อารมณ์ความรูส้กึบางอย่าง เช่น ความมี
อคต ิความเกลยีดชงั และการมองแต่ความสาํคญัของวฒันธรรมตนเอง ทาํใหค้นคนนัน้มองขา้มสิง่ทีต่นรู้
และเขา้ใจ และปฏบิตัใินทางตรงกนัขา้มกบัสิง่ทีต่นควรจะทาํ 
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   3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม 
   องคป์ระกอบดา้นน้ีเน้นลกัษณะพฤตกิกรมทีแ่สดงหรอืปฏบิตัต่ิอคนต่างวฒันธรรม 
รูบิน (เมตตา วิวฒันานุกูล. 2548: 257; อ้างอิงจาก Rubin. 1976) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้าน
พฤตกิรรมไวด้งัน้ี 
    3.1 การแสดงการใหเ้กยีรตแิละเคารพผูอ้ื่น 
    3.2 ความสามารถในการตอบสนองผูอ้ื่นอย่างเป็นมติร เช่น อธบิายขอ้เทจ็จรงิ
มากกวา่วจิารณ์  
    3.3 การรูจ้กัจงัหวะในการเริม่ต้นและลงจบขณะมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นด้วยการ
ประเมนิความตอ้งการและความปรารถนาของผูอ้ื่น (interaction management)  
  สว่น แฮมเมอร ์และคณะ (เมตตา ววิฒันานุกูล. 2548: 257; อา้งองิจาก Hammer; et al. 
1978) อธบิายเกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมในภาพทีก่วา้งขึน้ เชน่ ความสามารถในการควบคุม
หรอืแกไ้ขความตงึเครยีดในใจ รวมทัง้เขา้ใจถงึความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม 
ความสามารถในการสื่อสารและสื่อความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอยา่งมคีวามหมาย 
  ทัง้น้ี เหตุทีน่ักวชิาการหลายท่านเหน็ว่าความสามารถในการสื่อสารต่างวฒันธรรมหรอื
ระหว่างวฒันธรรมทัง้ 3 ดา้น มคีวามเกีย่วพนักนั เน่ืองจากการเขา้ใจถงึความแตกต่างของวฒันธรรม
ผูอ้ื่น (cognitive) อาจช่วยใหเ้ราเปิดใจกวา้งขึน้ (affective) ยอมรบัและเคารพในวฒันธรรมอื่นมากขึน้ 
(Behavioral/Operational) แต่ทัง้น้ีความเกี่ยวพนัน้ีไม่จําเป็นต้องเป็นรูปแบบเส้นตรงจากความรู้/
ความคดิ       อารมณ์/ความรูส้กึ       การประพฤตปิฏบิตั ิเชน่ การเพิม่ความถีใ่นการตดิต่อสือ่สารกบั
คนต่างวฒันธรรม (behavioral) อาจมผีลต่อความเขา้ใจวฒันธรรมนัน้มากขึน้ (cognitive) หรอืการไม่
ยึดเอาวัฒนธรรมของตนเองเป็นศูนย์กลาง (affective) ช่วยให้เราเรียนรู้ว ัฒนธรรมอื่นได้ง่ายขึ้น 
(cognitive) และสามารถปฏบิตัติวัอยา่งไดอ้ยา่งยดืหยุน่มากขึน้ (behavioral) เป็นตน้ 
 
ตอนท่ี 2 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 
 2.1 ความเป็นมาของความฉลาดทางวฒันธรรม 
  แนวคดิความฉลาดทางวฒันธรรมได้พฒันาจากทฤษฎีเชาวน์ปญัญาของสเติร์นเบริ์ก 
(Ang; & Dyne. 2008: 3; อา้งองิจาก Sternberg. 1986) ทีมุ่่งเน้นเฉพาะความสามารถในการทําความ
เขา้ใจสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมและการแกป้ญัหา โดยเฉพาะในดา้นการศกึษา แต่ปจัจุบนัไดใ้หค้วามสาํคญัใน
การนําแนวคดิความฉลาดมาประยกุตใ์ชใ้นโลกของความเป็นจรงิมากกวา่ในหอ้งเรยีน รวมถงึเน้นความ
ฉลาดทีม่ลีกัษณะเฉพาะมากขึน้ เช่น ความฉลาดทางสงัคม (Social Intelligence: SQ) ความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence: EQ) ความฉลาดทางการปฏิบตัิ (Practical Intelligence: PQ) และ
ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence: CQ) ดังนัน้ ความฉลาดทางวัฒนธรรมจึงเป็น
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องคป์ระกอบของความฉลาดทางสตปิญัญา ทีเ่ป็นความสามารถในการปฏบิตัใินสถานการณ์ทีม่บีรบิท
ทางวฒันธรรมใหม่ ๆ ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นโครงสรา้งทีม่ลีกัษณะพหุมติ ิ(multidimensional) 
ทีไ่ดบู้รณาการแนวความคดิของความฉลาดที่ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ อภิ
ปญัญา (metacognitive) ปญัญา (cognitive) แรงจงูใจ (motivation) และพฤตกิรรม (Behavioral) ซึง่เป็น
แนวคดิของความฉลาดทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ โดยองคป์ระกอบดา้นอภปิญัญาแตกต่างจากองคป์ระกอบ
ดา้นปญัญา คอื อภปิญัญา เป็นกลวธิหีรอืกระบวนการทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
ส่วนปญัญา คอื ความรูท้ีไ่ดม้าจากการเรยีนรู ้ไม่เพยีงแต่องคป์ระกอบทัง้สองเท่านัน้ องคป์ระกอบ
ดา้นแรงจงูใจยงัมผีลโดยตรงและเป็นแรงขบัเคลื่อนในการแสดงออกและแกป้ญัหาตามความเป็นจรงิ 
นัน่คอืองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม ดว้ยเหตุน้ีความฉลาดทางวฒันธรรมจงึมจีํานวนองคป์ระกอบ 4 
องคป์ระกอบ ดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ (Ang; & Dyne. 2008: 3-5; Ng; et al. 2012: 32-34) 
 2.2 ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 มผีูใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
  ปวณีา กลดัจําปี (2556: 22) ไดส้รุปความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมไวว้่า 
เป็นความสามารถในการจดัการตวัเองภายใตบ้รบิททีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 
  จริประภา อคัรบวร (2555: 39) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม เป็นความสามารถใน
การรบัมอืกบัความแตกต่างทางเชือ้ชาต ิความแตกต่างในทกัษะ ความเชีย่วชาญของแต่ละบุคคลใน
แต่ละวฒันธรรม สามารถเรยีนรู ้เขา้ใจ ยอมรบัและเคารพในความแตกต่าง และสามารถปรบัตวัให้
กลมกลนืเพือ่ใหส้ามารถทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งราบรืน่ 
  เสาวคนธ ์ศริกดิากร (2555: online) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมว่า 
เป็นความกระหายต่อการทํางานในบริบทวฒันธรรมที่ต่างไป ผู้มีความฉลาดทางวฒันธรรมจะ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเขา้รว่มกลุ่มสงัคมใหม ่มคีวามละเอยีดออ่นแมน่ยาํในการรบัรูว้ถิจีารตีในวฒันธรรมนัน้ 
  ลเิวอรม์อร ์(Livermore. 2011: 5) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมไวว้่า 
เป็นความสามารถในการทํางานได้อย่างมปีระสทิธิภาพท่ามกลางความหลากหลายของบรบิททาง
วฒันธรรม 
  มวัร ์(Moua. 2010: 59) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม คอื ความสามารถทีช่่วย
ใหป้ระสบความสาํเรจ็ ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคย 
  ทอมสั และ องิสนั (Thomas; & Inkson. 2009: 16) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทาง
วฒันธรรมว่า เป็นทกัษะและความยดืหยุ่นในการทําความเขา้ใจถงึวฒันธรรม สรา้งปฏสิมัพนัธเ์พื่อ
เรยีนรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมเพิม่มากขึน้ และค่อย ๆ ปรบัเปลี่ยนความคดิใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมรวมถงึ
การปรบัพฤตกิรรมใหม้ทีกัษะและมคีวามเหมาะสมเมื่อมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีม่คีวามแตกต่าง
ทางวฒันธรรม 
  แอง และ ดีน (Ang; & Dyne. 2008: 3) กล่าวถึงความฉลาดทางวัฒนธรรมว่า เป็น
ความสามารถของแต่ละบุคคล ถงึประสทิธภิาพในการทาํงานและการจดัการในวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 
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  เออรเ์ล่ย์ และคณะ (สริธินัย ์วดศีริศิกัดิ.์ 2555. 12; อา้งองิจาก Earley; et al. 2006: 5) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นความสามารถของแต่ละบุคคล ถงึความสําเรจ็ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมใหมท่ีม่ลีกัษณะไมคุ่น้เคย 
  เออรเ์ลย ์และ โมซาโควสก ี(Earley; & Mosakowski. 2004: 3) กล่าวว่า ความฉลาดทาง
วฒันธรรม คอื ความสามารถในการทําความเขา้ใจและปรบัตวัต่อวฒันธรรมของบุคคลต่างชาตต่ิาง
ภาษา ต่างวฒันธรรมได ้
  ปีเตอรส์นั (Peterson. 2004: 20-21) ไดก้ล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมเปรยีบเทยีบ
ไดก้บัภูเขาน้ําแขง็ซึ่งมทีัง้ส่วนทีม่องเหน็ไดโ้ดยการใชป้ระสาทสมัผสัทัง้หา้ เช่น ภาษา ดนตร ีอาหาร 
ศลิปะ วรรณกรรม เป็นต้น และส่วนทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได ้เช่น ทศันคต ิความเชื่อ ปรชัญา เป็นต้น 
ซึง่เป็นสว่นสาํคญัทีท่าํใหเ้ขา้ใจถงึความฉลาดทางวฒันธรรม 
  ทอมสั (ชยัเสฎฐ์ พรหมศร.ี 2548: 59; อ้างองิจาก Thomas. 2004) ได้นิยามถึงคาํ
จํากดัความของความฉลาดทางวฒันธรรมว่า คอื ความสามารถทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บัวฒันธรรมต่าง ๆ 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามเขา้ใจต่อพืน้ฐานของการมปีฏสิมัพนัธ์ต่อวฒันธรรมที่หลากหลาย 
และพฒันาทกัษะและพฤตกิรรมเพือ่ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั  
 จากคาํนิยามดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่าความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence or 
Cultural Quotient: CQ) คอื ความสามารถของแต่ละบุคคลในการทําความเขา้ใจถงึวฒันธรรม ยอมรบั
ในความแตกต่างและรูจ้กัปรบัตวัให้เขา้วฒันธรรมที่ไม่คุ้นเคย สรา้งปฏสิมัพนัธ์เพื่อเรยีนรู้เกี่ยวกบั
วฒันธรรมเพิม่มากขึน้ ปรบัเปลีย่นความคดิ การยอมรบัและเคารพในความแตกต่าง สามารถทาํงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะที่เหมาะสมในการติดต่อสื่อสาร และมีการปฏิบัติที่เหมาะสมเมื่อมี
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
 2.3 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
  ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิของความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งมนีักวชิาการหลายท่านได้
เสนอแนวคดิองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ซึง่มคีวามเหมอืนและ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
   1. เออรเ์ล่ย ์และแอง (Earley; & Ang 2003: 67) เสนอว่า องคป์ระกอบของความ
ฉลาดทางวฒันธรรมมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปญัญา (Cognitive) แรงจูงใจ (Motivational) และ 
พฤตกิรรม (Behavioral) 
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ภาพประกอบ 2  องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

 ทีม่า: Earley; & Ang. (2003). Cultural Intelligence: individual interactions across cultures. 
p. 67. 
 
 เออรเ์ล่ย ์และ โมซาโควสก ี(ชยัเสฏฐ ์พรหมศร.ี 2548: 58; อา้งองิจาก Earley; & Mosakowski. 
2004) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. ปญัญา (Cognitive means: the head) หมายถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อ 
วฒันธรรม ขอ้หา้มของประเทศ หรอืองคก์รว่าเป็นอยา่งไร ซึง่สามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และมี
ความยดืหยุ่น และสามารถทีจ่ะบูรณาการแนวความคดิ และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
  2. กายภาพ (Physical means: the body) หมายถึง ความสามารถที่จะเลียนแบบนิสยั
หรอืพฤตกิรรมของกลุ่มคนในองคก์ร หรอืประเทศนัน้ไดอ้ยา่งแนบเนียน โดยเหมาะสมกบักลุ่มคน และ
สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป  
  3. แรงจงูใจ (motivational means: emotions) หมายถงึ การปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมอื่น
ทีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมของตนเอง โดยเป็นเรื่องการใชแ้รงจูงใจในการนําไปสูก่ารขจดัอุปสรรคขวาก
หนามทีก่ดีขวาง ใหส้ามารถกา้วไปสูก่ารปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมใดวฒันธรรมหน่ึงไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ซึง่
จะทาํเชน่นัน้ไดต้อ้งมคีวามเชื่อในการรบัรู ้ความสามารถในการกาํกบัตนเอง 
 เออรเ์ล่ย์ และปีเตอร์สนั (นัยฬาจติ อบเหลอืง. 2555: 12; อา้งองิจาก Earley; & Peterson. 
2004) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. ปญัญา/อภปิญัญา (cognitive/metacognitive) หมายถงึ การรบัรูว้ฒันธรรม การรบัรู้
ตนเอง และการมคีวามรู ้รวมถงึการคดิเกีย่วกบัวธิกีารและกลยทุธด์า้นวฒันธรรม 
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  2. แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง ความขยนัหมัน่เพียรและการกําหนดเป้าหมาย
สภาพแวดลอ้มเกีย่วกบัการปฏสิมัพนัธท์างวฒันธรรม 
  3. พฤตกิรรม (behavioral) หมายถงึ ความสามารถในการรูต้วั การปรบัตวั หรอืการปรบั
พฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม 
 เออรเ์ล่ย ์แอง และตนั (2006: 22-23) ไดเ้สนอว่า องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
มจีํานวน 3 องค์ประกอบได้แก่ อภิปญัญาและกลยุทธ์ความคิดทางวฒันธรรม (Metacognition หรือ 
Cultural Strategic Thinking) แรงจงูใจ (Motivation) และพฤตกิรรม (Behavioral) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

 ทีม่า:  Earley; Ang; & Tan. (2006). Developing Cultural Intelligence at Work. p. 23. 
 

 แอง และคณะ (Ang; et al. 2007: 6-7) ไดเ้สนอวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นโครงสรา้งที่
มหีลายมติซิึง่องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive CQ) เป็นกระบวนการในการจดัการความรูเ้ดมิของแต่
ละบุคคล ทีใ่ชร้ะดบัสตปิญัญาขัน้สงู วธิกีารหรอืกลยทุธ ์เพือ่การเรยีนรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแกป้ญัหา 
และการควบคุมสถานการณ์ขณะทีม่กีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสงัคม ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นวฒันธรรม
ใหม ่ๆ ใหม้คีวามเหมาะสมและมแีนวโน้มทีจ่ะบรรลุผลสมัฤทธิ ์
  2. ดา้นปญัญา (Cognitive CQ) เป็นโครงสรา้งความรูข้องแต่ละบุคคลอนัเป็นความรูข้อง
วฒันธรรมทีเ่ป็นสากลตลอดจนความรูท้างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ซึง่ระดบัความรูข้องแต่ละบุคคลมปีจัจยั
มาจาก ความรูท้างวฒันธรรม ความรูท้างดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม และความรูท้ีถ่าวรของตวั
บุคคลในบรบิททางวฒันธรรม ซึง่ความรูข้องความฉลาดทางวฒันธรรมดงักล่าวมอีทิธพิลต่อความคดิ
และพฤตกิรรม อนัเป็นผลมาจากความเขา้ใจในวฒันธรรมของแต่ละสงัคม 
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  3. ดา้นแรงจงูใจ (Motivation CQ) คอื แรงขบัเคลื่อนหรอืพลงังาน และสิง่กระตุน้ความ
พยายามในการเรยีนรูแ้ละการทํางานในสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ไดง้า่ยขึน้ 
  4. ด้านพฤติกรรม (Behavioral CQ) เป็นการสะท้อนถึงความสามารถและความ
ยืดหยุ่นของแต่ละบุคคลที่แสดงออกอย่างเหมาะสมทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษา เมื่อมีการ
ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลที่มคีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ผ่านภาษา เสยีง การแสดงออกทางสหีน้า
ทา่ทาง หรอื ขอ้ความทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร 
 ทอมสั และคณะ (นัยฬาจติ อบเหลอืง. 2555: 14; อ้างองิจาก Thomas; et al. 2008) ได้
จาํแนกองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ความรูว้ฒันธรรม (Cultural Knowledge) หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกบัอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรม คา่นิยม ทศันคต ิและการปฏบิตัทิีท่าํใหค้าดการณ์ในการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมไดม้าก
ขึน้ ถูกตอ้งมากขึน้ และในทีส่ดุจะเพิม่การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพระหวา่งวฒันธรรม 
  2. ทกัษะขา้มวฒันธรรม (cross-cultural skill) หมายถึง ทกัษะการปรบัตวัที่แสดง
ใหเ้หน็ถึงความฉลาดทางวฒันธรรม ขึน้อยู่กบัความรูท้างวฒันธรรม ซึ่งจะช่วยใหเ้กดิความรู ้  
ที่เฉพาะเจาะจง และเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมใหม ่
  3. อภิปญัญา (Metacognitive) หมายถึง ความคดิที่กว้างขึ้นและมคีวามสมัพนัธ์กบั
ทกัษะการวเิคราะห ์ในขอบเขตเฉพาะ จากประสบการณ์และกลยทุธด์า้นวฒันธรรม 
 ทอมสั และ องิค์สนั (Thomas; & Inkson 2009: 16) ได้เสนอว่า องค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ทางวัฒนธรรมและหลักการพื้นฐานในการ
ตดิต่อสื่อสารขา้มวฒันธรรม โดยความหมายของความรูท้างวฒันธรรม คอื จะตอ้งรูว้่าวฒันธรรมนัน้
คอือะไร แตกต่างกนัอย่างไร มวีธิกีารรบัมอือย่างไรกบัวฒันธรรมที่หลากหลายและวฒันธรรมนัน้มี
ผลกระทบอยา่งไรกบัพฤตกิรรม 
  2. เอาใจใส่ (Mindfulness) เป็นความสามารถในการสงัเกตและวเิคราะหส์ถานการณ์ 
ตระหนกัและสนใจทีจ่ะปรบัปรุงประสบการณ์ การป้อนขอ้มลูยอ้นกลบัและความสรา้งสรรคใ์นวธิกีาร
ทีใ่ชส้าํหรบัการเผชญิหน้าในสถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
  3. ทักษะ  (Skill) เ ป็นการพัฒนาทักษะที่ ใช้ก้าวข้ามวัฒนธรรมจนกลายเป็น
ความสามารถในการขา้มผ่านความหลากหลายของสถานการณ์ ซึง่ทกัษะน้ีรวมถงึการเลอืกรบัและ
พฒันาเพือ่แสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมทา่มกลางความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม 
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ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

 ทีม่า: Thomas; & Inkson (2009). Cultural Intelligence: Living and Working Globally 
Village. p.17. 
 

 Moua (2010: 61) ไดเ้สนอกรอบแนวคดิสาํหรบัความฉลาดทางวฒันธรรมทีป่ระกอบดว้ย 
ความรู ้(Knowledge) กลยุทธ ์(Strategic) แรงจูงใจ (Motivation) และพฤตกิรรม (Behavioral) โดย
เสนอเป็นโมเดลทีเ่รยีกวา่โมเดล ABCs of CQ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

 ทีม่า:  Moua. (2010). Culturally Intelligence Leadership: Leading Through Intercultural 
Interactions. p. 61. 
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 ลิเวอร์มอร์ (Livermore. 2011: 29) ได้เสนอว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. CQ Drive (motivation: แรงจูงใจ) คอื ความสนใจและความเชื่อมัน่ในการทําหน้าที่ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม ซึ่งสิง่น้ีมกัถูกมองขา้ม การปราศจาก
แรงจงูใจในการขบัเคลื่อนเมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมนัน้ จงึเป็นเรือ่งยากที่
จะสามารถประสบความสาํเรจ็ได ้
  2. CQ Knowledge (cognition: สตปิญัญา) เป็นความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารทางวฒันธรรมทัง้ใน
แงค่วามเหมอืนและความแตกต่าง ไมใ่ชเ่พยีงแต่การใหค้วามสาํคญัวฒันธรรมหลกัเทา่นัน้ แต่รวมถงึการ
ทําความเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมอื่น ๆ รวมถึงผลกระทบที่มต่ีอ
ตนเองและผูค้นรอบขา้ง 
  3. CQ Strategy (meta-cognition: อภปิญัญา) กลยุทธห์รอืวธิกีารในการตดัสนิใจเกีย่วกบั
กระบวนการคดิหรอืการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทา่มกลางความแตกต่างทางวฒันธรรม 
  4. CQ Action (behavior: พฤตกิรรม) ความสามารถในการปรบัพฤตกิรรมใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ซึง่เกีย่วขอ้งกบับุคลกิทีม่คีวามยดืหยุ่นในการตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายโดยไมส่ญูเสยีความเป็นตวัเอง 
 จากองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ เป็นความสมัพนัธ์ที่
เกี่ยวข้องซึ่งกนัและกนั โดยมุ่งความสนใจในภาพรวมมากกว่าการมุ่งเน้นเพียงองค์ประกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึง การเขา้ใจถงึความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมจะมสีว่นช่วยในการสรา้งความรูเ้พื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการสรา้งและพฒันากลยุทธ์ทางความคดิและการ
แสดงออกผ่านพฤตกิรรมท่ามกลางสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลาย ทีช่่วยเพิม่แรงจูงใจใหม้ากขึน้
รวมถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอื่น ๆ การบูรณาการองค์ประกอบทัง้ 4 
องค์ประกอบเป็นส่วนสําคญัที่ทําให้ระดบัของความฉลาดทางวฒันธรรมมคีวามแตกต่างกนั โดย
ลาํดบัขัน้ของความฉลาดทางวฒันธรรมมลีกัษณะเป็นดงัน้ี 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงลาํดบัขัน้ของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

ทีม่า:  Livermore. (2011). The Cultural Intelligence Difference.  p. np 
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 จากแผนภาพ แรงขับเคลื่อน (CQ Drive) เป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมซึ่งเป็น
จุดเริม่ตน้ของวฏัจกัร ซึง่พฤตกิรรมหรอืการกระทํา (CQ Action) จะมผีลต่อแรงขบัเคลื่อนสาํหรบัใช้
ในการปฏสิมัพนัธใ์นอนาคต ซึง่ความสมัพนัธท์ัง้ 4 ขัน้ตอนน้ีสามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ความคดิตลอดจนการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมหรอืสําหรบัการเตรยีมความพรอ้มในการ
เผชญิหน้าระหวา่งวฒันธรรม (Livermore. 2011: 170-172) 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 2012 ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) ไดศ้กึษาและขยายแนวคดิของ
แอง และคณะ (Ang; et.al. 2007) โดยเสนอว่าความฉลาดทางวฒันธรรมมอีงค์ประกอบจํานวน 4 
องคป์ระกอบ ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบนัน้มลีกัษณะเป็นพหุมติ ิ(multidimensional) ทีป่ระกอบดว้ยตวั
บ่งชีท้ ัง้หมด 11 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
  1. อภปิญัญา (Metacognitive CQ) ความตระหนักทางวฒันธรรม กระบวนการ กลยุทธ์ 
กระบวนการในการปฏิบัติระหว่างการมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
   1.1 การตระหนักรู ้(Awareness) วธิกีารหรอืกลยุทธ์ การรบัรู ้ความคดิ และองค์
ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง วธิกีารทีนํ่าองคค์วามรูท้างวฒันธรรมไปใชเ้มื่อมปีฏสิมัพนัธก์บั
บุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.2 การวางแผน (Planning) การเตรยีมความพร้อม และวธิีการก่อนที่จะมกีาร
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   1.3 การตรวจสอบ (Checking) การทบทวนความรู้ทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
ประเมนิพฤตกิรรม รวมทัง้ปรบัความรู ้แผนการ และการตคีวาม เมือ่สิง่ทีค่าดการณ์ไวไ้มเ่ป็นไปตาม
สถานการณ์จรงิ 
  2. ปญัญา (Cognitive CQ) เป็นความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม ค่านิยม 
ทักษะและแบบแผนจารีตประเพณี เข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
   2.1 ด้านความรู้ว ัฒนธรรมทัว่ไป (Culture-general knowledge) ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม ได้แก่ อาหารการกิน ระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย ระบบการเมอืงการ
ปกครอง ประเพณ ีความเชื่อ ศาสนา ภาษา เป็นตน้ 
   2.2 ด้านความรู้วฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) เป็นความรู้ทาง
วฒันธรรมทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได ้เช่น ค่านิยม ความเชื่อ บรรทดัฐานและขอ้ตกลงทีผู่ค้นในสงัคมใช้
รว่มกนั 
  3. แรงจูงใจ (Motivational CQ) คือ การมองเห็นคุณค่าของประสบการณ์ที่มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ความพงึพอใจทีไ่ดจ้ากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม มคีวามสนใจใน
การเรยีนรูแ้ละการทาํงานในสถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
   3.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic interest) ความกระตอืรอืรน้ ความอยากรูอ้ยากเหน็ 
ความสนใจที่จะเรยีนรู้ ในการแสดงออก เพื่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นที่มคีวามแตกต่างทาง
วฒันธรรม 
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   3.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic interest) การมุ่งหวงัถึงประโยชน์ รางวัล การ
สนบัสนุน คาํชมเชย ทีไ่ดร้บัจากการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
   3.3 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั (Self-efficacy to adjust) 
ความเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้แสดงออกตามความคดิและการแสดงออกตามวฒันธรรมของตนเองและผูอ้ืน่ 
สามารถจดัการกบัความเครยีดและปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม  
  4. พฤตกิรรม (Behavioral CQ) การแสดงออกอยา่งเหมาะสม ทัง้วจันภาษา อวจันภาษา 
รวมถึงคําพูดเฉพาะ/วลี และมคีวามยดืหยุ่นในการสื่อสาร เมื่อมกีารปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลที่มคีวาม
แตกต่างทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
   4.1 วจันภาษา (Verbal behavior) การตดิต่อสื่อสารกบับุคคลทีม่คีวามแตกต่างทาง
วฒันธรรมทีถ่่ายทอดผา่นสาํเนียง โทนเสยีง จงัหวะในการพดู ความดงัเบาของเสยีง เป็นตน้ 
   4.2 อวัจนภาษา (Non-verbal behavior) การติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่มีความ
แตกต่างทางวฒันธรรมทีถ่่ายทอดผา่นทางท่าทาง การแสดงออกทางสหีน้า ท่าทาง ระยะหา่งในการยนื
และนัง่ การเวน้จงัหวะในการหยดุ/เงยีบ เป็นตน้ 
   4.3 วจันกรรม (Speech acts) การสื่อสารโดยเฉพาะขอ้ความที่ใช ้เช่น การขอรอ้ง 
การเรยีนเชญิ การขอโทษ การขอบคุณ การไมเ่หน็ดว้ย สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ซึ่งการขยายแนวคิดดังกล่าว ทําให้สามารถอธิบายความฉลาดทางวัฒนธรรมและ
องคป์ระกอบแต่ละดา้นใหม้คีวามละเอยีดและชดัเจนยิง่ขึน้ และเน่ืองจากความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น
แนวคดิทางจติวทิยา แนวคดิดงักล่าวจงึใหค้วามสําคญักบัองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ที่
ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้คอื แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ซึง่ตวับ่งชีท้ ัง้ 2 ดงักล่าว จะทาํให้
ทราบถงึขอ้มลูเชงิลกึและทาํใหบุ้คคลสามารถตัง้เป้าหมายในการพฒันาตนเองไดม้ากขึน้ สามารถเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม จึงทําให้การขยายแนวคิด
ดงักล่าว มคีวามแตกต่างจากแนวคดิของความฉลาดทางวฒันธรรมอื่น ๆ (Dyne; et al. 2012: 296-297) 
  จากการศกึษา พบว่า สามารถจําแนกองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมได้ 
ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

นักวิชาการ องคป์ระกอบ 
เออรเ์ล่ย ์และแอง  
(Earley; & Ang. 2003) 

ปญัญา (Cognitive) 
แรงจงูใจ (Motivation) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 

เออรเ์ล่ย ์และ โมซาโควสก ี
(ชยัเสฏฐ ์พรหมศร.ี 2548: 58; อา้งองิจาก 
Earley; & Mosakowski. 2004) 

ปญัญา (Cognitive means: the head) 
กายภาพ (Physical means: the body) 
แรงจงูใจ (Motivational means: emotions) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ องคป์ระกอบ 
เออรเ์ล่ย ์และปีเตอรส์นั 
(นยัฬาจติ อบเหลอืง. 2555: 12; อา้งองิจาก
Earley; & Peterson. 2004) 

ปญัญา/อภปิญัญา (Cognitive/metacognitive) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 
แรงจงูใจ (Motivation) 

เออรเ์ล่ย ์แอง และตนั  
(Earley; Ang; & Tan. 2006) 
 

อภปิญัญาและกลยทุธค์วามคดิทางวฒันธรรม 
(Metacognition หรอื Cultural Strategic 
Thinking) 
แรงจงูใจ (Motivation) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 

แอง และคณะ  
(Ang; et al. 2007) 

อภปิญัญา (Metacognitive) 
ปญัญา (Cognitive) 
แรงจงูใจ (Motivation) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 

ทอมสั และคณะ  
(นยัฬาจติ อบเหลอืง. 2555: 14; อา้งองิจาก
Thomas; et al. 2008) 

ความรูว้ฒันธรรม (Cultural Knowledge) 
ทกัษะขา้มวฒันธรรม (cross-cultural skill) 
อภปิญัญา (Metacognitive) 

ทอมสั และองิคส์นั 
(Thomas; & Inkson. 2009) 

ทกัษะ (Skills) 
เอาใจใส ่(Mindfulness) 
ความรู ้(Knowledge) 

มวัร ์
(Moau. 2010) 

ปญัญา (Cognitive) 
อภปิญัญา (Metacognitive) 
แรงจงูใจ (Motivation) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 

ลเิวอรม์อร ์
(Livermore. 2011) 
  

แรงจงูใจ (Motivation) 
ปญัญา (Cognitive) 
อภปิญัญา (Metacognitive) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 

ดนี และคณะ 
(Dyne; et al. 2012) 

อภปิญัญา (Metacognitive) 
ปญัญา (Cognitive) 
แรงจงูใจ (Motivation) 
พฤตกิรรม (Behavioral) 
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ตาราง 2 สรปุแนวคดิองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 

 
 
 

นักวิชาการ 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) 
อภิปัญญา/ 
กลยทุธ์

ความคิดทาง
วฒันธรรม/ 
การเอาใจใส่ 

ปัญญา แรงจงูใจ 
พฤติกรรม/ 
กายภาพ/ 
ทกัษะ 

เออรเ์ล่ย ์และแอง 
(Earley; & Ang. 2003) 

- Cognitive Motivation Behavioral 

เออรเ์ล่ยแ์ละโมซาโควสก ี
(ชยัเสฏฐ ์พรหมศร.ี 2548: 
58; อา้งองิจาก Earley; & 
Mosakowski. 2004) 

- 

Cognitive 
means: the 

head 

Motivational 
means: 

emotions 

Physical 
means: the 

body 

เออรเ์ล่ย ์และปีเตอรส์นั 
(นยัฬาจติ อบเหลอืง. 
2555: 12; อา้งองิจาก
Earley; & Peterson. 
2004) 

Cognitive/ 
metacognitive 

- Motivation Behavioral 

เออรเ์ล่ย ์แอง และตนั 
(Earley; Ang; & Tan. 
2006) 

Metacognition/ 
Cultural 
Strategic 
Thinking 

- Motivation Behavioral 

แอง และคณะ 
(Ang; et al. 2007) Metacognitive Cognitive Motivation Behavioral 

ทอมสั และคณะ  
(นยัฬาจติ อบเหลอืง. 
2555: 14; อา้งองิจาก
Thomas; et al. 2008) 

Metacognitive 
Cultural 

Knowledge 
- 

Cross-
cultural skill 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 
 
 

นักวิชาการ 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) 
อภิปัญญา/ 

กลยทุธค์วามคิด
ทางวฒันธรรม/ 
การเอาใจใส่ 

ปัญญา แรงจงูใจ 
พฤติกรรม/ 
กายภาพ/ 
ทกัษะ 

ทอมสั และองิคส์นั 
(Thomas; & Inkson. 2009) Mindfulness Knowledge - Skills 

มวัร ์
(Moau. 2010) Metacognitive Cognitive Motivation Behavioral 

ลเิวอรม์อร ์
(Livermore. 2011) 
 

Metacognitive Cognitive Motivation Behavioral 

ดนี และคณะ 
(Dyne; et al. 2012) Metacognitive Cognitive Motivation Behavioral 

  
 จากตารางวเิคราะห ์สรุปแนวคดิองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม พบว่าแนวคดิ
องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม สามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. เออรเ์ล่ย ์และแอง (Earley; & Ang. 2003) เออรเ์ล่ย ์และโมซาโควสก ี(ชยัเสฏฐ ์
พรหมศร.ี 2548: 58; อา้งองิจาก Earley; & Mosakowski. 2004) เสนอแนวคดิ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
ด้านปญัญา (Cognitive) ด้านแรงจูงใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) แต่ไม่ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
  2. เออร์เล่ย์ และปีเตอร์สนั (นัยฬาจิต อบเหลือง. 2555: 12; อ้างอิงจาก Earley; & 
Peterson. 2004) เออร์เล่ย์ แอง และตนั (Earley; Ang; & Tan. 2006) เสนอแนวคดิ 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านอภิปญัญา (Metacognitive) ด้านแรงจูงใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) แต่
ไมไ่ดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive)  
  3. ทอมสั และคณะ (นัยฬาจติ อบเหลอืง. 2555: 14; อา้งองิจาก Thomas; et al. 2008) 
ทอมสั และองิค์สนั (Thomas; & Inkson. 2009) เสนอแนวคดิ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านอภปิญัญา 
(Metacognitive) ดา้นปญัญา (Cognitive) ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) แต่ไม่ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ
ดา้นแรงจงูใจ (Motivation) 
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  4. แอง และคณะ (Ang; et.al. 2007) มวัร์ (Moau. 2010) ลิเวอร์มอร์ (Livermore. 2011) 
ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) เสนอแนวคดิ 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
ดา้นปญัญา (Cognitive) ดา้นแรงจงูใจ (Motivation) และดา้นพฤตกิรรม (Behavioral)  
 จากการศึกษา พบว่าแนวคิดองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมที่นักวชิาการ
ทัง้หลายไดเ้สนอนัน้ สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุความคลา้ยคลงึขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
  1. องคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา หรอืกลยุทธค์วามคดิทางวฒันธรรม หรอืการเอาใจใส่ 
(Metacognitive/ Cultural Strategic Thinking / Mindfulness) 
  2. องคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive/Cognitive means: the head/ Knowledge) 
  3. องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation/ Motivational means: emotions) 
  4. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หรือกายภาพ หรือทักษะ (Behavioral/ Physical 
means: the body/ Skills)  
 การมุ่งใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการเรยีนรู ้ความรูแ้ละการแสดงออกของพฤตกิรรมโดย
ปราศจากแรงจงูใจอาจมผีลทาํใหก้ารเรยีนรู ้การทาํงานและการแกป้ญัหาต่าง ๆ ไมส่ามารถถูกนํามาใช้
ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ (Ang; Dyne; & Tan. 2010: 584) จากเหตุผล ดงักล่าว การวจิยัครัง้น้ีจงึเลอืก
ศึกษาแนวคิด 4 องค์ประกอบได้แก่ อภิปญัญา (Metacognitive) ปญัญา (Cognitive) แรงจูงใจ 
(Motivation) และ พฤตกิรรม (Behavioral) ตามแนวคดิของ แองและ คณะ (Ang; et.al. 2007) เน่ืองจาก
แนวคดิดงักล่าวมกีารศกึษาและพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ทีช่ดัเจนเป็นครัง้แรก 
และใชต้วับ่งชี้ทัง้ 11 ตวับ่งชี้ จากการขยายแนวคดิของดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) เพื่อทําให้
การวจิยัครัง้น้ี สามารถวดัระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมไดล้ะเอยีดยิง่ขึน้ 
 2.4 การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
  2.4.1 การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในต่างประเทศ แบบวดัความฉลาด
ทางวัฒนธรรม (CQS) ได้ถูกสร้างขึ้นเป็นครัง้แรกในวิทยาลัยนันยางเทคโนโลยี (Nanyang 
Technology) ประเทศสงิคโปร ์โดยมจีาํนวนองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 4 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี (Ang; & Dyne. 2008: 17-19; Ang; Dyne; & Tan. 2010: 586; Livermore. 2011: 29; Ng; et al. 
2012: 34-35) 
   1. อภปิญัญา (Metacognitive CQ) คอื ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลระหว่างการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความตระหนัก การวางแผน การ
ควบคุม การเตอืนและควบคุมความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการของความคดิและการเรยีนรู ้
   2. ปญัญา (Cognitive CQ) คือ ความรู้เกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์ แบบแผนและธรรม
เนียมประเพณีทีม่คีวามแตกต่างกนัทางวฒันธรรม โดยรวมถงึความรูใ้นดา้นเศรษฐศาสตร ์กฎหมาย 
ระบบสงัคม และวฒันธรรมอื่น ๆ 
   3. แรงจงูใจ (Motivation CQ) คอื เป็นความสนใจและพลงังานในการขบัเคลื่อน ทีใ่ช้
ในการเรียนรู้และการทําหน้าที่ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยมุ่งไปที่
ลกัษณะเฉพาะ คอื ศกัยภาพทีม่อียูภ่ายในตวับุคคลและแรงจงูใจภายใน 
   4. พฤตกิรรม (Behavioral CQ) คอื ความสามารถในการแสดงออกอย่างเหมาะสม
ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาเมือ่มกีารปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอื่น ๆ ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
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  ในครัง้แรกในการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) มขีอ้คําถามจํานวน 
53 ขอ้ โดยมขีอ้คําถามจํานวน 13-14 ขอ้ในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งแต่ละขอ้คําถามไดถู้กประเมนิถึง
ความชดัเจนและความสอดคลอ้งกบันิยามและคาํจาํกดัความ จนไดข้อ้คาํถามทีด่ทีีส่ดุ 10 ขอ้คาํถาม ใน
แต่ละองคป์ระกอบ รวม 40 ขอ้  โดยใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบมาตรประเมนิคา่ (Rating 
Scale) 7 ระดบั 
  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ที่มีข้อคําถาม 40 ข้อ ได้ลดจํานวนข้อ
คาํถามโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตามโมเดล
ลิสเรล (LISREL) ด้วยวิธีการประมาณค่าแม็กซิมัมไลลีฮู้ด (Maximum Likelihood: ML) และ
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบโดยตดัขอ้คําถามที่มน้ํีาหนักองค์ประกอบตํ่า จนเหลือข้อคําถาม
จาํนวน 20 ขอ้ แบ่งตามองคป์ระกอบดงัน้ี 
   1. อภปิญัญา (Metacognitive CQ)  4 ขอ้คาํถาม 
   2. ปญัญา (Cognitive CQ)   6  ขอ้คาํถาม 
   3. แรงจงูใจ (Motivation CQ)   5  ขอ้คาํถาม 
   4. พฤตกิรรม (Behavioral CQ)  5  ขอ้คาํถาม 
 
ตาราง 3 ตวัอยา่งแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) – การรายงานดว้ยตนเอง (Self-Report) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอย่างข้อคาํถาม 
ดา้นอภปิญัญา 
(Metacognitive) 

1. ฉันตระหนักถึงความรู้ทางวัฒนธรรมที่ฉันใช้เมื่อมีการ
ปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่ภีมูหิลงัทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2. ฉันปรบัเปลี่ยนความรูท้างวฒันธรรมเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ์กบั
ผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
3. ฉันตระหนักถงึความรูท้างวฒันธรรมที่นําไปใชใ้นการทํางาน
ขา้มวฒันธรรม 
4. ฉนัตรวจสอบความถูกตอ้งของความรูท้างวฒันธรรมเมื่อฉนัมี
การตดิต่อสือ่สารกบัผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 

ดา้นปญัญา 
(Cognitive) 

1. ฉนัรูร้ะบบกฎหมายและเศรษฐกจิของวฒันธรรมอื่น ๆ 
2. ฉนัรูถ้งึกฎ (คาํ, ไวยกรณ์ศพัท)์ ของภาษาอื่น ๆ 
3. ฉันรู้ถึงคุณค่าของวัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อของ
วฒันธรรมอื่น ๆ 
4. ฉนัรูร้ะบบการแต่งงานของวฒันธรรมอื่น ๆ 
5. ฉนัรูถ้งึงานศลิปะและงานฝีมอืของวฒันธรรมอื่น ๆ 
6. ฉันรู้ถึงกฎสําหรับการแสดงพฤติกรรมอวัจนภาษาใน
วฒันธรรมอื่น ๆ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอย่างข้อคาํถาม 
ดา้นแรงจงูใจ 
(Motivation) 

1. ฉันรู้สึกสนุกเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีว ัฒนธรรมที่
แตกต่างกนั 
2.  ฉันมีความเชื่ อมัน่ว่าสามารถสื่อสารกับผู้คนที่มาจาก
วฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคย 
3. ฉันมัน่ใจว่าฉันสามารถจดัการกบัความเครยีดที่เกดิจากการ
ปรบัตวัในวฒันธรรมทีใ่หมส่าํหรบัฉนั 
4. ฉันมัน่ใจว่าฉันสามารถทําความคุ้นเคยกบัเงื่อนไขในการซื้อ
ขายในวฒันธรรมใหม ่ๆ 

ดา้นพฤตกิรรม 
(Behavioral) 

1. ฉนัเปลีย่นพฤตกิรรมทางภาษา เช่น สาํเนียง โทนเสยีง เมื่อมี
การปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2. ฉันจะใช้วิธีการหยุดและการเงียบ ให้เหมาะสมกับความ
แตกต่างของสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม 
3. ฉันมีอตัราการพูดที่แตกต่างกันเมื่ออยู่ในสถานการณ์ข้าม
วฒันธรรม 
4. ฉันเปลี่ยนพฤติกรรมด้านอวจันภาษาเมื่ออยู่ในสถานการณ์
ขา้มวฒันธรรม 
5. ฉันปรบัเปลี่ยนการแสดงออกทางสหีน้าเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ์
ขา้มวฒันธรรม 

 
 ทีม่า: Ang; & Dyne. (2008). Handbook of Cultural Intelligence: Theory, Measurement, 
and Applications. p. 5. 
 
 เมื่อไดแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมทีป่ระกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 20 ขอ้คาํถาม 4 
องค์ประกอบ จากนัน้ได้นําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดงักล่าวไปทําการศึกษาข้ามกลุ่ม
ตวัอย่าง เวลา วธิกีารวดั และประเทศทีแ่ตกต่างกนัจํานวน 2 ประเทศ ในการศกึษาที ่2 การศกึษา
ขา้มกลุ่มตวัอย่าง (across sample)ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน 447 คน ซึง่กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็น
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาแรก จากการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural 
equation modeling: SEM) พบว่าโครงสรา้งจํานวน 4 องคป์ระกอบมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์มากทีส่ดุ 2 (164 df) = 381.28, NNFI = 0.96, CFI = 0.96, SRMR = 0.04, และ RMSME 
= 0.05 (p < 0.05) ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลสมมตฐิาน ในการศกึษาที ่2 
 

ทีม่า: Ang; & Dyne. (2008). Handbook of Cultural Intelligence: Theory, Measurement, and 
Applications. p. 23. 
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 การศึกษาที่ 3 การศึกษาข้ามเวลา (across time) ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากการศึกษาที่ 2 
จํานวน 204 คน โดยเกบ็ขอ้มูลครัง้ที่ 2 ซึ่งเวน้ช่วงในการวดัเป็นเวลา 4 เดอืน เพื่อทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยน (invariance) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ซึ่งผลการศึกษาได้แสดงให้เหน็ถึงความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของโครงสรา้งที่ม ี4 
องค์ประกอบ รวมถงึความเชื่อมัน่แบบวดัซํ้า (Test-Retest Reliability) การศกึษาที ่4 การศกึษาขา้ม
ประเทศ (across countries) ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 337 คน ใน
การประเมนิถึงความเที่ยงตรงของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม โดยเปรยีบเทยีบการศกึษาใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิากบัประเทศสงิคโปร ์(การศกึษาที ่2 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 447) โดยในการทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล (invariance) จากการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนน้ีไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า
รปูแบบทีม่อีงคป์ระกอบจํานวน 4 องคป์ระกอบมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์มากทีสุ่ด (2 
(328 df) = 723.23, NNFI = 0.96, CFI = 0.97, SRMR = 0.05, และ RMSME = 0.05) การศึกษาที่ 5 
การศกึษาขา้มวธิกีารวดั (across method) ซึง่กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ (MBA) 
ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจํานวน 142 คน โดยใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมทีม่ ี20 ขอ้คําถาม
และเพิม่ขอ้คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัระหว่างการมปีฏสิมัพนัธท์ีไ่ดม้าจากการศกึษาของ แบลค็ 
และสตเีฟ่น (Ang; & Dyne. 2008: 26; อา้งองิจาก Black; & Stephen. 1989) ซึ่งตวัอย่างคําถาม เช่น 
วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดทีคุ่ณใชใ้นการปรบัตวัเมื่อมกีารพบปะผูค้นในสงัคมหรอืการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูค้นในแต่
ละวนั โดยแบบวดัทีใ่ชเ้ป็น มาตรประมาณค่า 7 ระดบั โดยผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งรายงานถงึความฉลาดทาง
วฒันธรรมและการปรบัตวัระหว่างการมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยตนเอง (Self - report)  นอกจากน้ีผูเ้ขา้รว่มแต่
ละคนจะตอ้งไดร้บัการประเมนิจากผูเ้ขา้ร่วมอื่น ๆ ในทมีบรหิารดว้ยวธิกีารสุ่ม ซึง่เป็นการรายงานถงึ
ความฉลาดทางวฒันธรรมและการปรบัตวัระหวา่งการมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยผูอ้ื่น (Peer-Report) จากนัน้ได้
ใชว้ธิหีลายลกัษณะ-หลายวธิ ี(Multitrait–Multimethod: MTMM) ในการประเมนิเพื่อหาความเทีย่งตรง
แบบลู่เขา้ (Convergent validity) ความเทีย่งตรงเชงิจาํแนก (Discriminant validity) และความเทีย่งตรง
เชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมขา้มวธิกีารวดั (Ang; & Dyne. 
2008: 17-27; Ng; et al. 2012: 34-35) 
 

ตาราง 4 ตวัอยา่งแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ทีใ่ชก้ารรายงานดว้ยผูอ้ื่น (Peer-Report) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอย่างข้อคาํถาม 
ดา้นอภปิญัญา 
(Metacognitive) 

1. บุคคลน้ีมคีวามตระหนักถึงความรู้ทางวฒันธรรมที่ใช้เมื่อมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่ภีมูหิลงัทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2.บุคคลน้ีปรบัความรูท้างวฒันธรรมของเขาเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ์
กบัผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
3. บุคคลน้ีตระหนักถึงความรู้ทางวฒันธรรมที่นําไปใช้ในการ
ทาํงานขา้มวฒันธรรม 
4. บุคคลน้ีตรวจสอบความถูกตอ้งของความรูท้างวฒันธรรมเมือ่มี
การตดิต่อสือ่สารกบัผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอย่างข้อคาํถาม 
ดา้นปญัญา 
(Cognitive) 

1. บุคคลน้ีรูร้ะบบกฎหมายและเศรษฐกจิของวฒันธรรมอื่น ๆ 
2. บุคคลน้ีรูถ้งึกฏ (คาํ, ไวยกรณ์ศพัท)์ ของภาษาอื่น ๆ 
3. บุคคลน้ีรูถ้งึคุณค่าของวฒันธรรม ศาสนา และความเชื่อของ
วฒันธรรมอื่น ๆ 
4. บุคคลน้ีรูร้ะบบการแต่งงานของวฒันธรรมอื่น ๆ 
5. บุคคลน้ีรูถ้งึงานศลิปะและงานฝีมอืของวฒันธรรมอื่น ๆ 
6. บุคคลน้ีรู้ถึงกฎสําหรบัการแสดงพฤติกรรมอวัจนภาษาใน
วฒันธรรมอื่น ๆ 

ดา้นแรงจงูใจ 
(Motivation) 

1. บุคคลน้ีรูส้กึสนุกเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่วีฒันธรรมที่
แตกต่างกนั 
2. บุคคลน้ีมีความเชื่อมัน่ว่าสามารถสื่อสารกับผู้คนที่มาจาก
วฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคย 
3. บุคคลน้ีมัน่ใจว่าฉันสามารถจดัการกบัความเครยีดที่เกดิจาก
การปรบัตวัในวฒันธรรมทีใ่หมส่าํหรบัฉนั 
4. บุคคลน้ีมัน่ใจว่าฉนัสามารถทําความคุน้เคยกบัเงื่อนไขในการ
ซือ้ขายในวฒันธรรมใหม ่ๆ 

ดา้นพฤตกิรรม 
(Behavioral) 

1. บุคคลน้ีเปลี่ยนพฤตกิรรมทางภาษา เช่น สําเนียง โทนเสยีง 
เมือ่มกีารปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2. บุคคลน้ีจะใชว้ธิกีารหยุดและการเงยีบ ใหเ้หมาะสมกบัความ
แตกต่างของสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม 
3. บุคคลน้ีมอีตัราการพดูทีแ่ตกต่างกนัเมื่ออยูใ่นสถานการณ์ขา้ม
วฒันธรรม 
4. บุคคล น้ี เปลี่ ยนพฤติกรรมด้านอวัจนภาษาเมื่ ออยู่ ใน
สถานการณ์ขา้มวฒันธรรม 
5. บุคคลน้ีปรับเปลี่ยนการแสดงออกทางสีหน้าเมื่อมีการ
ปฏสิมัพนัธข์า้มวฒันธรรม 

 
 ทีม่า: Ang, Soon.; & Dyne, Van Linn. (2008). Handbook of Cultural Intelligence: Theory, 
Measurement, and Applications. p. 27 
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 ต่อมาในปี ค.ศ. 2012 ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) ได้ศกึษาและขยายแนวคดิ
ของความฉลาดทางวฒันธรรมโดยเสนอว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมมอีงค์ประกอบจํานวน 4 
องคป์ระกอบ ซึง่แต่ละองคป์ระกอบนัน้มลีกัษณะเป็นพหุมติ ิ(multidimensional) ทีป่ระกอบดว้ย 11 
ตวับ่งชี้ โดยพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมที่มีชื่อว่า The Expanded Cultural Intelligence 
Scale: E-CQS) ซึง่เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 ตวัอยา่งขอ้คาํถามจาก 11 ตวับ่งชีข้องแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (E-CQS) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอย่างข้อคาํถาม 
ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) 
- การวางแผน (Planning) 
- การตรวจสอบ (Checking) 
 
- ความตระหนกัรู ้(Awareness) 

 
1. ฉันพฒันาและวางแผนก่อนปฏสิมัพนัธ์กบัผูค้นที่มาจาก
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2. บุคคลน้ีปรบัความรูท้างวฒันธรรมของเขาเมือ่ม ี 
การปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 
3.  ฉันตระหนักถึงวัฒนธรรมของฉันที่มีผล ต่อการ
ปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
4. ฉนัปรบัความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมของฉนัในขณะทีม่ี
การปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 

ด้านปัญญา (Cognitive) 
- ความรูท้างวฒันธรรมทัว่ไป 
(Culture-General Knowledge) 
 
- ความรูส้ภาพแวดลอ้มเฉพาะ 
(Context-Specific Knowledge) 

 
1. ฉันสามารถอธิบายความแตกต่างของกรอบแนวคิด
เกีย่วกบัคุณค่าทางวฒันธรรมโดยการอธบิายพฤตกิรรมทัว่
โลก 
2. ฉนัสามารถอธบิายลกัษณะและวธิกีารของผูนํ้าทีแ่ตกต่าง
กนัในสภาพแวดลอ้มขา้มวฒันธรรม 

ด้านแรงจงูใจ (Motivation) 
- แรงจงูใจภายใน (Intrinsic 
interest) 
- แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic 
interest) 
- ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองในการปรบัตวั (Self-
efficacy to adjust) 

 
1. ฉันรู้สึกสนุกเมื่อได้มีการปฏิสมัพนัธ์กับผู้คนที่มาจาก
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2. ฉันใหค้วามสําคญักบัสถานะทีฉ่ันไดร้บั เมื่อฉันอาศยัอยู่ 
หรอืทาํงานในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
3. ฉันมัน่ใจว่า ฉันสามารถรบัมอืกบัสภาพแวดล้อม ความ
เป็นอยูใ่นวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอย่างข้อคาํถาม 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
- วจันภาษา (Verbal behavior) 
 
- อวจันภาษา (Non-Verbal 
behavior) 
- วจันกรรม (Speech atcs) 

 
1. ฉันเปลี่ยนวิธีการโดยใช้การหยุดและการเงียบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
2. ฉันปรับเปลี่ยนระยะห่างของการยืนในขณะที่มีการ
ปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
3. ฉันปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิเสธผู้อื่นให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม 

 
 ที่ ม า : Dyne; et al. (2012) .  Sub-Dimensions of the Four Factor Model of Cultural 
Intelligence: Expanding the Conceptualization and Measurement of Cultural Intelligence. p. 301. 
 
 2.4.2 การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในประเทศไทย 
 นัยฬาจิต อบเหลือง (2555: 5, 84-87) ได้พฒันาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมสําหรับ
นกัเรยีนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มจีาํนวนขอ้คําถาม 64 ขอ้แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ และ 11 
ตวับ่งชี ้คอื  (1) อภปิญัญา 17 ขอ้ ไดแ้ก่ การวางแผน 6 ขอ้ การรบัรู ้5 ขอ้ การตรวจสอบ 6 ขอ้ (2) 
ปญัญา 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 8 ขอ้ ความรูส้ภาพแวดลอ้มเฉพาะ 7 ขอ้ (3) แรงจงูใจ 
15 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจภายใน 5 ขอ้ ความสนใจภายนอก 5 ขอ้ และการกาํกบัตวัเองเพื่อปรบัตวั 
5 ขอ้ และ (4) พฤตกิรรม 17 ขอ้ ไดแ้ก่พฤตกิรรมวาจา 6 ขอ้ และพฤตกิรรมทีไ่ม่ใช่วาจา 6 ขอ้ 
วจันกรรม 5 ขอ้ ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 ขอ้คาํถามจากการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในประเทศไทย 
 

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) ด้านปัญญา (Cognitive) ด้านแรงจงูใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
- การวางแผน (Checking) 
1.ฉนัมกัหาขอ้มลูเกีย่วกบัประเทศ
เพือ่นบา้น เพือ่ทาํความเขา้ใจประเทศ
อื่นในภมูภิาคเดยีวกนั 
2.ฉนัมกัหาขอ้มลูเกีย่วกบัต่างประเทศ 
เพือ่ใชพ้ดูคุยกบัคนต่างประเทศนัน้ 
3.ฉนัมกัเรยีนรูว้ฒันธรรมของประเทศ
อื่น โดยลงเรยีนเสรมิตามสถาบนั/เขา้
คา่ย/ศกึษาดว้ยตนเอง 
4.ฉนัเตรยีมแผนการ/ขอ้มลู/บท
สนทนา/การทกัทาย ล่วงหน้า เมือ่ตอ้ง
รูว้า่จะตอ้งเจอคนต่างชาต ิ
5.ฉนัมกัถามคนเคยมปีระสบการณ์ใน
ต่างประเทศ เพือ่เรยีนรูว้ฒันธรรมที่
แตกต่าง 

- ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 
1.ฉนัสามารถพดูสือ่สารไดห้ลาย
ภาษา 
2.ฉนัสามารถบอกสภาพภมูอิากาศ
ในเดอืนต่าง ๆ ของแต่ละทวปีได ้
3.ฉนัสามารถกล่าวคาํทกัทายของแต่
ละประเทศไดห้ลายประเทศ เชน่ 
สวสัด ีหนีหา่ว ซวัสเด 
4.ฉนัสามารถเล่าเรือ่งของประเทศ
อื่นได ้เชน่ ศาสนา อาหารประจาํ
ชาต ิทา่ทางทีใ่ชท้กัทายกนั 
5.ฉนัสามารถบอกถงึการแสดงออกที่
เหมาะสม เมือ่ตอ้งตดิต่อกบัคน
ต่างชาต ิ

- ความสนใจภายใน 
1.ฉนัรูส้กึสนุก เมือ่ไดต้ดิต่อ/
พดูคุย/ทาํความรูจ้กักบัคน
ต่างชาตทิีม่วีฒันธรรมที่
แตกต่างกนั 
2.ฉนัอยากพบเจอผูค้นหลาย
ชาต ิ
3.ฉนัชอบเรยีนรูว้ฒันธรรม
ใหมท่ีต่่างจากวฒันธรรมของ
ฉนั 
4.ฉนัมคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การเรยีนรูภ้าษาต่าง ๆ 
5.ถา้ฉนัเลอืกไดฉ้นัอยากเป็น
นกัเรยีนแลกเปลีย่นใน
ต่างประเทศ 

- พฤติกรรมวาจา 
1.ฉนัเปลีย่นการใชจ้งัหวะการพดู มี
การหยดุ/เงยีบใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ทีม่คีนหลากหลายชาต ิ
หรอืต่างวฒันธรรม 
2.ฉนัเปลีย่นนํ้าเสยีงทีใ่ชใ้ห้
เหมาะสมกบัคนต่างชาตทิีฉ่นั
สนทนาดว้ย 
3.ฉนัใชค้าํพดู/คาํศพัทท์ีเ่ขา้ใจงา่ย
ในการตดิต่อสือ่สารกบัคนต่างชาต ิ
4.ฉนัพดูคุยกบัคนต่างชาต ิโดยใช้
ภาษาของเขา 
5.ฉนัเลอืกใชค้าํพดูใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะนิสยัของคนแต่ละชาต ิ
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) ด้านปัญญา (Cognitive) ด้านแรงจงูใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
6.ฉนัเรยีนภาษาอื่นเพิม่เตมิ เพือ่ใช้
สือ่สารกบัคนต่างชาต ิ
- การรบัรู้ 
1.ฉนัเขา้ใจวา่ วฒันธรรมของฉนักบั
ชาตอิื่น เชน่ ภาษา ศาสนา การปฏบิตัิ
ตนนัน้แตกต่างกนั 
2.ฉนัคาํนึงถงึชวีติความเป็นอยูข่องคน
ต่างชาต ิวา่คนทีม่าจากประเทศนัน้ 
เขามกีารปฏบิตัตินอยา่งไร 
3.ฉนัรูว้า่ ควรวางตวัอยา่งไรให้
เหมาะสม เมือ่อยูต่่อหน้าคนต่างชาต ิ
หรอืต่างวฒันธรรม 
4.ฉนัรูว้า่ คนแต่ละชาตมิลีกัษณะนิสยัที่
แตกต่างกนั 

6.ฉนัรูว้ธิกีารแสดงออกทีเ่หมาะสม
ต่อผูห้ญงิ/ผูช้ายในประเทศอื่น ๆ 
เชน่ บางประเทศหา้มผูห้ญงิและ
ผูช้ายแสดงทา่ทสีนิทสนมกนั หรอื
โดนตวักนั หากไมใ่ชส่ามภีรรยา 
7.ฉนัรูจ้กัสถานทีส่าํคญั/สถานทีท่ีม่ ี
ชื่อเสยีงในหลายประเทศ 
8.ฉนัสามารถเล่าเรือ่งราวเกีย่วกบั
ประเทศของฉนัใหค้นต่างชาตฟิงั 
- ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 
1.ฉันส ามา รถบอก เ รื่ อ ง ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับโรงเรียนของฉันให้เพื่อน
ชาวต่างชาติเข้าใจ เมื่อเข้ามาเป็น
นักเรียนแลกเปลี่ยนที่โรงเรียนของ
ฉนั 

- ความสนใจภายนอก 
1.ฉนัสนใจเรยีนรูป้ระเทศอื่น 
ถา้มทีุนสนบัสนุนการศกึษาต่อ
ประเทศนัน้ 
2.ฉนัอยากเรยีนรูว้ฒันธรรม
อื่น เพราะทาํใหฉ้นัมองโลกได้
กวา้งขึน้ มคีวามรูก้วา้งขวาง 
3.ฉนัใหค้วามสนใจประเทศอื่น 
เพราะน่าจะมปีระโยชน์ต่อ
อนาคตของฉนั 
4.ฉนัหวงัวา่การเรยีนรูว้ถิชีวีติ
ของประเทศอืน่ จะทาํใหฉ้นั
กลา้แสดงออกกบัคนต่างชาติ
มากขึน้ 

6.ฉนัพยายามใชส้าํเนียงให้
ใกลเ้คยีงกบัคนต่างชาต ิซึง่เป็น
เจา้ของภาษานัน้ 
- พฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา 
1.ฉนัมกัปรบัเปลีย่นระยะหา่งของ
การยนื (ใกล/้ไกล) ใหเ้หมาะสม 
เมือ่มกีารพดูคุยกบัคนต่างชาต ิต่าง
วฒันธรรม 
2.ฉนัมกัเปลีย่นทา่ทางประกอบการ
พดู เมือ่คุยกบัคนต่างชาต ิต่าง
วฒันธรรม เชน่ การใชม้อืระหวา่ง
พดู การพยกัหน้า 
3.ฉนัแสดงการทกัทายใหเ้หมาะสม
กบัวฒันธรรมของคนต่างชาต ิเชน่ 
การจบัมอื ไหว ้คาํนบั พยกัหน้า 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) ด้านปัญญา (Cognitive) ด้านแรงจงูใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
5.ฉนัคดิเสมอวา่ ฉนัตอ้งแสดงออกให้
เหมาะสมกบัวฒันธรรมของคนจากชาติ
นัน้ 
- การตรวจสอบ 
1.ฉนัพรอ้มปรบัเปลีย่นความคดิใหม ่
เมือ่พบวา่ คนต่างชาตทิีไ่ดเ้จอ ไม่
เป็นไปตามทีค่ดิไว ้
2.ฉนัปรบัเปลีย่นความเขา้ใจทาง
วฒันธรรมใหม ่เมือ่พบวา่ ฉนัเขา้ใจผดิ
เกีย่วกบัคนต่างชาต ิ
3.ฉนัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมอื่น 
เมือ่อยูใ่นวฒันธรรมนัน้ เชน่ พดูภาษา
เดยีวกบัเขา แต่งกายตามแบบคนใน
ชาต/ิวฒันธรรมนัน้ 

2.ฉนัสามารถบอกวธิกีารทาํงาน
รว่มกนัเป็นทมีกบัคนต่างชาต ิ
เพือ่ใหท้าํกจิกรรมต่าง ๆ สาํเรจ็ 
3.ถา้ฉนัตอ้งทาํกจิกรรมรว่มกบัคน
ต่างชาต ิฉนัสามารถอธบิายขัน้ตอน
ในการทาํงาน หรอืทาํกจิกรรมใหค้น
ต่างชาตเิขา้ใจ 
4.ถา้ฉนัเป็นนกัเรยีนแลกเปลีย่นใน
ต่างประเทศ ฉนัสามารถบอก
ลกัษณะการเรยีนการสอนของ
ประเทศนัน้ได ้
5.ฉนัรูว้ธิกีารเรยีนทีห่ลากหลาย 
เพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการ
เรยีนรว่มกบัคนต่างชาต ิ

5.ฉนัทาํความเขา้ใจวฒันธรรม
อื่น โดยหวงัวา่จะชว่ยพฒันา
ตนเองใหม้กีารวางตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
- การกาํกบัตวัเองเพื่อ
ปรบัตวั 
1.ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถใช้
ชวีติอยูใ่นประเทศอื่นได ้
2.ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถ
สือ่สารกบัคนทอ้งถิน่ใน
ประเทศอื่น 
3.ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถทาํ
กจิกรรมรว่มกบัต่างชาตติ่าง
วฒันธรรม 

3.ฉนัแสดงการทกัทายใหเ้หมาะสม
กบัวฒันธรรมของคนต่างชาต ิเชน่ 
การจบัมอื ไหว ้คาํนบั พยกัหน้า 
4.ฉนัมกัใชท้า่ทางชว่ยในการ
สือ่สารกบัคนต่างชาต ิ
5.ฉนัใชเ้ครือ่งมอืแปลภาษามาชว่ย
ในการสือ่สารกบัคนต่างชาต ิเชน่ 
เปิดพจนานุกรม ใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอร ์ชว่ยแปลภาษา ใช้
รปูภาพประกอบ ป้ายสญัลกัษณ์ 
6.ฉนัมกัใชส้หีน้า เพือ่สือ่สารใหค้น
ต่างชาตเิขา้ใจ เชน่ การยิม้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) ด้านปัญญา (Cognitive) ด้านแรงจงูใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
4.ฉนัปรบัใจใหย้อมรบัวฒันธรรม
ต่างชาต ิเมือ่พบวา่ วฒันธรรมนัน้ไม่
เหมอืนกบัวฒันธรรมของฉนั 
5.ฉนัทบทวนสิง่ทีพ่บเจอจากคน
ต่างชาต ิแลว้นํามาปรบัใชใ้นการ
ตดิต่อสือ่สารกบัคนต่างชาตคินอื่น ๆ 
6.ถา้ฉนัมเีพือ่นต่างชาต ิฉนัจะทบทวน
ธรรมเนียมการปฏบิตัตินของเขา แลว้
พยายามปรบัตวัของฉนัใหเ้ขา้กบัเขา 

6.ฉนัสามารถเปรยีบเทยีบการเรยีน
ของฉนักบัชาตอิื่นได ้เชน่ การเลอืก
วชิาเรยีน ตารางเรยีนใหม ่การ
ประเมนิผลการเรยีนจาํนวนภาค
การศกึษาในแต่ละปี เป็นตน้ 
7.ฉนัรูว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ 
เมือ่ตอ้งทาํงานเป็นทมีหรอืทาํ
กจิกรรมกลุ่มกบัคนต่างชาต ิเชน่ 
ชว่ยพดูใหส้มาชกิในกลุ่มคนืดกีนั 

4.ฉนัเชื่อวา่ ฉนัพรอ้มพบเจอ
และทาํความรูจ้กักบัคน
ต่างชาต/ิต่างวฒันธรรม 
5.ฉันกล้ าที่ จ ะแสดงศิลปะ 
วฒันธรรมของประเทศฉนั 
ใหผู้ค้นจากประเทศอื่นรบัรู ้

- วจันกรรม 
1.ฉันใช้วิธีการปฏิเสธคนต่างชาติ
ให้เหมาะสมกับลักษณะนิสัยของ
คนชาตนิัน้ เชน่ ปฏเิสธตรง ๆ  
พดูออ้ม ๆ รกัษานํ้าใจ 
2.ฉนัใชว้ธิกีารขอรอ้งคนต่างชาตใิห้
เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัของคน
ชาตนิัน้ เชน่ กล่าวคาํขอรอ้ง
โดยตรง ใชเ้หตุผลเพือ่อธบิายถงึ
ความจาํเป็นในการขอรอ้ง 
3.ฉนัเปลีย่นวธิกีารขอบคุณคน
ต่างชาตใิหเ้หมาะสมตาม
สถานการณ์ เชน่ พดูขอบคณุ ให้
ของตอบแทน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) ด้านปัญญา (Cognitive) ด้านแรงจงูใจ (Motivation) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
  

 
 4.ฉนัใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายในการเชญิชวน/รอ้ง

ขอคนต่างชาต ิถา้วธิกีารแรกไมส่าํเรจ็ ฉนัจะหา
วธิกีารอื่นต่อไป 
5.ฉนัใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายในการขอโทษ/แสดง
ความเสยีใจต่อคนต่างชาต ิถา้วธิกีารแรกไม่
สาํเรจ็ ฉนัจะหาวธิกีารอื่นต่อไป 

 
 ที่มา: นัยฬาจติ อบเหลอืง. การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสาํหรบันักเรยีน และการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของการวดัตาม
เชื้อชาต.ิ 2555. หน้า 137-140. 
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 จากการศกึษาถงึวธิกีารสรา้งและพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมทีผ่า่นมา พบว่า
มกีารสรา้งและพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เป็น
ส่วนใหญ่ ดงันัน้การวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ขึน้ 
 
ตอนท่ี 3 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา 
 3.1 ทฤษฎีสงัคมวฒันธรรม (Sociocultural Theory)   
  ทฤษฎีวฒันธรรมสงัคม มแีนวคดิพื้นฐานที่เรยีกว่า กฎพื้นฐานของพฒันาการทาง
วฒันธรรม (a general genetic law of cultural development) ซึ่งเน้นความสําคญัของวฒันธรรม
และสงัคม และการเรยีนรูท้ี่มผีลต่อพฒันาการเชาวน์ปญัญา เน่ืองจากมนุษยจ์ะได้รบัอทิธพิลจาก
วฒันธรรม วกิอ็ทสกี ้(สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2552: 61; อา้งองิจาก Vygotsky. 1972) เชื่อว่าสงัคมและ
วฒันธรรมทีบุ่คคลดาํเนินชวีติอยูม่ผีลอยา่งมากต่อการเลอืกทีจ่ะเรยีนรูข้องบุคคลตัง้แต่เยาวว์ยั การ
ปะทะสมัพนัธท์างสงัคม ไดแ้ก่ การสงัสรรคก์บับุคคลอื่น การรว่มกจิกรรมกลุ่ม ลว้นแลว้แต่ทาํใหเ้กดิ
การพฒันา ทัง้ในด้านโครงสร้างทางความคิดและกระบวนการคิด โดยการเรยีนรู้เป็นผลมาจาก
กระบวนการทางสงัคมและวฒันธรรมแวดล้อมที่บุคคลใช้ชวีติอยู่ กระบวนการทางสงัคมที่ทําให้
บุคคลเกดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาโครงสรา้งทางความคดิม ี2 ประเดน็ คอื  
   1. แหล่งหรอืทีม่าทางสงัคมทีม่ผีลต่อความคดิของบุคคล ไดแ้ก่ การปะทะสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล โดยยิง่ถา้เดก็ไดม้โีอกาสร่วมกจิกรรมกบับุคคลทีม่ศีกัยภาพทางความคดิทีส่งูกว่า ก็
จะยิง่ช่วยสนับสนุนใหก้ารเรยีนรูท้างสงัคมในขัน้แรกเป็นไปโดยง่าย และทําใหเ้ดก็สามารถดําเนิน
กระบวนการทางความคดิภายในตนเองขัน้ที ่2 (Internalized Processes) ไดด้ ี
   2. เครื่องมอืที่ทําใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันา โดย วกิ็อทสกี้ (สุรางค์ 
โค้วตระกูล. 2552: 61; อ้างอิงจาก. Vygotsky. 1886) เชื่อว่าเครื่องมือทางวฒันธรรม (Cultural 
Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือที่เป็นรูปธรรม (Physical Tools) เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ปากกา ยางลบ 
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต และเครื่องมอืทีเ่ป็นนามธรรม (Symbolic Tools) เช่น ตวัเลข ระบบ
ทางคณิตศาสตร์ เครื่องหมายต่าง ๆ ภาษา เป็นต้น บุคคลจะเรยีนรู้กระบวนการคิดหรอืเชาวน์
ปญัญาขัน้สงู (Higher mental process) ได ้จะตอ้งอาศยัเครือ่งมอืทางจติวทิยา (Phychology Tools) 
ซึง่เป็นเครื่องมอืสําคญัในการคดิและกํากบัความรู ้ความคดิและพฤตกิรรม โดยเครื่องมอืเหล่าน้ีจะ
ไดม้าจากการที่บุคคลปะทะสมัพนัธ์หรอืทํากจิกรรมร่วมกลุ่มกบับุคคลอื่น แล้วเปลี่ยนสิง่เรา้ที่เกดิ
จากการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมเขา้ไวใ้นใจ โดยอาศยักลไกกลาง (Mediation means) คอื เครื่องมอื 
(tools) ทีเ่ป็นสิง่ทีเ่ดก็ใชช้่วยในการทาํงานใหส้าํเรจ็ตามความตอ้งการ และเครื่องหมาย (Sign) ทีใ่ช้
แทนวตัถุสิง่ของทีเ่ป็นรปูธรรม ม ี3 ชนิด คอื Indexical, Iconic, Symbolic (นุชล ีอุปภยั. 2555: 49-50; 
สรุางค ์โคว้ตระกลู. 2552: 64) 
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 3.2 ทฤษฎีพฒันาการเชาวน์ปัญญาของเพียเจต ์
  เพยีเจต ์เสนอแนวคดิว่า มนุษยท์ุกคนมคีวามพรอ้มทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม โดย
มแีนวโน้มพืน้ฐานตดิตวัมาแต่กําเนิด 2 ชนิด คอื การจดัและรวบรวม (Organization) และ การปรบัตวั 
(Adaptation) การจดัและรวบรวม (Organization) จะเป็นการจดัและรวบรวมกระบวนการต่าง ๆ ภายใน
ให้เป็นระบบ ระเบียบ และปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และมกีารปรบัตวั (Adaptation) ให้เข้ากบั
สิง่แวดลอ้ม เมื่อมนุษยม์กีารปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มกจ็ะซมึซาบหรอืดดูประสบการณ์ (Assimilations) 
ใหร้วมอยู่ในโครงสรา้งของสตปิญัญา (Cognitive structure) โดยมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งทางสตปิญัญา 
(Accommodation) ให้เขา้กบัสิง่แวดล้อมหรอืประสบการณ์ใหม่ เกดิเป็นความรู้ใหม่โดยเปลี่ยนความ
เขา้ใจเดมิ พฒันาการทางเชาวน์ปญัญา สามารถแบ่งออกเป็นขัน้ใหญ่ ๆ 4 ขัน้ ดงัน้ี 
   1. ขัน้ระดบัเชาวน์ปญัญา 
   2. การบรรลุถงึขัน้เชาวน์ปญัญาขัน้หน่ึง 
   3. ระดบัขัน้ของพฒันาการทางเชาวน์ปญัญาเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปตามขัน้ตอน 
   4. ขัน้พฒันาการของเชาวน์ปญัญา 
  พัฒนาการของเชาวน์ปญัญา จะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและ
องค์ประกอบที่มสี่วนเสรมิสร้างพฒันาการเชาวน์ปญัญา ก็คือ วุฒภิาวะ (Maturation) ประสบการณ์ 
(Experience) การถ่ายทอดความรู ้(Social Transmission) และกระบวนการพฒันาสมดุลหรอืการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง (Self-Regulation) เพื่อปรบัสมดุลของพฒันาการขัน้ต่อไป (สุรางค์ โค้วตระกูล. 
2552: 48-50; อา้งองิจาก Piaget.) 
  สุรางค ์โคว้ตระกูล (2552: 50-59) และ พรรณี ชูทยั เจนจติ. (2538: 138, 142, 144-145) 
กล่าววา่ ขัน้พฒันาการเชาวน์ปญัญา สามารถแบ่งได ้4 ขัน้ คอื 
   1. ขัน้ Sensorimotor (แรกเกดิ- 2 ขวบ) วยัน้ีเป็นวยัทีเ่ดก็มปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม 
โดยประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ เช่น การไขว่ควา้ การเคลื่อนไหว การมอง เป็นต้น 
ในวยัน้ีเดก็แสดงใหเ้หน็ว่ามสีตปิญัญาดว้ยการกระทาํ เดก็จะตอ้งมโีอกาสทีจ่ะปะทะกบัสิง่แวดลอ้มดว้ย
ตนเอง ซึง่ถอืวา่เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการพฒันาการทางดา้นสตปิญัญาและความคดิ 
   2. ขัน้ที ่2 Preoperational (18 เดอืน-7 ขวบ) เป็นขัน้ทีเ่ดก็ใชส้ญัลกัษณ์แทนวตัถุ
สิง่ของที่อยู่รอบตัว มีพฒันาการทางด้านภาษา สามารถบอกชื่อสิง่ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวัได้มกัจะ
เลยีนแบบผูใ้หญ่ในเวลาเล่นหรอืสมมติ มคีวามตัง้ใจทลีะอย่าง ไม่สามารถที่จะเขา้ใจสิง่ที่เท่ากนั
ถงึแมว้า่รปูรา่งเปลีย่นไป หรอืแปรสภาพหรอืเปลีย่นทีว่าง ไมส่ามารถเขา้ใจความคดิของผูอ้ื่นและไม่
สามารถเรยีงลําดบัสิง่ของหรอืเขา้ใจการคดิยอ้นกลบั (Reversibility) ดงันัน้ วยัน้ีจงึยงัไมส่ามารถใช้
สตปิญัญาแกป้ญัหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที ่
   3. ขัน้ที ่3 Concrete Operations พฒันาการทางเชาวน์ปญัญาและความคดิของเดก็ใน
วยั 7-11 ปี เป็นไปอย่างรวดเรว็ เดก็วยัน้ีมเีชาวน์ปญัญาทีม่คีุณภาพแตกต่างจากเดก็ขัน้ Preoperational 
คอื สามารถสรา้งภาพขึน้ในใจ (Mental Representation) สามารถทีจ่ะอา้งองิดว้ยเหตุผลและไม่ขึน้อยู่กบั
การรบัรูจ้ากรปูรา่งเท่านัน้สามารถทีจ่ะคดิเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ของหลายๆสิง่ และเรยีงลําดบัสิง่ของ
นัน้ได ้เขา้ใจความหมายของส่วนย่อยและส่วนรวม สามารถแบ่งกลุ่มโดยใชเ้กณฑห์ลาย ๆ อย่างและ
สามารถคดิยอ้นกลบัได ้
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   4. ขัน้ที ่4 Formal Operations (12 ปี-วยัผูใ้หญ่) เป็นขัน้สุดยอดของพฒันาการทาง
เชาวน์ปญัญา เดก็สามารถทีจ่ะคดิหาเหตุผลนอกเหนือจากไปจากขอ้มลูทีม่อียู ่สามารถแกป้ญัหาอยา่ง
มรีะบบระเบยีบ คดิถงึตวัแปรต่าง ๆ ไดใ้นเวลาเดยีวกนั สามารถนําหลกัการไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได ้เริม่มคีวามคดิแบบผูใ้หญ่สามารถทีจ่ะคดิอยา่งนกัวทิยาศาสตร ์ตัง้สมมตฐิานและทฤษฎ ีและเหน็วา่
ความเป็นจรงิทีเ่หน็สําคญัน้อยกว่าสิง่ทีอ่าจเป็นไปได ้(Possibility) สามารถคดิพจิารณาเกี่ยวกบัสิง่ที่
เป็นนามธรรม  
  นอกจากน้ี เคส (สุรางค์ โค้วตระกูล. 2552: 60-61; อ้างองิจาก Case. 1985) กล่าวว่า
พฒันาการเชาวน์ปญัญาเป็นไปตามขัน้ เชน่เดยีวกบัทฤษฎขีองเพยีเจต ์ 
   ขัน้พฒันาการเชาวน์ปญัญาของเดก็ม ี4 ขัน้ ดงัน้ี 
    1. ขัน้ Sensorimotor (4-20 เดอืน) ในขัน้น้ี mental Representation คอื Sensori 
input 
    2. ขัน้ Representation Operations (2-5 ปี) ขัน้น้ีเดก็เริม่ใชจ้นิตนาการเกีย่วกบั
สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม (Concrete) 
    3. ขัน้ Logical Operations (5-10 ปี) ขัน้น้ีเดก็สามารถที่จะบนัทกึสิง่เรา้ที่เป็น
นามธรรมไวไ้ด ้แต่มกัจะอยูใ่นขัน้การเปลีย่นแปรอยา่งงา่ย (Simple Transformation) 
    4. ขัน้ Formal Operations (11-18 ปี) เด็กสามารถที่จะบันทึกสิ่งเร้าที่เป็น
นามธรรมไวไ้ด ้และสามารถเปลีย่นแปรไดอ้ยา่งซบัซอ้น (Complex Transformation) 
 จากการศกึษาทฤษฎขีา้งตน้ พบวา่ วฒันธรรมและสงัคมแวดลอ้มทีเ่ดก็ใชช้วีติอยูน่ัน้มผีลต่อ
การเรยีนรู้และพฒันาเชาวน์ปญัญา สําหรบัเด็กที่อยู่ในช่วงวยั 12 ปีขึ้นไปจนถึงวยัผู้ใหญ่ สามารถ
พจิารณาสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมและคดิหาเหตุผลนอกเหนือจากขอ้มูลทีม่อียู่ สามารถแกป้ญัหาอย่างเป็น
ระบบและนําหลกัการไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ดงันัน้ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้น้ี ซึง่อยูใ่นชว่งอาย ุ18 ปีขึน้ไป จะสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ซึง่เป็นตวัแปร
ทีม่ลีกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมได ้
 
ตอนท่ี 4 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสรา้งเครือ่งมือวดัทางจิตวิทยา 
 4.1 เครื่องมือการวดัทางจิตวิทยา 
  พฤตกิรรมดา้นจติพสิยัเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคล ซึง่ยากแก่การอธบิายหรอื
สงัเกตเหน็และไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่สามารถใชว้ธิสีงัเกตจากพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพื่อจะ
อา้งองิถงึความรูส้กึภายใน ดงันัน้จงึต้องมกีารนิยามคุณลกัษณะหรอืหาตวับ่งชี้ (Indicators) เพื่อวดั
ทางออ้ม โดยใชส้ิง่เรา้หรอืขอ้ความช่วยกระตุ้นใหผู้ต้อบ ตอบออกมาตามความรูส้กึ ซึ่งเครื่องมอืวดั
พฤตกิรรมดา้นจติพสิยัมหีลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมคีุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัและมคีวาม
เหมาะสมในการเกบ็ขอ้มลูไมเ่หมอืนกนัดว้ย ในการเลอืกเครื่องมอืวจิยัควรศกึษาถงึคุณลกัษณะเฉพาะ
ของเครือ่งมอื ขอ้ดแีละขอบเขตจาํกดัของการใชเ้ครือ่งมอื เพื่อช่วยใหส้ามารถเลอืกเครื่องมอืทีด่แีละใช้
เทคนิคการเกบ็ขอ้มูลทีถู่กต้อง รวมถงึเขา้ใจในขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมมาอกีดว้ย (เชดิศกัดิ ์โฆวาสนิธุ์. 
2544: 168-170; สมจติรา เรอืงศร.ี 2554: 6) 
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  การสรา้งแบบวดัดา้นจติพสิยัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการวดัดา้นอื่น ๆ แลว้ พบว่า มคีวาม
แม่นยําน้อยกว่า เพราะถ้าสรา้งไม่ดพีอผูต้อบจะตอบไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ ดงันัน้ ในการสรา้ง
เครือ่งมอืประเภทน้ี ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามสาํคญัมาก ควรเลอืกผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้อยา่งแทจ้รงิ ชว่ย
พจิารณา ตรวจสอบ และแก้ไขเครื่องมอืที่สร้างขึ้น เพื่อให้มคีวามเที่ยงตรง (บุญชม ศรสีะอาด. 
2543: 54) โดยเครื่องมือที่นิยมใช้โดยทัว่ไปก็ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview) การสังเกต 
(Observation) การรายงานตนเอง (Self-report) เทคนิคจนิตนาการ (Projective Techniques) และ
การวดัทางสรรีะภาพ (Physiological measurement) (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2542: 60) 
 4.2 ประเภทของมาตรวดัทางจิตวิทยา 
  เน่ืองจากแบบรายงานตนเองเป็นวธิกีารทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ดในการศกึษาเจตคต ิซึง่แบบ
รายงานตนเองสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คอื แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) (เชิดศกัดิ ์โฆวาสนิธุ์. 2544: 168) มาตรส่วนประมาณค่าแตกต่าง
จากแบบตรวจสอบรายการ กล่าวคอื แบบตรวจสอบรายการตอ้งการทราบว่า มหีรอืไมม่ใีนเรื่องนัน้ 
แต่มาตรประมาณค่าตอ้งการทราบรายละเอยีดยิง่ขึน้ว่ามอียูเ่พยีงใด หรอืมใีนระดบัใด เพื่อจดัอนัดบั
คุณภาพในการประมาณค่า โดยรปูแบบของมาตรประมาณค่า มหีลายรปูแบบ ไดแ้ก่ มาตรประมาณ
ค่าแบบบรรยาย มาตรประมาณค่าแบบตวัเลข มาตรประมาณค่าแบบเสน้หรอืกราฟ มาตรประมาณ
คา่แบบใชส้ญัลกัษณ์ การจดัอนัดบั (พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 66-67) 
  4.2.1 มาตรประมาณคา่ (Rating scale) 
   มาตรวดัเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) ที่ใช้เร้าบุคคลให้ตอบสนองโดย
แสดงระดบัความรู้สกึ ความคดิเห็น หรอืเจตคติที่มต่ีอลกัษณะพฤติกรรม สถานการณ์ เรื่องราว 
คุณค่า หรอืความต้องการ แล้วมกีารตรวจให้น้ําหนักคะแนนแทนระดบัความรู้สกึหรอืเจตคตินัน้ 
มาตรวดัทีนิ่ยมใชแ้ละคุน้เคยกนักค็อื มาตรวดัเจตคต ิ(Attitude Scale) (วริชั วรรณรตัน์. 2539: 26) 
การสรา้งมาตรประมาณค่าเพื่อใชว้ดัเจตคต ิสามารถทําไดห้ลายวธิ ีในทีน้ี่จะกล่าวถงึเฉพาะมาตรวดั
แบบลเิคริท์  
   มาตรการวดัแบบลเิคริ์ท หรอื Summated Rating เป็นวธิกีารสรา้งที่ง่ายกว่าวธิี
ของเทอรส์โตน มคีวามเชื่อมัน่สูงและพฒันาเพื่อวดัความรูส้กึไดห้ลายอย่าง การสรา้งเครื่องมอืวดั
เจตคตแิบบน้ีเป็นวธิกีารประเมนิน้ําหนกัความรูส้กึของขอ้ความในตอนหลงั คอืหลงัจากเอาเครือ่งมอื
ไปสอบวดัแล้ว ซึ่งตรงข้ามกบัของเทอร์สโตนที่กําหนดค่าน้ําหนักก่อนการนําไปสอบ การสร้าง
ขอ้ความจะตอ้งครอบคลุมและสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ขอ้ความอาจจะเป็นทางบวกหมดหรอืทางลบหมด 
หรอืผสมกนักไ็ด ้ 
   (1) วธิกีารสรา้งมาตรวดัแบบลเิคริท์ มขีัน้ตอนดงัน้ี (ล้วน สายยศ; และ องัคณา 
สายยศ. 2542: 90) 
    1.1 เลอืกชื่อเป้าเจตคต ิ(Attitude Object) ใหม้ขีอบเขตแคบลงและกําหนดช่วงเวลา
เพือ่ใหม้กีารแปลความหมายดขีึน้  
    1.2 เขยีนขอ้ความแสดงความรู้สกึต่อเป้าเจตคติ ลกัษณะขอ้ความควรเป็น
ดงัน้ี 
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     - เป็นขอ้ความทีแ่สดงความเชื่อและรูส้กึต่อเป้าทีต่อ้งการ 
     - ไมเ่ป็นการแสดงถงึความจรงิ 
     - มคีวามแจม่ชดั สัน้ ใหข้อ้มลูพอตดัสนิได ้
     - ไมค่รอบคลุมทัง้ทางดแีละไมด่หีรอืทัง้บวกและลบ 
     - ควรหลกีเลี่ยงคําปฏเิสธซอ้น ขอ้ความในอดตีทีผ่่านมา ขอ้ความทีม่คีํา
วา่ทัง้หมด เสมอ ๆ ไมเ่คย ไมม่เีลย เพยีงเทา่นัน้ 
     - ขอ้ความเดยีวควรมคีวามเชื่อเดยีว 
    1.3 การตรวจสอบขอ้ความ ซึง่อาจทาํไดโ้ดยผูส้รา้งขอ้ความเองหรอืนําไปใหผู้้
มคีวามรู้เรื่องนัน้ ๆ ตรวจสอบ โดยพจิารณาในเรื่องของความครบถ้วนของคุณลกัษณะของสิง่ที่
ศกึษาและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้ตลอดจนลกัษณะการตอบกบัขอ้ความทีส่รา้งว่าสอดคลอ้ง
กนัหรอืไม่ เน่ืองจากมาตรการวดัเจตคติตามวธิีของลิเคริ์ทน้ี ไม่มกีารตรวจสอบข้อความจึงต้อง
กระทาํอยา่งระมดัระวงั เพือ่ไมใ่หข้อ้ความทีไ่ดน้ัน้มคีวามกาํกวมตรวจสอบยาก 
    1.4 การกําหนดน้ําหนัก จะเป็น 2, 3, 4, 5 นัน้แล้วแต่ความเหมาะสม แต่
วิธีการให้น้ําหนักที่นิยมใช้มากที่สุด คือ วิธีกําหนดน้ําหนักแบบพลการ (Arbitrary  weighting  
method) วธิน้ีีเป็นการกําหนดโดยคดิว่าถา้มากทีสุ่ดให ้5 ถดัมาเป็น  4  เป็น 3 เป็น  2  เป็น  1  คอื 
น้อยที่สุด ดงัน้นขอ้ความทีก่ล่าวถงึสิง่นัน้ในทางที่ด ี(ทางบวก) ถ้าตอบเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย 
เฉย ๆ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ จะไดค้ะแนน 5 , 4 , 3 , 2, 1 ตามลําดบั และขอ้ความที่
กล่าวถงึสิง่นัน้ ๆ ในทางทีไ่มด่ ี(ทางลบ) ถา้ตอบเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉย ๆ  ไมเ่หน็ดว้ย และ
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ จะไดค้ะแนน 1 , 2 , 3 , 4 , 5 ตามลาํดบั 
    1.5 การทดลองคุณภาพเบื้องต้น โดยการนําขอ้ความที่ได้ตรวจสอบแล้วไป
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจํานวนหน่ึง เพื่อดูว่าขอ้ความใดไม่ชดัเจนต้องแก้ไขเสยีก่อน ก่อนที่จะ
นํามาบรรจุลงในมาตรวดัเจตคต ินอกจากน้ีตอ้งหาคุณภาพของเครื่องมอื ไดแ้ก่ ความเทีย่งตรง ค่า
อาํนาจจาํแนก และความเชื่อมัน่ 
  วริชั วรรณรตัน์. (2539: 32-34) กล่าวถงึ การพจิารณาเลอืกขอ้ความ การวเิคราะหแ์ละ
แปลผลมาตรวดั ดงัน้ี 
   (2) การพจิารณาเลอืกขอ้ความ   
   ในการเลอืกขอ้ความทีเ่ป็นสิง่เรา้ใหแ้สดงความรูส้กึหรอืเจตคตนิัน้ ๆ เพื่อทีจ่ะให้
ไดข้อ้ความทีด่จีะต้องดําเนินการตรวจสอบหาค่าอํานาจจําแนก โดยการแจกแจงค่าน้ําหนักคะแนน
รวมจากการตอบของแต่ละบุคคลจากการเรยีงน้ําหนักจากมากไปหาน้อย หรอืจากน้อยไปหามาก 
แลว้ใชเ้ทคนิค 25% แบ่งกลุ่มคา่น้ําหนกัออกเป็นสองกลุ่ม คอืกลุ่มทีไ่ดค้ะแนนมาก (กลุ่มสงู) กบักลุ่ม
ทีไ่ดค้ะแนนน้อย (กลุ่มตํ่า) เพื่อนํามาหาค่าอํานาจจําแนกของมาตรวดัในแต่ละขอ้ความว่า สามารถ
จําแนกการตอบของบุคคลในกลุ่มคะแนนมากและกลุ่มคะแนนน้อยได้หรอืไม่ โดยการทดสอบค่า
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่และค่าความแปรปรวนของน้ําหนักคะแนนในแต่ละขอ้ ดว้ยค่าสถติ ิt-test 
เพือ่เปรยีบเทยีบนยัสาํคญัทางสถติริะหวา่งกลุ่มทีไ่ดน้ํ้าหนกัคะแนนสงูกบักลุ่มทีไ่ดน้ํ้าหนกัคะแนนตํ่า 
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   (3) การวเิคราะหแ์ละแปลผลมาตรวดั  
    3.1 กําหนดน้ําหนักในช่องแสดงความรูส้กึ เป็น 1-5 ถ้าขอ้ความนัน้เป็นทศิ
ทางบวก เมือ่ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ตามลําดบั แต่ถา้
ขอ้ความมทีศิทางลบ การใหน้ํ้าหนกัคะแนนจะกลบักนัเป็น 5-1 
    3.2 ในการแปลความหมายนัน้มกีารกาํหนดไวห้ลายแบบ บางครัง้จะพจิารณา
เป็นคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile) หรือแสดงค่าน้ําหนักเป็นรายข้อ โดยแสดงเส้นภาพ
ตามลําดบัขอ้ แต่ในทางปฏบิตัมิกัต้องการขอ้มูลเป็นกลุ่ม ดงันัน้จงึต้องหาค่าคะแนนทีเ่ป็นตวัแทน
กลุ่ม ซึง่อาจเป็นคา่เฉลีย่ (Mean) หรอืคา่มธัยฐาน (Median) ในการหาคา่เฉลีย่อาจจะกระทาํเป็นราย
ดา้น หรอืทัง้หมด โดยหาค่าน้ําหนกัรวมแลว้หารดว้ยจาํนวนคนในกรณเีป็นตวัแทนกลุ่ม แต่ถา้นําค่า
น้ําหนักคะแนนรวมของแต่ละคนหารดว้ยจํานวนขอ้ จะเป็นค่าน้ําหนักเฉลี่ยของบุคคลในเรื่องนัน้ 
หรอืดา้นนัน้ สว่นการแปลความหมายคะแนนนัน้ตอ้งนํามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่าํหนด คอื  
     - ถ้าพิจารณาจากค่าน้ําหนัก 1-5 โดยหาค่าน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยแล้ว
เทยีบกบัเกณฑว์า่อยูใ่นระดบัใด เชน่ 
       0.0 - 1.5   ระดบัตํ่าสดุ  
       2.6 - 3.5   ระดบัปานกลาง 
       3.6 - 4.0   ระดบัสงูสดุ 
       1.6 - 2.5   ระดบัตํ่า 
       3.6 - 4.5   ระดบัสงู 
     - ถ้าพิจารณาจากค่าน้ําหนัก 1-5 โดยหาค่าน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยแล้ว
เทยีบกบัเกณฑว์า่อยูใ่นระดบัใด เชน่ 
       คา่น้ําหนกัสงูสดุ คอื 10 X 5 = 50 
       คา่น้ําหนกักึง่กลาง คอื 10 X 3 = 30 
       คา่น้ําหนกัตํ่าสดุ คอื 10 X 1 = 10  
    ในการวดัตวัแปรทางจติวทิยาสว่นใหญ่นิยมใชแ้บบวดัแบบลเิคริท์ เพราะสรา้ง
งา่ยและมคีวามเชื่อมัน่สงูกว่าแบบวดัแบบเทอรส์โตน ใชข้อ้คําถามทีม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตทิีจ่ะ
ประเมนิ สร้างขึ้นด้วยวิธีการที่ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน รวดเร็วต่อการวดัและการให้คะแนน มีความ
เชื่อมัน่สูง สามารถเชื่อถือได้เมื่อใช้ในการประเมินเจตคติถ้าแบบวดันัน้มีข ัน้ตอนการสร้างที่มี
คุณภาพ และพัฒนาเพื่อวัดความรู้สึกได้หลายอย่าง (Kubiszyn; & Borich. 1984: 151; Aiken. 
2003: 300; ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2542: 90) อย่างไรกต็ามแบบวดัลเิคริท์กม็จุีดอ่อน 
คอื ผูต้อบอาจบดิเบอืนหรอืแกล้งตอบได้ง่าย ช่วงห่างของคะแนนในแต่ละช่วงไม่เป็นตวัแทนการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติของทุกคน กล่าวคือ แต่ละคนจะมีความรู้สึกต่อช่วงมาตรวัดต่างกัน เช่น 
ความรูส้กึว่าช่วงระหว่างเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเหน็ดว้ยของแต่ละบุคคลอาจไม่เท่ากนั นอกจากน้ีการ
แปลความหมายของคะแนนรวมยากแก่การตีความ เน่ืองจากคะแนนรวมเท่ากนัแต่อาจไดม้าจาก
การตอบต่างกนั เช่น ผู้ตอบที่ได้คะแนนรวม 20 คะแนน  อาจได้คะแนนมาจากการตอบขอ้ 1 3 
คะแนน ขอ้ 2 7 คะแนน ขอ้ 3 5 คะแนน ขอ้ 4 1 คะแนน และขอ้ 5 4 คะแนน กไ็ดแ้ละการสรา้งขอ้
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คําถามทีด่ตีอ้งใชเ้วลา ขอ้คําถามต้องมคีวามชดัเจน มฉิะนัน้จะทําใหส้ื่อความหมายไม่ตรงกนั และ
ในบางครัง้การพิจารณาตัดสินใจทําได้ยาก (Kubiszyn; & Borich. 1984: 151-152; พิชิต ฤทธิจ์รูญ. 
2552: 69; สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์ 2534: 100) ดงันัน้จงึมกีารใชแ้บบวดัแบบสถานการณ์ เพื่อแกไ้ข
จุดออ่นของแบบวดัแบบลเิคริท์ และแบบวดัดงักล่าวสามารถวดัไดต้รงกบัความเป็นจรงิมากกว่าแบบวดั
อื่น ๆ (บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 54) 
  4.2.2 แบบวดัแบบสถานการณ์ 
   วธิกีารน้ีเป็นวธิทีีไ่ดร้บัการจดักระทําขึน้โดยยดึหลกัวชิาการ โดยมแีนวคดิพืน้ฐาน
ว่า นักเรยีนนัน้มกีารเรยีนรูด้า้นจติพสิยัมากมาย จงึไม่สามารถสงัเกตไดอ้ย่างทัว่ถงึและไดทุ้กเวลา 
รวมทัง้พฤติกรรมบางอย่างจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศยัเงื่อนไข หรือสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่ง
เงื่อนไขดงักล่าวจะเกดิขึน้ไดไ้ม่บ่อย ทําใหก้ารสงัเกต ในสถานการณ์จรงิค่อนขา้งจะกระทําไดย้าก
และเสยีเวลารอคอย 
   จากปญัหาดงักล่าว จงึไดเ้กดิความพยายามที่จะสรา้งสถานการณ์ขึน้ และตัง้ขอ้
คําถามเพื่อให้ผู้เรียนตอบ โดยคาดหวังว่าคําตอบของผู้เรียนนัน้จะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง
พฒันาการทางด้านจติพสิยัของผูเ้รยีนคนนัน้ ๆ ดงันัน้แนวคดิของการวดัแบบสถานการณ์จงึเป็น
วธิกีารวดัความรูส้กึภายในทีเ่หมาะสมวธิหีน่ึง (ราตร ีนนัทสคุนธ.์ 2553: 60) 
   (1) ลกัษณะและความหมายของแบบวดัแบบสถานการณ์ 
    แบบวดัแบบสถานการณ์เป็นการจาํลองหรอืสรา้งเหตุการณ์เรื่องราวต่าง ๆ ขึน้
แลว้ใหบุ้คคลแสดงความรูส้กึว่าตนเองจะกระทําหรอืมคีวามเหน็อย่างไรต่อสถานการณ์ทีก่ําหนดขึน้ 
โดยปกตแิลว้การตอบสนองต่อสถานการณ์นัน้อาจใหต้อบสนองว่าตวัเขาเองจะทําอย่างไร การตอบ
อาจจะใหผู้ต้อบเขยีนหรอืบอกขอ้ความคดิเหน็ของตนเองหรอือาจใหต้วัเลอืกที่กําหนดใหต้อบกไ็ด้ 
(พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 69) 
    แบบทดสอบแบบสถานการณ์แต่ละขอ้ จะประกอบดว้ย สว่นสาํคญั 3 สว่น คอื 
สว่นทีเ่ป็นเรื่องราวหรอืสถานการณ์ทีก่ําหนด ใหน้กัเรยีนอ่านพจิารณา ซึง่อาจเป็นขอ้ความหรอืบท
สนทนา สว่นทีเ่ป็นคาํถาม ซึง่ถามเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึทีม่ต่ีอสถานการณ์ และสว่นที่
เป็นคําตอบ โดยจะกําหนดคําตอบใหเ้ลอืก 4 หรอื 5 คําตอบ คําตอบที่นักเรยีนเลอืกจะสะทอ้นถงึ
ระดบัจติพสิยัของนกัเรยีนในดา้นนัน้ (วริาพร พงศอ์าจารย.์ 2542: 116) 
  มนีกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของแบบวดัแบบสถานการณ์ ดงัน้ี 
   ชวาล แพรตักุล (2531: 369) กล่าวว่าคําถามแบบสถานการณ์จะประกอบด้วย
ขอ้ความ รปูภาพ สิง่ของ หรอืเรือ่งราวอะไรๆ สกัอยา่งหน่ึงมาเสนอเรา้ใหเ้ดก็เกดิความคดิก่อน เป็นตน้
เรื่องหรอืตอนนําเสมอืนกบัสอนใหผู้ค้นรบัทราบเหมอืน ๆ กนัก่อน แลว้จากนัน้จงึตัง้คาํถามวดัในเรื่อง
นัน้ ๆ หลายแงห่ลายมมุ โดยใชค้าํถามประเภทเดีย่วหลายชนิดหลายลกัษณะ 
   วญัญา วศิาลาภรณ์ (2533: 166) กล่าววา่ แบบวดัสถานการณ์ คอื แบบวดัทีโ่จทย์
จะกําหนดสถานการณ์ให้ก่อน สถานการณ์อาจเป็นขอ้คําถาม รูปภาพ ตารางหรอือื่น ๆ แล้วตัง้
คาํถามเกีย่วกบัสถานการณ์ทีก่าํหนดให ้
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   วริชั วรรณรตัน์ (2539: 103) กล่าวว่า แบบวดัสถานการณ์ คอื แบบวดัทีล่กัษณะ
การถามและการตอบตอ้งอยู่ในกรอบของสถานการณ์ทีใ่ช ้การถามตอบจะใชส้ถานการณ์ทีก่ําหนด
เป็นหลกั ซึง่สถานการณ์ทีใ่ชอ้าจเป็นขอ้ความ เรือ่งราว หรอื กราฟ ฯลฯ 
   พมิพา สุวรรณฤทธิ ์(2542: 78) กล่าวว่า แบบวดัแบบสถานการณ์ คอื แบบวดัที่
กําหนดภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมเป็นสถานการณ์ให้ผู้ตอบได้ตดัสนิใจแสดงพฤติกรรมตอบ ซึ่ง
สามารถจะอา้งองิเปรยีบเทยีบคาํตอบกบัระดบัพฤตกิรรมดา้นจติพสิยัทีเ่ป็นมาตรฐานได ้
   วริาพร พงศอ์าจารย ์(2542: 116) กล่าวว่า แบบวดัสถานการณ์เป็นแบบทดสอบที่
กําหนดสถานการณ์ทีค่ลา้ยคลงึหรอืเลยีนแบบสถานการณ์จรงิ เพื่อใหน้ักเรยีนบรรยาย เขยีนตอบ
สัน้ ๆ หรอืเลือกตอบว่า ถ้าสมมตินักเรยีนอยู่ในสถานการณ์นัน้ ๆ หรอืประสบเหตุนัน้ ๆ จะทํา
เชน่นัน้หรอืไม ่หรอืนกัเรยีนรูส้กึอยา่งไรหรอืจะทาํอยา่งไร เพราะเหตุใด 
   สุนนัท ์ศลโกสุม (2545. 171) กล่าวว่า ลกัษณะของแบบวดัแบบสถานการณ์ จะมี
สถานการณ์ที่ยกขึน้มาใหดู้ก่อน สถานการณ์น้ีจะเป็นรูปภาพหรอืขอ้ความ ขอ้ความที่ยกมานัน้จะ
เป็นรอ้ยแกว้ รอ้ยกรอง หรอืบทความกไ็ดแ้ลว้สรา้งคําถามโดดถามเป็นขอ้ ๆ ไป โดยยดึเน้ือหาใน
ขอ้ความหรอืรปูภาพนัน้เป็นหลกั 
   สมนึก ภทัทยิธนี (2549. 123) กล่าวถงึ ขอ้สอบทีเ่ป็นรปูแบบสถานการณ์ไวว้า่ เป็น
แบบของขอ้สอบทีใ่ชว้ธิกีารกําหนดขอ้ความ ภาพ ตาราง ใหน้ักเรยีนอ่านหรอืพจิารณาดูก่อน แลว้
ตัง้คาํถามเกีย่วกบัขอ้ความหรอืภาพ หรอืตารางทีก่ําหนดใหน้ัน้ ขอ้สอบประเภทน้ีถอืว่าเป็นขอ้สอบ
ทีส่รา้งยากกวา่ชนิดอื่น แต่มกัจะมคีุณภาพดกีวา่ 
   เอมอร จงัศริพิรปกรณ์ (2550: 47) กล่าววา่ แบบวดัแบบสถานการณ์เป็นการสรา้ง
หรอืจําลองสถานการณ์ เรื่องราวต่าง ๆ ขึน้ เพื่อใหบุ้คคลแสดงความรูส้กึว่าตนเองจะกระทําหรอืมี
ความคดิเหน็อยา่งไรต่อสถานการณ์ทีก่าํหนด 
   พชิติ ฤทธิจ์รญู (2552: 69) กล่าวว่า แบบวดัแบบสถานการณ์เป็นการจาํลองหรอื
สรา้งเหตุการณ์เรื่องราวต่าง ๆ ขึน้ แลว้ใหบุ้คคลแสดงความรูส้กึว่าตนเองจะกระทาํ หรอืมคีวามเหน็
อยา่งไรต่อสถานการณ์ทีก่าํหนดขึน้ 
  จากความหมายของแบบวดัแบบสถานการณ์ ที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า แบบวดั
แบบสถานการณ์ หมายถึง แบบวดัที่กําหนดโจทย์ที่ต้องการวดั ในรูปของสถานการณ์ ขอ้ความ  
รูปภาพ เหตุการณ์หรอืเรื่องราว โดยใหบุ้คคลแสดงความรูส้กึว่าตนเองมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อ
สถานการณ์ทีก่ําหนดขึน้ ซึง่สามารถจะอา้งองิเปรยีบเทยีบคาํตอบกบัระดบัพฤตกิรรมดา้นจติพสิยัที่
เป็นมาตรฐานได ้
   (2) ลกัษณะคาํถามของแบบวดัแบบสถานการณ์ 
   วริชั วรรณรตัน์ (2539: 103-106) เสนอวา่ ลกัษณะคาํถามของแบบวดัแบบสถานการณ์
ม ี4 รปูแบบ ดงัน้ี 
    1. ถามลักษณะการประพฤติปฏิบัติ โดยยกสถานการณ์ตัวอย่างแล้วถาม
เกี่ยวกบัความหมายและลกัษณะการกระทํา ตวัอย่างการประพฤติ การปฏบิตัหิรอืการกระทํา ผล
ของการกระทาํ การวนิิจฉยัการกระทาํ และการแสดงความเหน็ต่อการกระทาํ 
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 ตวัอยา่ง ในการรบัประทานอาหารรว่มกนั การปฏบิตัตินเชน่ไรเป็นทีน่่ารงัเกยีจมากทีส่ดุ  
   ก. กนิอาหารคาํใหญ่เตม็ปาก 
   ข. เคีย้วอาหารเสยีงดงั 
   ค. ตกักบัขา้วไวใ้นจานมาก 
   ง. วางเศษอาหารไวข้อบจาน 
    2. แบบเลอืกปฏบิตั ิใหพ้จิารณาเลอืกปฏบิตั ิโดยสมมตวิ่า ตนเป็นบุคคลทีอ่ยู่
ในสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ทีก่าํหนดนัน้ 
 ตวัอยา่ง  
  แดง   :   งานกลุ่มของเราเสรจ็แลว้รบีไปสง่ครดูกีวา่ 
  ดาํ     :   เดีย๋วก่อน พวกเรายงัมเีวลาทบทวนอกีหลายแหง่ 
  เขยีว  :   …………………………….. 
 ถา้ทา่นเป็นเขยีว ซึง่เป็นสมาชกิหน่ึงในกลุ่มทาํงานครัง้น้ี ทา่นจะทาํอยา่งไร 
   ก. รบีสง่ครดูกีวา่จะไดเ้สรจ็เรือ่ง 
   ข. จะเริม่ตน้ตรงไหนกว็า่มา 
   ค. จะเอาอยา่งไรกเ็อากนั 
   ง. เราทบทวนกนัไปหลายครัง้แลว้ไมใ่ชห่รอื 
    3. แบบประเมนิสถานการณ์ ให้ประเมนิความถูกต้อง ความเหมาะสมการติชม 
หรอืแสดงความคดิเหน็ ต่อการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคลในสถานการณ์ทีก่าํหนดนัน้ 
 ตวัอยา่งที ่1 
  “สมชยัเดนิทางกลบับา้นโดยรถเมลป์ระจาํทางสายหน่ึง มคีนโดยสารเกอืบเตม็รถ เขา
ไดท้ีน่ัง่ทา้ยรถ กระเป๋ารถกําลงัเกบ็ค่าโดยสารอยู่ทีด่า้นหน้า พอดถีงึป้ายลงสมชยักล็งโดยที่ไม่ได้
ชาํระคา่โดยสาร เขาคดิวา่คา่โดยสารเพยีงเลก็น้อยคงไมเ่ป็นไร และเขากป็ระหยดัคา่รถได ้1 เทีย่ว” 
   ก. ทา่นเหน็ดว้ยกบัการกระทาํของสมชยัหรอืไม ่

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 
   ข. ถา้ทา่นเป็นสมชยั ทา่นจะทาํเชน่นัน้หรอืไม ่

ทุกครัง้ บ่อย ๆ เป็นบางครัง้ ไมท่าํเลย 
   ค. ถา้เพือ่นคนทีน่ัง่ขา้งหน้าของทา่นอยูใ่นสถานการณ์เชน่เดยีวกบัสมชยั เพือ่น
จะทาํเชน่นัน้หรอืไม ่

ทุกครัง้ บ่อย ๆ เป็นบางครัง้ ไมท่าํเลย 
 ตวัอยา่งที ่2  
  “แมบ่อกใหว้ชัรไีปซือ้ขนมใหน้้องโดยใหเ้หรยีญ 5 บาทไป วชัรเีหน็วา่น้องคนเดยีวและ
ตวัเลก็ หากซือ้ทัง้ 5 บาท กค็งกนิไมห่มด จงึซือ้มาเพยีง 2 บาทและเกบ็สว่นทีเ่หลอืไว ้คดิวา่พรุง่น้ีก็
ไมต่อ้งขอเงนิแมอ่กี” 
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   ก. เป็นการสมควรหรอืไมท่ีว่ชัรทีาํเชน่นัน้ 
สมควร 3 2 1 0 1 2 3 ไมส่มควร 

   ข. ถา้ทา่นสมมตวิา่ ทา่นเป็นวชัร ีทา่นจะทาํเชน่นัน้หรอืไม ่
ทาํ 3 2 1 0 1 2 3 ไมท่าํ 

 ตวัอยา่งที ่3 
  “ชายคนหน่ึงเป็นผูร้า้ย ตํารวจประกาศจบัทัว่ประเทศ หนีมาอาศยัอยูท่ีบ่า้นอาของ
นางสาวสมใจ เขาเคยรูจ้กักบัอาสมใจมาก่อน เขาสญัญากบัอาวา่จะกลบัตวัเป็นคนดแีละชว่ย
ประกอบอาชพีต่อไป และขอรอ้งอาใหช้ว่ยบอกทุกคนในบา้นใหป้กปิดเจา้หน้าที ่ต่อมามเีจา้หน้าที่
ตํารวจผา่นมาเพือ่ตดิตามผูร้า้ยดงักล่าวและถามสมใจวา่ เคยพบเหน็บา้งหรอืม ่ทา่นมคีวามเหน็
อยา่งไร ถา้สมใจปฏบิตัดิงัน้ี” 
   ก. บอกเจา้หน้าทีต่ํารวจวา่ ไมเ่คยพบเหน็ผูร้า้ยดงักล่าวเลย เหตุผลเขากค็อืเขา
กลบัตวัเป็นพลเมอืงดแีลว้ 
    (  ) สมควร   (  ) ไมส่มควร   (  ) สมควรอยา่งยิง่   (  ) ไมส่มควรอยา่งยิง่ 
   ข. บอกเจา้หน้าทีต่ํารวจตามตรง เหตุผลกค็อืผูร้า้ยควรจะไดร้บัโทษ 
    (  ) สมควร   (  ) ไมส่มควร   (  ) สมควรอยา่งยิง่   (  ) ไมส่มควรอยา่งยิง่ 
 ตวัอยา่งที ่4 
  นายเขยีวเป็นเพือ่นกบันายแดง ไดพ้ดูกบันายแดงวา่  “แดง พรุง่น้ีเราไปปลกูตน้ไม้
รว่มกบัทางอาํเภอไหม” นกัเรยีนเหน็ดว้ยกบัคาํตอบของนายแดงขอ้ใด 
   ก. ไปซ ิไปชว่ยทางการหน่อย 
   ข. ถา้วา่งกจ็ะไป ฉนัเองกช็อบปลกูตน้ไม ้
   ค. ไปซ ิฉนัจะปลกูใหม้ากเลย บา้นเราจะไดไ้มแ่หง้แลง้ 
   ง. ไปซ ิฉนัจะชวนพอ่ แม ่และน้อง ๆ ทีบ่า้นไปดว้ย 
   (3) หลกัการและวธิกีารสรา้งแบบวดัแบบสถานการณ์ 
   ชวาล แพรตักุล. (2531: 373-375) กล่าวถงึวธิกีารสรา้งคาํถามแบบสถานการณ์ ดงัน้ี 
    1. กําหนดเน้ือหาและพฤติกรรมที่เราต้องการจะวดัให้แน่ชดั ข้อสอบแบบ
เลอืกตอบแบบสถานการณ์เปิดโอกาสใหเ้ราเน้นวดัในพฤตกิรรมใดมากน้อยเพยีงใดกไ็ด ้ซึง่คําถาม
ชนิดอื่น ๆ ไมส่ามารถทาํไดด้เีทา่ 
    2. เลอืกขอ้ความทีเ่หมาะ ๆ และมคีวามยาวสัน้เหมาะสมกบัผูส้อบมาตัง้เป็น
ตวัสถานการณ์ โดยจะตดัตอนจากหนงัสอืเรยีนหรอืเอกสารต่าง ๆ กไ็ด ้
    3. พยายามเขยีนคําถามตามใจความนัน้ใหม้ากที่สุด วธิทีี่จะสรา้งคําถามให้
ได้มาก ๆ สามารถทําได้โดยอ่านข้อความนัน้ ๆ อย่างพเิคราะห์ไปอย่างช้า ๆ ทีละวรรคทีละตอน
พยายามจบัประเดน็หรอืใจความสาํคญัของแต่ละตอนเหล่านัน้ใหไ้ด ้แลว้ขดีเสน้ใตค้ําสาํคญัของแต่ละ
วรรคใหช้ดัเจน 
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    4. ยอ้นกลบัไปอ่านขอ้ความทีเ่ป็นตวัสถานการณ์นัน้ใหม่ ว่ามปีระโยคใดหรอื
เน้ือความใดทีเ่ราไมไ่ดถ้ามบา้ง ตดัขอ้ความทีเ่ป็นคาํฟุม่เฟือยทิง้ แต่ในการตดับางตอนออกไป จะทาํใหข้อ้ความเดมิ
ไม่ตดิต่อกนั อ่านไม่รูเ้รื่อง จงึจําเป็นตอ้งเรยีบเรยีงขอ้ความนัน้เสยีใหม่ โดยเตมิคําบุรพบท สนัธาน 
หรอืวลเีพิม่เขา้ไปใหข้อ้ความสละสลวยและอา่นเขา้ใจงา่ยขึน้ 
    5. นําขอ้ความใหมท่ีแ่กไ้ขน้ีไปเทยีบกบัคาํถามทีเ่ราสรา้งไวแ้ลว้เดมิ โดยทาํใจ
เป็นกลาง ลองตรวจดูว่าถ้าอ่านข้อความนัน้แล้วจะสามารถตอบคําถามเหล่านัน้ โดยอาศัยแต่
เน้ือความจากทีอ่า่นนัน้ ไดถู้กตอ้งตรงตามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่
    6. แกไ้ขทัง้คาํถามและขอ้ความสกั 2-3 รอบหรอืชว่ยกนัวจิารณ์แกไ้ข จงึจะได้
ขอ้สอบทีด่ ี
    7. ในการแกไ้ข จะสามารถใชไ้ดก้บัสถานการณ์ทีเ่ป็นความเรยีงหรอืทีเ่ราแต่ง
ขึน้เองเทา่นัน้  
    8. การสรา้งคาํถาม ตอ้งรูจ้กัเลอืกจุดหรอืแงม่มุทีจ่ะถาม 
   พชิติ ฤทธิจ์รญู (2552: 70-71) กล่าวถงึหลกัและวธิกีารสรา้งแบบวดัแบบสถานการณ์ 
มแีนวปฏบิตั ิดงัน้ี  
    1. กาํหนดเน้ือหาและพฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะทีต่อ้งการจะวดัใหช้ดัเจน 
    2. เลอืกขอ้ความหรอืสถานการณ์ทีม่คีวามยากพอเหมาะกบัระดบัชัน้ของผูเ้รยีน 
และเน้ือเรือ่งหรอืสถานการณ์ทีใ่ชถ้ามตอ้งไมล่าํเอยีงต่อเดก็กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
    3. พยายามเขยีนขอ้คําถามเพื่อถามตามใจความเน้ือหา หรอืสถานการณ์นัน้
ตามพฤติกรรม หรอืคุณลกัษณะที่ต้องการซึ่งการเขยีนสถานการณ์และการเขยีนคําถามมขีอ้ควร
คาํนึง ดงัน้ี 
    การเขยีนสถานการณ์ มหีลกัดงัน้ี 
     1. สถานการณ์ที่สรา้งขึน้ ควรเลอืกสถานการณ์ที่มคีวามเป็นไปได้ที่จะ
เกดิไดจ้รงิ ๆ กบั บุคคลหรอืกลุ่มตวัอยา่งในขณะนัน้ 
     2. ปญัหาในสถานการณ์ทีส่รา้งขึน้หรอืกําหนดขึน้ควรมคีวามเขม้หรอืความ
รนุแรงในระดบักลาง ๆ ไมส่รา้งความเครยีดใหก้บัผูต้อบมากจนเกนิไป เพราะหากสรา้งปญัหาทีม่คีวาม
เขม้เกนิไปอาจจะทําใหผู้ต้อบไขวเ้ขวได ้เช่น เขยีนสถานการณ์ว่าแม่ปว่ยหนกั และตอ้งผ่าตดัในอกี 2 
วนั หากหาเงนิไมไ่ดจ้ะตอ้งตาย ตนเองไมม่เีงนิหากมคีนมาเสนอใหไ้ปขายบรกิารทางเพศ 1 คนื จะได้
เงนิมากพอรกัษา จดัว่าเป็นสถานการณ์ทีเ่ขม้รุนแรงมากไปอาจทําใหผู้ต้อบไขวเ้ขวได ้ความจรงิไม่
อยากขายบรกิารทางเพศ (เป็นคนประกอบสมัมาชพี) แต่ตอ้งการตอบแทนคุณพอ่แม ่(เป็นคนกตญัญ)ู 
     3. สาระสําคญัที่กําหนดให้ในสถานการณ์ จะต้องเพียงพอที่จะให้ผู้ตอบ
ตดัสนิใจเลอืกทางปฏบิตัใินแนวทางทีเ่หมาะสมได ้
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    การเขยีนคาํถาม มหีลกัดงัน้ี 
     1. ไม่ควรถามตรง ๆ แต่ควรถามใหเ้กีย่วพนัอา้งองิเรื่องราว สถานการณ์
ทีก่ําหนดไว ้และไม่ควรถามนอกเรื่องทีไ่ม่ไดใ้ชข้อ้ความในสถานการณ์นัน้มาช่วยตอบ หรอืไม่ควร
ถามในกรณทีีถ่า้ไมม่สีถานการณ์นัน้แลว้กส็ามารถตอบคาํถามนัน้ได ้
     2. ในการเลอืกสถานการณ์เพื่อนํามาตัง้คําถาม ควรเลอืกเฉพาะเน้ือหา
ความรูท้ีเ่ป็นตวัแทน ทีม่คีวามสาํคญั ๆ ต่อวชิานัน้มาถาม ไม่ควรนําเรื่องปลกียอ่ยหรอืรายละเอยีด
ปลกียอ่ยของรายวชิามาตัง้เป็นสถานการณ์ และไมค่วรถามดว้ยการหลอกล่อใหผู้ต้อบตกหลุมดว้ยเรื่อง
ทีไ่รส้าระ 
     3. คาํถามทีใ่ชอ้าจม ี2 ลกัษณะ คอื  
      3.1 ถามใหป้ระเมนิสถานการณ์ดงักล่าวเพื่อตดัสนิว่าควร-ไม่ควร ด-ี
ไมด่ ีทาํ-ไมท่าํ ถูกตอ้ง-ไมถู่กตอ้ง ใชไ้ด-้ใชไ้มไ่ด ้และรวมถงึกรณทีีไ่มอ่าจตดัสนิใจไดด้ว้ย 
      3.2 ถามใหร้ะบุแนวทางทีต่นเองจะปฏบิตั ิถา้หากตนเองเป็นบุคคลใน
สถานการณ์นัน้ หรอืเป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ในสถานการณ์นัน้จะปฏบิตัอิยา่งไร 
     4. เมื่ อ เขียนสถานการณ์  และข้อคําถามเสร็จแล้วให้ทบทวนว่า
สถานการณ์เหมาะสมเป็นปจัจุบนัหรอืไม ่สาระทีก่าํหนดไวเ้พยีงพอทีจ่ะตดัสนิใจไดห้รอืไม ่
     5. นําแบบวดัไปทดลองใชแ้ละปรบัปรงุแกไ้ข 
    พมิพา สุวรรณฤทธิ ์(2542: 78-80) ไดเ้สนอ ขัน้ตอนในการสรา้งแบบวดัแบบ
สถานการณ์ ดงัน้ี 
     1. กําหนดนิยามของพฤตกิรรมทีจ่ะวดัใหอ้ยู่ในรูปของสิง่ทีส่ามารถจะวดั
ไดต้อ้งวเิคราะหจ์นเหน็ชดัวา่พฤตกิรรมทีจ่ะวดัจะตอ้งแสดงออกอยา่งไร 
     2. กาํหนดสถานการณ์เพือ่ใชใ้นการวดัพฤตกิรรมทีก่าํหนด โดยมหีลกัดงัน้ี 
      2.1 สถานการณ์ที่เขยีนควรเป็นสถานการณ์ที่สามารถจะเกดิไดจ้รงิ
กบับุคคลหรอืกลุ่มตวัอยา่งนัน้ 
      2.2 เป็นสถานการณ์ทีม่คีวามรนุแรงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      2.3 มขีอ้มูลหรอืสาระสําคญัที่เพยีงพอต่อการที่จะพจิารณาตดัสนิใจ
เลอืกทางปฏบิตัใินแนวทางทีก่ําหนด โดยสถานการณ์นัน้จะต้องบ่งถงึการปฏบิตัหิรอืความคดิทีจ่ะ
กระทาํซึง่ขดักบัพฤตกิรรมทีช่ีบ้่ง เชน่สถานการณ์นัน้จะตอ้งขอยมืของใชจ้ากเพือ่นแต่เพือ่นไมอ่ยาก
ให ้เพราะหวงหรอืกลวัของชาํรุด เป็นเงือ่นไขขดัแยง้ทีมุ่ง่ประโยชน์สว่นตวั (ไมใ่ช่ขดัแยง้กนัระหว่าง
คุณธรรม) 
      2.4 เป็นสถานการณ์ทีย่งัไม่ลงเอยว่ามกีารปฏบิตัติามหรอืขดัแยง้กบั
พฤตกิรรมบ่งชีน้ัน้แลว้ จะตอ้งเป็นสถานการณ์ทีย่งัไม่กําหนดว่าไดร้บัคําชมเชยหรอืมผีูอ้จิฉารษิยา
จงึจะเป็นสถานการณ์ทีด่ ีเมื่อกําหนดสถานการณ์แลว้กเ็ขยีนคําถามเพื่อใหผู้ต้อบตดัสนิใจ โดยการ
กาํหนดวธิกีารตอบซึง่อาจจะทาํได ้2 วธิ ีคอื 
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      วธิทีี่ 1 กําหนดสถานการณ์แลว้ใหผู้ต้อบเขยีนคําตอบเอง การตรวจ
จะใหค้ะแนนต่างกนัเป็นระดบั 
      วธิทีี่ 2 กําหนดสถานการณ์แล้วใหต้วัเลอืกมาใหเ้ลอืก 4-5 ตวัเลอืก 
โดยกาํหนดตวัเลอืกใหแ้ตกต่างกนัเป็นคา่ระดบั 
    การกําหนดค่าระดบัของตวัเลอืก หรอืค่าคะแนนของคาํตอบทีน่กัเรยีนตอบจะ
กําหนดได้หลายแบบ เช่น กําหนดโดยใช้แนวการสรา้งแบบวดัความรูส้กึที่ยดึระดบัพฤติกรรมตาม
แนวทางของแครทโวล และบลมู การเขยีนตวัเลอืกอาจเขยีนเป็น 5 ตวัเลอืก โดยกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
     1 : ขัน้รบัรู ้  
     2 : ขัน้การตอบสนอง 
     3 : ขัน้ตัง้ใจและพอใจทีจ่ะตอบสนอง 
     4 : ขัน้ยอมรบัคุณคา่ 
     5 : ขัน้แสดงความนิยมและการแสดงการยดึมัน่อยา่งเปิดเผย 
 
ตาราง 7  การกาํหนดคา่คะแนนตามแนวทางของแครทโวล 
 

ระดบัของพฤติกรรม ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงขัน้ระดบัพฤติกรรม 
1. ขัน้รบัรู ้
   1.1 การรูต้วั 
   1.2 การตัง้ใจรบัรู ้

 
- กล่าวถงึการกระทาํตามสถานการณ์โดยไมร่ะบุทศิทางความรูส้กึ 
- กล่าวถงึความสนใจต่อสิง่ของ ความคดิ พฤตกิรรม เรือ่งราวที่
เกีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ 

2. ขัน้ตอบสนอง 
   2.1 ขัน้ตอบสนองตาม
คาํสัง่ 
 

2.2 ขัน้ตัง้ใจและพอใจที ่
จะตอบสนอง 

 
- กล่าวถงึสิง่ทีท่าํตามคาํขอรอ้ง คาํสัง่ของผูอ้ื่น เชน่ คร ูผูป้กครอง 
พีน้่อง เพือ่น ผูใ้หญ่ ไมป่ฏเิสธทีจ่ะทาํเพราะเกรงใจวา่จะไมไ่ดร้บั
การยอมรบัจากสงัคมซึง่เป็นการตอบสนองตามคาํสัง่ 
- กล่าวถงึสิง่ทีท่าํดว้ยความตอ้งการ ตัง้ใจทีจ่ะกระทาํเตม็ใจกระทาํ
ดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยความยนิด ี

3. ขัน้เหน็คุณคา่ 
   3.1 ขัน้ยอมรบัคุณคา่ 
 
 
 
    

  
- กล่าวถงึการพอใจ สนุกสนาน เบกิบานใจ เพลดิเพลนิ ตื่นเตน้และ
ปรารถนาจะกระทาํซํ้าอกี 
- กล่าวถงึการยอมรบั ความซาบซึง้ ชื่นชมต่อความคดิหรอืการ
กระทาํ 
- กล่าวถงึการยกยอ่ง ชมเชยต่อการปฏบิตัทิีต่นพอใจ 
- กล่าวถงึความพยายามในการปฏบิตัใิหบ้่อยขึน้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ระดบัของพฤติกรรม ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงขัน้ระดบัพฤติกรรม 
3.2 ขัน้แสดงความนิยมและ
ยดึมัน่ในคุณคา่อยา่ง
เปิดเผย 

- กล่าวถงึการสนบัสนุนชว่ยเหลอืหรอืเขา้รว่มดาํเนินการหรอืเขา้ไป
มบีทบาทในการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัคุณคา่ทีย่ดึถอื 
- กล่าวถงึการเขา้รว่มในกลุม่บุคคลทีม่สีิง่ยดึคลา้ยกนั 
- กล่าวถงึการปฏบิตัดิว้ยความเชื่อมัน่ ศรทัธา และซื่อตรงต่อคุณ
คา่ทีย่ดึถอื 
- กล่าวถงึการคดัคา้นการปฏบิตัทิีไ่มส่อดคลอ้งกบัคุณคา่ทีต่น
ยดึถอืรวมทัง้การปกป้องความคดิ การกระทาํทีต่นเหน็คุณคา่ 

 
ทีม่า: พมิพา สวุรรณฤทธิ.์ (2542). การสรา้งเครือ่งมอืวดัผลการเรยีน. หน้า 79-80. 

 
 วิราพร พงศ์อาจารย์ (2542: 116-120) กล่าวถึงขัน้ตอนในการสร้างแบบวัดแบบ
สถานการณ์ สามารถแบ่งได ้5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมชีบ้่ง ในการวดัพฤตกิรรมดา้นจติพสิยัทีม่คีวามหมายกวา้ง ๆ 
เชน่ ความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย ์ความมรีะเบยีบวนิยั ฯลฯ จะตอ้งทาํการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมบ่งชี้
ของคุณลกัษณะนัน้ ๆ เสยีก่อน โดยคาดว่าผูท้ีม่คีุณลกัษณะทางดา้นจติพสิยันัน้ ๆ จะแสดงออกให้
เราเหน็ไดใ้นลกัษณะใดบา้ง 
  2. การเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ ที่เป็นตัวแทนที่ดีของคุณลกัษณะนัน้ ๆ การตัดสินว่า
พฤตกิรรมชีบ้่งขอ้ใดมคีวามสาํคญั ควรมเีกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 
   2.1 เป็นพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะเด่น โดยพจิารณาจากความหมายของคุณลกัษณะ
ดา้นจติพสิยันัน้ ๆ เป็นหลกัว่ามสีาระสําคญัอะไร เช่น ความรบัผดิชอบ พฤตกิรรมบ่งชี้ทีเ่ป็นลกัษณะ
เด่น คอื การเอาใจใส่ทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อผลของงาน ยอมรบัผลของการกระทําของตน 
และการปรบัปรงุงานในหน้าทีใ่หด้ยีิง่ขึน้ 
   2.2 เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ไดใ้นหลายสถานการณ์ และมเีหตุการณ์ไดห้ลายลกัษณะ 
   2.3 เป็นพฤติกรรมที่ไม่ซํ้าซ้อนกับพฤติกรรมด้านจิตพิสัยอื่น ๆ ทัง้น้ีเพราะ
พฤตกิรรมชีบ้่งของคุณลกัษณะทางจติพสิยับางอย่างมคีวามหมายใกลเ้คยีงกนัและมคีวามซํ้าซอ้น
กนั ดงันัน้ จงึควรพจิารณาพฤตกิรรมทีซ่ํ้าซอ้นวา่ควรจดัอยูใ่นคุณลกัษณะดา้นใดจงึจะเหมาะสม 
  3. การสร้างสถานการณ์ เป็นการนําเอาพฤติกรรมชี้บ่งที่เลือกไว้มาสร้างเป็น
สถานการณ์ โดยกําหนดขอบเขต สถานที ่บุคคล เวลา เรื่องราวหรอืเหตุการณ์ และเงื่อนไขต่าง ๆ 
อาจเป็นขอ้ความที่บรรยายถึงสถานการณ์นัน้ ๆ หรอืใช้ภาพประกอบเพื่อช่วยสื่อความหมายให้
ชดัเจนยิง่ขึน้ สถานการณ์ทีส่รา้งขึน้จะตอ้งเกีย่วพนักบัพฤตกิรรมชีบ้่งในแงใ่ดแงห่น่ึง ดงัต่อไปน้ี 
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   3.1 สถานการณ์นัน้ชีบ้่งถงึการปฏบิตั ิหรอืมคีวามคดิทีจ่ะกระทาํตามพฤตกิรรมชีบ้่ง 
   3.2 สถานการณ์นัน้บ่งถงึการปฏบิตัหิรอืความคดิทีจ่ะกระทาํขดักบัพฤตกิรรมชีบ้่ง 
   3.3 สถานการณ์ทีย่งัไมล่งเอยวา่มกีารปฏบิตัติามหรอืขดัแยง้กบัพฤตกิรรมนัน้ 
  4. การสรา้งคาํถาม เป็นการกําหนดใหน้ักเรยีนตอบสนองต่อสถานการณ์ทีก่ําหนดขึน้ 
โดยทัว่ไปจะมลีกัษณะคาํถามดงัน้ี 
   4.1 ถามความคดิเหน็หรอืความรูส้กึต่อการกระทําของบุคคลในเรื่อง เช่น ถามว่า
นกัเรยีนมคีวามรูส้กึอยา่งไร 
   4.2 ถามความคิดเห็นหรือถามพฤติกรรมที่สอดคล้อง เช่น ถามว่านักเรียนมี
ความเหน็สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของบุคคลใด 
   4.3 ถามความเหน็หรอืความรูส้กึวา่ ถา้นกัเรยีนเป็นบุคคลในเรือ่งนัน้ จะรูส้กึอยา่งไร 
   4.4 ถามความรูส้กึ หรอืความคดิเหน็เกี่ยวกบัเหตุผลทีบุ่คคลในเรื่องปฏบิตั ิเช่น 
ถามวา่การทีบุ่คคลพดูหรอืทาํเชน่นัน้เพราะเหตุใด 
   4.5 ถามความคดิเหน็หรอืความรู้สกึของนักเรยีนว่าถ้าจะต้องปฏบิตัิตามเรื่องที่
กาํหนด นกัเรยีนจะรูส้กึอยา่งไร 
   4.6 ถามความคดิเหน็หรอืความรูส้กึต่อเหตุการณ์ในเรื่อง เช่น ถามความรูส้กึ 
ต่อภาพลายไทย ภาพงานลอยกระทง ฯลฯ วา่นกัเรยีนมคีวามรูส้กึต่อภาพน้ีอยา่งไร 
  5. การสรา้งตวัเลอืก ในขัน้น้ีเป็นขัน้ทีส่าํคญัยิง่เพราะตวัเลอืกทีส่รา้งจะต้องสะทอ้น
ใหเ้หน็ลําดบัขัน้ของพฒันาการดา้นจติพสิยั เพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่านักเรยีนมคีวามรูส้กึต่อคุณลกัษณะ
ต่างๆ อยู่ในขัน้ใด ควรพฒันาต่อไปอย่างไร ดงันัน้ในขัน้น้ีผู้วดัจะต้องศึกษาทําความเข้าใจถึง
พฒันาการดา้นจติพสิยัทัง้ 5 ขัน้ คอื ขัน้รบัรู ้ตอบสนอง เหน็คุณค่า จดัระบบ และขัน้กจินิสยั ตามลําดบั 
โดยในการสรา้งขอ้สอบจะนํามาใชเ้พยีง 3 ขัน้ คอื  ขัน้รบัรู ้ขัน้ตอบสนอง และขัน้เหน็คุณค่าเท่านัน้ 
ดงัตวัอย่างพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัพฒันาการทางจติพสิยัทัง้ 3 ขัน้ คอืขัน้รบัรู ้ขัน้ตอบสนอง 
และขัน้เหน็คุณคา่ ในการสรา้งตวัเลอืก จะแบ่งขัน้ที ่2 คอืการตอบสนองออกเป็น 2 ขัน้ยอ่ย และแบ่ง
ขัน้ที ่3 คอื ขัน้การเหน็คุณค่าออกเป็น 2 ขัน้ย่อย ดงันัน้ตวัเลอืกทีเ่ขยีนทัง้ 5 ตวัเลอืกจะสะทอ้นถงึ
ความรูส้กึตามขัน้เหล่าน้ีโดยจะม ี5 ขัน้ คอื 
   1. ขัน้รบัรู ้
   2. ขัน้ตอบสนอง 
   3. ขัน้ตัง้ใจ และพอใจตอบสนอง 
   4. ขัน้ยอมรบัคุณคา่ 
   5. ขัน้แสดงความนิยมและยดึมัน่ในคุณคา่อยา่งเปิดเผย 
 เอมอร จงัศริพิรปกรณ์. (2550: ภค) กล่าวถงึขัน้ตอนการสรา้งแบบวดัสถานการณ์ ดงัน้ี 
  1. กาํหนดคุณลกัษณะ คา่นิยม คุณธรรม จรยิธรรม เจตคตทิีต่อ้งการตรวจสอบ 
  2. เลอืกขอ้ความหรอืสถานการณ์ทีม่คีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
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  3. เขยีนสถานการณ์และคาํถาม โดยมหีลกัการทีส่าํคญั ดงัน้ี 
   การเขยีนสถานการณ์ 
    1) ควรเลอืกสถานการณ์ทีม่คีวามเป็นไปได ้และเกดิขึน้ไดจ้รงิกบักลุ่มคนทีจ่ะวดั 
    2) เขยีนสถานการณ์ที่ไม่รุนแรงจนเกนิไป หรอืจะสรา้งความเครยีดมากใหก้บั
ผูต้อบ 
    3) สาระทีส่ําคญัในสถานการณ์จะตอ้งเพยีงพอทีจ่ะใหผู้ต้อบตดัสนิใจเลอืกใน
แนวทางทีเ่หมาะสม 
   การเขยีนขอ้คาํถาม 
    1) ไม่ควรถามตรง ๆ แต่ควรถามเรื่องที่เกี่ยวพันกับสถานการณ์และไม่
สามารถตอบไดถ้า้ไมม่สีถานการณ์ทีก่าํหนด 
    2) ควรเลือกคําถามที่เป็นตวัแทนที่ดขีองเน้ือหาที่ต้องการถาม ไม่ควรถาม
เรือ่งปลกียอ่ยทีไ่มม่คีวามสาํคญั 
    3) คําถามทีใ่ชม้ ี2 ลกัษณะ คอื ถามใหป้ระเมนิสถานการณ์เพื่อตดัสนิว่า 
ควร ไม่ควร ด ีไมด่ ีและถามใหร้ะบุแนวทางทีต่นเองจะปฏบิตัถิา้ตนเองเป็นบุคคลในสถานการณ์นัน้ 
    4) ทบทวนสถานการณ์วา่มคีวามเพยีงพอและขอ้คาํถามเหมาะสม 
    5) นําไปทดลองใชแ้ละปรบัปรงุแกไ้ขหลงัจากการทดลองใช ้
 ราตร ีนนัทสุคนธ ์(2553: 61) กล่าวว่า การสรา้งสถานการณ์และการกําหนดตวัเลอืก เป็น
ผลมาจากพฒันาการของจติใจ 4 ระดบั คอื 
  ก. เป็นการกระทาํเพือ่ตนเอง ให ้1 คะแนน 
  ข. เป็นการกระทาํเพือ่คนขา้งเคยีง หรอืหมูญ่าต ิให ้2 คะแนน 
  ค. เป็นการกระทาํเพือ่ชุมชน สงัคม ให ้3 คะแนน 
  ง. เป็นการกระทาํความดเีพือ่ความด ีให ้4 คะแนน 
   (4) ขอ้ดขีองแบบวดัแบบสถานการณ์ 
   ขอ้ดขีองแบบวดัแบบสถานการณ์นัน้มอียู่หลายประการ กล่าวคอื เป็นแบบวดัที่ 
สามารถวดัความคิดขัน้สูงทัง้ด้านสมรรภาพทางสมอง และด้านจิตพสิยั เร้าใจผู้ตอบให้ติดตาม 
เพราะได้อ่านเรื่องราว และได้คดิมากกว่าขอ้สอบประเภทอื่น ๆ หลกีเลี่ยงปญัหาที่สามารถวดัได้
เพยีงแค่ความจาํ เพราะตวัขอ้ความทีนํ่ามาใชเ้ป็นสถานการณ์นัน้แตกต่างไปจากตําราหรอืหนงัสอืที่
ใชใ้นการเรยีนการสอน และเป็นการสรา้งความยุตธิรรมในการวดัใหแ้ก่ผูเ้ขา้สอบทุกคน เพราะผูเ้ขา้
สอบทุกคนไดอ้า่นสถานการณ์เดยีวกนัทัง้หมด ไมม่ใีครไดเ้ปรยีบหรอืเสยีเปรยีบ อกีทัง้ยงัสะทอ้นให้
เห็นถึงความสามารถของผู้เขียนข้อสอบว่าสามารถนําความรู้ที่เรียนมาผนวกกับเงื่อนไขใน
สถานการณ์ทีก่าํหนดไดด้เีพยีงใด (ชวาล แพรตักุล. 2531: 369-370; พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 72) 
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   (5) ขอ้จาํกดัของแบบวดัแบบสถานการณ์  
    ขอ้จํากดัของแบบวดัแบบสถานการณ์ มขีอ้จํากดั ดงัน้ี เป็นแบบวดัที่ทําการ
สร้างและกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนค่อนข้างทําได้ยาก ในการเลือกใช้เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่นํามาควรเป็นสถานการณ์ปจัจุบนั หรอืถ้านํามาจากแหล่งต่าง ๆ ควรดดัแปลงให้
เหมาะสมกับสิ่งที่จะวดั ครอบคลุมปญัหาทุกข้อที่เราถาม ให้ข้อเท็จจริงเหมาะสม และถามใน
ขอบเขตหรือต้องล้วงลึกเฉพาะในสถานการณ์ที่กําหนดเท่านัน้ มีความซับซ้อนพอที่จะให้การ
ทดสอบนัน้สามารถวดัทกัษะและความสามารถต่าง ๆ ได ้แต่ไม่ใช่วดัความสลบัซบัซอ้นของการใช้
ภาษา โดยสถานการณ์ทีใ่ชถ้ามจะตอ้งไมล่าํเอยีงต่อเดก็กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และไมค่วรใชส้ถานการณ์ที่
เคยใชอ้ภปิรายในชัน้เรยีนหรอืมอียู่ในหนังสอืหรอืครูเคยใหอ้่าน อย่างไรกต็ามผูเ้ขยีนควรเขยีนคํา
ชี้แจงของแบบวัดแบบสถานการณ์ให้ชัดเจน โดยจะต้องชี้แจงให้ผู้สอบใช้เป็นหลักถึงแม้ว่า
สถานการณ์นัน้จะผิดแปลกไปจากความจริงก็ต้องตอบตามนัน้ ซึ่งผู้สอบไม่ควรตอบคําถามได้
โดยตรง โดยปราศจากสถานการณ์ที่กําหนด (อนันต์ ศรโีสภา. 2525: 190-191; ชวาล แพรตักุล. 
2531: 370-371; พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 72) 
 
ตอนท่ี 5  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพของแบบวดั 
 การสรา้งแบบวดัทีม่คีุณภาพ จําเป็นต้องมกีารตรวจสอบคุณภาพ 3 ดา้น คอื อํานาจจําแนก 
ความเชื่อมัน่ และความเทีย่งตรง 
 5.1 อาํนาจจาํแนก (Discriminant) 
  อํานาจจําแนก หมายถึง คุณสมบตัิของเครื่องมอืที่สามารถจําแนกหรอืแยกให้เห็น
ความแตกต่างระหว่างผูส้อบ เช่น จําแนกคนเก่งกบัคนอ่อน โดยยดึหลกัการว่า คนเก่งจะต้องตอบ
ขอ้สอบนัน้ถูก คนไม่เก่งตอ้งตอบผดิ ดงันัน้แสดงว่าขอ้คําถามมคีวามไว (sensitive) ต่อการจําแนก
บุคคล ค่าอํานาจจําแนก จะมคี่าตัง้แต่ -1 ถงึ +1 แต่อํานาจจําแนกทีด่จีะตอ้งมคี่าเป็นบวก ควรมคี่า 
0.2 ขึน้ไป อํานาจจําแนกมคีวามสมัพนัธ์กบัความเที่ยงตรงเชงิสภาพในทางบวก กล่าวคอื ถ้า
เครื่องมอืใดมอีํานาจจําแนกสงู เครื่องมอืนัน้กจ็ะมคีวามเทีย่งตรงเชงิสภาพสงูดว้ย (ศริชิยั กาญจนวาส.ี 
2556: 223; พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 138; ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2543: 185) 
  วธิกีารคํานวณค่าอํานาจจําแนก ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์ย่างง่าย สูตรน้ีใชก้บัขอ้สอบที่
ตรวจให้คะแนนชนิดที่ทําถูกได้ 1 คะแนน ทําผดิได้ 0 คะแนน โดยแบ่งนักเรยีนที่ทําข้อนัน้ที่ได้
คะแนนสูงกบักลุ่มทีไ่ดค้ะแนนตํ่า จากนัน้ใชเ้ทคนิคเปอรเ์ซน็ต์ในการแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มตํ่าเป็น 27% 
หรอื 33% หรอื 50% (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2543: 186; ปราณ ีทองคาํ. 2539: 244-245) 
และวธิกีารวเิคราะหจ์ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) 
ซึง่มขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงัน้ี 
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   1. ตัวแปรตัวหน่ึงเป็นตัวแปรต่อเน่ือง (Continuous variable) เช่น คะแนน
ความสามารถของนกัเรยีน คะแนนความถนดัของนกัเรยีน และคะแนนเหล่าน้ีมกีารกระจายเป็นโคง้ปกต ิ
   2. ตวัแปรอกีตวัหนึ่งเป็นตวัแปรแบบทวพินัธ์ (Dichotomous variable) เช่น 
การตอบถูก-ตอบผดิ (คะแนน 1-0) 
   วธิกีารคาํนวณคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 
    1. ค่าสหสมัพนัธ์แบบไบซเีรยีล (Biserail correlation: rbis) การคํานวณหาดชันี
คา่อาํนาจจาํแนกของขอ้สอบแบบสหสมัพนัธไ์บซเีรยีลนัน้ขอ้มลูจะตอ้งมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ินัน่
คอื จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการทดสอบจะตอ้งมจีํานวนมาก คอือยา่งน้อย 100 คนขึน้ไป เพราะถา้
ขอ้มูลไม่กระจายเป็นโค้งปกติแล้วค่า rbis มโีอกาสที่จะมคี่าเกนิ 1.00 การหาค่าดชันีจําแนก แบบไบ
ซเีรยีลน้ีสามารถนําไปใชก้บัการตรวจใหค้ะแนนแต่ละขอ้มากกวา่ 1 คะแนน 
    2. ค่าสหสมัพนัธแ์บบพอยทไ์บซเีรยีล (Point biserial correlation: rpbis) การหา
ดชันีค่าอํานาจจําแนกของขอ้สอบโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบพอยท์ไบซีเรยีลมขี้อตกลงเบื้องต้นว่า
ขอ้สอบแต่ละขอ้จะตอ้งใหค้ะแนนโดยทําถูกได ้1 และทําผดิได ้0 เท่านัน้ (ลว้น สายยศ; และ องัคณา 
สายยศ. 2543: 187, 190) 
    3. ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment: rxy) มขีอ้ตกลง
เบือ้งตน้ว่า กรณตีวัเลอืกเป็นคะแนนแบบช่วงเทา่กนั เช่น 1, 2, 3 หรอื 1, 2, 3, 4 หรอืมากกว่านัน้กไ็ด ้
ดา้นคะแนนมากมกัจะเป็นลกัษณะเด่นอย่างมากหรอืมคีุณลกัษณะนัน้อยู่มาก เมื่อผูต้อบเลอืกตอบ
ตวัเลอืกทีม่คีะแนนมาก ย่อมไดค้ะแนนรวมมากดว้ย หรอืผูต้อบเลอืกตอบตวัเลอืกทีม่คีะแนนน้อย
ยอ่มไดค้ะแนนรวมน้อยดว้ย ลกัษณะของคะแนน 2 อยา่งขึน้ลงตามกนั แสดงว่าขอ้นัน้จาํแนกได ้แต่
ถ้าไม่ขึน้ลงตามกนัแสดงว่าค่าของอํานาจจําแนกไม่ดหีรอือาจขึน้ลงกลบักนัแปลว่าเป็นขอ้ไม่ด ีไม่
ควรนํามาใชห้รอืควรปรบัปรงุและตรวจเชค็การใหค้ะแนน 
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่า อํานาจจําแนก หมายถงึ คุณสมบตัขิองเครื่องมอืทีส่ามารถ
จําแนกผู้สอบออกเป็นกลุ่มสูงกลุ่มตํ่า ซึ่งในการวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้หาค่าอํานาจจําแนกด้วยวิธี
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product moment: rxy) เน่ืองจากแบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มตีวัเลอืกเป็นคะแนนแบบชว่งเทา่ 1, 2, 3 คะแนน 
 5.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  ความเชื่อมัน่ (Reliability) หมายถึง ความคงเสน้คงวาของคะแนนที่ได้จากการสอบ
นกัเรยีนคนเดยีวกนั ในช่วงเวลาแตกต่างกนั หรอื ดว้ยขอ้สอบทีส่มมลูกนั ภายใตส้ภาพการทดสอบ
ทีเ่หมอืนเดมิ ดงันัน้ขอ้สอบ กจ็ะสามารถใหค้ะแนนคงที ่แน่นอนไมแ่ปรผนั  (Anastasi. 1982: 102; 
ล้วน สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2543: 209; ชวาล แพรตักุล. 2552: 89; ศิรชิยั กาญจนวาส.ี 
2556: 55)  
  ศิริชยั กาญจนวาสี. (2556: 59-66, 70-75) กล่าวว่า การประมาณค่าความเชื่อมัน่
สามารถกระทาํไดห้ลายวธิ ีจาํแนกได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
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   1. ความเชื่อมัน่แบบคงที ่(Stability reliability) เป็นความคงเสน้คงวาของคะแนน
ทีไ่ดจ้ากการวดัในชว่งเวลาทีต่่างกนัโดยวธิกีารสอบซํ้า (test-retest method) ในการคาํนวณหาความ
เชื่อมัน่โดยวธิสีอบซํ้าน้ีควรอยู่บนพืน้ฐานของขอ้ตกลงเบื้องต้นว่า คุณลกัษณะทีมุ่่งวดัมคีวามคงที่
ตลอดช่วงเวลาของการวดัและระยะเวลาของการสอบซํ้าตอ้งพอเหมาะไม่เกดิปญัหาผลตกคา้งจาก
การสอบครัง้เรก (carry-over effect) 
   2. ความเชื่อมัน่โดยใชแ้บบทดสอบทีเ่หมอืนกนัสองฉบบั หรอื แบบทดสอบสมมลู 
(Equivalent-Forms Reliability) เป็นความสอดคลอ้งของคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัในชว่งเวลาเดยีวกนั
ดว้ยแบบทดสอบทีม่ลีกัษณะวดัสิง่เดยีวกนัหรอืคูข่นานกนั (parallel forms) ตอ้งสรา้งแบบทดสอบให้
มคีวามคู่ขนานกนัซึง่แบบทดสอบจะเป็นคู่ขนานกนันัน้จะตอ้งมคีวามทดัเทยีมกนัทัง้ดา้นโครงสรา้ง 
เน้ือหา คา่สถติแิละความแปรปรวน วธิน้ีีนิยมใชส้าํหรบัแบบทดสอบมาตรฐาน 
   3. ความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิกีารสอบซํ้าดว้ยแบบทดสอบทีเ่หมอืนกนัสองฉบบั (Test-
Reset with Equivalent Forms) เป็นความสอดคล้องของคะแนนที่ได้จากการวดั ในช่วงเวลาต่างกนั
ดว้ยแบบทดสอบคู่ขนาน แล้วนําคะแนนที่ได้จากแบบสอบทัง้สองฉบบัมาคํานวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั การประมาณค่าความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีการสอบซํ้าด้วยแบบทดสอบที่
เหมอืนกนัสองฉบบัควรอยูบ่นพืน้ฐานของขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของทัง้สองวธิทีีก่ล่าวมาแลว้ 
   4. ความเชื่อมัน่โดยใชค้วามสอดคล้องภายใน (Internal consistency Reliability) 
เป็นความสอดคล้องของคะแนนรายขอ้หรอืความเป็นเอกพนัธ์ของเน้ือหารายขอ้ การประมาณค่า
ความเชื่อมัน่ดว้ยวธิน้ีีใชแ้บบทดสอบฉบบัเดยีวทาํการทดสอบเพยีงครัง้เดยีว ซึง่มวีธิกีารประมาณคา่
ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 
    4.1 วิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ (Split-half method) วิธีน้ีจะแบ่งครึ่งแบบทดสอบ
ออกเป็นสองส่วนโดยแบ่งใหแ้ต่ละสว่นมลีกัษณะเป็นคู่ขนานกนั จากนัน้นําคะแนนสองสว่นมาคาํนวณ
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ซึ่งจะไดค้่าความเชื่อมัน่เพยีงครึง่ฉบบั ดงันัน้จงึนําไปหาค่า
ความเชื่อมัน่ของทัง้ฉบบัโดยใชส้ตูรขยายสเปียรแ์มนบราวน์ (Spearman-Brown formula) 
    4.2 วธิขีองคูเดอร-์รชิารด์สนั (Kuder-Richardson procedure) ไดพ้ฒันาสูตร
สาํหรบัการคํานวณค่าความเชื่อมัน่ เพื่อแกป้ญัหาของการประมาณค่าความเชื่อมัน่ทีใ่ชว้ธิแีบ่งครึง่
ขอ้สอบ ทีม่กัใหผ้ลแตกต่างกนัตามวธิใีชก้ารแบ่งครึง่ขอ้สอบ การประมาณค่าความเชื่อมัน่โดยวธิน้ีี
จะต้องมีลกัษณะที่วดัองค์ประกอบร่วมกนั และคะแนนแต่ละข้อต้องอยู่ในลกัษณะที่ทําถูกได้ 1 
คะแนน ทาํผดิได ้0 คะแนนเทา่นัน้ สตูรทีใ่ชห้าความเชื่อมัน่มอียู ่2 สตูร คอื สตูร KR20 และ KR21 
    4.3 วธิสีมัประสทิธิข์องแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha method) โดย
เสนอสตูรหาความเชื่อมัน่ในรปูสมัประสทิธิแ์อลฟา (ߙ െcoefficeint) โดยพฒันามาจากสตูร KR20 
วธิกีารประมาณค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิแีอลฟาของครอนบาค เป็นวธิทีี่นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย
สาํหรบัการประมาณคา่ความเชื่อมัน่แบบสอดคลอ้งภายใน เพราะสะดวกในการนําไปใช ้เน่ืองจากทาํ
การทดสอบเพยีงครัง้เดยีว และยงัสามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางกบัแบบทดสอบที่ใหค้ะแนน 0,1 
หรอืให้คะแนนถ่วงน้ําหนักหรอืกําหนดคะแนนแบบมาตรประมาณค่า (Ratting scale) หรอืแม้แต่
ขอ้สอบแบบอตันยั (Essay test) 
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   4.4 วิธีของฮอยท์ (Hoyt’s ANOVA procedure) เป็นการประมาณค่าสมัประสิทธิ ์
ความเชื่อมัน่ โดยใชห้ลกัการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance) ของคะแนนสอบซึ่งมี
ความแปรปรวนมาจากผูส้อบ (Examiness หรอื Persons) ขอ้สอบ และความคลาดเคลื่อน (Residual) 
วธิน้ีีสามารถใช้ได้กบัแบบทดสอบที่ใหค้ะแนนแบบต่าง ๆ การประมาณค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
โดยวธิน้ีีใหผ้ลการประมาณคา่ไดเ้ทา่กบัวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
 จากขอ้ความขา้งต้นสรุปไดว้่า ความเชื่อมัน่ เป็นคุณสมบตัขิองเครื่องมอืทีส่ามารถวดัได้
คงที่ทุกครัง้กบัผูส้อบกลุ่มเดมิ ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดห้าความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิคีวามสอดคล้อง
ภายใน (Internal consistency Reliability) ดว้ยวธิสีมัประสทิธิข์องแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha method) เน่ืองจากแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น เป็นแบบวัดแบบ
สถานการณ์ทีใ่หค้ะแนนหลายคา่ 
 5.3 ความเท่ียงตรง (Validity) 
  ความเที่ยงตรง เป็นคุณสมบตัิที่สําคญัที่สุดของเครื่องมอื ที่สามารถวดัได้ตรงตาม
ลกัษณะหรอืสิง่ที่ต้องการวดัไดอ้ย่างถูกต้อง ภายใต้สถานการณ์หน่ึงกบัประชากรกลุ่มหน่ึง (ล้วน 
สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2543: 246; เยาวด ีวบิลูยศ์ร.ี 2551: 124; พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2552: 135) 
  ประเภทของความเท่ียงตรง 
   วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงนั ้นมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและ
วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวดั สามารถจาํแนกได ้3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  
    1. ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง คุณสมบัติของ
แบบทดสอบที่สามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหาและพฤตกิรรมทีต่้องการวดั เป็นคุณสมบตัทิี่สําคญัที่สุด
ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์การหาความเทีย่งตรงแบบน้ีไม่สามารถแสดงดว้ยค่าสมัประสทิธิข์อง
ความเที่ยงตรงได้ ดงันัน้ความเที่ยงตรงชนิดน้ีจะใช้การวเิคราะห์อย่างมเีหตุผล (rational analysis) 
ขึน้อยูก่บับุคคลทีจ่ะวเิคราะหท์าํใหผ้ลทีไ่ดม้กัจะไมค่อ่ยแน่นอนขาดความเป็นปรนยั ความเทีย่งตรงตาม
เน้ือหาสามารถจาํแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2543: 246-249, 251) 
     1.1 ความเที่ยงตรงเชงิเหตุผล (Logical Validity) เป็นความเที่ยงตรงที่ให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าข้อสอบเต่ละข้อนัน้วัดได้ตรงตามตารางวิเคราะห์รายละเอียด (Table of 
Specification) หรอืไม ่ซึง่ความเทีย่งตรงเชงิเหตุผลน้ีจะใชส้าํหรบัแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
     1.2 ความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) เป็นคุณภาพของแบบทดสอบที่
พจิารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อวดัได้ตรงตามคุณลกัษณะที่นิยามไว้หรอืไม่ ซึ่งเป็นความเที่ยงตรงที่
เหมาะสมสาํหรบั แบบทดสอบความรูส้กึ (Affective Domain) ซึง่แบบทดสอบเหล่าน้ี ก่อนออกขอ้สอบ
จะต้องนิยามสิง่ที่จะวดัใหช้ดัเจนก่อน หลงัจากนัน้จงึจะสรา้งขอ้สอบหรอืขอ้ความแต่ละขอ้ว่าสรา้ง
ตรงตามทีนิ่ยามไวห้รอืไม่ ถา้สรา้งไดต้รงตามทีนิ่ยามไวก้แ็สดงว่าแบบทดสอบมคีวามเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหาทางดา้นความเทีย่งตรงเชงิพนิิจนัน่เอง  
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    2. ความเทีย่งตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์ (Criterion Related Validity) หมายถงึ
คุณภาพของเครื่องมอืทีนํ่าผลการวดัหรอืคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบ ไปหาความสมัพนัธ์กบั
เกณฑท์ีต่ ้องการ ซึ่งเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเทีย่งตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์ มทีัง้ลกัษณะทีใ่ช้
อา้งองิถงึผลการทาํนายและเกณฑท์ีใ่ชอ้า้งองิถงึความสอดคลอ้งกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิอยู่ในปจัจุบนั 
ความเทีย่งตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์จงึแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื (ลว้น สายยศ; และ องัคณา 
สายยศ. 2543: 251, 257; เยาวด ีวบิูลยศ์ร.ี 2551: 128-130) 
     2.1 ความเทีย่งตรงเชงิสภาพ (Concurrent Validity) เป็นคุณสมบตัขิอง
เครื่องมอืทีส่ามารถวดัไดต้รงกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั เช่น คะแนนของแบบทดสอบ
ทีว่ดัความรูเ้กี่ยวกบัว่ายน้ําไปหาความสมัพนัธ์กบัคะแนนว่ายน้ําในปจัจุบนั ถ้าผลปรากฏว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัสูง กแ็สดงว่าแบบทดสอบวดัความรูเ้กี่ยวกบัว่ายน้ํามคีวามเทีย่งตรงเชงิสภาพ
สูงหรอืผูส้อบมคีวามสามารถหรอืคุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่าํหนดขึน้จากสภาพปจัจุบนัเพยีงใด 
     2.2 ความเทีย่งตรงเชงิพยากรณ์ (Predictive Validity)  เป็นความ
เทีย่งตรงทีไ่ดม้าจากเอาผลการวดัของแบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ไปคํานวณหาความสมัพนัธ์กบั
เกณฑใ์นอนาคต การใชค้วามเทีย่งตรงประเภทน้ีมกัจะพบในแบบสอบทีใ่ชอ้ยู่ทางดา้นการศกึษา 
ทางวชิาชพี และทางจติวทิยาทัว่ไป สามารถใชท้ํานายอนาคตของบุคคลจากความสามารถที่
ผูส้อบกระทาํไดใ้นปจัจุบนั 
    3. ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) หมายถงึ คุณภาพ
ของเครื่องมอืทีส่ามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะ ทฤษฎหีรอืแนวคดิของโครงสรา้งทีต่้องการจะวดั
หรอืวดัคุณลกัษณะของพฤตกิรรมที่ไดอ้ธบิายไว ้
     การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งสามารถทําได ้ดงัน้ี (ศริชิยั 
กาญจนวาส.ี 2556: 104-132) 
     (1.1) วธิกีารตดัสนิของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ เป็นหลกัฐานเบื้องต้นอย่าง
หน่ึงทีส่ามารถนํามาใชส้นับสนุนความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบถงึความ
เหมาะสมของทฤษฎทีีนํ่ามาใช ้นิยาม ผงัขอ้สอบ และคุณภาพของขอ้สอบ 
     (1.2) วธิเีปรยีบเทยีบคะแนนระหวา่งกลุ่มทีท่ราบ (Comparing the score of 
known groups) คอื การเปรยีบเทยีบคะแนนทีว่ดัไดร้ะหวา่งกลุ่มทีท่ราบแน่ชดัแลว้วา่มลีกัษณะทีมุ่ง่วดั
นัน้แตกต่างกนั (known groups) ถา้เครือ่งมอืสามารถวดัลกัษณะทีส่นใจนัน้ได ้ผลการวดัจะตอ้งมคีวาม
แตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
     (1.3) วิธีเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลอง (Comparing score from 
experiment) คะแนนจากเครือ่งมอืวดัลกัษณะใดกต็ามทีค่าดวา่สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามเงือ่นไขของ
การจดักระทําตามการทดลอง เช่น ตามทฤษฎคีาดหมายว่า คะแนนความวติกกงัวลของบุคคลน่าจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ถ้ามกีารสรา้งสถานการณ์ใหเ้กดิความวติกกงัวลระดบัต่างๆ ขึน้มา 
เมื่อใชแ้บบสอบวดัความวติกกงัวล กน่็าจะวดัไดค้ะแนนความวติกกงัวลทีร่ะดบัต่าง ๆ สอดคล้องกบั
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สถานการณ์ตามคําทํานายของทฤษฎี เป็นต้น จึงสามารถทํานายถึงทิศทางและปริมาณการ
เปลี่ยนแปลงของลกัษณะทีมุ่่งวดัภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ของการทดลองได ้ถ้าผลทีไ่ดจ้ากการทดลอง
สอดคล้องกบัคําทํานายของทฤษฎี ผลที่ได้จะเป็นหลกัฐานส่วนหน่ึงสําหรบัการใช้ สนับสนุนความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งได ้
    (1.4) วธิวีเิคราะหเ์มทรกิซพ์หลุกัษณะ-พหวุธิ ี(Multitrait-Multimethod: MTMM) 
     แคมพ์เบล และ ฟิสค์ (บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 169; ล้วน สายยศ; และ 
องัคณา สายยศ. 2543: 261; ศริชิยั กาญจนวาส.ี 2556: 126; อ้างองิจาก Campbell; & Fiske. 1959) 
ไดเ้สนอวธิกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้งดว้ยการวเิคราะหพ์หุลกัษณะ-พหุวธิ ีซึ่งเป็นการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการวดัหลายลกัษณะ (Multitrait) โดยใชว้ธิกีารวดัหลายวธิ ี(Multimethod) 
ดว้ยการแสดงคา่สมัประสทิธิเ์หล่านัน้ในรปูของเมทรกิซ ์ 
     คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธใ์นเมทรกิซพ์หลุกัษณะ-พหุวธิ ีสามารถจาํแนกได ้
เป็น 3  ประเภท ดงัน้ี (ศริชิยั กาญจนวาส.ี 2556: 129) 
      1. สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (Reliability coefficient) สัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากการวัดลักษณะเดียวกันโดยใช้วิธีการเดียวกัน (Monotrait-
Monomethod: MTMM) เปรยีบเสมอืนการวดัลกัษณะเดยีวกนัโดยการวดัซํ้าดว้ยวธิกีารเดมิ เมื่อนํา
คะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัลกัษณะเดยีวกนัซํ้ามาหาความสมัพนัธผ์ลทีไ่ดก้ค็อื สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
      2. สัมประสิทธิค์วามเที่ยงตรง (Validity coefficient) สัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนจากการวดัลกัษณะเดยีวกนัโดยใชว้ธิทีีต่่างกนั (Monotrait-Heteromethod: 
MTHM) 
      3. สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation coefficient) สามารถจําแนก
ได้ 2 ประเภท ดงัน้ีสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนจากการวดัลกัษณะต่างกนัโดยใช้วิธี
เดยีวกนั (Heterotrait- Monomethod: HTMM) 
      4. สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนจากการวดัลกัษณะต่างกนั 
โดยใชว้ธิกีารต่างกนั (Heterotrait - Heteromethod: HTHM) 
     เยาวด ีวบิูลยศ์ร ี(2551: 139-140) กล่าวว่า การพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธต่์าง ๆ มเีกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี  
      1. ค่าสมัประสิทธิค์วามเที่ยงตรง ควรมีค่าสูงอย่างมีนัยสําคญั ซึ่ง
เรยีกวา่ความเทีย่งตรงเชงิลู่เขา้ (Convergent Validity) 
      2. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการวดัคุณลกัษณะต่างกนัดว้ย
วธิกีารต่างกนั ควรมคีา่ตํ่า เรยีกวา่ ความเทีย่งตรงเชงิจาํแนก (Discriminant Validity) 
      3. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์จากแบบวดัต่างกนัที่วดัในคุณลกัษณะ
เดียวกนัควรมคี่าสูงกว่าสมัประสทิธิจ์ากแบบวดัต่างกนัที่วดัในคุณลกัษณะต่างกนัและมากกว่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีไ่ดม้าจากผลการวดัคุณลกัษณะต่างกนั เมือ่วดัดว้ยแบบวดัเดยีวกนั 
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      4. ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของการวดัคุณลักษณะที่ต่างกันด้วย
แบบวดัทีต่่างกนัจะมคี่าใกลเ้คยีงกบัค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องการวดัคุณลกัษณะทีต่่างกนัดว้ย
แบบวดัทีเ่หมอืนกนั ซึง่แสดงถงึการไมม่คีวามลาํเอยีงของแบบวดั 
     การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้
วเิคราะหผ์ลการวดัโดยใชเ้ครือ่งมอืหรอืเทคนิคหลายชุดหรอืหลายดา้น ผลการวเิคราะหจ์ะชว่ยใหท้ราบ
ว่า เครื่องมอืเหล่านัน้วดัในสิง่เดยีวกนั มกีี่องค์ประกอบ และวดัแต่ละองค์ประกอบมากน้อยเพยีงใด 
โดยพจิารณาจากผลการวเิคราะหแ์ลว้ใชห้ลกัเหตุผลระบุหรอืกําหนดชื่อองคป์ระกอบทีว่ดันัน้ (บุญชม 
ศรสีะอาด. 2543: 160)  
     ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ (2543: 263) กล่าววา่ เป็นวธิทีีจ่ะตอ้ง
คาํนวณคา่สหสมัพนัธภ์ายใน (Intercorrelation) ของขอ้สอบแต่ละขอ้หรอืแบบทดสอบยอ่ย (Subset) 
แต่ละฉบบั จากนัน้จงึหาค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เพื่อพจิารณาว่าขอ้สอบแต่ละขอ้
หรอืแบบทดสอบย่อยแต่ละฉบบันัน้วดัองคป์ระกอบเดยีวกนัหรอืไม่ ถา้ผลปรากฏว่าเมื่อคํานวณค่า
น้ําหนกัองคป์ระกอบแลว้ปรากฏวา่มหีน่ึงองคป์ระกอบแสดงวา่แบบทดสอบฉบบันัน้มคีวามเทีย่งตรง
เชงิโครงสรา้งการวเิคราะหห์าความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของเครื่องมอืวดัผลโดยใชว้ธิวีเิคราะห์
เมทรกิซ์พหุลกัษณะ-พหุวธิ ี(Multitrait-Multimethod: MTMM) เป็นประโยชน์ต่อการสรา้งเครื่องมอื
ในการวดัผลและในการวจิยั โดยเฉพาะกรณีทีม่เีครื่องมอืวดัคุณลกัษณะต่าง ๆ ทีเ่ป็นมาตรฐาน ซึ่ง
อาจเป็นเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ในประเทศ หรอืแปลมาจากเครื่องมอืของต่างประเทศ ผูว้จิยัจะทําการ
สร้างเครื่องมอืชุดใหม่ขึ้นมาเพื่อวดัคุณลกัษณะต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมอืมาตรฐานดงักล่าว ผู้วิจยั
อาจจะพฒันาเทคนิคการวดัที่แตกต่างไปจากลกัษณะการวดัของเครื่องมอืทีเ่ป็นมาตรฐานนัน้กไ็ด ้
เครื่องมอืทีเ่ป็นมาตรฐานเป็นวธิวีดัที ่1 เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหม่ทีว่ดัคุณลกัษณะเดยีวกนักบั
เครื่องมอืทีเ่ป็นมาตรฐานเป็นวธิวีดัที ่2 ผูว้จิยัอาจทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของ
เครื่องมอืหรอืวธิวีดัที่มตีัง้แต่ 2 ชนิด หรอื 2 วธิขีึน้ไป ที่ต่างวดัในคุณลกัษณะเดยีวกนั (บุญชม 
ศรสีะอาด. 2543: 171-172) 
     การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คอื (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 
2542: 120; สมบรูณ์ สรุยิวงศ.์ 2550: 15-16; สวุมิล ตริกานนัท.์ 2555: 21) 
      1. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเมื่อต้องการศึกษากลุ่มตวัแปร โดยยงัไม่มทีฤษฎีหรอืแนวคิด
สนับสนุนมาก่อน โดยจะเก็บข้อมูลจากตัวแปรเหล่านัน้แล้วนํามาจัดหมวดหมู่ด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหรอืเป็นการสาํรวจดวูา่กลุ่มตวัแปร (set of variable) ทัง้หมดมกีีอ่งคป์ระกอบ (Factor) 
      2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เป็นการวเิคราะหอ์งค์ประกอบที่มสีมมตฐิานทีแ่น่นอนว่ามตีวัแปรแฝง (latent variable) ระหว่าง
กลุ่มตวัแปรทีท่าํการศกึษา 
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     โมเดลพืน้ฐานของการวเิคราะหด์ว้ย SEM ประกอบดว้ยตวัแปรภายนอก 
(exogenous variables) และตวัแปรภายใน (endogenous variables) ซึง่ข ัน้ตอนการวเิคราะหข์อง
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Eqution Modeling: SEM) มขีัน้ตอนทีส่ําคญั 4 ขัน้ตอน คอื 
(นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2542: 27, 53-55; สุวมิล ตริกานันท.์ 2555: 208-249) 
     1. การกาํหนดขอ้มลูจาํเพาะของโมเดล (Specification of the Model) 
     2. การตรวจสอบลกัษณะเฉพาะของโมเดล (Identification) 
     3. การประมาณคา่พารามเิตอรข์องโมเดล (Parameter Estimation of the 
Model) 
     4. การตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดล (Validation of the Model) 
 1. การกาํหนดข้อมลูจาํเพาะของโมเดล (Specification of the Model) 
  เวคเตอรข์องตวัแปรในโมเดลมสีญัลกัษณ์ทีใ่ช ้ดงัน้ี  
     ตวัแปรภายนอกแฝง K 
     ตวัแปรภายในแฝง E 
   X  ตวัแปรภายนอกสงัเกตได ้
   Y  ตวัแปรภายในสงัเกตได ้
     เวคเตอรค์วามคลาดเคลื่อน d ในการวดัตวัแปร X 
     เวคเตอรค์วามคลาดเคลื่อน e ในการวดัตวัแปร Y 
     เวคเตอรค์วามคลาดเคลื่อน z ในการวดัตวัแปร E 
  เมทรกิซ์พารามเิตอรอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุ หรอืสมัประสทิธ์การถดถอย (Causal effect 
or regression coefficient) รวม 4 เมทริกซ์ และเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
(Variance-Covariance) รวม 4 เมทรกิซ ์
   ∆X = Lambda – X = LX เมทรกิซส์มัประสทิธิก์ารถดถอยของ X บน K 
   ∆Y = Lambda – Y = LY เมทรกิซส์มัประสทิธิก์ารถดถอยของ Y บน E 
    = Gamma = GA เมทรกิซอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุจาก K ไป E 
    = Beta = BA เมทรกิซอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุระหวา่ง E 
    = Phi = PH เมทรกิซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปร
ภายในแฝง K 
    = Psi = PS เมทรกิซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมระหว่างความ
คลาดเคลื่อน Z 
    = Theta – delta = TD เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วม
ระหวา่งความคลาดเคลื่อน d 
    = Theta – epsilon = TE เมทริกซ์ความแปรปรวน– ความแปรปรวนร่วม
ระหวา่งความคลาดเคลื่อน e 
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 2. การตรวจสอบลกัษณะเฉพาะของโมเดล (Identification) 
  การตรวจสอบลกัษณะเฉพาะของโมเดลเป็นการตรวจสอบว่าโมเดลมขีอ้มลูมากเพยีง
พอทีจ่ะทาํใหก้ารประมาณคา่พารามเิตอรถ์ูกตอ้งและมคีาํตอบเดยีว การระบุลกัษณะเฉพาะในโมเดล
การวดัแบ่งเป็น 3 แบบ คอื 
   2.1 โมเดลที่มีลักษณะ Underidentified เป็นโมเดลที่มีจํานวนไม่รู้ค่ามากกว่า
จาํนวนทีรู่ค้่าในโมเดล การประมาณค่าพารามเิตอรโ์มเดลน้ีจะตอ้งมกีารกําหนด เงือ่นไขเพิม่เตมิ ใน
การระบุลกัษณะเฉพาะของโมเดลจะใชก้ฎท ี(t-rule) สามารถคํานวณไดจ้ากค่าองศาอสิระ (degree 
of freedom: df) ซึง่ไดจ้ากจํานวนความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-Covariance) ใน
เมทรกิซท์ีค่าํนวณมาจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสตูร 
 

df = ቂ୩	
ሺ୩ାଵሻ

ଶ
െ tቃ 

 
    โมเดล Underidentified จะมี df <0 ปญัหาของโมเดลลักษณะน้ี คือ ผลการ
วิเคราะห์จะได้คา่พารามเิตอรไ์มส่ิน้สดุทีค่าํตอบเดยีว (Unique solution)  
   2.2 โมเดลทีม่ลีกัษณะ Justidentified เป็นโมเดลทีม่จีาํนวนไมรู่ค้า่เท่ากบัจาํนวนที่
รู้ค่าโมเดล Justidentified จะมีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 ปญัหาของโมเดลลักษณะน้ีคือ ผลการ
วเิคราะหค์วามสอดคลอ้งโมเดล (goodness of fit) พบความสอดคลอ้งอย่างสมมบูรณ์ (Perfect fit) 
ซึง่เป็นไปไมไ่ด ้
   2.3 โมเดลที่มีลักษณะ Overidentified เป็นโมเดลที่มีจํานวนไม่รู้ค่าน้อยกว่า
จาํนวนทีรู่ค้า่ความสอดคลอ้งของโมเดล Overidentified จะมคีา่องศาอสิระมากกวา่ 0 (df >0) และทาํ
ใหผ้ลการวเิคราะหแ์บบความสอดคล้อง แต่จะเป็นความสอดคล้องอย่างสมเหตุสมผล ไม่ใช่ความ
สอดคลอ้งอยา่งสมบรูณ์ 
 จากปญัหาการระบุลกัษณะเฉพาะของโมเดลทางสถิตทิําใหผู้ใ้ช้ SEM นิยมใชโ้มเดลที่มี
ลักษณะ Overidentified มากกว่า เพราะมีจํานวนที่รู้ค่ามากกว่าจํานวนที่ไม่รู้ค่า ทําให้จํานวน 
degree of freedom มีค่าบวก ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลจะสอดคล้องอย่าง
สมเหตุสมผล ซึง่จะสอดคลอ้งกบัหลกัฐานและขอ้เทจ็จรงิมากกว่าโมเดลทีม่ลีกัษณะ Justidentified 
ทีพ่บวา่ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลจะเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมบรูณ์ (Perfect fit)  
 3. การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล (Parameter Estimation of the Model) 
  โมเดลสมการโครงสร้างจะมีพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าอยู่จํานวนหน่ึง
ประกอบด้วยสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ สัมประสิทธิเ์ส้นทาง ความคลาดเคลื่อนจากการวัด และ
ความคลาดเคลื่อนจากการทาํนาย การประมาณคา่จะอาศยัการแกส้มการในแต่ละเสน้ทางกบัขอ้มลูทีไ่ด้
จากเมตรกิซ์สหสมัพนัธ์ (correlation matrix) หรอืเมตรกิซ์ความแปรปรวนร่วม (covariance matrix) 
(สุวมิล ตริกานันท.์ 2555: 231) โดยเทคนิคทีใ่ชใ้นการประมาณค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดร้บัความนิยม คอื 
การประมาณคา่ดว้ยวธิคีวามน่าจะเป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum Likelihood: ML)  
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 4. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล (Validation of the Model) 
  เอนเจล มูสบรูกเกอร์ และมูลเลอร์ (สุวมิล ติรกานันท์. 2555: 249; อ้างองิจาก Engel; 
Moosbrugger & Müller. 2003: 52) ไดเ้สนอแนวทางในการตดัสนิค่าดชันีความสอดคล้องที่ใชใ้นการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลูกบัโมเดลทีก่าํหนดมหีลายตวัดว้ยกนั ไดแ้ก่  
   4.1 การทดสอบดว้ยสถติไิคสแควร ์(2) ถ้าผลการทดสอบไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ
แสดงวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู 
   4.2 ค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์  ( relative chi-square: 2df)  โดยโมเดลที่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ควรมคีา่ไมเ่กนิ 2.00 
   4.3 ดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (Root Mean Square Residual: 
RMR) ควรมคีา่น้อยกวา่ .08 
   4.4 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMS) ควรมคีา่น้อยกวา่ .05 
   4.5 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืระหวา่งขอ้มลูเชงิประจกัษ์กบัโมเดล (Goodness of 
Fit Index: GFI) ซึง่ดชันี GFI ทีม่คีา่เขา้ใกล ้1.00 แสดงถงึโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
   4.6 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัค่าแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) โดยคา่ดชันี AGFI มคีุณสมบตัเิดยีวกบัดชันี GFI 
   4.7 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root 
Mean Square Error of Approximate: RMSEA) ควรมคีา่น้อยกวา่ .05 
   4.8 ค่าดชันี Tucker-Lewis (TLI) หรือค่า Non-Normed Fit Index: NNFI ควรมีค่า
เขา้ใกล ้1.00 
  จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่า ความเทีย่งตรง เป็นคุณสมบตัขิองเครื่องมอืทีส่ามารถวดั
ไดต้รงตามสิง่ทีต่อ้งการจะวดั ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดห้าความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) โดย
พจิารณาจากค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบันิยามที่กําหนดไว้ (IOC) และตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัดว้ย วธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพือ่ตรวจสอบว่าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม สามารถวดัไดต้รงตามแนวคดิของ
ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) 
 
ตอนท่ี 6 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 6.1 งานวิจยัในประเทศ 
  ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง (2544: 68-77, 82) พฒันากรอบแนวคดิและพฒันามาตรวดัสาํนึก
สากลตามบรบิทของสงัคมวฒันธรรมไทยจากกรอบแนวคดิทีก่ําหนดขึน้ โดยแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ 
คอื การยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม การใสใ่จต่อประเดน็ปญัหาโลก การพึง่พาอาศยัและอยู่
ร่วมกันโดยสนัติ และการเป็นสมาชิกพลโลก แบบวัดดังกล่าวเป็นมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท 
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(Summated rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไม่เหน็ดว้ย ไมม่คีวามเหน็หรอืไมแ่น่ใจ 
เหน็ดว้ย และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ จาํนวน 74 ขอ้ แบ่งเป็นการยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 18 
ขอ้ การใสใ่จต่อประเดน็ปญัหาโลก 19 ขอ้ การพึง่พาอาศยัและอยูร่ว่มกนัโดยสนัต ิ21 ขอ้ และการเป็น
สมาชกิพลโลก 16 ขอ้ จากกนัน้คดัเลอืกขอ้คําถามทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลรวมของคะแนนทุก
ขอ้ของมาตรสูงใหเ้หลอืขอ้คําถามองค์ประกอบละ 12 ขอ้ โดยแต่ละองค์ประกอบมคีวามเชื่อมัน่แบบ
สอดคลอ้งภายใน (Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง 0.43-0.81 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีไ่ดจ้าก
การวดั (SEM) อยูร่ะหวา่ง 2.91-3.73 และเปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวดัสาํนึกสากล
ที ่เฮทท ์(Hett. 1993) พฒันาขึน้โมเดลสํานึกสากลตามบรบิทของสงัคมวฒันธรรมไทยและโมเดลทีม่ี
การผสมผสานจากทัง้สองโมเดล วเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยสํานึกสากลระหว่างนักศกึษที่มภีูมิ
หลงัแตกต่างกนั รวมทัง้หาคะแนนปกตวิสิยั (Norm) ของสาํนึกสากล 
  ชุตนินัท ์ จนัทรเสนานนท ์(2553: 123-124, 130) พฒันากรอบแนวคดิของสมรรถนะเชงิ
วฒันธรรมและพฒันาแบบวดัสมรรถนะ สําหรบันักเรยีนมธัยมศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับโดยองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักและ 10 
องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ องคป์ระกอบความตระหนักทางวฒันธรรม มอีงคป์ระกอบยอ่ย 3องคป์ระกอบ
คอื การมองเหน็ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยดืหยุ่นและเหน็คุณค่าของวฒันธรรมอื่น และ
การเอาใจเขามาใสใ่จเรา ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น ฉนัมองเหน็ว่าวฒันธรรมไทยคลา้ยคลงึกบัวฒันธรรม
อินเดีย ฉันมีเพื่อนต่างชาติและยินดีที่จะได้พูดคุยกับพวกเขา เป็นต้น องค์ประกอบความรู้ทาง
วฒันธรรม มอีงค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคอื ความรูใ้นวฒันธรรมหลกัและความรูใ้นวฒันธรรม
สากล ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เชน่ เมือ่เขา้วดัหรอืสถานทีส่าํคญัทางศาสนาควรถอดรองเทา้ ฉนัเรยีนภาษา
อื่น ๆ  นอกจากภาษาไทย เป็นตน้ องคป์ระกอบทกัษะทางวฒันธรรมมอีงคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ 
คอื ความไวต่อวฒันธรรม โดยใช้ขอ้คําถามตามแนวคดิของแบบสํารวจความรู้สกึไวต่อวฒันธรรม 
(Inventory of Cross-Cultural Sensitivity: ICCS) ของ Cushner ส่วนองค์ประกอบย่อย ความเข้าใจ
ตนเอง ความเขา้ใจผูอ้ื่น การมองโลกในภาพกวา้ง และความสามารถในการปรบัตวั ใชป้ระเดน็คาํถาม
ปรบัปรุงจาก Cultural Competence Self-test ของ Goode ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เชน่  เวลาไดด้หูนงัหรอื
ละครต่างประเทศ รูส้กึว่าเป็นสิง่แปลกใหมด่ ีการรกัษาและถ่ายทอดศลิปะวฒันธรรมแก่คนรุน่หลงัเป็น
หน้าทีข่องคนไทยทุกคน จากนัน้ศกึษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะเชงิวฒันธรรมของนกัเรยีนทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 6,149 คนและสรา้งเกณฑป์กต ิ
 จากการศกึษาพบว่า สมรรถนะเชงิวฒันธรรมมอีงค์ประกอบแตกต่างจากความฉลาดทาง
วฒันธรรม กล่าวคอื ความฉลาดทางวฒันธรรมไดเ้น้นถงึกลยทุธห์รอืการวางแผน คอื องคป์ระกอบดา้น
อภปิญัญา (Metacognitive) และแรงขบัเคลื่อนทีท่ําใหก้ารทํางานในสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลาย
ทางวฒันธรรมประสบความสาํเรจ็ นัน่คอื องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation) ส่วนองคป์ระกอบที่
เหมอืนกนัทัง้ในสมรรถนะเชงิวฒันธรรมและความฉลาดทางวฒันธรรม คอื องคป์ระกอบดา้นปญัญา 
(Cognitive) ทีม่อีงคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบคอื ความรูใ้นวฒันธรรมหลกัและความรูใ้นวฒันธรรม
สากล ตามการขยายแนวคดิของ ดนี และคณะ (Dyne; et. al. 2012) 
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  นนัทรตัน์ คงคาเพชร (2555: 5) พฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของสมรรถนะทางพหวุฒันธรรม
ของนักเรยีน และตรวจสอบโมเดลเชงิสาเหตุของสมรรถนะทางพหุวฒันธรรมของนักเรยีนที่มคีวาม
ฉลาดทางวฒันธรรมเป็นตวัแปรสง่ผา่น รวมถงึตรวจสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลเชงิสาเหตุของ
สมรรถนะทางพหุวฒันธรรมของนกัเรยีนทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมเป็นตวัแปรส่งผา่นตามประเภท
ของโรงเรยีน โดยในการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที ่1 เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพเพือ่วเิคราะหแ์ละ
กาํหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการชัน้เรยีนพหวุฒันธรรมของคร ูกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช ้คอื ครทูี่
ทาํหน้าทีป่ฏบิตักิารสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้จํานวน 10 คน โดยอยู่ในโครงการพฒันาเดก็
และเยาวชน ในถิน่ทุรกนัดารตามพระราชดาํร ิระยะที ่2 เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถนะทางพหุวฒันธรรมของผู้เรยีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็น
นักเรยีนจํานวน 1,995 คน และครจูํานวน 60 คน  ในโรงเรยีนสงักดัสพฐ. โรงเรยีนในโครงการพฒันา
เดก็และเยาวชน และโรงเรยีนนานาชาตใินกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่  ตวับ่งชีส้มรรถนะการ
จดัการชัน้เรยีนพหวุฒันธรรมของครปูระกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ และ 10 ตวับ่งชี ้ซึง่โมเดลเชงิสาเหตุ
ของสมรรถนะทางพหวุฒันธรรมของนกัเรยีนมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยมตีวัแปรความ
ฉลาดทางวฒันธรรมส่งอทิธิพลทางตรงต่อตวัแปรสมรรถนะทางพหุวฒันธรรมของนักเรยีน เท่ากบั 
1.22 อยา่งมนียัสาํคญัสถติทิีร่ะดบั 0.01 และโมเดลมคีวามไมแ่ปรเปลีย่นระหวา่งกลุ่มโรงเรยีน 
  นัยฬาจติ อบเหลอืง (2555: 5, 84-87) พฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสําหรบั
นกัเรยีนและศกึษาความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสาํหรบันกัเรยีนตาม
เชือ้ชาตริะหว่างนักเรยีนไทยและกมัพชูา และศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของ
นักเรยีนที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,685 คน เครื่องมอืวจิยัที่พฒันา คอื แบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มจีํานวน 64 ขอ้คําถาม โดยอาศยัแนวคดิของ ดนีและ
คณะ (Dyne; et al. 2012) ทีม่จีํานวนองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ และ 11 ตวับ่งชี ้คอื (1) อภปิญัญา 
17 ขอ้ ไดแ้ก่ การวางแผน 6 ขอ้ การรบัรู ้5 ขอ้ การตรวจสอบ 6 ขอ้ (2) ปญัญา 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้
วฒันธรรมทัว่ไป 8 ขอ้ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 7 ข้อ (3) แรงจูงใจ 15 ข้อ ได้แก่ ความสนใจ
ภายใน 5 ขอ้ ความสนใจภายนอก 5 ขอ้ และการกํากบัตนเองเพื่อปรบัตวั 5 ขอ้ (4) พฤตกิรรม 17 ขอ้ 
ไดแ้ก่พฤตกิรรมวาจา 6 ขอ้ และพฤตกิรรมทีไ่มใ่ชว่าจา 6 ขอ้ วจันกรรม 5 ขอ้ คน จากการศกึษาพบวา่ 
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมมคีวามเที่ยงตรงเชงิโครงสร้างสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
โมเดลการวดัมคีวามไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรมของ
นกัเรยีนไทยและกมัพชูาอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัเรยีนเชือ้ชาตไิทยและเชือ้ชาตกิมัพชูาเพศชายและ
เพศหญงิมรีะดบัความฉลาดทางวฒันธรรมไมแ่ตกต่างกนั นกัเรยีนเชือ้ชาตไิทยและเชือ้ชาตกิมัพชูา
ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรมสูงกว่านักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนตน้ นกัเรยีนเชือ้ชาตกิมัพชูาทีเ่คยเดนิทางไปต่างประเทศและนกัเรยีนทีไ่มเ่คยไปมี
คะแนนเฉลีย่ความฉลาดางวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั และนักเรยีนเชือ้ชาตไิทยและนักเรยีนเชือ้ชาติ
กมัพูชาทีเ่คยเรยีน หรอืทํากจิกรรมร่วมกบัคนต่างชาตมิคีะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรม
สูงกวา่นกัเรยีนทีไ่มเ่คยเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



76 

 6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
  เรดดนิ (ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง. 2544: 25-27; อา้งองิจาก Reddin. 1975) พฒันาแบบวดั 
Culture Shock Inventory: CSI เพื่อใช้กบัผูท้ี่ตดัสนิใจจะไปทํางานในต่างประเทศ ที่มวีฒันธรรมต่าง
ออกไป ซึง่เครื่องมอืประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 80 ขอ้ ซึง่สรา้งจาก 8 มติยิอ่ย คอื การขาดการยดึถอืชาติ
ตะวนัตก ประสบการณ์เขา้ร่วมเป็นสมาชกิวฒันธรรมอื่น ความยดืหยุน่ทางพฤตกิรรม ความรูเ้กีย่วกบั
รูปแบบวัฒนธรรมเฉพาะ ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่นๆ โดยทัว่ไป พฤติกรรมทางวัฒนธรรม 
ความรูส้กึระหว่างบุคคล แบบวดัดงักล่าวเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) การตรวจสอบความ
เชื่อมัน่เบบสอบซํ้า (Test-retest) โดยเวน้ระยะหา่ง 2 เดอืน มคีา่ความเชื่อมัน่แต่ละมติอิยูร่ะหวา่ง 0.57-
0.86 การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ทราบคุณลกัษณะแล้ว มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในมาตรยอ่ย ในดา้นประสบการณ์เขา้รว่มเป็นสมาชกิวฒันธรรมอื่น ความ
ยดืหยุน่ทางพฤตกิรรม ความรูเ้กีย่วกบัรปูแบบวฒันธรรมเฉพาะ เมือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งมาตรยอ่ย 
พบวา่มคีา่กลางของความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.15 
  แอนเดรยี และ เฮก (ชุตนินัท ์จนัทรเสนานนท.์ 2553: 104; อา้งองิจาก Andrea; & Heck. 
1991) สรา้งแบบวดั Multicultural Awareness Knowledge- Skill Survey: MAKSS เพื่อประเมนิระดบั
การฝึกอบรมของผู้ให้คําปรกึษาและผู้ฝึกอบรมที่ทํางานด้านสุขภาพจิต โดยแบบวดัประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความตระหนกัต่อวฒันธรรม ความรูท้างวฒันธรรม และทกัษะทาง
วฒันธรรม มทีัง้หมด 60 ขอ้ ม ี4 ตวัเลอืก และตรวจสอบความเทีย่งตรงของผลกระทบการประเมนิขา้ม
วฒันธรรม ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เชน่ ดา้นความรูท้างวฒันธรรม: ในขณะน้ี คุณคดิว่าความเขา้ใจของคุณ
เกีย่วกบัความรู ้หรอืชนชาตอิื่นเป็นอยา่งไร ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม: คุณคดิวา่ความสามารถของคุณ
ที่จะรกัษาความลบัของลูกคา้มปีระสทิธภิาพแมว้่าลูกคา้จะมาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั และดา้น
ความตระหนักทางวฒันธรรม: โดยทัว่ไปแลว้ คุณคดิว่าระดบัของความตระหนักในความแตกต่างของ
สถาบนัและระบบของคุณอยูใ่นระดบัใด 
  เดอรค์าราบเิทน (Landis; et al. 2004: 116; citing Derkarabetain. 1992) ได้สรา้งแบบ
วดั Cross-Cultural World Mindness: CCWM เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ปรบัตวัสาํหรบัการเตรยีมตวัเดนิทางไปศกึษาในต่างประเทศ และสามารถใชใ้นการทดสอบทัง้ก่อนและ
หลงัไปศกึษาในต่างประเทศเพื่อตรวจสอบและตดิตามการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบบวดั CCWM เป็นแบบ
วดัมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จาํนวน 26 ขอ้ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น ประเทศของเราควรมสีทิธใินการ
หา้มคนบางกลุ่ม บางเชือ้ชาตแิละบางศาสนา ทีเ่ขา้มาในประเทศ การเป็นพลเมอืงของโลกดกีว่าทีจ่ะ
เป็นพลเมอืงของประเทศใดประเทศหน่ึง และประเทศทีร่ํ่ารวยควรจะแบ่งปนัความมัง่คัง่ใหก้บัคนดอ้ย
โอกาสทัว่โลก  
  เคลล ีและเมเยอร ์(Landis; et al. 2004: 114; citing Kelly; & Meyers. 1995) สรา้งแบบวดั
ความสามารถในการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม (The Cross-Cultural Adaptability Inventory: CCAI) เพื่อใช้
ในการประเมนิผูท้ี่เขา้รบัฝึกอบรมและการใหค้ําปรกึษา ซึ่งวดัลกัษณะของบุคคล 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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ความเป็นอสิระสว่นบุคคล ความชดัเจนในการรบัรู ้ความยดืหยุน่และการเปิดใจกวา้ง และความสามารถ
ในการฟ้ืนของอารมณ์ โดยแบบวดัดงักล่าวเป็นมาตรประมาณค่า แบบลเิคริท์ 6 ระดบั จํานวน 56 ขอ้ 
และทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 653 คน ตวัอยา่งขอ้คําถาม เช่น  ฉนัเชื่อว่าฉนัสามารถอาศยัอยู่ใน
วฒันธรรมอื่นได ้ฉนัสามารถทาํหน้าทีต่่างๆ ทา่มกลางสถานการณ์ทีค่ลุมเครอื เป็นตน้ 
  แฮมเมอร์ และเบนเน็ต (Landis; et al. 2004: 100; citing Hammer; & Bennett. 1998) 
สรา้งแบบวดัการพฒันาตนเองขา้มวฒันธรรม (The Intercultural Development Inventory: IDI) แบบวดั 
IDI เป็นเครื่องมอืทีม่จุีดประสงคท์ีห่ลากหลาย อาท ิเพื่อใชใ้นการพฒันาบุคคลและการตระหนักรู ้การ
วเิคราะหผ์ูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม การประเมนิและพฒันาองคก์ร และเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการฝึกอบรม
ระหว่างวฒันธรรม โดยเป็นแบบมาตรประมาณคา่ แบบลเิคริท์ 5 ระดบั ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น บุคคล
ที่มาจากวฒันธรรมอื่น โดยทัว่ไปแล้วจะไม่เปรียบเทียบวฒันธรรมของตนเองกับบุคคลที่มาจาก
วฒันธรรมอื่น ฉันมกัทําหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยความขดัแยง้ที่เกดิขึน้จากความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม เป็นตน้ 
  บลาวคั และบรสิลนิ (Landis; et al. 2004: 114; citing Bhawuk; & Brislin. 1992) สรา้ง
แบบวดัความไวระหว่างวฒันธรรม (Intercultural Sensitivity Inventory: ISI) จํานวน 46 ขอ้ มาตรประมาณ
ค่า 7 ระดบั โดยวดัใน 4 ดา้น คอื โครงสรา้งความรูท้างวฒันธรรมของแต่ละบุคคล จํานวน 16 ขอ้ การมี
สว่นรว่มและเหน็คุณคา่ทางวฒันธรรม จาํนวน 11 ขอ้ ความยดืหยุน่ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม
ใหม่ ๆ และการเปิดใจยอมรบั จํานวน 32 ขอ้ ตวัอย่างขอ้คําถาม ฉันชอบทีจ่ะอยู่ในส่วนทีต่้องตดิต่อ
หรอืซื้อขายกบับุคคลอื่นๆ ฉันรู้สกึสนุกเมื่อฉันต้องพฒันาความสมัพนัธ์อนัดใีนระยะยาวกบัเพื่อน
ร่วมงาน ฉนัตกแต่งบา้นดว้ยงานศลิปะทีม่าจากประเทศอื่นๆ ในขณะทีฉ่นัอาศยัอยู่ในต่างประเทศฉัน
จะใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัผูค้นทีม่าจากประเทศของตวัเอง เป็นตน้ 
  ทักเกอร์ (Landis; et al. 2004: 115; citing Tucker. 1999) สร้างแบบวัด Overseas 
Assignment Inventory (OAI) มาตรประมาณค่า  5 ระดบั โดยวดัคุณลกัษณะทัง้หมด 14 คุณลกัษณะ 
เช่น ความคาดหวงั การเปิดใจยอมรบั การใหค้วามเคารพกบัความเชื่ออื่น ๆ ความไว้วางใจ ความ
อดทนอดกลัน้ การควบคุมตนเอง ความยดืหยุ่น ความอดทนอดกลัน้ การปรบัตวัทางสงัคม เป็นต้น 
ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น เมื่อฉนัอยู่ในสถานการณ์ทีใ่หม่หรอืสถานการณ์ทีไ่ม่คุน้เคย ฉันจะรูส้กึอดึอดั 
ฉนัพจิารณาถงึทางเลอืกทีไ่มคุ่น้เคยเมือ่ตอ้งทาํการตดัสนิใจ ฉนัมองวา่การเตรยีมตวัสาํหรบัการยา้ยไป
ยงัประเทศอื่น ๆ เป็นเรือ่งทียุ่ง่ยาก 
  ครอบทิ (Landis; et al. 2004: 114; citing Corbitt. 1998) สรา้งแบบวดั Global Awareness 
Profile Test (GAPT) แบบเลอืกตอบ (Multiple choice) 4 ตวัเลอืก เพือ่ใชใ้นการวดัความตระหนกัรูแ้ละ
ความรูเ้กีย่วกบัสถานการณ์โลกและภูมศิาสตร ์(แอฟรกิา, เอเซยี, ยุโรป, อเมรกิา, อเมรกิาใต)้ ความรู้
เกีย่วกบัเรือ่งการเมอืง วฒันธรรม เศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ภูมศิาสตรแ์ละควมรูเ้กีย่วกบัประเทศต่างๆ 
โดยจุดประสงคใ์นการนําแบบวดัไปใช ้คอื ใชส้าํหรบันักเรยีนทีจ่ะไปศกึษาต่อในต่างประเทศ โดยมี
การฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง ข้อมูลที่ได้จะสามารถนํามาใช้เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความ
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ตระหนักถงึความรูเ้กีย่วกบัโลกมากขึน้ นอกจากน้ีแบบวดัน้ียงัสามารถนํามาใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อน-
หลงั เดนิทาง เพือ่ใชใ้นการวดัและการประเมนิคุณลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้เมือ่ไปศกึษาในต่างประเทศ รวมถงึ
ประสบการณ์ทางวฒันธรรมระหวา่งประเทศ  
  ตวัอยา่งขอ้คาํถาม 
   1. ประเทศใดในทวปียโุรปมน้ํีามนัสาํรองในภมูภิาค 
    a. ประเทศองักฤษ  b. ประเทศเยอรมนันี  
    c. ประเทศรสัเซยี  d. ประเทศอติาล ี
   2. ปญัหาใดทีพ่บในทวปีอเมรกิาใต ้ซึง่นําไปสูก่ารตดัไมท้าํลายปา่ 
    a. การอพยพยา้ยถิน่  b. ความรว่มมอืในการทาํการเกษตร  
    c. การทาํการเกษตรเชงิพาณชิย ์ d. การตดัไมท้าํลายปา่และไฟไหมป้า่ 
  วาร์ด และเคนนิดี (Landis; et al. 2004: 116-117 citing Ward; & Kennedy. 1999) 
สรา้งแบบวดัการปรบัตวัวฒันธรรมสงัคมขึน้ (The Sociocultural Adaptation Scale: SAS) โดยวดั
ด้านปญัญา (Cognitive) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) แบบวดั SAS มจีํานวน 29 ข้อ แบบมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคริท์ ไดถู้กนําไปใชใ้นการฝึกอบรมทางวฒันธรรมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
สถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชาวต่างประเทศ เพื่อวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายก่อนทาํการฝึกอบรม พฒันา
บุคคลและการตระหนักรูข้องตนเองทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการฝึกและการประเมนิ รวมถงึเพื่อพฒันา
องคก์รในระยะยาวโดยมกีารแทรกแซงการฝึกเขา้ไป ลกัษณะขอ้คาํถามจะรวมถงึการทาํความเขา้ใจ
ตนเอง ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอารมณ์ขนั การจดัการกบัผูค้น และการตดิต่อสื่อสารกบัผูค้นทีม่คีวาม
แตกต่างดา้นชาตพินัธุ ์
  ฟิสเชอร ์(Fischer. 2011: 771-772) ดําเนินการฝึกอบรมในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ โดย
แทรกการอบรมดงักล่าว เข้าไปในชัน้เรียน ทําการวัดวฒันธรรมที่จําเป็นและความฉลาดทาง
วฒันธรรม จํานวน 2 ครัง้ คอื ก่อนและหลงัการฝึก โดยใช้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของ 
แอง และดนี (Ang; & Dyne. 2007) นํามาใชเ้ป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั มสีมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่แอลฟาคอนบราคอยู่ระหว่าง 0.67-0.86 ผลการศกึษาพบว่า วฒันธรรมที่จําเป็นเพิม่สูงขึน้ 
แต่คะแนนขององคป์ระกอบดา้นปญัญาลดลง กลุ่มตวัอยา่งทีม่ผีลการวดัครัง้แรกถงึการเปิดใจกวา้งมี
แนวโน้มว่าจะมคีะแนนองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจสงูขึน้ และวฒันธรรมทีจ่ําเป็นมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัการเปิดใจกวา้ง และองคป์ระกอบดา้นปญัญา 
  วาร์ด วิลสัน และฟิชเชอร์ (Ward; Wilson; & Fischer. 2011: 139-140) ได้ศึกษาถึง
องคป์ระกอบทัง้ 4 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมทีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในการทาํนายปญัหาการ
ปรบัตวัขา้มวฒันธรรมในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศึกษานานาชาติในประเทศนิวซแีลนด์ และทดสอบ
สมมตฐิานขององคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (motivation CQ) เพื่อใชใ้นการทาํนายอาการทางจติและการ
ปรบัตวัทางวฒันธรรมสงัคมเมือ่เวลาผา่นไป โดยทดสอบ 2 ครัง้กบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัศกึษาในระยะ
ก่อนเปิดภาคเรยีนและหลงัจากเปิดภาคเรยีนแล้ว 3 เดอืน จากการศกึษา พบว่า องค์ประกอบด้าน
แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัอาการทางจติ (r = -.30, p  .01) และการปรบัตวัทางสงัคมทางวฒันธรรม
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น้อยมาก (r = -.27, p  .01) จากการวเิคราะหส์มการถดถอยแบบพหุระดบั โดยควบคุมตวัแปรอายุ 
เพศ ระยะเวลาในการศกึษาต่อในต่างประเทศ และถิน่ทีอ่ยู่อาศยัเดมิ พบว่าองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
สามารถทาํนายอาการทางจติไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ( = -.36, p  01) อธบิายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 14.6 ส่วนถิ่นที่อยู่อาศัยเดิมสามารถทํานายการปรบัตัวทางวฒันธรรมสงัคมได้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ( = .37, p  01) 
  แมคแนป และเวอร์ทเลย์ (MacNab; & Worthley. 2012: 63-64) ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างลกัษณะทางทฤษฎีบุคคล ได้แก่ ประสทิธิภาพในการกํากบัตนเองทัว่ไป ประสบการณ์การ
เดินทางระหว่างประเทศและการจัดการประสบการณ์การทํางานกับการพฒันาความฉลาดทาง
วฒันธรรม ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) ดา้นแรงจงูใจ (Motivation) และดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 
โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ทําหน้าที่เป็นผูจ้ดัการและนักศกึษาในสาขาการจดัการ จํานวน 370 ที่มคีวาม
หลากหลายทางวฒันธรรม ผลการศกึษา พบวา่ ประสทิธภิาพในการกาํกบัตนเองทัว่ไป มคีวามสมัพนัธ์
ในการทํานายความฉลาดทางวฒันธรรม  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติเพยีงตวัแปรเดียว โดยโมเดล
สมการเชงิโครงสรา้งมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 2 df = 1.50 CFI = 0.97 GFI = 0.93 IFI 
= 0.96 TLI = 0.96 RMSEA = 0.037 และ PCLOSE = 0.998 ซึ่ง น้ําหนักองค์ประกอบทัง้หมด มี
นยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.001  
 
 

 
 
ภาพประกอบ 8 โมเดลเชงิโครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างการกาํกบัตนเอง กบัประสบการณ์ 
 ในการเดนิทางระหวา่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และประสบการณ์ในการจดัการ  
 เพือ่ทาํนายถงึความฉลาดทางวฒันธรรม 
 
 ทีม่า:  MacNab; & Worthley. (2012). Individual characteristics as predictors of cultural 
intelligence development: The relevance of self-efficacy. International Journal of Intercultural 
Relations p. 6. 
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 ปีโทรวคิ (Petrovic. 2011: 278-279) ศกึษาระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของครู และ
ตวัแปรที่ใช้ในการทํานายถึงความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 8 ตวัแปร ได้แก่ การติดต่อสื่อสารกบั
วัฒนธรรมอื่น ๆ การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ การอ่านหนังสือหรือวรรณกรรม
ต่างประเทศ การดูทวีเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว ความสาํคญัของความรูว้ฒันธรรมอื่น ๆ ประสบการณ์
ความหลากหลายทางวฒันธรรมในหอ้งเรยีน ความรูส้กึมคีวามสุขที่ไดม้กีารตดิต่อสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม และการเปิดใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมอื่น ในการศกึษาระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของ
ครใูชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ทีส่รา้งขึน้โดย แอง และคณะ (Ang; et al. 2007) ที่
มจีํานวน 4 องคป์ระกอบ 20 ขอ้คําถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มสีมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
0.85 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นครผููส้อนในระดบัประถมศกึษา จํานวน 107 คน จาก 4 เมอืงในประเทศ
เซอรเ์บยี จากการศกึษา พบวา่ ครผููส้อนมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัสงูมาก รอ้ยละ 22.4 
ระดบัสงู รอ้ยละ 66.4 ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 10.3 และระดบัตํ่า รอ้ยละ 0.9 สว่นตวัแปรทีใ่ชใ้นการ
ทาํนายความฉลาดทางวฒันธรรม พบว่า ตวัแปรความรูส้กึมคีวามสุขทีไ่ดม้กีารตดิต่อสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม สามารถทํานายความฉลาดทางวฒันธรรมสูงสุด รองลงมาเป็น ประสบการณ์ความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในหอ้งเรยีน การเปิดใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมอื่น และการตดิต่อสื่อสารกบั
วฒันธรรมอื่น ๆ สว่นตวัแปรทีเ่หลอือกี 4 ตวัแปรไมส่ามารถใชท้าํนายความฉลาดทางวฒันธรรมได ้
 ฮฟัฟ์ และคณะ (Huff; et al. 2013: 153-155) ศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมและลกัษณะ
บุคลกิภาพ (Big Five personality) ที่มผีลต่อการปรบัตวัขา้มวฒันธรรมของชาวต่างชาติ คอื การปรบั
ทัว่ไป การปรบัตวัระหว่างการมปีฏสิมัพนัธ์ และการปรบัตวัในการทํางาน โดยมตีวัแปรควบคุม 6 ตวั
แปร ได้แก่ อายุ เพศ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่น ความสามารถในการพูดภาษาญี่ปุ่น 
ระยะเวลาในการทํางาน และความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม ส่วนตวัแปรทํานาย คอื องคป์ระกอบของ
ลกัษณะบุคลกิภาพ และความฉลาดทางวฒันธรรมทีม่จีํานวน 4 องคป์ระกอบ โดยใชแ้บบวดั Mini-IPIP 
ที่มจีํานวน 20 ขอ้คําถามและแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ที่สรา้งขึน้โดย แอง และคณะ 
(Ang; et al. 2007) ผลการศกึษา พบว่า องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ (Motivation CQ) มคีวามสมัพนัธก์บั
การปรบัตวัขา้มวฒันธรรมของชาวต่างชาต ิ
 ฮฟัฟ์ (Huff. 2013: 601-604) ศกึษาถงึความฉลาดทางวฒันธรรมและความสามารถดา้นภาษา
วา่มคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม ความพงึพอใจ และความตอ้งการของชาวต่างชาต ิกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนักเรยีนและครชูาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่น ในโครงการแลกเปลีย่นทีจ่ดัตัง้โดย
รฐับาลญี่ปุ่น โดยในการวดัความสามารถดา้นภาษาจะใหต้วัอย่างอ่านคําภาษาญี่ปุ่นแลว้พูดเป็นภาษา
ของตนเอง แลว้พจิารณาว่ามคีวามสามารถระดบัใด และใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ที่
สรา้งขึน้โดย แอง และคณะ (Ang; et al. 2007) ในด้านการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม ไดใ้ชข้อ้คําถามการ
ปรบัตวัของ แบลค็และสตเีฟ่น (Ang; & Dyne. 2008: 26; citing Black; & Stephen. 1989) จาํนวน 3 ขอ้
คาํถาม นอกจากน้ีไดเ้พิม่ขอ้คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจ ผลการศกึษา พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation CQ) เป็นองคป์ระกอบเดยีว ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทัง้ 8 ตวั
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ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิความสามารถดา้นภาษามคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม และ
ความพงึพอใจในการใชช้วีติในประเทศญี่ปุ่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างภาษา
และองคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive CQ) มคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวัทัว่ไปและการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างภาษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ องค์ประกอบด้านอภิปญัญา (Metacognitive CQ) มี
ความสมัพนัธก์บัการปรบัตวัขณะมกีารปฏสิมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ซาฮนิ และคณะ (Sahin; et al. 2013: 3-5) ศกึษาผลกระทบของการไดร้บัมอบหมายใหท้าํงาน
ในต่างประเทศ  สําหรบัการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมเมื่อเวลาผ่านไป และศึกษาถึงลกัษณะ
บุคลิกภาพที่มีความสมัพนัธ์กับการได้รบัมอบหมายให้ทํางานในต่างประเทศและความฉลาดทาง
วฒันธรรมในระยะยาว โดยทําการวดั 2 ครัง้ กบัทหารจํานวน 145 คนที่มเีชื้อชาตแิตกต่างกนั โดยใช้
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) ทีส่รา้งขึน้โดย แอง และคณะ (Ang; et al. 2007) และแบบวดั
ลกัษณะบุคลกิภาพ (Big Five personality) ทีม่ ี44 ขอ้คาํถาม มาตรประมาณค่า 5 ระดบั มคีวามเชื่อมัน่
อยู่ระหว่าง .83-.91 ผลการศกึษา พบว่า องค์ประกอบทัง้ 9 ด้าน (ความฉลาดทางวฒันธรรม 4cด้าน 
บุคลกิภาพ 5 ดา้น)  มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (2 (288 df) = 694.25,  p  0.01 RMSEA 
= 0.064 SRMR = 0.084  NNFI= 0.93 CFI = 0.92) บุคคลทีม่รีะดบับุคลกิภาพสงูจะมอีงคป์ระกอบดา้น
อภปิญัญา (Metacognitive CQ) และด้านพฤติกรรม (Behavioral CQ) สูงตามไปดว้ย ส่วนบุคคลที่มี
ระดบัการเปิดใจกวา้งสงูกจ็ะมแีรงจงูใจ (Motivation CQ) สงูกวา่บุคคลทีม่รีะดบัการเปิดใจกวา้งตํ่า 
 มาเลค็ และ บุดวอร ์(Malek; & Budhwar. 2013: 225-228) ศกึษาความเชื่อมโยงระหว่าง
ความฉลาดทางวฒันธรรม การปรบัตวัของชาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในประเทศอื่น และประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงานของชาวต่างชาติ กลุ่มตวัอย่างเป็นคนที่อาศยัอยู่ในบรษิัทขา้มชาติในประเทศ
มาเลเซยีเป็นเวลา 6 เดอืนขึน้ไป จํานวน 134 คน โดยใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) 
ทีส่รา้งขึน้โดย แอง และคณะ  (Ang; et al. 2007) ทีม่จีาํนวน 20 ขอ้ วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ 
จนไดแ้บบวดัทีม่ ี2 องคป์ระกอบ คอื ความเอาใจใส ่(CQAWARE) และปฏสิมัพนัธ ์(CQINTER) จาํนวน 13 ขอ้ 
มคีวามเชื่อมัน่ 0.74 และ 0.78 ตามลําดบั การปรบัตวัของชาวต่างชาตใิชแ้บบวดัที่พฒันาขึน้โดย 
ชาร์ฟเฟอร์ และคณะ (Malek; & Budhwar. 2013: 226; citing Shaffer; et al. 1999) ซึ่งเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 7 ระดบั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปรบัตวัทัว่ไป (EGAJ) การปรบัตวัขณะมกีาร
ปฏสิมัพนัธ์ (EIAJ) และการปรบัตวัในการทํางาน (EWAJ) มสีมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่แอลฟาครอน
บาค เท่ากับ 0.91 0.80 และ 0.88 ตามลําดับ ส่วนประสิทธิภาพในการทํางานเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ 7 ระดบั 2 องคป์ระกอบ คอื การปฏบิตังิานในต่างประเทศ (ETP) และผลการปฏบิตังิาน
ในบรบิทต่างประเทศ (ECP) ผลการศกึษา พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมมอีทิธพิลโดยตรงต่อ
การปรบัตวัขณะการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการปรบัตวัในการทํางาน ซึ่งการปรบัตวัมผีลกระทบเชงิบวก
ต่อการปฏบิตังิานในต่างประเทศและผลการปฏบิตังิานในบรบิทต่างประเทศ 
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ภาพประกอบ 9  โมเดลอทิธพิลของความฉลาดทางวฒันธรรม การปรบัตวั และการปฏบิตังิาน 
 
 ทีม่า: Malek; & Budhwar. (2013).  Cultural intelligence as a predictor of expatriate 
adjustment and performance in Malaysia. p. 225. 
 
 จากงานวจิยัขา้งตน้สรปุไดว้่า มกีารสรา้งแบบวดัอื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ ์และสามารถใชเ้ป็น
แนวทางไปสู่กรอบแนวคิดของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม แต่แบบวดัดงักล่าวไม่สามารถ
นํามาใชใ้นการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมได ้เน่ืองจากขาดความเชื่อมโยงกบัแนวคดิองคป์ระกอบ
ของความฉลาดทางวฒันธรรมทีม่โีครงสรา้งชดัเจน สว่นการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมที่
ผ่านมา พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส่วนใหญ่แล้วเป็นแบบวดัแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) จากการศกึษาถงึขอ้ดขีองแบบวดัแบบสถานการณ์ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาและพฒันาแบบ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ โดยเลอืกแนวคดิของดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) 
เน่ืองจากสามารถอธบิายความฉลาดทางวฒันธรรมและองคป์ระกอบแต่ละดา้นใหม้คีวามละเอยีดและ
ชดัเจนยิง่ขึน้ เป็นขอ้มลูทาํใหบุ้คคลสามารถตัง้เป้าหมายในการพฒันาตนเอง เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ทํางานท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมไดม้ากขึน้ ส่วนประชากรและกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัได้
เลอืกชว่งวยั 18 ปี ขึน้ไป ซึง่กาํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีเน่ืองจากเป็นชว่งวยัทีส่ามารถพจิารณา
สิง่ทีเ่ป็นนามธรรมและคดิหาเหตุผลนอกเหนือจากขอ้มลูทีม่อียู่ สามารถแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบและ
นําหลกัการไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบั
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัดา้นอํานาจจําแนก ดา้นความเชื่อมัน่ 
และดา้นความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรีของ
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน ที่เปิดสอนตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร ีในกรุงเทพมหานคร ภาค
เรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2557 โดยคดัเลือกมหาวทิยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน ที่มี
นักศึกษาไทยเรียนร่วมกับนักศึกษาต่างชาติ หรือกําลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรนานาชาติ โดยมี
นักศกึษาต่างชาติกําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากกว่า 100 คนขึน้ไป จํานวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ มหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัสยาม มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั รวมจํานวนนกัศกึษาทีศ่กึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตรทีัง้สิน้ จาํนวน 21,314 คน 

 



84 

ตาราง 8 ประชากร ทีศ่กึษาอยูใ่นหลกัสตูรนานาชาต ิระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามเพศ  
 

 
 ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา . (2556). (ออนไลน์ ) . แหล่งที่มา : 
http://www.mua.go.th/university.html 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
  ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมอื กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หมาะสมกบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใช้
แนวคิดของแฮร์ และคณะ (Hair; et al. 2010) ใช้กฎแห่งการชดัเจน (rule of thumb) ในกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างว่าควรมีอย่างน้อย 10-20 คนต่อหน่ึงตัวแปร การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้งครัง้น้ีมจีาํนวนตวัแปรทีส่งัเกตได ้41 ตวัแปร ดงันัน้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีมี
อยา่งน้อย 410 คน (สวุมิล ตริกานนัท.์ 2555: 234; อา้งองิจาก Hair; et al. 2010) 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นนักศกึษาไทยทีเ่รยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิ
หรอืกําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูรนานาชาตริะดบัปรญิญาตร ีของสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน 
ในกรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 โดยมขี ัน้ตอนการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งและการ
เลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ประเภทสถาบนั สถาบนั 

จาํนวนนักศึกษาท่ีเรียนร่วมกบั
นักศึกษาต่างชาติ หรือหลกัสตูร

นานาชาติ ในคณะ/สาขาต่าง ๆ ระดบั
ปริญญาตรี 

ชาย หญิง จาํนวน (รวม) 

มหาวทิยาลยัรฐั 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   122    272    394 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์   162    36    198 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์   243   422     665 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง   501    440     941 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ   917    344   1,261 

 
มหาวทิยาลยัเอกชน 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ   880     963   1,843 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์    39       70     109 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย    98     117     215 
มหาวทิยาลยัสยาม   184     262     446 
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 6,479   8,763 15,242 
รวม 9,625 11,689 21,314 
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   1. การสุ่มกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการทดสอบครัง้ที ่1 (Try out) ผูว้จิยัสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยสุม่มา 3 มหาวทิยาลยั คอื มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนดุสติ มหาวทิยาลยัสยาม และมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จาํนวน 200 คน 
   2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างสําหรบัการทดสอบครัง้ที่ 2 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบสอง
ขัน้ตอน (Two-Stage Random Sampling) ดงัน้ี 
    ขัน้ที่ 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยมีประเภทของมหาวิทยาลัยเป็นชัน้ (Strata) และมีมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยการสุ่ม 
(Sampling Unit) โดยจําแนกมหาวทิยาลยัออกเป็น 2 กลุ่ม ตามประเภทของสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
และเอกชน ดงัน้ี 
     สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จํานวน 5 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสติ เลอืกได ้2 มหาวทิยาลยั คอื จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
     สถาบนัอุดมศกึษาของเอกชน จํานวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัสยาม มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั
เลอืกได ้2 มหาวทิยาลยั คอื  มหาวทิยาลยักรงุเทพ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั   
    ขัน้ที่ 2 เลอืกกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
สาขาวชิาทีม่นีักศกึษาไทยเรยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิหรอืมนีักศกึษากําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตร
นานาชาติมากที่สุด ทําการสุ่มนักศึกษาจากคณะต่าง ๆ ที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตรไ์ดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด จาํนวน 508 คน ดงัตาราง 9 
 

ตาราง 9 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประเภทสถาบันและคณะต่าง ๆ ในกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 

ประเภท
สถาบนั 

สถาบนั 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร ์
และสงัคมศาสตร ์

รวม 

คณ
ะพาณ

ชิยศาสตร ์
และการบญัช  ี

คณ
ะมนุษยศาสตร/์ 
ศลิปศาสตร  ์

คณ
ะเศรษฐศาสตร ์

คณ
ะนิตศิาสตร ์

คณ
ะนิเทศศาสตร ์

คณ
ะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยั 
รฐั 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั - 50 - - 50 50 150 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 50 25 50 25 - - 150 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ - - - - 50 50 100 
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 25 28 25 - - 30 108 

รวม 75 103 75 25 100 130 508 
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การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีม่คีุณภาพ ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 10 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์  
      สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
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 ผู้วจิยัได้ดําเนินการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงัรายละเอยีด ดงัน้ี 
  1. กาํหนดจดุมุ่งหมายของการพฒันาแบบวดั 
   ผูว้จิยัไดก้ําหนดจุดมุง่หมายของการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงัน้ี 
    1.1 เพื่อพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
    1.2 เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัทีพ่ฒันาขึน้ ดงัน้ี 
     1.2.1 คา่อาํนาจจาํแนก 
     1.2.2 คา่ความเชื่อมัน่ 
     1.2.3 คา่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 
  2. กาํหนดกรอบของการวดัและนิยามเชิงปฏิบติัการ 
   ผู้วิจยัศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัแบบวดัความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม โดยเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีที่เหมาะสม และให้นิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Operational Definition) ของทัง้ 4 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งชี ้ในเชงิรปูธรรมของพฤตกิรรมทีส่ามารถ
บ่งชี้ถงึลกัษณะแต่ละองคป์ระกอบและแต่ละตวับ่งชี้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาของแบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
  3. สร้างผงัข้อคาํถาม (Test of Specification) 
   กําหนดเคา้โครงของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีต่้องการพฒันาใหค้รอบคลุมโครงสรา้ง/องคป์ระกอบ ตามแนวคดิของ 
ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผงัขอ้คาํถามทีใ่ชใ้นการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) พฤติกรรมบง่ชี้ จาํนวนข้อ 
1. ด้านอภิปัญญา (Metacognitive)  
       1.1 ความตระหนกั (Awareness) 
        
 
 
       1.2 การวางแผน (Planning) 
 
        
       1.3 การตรวจสอบ (Checking) 

 
- คาํนึงถงึความรูท้างวฒันธรรมของตนเองและผูอ้ื่นทีแ่ตกต่าง ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั ค่านิยม 
วถิชีวีติความเป็นอยูใ่นชวีติประจาํวนั มารยาททางสงัคมทัว่ไป เช่น มารยาทบนโต๊ะอาหาร 
มารยาทในการสนทนา เป็นตน้ 
 

 
7 

- การเตรยีมความพรอ้มดา้นในการศกึษาหาขอ้มลูเกีย่วกบัประเทศทีม่วีฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
มคีวามรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ  
 

8 

- ตรวจสอบ ทบทวนถึงปญัหาที่เกิดจากการมวีฒันธรรมที่แตกต่าง ความเครยีด ความ
กงัวล ความประหมา่ เมือ่ตอ้งอยูใ่นวฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคย ปรบัเปลีย่นความคดิ ความเขา้ใจ 
และการปฏบิตัใิหเ้ขา้กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ 
 

9 

 
 
 
 
 
 88 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) พฤติกรรมบง่ชี้ จาํนวนข้อ 
2. ด้านปัญญา (Cognitive) 
       2.1 ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 
(Culture-General knowledge)  
 
       2.2 ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 
(Context-Specific knowledge) 
 

 
- มคีวามรูเ้กีย่วกบั การแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ธรรมเนียมการปฏบิตัทิีแ่ตกต่าง 
ขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัติ่าง ๆ ทีผู่ค้นในสงัคมใชร้ว่มกนั  
 

 
6 

- สามารถบอกถงึวธิกีารทีใ่ช ้เพื่อความสําเรจ็ในวฒันธรรมที่แตกต่าง วธิทีี่ใชใ้นการเรยีน
หรอืการทาํงาน การทํากจิกรรมร่วมกบัเพื่อน หลกัสตูรและระบบการเรยีนการสอน การใช้
หอ้งสมดุ กฎ/ระเบยีบวนิยั ขอ้บงัคบัของสถานศกึษาหรอืองคก์รนัน้ ๆ 

6 

3. ด้านแรงจงูใจ (Motivation) 
       3.1 แรงจงูใจภายใน (Intrinsic 
Interest) 
 
       3.2 แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic 
Interest)  
 

 
- มคีวามสนใจ กระตอืรอืรน้ กระหายต่อความรูท้ีเ่ป็นวฒันธรรมใหม่ ๆ การฝึกภาษา การ
หาความรูต้่าง ๆ ฝึกฝน พฒันา และสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้
 

 
8 

- มคีวามคาดหวงัผลประโยชน์ส่วนตนทีไ่ดม้าจากการปฏสิมัพนัธ์ในสถานการณ์ทีม่คีวาม
หลากหลายทางวฒันธรรม เช่น คําชมเชย รางวลั และโอกาสพเิศษที่ได้จากการเรยีนรู้
ประสบการณ์ทีต่่างไปจากเดมิ  
 

6 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) พฤติกรรมบง่ชี้ จาํนวนข้อ 
       3.3 ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองในการปรบัตวั (Self-Efficacy to 
Adjust) 
 
4. ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
       4.1 วจันภาษา (Verbal Behavior)  
 
       4.2 อวจันภาษา (Non-verbal 
Behavior)  
 
       4.3 วจันกรรม (Speech acts) 
 

- การแสดงออกถึงความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองในการจัดการ รับมือกับ
ความเครยีดที่เกิดขึน้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากเดมิ และเมื่อต้องมกีาร
พบปะพดูคุย/ทาํกจิกรรมรว่มกบัผูค้นทีแ่ตกต่างทางวฒันธรรม 

7 
 

 
- การแสดงออกของพฤติกรรมทางภาษา สําเนียง พูดและสื่อสารโดยใช้ภาษาสากลหรอื
ภาษาอื่น หรอืคาํศพัทท์ีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 
 

 
8 

- การแสดงออกของพฤติกรรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกบัคนต่างชาติ/วฒันธรรม โดย
ถ่ายทอดผา่นทา่ทางหรอืภาษากาย การแสดงออกทางสหีน้า ระยะหา่งในการยนืและนัง่  
 

6 

- การแสดงออกของพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารกับคนต่างชาติ/วัฒนธรรม โดยใช้
ขอ้ความสาํหรบั การขอโทษ การขอรอ้ง การแสดงความไมเ่หน็ดว้ย การปฏเิสธซึง่สามารถ
แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5 

รวม 76 
 
 
 
 

 

90 
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  4. เขียนข้อคาํถาม 
 กาํหนดรปูแบบของการเขยีนขอ้คาํถามเป็นลกัษณะสถานการณ์ ซึง่สถานการณ์ที่
นํามาสรา้งขอ้คาํถามนัน้ไดม้าจากสถานการณ์และปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการมสีภาพแวดลอ้ม บรบิทที่
แตกต่างไป และสถานการณ์ทีต่อ้งทาํกจิกรรม พบปะพดูคุยหรอืปฏสิมัพนัธก์บับุคคลต่างชาต ิภาษา 
วฒันธรรม โดยสถานการณ์และปญัหาดงักล่าวผู้วจิยัได้นํามาจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่งได้กล่าวถึงการ
สอดแทรกความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ ควบคูไ่ปกบัการสอนภาษาต่างประเทศ
เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถปฏบิตัตินไดอ้ย่างเหมาะสม และปญัหาทีพ่บขณะจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ภาษาไทยใหก้บันกัศกึษาชาวต่างชาต ิรวมทัง้คาํสมัภาษณ์เกีย่วกบัชวีติความเป็นอยูข่องนกัศกึษาไทย
ทีไ่ปศกึษาในต่างประเทศ เป็นต้น โดยผูว้จิยัสรา้งเพิม่จากผงัขอ้คําถาม (Test of Specification) 
รอ้ยละ 30 ซึ่งได้จํานวน 76 ข้อ ส่วนตวัคําตอบให้นักศึกษาเลือกพฤติกรรมที่คิดว่าจะทําจาก 3 
ตวัเลือก ซึ่งแต่ละตวัเลือกจะมเีกณฑ์การให้คะแนนที่แตกต่างกนั แล้วร่างข้อคําถามตามผงัข้อ
คาํถามทีส่รา้งขึน้ตามแนวคดิของ ดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) จนครบทุกองคป์ระกอบและทุก
ตวับ่งชี ้จากนัน้ทบทวนถงึความเหมาะสมของขอ้คาํถามและความชดัเจนของภาษา 
  5. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบดา้นความเที่ยงตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบจํานวน 5 คน แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวดัและ
ประเมนิผล 3 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นจติวทิยาการศกึษา 2 คน เพื่อพจิารณาตรวจสอบขอ้คําถาม
จาํนวน 76 ขอ้ ว่าตรงตามพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดัหรอืไม ่และคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งซึง่
ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป เมื่อพจิารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งแลว้เหลอืขอ้คําถามจํานวน 64 ขอ้ 
ซึง่ครอบคลุมตามนิยามศพัท ์
  6. ทดสอบครัง้ท่ี 1 (Try out) 
   นําไปทดสอบครัง้ที่ 1 กบันักศกึษาไทยทีเ่รยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิหรอืกําลงัศกึษา
อยูใ่นหลกัสตูรนานาชาตริะดบัปรญิญาตร ีของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ มหาวทิยาลยัสยามและ
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จาํนวน 200 คน แลว้นํามาวเิคราะหห์าค่าอาํนาจจาํแนกดว้ยวธิแีบ่งกลุ่ม
สูงกลุ่มตํ่า โดยใช้เทคนิค 50% คดัเฉพาะข้อคําถามที่มคี่าอํานาจจําแนกตัง้แต่ 0.20 ขึ้นไป โดย
คํานึงถึงความครอบคลุมตามนิยามศพัท์ และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบั โดยใช้สูตร
ค่าสมัประสทิธ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : ߙ) แล้วคดัเลอืกขอ้คําถามไว้
จาํนวน 46 ขอ้ 
  7. ทดสอบครัง้ท่ี 2 
   นําไปทดสอบครัง้ที ่2 กบันกัศกึษาไทยทีเ่รยีนรว่มกบันกัศกึษาต่างชาต ิหรอืกําลงัศกึษา
อยู่ในหลกัสตูรนานาชาต ิจํานวน 508 คน เพื่อหาอํานาจจําแนก ความเชื่อมัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบัโดย
ใชสู้ตรค่าสมัประสทิธ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : ߙ) และความเทีย่งตรง
เชงิโครงสรา้งดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  
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ตวัอย่าง แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม แบบสถานการณ์  
สาํหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คาํช้ีแจง 
1. แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม แบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ 
 ตอนที ่2 แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
2. โปรดตอบแบบวดัทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ เพือ่ประโยชน์ต่อการนําขอ้มลูไปใชใ้น
การศกึษาเกีย่วกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 

(1) เพศ  � (1) ชาย  � (2) หญงิ 

 

(2) ชัน้ปี  

     � ปี 1  � ปี 2  � ปี 3  � ปี 4  � ปี 5 ขึน้ไป 

 

(3) ทา่นเรยีนรว่มกบันกัศกึษาต่างชาตเิป็นระยะเวลาเทา่ใด ………………………………………. 

 

(4) เชือ้ชาตขิองนกัศกึษาต่างชาตทิีท่า่นเรยีนรว่ม………………………..………………………… 

 

(5) คณะวชิา/สาขาวชิา � (1) คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ี� (2) คณะอกัษรศาสตร ์

   � (3) คณะมนุษยศาสตร/์ศลิปศาสตร ์  � (4) คณะนิตศิาสตร ์

   � (5) คณะเศรษฐศาสตร ์    � (6) คณะรฐัศาสตร ์

   � (7) คณะนิเทศศาสตร ์    � (8) คณะสงัคมศาสตร ์

� (9) คณะบรหิารธุรกจิ  

� (10) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คาํช้ีแจง : แบบวดัฉบบัน้ีมทีัง้หมด 46 ขอ้ โดยสถานการณ์ทีก่ําหนดให ้เกีย่วขอ้งกบันักศกึษาไทย

ทีต่อ้งเรยีน ทาํกจิกรรม หรอืเป็นเพื่อนกบันกัศกึษาต่างชาตทิีเ่ขา้มาศกึษาในประเทศไทย หรอืท่าน

จะต้องเดินทางไปต่างประเทศ โดยให้ท่านอ่านและพิจารณาว่า ถ้าท่านเป็นนักศึกษา/บุคคลใน

สถานการณ์ดงักล่าว ท่านจะทําอย่างไร โดยเลอืกคําตอบทีก่ําหนดใหจ้าก 3 ตวัเลอืก (ก, ข และ ค) 

โดยทาํเครือ่งหมาย  หน้าตวัเลอืกเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความรูส้กึของตวัเองมากทีส่ดุ 

 
1. ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) 

 1.1 ความตระหนกั (Awareness) 
 0 ถ้านักศึกษามีเพื่อนเป็นชาวต่างชาติ ซึ่งใช้ชีวิตประจําวนัที่แตกต่างไปจาก
นกัศกึษา นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  

ก. ทาํความเขา้ใจถงึความแตกต่างและพดูคุยแลกเปลีย่นกบัเพือ่นเพือ่ต่างคนต่าง 
ปรบัตวั (3 คะแนน) 

ข. ทาํความเขา้ใจถงึความแตกต่างและทาํตวัปกต ิเพราะเดีย๋วเพือ่นกจ็ะเรยีนรูแ้ละ 
ปรบัตวัได ้(1 คะแนน) 

ค. ทําความเขา้ใจถงึความแตกต่างและแนะนําใหเ้พื่อนเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมของเรา (2 คะแนน) 

 
 1.2 การวางแผน (Planning) 

 0 ถา้นกัศกึษาไดป้ฏบิตังิานรว่มกบัประเทศในสมาชกิอาเซยีน นกัศกึษาจะเตรยีม

ความพรอ้มอยา่งไร 

ก. หาวธิกีารทาํงานทีเ่ป็นจุดเดน่ของตน เพือ่ใชแ้ขง่ขนักบัคนอื่น (2 คะแนน) 

ข. ลงเรยีนภาษาอื่น ๆ เพิม่เตมิ เพือ่ใชท้าํงานรว่มกบัผูค้นในประเทศต่าง ๆ  

(1 คะแนน) 

ค. ปรบัทศันคตทิีจ่ะตอ้งตระหนกัถงึความแตกต่างทางวฒันธรรม (3 คะแนน) 
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 1.3 การตรวจสอบ (Checking) 
 0 บางครัง้เพื่อนชาวต่างชาติจะแสดงพฤติกรรมที่ทําให้นักศึกษารู้สกึไม่พอใจ 

นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  

ก. พดูคุยกบัเพือ่นตามปกต ิเพราะคดิวา่ไมใ่ชเ่พือ่นสนิทของตน (2 คะแนน) 

ข. ถา้เพือ่นมพีฤตกิรรมทีท่าํใหไ้มพ่อใจอกี กจ็ะหาโอกาสตอบโต ้(1 คะแนน) 

ค. ทาํความเขา้ใจถงึสาเหตุพฤตกิรรมของเพื่อน และอธบิายใหเ้พือ่นเขา้ใจว่าควร

แสดงพฤตกิรรมอยา่งไร (3 คะแนน) 

 
2. ด้านปัญญา (Cognitive) 

 2.1 ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General knowledge) 
 0 นักศกึษาคดิว่าความรูท้างวฒันธรรมใดทีจ่ําเป็นต่อการใชช้วีติอยู่ร่วมกบัเพื่อน

ชาวต่างชาต ิ 

ก. ลกัษณะนิสยัทีแ่ตกต่าง เพื่อหลกีเลีย่งการพดูคุยกบัคนต่างชาต ิทีม่พีฤตกิรรม

ทีต่นเองไมช่อบ  (1 คะแนน) 

ข. ธรรมเนียมการปฏิบตัิที่แตกต่าง เพื่อลดความขดัแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการ

เขา้ใจผดิ (3 คะแนน) 

ค. มารยาทพืน้ฐาน ขนบธรรมเนียมประเพณ ี เพือ่ใชเ้ป็นหวัขอ้ในการพดูคุย  

(2 คะแนน) 

  
 2.2 ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) 

0 อาจารย์ได้มอบหมายให้นักศึกษาไปค้นคว้าในห้องสมุด เมื่อเข้าไป เพื่อน

ชาวต่างชาตหิาหนงัสอืเล่มทีต่อ้งการไม่พบ นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  

 ก. แนะนําใหเ้พือ่นชาวต่างชาตติดิต่อกบัเจา้หน้าทีบ่รรณารกัษ์ เพือ่ใหห้าหนงัสอื

เล่มทีต่อ้งการให ้(1 คะแนน) 

 ข. สอบถามถงึชื่อ ประเภทของหนงัสอื และชีบ้อกบรเิวณทีห่นงัสอืเล่มนัน้อยู ่ 

(2 คะแนน) 

 ค. สอบถามถงึชื่อ ประเภทของหนังสอื และบอกถงึขัน้ตอนในการคน้หาหนังสอื

เล่มทีต่อ้งการ (3 คะแนน) 
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3. ด้านแรงจงูใจ (Motivation)  
 3.1 แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Interest)  

 0 ถ้านักศึกษาได้รบัการคดัเลือกให้เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลยัแข่งขนัตอบ

ปญัหาภาษาองักฤษ นกัศกึษาจะเขา้รว่มกจิกรรมดงักล่าวดว้ยเหตุผลใด 

ก. ไมส่ามารถปฏเิสธอาจารยห์รอืเพือ่น ๆ ได ้(1 คะแนน) 

ข. ไดแ้สดงความสามารถดา้นภาษาของตนใหค้นอื่นเหน็ (2 คะแนน) 

ค. ทาํใหต้นเองกระตอืรอืรน้ทีจ่ะหาความรูเ้พิม่เตมิ และทบทวนความรูเ้ดมิของตน  

(3 คะแนน) 

 
 3.2 แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Interest) 

0 ถา้เพือ่นชาวต่างชาตไิดช้กัชวนใหร้ว่มเป็นสมาชกิและทาํกจิกรรมของชมรม 

นกัศกึษาจะเขา้รว่มชมรมดว้ยเหตุผลใด  

ก. คดิว่าไดรู้จ้กัเพื่อนใหม่ ๆ เพิม่ขึน้ และคดิว่าเพื่อนอาจจะช่วยเหลอืตวัเองบา้งใน

โอกาสหน้า (2 คะแนน) 

ข. คดิวา่เป็นโอกาสทีด่ทีีไ่ดรู้จ้กัเพือ่นใหม ่ๆ เพิม่ขึน้ และไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการ

ใชภ้าษา (3 คะแนน) 

ค. ไมอ่ยากปฏเิสธคาํชวนของเพือ่น เพราะกลวัวา่เพือ่นจะเสยีน้ําใจ (1 คะแนน) 
 
 3.3 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั (Self-Efficacy to Adjust) 

0 ถา้นักศกึษาตอ้งเดนิทางไปศกึษาต่อในต่างประเทศ และไม่สามารถปรบัตวักบั

สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างจากเดมิได ้นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  

ก. พดูคุยทาํความรูจ้กักบัเพือ่นทีม่าจากประเทศเดยีวกนั ทางอนิเทอรเ์น็ต  
(1 คะแนน) 

ข. พดูคุยกบัเพือ่น ๆ ชาวต่างประเทศทีต่นเองรูจ้กั และชวนออกไปทาํกจิกรรม  

(2 คะแนน)  

ค. พดูคุยทาํความรูจ้กักบัเพือ่นชาวต่างประเทศใหม ่ๆ เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูทาง
วฒันธรรม (3 คะแนน) 
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 4. ด้านพฤติกรรม (Behavioral)  
 4.1 วจันภาษา (Verbal Behavior) 

 0 ถา้นกัศกึษาไปรบัประทานอาหารกบัเพือ่นชาวต่างชาต ิแต่เพือ่นอา่นเมนู 

ไม่ออก นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  

ก. ใชส้มารท์โฟนในการหาภาพอาหารและวตัถุดบิมาชว่ยในการอธบิาย 

(3 คะแนน) 

ข. อธบิายเฉพาะบางเมนูทีเ่ราทราบคาํศพัท ์ (2 คะแนน) 

ค. สัง่อาหารทีต่นคดิวา่เพือ่นรบัประทานไดเ้อง (1 คะแนน) 

  
 4.2 อวจันภาษา (Non-verbal Behavior) 

0 นกัศกึษาไดน้ดักบัเพือ่นชาวต่างชาต ิแต่นกัศกึษามาสาย เมือ่มาถงึจงึพดูขอโทษ
และยิม้ไปดว้ย เพือ่นจงึเขา้ใจผดิวา่นกัศกึษาขอโทษไปอยา่งนัน้ แต่ไมไ่ดรู้ส้กึผดิจรงิ 
นกัศกึษาควรปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. แสดงสหีน้าเชน่เดมิ เพือ่ยนืยนัวา่ตนเองรูส้กึผดิจรงิ ๆ (2 คะแนน) 

ข. แสดงสหีน้าไมพ่อใจทีเ่พือ่นไมเ่ขา้ใจ และกล่าวหาตน (1 คะแนน) 

ค. แสดงสหีน้าใหเ้หมาะสม เพือ่สือ่สารใหเ้พือ่นเขา้ใจ (3 คะแนน) 
  

 4.3 วจันกรรม (Speech acts) 
 0 เมื่อนกัศกึษากล่าวขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนชาวต่างชาต ินกัศกึษาจะปฏบิตัิ

อยา่งไร  

ก. ใชค้าํขอรอ้งอยา่งสภุาพ เพือ่ใหเ้พือ่นเหน็ใจและชว่ยเหลอืตนใหไ้ด ้(2 คะแนน) 

ข. ใชค้าํขอรอ้ง ทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรม และวธิกีารของคนชาตนิัน้ ๆ  

(3 คะแนน) 

ค. ใชค้าํขอรอ้งทีเ่ป็นกนัเอง เพือ่แสดงถงึความสนิทสนม (1 คะแนน)   

 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
จาํนวนทัง้สิน้ 46 ขอ้ แบบวดัแต่ละขอ้จะมตีวัเลอืก 3 ตวัเลอืก โดยมน้ํีาหนกัเป็น 1, 2, 3 ซึง่มเีกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 1. ด้านอภิปัญญา (Metacognitive) 
 1.1 ความตระหนกั (Awareness) 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึการคาํนึงถงึความรูท้างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
แต่ขาดความเข้าใจ ยอมรบั และไม่สามารถแสดงพฤติกรรมหรือคําพูดได้อย่างเหมาะสมกับ
วฒันธรรมนัน้ ๆ 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึการคาํนึงถงึความรูท้างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
เขา้ใจ ยอมรบั และแสดงพฤตกิรรมหรอืคาํพดูทีม่ลีกัษณะทัว่ ๆ ไป 
 3 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึการคาํนึงถงึความรูท้างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
เขา้ใจ ยอมรบั และสามารถแสดงพฤตกิรรมหรอืคาํพดูไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรมนัน้ ๆ 
 
 1.2 การวางแผน (Planning) 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถงึ การเตรยีมตวั วางแผน หรอืหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ในชีวิตประจําวันทัว่ ๆ ไปหรือเป็นไปเพื่อตนเอง ซึ่งไม่ได้
เปลีย่นแปลงจากเดมิ 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถงึ การเตรยีมตวั วางแผน หรอืหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เพือ่ใชใ้นการดาํเนินชวีติทา่มกลางบรบิททางวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นไป   
 3 คะแนน เป็นตวัเลือกที่แสดงถึงการเตรยีมความพร้อม วางแผน หรอืหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อใชใ้นการเรยีนรูห้รอืทําความเขา้ใจ ก่อนทีจ่ะมกีารปฏสิมัพนัธ์กบัคนทีม่ี
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 
 1.3 การตรวจสอบ (Checking) 
 1 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึงการทบทวนถึงปญัหาที่เกิดจากการมี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ขาดการเปิดใจยอมรบั และไม่มกีารหาวธิกีารเพื่อปรบัเปลี่ยนความคดิ ความ
เขา้ใจ และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ 
 2 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึงการทบทวนถึงปญัหาที่เกิดจากการมี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง เปิดใจยอมรบั แต่ไมม่กีารหาวธิกีารเพือ่ปรบัเปลีย่นความคดิ ความเขา้ใจ และ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ 
 3 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึงการทบทวนถึงปญัหาที่เกิดจากการมี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง เปิดใจยอมรบั และหาวธิกีารเพือ่ปรบัเปลีย่นความคดิ ความเขา้ใจ และปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ 
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 2. ด้านปัญญา (Cognitive) 
 2.1 ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General knowledge) 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การมคีวามรูแ้ละสามารถบอก/แสดงออกถงึ
ความรูท้างวฒันธรรมทัว่ไป แต่ไมท่ราบถงึขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัทิีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมของตนเอง 
รวมทัง้ไมส่ามารถปฏบิตัติามขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การมคีวามรูแ้ละสามารถบอก/แสดงออกถงึ
ความรูท้างวฒันธรรมทัว่ไป ขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัทิีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมของตนเอง แต่ไมส่ามารถ
ปฏบิตัติามขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3 เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การมคีวามรูแ้ละสามารถบอก/แสดงออกถงึความรู้
ทางวฒันธรรมทัว่ไป ขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัทิีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมของตนเอง และสามารถปฏบิตัิ
ตามขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 2.2 ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การมคีวามรู/้การใหค้วามชว่ยเหลอืผูค้นทีม่ี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง โดยใหบุ้คคลอื่นเขา้มามสี่วนร่วม เมื่อบุคคลน้ีมปีญัหา/ไม่เขา้ใจ โดยไม่มกีาร
บอกวิธีการ/ขัน้ตอนที่ใช้ในการเรียน เกี่ยวกบัหลกัสูตร/การเรียนการสอน/การใช้ห้องสมุด/กฎ 
ระเบยีบ/ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 2 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึง การมีความรู้/การให้ความช่วยผู้คนที่มี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างดว้ยตนเอง เมื่อบุคคลน้ีมปีญัหา/ไม่เขา้ใจ แต่ไม่มกีารบอกวธิกีาร/ขัน้ตอนทีใ่ช้
ในการเรยีน เกีย่วกบัหลกัสตูร/การเรยีนการสอน/การใชห้อ้งสมดุ/กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 3 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึง การมีความรู้/การให้ความช่วยผู้คนที่มี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างดว้ยตนเอง เมื่อบุคคลน้ีมปีญัหา/ไม่เขา้ใจ โดยการบอกวธิกีาร/ขัน้ตอนทีใ่ชใ้น
การเรยีน เกีย่วกบัหลกัสตูร/การเรยีนการสอน/การใชห้อ้งสมดุ/กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบัต่าง  
 
 3. ด้านแรงจงูใจ (Motivation) 
 3.1 แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Interest) 
 1 คะแนน เป็นตวัเลือกที่แสดงถึง ความสนใจ/กระตือรอืร้น ที่จะเรยีนรู้/หา
ความรูท้ีเ่ป็นวฒันธรรมใหม่ ๆ โดยการขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น ขาดการฝึกฝน/ปรบัปรุงตนเอง 
เมือ่อยูท่า่มกลางวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 2 คะแนน เป็นตวัเลือกที่แสดงถึง ความสนใจ/กระตือรอืร้น ที่จะเรยีนรู้/หา
ความรูท้ี่เป็นวฒันธรรมใหม่ ๆ ด้วยตนเอง เพื่อใชใ้นการฝึกฝน/ปรบัปรุงตนเอง เมื่ออยู่ท่ามกลาง
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
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 3 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ ความสนใจ/กระตอืรอืรน้ รูส้กึสนุก และเตม็
ใจอยากที่จะเรยีนรู/้หาความรูท้ี่เป็นวฒันธรรมใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง โดยจากการสงัเกตสถานการณ์
หรอืบรบิททางวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง เพือ่ใชใ้นการฝึกฝน/ปรบัปรงุตนเอง 
  
 3.2 แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Interest) 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การกระทําทีจ่ําเป็นจะต้องเรยีนรู ้ทําความ
เขา้ใจผูค้น/วฒันธรรม/ประสบการณ์ใหม ่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ เน่ืองจากอยูใ่นสถานการณ์ทีบ่บีบงัคบั 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การกระทาํทีเ่ป็นไปเพื่อการเรยีนรู ้ทาํความ
เขา้ใจผูค้น/วฒันธรรม/ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดมิ โดยหวงัผลตอบแทนเป็น คําชมเชย/
รางวลั/คะแนน/สิง่ของ 
 3 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การกระทาํทีเ่ป็นไปเพื่อการเรยีนรู ้ทาํความ
เขา้ใจผูค้น/วฒันธรรม/ประสบการณ์ใหม่ ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ โดยหวงัผลตอบแทนเป็นความรู/้
ทกัษะ ทีเ่พิม่ขึน้ 
 
 3.3 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั (Self-Efficacy to Adjust) 
 1 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึง การกระทําที่สามารถรบัมือ/จดัการกับ
ความเครยีด/ความกงัวล ทีเ่กดิขึน้ เมื่อต้องอยู่ในบรบิท/สภาพแวดลอ้ม/ผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทาง
ภาษาและวฒันธรรม หลกีเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุย/ทํางาน กจิกรรม ร่วมกบับุคคลที่มาจาก
วฒันธรรมนัน้ ๆ 
 2 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึง การกระทําที่สามารถรบัมือ/จดัการกับ
ความเครยีด/ความกงัวล ทีเ่กดิขึน้ เมื่อต้องอยู่ในบรบิท/สภาพแวดลอ้ม/ผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทาง
ภาษาและวัฒนธรรม โดยพยายามที่จะพบปะพูดคุย/ทํางาน กิจกรรม ร่วมกับบุคคลที่มาจาก
วฒันธรรมนัน้ ๆ โดยเฉพาะบุคคลทีต่นเองรูจ้กั/คุน้เคยอยูแ่ลว้ และหาวธิกีารในการรบัมอื/จดัการกบั
ความเครยีด/ความกงัวลดงักล่าวดว้ยตนเอง   
 3 คะแนน เป็นตัวเลือกที่แสดงถึง การกระทําที่สามารถรบัมือ/จดัการกับ
ความเครยีด/ความกงัวล ทีเ่กดิขึน้ เมื่อต้องอยู่ในบรบิท/สภาพแวดลอ้ม/ผูค้นทีม่คีวามแตกต่างทาง
ภาษาและวัฒนธรรม โดยพยายามที่จะพบปะพูดคุย/ทํางาน กิจกรรม ร่วมกับบุคคลที่มาจาก
วฒันธรรมนัน้ ๆ โดยเป็นบุคคลใหม่ ๆ ที่ตนเองไม่เคยรู้จกั/คุ้นเคยมาก่อน และหาวธิีการในการ
รบัมอื/จดัการกบัความเครยีด/ความกงัวลดงักล่าว รว่มกบับุคคลทีม่าจากวฒันธรรมนัน้ ๆ 
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 4. ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
 4.1 วจันภาษา 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถงึ การใชพ้ฤตกิรรมทางภาษา เช่น สําเนียง/ 
การใชภ้าษา คาํศพัท ์ในการพดู แต่ไม่ไดท้ําใหก้ารสื่อสารนัน้เขา้ใจไดง้า่ยขึน้ และไม่คํานึงถงึความ
เหมาะสมกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถงึ การใชพ้ฤตกิรรมทางภาษา เช่น สําเนียง/ 
การใช้ภาษา คําศพัท์ ในการพูด ทําให้การสื่อสารนัน้เข้าใจได้ง่ายขึ้น แต่เป็นการใช้บริบททาง
วฒันธรรมของตนเองเทา่นัน้ 
 3 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถงึ การใชพ้ฤตกิรรมทางภาษา เช่น สําเนียง/ 
การใช้ภาษา คําศพัท์ ในการพูด ซึ่งทําให้การสื่อสารนัน้สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยใช้บรบิททาง
วฒันธรรมที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่มีคนต่างชาติ/ต่างวฒันธรรม และคํานึงถึงเหมาะสมกบั
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 
 4.2 อวจันภาษา 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถึง การใช้วธิตีิดต่อสื่อสารที่ใช้ท่าทาง/ภาษา
กาย/การแสดงออกทางสหีน้า/ ระยะห่างในการยนืและนัง่ แต่ไม่สามารถใชแ้ทนคําพูดเพื่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจในการสือ่สารได ้และไมค่าํนึงถงึความเหมาะสมกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถึง การใช้วธิตีิดต่อสื่อสารที่ใช้ท่าทาง/ภาษา
กาย/การแสดงออกทางสหีน้า/ ระยะห่างในการยนืและนัง่ สามารถใช้แทนคําพูดเพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจในการสือ่สารได ้แต่เป็นการใชบ้รบิททางวฒันธรรมของตนเองเทา่นัน้ 
 3 คะแนน เป็นตวัเลอืกที่แสดงถึง การใช้วธิตีิดต่อสื่อสารที่ใช้ท่าทาง/ภาษา
กาย/การแสดงออกทางสหีน้า/ ระยะห่างในการยนืและนัง่ สามารถใช้แทนคําพูดเพื่อใหเ้กดิความ
เข้าใจในการสื่อสาร โดยใช้บรบิททางวฒันธรรมที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่มคีนต่างชาติ/ต่าง
วฒันธรรม และคาํนึงถงึเหมาะสมกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 
 4.3 วจันกรรม 
 1 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การใชว้ธิกีารขอโทษ/การขอรอ้ง/การแสดง
ความไม่เหน็ดว้ย/การปฏเิสธ ซึ่งสามารถแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ไม่สามารถใหเ้หตุผลของ
การกระทํานัน้ ๆ ได้ และไม่คํานึงถึงความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่มคีนหลากหลายชาติ/ต่าง
วฒันธรรม 
 2 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การใชว้ธิกีารขอโทษ/การขอรอ้ง/การแสดง
ความไม่เหน็ดว้ย/การปฏเิสธ ซึง่สามารถแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม ใหเ้หตุผลของการกระทํานัน้ ๆ 
ตามความเป็นจรงิ  
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 3 คะแนน เป็นตวัเลอืกทีแ่สดงถงึ การใชว้ธิกีารขอโทษ/การขอรอ้ง/การแสดง
ความไม่เหน็ด้วย/การปฏิเสธ ซึ่งสามารถแสดงออกและให้เหตุผลของการกระทํานัน้ ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีม่คีนหลากหลายชาต/ิต่างวฒันธรรม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 2. ผูว้จิยันําส่งจดหมายราชการจากบณัฑติวทิยาลยัถงึผูบ้รหิารคณะ/หน่วยงาน เพื่อ
ขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัสง่แบบวดัไปยงัคณะ/หน่วยงาน เพื่อขออนุญาต
ดําเนินการเก็บขอ้มูล ซึ่งผู้วจิยัได้ประสานงานกบัคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการดําเนินการเก็บ
ขอ้มลูใหผู้ว้จิยัและชีแ้จงวธิกีารตอบแบบวดัใหผู้ร้บัผดิชอบทราบ และนดัวนั เวลา ในการขอรบัแบบวดั
คนื โดยมกีาํหนดรบัคนืหลงัจากวนัทีส่ง่ 7 วนั 
 3. ตดิตามแบบวดักลบัคนืตามวนั เวลาทีก่าํหนดดว้ยตนเอง 
 4. รวบรวมแบบวดัที่มกีารตอบแบบสมบูรณ์จากแบบวดัทีส่่งไปทัง้หมด จํานวน 700 
ฉบบั ไดร้บัคนืและเป็นขอ้มลูทีใ่ชไ้ดจ้รงิ จาํนวน 508 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 72.57 และแบบวดัทีไ่มไ่ด้
รบัคนื จาํนวน 192 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 27.43 
 5. นําผลจากแบบวดัทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 
การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัได้ทําการจดักระทําขอ้มูล โดยการใหค้ะแนนแบบวดัตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และ
วเิคราะหค์ุณภาพแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดงัน้ี 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาคุณภาพเครือ่งมอื 
   1.1 วเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิพนิิจ 
   1.2 วเิคราะหค์า่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
   1.3 วเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่ 
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การวจิยั 
   2.1 วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน 
ความเบ ้ความโดง่  
   2.2 หาค่าอํานาจจําแนกและค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สูตรสมัประสทิธิข์องแอลฟา
ของครอนบาค  
   2.3 หาค่าความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ
ยนืยนั ดว้ยโปรแกรมลสิเรล (LISREL) 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  1. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
   1.1 คา่ความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) โดยพจิารณาดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index Of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรของโรวเินลลแีละแฮมเบลตนั (ล้วน สายยศ; 
และ องัคณา สายยศ. 2543: 248-249; อา้งองิจาก Rowinelli; & Hambleton. 1977)   
 

ܥܱܫ ൌ
∑ܴ
ܰ

 

 
 เมือ่ ܥܱܫ แทน ดชันีความสอดคลอ้งมคีา่อยูร่ะหวา่ง +1 ถงึ -1 

∑ܴ     แทน ผลรวมของคะแนนจากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
  ܰ แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
  1.2 วิเคราะห์ข้อคําถามเป็นรายข้อ (Item Analysis) เพื่อตรวจสอบค่าอํานาจ
จําแนกรายขอ้ของแบบวดั ใช้วธิีหาแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มตํ่า โดยใช้เทคนิค 50% (ศิรชิยั กาญจนวาส.ี 
2556: 225) 
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เมือ่ r  แทน คา่อาํนาจจาํแนก 

          RH แทน จาํนวนคนทีต่อบถูกในกลุ่มสงู 
         RL แทน จาํนวนคนทีต่อบถูกในกลุ่มตํ่า 

NH แทน จาํนวนคนทัง้หมดในกลุ่มสงู 
NL     แทน จาํนวนคนทัง้หมดในกลุ่มตํ่า 
 

   1.3 การวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม โดย
การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ลว้น 
สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2543: 218)   
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 เมือ่ ߙ แทน สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
  ݇ แทน จาํนวนขอ้ของแบบวดั 
௜ݏ  

ଶ แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
 ௧ଶ แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบัของแบบวดัݏ  
  2. สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การวจิยั 
   2.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มธัยฐาน (Median) ความเบ ้(Skewness) ความโดง่ (Kurtosis) 
   2.2 หาค่าอํานาจจําแนกและค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค 
   2.3 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วิธีการ
วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ดว้ยโปรแกรมลสิเรล (LISREL) 
ใชก้ารพจิารณาดชันีวดัระดบัความกลมกลนืระหว่างขอ้มลูเชงิประจกัษ์กบัโมเดล (Goodness of Fit 
Index: GFI) ซึง่ดชันี GFI ทีม่คี่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงถงึโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
และการพิจารณาดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัค่าแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) โดยค่าดชันี AGFI มคีุณสมบตัเิดยีวกบัดชันี GFI ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วน
ที่เหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) ควรมคี่าน้อยกว่า 0.08 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximate: 
RMSEA) ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 ค่าดชันี และค่าไค-สแควรส์มัพทัธ์ (relative chi-square: 2 df) 
ควรมคีา่น้อยกวา่ 2.00 (สวุมิล ตริกานนัท.์ 2555: 249; อา้งองิจาก Engel; Moosbrugger; & Müller. 
2003: 52) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกนั การ
นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และความหมายทีใ่ชแ้ทน
คา่สถติแิละตวัแปรต่าง ๆ ในการนําเสนอ ดงัน้ี 
 N1  แทน จาํนวนนกัศกึษาทีใ่ชใ้นการทดสอบครัง้ที ่1 
 N2  แทน จาํนวนนกัศกึษาทีใ่ชใ้นการทดสอบครัง้ที ่2 
 K  แทน จาํนวนขอ้คาํถามของแบบวดั 
 തܺ  แทน คา่เฉลีย่ของคะแนนแบบวดั 
 SD  แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแบบวดั 
 IOC แทน คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
 r  แทน คา่อาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ 
 แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบวดั  ߙ 

 2  แทน คา่ไค-สแควร ์

 2 /df แทน คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์
 GFI  แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 

 AGFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกค้า่แลว้ 
 RMSEA แทน คา่รากทีส่องของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกาํลงัสองของการประมาณค่า 
 RMR แทน คา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื 

 CQ  แทน ความฉลาดทางวฒันธรรม 
 Me  แทน องคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
 Cog แทน องคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive) 
 Mo  แทน  องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation) 
 Be  แทน องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 
 Aw  แทน ความตระหนกั 
 Pla  แทน การวางแผน 
 Che แทน การตรวจสอบ 
 Ger  แทน ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 
 Spe แทน ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ  
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 In  แทน แรงจงูใจภายใน 
 Ex  แทน แรงจงูใจภายนอก 
 Sel  แทน ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั 
 Ver  แทน วจันภาษา 
 Non แทน อวจันภาษา 
 Sph แทน วจันกรรม 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวจิยัเรื่อง การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน 
   1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป 
   1.2 คา่สถติพิืน้ฐาน 
  ตอนที ่2 การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิพนิิจของแบบวดั 
  ตอนที ่3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั เพื่อหาคา่อาํนาจจาํแนก (การทดสอบครัง้ที ่
1 (Try out)) 
  ตอนที ่4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั เพื่อหาค่าอํานาจจําแนก ค่าความเชื่อมัน่ 
(การทดสอบครัง้ที ่2 ) และวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)   
   4.1 การวเิคราะหค์า่อาํนาจจาํแนก 
   4.2 การวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ 
   4.3 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)   
    4.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Confirmatory Factor 
Analysis:  The Second Order) 
    4.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (Confirmatory Factor 
Analysis:  The Frist Order) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐาน 
  1.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไป 
   ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีเ่รยีนร่วมกบันักศกึษา
ต่างชาต ิหรอืกาํลงัศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรนานาชาต ิกรงุเทพมหานคร ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 จาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศและชัน้ปีทีศ่กึษา 
 
 ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 178 35.0 
 หญงิ 328 64.6 
 ไมร่ะบุ 2 0.4 
 รวม 508 100.0 
ชัน้ปีท่ีศึกษา ชัน้ปีที ่1 188 37.0 
 ชัน้ปีที ่2 141 27.8 
 ชัน้ปีที ่3 88 17.3 
 ชัน้ปีที ่4 89 17.5 
 ไมร่ะบุ 2 0.4 
 รวม 508 100.0 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษากลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 
508 คน พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 328 คดิเป็นรอ้ยละ 64.6 และเพศชาย 178 คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.0 เมือ่พจิารณาตามชัน้ปี พบวา่ จาํนวนนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 มจีาํนวนนกัศกึษาสงูสดุ จาํนวน 
188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 รองลงมา คอื นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 มจีาํนวนนกัศกึษา 141 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
27.8 และนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 มจีาํนวนนกัศกึษาตํ่าสดุ จาํนวน  89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามลาํดบั 
  1.2 ค่าสถิติพืน้ฐาน 
   ผู้วิจยันําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 508 คน และคดัเลอืกจนไดข้อ้
คาํถาม 41 ขอ้ เพือ่วเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน ดงัตาราง 12 

 
ตาราง 12 คา่สถติพิืน้ฐานของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี(N = 508) 
 

องคป์ระกอบ 
จาํนวน

(ข้อ) 
คะแนน
เตม็ ࢄഥ% SD Median Sk Ku 

ด้านอภิปัญญา 10 32.00 60.20 3.22 19.00 -0.11 -0.51 
     ความตระหนกั 4 12.00 70.33 2.00 8.00 -0.11 -0.67 
     การวางแผน 2 8.00 54.75 1.19 4.00 -0.36 -0.55 
     การตรวจสอบ 4 12.00 71.75 1.75 9.00 -0.15 -0.65 



107 

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 

องคป์ระกอบ 
จาํนวน

(ข้อ) 
คะแนน
เตม็ 

 

 %ഥࢄ
 

SD 
 

Median 
 

Sk 
 

Ku 

ด้านปัญญา 8 24.00 67.82 2.80 16.00 0.15 0.17 
     ความรูว้ฒันธรรม
ทัว่ไป 

4 12.00 69.33 1.82 8.00 -0.07 -0.33 

     ความรูว้ฒันธรรม
เฉพาะ 

4 12.00 66.25 1.69 8.00 0.09 -0.47 

ด้านแรงจงูใจ 11 33.00 73.86 3.49 24.00 -0.21 1.21 
     แรงจงูใจภายใน 4 12.00 70.75 1.80 9.00 -0.17 -0.53 
     แรงจงูใจภายนอก 3 9.00 76.89 1.38 7.00 -0.28 -0.41 
     ความเชื่อใน
ความสามารถของ
ตนเองในการปรบัตวั 

4  12.00 
 

74.75 1.77 
 

9.00 
 

-0.14 
 

-0.44 
 

ด้านพฤติกรรม 12 36.00 70.74 3.56 25.00 0.00 -0.22 
     วจันภาษา 4 12.00 69.25 1.70 8.00 -0.07 -0.44 
     อวจันภาษา 4 12.00 68.83 1.80 8.00 -0.02 -0.75 
     วจันกรรม 4 12.00 74.17 1.63 9.00 -0.32 -0.09 
       รวม 41 125.00 218.10 13.07 84.00 -0.17 0.65 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู คะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกรายดา้น พบวา่ รอ้ยละคา่เฉลีย่ของดา้นแรงจงูใจ 
(Motivation) มคี่าสูงสุด เท่ากบั 73.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.49 มคี่าความเบเ้ท่ากบั -0.21 คอืมี
ความเบซ้า้ยเลก็น้อย หมายความวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ไดค้ะแนนสงูกวา่รอ้ยละคา่เฉลีย่ มคีา่ความโด่ง
เท่ากบั 1.21 คอื คะแนนมกีารกระจายมากกว่าโคง้ปกต ิสว่นดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) มรีอ้ยละ
ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด เท่ากบั 60.20 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3.22 มคี่าความเบเ้ท่ากบั -0.11 คอืมคีวาม
เบซ้า้ย หมายความว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่ไดค้ะแนนสงูกว่ารอ้ยละคา่เฉลีย่ มคี่าความโดง่เท่ากบั -0.51 
คอื คะแนนมกีารกระจายน้อยกวา่โคง้ปกต ิ
  1.3 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จาํแนกตามเพศ ชัน้ปีท่ีศึกษา 
   1.3.1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจาํแนกตามเพศ 
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    ผูว้จิยัได้นําคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึ่งไดท้ดสอบกบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 508 คน มา
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจําแนกตามเพศ ผล
การวเิคราะหแ์สดงดงัตาราง 13 
 

ตาราง 13 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศกึษา 
     ระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ M SD t df p 
ชาย 108.73 6.78 

29.81** 272.21 0.000 
หญงิ   91.78 4.68 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 13 พบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่เีพศแตกต่างกนัมรีะดบัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (t = 29.81, df = 272.21, p = 0.000) โดย
เพศชายมรีะดบัความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกวา่เพศหญงิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 108.73 (SD = 6.78) 
 

   1.3.2  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษา 
    ผู้วิจยัได้นําคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ซึ่งไดท้ดสอบกบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จํานวน  508  คน 
มาวเิคราะหค์วามแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจําแนกตาม
ชัน้ปีทีศ่กึษา ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตาราง 14  
 

ตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรม ของนกัศกึษาระดบั 
 ปรญิญาตรโีดยจาํแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษา 
 

ชัน้ปีท่ีศึกษา SD SS df MS F p 

ชัน้ปีที ่1 9.62 

6963.56 3 2321.19 28.08** 0.000 
ชัน้ปีที ่2 9.10 

ชัน้ปีที ่3 7.06 

ชัน้ปีที ่4 9.71 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 14 พบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีอ่ยูใ่นชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 (df = 3, F = 28.08, p = 0.000) เมื่อ
ทดสอบความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรม ของชัน้ปีทีศ่กึษาเป็นรายคู ่ผลการวเิคราะห์
แสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคูข่องระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศกึษา 
     ระดบัปรญิญาตร ีทีศ่กึษาอยูใ่นชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนั 
 

ชัน้ปีท่ีศึกษา 
M 

ชัน้ปีท่ี 1 ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 
97.07 103.19 92.63 95.72 

ชัน้ปีที ่1   97.07 -    -6.12*   4.44*  1.35 
ชัน้ปีที ่2 103.19 - -  10.56*   7.47* 
ชัน้ปีที ่3   92.63 - - -  3.09 
ชัน้ปีที ่4   95.72 - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศึกษาที่อยู่ในชัน้ปีที่ 1 กบั
นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นชัน้ปีที ่2 และชัน้ปีที ่3 แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่นกัศกึษา
ทีอ่ยูใ่นชัน้ปีที ่1 มรีะดบัความฉลาดทางวฒันธรรมน้อยกว่านกัศกึษาทีอ่ยูใ่นชัน้ปีที ่2 แต่มรีะดบัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมมากกว่านักศึกษาที่อยู่ในชัน้ปีที่ 3 นอกจากน้ี นักศึกษาที่อยู่ในชัน้ปีที่ 2 กบั
นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกัศกึษา
ชัน้ปีที ่2 มรีะดบัความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกวา่นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4  
 
 ตอนท่ี 2 การตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงพินิจของแบบวดั 
  ผูว้จิยันําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจํานวน 76 ขอ้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 5 คน พจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้คําถาม
กบัเน้ือหาว่าตรงกบัลกัษณะที่นิยามไว้หรอืไม่โดยคดัเลือกขอ้คําถามที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ไดข้อ้คําถามจํานวน 64 ขอ้ ดงัผล
การวเิคราะหแ์สดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
ก่อนคดัเลือก หลงัคดัเลือก 
K IOC K IOC 

ด้านอภิปัญญา 24  20  
ความตระหนกั 7 0.40-1.00 5 0.60-1.00 
การวางแผน 8 0.20-1.00 7 0.60-1.00 
การตรวจสอบ 9 0.40-1.00 8 0.60-1.00 

ด้านปัญญา 12  10  
ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 6 0.20-1.00 4 0.60-1.00 
ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 6 0.60-1.00 6 0.60-1.00 

ด้านแรงจงูใจ 21  16  
แรงจงูใจภายใน 8 0.20-1.00 4 0.60-1.00 
แรงจงูใจภายนอก 6 0.60-1.00 6 0.60-1.00 
ความเชื่อในความสามารถของตนเอง 
ในการปรบัตวั 

7 0.40-1.00 6 0.60-1.00 

ด้านพฤติกรรม 19  18  
วจันภาษา 8 0.20-0.80 7 0.60-0.80 
อวจันภาษา 6 0.60-1.00 6 0.60-1.00 
วจันกรรม 5 0.80-1.00 5 0.80-1.00 

รวม 76 0.20-1.00 64 0.60-1.00 
 

 ตอนท่ี 3 การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั เพ่ือหาค่าอาํนาจจาํแนก (การทดสอบ
ครัง้ท่ี 1 (Try out)) 
  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้โดยผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 64 ขอ้ ไปทดสอบครัง้ที ่1 
(Try out) กบันักศกึษาที่เรยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาติ หรอืกําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาติ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จํานวน 200 คน แล้วนําผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาอํานาจ
จําแนกด้วยเทคนิค 50% เมื่อพจิารณาขอ้คําถามที่มคี่าอํานาจจําแนกมากกว่า 0.20 ขึน้ไป จะได้
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 46 ขอ้ 
ดงัผลการวเิคราะหแ์สดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 ค่าอํานาจจําแนก (r) ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(N1 = 200) 

 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
ก่อนคดัเลือก หลงัคดัเลือก 

K r K r 
ด้านอภิปัญญา 20  11  

ความตระหนกั 5 0.00-0.56 4 0.32-0.56 
การวางแผน 7 -0.60-0.66 3 0.46-0.66 
การตรวจสอบ 8 0.18-0.54 4 0.30-0.54 

ด้านปัญญา 10  9  
ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 0.28-0.58 4 0.28-0.58 
ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 6 0.30-0.64 5 0.38-0.64 

ด้านแรงจงูใจ 16  11  
แรงจงูใจภายใน 4 0.26-0.54 4 0.26-0.54 
แรงจงูใจภายนอก 6 0.12-0.38 3 0.36-0.38 
ความเชื่อในความสามารถของตนเอง 
ในการปรบัตวั 

6 0.22-0.38 4 0.26-0.38 

ด้านพฤติกรรม 18  15  
วจันภาษา 7 0.14-0.38 6 0.20-0.38 
อวจันภาษา 6 0.02-0.52 4 0.30-0.52 
วจันกรรม 5 0.22-0.42 5 0.22-0.42 

รวม 64  -0.60-0.66 46 0.20-0.66 
 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ
สถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ ประกอบดว้ย ด้านอภปิญัญา 11 ขอ้ 
แบ่งเป็น ความตระหนกั 4 ขอ้ มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.32-0.56 การวางแผน 3 ขอ้ มคี่าอาํนาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง 0.46-0.66  การตรวจสอบ 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.30-0.54 ด้าน
ปญัญา 9 ขอ้ แบ่งเป็น ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจาํแนกอยู่ระหว่าง 0.28-0.58 ความรู้
วฒันธรรมเฉพาะ 5 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.38-0.64 ด้านแรงจูงใจ 11 ข้อ แบ่งเป็น 
แรงจูงใจภายใน 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.26-0.54 แรงจูงใจภายนอก 3 ขอ้ มคี่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง 0.36-0.38 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั 4 ขอ้ มคี่าอํานาจ
จาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.26-0.38 และดา้นพฤตกิรรม 15 ขอ้ แบ่งเป็น วจันภาษา 6 ขอ้ มคี่าอาํนาจจาํแนก
อยู่ระหว่าง 0.20-0.38 อวจันภาษา 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.52 วจันกรรม 5 ขอ้ มี
คา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.22-0.42 
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 ตอนท่ี 4 การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั เพ่ือหาค่าอาํนาจจาํแนก ความเช่ือมัน่
และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
  4.1 การวิเคราะหห์าค่าอาํนาจจาํแนก 
   ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยนําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ กบันักศกึษาทีเ่รยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิหรอื
กําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาต ิภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 508 คน แล้วนําผล
การทดสอบมาวเิคราะหห์าอํานาจจําแนกดว้ยเทคนิค 50% เมื่อพจิารณาขอ้คําถามทีม่คี่าอาํนาจจําแนก
มากกว่า 0.20 ขึ้นไป จะได้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 41 ขอ้ ดงัผลการวเิคราะหแ์สดงในตาราง 18 
 
ตาราง 18 ค่าอํานาจจําแนก (r) ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(N2 = 508) 
 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
ก่อนคดัเลือก หลงัคดัเลือก 

K r K r 
ด้านอภิปัญญา 11  10  

ความตระหนกั 4 0.30-0.63 4 0.30-0.63 
การวางแผน 3 0.14-0.43 2 0.36-0.43 
การตรวจสอบ 4 0.30-0.43 4 0.30-0.43 

ด้านปัญญา 9  8  
ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 0.28-0.52 4 0.28-0.52 
ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 5 -0.40-0.41 4 0.22-0.41 

ด้านแรงจงูใจ 11  11  
แรงจงูใจภายใน 4 0.31-0.54 4 0.31-0.54 
แรงจงูใจภายนอก 3 0.31-0.45 3 0.31-0.45 
ความเชื่อในความสามารถของตนเอง 
ในการปรบัตวั 

4 0.27-0.43 4 0.27-0.43 

ด้านพฤติกรรม 15  12  
วจันภาษา 6 -0.01-0.47 4 0.20-0.47 
อวจันภาษา 4 0.30-0.52 4 0.30-0.52 
วจันกรรม 5 0.18-0.46 4 0.21-0.46 

รวม 46 -0.40-0.63 41 0.20-0.63 
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ
สถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 41 ขอ้ ประกอบด้วย ด้านอภิปญัญา 10 ข้อ 
แบ่งเป็น ความตระหนัก 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.63 การวางแผน 2 ขอ้ มคี่าอํานาจ
จาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.36-0.43 การตรวจสอบ 4 ขอ้ มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง  0.30-0.43 ดา้นปญัญา 
8 ขอ้ แบ่งเป็น ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 ขอ้ มคี่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.28-0.52 ความรูว้ฒันธรรม
เฉพาะ 4 ขอ้ มคี่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.22-0.41 ดา้นแรงจงูใจ 11 ขอ้ แบ่งเป็น แรงจงูใจภายใน 
4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.54 แรงจูงใจภายนอก 3 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 
0.31-0.45 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 
0.27-0.43 และดา้นพฤตกิรรม 12 ขอ้ แบ่งเป็น วจันภาษา 4 ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 
0.20-0.47 อวจันภาษา 4 ข้อ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.52 วจันกรรม 4 ข้อ มคี่าอํานาจ
จาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.21-0.46 
  4.2 การวิเคราะหค่์าความเช่ือมัน่ 
   ผูว้จิยัได้นําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีมาวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัรายด้านและทัง้ฉบบั ด้วยวธิีสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบราค (Cronbrach’s Alpha: ߙ) จํานวน 2 ครัง้ โดยในการทดสอบครัง้ที ่1 (Try out) 
ไดนํ้าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีผ่า่นการ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นโดยผู้เชี่ยวชาญเบื้องต้น จํานวน 64 ข้อ ไปทดสอบกบันักศึกษาระดบั
ปรญิญาตรทีีเ่รยีนรว่มกบันกัศกึษาต่างชาต ิหรอืกําลงัศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรนานาชาต ิภาคเรยีนที ่2 ปี
การศึกษา 2557 จํานวน 200 คน สําหรบัการทดสอบครัง้ที่ 2 ผู้วิจัยได้นําแบบวดัความลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ ไปทดสอบกบันักศกึษา 
จํานวน 508 คน ได้แบบวดัความความลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 41 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห ์แสดงผลในตาราง 19  
 

ตาราง 19 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีในการทดสอบทัง้ 2 ครัง้ 

 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

การทดสอบ 
ครัง้ท่ี 1 

(N1=200) 

การทดสอบ 
ครัง้ท่ี 2 

(N2=508) 

K ࢻ K ࢻ 
ด้านอภิปัญญา 11 

0.40 

10 

0.47 
  ความตระหนกั 4 4 

  การวางแผน 3 2 

  การตรวจสอบ 4 4 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
  

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

การทดสอบ 
ครัง้ท่ี 1 

(N1=200) 

การทดสอบ 
ครัง้ท่ี 2 

(N2=508) 

K ࢻ K ࢻ 
ด้านปัญญา 9 

0.35 
8 

0.35    ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 4 

   ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 5 4 

ด้านแรงจงูใจ 11 

0.56 

11 

0.45 
   แรงจงูใจภายใน 4 4 
   แรงจงูใจภายนอก 3 3 
   ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั 4 4 
ด้านพฤติกรรม 15 

0.30 

12 

0.43 
   วจันภาษา 6 4 
   อวจันภาษา 4 4 
   วจันกรรม 5 4 

รวมทัง้ฉบบั 46 0.70 41 0.74 
 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ในการทดสอบครัง้ที่ 1 (Try out) แบบวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ ประกอบด้วย 
ด้านอภปิญัญา 11 ขอ้ แบ่งเป็นความตระหนัก 4 ขอ้ การวางแผน 3 ขอ้ กาตรวจสอบ 4 ขอ้ มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.40 ดา้นปญัญา 9 ขอ้ แบ่งเป็น ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 ขอ้ ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 5 
ขอ้ มคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.35 ดา้นแรงจูงใจ 11 ขอ้ แบ่งเป็น แรงจูงใจภายใน 4 ขอ้ แรงจูงใจภายนอก 3 
ข้อ ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรับตัว 4 ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.56 ด้าน
พฤตกิรรม 15 ขอ้ แบ่งเป็น วจันภาษา 6 ขอ้ อวจันภาษา 4 ขอ้  วจันกรรม 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.30 โดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.70 และในการทดสอบครัง้ที ่2 พบว่า แบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 41 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นอภิ
ปญัญา 10 ขอ้ แบ่งเป็น ความตระหนัก 4 ขอ้ การวางแผน 2 ขอ้ การตรวจสอบ 4 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.47 ดา้นปญัญา 8 ขอ้  แบ่งเป็น ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 4 ขอ้ ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 4 ขอ้ มี
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.35 ดา้นแรงจูงใจ 11 ขอ้ แบ่งเป็น แรงจูงใจภายใน  4 ขอ้ แรงจูงใจภายนอก  3 
ข้อ ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรับตัว 4 ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.45 ด้าน
พฤตกิรรม 12 ขอ้ แบ่งเป็น วจันภาษา 4 ขอ้ อวจันภาษา 4 ขอ้ วจันกรรม 4 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.43 โดยรวมมคีา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.74 
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  4.2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
   การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์สาํหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเพือ่หาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) ดว้ยวธิกีารวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงและอนัดบัสอง ผู้วิจยันําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตร ีที่ผ่านการทดลองใช้ จํานวน 41 ข้อ ไปทดสอบกบั
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่เรยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาต ิหรอืกําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาติ 
ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 508 คน เพื่อนํามาแสดงความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งโดยการ
วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั ซึ่งเป็นการทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
   ผูว้จิยัได้แยกแยะการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลย่อย 4 โมเดล 
ได้แก่ โมเดลด้านอภิปญัญา (Metacognitive) โมเดลด้านปญัญา (Cognitive) โมเดลด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) และโมเดลดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบ
กบัโมเดล โดยพจิารณาจากค่าไค-สแควร ์(2) ต้องไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่เน่ืองจากค่าไค-สแควร ์จะ
อ่อนต่อขนาดกลุ่มตวัอย่าง นัน่คอื ค่าไค-สแควร ์ขึน้อยู่กบัขนาดของกลุ่มตวัอย่าง หากกลุ่มตวัอย่างมี
ขนาดใหญ่จะทําให้ค่าไค-สแควร์ยิง่สูงมาก จนอาจทําใหส้รุปผลได้ไม่ถูกต้อง ดงันัน้จงึแก้ไขโดยการ
พจิารณาค่าสถติอิื่นร่วมดว้ย ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึพจิารณาค่าสถติอิื่นร่วมดว้ย ได้แก่ ค่าไค-
สแควร์สมัพทัธ์ (2 / df) ควรมีค่าน้อยกวา 2.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI)  และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแก้ค่าแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมคี่าเขา้ใกล ้1.00 ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximate: RMSEA) ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 และค่าดชันีราก
ของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (Root Mean Square Residual: RMR) ควรมคีา่น้อยกวา่ 0.08 ซึง่
มผีลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   4.2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง (Confirmatory Factor Analysis:  
The Second Order) 
    องค์ประกอบด้านอภิปญัญา (Metacognitive) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
ความตระหนกั (Awareness) การวางแผน (Planning) การตรวจสอบ (Checking) วดัไดจ้ากตวัแปร
ทีส่งัเกตได ้10 ตวั ผลการวเิคราะห ์พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ มคี่า
อยู่ระหว่าง -0.089-0.300 โดยตวัแปร ถ้านักศกึษาไดข้่าวว่า คนในประเทศของเพื่อนนักศกึษามกั
แสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม นกัศกึษาควรปฏบิตัอิยา่งไร (7Che2) กบัตวัแปร เพื่อนชาวต่างชาติ
ชวนนกัศกึษาไปรบัประทานอาหารประจาํชาตขิองเขา เมือ่ไปถงึรา้นอาหาร พบวา่อาหารทีส่ ัง่มาเป็น
อาหารที่นักศึกษาไม่ชอบรับประทาน นักศึกษาจะปฏิบัติอย่างไร (3Aw25) มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธส์งูสุดมคี่าเท่ากบั 0.300 และตวัแปร ถา้นกัศกึษาไดป้ฏบิตังิานรว่มกบัประเทศในสมาชกิ
อาเซียน นักศึกษาจะเตรียมความพร้อมอย่างไร (5Pla18) กับตัวแปร เพื่อนชาวต่างชาติชวน
นักศกึษาไปรบัประทานอาหารประจําชาติของเขา เมื่อไปถงึรา้นอาหาร พบว่าอาหารที่ส ัง่มาเป็น
อาหารที่นักศึกษาไม่ชอบรับประทาน นักศึกษาจะปฏิบัติอย่างไร (3Aw25) มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธต์ํ่าสดุมคีา่เทา่กบั -0.089 
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ตาราง 20 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
 

ตวัแปร 1Aw05 2Aw22 3Aw25 4Aw46 5Pla18 6Pla28 7Che2 8Che9 9Che16 10Che35 
1Aw05 1.000          
2Aw22 0.070 1.000         
3Aw25   0.165**   0.137** 1.000        
4Aw46  0.102* 0.068   0.215** 1.000       
5Pla18 0.017 -0.011  -0.089* -0.046 1.000      
6Pla28 0.028 0.057   0.104*   0.152** 0.021 1.000     
7Che2 0.085 0.059   0.300**  0.087* -0.024 0.081 1.000    
8Che9  0.089* -0.008   0.191**   0.160** 0.029 0.062   0.169** 1.000   
9Che16   0.160** 0.060   0.128**   0.133**    -0.022 0.029   0.185** 0.045 1.000  
10Che35 0.055   0.140** 0.005   0.161** 0.072 0.078 0.037 0.028 0.001 1.000 

Mean 2.002 2.185 1.969 2.301 2.370 2.020 2.134 2.335 1.984 2.173 
SD 0.818 0.85 0.865 0.846 0.797 0.859 0.844 0.695 0.797 0.775 

หมายเหตุ Bartlett’s Test: 2 = 223.878, df = 45, p = 0.000 KMO = 0.639   ** p  .01; * p  .05 
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 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้น พบว่า เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 10 ตวั ไม่
เป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์ นัน่คอื ตวัแปรทัง้ 10 ตวั มคีวามสมัพนัธเ์พยีงพอทีจ่ะสามารถนํามาวเิคราะห์
องค์ประกอบต่อไปน้ี (Bartlett’s Test: 2 = 223.878, df = 45, p = 0.000) เมื่อพจิารณารายตวัแปร 
พบว่า ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.639  ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.5 
ทุกคา่แสดงวา่ สามารถนําตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า โมเดลด้านอภิปญัญา (Metacognitive) มี
ความสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากกค่าไค-สแควร ์ที่แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(2 = 43.12, df = 31, p = 0.073) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) 
มคี่าเท่ากบั 0.983 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.970 ค่ารากที่
สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.028 และ
ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (RMR) มคีา่เทา่กบั 0.025 
 ผลการวเิคราะหค์่าน้ําหนักองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบว่า ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบมี
ค่าตัง้แต่ 0.279 ถงึ 1.470 โดยค่าน้ําหนักองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักความสําคญัของความฉลาดทางวฒันธรรม องค์ประกอบด้านอภิปญัญา 
(Metacognitive) พบว่า ตวับ่งช้ีท่ี 1 ความตระหนัก (Aw) ตวัแปร เพื่อนชาวต่างชาตชิวนนักศกึษา
ไปรบัประทานอาหารประจําชาติของเขา เมื่อไปถึงร้านอาหารพบว่าอาหารที่ส ัง่มาเป็นอาหารที่
นักศึกษาไม่ชอบรบัประทาน นักศึกษาจะปฏิบตัิอย่างไร (3Aw25) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูป
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากบั 0.717 มคีวามผนัแปรร่วมกบัตวับ่งชี้ที่ 1 ในระดบัสูง 
(ร้อยละ 51.4) รองลงมา คือ ขณะที่นักศึกษารบัประทานอาหารกบัเพื่อนชาวต่างชาติ เพื่อนของ
นักศึกษารบัประทานอาหารเสยีงดงั เพราะเขา้ใจว่าเป็นการแสดงออกถึงความอร่อย นักศึกษาจะ
ปฏบิตัอิย่างไร (4Aw46) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.324 
มคีวามแปรผนัรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่1 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 10.5)  สาํหรบั ตวับง่ช้ีท่ี 2 การวางแผน (Pla) 
ตวัแปร ถา้มนีกัศกึษาแลกเปลีย่นจากประเทศสมาชกิอาเซยีนมาเรยีนรว่มชัน้เรยีน นกัศกึษาจะปฏบิตัิ
อยา่งไร (6Pla28) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุดเท่ากบั 0.770 มี
ความผนัแปรร่วมกบัตวับ่งชี้ที่ 2 ในระดบัสูง  (รอ้ยละ 59.3) และตวัแปร ถ้านักศกึษาได้ปฏบิตัิงาน
ร่วมกับประเทศในสมาชิกอาเซียน นักศึกษาจะเตรียมความพร้อมอย่างไร (5Pla18) มีน้ําหนัก
ความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.566 มคีวามผนัแปรร่วมกบัตวับ่งชีท้ี ่2 
ในระดบัปานกลาง(รอ้ยละ 32.0) และตวับ่งช้ีท่ี 3 การตรวจสอบ (Che) ตวัแปร ถา้นักศกึษาไดข้า่ว
ว่า คนในประเทศของเพื่อนนักศกึษามกัแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม นักศกึษาควรปฏบิตัอิย่างไร 
(7Che2) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุดเท่ากบั 0.502 มคีวามผนั
แปรร่วมกับตัวบ่งชี้ที่ 3 ในระดับตํ่ า  (ร้อยละ 25.2) รองลงมาตัวแปร ถ้านักศึกษามีเพื่อนเป็น
ชาวต่างชาต ิมปีญัหาไม่เขา้ใจกบันักศกึษา เน่ืองจากมวีฒันธรรมที่แตกต่างกนั นักศกึษาจะปฏบิตัิ
อยา่งไร (8Che9) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.331 มคีวาม
ผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่3 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 10.9) 
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 เมื่อพิจารณาน้ําหนักความสําคญัขององค์ประกอบในด้านอภิปญัญา (Metacognitive) 
พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีน้ําหนักความสําคญัต่อด้านอภิปญัญา (Metacognitive) สูงสุด วดัในรูปค่า
มาตรฐานเท่ากับ 0.986 มีความผันแปรร่วมกับด้านอภิปญัญาในระดับสูงมาก (ร้อยละ 97.2) 
รองลงมาคอื  ตวับ่งชีท้ี ่1 มน้ํีาหนักความสาํคญัวดัในรปูค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.782 มคีวามผนัแปร
ร่วมกบัดา้นอภปิญัญาในระดบัสูง (รอ้ยละ 61.1) และตวับ่งชีท้ี ่2 มน้ํีาหนักความสําคญัต่อดา้น 
อภปิญัญา (Metacognitive) น้อยที่สุด วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.163 มคีวามผนัแปรร่วมกบั
ดา้นอภปิญัญาในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 2.6) จากน้ําหนักองคป์ระกอบทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่า
การวดัความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอภิปญัญา (Metacognitive) ควรต้องวดัจากตวับ่งชี้ที่ 3 ตวั
บ่งชีท้ี ่1 และตวับ่งชีท้ี ่2 ตามลาํดบั ดงัรายละเอยีดในตาราง 21 และดงัภาพประกอบ 11  

 
ตาราง 21 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
 

ตวัแปร 
น้ําหนักองคป์ระกอบ 

สปส SE t FS SC C.R. 
1Aw05 0.327 0.082 4.013 0.071 0.249 0.062 
2Aw22 0.279 0.082 3.390 0.059 0.204 0.042 
3Aw25 1.000 - - 0.427 0.717 0.514 
4Aw46 0.441   0.090 4.888 0.099 0.324    0.105 
5Pla18 1.000 - - 0.310 0.566 0.320 
6Pla28 1.470 0.164 8.974 0.398 0.770 0.593 
7Che2 1.000 - - 0.158 0.502 0.252 
8Che9 0.542 0.124 4.380 0.106   0.331 0.109 
9Che16 0.490 0.132 3.720 0.067   0.261 0.068 
10Che35 0.324 0.139 2.337 0.070 0.177 0.031 

 สปส SE t FS SC C.R. 
Aw 0.486 0.065 7.510 - 0.782 0.611 
Pla 0.073 0.031 2.349 - 0.163 0.026 
Che 0.418 0.058 7.256 - 0.986 0.972 

2 = 43.12, df = 31, p = 0.073, GFI = 0.983, AGFI = 0.970, RMSEA = 0.028, RMR = 
0.025 

 
หมายเหตุ: คา่ FS หมายถงึ factor score regression, คา่ SC หมายถงึ Completely standardized 
solution, คา่ C.R. หมายถงึ Construct Reliability 



119 

 
 

ภาพประกอบ 11 โมเดลดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) 
 

 ผู้วจิยัได้นําค่าสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบที่ได้มาสร้างสเกลองค์ประกอบ (Factor 
Score) สาํหรบัตวับ่งชีท้ ัง้ 3 ตวับ่งชีข้องดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) ไดด้งัน้ี 
  Aw = (0.071*(1Aw05)) + (0.059*(2Aw22)) + (0.427*(3Aw25)) + (0.099*(4Aw46)) 
  Pla = (0.310*(5Pla18)) + (0.398*(6Pla28))  
  Che = (0.158*(7Che2)) + (0.106*(8Che9)) + (0.067*(9Che16)) + (0.070*(10Che35)) 
 องคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive) ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้คอื ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 
(Culture-General knowledge) และความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) วดัได้
จากตวัแปรทีส่งัเกตได ้8 ตวั ผลการวเิคราะห ์พบวา่ คา่สหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้ 2 องคป์ระกอบ 
มคี่าอยูร่ะหว่าง -0.042-0.277 โดยตวัแปร ถา้เพื่อนชาวต่างชาตไิม่เขา้ใจหลกัสตูรและระบบการศกึษา 
นกัศกึษาจะปฏบิตัเิชน่ไร (8Spe31) กบัตวัแปร เพือ่นชาวต่างชาตไิม่สามารถอา่นหนงัสอืเพือ่เตรยีมตวั
สอบได้ดนีักศกึษาจะแนะนําเพื่อนอย่างไร (7Spe24) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงสุดมคี่าเท่ากบั 
0.277 และตวัแปร ถา้เพือ่นชาวต่างชาตถิามนกัศกึษาวา่ “ทาํไมจงึตอ้งแต่งชุดนกัศกึษามารว่มกจิกรรม
กบัทางมหาวทิยาลยั” นักศกึษาจะบอกเพื่อนอย่างไร (6Spe20) กบัตวัแปร อาจารยไ์ดม้อบหมายให้
นกัศกึษาไปคน้ควา้ในหอ้งสมดุ เมื่อเขา้ไป เพื่อนชาวต่างชาตหิาหนงัสอืเล่มทีต่อ้งการไม่พบ นกัศกึษา
จะปฏบิตัอิยา่งไร (5Spe14) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ํ่าสดุ มคีา่เทา่กบั -0.042 
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ตาราง 22 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลดา้นปญัญา (Cognitive) 
 

ตวัแปร 1Ger11 2Ger26 3Ger36 4Ger38 5Spe14 6Spe20 7Spe24 8Spe31 
1Ger11 1.000        
2Ger26   0.124** 1.000       
3Ger36 -0.008 -0.030 1.000      
4Ger38 0.079  0.101*  0.092* 1.000     
5Spe14 -0.034 0.082 0.097*   0.129** 1.000    
6Spe20 0.080 -0.003 0.001 -0.018 -0.042 1.000   
7Spe24 0.010 0.026 0.022 0.029 -0.006   0.134** 1.000  
8Spe31  0.095*   0.186**   0.128**   0.150**   0.140** 0.055   0.227** 1.000 
Mean 1.967 1.984 2.051 2.049 2.315 1.872 1.957 2.091 

SD 0.746 0.807 0.709 0.835 0.823 0.889 0.896 0.797 

หมายเหตุ Bartlett’s Test: 2 = 120.988, df = 28, p = 0.000 KMO = 0.570   ** p  .01; * p  .05 
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 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 8 ตวั ไม่เป็น
เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ นัน่คือ ตวัแปรทัง้ 8 ตวั มคีวามสมัพนัธ์เพยีงพอที่จะสามารถนํามาวิเคราะห์
องค์ประกอบต่อไปน้ี (Bartlett’s Test: 2 = 120.988, df = 28, p = 0.000) เมื่อพิจารณารายตวัแปร 
พบวา่ ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอยา่งโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.570  ซึง่มคี่ามากกว่า 0.5 ทุก
คา่แสดงวา่ สามารถนําตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลด้านปญัญา (Cognitive) มีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากกคา่ไค-สแควร ์ทีแ่ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่ี
นัยสําคญัทางสติถิ (2 = 21.88, df = 15, p = 0.111) ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากบั 0.989 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.975 ค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.030 และดชันี
รากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (RMR) มคีา่เทา่กบั 0.023 
 ผลการวเิคราะหค์า่น้ําหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบวา่ คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมคีา่
ตัง้แต่ 0.743 ถงึ 1.621 โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อ
พจิารณาค่าน้ําหนักความสําคญัของความฉลาดทางวฒันธรรม องค์ประกอบดา้นปญัญา (Cognitive) 
พบว่า ตวับ่งช้ีท่ี 1 ความรู้ทางวฒันธรรมทัว่ไป (Ger) ตวัแปร นกัศกึษาคดิว่าความรูท้างวฒันธรรม
ใดทีจ่าํเป็นต่อการใชช้วีติอยูร่ว่มกบัเพือ่นชาวต่างชาต ิ(3Ger36) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากบั 0.461 มคีวามผนัแปรร่วมกบัตวับ่งชี้ที่ 1 ในระดบัตํ่า  (ร้อยละ 
21.3) รองลงมา คอื เพื่อนชาวต่างชาตชิวนนักศกึษาไปร่วมงานวนัเกดิ นักศกึษาควรแต่งกายอย่างไร 
(1Ger11) มน้ํีาหนักความสาํคญัวดัในรูปน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.368 มคีวามแปรผนั
ร่วมกบัตวับ่งชี้ที่ 1 ในระดบัตํ่า (ร้อยละ 13.6)  สําหรบัตวับ่งช้ีท่ี 2 ด้านความรู้วฒันธรรมเฉพาะ 
(Spe) ตวัแปร เพื่อนชาวต่างชาติไม่สามารถอ่านหนังสอืเพื่อเตรยีมตวัสอบได้ดนีักศกึษาจะแนะนํา
เพื่อนอย่างไร (7Pla24) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากบั 
0.493 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่2 ในระดบัตํ่า  (รอ้ยละ 24.4) และตวัแปร อาจารยไ์ดม้อบหมาย
ให้นักศึกษาไปค้นคว้าในห้องสมุด เมื่อเข้าไป เพื่อนชาวต่างชาติหาหนังสือเล่มที่ต้องการไม่พบ 
นักศกึษาจะปฏบิตัอิย่างไร (5Spe14) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เทา่กบั 0.441 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่2 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 19.4)  
 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัความสาํคญัขององคป์ระกอบในดา้นปญัญา (Cognitive) พบว่า ตวับ่งชี้
ที่ 2 มน้ํีาหนักความสําคญัต่อด้านปญัญา (Cognitive) สูงสุด วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.993 มี
ความผนัแปรรว่มกบัดา้นปญัญาในระดบัสงูมาก (รอ้ยละ 98.7)  และตวับ่งชีท้ี ่1 มน้ํีาหนกัความสาํคญั
วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.337 มคีวามผนัแปรร่วมกบัด้านอภปิญัญาในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 11.4) 
จากน้ําหนักองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมด้าน
ปญัญา (Cognitive) ควรตอ้งวดัจากตวับ่งชีท้ี ่2 และตวับ่งชีท้ี ่1 ตามลําดบั ดงัรายละเอยีดในตาราง 
23 และดงัภาพประกอบ 12 
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ตาราง 23  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลดา้นปญัญา (Cognitive) 
 

ตวัแปร 
น้ําหนักองคป์ระกอบ 

สปส SE t FS SC C.R. 
1Ger11 1.044 0.412 2.536 0.114 0.368 0.136 
2Ger26 1.000   - - 0.094 0.326 0.106 
3Ger36 1.235 0.403 3.067 0.166 0.461   0.213 
4Ger38 0.743 0.321 0.321 0.041 0.234 0.055 
5Spe14 1.328 0.575 0.575 0.141 0.441 0.194 
6Spe20 1.000 - - 0.069 0.305 0.093 
7Spe24 1.621 0.568 0.568 0.129 0.493 0.244 
8Spe31 1.000 - - 0.060 0.345 0.119 

 
Ger 0.089 0.035 2.555 - 0.337 0.114 
Spe 0.271 0.049   5.486 - 0.993 0.987 

2 = 21.88, df =15, p = 0.111, GFI = 0.989, AGFI = 0.975, RMSEA = 0.030, RMR = 
0.023 

 

หมายเหตุ: คา่ FS หมายถงึ factor score regression, คา่ SC หมายถงึ Completely standardized 
solution, คา่ C.R. หมายถงึ Construct Reliability 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 โมเดลดา้นปญัญา (Cognitive)  
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 ผู้วจิยัได้นําค่าสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบที่ได้มาสร้างสเกลองค์ประกอบ (Factor 
Score) สาํหรบัตวับ่งชีท้ ัง้ 2 ตวับ่งชี ้ของดา้นปญัญา (Cognitive) ได ้ดงัน้ี  
  Ger = (0.114*(1Ger11)) + (0.094*(2Ger26)) + (0.166*(3Ger36)) + (0.041*(4Ger38))  
  Spe = (0.141*(5Spe14)) + (0.069*(6Spe20)) + (0.129*(7Spe24)) + (0.060*(8Spe31)) 
 องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (Motivation) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Interest)  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Interest) และความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองในการปรบัตวั (Self-Efficacy to Adjust) วดัไดจ้ากตวัแปรทีส่งัเกตได ้11 ตวั ผลการวเิคราะห ์
พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ มคีา่อยูร่ะหว่าง -0.119-0.226 โดยตวัแปร 
ถา้ทกัษะการฟงัภาษาองักฤษของนกัศกึษามจุีดอ่อน นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร (3In33) กบัตวัแปร 
ถ้าเพื่อนของนักศึกษามองว่านักศึกษาแสดงเกินตวัที่พยายามพูดภาษาองักฤษด้วยสําเนียงให้
เหมอืนกบัเจ้าของภาษา นักศึกษาจะรู้สกึอย่างไร (1In13) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงสุดมคี่า
เท่ากบั 0.226 และตวัแปร ถา้นักศกึษารูส้กึเครยีดทีต่อ้งทาํงานร่วมกบัเพื่อนชาวต่างชาต ินักศกึษา
จะมวีธิีการจดัการกบัสภาพการณ์ที่แตกต่างอย่างไร (8Sel07) กบัตวัแปร ถ้านักศึกษาได้รบัการ
คดัเลือกให้เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยแข่งขนัตอบปญัหาภาษาองักฤษนักศึกษาจะเข้าร่วม
กจิกรรมดงักล่าวดว้ยเหตุผลใด (2In21) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ํ่าสดุ มคีา่เทา่กบั -0.119 
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ตาราง 24 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลดา้นแรงจงูใจ (Motivation) 
 
ตวัแปร 1In13 2In21 3In33 4In40 5Ex23 6Ex30 7Ex37 8Sel07 9Sel10 10Sel42 11Sel43 
1In13 1.000           
2In21   0.163** 1.000          
3In33   0.226**   0.125** 1.000         
4In40 0.033 0.031   0.119** 1.000        
5Ex23  0.100* 0.108*   0.137**   0.119** 1.000       
6Ex30 0.074 0.039   0.152** 0.062 0.069 1.000      
7Ex37   0.116** 0.022   0.130** 0.062   0.115**  0.100* 1.000     
8Sel07 -0.034  -0.119** 0.011 -0.070 0.082 0.018 0.025 1.000    
9Sel10   0.127** 0.052 0.078   0.123** 0.062  0.100* -0.014 -0.052 1.000   
10Sel42 0.055  0.092*   0.115**   0.133**   0.153** 0.043 0.041  -0.113*   0.180** 1.000  
11Sel43 -0.002 0.028 0.027 0.060 0.086  0.108* 0.007 0.059 0.076 0.011 1.000 

Mean 2.368 2.307 2.313 2.063 2.138 2.262 2.077 2.528 2.057 2.240 2.067 
SD 0.743 0.790 0.781 0.826 0.777 0.722 0.789 0.744 0.779 0.832 0.863 

หมายเหตุ Bartlett’s Test: 2 = 202.704, df = 55, p = 0.000 KMO = 0.636   ** p  .01; * p  .05 
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 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 11 ตวั ไมเ่ป็น
เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ นัน่คอื ตวัแปรทัง้ 11 ตวั มคีวามสมัพนัธ์เพยีงพอที่จะสามารถนํามาวเิคราะห์
องค์ประกอบต่อไปน้ี (Bartlett’s Test: 2 = 202.704, df = 55, p = 0.000) เมื่อพิจารณารายตวัแปร 
พบวา่ ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอยา่งโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.636  ซึง่มคี่ามากกว่า 0.5 ทุก
คา่แสดงวา่ สามารถนําตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า โมเดลด้านแรงจูงใจ (Motivation) มคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากกคา่ไค-สแควร ์ทีแ่ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่ี
นัยสําคญัทางสติถิ (2 = 55.20, df = 42, p = 0.083) ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากบั 0.981 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.970 ค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.025 และดชันี
รากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (RMR) มคีา่เทา่กบั 0.026 
 ผลการวเิคราะหค์า่น้ําหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบวา่ คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมคีา่
ตัง้แต่ 0.410 ถงึ 1.243 โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อ
พจิารณาค่าน้ําหนกัความสาํคญัของความฉลาดทางวฒันธรรม องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation) 
พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ี 1 แรงจงูใจภายใน (In) ตวัแปร ถา้ทกัษะการฟงัภาษาองักฤษของนกัศกึษามจุีดออ่น 
นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร (3In33) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุด
เทา่กบั 0.497 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่1 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 24.7) รองลงมา คอื ถา้เพื่อนของ
นักศกึษามองว่านักศกึษาแสดงเกนิตวัทีพ่ยายามพูดภาษาองักฤษดว้ยสําเนียงใหเ้หมอืนกบัเจา้ของ
ภาษา นักศกึษาจะรูส้กึอย่างไร (1In13) มน้ํีาหนักความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.392 มีความแปรผนัร่วมกับตัวบ่งชี้ที่ 1 ในระดับตํ่า (ร้อยละ 15.4) สําหรบัตัวบ่งช้ีท่ี 2 
แรงจงูใจภายนอก (Ex) ตวัแปร เพื่อนชาวต่างชาตขิองนกัศกึษาไดแ้นะนําใหน้กัศกึษากดถูกใจ (like) 
หน้าเพจ (page) ของสํานักข่าวต่างประเทศ นักศกึษาจะทําตามคําแนะนําของเพื่อนด้วยเหตุผลใด 
(5Ex23) มน้ํีาหนักความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากบั 0.366 มคีวามผนั
แปรร่วมกบัตวับ่งชีท้ี ่2 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 13.4) และตวัแปร ถา้เพื่อนชาวต่างชาตไิดช้กัชวนใหร้่วม
เป็นสมาชกิและทาํกจิกรรมของชมรม นกัศกึษาจะเขา้รว่มชมรมดว้ยเหตุผลใด (6Ex30) กบัตวัแปร ถา้
เพื่อนชาวต่างชาตชิวนนักศกึษาไปดูหนังเป็นเพื่อน โดยอาสาเป็นคนออกค่าตัว๋หนังให ้เมื่อไปถงึโรง
ภาพยนตร์เพื่อนชาวต่างชาติได้บอกกับนักศึกษาว่าจะขอดูหนังซึ่งบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ 
(Soundtrack) นักศึกษาตกลงดูหนังด้วยเพราะเหตุผลใด (7Ex37) มีน้ําหนักความสําคญัวดัในรูป
น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กนั คอื 0.275 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่2 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 
7.5) และตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความเช่ือในความสามารถของตนเองในการปรบัตัว (Sel) ตัวแปร ถ้า
นักศึกษาได้เขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมร่วมกบัเพื่อนจากประเทศต่าง ๆ นักศึกษาควร
แสดงออกอยา่งไร (9Sel10) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุดเท่ากบั 
0.484 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่3 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 23.4) รองลงมาตวัแปร ถา้นักศกึษารูส้กึ
เครยีดทีต่้องทํางานร่วมกบัเพื่อนชาวต่างชาต ินักศกึษาจะมวีธิกีารจดัการกบัสภาพการณ์ทีแ่ตกต่าง
อย่างไร (8Sel07) มน้ํีาหนักความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.411 มคีวาม
ผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่3 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 16.9) 
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 เมือ่พจิารณาน้ําหนกัความสาํคญัของตวับ่งชีใ้นดา้นแรงจงูใจ (Motivation) พบวา่ ตวับ่งชีท้ี ่1 
มน้ํีาหนักความสาํคญัต่อดา้นแรงจงูใจ (Motivation) สงูสุด วดัในรปูค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.993 มคีวาม
ผนัแปรร่วมกบัดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในระดบัสูงมาก (รอ้ยละ 98.7) รองลงมาคอื ตวับ่งชี้ที ่2 มี
น้ําหนักความสําคัญวัดในรูปค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.926 มีความผันแปรร่วมกับด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) ในระดบัสงูมาก (รอ้ยละ 85.8) และตวับ่งชีด้า้นที ่3 มน้ํีาหนกัความสาํคญัต่อดา้นแรงจงูใจ 
(Motivation) น้อยที่สุด วัดในรูปค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.389 มีความผันแปรร่วมกับด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 15.1) จากน้ําหนกัองคป์ระกอบทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าการ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจงูใจ (Motivation) ควรตอ้งวดัจากตวับ่งชีท้ี ่1 ตวับ่งชีท้ี ่2 และตวั
บ่งชีท้ี ่3 ตามลาํดบั ดงัรายละเอยีดในตาราง 25 และ ดงัภาพประกอบ 13 
 
ตาราง 25  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลดา้นแรงจงูใจ (Motivation) 
 

ตวัแปร 
น้ําหนักองคป์ระกอบ 

สปส SE t FS SC C.R. 
1In13 0.752 0.169 4.437 0.121 0.392 0.154 
2In21 0.525   0.152 3.446 0.077 0.259 0.067 
3In33 1.000 - - 0.164 0.497 0.247 
4In40 0.469 0.151 3.100 0.054 0.220   0.048 
5Ex23 1.000 - - 0.082 0.366 0.134 
6Ex30 0.697 0.213 0.213 0.062 0.275 0.075 
7Ex37 0.761 0.232 0.232 0.057 0.275 0.075 
8Sel07 1.000 - - 0.187 0.411  0.169 
9Sel10 1.243 0.370 0.370 0.165 0.484 0.234 
10Sel42 1.000 - - 0.117 0.365 0.133 
11Sel44 0.410 0.180 0.180 0.025 0.149 0.022 

 
In 0.385 0.054 7.123 - 0.993 0.987 
Ex 0.264 0.052 5.075 - 0.926 0.858 
Sel 0.118 0.031 3.857 - 0.389 0.151 

2 = 55.20, df = 42, p = 0.083, GFI = 0.981, AGFI = 0.970, RMSEA = 0.025, RMR = 
0.026 

 
หมายเหตุ: คา่ FS หมายถงึ factor score regression, คา่ SC หมายถงึ Completely standardized 
solution, คา่ C.R. หมายถงึ Construct Reliability 
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ภาพประกอบ 13 โมเดลดา้นแรงจงูใจ (Motivation) 
 

 ผู้วจิยัได้นําค่าสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบที่ได้มาสร้างสเกลองค์ประกอบ (Factor 
Score) สาํหรบัตวับ่งชีท้ ัง้ 3 ตวับ่งชี ้ของดา้นแรงจงูใจ (Motivation) ไดด้งัน้ี 
  In = (0.121*(1In13)) + (0.077*(2In21)) + (0.164*(3In33)) + (0.054*(4In40))  
  Ex = (0.082*(5Ex23)) + (0.062*(6Ex30)) + (0.057*(7Ex37))  
  Sel = (0.187*(8Sel07)) + (0.165*(9Sel10)) + (0.117*(10Sel42)) + (0.025*(11Sel44)) 
 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral) ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ คอื วจันภาษา (Verbal 
Behavior) อวจันภาษา (Non-verbal Behavior) และวจันกรรม (Speech acts) วดัได้จากตวัแปรที่
สงัเกตได ้12 ตวั ผลการวเิคราะห ์พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ มคี่าอยู่
ระหว่าง -0.890-0.243 โดยตวัแปร ถ้านักศึกษาส่งรายงานให้เพื่อนชาวต่างชาติไม่ทนัเลยทําให้
เพื่อนถูกตดัคะแนน เพื่อนจงึไม่พอใจนักศึกษาจะปฏิบตัิอย่างไร (11Sph34) กบัตวัแปร การเว้น
ระยะหา่งในการพดูคุยกบัเพือ่นชาวต่างชาตคิวรปฏบิตัเิช่นไร (6Non08) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
สูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.243 และตัวแปร ถ้านักศึกษาไม่เห็นด้วยกับแนวคิดการทํางานของเพื่อน
ชาวต่างชาต ิเมื่อทํางานกลุ่ม นักศกึษาจะปฏบิตัอิย่างไร (9Sph01) กบัตวัแปร การเวน้ระยะห่างใน
การพดูคุยกบัเพื่อนชาวต่างชาตคิวรปฏบิตัเิช่นไร (6Non08) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ํ่าสุด มคี่า
เทา่กบั -0.890 
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ตาราง 26 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลดา้นพฤตกิรรม(Behavioral) 
 
ตวัแปร 1Ver12 2Ver17 3Ver29 4Ver45 5Non03 6Non08 7Non15 8Non41 9Sph01 10Sph19 11Sph34 12Sph43 
1Ver12 1.000            
2Ver17   -0.030 1.000           
3Ver29 0.073 0.022 1.000          
4Ver45 0.072 -0.016 -0.002 1.000         
5Non03   -0.008 0.015  0.089* -0.057 1.000        
6Non08   0.147** 0.036 0.049 0.052 0.081 1.000       
7Non15 0.038 0.028 0.038 0.001 0.120** 0.092* 1.000      
8Non41  0.195** -0.033  0.114* 0.012 -0.001 0.058 0.230** 1.000     
9Sph01 0.005 -0.009  -0.031 0.006 -0.018 -0.089 0.157** 0.129** 1.000    
10Sph19 0.075 0.046 0.081 0.051 0.141** 0.089* 0.101* 0.072  0.112* 1.000   
11Sph34  0.095* 0.000  0.162** 0.011 0.046 0.234** 0.067 0.193** -0.042 0.063 1.000  
12Sph43   0.122** -0.045  0.166** 0.039 0.074 0.155* 0.000 0.084 -0.042 0.073  0.112* 1.000 

Mean 2.079 2.207 1.921 2.106 1.945 2.264 1.917 2.134 2.413 2.098 2.154 2.079 
SD 0.874 0.776 0.837 0.807 0.812 0.793 0.783 0.773 0.712 0.752 0.802 0.749 

หมายเหตุ Bartlett’s Test: 2 = 240.195, df = 66, p = 0.000 KMO = 0.610   ** p  .01; * p  .05  
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 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 12 ตวั ไมเ่ป็น
เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ นัน่คอื ตวัแปรทัง้ 12 ตวั มคีวามสมัพนัธ์เพยีงพอที่จะสามารถนํามาวเิคราะห์
องค์ประกอบต่อไปน้ี (Bartlett’s Test: 2 = 240.195, df = 66, p = 0.000) เมื่อพิจารณารายตวัแปร 
พบวา่ ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอยา่งโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.610  ซึง่มคี่ามากกว่า 0.5 ทุก
คา่แสดงวา่ สามารถนําตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า โมเดลดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) มคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากกคา่ไค-สแควร ์ทีแ่ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่ี
นัยสําคญัทางสติถิ (2 = 57.60, df = 46, p = 0.117) ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากบั 0.981 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.968 ค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.022 และดชันี
รากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื (RMR) มคีา่เทา่กบั 0.025 
 ผลการวเิคราะหค์า่น้ําหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบวา่ คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมคีา่
ตัง้แต่ 0.202 ถงึ 3.277 โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อ
พิจารณาค่าน้ําหนักความสําคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรม องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral) พบว่า ตัวบ่งช้ีท่ี 1 วัจนภาษา (Ver)  ตัวแปร นักศึกษาไปลงเรียนภาษากับครู
ชาวต่างชาต ิโดยวธิกีารเรยีนของครตู่างชาตนิัน้จะใหน้ักศกึษาพดูแสดงความคดิเหน็มากกว่าการจด
บนัทกึ นักศกึษาจะมวีธิกีารพดูอย่างไร (3Ver29) มน้ํีาหนักความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานสูงสุดเท่ากบั 0.293  มคีวามผนัแปรร่วมกบัตวับ่งชีท้ี ่1 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 8.6) รองลงมา 
คอื ถา้นกัศกึษาพดูภาษาองักฤษกบัเพือ่นชาวต่างชาต ิแต่เพือ่นฟงัสิง่ทีน่กัศกึษาพดูไม่รูเ้รือ่งนกัศกึษา
จะมวีธิกีารพดูอยา่งไรเพือ่ใหเ้พื่อนเขา้ใจ (2Ver17) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.096 มคีวามแปรผนัรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่1 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 0.7)  สาํหรบัตวับ่งช้ีท่ี 
2 อวจันภาษา (Non) ตวัแปร ถ้าในขณะที่นักศกึษาพูดคุยกบัเพื่อนชาวต่างชาติ นักศกึษาได้แสดง
ท่าทางประกอบการพูดไปด้วย แต่ท่าทางที่นักศกึษาแสดงทําใหเ้พื่อนเขา้ใจผดิ นักศกึษาจะปฏบิตัิ
อยา่งไร (7Non15) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุดเท่ากบั 0.350 มี
ความผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่2 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 12.2) และตวัแปร การเวน้ระยะหา่งในการพดูคุย
กบัเพื่อนชาวต่างชาตคิวรปฏบิตัเิช่นไร (6Non08) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนักองคป์ระกอบ
มาตรฐาน คอื 0.344 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่2 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 11.8) และตวับง่ช้ีท่ี 3 วจั
นกรรม (Sph) ตวัแปร ถา้นกัศกึษาสง่รายงานใหเ้พือ่นชาวต่างชาตไิม่ทนัเลยทาํใหเ้พือ่นถูกตดัคะแนน 
เพื่อนจึงไม่พอ นักศึกษาจะปฏิบัติอย่างไร (11Sph34) มีน้ําหนักความสําคัญวัดในรูปน้ําหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุดเท่ากบั 0.648 มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่3 ในระดบัปานกลาง (รอ้ย
ละ 42.0) รองลงมาตวัแปร เมื่อนักศกึษากล่าวขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนชาวต่างชาต ินักศกึษาจะ
ปฏบิตัอิยา่งไร (10Sph19) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.341 
มคีวามผนัแปรรว่มกบัตวับ่งชีท้ี ่3 ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 11.6) 
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 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัความสาํคญัขององคป์ระกอบในดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) พบว่า ตวั
บ่งชี้ที่ 3 มน้ํีาหนักความสําคญัต่อด้านพฤติกรรม (Behavioral) สูงสุด วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 
0.996 มคีวามผนัแปรรว่มกบัดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) ในระดบัสงูมาก (รอ้ยละ 99.3) รองลงมาคอื  
ตวับ่งชี้ที่ 2 มีน้ําหนักความสําคญัวดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.970 มคีวามผนัแปรร่วมกบัด้าน
พฤตกิรรม (Behavioral) ในระดบัสงูมาก (รอ้ยละ 94.0) และตวับ่งชีท้ี ่1 มน้ํีาหนักความสาํคญัต่อดา้น
พฤติกรรม (Behavioral) น้อยที่สุด วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.784 มคีวามผนัแปรร่วมกบัด้าน
พฤตกิรรม (Behavioral) ในระดบัสงู (รอ้ยละ 61.4) จากน้ําหนกัองคป์ระกอบทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้
เหน็ว่าการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) ควรต้องวดัจากตวับ่งชีท้ี่ 3 ตวั
บ่งชีท้ี ่2 และตวับ่งชีท้ี ่1 ตามลาํดบั ดงัรายละเอยีดในตาราง 27 และดงัภาพประกอบ  14 
 

ตาราง 27 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 
 

ตวัแปร 
น้ําหนักองคป์ระกอบ 

สปส SE t FS SC C.R. 
1Ver12 1.000 - - 0.003 0.086 0.007 
2Ver17 1.000 - - 0.005 0.096 0.009 
3Ver29 3.277   1.604    2.043 0.017 0.293 0.086 
4Ver45 1.000 - - 0.005 0.092 0.009 
5Non03 0.522 0.217 2.410 0.013 0.144 0.021 
6Non08 1.218 0.307 3.970 0.053 0.344 0.118 
7Non15 1.224 0.330 3.709 0.058 0.350 0.122 
8Non41 1.000 - - 0.021 0.290 0.084 
9Sph01 0.439 0.137 3.209 0.221 0.321 0.103 
10Sph19 0.493 0.127 3.885 0.148 0.341 0.116 
11Sph34 1.000 - - 0.362 0.648 0.420 
12Sph43 0.202 0.089 2.276 0.020 0.140 0.020 

 
Ver 0.059 0.026 2.284 - 0.784 0.614 
Non 0.217 0.045 4.798 - 0.970 0.940 
Sph 0.517 0.083 6.227 - 0.996 0.993 

2 = 57.60, df = 46, p = 0.117, GFI = 0.981, AGFI = 0.968, RMSEA = 0.022, RMR = 0.025 
 

หมายเหตุ: คา่ FS หมายถงึ factor score regression, คา่ SC หมายถงึ Completely standardized 
solution, คา่ C.R. หมายถงึ Construct Reliability 
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ภาพประกอบ 14 โมเดลดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 
 

 ผูว้จิยัไดนํ้าค่าสมัประสทิธิค์ะแนนองคป์ระกอบที่ไดม้าสรา้งสเกลองค์ประกอบ (Factor Score) 
สาํหรบัตวับ่งชีท้ ัง้ 3 ตวับ่งชี ้ของดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) ได ้ดงัน้ี 
  Ver = (0.003*(1Ver12)) + (0.005*(2Ver17)) + (0.017*(3Ver29)) + (0.005*(4Ver45))  
  Non = (0.013*(5Non03)) + (0.053*(6Non08)) + (0.058*(7Non15)) + (0.021*(8Non41))  
  Sph = (0.221*(9Sph01)) + (0.148*(10Sph19)) + (0.362*(11Sph34)) + (0.020*(12Sph43)) 
   4.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (Confirmatory Factor 
Analysis:  The Frist Order) 
    ความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
องคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้คอื ความตระหนกั (Awareness) 
วางแผน (Planning) การตรวจสอบ (Checking) องคป์ระกอบดา้นปญัญา (Cognitive) ประกอบดว้ย 2 
ตัวบ่งชี้ คือ ความรู้ทางวฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General Knowledge) ความรู้วฒันธรรมเฉพาะ 

(Context-Specific Knowledge) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (Motivation) ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ คอื 
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Interest) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Interest) ความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองในการปรบัตัว (Self-Efficacy to Adjust) และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้คอื วจันภาษา (Verbal Behavior) อวจันภาษา (Non-verbal Behavior) วจันกรรม 
(Speech acts) 
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    การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีห่น่ึง เกดิจากการนําตวัแปรใหมท่ี่
ไดจ้ากการนําสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่สอง ของทัง้ 11 ตวับ่งชี้ มาสรา้ง
สเกลองคป์ระกอบ (Factor Score)  ผลการวเิคราะห ์พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องทัง้ 11 ตวับ่งชี ้มคี่า
อยู่ระหว่าง 0.015–0.357 โดยตวับ่งชี้การตรวจสอบ (Che) กบั ตวับ่งชี้ความตระหนัก (Aw) มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์งูสดุมคีา่เท่ากบั 0.357 และตวับ่งชีว้จันภาษา (Ver) กบั ตวับ่งชีก้ารวางแผน 
(Pla) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ํ่าสดุ มคีา่เทา่กบั 0.015 
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ตาราง 28 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรใหมท่ัง้ 11 ตวับ่งชี ้
 
ตวัแปร Aw Pla Che Ger Spe In Ex Sel Ver Non Sph 

Aw 1.000           
Pla 0.056 1.000          
Che   0.357**  0.094* 1.000         
Ger   0.268** 0.068   0.222** 1.000        
Spe   0.258**  0.092*   0.181**   0.220** 1.000       
In   0.223** 0.077   0.207**   0.217**   0.215** 1.000      
Ex   0.160**   0.134**   0.235**   0.224**   0.155**   0.213** 1.000     
Sel   0.267** 0.028   0.281**   0.171** 0.058   0.257**   0.115** 1.000    
Ver  0.099* 0.015   0.171**   0.128**  0.089*   0.120**   0.124** 0.061 1.000   
Non   0.312**   0.237**   0.238**   0.164**   0.192**   0.232**   0.197**   0.253**   0.123** 1.000  
Spe   0.237**   0.165**   0.177**  0.109*   0.178**   0.130**   0.159**   0.170**   0.164**   0.273** 1.000 

Mean 1.339 1.539 0.870 0.852 0.798 0.890 0.460 1.137 0.060 0.301 1.668 
SD 0.420 0.426 0.190 0.199 0.181 0.196 0.094 0.237 0.016 0.072 0.356 

หมายเหตุ Bartlett’s Test: 2 = 596.986, df = 55, p = 0.000 KMO = 0.804   ** p  .01; * p  .05 
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 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 11 ตวั ไมเ่ป็น
เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ นัน่คอื ตวัแปรทัง้ 11 ตวั มคีวามสมัพนัธ์เพยีงพอที่จะสามารถนํามาวเิคราะห์
องค์ประกอบต่อไปน้ี (Bartlett’s Test: 2 = 596.986, df = 55, p = 0.000) เมื่อพิจารณารายตวัแปร 
พบวา่ ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอยา่งโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.804  ซึง่มคี่ามากกว่า 0.5 ทุก
คา่แสดงวา่ สามารถนําตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า โมเดลการพฒันาแบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากกคา่ไค-สแควร ์ทีแ่ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสตถิ ิ(2 = 51.67, 
df = 38, p = 0.069) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่าเท่ากบั 0.981 ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนืที่ปรบัแก้แลว้ (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.968 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.027 และดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนที่
เหลอื (RMR) มคีา่เทา่กบั 0.003 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีห่น่ึงของโมเดลการพฒันาแบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตร ีจํานวน 11 ตวับ่งชี้ พบว่า ค่า
น้ําหนักองค์ประกอบของแต่ละตวับ่งชี้มคี่าตัง้แต่  0.038 ถงึ 1.286 โดยค่าน้ําหนักองค์ประกอบของ
องคป์ระกอบมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สาํหรบัองคป์ระกอบอภิปัญญา (Metacognitive) พบวา่ 
ตวับ่งชี้ที่มน้ํีาหนักความสําคญัมากที่สุด คือ ความตระหนัก (Aw) มีน้ําหนักความสําคญัวดัในรูป
น้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานสงูสุดเท่ากบั 0.629 มคีวามผนัแปรร่วมกบัองคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา 
(Metacognitive) ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 39.5)  รองลงมาคือ การตรวจสอบ (Che) มีน้ําหนัก
ความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.554 มคีวามผนัแปรรว่มกบัองคป์ระกอบ
ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 30.7)  และ การวางแผน (Pla) มน้ํีาหนัก
ความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.170 มคีวามผนัแปรรว่มกบัองคป์ระกอบ
ด้านอภิปญัญา (Metacognitive) ในระดบัตํ่า (ร้อยละ 2.9)  องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive) 
พบวา่ ตวับ่งชีท้ีม่น้ํีาหนกัความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป (Ger) มน้ํีาหนกัความสาํคญั
วดัในรูปน้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานสูงสุด เท่ากบั 0.503 มคีวามผนัแปรร่วมกบัองคป์ระกอบดา้น
ปญัญา (Cognitive) ในระดับตํ่ า (ร้อยละ 25.3) และความรู้ว ัฒนธรรมเฉพาะ (Spe) มีน้ําหนัก
ความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.438 มคีวามผนัแปรรว่มกบัองคป์ระกอบ
ดา้นปญัญา (Cognitive) ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 19.1) องคป์ระกอบด้านแรงจงูใจ (Motivation) พบว่า 
ตวับ่งชีท้ีม่น้ํีาหนกัความสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั (Sel)  
มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เท่ากบั 0.499 มคีวามผนัแปร
ร่วมกบัองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ(Motivation) ในระดบัตํ่า (ร้อยละ 24.9) รองลงมา คือ แรงจูงใจ
ภายนอก (Ex) มน้ํีาหนกัความสาํคญัวดัในรปูน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.485 มคีวามผนั
แปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (Motivation) ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 23.6) และตวับ่งชี้แรงจูงใจ
ภายใน (In) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานใกล้เคยีงกนั คอื 0.471 มี
ความผนัแปรรว่มกบัองคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจ (Motivation) ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 22.2) องคป์ระกอบ
ด้านพฤติกรรม (Behavioral) พบว่า ตวับ่งชีท้ีม่น้ํีาหนกัความสาํคญัมากทีสุ่ด คอื อวจันภาษา (Non) 
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มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เท่ากบั 0.564 มคีวามผนัแปร
ร่วมกบัองค์ประกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 31.8) รองลงมา คอื วจั
นกรรม (Sph) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เท่ากบั 0.387 มี
ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral) ในระดบัตํ่า (ร้อยละ 15.0) และ วจั
นภาษา (Ver) มน้ํีาหนักความสําคญัวดัในรูปน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานตํ่าสุด เท่ากบั 0.267 มี
ความผนัแปรรว่มกบัองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) ในระดบัตํ่า (รอ้ยละ 7.2) 
 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัความสาํคญัของความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence: CQ) 
ทัง้ 4 องคป์ระกอบพบว่า องคป์ระกอบดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) มน้ํีาหนกัความสาํคญัต่อความ
ฉลาดทางวฒันธรรมสงูสุด วดัในรปูค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.977 มคีวามผนัแปรร่วมกบัความฉลาดทาง
วฒันธรรม ในระดบัสูงมาก (รอ้ยละ 95.4) รองลงมา คอื องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (Motivation) มี
น้ําหนักความสาํคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม วดัในรปูค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.896 มคีวามผนัแปร
ร่วมกับความฉลาดทางวัฒนธรรม ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 80.3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral) มน้ํีาหนกัความสาํคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม วดัในรปูคา่มาตรฐานเทา่กบั 0.875 มี
ความผนัแปรร่วมกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ในระดบัสูงมาก (รอ้ยละ 76.6) และองคป์ระกอบดา้น
ปญัญา (Cognitive) มน้ํีาหนักความสําคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 
0.844 มคีวามผนัแปรรว่มกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ในระดบัสงูมาก (รอ้ยละ 71.3 
 จากน้ําหนกัองคป์ระกอบทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
ควรต้องวดัจากองค์ประกอบดา้นอภปิญัญา องค์ประกอบดา้นแรงจูงใจ องค์ประกอบดา้นพฤตกิรรม 
และองคป์ระกอบดา้นปญัญา ตามลาํดบั ดงัรายละเอยีดในตาราง 29 และ ดงัภาพประกอบ  15 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 โมเดลการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์  
      สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
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ตาราง 29 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีห่น่ึงของโมเดลการพฒันาแบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 

ตวัแปร 
น้ําหนักองคป์ระกอบ 

สปส SE t FS SC C.R. 
Aw 0.264 - - 0.765 0.629   0.395 
Pla 0.072 0.023  3.143 0.059 0.170 0.029 
Che 0.105 0.012 8.631 1.168 0.554 0.307 
Ger 0.758 0.257 2.948 0.174 0.503 0.253 
Spe 0.600 0.200 2.998 0.154   0.438 0.191 
In 0.092 - - 0.949 0.471 0.222 
Ex 0.046 0.007 6.092 2.877   0.485 0.236   
Sel 0.118 0.018 6.464 1.056   0.499   0.249 
Ver 0.038 0.014 2.748 0.720 0.267 0.072 
Non 0.359 0.122 2.940 0.464 0.564 0.318 
Sph 1.286 0.421 3.051 0.048 0.387 0.150 

 
Me 0.977 0.085  11.463 - 0.977 0.954 
Cog 0.111 0.040 2.771 - 0.844 0.713 
Mo 0.896 0.112 8.002 - 0.896 0.803 
Be 0.099 0.036 2.784 - 0.875 0.766 

2 = 51.67, df = 38, p = 0.069, GFI = 0.981, AGFI = 0.968, RMSEA = 0.027, RMR = 
0.003 

 
หมายเหตุ: คา่ FS หมายถงึ factor score regression, คา่ SC หมายถงึ Completely standardized 
solution, คา่ C.R. หมายถงึ Construct Reliability 
 
 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีผูว้จิยัไดก้ําหนดจุดมุง่หมายเพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของ
โมเดลการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ประชาการที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีที่เรยีนร่วมกบันักศกึษาต่างชาตหิรอื
กําลงัศึกษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาติ ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 มีจํานวนนักศึกษาทัง้สิ้น 
21,314 คน โดยการสุม่แบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Random Sampling) จาํนวน 508 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ ประกอบด้วย ดา้นอภิปญัญา 11 ขอ้ แบ่งเป็นความตระหนัก 4 ขอ้ 
การวางแผน 3 ข้อ กาตรวจสอบ 4 ข้อ ด้านปญัญา 9 ข้อ แบ่งเป็น ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 4 ข้อ 
ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 5 ขอ้ ดา้นแรงจงูใจ 11 ขอ้ แบ่งเป็น แรงจงูใจภายใน 4 ขอ้ แรงจงูใจภายนอก 
3 ขอ้ ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั 4 ขอ้ ด้านพฤติกรรม 15 ขอ้ แบ่งเป็น วจั
นภาษา 6 ขอ้ อวจันภาษา 4 ขอ้  วจันกรรม 5 ขอ้ และคดัเลอืกขอ้คาํถามจนไดแ้บบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 41 ขอ้  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาและเลอืก แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่หมาะสม  ใหนิ้ยามเชงิปฏบิตักิาร (Operational) 
กําหนดเคา้โครงในการสรา้งขอ้คําถามใหค้รอบคลุมโครงสรา้งและองคป์ระกอบตามแนวคดิของความ
ฉลาดทางวฒันธรรม และนํามาพฒันาเป็นแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบั
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบคามเที่ยงตรงเชงิพนิิจ (Face 
Validity) ไดข้อ้คําถามจํานวน 64 ขอ้ ผูว้จิยันําแบบวดัไปเกบ็ขอ้มูลเพื่อทดสอบครัง้ที ่1 (Try out) กบั
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 200 คน คดัเลอืกขอ้คําถามไวจ้ํานวน 46 ขอ้ และนําไปเกบ็ขอ้มูล
กบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 508 คน จากนัน้ไดนํ้าแบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จาํนวน  508  ฉบบั 
ไปตรวจใหค้ะแนนเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 
สรปุผลวิจยั 

ผลการวจิยัเรื่อง การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงัน้ี 

1. การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ดนี และคณะ (Dyen; et al: 2012) ทีป่ระกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
11 ตวับ่งชี้ โดยผูว้จิยัได้กําหนดนิยามเชงิปฏบิตัิการของทัง้ 4 องค์ประกอบ 11 ตวับ่งชี้ ที่ชดัเจน 
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เป็นกลาง และสามารถวดัได้ แล้วนํานิยามเชงิปฏบิตัิการมาเป็นพฤติกรรมบ่งชี้ เพื่อนําไปใช้ในการ
สร้างข้อคําถามและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาได้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 64 ขอ้ คอื ดา้นอภปิญัญา จํานวน 20 ขอ้ แบ่งเป็น ความ
ตระหนัก (Awareness) 5 ข้อ การวางแผน (Planning) 7 ข้อ การตรวจสอบ (Checking) 8 ข้อ ด้าน
ปญัญา (Cognitive) จาํนวน 10 ขอ้ แบ่งเป็น ความรูท้างวฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General Knowledge) 
4 ขอ้ ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ(Context-Specific Knowledge) 6 ขอ้ ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) จํานวน 
16 ขอ้ แบ่งเป็น แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Interest) 4 ขอ้ แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Interest) 6 ขอ้ 
ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตวั (Self-Efficacy to Adjust) 6 ขอ้ และดา้นพฤตกิรรม 
(Behavioral) จํานวน 18 ข้อ แบ่งเป็น วจันภาษา (Verbal Behavior) 7 ข้อ อวจันภาษา (Non-verbal 
Behavior) 6 ขอ้ วจันกรรม (Speech acts) 5 ขอ้ 
  2. แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มคีุณภาพ ดงัน้ี 
   2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตร ีจํานวน 64 ข้อ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.60-1.00 แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านอภิปญัญา 
(Metacognitive) แบ่งเป็น ความตระหนัก (Awareness) การวางแผน (Planning) การตรวจสอบ 
(Checking) จํานวน 20 ขอ้ มคี่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ด้านปญัญา แบ่งเป็น 
ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General knowledge) ด้านความรู้วฒันธรรมเฉพาะ (Context-
Specific knowledge) จํานวน 10 ขอ้ มคี่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ดา้นแรงจูงใจ 
แบ่งเป็น แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Interest) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Interest)  ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองในการปรบัตวั (Self-Efficacy to Adjust) จํานวน 16 ขอ้ มคี่าดชันีความ
สอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และดา้นพฤตกิรรม แบ่งเป็น วจันภาษา (Verbal Behavior) อวจันภาษา 
(Non-verbal Behavior) วัจนกรรม (Speech acts) จํานวน 18 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหวา่ง 0.60-1.00 
   2.2 ผลการวเิคราะหค์่าอํานาจจําแนกของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สําหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 64 ขอ้ จากการทดสอบกบันักศกึษาจํานวน 200 
คน มคี่าอํานาจจําแนกแต่ละดา้น 0.20-0.66 ไดแ้ก่ ดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) แบ่งเป็น ความ
ตระหนัก (Awareness) การวางแผน (Planning) การตรวจสอบ (Checking) จํานวน 11 ขอ้ มีค่า
อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.66 ด้านปญัญา (Planning) แบ่งเป็น ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 
(Culture-general knowledge) ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) จํานวน 9 
ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.28-0.64 ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) แบ่งเป็น แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Interest) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Interest)  ความเชื่อในความสามารถของตนเองใน
การปรบัตวั (Self-Efficacy to Adjust) จาํนวน 11 ขอ้ มคี่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.26-0.54 ดา้น
พฤติกรรม  (Behavioral) แบ่ งเป็น  วัจนภาษา (Verbal Behavior) อวัจนภาษา (Non-verbal 
Behavior) วจันกรรม (Speech acts) จาํนวน 15 ขอ้ มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.52   
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   2.3 ผลการวเิคราะหค์่าอํานาจจําแนกของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 41 ขอ้ จากการทดสอบกบันกัศกึษาจาํนวน 508 คน 
มีค่าอํานาจจําแนกแต่ละด้าน 0.20-0.63 ได้แก่ ด้านอภิปญัญา (Metacognitive) แบ่งเป็น ความ
ตระหนกั (Awareness) การวางแผน (Planning) การตรวจสอบ (Checking) จาํนวน 10 ขอ้ มคีา่อาํนาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.63 ด้านปญัญา (Planning) แบ่งเป็น ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-
general knowledge) ความรู้ว ัฒนธรรมเฉพาะ (Context-Specific knowledge) จํานวน 8 ข้อ มีค่า
อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.22-0.52 ด้านแรงจูงใจ (Motivation) แบ่งเป็น แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
Interest) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Interest)  และความเชื่อในความสามารถของตนเองในการ
ปรับตัว (Self-Efficacy to Adjust) จํานวน 11 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.27-0.54 ด้าน
พฤตกิรรม (Behavioral) แบ่งเป็น วจันภาษา (Verbal Behavior) อวจันภาษา (Non-verbal Behavior) 
และวจันกรรม (Speech acts) จาํนวน 12 ขอ้ มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.52 
   2.4 ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  แบบ
สถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีทัง้ 2 ครัง้ พบวา่ ในการทดสอบครัง้ที ่1 (Try out) แบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 64 ขอ้จาก
การทดสอบกบันกัศกึษา จํานวน 200 คน โดยองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้น อยู่
ระหว่าง 0.30-0.56 ด้านอภปิญัญา มคี่าความเชื่อมัน่รายด้านเท่ากบั 0.40 ด้านปญัญา มคี่าความ
เชื่อมัน่รายด้านเท่ากับ 0.35 ด้านแรงจูงใจ มีค่าความเชื่อมัน่รายด้านเท่ากับ 0.56 และด้าน
พฤติกรรม มคี่าความเชื่อมัน่รายด้านเท่ากบั 0.30 โดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.70 
และในการทดสอบครัง้ที่ 2 พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบั
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 46 ขอ้ โดยองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นอยู่
ระหว่าง 0.35- 0.47 ด้านอภิปญัญา มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.47 ด้านปญัญา มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.35 ดา้นแรงจงูใจ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.45 ดา้นพฤตกิรรม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.43 
โดยรวมมคีา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.74 
   2.5 ค่าความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีตรวจสอบดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั เพื่อ
ทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
แบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจําแนกเป็นรายดา้น พบว่า โมเดลการพฒันา
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคี่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบย่อยในแต่ละดา้นเป็นบวก ตัง้แต่ 0.844-0.977 โดยดา้นอภปิญัญา (Metacognitive) มี
น้ําหนักความสําคัญต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงสุด วัดในรูปค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.977 
รองลงมาเป็นดา้นแรงจูงใจ (Motivation) มน้ํีาหนักความสําคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม วดัใน
รปูค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.896 ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) และดา้นปญัญา (Cognitive) มน้ํีาหนัก
ความสาํคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม วดัในรปูคา่มาตรฐานเท่ากบั 0.875 และ 0.844 ตามลําดบั 
และเมื่อพจิารณาค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2 / df) มคี่าเท่ากบั 1.359 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 



140 

 

(GFI) มคี่าเท่ากบั 0.981 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.968 
ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 
0.027 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มคี่าเท่ากบั 0.003 เป็นไปตาม
เกณฑ์ของความสอดคล้องกลมกลืน จึงพิจารณาได้ว่า โมเดลการพัฒนาแบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูประจกัษ์  

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่จากผลการวเิคราะหแ์ละการสรปุผลการวจิยัสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 
  1. แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของดนี และคณะ (Dyne; et al. 2012) ทีม่ ี4 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 
ด้านอภิปญัญา (Metacognitive) แบ่งเป็น ความตระหนัก (Awareness) การวางแผน (Planning) 
การตรวจสอบ (Checking) ด้านปญัญา (Cognitive) แบ่งเป็น  ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-
General Knowledge) ความรู้ว ัฒนธรรมเฉพาะ (Context-Specific Knowledge) ด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) แบ่งเป็น แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Interest) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Interest) 
ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการปรบัตัว (Self-Efficacy to Adjust) ด้านพฤติกรรม 
(Behavioral) แบ่งเป็น วจันภาษา (Verbal Behavior) อวจันภาษา (Non-Verbal Behavior) วจันกรรม 
(Speech acts) ได้แบบวัดจํานวน 41 ข้อ และจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึง่สอดคลอ้งกบั ค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ควรมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2543: 249) 
แสดงว่าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีทีส่รา้งขึน้
สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะทีก่าํหนดไว ้
  2. ค่าอํานาจจําแนกของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์สําหรบั 
ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 64 ขอ้ จากการทดสอบครัง้ที ่1 กบันักศกึษาจํานวน 200 คน พบว่า มคี่า
อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง -0.60-0.66 ขอ้คาํถามทีม่คี่าอาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป มจีาํนวน 46 
ขอ้ และขอ้คําถามทีม่คี่าอํานาจจําแนกน้อยกว่า 2.00 มจีาํนวน 18 ขอ้ ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกขอ้คาํถามที่
มคี่าอํานาจจําแนกตัง้แต่อยู่ระหว่าง 0.20-0.66 สอดคลอ้งกบัค่าอํานาจจําแนกใชไ้ดจ้ะมคี่ามากกว่า
หรอืเท่ากบั 0.20 ขึน้ไป และถ้าขอ้คําถามนัน้มคี่าอํานาจจําแนกเขา้ใกล้ +1 แสดงว่าขอ้คําถามนัน้
สามารถจาํแนกคนผูต้อบแบบวดัได ้(ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2543: 185)  
  3.  ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีตรวจสอบดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
โดยพจิารณาจากดชันีทีใ่ชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า 
โมเดลการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบในแต่ละด้านเป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.844-0.977 โดยด้านปญัญา 
(Cognitive) มน้ํีาหนักความสาํคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรมน้อยทีสุ่ด วดัในรปูค่ามาตรฐานเท่ากบั 
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0.844 เน่ืองจาก นักศกึษาแต่ละคนมคีวามรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากการรบัรู ้
ความเขา้ใจหรอืประสบการณ์ทีม่ต่ีอวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ดงัที ่เมตตา ววิฒันานุกูล. (2548: 250-253) 
กล่าวถงึสาเหตุทีเ่ป็นอุปสรรคและก่อใหเ้กดิปญัหาในการสื่อสารกบับุคคลต่างวฒันธรรม คอื อุปสรรค
ด้านความรู ้(cognitive domain) เช่น ไม่รูห้รอืมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัวฒันธรรมนัน้เพียงผวิเผิน รู้
วฒันธรรมนัน้แบบกวา้ง ๆ (general culture) แต่ไม่รูถ้งึความซบัซ้อนของความรูน้ัน้ ๆ  รูว้ฒันธรรม
หลกั (cultural basis) แต่ไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัรปูแบบความสมัพนัธท์างสงัคม (socio-cultural basis) ซึง่
แตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคมรวมถงึวฒันธรรมย่อย (sub-cultural) ภายในสงัคม และเมื่อพจิารณาค่า
ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (2 / df) มีค่าเท่ากบั 1.359 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มคี่าเท่ากบั 
0.981 ค่าดชันีวดัระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.968 ค่ารากที่สองของ
คา่เฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกาํลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มคีา่เทา่กบั 0.027 คา่ดชันีรากของ
ค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนที่เหลอื (RMR) มคี่าเท่ากบั 0.003 เป็นไปตามเกณฑ์ของความสอดคล้อง
กลมกลนื ซึง่สอดคลอ้งกบั การตดัสนิค่าดชันีความสอดคลอ้งทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
ขอ้มูลกบัโมเดลที่กําหนด ควรมคี่าไค-สแควรส์มัพทัธ์ (2 /df) ไม่ควรเกนิ 2.00 ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนืระหว่างขอ้มูลเชงิประจกัษ์กบัโมเดล (GFI) และดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัค่าแล้ว 
(AGFI) ควรมคี่าเขา้ใกล ้1.00 ค่ารากที่สองของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 และดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วนทีเ่หลอื (RMR) ควร
มคี่าน้อยกว่า 0.08 (สุวมิล ตริกานันท.์ 2555: 249; อา้งองิจาก Engel; Moosbrugger & Müller. 2003: 
52) ดงันัน้จงึพจิารณาไดว้่าโมเดลแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  4.  การวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์
สําหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยนําคะแนนของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ
สถานการณ์ สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจากการทดสอบกบันักศกึษาจาํนวน 508 คน มาหาค่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัของแบบวดั ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ คา่ความเชื่อมัน่ของแบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.74 ซึ่ง ลว้น 
สายยศ; และองัคณา สายยศ (2543: 209) กล่าวว่า คา่ความเชื่อมัน่จะมคีา่อยูร่ะหวา่ง +1 ถงึ -1 และจะ
พจิารณาเฉพาะค่าที่เป็นบวกเท่านัน้ ซึ่งควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบวดัที่มคีวามเชื่อมัน่ได ้
ส่วนค่าความเชื่อมัน่รายดา้นทัง้ 4 ดา้น มคี่าความเชื่อมัน่ 0.47, 0.35, 0.45  และ 0.43 ตามลําดบั จะ
เหน็ไดว้่า ความเชื่อมัน่มคี่าตํ่ากว่า 0.70 ซึง่อาจมสีาเหตุเน่ืองมาจากจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละดา้นทีม่ี
จาํนวนขอ้คาํถามน้อย ดงัที ่ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ (2543: 232) กล่าววา่ การคาํนวณหาค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบวดัแบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) นัน้ จาํนวนขอ้คาํถามจะมี
ผลต่อค่าความเชื่อมัน่ เพราะจาํนวนขอ้คาํถามน้อย ทาํใหค้วามแปรปรวนตํ่า การหาค่าความเชื่อมัน่จะ
มคี่าตํ่าดว้ย สอดคลอ้งกบั ศริชิยั กาญจนวาส ี(2556: 86) ทีว่่า การเพิม่ความยาวของแบบวดัจะช่วย
เพิม่ความแปรปรวนของคะแนนจรงิมากกว่าการเพิม่ความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคลื่อน จงึ
ทาํใหส้มัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่สงูขึน้ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1  ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ 
สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้หากจะนําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์
ฉบบัน้ีไปใช ้ควรคํานึงถงึความเหมาะสมของระดบัชัน้กบักลุ่มผูท้ี่ต้องการศกึษา เน่ืองจากอาจทําให้
ผลการวจิยัเกดิความคลาดเคลื่อน 
  1.2  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัน้ี มคีวามเชื่อมัน่ 0.74 องคป์ระกอบดา้น
อภิปญัญา ด้านปญัญา ด้านแรงจูงใจ และด้านพฤติกรรม มคีวามเชื่อมัน่ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว ้
ดงันัน้ถา้จะนําแบบวดัฉบบัน้ีไปใช ้ควรมกีารตรวจสอบความเชื่อมัน่ขององคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นน้ีก่อน 
หรอือาจสรา้งขอ้คาํถามขององคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นเพิม่เตมิ 
  1.3 จากผลการวจิยัเบือ้งตน้ พบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีอีงคป์ระกอบดา้นปญัญา 
(Cognitive) น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ ควรนําขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการนําแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ฉบบัน้ีไปใช้ในการกําหนดแนวทางในการจดัอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความฉลาดทาง
วฒันธรรม หรอืบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน เพื่อช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมให้
นักศึกษาระดบัปรญิญาตรเีป็นผู้ที่มีความเข้าใจในวฒันธรรมอนัหลากหลาย เกิดการปรบัเปลี่ยน
ทศันคตแิละเปิดใจยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม อนัเน่ืองจากการเพิม่ขึน้ของบุคคลที่มาจาก
หลากหลายสงัคมและภมูหิลงัทางวฒันธรรมในสถานศกึษา เพือ่รองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 จากการศกึษา พบว่า ในการพฒันาส่งเสรมิความฉลาดทางวฒันธรรมควรคํานึงถงึ
เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศกึษาใหส้งูขึน้ 
  2.2  ในการทําวิจยัเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัการจดักระทํา (treatment) ควร
ออกแบบการทดลองโดยให้ความสําคญักบัองค์ประกอบด้านอภิปญัญา องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 
องค์ประกอบดา้นพฤตกิรรม และองค์ประกอบด้านปญัญา เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า การวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรม องค์ประกอบดา้นอภปิญัญามน้ํีาหนักความสําคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม และองคป์ระกอบดา้น
ปญัญา ตามลาํดบั 
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ตาราง 30 ดชันีความสอดคล้องของการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพแบบวดั
ความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบสถานการณ์ สําหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี (พิจารณา
คดัเลอืกคา่ IOC≥ 0.50) 

 

องคป์ระกอบ ข้อ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

IOC ผลการคดัเลือก 
1 2 3 4 5 

ดา้
นอ

ภปิ
ญัญ

า 

คว
าม

ตร
ะห

นกั
 

1 0 1 0 0 1 0.40 คดัออก 
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 1 1 1 1 0 0.80 คดัเลอืกไว ้
4 0 1 0 1 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
5 0 1 1 0 0 0.40 คดัออก 
6 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
7 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้

กา
รว
าง
แผ

น 

1 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 0 1 0 1 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
4 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
5 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
6 0 1 1 0 -1 0.20 คดัออก 
7 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
8 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้

กา
รต
รว
จส

อบ
 

1 0 1 0 1 0 0.40 คดัออก 
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
4 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
5 1 1 0 0 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
7 0 1 1 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
8 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
9 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

IOC ผลการคดัเลือก 
1 2 3 4 5 

ดา้
นอ

ภปิ
ญัญ

า 

คว
าม

รูท้
าง
วฒั

นธ
รร
ม

ทัว่
ไป

 
1 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
2 0 0 0 1 0 0.20 คดัออก 
3 0 0 0 1 1 0.40 คดัออก 
4 1 1 0 0 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
5 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้

คว
าม

รูท้
าง
วฒั

นธ
รร
ม

เฉ
พา

ะ 

1 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
4 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
5 1 1 0 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้

ดา้
นแ

รง
จงู
ใจ

 แร
งจ
งูใ
จภ

าย
ใน

 

1 0 1 1 0 0 0.40 คดัออก 
2 1 0 0 0 1 0.40 คดัออก 
3 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
4 0 1 0 0 0 0.20 คดัออก 
5 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 0 0 0 0.20 คดัออก 
7 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
8 1 1 0 0 1 0.60 คดัเลอืกไว ้

แร
งจ
งูใ
จภ

าย
นอ

ก 

1 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
2 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
3 0 1 1 0 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
4 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
5 0 1 0 1 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

IOC ผลการคดัเลือก 
1 2 3 4 5 

ดา้
นแ

รง
จงู
ใจ

 

คว
าม

เช
ือ่ใ
นค

วา
มส

าม
าร
ถข

อง
ตน

เอ
งใ
นก

าร
ปร

บัต
วั 

1 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 1 1 0 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
4 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
5 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
6 0 1 1 0 0 0.40 คดัออก 
7 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม

 วจั
นภ

าษ
า 

1 0 1 0 0 0 0.20 คดัออก 
2 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
3 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
4 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
5 1 1 1 0 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 0 1 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
7 1 1 1 0 0 0.60 คดัเลอืกไว ้
8 0 1 1 0 1 0.60 คดัเลอืกไว ้

อว
จัน

ภา
ษา

 

1 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
4 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
5 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
6 1 1 0 0 1 0.60 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

IOC ผลการคดัเลือก 
1 2 3 4 5 

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม

 

วจั
นก

รร
ม 

1 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
2 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
3 1 1 1 1 1 1.00 คดัเลอืกไว ้
4 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
5 0 1 1 1 1 0.80 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 31 คา่อาํนาจจาํแนก (r) ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(จาํนวน 64 ขอ้) 

 
องคป์ระกอบ ข้อ อาํนาจจาํแนก (r) ผลการคดัเลือก 

1. อภิปัญญา 
   1.1 ความตระหนกั 

1 .00 คดัออก 
31 .52 คดัเลอืกไว ้
36 .32 คดัเลอืกไว ้
50 .56 คดัเลอืกไว ้
57 .32 คดัเลอืกไว ้

  1.2 การวางแผน 4 .20 คดัออก 
5 .08 คดัออก 
23 .36 คดัออก 
25 .66 คดัเลอืกไว ้
38 .46 คดัเลอืกไว ้
39 . 64 คดัเลอืกไว ้
54 -.06 คดัออก 

  1.3 การตรวจสอบ 8 .22 คดัออก 
12 .18 คดัออก 
18 .42 คดัออก 
33 .20 คดัออก 
41 .54 คดัเลอืกไว ้
42 .30 คดัเลอืกไว ้
46 .46 คดัเลอืกไว ้
48 .38 คดัเลอืกไว ้

2. ปัญญา 
2.1 ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 

9 .38 คดัเลอืกไว ้
28 .28 คดัเลอืกไว ้
49 .45 คดัเลอืกไว ้
56 .58 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ อาํนาจจาํแนก (r) ผลการคดัเลือก 
2.2 ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ  
 

3 .46 คดัเลอืกไว ้
14 .38 คดัเลอืกไว ้
26 .40 คดัเลอืกไว ้
58 .50 คดัเลอืกไว ้
47 .30 คดัออก 
52 .64 คดัเลอืกไว ้

3. แรงจงูใจ 
3.1 แรงจงูใจภายใน 

15 .26 คดัเลอืกไว ้
16 .54 คดัเลอืกไว ้
19 .26 คดัเลอืกไว ้
53 .31 คดัเลอืกไว ้

  3.2 แรงจงูใจภายนอก 10 .36 คดัเลอืกไว ้
20 .38 คดัเลอืกไว ้
27 .14 คดัออก 
35 .12 คดัออก 
37 .38 คดัเลอืกไว ้
44 .26 คดัออก 

3.3 ความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตนเองใน
การปรบัตวั 

7 .22 คดัออก 
17 .26 คดัเลอืกไว ้
21 .32 คดัเลอืกไว ้
24 .38 คดัเลอืกไว ้
43 .24 คดัออก 
59 .36 คดัเลอืกไว ้

4. พฤติกรรม 
4.1 วจันภาษา 

6 .28 คดัเลอืกไว ้
29 .32 คดัเลอืกไว ้
32 .20 คดัเลอืกไว ้
40 .20 คดัเลอืกไว ้
51 .14 คดัออก 
60 .34 คดัเลอืกไว ้
63 .38 คดัเลอืกไว ้

 



157 
 

ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ อาํนาจจาํแนก (r) ผลการคดัเลือก 
4.2 อวจันภาษา 2 .04 คดัออก 

13 .30 คดัเลอืกไว ้
30 .50 คดัเลอืกไว ้
45 .36 คดัเลอืกไว ้
61 .02 คดัออก 
62 .52 คดัเลอืกไว ้

4.3 วจันกรรม 11 .22 คดัเลอืกไว ้
22 .42 คดัเลอืกไว ้
34 .39 คดัเลอืกไว ้
55 .38 คดัเลอืกไว ้
64 .26 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 32 คา่อาํนาจจาํแนก (r) ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ สาํหรบั
 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(จาํนวน 46 ขอ้) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ อาํนาจจาํแนก (r) ผลการคดัเลือก 
1. อภิปัญญา 
   1.1 ความตระหนกั 

5 .59 คดัเลอืกไว ้
22 .30 คดัเลอืกไว ้
25 .58 คดัเลอืกไว ้
46 .63 คดัเลอืกไว ้

  1.2 การวางแผน 4 .14 คดัออก 
18 .36 คดัเลอืกไว ้
28 .43 คดัเลอืกไว ้

  1.3 การตรวจสอบ 2 .43 คดัเลอืกไว ้
9 .30 คดัเลอืกไว ้
16 .43 คดัเลอืกไว ้
35 .43 คดัเลอืกไว ้

2. ปัญญา 
2.1 ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป 

11 .29 คดัเลอืกไว ้
26 .28 คดัเลอืกไว ้
36 .45 คดัเลอืกไว ้
38 .52 คดัเลอืกไว ้

2.2 ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ  14 .22 คดัเลอืกไว ้
20 .29 คดัเลอืกไว ้
24 .41 คดัเลอืกไว ้
31 .33 คดัเลอืกไว ้
39 -.04 คดัออก 

3. แรงจงูใจ 
3.1 แรงจงูใจภายใน 

13 .39 คดัเลอืกไว ้
21 .54 คดัเลอืกไว ้
33 .31 คดัเลอืกไว ้
40 .40 คดัเลอืกไว ้

3.2แรงจงูใจภายนอก 23 .45 คดัเลอืกไว ้
30 .31 คดัเลอืกไว ้
37 .37 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ข้อ อาํนาจจาํแนก (r) ผลการคดัเลือก 
3.3 ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองใน
การปรบัตวั 

7 .43 คดัเลอืกไว ้
10 .27 คดัเลอืกไว ้
42 .31 คดัเลอืกไว ้
44 .39 คดัเลอืกไว ้

4. พฤติกรรม 
4.1 วจันภาษา 

12 .47 คดัเลอืกไว ้
17 .34 คดัเลอืกไว ้
27 .08 คดัออก 
29 .44 คดัเลอืกไว ้
32 -.01 คดัออก 
45 .20 คดัเลอืกไว ้

4.2 อวจันภาษา 3 .30 คดัเลอืกไว ้
8 .52 คดัเลอืกไว ้
15 .44 คดัเลอืกไว ้
41 .50 คดัเลอืกไว ้

4.3 วจันกรรม 1 .21 คดัเลอืกไว ้
6 .18 คดัออก 
19 .39 คดัเลอืกไว ้
34 .46 คดัเลอืกไว ้
43 .29 คดัเลอืกไว ้

 

 

 

 

. 
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ภาคผนวก ข 
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์  

สาํหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ฉบบัท่ีใช้เกบ็ข้อมลู จาํนวน 46 ข้อ)
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 

(1)เพศ   (1)ชาย   (2)หญงิ 
 
(2)ชัน้ปี  

 ปี 1  ปี 2   ปี 3   ปี 4   ปี 5 ขึน้ไป 
 
(3)ทา่นเรยีนรว่มกบันกัศกึษาต่างชาตเิป็นระยะเวลาเทา่ใด ………………………………………. 
 
(4) เชือ้ชาตขิองนกัศกึษาต่างชาตทิีท่า่นเรยีนรว่ม………………………..………………………… 
 
(5)คณะวชิา/สาขาวชิา (1)คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัชี (2)คณะอกัษรศาสตร ์
   (3)คณะมนุษยศาสตร/์ศลิปะศาสตร ์  (4)คณะนิตศิาสตร ์
   (5)คณะเศรษฐศาสตร ์  (6)คณะรฐัศาสตร ์
   (7) คณะนิเทศศาสตร ์  (8)คณะสงัคมศาสตร ์

(9) คณะบรหิารธุรกจิ  
(16)อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 

 
 
 
 
 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม แบบสถานการณ์  
สาํหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คาํช้ีแจง 
1. แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม แบบสถานการณ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ 
 ตอนที ่2 แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
2. โปรดตอบแบบวดัทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ เพือ่ประโยชน์ต่อการนําขอ้มลูไปใชใ้น
การศกึษาเกีย่วกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 
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ตอนท่ี 2 แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม แบบสถานการณ์ สาํหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คาํช้ีแจง : แบบวดัฉบบัน้ีมทีัง้หมด 46ขอ้ โดยสถานการณ์ทีก่ําหนดให ้เกีย่วขอ้งกบันกัศกึษาไทยมี
เพื่อนเป็นนักศึกษาชาวต่างชาติที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทยหรอืนักศึกษาจะต้องเดินทางไป
ต่างประเทศ โดยใหน้ักศกึษาอ่านและพจิารณาว่า ถา้นักศกึษาอยู่ในสถานการณ์ดงักล่าว นักศกึษา
จะทําอย่างไร โดยเลือกคําตอบที่กําหนดให้จาก 3 ตวัเลือก (ก, ขและ ค) โดยทําเครื่องหมาย  
หน้าตวัเลอืกเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความรูส้กึของตวัเองมากทีส่ดุ 
............................................................................................................................................... 
1. ถา้นกัศกึษาไม่เหน็ดว้ยกบัแนวคดิการทาํงานของเพือ่นชาวต่างชาต ิเมือ่ทาํงานกลุ่ม นกัศกึษาจะ 
 ปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. ชว่ยกนัหาทางแกไ้ขเพือ่ใหง้านเสรจ็ตามแผนงาน  
ข. โตแ้ยง้แนวคดิของเพือ่น เพราะแนวคดินัน้ทาํใหต้นตอ้งเปลีย่นวธิกีารทาํงาน 
ค. ชว่ยกนัหาทางแกไ้ขเพือ่ใหง้านเสรจ็ โดยคาํนึงถงึความแตกต่างทางวฒันธรรม 

2. ถ้านักศึกษาได้ข่าวว่า คนในประเทศของเพื่อนนักศึกษามกัแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
นกัศกึษาควรปฏบิตัอิยา่งไร  

ก. พดูคุยหรอืทาํกจิกรรมกบัเพือ่นใหน้้อยทีส่ดุ 
ข. ปฏบิตักิบัเพือ่นเหมอืนเดมิ เพราะคดิวา่เพือ่นอาจจะไมเ่หมอืนกบัขา่วทีนํ่าเสนอ เราไมค่วรอคต ิ
ค. เพือ่นอาจมพีฤตกิรรมเชน่กนัแต่เราควรทาํความรูจ้กั เรยีนรูนิ้สยัใจคอของเพือ่น 

3. ถา้เพื่อนชาวต่างชาตเิขา้มาทกัทายนักศกึษา ซึง่นักศกึษาจําไดว้่ารูจ้กัเพื่อนคนน้ีจากการแนะนํา
ของเพือ่น นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. ทกัทายดว้ยทา่ทางทีต่นเองคุน้เคยและใชท้กัทายเพือ่น ๆ คนอื่น  
ข. ทกัทายดว้ยทา่ทางทีเ่ป็นทางการ เพราะเป็นการใหเ้กยีรตเิพือ่น 
ค. ทกัทายดว้ยทา่ทางทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมของเพือ่นชาวต่างชาต ิ

4. ถา้นกัศกึษาไดเ้ดนิทางไปทศันศกึษาต่างประเทศนกัศกึษาคดิวา่การเตรยีมตวัขอ้ใดสาํคญัทีส่ดุ 
ก. เตรยีมพจนานุกรมหรอืโปรแกรมแปลภาษาเพือ่ใชใ้นการสือ่สาร  
ข.หาขอ้มลูแบบแผนการปฏบิตัขิองสงัคมเพือ่หลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม 
ค. หาขอ้มลูทัว่ไป เชน่ สภาพอากาศ สกุลเงนิ และอตัราแลกเปลีย่น 

5. ถา้เพื่อนของนักศกึษาไดแ้นะนําใหน้ักศกึษาไดรู้จ้กักบัชาวต่างชาตคินหน่ึง จากนัน้ชาวต่างชาตจิงึ
กล่าวคําทักทายและชวนนักศึกษาพูดคุย นักศึกษาจะมีวิธีการสนทนากับชาวต่างชาติคน
ดงักล่าวอยา่งไร 

ก. สนทนาดว้ยคาํสัน้ ๆ เพือ่หลกีเลีย่งคาํหรอืประโยคทีต่นไมส่ามารถพดูได ้ 
ข. สนทนาเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพือ่นชาวต่างชาตเิชน่ หน้าทีก่ารงาน เป็นตน้  
ค. สนทนาเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเทศนัน้ ๆ รวมทัง้ความรูท้างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
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6. เมือ่นกัศกึษาไดข้อความชว่ยเหลอืจากเพือ่นชาวต่างชาต ินกัศกึษาจะแสดงความขอบคุณอยา่งไร 
ก. พดูขอบคุณ โดยใชค้าํงา่ย ๆ สัน้ ๆ 
ข. พดูขอบคุณ โดยใชภ้าษาและการแสดงออกตามแบบวฒันธรรมของเพือ่น  
ค. พดูขอบคุณ โดยใชภ้าษาและการแสดงออกตามแบบวฒันธรรมของเรา 

7. ถ้านักศึกษารูส้กึเครยีดที่ต้องทํางานร่วมกบัเพื่อนชาวต่างชาติ นักศึกษาจะมวีธิกีารจดัการกบั
สภาพการณ์ทีแ่ตกต่างอยา่งไร 

ก. ปรบัความเขา้ใจและพฤตกิรรมของตนเองเมือ่ตอ้งพดูคุยกบัเพือ่นชาวต่างชาต ิ 
ข.พดูคุยกบัเพือ่นชาวต่างชาตเิฉพาะเรือ่งงานทีต่อ้งทาํรว่มกนัเทา่นัน้ 
ค.หลกีเลีย่งทีจ่ะพดูคุยหรอืทาํกจิกรรมกบัเพือ่นชาวต่างชาต ิ

8. การเวน้ระยะหา่งในการพดูคุยกบัเพือ่นชาวต่างชาตคิวรปฏบิตัเิชน่ไร 
ก. เวน้ระยะหา่งในการพดูคุยอยา่งไรกไ็ด ้เพราะคดิวา่เพือ่นคงไมถ่อืสา 
ข.เวน้ระยะหา่งในการพดูคุย โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีพ่ดูคุยกบัเพื่อน 
ค. เวน้ระยะหา่งในการพดูคุยไมห่า่งจนเกนิไป เพราะอาจทาํใหไ้มไ่ดย้นิเสยีงพดู 

9. ถ้านักศึกษามีเพื่อนเป็นชาวต่างชาติ มีปญัหาไม่เข้าใจกบันักศึกษา เน่ืองจากมีวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. อธบิายถงึความแตกต่างของวฒันธรรม ใหเ้พื่อนเขา้ใจและหลกีเลี่ยงในสิง่ทีไ่ม่ควรทํา
ในวฒันธรรมของเรา  

ข. อธิบายถึงความแตกต่างของวฒันธรรม และปรบัเปลี่ยนการกระทําให้เหมาะสมกบั
วฒันธรรมของกนัและกนั  

ค. อธบิายถงึความแตกต่างของวฒันธรรม และบอกใหเ้พื่อนควรปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบั
วฒันธรรมของเรา  

10. ถา้นกัศกึษาไดเ้ขา้รว่มโครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมรว่มกบัเพื่อนจากประเทศต่าง ๆ นกัศกึษา
ควรแสดงออกอยา่งไร 

ก. ความมัน่ใจและกลา้ทีจ่ะแสดงวฒันธรรมของตนเองใหเ้พื่อนชาวต่างชาตริูจ้กั 
ข. เลอืกพดูกบัเพือ่นจากประเทศต่าง ๆ เฉพาะทีเ่ราสือ่สารรูเ้รือ่ง 
ค. ปฏบิตักิจิกรรมและระเบยีบของโครงการอยา่งเครง่ครดั 

11.เพือ่นชาวต่างชาตชิวนนกัศกึษาไปรว่มงานวนัเกดิ นกัศกึษาควรแต่งกายอยา่งไร 
ก. เลอืกสเีสือ้ผา้ทีต่นเองใสแ่ลว้ดดู ี
ข. หลกีเลีย่งสตีอ้งหา้มตามวฒันธรรมของเพือ่น  
ค. เลอืกสเีสือ้ผา้ทีเ่ขา้กบัธมี (Theme)ของงาน 
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12. ถ้านักศกึษาไปรบัประทานอาหารกบัเพื่อนชาวต่างชาต ิแต่เพื่อนอ่านเมนูไม่ออก นักศกึษาจะ
ปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. ใชส้มารท์โฟนในการหาภาพอาหารและวตัถุดบิมาชว่ยในการอธบิาย  
ข. อธบิายเฉพาะบางเมนูทีเ่ราทราบคาํศพัท ์  
ค. สัง่อาหารทีต่นคดิวา่เพือ่นรบัประทานไดเ้อง 

13. ถ้าเพื่อนของนักศกึษามองว่านักศกึษาแสดงเกนิตวัที่พยายามพูดภาษาองักฤษดว้ยสําเนียงให้
เหมอืนกบัเจา้ของภาษา นกัศกึษาจะรูส้กึอยา่งไร 

ก. คดิวา่สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิเมือ่พบเจอกบัชาวต่างชาต ิ 
ข. คดิวา่เพือ่นไมส่ามารถพดูไดเ้หมอืนตนจงึต่อวา่ 
ค. คดิวา่เป็นสิง่ทีเ่ราชอบ กจ็ะปฏบิตัเิหมอืนเดมิ 

14. อาจารยไ์ดม้อบหมายใหน้กัศกึษาไปคน้ควา้ในหอ้งสมุด เมือ่เขา้ไป เพือ่นชาวต่างชาตหิาหนงัสอื
เล่มทีต่อ้งการไม่พบ นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. แนะนําใหเ้พื่อนชาวต่างชาตติดิต่อกบัเจา้หน้าทีบ่รรณารกัษ์ เพือ่ใหห้าหนงัสอืเล่มทีต่อ้งการให ้ 
ข. สอบถามถงึชื่อ ประเภทของหนงัสอื และชีบ้อกบรเิวณทีห่นงัสอืเล่มนัน้อยู ่ 
ค. สอบถามถงึชื่อ ประเภทของหนงัสอื และบอกถงึขัน้ตอนในการคน้หาหนงัสอืเล่มทีต่อ้งการ 

15.ถ้าในขณะที่นักศกึษาพูดคุยกบัเพื่อนชาวต่างชาต ินักศกึษาไดแ้สดงท่าทางประกอบการพูดไป
ดว้ย แต่ทา่ทางทีน่กัศกึษาแสดงทาํใหเ้พือ่นเขา้ใจผดิ นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  

ก. ปรบัเปลีย่นทา่ทางประกอบการพดูคุยเพือ่ใหเ้พือ่นเขา้ใจวา่ตนลอ้เล่น  
ข. ปรบัเปลีย่นทา่ทางประกอบการพดูคุยใหส้อดคลอ้งกบัเรือ่งทีก่าํลงัสนทนากนัอยู ่ 
ค. ปรบัเปลีย่นทา่ทางประกอบการพดูคุยใหเ้ขา้กบับรบิททางวฒันธรรมของเพือ่น 

16. นกัศกึษารูส้กึประหมา่ เมือ่ชาวต่างชาตเิขา้มาพดูคุยดว้ย เน่ืองจากนกัศกึษาพดูภาษาองักฤษ 
ไม่คล่อง นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. พดูคุยในบางโอกาสหรอืเทา่ทีจ่าํเป็น  
ข. พดูคุยโดยระหวา่งการพดูคุย พยายามจาํคาํศพัท ์รปูแบบการพดู มาปรบัวธิกีารพดูของตนเอง  
ค. พดูคุยโดยใชค้ําศพัทท์ีต่นเองรูค้วามหมาย หรอืรปูแบบการพดูทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

และไมก่งัวลวา่จะผดิหลกัไวยากรณ์ 
17.ถ้านักศึกษาพูดภาษาอังกฤษกับเพื่อนชาวต่างชาติ แต่เพื่อนฟงัสิ่งที่นักศึกษาพูดไม่รู้เรื่อง

นกัศกึษาจะมวีธิกีารพดูอยา่งไรเพือ่ใหเ้พือ่นเขา้ใจ  
ก.พดูโดยคาํนึงถงึความถูกตอ้งของหลกัไวยากรณ์ แต่ไมค่าํนึงถงึสาํเนียงทีพ่ดู 
ข. พดูโดยคาํนึงถงึความถูกตอ้งของหลกัไวยากรณ์ และสาํเนียงทีพ่ดู  
ค. พดูโดยไมค่าํนึงถงึความถูกตอ้งของหลกัไวยากรณ์  

 



165 

 

18. ถ้านักศึกษาได้ปฏิบตัิงานร่วมกบัประเทศในสมาชกิอาเซียน นักศึกษาจะเตรยีมความพรอ้ม
อยา่งไร 

ก. หาวธิกีารทาํงานทีเ่ป็นจุดเดน่ของตน เพือ่ใชแ้ขง่ขนักบัคนอื่น 
ข. ลงเรยีนภาษาอื่น ๆ เพิม่เตมิ เพือ่ใชท้าํงานรว่มกบัผูค้นในประเทศต่าง ๆ 
ค. ปรบัทศันคตทิีจ่ะตอ้งตระหนกัถงึความแตกต่างทางวฒันธรรม 

19. เมือ่นกัศกึษากล่าวขอความชว่ยเหลอืจากเพือ่นชาวต่างชาต ินกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร  
ก. ใชค้าํขอรอ้งอยา่งสภุาพ เพือ่ใหเ้พือ่นเหน็ใจและชว่ยเหลอืตนใหไ้ด ้ 
ข. ใชค้าํขอรอ้ง ทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรม และวธิกีารของคนชาตนิัน้ ๆ  
ค. ใชค้าํขอรอ้งทีเ่ป็นกนัเอง เพือ่แสดงถงึความสนิทสนม 

20. ถ้าเพื่อนชาวต่างชาติถามนักศึกษาว่า “ทําไมจงึต้องแต่งชุดนักศึกษามาร่วมกิจกรรมกบัทาง
มหาวทิยาลยั” นกัศกึษาจะบอกเพือ่นอยา่งไร 

ก. ใหป้ฏบิตัติามคาํสัง่ เพราะเป็นกฎระเบยีบของทางมหาวทิยาลยัทีทุ่กคนจะตอ้งปฏบิตัติาม   
ข.ใหป้ฏบิตัติามคาํสัง่ เพราะอาจถูกอาจารยต์ําหนิ 
ค. ใหป้ฏบิตัติามคาํสัง่ และอธบิายใหเ้พือ่นเขา้ใจถงึขอ้ดขีองการใสชุ่ดนกัศกึษา 

21. ถา้นักศกึษาไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นตวัแทนของมหาวทิยาลยัแขง่ขนัตอบปญัหาภาษาองักฤษ
นกัศกึษาจะเขา้รว่มกจิกรรมดงักล่าวดว้ยเหตุผลใด  

ก. ไมส่ามารถปฏเิสธอาจารยห์รอืเพือ่นๆ ได ้ 
ข. ไดแ้สดงความสามารถดา้นภาษาของตนใหค้นอื่นเหน็ 
ค. ทาํใหต้นเองกระตอืรอืรน้ทีจ่ะหาความรูเ้พิม่เตมิ และทบทวนความรูเ้ดมิของตน 

22. ถา้นกัศกึษามเีพือ่นเป็นชาวต่างชาต ิซึง่ใชช้วีติประจาํวนัทีแ่ตกต่างไปจากนกัศกึษา นกัศกึษาจะ
ปฏบิตัอิยา่งไร 

ก.ทาํความเขา้ใจถงึความแตกต่างและพดูคุยแลกเปลีย่นกบัเพือ่นเพือ่ต่างคนต่างปรบัตวั  
ข. ทาํความเขา้ใจถงึความแตกต่างและทาํตวัปกต ิเพราะเดีย๋วเพือ่นกจ็ะเรยีนรูแ้ละปรบัตวัได ้
ค. ทําความเขา้ใจถึงความแตกต่างและแนะนําใหเ้พื่อนเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม

ของเรา 
23.เพือ่นชาวต่างชาตขิองนกัศกึษาไดแ้นะนําใหน้กัศกึษากดถูกใจ (like)หน้าเพจ(page) ของสาํนกั

ขา่วต่างประเทศ นกัศกึษาจะทาํตามคาํแนะนําของเพือ่นดว้ยเหตุผลใด 

ก. อาจมโีอกาสเล่นเกมหรอืตอบคาํถามเกีย่วกบัสงัคมและวฒันธรรมอื่น ๆ 
ข. ไมอ่ยากใหเ้พือ่นเสยีความรูส้กึทีแ่นะนําแลว้เราไมย่อมทาํตามคาํแนะนํา  
ค. ใชต้ดิตามขา่วสารเกีย่วกบัสงัคมและวฒันธรรมอื่น ๆ เพือ่ใหม้คีวามรูร้อบตวัเพิม่ขึน้ 
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24.เพือ่นชาวต่างชาตไิม่สามารถอา่นหนงัสอืเพือ่เตรยีมตวัสอบไดด้นีกัศกึษาจะแนะนําเพือ่นอยา่งไร 
ก. ใหไ้ปปรกึษาเพือ่นคนอื่นทีเ่รยีนเก่งกวา่ตน  
ข. ใหไ้ปหาหนงัสอืภาษาทีเ่พือ่นเขา้ใจในหอ้งสมดุ  
ค. แนะนําใหเ้พือ่นอา่นหนงัสอืใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรายวชิา 

25. เพื่อนชาวต่างชาตชิวนนักศกึษาไปรบัประทานอาหารประจําชาตขิองเขา เมื่อไปถงึรา้นอาหาร 
พบวา่อาหารทีส่ ัง่มาเป็นอาหารทีน่กัศกึษาไม่ชอบรบัประทาน นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. ทดลองรบัประทานอาหารนัน้ เฉพาะอาหารทีต่นเองทานได ้ 
ข. ทดลองรบัประทานอาหารนัน้ คดิวา่เป็นการเปิดใจในการรบัรสชาตอิาหารใหม ่ๆ  
ค. บอกเพือ่นตามตรงวา่ไมช่อบอาหาร และขอสัง่อาหารทีต่นเองรบัประทานไดม้า 

26. ถ้านักศกึษาไดไ้ปศกึษาต่างประเทศ โดยอาศยัอยู่กบัครอบครวัที่เป็นคนประเทศนัน้ นักศกึษา
จะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. ชว่ยเหลอืในสิง่ทีต่นเองทาํได ้และปฏบิตัใินขอ้ควรทาํหรอืหลกีเลีย่งในสิง่ทีไ่มค่วรทาํให้
เหมาะสมกบัวฒันธรรม 

ข. ใชช้วีติตามปกตแิละเป็นตวัของตวัเอง 
ค. ชว่ยเหลอืในสิง่ทีต่นเองทาํได ้และพดูคุยกบัคนในบา้นตามความเหมาะสม 

27. ถา้นกัศกึษาใชภ้าษาสากลในการสื่อสารกบัเพื่อนชาวต่างชาต ินกัศกึษาจะมวีธิกีารพดูออกเสยีง
อยา่งไร 

ก. พดูออกเสยีงตามปกตเิหมอืนกบัการพดูทัว่ไป 
ข.พดูออกเสยีงใหเ้หมอืนเจา้ของภาษา  
ค. พดูออกเสยีงใหเ้หมอืนเจา้ของภาษาเฉพาะคาํทีพ่ดูได ้

28. ถ้ามนีักศกึษาแลกเปลี่ยนจากประเทศสมาชกิอาเซยีนมาเรยีนร่วมชัน้เรยีน นักศกึษาจะปฏบิตัิ
อยา่งไร 

ก. ฝึกฝนการใชภ้าษาองักฤษของตนเอง เพือ่เพิม่ทกัษะในดา้นการสือ่สาร 
ข. หาขอ้มลูเกีย่วกบัประเทศนัน้ ทางอนิเตอรเ์น็ตครา่ว ๆ เพือ่ใหม้คีวามรูเ้พิม่ขึน้ 
ค. เรยีนรูก้ารสนทนา คําทกัทาย และขอ้หา้มต่างๆ ของประเทศนัน้ เพื่อใชใ้นการสื่อสาร

กบัเพือ่นชาวต่างชาต ิ
29. นักศกึษาไปลงเรยีนภาษากบัครชูาวต่างชาต ิโดยวธิกีารเรยีนของครตู่างชาตนิัน้จะใหน้ักศกึษา

พดูแสดงความคดิเหน็มากกวา่การจดบนัทกึ นกัศกึษาจะมวีธิกีารพดูอยา่งไร 
ก. พดูโดยใชค้าํศพัทใ์นภาษาตนเองสลบักบัภาษาทีต่นเองลงเรยีน  
ข. พดูดว้ยภาษาทีต่นเองลงเรยีน โดยใชค้าํศพัทท์ีต่นเองทราบและเขา้ใจความหมายเทา่นัน้  
ค. พดูดว้ยภาษาทีต่นเองลงเรยีน โดยใชค้าํศพัทท์ีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา  
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30.ถา้เพือ่นชาวต่างชาตไิดช้กัชวนใหร้ว่มเป็นสมาชกิและทาํกจิกรรมของชมรม นกัศกึษาจะเขา้รว่ม
ชมรมดว้ยเหตุผลใด 

ก. คดิวา่ไดรู้จ้กัเพือ่นใหม ่ๆ เพิม่ขึน้ และคดิวา่เพือ่นอาจจะชว่ยเหลอืตวัเองบา้งในโอกาสหน้า  
ข. คดิวา่เป็นโอกาสทีด่ทีีไ่ดรู้จ้กัเพือ่นใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ และไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการใชภ้าษา  
ค. ไมอ่ยากปฏเิสธคาํชวนของเพือ่น เพราะกลวัวา่เพือ่นจะเสยีน้ําใจ  

31. ถา้เพือ่นชาวต่างชาตไิม่เขา้ใจหลกัสตูรและระบบการศกึษา นกัศกึษาจะปฏบิตัเิชน่ไร 
ก. พดูคุยเพือ่ใหเ้พือ่นซกัถามถงึสว่นทีไ่มเ่ขา้ใจเกีย่วกบัหลกัสตูรและระบบการศกึษา และ

ตอบคาํถามตามขอ้มลูทีต่นเองทราบ 
ข. ชว่ยอธบิายเกีย่วกบัหลกัสตูรและระบบการศกึษาตามขอ้มลูทีต่นเองทราบและหาขอ้มลู

เพิม่เตมิมาใหเ้พือ่นเพือ่ใชท้าํความเขา้ใจ 
 ค. แนะนําใหเ้พื่อนหาขอ้มลูเพิม่เตมิในเวบ็ไซตข์องทางมหาวทิยาลยัหรอืขอคาํแนะนําจาก
อาจารยท์ีป่รกึษา 

32. ถา้เพือ่นชาวต่างชาตติคีวามหมายคาํพดูของนกัศกึษาผดิ นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 
ก. พดูคาํหรอืประโยคนัน้โดยใชเ้สยีงหนกัเบา และเวน้จงัหวะการพดูใหเ้หมาะสมกบัความ

เขา้ใจของเพือ่น 
ข. พดูคาํหรอืประโยคนัน้โดยเปลีย่นไปใชค้าํหรอืประโยคอื่นทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงกนั  
ค. พดูคาํหรอืประโยคนัน้ซํ้าและชา้ลง 

33. ถา้ทกัษะการฟงัภาษาองักฤษของนกัศกึษามจุีดออ่น นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 
ก. ศกึษาเพิม่ดว้ยตนเองผา่นการฟงัเพลง ดหูนงัหรอืสารคดต่ีางประเทศ   
ข. ตัง้ใจเรยีนวชิาภาษาองักฤษเพิม่ขึน้ 
ค. หาเพือ่นทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิ เพือ่ฝึกภาษาผา่นการสือ่สาร 

34. ถา้นักศกึษาส่งรายงานใหเ้พื่อนชาวต่างชาตไิม่ทนัเลยทําใหเ้พื่อนถูกตดัคะแนน เพื่อนจงึไม่พอ 
นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. กล่าวคาํขอโทษทีแ่สดงถงึความสนิทสนม  
ข. กล่าวคาํขอโทษโดยคาํนึงถงึความเขา้ใจของเพือ่น และบอกถงึสาเหตุทีต่นเองสง่งานใหไ้มท่นั 
ค. กล่าวคาํขอโทษ และบอกถงึสาเหตุทีต่นเองสง่งานใหไ้มท่นั 

35.บางครัง้เพื่อนชาวต่างชาตจิะแสดงพฤตกิรรมที่ทําใหน้ักศกึษารูส้กึไม่พอใจ นักศกึษาจะปฏบิตัิ
อยา่งไร 

ก. พดูคุยกบัเพือ่นตามปกตเิพราะคดิวา่ไมใ่ชเ่พือ่นสนิทของตน  
ข. ถา้เพือ่นมพีฤตกิรรมทีท่าํใหไ้มพ่อใจอกี กจ็ะหาโอกาสตอบโต ้
ค.ทําความเขา้ใจถึงสาเหตุพฤติกรรมของเพื่อน และอธบิายให้เพื่อนเขา้ใจว่าควรแสดง

พฤตกิรรมอยา่งไร 
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36. นกัศกึษาคดิวา่ความรูท้างวฒันธรรมใดทีจ่าํเป็นต่อการใชช้วีติอยูร่ว่มกบัเพือ่นชาวต่างชาต ิ
ก. ลกัษณะนิสยัทีแ่ตกต่าง เพือ่หลกีเลีย่งการพดูคุยกบัคนต่างชาต ิทีม่พีฤตกิรรมทีต่นเองไมช่อบ 
ข. ธรรมเนียมการปฏบิตัทิีแ่ตกต่าง เพือ่ลดความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้จากการเขา้ใจผดิ 
ค. มารยาทพืน้ฐาน ขนบธรรมเนียมประเพณ ี เพือ่ใชเ้ป็นหวัขอ้ในการพดูคุย 

37. ถ้าเพื่อนชาวต่างชาตชิวนนักศกึษาไปดูหนังเป็นเพื่อน โดยอาสาเป็นคนออกค่าตัว๋หนังให ้เมื่อ
ไปถึงโรงภาพยนตร์เพื่อนชาวต่างชาติได้บอกกับนักศึกษาว่าจะขอดูหนังซึ่งบรรยายเป็น
ภาษาองักฤษ (Soundtrack)นกัศกึษาตกลงดหูนงัดว้ยเพราะเหตุผลใด 

ก. เกรงใจเพือ่นเป็นคนจา่ยคา่ตัว๋หนงั จงึไมอ่ยากขดัใจ  
ข. แมไ้มช่อบ แต่คดิวา่เป็นการฝึกทกัษะการฟงัภาษาองักฤษ 
ค. ชอบอยูแ่ลว้ เพราะไดท้ราบคาํศพัทภ์าษาองักฤษเพิม่ขึน้จากหนงัทีไ่ดด้ ู

38. นกัศกึษาจะมวีธิกีารทกัทายและทาํความเขา้ใจเพือ่นชาวต่างชาตอิยา่งไร 
ก. ทกัทายแบบไทย ๆ เพราะคดิวา่เป็นการทกัทายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
ข. ทกัทายดว้ยคาํพดูทีใ่ชพ้ดูกบัเพือ่นคนอื่น ๆ เพราะคดิวา่เดีย๋วเพือ่นคนอื่นจะน้อยใจ 
ค. ทกัทายด้วยการแสดงออกที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและข้อห้ามตาม

วฒันธรรมของกนัและกนั 
39. หลงัจากประกาศผลสอบ ปรากฏว่าเพื่อนชาวต่างชาตสิอบตก และรูส้กึเสยีใจ นกัศกึษาจะปฏบิตัิ

อยา่งไร 
ก. พดูปลอบใจ และบอกเพือ่นใหป้รกึษาตนได ้ 
ข. แนะนําใหพ้ดูคุยกบัอาจารย ์เพือ่หาทางออกของปญัหา 
ค. ชว่ยเพือ่นวางแผนการเรยีน เพือ่ใหไ้ดผ้ลการเรยีนดขีึน้ 

40. ถา้มชีาวต่างชาตเิขา้มาขอความชว่ยเหลอืในการถามเสน้ทาง นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 
ก. บอกเสน้ทางจนแน่ใจว่าชาวต่างชาตจิะไปไดถู้กตอ้ง เพราะคดิว่าเป็นประสบการณ์ทีด่ี

ทีไ่ดส้ือ่สารกบัชาวต่างชาต ิ  
ข. บอกเสน้ทางเทา่ทีต่นทราบ เพราะคดิวา่ไดพ้ยายามปฏบิตัตินเป็นเจา้บา้นทีด่ ี
ค. หาเพือ่นคนอื่นมาชว่ยอธบิายแทน เพราะกลวัทีจ่ะตอ้งพดูกบัชาวต่างชาต ิ

41. นกัศกึษาไดน้ดักบัเพือ่นชาวต่างชาต ิแต่นกัศกึษามาสาย เมือ่มาถงึจงึพดูขอโทษและยิม้ไปดว้ย 
เพือ่นจงึเขา้ใจผดิวา่นกัศกึษาขอโทษไปอยา่งนัน้ แต่ไมไ่ดรู้ส้กึผดิจรงิ นกัศกึษาควรปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. แสดงสหีน้าเชน่เดมิ เพือ่ยนืยนัวา่ตนเองรูส้กึผดิจรงิ ๆ 
ข. แสดงสหีน้าไมพ่อใจทีเ่พือ่นไมเ่ขา้ใจ และกล่าวหาตน 
ค. แสดงสหีน้าใหเ้หมาะสม เพือ่สือ่สารใหเ้พือ่นเขา้ใจ  
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42. ถา้นกัศกึษาตอ้งเดนิทางไปศกึษาต่อในต่างประเทศ และไม่สามารถปรบัตวักบัสภาพแวดลอ้มที่
แตกต่างจากเดมิได ้นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. พดูคุยทาํความรูจ้กักบัเพือ่นชาวต่างประเทศใหม ่ๆ เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูทางวฒันธรรม  
ข. พดูคุยทาํความรูจ้กักบัเพือ่นทีม่าจากประเทศเดยีวกนั ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ค. พดูคุยกบัเพือ่น ๆ ชาวต่างประเทศทีต่นเองรูจ้กั และชวนออกไปทาํกจิกรรม 

43. หลงัจากเลกิเรยีน เพือ่นชาวต่างชาตไิดช้วนนกัศกึษาไปเดนิหา้งสรรพสนิคา้ แต่นกัศกึษา 
ไม่อยากไป นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไรเพือ่กล่าวปฏเิสธเพือ่น 

ก.โกหกไปวา่ตนเองมธุีระสาํคญัทีจ่ะตอ้งรบีทาํ  
ข. บอกเหตุผลไปตรง ๆ และบอกวา่ไวโ้อกาสหน้าจะไปดว้ย  
ค. บอกเหตุผลไปตรงๆ วา่อยากกลบัไปพกัผอ่นมากกวา่ 

44. นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร เมือ่มชีาวต่างชาตมิาพดูคุยกบันกัศกึษา 
ก. พดูคุยเพือ่ใหค้นต่างชาตริูว้า่นกัศกึษาไมเ่ขา้ใจในสิง่ทีเ่ขาพดู  
ข. พดูคุยกบัคนต่างชาตใิหน้้อยเพราะกลวัวา่ตนเองจะพดูผดิ  
ค. พดูคุยกบัคนต่างชาตโิดยไมก่ลวัวา่ตนเองจะพดูผดิ  

45. นกัศกึษาจะพดูดว้ยน้ําเสยีงอยา่งไร ในการใหก้าํลงัใจเพือ่นชาวต่างชาตทิีรู่ส้กึไม่มัน่ใจในการพดู
ภาษาไทย 

ก. ใชน้ํ้าเสยีงทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ เพือ่ไมใ่หเ้พือ่นตคีวามหมายจากน้ําเสยีงของเราผดิ 
ข. ใชน้ํ้าเสยีงทีอ่อ่นโยนเพือ่ใหเ้พือ่นรูส้กึมัน่ใจมากขึน้ 
ค. ใชน้ํ้าเสยีงปกตขิองตน 

46. ขณะทีน่ักศกึษารบัประทานอาหารกบัเพื่อนชาวต่างชาต ิเพื่อนของนักศกึษารบัประทานอาหาร
เสยีงดงั เพราะเขา้ใจวา่เป็นการแสดงออกถงึความอรอ่ย นกัศกึษาจะปฏบิตัอิยา่งไร 

ก.ไมร่บัประทานอาหารรว่มกบัเพือ่น เพราะเกรงวา่คนรอบขา้งจะมอง 
ข. รบัประทานอาหารกบัเพือ่นตามปกต ิเพราะเขา้ใจวา่เป็นการแสดงออกตามวฒันธรรมของเพือ่น 
ค. รบัประทานอาหารกบัเพื่อนโดยนัง่ห่าง ๆ แลว้อธบิายว่าคนรอบขา้งจะเขา้ใจว่าเพื่อน

กนิมมูมาม 
 
……………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอบคณุนักศึกษาทุกคนท่ีให้ความร่วมมือ 
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ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัผลและประเมินผล 
1. อาจารยช์วลติ รวยอาจณิ ขา้ราชการบํานาญภาควชิาการวดัผลและวจิยั

การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา อาจารย์ประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัย
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. อาจารย ์ดร.อทิธพิทัธ ์สวุทนัพรกลู อาจารย์ประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัย
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการศึกษา 
1. อาจารย ์ดร.ครรชติ แสนอุบล อาจารย์ประจําภาควิชาการแนะแนว  และ

จติวทิยาการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร.พชัราภรณ์ ศรสีวสัดิ ์ อาจารย์ประจําภาควิชาการแนะแนว  และ
จติวทิยาการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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