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           การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิารเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ ที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิ ีLSD และสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

ผลการวจิยั พบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี ประกอบอาชพีขา้ราชการ 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

2. ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า  

2.1  ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

แตกต่างกนั  

2.2  ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพต่างกนั มพีฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ แตกต่างกนั  

2.3  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ แตกต่างกนั  

3. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ระดบัต ่า 

ในทศิทางตรงขา้ม 

4. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ระดบัต ่า 

ในทศิทางตรงขา้ม 



5. ปจัจยัอื่นๆด้านต าแหน่งที่พกัอาศัย มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ระดบัต ่า ใน

ทศิทางเดยีวกนั 

6. ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ระดบัค่อนข้างต ่า ใน

ทศิทางเดยีวกนั 

7. ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 

8. ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ระดบัค่อนข้างต ่า ใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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The purpose of this research was aimed to study factor influencing service usage 

behaviors of Sansab Canal passenger boat. The sample used in this research were 400 

people, who used or have used Sansab Canal passenger boat and collected data by 

questionnaire. The statistics used in the analysis were percentage, mean, standard 

deviation, one-way analysis of variance, paired difference test with LSD and the Pearson 

correlation coefficient. 

The results revealed that  

1. Most respondents were aged between 26-35 years, worked as government 

officers, government enterprise employees or private employees, and earned monthly 

income less than or equal to 15,000 Baht. 

2. At statistical significant level of 0.05, it was found that 

2.1 Users with different age had different usage behavior for a Sansab canal 

passenger boat.  

2.2 Users with different occupation had different usage behavior for a Sansab 

canal passenger boat. 

2.3 Users with different monthly income had different usage behavior for a 

Sansab canal passenger boat. 

3. Services Marketing Mix of pricing has correlated with usage behavior of the 

Sansab canal passenger boat service in terms of frequency at low level in opposite 

direction. 

4.  Services Marketing Mix of people factor has correlated with usage behavior of 

the Sansab canal passenger boat service in terms of frequency at low level in opposite 

direction. 



5. Other factors including location of residential correlated with the usage behavior 

of the Sansab canal passenger boat service in terms of frequency at low level in same 

direction. 

6. Other factors including usualness correlated with the usage behavior of the 

Sansab canal passenger boat service in terms of frequency at relatively low level in the 

same direction. 

7. Other factors including usualness correlated with the usage behavior of the 

Sansab canal passenger boat service in terms of in the travel time on average at lower 

levels in the same direction. 

8. Other factors including necessity correlated with the usage behavior of the 

Sansab canal passenger boat service in terms of frequency at relatively low level in the 

same direction. 
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ประกาศคณูุปการ 

สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดยีิง่จาก อาจารย์  ดร .ธนภูม ิ 

อตเิวทนิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษา แนะน า และขอ้คดิเหน็ต่างๆในการท าวจิยั 

ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันี้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณในความกรณุาของท่านเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.อจัฉรยีา   ศกัดิน์รงค์ และอาจารยร์สติา   สงัขบ์ุญนาค ที่ได้

กรุณา ทีไ่ด้กรุณา เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถงึใหค้ าแนะน าขอ้เสนอแนะ

ต่างๆเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่กบัผูว้จิยั 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านที่ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้สรรพวชิาและ

จรยิธรรม อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัทีท่ าใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการศกึษา และการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บรษิทัครอบครวัขนส่ง (2002) จ ากดั ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์

ในการใช้สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ได้ให้

ความกรณุาในการตอบแบบสอบถาม 

กราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนนิสิต ที่เป็นก าลังใจและคอย

ช่วยเหลอืแนะนะการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอย่างด ี

คุณค่าและประโยชน์อนัเกดิมาจากสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอมอบคุณงามความดทีัง้หลาย

ทัง้ปวงให้แก่บุพการ ีและครอบครวั ผู้ซึ่งให้ความรกั ความอบอุ่น จนท าให้ผู้วจิยัสามารถประสบ

ความส าเรจ็ในการศกึษาไดต้ามคาดหวงั  

ผู้วจิยัหวงัว่า สารนิพนธ์ฉบบันี้จะเป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อบรษิัทครอบครวั

ขนส่ง (2002) จ ากดั ทีจ่ะน าขอ้มลูไปเป็นแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุงการบรกิารของตนใหม้ี

ประสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีม่าใชบ้รกิารมากขึน้ ถ้าหากมขีอ้มลูผดิพลาดใด 

ผูว้จิยัขอน้อมรบัดว้ยความเตม็ใจ 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ภมิูหลงั  
ในปจัจบุนักรงุเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางความเจรญิของประเทศไทย ท าใหป้ระชาชนทัว่

ทุกภมูภิาคยา้ยเขา้มาอาศยัเพื่อเขา้มาประกอบอาชพี และยงัดงึดูดนักท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างชาติ

ให้มาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จงึส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีปญัหาจราจรติดขดัเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากความแออดัของประชาชนและปรมิาณการใชร้ถยนต์ภายในประเทศเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 

เพราะประชาชนยงัใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายมากกว่าที่จะค านึงถงึค่าใชจ้่าย ถงึแมว้่าจะมี

บรกิารดา้นการคมนาคมในหลายช่องทาง เช่น รถโดยสารของระบบขนส่งมวลชน รถไฟฟ้าบทีเีอส 

และรถไฟฟ้ามหานคร (รถไฟฟ้า MRT) เป็นตน้ แต่กย็งัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึ

ท าให้ผู้บรโิภคค านึงถงึการขนส่งมวลชนทางน ้ามากขึ้น ซึ่งถ้ามองย้อนกลบัไปกรุงเทพมหานครมี

แม่น ้าล าคลองหลายสาย จงึท าให้มกีารคมนาคมทางน ้าด้วยเรอืโดยสารรบั -ส่ง ได้ผ่านจุดส าคญั

ต่างๆที่เป็นย่านธุรกจิของกรุงเทพมหานคร จงึส่งผลใหผู้้บรโิภคหนัมาเลอืกใช้บรกิารการคมนาคม

ทางน ้ามากขึน้ ซึง่การโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ จงึเป็นการคมนาคมอกีทางหนึ่งทีจ่ะช่วยแก้ไข

และบรรเทาปญัหาของผู้บรโิภคในการเดนิทางไปประกอบกจิกรรมต่างๆ เน่ืองจากการเดนิทางเรอื

โดยสารคลองแสนแสบมคีวามสะดวกสบาย รวดเรว็ มคีวามตรงต่อเวลาสามารถหลกีเลี่ยงปญัหา

การจราจรตดิขดัได้ และที่ส าคญัมรีาคาประหยดัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการโดยสารทางขนส่งมวลชน

อื่นๆ ซึง่เสน้ทางการเดนิเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มทีัง้หมด 27 ท่าเรอื โดยมเีสน้ทางระหว่างท่าวดั

ศรบุีญเรอืง เขตบางกะปิ จนถงึท่าสะพานผ่านฟ้าลลีาศ เขตป้อมปราบศตัรพู่าย โดยมจีุดต่อเรอืทีท่่า

ประตูน ้า ซึง่จะครอบคลุมกบัสถานทีจุ่ดหมายปลายทางของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารเสน้ทางการเดนิเรอื

คลองแสนแสบ แต่ในปจัจุบนัมผีูใ้หบ้รกิารเพยีงรายเดยีว จงึท าใหผู้บ้รกิารใหบ้รกิารผูบ้รโิภคไดไ้ม่ดี

เท่าทีค่วร 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ ปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย ต าแหน่งทีพ่กั

อาศยั ความเคยชนิ และความจ าเป็น รวมถงึความพงึพอใจโดยรวม ซึง่จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ การวจิยัครัง้นี้จะศกึษาการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ คอื ท่า

ประตูน ้า ท่าเดอะมอลล์บางกะปิ ท่าวดัศรบุีญเรอืง และท่าผ่านฟ้าลลีาศ ซึ่งจะเป็นท่าที่มผีู้โดยสาร
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จ านวนมากมาใช้บรกิาร จงึเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าให้ผูว้จิยัได้ทราบขอ้มลู และน าผลการศกึษาที่ได้

ไปวางแผนพฒันาและปรบัปรุงการให้บรกิารของผู้ให้บรกิาร เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพและความ

สะดวกสบายแก่ผู้บรโิภค นอกจากนี้ยงัสามารถน าไปวางแผนพฒันาระบบการคมนาคมทางน ้าของ

คลองแสนแสบให้มคีุณภาพมาตรฐาน ความปลอดภยั และเพยีงพอต่อความต้องการของผู้บรโิภค

มากยิง่ขึน้ 

ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

2. เพื่อศกึษาถึงปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย  ด้านผลติภณัฑ ์ด้าน

ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้าน

กระบวนการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

3. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย ต าแหน่งที่พกัอาศยั ความเคยชนิ และความ

จ าเป็น ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

4. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
ผลจากการวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะพฤตกิรรมการ

โดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ ปจัจยัทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ปจัจยัอื่นๆและ

ความพงึพอใจโดยรวมที่ผู้บรโิภคค านึงถึง ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูลและผล

การศกึษาที่ได้ น าเสนอต่อหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูบ้รโิภคที่โดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ 

ผู้สนใจทัว่ไป รวมทัง้บรษิทัครอบครวัขนส่ง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการการเดนิเรอืคลองแสนแสบ เพื่อ

เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและแก้ไขปญัหาขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันากลยทุธท์างการตลาด และวางแผนการเดนิเรอืใหม้คีุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั และมี

ปรมิาณทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถูกต้อง จูงใจใหผู้บ้รโิภคสนใจมาใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารมากขึน้ เพื่อช่วยลดปญัหาการจราจรภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่เกิดในปจัจุบนั 

และสามารถเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งทีด่ขีองผูบ้รโิภคในการคมนาคมในเสน้ทางนี้ 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ี่ใชห้รอืเคยใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีอ่าศยั

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูท้ี่ใช้หรอืเคยใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน

ประชากร โดยก าหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน 

และเพิม่กลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 15 คน รวมเป็น 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ซึง่

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 

ขัน้ที ่1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจง

เลอืกท่าเรอืที่มปีระชากรมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด 4 ท่า ประกอบดว้ย ท่าประตูน ้า ท่าเดอะมอลลบ์าง

กะปิ ท่าวดัศรบีุญเรอืง และท่าผ่านฟ้าลลีาศ 

ขัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

เป็นผู้บรโิภคทีเ่ลอืกใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในท่าเรอืทัง้หมด 4 ท่า ท่าละ 100 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

ตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำ 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1 อายุ 

1.1.1 15-25 ปี 

1.1.2 26-35 ปี 

1.1.3 36-45 ปี 

1.1.4 46 ปีขึน้ไป 

1.2 อาชพี 

1.2.1 ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน 

1.2.2 ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ  
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1.2.3 อาชพีอสิระ  

1.2.4 นกัเรยีน  นกัศกึษา  

1.2.5 พ่อบา้น แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญ  ผูส้งูอายุ 

1.3 รายไดต่้อเดอืน 

1.3.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

1.3.2 15,001 – 30,000 บาท 

1.3.3 30,001 บาท ขึน้ไป 

2. ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

2.2 ดา้นราคา 

2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 

2.4 ดา้นบุคคล 

2.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 

2.6 ดา้นกระบวนการ 

3. ปจัจยัอื่นๆ 

3.1 ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั  

3.2 ความเคยชนิ 

3.3 ความจ าเป็น 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ประกอบดว้ย  

1. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

2. ความพงึพอใจโดยรวม 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ผู้ให้บรกิาร  หมายถงึ บรษิทัที่เป็นผู้ให้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบคอื บรษิัท

ครอบครวัขนส่ง(2002)จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหแ้ล่นเรอืในคลองแสนแสบ โดยไดเ้ปิด

ใหบ้รกิารอยา่งเป็นทางการตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2533 เป็นตน้มา 
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2. ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสาร หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของบรษิทั

ครอบครวัขนส่ง จะเริม่ต้นทีบ่รเิวณที่วดัศรบุีญเรอืงและจะไปสิน้สุดทีท่่าผ่านฟ้าลลีาศ (คลองแสน

แสบ) 

3. การตรงต่อเวลาของเรอื หมายถึง การที่เรอืโดยสารออกจากท่าเทยีบเรอื  และถึง

จดุมุง่หมายตรงตามเวลาทีก่ าหนด 

4. ชัว่โมงเรง่ด่วน หมายถงึ ช่วงเวลาทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารมากทีสุ่ด หรอืก่อนและหลงั

เลกิงานในวนัธรรมดา 

5. ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถึง กระบวนการในการให้บรกิารและสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทัง้ 7 ดา้น คอื  

5.1 ด้านผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บรกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ เช่น ความแข็งแรงได้มาตรฐานและความปลอดภยัของเรอืโดยสาร  

ความสะดวกสบายระหว่างทีอ่ยู่บนเรอืโดยสาร  ความเพยีงพอของทีน่ัง่ภายในเรอืโดยสาร  ความจุ

ของจ านวนผู้โดยสาร  ความเพยีงพอของที่ยดึจบัภายในเรอืโดยสาร  ความสะอาดภายในเรอื

โดยสาร 

5.2 ด้านราคา หมายถงึ ค่าบรกิารที่เกิดขึน้ภายในท่าเรอืที่ให้บรกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ โดยเป็นราคาค่าโดยสารทีผู่ม้าใชบ้รกิารต้องจ่ายเพื่อเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทาง ซึ่ง

ราคาจะเหมาะสมกบัระยะทาง 

5.3 ด้านการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานที่ในการจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสารภายในเรอื

โดยสาร เช่น มคีวามสะดวกในการจ่ายเงนิ มคีวามรวดเร็วในการช าระค่าโดยสาร และมคีวาม

ถูกตอ้งในการในการช าระเงนิหรอืทอนเงนิ 

5.4 ดา้นบุคคล หมายถงึ ความสุภาพของพนักงานขบัเรอืและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 

การแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ยของพนักงาน ความพรอ้มในการให้บรกิารของพนักงาน การให้ความ

ช่วยเหลอืต่างๆ พนักงานขบัเรอืมคีวามระมดัระวงัขบัดว้ยความเรว็ปกต ิไม่เร่งเครื่องยนต์หรอืหยุด

เรอืกะทนัหนั 

5.5 ลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ ท่าเรอืบรเิวณทีผู่ม้าใชบ้รกิารนัง่รอ

เรอืโดยสาร มคีวามสะดวกสบาย สะอาด มกีารจดัวางหรอืจดัเกบ็สิง่ของต่างๆทีบ่รเิวณท่าเรอือย่าง

เป็นระบบ เพื่อประสทิธภิาพ คุณภาพ ความปลอดภยั และใชเ้วลาน้อยในการรอคอย 

5.6 ดา้นกระบวนการ หมายถงึ การจดัระเบยีบการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั การให้

ขอ้มลูรายละเอยีดในการเดนิทาง ระยะเวลาในการรอเรอืโดยสารและอตัราค่าโดยสารแต่ละเทีย่ว 
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6. พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิาร  หมายถงึ การกระท าของผูใ้ชบ้รกิารแสดงออกเกี่ยวกบัสถานทีท่ี่

จะไป ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ความเคยชนิและความจ าเป็นทีใ่ชบ้รกิาร เป็น

ตน้  

7. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  หมายถงึ  อรรถประโยชน์ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบได้ร ับ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความรวดเร็ว ความปลอดภัย อัตราค่าโดยสาร และความ

สะดวกสบาย 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

ในการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มี

กรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้   

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. อายุ 

2. อาชพี 

3. รายไดต่้อเดอืน 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นบุคคล 

5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

และสิง่แวดลอ้ม 

6. ดา้นกระบวนการ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ 

ปจัจยัอื่นๆ 

1. ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 

2. ความเคยชนิ 

3. ความจ าเป็น 

 

ความพงึพอใจโดยรวม 
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สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ประกอบดว้ย อายุ อาชพี 

และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั

จ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่ งแวดล้อม และด้านกระบวนการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

3. ปจัจยัอื่นๆ ประกอบด้วย ต าแหน่งที่พักอาศัย ความเคยชิน และความจ าเป็น มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

4. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

โดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 

5. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

6. ความเป็นมาของเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 141; อ้างองิจาก Kotler; & Keller. 2009: G-2) ได้

ศกึษาและใหค้วามหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์ร (ซึง่ก็

คอืผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืก ซือ้ และใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของเขา 

นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค เพื่อจะได้สามารถขจดัสิง่กระตุ้น 

หรอืกลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถสนองต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่จะมผีลต่อ

ความส าเรจ็ของธุรกจิ 

ปรญิ ลกัษติานนท์ (2544: 54) ได้กล่าวไว้ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื  การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทัง้นี้หมายรวมถึง

กระบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท า 

ดารา ทปีะปาล (2542: 4) ได้กล่าวไว้ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื  การกระท าใดๆของ

ผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลอืกสรร การซื้อ การใช้สนิค้าและบรกิาร รวมทัง้กระบวนการ

ตดัสินใจ ซึ่งเป็นตวัน าหรอืตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ 
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ชฟิแมน และ คะนุค (Schiffman; & Kanuk. 1997: 2) ได้ใหค้วามหมายของพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรมการคน้หา การซือ้ การใชก้ารประเมนิผล การทิง้ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร

ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า สิง่ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการที่ผู้บรโิภคท าการซื้อสินค้าส าหรบัการบรโิภคส่วนตัวหรอืในครวัเรอืน ซึ่งตรงกันข้ามกับ

พฤตกิรรมการซือ้ขององคก์ารตรงทีเ่ป็นบุคคลหรอืกลุ่มทีซ่ือ้สนิคา้เพื่อนสถาบนั หรอืองคก์ารเพื่อจะ

น าไปใช้ในองคก์ารนัน้ และไดใ้ห้ค าจ ากดัความของพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื “กจิกรรมต่างๆที่บุคคล

กระท าเมือ่ไดร้บั บรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิาร รวมไปถงึการขจดัสนิคา้ หรอืบรกิารหลงัการบรโิภคดว้ย” 

ค าจ ากดัความนี้รวมไปถงึกจิกรรมมากมาย ดงันี้ 

1. การได้รบัมา (Obtaining) หมายถึง กจิกรรมที่น าไปสู่และรวมถงึการรบัผลติภณัฑ์ไว ้

กจิกรรมเหล่านี้บางอย่างรวมถงึการเสาะแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกบัลกัษณะของผลติภณัฑ์ การ

พจิารณาเลอืกซือ้ การประเมนิผลติภณัฑ ์หรอืตรายีห่อ้และการซือ้ 

2. การบรโิภค (Consuming) หมายถงึ วธิใีด ทีไ่หน เมื่อใด และภายใต้สถานการณ์ใดที่

ผู้บรโิภคท าการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น ประสบการณ์ในการใช้สนิค้าเป็นที่น่าพอใจ หรอืใช้ไปตาม

หน้าที่ของสนิค้า การตดัสนิใจที่จะบรโิภคสนิค้าที่บา้นหรอืทีท่ างาน เขาใช้สนิคา้จนหมด หรอืเหลอื

บางส่วนทิง้ไป เป็นตน้ 

3. การขจดัสนิคา้ทิง้ไป (Disposition) รวมไปถงึวธิกีารทีผู่บ้รโิภคจดัการกบัผลติภณัฑแ์ละ

หบีห่อเมื่อเลกิใช ้นักวเิคราะห์ผูบ้รโิภคอาจตรวจสอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจากแง่นิเวศวทิยา-วธิใีดที่

ผู้บรโิภคขจดัหบีห่อของสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์เหลือใช้ ผู้บรโิภคอาจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่สามารถ

น าไปแปรรปูกลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycle) หรอืน ากลบัมาใชอ้กีครัง้ โดยใหแ้ก่ผูอ้ื่น หรอืขายต่อในรปู

สนิคา้มอืสองกไ็ด ้

โมเดลการตดัสินใจซ้ือหรือโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลอยา่งงา่ยในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ยส่วนส าคญัม ี3 ส่วน ดงันี้ 

1. ปัจจยัน าเข้า (Input) เกดิจากปจัจยัภายนอกซึ่งเป็นแหล่งขอ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์

ซึ่งมอีทิธพิลต่อค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ส่วนส าคญั

ของปจัจยัน าเขา้ทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

1.1  ปจัจยัน าเขา้ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เป็นกจิกรรม

การตลาดที่พยายามเขา้ถงึผู้บรโิภคโดยการแจง้ข่าวสาร และจูงใจผู้บรโิภคใหซ้ื้อและใช้ผลติภณัฑ์ 

หรอืเรยีกว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ กลยุทธ์ด้าน
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ราคา กลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย และกลยทุธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด ซึง่จะประกอบดว้ย กลยุทธ์

ดา้นการโฆษณา กลยุทธด์า้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการขาย กลยุทธ์

ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์และกลยทุธด์า้นการตลาดทางตรง 

1.2  ปจัจยัน าเขา้ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural input) มผีลต่อสิง่ทีผู่บ้รโิภค

ซือ้ และวธิกีารทีผู่้บรโิภคใช้ ประกอบด้วย วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม ครอบครวั 

กลุ่มอา้งองิ บทบาท และสถานะ 

2. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer 

decision making process) โดยจะเกี่ยวขอ้งกบัวธิกีาร หรอืขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

ของผู้บรโิภค ประกอบด้วย การรบัรู้ปญัหาหรอืการรบัรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ

ประเมนิผลทางเลือก ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค 

ตลอดจนปจัจยัดา้นจติวทิยา และแนวคดิของตนเอง 

3. ผลลพัธ์ (Output) ส่วนที่เป็นผลลพัธ์ของโมเดลอย่างง่ายในการตัดสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคจะเกีย่วกบักจิกรรม 2 ประการ คอื การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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1. 

ปจัจยั

น าเข้

า = 

ตวั

แปร

อสิระ

= ตวั

แปร

เหตุ  

 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer decision making) 

 

 

 

 

2.กระ 

บวน

การ 

  

 

 

 

  

พฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจ (Postdecision behavior) 

 3.ผลลพัธ=์ 

ตวัแปรตาม 

=ตวัแปนผล  

 

สิง่กระตุน้ (Stimulus=S) 
สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิง่กระตุน้อืน่ๆ 
(Other stimuli) 

ผลติภณัฑ ์ เศรษฐกจิ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย กฎหมายและ

การเมอืง 
การส่งเสรมิการตลาด วฒันธรรม 
 ฯลฯ 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม 
(Sociocultural environment) 

1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
(Cultural) 

2 .ปจัจยัดา้นสงัคม 
(Social) 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน
(Culture) 

2.1 กลุ่มอา้งองิ 
(Reference groups) 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 

2.2 ครอบครวั (Family) 

1.3 ชัน้สงัคม 
(Social class) 

2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and statuses) 

3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal) 

3.1 อายุ (Age) 
3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) 
3.3 อาชพี (Occupation) 
3.4 สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic    circumstances) 
หรอืรายได ้(Income) 
3.5 การศกึษา (Education) 
3.6 ค่านิยมและรปูแบบการด ารงชวีติ (Value and lifestyle) 

ข ัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 

1.การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) หรอืการรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ (Need recognition) 
 
2.การคน้หาขอ้มลู (Information research) 
 
3.การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 
4.1 แรงจงูใจ (Motivation) 
4.2 การรบัรู ้(Perception) 
4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 
4.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) 
4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 
4.6 บุคลกิภาพ (Personality) 
4.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) 

ข ัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) 
   4.1 การทดลอง (Trail) 
   4.2 การซื้อซ ้า (Repeat purchase) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Postpurchase behavior) 

ปัจจยัภายนอก (External influences) 

ประสบการณ์ (Experience) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Respose=R) 

ภาพประกอบ 2  แสดงโมเดลอยา่งงา่ยในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (A simple model of consumer decision making)   

       

      ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 145; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 2007: 513) 



13 

 

ปัจจยัภายนอก (ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม) ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social and cultural factors) ถอืเป็นปจัจยัภายนอก

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) ประกอบด้วย วฒันธรรมพื้นฐาน 

วัฒนธรรมย่อย และชัน้สังคม ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค มี

รายละเอยีด ดงันี้ 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นปจัจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและความ

ต้องการของบุคคล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 146; อ้างองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 

190) ซึ่งหมายถึงความรู้สกึนึกคดิของบุคคลในสงัคม ประกอบด้วย (1) ค่านิยมของบุคคลที่มต่ีอ

ตนเอง (2) ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอผูอ้ื่น (3) ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร (4) ค่านิยมขอบุคคลที่

มต่ีอสงัคม (5) ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอธรรมชาต ิและ (6) ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอมวลมนุษยชาต ิ

1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในวฒันธรรมพื้นฐานหรอืวฒันธรรมหลกั จะ

ประกอบดว้ยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ซึง่มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไปส าหรบัสมาชกิในกลุ่มนัน้ๆ (ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 146; อ้างองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 190) โดยวฒันธรรม

ยอ่ยเกดิจากกลุ่มสญัชาต ิกลุ่มศาสนา กลุ่มเชือ้ชาตหิรอืเผ่าพนัธุ ์กลุ่มพืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์กลุ่มอาย ุ

และกลุ่มเพศ 

1.3 ชัน้สงัคม (Social class) ในแต่ละสงัคมจะมกีารแบ่งสมาชกิออกเป็นระดบัชัน้ที่

แตกต่างกนั โดยสมาชกิในแต่ละชนชัน้จะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที่คล้ายคลงึกนั (ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 146; อ้างองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 192) ซึง่การแบ่งชัน้

สงัคมจะถอืเกณฑร์ายได ้ฐานะ การศกึษา อาชพี ตระกูล หรอืลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัในบางสงัคม 

2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factors) มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรม

การซือ้ ดงันี้ 

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลเกี่ยวข้องด้วยที่จะมี

อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 

(2552: 147; อา้งองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 194) แบ่งออกเป็น 

(1)  กลุ่มสมาชกิ (Membership groups) เป็นกลุ่มที่มอีทิธพิลโดยตรงกบัผู้บรโิภค 

ประกอบดว้ย 
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(1.1)  กลุ่มปฐมภมู ิไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น หรอืเพื่อนร่วมงาน ซึง่จะ

พบปะกนัต่อเนื่องอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

(1.2)  กลุ่มทุตยิภมู ิไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา เพื่อนรว่มอาชพีหรอืสถาบนั กลุ่มการคา้ 

ซึง่มกัตดิต่อกนัแบบเป็นทางการ 

(2)  กลุ่มที่ใฝ่ฝนั (Aspirational groups) หมายถงึ กลุ่มที่บุคคลปรารถนาทีจ่ะเขา้

รว่มเป็นสมาชกิ หรอืตอ้งการน ามาเป็นแบบอยา่ง เช่น นักแสดง นักรอ้ง กลุ่มบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เป็น

ตน้ 

(3)  กลุ่มทีไ่มพ่งึประสงค ์(Dissociation groups) หมายถงึ กลุ่มทีบุ่คคลไม่ปรารถนา

ทีจ่ะเกีย่วขอ้งดว้ย ซึง่กลุ่มทีไ่มพ่งึประสงคก์ลุ่มหน่ึง อาจเป็นกลุ่มทีใ่ฝฝ่นัส าหรบัอกีคนหน่ึงกไ็ด ้

2.2 ครอบครวั (Family) หมายถงึบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกนัทางสายเลอืด การแต่งงาน 

หรอืการรบัอุปการะใหเ้ขา้มาอยูด่ว้ยกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 148; อ้างองิจาก Etzel, 

Walker and Stanton. 2007: 671) ครอบครวั ประกอบดว้ย บดิามารดาและพีน้่อง ซึง่ถอืเป็นกลุ่ม

ปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล 

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 

เช่น ครอบครวั กลุ่มอ้างองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ โดยบุคคลจะมบีทบาท และสถานะทีแ่ตกต่าง

กนัในแต่ละกลุ่ม ผู้บรโิภคมกัจะเลอืกซื้อสนิค้าที่สามารถสื่อถึงบทบาท และสถานะของตนเองใน

สงัคม 

ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Personal factors influencing 

consumer behavior) การตดัสนิใจของผู้ซือ้ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ 

ดงันี้ 

1. อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง 

การแบ่งกลุ่มผูผู้บ้รโิภค ตามอายุ ประกอบด้วย ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 

50-64 ปี และ 65 ปี ขึน้ไป เช่น กลุ่มผูส้งูวยัจะสนใจสนิคา้ทีเ่กี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั และ

กลุ่มวยัรุน่ จะชอบทดลองสิง่แปลกใหม ่และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ เป็นตน้ 

2. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติส่วนบุคคล ซึง่

การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศัคต ิและค่านิยมของบุคคล ท า

ให้เกิดความต้องการในผลติภณัฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกนั  โดยมคีวามสมัพนัธ์กับ

สถานภาพทางการเงนิ และความสนใจของแต่ละบุคคล 
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3. อาชีพ (Occupation) อาชพีที่แตกต่างกนัแต่ละบุคคลจะต้องการสนิค้าและบรกิารที่

แตกต่างกนั เช่น นักธุรกิจหรอืผู้บรหิารจะซื้อสนิค้า เพื่อเสรมิสร้างบุคลกิภาพหรอืภาพพจน์ของ

ตนเอง หรอืลกูจา้งทัว่ไปจะซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี เป็นตน้ 

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) จะมี

ผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที่เขาตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย รายได้ การออม อ านาจการซือ้ และ

ทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้า่ย 

5. การศึกษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ทีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้ง

รายไดไ้ดสู้งกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่มคีุณภาพ

มากกว่า หรอืมทีางเลอืกมากกว่านัน่เอง 

6. ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยม หมายถึง 

ความคดิและความเชื่อทีม่ผีลอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิและการตดัสนิใจส่วนบุคคล (ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 149; อ้างองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 200) ส่วนรปูแบบการด ารงชวีติ 

หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคล ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม (Activities) สิง่ที่สนใจ 

(Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 

ปัจจยัภายใน (ปัจจยัด้านจิตวิทยา) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิ

ของผูบ้รโิภค ซึ่งในการเลอืกซื้อสนิคา้ของบุคคลจะได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัด้านจติวทิยา ถอืว่าเป็น

ปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้ ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการที่ได้รบัการกระตุ้นจากภายในตัว

บุคคล ซึ่งผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีอาจจะได้รบัการกระตุ้นจาก

ปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้สงัคม หรอืเครือ่งมอืทางการตลาด เพื่อกระตุ้นความต้องการของ

ผูบ้รโิภค 

2. การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลมกีารเลอืกสรร จดัระเบยีบ และ

ตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้า ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยนิ ได้

รสชาต ิและไดรู้ส้กึ เพื่อสรา้งภาพทีม่คีวามหมายออกมา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 151; 

อ้างถงึจาก Schiffman; & Kanuk. 2007: G-8) ซึง่ขัน้ตอนในการรบัรูส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

ขัน้ตอน ดงันี้ 



16 

 

(1) การเปิดรบัขอ้มูลที่ได้เลอืกสรร (Selective explosure) เกดิขึน้เมื่อผู้บรโิภคเปิด

โอกาสใหข้อ้มลูเขา้มาสู่ตวัเอง 

(2) การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคตัง้ใจรบั

สิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

(3) ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) หรอืการบดิเบอืน

ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective distortion)  

- ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) ในขัน้นี้เป็นการ

ตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาว่ามคีวามเขา้ใจตามทีน่กัการตลาดก าหนดไวห้รอืไม่ 

- การบดิเบอืนขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective distortion) การส่งขอ้มูลข่าวสาร

อาจจะไม่สมัฤทธิผ์ลตามที่ผูส้่งตัง้ใจ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะตคีวามหมายของข่าวสาร

โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อทีต่นมอียู่ 

(4) การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร ( Selective retention) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภค

จดจ าขอ้มลูบางส่วนทีไ่ดเ้หน็ ไดอ่้าน หรอืไดย้นิ หลงัจากการเปิดรบัและเกดิการเขา้ใจแลว้ 

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่เกดิจาก

การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 152; อา้งองิจาก Etzel, Walker 

and Standton. 2007: 673) การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัสิง่กระตุ้น และเกดิการ

ตอบสนอง เรยีกว่า ทฤษฎสีิง่กระตุน้-การการตอบสนอง [Stimulus-Response (SR) theory] 

4. ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถงึ ความคดิที่บุคคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง (ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 153; อ้างองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 783) ซึง่เป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดตี จะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และแหล่งก าเนิดของผลติภณัฑจ์ะมผีล

ต่อความเชื่อถอืในผลติภณัฑ ์เช่น เครือ่งส าอางจากปารสี รถยนตจ์ากเยอรมนี เป็นตน้ 

5. ทศันคติ (Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึดา้นอารมณ์ (ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ) 

หรอืแนวโน้มการปฏบิตัิของบุคคลที่มต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 

(2552: 153; อา้งองิจาก Kotler; & Keller. 2009: 783) ทศันคตนิัน้เกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บั 

คอื ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตี ความนึกคดิของบุคคล ค่านิยม ความเชื่อถอื และความสมัพนัธท์ีม่ ี

ต่อกลุ่มอา้งองิ เช่น พ่อ แม ่เพื่อน บุคคลชัน้น าในสงัคม เป็นตน้ ถ้านักการตลาดต้องการใหผู้บ้รโิภค

ซือ้สนิคา้ของเขา นักการตลาดมทีางเลอืก คอื (1) สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้

ของธุรกจิ (2) พจิารณาว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอย่างไร โดยทัว่ไปการพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้ง

กบัทศันคต ิ ไดง้่ายกว่าการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความต้องการในสนิคา้ เพราะ
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ต้องใชเ้วลานาน และใชเ้ครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร จงึจะสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล

ได ้นกัการตลาดตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคต ิม ี3 ประการ คอื 

(1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ยความรูห้รอืความ

เชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอืผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

(2) ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถงึ สิง่ทีเ่กี่ยวกบัอารมณ์ ซึง่

เป็นความพอใจและไมพ่อใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

(3) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถงึ แนวโน้มของการกระท าที่

เกดิจากทศันคติ หรอืเป็นการก าหนดพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่มต่ีอ  ผลผลติภณัฑ์ หรอืตรา

สนิคา้ เช่น กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการแลกซือ้ตามทีเ่สนอเงือ่นไข 

6. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลซึง่

น าไปสู่การตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจูงใจของ 

ฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มขีอ้สมมตวิ่า อทิธพิลดา้นจติวทิยา ซึง่ก าหนดพฤตกิรรม

มนุษยแ์รงจงูใจ (Motives) และบุคลกิภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจติใต้ส านึก (Unconcious) 

ซึง่เป็นส่วนก าหนดบุคลกิภาพของมนุษย์ อนัประกอบด้วย อดิ (Id) อโีก้ (Ego) ซูเปอรอ์โีก้ 

(Superego) ทฤษฎีนี้ได้น าไปใช้ในการก าหนดบุคลกิภาพของผู้บรโิภคด้วย ฟรอยด์ พบว่า

บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน ทัง้ 3 ระดบั ดงันี้ 

(6.1) อิด (Id) เป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 154; อ้างองิจาก Assael. 2004: 

602) โดยไม่ได้ขดัเกลาพฤตกิรรมนัน้ใหม้คีวามเหมาะสมกบัค่านิยมของสงัคม ดงันัน้ พฤตกิรรมที่

เกดิจากอดิ อาจจะดหีรอืไมด่กีไ็ด้ 

(6.2) อีโก้ (Ego) เป็นความต้องการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมใิจ ความเคารพ และ

สถานะของบุคคล อโีกเ้ป็นตวัควบคุมภายในทีท่ าใหเ้กดิความสมดุลระหว่างความต้องการขัน้พืน้ฐาน

ที่เกดิจากอดิกบัขอ้ก าหนดทางด้านสงัคมและวฒันธรรมของซุปเปอรอ์โีก้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ (2552: 154; อ้างองิจาก Solomon. 2007: 624) ดงันัน้ อโีก้จงึเป็นส่วนช่วยขดัเกลาพฤตกิรรม

ของบุคคลใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผล และความเป็นจรงิในสงัคม 

(6.3) ซูเปอรอี์โก้ (Superego) เป็นระดบัซึง่เกี่ยวขอ้งกบักฎเกณฑข์องสงัคม ซึ่งช่วย

ป้องกนัการแสดงออกของพฤตกิรรมที่เกดิจากอดิไม่ให้มคีวามเหน็แก่ตวัจนเกนิไป (ศริวิรรณ เสรี

รตัน์ และคณะ (2552: 155; อ้างองิจาก Solomon. 2007: 629) ท าหน้าทีย่บัยัง้การกระท า การ

แสวงหาความพอใจของบุคคลให้)ปฏิบตัิตามกฎ และข้อบงัคบัของสงัคม ส่วนอีโก้เป็นสื่อกลาง
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ระหว่างอดิและซูเปอรอ์โีก้ โดยพยายามพฒันาสิง่กระตุ้นจากอดิออกมาเป็นพฤตกิรรมทีส่อดคล้อง

กบัซเูปอรอ์โีก้ 

7. แนวคิดของตนเอง (Self concept) ) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง 

หรอืความคดิ  ทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร ม ี4 กรณ ีดงันี้ 

 (1)  แนวคิดของตนเองท่ีแท้จริง (Real self) หมายถงึ ความคดิทีบุ่คคลมอง

ตนเองทีแ่ทจ้รงิ 

(2)  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิที่

บุคคลใฝ่ฝนัอยากใหต้นเป็นเช่นนัน้ บุคคลจงึมกัท าใหพ้ฤตกิรรมของเขาสอดคล้องกบัความคดิใน

อุดมคต ิ

(3)  แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแท้จริง 

(Real other)  หมายถงึ บุคคลนึกเหน็ภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มองตนเองทีแ่ทจ้รงิว่าเป็น

อยา่งไร 

(4) แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืน (สงัคม) คิดเก่ียวกบัตนเองใน

อดุมคติ (Ideal other) หมายถงึ การทีบุ่คคลต้องการใหบุ้คคลอื่น (สงัคม) คดิถงึเขาในแง่ใดดงันัน้ 

นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาหลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจซื้อ คอื ปจัจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจาก

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม และสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยาซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน รวมทัง้ลกัษณะส่วน

บุคคล ปจัจยัเหล่าน้ีมปีระโยชน์ต่อการพจิารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ือ้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์โดยจะ

น าไปปรบัปรุงผลติภณัฑ์ ตดัสนิใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ

การตลาดเพื่อสรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทั 

 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 90; อา้งองิจาก Kotler. 2003: 61) ไดใ้หค้วามหมายไว้

ว่า เป็นความรูส้กึของลูกคา้ว่าพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึง่เป็นผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหว่าง

การรบัรูใ้นการท างานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ ถ้าผลการท างานของผลติภณัฑต์ ่า

กว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะเกดิความไมพ่อใจ ถ้าผลการท างานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงั 

ลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจ และถา้ผลการท างานของผลติภณัฑส์ูงกว่าความคาดหวงัมาก ลูกคา้กจ็ะ

เกดิความพงึพอใจอยา่งมาก 
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ดนัย เทียนพุฒ (2543: 23) อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 

satisfaction) เป็นการท าให้ลูกคา้มปีระสบการณ์ที่พอใจ ตื่นเต้นในคุณภาพและบรกิารแลว้กลบัมา

ซือ้ซ ้าอกี 

แชลล ี(Shelly. 1975) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจ และสรุปได้ว่าความพอใจเป็น

ความรู้สกึสองแบบของมนุษย์ คอื ความรู้สกึในทางบวกและความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึทางบวก 

เป็นความรูส้กึที่เกดิขึน้แล้วจะท าให้เกดิความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรูส้กึ

ทางด้านบวกอื่นๆ คอื เป็นความรู้สกึที่มรีะบบย้อนกลบั และความสุขนี้เป็นความรูส้กึที่ท าให้เกิด

ความสุข หรอืความรู้สกึทางบวกมากขึ้น ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรูส้กึซบัซ้อน และ

ความสุขนี้จะมผีลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกด้านบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางด้านลบ  ความรู้สึก

ทางด้านบวก และความสุข มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างซบัซอ้น และเรยีกระบบทัง้สามนี้ว่าระบบความ

พงึพอใจ โดยความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ระบบความพงึพอใจทางดา้นบวกมากกว่าดา้นลบ 

วอรมู (Vroom. 1964: 99) กล่าวว่า ทศันคตแิละความพงึพอใจในสิง่หนึ่ง สามารถแทนกนั

ได ้เพราะทัง้สองค านี้จะหมายถงึผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลไดม้สี่วนร่วมในสิง่นัน้ ทศันคตดิ้านบวกจะ

แสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พงึ

พอใจ 

สมทิ (Smith. 1955: 114) กล่าวว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารเป็นผลจากจติวทิยา 

สาระวทิยา และสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้กลา้ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 

การรกัษาความพึงพอใจของลกูค้า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่แต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช้

ผลติภณัฑห์รอืการบรโิภคสนิคา้ หรอืการรบับรกิารถงึคุณค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัเท่ากบัหรอืสูงกว่า

ระดบัความคาดหวงัของคนๆนัน้ ในทางตรงกนัขา้มถ้าผลจากการใชส้นิคา้หรอืการไดร้บับรกิารต ่า

กว่าความคาดหวงั บุคคลนัน้กจ็ะเกดิความไมพ่งึพอใจ 

 

   ความพงึพอใจ = 
ความคาดหวงั

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร
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ความคาดหวงัของลูกค้าเกดิได้จากหลายๆองค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ในอดตี ค า

บอกเล่าของเพื่อนฝงูและญาตมิติร แหล่งขอ้มลูอื่นๆ หรอืแมแ้ต่พนัธะสญัญาขององคก์รทีไ่ดใ้หไ้วก้บั

ลูกคา้ บางองค์กรได้สรา้งความคาดหวงัแก่ลูกคา้ในระดบัสูงที่อาจก่อให้เกดิความคาดหวงัแก่ลูกค้า 

ในทางตรงกนัขา้มถ้าองค์กรก าหนดความคาดหวงัไว้ต ่า กจ็ะยิง่ไม่สามารถชกัจงูลูกค้าใหเ้กดิความ

สนใจและมาซือ้สนิคา้ได ้

ผลลพัธจ์ากการทีลู่กคา้มคีวามพงึพอใจ ย่อมก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพในระยะยาวแก่องคก์ร

ธุรกจิ และเกดิประโยชน์หลายประการ ดงันี้ 

1. ลูกค้าจะซื้อสนิค้าบ่อยขึ้นและสร้างความภกัดต่ีอตราสนิค้าและบรกิารขององค์กรใน

ระยะยาว 

2. ลกูคา้จะช่วยกนักระจายขา่วสาร และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองคก์ร 

3. ลกูคา้จะชกัน าผูซ้ือ้รายใหม่ๆ แก่องคก์ร 

4. ลูกค้าจะไม่อ่อนไหวต่อการโฆษณา หรือโปรแกรมส่งเสริมการขายของคู่แข่งขัน 

ขณะเดยีวกนักลบัใหข้อ้เสนอแนะและขอ้มลูต่างๆแก่องคก์ร 

5. ต้นทุนในการเสนอสนิค้าหรอืบรกิารแก่ลูกคา้เก่า หรอืลูกคา้ประจ านัน้ต ่ากว่าการสรา้ง

ลกูคา้รายใหมม่าก คดิเฉลีย่แลว้เป็นสดัส่วน 1:5 ทัง้นี้เพราะลกูคา้เก่ายอ่มมคีวามเขา้ใจและเชื่อถอืใน

ตวัสนิคา้หรอืองคก์รนัน้ๆอยูแ่ลว้ ดงันัน้ตน้ทุนการเจาะตลาดและบรกิารต่างๆจงึต ่ากว่า 

ปจัจบุนัในยคุของการตลาดทีมุ่ง่เน้นลกูคา้จะเปลีย่นกระบวนทศัน์ใหม่ คอื องคป์ระกอบทุก

อยา่งใหเ้ริม่จากลกูคา้เป็นหลกั โดยเริม่ตัง้แต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

4Cs: Customer Solution, Customer cost, Convenience และ Communication 

1. Customer Solution 

ผูผ้ลติสนิค้าต้องเรยีนรูถ้งึความต้องการของผูบ้รโิภค โดยพฒันาสนิคา้ให้ตรงกบัความ

ต้องการ เพื่อให้สนิค้านัน้ๆสามารถเอื้อประโยชน์หรอืแก้ปญัหาให้แก่ลูกค้า และที่ส าคญัคือการ

น าเสนอคุณภาพที่ดแีก่ลูกค้า โดยอาจน าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารที่มคีุณภาพตรงหรอืสูงกว่าความ

คาดหวงัของหลายๆองค์กร อาจมุ่งตอบสนองสนิค้าหรอืบรกิารให้ตรงจุดและชดัเจนยิง่ขึน้ด้วยกล

ยุทธท์ี่เรยีกว่า Mass Customization โดยจะเสนอสนิคา้และบรกิารเพื่อลูกคา้เฉพาะรายในราคาที่

เหมาะสม พรอ้มการบรกิารพเิศษทีต่รงใจลกูคา้แต่ละบุคคล ขณะเดยีวกนักส็ามารถตอบสนองลูกคา้

ในวงกวา้ง เพื่อสรา้งความพงึพอใจได้อย่างทัว่ถงึ ดงันัน้กลยุทธน์ี้จงึจ าเป็นต้องใช้การจดัการระบบ

ฐานขอ้มลูทีด่พีรอ้มกบัเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อสนบัสนุนการออกแบบผลติภณัฑแ์ละการตอบสนอง

ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 
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2. Customer cost 

แมผู้บ้รโิภคจะไดร้บัสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการแล้ว แต่ยงัไมใ่ช่ปจัจยัเพยีงพอทีจ่ะเกดิ

ความพงึพอใจ เพราะผู้บรโิภคต้องการซื้อสนิค้าในระดบัราคาที่เหมาะสม ผู้บรโิภคจะยอมจ่ายใน

ราคาสงูหากสนิคา้นัน้มลีกัษณะพเิศษหรอืมเีอกลกัษณ์เฉพาะ แนวความคดิเดมิทีเ่กี่ยวกบัผูบ้รโิภคที่

เชื่อว่า “สนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู ราคามกัจะแพง” ก าลงัจะเปลีย่นไป ในปจัจุบนัน้ีดว้ยกระบวนทศัน์ใหม่

ในการบรหิาร คอื“ยกระดบัคุณภาพ ขณะเดยีวกบัราคาทีถู่กลง” ซึง่องคก์รธุรกจิต้องมกีารปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการผลติเพื่อให้ต้นทุนต ่าลง และต้องเปลีย่นกลยุทธว์ธิกีารตัง้ราคาใหม่จากเดมิทีผ่ลติ

สนิคา้เสรจ็แล้วค่อยตัง้ราคา แต่กลบัต้องพจิารณาว่าผูบ้รโิภคยอมรบัสนิคา้นัน้ๆดว้ยราคา ณ ระดบั

ใด สามารถลดตน้ทุนไดห้รอืไม ่แลว้จงึค่อยมาก าหนดราคา ณ ระดบัทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจ 

3. Convenience 

ผูผ้ลติตอ้งพยายามส่งมอบสนิคา้หรอืน าเสนอบรกิาร ณ สถานทีแ่ละเวลาทีเ่หมาะสม ใน

ปจัจบุนัธุรกจิมกีารด าเนินการโดยเชื่อมต่อดว้ยระบบคอมพวิเตอรร์ะหว่างสมาชกิ เพื่อเอื้อประโยชน์

ในการตดิต่อและการสัง่ซือ้ สามารถตรวจสอบระดบัและการไหลเวยีนของวตัถุดบิและสนิคา้คงคลงั

ได้ในทุกขัน้ตอน ส่วนร้านค้าปลีกก็สามารถสัง่ซื้อสินค้าได้ทุกเวลาที่ต้องการและสามารถ

เปลีย่นแปลงขอ้มลูการสัง่ซือ้ไดท้นัท่วงท ีอกีทัง้เตมิเตม็สนิคา้บนหิง้ไดต้ลอดเวลาไมเ่กดิการขาดช่วง 

และไม่ต้องสต๊อคสนิค้าไว้มากเกนิความจ าเป็น เนื่องจากการจดัการระบบการสัง่ซื้อและการจดัส่ง

สนิค้าอย่างมปีระสิทธิภาพ และส่งผลต่อการลดต้นทุนทัง้ระบบนัน่เอง และในขณะเดยีวกนัการ

กระจายสนิคา้ควรค านึงถงึขอ้เทจ็จรงิทีว่่าผูบ้รโิภคฝนปจัจุบนัต้องการจะซือ้สนิคา้ดว้ยความง่ายและ

สะดวกสบายไม่ยุ่งยาก ณ เวลาใดก็ได้ที่ต้องการ จงึเกิดธุรกิจประเภทร้านสะดวกซื้อที่เปิด 24 

ชัว่โมง ในปจัจบุนัยงัมกีารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสรมิสรา้งคุณค่าในจุดน้ี 

4. Communication 

การมกีจิกรรมที่ส่งเสรมิการตลาด เช่น การใชพ้นักงานขาย การบรกิาร สนับสนุน การ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นการเพิม่การรบัรูใ้ห้แก่ผู้บรโิภคเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ของ

สนิค้า และข้อมูลอื่นๆที่องค์กรต้องการสื่อสารด้วยข้อเท็จจรงิที่ถูกต้อง องค์ต้องระมดัระวงัการให้

สญัญาแก่ผูบ้รโิภคทีเ่กนิจรงิ เพราะจะท าใหเ้กดิการเขา้ใจผดิ หรอืเกดิความคาดหวงัสูง และองคก์ร

ต้องหลกีเลีย่งการสรา้งแรงกดดนักบัลูกค้า เช่น กรณีการใชพ้นักงานขาย ซึง่พยายามขายสนิค้าใน

ลกัษณะเชงิรุกอย่างมากต่อลูกค้า ตรงกนัขา้มองค์กรควรเปลีย่นเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเพื่อ

เสรมิสรา้งคุณค่าและใหเ้กดิความมัน่ใจแก่ลูกคา้ เช่น การเสนอประโยชน์หรอืการขายในลกัษณะเชงิ

เป็นการปรกึษาแก่ลกูคา้ ตลอดจนการบรกิารหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง หรอืจดัตัง้ฝา่ยลูกคา้สมัพนัธ์
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เพื่อแก้ไขปญัหาของลูกค้าได้ทนัท่วงท ีเป็นต้น นอกจากเครื่องมอืสื่อสารและสารส่งเสรมิการตลาด

แบบเดิมแล้ว องค์กรยังสามารถสร้างคุณค่าด้วยเครื่องมือการสื่อสารยุคใหม่ ได้แก่ การใช้

อินเตอร์เน็ตเพื่อสื่อสารกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรงในวงกว้าง และเป็นช่องทางที่ลูกค้าป้อน

ขอ้มลูทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบกลบัสู่องคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ปรมะ  สตะเวทนิ (2541: 105-109) ไดศ้กึษาและได้กล่าวไว้ว่า การศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรนัน้ มสีมมติฐานว่ามวลชนผู้รบัสารที่อยู่กลุ่มลกัษณะทางประชากรเดยีวกนัจะมลีกัษณะ
ทางจติวิทยาที่คล้ายคลึงกนั ส่วนที่มลีกัษณะทางประชากรที่ต่างกันจะมลีกัษณะทางจติวทิยาที่
แตกต่างกนั ดงันี้ 

1. เพศ โดยปกตแิลว้บุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัไปทัง้ด้านกายภาพ บุคลกิ และลกัษณะ
นิสยัใจคอในเรื่องเพศก็เช่นเดียวกนั ผู้หญิงกับผู้ชายจะมคีวามแตกต่างกันในเรื่องของความคิด 
ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะสงัคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว้
ต่างกนั ผูห้ญงิมกัเป็นคนมจีติใจหรอืเจา้อารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตามและเป็นแม่บา้นแม่
เรอืน นอกจากนี้ผูห้ญงิถูกชกัจูงใจง่ายกว่าผูช้าย ลกัษณะด้านอื่นๆ ไดแ้ก่ ผู้ชายใชเ้หตุผลมากกว่า
ผู้หญิง และสามารถจกจ าข่าวได้มากกว่าผู้หญิงด้วย แต่ผู้หญิงเป็นเพศที่หยัง่ถึงจติใจของคนได้
ดกีว่าผูช้าย 

2. อายุ อายุของผู้รบัสาร เป็นลกัษณะประการหนึ่งที่สามารถใช้ในการวเิคราะห์มวลชน
ผู้รบัสาร อายุเป็นปจัจยัหน่ึงที่ท าให้คนมคีวามเหมอืนกนัหรอืแตกต่างกัน ในเรื่องความคิดและ
พฤตกิรรม โดยทัว่ไปแล้วคนที่มอีายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ในขณะที่คนมอีายุมากมกัจะมี
ความคิดอนุรกัษ์นิยมมากกว่า นอกจากความแตกต่างในเรื่องของความคิดแล้ว อายุยงัเป็นสิ่ง
ก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชกัจูงด้วย เมื่อคนมอีายุมากขึ้น โอกาสที่คนจะ
เปลีย่นใจหรอืถูกชกัจงูใจจะน้อยลง นอกจากนัน้ในปกตแิลว้คนทีม่วียัต่างกนั มกัจะมคีวามต้องการ
ในสิง่ต่างๆแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น วยักลางคนและผูสู้งอายุมกัจะคดิถงึความปลอดภยัในชวีติ และ
ทรพัยส์นิ ในขณะทีห่นุ่มสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศกึษา ความยุตธิรรม เป็นต้น กล่าวว่าช่วงอายุ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ช่วง คอื ช่วงทารก ช่วงวยัรุน่ ช่วงวยัผูใ้หญ่ และช่วงวยัชรา ซึง่แต่ละวยันัน้จะ
มคีวามนึกคดิ ความรเิริม่ สภาพของรา่งกายทีแ่ตกต่างกนั 

3. รายได ้รายไดข้องคนยอ่มเป็นเรือ่งก าหนดความตอ้งการ ตลอดจนความคดิเหน็ของคน
เกี่ยวกบัสิง่ต่างๆและพฤตกิรรมของคน คนทีม่ฐีานะหรอืรายไดท้ี่สูงขึน้จะใช้สื่อมวลชนมากขึน้ด้วย 
ซึง่มกัจะเป็นการใชเ้พื่อแสวงหาขา่วสารส าหรบัน าไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป 

4. อาชพี คนที่มอีาชพีต่างกนัย่อมมแีนวความคดิ และค่านิยมที่มต่ีอสิง่ต่างๆแตกต่างกนั
ออกไป คนที่รบัราชการมกัค านึงถงึยศถาบรรดาศกัดิ ์สวสัดกิาร ศกัดิศ์ร ีและเกียรตภิูมขิองความ
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เป็นราชการ ในขณะที่คนท าธุรกจิเอกชนอาจค านึงถงึรายได้ และสถานภาพในสงัคมของตนแมแ้ต่
คนที่รบัราชการด้วยก็มคีวามเห็น และค่านิยม ตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัทัง้ทหาร ต ารวจ 
แพทย ์พยาบาล ผูพ้พิากษา คร ูเป็นตน้  

 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 331) ไดใ้หค้วามหมายการบรกิารไวว้่า การบรกิาร 

(Services) เป็นกจิกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่
ลูกค้าได้ โดยกล่าวถึงประเภทของธุรกิจบรกิาร ลกัษณะของบรกิารและการประยุกต์ใช้เครื่องมอื
การตลาด กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร และการบรหิารธุรกจิบรกิาร  
 
    

(1) บรกิารโดยใชเ้ครือ่งมอื 
 
 
 

*เครือ่งลา้งรถอตัโนมตั ิ *โรงภาพยนตร ์    *สายการบนิ   
*เครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ *แทก็ซี ่

 
(2) บรกิารโดยใชแ้รงคน 

 
 
  

*บรกิารลา้งหอ้งน ้า  *ช่างก่อสรา้ง    *นกับญัช ี
*ตดัหญา้   *ช่างประปา    *นกักฎหมาย 
*แบกหาม 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการจดัประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารตามเกณฑก์ารใชเ้ครื่องมอืและใช้  

แรงคน 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2552: 331 

 

(1.1) อตัโนมตั ิ (1.2) ด ำเนินกำรโดยใชบุ้คคล

ช่วย 

(1.3) ด ำเนินกำรโดยใชผู้เ้ชีย่วชำญ 

(2.1) แรงงำนทีไ่ม่ช ำนำญ (2.2) แรงงำนทีม่คีวำมช ำนำญ (2.3) มอือำชพี 



24 

 

ลกัษณะของบริการและการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือการตลาด 
บรกิารมลีกัษณะทีส่ าคญั 4 ลกัษณะซึง่จะมอีทิธพิลต่อการก าหนดกลยทุธ ์ดงันี้ 
1. ไมส่ามารถสมัผสัได ้(Intangibility) เป็นลกัษณะทีส่ าคญัของบรกิารซึง่ไม่สามารถสมัผสั 

รู้สึกได้ยนิ หรอืได้กลิ่นก่อนเหมอืนสินค้าที่มลีกัษณะทางกายภาพ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
2552: 332; อ้างองิจาก Hoffman and Bateson. 2006: 568) ผูซ้ือ้ต้องวางกฎเกณฑเ์กี่ยวกบั
คุณภาพและประโยชน์จากบรกิารที่เขาจะได้รบั เพื่อลดความเสี่ยงและสรา้งความเชื่อมัน่ในการซื้อ 
ดงันัน้ผูข้ายบรกิารจะตอ้งจดัหาสิง่ต่างๆเพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ ดงันี้  

1.1 สถานที ่(Place) ตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่และความสะดวกใหก้บัผูม้าตดิต่อได้ 
1.2 บุคคล (People) พนักงานทีใ่หบ้รกิารต้องแต่งตวัใหเ้หมาะสม มบีุคลกิด ีหน้าตายิม้

แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิารทีซ่ือ้จะดี
ดว้ย 

1.3 เครื่องมืออุปกรณ์ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมยัมี
ประสทิธภิาพ มกีารบรกิารใหร้วดเรว็ เพื่อใหล้กูคา้พงึพอใจ 

1.4 เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสาร
การโฆษณาต่างๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูคา้ 

1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) คอืชื่อตราสินค้า หรอืเครื่องหมายตราสนิค้าที่ใช้ในการ
ใหบ้รกิาร เพื่อใหผู้บ้รโิภคเรยีกชื่อไดถู้ก ควรสื่อถงึความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารทีเ่สนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาให้บรกิาร ควรมคีวามเหมาะสมกับระดบัการ
ใหบ้รกิาร และการจ าแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนัไดง้่าย 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) เป็นลกัษณะที่ส าคญัของบรกิารซึ่งมกีารผลติ
และบรโิภคในเวลาเดยีวกนั และไม่สามารถแบ่งแยกบรกิารจากผูใ้หบ้รโิภคได้ โดยลูกค้ามสี่วนร่วม
ในการรบับรกิาร และลูกค้าอื่นๆ มกีารแบ่งปนัประสบการณ์ร่วมกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
2552: 333; อ้างองิจาก Hoffman and Bateson. 2006: 568) กล่าวคอื ผูข้ายหนึ่งรายสามารถ
ใหบ้รกิารลูกคา้ในขณะนัน้ไดห้นึ่งราย เนื่องจากผูข้ายแต่ละรายมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่สามารถให้
คนอื่นบรกิารแทนได้ เพราะต้องผลติและบรโิภคในเวลาเดยีวกนั ท าให้การให้บรกิารมขีอ้จ ากดัใน
เรือ่งของเวลา 

3. ไม่แน่นอน (Variability หรอื Service variability) เป็นลกัษณะทีส่ าคญัของบรกิาร ซึง่
คุณภาพจะผันแปรไปโดยขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการและขึ้นกับปจัจัยน าเข้าและผลผลิตระหว่าง
กระบวนการผลติบรกิาร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2552: 333; อ้างองิจาก Lovelock and Wirtz. 
2007: 632) ว่าเป็นการใหบ้รกิารเมือ่ไหร ่ทีไ่หน/อยา่งไร  

3.1 ตรวจสอบ คดัเลอืก และฝึกอบรมพนักงานที่ให้บรกิาร รวมทัง้มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 



25 

 

3.2 ต้องสรา้งความพอใจให้ลูกค้า โดยการรบัฟงัค าแนะน าและขอ้เสนอแนะของลูกค้า 
การส ารวจขอ้มูลลูกคา้ และการเปรยีบเทยีบ เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปใชใ้นการแก้ไขปรบัปรุงบรกิาร
ใหด้ขีึน้ 

4. ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perishability) เป็นลกัษณะของการบรกิารทีไ่ม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้
หรอืเป็นลกัษณะทีส่ าคญัของบรกิาร ซึง่ไม่สามารถเกบ็ไว้เพื่อขายหรอืใช้ในภายหลงัได้ (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ 2552: 333; อ้างองิจาก Hoffman and Bateson. 2006: 570) บรกิารไม่สามารถ
ผลติและเกบ็ไวไ้ด้เหมอืนสนิคา้อื่นๆ ถ้าความต้องการมสีม ่าเสมอ การให้บรกิารกจ็ะไม่มปีญัหา แต่
ถา้ลกัษณะความตอ้งการไมแ่น่นอนจะท าใหเ้กดิปญัหาคอื ใหบ้รกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ 

กลยุทธก์ารตลาดทีน่ ามาใชเ้พื่อปรบัความต้องการซื้อให้สม ่าเสมอ และปรบัการใหบ้รกิาร
ไมใ่หเ้กดิปญัหามากหรอืน้อยเกนิไป มดีงัน้ี 

4.1 กลยทุธเ์พื่อปรบัความต้องการซือ้ (Demand) มดีงันี้ (1) การตัง้ราคาใหแ้ตกต่างกนั 
เพื่อปรบัความต้องการซือ้ใหส้ม ่าเสมอ (2) กระตุ้นความต้องการซือ้ในช่วงทีม่คีวามต้องการซือ้น้อย 
(Nonpeak demand can be cultivated) (3) การใหบ้รกิารเสรมิ (4) ระบบการนัดหมายจะท าให้
ทราบจ านวนลกูคา้ทีแ่น่นอน เพื่อการวางแผนการใหบ้รกิารและปรบัระดบัอุปสงคใ์หเ้หมาะสม 

4.2 กลยุทธเ์พื่อปรบัการใหบ้รกิารเสนอขาย (Supply) มดีงันี้ (1) เพิม่พนักงานชัว่คราว 
(2) การก าหนดวธิกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพในช่วงทีลู่กคา้มาก (3) ใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมในการ
ใหบ้รกิาร (4) การใหบ้รกิารรว่มกนัในระหว่างผูข้าย (5) การขยายสิง่อ านวยความสะดวกในอนาคต 

ความน่าเช่ือถือของบริการ 
กญัจน์ นาคามนี (2527) ได้ใหค้วามหมายของคุณภาพการให้บรกิาร โดยแบ่งออกตาม

มมุมองของบุคคลสองกลุ่ม ดงันี้ 
1. ดา้นผูบ้รกิาร หมายถงึ 

1.1 ความมอียู ่(Availability) 
1.2 ความตรงต่อเวลา (Punctuality) 
1.3 ความรวดเรว็ (Speed time) ประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื 

-ระยะเวลาจากบา้นไปสู่สถานีตน้ทาง (Access time) 
-ระยะเวลาคอยทีส่ถานี (Waiting time) 
-ระยะเวลาต่อรถ (Transfer time)  
-ระยะเวลาบนยานพาหนะ (Travel time) 

      1.4 ตน้ทุน (Cost) ของการใหบ้รกิาร 
      1.5 ความสบาย (Comfort) 
      1.6 ความสะดวก (Convenience) 
      1.7 ความปลอดภยั (Safety) 

2. ดา้นผูป้ระกอบการ หมายถงึ 
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  2.1 พืน้ทีบ่รกิาร (Area coverage) 
  2.2 ความถี ่(Frequency) 
  2.3 ความเรว็ (Speed) 
  2.4 พกิดั (Capacity) 
  2.5 ความปลอดภยั (Safety) 
  2.6 ภาพพจน์ (System image) 
  2.7 ผลทางออ้ม 

 ประชด ไกรเนตร และบุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2528) ไดใ้หข้อ้สรุปเกี่ยวกบัองคป์ระกอบใน
การวดัประสทิธภิาพของการขนส่งไว ้โดยแบ่งตามมมุมองของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสองกลุ่ม ดงันี้ 

1. ดา้นผูบ้รกิาร หมายถงึ ความประหยดั รวดเรว็ ปลอดภยั พอเพยีงเทีย่งตรง 
2. ดา้นผูป้ระกอบการขนส่ง หมายถงึ การมรีายไดท้ีพ่อเพยีงทีจ่ะน ามาปรบัปรุง และขยาย

งานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการยิง่ขึน้ 
จากทฤษฎีและแนวคดิที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่าการบรกิารที่ดจีะประกอบด้วย การ

อ านวยการบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ ปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ และมกีารใหบ้รกิารที่มคีุณภาพทีด่ไีด้
มาตรฐานสากลเป็นทีน่่าเชื่อถอื โดยการด าเนินเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจและสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 212-213) เครื่องมอืทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 

(Marketing Tolls For Services) กล่าวถงึ ธุรกจิบรกิารจะใชส้่วนประสมการตลาด หรอืเครื่องมอืทาง
การตลาดทีส่ าคญั คอื ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ไดแ้ก่ 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) การพจิารณาเกี่ยวกับผลติภณัฑ์บรกิาร จะต้องพจิารณาถึง
ขอบเขตของการบรกิาร คุณภาพของการบรกิาร ระดบัชัน้ของบรกิาร ตราสนิคา้ สายการบรกิาร การ
รบัประกนั และการบรกิารหลงัการขาย 

2. ราคา (Price) การพจิารณาเกี่ยวกบัดา้นราคา จะต้องรวมถงึระดบัราคา เนื่องจากราคา
มสี่วนในการท าใหบ้รกิารต่างๆมคีวามแตกต่างกนั และมผีลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บั
จากการบรกิาร โดยเทยีบระหว่างราคาและคุณภาพของบรกิาร 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) ที่ตัง้ของผู้ให้บรกิารและความยากง่ายในการเขา้ถงึ เป็นอกี
ปจัจยัทีส่ าคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่เฉพาะการเน้น
ทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการติดต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัส าคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย 
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4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดรวบรวมวธิกีารทีห่ลากหลาย
ของการสื่อสารกับตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมส่งเสริมการขายทัง้ทางตรงสู่
สาธารณะและทางออ้มผ่านสื่อ เช่น การประชาสมัพนัธใ์หร้บัทราบขอ้มลู ฯลฯ 

5. บุคคล (People) บทบาทของบุคลากร ส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท า
หน้าที่ผลิตบริการแล้ว ยังต้องท าหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อมๆกันด้วย การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้ามสี่วนจ าเป็นอย่างมาก บทบาทของบุคลากร ได้แก่ ผู้มาติดต่อด้วยความ
รวดเรว็ มคีวามถูกตอ้ง และทนัเวลาต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ต้องมกีารสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม 

7. กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบบรกิารมี
ความส าคญัเช่นเดยีวกบัเรื่องทรพัยากรบุคคล แมว้่าผูใ้ห้บรกิารจะมคีวามสนใจดูแลลูกคา้อย่างด ีก็
ไม่สามารถแก้ปญัหาลูกค้าได้หมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบรกิาร จะครอบคลุมถึง
นโยบาย และกระบวนการที่น ามาเพื่อส่งมอบคุณภาพการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและ
ประทบัใจลกูคา้ 

การบรหิารคุณภาพการใหบ้รกิาร (Managing Service Quality) เป็นการเปรยีบเทยีบ
ระหว่างการบรกิารทีค่าดหวงั และบรกิารทีไ่ด้รบั ถ้าบรกิารไดร้บัต ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึ
ว่าบรกิารไมไ่ดคุ้ณภาพ แต่ถา้บรกิารทีไ่ดร้บัสงูกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึว่าการบรกิารทีไ่ดร้บั
มคีุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบรกิารก็จะได้มาตรฐาน ดงันัน้จงึมนีักวจิยัได้ค้นพบตวัก าหนดคุณภาพ
ของบรกิารทีม่คีวามส าคญั ไดแ้ก่ 

1. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) เป็นความสามารถที่จะด าเนินการใหบ้รกิารตามทีส่ญัญา
ไวอ้ยา่งมคีุณภาพและถูกตอ้งแมน่ย า 

2. การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) เป็นความเต็มใจที่จะช่วยเหลอืและ
ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้อยา่งทนัท่วงท ี

3. ความมัน่ใจได้ (Assurance) เป็นการแสดงถงึความรูแ้ละมนุษยสมัพนัธข์องผูใ้หบ้รกิาร
ทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารทีไ่ดร้บั 

4. การเขา้ถงึจติใจ (Empathy) เป็นการดแูลเอาใจใส่ทีผู่ใ้หบ้รกิารมต่ีอผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) เป็นลกัษณะที่ปรากฏใหเ้หน็ หรอืสิง่ทีส่ามารถจบั

ตอ้งได ้เช่น วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอื อาคารสถานที ่บุคคล 
การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ (Managing Productivity) ในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร ธุรกจิบรกิารสามารถท าได ้7 วธิ ีคอื 
1. การใหพ้นกังานท างานมากขึน้หรอืมคีวามช านาญสงูขึน้ โดยจา่ยค่าจา้งเท่าเดมิ 
2. เพิม่ปรมิาณการใหบ้รกิารโดยยอมสญูเสยีคุณภาพบางส่วนลง 
3. เปลีย่นบรกิารใหเ้ป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิม่เครือ่งมอืเขา้มาช่วยสรา้งมาตรฐาน 
4. การใหบ้รกิารทีไ่ปลดการใชบ้รกิาร หรอืสนิคา้อื่นๆ 
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5. การออกแบบบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
6. การใหส้ิง่จงูใจลกูคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบรษิทั 
7. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรกิารดขีึน้วตัถุทางการสื่อสาร 

กุลธน ธนาพงศ์ธร (2537: 34) ใหค้วามหมายในเรื่องหลกัการใหบ้รกิารทีไ่ด ้มหีลกัการ 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของส่วนใหญ่ 
2. ใหบ้รกิารโดยยดึหลกัความสม ่าเสมอ 
3. ใหบ้รกิารโดยยดึหลกัความเสมอภาค 
4. ใหบ้รกิารโดยยดึหลกัประหยดั 
5. ใหบ้รกิารโดยยดึหลกัความสะดวก 
จากทฤษฎแีละแนวคดิทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่าเลอืกใชส้่วนประสมการตลาดบรกิาร 6 

ข้อ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้านกระบวนการ เนื่องจากด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มใีนเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ จงึไมน่ ามาศกึษาวจิยัในครัง้นี้   
  
6. ความเป็นมาของเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ประวติัความเป็นมาของคลองแสนแสบ 
คลองแสนแสบ เป็นคลองที่ขุดเชื่อมระหว่างแม่น ้าเจ้าพระยากับแม่น ้าบางปะกง ตาม

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ได้บันทึกไว้ว่า เจ้าพระยาบดินทร์เดชา ได้กราบบังคมทูลเสนอ
พระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หวั ให้ขุดคลองเพื่อเป็นเส้นทางการส่งเสบียงอาหารในการท า
สงครามกบัญวน และพระยาศรพีพิฒันรตันราชโกษาบดเีป็นแม่กอง หรอืผู้ควบคุมด าเนินการขุด
คลอง ตัง้แต่ปี พ.ศ.2380 จนถงึปี พ.ศ.2383 เพื่อใช้เป็นเส้นทางคมนาคมยุทธศาสตร ์และการ
ปกครองหวัเมอืง ตัง้แต่หวัหมากถงึบางขนาก ความยาว 1,337 เสน้ 19 วา 2 ศอก (ประมาณ 53.52 
กม.) กวา้ง 6 วา ลกึ 4 ศอก ใชเ้งนิทุนทัง้สิน้ 96,534 บาท 1 สลงึ เงนิทุนนี้รวมค่าขุดแก้คลองพระ
โขนงดว้ย โดยไดจ้า้งแรงงานชาวจนี 

ต่อมาในสมยัรชักาลที่4 และรชักาลที่5 ไดท้ าการขุดคลองในบรเิวณกรุงเทพมหานครถดั
จากทุ่งหวัหมากเขา้มาเชื่อมต่อกบัคลองมหานาค ซึง่เรยีกว่า คลองบางกะปิ ตามชื่อทุ่งบางกะปิ ซึง่มี
ลกัษณะเป็นล าคลองขุดเดมิบางส่วนตัง้แต่ในสมยัรชักาลที่1 ขุดเพิม่ และในสมยัรชักาลที่2 ซึ่ง
ปจัจบุนัถอืว่าเป็นคลองแสนแสบ โดยเริม่ตัง้แต่คลองมหานาคตดักบัคลองผดุงกรุงเกษม (บรเิวณทศิ
ใตข้องกรมประชาสงเคราะห)์ จนถงึแม่น ้าบางปะกง ต าบลบางขนาก มคีวามยาวทัง้สิน้ประมาณ 72 
กม. (วรินัต ์นาประกอบและคณะ, 2542: 2-5,6) 
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเดินเรือ 
1. กรงุเทพมหานคร  
กรงุเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานการเดนิเรอื ตัง้แต่เป็นผูร้เิริม่และ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง กิจกรรมหลักที่ กรุงเทพมหานครจะต้องกระท าได้แก่ การจัดหา
ผู้ประกอบการเดินเรอื การควบคุมก ากับดูแลให้กิจการเดินเรอืด าเนินไปได้สะดวกตามสมควร 
พจิารณาเกณฑก์ารเลอืกคลองทีจ่ะใชบ้รกิารเดนิเรอื และการจดับรกิารสนบัสนุนการเดนิเรอื 

จงึมขีอ้สงัเกตว่าคลองแสนแสบที่ กรุงเทพมหานครเปิดด าเนินการเดนิเรอืนี้เป็นคลอง
ชลประทานในก ากบัดูแลของกรมชลประทานใชส้ าหรบัการระบายน ้า แต่ผูท้ีม่กีรรมสทิธิเ์ป็นเจา้ของ
คลองที่แท้จรงิ คอื กรมธนารกัษ์ เพราะคลองเป็นสมบตัขิองแผ่นดนิ อย่างไรก็ตาม ในฐานะที่กรม
ชลประทานเป็นผู้ก ากบัดูแลคลองได้อนุญาตให้ กรุงเทพมหานครเป็นผู้จดัด าเนินการเดนิเรอืได ้
นอกจากนัน้ กรมเจา้ท่า โดยกองตรวจการขนส่งทางน ้าจะท าหน้าทีดู่แลการจราจรล าคลองโดยตรง
ไดแ้ก่ การตรวจวดัระดบัเสยีง การตรวจสอบควบคุมดูแลความปลอดภยัในการเดนิเรอื และควนัด า 
เป็นตน้  

2. กรมเจา้ท่า 
กรมเจา้ท่าเป็นหน่วยราชการที่มหีน้าที่โดยตรงในการรกัษาความปลอดภยัในน่านน ้า

ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นล าคลองหรอืแม่น ้า เป็นหน่วยงานที่ดูแลล าน ้าทุกอย่าง เช่น การปลูกสรา้ง
สิง่ก่อสรา้งตามล าน ้า หรอืแมแ้ต่การรกุล ้าล าน ้า เป็นตน้ การจดัการบรกิารเดนิเรอืในส่วนทีอ่ยู่ภายใต้
ความรบัผดิชอบของกรมเจา้ท่าโดยตรง คอืการควบคุมดูแลเกี่ยวกบัสภาพเรอืและนายท้ายเรอื ให้
เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องกรมเจา้ท่า คอื การมอี านาจหน้าทีบ่รหิารทัว่ไปอนัเกี่ยวกบัการ
เดนิเรอื การใช้เรอืเป็นพาหนะทางน ้า การขนส่งทางน ้า รวมทัง้ปรบัปรุงบ ารุงรกัษาเพื่อใหท้างน ้ามี
คุณค่าสมบูรณ์แก่การเดนิเรอื และมรีะเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีอ่อกตามความในพระราชบญัญตันิัน้ 
ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายส าคญัในหวัขอ้ต่อไปน้ี คอื 

1. ก่อใหเ้กดิความสะดวกปลอดภยัในการเดนิเรอื การขนส่งทางน ้า ซึ่งเป็นหวัใจของการ
พฒันาการเศรษฐกจิแห่งชาต ิ

2. พฒันาการท่าเรอื สถานีขนส่ง อู่ คานเรอืและการต่อเรอืใหเ้ป็นไปโดยถูกหลกัวชิาการ

และทนักบัความเจรญิของโลก 

3. คุม้ครองกรรมสทิธิเ์รอืและอุปกรณ์ในการขนส่งทางน ้าอื่น ๆ 
4. พฒันาร่องน ้าทางเดนิเรอืตลอดจนเครื่องหมายบงัคบัร่องน ้าทางเรอืให้ปลอดภยัอย่าง

แทจ้รงิแก่การเดนิเรอื 
5. ส่งเสรมิและคุม้ครองผูป้ระกอบอาชพีเกีย่วกบัการเดนิเรอื และการประมงในน่านน ้าไทย

ไวใ้หอ้ยูใ่นมอืคนไทย 
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6. พฒันาการขนส่งทางน ้าใหเ้จรญิก้าวหน้ายิง่ขึน้ทัง้ในด้านการประกอบการ และในด้าน
อุปกรณ์ขนส่ง ตามหลกัวชิาการทีท่นัสมยั 

3. กรมชลประทาน 
กรมชลประทานมีส่วนร่วมกับ กรุงเทพมหานครในฐานะเป็นผู้ดูแลคลองแสนแสบ

โดยตรงเนื่องจากเป็นคลองระบายน ้าตามระบบชลประทานกรงุเทพฯ เป็นหน่วยงานทีดู่แลเรื่องระดบั
น ้าและอ านวยความสะดวกในการขดุลอกคคูลอง ซึง่มเีครือ่งมอืและช่างผูช้ านาญ 

4. กรมธนารกัษ์ 
กรมธนารกัษ์มสี่วนรว่มกบักจิการเดนิเรอืในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของล าคลอง เนื่องจากคลอง

เป็นสมบตัขิองแผ่นดนิ ในทางปฏบิตักิรมธนารกัษ์จะมสี่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการบางคณะที ่
กรงุเทพมหานครแต่งตัง้ขึน้เพื่อใหเ้กดิการประสานงานกนั 
 

เรือโดยสารคลองแสนแสบ 
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็นบรกิารเรอืด่วนในคลองแสนแสบ และคลองมหานาค มี

เสน้ทางระหว่าง ท่าน ้าวดัศรบุีญเรอืง ในเขตบางกะปิ จนถงึ ท่าสะพานผ่านฟ้าลลีาศ เขตป้อมปราบ
ศตัรพู่าย โดยมจีุดต่อเรอืที ่ท่าประตูน ้า รวม 27 ท่าเรอื ด าเนินงานโดยกลุ่มเรอืหางยาวทีร่วมตวักนั
ในนาม หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ครอบครวัขนส่ง เปิดใหบ้รกิารครัง้แรกในวนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2533 จาก
การชกัชวนของ พล.ต.จ าลอง ศรเีมอืง ผูว้่าราชการกรงุเทพมหานครในสมยันัน้  

เส้นทางการเดนิเรอืมคีวามยาวประมาณ 18 กโิลเมตร ให้บรกิารผู้โดยสารวนัละกว่า 4 
หมื่นคน ทางการเดนิเรอืออกไปอกี 11 กโิลเมตรถงึมนีบุร ีจากจ านวนเรอืคลองแสนแสบในปี 2550 
วิง่ทัง้หมดประมาณ 72 ล า โดยวิง่วนัราชการ 58 ล า/วนั วิง่วนัเสาร ์42 ล า/วนั และวิง่วนัอาทติย ์30 
ล า/วนั ซึง่อตัราค่าโดยสารสามารถซือ้ตัว๋โดยสารบนเรอืโดยสาร และอตัราค่าโดยสารจะอยู่ระหว่าง 
10 ถงึ 20 บาท ขึน้อยูก่บัระยะทาง  
 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ศุภธดิา เสกาจารย์ (2546: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤติกรรมผู้บรโิภคในการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ ซึ่งการศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาปจัจยัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ ตลอดจนปญัหา
อุปสรรค ปจัจยัอื่นๆ ประกอบด้วย ความสะดวกรวดเร็วในการโดยสาร ความปลอดภยัในการ
โดยสาร ความเพยีงพอของเรอื ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ความเคยชนิ การใหบ้รกิารของคนขบัเรอืและ
พนกังานเกบ็เงนิ ความจ าเป็น กลิน่ไอเสยีของเครือ่งยนต์ กลิน่ของน ้าในล าคลอง และความต้องการ
ในการใชบ้รกิารการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ และศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
โดยสารทางรถโดยสารของระบบขนส่งมวลชนสาย 60 ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การโดยสารเรอืคลองแสนแสบ พบว่าระดบัราคาทีผู่้บรโิภคใชจ้่ายในการโดยสารทางเรอืคลองแสน
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แสบมากที่สุด คอื ระดบัราคา 15 บาท ระยะเวลาที่ใช้ในการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ ที่
ผูบ้รโิภคใชม้ากที่สุด คอื ระยะเวลาระหว่าง 41-50 นาท ีและระดบัค่าใชจ้่ายทีต่้องการใหท้ดแทนใน
การเปลี่ยนวธิโีดยสารทางเรอืคลองแสนแสบเป็นโดยสารโดยพาหนะอื่น ส่วนใหญ่ต้องการทดแทน
ระหว่าง 1-25 บาท 

สาเหตุที่ผู้บริโภคตัดสินใจโดยสารทางเรอืโดยสารคลองแสนแสบมากที่สุด คือ ความ
รวดเรว็ในการเดนิทางเมื่อเปรยีบเทยีบกบัทางบก รองลงมาคอืความแน่นอนของระยะเวลาในการ
เดนิทาง และสาเหตุที่ไม่โดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ คอื กลวัเรอืล่มและกลวัก้าวพลาดตกเรอื
ขณะขึน้และลง 

 สาเหตุที่ผู้บรโิภคตัดสนิใจโดยสารทางรถโดยสารของระบบขนส่งมวลชนสาย 60 มาก
ที่สุด คอื มคีวามปลอดภยัในการโดยสาร รองลงมาคอื จ านวนรถที่ให้บรกิารมคีวามเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ ส่วนสาเหตุทีเ่ลอืกเป็นอนัดบัหลงัสุด คอื บรกิารของคนขบัรถและพนักงานเกบ็เงนิ ที่
ผูบ้รโิภคยงัไมค่่อยพอใจกบัการบรกิารทีม่ ี

วรินัต์ นาประกอบ (2539: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจและผลกระทบต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณรมิคลองแสนแสบ ผลการศกึษาพบว่า  

1. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารทัง้ 4 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และหากพจิารณาแยกตามองคป์ระกอบของบรกิาร พบว่าท่าเทยีบเรอื และการจดัการผูร้บับรกิารพงึ
พอใจในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นตวัเรอืและพนกังาน ผูร้บับรกิารพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งน้อย 

2. ผลกระทบด้านต่างๆของประชาชนสองฝ ัง่คลองพบว่า ส่วนใหญ่ได้รบัความเดอืดรอ้น
จากเสยีงเรอื ควนัจากท่อไอเสยี กลิน่ของน ้าเน่าเสยีทีเ่กดิจากการวิง่ของเรอื และผลกระทบจาก น ้า
กดัเซาะตลิง่และบ้านพกัอาศยั ตลอดเวลาทีม่กีารเดนิเรอืโดยสาร โดยไดร้บัผลกระทบมากยิง่ขึน้ใน
ช่างเวลาชัว่โมงเรง่ด่วน (เชา้และเยน็) 

3. ระดบัความส าคญัของสาเหตุความพงึพอใจในบรกิารเดนิเรอืโดยสารทัง้ 6 ดา้น พบว่า
ด้านที่มคีวามส าคญัค่อนขา้งมาก คอื ความพอเพยีงของเรอืและท่าเทยีบเรอื ด้านที่มคีวามส าคญั
ปานกลาง คอื ด้านความทนัสมยัของการให้บรกิาร ความยุตธิรรมในราคา และความซื่อสตัย ์ส่วน
ดา้นทีม่คีวามส าคญัค่อนขา้งน้อย คอื ความสะดวกรวดเรว็ ความปลอดภยัในบรกิาร ดา้นบุคลกิภาพ 
และอธัยาศยัของพนกังาน 

สุพร อยู่สถติ (2534 อ้างถงึจาก วรินัต์ นาประกอบ, 2537, หน้า 50) ไดศ้กึษาเรื่องความ
พึงพอใจของผู้โดยสารที่อยู่นอกพื้นที่รมิคลองแสนแสบต่อบรกิารเดินเรอื จากการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในบรกิารเดนิเรอืในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแยก
พจิารณาแต่ละด้านดงันี้ ดา้นท่าเทยีบเรอื ดา้นตวัเรอื และด้านการจดัการมคีวามพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง ส่วนดา้นพนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งน้อย และถ้าพจิารณาในแต่ละประเดน็ 
มดีงันี้ 
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1. ดา้นท่าเทยีบเรอื พบว่ามคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง ประเดน็ท่าเทยีบเรอืมจี านวน
เพยีงพอ และท่าเทยีบเรอืมกีระจายตามจุดต่างๆที่เหมาะสม มคีวามพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก 
ส่วนประเดน็ท่าเทยีบเรอืมคีวามมัน่คงแขง็แรงพงึพอใจระดบัปานกลาง 

2. ดา้นตวัเรอื พบว่ามคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง ส่วนประเดน็ตวัเรอืมคีวามปลอดภยั 
จะพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งน้อย 

3. ดา้นพนักงาน พบว่า คนขบัเรอื และพนักงานประจ าเรอื มคีวามพงึพอใจค่อนขา้งน้อย
ทัง้หมด 

4. ด้านการจดัการ พบว่า การก าหนดจ านวนเที่ยวเรอื และอตัราค่าโดยสารมคีวามพึง
พอใจในระดบัปานกลาง 

เขมกุลกรณ์ มณณีฐักรณ์ (2547: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการศกึษาสภาพปญัหาและ
ความต้องการของผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารที่มต่ีอการให้บรกิารของบรษิัทครอบครวัขนส่ง ผลจาก
การศกึษาพบว่า สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้บ่อยที่สุดมทีัง้หมด 12 ขอ้ ดงัน้ี 1) ปญัหาท่าเรอื 2) ปญัหา
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเรอื 3) ปญัหาความแขง็แรงของเรอื 4) ปญัหาการให้บรกิารของพนักงาน 5) 
ปญัหาความเรว็ของเรอื 6) ปญัหาเรื่องของราคาตัว๋โดยสาร 7) ปญัหาเรื่องการประชาสมัพนัธ์ 8) 
ปญัหาเรือ่งความเรว็ของเรอืขณะจอดรบัส่งผูโ้ดยสาร 9) ปญัหาเสยีงของเครื่องยนต์ 10) ปญัหากลิน่
และควนัด าของเครือ่งยนต ์11) ปญัหาเรอืไมเ่พยีงพอในชัว่โมงเรง่ด่วน 12)ปญัหาความรูส้กึเกี่ยวกบั
ความปลอดภยัในการเดนิทางของผูใ้ชบ้รกิาร และจากการศกึษาความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอ
การใหบ้รกิารนัน้ ส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการใหป้รบัปรงุท่าเรอื และเรอืใหม้คีวามมัน่คงแขง็แรงมากขึน้
กว่าเดมิ ส าหรบัความต้องการในส่วนอื่นๆ เช่น อยากให้พนักงานมคีวามสุภาพกบัผู้ใช้บรกิารให้
มากกว่านี้ และควรค านึงถงึความปลอดภยัของผู้โดยสารเป็นหลกั ผู้ใช้บรกิารที่เดนิทางไปท างาน
ตอนเชา้ส่วนใหญ่เรยีกรอ้งใหผู้ป้ระกอบการจดัสรรเรอืใหม้คีวามเพยีงพอในชัว่โมงเร่งด่วน ซึง่ความ
ตอ้งการเหล่านี้นับเป็น ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของบรษิทัครอบครวัขนส่ง 
และจากการศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ พบว่าอยากให้ผู้ประกอบการประกาศ
วนัหยุดเดนิเรอืให้ประชาชนผู้ใช้บรกิารรูก้นัอย่างทัว่ถงึกว่านี้ เพราะส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบเท่าทีค่วร 
และผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้ประกอบการหาวธิใีนการปิดป้ายเรอืเพื่อบอกถงึลกัษณะของ
เรอืถา้ไมว่ิง่จอดรบัผูโ้ดยสาร จะไดไ้มเ่ป็นการเขา้ใจผดิและเขา้ใจตรงกนัทัง้สองฝา่ย 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ” โดยในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ ทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรผู้มาใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทัง้หมด โดย

ผู้วิจยัก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน

ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงันี้ สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่

ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% 

            

โดย n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z  =  ระดบัความเชื่อมัน่ที ่0.95 ดงันัน้ Z เท่ากบั 1.96 

 E  =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ท่ากบั 0.05 

ค านวณได ้ดงันี้ 

 n  =                     

   =  384.16 หรอื 385 คน 

ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งไวป้ระมาณ 4% ของกลุ่มตวัอยา่งได้

เท่ากบั 15 คน รวมเป็น400 คน 
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กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ท่ี 1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจง

เลอืกท่าเรอืที่มปีระชากรมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด 4 ท่า ประกอบดว้ย ท่าประตูน ้า ท่าเดอะมอลลบ์าง

กะปิ ท่าวดัศรบุีญเรอืง และท่าผ่านฟ้าลลีาศ 

ขัน้ท่ี 2  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

เป็นผู้บรโิภคทีเ่ลอืกใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในท่าเรอืทัง้หมด 4 ท่า ท่าละ 100 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

วธิกีารค านวณ 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ในแต่ละท่าเรอื = 
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง

จ านวนสถานี
 

       =  
   

 
  =  100 

ตาราง 1 แสดงการสุ่มตวัอยา่งขอ้มลู 

สถานี จ านวนตวัอยา่ง 
ท่าประตูน ้า 100 
ท่าเดอะมอลลบ์างกะปิ 100 
ท่าผ่านฟ้าลลีาศ 100 
ท่าวดัศรบีุญเรอืง 100 

รวม 400 
 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ 

(Multiple Choice) ไดเ้พยีงค าตอบเดยีว จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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ขอ้ที ่1 อาย ุไดแ้ก่ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่  

1. 15-25 ปี 

2. 26-35 ปี 

3. 36-45 ปี 

4. 46 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที ่2 อาชพี โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่  

1. ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน 

2. ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ  

3. อาชพีอสิระ  

4. นกัเรยีน  นกัศกึษา 

5. พ่อบา้น แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญ  ผูส้งูอายุ 

ขอ้ที ่3 รายไดเ้ดอืน จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่  

1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

2. 15,001 – 30,000 บาท 

3. 30,001 บาท ขึน้ไป 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้าน

ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้าน

กระบวนการ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ซึ่งจดัระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541: 166) 

โดยก าหนดการใหค้ะแนนความส าคญัในการใหบ้รกิาร 5 ระดบั ดงันี้ 

  ความส าคญัระดบัมากทีสุ่ด   5 คะแนน 

 ความส าคญัระดบัมาก    4 คะแนน 

 ความส าคญัระดบัปานกลาง   3 คะแนน 

 ความส าคญัระดบัน้อย    2 คะแนน 

 ความส าคญัระดบัน้อยทีสุ่ด   1 คะแนน 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้ใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ ดังนี้ 

(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสุด ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

        = 
   

 
   =  0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารในระดบัดี

ทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารในระดบัด ี

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารในระดบัปาน

กลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารในระดบัไม่ด ี

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารในระดบัไม่ดี

อยา่งมาก 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ความเคยชนิ และ

ความจ าเป็นมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ซึ่งจดัระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541: 166) 

โดยก าหนดการใหค้ะแนนความส าคญัในการใหบ้รกิาร 5 ระดบั ดงันี้ 

ความส าคญัระดบัมากทีสุ่ด   5 คะแนน 

ความส าคญัระดบัมาก   4 คะแนน 

ความส าคญัระดบัปานกลาง   3 คะแนน 

ความส าคญัระดบัน้อย   2 คะแนน 

ความส าคญัระดบัน้อยทีสุ่ด   1 คะแนน 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้ใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ ดังนี้ 

(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสุด ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

        = 
   

 
   =  0.8 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆในระดบัดทีีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆในระดบัด ี

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆในระดบัไมด่ ี

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆในระดบัไมด่อียา่งมาก 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ดงันี้ 

ขอ้ที ่1 จ านวนความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ (ขาไป = 1 ครัง้, ขากลบั 

= 1 ครัง้, ขาไป – ขากลบั = 2 ครัง้) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน 

(Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกจ านวนความถี่ทีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบต่อ

สปัดาห ์

ขอ้ที ่2  จ านวนเงนิโดยเฉลีย่ทีท่่านใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกจ านวน

เงนิเฉลีย่ทีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบต่อครัง้ 

ข้อที่ 3 ท่านใช้เวลาในการเดินทางในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

กรอกจ านวนระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบต่อวนั 

ขอ้ที ่ 4 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกวตัถุประสงคท์ี่

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ มลีกัษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยเป็นแบบสอบถาม Sematic 

differential scale ซึง่เป็นมาตราส่วนทีใ่ชห้ลกัความแตกต่างทางดา้นความหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัระดบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
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พงึพอใจมากทีสุ่ด   5 คะแนน 

พงึพอใจมาก   4 คะแนน 

เฉยๆ    3 คะแนน 

ไมพ่อใจ    2 คะแนน 

ไมพ่อใจทีสุ่ด   1 คะแนน 
 

3.  ข ัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบั ดงันี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัที่เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ทบทวนวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาให้

ครอบคลุมขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. รวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิและทฤษฎ ีเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อน ามาเป็น

ขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

4. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และเสนอแนะเพิม่เตมิ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และตรวจสอบความเหมาะสมของ

เนื้อหา จากนัน้น าไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรุงใหม้คีวามชดัเจนก่อน

น าไปใช ้

6. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มทีใ่กลเ้คยีงตวัอย่างจรงิ

จ านวน 40 ชุด เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่  

7. วเิคราะหค์่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่

ผ่านการคดัเลอืกโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) โดยใช้สูตร Cronbach (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า

ระหว่าง 0 <   < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการ

ทดลองคอื 0.908 

8. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัขอหนังสอืรบัรองและแนะน าตวัจาก คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ ถงึบรษิทัครอบครวัขนส่ง (2002) จ ากดั เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ผูว้จิยัและผูช้่วยเกบ็ขอ้มลู น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้ีใ่ชแ้ละเคยใชบ้รกิารตอบ

แบบสอบถาม พรอ้มให้ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามแก่ผู้ที่ใช้และเคยใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ตามกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบแลว้ทัง้หมด เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป 

 

4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  ผู้วิจ ัยกระท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Ending) โดยผู้วิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ท าการตรวจสอบเรยีบร้อยมาลงรหสั

ตามทีก่ าหนดไว ้

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ าการลงรหสัแลว้ มา

ลงบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์และท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และการแจก

แจงความถีข่องทุกตวัแปร แลว้ค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 

4.1 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 

4.1.1 ข้อมูลทัว่ ไป  ใช้ตารางแจกแจงความถี่  แสดงผล เ ป็นค่ าร้อยละ 

(Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดแ้ก่ อายุ อาชพี และรายได้ต่อ

เดอืน 

4.1.2 ดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม และด้านกระบวนการ โดยใช้

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.1.3 ดา้นปจัจยัอื่นๆ ได้แก่ ต าแหน่งที่พกัอาศยั ความเคยชนิ และความจ าเป็น 

โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 
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4.1.4 ดา้นพฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใช้ตารางแจก

แจงความถี ่แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.1.5 ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดย

ใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน

แต่ละขอ้ต่อไปนี้ 

4.2.1 วเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ได้แก่ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ใช้การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One - way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ กรณีพบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant 

Difference (LSD) 

4.2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

4.2.3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอื่นๆกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ โดยใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั 

4.2.4 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั 

ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
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5.  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
1.  ค่าสถติพิืน้ฐานทัว่ไป ประกอบดว้ย 

1.1 สตูรหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 101) 

P = 
     

 
 

   เมือ่ P  แทน  ค่ารอ้ยละ 

    f  แทน  ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

    n  แทน  จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

1.2  สูตรค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean หรอื x̄ ) โดยใชสู้ตร ดงันี้ (ชูศร ีวงศ์

รตันะ. 2541: 40) 

x̄    =   
∑  

 
 

    เมือ่  x̄  แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 

     ∑   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Division)  เพื่อทราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของ

ขอ้มลู (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541: 65) 

    S.D.  =  √
 ∑ 

 
  ∑   

      
 

   เมือ่  S แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

    X แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

    n แทน   จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 

    n  1 แทน   จ านวนตวัแปรอสิระ 

    ∑ 
  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

     ∑    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

    n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

1.4  ค่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าครอนบคั 

แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 
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  Cronbach’s alpha   =   
                     

                           
  

 เมือ่ k  แทน   จ านวนค าถาม 

   covariance แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

   variance แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 เกณฑก์ารแปลผล ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอือยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิง่ใกล ้

1.00 ยิง่มคีวามเชื่อมัน่สงู 

  เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมัน่ มดีงันี้ (เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2552:144) 

0.0 – 0.20 ความเชื่อมัน่ต ่ามาก/ไมม่เีลย 

0.21 – 0.40 ความเชื่อมัน่ต ่า 

0.41 – 0.70 ความเชื่อมัน่ปานกลาง 

0.71 – 1.00 ความเชื่อมัน่สงู 

2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ใช้กลุ่ม

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) และจะใชส้ถติวิเิคราะห์

จากค่า ANOVA (F) หรอืค่า Brown-Forsythe (B) 

สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543: 

312-313) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

  F  =  
   

   
 

 เมือ่ F    แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

  MSB แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  MSW แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 โดยค่า df หรอื ชัน้แห่งความอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายใน

กลุ่มเท่ากบั (n-k) 

 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) 

(Hartung. 2001:300) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

  B  =  
   

    
 

  โดยค่า MSW’  =  ∑ (  
  

 
) 

   S2
i 
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 เมือ่ B แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

  MSB แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในของกลุ่ม ส าหรบัสถติ ิBrown-

Forsythe 

  k แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน   ขนาดประชากร 

  S2
i แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 และถา้ผลทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 

สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) สามารถ

เขยีนได ้ดงันี้ 

   LSD   =      
 
; n-k √   [

 

  
 

 

  
] 

   โดยที ่ n   =   ∑   
 
    

  เมือ่        
 
 แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ T-test ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความอสิระภายในกลุ่ม 

  MSE แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

  ni แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

  nj แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

  k แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

    แทน   ระดบันยัส าคญั 

สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ

เขยีนได ้ดงันี้ 

  d̄ D   =   

 
 √        

√ 
 

 เมือ่ d̄ D แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett T3 

  qD แทน   ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
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  MSS/A แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  S แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. สถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั เป็น

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปร 2 ตวั ทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลู ในระดบัอนัตรภาค 

(Interval Scale) ขึน้ไป (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2544: 313) 

 rxy    =   
 ∑   ∑ ∑ 

√{ ∑    ∑   }{ ∑   ∑    }

 

  เมือ่ rxy แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   ∑   แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x 

   ∑     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y 

   ∑    แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑    แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง x กบั y 

   n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1    1 ส าหรบัการแปลความหมาย

ค่าความสมัพนัธ ์มดีงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 280) 

1. ถ้าค่า r เป็นลบ  แสดงว่า X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X 

เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

2. ถ้าค่า r เป็นบวก  แสดงว่า X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X 

เพิม่ Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

3. ถ้าค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1  หมายถงึ X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้าค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1  หมายถงึ X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ค่า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(สากล จรยิวทิยานนท์. 2542: 508) 

 ค่าสมัประสทิธิ ์(| |) 0.01 – 0.20   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธต์ ่า 

     0.21 – 0.40   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 

    0.41 – 0.60   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธป์านกลาง 

    0.61 – 0.80   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธส์งู 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็น

การศกึษาเชงิส ารวจ (Survey research) รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ ใช้หรือเคยใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ ที่อาศัยในเขต

กรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

การวเิคราะห์จะใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายผลการศกึษา 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่าง โดยสถติแิบบ One - Way ANOVA และ

ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD และทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใช้สถิติแบบ 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมี

สญัลกัษณ์ยอ่ดงัต่อไปนี้ 

  n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  x̄  แทน ค่าเฉลีย่ 

  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

  MS แทน ค่าเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

  df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

  F. แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนัยส าคญัทางสถติแิบบ F-test 

  Sig. แทน ความน่าจะเป็น (probability) ส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

  r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

  * แทน ผลทดสอบอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ** แทน ผลทดสอบอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  H0 แทน สมมตฐิานหลกั 

  H1 แทน สมมตฐิานรอง 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผู้วจิยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรยีงล าดบัเป็น 6 ส่วน 

ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที ่2  ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ส่วนที ่3  ปจัจยัอื่นๆของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ส่วนที ่4  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ส่วนที ่5  ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกบัข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อาย ุ

อาชพี และรายได ้มผีลการศกึษาดงันี้ 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
อาย ุ 15-25 ปี 

26-35 ปี 
36 ปีขึน้ไป 

159 
165 
76 

39.8 
41.3 
19.0 

 รวม 400 100.0 
อาชพี ขา้ราชการ พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ พนกังาน
เอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของ
กจิการ  
อาชพีอสิระ และอื่นๆ 
นกัเรยีน  นกัศกึษา 

181 
 
 

47 
 

62 
110 

 

45.3 
 
 

11.8 
 

15.5 
27.5 

 รวม 400 100.0 
รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาท ขึน้ไป 

179 
 

160 
61 

44.8 
 

40.0 
15.3 

 รวม 400 100.0 
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แสดงรายละเอยีดของกลุ่มอื่นๆ 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
อาชพี อื่นๆ ไดแ้ก่ 

พ่อบา้น แม่บา้น 
ขา้ราชการบ านาญ  
ผูส้งูอายุ 
ครสูอนดนตร ี
ผูส้ ื่อขา่ว 

16 
10 
 
 
3 
3 

4.0 
2.5 

 
 

0.75 
0.75 

ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สรปุรายดา้นไดด้งันี้ 

ดา้นอายุ พบว่า มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 165 คน คดิเป็น รอ้ยละ 41.3 รองลงมา

อาย ุ15-25 ปีจ านวน 159 คน คดิเป็น รอ้ยละ 39.8 อายุ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 76 คน คดิเป็น รอ้ยละ 

19.0  

ดา้นอาชพี พบว่า มอีาชพีเป็น ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ พนักงานเอกชน จ านวน 

181 คน คดิเป็น รอ้ยละ 45.3 รองลงมา คอื  นักเรยีน  นักศกึษา จ านวน 110 คน คดิเป็น รอ้ยละ 

27.5 อาชพีอสิระและอื่นๆ จ านวน 62 คน คดิเป็น รอ้ยละ 15.5 และอาชพี ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของ

กจิการ จ านวน 47 คน คดิเป็น รอ้ยละ 11.8 และอาชพีอื่นๆ จ านวน 16 คน ประกอบดว้ย อาชพี 

พ่อบา้น แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญ  ผูสู้งอายุ จ านวน 10 คน คดิเป็น รอ้ยละ 2.5  คดิเป็น รอ้ยละ 

1.5 ครสูอนดนตร ีจ านวน 3 คน คดิเป็น รอ้ยละ 0.75 และ ผูส้ ื่อข่าว จ านวน 3 คน คดิเป็น รอ้ยละ 

0.75 

ดา้นรายไดต่้อเดอืน พบว่า มรีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 179 คน คดิ
เป็น รอ้ยละ 44.8 รองลงมา 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 160 คน คดิเป็น รอ้ยละ 40.0 และ 
30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 61 คน คดิเป็น รอ้ยละ 15.3  
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ส่วนท่ี 2  ส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
ตาราง 3 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื   

โดยสารคลองแสนแสบ ในภาพรวม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการเรือ
โดยสาร 

 คลองแสนแสบ ในภาพรวม 

x̄  S.D. แปลค่า 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.05 0.85 ปานกลาง 
ดา้นราคา 3.51 0.79 ด ี
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.07 0.90 ปานกลาง 
ดา้นบุคคล 3.23 0.85 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 3.13 0.87 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 2.97 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.16 0.86 ปานกลาง 
 

จากตาราง 3 ผลการศกึษา ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.16 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคา มคีะแนนทศันคตเิฉลีย่สูงสุด และมทีศันคตใิน

ระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 รองลงมา ได้แก่ ดา้นบุคคล มี

ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 

มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.13 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 ดา้นการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 

3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.05 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.85 และดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัสุดทา้ย มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 2.97 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.90 ซึง่มทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นผลติภณัฑ ์

 
ด้านผลิตภณัฑ ์ x̄  S.D. แปลค่า 

ภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครวัขนส่ง (2002) จ ากัด ที่
ใหบ้รกิาร 

3.21 0.71 ปานกลาง 

ความสะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร 3.16 0.87 ปานกลาง 
ความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใช้บรกิารเรอื
โดยสาร 

2.77 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.85 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.85  

เมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ของบรษิทัครอบครวัขนส่ง (2002) จ ากดั 

ทีใ่ห้บรกิาร มคีะแนนทศันคตเิฉลี่ยสูงสุด และมทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.21 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมา ได้แก่  ความสะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร มี

ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.16 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 และความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอื

ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.77 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.98    

 
ตาราง 5 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา x̄  S.D. แปลค่า 
ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรียบเทียบ
ระยะทาง 

3.67 0.75 ด ี

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบการ
บรกิารพนกังาน 

3.34 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.79 ด ี
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จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79   

เมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้พบว่า ด้านความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบ

ระยะทาง มคีะแนนทศันคตเิฉลีย่สงูสุด และมทีศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.67 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมือ่เปรยีบเทยีบการบรกิารพนักงาน 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 

 
ตาราง 6 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจดัจ าหน่าย x̄  S.D. แปลค่า 
จ านวนท่าเรอืทีใ่หบ้รกิารตัง้แต่ตน้ทางถงึปลายทาง 3.62 0.80 ด ี
ความสะดวกสบายในการเดนิทางไปยงัท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร 3.47 0.87 ด ี
การแจง้ข่าวสารผ่านแฟนเพจ เช่น 
https://www.facebook.com/SansabBoat 

2.52 0.93 ไมด่ ี

Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลองแสนแสบ 
เช่น Sansaab 

2.67 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.90 ปานกลาง 
 
จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.90  

เมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้พบว่า ดา้นจ านวนท่าเรอืทีใ่หบ้รกิารตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง มี

คะแนนทศันคตเิฉลี่ยสูงสุด และมทีศันคตใินระดบัดี มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.62 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 รองลงมา ไดแ้ก่  ความสะดวกสบายในการเดนิทางไปยงัท่าเรอืที่ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 

เท่ากบั 3.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลอง

แสนแสบ เช่น Sansaab กลาง มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 2.67 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 และการ

แจง้ขา่วสารผ่านแฟนเพจ เช่น https://www.facebook.com/SansabBoat มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.52 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.93  
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ตาราง 7 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นบุคคล 

 
ด้านบคุคล x̄  S.D. แปลค่า 

พนกังานมคีวามสุภาพและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 3.00 0.90 ปานกลาง 
พนกังานสามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได ้ 3.12 0.86 ปานกลาง 
พนกังานมคีวามเชีย่วชาญและใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 3.59 0.80 ด ี

รวม 3.23 0.85 ปานกลาง 
 

จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคติ
ดา้นบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85  

เมื่อพจิารณาในแต่ละข้อพบว่า ด้านพนักงานมคีวามเชี่ยวชาญและให้บรกิารด้วยความ

รวดเรว็ มคีะแนนทศันคตเิฉลี่ยสูงสุด และมทีศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.59 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.80 รองลงมา ได้แก่  พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ มี

ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.12 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และพนักงานมคีวามสุภาพและเตม็ใจใน

การใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.00 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90  

 

ตาราง 8 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 

ด้านลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม x̄  S.D. แปลค่า 
ความแขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื 3.19 0.91 ปานกลาง 
ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบัน ้าหนกัคน 3.29 0.83 ปานกลาง 
ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหมแ่ละสะอาด 2.90 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.87 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87  
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เมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้พบว่า ด้านความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบัน ้าหนักคน มี
คะแนนทศันคตเิฉลี่ยสูงสุด และมทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.29 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.83 รองลงมา ไดแ้ก่ ความแขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื มคี่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.19 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.91 และลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่
และสะอาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.90 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87  

 

ตาราง 9 แสดง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นกระบวนการ 

 
ด้านกระบวนการ x̄  S.D. แปลค่า 

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื 

3.00 0.91 ปานกลาง 

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารระหว่างอยูบ่นเรอื 

2.96 0.90 ปานกลาง 

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารภายหลงัจากลงเรอื 

2.94 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.90 ปานกลาง 

 

จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.90  

เมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้พบว่า ดา้นพนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยั

ของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื มคีะแนนทศันคตเิฉลีย่สูงสุด และมทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.91 รองลงมา ได้แก่ พนักงานตรวจดูแลความ

เรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผู้โดยสารระหว่างอยู่บนเรอื มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.96 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และพนกังานตรวจดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารภาย

หลงัจากลงเรอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90  
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ส่วนท่ี 3  ปัจจยัอ่ืนๆของผูใ้ช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ตาราง 10 แสดง ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ ในภาพรวม 

 
ปัจจยัอ่ืนๆของผูใ้ช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ในภาพรวม 
x̄  S.D. แปลค่า 

ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 3.35 0.88 ปานกลาง 
ดา้นความเคยชนิ 3.43 0.95 ด ี
ดา้นความจ าเป็น 3.61 0.87 ด ี

ภาพรวม 3.47 0.90 ด ี
 

จากตาราง 10 ผลการศึกษา ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.90  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความจ าเป็น มคีะแนนทศันคติเฉลี่ยสูงสุด และมี
ทศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.61 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ความเคยชนิ มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 และด้านต าแหน่งที่พกั
อาศยั มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.35 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 ซึง่มทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตาราง 11 แสดง ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 
 

ด้านต าแหน่งท่ีพกัอาศยั x̄  S.D. แปลค่า 
ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอือ้อ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 3.35 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.88 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นต าแหน่งที่
พกัอาศยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88  

เมื่อพจิารณาในแต่ละข้อพบว่า ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยัเอื้ออ านวยแก่การใช้บรกิารเรอื

โดยสาร มคีะแนนทศันคตเิฉลี่ยสูงสุด และมทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.35 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88  
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ตาราง 12 แสดง ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ ดา้นความเคยชนิ 

 
ด้านความเคยชิน x̄  S.D. แปลค่า 

ความคุ้น เคยต่อการใช้ เ รือ โดยสารเพื่ อ เดินทางใน
ชวีติประจ าวนั 

3.43 0.95 ด ี

รวม 3.43 0.95 ด ี

 
จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความเคย
ชนิโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95  

เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ความคุ้นเคยต่อการใช้เรือโดยสารเพื่อเดินทางใน

ชวีติประจ าวนั มคีะแนนทศันคตเิฉลี่ยสูงสุด และมทีศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.43 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95  

 

ตาราง 13 แสดง ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ ดา้นความจ าเป็น 

 
ด้านความจ าเป็น x̄  S.D. แปลค่า 

ท่าเรอืโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่งเดยีว/ใกล้เคยีงกบัสถานที่
เป้าหมายทีต่อ้งการเดนิทาง 

3.62 0.84 ด ี

การใช้บรกิารเป็นทางเลอืกเดยีวที่สามารถไปถึงจุดหมาย
ปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด 

3.60 0.90 ด ี

รวม 3.61 0.87 ด ี
 
จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัอื่นๆของผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคติด้านความ
จ าเป็นโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87  

เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ด้านท่าเรอืโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่งเดียว /ใกล้เคียงกับ

สถานทีเ่ป้าหมายทีต่อ้งการเดนิทาง มคีะแนนทศันคตเิฉลีย่สูงสุด และมทีศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ 

เท่ากบั 3.62 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และดา้นการใชบ้รกิารเป็นทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถ
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ไปถงึจุดหมายปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.60 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.90 

ส่วนท่ี 4  พฤติกรรมการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและรอ้ยละดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวน รอ้ยละ 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ (ครัง้/สปัดาห)์  
- น้อยกว่า 5 ครัง้ 
- 5 – 10 ครัง้ 
- มากกว่า 11 ครัง้ 

 
296 
86 
18 

 
74.0 
21.5 
4.5 

รวม 400 100.00 
จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) 
- น้อยกว่า 10 บาท 
- 11 – 20 บาท 

 
22 
378 

 
5.5 
94.5 

รวม 400 100.00 
เวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ (นาท/ีครัง้) 
- น้อยกว่า 10 นาท ี
- 11 – 20 นาท ี
- 21 – 30 นาท ี
- 31 – 40 นาท ี
- 41 – 50 นาท ี
- มากกว่า 51 นาท ี

 
46 
68 
96 
33 
116 
41 

 
11.5 
17.0 
24.0 
8.3 
29.0 
10.3 

รวม 400 100.00 
วตัถุประสงคท์ีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
- ไปเรยีน 
- สะดวก รวดเรว็ 
- เลีย่งรถตดิ 
- ไปท าธุระ 
- ไปท างาน 
- ไปศูนยก์ารคา้ 

 
12 
210 
50 
11 
48 
19 

 
3.0 
52.5 
12.5 
2.8 
12.0 
4.8 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
ของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้
ดงันี้  

ความถ่ีในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ (ครัง้/สปัดาห์) พบว่า ผู้ทีใ่ชห้รอื

เคยใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกน้อยกว่า 5 ครัง้ต่อ

สปัดาห ์มจี านวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.0 รองลงมาเลอืก 5 – 10 ครัง้ต่อสปัดาห ์ มจี านวน 86 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 และมากกว่า 11 ครัง้ต่อสปัดาห ์ มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 

ตามล าดบั 

จ านวนเงินค่าโดยสารโดยเฉล่ีย  (บาท/ครัง้) พบว่า ผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืก 11 - 20 บาทต่อครัง้ มจี านวน 378 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 94.5 และเลอืก น้อยกว่า 10 บาทต่อครัง้ มจี านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามล าดบั 

เวลาในการเดินทางโดยเฉล่ีย (นาที/ครัง้) พบว่า ผูท้ี่ใช้หรอืเคยใชบ้รกิารเรอืโดยสาร
คลองแสนแสบทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืก 41 – 50 นาท ีมจี านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.0 รองลงมาเลอืก 21 – 30 นาท ีมจี านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 รองลงมาเลอืก 11 – 20 
นาท ีมจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 รองลงมาเลอืก น้อยกว่า 10 นาท ีมจี านวน 46 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.5 รองลงมาเลอืก มากกว่า 51 นาท ีมจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และเลอืก 
31 – 40 นาท ีมจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามล าดบั 

วตัถปุระสงคท่ี์ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืก สะดวก รวดเรว็ มจี านวน 210 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมาเลอืก เลีย่งรถตดิ มจี านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 รองลงมาเลอืก ไป

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวน รอ้ยละ 
วตัถุประสงคท์ีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
- ประหยดัเวลา 
- ราคาถูก 
- ก าหนดเวลาการเดนิทาง 
- ใกลท้ีพ่กัอาศยั 
- ใกลท้ีห่มายมากทีสุ่ด 
- เชื่อมต่อกบั MRT 

 
14 
6 
4 
8 
16 
2 

 
3.5 
1.5 
1.0 
2.0 
4.0 
0.5 

รวม 400 100.00 
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ท างาน มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 รองลงมาเลอืก ไปศูนยก์ารคา้ มจี านวน 19 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.8 รองลงมาเลอืก ใกลท้ีห่มายมากทีสุ่ด มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 รองลงมาเลอืก 

ประหยดัเวลา มจี านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 รองลงมาเลอืก ไปเรยีน มจี านวน 12 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 3.0 รองลงมาเลอืก ไปท าธุระ มจี านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 รองลงมาเลอืก ราคาถูก มี

จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 รองลงมาเลอืก ใกลท้ีพ่กัอาศยั มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

รองลงมาเลอืก ก าหนดเวลาการเดนิทางได ้มจี านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0  และเลอืก เชื่อมต่อ

กบั MRT มจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ตาราง 15 แสดง ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเรือโดยสาร
คลองแสนแสบ 

x̄  S.D. แปลค่า 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวมของพนกังาน 3.17 0.95 ปานกลาง 
ความพงึพอใจในภาพรวมต่อสภาพเรอืหรอืท่าเรอื 3.60 0.90 มาก 

รวม 3.14 0.92 ปานกลาง 

จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อ

การใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 เมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้

พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ดา้นความพงึพอใจในภาพรวมต่อสภาพเรอืหรอืท่าเรอื อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และดา้นความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวมของพนักงาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.17 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 

ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ประกอบดว้ย 

อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มพีฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

แตกต่างกนั 



60 
 

H0  =  ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไมแ่ตกต่างกนั 

H1   =  ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ที่แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั 

 

ตาราง 16 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กบั พฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

พฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ  
 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบ 

ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

82.980 
4951.010 
5033.990 

2 
397 
399 

41.490 
12.417 

3.327 0.037* 

จ านวนเงินค่าโดยสารโดย
เฉลีย่ 

ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

91.437 
4260.473 
4351.910 

2 
397 
399 

45.718 
10.732 

4.260 
 

0.015* 

เวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4424.496 
93605.254 
98029.750 

2 
397 
399 

2212.248 
235.781 

9.383 0.000* 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ One - way ANOVA  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่ 0.05 ในรายดา้น พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความถี่ในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ และเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

สรปุผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีม่ลีกัษณะ

ส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั ระดบั
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นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้น ามาทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น 

ดงัตาราง 17 – 19  

 

ตาราง 17 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรม

ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน 

แสบ    

ด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ 

x̄  15-25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
3.70 4.58 4.72 

15-25 ปี 3.70  0.03* 0.04* 
26-35 ปี 4.58   0.76 
36 ปีขึน้ไป 4.72    

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ  15-25 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ อายุ26-35 ปี และ อายุ 36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

อายุ 15-25 ปี มพีฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แสบ อาย2ุ6-35 ปี และ อาย ุ36 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 18 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ x̄  15-25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
17.01 17.56 18.33 

15-25 ปี 17.01  0.13 0.04* 
26-35 ปี 17.56   0.09 
36 ปีขึน้ไป 18.33    

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับ 

พฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อาย ุ 15-25 ปี  กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ อาย ุ36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ  15-25 ปี มพีฤตกิรรมดา้นจ านวน

เงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อาย ุ36 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 19 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ x̄  15-25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
30.66 34.45 39.87 

15-25 ปี 30.66  0.03* 0.00* 
26-35 ปี 34.45   0.01* 
36 ปีขึน้ไป 39.87    

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับ 

พฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อาย ุ 15-25 ปี  กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ อาย ุ26-35 ปี  และอาย ุ36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ  15-25 ปี มี

พฤตกิรรมด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย น้อยกว่าผูใ้ช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อาย ุ

26-35 ปี  และอาย ุ36 ปีขึน้ไป 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ 26-35 ปี  กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ อายุ 36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิี ่ 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ 26-35 ปี มพีฤตกิรรมดา้นเวลาใน

การเดนิทางโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อาย ุ36 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 20 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบ 

ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

127.437 
4906.553 
5033.990 

3 
396 
399 

42.479 
12.390 

3.428 0.017* 

จ านวนเงินค่าโดยสารโดย
เฉลีย่ 

ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

249.495 
4102.415 
4351.910 

3 
396 
399 

83.165 
10.360 

8.028 0.000* 

เวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4805.014 
93224.736 
98029.750 

3 
396 
399 

1601.671 
235.416 

6.804 0.000* 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ One - way ANOVA  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่ 0.05 ในรายดา้น พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความถี่ในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ และเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

สรปุผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีม่ลีกัษณะ

ส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้น ามาทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น 

ดงัตาราง 21 – 22 

  

ตาราง 21 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร  

คลองแสนแสบ 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชพี กบั 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ 

x̄  ขา้ราชการ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
พนกังาน
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั  
เจา้ของ
กจิการ 

อาชพีอสิระ 
และอื่นๆ 

นกัเรยีน  
นกัศกึษา 

4.87 3.87 3.66 3.74 
ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน 

4.87  0.08 0.02* 0.01* 

ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ 3.87   0.76 0.83 
อาชพีอสิระ และอื่นๆ 3.66    0.89 
นกัเรยีน  นกัศกึษา 3.74     
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ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นข้าราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงาน

เอกชน กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าอาชพีอสิระและอื่นๆ และนักเรยีน นักศกึษา มี

พฤตกิรรมดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติิที่ 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นข้าราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ 

พนักงานเอกชน  มพีฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ สูงกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีท่ าอาชพีอสิระ และอื่นๆ และนกัเรยีน นกัศกึษา 

 

ตาราง 22 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชพี กบั 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และนยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01  มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นข้าราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ พนักงาน

เอกชน กบัผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ และนักเรยีน 

ด้านจ านวนเงนิค่าโดยสาร
โดยเฉลีย่ 

x̄  ขา้ราชการ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั  
เจา้ของ
กจิการ 

อาชพีอสิระ 
และอื่นๆ 

นกัเรยีน  
นกัศกึษา 

17.76 18.83 17.71 16.33 
ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน 

17.76  0.04* 0.91 0.00** 

ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของ
กจิการ 

18.83   0.07 0.00** 

อาชพีอสิระ และอื่นๆ 17.71    0.01* 
นกัเรยีน  นกัศกึษา 16.33     
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นักศกึษา มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่  

0.05 และนัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีเ่ป็นขา้ราชการ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานเอกชน มพีฤติกรรมด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย สูงกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ และนกัเรยีน นกัศกึษา  

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นนักเรยีน นักศกึษา มพีฤตกิรรมด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าธุรกจิ

ส่วนตัว เจ้าของกิจการ มพีฤติกรรมด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย สูงกว่าผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา  

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าอาชพีอสิระและอื่นๆ กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าอาชพีอสิระและ

อื่นๆ มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ สูงกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา  
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ตาราง 23 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่  

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชพี กบั 

พฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และนยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01  มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นข้าราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ พนักงาน

เอกชน กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา มพีฤตกิรรมดา้นเวลาใน

การเดนิทางโดยเฉลี่ย แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยผู้ใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน  มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการ

เดนิทางโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นนักเรยีน นักศึกษา มพีฤติกรรมด้านเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าธุรกจิ

ส่วนตวั  เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ สงูกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดย
เฉลีย่ 

x̄  ขา้ราชการ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั  
เจา้ของ
กจิการ 

อาชพีอสิระ 
และอื่นๆ 

นกัเรยีน  
นกัศกึษา 

35.19 39.47 35.48 28.77 
ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน 

35.19  0.09 0.90 0.00** 

ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของ
กจิการ 

39.47   0.18 0.00** 

อาชพีอสิระ และอื่นๆ 35.48    0.01* 
นกัเรยีน  นกัศกึษา 28.77     
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ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าอาชพีอสิระและอื่นๆ กบัผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผู้ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าอาชพีอสิระ และ

อื่นๆ มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ สูงกว่าผู้ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่

เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา 

 

ตาราง 24 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน กบั พฤตกิรรมใน

การใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

พฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบ 

ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

84.340 
4949.650 
5033.990 

2 
397 
399 

42.170 
12.468 

3.382 0.035* 

จ านวนเงินค่าโดยสารโดย
เฉลีย่ 

ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

175.007 
4176.903 
4351.910 

2 
397 
399 

87.504 
10.521 

8.317 0.000* 

เวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ระหว่ างกลุ่ ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4740.659 
93289.091 
98029.750 

2 
397 
399 

2370.329 
234.985 

10.087 0.000* 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ One - way ANOVA  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ในรายดา้น พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ และดา้นเวลาใน

การเดนิทางโดยเฉลี่ย สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
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แสนแสบ แตกต่างกนั ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ดงันัน้น ามาทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่าง

รายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น ดงัตาราง  24 – 26  

 

ตาราง 25 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน กบั 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ 

ด้านความถี่ ในการใช้บริการ เ รือ
โดยสารคลองแสนแสบ 

x̄  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.78 4.78 4.26 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 3.78  0.01* 0.36 
15,001 – 30,000 บาท 4.78   0.33 
30,001 บาท ขึน้ไป 4.26    

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อ

เดอืน กบั พฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมดา้น

ความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่  0.05 

โดยผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี

พฤตกิรรมด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท  
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ตาราง 26 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน กบั 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ x̄  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

16.80 17.84 18.56 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 16.80  0.00** 0.00** 
15,001 – 30,000 บาท 17.84   0.15 
30,001 บาท ขึน้ไป 18.56    

 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อ

เดอืน กบั พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 

30,001 บาท ขึน้ไป มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิี่ 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป 
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ตาราง 27 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน กบั 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ x̄  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

30.47 35.66 39.84 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 30.47  0.00** 0.00** 
15,001 – 30,000 บาท 35.66   0.07 
30,001 บาท ขึน้ไป 39.84    

 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อ

เดอืน กบั พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านท่านใชเ้วลาในการเดนิทางแต่

ละครัง้ประมาณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 

30,001 บาท ขึน้ไป มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิี ่ 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท มพีฤตกิรรมด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผู้ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป 

 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม และด้านกระบวนการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม และด้านกระบวนการ ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม และด้านกระบวนการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

สมมตฐิานที ่2.1  

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน

การใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 

ตาราง 28 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครัว
ขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร 

0.008 
 

0.869 
 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความสะดวกสบายภายใน เ รือ
โดยสาร 

- 0.024 0.628 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง อุ ป ก ร ณ์
ช่ วย เหลือ ในการ ใช้บริก าร เ รือ
โดยสาร 

-0.060 
 

0.231 
 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.034 0.493 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 28 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.493 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
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บรกิาร ด้านผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครัวขนส่ง( 2002) จ ากัด ที่ให้บริการ ด้านความ

สะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร และด้านความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใช้บรกิารเรอื

โดยสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.869 0.628 และ 0.231 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า  ดา้นภาพลกัษณ์ของบรษิทัครอบครวัขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร ดา้น

ความสะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร และดา้นความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้าน

ความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

 

ตาราง 29 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครัว
ขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร 

0.040 
 

0.420 
 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความสะดวกสบายภายใน เ รือ
โดยสาร 

-0.040 0.420 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง อุ ป ก ร ณ์
ช่ วย เหลือ ในการ ใช้บริก าร เ รือ
โดยสาร 

-0.035 
 

0.484 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.029 0.707 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 29 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.707 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ด้านผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า 

ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครัวขนส่ง( 2002) จ ากัด ที่ให้บริการ ด้านความ

สะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร และด้านความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใช้บรกิารเรอื

โดยสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.420 0.420 และ 0.484 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า  ดา้นภาพลกัษณ์ของบรษิทัครอบครวัขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร ดา้น

ความสะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร และดา้นความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใชบ้รกิาร

เรอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่า

โดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 30 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครัว
ขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร 

0.026 
 

0.599 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความสะดวกสบายภายใน เ รือ
โดยสาร 

0.036 0.475 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง อุ ป ก ร ณ์
ช่ วย เหลือ ในการ ใช้บริก าร เ รือ
โดยสาร 

0.014 
 

0.781 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.029 0.558 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 30 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 
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ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.558 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ด้านผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง
แสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า 

ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทครอบครัวขนส่ง( 2002) จ ากัด ที่ให้บริการ  ด้านความ

สะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร และด้านความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใช้บรกิารเรอื

โดยสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.599 0.475 และ 0.781 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า  ดา้นภาพลกัษณ์ของบรษิทัครอบครวัขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร ดา้น

ความสะดวกสบายภายในเรอืโดยสาร และดา้นความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาใน

การเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สมมตฐิานที ่2.2  

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน

การใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ตาราง 31 ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคา กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นราคา 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร
เมือ่เปรยีบเทยีบระยะทาง 

-0.104 
 

0.038* ต ่า ทศิทางตรง
ขา้ม 

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร
เมือ่เปรยีบเทยีบการบรกิารพนกังาน 

-0.108 
 

0.030* ต ่า ทศิทางตรง
ขา้ม 

รวม -0.118 0.019* ต ่า ทศิทางตรง
ขา้ม 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากตาราง 31 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิารดา้นราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.118 ในทศิทางตรงขา้ม หมายความว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิาร

ไดร้บัปจัจยัปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมทีส่งูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารลดลงในระดบัต ่า 

 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
ด้านความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรียบเทียบระยะทาง และด้านความ

เหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบการบรกิารพนักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 

0.030 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเหมาะสม

ของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบระยะทาง และด้านความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อ

เปรยีบเทียบการบรกิารพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่า กับความถี่ในการใช้บรกิารเรอื
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โดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

-0.104 และ -0.108 ในทศิทางตรงข้าม หมายความว่า ถ้าผู้ใช้บรกิารมทีศันคติต่อส่วนประสม

การตลาดบรกิารด้านราคาสูงขึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในด้าน

ความถีใ่นการใชบ้รกิารลดลงในระดบัต ่า 

 

ตาราง 32 ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคา กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นราคา 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร
เมือ่เปรยีบเทยีบระยะทาง 

-0.036 
 

0.472 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร
เมือ่เปรยีบเทยีบการบรกิารพนกังาน 

-0.006 
 

0.898 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.023 0.650 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 32 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.650  ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า 

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบระยะทาง และความเหมาะสมของ

ราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบการบรกิารพนักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.472 และ 0.898 ซึง่มคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ความเหมาะสมของราคาค่า

โดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบระยะทาง และความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบการ

บรกิารพนักงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้น
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จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ทีท่่านใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบประมาณทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 33 ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคา กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นราคา 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร
เมือ่เปรยีบเทยีบระยะทาง 

-0.075 
 

0.133 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร
เมือ่เปรยีบเทยีบการบรกิารพนกังาน 

-0.051 
 

0.310 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.069 0.168 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 33 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.168 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ยที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า 

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบระยะทาง และความเหมาะสมของ

ราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบการบรกิารพนักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.133 และ 0.310 ซึง่มคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ความเหมาะสมของราคาค่า

โดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบระยะทาง และความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเปรยีบเทยีบการ

บรกิารพนักงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้น

ท่านใชเ้วลาในการเดนิทางแต่ละครัง้ประมาณทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
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สมมตฐิานที ่2.3  

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 

ตาราง 34 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

จ านวนท่าเรอืทีใ่ห้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึ
ปลายทาง 

-0.064 
 

0.203 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงั
ท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร 

0.007 
 

0.887 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

การแจ้งข่ าวสารผ่ านแฟนเพจ เช่น 
https://www.facebook.com/SansabBoat 

0.008 
 

0.880 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทาง
เรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab 

-0.018 
 

0.716 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.021 0.678 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 34 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม กบัพฤติกรรมในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.678 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
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จ านวนท่าเรอืที่ให้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง ความสะดวกสบายในการเดนิทางไป

ยงัท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร การแจง้ข่าวสารผ่านแฟนเพจ เช่น https://www.facebook.com/SansabBoat 

และ Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.203  0.887  0.880 และ 0.716 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า  จ านวนท่าเรอืที่ให้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง ความสะดวกสบายในการ

เ ดิน ท า ง ไ ปยัง ท่ า เ รื อ ที่ ใ ห้ บ ริก า ร  ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร ผ่ า น แฟน เพ จ  เ ช่ น 

https://www.facebook.com/SansabBoat และ Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลอง

แสนแสบ เช่น Sansaab ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

 

ตาราง 35 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

จ านวนท่าเรอืทีใ่ห้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึ
ปลายทาง 

-0.086 
 

0.086 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงั
ท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร 

-0.057 
 

0.254 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

การแจ้งข่ าวสารผ่ านแฟนเพจ เช่น 
https://www.facebook.com/SansabBoat 

-0.024 
 

0.637 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทาง
เรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab 

0.047 
 

0.347 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.035 0.486 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 35 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

https://www.facebook.com/SansabBoat%20และ%20Application%20เดินทางบนมือถือในเส้นทางเรือคลองแสนแสบ%20เช่น%20Sansaab%20ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ%20ในด้านความถี่ในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่%200.05
https://www.facebook.com/SansabBoat%20และ%20Application%20เดินทางบนมือถือในเส้นทางเรือคลองแสนแสบ%20เช่น%20Sansaab%20ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ%20ในด้านความถี่ในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่%200.05
https://www.facebook.com/SansabBoat%20และ%20Application%20เดินทางบนมือถือในเส้นทางเรือคลองแสนแสบ%20เช่น%20Sansaab%20ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ%20ในด้านความถี่ในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่%200.05
https://www.facebook.com/SansabBoat
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ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม กบัพฤติกรรมในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.486 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

จ านวนท่าเรอืที่ให้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง ความสะดวกสบายในการเดนิทางไป

ยงัท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร การแจง้ข่าวสารผ่านแฟนเพจ เช่น https://www.facebook.com/SansabBoat 

และ Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.086  0.254  0.637 และ 0.347 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า  จ านวนท่าเรอืที่ให้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง ความสะดวกสบายในการ

เ ดิน ท า ง ไ ปยัง ท่ า เ รื อ ที่ ใ ห้ บ ริก า ร  ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร ผ่ า น แฟน เพ จ  เ ช่ น 

https://www.facebook.com/SansabBoat และ Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลอง

แสนแสบ เช่น Sansaab ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 36 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

จ านวนท่าเรอืทีใ่ห้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึ
ปลายทาง 

0.018 
 

0.722 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงั
ท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร 

-0.038 
 

0.451 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

การแจ้งข่ าวสารผ่ านแฟนเพจ เช่น 
https://www.facebook.com/SansabBoat 

-0.001 
 

0.981 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทาง
เรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab 

0.048 
 

0.341 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.010 0.838 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
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จากตาราง 36 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม กบัพฤติกรรมในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.838 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า 

จ านวนท่าเรอืที่ให้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง ความสะดวกสบายในการเดนิทางไป

ยงัท่าเรอืที่ใหบ้รกิาร การแจง้ข่าวสารผ่านแฟนเพจ เช่น https://www.facebook.com/SansabBoat 

และ Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.722  0.451 0.981 และ 0.341 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า  จ านวนท่าเรอืที่ให้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง ความสะดวกสบายในการ

เ ดิน ท า ง ไ ปยัง ท่ า เ รื อ ที่ ใ ห้ บ ริก า ร  ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร ผ่ า น แฟน เพ จ  เ ช่ น 

https://www.facebook.com/SansabBoat และ Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทางเรอืคลอง

แสนแสบ เช่น Sansaab ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สมมตฐิานที ่2.4  

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน

การใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ตาราง 37 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นบุคคล 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

พนักงานมคีวามสุภาพและเต็มใจใน
การใหบ้รกิาร 

-0.138 
 

0.006** ต ่า ทศิทางตรง
ขา้ม 

พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้าทีเ่กดิขึน้ได ้

-0.065 
 

0.198 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานมีความเชี่ยวชาญและ
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

-0.054 
 

0.277 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.101 0.043* ต ่า ทศิทางตรง
ขา้ม 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

จากตาราง 37 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นบุคคล กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านบุคคลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.101 ในทศิทางตรงข้าม หมายความว่า ถ้า

ผูใ้ช้บรกิารมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวมที่สูงขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารลดลงในระดบัต ่า 

 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นพนักงานมคีวามสุภาพและเต็มใจในการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่า

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นพนักงานมคีวามสุภาพและ
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เต็มใจในการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า กบัความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.138 ใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม หมายความว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัปจัจยัด้านพนักงานมคีวามสุภาพและเตม็ใจ

ในการใหบ้รกิารสงูขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในดา้นความถี่ในการ

ใชบ้รกิารลดลงในระดบัต ่า 

ดา้นพนกังานสามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได ้และพนักงานมคีวามเชีย่วชาญและ

ให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.198 และ 0.277 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได ้และ

พนกังานมคีวามเชีย่วชาญและใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 38 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นบุคคล 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

พนักงานมคีวามสุภาพและเต็มใจใน
การใหบ้รกิาร 

-0.011 
 

0.827 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้าทีเ่กดิขึน้ได ้

0.005 
 

0.913 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานมีความเชี่ยวชาญและ
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

-0.050 
 

0.318 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.021 0.682 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 38 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นบุคคล กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 
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ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.682 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ด้านบุคคลโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า 

พนกังานมคีวามสุภาพและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร พนกังานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่

เกดิขึน้ได ้และพนักงานมคีวามเชีย่วชาญและใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.827  

0.913 และ 0.318ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  

พนกังานมคีวามสุภาพและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร พนกังานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได ้

และพนักงานมคีวามเชีย่วชาญและใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมใน

การใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 39 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นบุคคล 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

พนักงานมคีวามสุภาพและเต็มใจใน
การใหบ้รกิาร 

-0.023 
 
 

0.646 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้าทีเ่กดิขึน้ได ้

-0.017 
 

0.735 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานมีความเชี่ยวชาญและ
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

-0.031 
 

0.540 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.027 0.587 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
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จากตาราง 39 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นบุคคล กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.587 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ด้านบุคคลโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ยที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า 

พนกังานมคีวามสุภาพและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร พนกังานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่

เกดิขึน้ได ้และพนักงานมคีวามเชีย่วชาญและใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.646  

0.735 และ 0.540ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า พนักงาน

มคีวามสุภาพและเต็มใจในการให้บรกิาร พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึน้ได้ และ

พนกังานมคีวามเชีย่วชาญและใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 

0.05 

 

สมมตฐิานที ่2.5  

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ตาราง 40 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพและสิง่แวดลอ้ม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

สิง่แวดลอ้ม 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ค ว ามแข็ ง แ ร ง  ค งทน  ส ะอ าด
เรยีบรอ้ยของท่าเรอื 

-0.004 
 

0.943 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบั
น ้าหนกัคน 

0.016 
 

0.743 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมี
ความใหมแ่ละสะอาด 

0.035 
 

0.486 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.017 0.727 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 40 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม กบั
พฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.727 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ความแขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบั

น ้าหนักคนและลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่และสะอาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.943  

0.743 และ 0.486ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ความ

แขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบัน ้าหนักคนและ

ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่และสะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 41 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพและสิง่แวดลอ้ม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

สิง่แวดลอ้ม 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ค ว ามแข็ ง แ ร ง  ค งทน  ส ะอ าด
เรยีบรอ้ยของท่าเรอื 

-0.022 
 

0.660 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบั
น ้าหนกัคน 

-0.090 
 

0.073 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมี
ความใหมแ่ละสะอาด 

-0.061 
 

0.227 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.063 0.209 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 41 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม กบั
พฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.209 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสาร
โดยเฉลีย่ทีท่่านใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบประมาณทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า 

ความแขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบั

น ้าหนักคนและลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่และสะอาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.660  

0.073 และ 0.227ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ความ

แขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบัน ้าหนักคนและ

ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่และสะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ

ที ่0.05 
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ตาราง 42 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพและสิง่แวดลอ้ม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

สิง่แวดลอ้ม 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ค ว ามแข็ ง แ ร ง  ค งทน  ส ะอ าด
เรยีบรอ้ยของท่าเรอื 

0.030 
 

0.553 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบั
น ้าหนกัคน 

-0.016 
 

0.756 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมี
ความใหมแ่ละสะอาด 

0.004 
 

0.939 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.008 0.879 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 42 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม กบั
พฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.879 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดย
เฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ความแขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบั

น ้าหนักคนและลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่และสะอาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.553  

0.756 และ 0.939ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ความ

แขง็แรง คงทน สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบัน ้าหนักคนและ

ลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหม่และสะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 

0.05 
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สมมตฐิานที ่2.6  

H0  =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 

ตาราง 43 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นกระบวนการ 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ก่อนขึน้เรอื 

-0.051 
 

0.307 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ระหว่างอยูบ่นเรอื 

-0.033 
 

0.097 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ภายหลงัจากลงเรอื 

-0.059 
 

0.242 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.017 0.727 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 43 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.727 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า 

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื พนักงาน

ตรวจดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยู่บนเรอื และพนักงานตรวจดูแล

ความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารภายหลงัจากลงเรอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.307  0.097 

และ 0.242 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  พนักงานตรวจ

ดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ย

และความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยูบ่นเรอื และพนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความ

ปลอดภยัของผู้โดยสารภายหลงัจากลงเรือ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 44 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นกระบวนการ 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ก่อนขึน้เรอื 

-0.096 
 

0.055 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ระหว่างอยูบ่นเรอื 

-0.074 
 

0.138 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ภายหลงัจากลงเรอื 

-0.076 
 

0.129 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.063 0.209 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
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จากตาราง 44 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.209 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
ในด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า 

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื พนักงาน

ตรวจดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยู่บนเรอื และพนักงานตรวจดูแล

ความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารภายหลงัจากลงเรอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.055  0.138 

และ 0.129 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  พนักงานตรวจ

ดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ย

และความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยูบ่นเรอื และพนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความ

ปลอดภยัของผู้โดยสารภายหลงัจากลงเรอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 45 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  
ดา้นกระบวนการ 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ก่อนขึน้เรอื 

-0.052 
 

0.297 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ระหว่างอยูบ่นเรอื 

-0.038 
 

0.451 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบร้อย
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ภายหลงัจากลงเรอื 

-0.026 
 
 

0.605 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.008 0.879 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 45 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.879 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื พนักงาน

ตรวจดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยู่บนเรอื และพนักงานตรวจดูแล

ความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารภายหลงัจากลงเรอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.297  0.451 

และ 0.605 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า พนักงานตรวจ

ดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ย

และความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยูบ่นเรอื และพนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความ
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ปลอดภยัของผู้โดยสารภายหลงัจากลงเรอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สมมตฐิานที่ 3 ปจัจยัอื่นๆ ประกอบด้วย ต าแหน่งที่พกัอาศยั ความเคยชนิ และความ

จ าเป็น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H0  =  ปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ความเคยชนิ และความจ าเป็น ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1    =  ปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ความเคยชนิ และความจ าเป็น มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 

สมมตฐิานที ่3.1  

H0  =  ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ตาราง 46 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั กบัพฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ต าแหน่งที่พักอาศัยเอื้ออ านวยแก่
การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 

0.135 0.007** ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

รวม 0.135 0.007** ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

จากตาราง 46 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 

กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยัโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร
คลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยัโดยรวม มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ใน
การใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่  0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.135 ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าผู้ใชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอปจัจยั
อื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยัโดยรวมที่สูงขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอื้ออ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสารมคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 

ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ต าแหน่งที่พกัอาศยั

เอือ้อ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า กบัความถี่ในการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.135 ในทิศทางเดยีวกัน หมายความว่า ถ้าผู้ใช้บรกิารมทีศันคติต่อด้านต าแหน่งที่พกัอาศัย

เอื้ออ านวยแก่การใช้บรกิารเรอืโดยสารสูงขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 



96 
 

ตาราง 47 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั กบัพฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ต าแหน่งที่พักอาศัยเอื้ออ านวยแก่
การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 

-0.012 
 

0.811 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.012 
 

0.811 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

 

จากตาราง 47 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 

กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยัโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร
คลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.811 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยัโดยรวม ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านจ านวนเงนิค่า
โดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอื้ออ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.811 ซึง่มี

ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอื้ออ านวย

แก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 48 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั กบัพฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ  
ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยัความเคย

ชนิ 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ต าแหน่งที่พักอาศัยเอื้ออ านวยแก่
การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 

0.037 
 

0.465 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.037 0.465 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 48 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 

กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยัโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร
คลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.465 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยัโดยรวม ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทาง
โดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอื้ออ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.465 ซึง่มี

ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอื้ออ านวย

แก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สมมตฐิานที ่3.2  

H0  =  ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ 
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ตาราง 49 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความคุ้นเคยต่อการใช้เรือโดยสาร
เพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั 

0.330 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

รวม 0.330 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

จากตาราง 49 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัค่อนขา้งต ่า กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.330 ในทศิทางเดยีวกนัหมายความว่า ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆ ดา้นความ
เคยชนิโดยรวมทีส่งูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า  เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความคุ้นเคยต่อการใช้เรอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคุน้เคยต่อการ

ใชเ้รอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า กบัความถี่ในการ

ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่  0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.330 ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอปจัจยั

ดา้นความคุ้นเคยต่อการใช้เรอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนัสูงขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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ตาราง 50 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความคุ้นเคยต่อการใช้เรอืโดยสาร
เพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั 

0.052 
 

0.296 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.052 0.296 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 50 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.296 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความคุ้นเคยต่อการใช้เรอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนัมคี่า  Sig. เท่ากบั 

0.296 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความคุน้เคยต่อการ

ใช้เรอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ในจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 51 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความคุ้นเคยต่อการใช้เรือโดยสาร
เพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั 

0.123 0.014* ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

รวม 0.123 0.014* ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากตาราง 51 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านเวลาในการเดนิทางโดย
เฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.123 ในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิโดยรวมทีสู่งขึน้ จะ
มพีฤติกรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในด้านท่านใช้เวลาในการเดนิทางแต่ละครัง้
ประมาณเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความคุ้นเคยต่อการใช้เรอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคุน้เคยต่อการ

ใชเ้รอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนั มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า กบัดา้นดา้นเวลาในการ

เดนิทางโดยเฉลีย่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 

0.123 ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอปจัจยัดา้นความคุน้เคยต่อการ

ใช้เรอืโดยสารเพื่อเดนิทางในชวีติประจ าวนัสูงขึ้น ก็จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่จะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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สมมตฐิานที ่3.3  

H0  =  ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ 

H1   =  ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ 

 

ตาราง 52 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ท่าเรือโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่ง
เดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานทีเ่ป้าหมาย
ทีต่อ้งการเดนิทาง 

0.159 0.001** ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

การใช้บรกิารเป็นทางเลือกเดียวที่
สามารถไปถงึจุดหมายปลายทางได้
สะดวกมากทีสุ่ด 

0.216 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

รวม 0.213 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 

**ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

จากตาราง 52 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็นโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ใน

ระดบัค่อนขา้งต ่า กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
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(r) เท่ากบั 0.213 ในทศิทางเดยีวกนัหมายความว่า ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอปจัจยัอื่นๆ ดา้นความ

จ าเป็นโดยรวมทีสู่งขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบในดา้นความถี่ในการ

ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นท่าเรอืโดยสารตัง้อยูใ่นต าแหน่งเดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานทีเ่ป้าหมายทีต่้องการเดนิทาง 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ด้านท่าเรือโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่งเดียว/ใกล้เคียงกับสถานที่เป้าหมายที่ต้องการเดินทาง มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า กบัด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ระดบั

นัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.159 ในทศิทางเดยีวกนั 

หมายความว่า ถ้าผู้ใช้บรกิารมทีศันคตต่ิอด้านท่าเรอืโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่งเดยีว/ใกล้เคยีงกบั

สถานทีเ่ป้าหมายทีต่้องการเดนิทางสูงขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ

ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ดา้นการใชบ้รกิารเป็นทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถไปถงึจดุหมายปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ด้านการใช้บรกิารเป็นทางเลือกเดียวที่สามารถไปถึงจุดหมายปลายทางได้สะดวกมากที่สุด มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า กบัดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.216 ในทศิทาง

เดยีวกนั หมายความว่า ถ้าผู้ใช้บรกิารมทีศันคตต่ิอด้านการใช้บรกิารเป็นทางเลอืกเดยีวที่สามารถ

ไปถงึจุดหมายปลายทางได้สะดวกมากที่สุดสูงขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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ตาราง 53 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ท่าเรือโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่ง
เดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานที่เป้าหมาย
ทีต่อ้งการเดนิทาง 

0.018 
 

0.714 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

การใช้บรกิารเป็นทางเลือกเดียวที่
สามารถไปถงึจุดหมายปลายทางได้
สะดวกมากทีสุ่ด 

0.037 
 

0.456 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.032 0.525 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 53 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็นโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.525 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นท่าเรอืโดยสารตัง้อยูใ่นต าแหน่งเดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานทีเ่ป้าหมายทีต่้องการเดนิทาง 

และดา้นการใชบ้รกิารเป็นทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถไปถงึจุดหมายปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.714 และ 0.456 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ด้านท่าเรอืโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่งเดยีว/ใกล้เคยีงกบัสถานที่เป้าหมายที่ต้องการ

เดนิทาง และดา้นการใชบ้รกิารเป็นทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถไปถงึจุดหมายปลายทางไดส้ะดวกมาก

ทีสุ่ด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในดา้นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในจ านวนเงนิ

ค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 54 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ท่าเรือโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่ง
เดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานที่เป้าหมาย
ทีต่อ้งการเดนิทาง 

0.067 
 

0.181 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

การใช้บรกิารเป็นทางเลือกเดียวที่
สามารถไปถงึจุดหมายปลายทางได้
สะดวกมากทีสุ่ด 

0.067 
 

0.182 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม 0.076 0.130 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 54 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็น กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็นโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นท่าเรอืโดยสารตัง้อยูใ่นต าแหน่งเดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานทีเ่ป้าหมายทีต่้องการเดนิทาง 

และดา้นการใชบ้รกิารเป็นทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถไปถงึจุดหมายปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.181 และ 0.182 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ด้านท่าเรอืโดยสารตัง้อยู่ในต าแหน่งเดยีว/ใกล้เคยีงกบัสถานที่เป้าหมายที่ต้องการ

เดนิทาง และดา้นการใชบ้รกิารเป็นทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถไปถงึจุดหมายปลายทางไดส้ะดวกมาก

ทีสุ่ด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นเวลาในการ

เดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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สมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

H0  = ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

H1   =  ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 

ตาราง 55 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมของพนกังาน 

-0.047 
 

0.346 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความพงึพอใจในภาพรวมต่อสภาพ
เรอืหรอืท่าเรอื 

0.041 
 

0.415 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.005 0.927 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 55 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.927 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวม
ต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวมของพนักงาน และด้านความพงึพอใจใน

ภาพรวมต่อสภาพเรอืหรอืท่าเรอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.346  และ 0.415 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวมของ
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พนักงาน และด้านความพึงพอใจในภาพรวมต่อสภาพเรือหรือท่าเรือ  ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

พฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ตาราง 56 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมของพนกังาน 

-0.078 
 

0.118 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความพงึพอใจในภาพรวมต่อสภาพ
เรอืหรอืท่าเรอื 

-0.089 
 

0.074 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.089 0.074 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 56 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวม
ต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวมของพนักงาน และด้านความพงึพอใจใน

ภาพรวมต่อสภาพเรอืหรอืท่าเรอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.118 และ 0.074 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวมของ

พนักงาน และด้านความพึงพอใจในภาพรวมต่อสภาพเรือหรือท่าเรือ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 



107 
 

ตาราง 57 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมของพนกังาน 

-0.067 
 

0.179 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ความพงึพอใจในภาพรวมต่อสภาพ
เรอืหรอืท่าเรอื 

-0.062 
 

0.218 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

รวม -0.069 0.168 ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
 

จากตาราง 57 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไดด้งันี้ 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.168 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวม
ต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวมของพนักงาน และด้านความพงึพอใจใน

ภาพรวมต่อสภาพเรอืหรอืท่าเรอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.179 และ 0.218 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวมของ

พนักงาน และด้านความพึงพอใจในภาพรวมต่อสภาพเรือหรือท่าเรือ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 58 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ตวัแปรอสิระ : (ลกัษณะส่วน
บุคคล ส่วนประสมการตลาด
บรกิาร และปจัจยัอื่นๆ) 
ตวัแปรตาม : (ความพงึพอใจ
โดยรวม) 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารเรอืโดยสาร
คลองแสนแสบ (ครัง้/

สปัดาห)์ 

จ านวนเงนิค่า
โดยสารโดยเฉลีย่

ประมาณ (บาท/ครัง้) 

เวลาในการเดนิทาง
โดยเฉลีย่ (นาท/ี

ครัง้) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

 






 

 
 







 
    
 


 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพและ
สิง่แวดลอ้ม 

- ดา้นกระบวนการ 

 
    


  


  
            
 
             
             

 
 
 
 

              
              
              
 
             
              

 
       

     
           

     
     

             
 
             
             

ปจัจยัอื่นๆ 
- ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั 
- ความเคยชนิ 
- ความจ าเป็น 

 




 

 
 
 
 

 
     


     

ความพงึพอใจโดยรวม        
 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิานรอง      หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานรอง 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านลกัษณะส่วนบุคคล ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้เรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 

ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม ด้านกระบวนการ ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยั 

ดา้นความเคยชนิ ดา้นความจ าเป็น และความพงึพอใจโดยรวมกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน า

ผลการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ให้ทางหน่วยงานได้น าไปใช้วางกลยุทธ์การแข่งขนั พฒันาแนวทางและ

วธิกีาร รวมถึงกระบวนการในการให้บรกิาร ด้วยคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั มปีรมิาณที่

เพยีงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิาร และเป็นประโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้เรอื

โดยสารคลองแสนแสบมผีูม้าใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

2. เพื่อศกึษาถึงปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย  ด้านผลติภณัฑ ์ด้าน

ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้าน

กระบวนการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

3. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย ต าแหน่งที่พกัอาศยั ความเคยชนิ และความ

จ าเป็น ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

4. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ความส าคญัของการวิจยั 
ผลจากการวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะพฤตกิรรมการ

โดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ ปจัจยัทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ปจัจยัอื่นๆและ

ความพงึพอใจโดยรวมที่ผู้บรโิภคค านึงถึง ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูลและผล

การศกึษาที่ได้ น าเสนอต่อหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูบ้รโิภคที่โดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ 

ผู้สนใจทัว่ไป รวมทัง้บรษิทัครอบครวัขนส่ง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการการเดนิเรอืคลองแสนแสบ เพื่อ

เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและแก้ไขปญัหาขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันากลยทุธท์างการตลาด และวางแผนการเดนิเรอืใหม้คีุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั และมี

ปรมิาณทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถูกต้อง จูงใจใหผู้บ้รโิภคสนใจมาใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารมากขึน้ เพื่อช่วยลดปญัหาการจราจรภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่เกิดในปจัจุบนั 

และสามารถเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งทีด่ขีองผูบ้รโิภคในการคมนาคมในเสน้ทางนี้ 

สมมติฐานของการศึกษา 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ประกอบดว้ย อายุ อาชพี 

และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั

จ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้านกระบวนการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

3. ปจัจยัอื่นๆ ประกอบด้วย ต าแหน่งที่พักอาศัย ความเคยชิน และความจ าเป็น มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

4. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

โดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ ทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูท้ีใ่ช้หรอืเคยใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน

ประชากร โดยก าหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน 

และเพิม่กลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 15 คน รวมเป็น 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ซึง่

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ที ่1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจง

เลอืกท่าเรอืที่มปีระชากรมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด 4 ท่า ประกอบดว้ย ท่าประตูน ้า ท่าเดอะมอลลบ์าง

กะปิ ท่าวดัศรบุีญเรอืง และท่าผ่านฟ้าลลีาศ 

ขัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

เป็นผู้บรโิภคทีเ่ลอืกใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในท่าเรอืทัง้หมด 4 ท่า ท่าละ 100 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ 

(Multiple Choice) ไดเ้พยีงค าตอบเดยีว จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้าน

กระบวนการ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ซึ่งจดัระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) 

โดยก าหนดการใหค้ะแนนความส าคญัในการใหบ้รกิาร 5 ระดบั 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ความเคยชนิ และ

ความจ าเป็นมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ซึ่งจดัระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) 

โดยก าหนดการใหค้ะแนนความส าคญัในการใหบ้รกิาร 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ มลีกัษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยเป็นแบบสอบถาม Sematic 

differential scale ซึง่เป็นมาตราส่วนทีใ่ชห้ลกัความแตกต่างทางดา้นความหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัระดบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

แบ่งเป็น 5 ระดบั 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบั ดงันี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัที่เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ทบทวนวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาให้

ครอบคลุมขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. รวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิและทฤษฎ ีเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อน ามาเป็น

ขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

4. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และเสนอแนะเพิม่เตมิ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และตรวจสอบความเหมาะสมของ

เนื้อหา จากนัน้น าไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรุงใหม้คีวามชดัเจนก่อน

น าไปใช ้

6. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มทีใ่กลเ้คยีงตวัอย่างจรงิ

จ านวน 40 ชุด เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่  
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7. วเิคราะหค์่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่

ผ่านการคดัเลอืกโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) โดยใช้สูตร Cronbach (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า

ระหว่าง 0 <   < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการ

ทดลองคอื 0.908 

8. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัขอหนังสอืรบัรองและแนะน าตวัจาก คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ ถงึบรษิทัครอบครวัขนส่ง (2002) จ ากดั เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ผูว้จิยัและผูช้่วยเกบ็ขอ้มลู น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้ีใ่ชแ้ละเคยใชบ้รกิารตอบ

แบบสอบถาม พรอ้มให้ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามแก่ผู้ที่ใช้และเคยใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ตามกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบแลว้ทัง้หมด เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป 

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
การศกึษาค้นคว้าครัง้นี้ ผู้วจิยักระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Ending) โดยผู้วิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ท าการตรวจสอบเรยีบร้อยมาลงรหสั

ตามทีก่ าหนดไว ้

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ าการลงรหสัแลว้ มา

ลงบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์และท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และการแจก

แจงความถีข่องทุกตวัแปร แลว้ค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 

4.1 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 
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4.1.1 ข้อมูลทัว่ ไป  ใช้ตารางแจกแจงความถี่  แสดงผล เ ป็นค่ าร้อยละ 

(Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดแ้ก่ อายุ อาชพี และรายไดต่้อ

เดอืน 

4.1.2 ดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม และด้านกระบวนการ โดยใช้

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.1.3 ดา้นปจัจยัอื่นๆ ได้แก่ ต าแหน่งที่พกัอาศยั ความเคยชนิ และความจ าเป็น 

โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.1.4 ดา้นพฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใช้ตารางแจก

แจงความถี ่แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.1.5 ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดย

ใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร 

4.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน

แต่ละขอ้ต่อไปนี้ 

4.2.1 วเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ได้แก่ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ใช้การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One - way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ กรณีพบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.o5 หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant 

Difference (LSD) 

4.2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

4.2.3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอื่นๆกับพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ โดยใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั 
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4.2.4 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั 

ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
การศึกษาครัง้น้ีจะสรุปผลการศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุ

ระหว่าง 26-35 ปี รอ้ยละ 41.3 รองลงมาอาย ุ15-25 ปี รอ้ยละ 39.8 น้อยสุดอายุ 36 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 

19.0 มอีาชพีเป็น ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนักงานเอกชน รอ้ยละ 45.3 รองลงมา นักเรยีน  

นกัศกึษา รอ้ยละ 27.5 อาชพีอสิระและอื่นๆ รอ้ยละ 15.5 น้อยสุด ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ รอ้ย

ละ 11.8 ส่วนใหญ่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท รอ้ยละ 44.8 รองลงมา 15,001 – 

30,000 บาท รอ้ยละ 40.0 และน้อยสุด 30,001 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 15.3 

2. ส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ  

จากการศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ใน

ภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ในราย

ด้าน พบว่า มทีศันคติในระดบัดี จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านราคา มคี่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.79 รองลงมา มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านผลติภณัฑ์ และด้านกระบวนการ 

ตามล าดบั สรปุรายดา้นไดด้งันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวม พบว่า  มทีศันคติในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.05 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 ในรายดา้น พบว่า มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลางทัง้ 3 ดา้นโดยสูงสุด คอื 

ภาพลกัษณ์ของบรษิัทครอบครวัขนส่ง (2002) จ ากัด ที่ให้บรกิาร รองลงมา ความสะดวกสบาย

ภายในเรอืโดยสาร และ ความปลอดภยัของอุปกรณ์ช่วยเหลอืในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร  

ดา้นราคาในภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.79 ในรายด้าน พบว่า  มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีจ านวน 1 ด้าน คอื ความเหมาะสมของราคาค่า

โดยสารเมือ่เปรยีบเทยีบระยะทาง และระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คอื ความเหมาะสมของราคา

ค่าโดยสารเมือ่เปรยีบเทยีบการบรกิารพนกังาน 
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ดา้นการจดัจ าหน่ายในภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.07 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ในรายด้าน พบว่า มทีศันคตใินระดบัด ีจ านวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คอื 

จ านวนท่าเรอืทีใ่ห้บรกิารตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง รองลงมา ความสะดวกสบายในการเดนิทางไป

ยงัท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คอื Application เดนิทางบนมอืถอืในเสน้ทาง

เรอืคลองแสนแสบ เช่น Sansaab และระดบัไม่ด ีจ านวน 1 ด้าน คอื การแจง้ข่าวสารผ่านแฟนเพจ 

เช่น https://www.facebook.com/ SansabBoat 

ดา้นบุคคลในภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.23 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน  0.85 ในรายด้าน พบว่า  มทีศันคตใินระดบัด ีจ านวน 1 ด้าน  คอื พนักงานมคีวาม
เชี่ยวชาญและให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ ระดบัปานกลาง จ านวน 2 ด้าน คอื พนักงานสามารถ
แกป้ญัหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได ้และพนกังานมคีวามสุภาพและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มในภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง 
มคี่าเฉลีย่3.13 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดา้น พบว่า  มทีศันคตใินระดบัปานกลางทัง้ 3 
ดา้น โดยสูงสุด คอื ความแขง็แรงของโป๊ะในการรองรบัน ้าหนักคน รองลงมา ความแขง็แรง คงทน 
สะอาดเรยีบรอ้ยของท่าเรอื และลกัษณะภายนอกของเรอืโดยสารมคีวามใหมแ่ละสะอาด 

ด้านกระบวนการในภาพรวม พบว่า มทีศันคติในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 2.97 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.90 ในรายดา้น พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลางทัง้ 3 ดา้น โดยสูงสุด คอื 
พนักงานตรวจดูแลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื รองลงมา พนักงาน
ตรวจดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหว่างอยู่บนเรอื และพนักงานตรวจดูแล
ความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารภายหลงัจากลงเรอื  

3. ปัจจยัอ่ืนๆของผูใ้ช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
จากการศกึษาปจัจยัอื่นๆของผูใ้ช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในภาพรวม พบว่า มี

ทศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ 3.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.90 ในรายดา้น พบว่า มทีศันคตใินระดบั
ด ีจ านวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คอื ด้านความจ าเป็น มคี่าเฉลี่ย 3.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 
รองลงมา ด้านความเคยชนิ มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คอื ด้านต าแหน่งที่พกั
อาศยั ตามล าดบั สรปุรายดา้นไดด้งันี้ 

ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยัในภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.35 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.88 ในรายดา้น พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง คอื ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั
เอือ้อ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 

ด้านความเคยชนิในภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.95 ในรายด้าน พบว่า มทีศันคตใินระดบัด ีคอื ความคุน้เคยต่อการใชเ้รอืโดยสารเพื่อ
เดนิทางในชวีติประจ าวนั 

ด้านความจ าเป็นในภาพรวม พบว่า มทีศันคติในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 3.61 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.87 ในรายดา้น พบว่า มทีศันคตใินระดบัดี ทัง้ 2 ดา้น โดยสูงสุด คอื ท่าเรอืโดยสาร
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ตัง้อยู่ในต าแหน่งเดียว/ใกล้เคียงกับสถานที่เป้าหมายที่ต้องการเดินทาง และการใช้บรกิารเป็น
ทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถไปถงึจดุหมายปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด  

4. พฤติกรรมการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
จากการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 คน พบว่า ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ (ครัง้/สปัดาห)์ พบว่า ส่วน

ใหญ่เลอืกน้อยกว่า 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 296 คน รอ้ยละ 74.0 รองลงมา เลอืก 5 – 10 ครัง้ต่อ

สปัดาห ์จ านวน 86 คน รอ้ยละ 21.5 และมากกว่า 11 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 18 คน  รอ้ยละ 4.5 

ตามล าดบั 

ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) พบว่า ส่วนใหญ่เลอืก 11 - 20 บาทต่อครัง้ 

จ านวน 378 คน รอ้ยละ 94.5 และเลอืก น้อยกว่า 10 บาทต่อครัง้ จ านวน 22 คน รอ้ยละ 5.5 

ตามล าดบั 

ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ (นาท/ีครัง้) พบว่า ส่วนใหญ่เลอืก 41 – 50 นาท ีจ านวน 

116 คน รอ้ยละ 29.0 รองลงมาเลอืก 21 – 30 นาท ีจ านวน 96 คน รอ้ยละ 24.0 เลอืก 11 – 20 

นาท ี จ านวน 68 คน รอ้ยละ 17.0 เลอืก น้อยกว่า 10 นาท ีจ านวน 46 คน รอ้ยละ 11.5 เลอืก 

มากกว่า 51 นาท ีจ านวน 41 คน รอ้ยละ 10.3 และเลอืก 31 – 40 นาท ีจ านวน 33 คน รอ้ยละ 8.3 

ตามล าดบั 

ด้านวตัถุประสงค์ที่ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  พบว่า ส่วนใหญ่เลือก สะดวก 

รวดเรว็ จ านวน 210 คน รอ้ยละ 52.5 รองลงมาเลอืก เลีย่งรถตดิ จ านวน 50 คน รอ้ยละ 12.5 เลอืก 

ไปท างาน จ านวน 48 คน รอ้ยละ 12.0 เลอืก ไปศูนยก์ารคา้ จ านวน 19 คน รอ้ยละ 4.8 เลอืก ใกลท้ี่

หมายมากทีสุ่ด จ านวน 16 คน รอ้ยละ 4.0 เลอืก ประหยดัเวลา จ านวน 14 คน รอ้ยละ 3.5 เลอืก ไป

เรยีน จ านวน 12 คน รอ้ยละ 3.0 เลอืก ไปท าธุระ จ านวน 11 คน รอ้ยละ 2.8 เลอืก ราคาถูก จ านวน 

6 คน รอ้ยละ 1.5 เลอืก ใกลท้ีพ่กัอาศยั จ านวน 8 คน รอ้ยละ 2.0 เลอืก ก าหนดเวลาการเดนิทางได ้

จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.0  และเลอืก เชื่อมต่อกบั MRT จ านวน 2 คน รอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ใน

ภาพรวม พบว่า มทีศันคตใินระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.14 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.92 ในรายดา้น 

พบว่า มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คอื ดา้นความพงึพอใจในภาพรวมต่อ

สภาพเรอืหรอืท่าเรอื มคี่าเฉลี่ย 3.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 และระดบัปานกลาง จ านวน 1 
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ดา้น คอื ดา้นความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวมของพนักงาน มคี่าเฉลีย่ 3.17 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.95 ตามล าดบั 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ประกอบดว้ย 

อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

แตกต่างกนั 

ดา้นอายุ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั ที่ระดบั

นัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น

อายุ กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 

พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

- ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ 

จ านวน 1 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิาร อายุ  15-25 ปี มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ26-35 ปี และ อาย ุ36 ปีขึน้ไป  

- ด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ านวน 1 คู่ คอื 

ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ 15-25 ปี  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ36 ปีขึน้ไป  

- ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ  15-25 ปี  มพีฤตกิรรมใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่าผู้ใชบ้รกิาร 

อายุ 26-35 ปี  และอายุ 36 ปีขึน้ไป และผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 26-35 ปี ปี  มพีฤตกิรรมใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ36 ปีขึน้ไป 

ดา้นอาชพี สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ด้าน

อาชพี ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 และ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยผลการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชพี กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 

ดา้น ไดแ้ก่ 

- ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ 

จ านวน 1 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการ
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ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สูงกว่าผู้ใช้บรกิาร ที่ท าอาชีพอิสระและอื่นๆ และนักเรยีน 

นกัศกึษา 

-  ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ พนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สงูกว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ และนักเรยีน นักศกึษา 

ผูใ้ชบ้รกิารทีท่ าธุรกจิส่วนตวั เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สูง

กว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา และทีท่ าอาชพีอสิระและอื่นๆ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สงูกว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา 

- ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ พนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารทีท่ าธุรกจิส่วนตวั 

เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สูงกว่าผู้ใช้บรกิาร ที่เป็น

นักเรยีน นักศกึษา และผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าอาชพีอสิระและอื่นๆ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ สงูกว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา  

ดา้นรายไดต่้อเดอืน สรปุผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 และ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยผลการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชพี กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 

ดา้น ไดแ้ก่ 

- ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ 

จ านวน 1 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 

- ดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 1 คู่ คอื 

ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 

30,001 บาท ขึน้ไป 

- ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ านวน 1 คู่ คอื 

ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร
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คลองแสนแสบ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 

30,001 บาท ขึน้ไป 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม และด้านกระบวนการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

สมมตฐิานที่ 2.1 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.118 ในทศิทางตรงขา้ม 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
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การตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

สมมตฐิานที ่2.3 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ

ที ่0.05 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 

0.05 

สมมตฐิานที ่2.4 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า  ยอมรบั H1 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอื
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โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.101 ในทศิทางตรงขา้ม 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ด้านบุคคลโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ด้านบุคคลโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมติฐานที่ 2.5 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพและ

สิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม กบั

พฤติกรรมการใช้บริการเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม กบั

พฤติกรรมการใช้บริการเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านจ านวนเงนิค่า

โดยสารโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบประมาณที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่  

0.05 

  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม กบั

พฤติกรรมการใช้บริการเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทาง

โดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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สมมตฐิานที ่2.6 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปจัจยัอื่นๆ ประกอบด้วย ต าแหน่งที่พกัอาศยัความเคยชนิ และความ

จ าเป็น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

สมมตฐิานที ่3.1 ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พักอาศัยโดยรวม กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้าน

ต าแหน่งที่พกัอาศยัโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ

ที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.135 ในทศิทางเดยีวกนั 

ปจัจยัส่วนอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พักอาศัยโดยรวม กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้น

ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปจัจยัส่วนอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พักอาศัยโดยรวม กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้น
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ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

สมมตฐิานที่ 3.2 ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัส่วนอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H1 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิโดยรวม มี

ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้น

ความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่  0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.330 ในทศิทางเดยีวกนั 

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ สรปุผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความเคยชนิโดยรวม ไม่

มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านจ านวนเงนิค่า

โดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ปจัจยัส่วนอื่นๆ ดา้นความเคยชนิ กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H1 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความเคยชนิโดยรวม มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านเวลาใน

การเดนิทางโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.123 ในทศิทางเดยีวกนั 

สมมติฐานที่ 3.3 ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H1 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็นโดยรวม มี

ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้น

ความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.213 ในทศิทางเดยีวกนั 

ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็นโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสาร

โดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ปจัจยัอื่นๆ ดา้นความจ าเป็นโดยรวม กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ดา้นเวลาในการเดนิทางโดย

เฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

  ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ

ที ่0.05 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า ความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 

0.05 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ประกอบดว้ย อายุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ แตกต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่าง พบว่า  
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1.1 ผลความแตกต่างในด้านอายุ พบว่า ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ 15-25 ปี มพีฤตกิรรมดา้นความถี่ในการ

ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แสบ อายุ26-35 

ปี และ อายุ 36 ปีขึน้ไป ในดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ผูใ้ช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ อายุ  15-25 ปี มพีฤติกรรมด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ อายุ 36 ปีขึน้ไป และในดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ ผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ อายุ  15-25 ปี มพีฤตกิรรมด้านเวลาในการเดินทางโดยเฉลีย่ น้อยกว่า

ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ 26-35 ปี  และอายุ 36 ปีขึน้ไป และผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ อายุ 26-35 ปี มพีฤตกิรรมด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย น้อยกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ อายุ 36 ปีขึน้ไป ซึง่อาจเนื่องมาจากผูท้ีม่อีายุมากเป็นช่วงวยั

ทีม่ปีระสบการณ์ท างานมามาก ท าใหม้รีายไดท้ีม่ากขึน้ดว้ย หรอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุมาก อาจจะเป็น

ผู้ที่ไม่ได้ท างานแล้ว และสามารถลางานได้โดยไม่ต้องรบีร้อน จงึเป็นผลท าให้ความถี่ในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย และเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่

มผีลต่างมากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภธิดา เสกาจารย ์

(2546: บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่องการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการโดยสารทางเรอื

คลองแสนแสบ พบว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีม่อีายุ

มากกว่า จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบสงูกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 

1.2  ผลความแตกต่างในดา้นอาชพี พบว่า ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ผู้ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบที่เป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน  มพีฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ สูงกว่า

ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่ท าอาชพีอิสระ และอื่นๆ และนักเรยีน นักศึกษา ในด้าน

จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็นขา้ราชการ พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ สูงกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าธุรกจิส่วนตวั  เจ้าของกิจการ และนักเรยีน นักศกึษา ผู้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดย

เฉลีย่ สูงกว่าผู้ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ที่ท าอาชพีอสิระและอื่นๆ มพีฤตกิรรมด้านจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลี่ย สูงกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา และในดา้นเวลาในการเดนิทางโดย

เฉลีย่ ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ พนักงานเอกชน  
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มพีฤตกิรรมดา้นเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ทีเ่ป็น

นักเรยีน นักศึกษา ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าธุรกิจส่วนตวั  เจ้าของกิจการ มี

พฤตกิรรมด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย สูงกว่าผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ที่เป็น

นักเรียน นักศึกษา และผู้ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ ที่ท าอาชีพอิสระ และอื่นๆ มี

พฤติกรรมด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย สูงกว่าผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบที่เป็น

นกัเรยีน นกัศกึษา ซึง่อาจเนื่องมาจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ มอีาชพีในการท างานแตกต่างกนั ท าให้

มคีวามหลากหลายในด้านอาชพี และมรีายได้ทีม่ากขึน้ จงึเป็นผลท าให้ความถี่ในการใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ จ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ และเวลาในการเดนิทางโดยเฉลีย่มผีลต่างสูง

กว่าผู้ใชบ้รกิารทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภธดิา เสกาจารย ์(2546: 

บทคดัย่อ) ที่ศกึษาเรื่องการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการโดยสารทางเรอืคลอง

แสนแสบ พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารที่แตกต่างกนั โดยผูท้ีป่ระกอบ

อาชพีทีม่รีายไดสู้งกว่า จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบมากกว่าผูท้ีป่ระกอบ

อาชพีทีม่รีายไดน้้อยกว่า 

1.3 ผลความแตกต่างในดา้นรายไดต่้อเดอืน พบว่า ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท มีพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ น้อยกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท ในดา้นจ านวนเงนิค่า

โดยสารโดยเฉลีย่ ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิค่าโดยสารโดยเฉลีย่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป และในดา้นเวลาใน

การเดนิทางโดยเฉลี่ย ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ รายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท มพีฤตกิรรมด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลอง

แสนแสบ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป เนื่องจาก

เรอืโดยสารคลองแสนแสบมรีาคาค่าโดยสารในราคาถูก ท าให้ผูท้ี่มรีายไดป้านกลางมพีฤตกิรรมใน

การใช้บริการสูงกว่าผู้ที่มรีายได้น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภธิดา เสกาจารย์ (2546: 

บทคดัย่อ) ที่ศกึษาเรื่องการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการโดยสารทางเรอืคลอง

แสนแสบ พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีม่รีายได้

มากกว่า จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบสงูกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดน้้อยกว่า  
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2.  สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านการจัดจ าหน่ายด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้าน

กระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จากการ

ทดสอบความสมัพนัธ ์พบว่า 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมใน

การใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

และ ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการ

ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรินัต์ นาประกอบ (2539: บทคดัย่อ) ที่ศกึษาเรื่องความพงึพอใจและ

ผลกระทบต่อผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารที่อาศยัอยู่บรเิวณรมิคลองแสนแสบ พบว่า ระดบัความส าคญั

ของพฤติกรรมและสาเหตุความพึงพอใจในบริการเดินเรือโดยสารทัง้ 6 ด้าน พบว่า ด้านที่มี

ความส าคญัค่อนขา้งมาก คอื ความพอเพยีงของเรอืและท่าเทยีบเรอื ดา้นทีม่คีวามส าคญัปานกลาง 

คอื ด้านความทนัสมยัของการให้บรกิาร ความยุติธรรมในราคา และความซื่อสตัย์ ส่วนด้านที่มี

ความส าคญัค่อนขา้งน้อย คอื ความสะดวกรวดเรว็ ความปลอดภยัในบรกิาร ด้านบุคลกิภาพ และ

อธัยาศยัของพนกังาน 

3. สมมตฐิานที่ 3 ปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย ต าแหน่งที่พกัอาศยัความเคยชนิ และความ

จ าเป็น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จากการทดสอบ

ความสมัพนัธ ์พบว่า 

ปจัจยัอื่นๆ ด้านต าแหน่งที่พกัอาศยั มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ปจัจยั

อื่นๆ ด้านความเคยชิน มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต ่า กับพฤติกรรมในการใช้บรกิารเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ปจัจยัอื่นๆ ด้าน

ความเคยชนิ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ในด้านเวลาในการเดนิทางโดยเฉลี่ย และปจัจยัอื่นๆ ด้านความจ าเป็น มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั

ค่อนขา้งต ่า กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภธดิา เสกาจารย ์(2546: บทคดัย่อ) ที่

ศกึษาเรือ่งการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ พบว่า 

มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ 

ตลอดจนปญัหาอุปสรรค ปจัจยัอื่นๆ ประกอบด้วย ความสะดวกรวดเร็วในการโดยสาร ความ
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ปลอดภยัในการโดยสาร ความเพยีงพอของเรอื ต าแหน่งทีพ่กัอาศยั ความเคยชนิ การใหบ้รกิารของ

คนขบัเรอืและพนกังานเกบ็เงนิ ความจ าเป็น กลิน่ไอเสยีของเครื่องยนต์ กลิน่ของน ้าในล าคลอง และ

ความตอ้งการในการใชบ้รกิารการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1. จากการศึกษา ลักษณะส่วนบุคคล มีข้อเสนอแนะว่า บริษัทครอบครัวขนส่ง

(2002)จ ากดั สามารถก าหนดแผนการตลาดได ้ดงันัน้ จงึมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัง้

ราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกบัระยะทางและกลุ่มเป้าหมาย และพฒันาการบรกิารรวมไปถึงสิ่ง

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บรกิาร เช่น สถานีต้นทางและสถานีปลายทาง ซึ่งจะมผีู้มาใช้บรกิาร

หนาแน่น อาจจะมกีารใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็ และปลอดภยั เช่น ก าหนดอตัราความเรว็ในการ

ขบัเรอื ก าหนดระยะเวลาในการจอดเทยีบท่าเพื่อรบัส่ง ผู้โดยสารไม่เร่งรบีมากนัก และจดัสรรชูชพี

ให้เพยีงพอต่อความต้องการ เพื่อเป็นการดงึดูดให้มผีู้มาใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบมาก

ยิง่ขึ้น และถ้ามกีารขยายเส้นทางการเดินเรอืให้มรีะยะไกลขึ้น ก็อาจจะเพิ่มราคาค่าโดยสารให้

เหมาะสมกบัระยะทางได ้เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธใ์หค้นสนใจมาใชบ้รกิารมากขึน้ 

2. จากการศกึษา ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มขี้อเสนอแนะว่า เรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ ควรคงราคาค่าโดยสารที่ถูกและเหมาะสมกบัระยะ ซึ่งถือเป็นราคาที่ผู้ใช้บรกิารมี

ความพงึพอใจ เพื่อเป็นการดงึดูดใหม้ผีู้มาใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบเพิม่ขึน้ และถ้ามกีาร

ขยายเส้นทางการเดินเรือให้มีระยะไกลขึ้น ควรจะมีการปรบัราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกับ

ระยะทางกบัผู้ใช้บรกิาร และไม่แพงจนเกินไป นอกจากนี้ควรปรบัปรุงการบรกิารของพนักงานให้

เหมาะสมกบัราคาราโดยสาร เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธใ์หค้นสนใจหนัมาใชบ้รกิารเพิม่จ านวนมาก

ขึน้ และเป็นการลดปญัหาจราจรอกีทางหน่ึงดว้ย  

3. จากการศึกษา ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ด้านบุคคล มขี้อเสนอแนะว่า ทางบรษิัท

ครอบครวัขนส่ง(2002)จ ากดั ควรจดัใหพ้นักงานทุกท่านไดร้บัการอบรมในการบรกิารต่างๆ เพื่อให้

พนกังานทุกคนบรกิารดว้ยใจ ไมไ่ดบ้รกิารเพยีงเพราะท าตามหน้าที ่แต่เป็นการใหบ้รกิารดว้ยความ

เต็มใจทีอ่ยากจะช่วยเหลอื จะท าใหเ้ป็นการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความพงึ

พอใจสูงสุดในการใช้บรกิาร รวมถึงส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของบรษิัทครอบครวัขนส่ง( 2002)จ ากัด 

เป็นไปในทางที่ด ีว่ามกีารให้บรกิารที่มคีุณภาพใหแ้ก่ผู้มาใช้บรกิารในทุกครัง้ของการมาใช้บรกิาร 

และจะตอ้งสนบัสนุนใหพ้นักงานทุกท่านไดม้โีอกาสเพิม่เตมิความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการ

ท างานตลอดจนปรบัปรงุระบบงานใหม้คีวามคล่องตวัเกดิความรวดเรว็อยา่งต่อเนื่อง  
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4. จากการศกึษา ปจัจยัอื่นๆ ดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั พบว่า ในดา้นต าแหน่งทีพ่กัอาศยั

เอื้ออ านวยแก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร ซึง่มผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ทางบรษิทั

ครอบครวัขนส่ง(2002)จ ากดั จงึควรดูแลสภาพปญัหาและความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ รบัฟงัความคดิเหน็ รวมทัง้ต้องชี้แจงใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจขอ้เทจ็จรงิ ตลอดจนความ

ปลอดภยัในการโดยสารในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บรกิารหนัไปใช้บรกิารการ

เดนิทางในช่องทางอื่น นอกจากนี้ควรมกีารประชาสมัพนัธ ์และจดับรกิารพเิศษส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารซึง่

มทีีพ่กัอาศยัอยูใ่กลท้่าเรอื  

5.  จากการศึกษา ปจัจัยอื่นๆ ด้านความเคยชิน มีข้อเสนอแนะว่า ผู้ใช้บริการที่มี

ความคุ้นเคยต่อการใช้เรอืโดยสารเพื่อเดินทางในชีวิตประจ าวนั  ทางบรษิัทครอบครวัขนส่ง

(2002)จ ากัด จงึควรมเีรอืโดยสารเพียงพอต่อความต้องการแก่ผู้ใช้บรกิารมากขึ้น โดยอาจมี

เจา้หน้าที่ประจ าตามท่าเรอืหลกัต่างๆในช่วงเวลาที่มผีู้มาใช้บรกิารมาก เพื่อให้รายละเอยีดในการ

เดนิทาง และช่วยเหลอือ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจ รวมถงึการจดั

ระเบยีบการให้บรกิารก่อนหลงั โดยช่วงเวลาที่มผีู้ใช้บรกิารเป็นจ านวนมาก การบรกิารอาจไม่ทนั

และทัว่ถงึ ดงันัน้ควรมเีจา้หน้าทีม่าคอยอ านวยความสะดวกและช่วยจดัระเบยีบขณะขึน้และลงเรอื 

รวมไปถึงควรมกีารจดับรกิารพเิศษส าหรบัผู้ใช้บรกิารเป็นประจ า เช่น มตีัว๋โดยสารพเิศษส าหรบั

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นประจ า และควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้เพื่อเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร  

6.  จากการศกึษา ปจัจยัอื่นๆ ด้านจ าเป็น มขีอ้เสนอแนะว่า ทางบรษิัทครอบครวัขนส่ง

(2002)จ ากดั จงึควรมที่าเรอืโดยสารให้เพยีงพอ และท่าเรอืโดยสารมกีารกระจายตามจุดต่างๆที่

เหมาะสม เพื่อสะดวกต่อการเดนิทางหรอืการใชบ้รกิารในด้านต่างๆ ท่าเรอืโดยสารมคีวามแขง็แรง 

คงทน  และสะอาดเรยีบร้อย โป๊ะในการรองรบัน ้าหนักคนจะต้องมคีวามแขง็แรง และลกัษณะ

ภายนอกของเรอืโดยสารควรมคีวามใหม่และสะอาด รวมไปถึงควรมกีารจดับรกิารพเิศษส าหรบั

ผู้ใช้บรกิาร เช่น เรอืด่วนพเิศษที่ให้บรกิารเฉพาะต้นทางถงึปลายทาง และมกีารประชาสมัพนัธ์ให้

มากขึน้ เพื่อเป็นการเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในกรณทีีม่ผีูส้นใจศกึษาต่อในอนาคต ผูศ้กึษาขอเสนอแนะว่า ควรศกึษาถงึอุปสรรคใน

การด าเนินงานของทางบรษิทัครอบครวัขนส่ง(2002)จ ากดั รวมถงึอุปสรรคในการใหบ้รกิาร ว่าควรมี

รูปแบบการด าเนินงานและนโยบายในการจดัการกบัปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร 

รวมไปถงึควรมรีูปแบบการให้บรกิารและนโยบายในการจดัการกบัปญัหาและอุปสรรคในการการ

ใหบ้รกิารอยา่งไร  



131 
 

2. ควรเปรยีบเทยีบผู้ที่มาใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กบัผู้ที่ไม่ได้ใช้บรกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบว่าแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อใหท้ราบถงึความคดิเหน็ของกลุ่มคนทัง้สองกลุ่ม

ว่ามคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อการเปิดใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เพื่อทีจ่ะน าขอ้มลูเหล่านัน้

มาแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาต่อไป 

3. หากมกีารขยายเส้นทางการเดนิเรอืและจ านวนท่าเรอืโดยสารให้มรีะยะไกลขึน้  ควร

ศกึษาถงึตวัแปรอื่นๆเพิม่เตมิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปจัจบุนั 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัท าขึน้เพื่อประกอบการท าสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโท หลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาการจดัการ  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยัท าขึ้นเพื่อศึกษาถึง “ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเรือ

โดยสารคลองแสนแสบ” ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากท่านทัง้หมดจะใชเ้พื่อศกึษาวจิยัเท่านัน้ 

ผู้วจิยัฯ จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความจรงิจน

ครบถ้วน เพื่อทีจ่ะท าใหผ้ลวจิยันี้ไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้

ความรว่มมอืเป็นอยา่งสงู 

 

           ผูว้จิยั 

 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้มจี านวนทัง้หมด 4 หน้า ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1   ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2   ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

ตอนที ่3   ปจัจยัอื่นๆของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ตอนที ่4   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ตอนที ่5   ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
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ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน ดงัต่อไปนี้ 

1. อายุ 

15-25 ปี          26-35 ปี 

      36-45 ปี    46 ปีขึน้ไป 

2. อาชีพ 

   ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานเอกชน 

   ธุรกจิส่วนตวั  เจา้ของกจิการ  

   อาชพีอสิระ  

   นกัเรยีน  นกัศกึษา 

   พ่อบา้น แมบ่า้น ขา้ราชการบ านาญ  ผูส้งูอายุ 

     อื่นๆ โปรดระบุ ……………… 

3. รายได้ต่อเดือน 

   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

   15,001 – 30,000 บาท 

   30,001 บาท ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2   ส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องทีก่ าหนดใหต้ามระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทัครอบครวั
ขนส่ง(2002) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิาร 

     

2. ความสะดวกสบายภายในเรอื
โดยสาร 

     

3. ความปลอดภยัของอุปกรณ์
ช่วยเหลอืในการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 

     

ด้านราคา 
4. ความเหมาะสมของราคาค่า
โดยสารเมือ่เปรยีบเทยีบระยะทาง 

     

5. ความเหมาะสมของราคาค่า
โดยสารเมือ่เปรยีบเทยีบการบรกิาร
พนกังาน 

     

ด้านการจดัจ าหน่าย 
6. จ านวนท่าเรอืทีใ่หบ้รกิารตัง้แต่ตน้
ทางถงึปลายทาง 

     

7. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง
ไปยงัท่าเรอืทีใ่หบ้รกิาร 

     

8. การแจง้ข่าวสารผ่านแฟนเพจ เช่น 
https://www.facebook.com/Sansab
Boat 

     

9. Application เดนิทางบนมอืถอืใน
เสน้ทางเรอืคลองแสนแสบ เช่น 
Sansaab 

     

ด้านบคุคล      

10. พนกังานมคีวามสุภาพและเตม็ใจ
ในการใหบ้รกิาร 
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ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน

แสบ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

11. พนกังานสามารถแกป้ญัหา
เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได ้

     

ด้านบคุคล 
12. พนกังานมคีวามเชีย่วชาญ
และใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
13. ความแขง็แรง คงทน สะอาด
เรยีบรอ้ยของท่าเรอื 

     

14. ความแขง็แรงของโป๊ะในการ
รองรบัน ้าหนกัคน 

     

15.  ลกัษณะภายนอกของเรอื
โดยสารมคีวามใหมแ่ละสะอาด 

     

ด้านกระบวนการ 
16. พนกังานตรวจดแูลความ
เรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารก่อนขึน้เรอื 

     

17. พนกังานตรวจดแูลความ
เรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารระหว่างอยูบ่นเรอื 

     

18. พนกังานตรวจดแูลความ
เรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารภายหลงัจากลงเรอื 
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ตอนท่ี 3   ปจัจยัอื่นๆของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องทีก่ าหนดใหต้ามระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ปจัจยัอื่นๆของผูใ้ชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ต าแหน่งท่ีพกัอาศยั 
1. ต าแหน่งทีพ่กัอาศยัเอือ้อ านวย
แก่การใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 

     

ความเคยชิน 
2. ความคุน้เคยต่อการใชเ้รอื
โดยสารเพื่อเดนิทางใน
ชวีติประจ าวนั 

     

ความจ าเป็น 

3. ท่าเรอืโดยสารตัง้อยูใ่นต าแหน่ง
เดยีว/ใกลเ้คยีงกบัสถานที่
เป้าหมายทีต่อ้งการเดนิทาง 

     

4. การใชบ้รกิารเป็นทางเลอืก
เดยีวทีส่ามารถไปถงึจดุหมาย
ปลายทางไดส้ะดวกมากทีสุ่ด 

     

 

ตอนท่ี 4   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ค าชีแ้จง : กรณุาเตมิค าในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 

1. ความถี่ในการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ (ขาไป=1ครัง้, ขากลบั=1ครัง้,ขาไป-ขา

กลบั=2ครัง้) _______________ ครัง้/สปัดาห ์

2. จ านวนเงินค่าโดยสารโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบประมาณ 

____________ บาท/ครัง้ 

3. ท่านใชเ้วลาในการเดนิทางแต่ละครัง้ประมาณ ______________ นาท/ีครัง้ 

4. วตัถุประสงคท์ีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  
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ตอนท่ี 5   ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย   ในช่องทีก่ าหนดใหต้ามระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

1. ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวมของพนกังาน 

พอใจอยา่งมาก _____:_____:_____:_____:_____: ไมพ่อใจอยา่งมาก 

2. ความพงึพอใจในภาพรวมต่อสภาพเรอืหรอืท่าเรอื 

พอใจอยา่งมาก _____:_____:_____:_____:_____: ไมพ่อใจอยา่งมาก 

 

 

 

 

 

…………………………………………จบแบบสอบถาม……………………………………………… 

ผูจ้ดัท าแบบสอบถามขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านใหค้วามกรณุาสละเวลา 

และใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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ภาคผนวก   ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก   ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
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