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 การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
ได้แก่  ผู้ บ ริโภคท่ีบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง  (ไทยแลนด์ )  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมี
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนัโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ 
 ผลาการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป มีระดบัการศกึษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง และมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่10,001-20,000 บาท  
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สมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และด้าน
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ มีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม ทกุด้านอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระยะเวลาโดยประมาณในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) มีค่าเฉล่ียประมาณ 3 ปี ,จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) แต่ละครัง้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3,057.45 บาท และความถ่ีในการซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตล่ะครัง้เฉลี่ยเท่ากบั 2 ครัง้ตอ่เดือน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ในด้านระยะเวลาในการบริโภค ด้านจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ และด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 
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 The objectives of this research were to study the Product Factors related to 
Consumer Behavior on Morseng (Thailand) Herbal Supplementary in Bangkok Metropolitan 
area. The Sample consisted of four hundred Morseng (Thailand) consumers. The statistical 
data were analyzed by using least significance difference (LSD) method were also used for 
pair comparison and Pearson Correlation Coefficient. All analysis is processed by SPSS The 
results were as follows: most of the respondents were female, aged around forty two years 
old, married holding a diploma, occupied as employees at private companies, and with a 
monthly income of between 10,001 to 20,000 Bath.  
 Most consumers had attitudes toward overall were at a very good level. 
Considering each category, consumers’ the attitude of product factors in term of core 
benefit, tangible product, expected product, augmented product, and potential product 
were at very good levels. 
 The results of the consumer behavior regarding Morseng (Thailand) herbal 
supplementary foods in Bangkok Metropolitan area, the average time to make decisions 
about herbal supplementary food consumption over three years, the average cost for herbal 
supplementary foods purchase was 3,057.45 bath per time, the average frequency for 
herbal supplementary foods purchases was twice per months. 
 The results of the hypotheses testing were as follow that; Product Factors are low 
positively related to consumer behavior of herbal supplementary foods in term of the 
average time of consumption, the average cost of purchasing and frequency of purchasing 
with statistical significance of 0.01 and 0.05 levels. 
 
  
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี ้สําเร็จได้ด้วยความอนเุคราะห์จาก รองศาสตรจารย์ ดร.กลุเชษฐ์ มงคล 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั ท่ีได้ให้คําปรึกษา ตลอดจนข้อแนะนําตา่งๆ ในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้มี
ความสมบรูณ์ ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.กัลยกิตต์ กีรติอังกูร และอาจารย์ ดร.วสันต์ สกุลกิจ
กาญจน์ ท่ีกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ซึง่ได้ช่วยแก้ไขเคร่ืองมือให้มีความสมบรูณ์ 
และให้คําแนะนําข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
แก่ผู้วิจยั และขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.กานต์จิรา ลิมศิริธง ท่ีได้ให้เกียรติมาเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ
ในการสอบของผู้วิจยัในครัง้นี ้
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทกุท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจยั และ
ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ และบณัฑิต
วิทยาลยัทกุท่าน รวมถึงเพ่ือนๆ นิสิต M.B.A การตลาดนอกเวลา รุ่นท่ี 18 ทกุท่านท่ีให้มิตรภาพ ความ
ทรงจําประสบการณ์ท่ีดีร่วมกนัมาตลอดการศกึษา และความช่วยเหลือตา่งๆ และขอบคณุจากใจเพ่ือน
กลุม่ MKTแสงเทียน คณุแซง คณุอ้อม คณุนุ้ย คณุลีน่า คณุดาว สําหรับมิตรภาพท่ีสวยงาม 
 

 ขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม ่ท่ีสนบัสนนุให้ได้รับการศกึษาท่ีดี ตลอดจนเป็นกําลงัใจ
ท่ีสําคญัท่ีสดุเสมอมา และขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่าน ท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือและสละ
เวลาตอบแบบสอบถาม สําหรับข้อมลูอนัเป็นประโยชน์สําหรับงานวิจยัในครัง้นี ้
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10 คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพร
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12 คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพร

ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ ………………………………… 74 
13 คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพร
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15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม

อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง  หน้า 
17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม

อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
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พฤตกิรรมการบริโภค ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามอาย ุโดยวิธี 
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20 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบั
พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
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อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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22 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร ด้านจํานวน
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง  หน้า 
23 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่ง

กนักบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทย
แลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ ผลติภณัฑ์เสริม
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สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
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กบัพฤตกิรรมการ บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
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สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร ด้านจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง  หน้า 
29 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมี

พฤตกิรรมการ บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธี 
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30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) และด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการ
ซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และ ด้านความถ่ี
ในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
จําแนกตามอาชีพโดยใช้ Brown-Forsythe ………………………………………… 100 

32 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบั
พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามอาชีพโดยวิธี 
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33 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบั
พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริม
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง  หน้า 
34 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบั

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)   
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามอาชีพ โดยวิธDunnett’s 
T3 …………………………………………………………………………………… 106 

35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test …………………………… 108 

36 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร จํานวนเงิน
ท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 
จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ F-test ……………………………… 109 

37 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
  ปัจจุบันกระแสการรักษาสุขภาพกําลังเป็นท่ีนิยมอย่างสูง  ผู้ คนส่วนใหญ่หันมาให้
ความสําคัญกับการดูแลเอาใจใส่ตัวเองมากขึน้เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
เลือกสรรสิ่งท่ีดี เพ่ือบํารุงร่างกาย และหนัมาเลือกรับประทานอาหารท่ีปลอดสารพิษปราศจากสารเคมี 
รวมถึงในยุคปัจจุบนันีไ้ด้มีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมในการคิดค้นนวตักรรมในการผลิต
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารจากสมนุไพรใหม่ๆ  ออกสูต่ลาดเพ่ือสขุภาพ ท่ีมีความก้าวหน้าอยา่งมากอีกทัง้ยงั
มีคณุประโยชน์ต่อการบํารุงร่างกายท่ีสกดัมาจากสมนุไพรของไทย ท่ีเหมาะกบัตลาดในปัจจบุนัท่ีเน้น
เร่ืองสขุภาพซึง่เป็นปัจจยัสําคญั ทําให้คนไทยสว่นใหญ่หนัมาต่ืนตวัในเร่ืองของผลติภณัฑ์ท่ีสกดัมาจาก
สมนุไพรธรรมชาตมิากขึน้ โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมสมนุไพรนบัวา่เป็นสนิค้าท่ีเป็นท่ีนิยมประเภทหนึ่ง ซึง่ใน
ตลาดของเคร่ืองด่ืมสมนุไพรก็ยงัมีการขยายตลาดไปจําหน่ายยงัตา่งประเทศมากขึน้เน่ืองจากประเทศ
ไทยเป็นแหล่งสมนุไพรท่ีมีคณุภาพแห่งหนึ่ง เจริญเติบโตพร้อมท่ีจะนําไปสกดัเป็นผลิตภณัฑ์สมนุไพร
และเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย และมีแนวโน้มการขยายตวัท่ีดี แต่ยงัถือได้ว่าแนวโน้มการเติบโตของ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรยังคงมีแนวโน้มพอใช้ โดยปัจจัยหนุนหลักมาจากการขยายตัวตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใส่ใจสขุภาพ และมุ่งเน้นใช้ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติมากขึน้ อีกทัง้แรงหนุนจาก
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และโครงสร้างประชากรและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้สงัคมของผู้สงูอายท่ีุมีตวัเลข
จํานวนท่ีสูงขึน้ในทุกๆ ปี กระแสค่านิยมท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐในการ
เข้าถึงยาสมุนไพร ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจขยายตัวมากขึน้ ส่วนหนึ่งสะท้อนจากประมาณการมูลค่า
ยอดขายผลิตภณัฑ์ยาและอาหารจากสมนุไพรท่ีคาดว่าในปี 2559 จะมีมลูค่าตลาดรวมกนักว่า 3.5 
หม่ืนล้านบาท เติบโตร้อยละ 7.20โดยผลิตภณัฑ์อาหารจะยงัคงมีแนวโน้มเติบโตได้ดีมีมูลค่าตลาด 
2.88 หม่ืนล้านบาท เตบิโตร้อยละ 7.40 โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมสมนุไพรและบํารุงกําลงั สว่นผลติภณัฑ์ยา
รักษาโรคจากสมนุไพรมีมลูคา่ตลาด 6.23 พนัล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 6.40 เติบโตได้ดีในกลุม่ยาแก้
ไอ แก้ไข้ แก้แพ้ และกลุ่มยาทาแก้ปวดต่างๆ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. 
2558: ออนไลน์) ทัง้นีก้ารเตบิโตของธุรกิจในระยะถดัไปอาจชะลอลง สว่นหนึง่เป็นเพราะฐานท่ีใหญ่ขึน้ 
และอีกส่วนหนึ่งท่ีเป็นปัญหาสําคญัคือ การควบคุมคุณภาพทัง้ขัน้ตอนการผลิตและสมุนไพรท่ีเป็น
วตัถดุิบ โดยเฉพาะการผลิตแบบครัวเรือน ซึง่ทําให้ไม่ได้รับรองจาก อย. ท่ีมีกระบวนการท่ียุ่งยากและ
ใช้เวลาค่อนข้างนาน จึงส่งผลลบต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์จากผู้บริโภคและการสัง่จ่ายยาจากแพทย์
แผนปัจจบุนัได้ และในปัจจบุนัมลูคา่การสง่ออกสมนุไพรไทยอยูใ่นหลกัแสนล้านบาท โดยสมนุไพรไทย
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ในกลุ่มอาหารเสริมมีมูลค่าการใช้และส่งออกรวมกว่า 80,000 ล้านบาท ขณะท่ีกลุ่มสปาและ
ผลิตภณัฑ์มีมลูคา่ประมาณ 10,000 ล้านบาท และกลุม่ยาแผนโบราณตามภมูิปัญญาการแพทย์แผน
ไทยมีมลูคา่ประมาณ 10,000 ล้านบาท ทัง้ยงัมีสมนุไพรกลุม่สารสกดั กลุม่ท่ีใช้ในอาหารสตัว์และกลุม่
ท่ีใช้ในการป้องกนักําจดัศตัรูพืชอีกด้วย ซึง่ถือว่าเป็นตวัเลขท่ีน่าสนใจ ด้านอตัราการเจริญเติบโตของ
มลูคา่ตลาดสมนุไพร ไทยจําเป็นต้องผลกัดนัในการสร้างมลูคา่สมนุไพรและ สารสกดัให้เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีมลูค่าเพิ่มสู่ตลาดโลกท่ีกําลงัขยายตวั สําหรับห่วงโซ่การผลิตสําหรับห่วงโซ่การผลิตสมนุไพรไทย 
อยู่ในอตุสาหกรรมอาหารสดัสว่น ร้อยละ 50.00 (ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมโตปีละ 30%) , อตุสาหกรรม
ยาร้อยละ 25.00 และอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางร้อยละ 25.00 มีผู้ เก่ียวข้อง 4 กลุ่มได้แก่ 1.หมอ
พืน้บ้านท่ีสืบทอดตํารับยาสมนุไพรโบราณ ซึ่งจะต้องเปิดพืน้ท่ีให้อยู่ได้ในเชิงธุรกิจ เช่น ให้มีสถาบนั
รับรอง 2.กลุม่เกษตรกรและกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีทําเร่ืองสมนุไพร ทัง้การปลกู และการแปรรูป ซึง่ต้อง
พฒันาในเร่ืองพนัธุ์ในการเพาะปลกูท่ีให้สารสกดัสงู พฒันาโรงงานแปรรูปให้ได้มาตรฐาน GMP เร่ือง
ฉลาก เร่ืองบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงามและทนัสมยั 3.กลุ่มผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและ 4.ผู้ประกอบการราย
ใหญ่ (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 25 กนัยายน 2560) ในขณะท่ีกระทรวงพาณิชย์ กําลงัเร่งขบัเคลื่อน
นโยบายตามแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพฒันาสมนุไพรไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ.2560-2564 เพ่ือสร้าง
มลูคา่เพิ่มของวตัถดุบิสมนุไพรและผลติภณัฑ์สมนุไพรภายในประเทศและตา่งประเทศ และยกระดบัให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกวตัถุดิบสมนุไพรและผลิตภณัฑ์สมนุไพรชัน้นําของภมูิภาคอาเซียน
โดยมอบหมายสํานกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า เร่งพฒันาสมนุไพรตัง้แต่ต้นทาง กลางทาง 
และปลายทาง จึงได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์สมุนไพรและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพร โดยมีพืช
สมนุไพรเป้าหมาย 4 ชนิด ได้แก่ บวับก ไพล กระชายดํา และขมิน้ชนั โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
อาหาร ยา และเคร่ืองสําอาง เพ่ือยกระดบัพืชสมนุไพรทัง้ 4 ชนิด สูผ่ลิตภณัฑ์ Thailand’s Signature 
เป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มของวตัถุดิบสมุนไพรทัง้ 4 ชนิดและอ่ืนๆ เพ่ือยกระดบัให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีส่งออกวัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรชัน้นําของภูมิภาคอาเซียนปัจจุบนัความ
ต้องการใช้สมนุไพรเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ทัง้ความต้องการในการบริโภคเพ่ือการสร้างเสริมและดูแล
สขุภาพรวมถึงความต้องการในการแปรรูปเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มของสมนุไพรตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคและสร้างความหลากหลายในการใช้ประโยชน์จากสมนุไพร ส่งผลให้สมนุไพรถกู
นําไปใช้ในอตุสาหกรรมหลายประเภทและสมนุไพรบางรายการก็เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคและผู้ผลิต
เป็นอย่างสงูและสามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ (สมุนไพรไทยผงาดขึน้แท่นส่งออก
แสนล้าน. 2560: คมชดัลกึออนไลน์)  
  ทัง้นีห้ากจะพูดถึงผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ จะต้องมีรายช่ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ซึ่งถือว่าเป็นตัวเลือกหนึ่งของผู้ บริโภคท่ีบริโภค
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร ณ ปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรของคนไทย อยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลการผลิตของบริษัทหมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํากัด ทัง้นีย้ังมีศูนย์วิจัยและ
โรงงานผลิตท่ีผ่านการรับรองจากกระทรวงสาธารณสขุว่าเป็นโรงงานท่ีมีความสะอาดผ่านการประเมิน
มาตรฐาน GMP หรือ Good Manufacturing Practices ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีเน้นในเร่ืองของการสร้าง
คณุภาพ ระบบประกนัคณุภาพ ควบคมุทกุขัน้ตอนของการผลิตเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ 
ตรงตามาตรฐานในกระบวนการผลิตอย่างสม่ําเสมอในทกุรุ่นของผลิตภณัฑ์ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีคดัสรรจาก
ธรรมชาติอย่างมีคณุภาพเร่ิมตัง้แต่การปลกูการเก็บผลิตผลสมนุไพร จนถึงขัน้ตอนกระบวนการเข้าสู่
การผลิตซึ่งได้มาตรฐานของกระบวนการผลิตสมนุไพรไทย ดงัสโลแกนท่ีว่า “เร่ืองสมุนไพรไว้ใจผม” 
ของนายฉตัรชยั แสงสริุยะฉตัร หรือ “หมอเส็ง” นอกจากนีย้งัได้มีการทําการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ พร้อมความปลอดภยั ตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้และมี
ความสม่ําเสมอให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรท่ีดีและมีประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคซึง่ผลิตภณัฑ์
เหมาะสําหรับทุกเพศในการเลือกบริโภค ซึ่งไม่ส่งผลข้างเคียงต่อร่างกายแต่อย่างใด เพราะฉะนัน้จึง
เป็นท่ีมัน่ใจของผู้บริโภคถึงความปลอดภยัในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรภายใต้ตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มากขึน้ ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเลือกบํารุงรักษาสุขภาพสําหรับคนรัก
สขุภาพท่ีหนัมาใสใ่จตวัเองมากขึน้  
 แนวโน้มท่ีจะเกิดตวัเลือกบริโภคในตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีมากยิ่งขึน้ สงัเกตได้จาก
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่างๆ มีให้เลือกหลากหลายชนิด ทัง้แบบชนิดผง เม็ด หรือแคปซูล เน่ืองจาก
กระแสการใส่ใจสขุภาพในปัจจุบนัท่ีสงูขึน้นัน่เอง การทําการตลาดของแต่ละผลิตภณัฑ์จึงต้องหาจุด
ขายของตวัเอง เพ่ือทําให้เกิดความโดดเด่น และเป็นท่ีจดจําจนเกิดพฤติกรรมการซือ้หรือบอกต่อใน
กลุม่ผู้บริโภค ดงัคํากลา่วท่ีว่า “กินดีแล้วบอกตอ่” แตส่ิ่งหนึ่งท่ีทําให้ผลิตภณัฑ์อยู่ได้อย่างยัง่ยืนคือต้อง
ได้รับการรับรู้และเป็นท่ียอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ซึง่มีความสําคญัเป็นอย่างมาก เป็นการสะท้อนให้เห็น
ถึงปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสําคญัมาก ต่อสายตาผู้บริโภค การศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
ถือเป็นผลดีต่อตวับริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์เอง สะท้อนถึงมุมมองของผู้บริโภคถือเป็นจุดแข็งในทาง
การตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และเป็นผลให้เกิดกลยทุธ์การได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษัท และมี
ผลตอ่การซือ้ซํา้ในอนาคต และเป็นการสร้างความจงรักภกัดีในตวัผลติภณัฑ์ท่ีมีตอ่ผู้บริโภคได้ตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
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 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมผู้บริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือทราบถึงระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือทราบถึงการรับรู้ถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางแก่ บริษัท หมอเสง็ (ไทยแลนด์) จํากดั ท่ีสามารถนําผลของข้อมลูในการ
วิจยัเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการควบคมุ ปรับปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้วิจัยในครัง้นี  ้คือ ผู้ บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทานหรือเคยทาน
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีทานหรือเคยทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สตูรคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 74) และได้กําหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95% คา่ผิดพลาดท่ียอมรรับได้ไม่เกิน 
5% จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 ราย และเผ่ือการสญูเสียแบบสอบถามโดยสํารองไว้เท่ากบั 
15 ราย ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ราย 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากเขตท่ีมี
สาขาท่ีจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีมียอดขายมากท่ีสดุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากทัง้หมด 50 เขต มา 5 เขต ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตคลองสามวา เขต
คลองเตย เขตหนองแขม เขตจอมทอง  
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตวัอย่างใน
แตล่ะเขต ทัง้ 5 เขตท่ีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงได้โดยเก็บตวัอย่างเขตละเท่าๆ กนั คือ 80 ตวัอย่าง รวม
เป็น 400 ตวัอยา่ง 
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ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ ท่ีเตม็ใจให้ข้อมลู ด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ให้ครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
  1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ 
    1.1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 18–25 ปี 
    1.1.2.2 26-33 ปี 
    1.1.2.3 34-41 ปี 
    1.1.2.4 42 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    1.1.3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    1.1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.4 สถานภาพ 
    1.1.4.1 โสด  
    1.1.4.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
    1.1.4.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
   1.1.5 อาชีพ 
    1.1.5.1 นิสติ / นกัศกึษา   
    1.1.5.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
    1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
    1.1.5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…...………………. 
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   1.1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1.1.6.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
    1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท  
    1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท  
    1.1.6.4 30,001-40,000 บาท  
    1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป   
  1.2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
   1.2.1  ผลติภณัฑ์หลกั (Core Product)  
   1.2.2  รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (Formal Product)  
   1.2.3 ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product)  
   1.2.4 ผลติภณัฑ์ควบ (Augment Product)  
   1.2.5  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ (Potential Product)  
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตราหมอเสง็ (ไทย แลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคท่ีบริโภค และเคยบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) หมายถึง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหร
เพ่ือบํารุงสุขภาพ จัดเป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ท่ีใช้รับประทานโดยตรง 
นอกเหนือจากรับประทานอาหารหลกัตามปกติ มกัจะอยู่ในลกัษณะของเหลว แคปซูล มีจุดมุ่งหมาย
สําหรับการบํารุงร่างกายของทุกเพศทุกวัยโดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัปราศจากสารเคมี
ตกค้าง 
 3.  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุม่ผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 
 4.  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีบริษัทเสนอให้กบัผู้บริโภค และ
คุณสมบัติด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์คาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ ด้านศกัยภาพ
ของผลติภณัฑ์ ดงันี ้
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  4.1  ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) คือ ผลประโยชน์หลกัท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ 
  4.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Formal Product) คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ทัง้ในด้านของ
ตราสินค้า และบรรจุภณัฑ์ในด้านต่างๆ ทัง้ในเร่ืองของการออกแบบ ความสวยงาม ความสะดวกใน
การบริโภค ของผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
  4.3  ผลิตภณัฑ์คาดหวงั (Expected Product) คือ คณุสมบตัิและความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับภายหลงัจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
  4.4  ผลิตภัณฑ์ควบ (Augment Product) คือ ผลประโยชน์ท่ีผู้ บริโภคจะได้รับ 
นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกั ในท่ีน่ี เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การผ่านการรับรอง การตรวจสอบ
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ และสิทธิพิเศษต่างๆ การเข้าพบปรึกษาปัญหาสขุภาพ กบัคณุหมอเส็ง 
ท่ีผู้บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) จะได้รับ  
  4.5  ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential Product) คือ คณุประโยชน์หรือคณุสมบตัิของ
ตวัผลติภณัฑ์ท่ีจะนําไปพฒันาเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบ
แนวคดิในการวิจยัดงันี ้
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
   
ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  
 

 
พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์ 
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ 

(ไทยแลนด์) ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ระยะเวลาในการบริโภค 
2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้แตล่ะครัง้ 
3. ความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน 
 

  
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Formal Product) 
3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected 
Product) 
4. ผลติภณัฑค์วบ (Augment Product) 
5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์(Potential 
Product) 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิงานวิจยั 

 
สมมตฐิานในการวจิัย  
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ของผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ได้แก่ 
ประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ ด้านศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
  การวิจยัเร่ือง “ องค์ประกอบปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจยั
ได้ค้นคว้า แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 4. ประวตัคิวามเป็นมาของผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลกัษณะ
ของกลุม่ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิตชีิพ อาย ุเพศ และสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใด 
ขณะหนึง่ หรือช่วงระยะเวลาหนึง่ 
 เชฟแมน และคานกุ (Schiffman; & Kanuk. 2006: 48) ได้อธิบายว่า ลกัษณะประชากร-
ศาสตร์เป็นการกลา่วถึงความสําคญัและการวดัสถิติของประชากร โดยท่ีลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
อนัได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศกึษา 
  คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstrong. 2008: 64) ได้อธิบายวา่ ประชากรศาสตร์ 
เป็นการศกึษาเก่ียวกบัประชากรมนษุย์ในรูปของขนาด ความหนาแน่น ถ่ินท่ีอยู ่เพศ เชือ้ชาต ิอาชีพ 
และข้อมลูสถิตด้ิานอ่ืนๆ  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) ได้อธิบายลกัษณะของประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ซึง่ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดของครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษาสิ่งเหลา่นี ้
ล้วนเป็นเกณฑ์ท่ีใช้บ่อยและแพร่หลายในการแบง่ส่วนตลาด เพราะลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรสามารถช่วยกําหนดของกลุม่ตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี
ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมสามารถช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านัน้ได้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิภาพต่อเม่ือมี
การกําหนดตลาดเป้าหมาย  
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 ศภุชาต เอ่ียมรัตนกูล (2557:75) ได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ 
(Demographic Segmentation) ของตลาดผู้บริโภคเป็นวิธีท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของตลาดผู้บริโภค ประกอบ
ไปด้วย จํานวนประชากร แหล่งท่ีพกัอาศยั การเคลื่อนย้ายประชากร รายได้และรายจ่ายของผู้บริโภค 
อาชีพ การศกึษา และ สถานการณ์การแตง่งาน เป็นต้น ดงัตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นแนวโน้มท่ีจะใช้ในการ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดธุรกิจ เช่น จํานวนของประชากรท่ีเพิ่มมากขึน้ ทําให้มีปริมาณ
ความต้องการเพิ่มขึน้ตามไปด้วยและจํานวนยอดขายของนักการตลาดก็จะมีระดบัท่ีเพิ่มขึน้ไปด้วย
เช่นกนั โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีใช้แบง่สว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
 1.  จํานวนประชากร มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัปริมาณความต้องการท่ีจะซือ้สินค้ามาใช้ใน
การดํารงชีวิต ถ้าจํานวนประชากรเพิ่มมากขึน้ปริมาณความต้องการก็จะเพ่ิมมากขึน้ตามไปด้วย ใน
การพิจารณาจํานวนประชากรท่ีเป็นอยูใ่นแตล่ะขัน้ของช่วงอาย ุเพศ เพ่ือให้การวิเคราะห์ทางการตลาด
ผู้บริโภคเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. แหล่งท่ีพักอาศัย การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของผู้ บริโภค ทําได้โดยการศึกษาถึงความ
หนาแน่นของจํานวนประชากรท่ีมีต่อพืน้ท่ีพักอาศัย ในแหล่งท่ีมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นนั่น
หมายความวา่ในเขตพืน้ท่ีนัน้ๆ จะมีปริมาณความต้องการท่ีสงู  
 3.  การเคล่ือนย้ายประชากร ในการเคลื่อนย้ายประชากรไปยงัแหลง่ใดย่อมจะเป็นการสร้าง
โอกาสให้เกิดขึน้ในแหล่งนัน้ ดงัตวัอย่างเช่น การเคลื่อนย้ายของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ออกมาในบริเวณชานเมืองรอบนอกก็เป็นโอกาสท่ีดีของนกัการตลาดท่ีจะได้ทําการขยายกิจการออกมา
ทางด้านรอบเมือง เพ่ือรองรับประชากรท่ีอยูก่ระจายรอบเมือง 
 4.  รายได้และรายจ่ายของผู้บริโภค การศึกษารายได้ของประชากรแต่ละบุคคลนัน้สามารถ
พิจารณาได้จากจํานวนประชากร กับการว่าจ้างหรือการทํางานของตลาดการค้า รายได้ของแต่ละ
บุคคลเปรียบเหมือนกับอํานาจในการซือ้จับจ่าย ในบุคคลท่ียิ่งมีรายได้สูงเท่าไรอํานาจการซือ้ก็จะ
สงูขึน้ตาม 
 5.  อาชีพ บคุคลท่ีมีอาชีพ มีระดบัรายได้ท่ีสงูย่อมมีการใช้จ่ายเงินในปริมาณท่ีมากกว่า การ
เลือกใช้สินค้าตา่งๆ ค่อนข้างพิถีพิถนั ดงัเช่นบคุคลท่ีมีระดบัรายได้ต่ํา การเลือกใช้สินค้าต่างๆ อาจจะ
ไมค่อ่ยพิถีพิถนัมากนกั ซึง่ในแตล่ะอาชีพก็จะมีระดบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่ง
กนั  
 6.  การศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีมี
การศึกษาสงูย่อมต้องการชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ต้องการสินค้าท่ีจะมาตอบสนองชีวิตท่ีดีขึน้ บคุคล
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การศกึษาสงูจะสนใจถึงตวัเองมากขึน้ และจะสร้างความสขุให้กบัชีวิตของตวัเอง โดยแสวงหาสินค้าท่ี
จะตอบสนองความต้องการของตน  
 7.  สถานภาพการแต่งงาน เน่ืองจากแต่ละบุคคลจะมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ในกลุ่มของ
บคุคลท่ีมีสถานภาพการแต่งงานจะมีผลตอ่ความต้องการสินค้าท่ีจะใช้ในชีวิตครอบครัว เช่น เตียงคู ่ตู้
เสือ้ผ้าท่ีใหญ่ขึน้ สว่นบคุคลท่ีมีสถานภาพโสดจะต้องการสินค้าสําหรับใช้สว่นตวั เช่น เตียงเด่ียว ตู้ เย็น
ขนาดเลก็ ในความต้องการของกลุม่คนเหลา่นีจ้ะแตกตา่งกนั 
 กลา่วโดยสรุป เพ่ือเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจึงต้องมีการจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ เป็นต้น 
 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาปัจจัยทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรอิสระเพ่ือรวบรวม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไว้เป็นข้อมลูเบือ้งต้น และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 
 ความหมายของผลิตภณัฑ์ 
 คอทเลอร์ (นธกฤต วนัต๊ะเมล์. 2555: 280; อ้างอิงจาก Kotler. 2003) ได้กลา่วถึงความหมาย
ของผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนําเสนอแก่ตลาด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
ผลิตภณัฑ์หมายรวมถึงสิ่งท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ดงันัน้คําว่าผลิตภณัฑ์จึงมีความหมายรวมถึง
สินค้า (จบัต้องได้) และบริการ (จบัต้องไม่ได้) ผลิตภณัฑ์จึงครอบคลมุไปถึงรูปแบบของสินค้า สไตล์ 
ช่ือตราสนิค้า บรรจภุณัฑ์ และการบริการ  
 คณาจารย์ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ (2557: 92) ได้ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์
ว่า “ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ทกุสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ หรือความจําเป็นของผู้บริโภค 
เพ่ือการได้มาซึง่การเข้าถือสทิธ์ิ การพิจารณาในการใช้ การบริโภค โดยให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ”  
ชลธิศ ดาราวงษ์. (2558: 2-4) ได้พิจารณาถึงความหมายของ ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สิ่งท่ีบริษัท
สร้างขึน้ซึ่งอยู่ ในรูปของสินค้า  (Goods) บริการ  (Service) ความเช่ียวชาญ  (Specialization) 
เหตุการณ์ (Event) บุคคล (People) สถานท่ี (Location) ความเป็นเจ้าของ (Ownership) องค์การ 
(Organization) ข้อมลู (Information) และแนวคดิ (Idea) ซึง่สิง่เหลา่นีล้้วนครอบคลมุทัง้สิ่งท่ีจบัต้องได้ 
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(Tangible) และสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible) ได้นําเสนอสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคต้องทําการชําระค่าสินค้าหรือบริการในรูปตวัเงินโดยผลิตภณัฑ์จะมีมมุมองท่ี
แตกตา่งกนัตามลกัษณะของสายงานตา่งๆ  
  
 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
 คอทเลอร์ (นธกฤต วนัต๊ะเมล์. 2555: 280-281; อ้างอิงจาก Kotler. 2003) ยงัได้อธิบายถึง
การแบง่องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัท่ี 1 แก่นของผลติภณัฑ์ (Core Product) คือ ประโยชน์หลกัท่ีสนิค้าและบริการนําเสนอ
ให้กับผู้ซือ้ เช่น เม่ือผู้ซือ้ต้องการเข้าพกัในโรงแรม แก่นของผลิตภณัฑ์ คือการนอนหลบัพกัผ่อน หรือ 
เม่ือผู้ซือ้ต้องการซือ้รถยนต์ แก่นหลกัของผลติภณัฑ์คือ ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปตามสถานท่ีตา่งๆ 
เพ่ือความสะดวกสบาย 

 ระดบัท่ี 2 ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic Product) คือ สิง่จําเป็นพืน้ฐานท่ีสนิค้าและบริการเสนอ
ให้กับผู้ ซือ้ เช่น เม่ือผู้ ซือ้ต้องการเข้าพักในโรงแรม ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน ได้แก่ เตียงนอน ผ้าปูท่ีนอน
หมอน ห้องนํา้ หรือผู้ซือ้รถยนต์ ผลิตภณัฑ์พืน้ฐานได้แก่ เบาะนั่ง พวงมาลยั เบรก ล้อ ระบบความ
ปลอดภยั ไฟหน้า ไฟท้าย เป็นต้น 

 ระดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) คือ สิ่งท่ีผู้บริโภคคาดหวงัสินค้าหรือ
บริการในระดบัขัน้ต่ําสดุท่ีสินค้าและบริการนัน้ควรจะพึงมี เพ่ือตอบสนองความต้องการโดยทัว่ไปของ
ผู้บริโภค เช่น เม่ือผู้ซือ้ต้องการเข้าพกัโรงแรม ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ได้แก่ ห้องนํา้ท่ีสะอาด เตียงนอนท่ี
สะอาด หรือเม่ือผู้ซือ้รถยนต์ ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ได้แก่ เบาะนัง่ท่ีสามารถปรับเอนได้ง่าย ห้องโดยสาร
ท่ีกว้างขวาง เป็นต้น 

 ระดบัท่ี 4 ผลิตภณัฑ์ส่วนเพิ่ม (Augment Product) คือ สิ่งท่ีผู้ขายเพิ่มอรรถประโยชน์ของ
สินค้าและการบริการให้แก่ผู้ซือ้ นอกเหนือจากการท่ีผู้ซือ้จะได้รับจากสินค้าและบริการเกินกว่าท่ีผู้ซือ้
ได้คาดหวงัไว้ เช่น เม่ือผู้ซือ้ต้องการเข้าพกัโรงแรม ผลติภณัฑ์สว่นเพิ่ม ได้แก่ ไดร์เป่าผม กานํา้ร้อน หรือ 
เม่ือผู้ ซือ้รถยนต์ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ได้แก่ การประกันภยัอุบตัิเหตฟุรี 1 ปี การส่งมอบรถท่ีสะดวก
รวดเร็วของพนกังานขาย และการบริการหลงัการขายท่ีน่าประทบัใจ เป็นต้น 

 ระดบัท่ี 5 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) คือ การท่ีผู้ซือ้ได้นําผลิตภณัฑ์ส่วน
เพิ่มท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกรายการเพ่ือนําเสนอให้แก่ผู้ ซือ้ในรูปแบบท่ีทันสมยั แปลกใหม่และ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีได้รับเกินความคาดหมายให้แก่ผู้ ซือ้ เช่น บริษัท
รถยนต์ท่ีจดัโชว์รูมพิเศษเพ่ือนําเสนอการให้บริการท่ีครบถ้วนแก่ผู้ซือ้ เม่ือผู้ซือ้ก้าวเข้ามาในโชว์รูมแห่ง



 13 

นี ้เกิดการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ท่ีทําให้ผู้ซือ้เกิดความรู้สกึประทบัใจซึง่จะ
มากกวา่แคค่วามพงึพอใจจากการเสนอขายของคูแ่ขง่รายอ่ืนเท่านัน้ 

 
 

ภาพประกอบ 2 ระดบัของผลติภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) 
 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 395. 

 
 วิทวสั รุ่งเรืองผล (2556: 90) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ทัง้ 5 ด้าน (Product 
Component) คือ ในผลิตภณัฑ์หนึ่งท่ีได้วางจําหน่างในท้องตลาด ซึง่โดยทัว่ไปจะได้รับการพิจารณา
เพียงรูปลกัษณ์ภายนอก เช่น รูปทรง สีสนั ขนาด หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ในส่วนของนักการ
ตลาดนัน้มีหน้าท่ีในการจดัหาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือทําการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ จึง
จําเป็นจะต้องทราบอย่างแน่ชดัถึงองค์ประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในอนาคตโดยแบ่งองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องพิจารณา
อยา่งละเอียดทัง้ 5 ด้าน มีดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) คือ ประโยชน์หลกัหรือความคาดหวงัท่ีผู้บริโภคต้องการ
ได้รับจากการใช้ผลติภณัฑ์นัน้ๆ เพียงเพราะผู้บริโภคต้องการประโยชน์จากการใช้งาน  
 2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) คือ องค์ประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ท่ี
ผู้บริโภคมองเห็นและสามารถรับรู้ได้ ซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นส่วนท่ีผู้บริโภคจะสามารถสมัผสัได้ โดยทัว่ไป
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์จะได้รับความนิยมอย่างมากจากนกัการตลาดในการนํามาเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างความแตกต่างให้ผลิตภณัฑ์ในแต่ละย่ีห้อ เช่น รูปลกัษณะ (Feature) คณุภาพ (Quality) 
รูปแบบ (Style) บรรจภุณัฑ์ (Package) และ ตราย่ีห้อ (Brand)  
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 3.  ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) คือ สิง่ท่ีผู้บริโภคคาดหวงัจากการตดัสินใจซือ้
ผลติภณัฑ์นัน้ๆ ดงันัน้การท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายเงินซือ้ของท่ีมีราคาแพงเพราะคาดหวงัวา่การซือ้สินค้าท่ีมี
ราคาแพงคณุภาพของสนิค้ายอ่มมีคณุภาพท่ีดี 

 4.  สว่นควบผลิตภณัฑ์ (Augmented Product) คือ บริการหรือส่วนประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับจากผลิตภณัฑ์นัน้ๆ แม้ว่าจะไม่ใช่ความต้องการหลกัของผู้บริโภค เพ่ือเป็นการสร้าง
ความประทบัใจในผลิตภณัฑ์ให้เกิดแก่ผู้บริโภค นอกจากนีส้่วนควบผลิตภณัฑ์ยงัสามารถนํามาเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์จากคู่แข่งขันได้ เช่นเดียวกันกับรูป
ผลิตภณัฑ์โดยส่วนควบผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การรับประกันสินค้า การบริการหลงัการขาย การให้เครดิต 
บริการตดิตัง้สนิค้า เป็นต้น 

 5.  ศกัยภาพสําหรับผลิตภณัฑ์ (Potential Product) คือ แนวโน้มของผลิตภณัฑ์ในการ
พฒันากระบวนการในการผลติของผลติภณัฑ์นัน้ๆ เพ่ือตอบความสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต  
 คณาจารย์ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ. (2557: 92) ได้กล่าวถึงความหมายของ 
ผลิตภณัฑ์ว่า “ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ทกุสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ หรือความจําเป็น
ของผู้บริโภค เพ่ือการได้มาซึ่งการเข้าถือสิทธ์ิ การพิจารณาในการใช้ การบริโภค โดยให้เกิดความพึง
พอใจสงูสดุ”  
 นอกจากนี ้คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (คณาจารย์ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ. 
2557: 204; อ้างอิงจาก Kotler; & Armstrong. 2008) ได้กลา่วถึงสินค้าท่ีมีตวัตน (Tangible goods) 
ประกอบไปด้วย ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) บคุคล (Persons) สถานท่ี (Places) สําหรับสินค้า
ไมมี่ตวัตน (Intangible goods) ประกอบไปด้วย การบริการ (services) อนัได้แก่ การบริการของผู้ขาย 
ช่ือเสียงของผู้ขาย การรับประกนัและความคดิ (Ideas) เป็นต้น 
 เอ็ตเซล วอล์คเกอร์ และ สแตนตนั (คณาจารย์ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ. 2557: 
อ้างอิงจาก Etzel, Walker and Stanton. 2000: G-9) ผลิตภณัฑ์ ยงัหมายถึง กลุม่ของสิ่งท่ีมีตวัตน 
(Tangible) และไม่มีตวัตน (Intangible) ซึ่งประกอบไปด้วย บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ และตรา
สินค้า ซึ่งอาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้  
 นอกจากนี ้คอทเลอร์ (ชลธิศ ดาราวงษ์.2558: 2-4; อ้างอิงจาก Kotler 2003: 407) ยงัได้
อธิบายถึงระดบัของผลิตภณัฑ์ในแต่ละระดบั ออกเป็น 5 ระดบัซึ่งแบ่งตามระดบัการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ดงัตอ่ไปนี ้
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 1.  ผลประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและการแก้ปัญหาอยา่งใดอยา่งหนึง่  
  2.  ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic Product) หมายถึง ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานท่ี
ผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ ซึ่งลกัษณะนีจ้ะเป็นส่วนท่ีประกอบด้วยคณุสมบตัิท่ีจําเป็นเท่านัน้ 
ไมมี่การเพิ่มเตมิคณุสมบตักิารทํางานท่ีพิเศษหรือความแตกตา่งจากคูแ่ขง่  
 3.  ผลติภณัฑ์คาดหวงั (Expected Product) หมายถึง ผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุสมบตัหิรือเง่ือนไขท่ี
ผู้ซือ้คาดหวงัวา่จะได้รับและอยู่ในข้อตกลงก่อนการตดัสินใจซือ้สินค้า โดยสว่นมากนกัการตลาดมกัจะ
นําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัเพ่ือดึงดดูความสนใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการสร้างผลิตภณัฑ์
คาดหวงันัน้ผู้ผลิตสามารถเพิ่มระดบัคณุภาพสร้างสรรค์รูปร่างลกัษณะของผลิตภณัฑ์ให้มีความดงึดดู 
มีรูปแบบ ท่ีน่าสนใจตอ่สายตาของผู้บริโภค รวมทัง้การสร้างตราสนิค้าให้กบัผลติภณัฑ์ 
 4.  ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ซือ้จะได้รับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากความคาดหวงัของตนเอง ซึง่ผลิตภณัฑ์ควบจะเป็นการสร้างความแตกตา่งออกไปจากคู่
แขง่ขนั เช่น ของแถม การบริการจดัสง่สนิค้า การบริการหลงัการ 
 5.  ผลติภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) หมายถึง ผลติภณัฑ์ท่ีรวบรวมเอาคณุสมบตัิ
ต่างๆ ท่ีเกิดจากการปรับปรุงและพฒันาให้ผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
อนาคต  
  นอกจากนี ้คอทเลอร์ (ชลธิศ ดาราวงษ์.2558: 5-6; อ้างอิงจาก Kotler 2003: 409) ยงัได้
แบง่ระดบัชัน้ผลติภณัฑ์ (Product Hierarchy) วา่เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์โดยวดั
ตามความกว้างของผลิตภณัฑ์ (Product Width) คือ การเร่ิมจากระดบัความจําเป็นขัน้พืน้ฐานของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความกว้างมากท่ีสุดไปจนถึงระดบัผลิตภัณฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจงจะมีความกว้างของ
ผลติภณัฑ์น้อยท่ีสดุ จําแนกได้ท่ีระดบัดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ขัน้ความต้องการ (Need Family) หมายถึง บคุคลท่ีมีความต้องการขัน้พืน้ฐานท่ีกระตุ้น
ให้เกิดการใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ ได้แก่ ความต้องการด้านความบนัเทิง 
ความต้องการด้านการมีสขุภาพร่างกายท่ีดีในชีวิต เป็นต้น 
 2.  ตระกลูผลิตภณัฑ์ (Product Family) หมายถึง กลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานของบุคคลไม่ว่าจะมากหรือน้อย ดงัตวัอย่างเช่นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองด้านการมี
สขุภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์การออกกําลงักายเพ่ือเสริมสร้างร่างกายให้มีความกระชบั 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารตา่งๆ ท่ีมีประสทิธิภาพในการบํารุงร่างกายให้แข็งแรงในทกุๆ วนั  



 16 

 3.  ชัน้ผลิตภณัฑ์ (product Class) หมายถึง กลุม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในตระกลูเดียวกนัและ
ทําหน้าท่ีเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งตวัอย่างชัน้ผลิตภณัฑ์ในตระกูลผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในเวลาว่าง ได้แก่ 
ภาพยนตร์ ละครโทรทศัน์ คอนเสร์ิต เป็นต้น 
 4.  สายผลติภณัฑ์ (Product Line) หมายถึง กลุม่ผลติภณัฑ์ภายในชัน้ผลติภณัฑ์เดียวกนัท่ีมี
คณุสมบตัท่ีิคล้ายคลงึกนัในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  - ผลติภณัฑ์ท่ีมีรูปร่างลกัษณะโดยทัว่ไปท่ีมีความคล้ายคลงึกนั 
   - ผลติภณัฑ์ท่ีมีการใช้งานลกัษณะคล้ายคลงึกนั 
  - ผลติภณัฑ์ถกูขายและให้การบริการในลกูค้ากลุม่เดียวกนั 
   - ผลติภณัฑ์ท่ีมีโครงสร้างของช่องทางการจดัจําหน่ายเหมือนกนั 
  - ผลติภณัฑ์ท่ีมีขอบเขตของราคาท่ีกําหนดไว้ใกล้เคียงกนั 
 5.  ประเภทของผลิตภณัฑ์ (Product Type or Category) หมายถึง กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่
ภายในสายผลติภณัฑ์เดียวกนัและมีวตัถดุบิและกระบวนการผลติท่ีเหมือนกนั  
 6.  ตราสนิค้าหรือย่ีห้อ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) คํา (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือสว่นประสมของสิง่ดงักลา่วเพ่ือระบถุึงสินค้าและบริการของผู้ขายเพ่ือแสดงถึง
ลกัษณะท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
 7.  รายการผลิตภณัฑ์ (Item) หมายถึง หน่วยย่อยขอผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกันในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ขนาด ราคา รูปร่าง หรือ คณุสมบตัอ่ืินๆ ภายในตราสนิค้าหรือภายในสายผลติภณัฑ์เดียวกนั  
 ชลธิศ ดาราวงษ์. (2558: 7-9) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ว่าในการผลิต 
ผลิตภณัฑ์ขึน้มานัน้ บริษัทผู้ผลิตจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการวางแผน
ด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ขึน้มาก่อนการผลิตจริง ซึ่งผลิตภณัฑ์หนึ่งชิน้จะมีองค์ประกอบ
ดงันี ้
 1.  คณุภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) คณุภาพของผลิตภณัฑ์เกิดจากการทํางาน
และความคงทนของผลิตภัณฑ์ โดยสามารถใช้เกณฑ์ในการวัดระดับคุณภาพของสินค้าในระดับ
เดียวกนัจากคู่แข่งและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั เพราะหากการท่ีมีสินค้าท่ีมีคณุภาพต่ํา
ก็อาจนําไปสู่การไม่ซือ้ซํา้และการบอกตอ่ อย่างไรก็ตาม หากสินค้ามีคณุภาพสงูแตเ่กินความสามารถ
ในการซือ้ของผู้ ซือ้ก็อาจทําให้สินค้านัน้ขายไม่ได้เช่นกัน ดังนัน้จึงต้องพิจารณาจุดสมดุลระหว่าง
คณุภาพของสินค้า ต้นทนุในการผลิต และระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้การ
คํานึงถึงมาตราฐานคณุภาพของสินค้าให้มีคณุภาพอย่างคงท่ีสม่ําเสมอในสินค้าทุกชิน้ โดยมีระบบ
มาตราฐานผ่านการรับรองเป็นท่ียอมรับ เช่น ISO9001 เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตัว
ผลติภณัฑ์ 
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 2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics) ลกัษณะทางกายภาพเป็น
รูปร่างลกัษณะท่ีบคุคลสามารถรับรู้และสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั 
ซึ่งหมายถึง รูปร่างลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ดังนัน้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์จึงมี
ความสําคญัอย่างมากเพราะจะทําให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีในด้านเชิงบวกต่อตวัผลิตภณัฑ์อย่าง
แท้จริง 
 3.  ราคา (Price) ราคาเป็นจํานวนเงินท่ีบคุคลได้มอบให้แก่ผู้ขายเพ่ือแลกเปล่ียนกบัตวัสินค้า
หรือการบริการ ซึง่ราคานัน้จะแสดงให้เห็นถึงมลูคา่ท่ีผู้ซือ้ตดัสนิใจยอมจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์
จากการใช้สินค้าหรือการบริการ ดงันัน้ในการตัง้ราคาจะต้องสอดคล้องตลาด ไม่จําเป็นจะต้องเป็น
ราคาท่ีสงูหรือต่ําแต่ต้องเป็นราคาท่ีผู้ซือ้ยอมรับได้เม่ือเทียบกบัคณุค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceived 
Value) ในตวัสินค้า ถ้าผู้ซือ้สามารถรับรู้ถึงคณุคา่ท่ีสงู ก็สามารถตัง้ราคาสินค้าในราคาท่ีสงูได้ ในสว่น
ของกรณีท่ีมีการปรับราคาสินค้าเพิ่มขึน้หรือลดลงนัน้ จึงจําเป็นจะต้องพิจารณาถึงความอ่อนไหวด้าน
ราคา (Price Elasticity) ท่ีจะมีผลตอ่การตดัสนิใจของผู้ซือ้ได้ด้วยเช่นกนั 
 4.  ตราสินค้าและช่ือเสียงของผู้ผลิต ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ คํา สญัลกัษณ์ การออกแบบ 
หรือสว่นประสมของสิง่เหลา่นีเ้พ่ือระบถุึงสนิค้าและบริการของผู้ขายรายใดรายหนึง่ซึง่แสดงถึงลกัษณะ
ความแตกต่างจากคู่แข่ง กระบวนการในการตดัสินใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์บางชนิดขึน้อยู่กับ
ความมีช่ือเสียงของผู้ผลิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าท่ีเจาะจงซือ้ (Specialty Goods) ซึง่เป็นสินค้าท่ีผู้
ซือ้ตดัสินใจซือ้ด้วยเหตผุลด้านจิตวิทยาหรือความชอบสว่นบคุคล เช่น ในการตดัสินใจซือ้เพราะเช่ือว่า
ผลติภณัฑ์นัน้สามารถทําให้แสดงถึงสถานะทางสงัคม การเป็นท่ียอมรับของคนในสงัคม การเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของผู้ผลิตและตราสินค้าจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีต้องคํานึงถึงความสําคญัและนําไป
พฒันากระบวนการของผลติภณัฑ์ให้มีมลูคา่เพิ่มยิ่งขึน้ไป 
 5.  การพฒันาบรรจภุณัฑ์ (Packaging) การพฒันาบรรจภุณัฑ์ หมายถึง กระบวนการในการ
ออกแบบและการผลิตภาชนะบรรจุหรือสิ่งห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์เป็นส่ือกลางท่ีทําให้ผู้บริโภค
เกิดการรับรู้จากการมองเห็นตวัสินค้าเม่ือลกูค้าเกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์ก็นําไปสูก่ารจงูใจให้เกิด
ความต้องการซือ้และการตัดสินใจซือ้จริง จึงต้องสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นเป็นท่ี
น่าสนใจมีความแตกตา่งเม่ือเทียบกบัคูแ่ข่งขนัเม่ือวางอยู่บนชัน้วางสินค้าร่วมกบัคูแ่ข่งทําให้แสดงเห็น
ถึงความแตกต่างอย่างชดัเจน โดยเฉพาะสินค้าสะดวกซือ้ท่ีมีการเคลื่อนไหวของสินค้าเร็วเพราะการ
ตดัสนิใจซือ้สว่นใหญ่จะเกิดขึน้ระหวา่งการเลือกซือ้สนิค้าในร้านค้า 
 6.  การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) การออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัรูปแบบและลกัษณะของการบรรจหีุบห่อของผลิตภณัฑ์ ซึ่งปัจจยัเหล่านีมี้ผลกระทบต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค จึงจําเป็นต้องมีผู้ เช่ียวชาญในการออกแบบและศึกษาความต้องการของกลุ่มลูกค้า เพ่ือ
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สามารถออกแบบสินค้าให้มีความดงึดดูความสนใจและเป็นท่ีต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยคํานึงถึง
เหตจุงูใจถึงการซือ้สนิค้าทัง้ด้านเหตผุลและด้านอารมณ์ 
 7. การรับประกนัและการประกนัสนิค้าหรือบริการ  
  7.1  การรับประกัน (Warranty) เป็นการออกเอกสารโดยบริษัทอย่างเป็นทางการโดย
แสดงข้อความท่ีระบอุย่างชดัเจนถึงเง่ือนไขการรับประกนัสินค้า ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายจะชดเชยด้วยการ
ทําการซ่อมบํารุงหรือเปล่ียนสินค้าให้กบัผู้ซือ้เม่ือผลิตภณัฑ์นัน้ไม่สามารถทํางานภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดหรือมีข้อบกพร่องผิดพลาดจากโรงงานผลิต การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความแตกต่าง
เพ่ือใช้ในการแข่งขนั เช่น รถยนต์ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน ซึ่งวิธีการนีเ้ป็นวิธีการท่ีจะลดความเสี่ยงและ
เพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้า 
  7.2  การรับประกนัสนิค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อตกลงหรือคํายืนยนัจากตวัแทน
จําหน่ายว่าผลิตภณัฑ์สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจหรือมีการประกันว่า 
สินค้านัน้ใช้ได้หรือใช้แล้วไม่เป็นท่ีพึงพอใจ บริษัทมีความยินดีท่ีจะคืนเงินให้กบัลกูค้า ซึง่การประกนันี ้
ไมจํ่าเป็นต้องแสดงรูปแบบเอกสารหรือลายลกัษณ์อกัษร 
 8.  สี (Color) สีเป็นสิ่งท่ีเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซือ้เพราะ สีทําให้ผู้ พบเห็นเกิด
ความรู้สกึทางด้านจิตวิทยา ด้วยเหตนีุ ้สีจึงเป็นตวัช่วยในการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือส่ือสาร
กบัผู้บริโภคในการโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆ การนําสีเข้ามาใช้เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการ
รับรู้ (Perception) ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของปัจจยัหนึ่งท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้สินค้า ดงัตวัอย่าง การใช้สีส่ือ
ในด้านเพศของผลติภณัฑ์ เช่น สีชมพ ูส่ือถึงสนิค้าสําหรับเพศหญิง สีฟ้า ส่ือถึงสนิค้าสําหรับเพศชาย  
 9.  การให้บริการ (Service) จากการตลาดในยุคปัจจุบนั บุคคลมีแนวโน้มความต้องการ
ได้รับการบริการจากผู้ผลิตและผู้ขายมากขึน้ เช่น การบริการขนสง่สินค้า การบริการหลงัการขาย การ
รับซ่อมสินค้า ซึ่งการบริการเหล่านีอ้าจดําเนินการโดยผู้ ผลิตเองหรืออาจเป็นบริษัทภายนอกเป็นผู้
ให้บริการ เช่น บริษัทผู้จดัจําหน่ายสินค้าทางออนไลน์นิยมว่าจ้างบริษัทขนสง่ภายในประเทศเป็นผู้ ทํา
การจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้า 
 10. วตัถดุิบ (Raw Material) วตัถดุิบเป็นวสัดท่ีุใช้ในการะบวนการทางการผลิตเพ่ือผลิต
สินค้าตามคณุสมบตัิท่ีกําหนดโดยฝ่ายผลิต ผู้ผลิตสามารเลือกกําหนดใช้วตัถดุิบหรือวสัดหุลายอย่าง
ประกอบการผลิต เช่น ผู้ผลิตเคร่ืองสําอาง ครีมบํารุงผิวสามารถเลือกนําวตัถดุิบจําพวกวิตามินต่างๆ 
คอลลาเจน หรือมอยเจอร์ไรเซอร์ต่างๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบของการผลิตท่ีมีความต้องการของ
ตลาด ซึง่การตดัสินใจเร่ืองประเภทของวตัถดุิบนีผู้้ผลิตต้องคํานึงถึงความพึงพอใจและความต้องการ
ของผู้บริโภค ตลอดจนต้นทนุในการผลิตและความสามารถของบคุลากรในการจดัหาวตัถดุิบเพ่ือใช้ใน
กระบวนการผลติ 
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 11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นสําคญัและเป็นปัญหา
ทางด้านจริยธรรมต่อกลุ่มธุรกิจและกลุ่มผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัทําให้ผู้ผลิตและผู้ขายเกิด
ภาระการรับผิดชอบจากผลติภณัฑ์ ในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์สร้างความเสียหายให้กบัผู้ซือ้ บริษัทย่อมได้รับ
ผลกระทบต่อช่ือเสียงและยอดขายในอนาคต ผู้ผลิตจึงจําเป็นท่ีจะต้องให้ความสําคญัในเร่ืองความ
ปลอดภยัของสินค้าโดยการออกแบบผลิตภณัฑ์และทําการทดสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ให้มี
ความน่าเช่ือถือก่อนการนําออกสูต่ลาด อีกทัง้ยงัต้องแนบเอกสารเก่ียวกบัรายละเอียดการใช้ผลติภณัฑ์
ขัน้ตอนต่างๆ และวิธีการเก็บรักษาสินค้าแนบไปกับตัวสินค้าทุกชิน้ สินค้าท่ีต้องเน้นเร่ืองความ
ปลอดภยัระดบัสงู ได้แก่ รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อาหารเสริมตา่งๆ สินค้าเหลา่นีถ้้าทําการออกแบบไม่
เหมาะสมหรือการให้รายละเอียดไม่เพียงพอต่อผู้ ใช้อาจก่อให้เกิดอนัตรายในขณะใช้งานได้ และใน
ปัจจุบนัผู้บริโภคมีความต่ืนตวัเป็นอย่างมากในเร่ืองความปลอดภยัของสินค้าท่ีมีอยู่ในท้องตลาด ให้
ความสนใจศึกษาหาข้อมูลของตัวผลิตภัณฑ์ ท่ีมาท่ีไป เช่น การท่ีผู้ บริโภคมีความต่ืนตัวถึงความ
ปลอดภัยของสินค้าในท้องตลาด  ในส่วนหนึ่งมาจากการให้สารขององค์กรภาครัฐ  ดังเช่น 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กระทรวงสาธารณสุขท่ีดําเนินการให้ความรู้และข่าวสาร
เก่ียวกบัอนัตรายของสนิค้าประเภทตา่งๆ ท่ีมีอยุใ่นท้องตลาดเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคในการเลือก
ซือ้สินค้า ตวัอย่างความรับผิดชอบสินค้าท่ีมีปัญหาโดยการเรียกคืนสินค้า (Product Recall) เช่น การ
ผิดพลาดของระบบเกียร์คนัเร่งรถยนต์ในบางย่ีห้อท่ีออกสูต่ลาดมาใหม่จึงทําให้บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ทํา
การเรียกคืนรถยนต์รุ่นดังกล่าวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ ท่ีใช้รถยนต์ย่ีห้อบริษัทของตน รวม
ผลกระทบถึงช่ือเสียงของบริษัทรถยนต์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 
 12. มาตรฐาน (standard) เม่ือเทคโนโลยีได้เกิดใหม่ขึน้ในสงัคมยคุปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง 
บริษัทผู้ผลิตจําเป็นต้องคํานึงถึงประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ เช่นโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
สินค้าเหล่านีจ้ะต้องมีมาตรฐานท่ีผ่านการควบคุมโดยสมาคมผู้ประกอบอาชีพและหน่วยงานของ
รัฐบาลทัง้ระดบัในและระดบันานาชาติเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีจําหน่ายอยู่ในประเทศได้คุณภาพตาม
มาตรฐานโลก 
 13. ความเข้ากันได้กับสิ่งท่ีมีอยู่ (Compatibility) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง
ผลติภณัฑ์และการนําไปใช้จริง โดยไมก่่อให้เกิดปัญหาตอ่ระบบการทํางานเดิมท่ีมีอยู่ของตวัผลิตภณัฑ์ 
เช่น ซอฟแวร์นีไ้ด้รับการออกแบบมาเพ่ือรวบรวมและเช่ือมโยงข้อมลูภายในองค์กรโดยมีลกัษณะการ
ทํางานแบบใช้เวลาจริง (Real Time)  
 14. คณุค่าผลิตภณัฑ์ (Product Value) คณุคา่ผลิตภณัฑ์เป็นผลประโยชน์ท่ีลกูค้าจะได้รับ
จากการบริโภคและอุปโภคผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ซึ่งลูกค้าจะทําการเปรียบเทียบระหว่างคณุค่าท่ีเกิดจาก
ความพงึพอใจจากการใช้สนิค้า กบัต้นทนุท่ีต้องเสียไปซึง่คณุคา่ผลติภณัฑ์เป็นหนึง่ในคณุคา่โดยรวม 
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 15. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product Variety) ผู้ซือ้ส่วนมากมกัพอใจท่ีจะต้อง
เลือกซือ้สนิค้าในลกัษณะท่ีแตกตา่งตามความพอใจของแตล่ะบคุคล บริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่ายจึง
ต้องผลิตสินค้าท่ีมีความหลากหลายในด้านรูปแบบ สีสัน กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อของ
ผลิตภณัฑ์ และระดบัคณุภาพต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเหล่านัน้ การเพิ่มความ
หลากหลายให้กบัตวัผลติภณัฑ์อาจกระทําได้โดยการเพิ่มจํานวนการผลิตภณัฑ์ใน 3 รูปแบบ ตามสว่น
ประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ซึง่ประกอบไปด้วยกลุม่ของสายผลิตภณัฑ์และรายการผลิตภณัฑ์
ทัง้หมดท่ีผู้ขายเสนอขายในตลาด  
 กล่าวโดยสรุป ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง เป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ซึง่ธุรกิจจําเป็นต้องมีการวางแผนโดยเร่ิมต้นค้นหา หรือนําสิ่งท่ีดีมีคณุคา่
ไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยถือว่าการนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีคุณค่าเป็นพืน้ฐานในการสร้างคาม
สามารถในการทํากําไรและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้บริโภค ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ
สงูสดุ ผลติภณัฑ์จงึเป็นสิง่แรกท่ีผู้บริหารการตลาดให้ความสําคญั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทําหน้าท่ีในการ
สร้างการรู้จกัและดงึดดูความสนใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผลิตภณัฑ์นัน้ๆ แตกต่างจากคู่
แข่งขันและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจึงจะทําให้ยอดขายนัน้ประสบความสําเร็จ 
เน่ืองจากในปัจจบุนั บริษัทสว่นใหญ่สามารถสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าในระดบัผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ดงันัน้ผู้ นําตลาดจะต้องคิดสรรสร้างความแตกตา่งให้แก่ผลิตภณัฑ์ของตนเอง คือการคิดค้นคณุสมบตัิ
พิเศษท่ีจะเพิ่มเติมลงไปในผลิตภณัฑ์หลกัเพ่ือเป็นการสร้างเม็ดเงินมลูค่าให้เกิดกบัตวัผลิตภณัฑ์ อาทิ
เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ให้มีความโดดเดน่ทนัสมยัเหมาะแก่การใช้งาน การให้บริการท่ีรวดเร็วและ
มีคณุภาพ การโฆษณาเพ่ือสร้างความเป็นท่ีน่าสนใจสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์ 
การให้คําปรึกษา และการจดัสง่ เป็นต้น 
 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ทัง้ 5 ระดบั ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบคุคลของ Philip Kotler (2003) มาใช้ในการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรม คือ การตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้และการใช้
สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา (อ้างอิงจาก Solomon. 
2002: 528)  
 พฤติกรรม คือ กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลท่ีทําการ
ประเมินผล (Evalutaing) การได้รับ (Obtaining) การใช้ (Using) และการดําเนินการภายหลงัการ
บริโภค (Disposing) สนิค้าและการบริการ (อ้างอิงจาก Blackwell,Miniard and Engel. 2006: 735)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ได้พิจารณาถึงความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นพฤติกรรมซึง่
บคุคลทําการค้นหา (Searching) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลติภณัฑ์และการบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของ 
 ฟิลลิป คอทเลอร์ และ เกรย์ อาร์มสตรอง (วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช. แปล 2552: Philip Kotler, 
Gary Armstrong) ได้ให้ความหมายถึง พฤติกรรมว่าเป็นรูปแบบของการดําเนินชีวิต บคุคลท่ีมาจาก
วฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม และอาชีพเดียวกนัอาจจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (lifestyle) คือ แบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงในรูปของลกัษณะจิตนิสยันิสยั 
(psychographics) รูปแบบการดําเนินชีวิตจะวดัจาก กิจกรรม (activities) ความสนใจ (interest) และ
ความคดิเห็น (opinions) ท่ีเรียกวา่ มิตเิอไอโอ (AIO dimensions) กิจกรรมได้แก่การทํางาน งานอดเิรก 
เหตกุารณ์ทางสงัคม ความสนใจ อนัได้แก่ อาหาร แฟชัน่ ครอบครัว รวมถึงการพกัผ่อน ความคิดเห็น 
เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง รูปแบบการดําเนินชีวิตบางอย่างน่าจบัตามองมากกว่าชัน้สงัคมหรือ
บคุลกิภาพ 
 บุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกับตวัเอง คือ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคลมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของบคุคล บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีมี
ลักษณะท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งนําไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของบุคคลนัน้ 
บคุลิกภาพมีประโยชน์อย่างมากต่อการนํามาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกผลิตภณัฑ์หรือ
ตราผลติภณัฑ์ นกัการตลาดใช้แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพ คือ แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self 
Concept) หรือท่ีเรียกว่า ภาพพจน์ของตนเอง (Self Image) แนวคิดเก่ียวกบัตนเองทําให้สามารถสรุป
ความคดิของบคุคลและสามารถสะท้อนถงึภาพลกัษณ์ท่ีตวัเองมีแล้วแสดงออกมา ดงันัน้การท่ีจะเข้าใจ
ถึงพฤติกรรมผู้บริโภค นักการตลาดต้องทําความเข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างแนวความคิดเก่ียวกับ
ตนเองและแนวความคดิของผู้บริโภคเป็นอนัดบัแรก 
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 กระวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 35-36) ได้อธิบายถึงคําถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
คือ 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ทําไม
ผู้บริโภคจึงซือ้ (Why) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Who) ซือ้เม่ือใด (When) ซือ้ท่ีไหน (Where) และ
ซือ้อย่างไร (How) ซึ่งได้ คําถามท่ีจะสามารถช่วยในการวิจัยผู้บริโภค หรือคําถามท่ีใช้ในการค้นหา
พฤตกิรรม เพ่ือทําการค้นหาคําตอบทัง้ 7 โดยพิจารณารายละเอียดดงันี ้

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target?) ในคําตอบท่ีต้องการทราบ (70s) คือ 
ในลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห์ และ พฤติกรรมศาสตร์ โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง คือ กลยุทธ์การตลาด 4Ps 
ประกอบไปด้วย กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม
และสามารถตอบสนองความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

 2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) ในคําตอบท่ีต้องการทราบ (70s) 
คือ สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Object) เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ คือ ความต้องการจาก
คณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) และมีความแตกต่างท่ีเหนือจาก
คู่แข่ง (Compettive Differentiation) โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง คือ องค์ประกอบ
ผลิตภณัฑ์ (Product Component) ประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ บรรจุ
ภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบการบริการ คุณภาพ ผลิตภัณฑ์ควบ ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง และศักยภาพ
ผลิตภณัฑ์ความแตกตา่งทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) ประกอบด้วยความแตกต่าง
ด้านผลติภณัฑ์ บริการ พนกังาน และภาพลกัษณ์ 
 3. ทําไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) ในคําตอบท่ีต้องการทราบ (70s) 
คือ วตัถุประสงค์ในการซือ้ (Objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือสนองความต้องการทางด้านร่างกาย
และด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะบุคคล โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เก่ียวข้อง คือ การนํากลยทุธ์ท่ีใช้มากมาใช้ คือ กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบด้วย ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 
การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ กล
ยทุธ์ด้านราคา (Price Strategies) และ กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution Channel 
Strategies)  
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who participants in the buying) ในคําตอบท่ี
ต้องการทราบ (70s) คือ บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
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ประกอบด้วย ผู้ ริเร่ิม ผู้ ท่ีมีอิทธิพล ผู้ตดัสินใจซือ้ ผู้ซือ้ ผู้ ใช้ โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง คือ 
กลยุทธ์การโฆษณา หรือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Advertising) โดยใช้กลุ่มอิทธิพล ซึ่งเป็นกล
ยทุธ์ท่ีนํามาใช้เป็นอยา่งมาก 
 5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) ในคําตอบท่ีต้องการทราบ (70s) 
คือ โอกาสทางการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงเวลาใดของปี 
และโอกาสพิเศษหรือวนัเทศกาลวนัสําคญัตา่งๆ โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง คือ กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีนํามาใช้เป็นอย่างมาก เช่น ทําการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจงึจะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ของผู้บริโภค 
 6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ในคําตอบท่ีต้องการทราบ (70s) 
คือ ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น 
โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง คือ กลยทุธ์ช่องทางการจดัจําหน่าง (Distribution Channel 
Strategies) บริษัทนําผลติภณัฑ์สูต่ลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะทําการผา่นคนกลางอยา่งไร 
 7.ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) ในคําตอบท่ีต้องการทราบ (70s) คือ ขัน้ตอน
ในการตัดสินใจซือ้ (Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง คือ 
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีนํามาใช้มากท่ีสดุ ประกอบด้วย 
ส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ขา่ว 
 
 ปัจจัยที่กาํหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 คอทเลอร์ และ เคลเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.2552: 148-150; ปรับปรุงจาก Kotler; 
& Keller. 2009: 200) ได้จําแนกถึงปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Personal 
factors influencing consumer behavior) ในการตดัสินใจของผู้ซือ้ซึง่ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะสว่น
บคุคลทางด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1.  อายุ (Age) คือ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างกันการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค ตามอายุ ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่น คือ กลุ่มท่ีชอบทดลองสิ่งแปลก
ใหม่ของสินค้า และชอบสินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัประเภท แฟชัน่ เทคโนโลยี ในสว่นของกลุม่ผู้สงูอายจุะให้
ความสนใจเก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัเป็นสิง่สําคญั  
 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คือ ขัน้ตอนของการดํารงชีวิตของบคุคล ซึง่ใน
แตล่ะขัน้ตอนของการดํารงชีวิตของบคุคลเป็นสิง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการ ทศันคต ิคา่นิยม การเป็น
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ท่ียอมรับ ทําให้เกิดความต้องการในตวัผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมในการซือ้ท่ีแตกต่างกันออกไป เพ่ือ
สะท้อนถึงตวัตนลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยมีความสมัพนัธ์กับสถานภาพทางการเงินและ
ความสนใจของแต่ละบุคคล นกัการตลาดจะคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายจากวงจรชีวิตครอบครัว ซึ่งวงจร
ชีวิตครอบครัวมี 9 ขัน้ ดงัรูปตอ่ไปนี ้
 3.  อาชีพ (Occupation) คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบคุคลความต้องการสินค้าและ
บริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น การซือ้สนิค้าท่ีจําเป็นตอ่การครองชีพ นกัการตลาดจะต้องศกึษาวา่สนิค้าและ
การบริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะเสนอเตรียมการผลิตให้ตรงกบั
ความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค 
 4.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) คือ ผลกระทบต่อสินค้าและ
บริการท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ สถานภาพเหล่านีป้ระกอบไปด้วย รายได้ การเก็บออม อํานาจการซือ้ 
และทศันคติเก่ียวกบัการใช้จ่าย ซึง่นกัการตลาดต้องสนใจถึงแนวโน้มของรายได้ส่วนบคุคล เน่ืองจาก
รายได้มีผลตอ่อํานาจในการซือ้สนิค้า 
 5.  การศกึษา (Education) คือ บคุคลท่ีมีการศกึษาท่ีสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีมีคณุภาพดีมากกวา่บคุคลท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่ เน่ืองจากบคุคลท่ีมีการศกึษาสงูจะมีอาชีพท่ี
สามารถทํารายได้ท่ีสงูกว่าบคุคลท่ีมีการศกึษาน้อยกว่า จึงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ
ท่ีมีคณุภาพมากกวา่หรือมีทางเลือกมากกวา่ 
 6.  คา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and Lifestyle (VALs) คือ คา่นิยมความคดิและ
ความเช่ือท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม ทศันคต ิและการตดัสนิใจของบคุคล  
  โซโลมอน (ชูชยั สมิทธิไกร. 2556: 6; อ้างอิงจาก Solomon. 2009) ยงัได้พิจารณาถึง 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) คือ การกระทําของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก 
(select) การซือ้ (purchase) การใช้ (use) และการกําจดัสว่นท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการ
ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการความปรารถนาของตน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้ามารถอธิบายโดย
รายละเอียด ดงันี ้
 การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้ บริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือการบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ โดยครอบคลมุพฤติกรรมต่างๆ 
ตัง้แตก่ารตระหนกัถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก และการตดัสนิใจซือ้ 
 การซือ้ หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซึง่สนิค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคต้องการตัง้แตก่าร
เลือกแหลง่ท่ีจะซือ้และวิธีการจ่ายชําระสนิค้าหรือบริการ 
 การใช้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคนําสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการจาก
องค์การทางธุรกิจ 
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 การจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การนําส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑ์ไปกําจดัทิง้โดยอาจกระทําใน
รูปแบบตา่งๆ เช่น การทิง้ในถงัขยะ การนํากลบัมาใช้ใหม ่(reuse) การนําไปผลติใหม ่(recycle)  
 พฤติกรรมของมนุษย์สามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (overt 
behavior) และพฤติกรรมภายใน (convert behavior) (อ้างอิงจาก Sundel & Sundel, 2004) จําแนก
ได้ดงันี ้
 1.  พฤติกรรมภายนอก คือ การกระทําท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้และวัดได้ และ 
สามารถแสดงออกได้ทัง้ในรูปแบบวจันภาษา (Verbal) และแบบอวจันภาษา (nonverbal) เช่น การพดู 
การหวัเราะ การร้องไห้ 
 2.  พฤติกรรมภายใน คือ การกระทําท่ีเกิดขึน้ภายในตัวบุคคลซึ่งบุคคลอ่ืนไม่สามารถ
สงัเกตเห็นได้ เช่น ความรู้สกึนึกคิด ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ สามารถวดัพฤติกรรมแบบนีไ้ด้โดยการ
ใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยา เช่น แบบทดสอบ 
 พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของบคุคลตา่งมีความสมัพนัธ์ พฤติกรรมภายนอก
มักแสดงสิ่งท่ีสะท้อนให้ทราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น เม่ือเห็นบุคคลร้องไห้ สามารถ
สนันิษฐานได้ว่าบุคคลนัน้กําลังรู้สึกเสียใจ การท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมภายในของบุคคลจําเป็นต้อง
อนมุานจากพฤตกิรรมภายนอกท่ีบคุคลแสดงออกมา 
 ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเก่ียวข้องกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ดงั
ปัจจยัดงันี ้
 1.  การรับรู้ (perception) หมายถึง การเปิดรับ การให้ความสนใจ โดยการแปลความหมาย
จากสิง่เร้าหรือข้อมลูตา่งๆ ท่ีบคุคลได้รับผา่นประสาทสมัผสัทัง้ห้า 
 2.  การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การท่ีบคุคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองอนั
เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีได้รับของแตล่ะบคุคล 
 3.  ความต้องการและแรงจงูใจ (need and motives) หมายถึง สิ่งท่ีทําให้บคุคลมีความ
ปรารถนา เกิดการต่ืนตวัและและพลงัท่ีจะกระทําสิง่ตา่งๆ เพ่ือให้บรรลสุิง่ท่ีตนต้องการ 
 4.  บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งเป็นสิ่งท่ีบ่งชีถ้ึง
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลปัจเจกบุคคล และเป็นสิ่งท่ีกําหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิง่แวดล้อมหรือสถานการณ์ของบคุคลนัน้ 
 5.  ทศันคต ิ(attitude) หมายถึง ผลของการสรุปการประเมินสิง่ใดสิง่หนึง่ เช่น บคุคล วตัถ ุซึง่
สิ่งเหล่านัน้สามารถบ่งชีว้่าสิ่งนัน้ดีหรือไม่ดี น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์
หรืออนัตราย 
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 6.  คา่นิยมและวิถีชีวิต (value and lifestyles) คือ คา่นิยมรูปแบบของความเช่ือท่ีแตะละ
บคุคลยดึถือเป็นมาตรฐานในการตดัสนิใจสิง่ตา่งๆ ว่าสิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี และมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของ
บุคคล ในส่วนของวิถีชีวิต คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความ
สนใจ และความคดิเห็น 
 ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกของตวับุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภค ได้แก่ ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ครอบครัว (family) หมายถึง บคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปมีความเก่ียวพนักนัทางสายเลือด 
หรือการแตง่งาน รวมถึงการรับเลีย้งดบูคุคลท่ีเข้ามาอาศยัอยูด้่วยกนั 
 2.  กลุ่มอ้างอิง (reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง โดยมมุมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงจะถูกนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
แสดงพฤตกิรรมตา่งๆ ของบคุคลออกมา เช่น ครอบครัว พอ่แม ่
 3.  วฒันธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุม่คนในสงัคม ท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงความเช่ือ คา่นิยม ทศันคติ และแบบแผนพฤติกรรมท่ียดึถือในสงัคมนัน้ และมีการถ่ายทอดจาก
รุ่นหนึง่ไปสูค่นอีกรุ่นหนึง่ 
 4.  ชัน้ทางสงัคม (social class) หมายถึง การจําแนกกลุม่บคุคลออกเป็นชัน้ๆ โดยบคุคลท่ี
อยู่ในชัน้เดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีการดําเนินชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม
สถานะทางเศรษฐกิจและการศกึษา จงึทําให้มีความนกึคดิท่ีคล้ายกนั 
 ศภุชาต เอ่ียมรัตนกูล. (2557:77) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคและสิ่งท่ีจะ
สามารถพยากรณ์ได้อย่างไร ว่าผู้บริโภคจะเป็นผู้ซือ้ผลิตภณัฑ์ของตน ถ้าซือ้จะซือ้ในจํานวนปริมาณ
เท่าใด ทําไมผู้บริโภคถึงได้เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ซึ่งในการพยากรณ์ดงักล่าวจะต้องอาศยัข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับประชากร รายได้และค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคท่ีจะเป็นตวัช่วยในการพยากรณ์แนวโน้มใน
กระบวนการใช้จ่ายของผู้บริโภค ซึง่การพยากรณ์ดงักลา่ว เป็นเพียงการพยากรณ์ในขัน้พืน้ฐานเท่านัน้
แตไ่ม่ได้ทําการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ออกมาว่าผลิตภณัฑ์ในท้องตลาดมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัอย่างไร 
จึงทําให้การวิเคราะห์ยงัได้รับข้อมลูท่ีไม่เพียงพอ จึงต้องศึกษาให้รู้ว่าผลิตภณัฑ์และตราใดท่ีผู้บริโภค
ได้เลือกซือ้ ซึง่เป็นประโยชน์อย่างมากท่ีจะนําผลิตภณัฑ์นัน้ออกวางสู่ตลาดได้ ซึง่ได้จําแนกพฤติกรรม
ผู้บริโภคออกเป็นดงันี ้โดยพฤติกรรมศาสตร์ช่วยให้เข้าถึงพฤติกรรมการซือ้ คือ การท่ีจะแก้ปัญหา
ดงักล่าวข้างต้นนัน้ ต้องอาศยัความเข้าใจถึงตวัประชากรซึ่งสามารถช่วยให้ผู้วิเคราะห์ทางการตลาด
หนัมาสนใจพฤติกรรมในด้านของจิตใจและความนึกคิดของผู้บริโภค โดยสามารถกล่าวออกมาในรูป
ของทางด้านจิตวิทยา สงัคมวิทยาและกฎเกณฑ์ต่างๆ ในทางพฤติกรรม อย่างไรก็ตามความต้องการ
บางอยา่งสามารถใช้กระบวนการแก้ปัญหาขัน้พืน้ฐานได้ 
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 วฒุิ สขุเจริญ. (2559: 12) ได้พิจารณาถึงปัจจยัท่ีกําหนดพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การท่ี
ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไปยอ่มมีผลตอ่ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคซึง่สามารถทํา
การแบง่พฤตกิรรมผู้บริโภคได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.  ปัจจัยภายนอก (External factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
ผู้บริโภค เช่น กิจกรรมทางการตลาดของบริษัท สภาวะแวดล้อมในด้านต่างๆ เช่น ชัน้ทางสังคม 
ครอบครัว เป็นต้น ปัจจยัดงักล่าวเป็นตวักระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนอง เช่น เกิดความต้องการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ รวมทัง้เป็นตัวกําหนดความแตกต่างและระดับของการตอบสนอง เช่น 
ผู้บริโภคท่ีอยู่ในชัน้สงัคมท่ีสูงมกัจะนิยมบริโภคสินค้าท่ีออกแบบท่ีทันสมยั มีราคาและคณุภาพท่ีสูง 
เป็นต้น 
 2.  ปัจจยัภายใน (Internal factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายในผู้บริโภค 
เช่น การรับรู้ การเรียนรู้แรงจงูใจ บคุลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม เป็นต้น ปัจจยัภายในจะเป็นตวักําหนด
รูปแบบการตอบสนองของผู้บริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น หากผู้บริโภคมีทศันคติไม่ดีต่อ
สินค้าท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การตดัสินใจของผู้บริโภคจะให้ความสําคญักับสินค้าท่ีถกูผลิตขึน้
โดยการควบคมุไมทํ่าลายสิง่แวดล้อม เป็นต้น 
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 แบบจาํลองกล่องดาํพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
วีรวฒัน์ เลิศประสิทธ์ิธนา. (2557: ออนไลน์) ได้อธิบายถึง โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of 
Consumer Behavior) S-R Theory ปัจจยัขัน้ตอนในด้านต่างๆ ท่ีมีส่วนประกอบท่ีสําคญัต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 

 
ภาพประกอบ 3 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) S-R Theory  
 
 ท่ีมา: Philip Kotler. (2007). 
 
จากในภาพแสดงถึงตวัแบบการตอบสนองการกระตุ้น (Stimulus-response model) ของพฤตกิรรมผู้
ซือ้ ตวัแบบได้แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรของผู้บริโภค (กลอ่งดํา) ผลติภณัฑ์ 
(ตวักระตุ้น) และพฤตกิรรมในการซือ้ของผู้บริโภค (การตอบสนอง) การศกึษาดงักลา่วข้างต้นวา่มี
ความสมเหตสุมผลในทางอยา่งน้อยท่ีสดุ ผู้บริโภคจะต้องมีเงินสําหรับการซือ้สนิค้าหรือบริการแต่
อยา่งไรก็ตามในแง่ของนกัพฤตกิรรมศาสตร์ได้ทําการเสนอแนะวา่กลอ่งดําดงักลา่วอาจจะมีความ
ซบัซ้อนมากกวา่ตวัแบบของโมเดลข้างต้น 
  1.  การซือ้ในกลอ่งดํา (Buying in a Black Box) ในภาพนัน้เสดงให้เห็นถึงพฤตกิรรมในการ
ซือ้อยา่งง่ายของผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ีซือ้สนิค้านัน้จะได้รับแรงกระตุ้น (Stimuli) ตา่งๆ ซึง่ได้แก่ สว่น
ประสงค์ทางการตลาดและปัจจยัด้านอ่ืนๆ อยา่งไมมี่ขอบเขตท่ีจํากดั แตกตา่งกนัตรงท่ีวา่ผู้บริโภคแต่
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ละคนจะรับเอาแรงกระตุ้นบางสว่นหรือทัง้หมดแล้วจงึตอบสนอง (Response) โดยการซือ้สนิค้าหรือ
บริการ (กลอ่งดําแสดงถึงตวัแทนผู้บริโภค)  
 2. การมองกล่องดําของนกัการตลาด นกัการตลาดได้คิดการตัง้ข้อสมมติว่าผู้บริโภคเป็นบุคคลท่ี
คํานงึถึงความพอใจ โดยพิจารณาจากทางเลือกท่ีจะซือ้สนิค้าในรูปของต้นทนุท่ีเสียไปและผลท่ีจะได้รับ
เพ่ือต้องการอรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพงึพอใจให้มากท่ีสดุในขณะท่ีได้ใช้จ่ายเงินและเวลาท่ีมี
อย่างจํากดั ดงันัน้นกัการตลาดจึงจะต้องทําการเก็บข้อมลูและทําการวิเคราะห์ประชากรเม่ือต้องการ
คาดคะเนพฤตกิรรมของผู้บริโภค  
 3.มิตกิลอ่งดํา ในการตดัสนิใจของผู้ซือ้หรือผู้บริโภคนัน้นอกจากความต้องการและแรงจงูใจแล้วนัน้ยงั
ได้รับอิทธิพลจากภายนอกรายล้อมรอบตวั ซึง่อิทธิพลท่ีมีสว่นสําคญัเหลา่นี ้คือ ครอบครัว กลุม่อ้างอิง 
ชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม อาจกล่าวได้ว่าไม่มีผู้บริโภคคนใดท่ีจะไม่ได้รับอิทธิพลเหล่านีจ้ะต่างกนั
ตรงท่ีวา่มากหรือน้อยอยา่งไรเท่านัน้ ดงันัน้ผู้บริโภคจะต้องทําการตดัสนิใจวา่จะเลือกแก้ปัญหาอย่างไร
และสภาพแวดล้อมมีผลตอ่อยา่งไร 
 ในการศกึษาถึงตลาดผู้บริโภคนัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมตา่งๆ ของผู้บริโภค 
ในแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคจะแสดงให้เห็นถึงเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ ซึง่
ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคขึน้อยูก่บัปัจจยั 3 ปัจจยั ดงันี ้
 1.สิง่กระตุ้นภายนอก (Stimulus)  
 2.ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer’s Characteristics)  
 3.ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผู้ซือ้ (Buyer’s decision process)  
 
 ปัจจัยที่ 1  

 
ภาพประกอบ 4 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) S-R Theory ปัจจยั 
      ขัน้ท่ี 1 
  ท่ีมา: Philip Kotler 2007 
จากภาพประกอบ ได้อธิบายถึงกระบวนการกระตุ้นภายนอก แบง่ออกเป็น 2 ปัจจยั ได้แก่ 
 1.สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดสามารถควบคมุและจดั
ให้มีขึน้ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบไปด้วย สิ่ง
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กระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place) และสิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
 2.สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimuli) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ จะเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีมาจากภายนอกองค์กรนกัการ
ตลาดไม่สามรถควบคุมได้ สิ่งกระตุ้ นเหล่านีไ้ด้แก่ สิ่งกระตุ้ นทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
วฒันธรรม และอ่ืนๆ เป็นต้น 
 
 ปัจจัยขัน้ที่ 2 

 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) S-R Theory ปัจจยัขัน้ 
       ท่ี 2 
 
  ท่ีมา: Philip Kotler 2007 
 
 จากภาพประกอบได้อธิบายถึงลกัษณะของปัจจยัท่ีผู้ซือ้ถือว่าเป็นปัจจยัภายในของผู้ซือ้ท่ี
ส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิด ซึ่งลักษณะของผู้ ซือ้จะประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture) 
ปัจจยัด้านสงัคม (Social) ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal) และปัจจยัด้านจิตวิทยา (Promotion) เข้ามามี
สว่นเก่ียวข้อง 
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 ปัจจัยขัน้ที่ 3 

 
ภาพประกอบ 6 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) S-R Theory  
       ปัจจยัขัน้ท่ี 3 
 ท่ีมา: Philip Kotler 2007 
 
จากภาพประกอบได้อธิบายถึงลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้นั่นคือขัน้ตอน
ของการตดัสินใจของผู้ซือ้ ซึง่ประกอบไปด้วยการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมลู 
(Information search) การประเมินผลทางเลือก (Evalution of alternatives) และพฤติกรรมภาย
หลงัจากการซือ้ (Post purchase behavior)  
 
กล่องดาํ หรือความรู้สึกนึกคดิของผู้ซือ้ 

 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) S-R Theory  
       กลอ่งดํา หรือความรู้สกึนกึคดิของผู้ซือ้ 

 ท่ีมา: Philip Kotler 2007 
 

จากภาพประกอบได้แสดงถึงกล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้จะทําการส่งผลถึงการตอบสนอง
ของผู้ซือ้ (Buyer’s responses) ซึง่ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจซือ้สินค้าจากสิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้การเลือก
ผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมาทําการตอบสนองตอ่ความต้องการ เช่น การท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้
นํา้เต้าหู้ เป็นเคร่ืองด่ืมสําหรับอาหารมือ้เช้า การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เวลาในการซือ้ 
(Purchase Time) และปริมาณการซือ้ (Purchase Amount)  
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ขัน้ตอนในการตดัสินใจของผู้ซือ้ 

 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) S-R Theory ขัน้ตอน 
       ในการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
 ท่ีมา: Philip Kotler 2007 
  
  จากภาพประกอบแสดงถึง ในขัน้ตอนนี ้นอกจากความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ท่ีส่งผลต่อการ
ตอบสนองของผู้ซือ้แล้ว ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ยงัเป็นอีกตวัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การตอบสนองของ
ผู้ซือ้ 
 เมลดรัม และ แม็คโดนลั (วฒุิ สขุเจริญ. 2559: 15; อ้างอิงจาก Meldrum and McDonald. 
2007: 69-70) ได้กลา่วถึงแบบจําลองกลอ่งดําของของ Meldrum และ McDonald ว่าผู้ซือ้ตามรูปแบบ
สิง่กระตุ้นและการตอบสนองความต้องการ โดยการนําปัจจยัตา่งๆ มาบรรจใุนแบบจําลอง เพ่ืออธิบาย
ถึงรายละเอียดของในแตล่ะกระบวนการให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
 สว่นท่ี 1 ปัจจยัภายนอก (External factors) คือ ปัจจยัภายนอกของผู้บริโภคท่ีเป็นสิง่เร้าหรือสิง่กระตุ้น
ท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีใหม่ท่ีทนัสมยั 
สงัคมและวัฒนธรรม รวมถึงส่วนประสมทางการตลาด โดยมาจากสินค้า ราคา ช่องทางในการจัด
จําหน่าย การสง่เสริมทางการตลาด ท่ีเกิดจากตวับริษัทเองหรือจากคูแ่ข่ง ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภค ท่ีทําให้เกิดความต้องการสนิค้าหรือบริการ จงึนําไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้ในขัน้ถดัไป 
 สว่นท่ี 2 กลอ่งดําของผู้ซือ้ (Buyer's black box) คือ การเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ จึงทําให้
เกิดกระบวนการซือ้ ซึง่ภายในกลอ่งดํานีป้ระกอบไปด้วย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
ได้แก่ บคุลกิภาพ (สงัคม วฒันธรรม ครอบครัว) และสภาพแวดล้อมสว่นบคุคล (ช่วงอาย ุรูปแบบในวิถี
การดําเนินชีวิต และการเข้าถึงการไว้วางใจ) ซึ่งปัจจยัดงักล่าวจะทําให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนกัถึง
ความต้องการสินค้าหรือบริการ ทําให้เกิดการค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินทางเลือกท่ีมีอยู่
หลากหลายจากการค้นหาแหลง่ข้อมลู ถึงความประสงค์ท่ีจะเจาะจงในการซือ้ กิจกรรมการซือ้ ขัน้ตอน
กระบวนการซือ้ตา่งๆ และการรับรู้หลงัการซือ้รวมถึงการใช้สนิค้าหรือบริการเสร็จสิน้กระบวนการ 
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 ส่วนท่ี 3 ผลลพัธ์ (Outcomes) คือ เป็นกระบวนการภายในกล่องดํา ท่ีทําให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
พฤติกรรมเชิงรายละเอียดของการซือ้ อนัได้แก่ การเลือกรูปแบบของสินค้า ตราสินค้า คณุค่า รูปแบบ
การชําระเงิน และช่วงเวลาในการซือ้และการใช้บริการ เป็นต้น 
 แบบจําลองของ Meldrum และ McDonald นีน้ับได้ว่ามีประโยชน์ต่อนักการตลาดเป็นอย่างมาก 
นักการตลาดสามารถนําแบบจําลองดงักล่าวนีไ้ปเป็นแบบจําลองในการศึกษาและทําความเข้าใจ
พฤตกิรรมของผู้บริโภครวมถึงปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะกระบวนการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 แบบจําลองกลอ่งดํา 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Smith & Taylor.2004: 102 

 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของผู้บริโภคล้วนครอบคลมุไปด้วยกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริโภคสินค้าเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและเข้าใจต่อปัจจัยในด้านต่างๆ ท่ีเป็นตวักําหนดพฤติกรรม
ผู้บริโภค และทําให้เกิดความชดัเจนในกระบวนการบริโภคสินค้าหรือการบริการซึง่การศกึษาผู้บริโภค
เน้นให้ความสําคญัให้ความสนใจปัจจยัท่ีกําหนดพฤตกิรรมผู้บริโภคในรูปแบบของการตอบสนองตอ่สิ่ง
เร้า (Stimula) มกันิยมแสดงแบบจําลองในรูปแบบปัจจยันําเข้า ปัจจยัคัน่กลาง และผลลพัธ์ ซึง่ปัจจยั
นําเข้า คือ สิ่งเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจยัคัน่กลาง คือ กระบวนการภายในผู้บริโภคท่ี
สงัเกตได้ยาก จงึมกัเรียกวา่กลอ่งดํา (Black box) และ ผลลพัธ์ คือ การตอบสนองของผู้บริโภค 
 จากแนวคดิและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจยัจงึศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งขัน้พฤตกิรรม โดยลกัษณะและรูปแบบการบริโภคของผู้บริโภค 
ได้แก่ จํานวนระยะเวลาในการบริโภค จํานวนเงินในการซือ้ตอ่การบริโภค สถานท่ีซือ้ผลติภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภค เพ่ือทําการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมผู้บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
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4. ประวัตคิวามเป็นมาของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง  
    (ไทยแลนด์)   
 จดุเร่ิมต้นมาจาก นายฉัตรชยั แสงสริุยะฉัตร หรือ “ หมอเส็ง ”ผู้ เป็นแพทย์ด้านการแพทย์
แผนตะวนัออกและเป็นท่ีปรึกษาคลีนิคสขุภาพไตรเวชศาสตร์ เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านสมนุไพรจีนและไทย 
ด้วยอายกุวา่ 60 ปี กบัการเตบิโตและคลกุคลีมานานกบัร้านขายยาแผนโบราณมาตัง้แตค่รัง้ยงัเป็นเด็ก 
ด้วยเหตนุัน้ หมอเสง็จงึได้มีการเรียนรู้ทกุขัน้ตอนเก่ียวกบัการปรุงยาสมนุไพรแผนโบราณอย่างละเอียด
และยงัสามารถจดจําตวัยาสมนุไพรทกุชนิดได้อย่างถกูต้องแม่นยําไม่ผิดเพีย้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปรุงหรือการผลิตยาท่ีเป็นยาสมนุไพรทัง้สมนุไพรไทยและสมนุไพรจีนซึง่สมนุไพรไทยและสมนุไพรจีน
ทัง้สองประเภทนีมี้ความคล้ายคลึงหรือเหมือนกันมากจนยากท่ีจะหาผู้ เช่ียวชาญทางด้านนีไ้ด้เพราะ
นอกจากผู้ศกึษาจะต้องมีความรู้ความชดัเจนในเร่ืองสมนุไพรแตล่ะชนิดแล้ว ยิ่งกว่านัน้ยงัต้องมีการสัง่
สมประสบการณ์เป็นเวลายาวนาน ซึง่ความสามารถและประสบการณ์ตา่งๆ นี ้ในเวลาตอ่มาปี2560ได้
ทําการเปล่ียนช่ือเป็นบริษัทหมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํากัด จากเดิมบริษัทฉัตรสุริยะ (2002) ได้มีการ
พฒันาแผนการตลาดใหม่แนวใหม่การวางแผนการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ใหม่เพ่ือตอบรับทุกความ
ต้องการพฒันาให้มีความทนัสมยัมากขึน้เข้าถึงได้ทกุกลุม่เป้าหมายพร้อมทัง้พฒันากลยทุธ์ทางธุรกิจสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และปัจจุบันจําหน่ายผลติภณัฑ์ดแูลและบํารุงร่างกายรวมกว่า 30 
ชนิด โดยมีผลติภณัฑ์เดน่ คือ ผลิตภณัฑ์จากขมิน้ชนั โดยมีโรงงานผลิตอยู่ท่ีจงัหวดัสระบรีุ ทําการผลิต
ตัง้แต่ต้นนํา้ คือ ปลูก จนถึงการผลิต รวมถึงการสต๊อกสินค้า ขณะท่ีต่างประเทศมีศนูย์ท่ี สปป.ลาว 
เวียดนาม สิงคโปร์ เกาหลี และสวีเดน รวมยอดขายทัง้ในและตา่งประเทศแล้วเกือบ 10,000 ล้านบาท 
แบ่งเป็นยอดขายในประเทศ 70% และยอดขายต่างประเทศ 30% ซึ่งตลาด AEC และตลาด
ตา่งประเทศมีความนิยมในสมนุไพรเพ่ือสขุภาพ 
 ซึ่งผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ได้รับการ รับรองจากกระทรวง
สาธารณสุขว่าเป็นโรงงานท่ีมีความสะอาดผ่านการประเมินมาตรฐาน GMP หรือ Good 
Manufacturing Practices ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีเน้นในเร่ืองของการสร้างคณุภาพ ระบบประกนัคณุภาพ 
ควบคมุทกุขัน้ตอนของการผลติเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพตรงตามมาตรฐานและผลิตภณัฑ์
ท่ีมีมาตรฐานอย่างสม่ําเสมอในทกุรุ่นของผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภายใต้บริษัท ฉตัรชยัแพทย์แผนโบราณ 
จํากัด เป็นโรงงานขนาดใหญ่และทันสมัยมีบุคคลากรท่ีเป่ียมไปด้วยประสบการณ์และทรงคุณวุฒิ
มากมาย คอยดแูลและควบคมุทกุขัน้ตอนกระบวนการผลิตให้มีคณุภาพสงูสดุอยู่ตลอดเวลาสามารถ
ผลิตได้ทนักบัความต้องการของตลาดและรักษาไว้ซึง่คณุภาพท่ีดีท่ีสดุสําหรับผู้บริโภคอย่างสม่ําเสมอ
ไมเ่คยเปล่ียนแปลงมุง่มัน่พฒันาคณุภาพการผลติให้ก้าวลํา้นําหน้าอย่างไม่เคยหยดุน่ิงทัง้นีเ้พ่ือพฒันา
สดุยอดผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรไทยให้มีคณุภาพและสร้างช่ือเสียงในระดบัโลกต่อไปในอนาคต บริษัท
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ได้มีความพร้อมท่ีจะเป็นผู้ นําผลิตสินค้าสมนุไพรรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือรองรับตลาดและผู้บริโภคในซึง่ใน
งานวิจยัของผลิตภณัฑ์ได้อาศยัเคร่ือง HPLC (High Performance Liquid Chromatography) เพ่ือทํา
การวิเคราะห์หาเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ท่ีเราทําการวิจัยขึน้เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าท่ีดีและมี
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค ด้วยวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกลบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช้ประโยชน์จากความรู้และ
ประสบการณ์ ท่ีได้สัง่สมมาเป็นเวลากว่า 60 ปี และความต้องการท่ีจะให้ผู้ ป่วยท่ีไม่ค่อยมีสตางค์ ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีดีได้จึงเป็นจุดกําเนิดก่อเกิดเป็น บริษัท ฉัตรสุริยะ (2002) จํากัด ผู้ จําหน่าย
ผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพรไทย ตราหมอเส็ง ในวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.2545 และเปิดดําเนินการอย่างเป็น
ทางการ เม่ือ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ.2545 ณ สํานกังานเลขท่ี 703 ถนนวงศ์สว่าง แขวงบางซ่ือ 
กรุงเทพฯ จากนัน้ภายในระยะเวลาเพียง 1 ปี ด้วยความเจริญเตบิโตก้าวหน้าทางธุรกิจอยา่งรวดเร็ว ใน
วนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2546 จงึได้ลงทนุสร้าง โรงงานขนาดใหญ่ ได้มาตรฐานสากล ณ อําเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี เพิ่มศกัยภาพทางด้านการผลิตยาสมนุไพรตราหมอเส็งให้ความสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทัว่ถึงและทนัท่วงที ต่อมาอีกเพียง 1 ปี บริษัทฯ ได้พฒันาระบบ
โครงสร้างการดําเนินงานภายในใหม่ทัง้หมดทัง้นีเ้พ่ือรองรับการขยายตวัทางธุรกิจไปสู่ตลาดโลกใน
นานาอารยประเทศพร้อมทัง้ เปล่ียนช่ือใหมใ่ห้ยิ่งใหญ่กว่าเดิมเป็น บริษัท แสงสริุยะฉตัร (2002) จํากดั 
และในปี 2016 เพ่ือก้าวสู้  อาเซียน "หมอเส็ง" ได้ทําการเปล่ียนช่ือบริษัทอีกครัง้เป็น บริษัท หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) จํากดั บริษัทฯ จงึมีความพร้อมท่ีจะมอบสขุภาพท่ีดีให้กบัผู้คนทัว่โลก และมอบโอกาสทาง
ธุรกิจ ท่ีเหนือระดบัให้กบับคุคลทัว่ไปอยา่งเท่าเทียมกนัทกุคน 
 
 ผลิตภณัฑ์ ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที่วางจาํหน่าย 
 1.  สตาร์ไลฟ์ 999 (ขวดใหญ่ ขนาด 750 มล.)  
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   ช่วยบํารุงร่างกาย ปรับธาตใุนร่างกายทัง้ 4 ธาตใุห้สมดลุ ช่วยบํารุงสมอง ฟืน้ฟูหลอด
เลือดในสมอง บํารุงตบั ไต หวัใจ ช่วยบํารุงร่างกายท่ีออ่นแอ แขน ขา ไมมี่แรง ช่วยบํารุงผิวพรรณ เสริม
ภมูิคุ้มกนัให้แก่ร่างกายแข็งแรงช่วยชะลอความชรา ช่วยในการเสริมสร้างสมองให้แข็งแรง ไม่ว่าจะเป็น
เส้นเลือดในสมองตีบ อัมพฤกษ์ อมัพาต สมองฝ่อ อลัไซเมอร์ พาร์กินสนั หรือสมองมีอาการมึนงง 
สมองทําการสัง่งานช้า ทําให้ท่ีมีอาการเดนิช้า เดนิโคลง เดนิเซ เหมือนคนไม่มีกําลงั ร่างกายอ่อนเพลีย 
ขาไม่มีแรง ช่วยบํารุงร่ายการให้แข็งแรงขึน้ และเก่ียวกบัต่อมลกูหมากโต ปัสสาวะบ่อยๆ ปัสสาวะไม่
คลอ่งตวั หรือปัสสาวะไม่ออก ช่วยบํารุงเก่ียวกบัเร่ืองตบั ตบัอกัเสบอย่างแรง หรือตบัแข็งอย่างแรง ทํา
ให้มีอาการเพลียซีด เบ่ืออาหาร เวลาทานอาหารจะมีอากาจกุท่ีลิน้ป่ี ปัสสาวะเหม็นฉนุ และ มีอาการ
เจ็บหรือเสียวชายโครงด้านขวา 

 
  ส่วนประกอบสาํคัญ 
  เม็ดบัว: ช่วยบํารุงโลหิต ชว่ยบํารุงผิวพรรณให้มีนํา้มีนวล กระชบัยิง่ขึน้ 
  เหง้าบวั: ปรับธาตใุนร่างกายให้สมดลุ 
  ตงักุย: บํารุงร่างกาย และเสริมภมูิคุ้มกนัให้ร่างกายแข็งแรง บํารุงโลหิต 
  โสม: ช่วยปรับสมดลุของร่างกาย บาํรุงประสาท สมอง และหวัใจ 
 2.  สตาร์ไลฟ์ 111 (ขวดใหญ่ ขนาด 750 มล.)  

 
  ช่วยบํารุงร่างกาย เสริมสร้างภมูิคุ้มกนัให้ร่างกายแข็งแรง ให้แข็งแรง ปรับธาตทุัง้ 4 ดิน 
นํา้ ลม ไฟ ช่วยปรับสมดลุของร่างกาย บํารุงกําลงั บํารุงอวยัวะภายใน ตบั ไต ม้าม บํารุงประสาทและ
สมอง ป้องกนัโรคหอบหืด ภมูิแพ้ ไซนสั ไทรอยด์เป็นพิษ ป้องกนัการเกิดโรคเบาหวาน โรคตบั โรคหวัใจ 

ช่วยบํารุงตบั ไต ม้าม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเม็ดเลือดขาวในการทําลายสิ่งแปลกปลอมให้ทํางาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยบํารุงในเร่ืองของหวัใจ ป้องกนัโรคหวัใจขาดเลือดและภาวะเส้นเลือดอดุตนั 
ช่วยบํารุงกล้ามเนือ้หวัใจให้แข็งแรง สง่ผลให้การไหลเวียนเลือดดีขึน้ 
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  ส่วนประกอบสาํคัญ 
  ลําไย: เสริมพลงังานให้แก่ร่ายกาย ช่วยให้หลบัสบาย 
  เหง้าบวั: ช่วยในเร่ืองของการปรับระบบธาตตุา่งๆ ในร่างกายให้มีความสมดลุ 
  ตงักยุ: ลดการดดูซมึคอเรสเตอรอล ช่วยบํารุงโลหิต 
  โสม: ชว่ยบํารุงฟืน้ฟสูมรรถนะร่างกาย 
 3.  ไตรเนลล่า 999 (ขนาด 100 มล. แพค็บรรจุ 10 ขวด)  

 
  ช่วยบํารุงร่างกายให้แข็งแรง ปรับสมดลุของร่างกายให้เข้าท่ี ให้ระบบไหลเวียนโลหิตดีขึน้
ลดอาการออ่นเพลีย เหน่ือยงา่ย ไมมี่แรง ทําให้ผิวพรรณสวยงาม สดใส มีนํา้มีนวลบํารุงรักษาโรคท่ี
เก่ียวข้องกบัภาวะเสยีสมดลุของร่างกาย ชว่ยในเร่ืองเก่ียวกบัอาการภมูิแพ้ ขบัสารพษิตา่งๆ ออกจาก

ร่างกาย 

  ส่วนประกอบสาํคัญ 
  ตังถ่ังเช่า: ช่วยบํารุงร่างกายให้แข็งแรงชกํูาลงั เสริมสร้างภตูิต้านทาน ช่วยในเร่ืองการ
บํารุงกล้ามเนือ้หวัใจให้แข็งแรงสง่ผลให้ระบบไหลเวียนเลือดดีขึน้ และช่วยในเร่ืองการทํางานของไตให้
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บําบดัอาการอ่อนเพลีย เหน่ือยล้า ทําให้หลบัสบาย ฟืน้ฟอูาการภมูิแพ้
ของระบบทางเดนิหายใจ  
 4.  โมนาล่ี 234 ชนิดแคปซูล  
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  ช่วยบํารุงร่างกายให้แข็งแรง ช่วยปรับสมดลุของร่างกายให้เข้าท่ีช่วยให้ระบบไหลเวียน
โลหิตดีขึน้ ลดอาการอ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย ไม่มีแรง ทําให้ผิวพรรณสวยงาม สดใส มีนํา้มีนวล ช่วย
รักษาโรคท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะเสียสมดลุของร่างกาย อาการภมูิแพ้ และช่วยขบัสารพิษต่างๆ ออกจาก
ร่างกาย 
  ส่วนประกอบสาํคัญ 
  กระชายดํา: ช่วยบํารุงหวัใจ ทําให้กล้ามเนือ้หวัใจแข็งแรง บํารุงตบั ไต ให้แข็งแรง 
  ตงักยุ: ช่วยบํารุงร่างกาย เสริมภมูิคุ้มกนัให้ร่างกายแข็งแรง บํารุงเลือด และช่วยให้ระบบ
หมนุเวียนเลือดมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  เห็ดหลินจือ: ช่วยบํารุงสมองและระบบประสาท บํารุงผิวพรรณให้เปลง่ปลัง่ สดใส ชะลอ
ความชรา ช่วยในเร่ืองระบบระบบขบัถ่ายให้ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.  สตาร์ไลฟ์ เบอร์ 2 ชนิดแคปซูล  

 
  ช่วยเผาผลาญอาหาร ไขมนั เชือ้โรคและสิ่งท่ีเป็นพิษตา่งๆ ให้ความอบอุ่นตอ่ร่างกาย ลด
ไขมนั ลดคอเลสเตอรอลในเส้นเลือดเม่ือรับประทานแล้วเวลาถ่าย ไขมนัท่ีถกูละลายจะถกูขบัออกมา
กบัของเสียท่ีถกูถ่ายออกมา ซึง่จะทําให้ไขมนัท่ีหน้าท้อง ไขมนัท่ีหน้าขา ไขมนัตามตวั และนํา้หนกัตวั
ลดลง ไมมี่ผลข้างเคียง ไมทํ่าให้ท้องเสีย ไมทํ่าให้ใจสัน่ หน้ามืดตาลาย ปวดหวั หรือเครียดนอนไมห่ลบั 
  ส่วนประกอบสาํคัญ 
  เหง้าบวั: ลดอาการปวด อกัเสบ ขบัสารพิษออกจากร่างกาย ช่วยลดอาการเป็นฝ้าหรือ
แผลเป็นให้จางลง ปรับสภาพผิวท่ีหมองคลํา้ เห่ียวยน่ ผิวแห้ง ทําให้หลบัสบาย 
  ใบสะระแหน่: ช่วยขบัลมในลําไส้ ยอ่ยอาหาร ลดอาการท้องอืด ท้องเฟ้อ 
สะเดา: ช่วยบํารุงเลือด ทําให้ระบบหมนุเวียนทํางานปกติ เพิ่มความอบอุ่นให้ร่างกาย ลดอาการเครียด 
หงดุหงิด โมโหง่าย 
  กะเพรา: ช่วยขบัลม สง่ผลดีตอ่ระบบขบัถ่าย ช่วยทําให้ร่างกายอบอุ่น และป้องกนัอาการ
หวดั ช่วยยอ่ยสลายไขมนั บํารุงธาตไุฟ 
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  ขิง: ช่วยเผาผลาญอาหาท่ีมีไขมนั มีฤทธ์ิในการระบายสารพิษและของเสีย ช่วยในเร่ือง
การดดูซมึคอเลสเตอรอลจากลําไส้ แล้วปล่อยให้ร่างกายกําจดัออกทางอจุจาระ ขิงมีฤทธ์ิอุ่น ช่วยให้
ร่างกายอบอุน่ และช่วยในการขบัเหง่ือ 
 
 

 6.  สมุนไพรรวมรสแย่ (ขนาด 100 มล.) / 20 ขวด 
 

 
 

  ช่วยบํารุงร่างกายให้แข็งแรง บํารุงเลือดลม บํารุงสมอง และหวัใจ แก้ไขจดุท่ีบกพร่องการ
ทํางานของอวยัวะภายในให้ทํางานได้อย่างเป็นปกติ ลดอาการอ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย ช่วยเสริมพลงั
หมนุเวียนเลือดลมให้เป็นปกต ิและลดภาวะนํา้ตาลในเลือดสงู 
 
 
  ส่วนประกอบสาํคัญ  
  นํา้สมนุไพรสกดั (ผงเม็ดบวั ผงเหง้าบวั ผงรากตงัเซียม ผงรากตงักยุ ผงรากเส็กต่ีอึง้ ผง
รากปักคี ้ผงเมลด็แป๊ะก๊วย ผงรากเน็กฉ่งย้ง ผงรากฮวยซวั ผงรากโสม) ซอร์บทิอล  
 7.  ไดมอนด์บลู ชนิดแคปซูล (100 แคปซลู) และ ชนิดนํา้ (ขวดเล็ก ขนาด 70 มล.)  
 

 กด  
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  บํารุงเสริมภูมิต้านทาน ช่วยให้ร่างกายแข็งแรง ลดอาการอ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย แพ้
อากาศ คดัจมกู มีนํา้มกูเป็นประจํา แก้อาการจามบอ่ย แน่นคดัจมกู มีนํา้มกูไหล แพ้กลิ่นอาหาร และ
คนท่ีมีอาการ เป็นโรคไซสั มีกลิน่จมกู กลิน่ปาก กลิน่ตวั กลิน่ลมหายใจ และกลิน่ใต้ร่มผ้า 
 
 
 
  ส่วนประกอบสาํคัญ  
  เหง้าบวั: เป็นยาชกํูาลงั ช่วยฤทธ์ิฺเสริมยานอนหลบั ทําให้หลบัสบาย โดยมีฤทธ์ิไมแ่รงมาก
นกั ช่วยแก้ไอ แก้เสมหะ แก้ร้อนในกระหายนํา้ แก้ดีพิการ แก้พพุอง 
  ผงใบสระแหน่: กําจัดอนุมูลอิสระออกจากร่างกาย ดบัร้อน ขับเหง่ือออกจากร่างกาย 
บรรเทาอาการเครียด 
  ผงขิง: แก้อาเจียน ขบัลมในกระเพาะ ลดอาการไข้หวดั ช่วยขบัเสมหะ ลดอาการปวด
ประจําเดือน ในช่วงก่อนหรือระหวา่งมีประจําเดือน แก้อาการท้องเสีย ท้องร่วง ลดอาการปวดฟัน 
  ผงใบกระเพรา: เป็นยาอายวุฒันะ ช่วยให้ร่างกายอบอุ่น ป้องกนัอาการหวดัได้ บํารุงธาตุ
ไฟ ขบัลมในกระเพาะ ช่วยดบักลิน่ปาก 
  ผงสะเดา: บํารุงธาตไุฟ สร้างภมูิต้านทานให้ร่างกาย แก้ไข้ ช่วยเรียกนํา้ย่อย และช่วยทํา
ให้ขบันํา้ดี ตกลงสู่ลําไส้มากขึน้ ทําให้ร่างกายเกิดความอยากอาหาร ช่วยทําให้อุจจาระละเอียดขึน้ 
ช่วยทําให้หลบัสบาย 
  ผงเห็ดหลินจือ: เป็นยาบํารุงร่างกาย ช่วยทําให้ ผิวพรรณเปล่งปลัง่ สีหน้าแจ่มใส บํารุง
และช่วยเร่ือง สายตา ชะลอแก่ ชะลอวยั และตอ่ต้านมะเร็ง โรคเส้นเลือดหวัใจตีบ ลดไขมนัในเลือด ลด
อาการ ภมูิแพ้และหอบหืด 
 8.  ไดมอนด์โกลด์ ชนิดนํา้ (ขวดเลก็ ขนาด 70 มล.)  

 
  ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบํารุงร่างกายทีมีสรรพคุณในการปรับสมดุลของธาตุในร่างกาย 
ธาตทุัง้ 4 อนัได้แก่ ดิน นํา้ ลม ไฟ เพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง ช่วยบํารุงโลหิต บํารุงสมอง บํารุงหวัใจ และ
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ช่วยทําให้ร่างกายแข็งแรง คณุหมอเส็งได้ปรับปรุงให้ตวัผลิตภณัฑ์รับประทานได้ง่ายขึน้ด้วยการผสม
กลิน่ผลไม้ ทําให้มีรสชาตนิ่ารับประทาน เหมาะสําหรับผู้ ท่ีต้องการดแูลสขุภาพอยา่งแท้จริง 
 9. ขมิน้ชัน ชนิดนํา้ (ขวดเลก็ ขนาด 100 มล.) และ  

 gfdg  

  ขมิน้ชนัประกอบด้วยสมนุไพรหลายชนิด เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสตูรพิเศษซึง่ใช้เวลา
ในการคิดค้นถึง 19 ปี ช่วยลดอาการอกัเสบทุกชนิด ช่วยบํารุงผิวพรรณ ลดการเกิดสิว ช่วยรักษาโรค
ผิวหนงั ผดผ่ืนคนั ช่วยกําจดักลิ่นทุกชนิด ช่วยขบัสารพิษต่างๆ ท่ีตกค้างให้ออกจากร่างกายต่อต้าน
อนุมูลอิสระช่วยในการชะลอวัยและชะลอการเกิดริว้รอย ช่วยรักษาอาการภูมิแพ้ ป้องกันการเกิด
โรคมะเร็ง ทําให้ระบบขับถ่ายเป็นปกติ ช่วยบํารุงตับช่วยสมานแผลทัง้ภายในและภายนอก ช่วย
บรรเทาอาการชองโรคเบาหวาน นอกจากนีย้ังช่วยกําจัดกลิ่นทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น กลิ่นปาก กลิ่น
นํา้ลาย กลิ่นลมหายใจ กลิ่นจมกู ท่ีเกิดจากไซนสัจะหายไป หรือน้อยลง กลิ่นตวั กลิ่นเท้า ท่ีเกิดจาก
การใส่รองเท้า กลิ่นในท่ีอบัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลิ่นภายในช่องคลอดกลิ่นอบัชืน้ตามซอกแขน ซอกขา 
กลิน่สาปของคนสงูอาย ุหรือกลิน่เหม็นเปรีย้วของคนเราจะหมดไป 
 
  ส่วนประกอบสาํคัญ  
  ผงขมิน้ชนั: ผงใบสะระแหน ่ผลเมลด็เก๋ากี ้ผงดอกเก๊กฮวย ผงรากบวัหลวง ผงใบพลคูาว 
ผงรากตงักยุ 
 
5.งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ศิริญา วฒันวรรณ. (2559) ได้ศกึษาเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
เพศ อาย ุและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มี พฤติ กรรมการซือ้ยาสมนุไพร ด้านความถ่ีในการซือ้
ยาสมนุไพรจํานวน (ครัง้ตอ่เดือน) แตกตา่งกนั ผู้บริโภคท่ีมีเพศ แตกตา่งกนั มี พฤติ กรรมการซือ้ยา
สมนุไพร ด้านจํานวนเงินเฉล่ียในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนัผู้บริโภคท่ีมี ความรู้
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ความเข้าใจเก่ียวกบัยาสมนุไพร แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการ
ซือ้ยาสมนุไพร (บาทตอ่ครัง้) แตกตา่งกนั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบรรจภุณัฑ์ของ ยาสมนุไพร ด้าน
ความปลอดภยัของยาสมนุไพร และด้านความหลากหลายของยาสมนุไพร มี ความสมัพนัธ์กบัพฤต ิ
กรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ยาสมนุไพรจํานวน 
(ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัในทิศทาง เดียวกนัในระดบัต่ํามาก ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ด้านบรรจุภณัฑ์ ของยาสมนุไพร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผู้ 
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการ ซือ้ยาสมนุไพร (บาทตอ่ครัง้)  
 ภทัราพร ขําสร้อยทอง. (2558) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEWของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนรับจ้าง มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001– 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของเคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEW โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัผลิตภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ทกุด้านอยู่ในระดบัดี 
พฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEW ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คา่ใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซือ้เคสคอมพิวเตอร์จํานวน 1,861.87 บาทต่อครัง้ ระยะเวลาโดยประมาณในการ
ตดัสนิใจซือ้เคสคอมพิวเตอร์เฉล่ียประมาณ 9 วนั ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เคสคอมพิวเตอร์เฉล่ีย
อยูท่ี่ 3 ปีตอ่เคร่ือง เหตผุลท่ีสําคญัท่ีสดุในการเลือกซือ้เคสคอมพิวเตอร์ คือผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีไม่สงูนกั 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อการตดัสินใจซือ้เคสคอมพิวเตอร์ คือตวัเอง โดยปกติแล้วจะซือ้เคส
คอมพิวเตอร์เม่ือต้องการซือ้คอมพิวเตอร์ชดุใหม่ และซือ้เคสคอมพิวเตอร์จากศนูย์รวมสินค้าไอที ด้าน
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตราGVIEW ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซือ้เคสคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั ด้านอาย ุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEW ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เคส
คอมพิวเตอร์แตกต่างกนั และ ด้านผลิตภณัฑ์ของเคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEW ด้านประโยชน์หลกั
โดยรวมและด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา 
GVIEW และ ด้านผลิตภณัฑ์ของเคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEW ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม ด้าน
ผลติภณัฑ์ควบโดยรวม และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา GVIEW ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร GVIEW ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
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 สริิรัตน์ ห้วยธาร. (2557) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ด้านสรรพคณุของผลิตภณัฑ์ และด้านตรา
สนิค้าของผลติภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมากท่ีสดุ มาก และปานกลาง ตามลําดบั 
 ผลของการวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพภายใน 3 
เดือน มีคา่เฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา และจํานวนเงินท่ีท่านใช้จ่ายในการซือ้
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพแตล่ะครัง้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1,605.70 บาท 
 มธุริน ลีลาเลิศโสภณ. (2557) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
โทรศพัท์มือถือแบบ สมาร์ทโฟน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25 – 34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 19,000 – 28,999 บาท ให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ผลิตภณัฑ์โดยรวม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั และด้านศกัยภาพเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก และด้านผลิตภณัฑ์ควบ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสนิใจเลือกย่ีห้อ Samsung โดยมีราคาเฉล่ีย 16,497 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบ สมาร์ทโฟน โดยรวม ประกอบด้วย ด้านการ
ตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจากศนูย์บริการเท่านัน้ ด้านการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นท่ีกําลงัได้รับความ สนใจในขณะนัน้ และด้านการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟนจากข้อมลูท่ีได้ศกึษามา อยูใ่นระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ระดบัการศกึษา
สงูสดุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่าง กนัมีการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้าน
ราคาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน และระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่ง กนัมีการตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ซือ้จากศนูย์บริการเท่านัน้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการ ตดัสินใจซือ้
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการซือ้ตามรุ่นท่ีกาลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดบัการศกึษาสงูสดุ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนัมี การตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการซือ้จากข้อมลูท่ีได้ศกึษา
มาแตกตา่งกนัอย่าง มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านประโยชน์หลกัโดยรวม มี
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ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาท่ีตดัสินใจซือ้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมี ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ปัจจยัผลติภณัฑ์ด้าน
ประโยชน์หลกัโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้จากศนูย์บริการเท่านัน้ ด้านการซือ้ตามรุ่นท่ีกาลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ และด้านการ
ซือ้จากข้อมลูท่ีได้ศกึษามา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา ปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านราคาท่ีตดัสินใจซือ้ และด้านการตดัสินใจซือ้จาก
ศนูย์บริการ เท่านัน้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา ปัจจัยผลิตภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ 
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านการซือ้ตามรุ่นท่ีกําลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ และด้านการ 
ซือ้จากข้อมลูท่ีได้ศึกษามา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง 
เดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา ปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านราคาท่ีตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมี ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นต่ํา ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซือ้จาก
ศนูย์บริการเท่านัน้ อย่างมีนยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา  
 ปัจจัยผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ 
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านการซือ้ตามรุ่นท่ีกําลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ และด้านการ 
ซือ้จากข้อมลูท่ีได้ศึกษามา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง 
เดียวกนัในระดบัคอ่นต่ํา ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซือ้ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านการตดัสนิใจซือ้จากศนูย์บริการเท่านัน้ และด้านการซือ้ตามรุ่น 
ท่ีกําลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์
กบัการ ตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านราคาท่ีตดัสินใจซือ้ ด้านการตดัสินใจซือ้จาก 
ศนูย์บริการเท่านัน้ ด้านการซือ้ตามรุ่นท่ีกาลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ และด้านการซือ้จากข้อมลู ท่ี
ได้ศกึษามา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่น
ต่ํา  
 อาภสัรา เหลา่ตระกลู. (2557) ได้ศกึษาเร่ือง “ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมและ
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภค ในการซือ้ผลิตภณัฑ์จากร้านภฟู้าในพืน้ท่ี กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
30,001 บาทขึน้ไป โดยมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของสนิค้าร้านภฟู้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
และมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านคณุภาพอยู่ในระดบัดีมาก ในด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้า 
ณ ร้านภฟู้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซือ้ผลิตภณัฑ์จากร้านภฟู้าโดยเฉล่ีย 21 ครัง้ตอ่ปี มีคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 378 บาท มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
ร้านภฟู้าระดบัมาก โดยผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์จากร้านภฟู้าด้าน
ความถ่ีในการซือ้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์จากร้านภู
ฟ้าด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้โดยเฉล่ีย ด้านความถ่ีในการซือ้โดยเฉล่ีย และด้านประเภทผลิตภณัฑ์ท่ี
เลือกซือ้ได้แก่ ผลิตภณัฑ์จากภาพวาดฝีพระหตัถ์ สินค้าหตัถกรรม สินค้าอ่ืนๆ เช่นเคร่ืองใช้และของท่ี
ระลกึแตกตา่งกนั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์จากร้านภฟู้าไม่
แตกต่างกัน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ บริโภคในการซือ้
ผลติภณัฑ์จากร้านภฟู้าตามประเภทของผลติภณัฑ์ท่ีเลือกซือ้ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์จากภาพวาดฝีพระหตัถ์ 
สินค้าหตัถกรรม สินค้าอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใช้และของท่ีระลกึ ในสว่นของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์จาก
ร้านภฟู้า ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้โดยเฉล่ียโดยรวม และตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ทกุด้าน มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสนิค้าร้านภฟู้า 
 ศิริพร จาปาวลัย์. (2554) ได้ศกึษาเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองด่ืม เปปทีน และ เบรนฟิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคย
ซือ้เคร่ืองด่ืมบํารุงสมองท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มากท่ีสดุมีอาย ุ26 - 
35 ปี มากกว่าคร่ึงมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัรายได้ 10,001 - 20,000 บาท สว่นใหญ่มี
สถานภาพโสด ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของทัง้เคร่ืองด่ืมเปปทีนโดย
รวมอยู่ในระดบัดี และ เคร่ืองด่ืมเบรนฟิตในระดบัปานกลาง นอกจากนีย้งัพบว่าผู้บริโภคแสดงความ
คิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของเคร่ืองด่ืมเปปทีนโดยรวมอยู่ในระดบัดี และ
เคร่ืองด่ืมเบรนฟิตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผู้บริโภคมีความถ่ีในการซือ้เคร่ืองด่ืมบํารุงสมอง 
เปปทีน และ เบรนฟิต เฉล่ีย 2.49 และ 1.93 ครัง้/สปัดาห์โดยมีมลูคา่ในการซือ้เคร่ืองด่ืมบํารุงสมอง
เปปทีนและเบรนฟิตตอ่หนึ่งสปัดาห์เฉล่ีย 122.51 และ 114.01 บาท/สปัดาห์ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มี
ลกัษณะหรือโอกาสในการซือ้เคร่ืองด่ืมบํารุงสมองโดยจะซือ้เพ่ือด่ืมเองมากท่ีสดุ โดยท่ีเหตผุลท่ีซือ้
เคร่ืองด่ืมบํารุงสมองเพ่ือบํารุงสมอง สว่นใหญ่มีสถานท่ีท่ีซือ้เคร่ืองด่ืมบํารุงสมอง คือ ร้านสะดวกซือ้ 
เช่น 7 - Eleven มีประเภทส่ือท่ีท่ีจงูใจในการซือ้เคร่ืองด่ืมบารุงสมองมากท่ีสดุ คือ โทรทศัน์ โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบัรายได้ และ สถานภาพ ตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมบํารุงสมองตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทศันคติท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และการตลาด
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มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเปปทีนและเบรนฟิตของผู้บริโภค และผู้บริโภคมีทศันคติ
ตอ่ปัจจยัผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด และมีความถ่ีในการซือ้เคร่ืองด่ืมเปปทีนสงูกว่าเบรนฟิต 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 อรทยั พรศิริประเสริฐ. (2552) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้ขนมบิสกิต ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ26 – 30 ปี มีระดบัการศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และ
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 15,000 บาท ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญัในระดบัมากตอ่ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ขนมบิสกิต ในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ 
ด้านบรรจภุณัฑ์ และด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ในด้านตราสินค้าของขนมบิสกิตท่ีเคยซือ้
มากท่ีสดุ ได้แก่ โอรีโอ ประเภทขนมบิสกิตท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ ได้แก่ ขนมบิสกิตประเภทคุ้กกี ้ รสชาติขนม
บิสกิตท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ ได้แก่ รสหวาน โดยจํานวนครัง้ท่ีซือ้ตอ่เดือนโดยเฉลี่ยคือ 3.60 ครัง้ ค่าเฉลี่ย
คา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้เท่ากบั 58.52 บาท วตัถปุระสงค์ในการซือ้ คือ เพ่ือรับประทานเลน่ หรือ
รับประทานเพ่ือรองท้อง และซือ้ขนมบิสกิต เพ่ือบริโภคเอง ส่วนปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้ขนม
บิสกิต คือ ปัจจยัด้านรสชาติ และร้านค้าท่ีซือ้ขนมบิสกิต ได้แก่ ร้านค้าประเภทร้านสะดวกซือ้ ในด้าน
แนวโน้วของผู้บริโภคมีแนวโน้มการซือ้ในระดบัปานกลาง กรณีถ้ามีขนมบิสกิตย่ีห้อใหม่ๆ วางจําหน่าย 
จะมีแนวโน้มในการซือ้ขนมบิสกิตย่ีห้อใหม่ท่ีวางขายนัน้ และในกรณีท่ีย่ีห้อท่ีรับประทานอยู่เป็นประจํา
มีการปรับราคาขึน้ จะยงัคงซือ้บิสกิตย่ีห้อนัน้อยู่ ในส่วนของด้านทางเพศ มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ขนมบิสกิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทขนมบิสกิตท่ีซือ้ ด้านรสชาติท่ีซือ้ ด้านการซือ้
ให้ใครบริโภค และด้านปัจจยัในการซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีผลต่อด้าน
วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ด้านอาย ุ มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ขนมบิสกิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านประเภทขนมบิสกิตท่ีซือ้ ด้านรสชาติท่ีซือ้ ด้านวตัถปุระสงค์ในการซือ้ ด้านการซือ้ให้ใครบริโภค 
ด้านปัจจยัในการซือ้ และด้านร้านค้าท่ีซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านระดบัการศกึษา
สงูสดุ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ขนมบิสกิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจยัในการซือ้ อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ขนมบิสกิตของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านวตัถ ุ ประสงค์ในการซือ้ ด้านปัจจยัในการซือ้ และด้านร้านค้าท่ีซือ้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ด้านรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ขนมบิสกิตของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหา นคร ด้านประเภทขนมบิสกิตท่ีซือ้ ด้านปัจจยัในการซือ้ และด้านร้านค้าท่ีซือ้ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ในสว่นของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของผลติ ภณัฑ์ ด้านบรรจภุณัฑ์ และด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ขนมบิสกิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ในการ
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ซือ้ขนมบิสกิตตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ขนมบิสกิต ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในด้านตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ขนมบิสกิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ในการ
ซือ้ขนมบิสกิตตอ่เดือนและ ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ขนมบิสกิต และด้านพฤติกรรมการซือ้ขนม
บิสกิตด้านจํานวนครัง้ในการซือ้ขนมบิสกิตตอ่เดือน และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ขนมบิสกิต มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซือ้ขนมบสิกิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 ประสิทธ์ิพร วีระยทุธวิไล (2550) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบว่า ผู้บริโภคกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด อาย2ุ1-30 ปี 
ประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษัทเอกชน ระดบัการศกึษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรบํารุงสขุภาพ พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ตอบคําถามได้ถกูต้อง และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภคสมนุไพรบํารุงสขุภาพ ในระดบัมาก ในด้านปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ
เคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพ ได้แก่ ประโยชน์พืน้ฐาน ตราผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ และ
บรรจภุณัฑ์ ผู้บริโภคมีคา่เฉล่ียของทศันคติในระดบัดี ส่วนคณุภาพของผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ย
ของทศันคติในระดบัดีมาก ในด้านพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพพบว่าผู้บริโภค
จะซือ้เคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพประมาณ 8 ครัง้ต่อเดือน จํานวนเงินเฉล่ียในการซือ้ครัง้ละ
ประมาณ 60 บาทประเภทของเคร่ืองด่ืมสมนุไพรท่ีนิยมบริโภคได้แก่ เคร่ืองด่ืมสมนุไพรจากผลไม้และ
พืชสมนุไพรแหลง่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพท่ีได้รับมากท่ีสดุคือ นิตยสาร/
วารสาร สถานท่ีผู้บริโภคซือ้เคร่ืองด่ืมสมนุไพรมากท่ีสดุคือ ร้านค้าสะดวกซือ้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
วตัถปุระสงค์ ในการบริโภคคือ เพ่ือบํารุงสขุภาพ และบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภค ได้แก่ตวั
ผู้บริโภคเอง และมีแนวโน้มการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพในอนาคต พบว่าผู้บริโภคมี
แนวโน้มท่ีจะบริโภคแน่นอน และบอกต่อให้บคุคลอ่ืนบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพแน่นอน 
ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพ ไม่แตกต่างกนั ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุง
สขุภาพท่ีมี อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภค
เคร่ืองด่ืมสมนุไพร แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทศันคติด้านประโยชน์พืน้ฐานผลิตภณัฑ์ และบรรจภุณัฑ์ มีความสมัพนัธ์
กบั พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพ ด้านจํานวนเงินเฉล่ียท่ีใช้ในการซือ้ต่อครัง้ 
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และความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัคอ่นข้างต่ํา และต่ํามากตามลําดบั ทศันคติด้านตราผลิตภณัฑ์ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพ ด้านความถ่ีในการซือ้ต่อ
เดือน และจํานวนเงินเฉล่ียในการซือ้ต่อครัง้ ทศันคติด้านลกัษณะทางกายภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน 
แตมี่ความสมัพนัธ์กบัจํานวนเงินเฉล่ียท่ีใช้ในการซือ้ต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัต่ํามาก และพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุง
สขุภาพ ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุง
สขุภาพในอนาคต และแนวโน้มการบอกตอ่ให้บคุคลอ่ืนบริโภค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัระดบัคอ่นข้างต่ํา และมีพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพร
บํารุงสขุภาพ ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ไมมี่ความสมัพนัธ์ กบั แนวโน้มการบริโภคเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรบํารุงสขุภาพในอนาคต และแนวโน้มการการบอกตอ่ให้บคุคลอ่ืนบริโภค 
  สชุาดา ตรีพฒันาสวุรรณ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการส่ือสารทาง
การตลาดแบบครบเคร่ือง ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ย่ีห้อนิวทริไลท์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30–39 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุเป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ตอ่เดือน 10,001-30,000 บาท และมีสถานภาพสมรสโสด  
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวทริไลท์อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ คือ ความมีช่ือเสียงของ บริษัทผู้ผลิต (แอมเวย์) และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวทริไลท์อยู่ในระดบัมาก คือ การรับคืนของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ฉลากบนบรรจภุณัฑ์มีแสดงวนัเดือนปีท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ 
การรับประกนัของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวทริไลท์ และความน่าเช่ือถือจากแหล่งสถาบนัวิจยันิวท
ริไลท์ ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบเคร่ืองโดยรวม มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนกังานขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ์ ด้านการตลาดตรง และด้านการจดักิจกรรมพิเศษ มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก สําหรับ
ด้านการโฆษณา และด้านการแสดงสนิค้า มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีเหตผุลหลกัท่ีรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อ
นิวทริไลท์ คือ เพ่ือให้สขุภาพแข็งแรง แหลง่ท่ีซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์จากการสัง่ซือ้ทาง
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นกัธุรกิจอิสระแอมเวย์ บคุคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่การซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ คือ 
เพ่ือน ผลติภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้มากท่ีสดุ คือ นิวทริไลท์ นิวทริ-โปรตีน และมีความถ่ีในการซือ้เฉล่ีย
ประมาณ 2 ครัง้ตอ่ 3 เดือน 
ระยะเวลาบริโภคผลิตภณัฑ์เฉล่ียประมาณ 17 เดือน และมีคา่ใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ย่ีห้อนิวทริไลท์ตอ่ครัง้โดยเฉล่ียประมาณ 2,175 บาท ซึง่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ มีอิทธิพลตอ่ 
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์ต่อ 3 เดือน 
ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์ตอ่ครัง้รายได้ตอ่เดือน มี
อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ในด้านระยะเวลาในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ และ ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์ตอ่ 3 เดือน ในด้านสถานภาพ
สมรส มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ และในด้านความถ่ีในการซือ้
ผลติภณัฑ์ตอ่ 3 เดือน และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์ตอ่ครัง้ แตไ่ม่มีอิทธิพลตอ่ พฤติกรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ด้านความถ่ีใน
การซือ้ผลิตภณัฑ์ตอ่ 3 เดือน และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์ตอ่ครัง้ แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์ และ
ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์ต่อ 3 เดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้
ผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวทริไลท์ ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์  
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
  การวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น
รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การเก็บข้อมลูเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจยัได้ดําเนินการ
ตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร  
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้บริโภคท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานครซึง่ไม่ทราบจํานวนประขากรท่ีแน่นอน ดัง้นัน้ผู้วิจยัจึงกําหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรคํานวณแบบไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 25 - 26)  
 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และคา่ความคลาดเคล่ือนไมเ่กิน 5% ดงันี ้
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pqZ
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 โดย n = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่, กําหนดให้เท่ากบั 95% 
   p = กลุม่ประชากร มีคา่เทา่กบั 50% 
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   q = กลุม่ประชากร มีคา่เทา่กบั 50% 
   e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
 
 แทนคา่ออกมาได้ดงันี ้
 

n = 
(1.96)2(0.5 x 1-0.5)  

(0.05)2  
= 385   

 
 ขนาดตวัอย่างท่ีคํานวณได้ทัง้สิน้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิ่มจํานวนตวัอย่าง จํานวน 15 
ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
จํานวนตวัอย่างสําหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ใช้หลกัการสุ่มตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงเลือกเขตท่ีมี
ประชากรหนาแน่น 5 อนัดบัแรก ลาดพร้าว คลองสามวา คลองเตย หนองแขม จอมทอง 
 ขัน้ที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บตวัอย่างในเขตท่ีสุม่ได้ใน
ขัน้ท่ี 1 จาก 5 เขต ๆ ละเท่า ๆ กนั เขตละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 เขตท่ี 1 ลาดพร้าว     จํานวน 80 ชดุ 
 เขตท่ี 2 คลองสามวา   จํานวน 80 ชดุ 
 เขตท่ี 3 คลองเตย    จํานวน   80 ชดุ 
 เขตท่ี 4 หนองแขม   จํานวน    80 ชดุ 
 เขตท่ี 5 จอมทอง     จํานวน   80 ชดุ 
   รวม       400 ชดุ 
 ขัน้ที่ 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุม่ตวัอย่าง
ตามความสะดวกตามแตล่ะเขตในขัน้ท่ี 1 และ 2 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูจนครบจํานวนรวม 400 คน  
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้สําหรับงานวิจยัในครัง้นีไ้ด้มาจาก 
การศกึษาจากเอกสารตา่ง ๆ ทฤษฏี แนวความคดิ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
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เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิง่ท่ีต้องการวิจยั โดยได้แบง่แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด มีข้อมลูดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
 1. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) สําหรับ
การวิจยัครัง้นี ้ได้ตัง้ระดบัอายต่ํุาสดุเป็น 18 ปี 
  เหตผุลท่ีเลือกผู้บริโภคอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ได้
ด้วยตนัเอง และเพ่ือความหลากหลายของประชากร จึงกําหนดหลายช่วงอายุ เช่น วยัรุ่น วยัทํางาน 
และกลุม่ผู้สงูอาย ุซึง่กลุม่คนเหลา่นี ้มีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั โดยแบง่ช่วงห่างของอายเุท่ากบั 8 ปี 
ดงันี ้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

  1.1 18 – 25 ปี 
  1.2  26 – 33 ปี 
  1.3 34 – 41 ปี 
  1.4  41 ปีขึน้ไป 
 2. ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้
  2.1  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  2.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  2.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 3. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ดงันี ้
   3.1 โสด 
  3.2 สมรส 
  3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
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 4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
  4.1 นิสติ / นกัศกึษา 
  4.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  4.3 พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
  4.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ  
  4.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ.........................)  
 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้
  5.1 ต่ํากวา่หรือเทียงเท่า 10,000 บาท 
  5.2 10,001 – 20,000 บาท 
  5.3 20,001 – 30,000 บาท  
  5.4 30,001 – 40,000 บาท 
  5.5 41,000 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) มีจํานวนทัง้หมด 18 ข้อ โดยลกัษณะคําถามเป็น แบบ Likert 
Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั โดยมี การกําหนดการ
ให้คะแนนดงันี ้
 ระดบัความคดิเหน็  ระดบัคะแนน 
 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง    5 
 เห็นด้วย     4 
 ไมแ่น่ใจ     3 
 ไมเ่ห็นด้วย     2 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   1 
 
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ย โดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะแนน ใช้หลกัการแบง่ช่วง 
การแปลผลตามหลกัของการแบง่อนัตรภาคชัน้ (Class interval) ซึง่ใช้สตูรดงันี ้ 
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ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  
จํานวนชัน้ชว่งหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของคะแนน 
  4.21 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัดี 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ต้องปรับปรุง 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ต้องปรับปรุงอยา่งมาก 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 7 ข้อ ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมี
คําถามดงันี ้
 ข้อท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาโดยประมาณในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด มีระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อตัราสว่น (RatioScale)  
 ข้อท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน 
(Ratio Scale) ข้อท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น 
(Ratio Scale)  
 ข้อท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
จากแหลง่ใด เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice Question) มีระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ข้อท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice 
Question) มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
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 ข้อท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัเหตผุลท่ีสําคญัท่ีสดุในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice Question) มี
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ข้อท่ี 7 สอบถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice Question) มีระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการวิจยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หาของ
แบบทดสอบให้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 3.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เพ่ือสร้าง
แบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกนั 
 4.  ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม  โดยอาศัยกรอบแนวคิดเ ก่ียวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และคณะกรรมการ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้องและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 6.  นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ์  
 7.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนัน้นําเสนอตอ่อาจารย์
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่
ตวัอย่างเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซึ่งใช้สตูรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’sAlpha) 
(Norusis. 1994: 147) ซึง่จะต้องมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป 
  ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรครอนบคัแอล
ฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซึง่ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยั
ด้านผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ดงันี ้
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  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) แบ่ง
ออกเป็น 
  - ด้านประโยชน์หลกั    0.823 
  - ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์   0.712 
  - ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั   0.744 
  - ด้านผลติภณัฑ์ควบ    0.740 
  - ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์  0.853 
 7.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วยสองสว่นคือ 
 1.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ 
รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ดงันี ้
  1.1  หนงัสือทางวิชาการ เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  1.2  หนงัสือพิมพ์และวารสารตา่งๆ  
  1.3  ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้เก็บรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดยผู้วิจยัจะทําการเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบั
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง และนําแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ไปขอความร่วมมือจากผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานท่ีตามท่ีได้
กําหนดไว้โดยผู้ วิจัยจําทําการชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างก่อนเร่ิมตอแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั แล้วจึงทํา
การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
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4. การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบจํานวนความ 
ถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  ทําการลงรหสั (Coding) เพ่ือเปล่ียนสภาพข้อมลู (Data) เป็นข้อมลู (Information) แล้ว 
นําข้อมลูมาบนัทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences)  
   3.1  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   3.1.1  วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามในสว่นท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนโดย
นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)  
   3.1.2  วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นปัจจยั
ด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) โดยนํามาคํานวณหา
คา่เฉลี่ย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   3.1.3  วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภค โดยนํามาแจกแจงหาจํานวนความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)  
  3.2  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
   3.2.1  ใช้สถิติ Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของ2 
กลุม่ตวัอยา่ง 
   3.2.2  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป โดยจะทําการทดสอบ
ความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ Levene’s Test กรณีท่ีคา่ความแปรปรวน
แตล่ะกลุม่เท่ากนั ใช้สถิตทิดสอบคือ F (F-test) ถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2554:)  
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   3.2.3  ใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆ  
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้
 1.  ค่าสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  
  เป็นหลกัการท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู นําเสนอข้อมลู และคํานวณคา่สถิติเบือ้งต้นซึง่เป็น
การอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม แตจ่ะไม่สามารถอ้างอิงถึงลกัษณะประชากร
ได้ จึงเป็นการสรุปถึงลกัษณะของข้อมลูกลุม่ท่ีศกึษาเท่านัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 39) อนั
ประกอบด้วย 
  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ P  แทน ร้อยละหรือเปอร์เซน็ต์ 
    f  แทน ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  
 
  1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ  X   แทน คา่เฉลี่ยของคะแนนของข้อมลู 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ S.D.   แทน  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าโดยวิธีการคํานวณของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554:35) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ    แทน คา่ความเช่ือมัน่ของชดุคําถาม 
    k  แทน  จํานวนคําถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  สถติ ิIndependent samples t-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ (กลัยา วานิชย์บญัชา 2554: 108) ซึง่ 2 กลุม่ดงักลา่วเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานในสว่นท่ี 1 (ตวัแปรเพศ)  
   กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งเท่ากนั 2
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   กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ท่ากนั 2
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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
 
  3.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of 
Variance) ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุม่ ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุม่ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 135) เพ่ือทดสอบสมมติฐานใน
สว่นท่ี 1 (ยกเว้นตวัแปรเพศ) ดงันี ้

   ถ้าพบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกตา่งด้วยการใช้ 
F-test  
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   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
   กรณีท่ีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตา่ง
ของคา่เฉลี่ยเป็นรายคูโ่ดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่
ใดบ้าง แตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 Fishers Least – Significant Differnce (LSD) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 161) มีสตูรดงันี ้
 

    LSD  =  












ji

kn;
2

α
-1 n

1

n

1
MSEt  

 
   โดยท่ี  ji nn   

 

   เม่ือ  LSD แทน  ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ท่ี i  
        และ j 
      

kn;
2

α
-1

t


 แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั 

        ความเช่ือมัน่ 95% และชัน้ห่างเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k 
     MSE แทน  Mean Square Error (MS w ) 
     k  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ  
     α  แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
     ni   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ i 
     nj  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ j 
 
   ถ้าพบความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จะทดสอบความแตกตา่งด้วยการใช้ Brown –

Forsythe มีสตูรดงันี ้

    
(W)

(B)

MS

MS
β   

 

   โดยคา่ 2
i

K

1i

i
(W) S

N

n
1MS 








   



 62 

   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณีท่ีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตา่ง
ของคา่เฉลี่ยเป็นรายคูต่อ่ไป โดยสถิติ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155) มีสตูรดงันี ้
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D
q  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Dunnett test  

      Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test  
    S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  
    S    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
 
  3.3  สถติสิหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) 
ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (กลัยา วานิชย์บญัชา.2554: 311-312)  
 

         
]y)(y][nx)(x[n

y)x)((xyn
r

2222XY



  

 
   เม่ือ XYr  แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชดุคะแนน x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชดุคะแนน y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
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    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทกุคู ่
     n   แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 (กลัยา วาณิชบญัชา. 2554:280) ซึง่
ความหมายของคา่ r มีดงันี ้
 1.  คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
  2.  คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  3.  ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความ 
สมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 
  4.  ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 
  5.  ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
  6.  ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 
 สําหรับการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 316) กําหนดได้ดงันี ้
  ถ้าคา่ r มีคา่มากกวา่ 0.7   แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
  ถ้าคา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.3 - 0.7  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ถ้าคา่ r มีคา่น้อยกวา่ 0.3   แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
  ถ้าคา่ r มีคา่เท่ากบั 0    แสดงวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาองค์ประกอบปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิเคราะห์แปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อ
ตา่งๆ ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  n   แทน   จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
  X   แทน   คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean)  
 S.D.  แทน   คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Strand Deviation)  
  t   แทน   คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t – Distribution  
  F   แทน   คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F - Distribution 
  df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Freedom)  
 MS แทน   คา่เฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Mean Squares)  
 *   แทน  คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **   แทน  คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 Sig. แทน  ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
  H0  แทน   สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  

H1  แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยั
ได้วิเคราะห์ และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบง่การนําเสนอเป็น 2 ตอน
ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูอนมุาน ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์
ควบ ด้านศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ขอองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้
 
ตาราง 1 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ เก่ียวกบัเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน)  ร้อยละ 
ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตาราง 1 พบว่า ข้อมูลเพศของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจํ้านวน 400 คน ผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือเพศชาย 
จํานวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 ตามลําดบั 
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ตาราง 2 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ เก่ียวกบัอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จํานวน (คน)  ร้อยละ 
18-25 ปี 53 13.30 
26-33 ปี 103 25.80 
34-41 ปี 113 28.30 
42 ปีขึน้ไป 131 32.80 

 รวม 400 100.00 

  
  จากตาราง 2 พบว่า ข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจํ้านวน 400 คน ผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมา คือ อาย ุ
34-41 ปี จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 อาย ุ26-33 ปี จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 
และ อาย ุ18-25 ปี จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.30 ตามลําดบั 
 
ตาราง 3 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ เก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศกึษา จํานวน (คน)  ร้อยละ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

185 
127 
88 

46.30 
31.80 
22.00 

 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ข้อมลูระดบัการศึกของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจํ้านวน 400 คน ผู้ ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 สงูกว่าปริญญา
ตรี จํานวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.00 ตามลําดบั 
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ตาราง 4 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน)  ร้อยละ 
โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

112 
234 
54 

28.00 
58.50 
13.50 

 รวม 400 100.00 

 
  จากตาราง 4 พบว่า ข้อมลูสถานภาพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจํ้านวน 400 คน ผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั จํานวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา 
คือ โสด จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.50 ตามลําดบั  
 
ตาราง 5 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ เก่ียวอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน)  ร้อยละ 
นิสติ/นกัศกึษา 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
อ่ืนๆ .......... (โปรดระบ)ุ  

32 
76 

157 
135 

8.00 
19.00 
39.30 
33.70 

 รวม 400 100.00 

 
  จากตาราง 5 พบว่า ข้อมูลอาชีพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจํ้านวน 400 คน ผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 
รองลงมา คือ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และกลุ่มนิสิต /นกัศึกษา จํานวน 32 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 8.00 ตามลําดบั 
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ตาราง 6 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ เก่ียวกบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จํานวน (คน)  ร้อยละ 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001- 40,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 

54 
140 
125 
51 
30 

13.50 
35.00 
31.00 
13.00 
7.50 

 รวม 400 100.00 

 
 ตาราง 6 พบวา่ ข้อมลูรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจํ้านวน 400 คน ผู้ ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.00 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 กลุม่ท่ีมี
รายได้30,001-40,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 
จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ7.50 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการ
วิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยแจกแจงคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปรผลข้อมลู ได้ดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนปัจจยัด้านผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์)  
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
 (ไทยแลนด์)  X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ด้านผลติภณัฑ์หลกั 
ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
ด้านผลติภณัฑ์คาดหวงั 
ด้านผลติภณัฑ์ควบ 
ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 

4.76 
4.61 
4.65 
4.65 
4.65 

0.370 
0.375 
0.355 
0.360 
0.394 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) โดยรวม 

4.67 
 

0.370 
 

ดีมาก 

 
  ตาราง 7 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.67 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกั ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 
4.76 4.65 4.61 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70 

ตาราง 8 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์หลกั 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
 (ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์หลกั 

X  
 

 
S.D. 

 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) เป็น
ผลติภณัฑ์ท่ีมีสรรพคณุช่วยบํารุงร่างกาย  

4.74 
 

0.507 
 

ดีมาก 
 

2. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) เป็น 
ผลติภณัฑ์จากธรรมชาตไิมมี่สารปนเปือ้น คดัสรรจากดกก ด 
สมนุไพรแท้ 100% 

4.80 
 

0.410 
 

ดีมาก 
 

3. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ห   
มีรูปแบบผลติภณัฑ์ท่ีหลากหลายวตัถปุระสงค์ของผู้บริโภค  

4.76 
 

0.436 
 

ดีมาก 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์หลกั 

4.76 0.370 ดีมาก 

 
 ตาราง 8 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านผลิตภัณฑ์หลักโดยรวม ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ท่ีระดับดีมาก โดยมี
คา่เฉลี่ย 4.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ระดบัดีมาก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติไม่มีสารปนเปือ้น คดัสรร
จากสมนุไพรแท้ 100% ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) มีรูปแบบผลติภณัฑ์ท่ี
หลากหลายตามวัตถุประสงค์ของผู้บริโภค และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีสรรพคุณช่วยบํารุงร่างกาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 4.76 และ 4.74 
ตามลําดบั 
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ตาราง 9 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพร 
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

4. ฉลากบรรจภุณัฑ์ระบวุนัหมดอายไุด้อยา่งชดัเจน 4.62 0.497 ดีมาก 
5. ฉลากบรรจภุณัฑ์บอกรายละเอียดของตวัสมนุไพรสรรพคณุ ได้

ชดัเจน ไมค่ลมุเครือ 
4.59 0.492 ดีมาก 

6. บรรจภุณัฑ์มีความปลอดภยั สะดวกในการบริโภคและพกพา 4.62 0.486 ดีมาก 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพร 

ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
4.61 0.375 ดีมาก 

 
  ตาราง 9 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวม ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ได้แก่ บรรจุ
ภณัฑ์มีความปลอดภัย สะดวกในการบริโภคและพกพา ฉลากบรรจุภณัฑ์ระบุวันหมดอายุได้อย่าง
ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และฉลากบรรจุภัณฑ์ระบุวันหมดอายุได้อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.62 และ 4.59 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

7. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
 ช่วยบํารุงสมรรถภาพร่างกายให้แข็งแรง 

4.68 
 

0.468 
 

ดีมาก 
 

8. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
 มีความปลอดภยัตอ่การบริโภค 

4.65 
 

0.478 
 

ดีมาก 
 

9. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
 มีคณุภาพท่ีดีเม่ือเทียบกบัราคา 

4.65 
 

0.489 
 

ดีมาก 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 

4.65 0.355 ดีดีมาก 

 
  ตาราง 10 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ช่วยบํารุงสมรรถภาพร่างกายให้แข็งแรง 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มีคุณภาพท่ีดีเม่ือเทียบกับราคา และ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มีความปลอดภยัต่อการบริโภค มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.68 4.65 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ควบ 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ควบ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

10. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ดด ผา่นการตรวจสอบจากคณะเภสชัศาสตร์ จฬุาลงกรณ์วา่ม 
ด ปลอดภยัไร้สเตียรอยด์ 100% 

4.65 
 

0.478 
 

ดีมาก 
 

11. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ก ก เปิดให้เข้าพบปรึกษาปัญหาสขุภาพ“คณุหมอเสง็” มีฟห ก 
บริการ ตรวจแมะ คือ การตรวจร่างกายโดยการจบัชีพจรได้ 

4.65 
 

0.478 
 

ดีมาก 
 

12. เง่ือนไขการรับประกนัผลติภณัฑ์ สามารถรับเปล่ียนหรือคืน
กกกสนิค้า ท่ีเกิดจากตวัผลติภณัฑ์ท่ีมีปัญหา 

4.67 
 

0.472 
 

ดีมาก 
 

ก ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ควบ 

4.65 
 

0.360 
 

ดีมาก 
 

 
  ตาราง 11 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ เง่ือนไขการ
รับประกนัผลติภณัฑ์สามารถรับเปล่ียนหรือคืนสนิค้าท่ีเกิดจากตวัผลติภณัฑ์ท่ีมีปัญหา ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ผ่านการตรวจสอบจากคณะเภสชัศาสตร์จุฬาลงกรณ์ว่า
ปลอดภยัไร้ สเตียรอยด์ 100% และผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เปิดให้
เข้าพบปรึกษาปัญหาสขุภาพกบั “คณุหมอเส็ง” มีบริการ ตรวจแมะ คือ การตรวจร่างกายโดยการจบั
ชีพจรได้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.67 และ 4.65 ตามลําดบั 
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ตาราง 12 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

13. ได้รับการรับรองจากองค์กรท่ีมีมาตรฐาน เชน่ อย , กกดก 
ห เคร่ืองหมายฮาลาล 

4.68 
 

0.498 
 

ดีมาก 
 

14. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
กฟ เป็นผลติภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานของโรงงานผลติ GMP  

4.68 
 

0.471 
 

ดีมาก 
 

15.ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
สว เป็นผลติภณัฑ์ปลอดสารพิษ เม่ือรับประทานไปแล้วจะไม่
ฟกมีสารตกค้างในร่างกาย 

4.68 
 

0.467 
 

ดีมาก 
 

ก ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 

4.65 0.394 ดีมาก 

 
  ตาราง 12 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์โดยรวม ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับการรับรองจากองค์กรท่ีมีมาตรฐาน เช่น อย , 
เคร่ืองหมายฮาลาล ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้
มาตรฐานโรงงานผลิต GMP (เป็นระบบประกนัคณุภาพท่ีมีการปฏิบตัิ และพิสจูน์จากกลุม่นกัวิชาการ
ด้านอาหารทั่วโลกแล้วว่าสามารถทําให้อาหารเกิดความปลอดภยัต่อผู้บริโภค และผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นผลิตภณัฑืปลอดสารพิษเม่ือรับประทานไปแล้วไม่มีสาร
ตกค้างในร่างกาย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.68 ทกุลําดบัเท่ากนั 
 
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้การแจกแจงเป็น
ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านระยะเวลาโดยประมาณในการเร่ิมบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) , ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้



 75 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํานวน (บาท/ครัง้) และ ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํานวน (ครัง้/เดือน) 
ได้ดงันี ้
 
ตาราง 13 แสดงจํานวนคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เสริม 
      อาหาร สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Minimum Maximun X  S.D. 

1. ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริม 
ส อาหารสมนุไพร (ปี/เดือน)  

1 
 

14 
 

3 
 

2.443 
 

2. ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมกกกก 
ก อาหารสมนุไพร (บาท/ครัง้)  

450 
 

10,000 
 

3,057.45 
 

2,129.967 
 

3. ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
กกสมนุไพร (ครัง้/เดือน)  

1 
 

10 
 

2 
 

1,141 
 

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถจําแนก ได้ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) จํานวนน้อยท่ีสดุคือ 1 ปี และมากท่ีสดุคือ 14 ปี โดยมีจํานวนระยะเวลาเฉล่ียประมาณ 2 ปี 
 ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
จํานวน (บาท/ครัง้) จํานวนน้อยท่ีสุดคือ 450 บาท/ครัง้ และมากท่ีสุดคือ 10,000 บาท/ครัง้ โดยมี
จํานวนคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 3,057.45 บาท/ครัง้ 
 ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
จํานวนน้อยท่ีสดุคือ 1 ครัง้/เดือน และมากท่ีสดุคือ 10 ครัง้/เดือน โดยมีจํานวนความถ่ีเฉล่ียประมาณ 2 
ครัง้/เดือน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ท่ีใดบ่อยท่ีสดุ, ผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มากท่ีสดุ, เหตผุลหลกัท่ีคณุตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
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หมอเส็ง (ไทยแลนด์) , วตัถุประสงค์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ได้ดงันี ้
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร สมนุไพร 
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 4. ซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ท่ีใดบอ่ยท่ีสดุ    
 4.1 ศนูย์ตวัแทนจําหนา่ย 
 4.2 ร้านขายยาทัว่ไป  
 4.3 ร้านสะดวกซือ้ (เซเวน่ อีเลฟเวน่)  
 4.4 สํานกังานใหญ่  

202.00 
47.00 
38.00 

113.00 

50.50 
11.80 
9.50 
28.30 

รวม 400 100.00 
5.ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
สสสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) มากท่ีสดุ   
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพ่ือน/คนรู้จกั 
5.3 ผู้ ท่ีมีช่ือเสียง (นกัแสดง, บวิตี ้บลอ็กเกอร์ ฯลฯ) 
5.4 ตวัแทนจําหนา่ย 

132 
140 
30 
98 

33.00 
35.00 
7.501 
24.50 

รวม 400 100.00 
6. เหตผุลหลกัท่ีตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)    
 6.1 ผลติภณัฑ์มีคณุภาพ 
 6.2 มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 6.3 ราคามีความเหมาะสม 
 6.4 ความสวยงามของบรรจภุณัฑ์ 

201.00 
125.00 
40.00 
34.00 

50.30 
31.30 
10.00 
8.50 

รวม 400.00 100.00 
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ตาราง 14  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร สมนุไพร 
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 7. วตัถปุระสงค์ในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)    
 7.1 เพ่ือดแูลสขุภาพ 
 7.2 เพ่ือใช้ในการรักษาโรค 
 7.3 เพ่ือความสวยงาม  

297 
46 
57 

74.30 
11.50 
14.30 

รวม 400 100.00  

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถจําแนก ได้ดงันี ้
  4.  ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีใดบ่อยท่ีสดุ ส่วนมาก
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ คือ ศนูย์ตวัแทนจําหน่าย จํานวน 202 คน คดิเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือ 
สํานกังานใหญ่ จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 , ร้านขายยาทัว่ไป จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.80 , ร้านสะดวกซือ้ (เซเวน่ อีเลฟเวน่) จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50  
 5. ผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) มากท่ีสุด พบว่า ส่วนมากผู้ ตอบแบบสอบถามตอบผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มากท่ีสดุ คือ เพ่ือน/คนรู้จกั จํานวน 140 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.00 , ตวัแทนจําหน่าย 
จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 , ผู้ ท่ีมีช่ือเสียง (นกัแสดง,บิวตี ้บล็อกเกอร์ ฯลฯ) จํานวน 30 คน 
คดิเป็นร้อยละ 7.50 
 6.  เหตผุลหลกัท่ีตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
พบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามตอบเหตผุลหลกัท่ีตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มากท่ีสดุ คือ ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 
รองลงมา คือ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 , ราคามีความเหมาะสม 
จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 
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 7.  วัตถุประสงค์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
พบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามตอบวตัถปุระสงค์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร สมนุไพร
ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) มากท่ีสุด คือ เพ่ือดูแลสุขภาพ จํานวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 
รองลงมา คือ เพ่ือความสวยงาม จํานวน 57 คิดเป็นร้อยละ 14.30 ,เพ่ือใช้ในการรักษาโรค จํานวน 46 
คน คดิเป็นร้อยละ 11.50  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานยอ่ย ได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ไม่แตกต่างกนัผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระกนั (Independent sample t-test) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 
0.05  
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
ความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าคา่
ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้คา่ t-test 
กรณี คา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) สําหรับผลการทดสอบความแตกตา่ง
ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคใน
กลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ แตห่ากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. 
มีค่าน้อยกว่า0.05) ก็จะใช้ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal Variances not 
Assumed) สําหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่โดยใช้สถิต ิLevene’s test ได้ดงันี ้
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
      สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช้  
      Lavene’s test 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพร 
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

Levene’n test for 
Equality of Variances 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
 หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

2.791 0.096 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา  
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

1.768 0.184 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

0.274 0.619 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยใช้ 
Levene's test พบว่า ด้านระยะเวลาเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) , ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และด้านความถ่ีการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.096 , 0.184 และ 0.619 (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใช้การทดสอบค่า t-test ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed)  
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช้ t-test 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา  
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

t-test for equality of means 

เพศ X  S.D. t df 
Sig 

(2tailed) 

1. ระยะเวลาในการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริม อาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน)  

ชาย 
หญิง 

3.22 
3 

2.611 
2.292 

0.906 398 0.366 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/
ครัง้)  

ชาย 
หญิง 

2,874.67 
3,213.15 

2,022.10 
2,210.46 

-1.587 398 0.113 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน)  

ชาย 
หญิง 

1.59 
1.93 

0.942 
1.269 

-2.982 398 0.003 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช้
สถิต ิIndependent samples t-test ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% พบวา่ 
 ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.366 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านจํานวนเงินใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท / 
ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.113 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
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อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท / ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
อายกุ่อน โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม
อายไุม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิติ F-test แตห่ากผลการ
ทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายแุตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของกลุม่อาย ุซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า
คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
  โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายไุมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายแุตกตา่งกนั 
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 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
 (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั 
ตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
      สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุโดยใช้  
      Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

18.305** 3 396 0.000 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

4.260** 3 396 0.006 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

4.179** 3 396 0.006 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุพบวา่ 
ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.006 และด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายแุตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 18  
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภค 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) และด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการ 
      ซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และด้านความถ่ีในการซือ้ 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามอาย ุโดยใช้  
      Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพร ตรา หมอเส็ง 

(ไทยแลนด์) 

แหลง่ของ 
ความ 

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (ปี/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

11.877** 3 32.441 0.000 

จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) 

Brown- 
Forsythe 

2.577** 3 252.339 0.054 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
(ครัง้/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

9.035** 3 325.107 0.000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ 
 ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.054 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



 84 

  ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
ทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 19 
  ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1)) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการ
ทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 
      การบริโภค ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามอาย ุโดยวิธี Dunnett’s T3 
 

อายุ X  
18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

2.30 2.57 2.89 4.01 
18-25 ปี 2.30 - -0.271 

(0.951) 
-0.592 
(0.293) 

-1.706** 
(0.000) 

26-33 ปี 2.57   -0.321 
(0.706) 

-1.435** 
(0.000) 

34-41 ปี 2.89    -1.114** 
(0.004) 

42 ปีขึน้ไป 4.01    - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 
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 ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนักบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(ปี/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.706 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี กบั กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 26-33 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.435 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 34-41 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 34-41 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.114 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 
      การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
      (ครัง้/เดือน) จําแนกตามอาย ุโดยวิธี Dunnett’s T3 
 

อายุ X  
18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

1.45 1.55 1.72 2.13 
18-25 ปี 1.45 - -0.101 

(0.875) 
-0.264 
(0.343) 

-0.677** 
(0.000) 

26-33 ปี 1.55   -0.613 
(0.767) 

-0.576** 
(0.000) 

34-41 ปี 1.72    -0.413 
(0.100) 

42 ปีขึน้ไป 2.13    - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนักบั
พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนัเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอ เส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.677 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี กบั กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
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สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนัเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอ เส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.576 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
ระดบัการศกึษาก่อน โดยใช้สถิติLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ระดบัการศกึษาไม่แตกตา่งกนั คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 จะใช้คา่สถิติ F-test แต่
หากผลการ 
 ทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่
น้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของกลุม่ระดบัการศกึษา ซึง่จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 
 



 88 

 โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 21  
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
      สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบั 
      การศกึษา โดยใช้ Lavene’s test 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

7.327** 3 397 0.001 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

0.633 2 397 0.532 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

0.301 2 397 0.740 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ
การศกึษา พบวา่ 
 ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.740 และด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.532 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติ 
      เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
      เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ F- 
      test 
 

พฤตกิรรมการบริโภค
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร 

ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

แหล่ง 
ความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริม
อาหาร สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

6154004.554 
1804013594 
180167599 

2 
397 
399 

3077002.277 
4544114847 

0.677 
 

0.509 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริม
อาหาสมนุไพร ตราหมอเสง็  
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

16.399 
503.351 
519.750 

2 
397 
399 

200 6.467** 0.002 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร จําแนกระดบัการศกึษา โดยใช้
สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาทครัง้) มีค่าเท่ากบั 0.509 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ใน
การซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนักบั 
      พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
      (ครัง้/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธ Least Significant Difference (LSD)  
 

การศึกษา X  

ต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

1.60 2.06 1.73 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 1.60 - -0.463** 

(0.000) 
-0.127 
(0.383) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.06  -- 
 

 

42 ปีขึน้ไป 1.73  -0.336* 
 (0.032) 

- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดย
ใช้สถิต ิF-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี กบั ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาหรือ
เทียบเท่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างเป็น
รายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
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(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.463 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี กบั ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีคา่ Sig. 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างเป็น
รายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.336 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภค 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา 
      โดยใช้ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพร ตรา หมอเส็ง 

(ไทยแลนด์) 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (ปี/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

5.954 2 378.015 0.003 

 
 จากตราราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ
การศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ ด้านระยะเวลาในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
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ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกตา่ง
รายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกบั 
      พฤตกิรรมการ บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธี วิธี Dunnett’s T3 
 

การศึกษา X  

ต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

3.51 2.82 2.63 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.51 - -0.463** 

(0.000) 
-0.127 
(0.383) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.82 -0.695* 
(0.036) 

  

42 ปีขึน้ไป 2.63 -0.889** 
(0.009) 

0.194 
(0.873) 

- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหว่างผู้บริโภคท่ีมีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
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ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง         
(ไทยแลนด์)  
 ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.695 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กับ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี มีคา่ Sig 0.009 ซึง่มากรตาสกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างเป็น
รายคู่กับผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.889 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่1.4 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
ระดบัการศกึษาก่อน โดยใช้สถิต ิLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของแต่
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ละกลุม่ระดบัการศกึษาไม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิติ F-test 
แตห่ากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั (คา่ Sig. มี
คา่น้อยกว่า 0.05) จะใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของกลุม่ระดบัการศกึษา ซึง่จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา  
      หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้  
      Levene’s test  
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

4.952 2 397 0.008 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

1.714 2 397 0.181 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

1.753 2 397 0.175 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ 
 ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.740 และด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.18 และ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.175 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ในการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติ 
      เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
      เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้  
      F-test 
 

พฤตกิรรมการบริโภค
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร 

ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

แหล่ง 
ความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริม
อาหาร สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

12956926.22 
1797210673 
1810167599 

2 
397 
399 

3077002.277 
4544114847 

0.677 
 

0.509 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริม
อาหาสมนุไพร ตราหมอเสง็  
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

6.898 
512.852 
519.750 

2 
397 
399 

200 6.467** 0.002 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร จําแนกระดบัการศกึษา โดยใช้
สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาทครัง้) มีค่าเท่ากับ 0.240 และ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) มีค่าเท่ากับ 0.071 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และ ด้าน
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ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภค 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามระดบัการศกึษา  
      โดยใช้ Brown-Forsyth 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพร ตรา หมอเส็ง 

(ไทยแลนด์) 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
(ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

3.647 2 280.404 0.027 

 
 จากตราราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
โดยใช้สถิต ิBrown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อโดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมี 
      พฤตกิรรมการ บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธี Dunnett’s T3 
 

สถานภาพ X  
โสด 

สมรส/ 
อยูด้่วยกนั 

หม้าย/ หยา่ร้าง/  
แยกกนัอยู ่

3.03 3.29 2.41 
โสด 3.03 - -0.264 

(0.754) 
- 

สมรส/ อยูด้่วยกนั 3.29 - - - 

หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2.41 -0.619 
(0.164) 

0.833** 
(0.004) 

- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ กับ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกนั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ หม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยู่ มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั
เป็นรายคู่ กับผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
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หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั .264 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่1.5 ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
อาชีพก่อน โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
อาชีพไม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิติ F-test แตห่ากผลการ
ทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพแตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของกลุม่อาชีพ ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า
คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพ โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพแตกตา่งกนั 
 
 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
      สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยใช้  
      Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

12.607** 3 396 0.000 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

4.193** 3 396 0.006 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

2.916* 3.396 396 0.034 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
พบวา่ 
 ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 และ จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) และด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เสง็  
      (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพร ตรา หมอเส็ง 

(ไทยแลนด์) 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (ปี/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

20.202 3 249.250 0.000 

จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/
ครัง้) 

Brown- 
Forsythe 

5.814** 3 274.636 0.001 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอ เสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

5.264** 3 282.761 0.002 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตราราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดย
ใช้สถิต ิBrown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่  
  ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
ทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 32 
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  ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทํา
การทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 33 
  ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
ทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 34 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั กบัพฤตกิรรม 
      การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามอาชีพ โดยวิธี Dunnett’s T3 
 

อายุ X  

นิสติ/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ 

 
2.19 2.87 2.39 4.27 

นิสติ/นกัศกึษา 2.19 - -0.681 
(0.486) 

-0.201 
(0.995) 

-2.079** 
(0.000) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.87    -1.398** 
(0.000) 

พนกังานบริษัทเอกชน/
ลกูจ้าง 

2.39   -0.480 
(0.345) 

-1.878 
(0.000) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ 

4.27   
 - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นกัศึกษา กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสติ/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนัเป็นรายคู ่กบัผู้บริโภคท่ี



 103

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ 
นิสิต/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.079 
   ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั
เป็นรายคู่ กับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.398 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 
แตกต่างกันเป็นรายคู่ กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.878 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั กบัพฤตกิรรม 
      การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
      (บาท/ครัง้) จําแนกตามอาชีพ โดยวิธี Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

นิสติ/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของ
กิจการ 

2071.88 3156.22 2804.90 3629.70 
นิสติ/นกัศกึษา 2071.88 - -108.388** 

(0.039) 
-733.029 
(0.150) 

-1457.829** 
(0.001) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3156.22    -374.411 
(0.832) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/
ลกูจ้าง 

2804.90  -350.359 
(0.818) 

 -724.799** 
(0.023) 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ 

3629.70    - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) โดยเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นกัศึกษา กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นกัศกึษา มีพฤติกรรม
การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิต
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เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัเป็นรายคู ่กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/
นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 108.388 
  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นกัศกึษา กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสติ/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิต
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัเป็นรายคู ่กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/
นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1457.829 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่ง
กนัเป็นรายคู ่กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 724.799 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั กบัพฤตกิรรม 
      การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เสง็ (ไทยแลนด์)  
      (ครัง้/เดือน) จําแนกตามอาชีพ โดยวิธDunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

นิสติ/นกัศกึษา 
ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ 

 

1.44 1.82 1.61 2.03 
นิสติ/นกัศกึษา 1.44 - -0.378 

(0.141) 
-0.169 
(0.612) 

-0.592** 
(0.003) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.82    -0.214 
(0.826) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/
ลกูจ้าง 

1.61   -0.211 
(0.615) 

-0.425* 
(0.020) 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ 

2.03    - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของธุรกิจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสติ/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิต
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัเป็นรายคู ่กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/
นกัศกึษามีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.592 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่ง
กนัเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เทา่กบั 0.425 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานที่  1.6 ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนก่อน โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวน
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ของแตล่ะกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้
ค่าสถิติ F-test แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั (คา่ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของกลุ่ม
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ 
Levene’stest ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
      สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่ 
      เดือน โดยใช้ Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) 

11.547** 4 395 0.000 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

2.009** 4 395 0.093 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 

5.570** 4 395 0.000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่าด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.093 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( ) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 38 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริม 
       อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดย 
       ใช้ F-test 
 

พฤตกิรรมการบริโภค
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร 

ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

แหล่ง 
ความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริม
อาหาร สมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2566296845 
1553537914 
1810167599 

4 
395 
399 

64157421.13 
3933007.378 

116.313* 
 

0.000 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาทครัง้) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และ ด้าน
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง 
      กนักบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภค 
       ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
        (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี Least Significant Difference  
        (LSD)  
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  

ต่ํากวา่หรือ
เทา่กบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาทขึน้
ไป 
 

2232.78 2524.43 3050.56 4208.82 
5016.67 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

2232.78 - -309.651 
(0.330) 

-817.782* 
(0.012) 

-1976.046** 
(0.000) 

-2783.889** 
(0.000) 

10,001-20,000 บาท 
 

2524.43   -508.131 
(0.038) 

-1666.395** 
(0.000) 

-2474.238** 
(0.000) 

20,001-30,000 บาท 3050.56    
 

-1158.267** 
(0.000) 

-1966.107** 
(0.000) 

30,001-40,000 บาท 4208.82     -807.843 
(0.077) 

40,001 บาทขึน้ไป 5016.67     - 

 
 **มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้
ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้
สถิต ิF-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
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สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีพฤตกิรรมการการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้าน
จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) ครัง้) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 817.782 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) ครัง้) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1976.046 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีพฤตกิรรมการการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้าน
จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) ครัง้) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2783.889 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.038 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 20,001-30,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
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เดือนเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 508.131 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 1666.395 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
เดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/
ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2474.238 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,001-30,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
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เดือนเดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 1,158.264 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,001-30,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
เดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/
ครัง้) ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
1,966.107 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
      ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) และด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) และ ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เสง็  
      (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพร ตรา หมอเส็ง 

(ไทยแลนด์) 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทย
แลนด์) (ปี/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

17.957** 4 109.400 0.000 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอ เสง็ (ไทยแลนด์) 
(ครัง้/เดือน) 

Brown- 
Forsythe 

4.934** 4 67.069 0.002 

 
มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 
 
 จากตราราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่  
 ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 
39 
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 ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อย นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยกวา่ 0.01 แลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ เส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทําการ
ทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ซึง่ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 40 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั  
      กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธDunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดอืน X  

ต่ํากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

 

2.19 2.91 2.61 3.88 6.30 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

2.19 - -0.729 
(0.140) 

-0.423 
(0.638) 

-1.697** 
(0.000) 

-4.115** 
(0.000) 

10,001-20,000 
บาท 

2.91 
 

   -0.968 
(0.083) 

-3.386** 
(0.000) 

20,001-30,000 
บาท 

2.61  -0.306 
(0.941) 

 -1.274** 
(0.002) 

-3.692** 
(0.000) 

30,001-40,000 
บาท 

3.88     -2.418* 
(0.013) 

40,001 บาทขึน้
ไป 

6.30 
 

    - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 



 116

 จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.697 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.115 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
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อาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.386 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
30,00-40,000บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.274 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.692 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/
เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.418 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั  
      กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
      (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธDunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดอืน X  

ต่ํากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึน้ไป 

1.69 1.75 1.63 1.71 2.77 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

1.69 - -309.651 
(0.954) 

-817.782 
(0.071) 

-1976.046 
(0.000) 

-2783.889 
(0.000) 

10,001-20,000 
บาท 

1.75   -508.131 
(0.276) 

-1666.395 
(0.000) 

-2474.238 
(0.000) 

20,001-30,000 
บาท 

1.63    -1158.264 
(0.003) 

-1966.107 
(0.001) 

30,001-40,000 
บาท 

1.71     -807.843 
(0.756) 

40,001 บาทขึน้ไป 2.77     - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) โดยเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่  
   ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
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สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีใน
การซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.976.046 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2783.889 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1666.395 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาท
ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2474.238 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
30,00-40,000บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1158.264 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,001-30,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอ เส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเดือน 
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) 
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1966.107 

สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลา
ในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (ปี/เดือน)  
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 H0: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาในการ
บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (ปี/เดือน)  
 H0: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะระยะเวลาในการ
บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (ปี/เดือน)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.0ถ 
 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
      ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (ปี/เดือน)  
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
ระยะเวลาในการบริโภค (ปี/เดือน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
ความสมัพนัธ์ 

ด้านผลติภณัฑ์หลกั 0.116* 0.021 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 0.134** 0.007 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 0.228** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านผลติภณัฑ์ควบ 0.161** 0.001 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 0.181** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร ในด้านระยะเวลาในการบริโภค (ปี/เดือน) พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.021 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ด้านผลิตภณัฑ์คาดหวงั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 และด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 
ตามลําดบั หมายความว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านระยะเวลาในการบริโภค (ปี/เดือน) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.116 0.134 0.228 
0.161 และ 0.181 โดยมีความสมัพันธ์ระดบัต่ํา และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั หมายความวา่ 
 ถ้าผู้ประกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์ผลิตภณัฑ์บริษัท หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํากัด ใช้
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวัง ด้าน
ผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์มากขึน้กบัผลิตภณัฑ์ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จะทําให้
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาในการบริโภค (ปี/เดือน) เพิ่มมากขึน้ในระดับต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนเงินท่ี
ใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์ (บาท/ครัง้)  
 H0: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการ
ซือ้ผลติภณัฑ์ (บาท/ครัง้)  
 H1: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการ
ซือ้ผลติภณัฑ์ (บาท/ครัง้)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือวิเคราะห์
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
      ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์ (บาท/ครัง้)  
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
ความสมัพนัธ์ 

ด้านผลติภณัฑ์หลกั 0.015 0.758 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 0.088 0.078 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 0.154** 0.002 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านผลติภณัฑ์ควบ 0.054 0.285 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 0.113* 0.024 ต่ํา เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา  หมอเส็ง  (ไทยแลนด์)  ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์ (บาท/ครัง้) พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.758 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.078 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.285 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีวางไว้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวัง ค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ด้านศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ ค่า Sig. เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั และด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนัไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภณัฑ์
คาดหวัง และศักยภาพผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.154 และ 0.113 
ตามลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 ตามลําดบั หมายความวา่ 
 ถ้าผู้ประกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์ผลิตภณัฑ์บริษัท หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํากัด ใช้
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวัง และศกัยภาพผลิตภัณฑ์มากขึน้ กับผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์
คาดหวงั และศกัยภาพผลติภณัฑ์ เพิ่มมากขึน้ในระดบัต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวน
ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์ (ครัง้/เดือน)  
 H0: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนความถ่ีในการ
ซือ้ผลติภณัฑ์ (ครัง้/เดือน)  
 H1: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนความถ่ีในการ
ซือ้ผลติภณัฑ์ (ครัง้/เดือน)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค 
      ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
      ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน)  
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน 

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 
ด้านผลติภณัฑ์หลกั 0.080 0.112 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 0.031 0.542 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 0.166** 0.001 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านผลติภณัฑ์ควบ 0.105* 0.035 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 0.113* 0.024 ต่ํา เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ    
มหานคร ในด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.112 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.542 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั 
ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์คาดหวงั คา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ด้านผลติภณัฑ์ควบ คา่ 
Sig. เท่ากบั 0.035 ด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์ คา่ Sig. เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ มี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนัไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพผลิตภณัฑ์ 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.166 0.113 0.105 ตามลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 
และมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั หมายความวา่ 
 ถ้าผู้ประกอบการ และฝ่ายพฒันากลยทุธ์ผลิตภณัฑ์บริษัท หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํากดั ใช้ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์คาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพผลิตภณัฑ์มากขึน้ กบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์
คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพผลติภณัฑ์ เพิ่มมากขึน้ในระดบัต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี
วางไว้ 
 
ตาราง 44  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที่ 1.1 เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 อายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 44   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา

หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 สถานภาพตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

F-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

F-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพร ตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 

1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

F-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

F-test ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 44   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานข้อที่ 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา

หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
1. ระยะเวลาในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารตรา

หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

2. จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

t-test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานข้อที่ 2.1 เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั 
- 
- 
- 
- 
- 

ด้านผลิตภณัฑ์หลกั 
ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 44   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานข้อที่ 2.3 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ของผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็  
(ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
- 
- 
- 
- 
- 

ด้านผลิตภณัฑ์หลกั 
ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
ด้านศกัยภาพผลติภณัฑ์ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาค้นคว้าวิจยัครัง้นี ้มุง่เน้นศกึษาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้
 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมผู้ บริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  เพ่ือทราบถึงระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือทราบถึงการรับรู้ถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเป็นแนวทางแก่ บริษัท หมอเสง็ (ไทยแลนด์) จํากดั ท่ีสามารถนําผลของข้อมลูในการ
วิจยัเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการควบคมุ ปรับปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทานหรือเคยทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีทานหรือเคยทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สตูรคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 74) และได้กําหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95% คา่ผิดพลาดท่ียอมรรับได้ไม่เกิน 
5% จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 ราย และเผ่ือการสญูเสียแบบสอบถามโดยสํารองไว้เท่ากบั 
15 ราย ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ราย 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากเขตท่ีมี
สาขาท่ีจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีมียอดขายมากท่ีสดุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากทัง้หมด 50 เขต มา 5 เขต ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตคลองสามวา เขต
คลองเตย เขตหนองแขม เขตจอมทอง  
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตวัอย่าง
ในแต่ละเขต ทัง้ 5 เขตท่ีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงได้โดยเก็บตวัอย่างเขตละเท่าๆ กนั คือ 80 ตวัอย่าง 
รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ ท่ีเตม็ใจให้ข้อมลู ด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ให้ครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูมี
ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนทัง้หมด 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดย
ลกัษณะคําถามเป็นระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Norminal) จํานวน 3 ข้อ  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ 
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร จํานวน 15 ข้อ 
 ข้อท่ี 1 –3 เป็นคําถามเก่ียวกบัประโยชน์หลกั จํานวน 3 ข้อ  
 ข้อท่ี 4 –6 เป็นคําถามเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ จํานวน 3 ข้อ  
 ข้อท่ี 7 –9 เป็นคําถามเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั จํานวน 3 ข้อ  
 ข้อท่ี 10 –12 เป็นคําถามเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ควบ จํานวน 3 ข้อ  
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 ข้อท่ี 13 –15 เป็นคําถามเก่ียวกบัศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ จํานวน 3 ข้อ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) มี 5 ระดบั 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 7 ข้อ ได้แก 
 ข้อท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาโดยประมาณในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด มีระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อตัราสว่น (RatioScale)  
 ข้อท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน 
(Ratio Scale)  
  ข้อท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน 
(Ratio Scale)  
 ข้อท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
จากแหลง่ใด เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice Question) มีระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ข้อท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice 
Question) มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ข้อท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัเหตผุลท่ีสําคญัท่ีสดุในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร 
ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice Question) มี
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ข้อท่ี 7 สอบถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบ (Multiple Choice Question) มีระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  ศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการวิจยั 
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 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หาของ
แบบทดสอบให้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 3.  นําข้อมลูท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีได้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ 
ถกูต้อง และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 คน โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่
ตวัอย่างเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซึ่งใช้สตูรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’sAlpha) 
(Norusis. 1994: 147) ซึง่จะต้องมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป 
 7.  นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความสมบรูณ์ โดยได้รับ คําแนะนํา
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือความถกูต้องอีกครัง้หนึ่ง จากนัน้จึงนําแบบสอบถามไป
สอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 
 ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 40 ชดุ ในครัง้นี ้ได้
คา่สมัประสทิธ์อลัฟ่า (α - Coefficient) ได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
 
 คา่ความเช่ือมัน่ แบบสอบถามตอนท่ี 2 
  ข้อท่ี 1 – 3 ปัจจยัผลติภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั เทา่กบั 0.823  
 ข้อท่ี 4 – 6 ปัจจยัผลติภณัฑ์ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เทา่กบั 0.712  
 ข้อท่ี 7 – 9 ปัจจยัผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั เทา่กบั 0.744  
 ข้อท่ี 10 – 12 ปัจจยัผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ควบ เทา่กบั 0.740  
 ข้อท่ี 13 – 15 ปัจจยัผลติภณัฑ์ ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ เทา่กบั 0.853 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ใน 
 การศกึษาค้นคว้าประกอบด้วยสองสว่นคือ 
 1.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ 
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รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ดงันี ้
  1.1  หนงัสือทางวิชาการ เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
   1.2  หนงัสือพิมพ์และวารสารตา่งๆ  
   1.3  ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้เก็บรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน โดยผู้วิจยัจะทําการเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบั
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง และนําแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ไปขอความร่วมมือจากผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานท่ีตามท่ีได้
กําหนดไว้โดยผู้ วิจัยจําทําการชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างก่อนเร่ิมตอแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั แล้วจึงทํา
การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 
 การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบจํานวนความถกูต้อง
และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  ทําการลงรหสั (Coding) เพ่ือเปล่ียนสภาพข้อมลู (Data) เป็นข้อมลู (Information) แล้ว
นําข้อมลูมาบนัทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences)  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
สถานภาพ อาชีพ และ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ข้อท่ี 1 - 6 และ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบั
พฤตกิรรมการเลือกบริโภค ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
  1.2  คา่เฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลติภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
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ผลติภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ข้อท่ี 1 – 15 และตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการเลือกบริโภค 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารข้อท่ี 1-3  
  1.3  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะ 
ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ข้อท่ี 1 – 15 
และ ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการเลือกบริโภค ผลติภณัฑ์เสริมอาหารข้อท่ี 1-3  
 2.  สถติเิชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
   2.1  สถิตวิิเคราะห์คา่ t (Independent t-test) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ ตวัอยา่ง 
2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้าน เพศ  
   2.2  สถิติวิเคราะห์คา่ F (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: One way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ กลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านอาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
   2.3  สถิตคิา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้
ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2  
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  เพ่ือทราบถึงระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือทราบถึงการรับรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเป็นแนวทางแก่ บริษัท หมอเส็ง (ไทยแลนด์) จํากดั ท่ีสามารถนําผลของข้อมลูในการ
วิจยัเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการควบคมุ ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปได้
ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์การแจกแจง
ความถ่ีและคา่ร้อยละ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 ด้านเพศ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ
54.00 รองลงมาเป็นเพศชาย 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 
 อาย ุผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 42 ปีขึน้ไป จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.80 รองลงมาคือ กลุม่ท่ีมีอาย ุ34-41 ปี จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 กลุม่ท่ีมีอาย ุ26-
33 ปี จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และกลุม่ท่ีมีอาย ุ18-25 ปี จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.30 
 ด้านระดบัการศกึษา ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาต่ํากว่าระดบั
ปริญญาตรีจํานวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาคือ กลุม่ท่ีมีระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และกลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 88 คน 
คดิเป็นร้อยละ 22.00 
 ด้านสถานภาพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั จํานวน 
234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 และกลุม่ท่ีมีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 
ด้านอาชีพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน /ลกูจ้าง จํานวน 157 
คน คดิเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาคือ กลุม่ท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ จํานวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.70 กลุม่ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
และกลุม่ท่ีมีอาชีพนิสติ/นกัศกึษา จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 
 ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 –
20,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ กลุม่ท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 กลุม่ท่ีมีรายได้ ต่ํากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท จํานวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 กลุม่ท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
และกลุม่ท่ีมีรายได้ 40,001บาทขึน้ไป จํานวน 30 คนเท่ากนั คดิเป็นร้อยละ 7.50 
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 ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการ
วิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์การแจกแจง
ระดบัความความคดิเห็นเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี ้
 
 ด้านประโยชน์หลัก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านประโยชน์หลกัอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.77 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้เป็นผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติไม่มีสารปนเปือ้น คดัสรรจากสมนุไพรแท้ 
100% ,มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของผู้ บริโภค และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
สรรพคณุช่วยบํารุงร่างกาย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.80 4.76 4.74 ตามลําดบั  
  
 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 4.61 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ฉลากบรรจภุณัฑ์ระบวุนัหมดอายไุด้อย่างชดัเจน , บรรจภุณัฑ์มีความ
ปลอดภยั สะดวกในการบริโภคและพกพา และฉลากบรรจุภัณฑ์บอกรายละเอียดของ ตวัสมุนไพร 
สรรพคณุ ได้ชดัเจน ไมค่ลมุเครือ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.62 เท่ากนัทัง้ 2 ลําดบั และ 4.59 ตามลําดบั  
 
 ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 4.66 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ช่วยบํารุงสมรรถภาพร่างกายให้แข็งแรง , มีคณุภาพท่ีดีเม่ือเทียบกบั
ราคา , มีความปลอดภยัตอ่การบริโภค โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.68 , 4.65 มีคา่เฉลี่ยเท่ากนัทัง้ 2 ลําดบั 
ตามลําดบั 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านผลิตภณัฑ์ควบอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.65 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้เง่ือนไขการรับประกนัผลิตภณัฑ์ สามารถรับเปล่ียน หรือ คืนสินค้า ท่ี
เกิดจากตวัผลติภณัฑ์ท่ีมีปัญหา , ผา่นการตรวจสอบจากคณะเภสชัศาสตร์จฬุาลงกรณ์วา่ปลอดภยัไร้ส
เตียรอยด์ 100% , ปิดให้เข้าพบปรึกษาปัญหาสขุภาพกบั “คณุหมอเส็ง” มีบริการ ตรวจแมะ คือ การ
ตรวจร่างกายโดยการจบัชีพจรได้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.67 , 4.65 เท่ากนัทัง้ 2 ลําดบั ตามลําดบั 
 
 ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ แตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ได้รับการรับรองจากองค์กรท่ีมีมาตรฐาน เช่น อย , เคร่ืองหมายฮา
ลาล , เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานของโรงงานผลิต GMP (เป็นระบบประกันคณุภาพท่ีมีการปฏิบตั ิ
และพิสจูน์จากกลุ่มนกัวิชาการด้านอาหารทัว่โลกแล้วว่าสามารถทําให้อาหารเกิดความปลอดภยัต่อ
ผู้บริโภค) , เป็นผลิตภณัฑ์ปลอดสารพิษ เม่ือรับประทานไปแล้วจะไม่มีสารตกค้างในร่างกาย โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.68 ทกุลําดบั 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้การแจกแจง
เป็นความถ่ี คา่ร้อยละคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดอืน)  
น้อยท่ีสดุคือ 1 ปี และมากท่ีสดุคือ 14 ปี โดยมีจํานวนระยะเวลาเฉล่ีย 3 ปี 
 จาํนวนเงนิที่ใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์)  
 (บาท /ครัง้)  
 น้อยท่ีสดุคือ 450 บาท / ครัง้ และมากท่ีสดุคือ 10,000 บาท / ครัง้ โดยมีจํานวนเงินท่ีใช้เฉล่ีย 
3,057.45 บาท 
 ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้ / 
เดอืน)  
 น้อยท่ีสดุคือ 1 ครัง้ / เดือน มากท่ีสดุคือ 10 ครัง้ / เดือน โดยมีความถ่ีเฉล่ีย 2 ครัง้/เดือน 
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 ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ที่ใดบ่อยที่สุด 
 สว่นมากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้ท่ีศนูย์ตวัแทนจําหน่าย จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.50 รองลงมาคือ สํานกังานใหญ่ จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 , ร้านขายยาทัว่ไป จํานวน 
47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80 และร้านสะดวกซือ้ (เซเวน่ อีเลฟเวน่) จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50 
 ผู้ที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) มากที่สุด 
 ส่วนมากผู้ ตอบแบบสอบถามตอบบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคมากท่ีสุดคือ 
เพ่ือน / คนรู้จกัจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 , ตวัแทนจําหน่าย จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และผู้ มีช่ือเสียง (นักแสดง , 
บวิตี ้บลอ็กเกอร์ ฯลฯ) จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 
 
 เหตุผลหลักที่คุณตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทย
แลนด์)  
 สว่นมากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเลือกตดัสนิใจบริโภคด้วยเหตผุลมากท่ีสดุคือ ผลิตภณัฑ์มี
คณุภาพ จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมาคือ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ จํานวน 125 คน 
คดิเป็นร้อยละ 31.30 ,ราคามีความเหมาะสม จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และความสวยงาม
ของบรรจภุณัฑ์ จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 
 วัตถุประสงค์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์)  
ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามมีวตัถปุระสงค์ในการบริโภคมากท่ีสดุคือ เพ่ือดแูลสขุภาพ จํานวน 297 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคือเพ่ือความสวยงาม จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และ
เพ่ือใช้ในการรักษาโรค จํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานยอ่ย ได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(ปี/เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(ปี/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี , ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ26-33 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร (ปี/เดือน) น้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้/
เดือน) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี , ผู้บริโภคท่ีมี
อายุ 26-33 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 34-41 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร (ครัง้/เดือน) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ42 ปีขึน้ไป 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการ
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บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร (ปี / เดือน) น้อยกว่า ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี 
 ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร (ปี/เดือน) น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย 
/ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั 
  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้บริโภคท่ีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(ครัง้/เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  1.5 ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทย
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แลนด์) (ปี/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนิสิต/
นักศึกษา, ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนิสิต/
นกัศึกษา , ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตเสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
 ผู้บริโภคท่ีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา, 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ลกูจ้าง 
 สมมติฐานที่  1.6 ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) แตกตา่งกนั ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท , ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท, 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้
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เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท , ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
, ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาทและ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้าน
จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร
ตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท , ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) (ครัง้/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ของผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์
ควบ ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานย่อย 
ได้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการบริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.116 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ พิจารณารายข้อพบวา่ 
 ปัจจัยด้านประโยชน์หลกั มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.116 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.134 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.228 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ควบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.161 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.181 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 2.2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลติภณัฑ์ ไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.339 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ พิจารณารายข้อพบวา่ 
 ปัจจยัด้านประโยชน์หลกั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีได้ศึกษามา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.015 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีได้ศกึษามา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.088 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.154 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ควบ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.054 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.058 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.155 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ พิจารณารายข้อพบวา่ 
 ปัจจยัด้านประโยชน์หลกั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีได้ศึกษามา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.080 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีได้ศกึษามา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.031 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.166 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ควบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.105 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.113 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทย
แลนด์) ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์
ควบ ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
. ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
(ปี/เดอืน)  
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม อาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ปี/เดือน) โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั 
เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ท่ีผ่าน
กระบวนการผลติท่ีได้มาตรฐาน ได้รับรองคณุภาพของผลติภณัฑ์จากองค์การตา่งๆ อาทิเช่น มาตรฐาน 
GMP, HACCP, องค์การอาหารและยา และฮาลาล เป็นต้น โดยการผลิตท่ีใช้นวตักรรมท่ีปลอดภยัต่อ
ผู้บริโภคไม่ก่อให้เกิดสารตกค้างภายในร่างกาย มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ตามวตัถปุระสงค์ของผู้บริโภคท่ี
หลากหลายทําให้ผู้บริโภคได้รับรู้เก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา 
หมอเส็ง (ไทยแลนด์) มากขึน้ก็จะมีระยะเวลาในการบริโภคมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สาย
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ฝน ถึงหม่ืนไว (2548) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือกแหลง่
ท่องเท่ียวและท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอวังนํา้เขียวจังหวัดนครราชสีมา พบว่า
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตล่ะครัง้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัประเภทโฮมสเตย์ 
โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา และไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคล้องกบังานวิจยัของ มธุริน ลีลาเลิศ
โสภณ (2556) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ท
โฟน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านระยะเวลาในการซือ้จากข้อมลูท่ีได้ศึกษามาโดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา และไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัราพร ขําสร้อยทอง 
(2558) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา 
GVIEW ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของเคสคอมพิวเตอร์ตรา 
GVIEW ด้านศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้เคสคอมพิวเตอร์ตรา 
GVIEW ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยประมาณในการตดัสินใจซือ้เคส
คอมพิวเตอร์ (วนั) โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา และไปในทิศทางเดียวกนั 

 
 ด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทย
แลนด์) (บาท/ครัง้)  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน 

จํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) (บาท/ครัง้) โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับต่ํา และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 
ตามลําดบั เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความสําคญักับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง (ไทย
แลนด์) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยบํารุงสมรรถภาพร่างกาย และมีความปลอดภยัต่อการบริโภค รวมถึงการ
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีเม่ือเทียบเท่ากับราคา ทําให้ผู้บริโภคได้รับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) รับรู้ได้วา่เป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือไว้วางใจและใสใ่จ
ตอ่การให้ผู้บริโภค รวมถึงตวัผลิตภณัฑ์ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพใสใ่จทกุขัน้ตอนของกระบวนการ
ผลิต ความสมบูรณ์ของตวัผลิตภณัฑ์ และได้รับการยอมรับว่ามีกระบวนการผลิตได้รับมาตรฐานถูก
หลกัอนามยั มีคณุสมบตัิท่ีดีในการบํารุงร่างกาย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิพร วีระยทุธวิไล 
(2550) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพร
บํารุงสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุง
สขุภาพ ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซือ้ต่อครัง้ไม่มีความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มการบริโภคเคร่ืองด่ืม
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สมุนไพรบํารุงสุขภาพในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ระดับ
คอ่นข้างต่ํา และไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้
เดอืน)  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) (ครัง้เดือน) โดยมีความสมัพันธ์ระดบัต่ํา และมีทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 0.01 ตามลําดับ เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความสําคัญกับ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรท่ีช่วยใน
การบํารุงร่างกาย เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการตรวจสอบความปลอดภยั ไม่มีผลกระทบสารพิษตกค้างใน
ร่างกายต่อผู้บริโภค ได้รับรองจากองค์กรท่ีมีมาตรฐานต่างๆ เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผู้บริโภค รวมถึงการ
รับประกนัผลิตภณัฑ์สามารถรับเปล่ียน หรือคืนสินค้าท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหา ทําให้ผู้บริโภค
รับรู้ถึงความใส่ใจ ความรับผิดชอบท่ีมีต่อผู้ บริโภคส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพให้แก่ผู้ บริโภค 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริรัตน์ ห้วยธาร (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภณัฑ์ในด้านสรรพคณุของผลิตภณัฑ์ ด้านตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ และด้านคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์ (ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา) อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา และไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ศิริญา วฒันวรรณ (2559) ได้ศกึษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตราสินค้าของยา
สมนุไพรไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถ่ีในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้/ต่อเดือน) อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต่ํามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวีณา ด้วงคํา
จนัทร์ (2555) ได้ศกึษาเร่ืองส่ือออนไลน์และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืม
ชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์หลกัโดยรวม 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” ด้านความถ่ีในการซือ้ต่อ
สปัดาห์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 
  จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัข้างต้น ทําให้ทราบถึง องค์ประกอบปัจจัย
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง 
(ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคได้อย่างดี อีกทัง้เพ่ือท่ีจะสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขนั และทําให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑ์และความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่ง
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1.  จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคเพศหญิง มีอายุ 42 ปีขึน้ไป ระดับ
การศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาทมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เสง็ (ไทยแลนด์) ในด้านระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์ ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์ใน
แตล่ะครัง้ และด้านความถ่ีในการซือ้ มากกว่ากลุม่อ่ืนๆ ดงันัน้ผู้วิจยัขอเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการควร
มีการวางแผนการดําเนินงานและกําหนดกลยทุธ์ต่างๆ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละ
กลุ่ม เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และ
มุง่เน้นการทําการตลาดกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั เป็นกลุม่เป้าหมายท่ีบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
สมนุไพร เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้พฤติกรรมด้านความถ่ีและคา่ใช้จ่ายในการซือ้สงู ซึง่ผู้ประกอบการ
สามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาวางเป้าหมาย และกําหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสามารถตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายเหล่านีไ้ด้อย่างสงูสดุ แต่ทัง้นีผู้้ประกอบการก็ไม่ควรมองข้ามผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ ควรให้
ความสําคญัด้วยเช่นกนั เพ่ือไมใ่ห้เสียฐานลกูค้าหรือสว่นแบง่ทางการตลาด 
 2.  จากการวิจัยพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมการรบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเส็ง (ไทยแลนด์) ด้านระยะเวลาในการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ ด้านจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ผลิตภัณฑ์ในแต่ละครัง้ และด้านความถ่ีในการซือ้ 
ดงันัน้ผู้วิจยัขอเสนอแนะวา่ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัดงัตอ่ไปนี ้
 ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ผู้ประกอบการมุ่งเน้นพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ รวมถึง
เน้นการรักษามาตรฐานคณุภาพ การรับรองจากหน่วยงานมาตรฐานกระบวนการผลิต การรับประกนั
คณุภาพต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ ให้ความสําคญักบัการวางแผนกระบวนการในการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์
ให้มีคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ไป เพ่ือให้เหมาะกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่ามีอตัราของ
ผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึน้กลุ่มเหล่านีจ้ะเน้นให้ความสําคญักับสุขภาพร่างกายเป็นหลกั มีกําลงัในการ
จบัจ่ายเพ่ือให้ได้ของมาซึ่งผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ คุ้มค่ากบัจํานวนเงินท่ีได้จ่ายไป เพ่ือตอบสนองกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มนีท่ี้เป็นเป้าหมายหลกั ดงันัน้ผู้บริโภคจะมีระยะเวลาในการ
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บริโภคท่ีเพิ่มขึน้หากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรมีคณุสมบตัิและตวัวตัถดุิบท่ีได้จากธรรมชาติไม่มี
สารปนเปือ้น คดัสรรจากสมนุไพรแท้ เพ่ือให้ได้สรรพคณุท่ีตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค  
 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผู้ ประกอบการควรให้ความสําคัญในการทําการพัฒนาตัว
ผลิตภณัฑ์และมุ่งเน้นการออกแบบรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยัและมีความปลอดภยั
สะดวกในการพกพา มีขนาดของบรรจุภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ความคงทานของตัวบรรจุภัณฑ์ และ
ควบคมุดแูลให้ความสําคญักบัคณุภาพท่ีดีมีมาตรฐาน เช่นการออกแบบบรรจภุณัฑ์ให้มีความทนัสมยั 
ให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมายในแตล่ะผลติภณัฑ์ รวมถึงการบอกตวัสมนุไพรท่ีใช้ในการเป็นสว่นผสมและ
วิธีการบริโภคท่ีชดัเจนบนข้างตวักล่องบรรจุภณัฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสรรพคณุตรงตาม
ความต้องการและไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงในการบริโภค ดงันัน้ผู้บริโภคจะมีระยะเวลาในการบริโภคท่ี
เพิ่มขึน้หากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรมีรูปลกัษณ์บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม ทันสมัย และ
พกพาได้สะดวก และง่ายตอ่การบริโภค  
 ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผู้ประกอบการควรสร้างความเช่ือมัน่ในด้านความปลอดภยั ในการ
บริโภคให้แก่ ผู้บริโภคของตวัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรท่ีมีส่วนช่วยบํารุงสมรรถภาพร่างกายให้
แข็งแรง และมีคณุภาพท่ีดีเม่ือเทียบกบัราคา เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สกึมีความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ์ไม่มีสาร
ตกค้างในร่างกายและพร้อมท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์เพ่ือนําไปบริโภค บํารุงร่างกายให้มีความแข็งแรง ดงันัน้
ผู้บริโภคจะมีการบริโภคท่ีเพิ่มขึน้และจํานวนครัง้ในการซือ้มีจํานวนความถ่ีเพิ่มขึน้ในการบริโภค 
 ผลิตภณัฑ์ควบ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักับการบริการให้เพิ่มขึน้ จะเห็นได้ว่าใน
กลุ่มผู้ บริโภคจํานวนไม่น้อยท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์ผ่านศูนย์ตัวแทนจําหน่าย เจ้าหน้าท่ีดูแลลูกค้า หรือ
เจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําในสรรพคณุของแตล่ะตวัผลติภณัฑ์ท่ีมี ซึง่มีด้านของการบํารุงท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลระยะเวลาในการตัดสินใจซือ้ รวมถึงการอบรมตัวแทนในการขาย
ผลิตภณัฑ์ ในแต่ละตวัให้มีความรู้ความเข้าใจในตวัสมนุไพร ผลิตภณัฑ์ด้านต่างๆ มีสรรพคณุในการ
บํารุงท่ีแตกตา่งกนัออกไปอยา่งไร จะเห็นได้วา่ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ สว่นหนึ่งมาจากตวัแทน
ขาย ดังนัน้ผู้บริโภคจะมีระยะเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรเพ่ิมขึน้ เน่ืองจาก
ผู้ บริโภคมีความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ในเร่ืองของเง่ือนไขการรับประกันสินค้า การ
ให้บริการปรึกษาปัญหาสขุภาพท่ีได้รับนอกเหนือจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร และ
การให้ข้อมลูตา่งๆ ของตวัผลติภณัฑ์จากตวัแทนจําหน่ายท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค 
 ศกัยภาพผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัมาตรฐานการรับรองคณุภาพ เป็นการ
สร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับตราสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจในด้านศกัยภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ดงันัน้ผู้บริโภคจะมีระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรเพิ่มขึน้ จากการ
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รับรู้ของผู้บริโภคท่ีได้รับ ผ่านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ซึ่งเหมาะสมแก่การบริโภค รวมถึงการรับรู้ได้ถึง
สว่นผสมของตวัผลติภณัฑ์ ท่ีคดัสรรมาจากธรรมชาตแิท้ 100% ได้รับรองจากองค์กรท่ีมีมาตรฐาน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  
  1.  ควรศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้ บริโภคเก่ียวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยภายใน 
พฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การจูงใจ การรับรู้ ค่านิยม และทัศนคติ ท่ีมีผลกับ
พฤติกรรมกรบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพร รวมถึงปัจจยัด้านการตลาด เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยั
ใดบ้างท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค และนําผลวิจยัท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาตวัผลติภณัฑ์ตอ่ไป 
  2.  ควรศกึษาพฤตกิรรมหลงัการบริโภคของผู้บริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอ
เส็ง (ไทยแลนด์) เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการนํา
ผลติภณัฑ์เข้ามาจดัจําหน่ายให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 3.  ควรศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ด้านราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ
การสง่เสริมทางการตลาด เพ่ือใช้ในการวางกลยทุธ์สําหรับผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ 
(ไทยแลนด์) ให้มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคพร้อมสร้างความ
พงึพอใจอยา่งสงูสดุได้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง องค์ประกอบปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชีแ้จง  
 แบบสอบถามชุดนีจ้ัดทําขึน้เพ่ือประกอบการทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา องค์ประกอบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารสมนุไพร ตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยข้อมลูจะถกูเก็บเป็น
ความลบั 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม โดยไมมี่ผลกระทบการ
ตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด ซึง่แบบสอบถามข้อมลูชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  
 ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการเลือกบริโภค “ผลติภณัฑ์เสริมอาหารตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ”  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชอ่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 1.  ท่านเคยบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตรา หมอเสง็ (ไทยแลนด์) หรือไม ่
    บริโภค       ไมบ่ริโภค (จบการทําแบบสอบถาม)  
 2.  เพศ 
    ชาย        หญิง 
 3. อาย ุ
    18–25 ปี        26-33 ปี    
    34-41 ปี        42 ปีขึน้ไป 
 4.  ระดบัการศกึษา 
    ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    
    สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5.  สถานภาพ  
    โสด       สมรส/อยูด้่วยกนั     
    หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 6.  อาชีพ 
    นิสติ / นกัศกึษา     ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
    พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง   ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ ุ…...……….)  
 7.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
    ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  
    20,001 – 30,000 บาท   30,001-40,000 บาท  
    40,001 บาทขึน้ไป   
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ตอนที่ 2 
ความคดิเหน็ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ “ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพร 

ตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) ” 
 
คาํชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย √ ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ของ 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ์หลัก 
1. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

เป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีสรรพคณุช่วยบํารุงร่างกาย 
     

2. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
เป็นผลติภณัฑ์จากธรรมชาตไิมมี่สารปนเปือ้น คดัสรรจาก
สมนุไพรแท้ 100% 

     

3. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายตามวตัถุประสงค์ของ
ผู้บริโภค 

     

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์      
4. ฉลากบรรจภุณัฑ์ระบวุนัหมดอายไุด้อยา่งชดัเจน      
5. ฉลากบรรจุภัณฑ์บอกรายละเอียดของ  ตัวสมุนไพร 

สรรพคณุได้ชดัเจน ไมค่ลมุเครือ 
     

6. บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัย สะดวกในการบริโภคและ
พกพา 
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ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ของ 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 
7. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

ช่วยบํารุงสมรรถภาพร่างกายให้แข็งแรง 
     

8. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
มีความปลอดภยัตอ่การบริโภค 

     

9. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
มีคณุภาพท่ีดีเม่ือเทียบกบัราคา 

     

ด้านผลิตภณัฑ์ควบ      
10. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 

ผ่านการตรวจสอบจากคณะเภสชัศาสตร์จุฬาลงกรณ์ว่า
ปลอดภยัไร้สเตียรอยด์ 100% 

     

11. ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเส็ง (ไทยแลนด์) 
เปิดให้เข้าพบปรึกษาปัญหาสขุภาพกบั “คณุหมอเส็ง” มี
บริการ ตรวจแมะ คือ การตรวจร่างกายโดยการจบัชีพจร
ได้ 

     

12. เง่ือนไขการรับประกนัผลิตภณัฑ์ สามารถรับเปล่ียน หรือ 
คืนสนิค้า ท่ีเกิดจากตวัผลติภณัฑ์ท่ีมีปัญหา 
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ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ของ 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 
13. ได้รับการรับรองจากองค์กรท่ีมีมาตรฐาน เช่น อย , 

เคร่ืองหมายฮาลาล 
     

14. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
เป็นผลติภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานของโรงงานผลติ GMP (เป็น
ระบบประกนัคณุภาพท่ีมีการปฏิบตั ิและพิสจูน์จากกลุม่
นกัวชิาการด้านอาหารทัว่โลกแล้ววา่สามารถทําให้อาหาร
เกิดความปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค) 

     

15. ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) 
เป็นผลติภณัฑ์ปลอดสารพษิ เม่ือรับประทานไปแล้วจะไม่
มีสารตกค้างในร่างกาย 
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ส่วนที่ 3 
พฤตกิรรมการเลือกบริโภค “ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง  

(ไทยแลนด์)” ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 1. คณุเร่ิมบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) เป็นระยะเวลา 
  โดยเฉล่ียจนถึงปัจจบุนั .................. ปี ................. เดือน  
 2. จํานวนเงินในการซือ้ผลติเสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
  โดยเฉล่ีย .....................บาท/ครัง้ 
 3. ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
  โดยเฉล่ีย .....................ครัง้/ เดือน 
 4. คณุซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์) ท่ีใดบอ่ยท่ีสดุ 

  ศนูย์ตวัแทนจําหนา่ย     ร้านขายยาทัว่ไป   
   ร้านสะดวกซือ้ (เซเวน่ อีเลฟเวน่)   สํานกังานใหญ่ 
  5. ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็  
  (ไทยแลนด์) มากท่ีสดุ 
   ครอบครัว    
   เพ่ือน/คนรู้จกั 
   ผู้ ท่ีมีช่ือเสียง (นกัแสดง, บวิตี ้บลอ็กเกอร์ ฯลฯ)   
   ตวัแทนขาย 
 6. เหตผุลหลกัท่ีคณุตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
    ผลติภณัฑ์มีคณุภาพ     มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  
   ราคามีความเหมาะสม     ความสวยงามของบรรจภุณัฑ์  
 7. วตัถปุระสงค์ในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรตราหมอเสง็ (ไทยแลนด์)  
  ของคณุ (เลือกตอบเพียง 1ข้อ)  
   เพ่ือดแูลสขุภาพ     เพ่ือใช้ในการรักษาโรค 
   เพ่ือความสวยงาม      อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………...)  
 

------ -ขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีเสียสละเวลาในการให้ข้อมลูตอบแบบสอบถาม------- 
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