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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่มผีลต่อการใช้บรกิาร ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เขา้พกัที่โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ี
การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์เชงิถดถอยแบบพหุคูณ และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรสนั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 21 - 30 ปีมรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตรมีอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานเอกชนมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาทและมสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 2.ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทางจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านพนักงานด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
 3.ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก พบว่า พงึพอใจต่อการ
ให้บรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิารด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้บับรกิารด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลูกค้าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
 4.ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ผลกระทบ
ของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
 5.ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิและด้านภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้จากการ
ปรงุแต่งโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
 6.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ที่เดินทางมาที่จงัหวัดยะลา เพื่อการ
ท่องเทีย่วและพกัผ่อน โดยเดนิทางมาทีจ่งัหวดัยะลา ดว้ยรถยนตส์่วนบุคคล ซึง่มผีูร้่วมเดนิทางเฉลีย่
ประมาณ 3 คนและเลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัพดัลม-เตยีงเดีย่ว โดยไม่จองหอ้งพกัก่อนเขา้พกัช่วงราคา
ห้องพกัที่ใช้บรกิาร เฉลี่ยประมาณ 451 บาท ในการเข้าพกัต่อครัง้เฉลี่ยประมาณ 2 คนืซึ่งมาใช้
บรกิารโรงแรมทีจ่งัหวดัยะลาประมาณ 2ครัง้/3เดอืน โดยญาตหิรอืเพื่อนแนะน าใหรู้จ้กัโรงแรม ซึง่ผู้
เขา้พกัเป็นผูต้ดัสนิใจเองในการเลอืกใชบ้รกิาร 



 
 

 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
 1. ลูกคา้ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ใน
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ0.01ตามล าดบั 
 2. ลูกค้าที่มอีายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนัในด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้
(คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01และ 0.05 ตามล าดบั 
 3. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้
ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน)มอีิทธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิทางตรงขา้มกนั  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.05 โดยสามารถอธบิายได ้รอ้ยละ 1.9 
 4. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถ
ท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มอีทิธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05
โดยสามารถอธบิายได ้รอ้ยละ 4.1 
 5. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ ด้าน
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) มอีทิธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิ
ทางตรงขา้มกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05โดยสามารถอธบิายได ้รอ้ยละ 4.1 
 6. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านพนักงาน 
สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) มอีทิธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยสามารถอธบิายได ้รอ้ยละ 4.1 
 7. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) มอีทิธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05โดยสามารถอธบิายได ้รอ้ยละ 2.00 
 8. ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้านราคาห้องพกัที่ใช้
บรกิาร (บาท)และ ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คืน) มีอิทธิพลเชิงเส้นตรง ในทิศทาง
เดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01โดยสามารถอธบิายได ้รอ้ยละ 5.40 และ 3.60 ตามล าดบั 
 9. ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน



 
 

ราคาห้องพักที่ใช้บรกิาร(บาท) โดยมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในระดับต ่ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 10. ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง 
และ ดา้นเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั(คนื) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 11. ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกดิขึ้นจากการปรุง
แต่ง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ด้านระยะเวลาในการเข้าพัก(คืน) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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 The research aimed to study factor and the insurgency in 3 southern provinces 
impacting on using service of small-sized hotel in Muang District, Yala Province.  Sample 
size was 400 Customers who stay in small-sized hotel in Muang District, Yala Province.  
Questionnaire was a tool for data collection.  Statistics for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, multiple regression analysis, 
and Pearson product moment correlation coefficient.  Data was processed by using 
Statistical Package. 
 The research results are as follows: 
 1. Most respondents are female aged between 21 and 30 years old, holding 
degree lower than Bachelor’s Degree, working as private company employees, earning 
average monthly income at Baht 10,000 or lower, and having status as married/lived 
together. 
 2. Customers’ attitudes toward overall marketing mix factors of small-sized hotel 
business in category of product, price, distribution channel, marketing promotion, personnel, 
servicing process and physical evidence are at the good levels. 
 3. Customers’ satisfaction toward service offered by small-sized hotel business in 
category of concrete of service, reliability, responding to service users, ensuring the 
confidence to service users, knowing and understanding in customers are overall at the 
high levels. 
 4. Impact of insurgency in three southern provinces in category of political and 
economy aspects are overall at the high levels. 

 5. Image of three southern provinces in category of naturally occurring images and 
unnaturally occurring images are overall at the good levels. 

 6. Most respondents have objectives on visiting to Yala Province for travelling and 
relaxing, and they have traveling behaviors as followings: travelling by passenger cars with 
average 3 persons in a group; choosing fan single bed rooms without pre-reservation and 
at average price of Baht 451; staying average two nights; using hotels in 



 
 

YalaProviceaverage two time in three months; knowing hotels from relatives or friends; and 
making their own decision to choose hotels. 

 Hypothesis testing results are as followings: 
 1. Customers with different gender, age, education level, career, average monthly 
income and marital status influence their behaviors on using services of small-sized hotels 
in Maung District, Yala Province differently in category of room rate (Baht) with statistical 
significance of 0.05 and 0.01 levels, respectively. 
 2. Customers with different age and average monthly income influence their 
behaviors on using services of small-sized hotels in Maung District, Yala Province 
differently in category of number of nights staying in each time with statistical significance of 
0.01 and 0.05 levels, respectively. 
 3. Customers’ attitudes toward marketing mix factors in category of distribution 
channel are able to predict customers’ behaviors on using services of small-sized hotels in 
Maung District, Yala Province in category of number of persons in group with negative 
linear relationship with statistical significance of 0.05 levels.It can be explained to 1.9 
percent. 
 4. Customers’ attitudes toward marketing mix factors in category of distribution 
channel are able to predict customers’ behaviors on using services of small-sized hotels in 
Maung District, Yala Province in category of room rate (Baht) with positive linear 
relationship with statistical significance of 0.05 levels. It can be explained to 4.1 percent. 
 5. Customers’ attitudes toward marketing mix factors in category of servicing 
process and physical evidence are able to predict customers’ behaviors on using services 
of small-sized hotels in Maung District, Yala Province in category of room rate (Baht) with 
negative linear relationship with statistical significance of 0.05 levels.It can be explained to 
4.1 percent. 
 6. Customers’ attitudes toward marketing mix factors in category of product and 
personnel are able to predict customers’ behaviors on using services of small-sized hotels 
in Maung District, Yala Province in category of number of nights staying with positive linear 
relationship with statistical significance of 0.05 levels.It can be explained to 4.1 percent. 
 7. Customers’ attitudes toward marketing mix factors in category of physical 
evidence are able to predict customers’ behaviors on using services of small-sized hotels in 
Maung District, Yala Province in category of frequency of using services (times per three 



 
 

months) with positive linear relationship with statistical significance of 0.05 levels.It can be 
explained to 2 percent. 
 8. Customers’ satisfactions on using services in category of responding to service 
users are able to predict customers’ behaviors on using services of small-sized hotels in 
Maung District, Yala Province in category of room rate (Baht) and number of nights staying 
with positive linear relationship with statistical significance of 0.01 levels. It can be explained 
to 5.4 and 3.6percent.respectively. 
 9. Impact of insurgency in three southern provinces in category of politic is 
negatively related to customers’ behaviors on using services of small-sized hotels in Maung 
District, Yala Province in category of room rate (Baht) at low level with statistical 
significance of 0.05 levels. 
 10. Impact of insurgency in three southern provinces in category of politic and 
economic is positively related to customers’ behaviors on using services of small-sized 
hotels in Maung District, Yala Province in category of number of nights staying at low level 
with statistical significance of 0.05 levels. 

 11. Images of three southern provinces in category of naturally occurring images 
and unnaturally occurring images is positively related to customers’ behaviors on using 
services of small-sized hotels in Maung District, Yala Province in category of number of 
nights staying at low level with statistical significance of 0.05 levels. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยด ีเนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็น
อย่างยิง่จากรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร์ ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ ที่ได้
ให้ค าปรกึษาและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง ตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนกระทัง่ได้เป็นปรญิญานิพนธ์
ฉบบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.วรนิทรา  
ศริสิุทธกุิล ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืของแบบสอบถาม 
รวมถงึเป็นคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์และใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณนายประเสรฐิชยัและนางสุกุลยา ลยีาชยั ผู้ซึ่งเป็นบดิา และ
มารดา ที่ให้การอบรม สัง่สอน และเป็นก าลงัใจ จนท าให้สามารถท าปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ได้อย่าง
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านในโครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ       
ทุกท่าน ที่ได้มอบความรูแ้ละแนวคดิต่างๆ อนัท าให้ผู้วจิยัมคีวามเตบิโตทางความคดิ จนสามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ ไดอ้ยา่งส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์
และเจ้าหน้าที่บณัฑติวิทยาลัยทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าที่ดีตลอดมา จนท าให้
งานวจิยัสมบรูณ์ได ้

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ เพื่อนๆ นิสติสาขาวชิาการตลาด รุ่น 13 ที่ให้ค าแนะน าและ
คอยช่วยเหลอืในการท าวจิยัมาโดยตลอด 

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมคี่า และให้
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้การเก็บข้อมูลครัง้นี้สามารถน าไปวจิยัจนสามารถ
ส าเรจ็สมบรูณ์ได ้
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 ดนิแดนทีเ่ป็น “สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” ของประเทศไทยในปจัจุบนั ตัง้อยู่ทางทศิใต้
สุดเขตของประเทศไทย ประกอบดว้ย จงัหวดัปตัตานี ยะลา และนราธวิาส รวมเป็นแผ่นดนิเดยีวกนั 
มีภูเขาและแม่น ้ าที่เกี่ยวโยงครอบคลุมทัง้สามจงัหวัด และมีเขตแดนติดกับประเทศมาเลเซีย 
ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในการ
ด ารงชวีติเป็นสงัคมมุสลมิที่ใช้วฒันธรรมอสิลาม มวีถิีชวีติเฉพาะที่แตกต่างไปจากประชาชนส่วน
ใหญ่ของประเทศ ทัง้การด าเนินชวีติประจ าวนัและการประกอบอาชพี เมื่อสองกลุ่มชนต้องใช้ชวีติ
รว่มกนัภายใตบ้รบิทของสงัคมทีแ่ตกต่างกนั (ชฎาวรรณ หนูรตัน์, 2553) ท าใหเ้กดิความรุนแรงและ
ความไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่เป็นองคป์ระกอบภายในบางส่วนเท่านัน้ แต่จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้นัน้ยงัมปีญัหาอื่นๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเหตุการณ์ความรุนแรงใน
ท้องถิ่น ความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และวฒันธรรม ปญัหาความยากจนและ
การศกึษา ปญัหาการจดัระเบยีบตามแนวชายแดน ปญัหาอาชญากรรมและอทิธพิลมดืในท้องถิ่น
และยงัมปีญัหาในส่วนของภาคราชการในเรื่องของการขาดเอกภาพและการแก่งแย่งแข่งขนัระหว่าง
หน่วยราชการในพืน้ที ่(สุรชาต ิบ ารงุสุข, 2550) 
 ปจัจบุนัสถานการณ์ความรนุแรงและความไมส่งบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ไดท้วเีพิม่
ความรุนแรงขึน้ตามล าดบั ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา โดยเริม่จากเหตุการณ์ทีม่กีลุ่มคนรา้ยได้
ท าการปล้นปืนจากกองพนัพฒันาที่ 4 อ าเภอเจาะไอรอ้ง จงัหวดันราธวิาส เมื่อวนัที่ 4 มกราคม 
2547 โดยมกีารตอบโต้จนเป็นเหตุใหผู้ก่้อเหตุเสยีชวีติเป็นจ านวนมาก และเมื่อวนัที ่28 เมษายน 
2547 เจ้าหน้าที่รฐัได้ท าการวสิามญัคนร้ายที่หลบหนีเข้าซ่อนตวัภายในมสัยดิกรอืเซะ จงัหวดั
ปตัตานี จากการกระท าของเจ้าหน้าที่รฐัดงักล่าว ท าให้เกิดความไม่พอใจของประชาชนในพื้นที่
อย่างมากต่อมามเีหตุการณ์การชุมนุมประท้วงของประชาชนที่สถานีต ารวจภูธรตากใบ จงัหวดั
นราธิวาส มกีารปะทะระหว่างผู้ชุมนุมและเจ้าหน้าที่ มกีารสลายการชุมนุมและมผีู้เสียชีวิตและ
ผูบ้าดเจบ็จ านวนมาก (นันทเดช เมฆสวสัดิ,์ 2549)ก่อให้เกดิความแตกแยกในสงัคมเป็นวงกว้าง  
สรา้งความหวาดระแวง ความไม่เขา้ใจ และความไม่ไวว้างใจกนัและกนั ระหว่างประชาชนชาวพุทธ
กบัชาวมุสลิม อีกทัง้ท าให้สภาพวถิีชวีติต้องเปลี่ยนไปไม่สามารถจะด าเนินชวีติได้ตามปกติ (พนั
ต ารวจตรยีุทธนา จนัทรธรรม, 2553) จนในที่สุดกลายเป็นวิกฤติการณ์เลวร้าย สร้างความ
กระทบกระเทอืนต่อความมัน่คงของรฐัและความปลอดภยัของประเทศ น ามาซึง่ความสูญเสยีในทุก 
ๆ ดา้น ทัง้ชวีติและทรพัย์สนิ เศรษฐกจิซบเซา การท่องเทีย่ว และกลุ่มธุรกจิโรงแรม ต่างประสบกบั
ภาวะขาดทุน ส่งผลใหอ้ตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิค่อยๆลดลง 
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 จากวกิฤตกิารณ์เลวรา้ยต่างๆที่กล่าวมาขา้งต้นเป็นปญัหาเรือ้รงัมานานของ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตอ้กีทัง้เป็นประเดน็ปญัหาทีค่นไทยต่างใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะจงัหวดัยะลา เพราะ
จงัหวดัยะลาเป็นศูนยก์ลางของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทัง้สถาบนัการศกึษา หน่วยงานราชการ 
เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิ การเงนิ การลงทุน และอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว แต่เนื่องจากจงัหวดั
ยะลาไม่ไดเ้ป็นจงัหวดัท่องเทีย่วขนาดใหญ่มากนัก อกีทัง้นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วในจงัหวดัยะลา
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นทีใ่กลเ้คยีง จงึนิยมเขา้พกัโรงแรมขนาดเลก็มากกว่า ส่งผลใหโ้รงแรมภายใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็ก  ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาปจัจยัและ
ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่มผีลต่อการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาเพื่อผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะสามารถใชเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ในการประกอบการตัดสินใจวางแผนพฒันาด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการ ความเด่นชดัของลกัษณะ
ทางกายภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการรบัมอืกบัสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัยะลาในอนาคต 
และวางกลยุทธเ์พิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ เพื่อให้เกดิความพงึพอใจ และภาพลกัษณ์ที่ด ี
ต่อผูใ้ชบ้รกิารและส่งผลใหธุ้รกจิมคีวามมัน่คงและกา้วหน้าต่อไป 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดม้คีวามมุง่หมายในการวจิยัดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั 
ยะลาจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และ
สถานภาพ 

2. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ที ่
สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการ 
ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา 

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการในการทราบถงึทศันคตขิองลกูคา้และปรบัปรงุ 
กลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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2. เพื่อทราบถงึความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและรบัมอืกบัสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  

จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องผูป้ระกอบการ 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการศกึษาเรื่องปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาผูศ้กึษาไดก้ าหนด
ขอบเขตการศกึษาไวด้งันี้ 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ ลูกค้าที่เข้าพกัที่โรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัทีโ่รงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง  
จังหวัดยะลา ซึ่ง ได้จากการสุ่มตัวอย่าง โดยการหากลุ่มตัวอย่างแบบ NON-PROBABILITY 
เนื่องจากยงัไมท่ราบจ านวนของผูเ้ขา้พกั ดงันัน้จงึค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างโดยใช้
สตูรค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติสิาหรบัการบรหิารและการวจิยั พมิพค์รัง้
ที่ 6:26) โดยให้ค่าผดิพลาดไม่เกิน 5 % ด้วยความเชื่อมัน่ 95 % ได้ขนาดตวัอย่าง จ านวน 385 
ตวัอยา่ง และไดเ้พิม่ขนาดตวัอยา่งเป็นทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัทีโ่รงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง  
จงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยจะเจาะจงเลอืก
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้สิ้น 7 แห่ง(กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านกังานจงัหวดัยะลา จากhttp://www.yala.go.th) ไดแ้ก่ โรงแรมมายเฮาส ์โรงแรมศรยีะลา 
โรงแรมเทพวมิาน โรงแรมฮัว้อนั โรงแรมอนัอนั โรงแรมเมโทร และโรงแรมผ่านฟ้า 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีก ำหนดโควต้ำ (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดจ านวน 400 และจากการเลอืกโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้สิน้ 7 แห่ง มี
ขนาดตวัอยา่งดงันี้ 
      โรงแรม           จ านวน (คน) 
 1. โรงแรมมายเฮาส ์    58 
 2. โรงแรมศรยีะลา      57 
 3. โรงแรมเทพวมิาน     57 
 4. โรงแรมฮัว้อนั      57 
 5. โรงแรมอนัอนั      57 

http://www.yala.go.th/
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 6. โรงแรมเมโทร      57 
 7. โรงแรมผ่านฟ้า      57 
 ขัน้ท่ี 3 ใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบใช้ควำมสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
การแจกแบบสอบถามกบัลกูคา้ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้ 7 แห่ง 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรในการศกึษาครัง้นี้ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
    1.1.2.2 21-30 ปี 
    1.1.2.3 31-40 ปี 
    1.1.2.4 41-50 ปี 
    1.1.2.5 51-60 ปี 
    1.1.2.6 61 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.1.4อาชพี 
    1.1.4.1  นกัเรยีน/นกัศกึษา 

    1.1.4.2  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.3  รบัจา้ง/พนกังานเอกชน 
    1.1.4.4  ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
   1.1.5 รายได ้

    1.1.5.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    1.1.5.2  10,001-20,000 บาท 
    1.1.5.3  20,001-30,000 บาท 
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    1.1.5.4  30,001-40,000 บาท  
    1.1.5.5  40,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.6 สถานภาพ 

    1.1.6.1  โสด 
     1.1.6.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.6.3  หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

 1.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา 
  1.2.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 
  1.2.2 ราคา (Price) 
  1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
  1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
  1.2.5 พนกังาน (People) 
  1.2.6 กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
  1.2.7 การสรา้งแลน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and             

Presentation) 
 1.3 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
  1.3.1 ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) 
  1.3.2 ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) 
  1.3.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) 
  1.3.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) 
  1.3.5 ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้ (Empathy) 
 1.4 ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 1.5 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึขอก าหนดความหมาย
และขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ดงันี้ 

1. ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ ลกูคา้ใชบ้รกิารหอ้งพกัโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา 

2. 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถงึ จงัหวดัปตัตานี ยะลา และนราธวิาส 
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3. โรงแรมขนาดเลก็ หมายถงึ โรงแรมทีม่จี านวนหอ้งพกัน้อยกว่า 100 หอ้ง 
 4. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ ีประทบัใจในบรกิารของโรงแรมทีม่ผีูม้าใชบ้รกิาร
ประกอบดว้ย 
  4.1 ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) หมายถงึลกัษณะทางกายภาพที ่
ปรากฏให้เห็นถึงสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนั ได้แก่ สถานที่ บุคคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอื 
เอกสาร ทีใ่ชใ้นการตต่ิอสื่อสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดลอ้มทีท่ าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าไดร้บั
การดูแลห่วงใย และความตัง้ใจจากผู้บรกิาร บรกิารที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม จะท าให้ผู้
ไดร้บับรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ไดช้ดัเจนขึน้ 
  4.2 ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิาร
ใหต้รงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูร้บับรกิาร บรกิารทีใ่หทุ้กครัง้จะต้องมคีวามถูกต้องเหมาะสม และไดผ้ล
ออกมาเช่นเดมิในทุกจุดของบรกิาร ความสม ่าเสมอนี้จะท าให้ผู้บรกิารรู้สกึว่าบรกิารที่ได้รบันัน้มี
ความน่าเชื่อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
  4.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) หมายถงึความพรอ้มและ
ความเต็มใจที่จะให้บรกิารโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่างทนัท่วงท ี
ผูร้บับรกิารสามารถเขา้รบับรกิารไดง้่าย และไดร้บัความสะดวกจากการมาใชบ้รกิาร รวมทัง้จะต้อง
กระจายการใหบ้รกิารไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเรว็ไมต่อ้งรอนาน 
  4.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) หมายถงึ ความสามารถในการ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บับรกิารจะต้องแสดงถงึทศันะความรูค้วามสมารถในการใหบ้รกิาร
และตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มกีรยิามารยาทที่ด ีใช้การ
ตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสทิธฺภาพและใหค้วามมัน่ใจว่าผูร้บับรกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ด 
  4.5 ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลูกคา้ (Empathy) หมายถงึ ความสามารถในการดูแล

ความเอือ้อาทรเอาใจใส่ผูร้บับรกิารตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บับรกิาร 

 5. พฤติกรรมการใช้บรกิารโรงแรม หมายถึง การกระท าของลูกค้าในการเลือกและ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั รวมถงึจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง ราคาหอ้งพกั ระยะเวลา
ในการเขา้พกั และความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 6. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ ความคดิเหน็ของลูกคา้ในดา้น
การตลาดบรกิาร ในดา้น 
  6.1 ด้านผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึงบรกิารที่จบัต้องไม่ได้ในการเขา้ใช้บรกิาร
โรงแรม ได้แก่ ขนาดห้องพกั อุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั ความสะอาดภายใน
หอ้งพกั การตกแต่งหอ้งพกัและ การรกัษาความปลอดภยั 
  6.2 ด้านราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิที่ลูกค้าจ่ายเพื่อแลกกบับรกิาร ได้แก่ 
ระดบัราคาหอ้งพกั รปูแบบการช าระค่าหอ้งพกัเป็นเงนิสด ระดบัราคาสนิคา้อื่นๆภายในโรงแรม 
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  6.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การตดิต่อจองหอ้งพกั ไดแ้ก่ การ
ตดิต่อจองเช่าหอ้งพกั ณ เคาน์เตอรข์องโรงแรม การตดิต่อจองหอ้งพกัผ่านโทรศพัท ์
  6.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Marketing Promotion) หมายถงึ การส่งเสรมิการขาย
และท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบัลูกค้า เช่น มกีารลดราคาให้แก่ลูกค้าที่เขา้พกัประจ า การ
โฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิง่พมิพ ์เป็นตน้ มกีารลดราคาชว่ง Low Season 
  6.5 ดา้นพนักงาน (People) หมายถงึ การใหบ้รกิารของพนักงานภายในโรงแรมแก่
ลูกค้าที่เขา้ใช้บรกิาร ได้แก่ การแนะน า/เสนอขายของพนักงาน พนักงานบรกิารลูกคา้ทุกคนอย่างเท่า
เทยีมกนั มนุษยส์มัพนัธข์องพนกังาน 
  6.6 ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารลูกค้า
ตัง้แต่เริม่จนจบโดยลูกค้ามสี่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการเขา้พกั (Check 
– in) ขัน้ตอนการคนืหอ้งพกั (Check – out) ขัน้ตอนการช าระเงนิ 
  6.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
Presentation) หมายถงึ การน าเสนอสิง่ที่ปรากฏทางกายภาพในลกัษณะที่จะท าให้ลูกคา้เกดิความ
มัน่ใจและตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร ประกอบด้วย การจดัสดัส่วนของบรเิวณพื้นทีโ่ดยรอบของโรงแรม 
บรเิวณที่จอดรถสะดวก สถานที่ตัง้โรงแรมหาง่าย การคมนาคม เดนิทางไปมาสะดวก สถานที่ตัง้
โรงแรมใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว 
 7. ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถงึ ผลจาก
การก่อความไมส่งบทีก่่อการอยา่งรุนแรงเพื่อต่อตา้นกจิกรรมในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
  7.1 ดา้นการเมอืง หมายถงึ รปูแบบการเมอืงทีถู่กน ามาใชใ้นจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นนโยบายทีมุ่ง่ใหป้ระโยชน์เฉพาะส่วนกลางมากกว่าไม่ไดม้าจากความคดิเหน็ของคนในพืน้ที ่ท า
ใหเ้กดิช่องว่างในการสื่อสารและการจดัการดา้นการเมอืงการปกครอง 
  7.2 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง เศรษฐกิจที่เกิดจากปญัหาความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ท าให้เศรษฐกิจซบเซาและอัตราการขยายตัวอยู่ในระดบัต ่ า กระทบภาคการ
ท่องเทีย่ว และการลงทุน 
 8. ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนที่
มต่ีอจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย 
  8.1 ภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิหมายถงึ ภาพลกัษณ์ที่เกิดขึน้ไปตาม
สภาวะแวดลอ้มทีม่ากระทบ โดยตคีวามหมาย และสรปุจากสิง่ทีเ่ขาประสบมา หรอืไดย้นิมา 
  8.2 ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการปรุงแต่ง หมายถงึ ภาพลกัษณ์ที่เกดิจากการที่องคก์าร
ใชก้ระบวนการสรา้งภาพลกัษณ์ เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการวจิยัเรือ่งการศกึษาปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลามกีรอบ
แนวคดิในงานวจิยัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดงันี้ 
                 ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 

 

ทศันคติท่ีมีต่อธรุกิจโรงแรมขนำดเลก็ใน อ ำเภอเมือง  
จงัหวดัยะลำ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. พนกังาน(People) 
6. กระบวนการใหบ้รกิาร(Process) 
7. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) 
 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร(Tangibles) 
2. ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) 
5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้(Empathy) 

 

 
ผลกระทบของสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบใน 3 จงัหวดัชำยแดน
ภำคใต้ 

  
 ภำพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 

 

 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรธรุกิจ

โรงแรมขนำดเลก็ใน อ ำเภอเมือง 

จงัหวดัยะลำ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐำนทำงกำรวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดอืน และสถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั 

2. ทศันคตทิีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาสามารถท านาย 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

3. ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ 
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

4. ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ม ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

5. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช ้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าและวิจยัเรื่อง การศึกษาปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์

ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ในครัง้นี้ใหด้ าเนินไปตามล าดบัขัน้ตอน ผู้วจิยัจงึไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งโดยก าหนดประเดน็ในการน าเสนอดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคต ิ

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

5. ผลกระทบจากประเดน็ปญัหาความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

6. ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7. ความหมายและทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
8. ธุรกจิโรงแรม 

9. ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเทศบาลนครยะลา 

10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หรอื Demegraphy มรีากศพัทม์าจากภาษากรกี Deme = people คอื
ประชาชนหรอืประชากร Graphy = writing up, description หรอื study คอื การศกึษาหรอืศาสตร ์

 ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) เป็นการแบ่ง
ส่วนตลาดโดยค านึงถงึขอ้มลูประชากรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. อาย ุ(Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการ 
ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายอุอกเป็นช่วงวยัต่างๆ ไดแ้ก่ อายตุ ่ากว่า 6 ปี อายุระหว่าง 
6-11 ปี อายรุะหว่าง 12-19 ปี อายรุะหว่าง 20-34 ปี อายรุะหว่าง 35-49 ปี อายุระหว่าง 50-64 ปีขึน้
ไป หรอือาจแบ่งเป็นวยัทารกวยัเดก็ หรอืวยัรุ่น วยัท างาน และวยัชรากไ็ด้ สนิคา้ที่ตอบสนองความ
ตอ้งการในแต่ละช่วงวยักจ็ะแตกต่างกนั เช่นเครือ่งแต่งกาย แชมพ ูยาสฟีนั 

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิจะมพีฤตกิรรมและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั นกัการ 
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ตลาดจงึน าลกัษณะที่แตกต่างกันมาประยุกต์ใช้กับผลติภณัฑ์บางประเภท เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้บรโิภคที่เพศแตกต่างกัน เช่น ครมีบ ารุงผิว น ้าหอมระงบักลิ่นกาย 
กระเป๋า เสือ้ผา้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ 
พฤติกรรมการซื้อ โดยผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดกีว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต ่า 

4. อาชพี (Occupation) ผูบ้รโิภคแต่ละอาชพีจะตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีแ่ตกต่าง 
กนั เช่น นักธุรกิจ ต้องการสินค้าที่หรูหรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น นาฬิกา Rolex แต่ส าหรบั
กรรมกรจะตอ้งการเพยีงแค่นาฬกิาทีส่ามารถบอกเวลาไดเ้ท่านัน้ 

5. รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นปจัจยัก าหนดอ านาจการซือ้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูม ี
อ านาจการซื้อสูงมกัจะเลือกใช้ผลติภณัฑ์ที่มชีื่อเสยีง ในขณะที่ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต ่าจะเลือกใช้
ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 

6. ขนาดของครอบครวั (Family size) มคีวามส าคญักบัการบรโิภคอยา่งยิง่ แต่ละ 
ครอบครวัจะมจี านวนและลกัษณะของบุคคลในครอบเรอืนแตกต่างกนั เช่น อาจมสีมาชกิ 1-2 คน, 
3-4 คน หรอือาจจะม ี5 คนขึน้ไปซึง่ขนาดของครอบครวักจ็ะเกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น 
ครอบครวัใหญ่จะนิยมใชร้ถขนาดใหญ่ส าหรบัครอบครวัหรอืรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีม่ขีนาดใหญ่ 

7. สถานภาพการสมรส (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หยา่ หรอือาศยัอยูร่ว่มกนั 
โดยไมแ่ต่งงานมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการใชเ้วลาว่าง 
  การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบด้วย อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์

เป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่

ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย

เท่านัน้ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้

งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 

2538: 41) 

 1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่

มอีายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได้ 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภคทีม่ ี

อ านาจในการซื้อสูง ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดก็ตาม เช่น สนิค้าส าหรบัผู้ชาย หรอืเดก็ ก็มกัจะ

สงัเกตไดว้่าผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอื่น 



12 
 

 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของนักการตลาด โดยจะให้
ความสนใจกบัจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สินค้าใดสนิค้าหนึ่ง เพื่อใช้ในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ 
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) ซึง่นับเป็นตวั
แปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย มี
อ านาจซือ้สูง แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถใน
การซือ้กไ็ดอ้าจท าใหเ้กดิการสญูเสยีลกูคา้ในกลุ่มไปได ้และปจัจยัดา้นรปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม 
ค่านิยม อาชพีการศกึษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจที่ส าคญัได้นอกเหนือจากปจัจยัด้าน
รายไดเ้พยีงอย่างเดยีว และในดา้นของการศกึษา อาชพี และรายได ้จะมแีนวโน้มความสมัพนัธก์นั
อยา่งใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาต ่า โอกาสทีจ่ะหางานระดบัสูงยาก จงึท าใหม้ี
รายไดต้ ่า เป็นตน้ 
 โดยสรุป จากแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่าในด้านคุณสมบตัิทางประชากร
ระหว่างบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ และสถานภาพ มาใช้ใน
การศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงในด้านบวก (Positive) หรอืความโน้มเอยีงในดา้นลบ 
(Negative inclination) ของบุคคลที่มต่ีอสนิค้า บุคคล สถานที่ แนวคดิ หรอืประเดน็ต่างๆ ซึ่ง
ทศันคตมิคีวามส าคญัมากต่อนกัการตลาด เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการ
กระท าการซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย (Bovee Houston & Thill. 1995: 121) 
 ทศันคติ หมายถึงความรู้สกึนึกคดิของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งผู้บรโิภคเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้
เครื่องมอืการโฆษณาเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 
2542: 44) 
 ค าว่า Attitude ภาษาไทยมคี าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทคีวามรู้สึก แต่ใน
ความหมายของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฎบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามคีวามรูส้กึหรอืทศันคติ
ในเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัิออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามคีวามรู้สกึในเชงิลบ เราก็ปฏบิตัิออกมา
ในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

1. ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude)  ท าใหเ้กดิ    การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก                 
(Act positively) 

2. ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude)  ท าใหเ้กดิ      การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ                           
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(Act negatively) 
        พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขี ัน้ตอนดงันี้ 

 ก.  K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิคา้ตวันี้ขายทีใ่ด ภาพยนตร์
เรือ่งนี้ฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 

 ข.  A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรู ้ในขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรอืไม่ ซึ่งความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะส่งผลไปที่
การกระท า (Practice) 

 ค.  P = Practice เป็นการเกดิการกระท าหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิ
การกระท า 
        ผู้บริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามค าถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นบวกต่อผลติภณัฑน์ัน้ สิง่นี้แสดงขอ้เสนอว่าความเป็นสากล
ทัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ้ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัล าดบัการ
ประเมนิผลความเชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมิดีงันี้ 
  1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง ค าว่า สิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค 
จะสามารถตีความอย่างกว้าง ว่าประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือ
แนวความคดิทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี 
  2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition)  
มกีารตกลงกนัว่า ทศันคติมกีารเรยีนรู้ได้ ซึ่งหมายความว่า ทศันคติเกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ
เรยีนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ข้อมูลที่ได้รบัจากบุคคลอื่นและการ
เปิดรบัจากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่ส าคญัที่จะระลกึว่าในขณะมทีศันคติ อาจเกิดจาก
พฤตกิรรม สิง่นี้มคีวามหมายไม่ตรงกบัค าว่าพฤตกิรรม แต่จะสะท้อนถงึการประเมนิความพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจของทศันคติ ซึ่งอาจจะเป็นการชกัจูงผู้บรโิภคที่มต่ีอพฤติกรรมเฉพาะอย่าง หรอื            
ขบัไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 
  3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ 
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมที่แสดงออก แมว้่าจะมแีนวโน้มคงที่แต่ทศันคตไิม่จ าเป็นต้องถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เป็นสิง่ส าคญัที่จะแสดงถึงความหมายของค าว่า ไม่เปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคต ิตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคมองรถยนต์
เยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ีปุ่่นว่ามคีุณภาพด ีดงันัน้ถ้าผูบ้รโิภค
ต้องการรถทีห่รูหรา ภาพลกัษณ์สูงกจ็ะเลอืกรถยนต์เยอรมนั ถ้าผู้บรโิภคต้องการรถที่มคีุณภาพด ี
ราคาต ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 
  4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitudes occur within a situation) ทศันคต ิ
เกิดขึ้นภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง 
เหตุการณ์หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละ
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พฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่าง อาจเป็นสาเหตุให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมที่ไม่ สอดคล้องกับ
ทศันคติก็ได้ แต่ละบุคคลจะมทีศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกนัขึ้นกบัสถานการณ์
เฉพาะอย่างด้วย สิ่งส าคญัที่จะท าความเข้าใจถึงวธิีการที่ทศันคติของผู้บรโิภคแตกต่างในแต่ละ
สถานการณ์ ซึง่มปีระโยชน์ทีจ่ะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ฟิลปิส ์คอทเลอร ์(Philip Kotler. 2003: 16) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรที่

ควบคุมไดท้างการตลาด หมายถงึ การสนองความต้องการเป็นตวัแปรทีส่ามารถควบคุม และสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ 

 สแตนตนั และฟุทเรล (Stanton; & Futrell. 1987: 41) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการ 

ตลาด หมายถงึ แผนการปฏบิตังิานทีอ่งคก์ารก าหนด เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมาย 
 สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551: 36-41) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s เหมาะทีจ่ะใชใ้นการ
วางแผนการตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์ที่มูลค่าไม่มาก ผลิตภณัฑ์ประเภทอื่นมลีกัษณะเฉพาะบาง
ประการที่ท าให้ผูท้ าการตลาดต้องปรบัเปลีย่นส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัผลติภณัฑเ์หล่านัน้ 
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์ประเภทบรกิารควรมอีงค์ประกอบอีก 3 ประการ ซึ่ง
ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) จงึเรยีกรวมกนัว่า 7P’s ดงันี้  
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) อาจเป็นสนิคา้ทีจ่บัต้องได ้เช่น เฟอรน์ิเจอร ์หรอืบรกิารทีจ่บัต้อง
ไม่ได้ เช่น การรกัษาพยาบาล นอกจากนี้ผลติภณัฑอ์าจเป็นบุคคล เช่น ผู้ลงสมคัรรบัเลอืกตัง้หรอื
อาจจะเป็นสถานที ่เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว หรอือาจจะเป็นความคดิ เช่น การรณรงคป์ระหยดัน ้า การ
รณรงคง์ดสูบบุหรี ่ไม่ดื่มของมนึเมาในช่วงเขา้พรรษา การโฆษณา เป็นต้น ผลติภณัฑท์ี่เสนอขาย 
(Product Offering) และกลยทุธผ์ลติภณัฑเ์ป็นหวัใจของส่วนประสมทางการตลาด ถ้าผูท้ าการตลาด
ไมท่ราบผลติภณัฑ ์กไ็ม่สามารถวางแผนการจดัจ าหน่าย ไม่ทราบจะส่งเสรมิการตลาดอย่างไร และ
ไม่รู้ว่าจะตัง้ราคาเท่าไหร่ผลติภณัฑ์ประกอบด้วยคุณประโยชน์จ านวนหนึ่งที่เป็นผลที่ได้จากการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละกระบวนการพฒันาสนิคา้ใหม่ การตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวขอ้ง
กบัประเดน็หลายประเดน็ เช่น คุณภาพของผลติภณัฑ ์การออกแบบผลติภณัฑ ์ความหลากหลาย
ของผลติภณัฑ ์คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์การสรา้งตราสนิคา้ การบรรจุหบีห่อ การสรา้งฉลาก การ
รบัประกนัสนิคา้ นโยบายการคนืของ และการจดัสนิคา้ ตลอดจนวฎัจกัรชวีติของสนิคา้ เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีลู่กคา้จ่ายเพื่อแลกกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ราคาเป็น
องคป์ระกอบในส่วนประสมทางการตลาดทีบ่รษิทัสามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างยดืหยุ่นและเรว็ทีสุ่ด 
ผู้ท าการตลาดจะเปลี่ยนราคาเมื่อไหร่ก็ได้การจะตัง้ราคาให้ได้ผลนัน้ ผู้ท าการตลาดต้องเข้าใจ
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีเ่สนอใหก้บัลูกค้าและคุณค่าของผลติภณัฑท์ี่ลูกคา้เชื่อ เช่น ถงึแมว้่า
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เอม็เคจะตัง้ราคาส่งสุกี้ 20 บาท แต่ลูกค้ากย็อมเสยีเพื่อแลกกบัความสะดวกที่ไม่ต้องขบัรถออกไป
นอกบ้าน จงึท าใหเ้อม็เคมยีอดขายสูงขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่าเอ็มเคสรา้งกลยุทธร์าคาทีพ่จิารณาถงึคุณ
ค่าทีล่กูคา้คดิว่าจะไดร้บัจากสนิคา้ทีซ่ือ้ เป็นต้นคุณค่าของผลติภณัฑต์ามทีลู่กคา้รบัรูเ้ป็นการชดเชย
ระหว่างคุณประโยชน์ทีล่กูคา้มองเหน็จากผลติภณัฑแ์ละเงนิทีต่้องเสยีไปเพื่อใหไ้ดข้องนัน้มา ต้นทุน
ของลูกคา้นอกจากจะเป็นเงนิทีต่้องจ่ายให้กบัตวัผลติภณัฑแ์ล้ว ยงัมคี่าใชจ้่ายในเรื่องของเวลาและ
เรือ่งของพลงักายและพลงัใจดว้ย ลูกคา้พรอ้มทีจ่ะเสยีสิง่เหล่านี้ไปเพื่อแลกกบัสนิคา้ทีต่้องการ ส่วน
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีล่กูคา้นัน้ไดร้บัรูน้ัน้ อาจเป็นมากกว่าคุณประโยชน์ในตวัผลติภณัฑเ์อง
แต่ยงัรวมถึงคุณประโยชน์ด้านบริการด้วย เช่น การรับประกันคุณประโยชน์ด้านบุคคล เช่น 
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานและคุณประโยชน์ทางภาพลกัษณ์ เช่น คุณค่าของตราสนิคา้ที่
รู้สึก เป็นต้นการตัดสินใจด้านราคาเกี่ยวข้องกับวตัถุประสงค์ กลยุทธ์และวิธีก าหนดราคา การ
เปลีย่นแปลงราคาและการลดราคา การตดัสนิใจดา้นราคามคีวามซบัซอ้นและเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องอื่นที่
ผูท้ าการตลาดตอ้งพจิารณาขณะก าหนดราคา เช่น ความต้องการของลูกคา้ ต้นทุนการผลติ ขอ้มลูที่
มอียู ่การแบ่งปนั แรงจงูใจในเรือ่งก าไร กฎหมาย เป็นตน้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เป็นธุรกิจต่างๆ ที่สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา 
สถานที ่และการเป็นเจา้ของใหก้บัผูบ้รโิภค ช่องทางการตลาดแบบดัง้เดมิประกอบดว้ยผูผ้ลติทีผ่ลติ
และขายสนิคา้ใหก้บัผูค้า้ส่ง ผูค้่าส่งขายสนิคา้ใหผู้ค้า้ปลกี ซึง่ผูค้า้ปลีกจะขายสนิคา้ต่อไปยงัผูบ้รโิภค
ครวัเรอืน ดงันัน้ ช่องทางการตลาดท าใหส้นิคา้มไีวส้ าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่ยู่กระจดักระจายในทีต่่างๆ ให้
ไดซ้ื้อหาของได้สะดวกองคป์ระกอบทางการตลาดทีเ่ป็นผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาดและราคา
นัน้ บรษิทัแต่ละแห่งเลยีนแบบกนัไดโ้ดยใชก้ลยุทธเ์ลยีนแบบหรอืทีเ่รยีกว่า “Me-too Strategy” เช่น 
การขายผลิตภณัฑ์เดียวกนั การลดราคาตามคู่แข่ง เป็นต้น ถ้าผู้ค้าปลกีรายใดสามารถควบคุม
ตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายและเพิม่อรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่เวลา และการเป็นเจา้ของได ้กจ็ะมขีอ้
ไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกว่าคู่แขง่และยากทีจ่ะเลยีนแบบไดลู้กคา้ส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยนึกว่าผลติภณัฑม์าลง
เอยในชัน้วางสนิคา้ได้อย่างไร การวางแผนและควบคุมการเคลื่อนยา้ยทางกายภาพของผลติภณัฑ์
จากจดุผลติไปสู่จดุทีม่กีารใชห้รอืบรโิภค เรยีกว่า โลจสิตกิส ์(Logistics) หรอืเรยีกว่า การจดักระจาย
สินค้าทางกายภาพ (Physical Distribution) หรือการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ก็ได้ โลจสิตกิส์เป็นกจิกรรมทางการตลาดที่รวมถงึการขนส่ง การด าเนินการตาม
ค าสัง่ซื้อ การควบคุมสินค้าคงคลงั การเก็บรกัษา และการบรรจุหบีห่อการตัดสินใจด้านการจดั
กระจายสนิคา้เกี่ยวขอ้งกบัประเภทของช่องทาง ความเขม้ขน้ของการจดักระจาย วธิกีารขนส่ง การ
บรหิารช่องทางโลจสิตกิส ์ระดบัการบรกิารและการจดัการโซ่อุปทาน 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Marketing Promotion) หรอืการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication) ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การขาย
โดยบุคคล การตลาดทางตรง และการสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) การส่งเสรมิการขาย 
(Sales Promotion) จงึเป็นส่วนหนึ่งหรอืเครื่องมอืประเภทหนึ่งของการส่งเสรมิการตลาด แต่ไม่ใช่
เป็นการส่งเสรมิการตลาดทัง้หมด “โปรโมชัน่” ทีต่ามหา้งสรรพสนิคา้จดัใหม้ขีึน้ในบางช่วงของปีเป็น
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ความหมายของการส่งเสรมิการขายผูท้ าการตลาดจะไม่สามารถท าใหลู้กคา้ซือ้ผลติภณัฑท์ีลู่กคา้ไม่
รูจ้กัและไม่เหน็มาก่อนได ้ดงันัน้ วตัถุประสงคแ์รกของกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด คอื การท าให้
ลูกค้ารู้ว่ ามีสินค้านั ้นอยู่หรือที่เรียกว่า การส่งเสริมการตลาดแบบให้ข้อ มูล (Informational 
Promotion) ซึ่งเป็นการบอกผู้บรโิภคว่าจะหาซื้อผลติภณัฑไ์ด้ที่ไหนและใช้สนิค้านัน้อย่างไร เช่น 
แมคโดนลัดส์ ไดท้ าเมนูไก่ทอด แฮมเบอรเ์กอร ์และมนัฝรัง่ทอดเท่านัน้ แต่ยงัมไีอสกรมีซนัเดย ์แมค็
สลดั แมค็โฟ้ลต และพายรสต่างๆ ด้วย เป็นต้น แต่บางครัง้ลูกค้ารูว้่ามสีนิค้านัน้อยู่ แต่เพื่อไม่ให้
ลูกค้าลืม ผู้ท าการตลาดอาจต้องท าการส่งเสริมการตลาดแบบเตือนความทรงจ า (Reminder 
Promotion) ด้วยการตดัสนิใจด้านการสื่อสารการตลาดเกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ ส่วนประสมการ
สื่อสาร งบประมาณ สาร สื่อ และประสทิธผิล 
 5. บุคคล  (People) เนื่องจากเราไม่อาจแยกคนออกจากบรกิารได ้บ่อยครัง้ เราจงึมองว่า 
“คน” กค็อืตวับรกิารนัน่เอง ลกูคา้ของเราจะพงึพอใจหรอืไม่ ขึน้อยู่กบัคนทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ บรษิทัจงึ
ตอ้งฝึกอบรมคนทีใ่หบ้รกิารเป็นอย่างด ีท าใหค้นเหล่านัน้เกดิแรงจงูใจในการท างาน และไดร้บัเลอืก
ให้ด ารงต าแหน่งที่เหมาะสมกบังาน อกีทัง้ผู้ให้บรกิารจะปรบัเปลี่ยนบรกิารให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ทัง้นี้ บรษิทัอาจใชอ้งคป์ระกอบนี้ในการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ประสบการณ์
การบรโิภคโดยการฝึกอบรมพนกังาน การใชพ้นกังานขาย และการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งประทบัใจ 
 6. กระบวนการ (Process) ของผลิตภณัฑ์ประเภทบรกิารเกี่ยวข้องกบักิจกรรมการ

ใหบ้รกิารและการท าใหลู้กคา้พอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บั ลูกคา้มสี่วนร่วมในกระบวนการในขณะบรโิภค

บรกิารในเวลาต่างๆ เช่น กระบวนการทางการตลาดของการจองตัว๋เครื่องบนิทางอนิเทอรเ์น็ต เริม่

ตัง้แต่การเขา้ไปในเวบ็ไซตข์องสายการบนินัน้ ใส่ขอ้มลูเกี่ยวกบัการเดนิทาง แลว้ตอบตกลงการจอง 

มกีารยนืยนัทางอเีมลห์รอืไปรษณยี ์แลว้เรากไ็ปขึน้เครือ่งตามเวลาทีจ่องและน าเราไปส่งถงึจุดหมาย

ปลายทาง จงึกล่าวไดว้่ากระบวนการทางการตลาดเกดิจากกระบวนการย่อยๆ รวมกนั การควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) มวีตัถุประสงคเ์พื่อรบัประกนัว่าการบรกิารจะถงึระดบัมาตรฐานทุกครัง้

ไป ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

 7. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เนื่องจากผู้บริโภคมองไม่เห็นผลิตภัณฑ์ประเภทบริการก่อนที่จะตัดสินใจบริโภค ซึ่งต่างจาก

ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าที่ผู้บริโภคมองเห็นก่อนซื้อ จึงรู้สึกไม่มัน่ใจว่าบริการที่ก าลังจะซื้อจะ

สามารถสนองความตอ้งการของตนหรอืไม่ ผูบ้รโิภคจงึต้องพึง่สิง่ทีป่รากฏทางกายภาพ ซึง่เป็นส่วน

ของผลติภณัฑป์ระเภทบรกิารทีผู่บ้รโิภคมองเหน็และใชใ้นการตดัสนิใจบรโิภค บรษิทัต้องน าเสนอสิง่

ทีป่รากฏทางกายภาพในลกัษณะทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจซือ้ สิง่ทีป่รากฏทาง

กายภาพของผลติภณัฑป์ระเภทบรกิาร ได้แก่ บรรจุภณัฑ ์เวบ็ไซต์ของบรษิทั เอกสารของบรษิัท 

ป้ายโฆษณา เครื่องแบบพนักงาน นามบตัร อาคารสถานที่ตัง้ เป็นต้น เราจะเห็นว่าการจดัการ
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แข่งขนักฬีามสีิง่ทีป่รากฏทางกายภาพมากมาย เช่น บตัรเขา้ชมในสนาม เครื่องแบบของผู้แข่งขนั 

ความใหญ่โตกวา้งขวางของสนามกฬีา หรอืทีน่ัง่สบายลุกสะดวก ลว้นมผีลต่อการรบัรูข้องผู้บรโิภค 

ธุรกิจบางประเภทใช้สิ่งที่ปรากฏทางกายภาพอย่างมากในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น สถานที่

ท่องเทีย่ว รสีอรต์ โรงแรม เป็นต้น เพราะเป็นที่ๆ  คนมาพกัผ่อนและคาดหวงัทีจ่ะไดม้าพบกบัความ

สวยงามในขณะอยูท่ีน่ัน่ 

 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 63) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ไดแ้ก่ 
1. ผลติภณัฑ ์(Product)สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอื 

ความต้องการของลูกค้าให้เกิด ความพึงพอใจ และสามารถต้องสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ลูกค้า

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย อาจจะเป็นสินค้าที่มีตัวตนหรือเป็นบริการซึ่งไม่มีตัวตนก็ได ้

คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ประกอบด้วยประโยชน์ คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิค้า 

และเป็นสนิคา้ลกัษณะต่างๆทีส่ามารถสมัผสัดว้ยประสาทสมัผสัทัง้ห้า คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั 

ตลอดจนคุณสมบตัทิี่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสงัคม ผลติภณัฑ์ ได้แก่ สนิค้า บรกิาร 

ความคดิ สถานที ่องคก์าร หรอืบุคคล 

2. ราคา (Price)ราคาเป็นสิง่ทีก่ าหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูจะ 

ท าให้ธุรกิจมรีายได้สูงขึ้น การตัง้ราคาต ่าก็จะท าให้รายได้ของธุรกจินัน้ต ่า ซึ่งอาจจะน าไปสู่ภาวะ

ขาดทุนได ้อย่างไรกต็ามกม็ไิดห้มายความว่าธุรกจิหนึ่งจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะต้องอยู่ใน

สภาวะของ การมคีู่แข่งหากตัง้ราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไม่ไดม้คีุณภาพสูงกว่า

คู่แขง่มากเท่ากบัราคาทีเ่พิม่ ยอ่มท าใหล้กูคา้ไม่มาใชบ้รกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาต ่า

กจ็ะน ามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

 ในมุมมองของลูกค้า  การตัง้ราคามผีลเป็นอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกค้า และ

ราคาถอืว่าเป็นปจัจยัส าคญัในการบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั กล่าวคอืราคาสูงคุณภาพในการบรกิาร

น่าจะสงูดว้ย ท าใหม้โนภาพหรอืความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบรกิารทีไ่ดร้บัจะสูงดว้ย แต่ผลทีต่ามมา

คอื บรกิารตอ้งมคีุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะทีก่ารตัง้ราคาต ่าลูกคา้มกัคดิ

ว่าจะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพดอ้ยไปด้วย ซึ่งถ้าหากต ่ามากๆลูกค้าอาจไม่ใชบ้รกิารได้เนื่องจากไม่

กลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)ทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยในการ 

เขา้ถงึเป็นปจัจยัที่ส าคญัของตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่เฉพาะ

การเน้นทางด้านกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการติดการติดต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่อง
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ทางการจดัจ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัทีส่ าคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย ซึง่ในการ

ใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธิคีอื  

  3.1 การให้บรกิารผ่านรา้นค้า (Outlet) การให้บรกิารแบบนี้เป็นแบบที่ท ากนัมานาน
เช่น ร้านตดัผม ร้านซกัรดี ร้านให้บรกิารอินเตอร์เน็ต ให้บรกิารด้วยการเปิดร้านค้ าตามตึกแถว     
ในชุมชนหรอืในหา้งสรรพสนิคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ไดสู้งสุด ในรา้นประเภท
นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผู้รบับรกิารและให้ผู้บรกิารมาพบกนั ณ สถานที่แห่งหนึ่งโดยการเปิด
รา้นคา้นัน่เอง 
  3.2 การให้บรกิารถงึที่บ้าน หรอืสถานที่ลูกค้าต้องการ การให้บรกิารนี้เป็นการส่ง
พนักงานไปให้บรกิารถึงที่บ้านลูกค้า หรอืสถานที่อื่นตามความสะดวกของลูกค้า เช่น การบรกิาร
จดัส่งอาหารตามสัง่ การให้บรกิารส่งพยาบาลไปดูแลผู้ป่วย การส่งพนักงานท าความสะอาดไปท า
ความสะอาดอาคาร การบรกิารปรกึษาคดถีงึที่ท างานลูกค้า การจา้งวทิยากรมาฝึกอบรมที่โรงแรม
แห่งหนึ่ง การให้บริการแบบนี้ธุรกิจไม่ต้องมีการจดัตัง้ส านักงานที่หรูหราหรือเปิดเป็นร้านค้า
ให้บรกิาร ส านักงานอาจจะเป็นที่บ้านของเจ้าของ หรอือาจจะมสี านักงานแยกต่างหาก แต่ลูกค้า
ตดิต่อธุรกจิโดยใชโ้ทรศพัท ์หรอืโทรสาร เป็นตน้ 
  3.3 การให้บรกิารผ่านตัวแทน การให้บรกิารแบบนี้เป็นการขยายธุรกิจด้วยการ

ขายแฟรนไชส ์หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนัลดห์รอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไป

ทัว่โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋เครื่องบนิผ่านบรษิทัท่องเทีย่ว และโรงแรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เชอ

ราตนั แมรอิอตต ์เป็นตน้ 

  3.4 การใหบ้รกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ การใหบ้รกิารแบบนี้เป็นบรกิารที่ค่อนขา้ง

ใหม ่โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดต้นทุนจากการจา้งพนักงานเพื่อท าใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่าง

สะดวกและทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การให้บริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตรา

ต่างประเทศ เก้าอี้นวดอตัโนมตั ิเครื่องชัง่น ้าหนักหยอดเหรยีญตามศูนยก์ารคา้ การใหบ้รกิารดาวน์

โหลด (Download) ขอ้มลูจากสื่ออนิเตอรเ์น็ต 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวาม

คลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอืการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารท าไดใ้นทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะ

เป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อ

ต่างๆ ซึง่การบรกิารทีต่้องการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ต้องการประชาสมัพนัธ์ช่วยการสรา้งภาพลกัษณ์ 

ส่วนการบรกิารทีต่อ้งการเจาะลกูคา้ระดบักลาง และระดบัล่างซึง่เน้นราคาค่อนขา้งต ่า ต้องอาศยัการ

ลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

 การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเครื่องมือที่ส าคัญคือ การโฆษณา การขายโดย

พนกังานขาย การส่งเสรมิการขาย และการประชาสมัพนัธ ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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   การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ รปูแบบการจ่ายเงนิเพื่อการส่งเสรมิการส่งเสรมิ

การตลาดทีเ่ป็นรปูแบบทีม่ไิดอ้าศยับุคคลในการน าเสนอ โดยการระบุถงึผูส้นับสนุนรายการโฆษณา 

หรอืสิง่โฆษณาอื่นๆ 

  การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) หมายถงึ วธิกีารเสนอสนิคา้และบรกิาร 

โดยวธิกีารพบปะลูกคา้ตวัต่อตวัและมกีารเจรจาพูดคุยระหว่างกนั ทัง้นี้การเจรจาเพื่อการขายนัน้จะ

กระท ากบัคนบางคน หรอืจะกระท าพรอ้มกนักบักลุ่มผูท้ีอ่าจจะเป็นลูกคา้หรอืผูซ้ือ้ครัง้ละหลายๆคน

กไ็ด ้โดยมวีตัถุประสงคห์รอืจดุมุง่หมายเพื่อความตอ้งการจะขายสนิคา้นัน่เอง 

  การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กจิกรรมทางดา้นการตลาดทัง้ปวง 

ทีน่อกเหนือจากการใชพ้นกังานขาย หรอืใชว้ธิกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมทางการตลาดทีใ่ช้

ในการส่งเสรมิการขายของตวัแทนจ าหน่าย วธิกีารจะประกอบด้วย การแสดงสนิค้า การวางสนิค้า

เพื่อการเสนอขายและจดันิทรรศการแสดงต่างๆ รวมทัง้การแนะน าสนิคา้ และรวมถงึกจิกรรมอื่นๆ ที่

จกัขึน้เป็นครัง้คราวไม่ซ ้ากนั ทีเ่ป็นความพยายามเพื่อการขาย แต่มใิช่เป็นการด าเนินการในรปูงาน

ประจ าตามปกต ิ

  การประชาสมัพนัธ ์(Publicity) หมายถงึ การกระตุ้นความต้องการโดยไม่ใชบุ้คคลเขา้

ช่วยเพื่อทีจ่ะใหม้คีวามต้องการในสนิคา้และบรกิาร หรอืสนใจต่อหน่วยงานธุรกจิ วธิกีารด าเนินการ 

โดยการสอดแทรกข่าวสารขอ้มูลที่ส าคญัในทางการค้าทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิหรอืผลติภณัฑ์

ของธุรกจิใหป้รากฏอยูใ่นเอกสารสิง่พมิพต่์างๆ หรอืใหม้โีอกาสไดเ้สนอตวัเองออกไปโดยมทีศันะทีด่ี

ต่อผูด้ ูทัง้นี้อาจจะปรากฏออกไปในรปูแบบของข่าวสาร ทางวทิยุ โทรทศัน์ หรอืแมแ้ต่การแสดงบน

เวท ีแต่ที่ส าคญัที่สุดของการแสดงออกหรอืการเสนอตวัเพื่อการประชาสมัพนัธ์นัน้จะต้องเป็นการ

กระท าทีม่ไิดม้กีารใชจ้่ายเงนิอยา่งใด 

 5. พนกังาน (People) พนักงานผูใ้หบ้รกิารเป็นบุคคลทีต่้องพบปะรวมถงึการใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้โดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุนกจ็ะท าหน้าทีใ่หก้ารสนับสนุนงานดา้นต่างๆ ทีจ่ะท าให้
การบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ์ ซึง่จะครอบคลุมใน 2 ประเดน็ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์2549: 32) 
ดงันี้ 
  1. บทบาทของบุคลากร ส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผู้ให้บรกิารนอกจากจะท าหน้าที่ผลติ
บรกิารแล้ว ยงัต้องท าหน้าที่ขายผลติภณัฑ์บรกิารไปพรอ้มๆ กนั ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ลกูคา้มสี่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรบัการบรกิาร 
   2. ความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลูกคา้รายหนึ่งอาจมผีลมา
จากลูกค้ารายอื่นแนะน ามา ตวัอย่างที่เกดิขึน้ เช่น กลุ่มลูกทวัรห์รอืลูกค้าจากรา้นอาหารทีบ่อกต่อ
กนัไป แต่ปญัหาหน่ึงทีผู่บ้รหิารการตลาดจะพบกค็อืการควบคุมระดบัของคุณภาพการบรกิารใหอ้ยู่
ในระดบัคงที ่
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 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) กระบวนการใหบ้รกิาร เป็นส่วนประสมทางการตลาด

ที่มคีวามส าคญัมาก ต้องอาศยัพนักงานที่มปีระสิทธภิาพ หรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการท าให้เกิด

กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เนื่ องจากการให้บริการโดยทัว่ไปมัก

ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การต้อนรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งต้น การใหบ้รกิารตามความ

ตอ้งการ การช าระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใด

ไมด่แีมเ้พยีงขัน้ตอนเดยีวยอ่มท าใหก้ารบรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 

 7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร

ของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอื และอุปกรณ์ เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร 

การตกแต่งสถานที่ ล๊อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์ม

ต่างๆ สิง่ต่างๆ เหล่านี้ เป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บรกิาร กล่าวคอื 

ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใช้บรกิาร ดงันัน้สิง่แวดล้อมทาง

กายภาพยิง่ดหูรหูราและสวยงามเพยีงใดบรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ย 

 โดยสรุป จากแนวคดิด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อธบิายถึง 7 P’s ได้แก่ 

ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บรกิาร 

และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึง่เป็นเครื่องมอืในการตอบสนองความต้องการและ

สรา้งความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมาย ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ

โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 189) ไดใ้ห้ความหมายว่า ในขณะที่ผู้บรโิภคไปพจิารณาสนิค้า
ดงักล่าว จะตอ้งเกดิความรูส้กึนิยมชมชอบสนิคา้นัน้มากกว่าสนิคา้ตวัอื่น ๆ ทีม่อียู่ในทอ้งตลาดจงึได้
เกดิการตดัสนิใจซือ้ 
 วยิะดา เสรวีชิยสวสัดิ ์(2545: 9) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีด่ ี
ของบุคคลทีไ่ดร้บัการตอบสนอง เมือ่บรรลุวตัถุประสงคใ์นสิง่ทีต่อ้งการกจ็ะท าใหรู้ส้กึด ีชอบ 
และสบายใจ หากสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรอืมากกว่าทีค่าดหวงัไวก้จ็ะมคีวามรูส้กึพงึพอใจ 

คอตเลอร ์(Kotler 1997) กล่าวว่าความพงึพอใจ หมายถงึระดบัความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีล
จากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ หรอืการท างานของผลติภณัฑ์
กบัการคาดหวงัของลกูคา้ ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้เกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์
จากผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของลกูคา้ (Expectations) ซึง่พจิารณาว่าลกูคา้มคีวามพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารหลงัการขายมากน้อยเพยีงใด ถา้ไดร้บัสนิคา้และบรกิารต ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 
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ท าใหล้กูคา้เกดิความไมพ่อใจ (Dissatisfaction) ถา้ผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารตรงกบัความ
คาดหวงัของลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจ (Satisfaction) ถา้ผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารสงูกว่า
ความคาดหวงั ลกูคา้กจ็ะเกดิความประทบัใจ (Delighted) ซึง่ส่งผลใหล้กูคา้กลบัไปซือ้ผลติภณัฑ์
หรอืไปใชบ้รกิารซ ้าอกี (Repurchase) 
 วาทนิี ไล้งอ้ (2549: 11) ได้ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจในบรกิารเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในขัน้ตอนของการประเมนิเป็นความรูส้กึที่เกดิขึน้ภายในของบุคคล หลงัจากความต้องการ
ของบุคคลไดร้บัการตอบสนองตามจดุมุง่หมาย 
 ในการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของพนักงานมเีกณฑใ์นการวดัที่ลูกคา้
มกัอา้งองิถงึดงัต่อไปนี้ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ 2538:17) 

1. ความเป็นรปูธรรม (Tangible) คอืสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เช่น สถานที ่อาคาร  
ส านักงาน การตกต่างและบรเิวณทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยั อธัยาศยั
ไมตรขีองผูใ้หบ้รกิาร การแต่งกายของผูใ้หบ้รกิาร 

2. ความเชื่อมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) คอื การบรกิารทีท่าใหส้ามารถนาเสนอได ้
อยา่งถูกตอ้ง การใหบ้รกิารตามทีส่ญัญาไว ้และมคีวามน่าเชื่อถอื 

3. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) คอืการแสดงน ้าใจ ยนิดทีีจ่ะ 
ช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารไดใ้นทนัท ีใหค้วามสนใจกบัปญัหาของผูร้บับรกิาร 

4. ความเชีย่วชาญ (Competence) คอืการเรยีนรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานที ่
รบัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถแสดงใหผู้้รบับรกิารเหน็ได้ว่าตอบสนองความต้องการ
ของผูร้บับรกิารได ้

5. ความมอีธัยาศยัไมตร ี(Courtesy) คอื ความสุภาพอ่อนโยน ใหเ้กยีรต ิมน้ีาใจ และ 
มคีวามเป็นมติร เหน็อกเหน็ใจ ต่อผูร้บับรกิาร 

6. ความน่าเชื่อถอื (Credibility) คอื ความสามารถในการสรา้งความเชื่อมัน่ซึง่เกดิ 
จากความซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิาร ซึง่ผูร้บับรกิารรบัรูไ้ดจ้ากการพดูปากต่อปาก 

7. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) คอื ความรูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัในชวีติ  
ทรพัยส์นิ ชื่อเสยีง ปราศจากความรูส้กึเสีย่งอนัตราย และขอ้สงสยัต่างๆ รวมทัง้การรกัษา เช่น การ
รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร 

8. เขา้ถงึบรกิาร (Access) คอื การทีผู่ร้บับรกิารสามารถตดิต่อเขา้รบับรกิารไดง้า่ย  
และไดร้บัความสะดวกจาการรบับรกิาร 

9. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) คอื การใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ผูร้บับรกิาร ใชก้าร 
สื่อสารดว้ยภาษาทีผู่ร้บับรกิารเขา้ใจ และรบัฟงัเรือ่งราวต่างๆ จากผูร้บับรกิาร 

10. การเขา้ใจ และรูจ้กัผูร้บับรกิาร (Understanding / Knowing the Customer) คอืผู ้
ใหบ้รกิารทาความเขา้ใจ และเขา้ใจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
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 นอกจากนี้จากการวจิยัและค้นคว้าของ พาราสุรามาน Parasuraman และคณะ (1990) 

เป็นเวลานานและหลายครัง้จนได้ขอ้สรุปมบีางปจัจยัที่มคีวามซ ้าซ้อนกนัในบางดา้น จงึได้รวบรวม

จนเหลอืปจัจยัในการวดัคุณภาพบรกิารเพยีง 5 ด้าน ดงัที่รูจ้กัในชื่อ SERVQUAL Model ซึ่ง

ครอบคลุมเกณฑว์ดัคุณภาพทีไ่ดก้ล่าวไวแ้ลว้ทัง้ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) หมายถงึลกัษณะทางกายภาพ ที ่

ปรากฏให้เห็นถึงสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัได้แก่สถานที่ บุคคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอื 

เอกสาร ทีใ่ชใ้นการตต่ิอสื่อสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดลอ้มทีท่ าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าไดร้บั

การดูแลห่วงใย และความตัง้ใจจากผู้บรกิาร บรกิารที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม จะท าให้ผู้

ไดร้บับรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ไดช้ดัเจนขึน้ 

2. ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิาร 

ใหต้รงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูร้บับรกิาร บรกิารทีใ่หทุ้กครัง้จะต้องมคีวามถูกต้องเหมาะสม และไดผ้ล

ออกมาเช่นเดมิในทุกจุดของบรกิาร ความสม ่าเสมอนี้จะท าให้ผู้บรกิารรู้สกึว่าบรกิารที่ได้รบันั ้นมี

ความน่าเชื่อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) หมายถงึความพรอ้มและ 

ความเต็มใจที่จะให้บรกิาร โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่างทนัท่วงท ี

ผูร้บับรกิารสามารถเขา้รบับรกิารไดง้่าย และไดร้บัความสะดวกจากการมาใชบ้รกิาร รวมทัง้จะต้อง

กระจายการใหบ้รกิารไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเรว็ไมต่อ้งรอนาน 

4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) หมายถงึ ความสามารถในการ 
สร้างความเชื่อมัน่ให้เกิดขึ้นกับผู้รบับริการ จะต้องแสดงถึงทัศนะความรู้ความสมารถในการ
ใหบ้รกิารและตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มกีรยิามารยาทที่ด ี
ใชก้ารตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสทิธฺภาพและใหค้วามมัน่ใจว่าผูร้บับรกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ด 

5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้ (Empathy) คอื ความสามารถในการดแูล ความเอือ้ 

อาทร เอาใจใส่ผูร้บับรกิาร ตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บับรกิาร 

 มนีักวชิาการทีน่ ามาตรวดั SERVQUAL ตามแนวคดิของพาราสุรามาน Parasuraman 

และคณะ (1990) ไปปรบัใชก้บังานวจิยัเกีย่วกบัเรือ่งคุณภาพการบรกิารในธุรกจิ เช่น 

 ไนค ์Nitecki (1997) น ามาตรวดั SERVQUAL มาใชว้ดัคุณภาพการบรกิารของหอ้งสมุด

ในมหาวทิยาลยัเยล (Yale University Library) เพื่อทราบถงึความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด 

และการรบัรูต่้อการใหบ้รกิารเฉพาะอย่างในหอ้งสมุด และน าผลทีไ่ดม้าใชใ้นการปรบัปรุงการบรกิาร

ของหอ้งสมุดใหด้ขีึน้ โดยแบ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร 5 มติ ิตามมาตรวดั 

SERVQUAL ซึง่ไดแ้ก่ 
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1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangible) 

2. ความเชื่อมัน่ ไวว้างใจได ้(Reliability) 

3. ความพรอ้มในการตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) 

4. ความน่าเชื่อถอื มัน่ใจ (Assurance) 

5. ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ต่อผูร้บับรกิาร (Empathy) 

 โดยสรปุ จากแนวคดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร  

และ การรู้จ ักและเข้าใจในลูกค้า ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมาย ที่สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา 

 

5. ผลกระทบจากประเดน็ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 คณะกรรมาธกิารความมัน่คงแห่งรฐั สภาผูแ้ทนราษฎร (2553) ความหมายของความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ คอื การก่อความไม่สงบทีก่่อการอย่างรุนแรงเพื่อต่อต้านกจิกรรม
ทางการเมอืง เศรษฐกจิ เพื่อจดุเน้นใหเ้กดิความวุ่นวายภายในสงัคมทีท่ าใหลู้กคา้ไม่กลา้เดนิทางเขา้
มาพกัผ่อน ท่องเที่ยว หรอืเขา้มาพกัในโรงแรมบรเิวณทีเ่กดิเหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ดงันี้ 
 1.ดา้นการเมอืง  

 รปูแบบการเมอืงทีถู่กน ามาใชใ้นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แมม้ไิดแ้ตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่นของ

ประเทศ กล่าวคอื เป็นระบบทีศู่นยก์ลางของอ านาจอยูท่ีร่ฐับาลในกรุงเทพ อย่างไรกต็ามส าหรบัชาว

ไทยเชือ้สายมลายซูึง่มวีฒันธรรมและวถิชีวีติและความฝงัใจลกึทางประวตัศิาสตรน์ัน้ การทีเ่จา้หน้าที่

ปกครองรบัค าสัง่หรอืรบันโยบายจากรฐับาลที่กรุงเทพโดยไม่รบัฟงัหรอืให้คนในพื้นที่มสี่วนร่วม

แสดงความคดิเหน็ในการก าหนดนโยบาย ท าใหน้โยบายที่น ามาใช้ในพื้นทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้

มุง่ใหป้ระโยชน์เฉพาะส่วนกลางมากกว่าในพืน้ที ่ประกอบกบัเจา้หน้าทีโ่ดยส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธ มี

ความเขา้ใจภาษาท้องถิน่เพยีงเลก็น้อยหรอืไม่เขา้ใจเลย ประการส าคญัคอื ยงัไม่สามารถเขา้ใจใน

วฒันธรรมและประเพณทีอ้งถิน่ดเีพยีงพอ จงึเป็นผลใหเ้กิดช่องว่างของการสื่อสารและต่อการจดัการ

ดา้นการเมอืงการปกครองมาก 

 2. ดา้นเศรษฐกจิ 

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากปญัหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ท าให้

ช่องว่างทางเศรษฐกจิยิง่ขยายตวัมากขึน้จากสภาวะเศรษฐกจิซบเซาและอตัราการขยายตวัที่อยู่ใน

ระดับต ่ า โดยผลกระทบที่ชัดเจนคือผลที่เกิดขึ้นในภาคการเกษตรที่มีความกังวลต่อความไม่
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ปลอดภยั เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชพีโดยเฉพาะการกรดียาง และการเขา้ไปรบัซือ้ผลไมข้อง

พ่อคา้ ในขณะทีภ่าคการท่องเทีย่วก็เป็นอกีส่วนที่ได้รบัผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์ความ

ไม่สงบ โดยนักท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วน้อย การส ารองหอ้งพกัลดลง เงนิตราต่างประเทศทีไ่ดร้บั

จากนักท่องเทีย่วก็ลดลงตามล าดบั อ านาจการใชจ้่ายเพื่อการอุปโภคบรโิภคของภาคเอกชนลดลง 

การลงทุนส่วนใหญ่ต้องหยุดชะงกัเพื่อรอดูสถานการณ์ และในบางกรณีก็มกีารยา้ยฐานการลงทุน

ออกนอกพืน้ทีไ่ปอกีดว้ย 

 บุญช่วย จงัศริวิฒันธ ารง (2555) ประธานสภาธุรกจิชายแดนภาคใต้ ใหค้วามเหน็ว่า ความ

รนุแรงในช่วงทีผ่่านมา ท าใหต้วัเลขแรงงานในพืน้ที ่4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สงขลา ปตัตานี 

ยะลา และนราธวิาส ลดลงมาก ประกอบกบัการขยายพืน้ทีป่ลูกยางพาราไปยงัทุกภาคของประเทศ 

ท าให้แรงงานต่างถิน่ รวมทัง้แรงงานจากประเทศพม่า สปป.ลาว และกมัพูชา ต่างไปอยู่ในภูมภิาค

อื่น ท าให้ภาคอุตสาหกรรมใน 4 จงัหวดันี้ ขาดแคลนแรงงานเป็นอย่างมาก ส่งผลให้โรงงาน

อุตสาหกรรมต่างๆ ใช้ก าลงัการผลติเพยีง 50% รวมทัง้ยงัลุกลามไปยงัอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ซึ่ง

ผู้รบัเหมาไม่กล้ารบังานก่อสร้างขนาดใหญ่ในพื้นที่ เนื่องจากขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ท าให้

สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิอยา่งมหาศาล 

 โดยสรุป จากแนวคิดประเด็นปญัหาความไม่สงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ มีความ
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบังานวจิยัในครัง้นี้  เนื่องจากผู้วจิยัต้องท าการศกึษาถึง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผลกระทบความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

 

6.ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 รตันาวด ีศริทิองถาวร (2546: 152) กล่าวว่า ค าว่า ภาพลกัษณ์ มคีวามหมายตรงกบัค า 
ในภาษาองักฤษ คอื Image นัน้หมายถงึ ความประทบัใจของบุคคลหนึ่งต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล
กลุ่มบุคคล ซึ่งความประทบัใจดงักล่าวมรีากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิ่งนัน้ๆ ใน
วงการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาของไทยไดม้คี าภาษไทยใชก้นัแพรห่ลาย คอืค าว่า ภาพพจน์ 
 วริชั ลภริตันกุล (2549: 76) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ในดา้นวชิาการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ 
ภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มต่ีอสิง่มชีวีติหรอืไม่มชีวีติก็ได้ ไม่ว่าจะเกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอบุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ หรอือาจจะเป็นภาพทีส่ิง่หนึ่งสิง่ใดสรา้งใหเ้กดิขึน้แก่
จติใจเรา หรอือาจเป็นภาพทีเ่รานึกสรา้งเองกไ็ด้ 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 16) ภาพพจน์เป็นผลของขอ้เท็จจรงิ (Objective Fact) บวกกบั

การประเมนิส่วนตวั (Personal Judgment) และเป็นภาพทีจ่ าฝงัใจ (Perceptual Picture) อยู่นาน
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แสนนานของบุคคลซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจรงิก็ได้ เพราะภาพพจน์ไม่ใช่เรื่องของ

ขอ้เทจ็จรงิ (Factual Reality) แต่เป็นเรือ่งของการรบัรู ้(Perception) 

 วชัร ปษุยะนาวนิ (2555) ในช่วงทีผ่่านมาภาพลกัษณ์ของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ จะถูก
ประชาชนส่วนใหญ่มองว่ามแีต่ความรุนแรง หากแทท้ีจ่รงิแล้วในดา้นเศรษฐกจิ การคา้ชายแดนใน
ภูมภิาคนี้ มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิไทยเป็นอย่างมาก โดยการคา้ผ่านชายแดนไทยไปยงัประเทศ
มาเลเซยีที่ผ่านมามมีูลค่าสูงที่สุดของประเทศ โดยในปี 2554 มมีูลค่าสูงถงึ 5.6 แสนล้านบาท 
ขยายตวัสูงถงึ 12.7% ทิง้ห่างอนัดบั 2 ทีเ่ป็นการคา้ชายแดนไปยงัประเทศพม่าทีม่มีลูค่าเพยีง 1.5 
แสนลา้นบาท ซึง่มลูค่าทีก่ล่าวมานี้ ยงัไม่รวมมลูค่าทางการท่องเทีย่วจากนักท่องเทีย่วจากมาเลเซยี 
และสงิคโปร ์ทีม่กีว่า 2 ล้านคนต่อปี ดงันัน้ จงึเหน็ได้ว่าภาคใต้เป็นภูมภิาคที่มศีกัยภาพสูงทาง
เศรษฐกจิ 
 อย่างไรก็ตาม จากเหตุการณ์ความรุนแรงในหลายปีที่ผ่านมา ได้บัน่ทอนศกัยภาพของ
ภาคใตไ้ปมาก ดงัจะเหน็ไดจ้ากสถานการณ์ล่าสุดเมือ่มกีารลอบวางระเบดิที ่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง และหากรฐับาลยงัไม่สามารถแก้ไขปญัหาได ้
ปล่อยใหเ้หตุการณ์บานปลายกระทบไปสู่ภาคการคา้ กจ็ะส่งผลอยา่งรนุแรงต่อเศรษฐกจิของประเทศ 
 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
 รสชงพร โกมลเสวนิ และคณะ (2551: 195-196) ภาพลกัษณ์นัน้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
การด าเนินงานขององคก์รทัง้ภาครฐัเอกชน และองคก์รไม่แสวงผลก าไรทัง้นี้ เพราะภาพลกัษณ์นัน้
เป็นปจัจยัที่จะผลกัดนัให้ประชาชนเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร หรอือาจส่งผลให้
ประชาชนคดัค้าน ต่อต้านการด าเนินงานก็เป็นไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ สนิค้าและบรกิารต่างให้
ความส าคญักับภาพลักษณ์ การโฆษณาเพียงอย่างเดียวนัน้ไม่สามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้
เกดิขึน้ได้ ดงันัน้ จะเหน็ว่าสนิค้าและบรกิารต่างมกีจิกรรมอื่น ๆ ในการสรา้งประโยชน์ให้กับสงัคม
ควบคู่ไปกบัการโฆษณา นัน่กเ็พื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสนิคา้นัน่เอง 
 การมภีาพลกัษณ์ที่ดขีองสนิค้าและบรกิารหรอืองค์กรนัน้ จะส่งผลให้เกดิความรูส้กึหรอื
สมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างองค์กรกบัประชาชนทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งก่อใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างกนั อนั
หมายถงึการสนบัสนุนทางดา้นธุรกจิ เช่น การซือ้สนิคา้ การใชบ้รกิาร หรอืการมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ทีอ่งคก์รจดัขึน้อยา่งสม ่าเสมอ รวมไปถงึการสนบัสนุนทางดา้นการด าเนินงานโดยทัว่ไปอาท ิองคก์ร
มกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบรหิารหรอืบรกิาร ประชาชนเป้าหมายก็ให้การยอมรบัการ
เปลีย่นแปลงนัน้ เมื่อเกดิความผดิพลาดจากการด าเนินงานบางอย่าง องคก์รกไ็ดร้บัการใหอ้ภยัเมื่อ
ด าเนินการแก้ไข จะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีขององค์กรมสี่วนส าคญัในการสร้าง
ความรูส้กึทีด่รีะหว่างองคก์รกบัประชาชนใหเ้กดิขึน้ 
 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 วธิกีารทีเ่ป็นพลงัรว่มในการส่งเสรมิการตลาด จงึมหีน้าทีใ่นการตดิต่อสื่อสารจาก 
องคก์ารไปสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย (สุนิสา ประวชิยั. 2545: 105-109) ดงันี้ 
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 1. การใหข้า่วสารขอ้มลู (Information) 
 2. โน้มน้าวชกัจงูใจ (Persuading) 
 3. เตอืนความจ า (Reminding) 
 ในปจัจุบันองค์กรธุรกิจได้ใช้กิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์เข้าไปร่วมสร้างเสริม 
(Integrated Forces) กบัส่วนผสมทางการตลาดมากยิง่ขึน้ จะเหน็ว่าในการออกผลติภณัฑใ์หม่สู่
ตลาดมกัระดมพลงัร่วมทางการส่งเสรมิการตลาด สิง่แรกที่ต้องท าคอื ในการใหข้่าวสารเกี่ยวกบัตวั
ผลติภณัฑน์ัน้ จงึเริม่รณรงคท์างการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น เริม่จากการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบั
การผลติสนิค้าหรอืผลติภณัฑน์ัน้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รบัข่าวสาร ได้รู้จกัเกี่ยวกบัผู้ผลติสนิค้า
จากนัน้จงึจดังานเปิดตวัสนิคา้แล้วจงึท าโฆษณาสนิคา้ผ่านสื่อต่างๆ จะเหน็ว่าการประชาสมัพนัธจ์ะ
เป็นกลยทุธแ์รกทางการตลาดเพื่อใหพ้ลงัทางการตลาดอื่นๆ สามารถแทรกแซงเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่กว่าที่จะใชก้จิกรรมทางการโฆษณาและส่งเสรมิการขายเพยีงอย่างเดยีว
โดยการประชาสมัพนัธช์่วยใหเ้กดิการยอมรบัและการตอบสนองการโฆษณาและตวัสนิคา้ไดร้วดเรว็
ขึน้ เพราะท าให้ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้มาก่อนสิง่ที่สอง 
คอื การโน้มน้าวชกัจูงใจ แม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมุ่งหวงักระตุ้นการบรโิภค หรอืการรบัชม แต่โดย
เจตนาที่แทจ้รงิแลว้ ในขัน้โน้มน้าวชกัจงูใจมไิดม้คีวามพยายามที่จะท าให้มกีารตอบสนองในแง่การ
บรโิภคหรอืการรบัชมทนัท ีแต่จะพยายามสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัตวัผลติภณัฑแ์ละองคก์รผูผ้ลติ 
เพื่อให้มอีิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบรโิภค หรอืการชมในระยะยาวของประชาชน ดงันัน้การ
ประชาสมัพนัธ์จงึเขา้ไปมสี่วนในการโน้มน้าวชกัจงู โดยเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัองค์การ นโยบาย 
วตัถุประสงค ์และกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์เพื่อน าไปสู่ชื่อเสยีง ความรูห้รอืความเขา้ใจ ก่อให้เกดิ
ความรูส้กึนึกคดิทีด่ ีส่งผลไปถงึภาพลกัษณ์ของตราผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีอ่งคก์รผลติขึน้ ซึง่ลูกคา้
ในปจัจุบนัไม่ได้บรโิภคผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารเพยีงเพื่อตอบสนองความพึงพอใจส่วนตนเท่านัน้ 
หากแต่เป็นไปด้วยตระหนักในคุณค่าว่าสอดคล้องกับกระแสค่านิยมของสิ่งแวดล้อม ดงันัน้การ
กระท าใหส้ายสมัพนัธส์นิทแนบแน่นไดจ้ าเป็นตอ้งท าใหล้กูคา้มองเหน็การเชื่อมโยงและเกี่ยวพนัของ
ไตรมติร อนัไดแ้ก่ ลกูคา้หรอืประชาชนผูบ้รโิภค องคก์ร และสงัคม สิง่ทีส่าม คอืการเตอืนความจ า มี
จุดประสงค์เพื่อพยายามรกัษาชื่อหรอืตรา หรอืภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารให้คงอยู่กบั
ความนึกคดิของประชาชนในความทรงจ าตลอดเวลา ซึ่งนิยมใช้ในช่วงที่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ 
เป็นที่รูจ้กัยอมรบัของประชาชนแลว้แต่ยงัต้องการใหป้ระชาชนบรโิภคหรอืใชส้นิคา้และบรกิารยีห่้อ
นัน้ตลอดไป 

 รตันาวด ีศริทิองถาวร (2546: 156-157) จากความหมายและลกัษณะของภาพลกัษณ์เหน็
ไดว้่าภาพลกัษณ์เป็นภาพทีเ่กดิขึน้จากความประทบัใจทัง้ดา้นบวกและหรอืดา้นลบ หรอืไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนรว่ม โดยภาพลกัษณ์นัน้สามารถเกดิขึน้ได ้2 ทาง คอื 
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1. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
 ภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาตินัน้เป็นภาพลกัษณ์ลกัษณะใดก็ได้ที่เกิดขึ้นไปตาม
สภาวะแวดล้อมที่มากระทบ และเป็นภาพที่เกิดจากการที่ประชาชนทัว่ไปได้รบัรู้เรื่องราว หรอืมี
ประสบการณ์กบัองคก์ารตามปกต ิหรอืตามธรรมชาต ิโดยประชาชนจะตคีวามหมาย และสรุปจาก
สิง่ที่เขาประสบมา หรอืได้ยนิมาเกี่ยวกบัองค์การทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นแบบฉบบัในการบรหิารงาน 
บุคลกิภาพของผูบ้รหิาร การบรกิารและอธัยาศยัของพนกังาน สนิคา้และบรกิารขององคก์าร 
 ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้โดยวธินีี้ อาจผดิไปจากความเป็นจรงิกไ็ด ้เนื่องจากสิง่ทีป่ระชาชนแต่
ละคนรบัรูอ้าจแตกต่างจากสิง่ทีเ่ป็นจรงิได ้รวมทัง้ความเชื่อ ค่านิยม และทศันคตขิองบุคคลแต่ละคน
กแ็ตกต่างกนั ซึง่จะท าใหม้กีารตคีวามแตกต่างกนัออกไป 

2. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการปรงุแต่ง 
 เป็นภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการที่องค์การใช้กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ตามที่องค์การต้องการ ไม่ว่าภาพลกัษณ์นัน้จะเป็นสิง่ที่เป็นจรงิหรอืไม่ก็ตาม โดยการ
ปรุงแต่งนัน้กระท าโดยมคีวามพยายามที่จะให้องค์การมพีฤตกิรรมที่ด ีเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ด ี
หรอืถา้ประชาชนมภีาพลกัษณ์ทีผ่ดิไปจากสิง่ทีเ่ป็นจรงิ กม็กีารพยายามแก้ไขโดยเผยแพร่เรื่องราวที่
ถูกต้องออกไปอย่างสม ่าเสมอเพื่อเป็นการแก้ไขขอ้เทจ็จรงิหรอืปรุงแต่งภาพลกัษณ์ในทศิทางที่พงึ
ประสงคน์ัน่เอง 
 โดยสรปุ จากแนวคดิภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั

งานวิจยัในครัง้นี้ เนื่องจากผู้วิจยัต้องท าการศึกษาถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

 

7.ความหมายและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
           ความหมายของพฤติกรรมของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถงึ “พฤตกิรรมซึ่งผู้บรโิภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การ
ประเมนิผลและการใช้สอยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอือาจ
หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระท าของคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซือ้ และการ
ใช้สนิค้านัน้ นักการตลาดจ าเป็นที่จะต้องศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคด้วยเหตุผลหลาย
ประการ กล่าวคอื พฤตกิรรมของผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลท าใหธุ้รกจิ
ประสบความส าเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภคได ้
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิทางการตลาดที่ว่า การท าให้ลูกค้าพงึพอใจ ด้วยเหตุนี้จงึต้องศึกษา
พฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อจดัสิ่งกระตุ้น หรอืกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 3) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการหรอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซือ้ การใช ้
และการประเมนิผลการใช้สินค้าหรอืบรกิารของบุคคล ซึ่งจะมคีวามส าคญัต่อการซื้อสินค้าและ
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บรกิารทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต ดงันัน้เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้ี
ยิง่ขึน้ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 18) 
 ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลผูซ้ึง่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมการประเมนิ การ
ครอบครอง และการใช้สนิค้าหรอืบรกิาร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการใช้ด้วยตนเอง หรอืการใช้ใน
ครวัเรอืน เช่น แม่บ้านซือ้อาหารส าเรจ็รปูเพื่อเป็นอาหารมือ้เยน็ของครอบครวั เป็นต้น หรอืสามรถ
เรยีกไดอ้กีอยา่งหนึ่งว่า “ผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย (Ultimate Consumer)” 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นบุคคลกลุ่มหรอืองคก์ารเพื่อใหท้ราบ
ถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้การใชก้ารเลอืกบรกิารแนวคดิหรอืประสบการณ์ทีจ่ะ
ท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจค าตอบdทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing 
strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ค าถามทีใ่ชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who, What, Why, Where, When, Who และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการคอื 7O’s ซึง่
ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Outlets, Occasion และ
Operations การใช้ค าถาม 7 ค าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับผู้บรโิภคมรีายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2539: 106-116) 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบ
ถงึลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตรภ์ูมศิาสตรจ์ติวทิยาและพฤตกิรรม
ศาสตร ์
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถงึ
ลกัษณะกลุ่มผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects) สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการจากผลติภณัฑไ์ด้แก่คุณสมบตัิ
หรอืองค์ประกอบของผลติภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 
 3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objective Differentiation) 
  1). ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  2). ปจัจยัภายนอกประกอบดว้ยปจัจยัทางสงัคมวฒันธรรม 
  3). ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ท าใหท้ราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบผูร้เิริม่
ผูม้อีทิธพิลผูต้ดัสนิใจซือ้ผูซ้ือ้และผูใ้ช้ 
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถงึ
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่นช่วงเดอืนใดของปีช่วงวนัใดของเดอืนช่วงเวลาใดของวนัโอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลส าคญัต่างๆ 
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 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถงึ
ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้เช่นตลาดสนัปา่ขอ่ยตลาดรนิค าฯลฯ 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถงึ
ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วยการรบัรู้ปญัหาการค้นหาข้อมูลการ
ประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ า
ให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิด
ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision)  
 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก 
เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ได ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื  
  1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทนีักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึง่ประกอบดงันี้ 
   1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุ้นความตอ้งการซือ้ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
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   1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก 
ถอนเงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบไดจ้งึต้องพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผู้ซื้ออทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คือปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสังคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัด้านจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.2กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอน คือ การรบัรู้ ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมการภายหลงัการซือ้ซึ่งมรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึใน
หวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ มี
ทางเลอืกคอืนมสดกล่อง บะหมีส่ าเรจ็รปู ขนมปงั 
  3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะ
เลอืกยีห่อ้โฟรโมสท ์ตรามะล ิฯลฯ 
  3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้
ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
  3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ 
กลางวนั หรอืเยน็ในการซือ้นมสดกล่อง 
  3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้
หนึ่งกล่องครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล 
ปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหเ้หมาะสมเมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัสิง่กระตุ้น
ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุน้อื่นๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าที่
ผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ขายและนักการตลาดก็คอื ค้นหาว่าลกัษณะของผู้ซื้อและ
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ความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์
ส าหรบันักการตลาดคือทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้า เพื่อที่จะจดัส่วนประสมทาง
การตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
 ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากาปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นส่วน
บุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา  
 1. ปจัจยัทางวฒันธรรม ซึง่เป็นปจัจยัในขัน้พืน้ฐานทีสุ่ดในการก าหนดความต้องการของ
พฤตกิรรมของมนุษย ์เช่น การศกึษา ความเชื่อ ยงัไม่รวมถงึพฤตกิรรมส่วนใหญ่ทีไ่ดร้บัการยอมรบั
ภายในสงัคมใดสงัคมหนึ่งโดยเฉพาะลกัษณะชัน้ทางสงัคมประกอบ 6 ระดบั 
  ชัน้ที ่1 Upper – Upper Class ประกอบดว้ยผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงเก่าแก่เกดิมาบนกองเงนิ
กองทอง 
  ชัน้ที ่2 Lower – Upper Class เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหม่ ซึง่บุคคลเหล่านี้เป็นผู้
ยิง่ใหญ่ในวงการบรหิาร เป็นผูท้ีม่รีายไดส้งูสุดในจ านวนชัน้ทัง้หมดจดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
  ชัน้ที ่3 Upper – Middle Class ประกอบดว้ยชายหญงิทีป่ระสบความส าเรจ็ในวชิา
อื่นๆ สมาชกิชัน้นี้ส่วนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มนี้เรยีกกนัว่า เป็นหูเป็นตาเป็นสมอง
ของสงัคม 
  ชัน้ที ่4 Lower – Middle Class เป็นพวกทีเ่รยีกว่าคนโดยเฉลีย่ ประกอบดว้ยพวกที่
ไมใ่ช่ฝา่ยบรหิารเจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ พวกท างานนัง่โต๊ะระดบัต ่า 
  ชัน้ที ่5 Upper – Lower Class เป็นพวกจนแต่ซื่อสตัย ์ไดแ้ก่ ชนชัน้ท างานเป็นชัน้ที่
ใหญ่สุดในชัน้ทางสงัคม 
  ชัน้ที ่6 Lower – Lower Class ประกอบดว้ยคนงานทีไ่ม่มคีวามช านาญกลุ่มชาวนาที่
ไมม่ทีีด่นิเป็นของตนเอง เช่น ชนกลุ่มน้อย 
 2. ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติปิระจ าวนั และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ ซึง่ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 
  2.1 กลุ่มอา้งองิ หมายถงึ กลุ่มใดๆ ทีม่กีารเกี่ยวขอ้งกนั ระหว่างคนในกลุ่มแบ่งเป็น 2 
ระดบั  
   2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีข้อจ ากัดในเรื่องอาชีพ
ระดบัชัน้ทางสงัคม และช่วงอายุ 
   2.1.2 กลุ่มทุตยิภมู ิเป็นกลุ่มทางสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบตวัต่อตวัแต่ไม่บ่อย มี
ความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูม ิ
  2.2  ครอบครวัเป็นสถาบนัที่ท าการซื้อ เพื่อการบรโิภคที่ส าคญัที่สุดนักการตลาดจะ
พจิารณาครอบครวัมากกว่าพจิารณาเป็นรายบุคคล 
  2.3  บทบาททางสถานะบุคคล ที่จะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่ม
อา้งองิ ท าใหบุ้คคลมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
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 3. ปจัจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผูซ้ือ้มกัไดร้บัอทิธพิลจากคุณสมบตัสิ่วนบุคคลต่างๆ 
เช่น อาย ุอาชพีสภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการด าเนินชวีติวฏัจกัรชวีติครอบครวั 
 4. ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซือ้ของบุคคลทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา ซึง่จดั
ปจัจยัในตวั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2539: 106-116) 
 โดยสรปุ จากแนวคดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะท า
ให้ทราบว่าลูกค้ามพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารอย่างไร จะท าให้สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมต่างๆ 
ของลูกค้า เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการ และ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 
 
8. ธรุกิจโรงแรม  

 ความหมายของโรงแรม 
 มผีู้ให้ความหมายของค าว่า “โรงแรม” ดงัต่อไปนี้ นิคม จารุมณี (2535: 54) กล่าวว่า 
โรงแรม หมายถงึ หลายสิง่หลายอย่างตัง้แต่บ้านพกัที่มเีพยีง 10 ห้อง จนถึงอาคารขนาดใหญ่ที่มี
ห้องพกันับพนัห้อง รวมทัง้ห้องประชุมสมัมนาขนาดใหญ่พรอ้มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ 
สนามกฬีาหรอืสถานทีเ่พื่อการพกัผ่อน เช่น สระว่ายน ้า สนามเทนนิส และหอ้งพกับรกิาร 24 ชัว่โมง 
พรอ้มกบัภตัตาคารรา้นอาหารและบารท์ีใ่หบ้รกิารบนัเทงิหลากหลาย 
 สุพตัรา สรอ้ยเพช็ร ์(2553: 34) ใหค้วามหมายของค าว่า โรงแรม ว่าหมายถงึ  
 1.ผูเ้ขา้พกัจะตอ้งจา่ยค่าทีพ่กั เป็นเงนิค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนใหก้บัสถานบรกิารจงึจะ 
สามารถเขา้พกัไดเ้นื่องจากโรงแรม เป็นสถานประกอบการทีส่รา้งขึน้เพื่อรบัค่าสนิจา้งจากผูพ้กั 
 2.มบีรกิารอาหารและเครือ่งดื่มใหแ้ก่ผูพ้กั 
 3.เป็นทีพ่กัแบบชัว่คราวหรอืระยะเวลาในการเขา้พกัไมเ่กนิหน่ึงเดอืน 
 4.เป็นสถานประกอบการที่มขีนาดใหญ่ใช้ต้นทุนและแรงงานมาก ดงันัน้ จงึต้องมกีาร
บรหิารจดัการทีด่ ีมรีะบบแบบแผนในการด าเนินงานทีไ่ดม้าตรฐานเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิาร 
 ดวงธดิา นนัทาภริตัน์ (2552: 1) กล่าวว่า โรงแรม หมายถงึ บรรดาสถานทีทุ่กชนิดทีจ่ดัตัง้
ขึน้เพื่อรบัสนิจ้างส าหรบัคนเดนิทางหรอืบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่หรอืที่พกัชัว่คราวและจะต้องมี
การใหบ้รกิารอาหารและเครือ่งดื่มแก่ผูเ้ขา้พกัดว้ย หากทีพ่กัไมม่บีรกิารดงักล่าวไม่ถอืว่าเป็นโรงแรม
ตามความหมายแห่งพระราชบญัญตั ิ
 ดวงธดิา นันทาภริตัน์ (2552: 11) ไดแ้บ่งประเภทของโรงแรมจ าแนกตามระยะเวลาการ
เขา้พกั สามารถแบ่งออกเป็น 

1. แบบระยะเวลาสัน้ (Short stay) เป็นโรงแรมทีม่กัจะสรา้งอยูใ่จกลางเมอืง เหมาะ 
ส าหรบัลูกค้าที่นิยมพกัเพยีงช่วงสัน้ๆไม่ถึงหนึ่งสปัดาห์ เช่น นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ ซึ่งโรงแรม
ประเภทนี้จะใหบ้รกิารพืน้ฐานแก่แขก และอาจมบีรกิารดา้นธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 
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 2. แบบระยะยาว (Long stay) เป็นโรงแรมหรอืทีพ่กัทีเ่หมาะส าหรบักลุ่มลูกคา้ทีม่าพกัเป็น
ระยะเวลานาน เช่น บรกิารอพาทเมน้ท ์(service apartment) คอนโดมเินียม เป็นต้น โดยลูกคา้มกั
ท าสญัญาเขา้พกัเป็นรายเดอืนกลุ่มลกูคา้ไดแ้ก่ นกัธุรกจิ นกัท่องเทีย่ว 
 อนุพนัธ ์กจิพนัธพ์านิช (2538: 17-18) แบ่งประเภทและมาตรฐานของโรงแรมในประเทศ
โดยวธิใีหด้าวไว ้5 ระดบั (Star rating system) คอื  
 1. โรงแรมระดบัชัน้เยีย่ม 5 ดาว หรอืเดอรล์ุกซ ์(Five-star/Deluxe hotel) โรงแรมขนาด
ใหญ่ประเภทหรู ซึ่งมมีาตรฐานสากลระดบัสูงสุดในทุกด้านคอืทัง้ห้องพกั อาหาร และสิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 
 2. โรงแรมระดบัชัน้หนึ่ง 4 ดาว หรอืระดบัหนึ่ง (Four-star/First class hotel) โดยทัว่ไป
เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ทีต่กแต่งดเีป็นพเิศษ มมีาตรฐานสงูในดา้นบรกิารและความสะดวกสบาย อาจ
มหีอ้งอาหารมากกว่า 1 หอ้ง 
 3. โรงแรมระดบัชัน้สอง 3 ดาว (Three-star/Second class hotel) ไดแ้ก่โรงแรมทีต่กแต่ง
ด ีห้องะกกวา้งขึน้และมสีิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆมากขึน้ ส่วนใหญ่จะมหี้องน ้าในตวัโดยมอ่ีาง
อาบน ้าดว้ย มบีรกิารดา้นอาหารครบเครื่องขึน้ แต่อาจไม่เปิดจ าหน่ายแก่บุคคลภายนอกส าหรบัมือ้
เทีย่งและในวนัสุดสปัดาห ์
 4. โรงแรมชัน้สาม 2 ดาว (Two-star/Third class hotel) ไดแ้ก่โรงแรมทีม่มีาตรฐานดา้น
ห้องพกัสูงกว่ากลุ่มดาวเดยีว มหี้องพกัที่มหี้องอาบน ้าในตวัอยู่บ้าง ในห้องพกัอาจมโีทรศพัท์และ
โทรทศัน์ใหด้ว้ย มอีาหารใหเ้ลอืกมากอยา่งกว่า แต่กอ็าจไม่ใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกเช่นเดยีวกับ
กลุ่มดาวเดยีว 
 5. โรงแรมระดบัประหยดั 1 ดาว (Economy class hotel) โรงแรมซึง่มขีนาดเลก็ๆ ทีม่สี ิง่
อ านวยความสะดวกและเฟอร์นิเจอร์แบบง่ายๆ และพอใช้ได้ ห้องพกัทุกห้องมนี ้ารอ้นและน ้าเยน็
พรอ้ม มหีอ้งอาบน ้าและหอ้งสว้มพอเพยีง (เป็นแบบทีแ่ขกหลายหอ้งใชร้่วมกนั) มบีริการดา้นอาหาร
และเครื่องดื่มส าหรบัผู้พกั แต่อาจไม่บรกิารแก่บุคคลภายนอก โรงแรมกลุ่มนี้จะมบีรรยากาศเป็น
กนัเอง และส่วนมากเจา้ของโรงแรมจะเป็นผูด้แูลบรหิารงานเอง 
 สุพตัรา สรอ้ยเพช็ร ์(2553) แบ่งขนาดของโรงแรม โดยใชจ้ านวนหอ้งพกัเป็นเครื่องวดัตาม
ขนาดของโรงแรมไดด้งันี้ 

1. โรงแรมขนาดเลก็ (Small hotel) เป็นโรงแรมทีม่จี านวนหอ้งพกั ไมเ่กนิ 100 หอ้ง  
 2. โรงแรมขนาดกลาง (Medium hotel) เป็นโรงแรมทีม่จี านวนหอ้งพกั 100 หอ้งขึน้ไป 
แต่ไมเ่กนิ 300 หอ้ง 
 3. โรงแรมขนาดใหญ่ (Large hotel) เป็นโรงแรมทีม่จี านวนหอ้งพกั 300 หอ้งขึน้ไป แต่ 
ไมเ่กนิ 500 หอ้ง  
 4. โรงแรมขนาดใหญ่มาก (Mega hotel) เป็นโรงแรมทีม่จี านวนหอ้งพกั 500 หอ้งขึน้ไป 
 นงคนุ์ช ศรธีนาอนนัต ์(2548: 29) แบ่งประเภทโรงแรมตามสถานทีต่ ัง้เป็น 4 ประเภท คอื  
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 1. โรงแรมในเมอืง มกัจะต้องมบีรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อการตดิต่อธุรกจิและ
การจดัประชุม ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคอื นักธุรกจิเป็นหลกั และกลุ่มนักท่องเทีย่วอาจมาตามฤดูกาบ
ในช่วงวนัหยดุ หรอืในโอกาสเทศกาลงานส าคญัต่างๆ   
 2. โรงแรมในสถานที่ตากอากาศ ตัง้อยู่ใกล้หรอืในแหล่งที่มสีิง่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว 
หรอืมพีืน้ทีใ่นบรเิวณจดักจิกรรมเพื่อการผ่อนคลายและดงึดดูใจใหม้ผีูม้าพกั  
 3. โรงแรมท่าอากาศยาน ตัง้อยูใ่กลส้นามบนิ จะเน้นบรกิารลกูค้าทีร่อเปลีย่นเครื่องบนิและ
หลกีเลีย่งการเดนิทางจากตวัเมอืงกบัสนามบนิ โดยอาจเขา้พกัเพยีงครึง่วนั หรอื 2-3 ชัว่โมง  
 4. โรงแรมนอกเมอืง หรอืโรงแรมชานเมอืง มอียู่เป็นจ านวนมากทัว่โลก ไดแ้ก่ โรงแรมที่
ไม่จดัอยู่ในทัง้ 3 ประเภทที่กล่าวมาแลว้ มลีกัษณะเป็นทีพ่กัคา้งแรมระหว่างการเดนิทางของผูพ้กั 
และมบีรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกจ ากดั เช่น โรงแรมรมิทางหลวง และกลุ่มโรงแรมทีม่ตีลาด
หลกัเป็นหมูค่ณะนกัท่องเทีย่ว 
 
9. ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัเทศบาลนครยะลา 
 ประวติัความเป็นมา 
 เทศบาลนครยะลา เดมิมฐีานะเป็นเทศบาลเมอืง ไดจ้ดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่11 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2479 ตามพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้เทศบาลเมอืงยะลา จงัหวดัยะลา พ.ศ. 2479 ต่อมาเทศบาลเมอืง
ยะลา ได้รบัการยกฐานะเป็นเทศบาลนครยะลา ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎกีา 
เล่มที ่112 ตอนที ่40 ก ลงวนัที ่24 กนัยายน พ.ศ. 2538 ยกฐานะเทศบาลเมอืงยะลาเป็น เทศบาล
นครยะลา โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่25 กนัยายน พ.ศ. 2538  
สญัลกัษณ์ดวงตราของเทศบาลนครยะลา 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 สญัลกัษณ์ดวงตราของเทศบาลนครยะลา 
 

        ทีม่า: ขอ้มลูพื้นฐานเทศบาลนครยะลา โดยส านกังานเทศบาลนครยะลา 2555. ออนไลน์. 
 
 ดวงตราของเทศบาลนครยะลา เป็นรูปช้างศกึเชญิพานรฐัธรรมนูญ เพราะเหน็ว่า ตัง้แต่
สมยัโบราณ จงัหวดัยะลาไดใ้ช้ชา้งเป็นพาหนะขนส่งสนิคา้จากทีต่่าง ๆ มาสู่ตลาด และเคยใชช้า้ง
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เป็นพาหนะส าคัญในการท าสงคราม จงึนับได้ว่าช้างเป็นสัตว์ที่ให้ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและ
ประเทศชาตเิป็นอนัมาก ประกอบกบัเทศบาลเกดิขึน้เมื่อประเทศไทยได้ใชร้ฐัธรรมนูญ หรอืมกีาร
ปกครองในระบอบประชาธปิไตย 
สภาพทัว่ไปของเทศบาลนครยะลา         
 ท่ีตัง้และขนาด 
 เทศบาลนครยะลา ตัง้อยู่ที่ต าบลสะเตง อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เป็นพื้นที่บรเิวณตอน 
เหนือของจงัหวดัยะลา มพีืน้ที ่19 ตารางกโิลเมตร อยู่บนพืน้ที่ราบลุ่มรมิแม่น ้าปตัตานี อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร โดยทางรถไฟประมาณ 1,039 กโิลเมตร โดยทางรถยนต์ตามเสน้ทางถนนเพชร
เกษม (สายเก่า) ประมาณ 1,395 กโิลเมตรและ (สายใหม)่ ประมาณ 1,084 กโิลเมตร 
อาณาเขตเทศบาลนครยะลา มอีาณาเขตตดิต่อกบัพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ดงันี้ 
- ทศิเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอยะรงั จงัหวดัปตัตานี และต าบลยุโป อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยมี
แมน่ ้าปตัตานีไหลผ่าน 
- ทศิใต ้ตดิต่อกบัต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
- ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัต าบลบุด ีอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
- ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัต าบลท่าสาป อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยมแีมน่ ้าปตัตานีไหลผ่าน 
 ลกัษณะภมิูประเทศ 
 พืน้ทีเ่ทศบาลนครยะลา มลีกัษณะคล้ายรูปสี่เหลี่ยมผนืผ้า ยาวขนานไปกบัแม่น ้าปตัตานี
จาก เหนือถึงใต้ ความกว้างเฉลี่ยจากตะวนัออกไปตะวนัตกประมาณ 3 กโิลเมตร และความยาว
เฉลี่ยจากเหนือไปใต้ประมาณ 7.5 กโิลเมตร สภาพพื้นทีโ่ดยทัว่ไป เป็นที่ราบลุ่ม ดา้นตะวนัตกตดิ
กบัแมน่ ้าปตัตานี ทางดา้นใตเ้ป็นเนินเขาบางส่วน 
ตาราง 1 ขอ้มลูการพาณชิยกรรม 
 
ที ่ ประเภท จ านวน หมายเหตุ 
1. ตลาด 4 แห่ง เอกชน 2 แห่ง , เทศบาล 2 แห่ง 
2. รา้นขายของช า 276 รา้น  
3. แผงลอย รถเขน็ 55 รา้น  
4. รา้นแต่งผม- เสรมิสวย 170 รา้น  
5. โรงรบัจ าน า 1 แห่ง  
6. รา้นคา้ของเก่า 3 แห่ง  
7. ก าจดัสิง่ปฏกิูล (เอกชน) 1 แห่ง  
8. โรงแรม 11 แห่ง  
9. โรงภาพยนตร ์ 1 แห่ง  
10. ธนาคาร 11 แห่ง  
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 ทีม่า: ขอ้มลูพาณชิยกรรม โดยส านกังานเทศบาลนครยะลา 2555. ออนไลน์. 
 หมายเหตุ ล าดบัที ่2 – 4 เฉพาะทีม่ใีบอนุญาตตามพระราชบญัญตัสิาธารณสุข ขอ้มลู ณ 
เดอืนมกราคม 2554 
 
 ตาราง 2 โรงแรม ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 

สถสถานที ่ ทีอ่ยู ่ จ านวนหอ้งพกั 

โรงแรมชางล ี 318 ถนนสโิรรส อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 109 

โรงแรมยะลารามา 21 ถนนศรบี ารงุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 133 

โรงแรมปารค์ววิ 2/3 ถนนจงรกัษ์ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 108 

โรงแรมมายเฮาส ์ 109 รฐัค านึง อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 60 

โรงแรมแกรนดพ์าเลซ 82 - 84 ถนนเฉลมิชยั อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา 

100 

โรงแรมศรยีะลา ถนนไชยจรสั อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 93 

โรงแรมเทพวมิาน ถนนศรบี ารงุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 80 

โรงแรมฮัว้อนั ถนนสโิรรส อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 40 

โรงแรมอนัอนั ถนนพพิธิภกัด ีอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 40 

โรงแรมเมโทร ถนนรฐักจิ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 15 

โรงแรมผ่านฟ้า ถนนรฐักจิ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 22 

  
 ทีม่า: โรงแรม ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยกลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสือ่สาร 
ส านกังานจงัหวดัยะลา 2555. ออนไลน์. 
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10. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วทิยา วุฑฒพิงษ์พพิฒัน์ (2550) ไดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมขนาด
เล็ก ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจระดบัความพงึพอใจของ
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และเพื่อเปรยีบเทยีบระดบั
ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาต ิที่ใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 
384 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ 
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพงึพอใจในดา้นพนักงาน ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชพี พบว่า เพศชายและเพศ
หญิง มรีะดบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั 

สุปราณ ีศลิโกเศศศกัดิ ์(2547) ศกึษาเรือ่ง มลูเหตุจงูใจและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

โรงแรมจุลดศิเขาใหญ่รสีอร์ทแอนด์สปาของนักท่องเที่ยวไทยนักท่องเที่ยวไทยที่มเีพศต่างกนัมี

มลูเหตุจูงใจด้านโรงแรมแตกต่างกนั พบว่านักท่องเที่ยวไทยที่มเีพศต่างกนั มมีูลเหตุจงูใจโดยรวม

และรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ แสดงให้

เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญิงต่างมมีูลเหตุจูงใจด้านโรงแรมที่ไม่แตกต่างกัน การ

ค านึงถงึปจัจยัดา้นต่างๆ ของโรงแรมเพื่อประกอบการตดัสนิใจเขา้พกันัน้ ทัง้เพศชายและเพศหญงิ

ต่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยัต่างๆ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้สิน้ 

 ธรีชาต ิเพยีรการ (2550) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการบรกิาร
ธุรกจิโรงแรมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
เฉลีย่ 45 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทั รายไดต่้อเดอืน 
12,001-20,000 บาท มาเที่ยวพะเยาครัง้แรก เคยใช้บรกิารโรงแรม จ านวน 110 คน ได้ข้อมูล
เกี่ยวกบัโรงแรมจากมคัคุเทศก์จ านวน 87 คน คดิว่าบรกิารโรงแรมที่มมีาตรฐาน จ านวน 118 คน 
คดิว่ามเีพยีงพอ จ านวน 117 คน เหตุผลเกี่ยวกบัชื่อเสยีงของทีพ่กั ความพงึพอใจของธุรกจิโรงแรม
ดา้นความสะดวกของสถานทีโ่ดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก คอื มอุีปกรณ์อ านวยความสะดวกจดัเพื่อ
ใหบ้รกิารแก่แขกผูเ้ขา้พกั ดา้นอตัราค่าทีพ่กัโดยส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก คอื สามารถ
ช าระค่าห้องพกัโดยใช้บตัรเครดติได้ ด้านสภาพหอ้งพกัโดยส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
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คอื มบีรรยากาศทีด่ ีดา้นการต้อนรบัของพนักงานและบรกิารโดยส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบั
มาก คอื การบรกิารด้วยอธัยาศยัไมตร ีด้านระบบความปลอดภยัโดยส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมากที่สุด คอื มทีางหนีไฟ ด้านรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั คอื ด้านระบบ
ความปลอดภยัและด้านสภาพห้องพกั ดา้นการต้อนรบัของพนักงานหรอืบรกิาร ด้านอตัราค่าที่พกั 
และด้านความสะดวกของสถานที่ ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอธุรกจิ
โรงแรมระหว่างเพศชายและเพศหญงิ พบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมไม่
มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ธุรกิจโรงแรมตามตัวแปร อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ 

อภศิกัดิ ์จรดล (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอการ
บรหิารจดัการของโรงแรม ในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็
ของลกูคา้ต่อการบรหิารจดัการโรงแรมในจงัหวดัสุพรรณบุรดีา้นการวางแผน ดา้นการจดัการสถานที่ 
ดา้นการแนะน า/จงูใจ และดา้นควบคุมดูแลความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษา 
และอาชพีต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อการบรหิารจดัการโรงแรมในจงัหวดัสุพรรณบุรี
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการสถานที่ ดา้นการแนะน า/จงูใจและดา้นควบคุมดูแลความปลอดภยั
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุธาสนิี ค าส าราญ (2551) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ 
ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ กรณศีกึษา โรงแรม รสีอรท์ และบงักะโล 
ในอ าเภอเกาะสมยุ ท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌมิเลขคณิต ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่ความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ค่าเฉลีย่ความแตกต่างระหว่าง
ประชากร 3 กลุ่มขึน้ไป เปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างโดยวธิขีอง Scheffe’ และค่าสมัประสทิธิเ์พยีร์
สนัโปรดกัส์โมเมน้ต์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 
18-25 ปี มาจากทวีปยุโรป ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 2,500 ดอลลารส์หรฐั สถานภาพโสด และจบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี ด้านพฤตกิรรม
ของนักท่องเทีย่วพบว่า ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อพกัรอ้น เดนิทางมา อ าเภอเกาะสมุยครัง้นี้เป็น
ครัง้แรก โดยมีผู้ร่วมเดินทาง 1-2 คนเป็นส่วนมาก โดยจะพักแรมที่อ าเภอ เกาะสมุย 3-4 วัน 
เดนิทางมาอ าเภอเกาะสมุยโดยทางเครื่องบนิ และส่วนมากท าการส ารองหอ้งพกั ผ่านทางตวัแทน 
รวมถงึเวบไซตข์องตวัแทน โดยปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ การตดัสนิใจเลอืก
ทีพ่กัแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดบัมาก ได้แก่ ปจัจยัด้านราคา โดยปจัจยัย่อยที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสุดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การแสดงราคาอย่างชดัเจน ปจัจยัดา้นท าเลทีต่ ัง้ โดยปจัจยัย่อยที่
มคี่าเฉลีย่สูงสุดในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ทีพ่กัอยู่บนชายหาด ปจัจยัดา้นบุคลากร โดยปจัจยัย่อยทีม่ ี
ค่าเฉลีย่สงูสุดในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความถูกตอ้งของพนกังานจองหอ้งพกั ปจัจยัดา้น
กายภาพ โดยปจัจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ได้แก่ ความเพียงพอของระบบความ
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ปลอดภยั เช่น จ านวนเวรยาม อุปกรณ์ดบัเพลงิ ตู้เซฟ และปจัจยัดา้นกระบวนการ โดยปจัจยัย่อยที่
มคี่าเฉลีย่สงูสุดในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู และปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยปจัจยัย่อยทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดใน
ระดบัมาก ได้แก่ ภาพพจน์และชื่อเสยีงของที่พกั และปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยปจัจยั
ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรกิารรถรบัส่งฟร ีจากสนามบนิสถานีขนส่ง ท่าเรอืขา้ม
ฟาก 

ทอฝนั จนัทรส์ม (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อปจัจยั
ทีม่ผีลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาเชงิส ารวจ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า เมื่อ
เปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางส่วนผสมทางการตลาด ในการเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย โดยจ าแนกตามรายได้ ซึ่งส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001- 20,000 บาท และ 
นักท่องเที่ยวที่มรีายได้แตกต่างกนัปจัจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม แตกต่างกนั 
เมือ่เปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางส่วนผสมทางการตลาด ในการเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพแตกต่างกนั ปจัจยัทาง
การตลาดในการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม แตกต่างกนั 
 อรอนงค ์ทองแท ้(2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดในการเลอืกเขา้พกัโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ในด้านความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญของปจัจยัทางการตลาด ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจเขา้พกั ไมแ่ตกต่างกนั 
 ชฎาวรรณ หนูรตัน์ (2553) ศกึษาเรื่องบทบาทของเทศบาลนครยะลาในการแก้ไขปญัหา
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ วตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. ศกึษาสภาพปญัหาความไม่สงบในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่เป็นผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลนครยะลา 2. ศกึษาบทบาทและประสทิธภิาพของเทศบาลนครยะลาในการ
แก้ไขปญัหาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 3. 
เป็นแนวทางในการแก้ไขปญัหาผลกระทบที่เกดิขึน้จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ผลการศกึษาพบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกดิขึน้ในพืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ส่งผลกระทบต่อเทศบาลนครยะลาอย่างรุนแรงทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ
การศึกษา เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของเทศบาล ประชาชนไม่มคีวามปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ เทศบาลนครยะลาได้พยายามแก้ไขปญัหาผลกระทบที่เกดิขึ้นในทุกรูปแบบ โดยเน้นใช้
การศึกษาและการจดักิจกรรมต่างๆ ขึน้เพื่อผสานความแตกต่างของประชาชนสองวฒันธรรมให้
ปรองดองเป็นหนึ่งเดียว เพื่อเป็นการสร้างสนัติสุขอย่างยัง่ยนื และในส่วนของการรกัษาความ
ปลอดภยั เทศบาลได้ติดตัง้ระบบCCTV กระจายอยู่ทัว่เมอืง การจดัตัง้ชุมชนเข้มแขง็ดูแลรกัษา
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ความปลอดภยัในชุมชนและมกีารวางก าลงัรกัษาความปลอดภยัในจุดต่างๆ เพื่อป้องกนัการก่อ
จลาจลในเมอืงตลอด 24 ชัว่โมง 
 กรวรรณ ทองสว่าง (2554) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภทโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลา วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค 2. วเิคราะห์และน าเสนอแนวทางการบรหิารด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาดโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อมาส่งเสรมิทางการตลาด ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเทีย่วเขา้พกัโรงแรมหลงัเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
ลดลง ตัง้แต่ พ.ศ. 2548-2549 แต่มกีลุ่มผูเ้ขา้พกัเพื่อมาตดิต่อท างานในพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ และระยะเวลา
การจองที่พกัมกีารเปลี่ยนแปลงลดลง อย่างไรก็ตาม พบว่ามกีารจองแบบชัว่คราวมากขึ้นจาก
ผลการวจิยัที่ได้ โรงแรมควรสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้บรโิภคทัง้นักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ท างานด้วย
การเพิม่ระบบรกัษาความปลอดภยัและพนกังานรกัษาความปลอดภยัใหต้รวจตราอย่างเขม้งวด ทัง้นี้ 
เพื่อใหธุ้รกจิโรงแรมสามารถด าเนินการอยูร่อดได ้

 ปิยะ กจิถาวร และคณะ (2549) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงดา้น
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ กรณี : การอพยพยา้ยถิ่นในพื้นที่ 3 จงัหวดัภาคใต้ และ
แนวทางการแก้ไขมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิสถานการณ์ความรุนแรงที่เกดิขึน้ในพืน้ที ่3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ในช่วงปี 2547-2549 รวมทัง้ศกึษาผลกระทบกรณีการอพยพ ยา้ยถิน่ของชาวบา้น 
และชุมชนในพืน้ทีแ่ละหาขอ้เสนอแนะในการลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัชาวบา้น และชุมชนในพืน้ที ่3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า เจา้หน้าที่รฐัยงัไม่สามารถลดอทิธพิลของกลุม่ผู้ก่อความไม่สงบใน
พื้นที่ได้ รวมทัง้ชาวบ้านยงัไม่เชื่อมัน่ต่อมาตรการเจา้หน้าที่รฐัในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิของประชาชน และมขีอ้เสนอใหป้ราบปราม จบักุมผูก่้อความรุนแรงอย่างเดด็ขาดตาม
กฎหมาย เพราะขณะนี้ชาวบา้นเกดิความทอ้แท ้และไม่แน่ใจในการรกัษาความสงบของทางราชการ 
เหตุการณ์ทีเ่กดิแต่ละครัง้ตอ้งจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษเพื่อใหช้าวบา้นเกดิความมัน่ใจ  
 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆที่
ไดท้ าการศกึษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคดิ ดงันี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาอ้างอิงในเรื่องของประชากรศาสตร์ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิด
ของปณศิา มจีนิดา (2553: 54-55) เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ และสถานภาพ มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ของบุคคลดงักล่าวที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่1 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาอ้างอิงในเรื่องทศันคติผู้วิจยัได้น าแนวคิดของBovee 
Houston & Thill (1995: 121) และ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2542: 44) กล่าวว่า ทศันคต ิ
(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงในดา้นบวก (Positive) หรอืความโน้มเอยีงในดา้นลบ (Negative 
inclination) ของบุคคลที่มต่ีอสินค้า บุคคล สถานที่ แนวคิด หรอืประเด็นต่างๆ ซึ่งทศันคติมี
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ความส าคญัมากต่อนักการตลาด เพราะทศันคติมคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการซื้อและการกระท า
การซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย  
 3. แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอา้งองิในเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดบรกิารผูว้จิยัไดน้ า 
แนวคดิของ สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551: 36-37) และ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 63) ซึง่ไดศ้กึษาส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s  ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการให้บรกิาร 
(Process) และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) 
ท าให้สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่2 
 4. แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอา้งในเรื่องความพงึพอใจในการใหบ้รกิารผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
ของ พาราสุรามาน Parasuraman และคณะ (1990) กล่าวถงึขอ้สรุปทีท่ าใหท้ราบว่าผูร้บับรกิารส่วน
ใหญ่ประเมนิคุณภาพบรกิารจากเกณฑว์ดัคุณภาพบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ
ได ้(Reliability) ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibles) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
(Responsiveness) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ในลกูคา้ (Empathy) ท าใหส้ามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่3 
 5. แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอ้างองิในเรื่องผลกระทบความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ของ คณะกรรมาธกิารความมัน่คงแห่งรฐั สภาผู้แทนราษฎร (2553) มาใช้อ้างอิง ในด้าน
การเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่4 
 6. แนวคดิและทฤษฎทีี่น ามาอ้างองิในเรื่องภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ของ
วชัร ปุษยะนาวนิ (2555) กล่าวว่า จากเหตุการณ์ความรุนแรงในหลายปีที่ผ่านมามภีาพลกัษณ์ที่
ประชาชนส่วนใหญ่มองว่ามแีต่ความรุนแรง ซึง่บัน่ทอนศกัยภาพและส่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว
อย่างรุนแรง และ รตันาวด ีศริทิองถาวร (2546) ภาพลกัษณ์เกดิขึน้ได้ 2 ทางคอื เกดิขึน้เองโดย
ธรรมชาติ คอื ภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้ไปตามสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ โดยตคีวามหมาย และสรุป
จากสิง่ที่เขาประสบมา หรอืได้ยนิมา และเกดิขึ้นจากการปรุงแต่ง คอื ภาพลกัษณ์ที่เกดิจากการที่
องคก์ารใชก้ระบวนการสรา้งภาพลกัษณ์ เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 
โดยการปรุงแต่งนั ้นกระท าโดยมีความพยายามที่จะให้องค์การมีพฤติกรรมที่ดี เพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี มาใช้อ้างอิง ผู้วิจ ัยเน้นในมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก โดยมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ซึ่งน ามาใช้สร้าง
แบบสอบถามส่วนที ่5 
 7.แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอ้างองิในเรื่องพฤตกิรรมผู้บรโิภค ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ (2539: 106-116) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
และการกระท าของผู้บรโิภคที่เกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สนิค้า ทัง้นี้เพราะหากสามารถตอบสนอง
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ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้จะมผีลท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็  และใชค้ าถาม 6Ws และ1H 
เพื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่6 
 จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของวทิยา วุฑฒพิงษ์พพิฒัน์ (2550) สุปราณี ศลิโกเศศศกัดิ ์

(2547) ธรีชาต ิเพยีรการ (2550) และอภศิกัดิ ์จรดล (2555) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารโรงแรม และอทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของสุธาสนีิ ค าส าราญ (2551) ทอฝนั 

จนัทร์สม (2554) และอรอนงค์ ทองแท้ (2552) และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของชฎาวรรณ หนูรตัน์ 

(2553)  กรวรรณ ทองสว่าง (2554) และปิยะ กิจถาวร และคณะ (2549) ศึกษาแนวทางการ

แก้ปญัหาและผลกระทบที่เกดิขึน้จากความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ จากงานวจิยัที่

เกี่ยวข้องไม่ได้เจาะไปที่พฤตกิรรมการใช้บรกิารของลูกค้าที่มาใช้บรกิารโรงแรมในจงัหวดัยะลาที่

เป็นพืน้ทีเ่สีย่ง ผูว้จิยัจงึไดเ้จาะจงไปที่ ผลกระทบของความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ว่ามี

ปจัจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

ซึ่งแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทัง้หมดข้างต้น ผู้วจิยัน ามาใช้ประกอบการเรยีบเรยีงความภูมหิลงั

และน าตัวอย่างแบบสอบถามของวิจัยเหล่านัน้มาเป็นแนวทางประกอบ การสร้างเครื่องมือ

แบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางการวจิยัครัง้นี้  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ผีล
ต่อการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลานี้ เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1.การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 4. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ ลูกค้าที่เข้าพกัที่โรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัทีโ่รงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ยะลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน(Non 

probability) จงึใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชสู้ตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

จ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 

ตวัอย่างและไดม้กีารเผื่อการสูญเสยีของแบบสอบถามส ารองไว้ 15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาด

ตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

  
  

   
 

  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  z แทน ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 
ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ทกี าหนดคอื 95% ดงันัน้ค่า z = 96 
  E แทน ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมด (p) 
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ทีย่อมรบัไดท้ี ่5% ดงันัน้ค่า e = 0.05 
 

 โดยน าไปแทนค่าดงันี้ 

  
       

        
 

                    =     384.16 หรอื 385 คน 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน และส ารองไว ้5% หรอืเท่ากบั
จ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัทีโ่รงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง  
จงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีก ำหนดโควต้ำ (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดจ านวน 400 และจากการเลอืกโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้สิ้น 7 แห่ง 
(กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานจงัหวดัยะลา จากhttp://www.yala.go.th) มี
ขนาดตวัอยา่งดงันี้ 
      โรงแรม           จ านวน (คน) 
 1. โรงแรมมายเฮาส ์    58 
 2. โรงแรมศรยีะลา      57 
 3. โรงแรมเทพวมิาน     57 
 4. โรงแรมฮัว้อนั      57 
 5. โรงแรมอนัอนั      57 
 6. โรงแรมเมโทร      57 
 7. โรงแรมผ่านฟ้า      57 
 ขัน้ท่ี 2ใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบใช้ควำมสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
การแจกแบบสอบถามกบัลกูคา้ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้ 7 แห่ง 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้คอืแบบสอบถามซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาผลกระทบ

ของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด

เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแบ่งออกเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบปลาย

ปิด (Close-Ended Question) เป็นลกัษณะการตัง้ค าถามทีม่กีารก าหนดตวัเลอืกค าตอบไวแ้ลว้

http://www.yala.go.th/
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เพื่อใหผู้ต้อบเลอืกตอบจากตวัเลอืกทีก่ าหนดไวใ้หเ้ท่านัน้และเป็นค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความเป็น

จรงิของผูต้อบมากทีสุ่ดม ี6 ขอ้ดงันี้ 

 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกดงันี้ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนด
ช่วงอาย ุ(วทิยา วุฑฒพิงษ์พพิฒัน์. 2550) จงึไดแ้บ่งช่วงอายดุงันี้  
  2.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
  2.2 21-30 ปี 
  2.3 31-40 ปี 
  2.4 41-50 ปี 
  2.5 51-60 ปี 
  2.6 61 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยม ี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
  3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี     
  3.2 ปรญิญาตร ี 
  3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกดงันี้ 
  4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  4.2 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  4.3 รบัจา้ง/พนกังานเอกชน 
  4.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
 ขอ้ที ่5 รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดช่วงรายได ้(มลัลกิา บุนนาค. 2539: 29) จงึไดแ้บ่งช่วงรายไดด้งันี้ 
  5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  5.2 10,001-20,000 บาท 
  5.3 20,001-30,000 บาท 
  5.4 30,001-40,000 บาท  
  5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
  6.1 โสด 
  6.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  6.3 หยา่รา้ง/หมา่ย/แยกกนัอยู่ 
 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม 
ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาโดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็น
การวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบให้เลอืก 5 ระดบัซึ่ง
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 21 ขอ้สามารถจ าแนกเป็นค าถามเกีย่วกบั 
 ดา้นผลติภณัฑ ์  จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นราคา   จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นพนกังาน   จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นการสรา้งแลน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ านวน  3  ขอ้ 
โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 
 ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 ระดบั 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบั 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความคดิเหน็ของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึง่ใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

                   = 0.80 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ของลกัษณะทีต่รงกบัทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา มดีงันี้ 
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  4.21 – 5.00 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ระดบัด ี
  2.61 – 3.40 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัไมด่ ี
  1.00 – 1.80 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัไมด่มีาก 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารโดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบ
ลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 15 ขอ้สามารถจ าแนกเป็นค าถามเกี่ยวกบั 
 ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร   จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้   จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร   จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร   จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้   จ านวน  3  ขอ้ 
โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 

 ระดบั 5 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
 ระดบั 4 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
 ระดบั 3 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
 

 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง 
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึง่ใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

    = 0.80 

 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลกัษณะที่ตรงกบัความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ระดบัความพงึพอใจมดีงันี้ 
 4.21 – 5.00  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 3.41 – 4.20  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกล
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้
สามารถจ าแนกเป็นค าถามเกีย่วกบั 
 ดา้นการเมอืง  จ านวน  3  ขอ้ 
 ดา้นเศรษฐกจิ  จ านวน  3  ขอ้ 
โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 
 ระดบั 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 ระดบั 4 หมายถงึ มาก 
 ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึ น้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึง่ใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

                   = 0.80 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลักษณะที่ตรงกับผลกระทบของ
สถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มดีงันี้ 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มผีลกระทบอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ มผีลกระทบอยูร่ะดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถงึ มผีลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มผีลกระทบอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ มผีลกระทบอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยแบบสอบถาม
เป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval 
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Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้สามารถจ าแนกเป็น
ค าถามเกีย่วกบั 
 ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ  จ านวน  3  ขอ้ 
 ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง  จ านวน  3  ขอ้ 
โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 
 ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 ระดบั 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบั 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึง่ใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

                   = 0.80 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลกัษณะที่ตรงกบัภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มดีงันี้ 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มภีาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ มภีาพลกัษณ์อยู่ระดบัด ี
  2.61 – 3.40 หมายถงึ มภีาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มภีาพลกัษณ์อยู่ในระดบัไมด่ ี
  1.00 – 1.80 หมายถงึ มภีาพลกัษณ์อยู่ในระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาซึง่มจี านวนทัง้หมด 10 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้คอื 

1. วตัถุประสงคท์ีเ่ดนิทางมาทีจ่งัหวดัยะลา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นาม 
บญัญตั ิ(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามเลอืกตอบหลายค าตอบ (Checklist Questions) 

2. วธิกีารเดนิทาง เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
ลกัษณะค าถามเลอืกตอบหลายค าตอบ (Checklist Questions) 

3. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางส่วนใหญ่ในแต่ละครัง้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท 
อตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  
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4. ใชบ้รกิารหอ้งพกัแบบใด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal  
Scale) มลีกัษณะเป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) 

5. จองหอ้งพกัก่อนเขา้พกั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal  
Scale) มลีกัษณะเป็นค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

6. ราคาหอ้งพกั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท อตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะ 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  

7. ระยะเวลาในการเขา้พกั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท อตัราส่วน (Ratio Scale)  
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  

8. ความถีใ่นการใชบ้รกิารโรงแรมทีจ่งัหวดัยะลา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท  
อตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  

9. ขอ้มลูหรอืรูจ้กัโรงแรมทีท่่านมาใชบ้รกิารหอ้งพกัจากแหล่งใด เป็นระดบัการวดั 
ขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามเลอืกตอบหลายค าตอบ (Checklist 
Questions) 

10. การเลอืกโรงแรมทีพ่กัใครเป็นผูต้ดัสนิใจ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นาม 
บญัญตั ิ(Nominal Scale) มลีกัษณะเป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Questions) 
 
3. ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. ศกึษาต าราเอกสารบทความทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 6 ส่วนคอื ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ทศันคตดิา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ความพงึ
พอใจต่อการให้บริการ ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์เพื่อขอรบัค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคดิในการวจิยัความมุ่งหมายในการวจิยั
ตลอดจนผลงานวจิยัอื่นและแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ 
 4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่
(Reliability) ของเนื้อหาโดยน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบัลูกคา้ทีเ่ขา้พกั
โรงแรม ในจงัหวดัยะลา จ านวน 30 คนแลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์
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บญัชา, 2554: 34-35) ค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่า
ระหว่าง 0 <α< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงโดยก าหนดเกณฑค์่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบทดสอบทีม่คีวามเชื่อมัน่ 
พบว่าค่า Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม 

  - ดา้นผลติภณัฑ ์    เท่ากบั  0.847 

  - ดา้นราคา     เท่ากบั  0.823 

  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   เท่ากบั  0.764 

  - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   เท่ากบั  0.791 

  - ดา้นพนกังาน     เท่ากบั  0.751 

  - ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   เท่ากบั  0.698 

  - ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั  0.899 

 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

  - ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร   เท่ากบั  0.857 

  - ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้   เท่ากบั  0.831 

  - ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร   เท่ากบั  0.745 

  - ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร  เท่ากบั  0.844 

  - ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้   เท่ากบั  0.872 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  - ดา้นการเมอืง     เท่ากบั  0.904 

  - ดา้นเศรษฐกจิ     เท่ากบั  0.802 

 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  - ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ  เท่ากบั  0.815   
  - ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง  เท่ากบั  0.822 
 
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวจิยัโดยตรง โดยผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัทีโ่รงแรมขนาดเลก็ 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
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 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวจิยั โดยผูว้จิยัมไิดเ้กบ็
รวบรวมดว้ยตนเองโดยตรง แต่ไดจ้ากการค้นควา้จากหนังสอื วทิยานิพนธ ์รายงานการศกึษาวจิยั 
ขอ้มลูของเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และสื่อทางอนิเตอรเ์น็ตต่างๆ เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
5. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความเรยีบร้อยและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัทีไ่ดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้า ส าหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows  
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
  4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   - ความถี ่(Frequency) 
   - รอ้ยละ (Percentage) 
   - ค่าเฉลีย่ทางเลขคณติ (Arithmetic mean) 
   - ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
    - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรอืกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่าง
จากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
    - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้
สถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) 
จากสถติแิบบ F-Test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
    - ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ ในกรณีที่ยอมรบันัยส าคญัทางสถติิที ่
0.05 ของกลุ่มตวัอยา่ง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
    - ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple regression analysis) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่4 และขอ้ที ่5 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
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    - ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม ใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้ 
  1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1 รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 104-106) 
 

     P = 
       

 
  

 
   เมือ่  P แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์ 
     f แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
     n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด หรอืจ านวนประชากร 
   1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูร (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 104-106) 
 

      ̅ = 
∑ 

 
  

 
   เมือ่   ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
    ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสูตร (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 104-106) 
 

     S.D. = √
 ∑     ∑   

      
 

   เมือ่  S.D. แทน ค่าเบีย่งมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
     X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
     n แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n-1 แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 
          ∑   

  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
          ∑   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 



54 
 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื   
 สถิตทิี่ใช้ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า         
(  - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2554:34-35) ซึง่มสีตูรดงันี้ 
 

      = 
                     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

                          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 
 โดยที ่    แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   k  แทน จ านวนค าถาม 
               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 
               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
 ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ ระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0  
  1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 
 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั 
โดยใชส้ถติ ิT-Test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 
2541: 173-174) 
   3.1.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่มและ
สมมตวิ่าไมเ่ท่ากนั 
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    ̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    ̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     
   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่1 

     
   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่2 

       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่1 
       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่2 
   df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
 
   3.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่
ทราบว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
 

         
 ̅   ̅ 

        
          

 

       
(

 

  
 

 

  
)
 

 
    โดยที ่df = n1 + n2 - 2 
 เมือ่  t แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
    ̅ แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    ̅ แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   S1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
  3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า One-Way Analysis of 
Variance หรอื ค่า Brown-Forsythe (B)  
 
   สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)
กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
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  เมือ่  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
    MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    Df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายใน
กลุ่มเท่ากบั (n-k) 
 
 สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว Brown - Forsythe (B) กรณีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
 

        
   

     
 

 โดยค่า   MSW’ = ∑ (  
  

 
) 

     
   

 เมือ่  B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนนะหว่างกลุ่ม 
   MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
   K  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน ขนาดประชากร 
   Si

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 กรณกีารทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นราย
คู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least-significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
  สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 332-333) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

      
  

    
 

√
    

  
 

 
  โดยที ่     ≠      
   r =  n-k 
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 เมือ่  LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรบัประชากรกลุ่มที่ i 
และ j 
   MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะห์ความ
แปรปรวน 
   k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
       แทน ค่าความเชื่อมัน่ 
 
  สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
332-333) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
 

      ̅    

 
 √ (     )

√ 
 

 
 เมือ่   ̅   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett’s T3 
   qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 3.3 ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation) 
ใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 280)   
 

     
 ∑    ∑   ∑  

√   ∑     ∑      ∑    ∑    
 

 
 เมือ่ rxy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Y  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Total) ของทัง้กลุ่ม 
  X2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  Y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (X)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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  (Y)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  XY แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ดงันี้ 
  ค่า r เป็น - แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
   ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัน้อย 
  ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 หมายถงึ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.71 - 1.00 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0  แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
 3.4 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554:173-176) 
 สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของประชากรจะ
เหน็ว่า กลุ่มตวัแปรอสิระ ( + 1X1 + 2X2 + … + kXk) สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงค่าของ
ตวัแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถอธบิายได้นี้ เรยีกว่าค่าความคาด
เคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่า
สมัประสทิธิ ์ และ 1 จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการ
วเิคราะห ์คอื ค่าสมัประสทิธิท์ีค่ านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีท่ าใหส้มการดงักล่าว มคี่าความ
คาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนัน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square: OLS)  
 
สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 
 Y =  + 1X1 + 2X2 + … + kXk +  
สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Y =  + 1X1 + 2X2 + … + kXk 

 โดยที ่ X คอื ตวัแปรอสิระ 

   Y คอื ตวัแปรตาม 
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   K คอื จ านวนตวัแปรอสิระ 
 เมื่อ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปรอสิระ

ทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศูนย ์

 เมื่อ  และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอสิระ

แต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอสิระนัน้เปลี่ยนไป      

1 หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที ่

 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 

 a = Y - b1X1 - b2X2 - … - bkXk 
 

 bi = 
∑      ∑  ∑  

 ∑  
    ∑   

  

 
การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคณูมเีงือ่นไขทีส่ าคญั คอื  
 1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
 3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 
 4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
 
การเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการความถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554:179-181) 
 สมการความถดถอยที่ดีจะต้องเป็นสมการที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่จะท าให้ค่า
พยากรณ์ของตวัแปรตาม Y ใกลเ้คยีงกบัค่าจรงิของ Y มากทีสุ่ด ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการเลอืกตวัแปร
อสิระด้วยวธิ ีEnter เป็นวธิกีารเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการความถดถอย โดยผูว้จิยัจะต้องท าการ
ทดสอบสมมตฐิาน เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น กบัตวัแปรตาม โดยใช้ F จาก
ตาราง ANOVA และ ค่าสมัประสทิธิโ์ดยใชค้่า t ผูว้จิยัจะต้องสรุปผลการทดสอบเองว่าควรจะมตีวั
แปรอสิระใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดยใชผ้ลการทดสอบ F และ ค่าสมัประสทิธิโ์ดยใช้
ค่า t ตามล าดบั 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง เรือ่ง ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  
 N    แทน จ านวนลกูคา้กลุ่มตวัอยา่ง 
 X       แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S. แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  
                 Squares) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง    
      (Sum of Squares) 
 df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 t   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 β  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized)  
 F  แทน  ค่าทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 
 LSD แทน Least Significant Difference 

y1  แทน พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

 y2  แทน พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง                
       จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 y3  แทน พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง                 
       จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 y4  แทน พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง                   
       จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 
 X1  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                 
       ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นผลติภณัฑ ์
 X2  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                                                                    
       ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา 
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 X3  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                 
       ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 X4  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                 
       ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
 X5  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                 
       ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นพนกังาน 
 X6  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                 
       ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 X7  แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม                 
         ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นการสรา้งและน าเสนอ                
       ลกัษณะทางกายภาพ 
 X8  แทน ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
 X9  แทน ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ 
 X10  แทน ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
 X11  แทน ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
 X12  แทน ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้ 
 Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *     แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 7 ส่วนตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ 
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดั 
ชายแดนภาคใต ้
 ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน  
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  
 ส่วนที ่7 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
สามารถจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ โดยน าเสนอในรปูของ
จ านวน และรอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 

หญงิ 

 
193 
207 

 
48.00 
52.00 

รวม 400 100.00 

อายุ 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
61 ปีขึน้ไป 

 
52 
150 
79 
63 
41 
15 

 
13.00 
37.00 
20.00 
16.00 
10.00 
4.00 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

          สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
214 
169 
17 

 
54.00 
42.00 
4.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
รบัจา้ง/พนกังานเอกชน 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

 
87 
73 
172 
68 

 
22.00 
18.00 
43.00 
17.00 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
          ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท  
40,001 บาทขึน้ไป 

 
209 
99 
50 
21 
21 

 
52.00 
25.00 
13.00 
5.00 
5.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย / หยา่รา้ง 

 
171 
205 
24 

 
43.00 
51.00 
6.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 ดงันี้ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00
และเป็น เพศชาย จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.00  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21 - 30 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.00 รองลงมามอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 63 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 อายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 อายุ
51 – 60 ปี จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และ54 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.00 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.00 และมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานเอกชน จ านวน 172 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมามอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ22.00 มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และมอีาชพีประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                  
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001-20,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-
30,000 บาท บาท จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001-40,000 บาท 
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 21 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 205 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมามสีถานภาพโสด จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 และมี
สถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 
 เนื่องจากข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกค้า ด้านอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน               
ของกลุ่มตวัอย่างขา้งต้นมคีวามถี่ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมจี านวนความถี่น้อย
เกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมเ่พื่อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสม ่าเสมอ และ
เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหมด่งันี้ 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่จดักลุ่มใหม ่               
 จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 
 ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    
 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 52 13.00 
 21 - 30 ปี 150 37.50 
 31 - 40 ปี 79 19.75 
 41 - 50 ปี 63 15.75 
 51 ปีขึน้ไป 56 14.00 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
           ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 214 54.00 
           ปรญิญาตรขีึน้ไป 186 46.00 
                       รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 209 52.00 
 10,001 - 20,000 บาท 99 25.00 
 20,001 - 30,000 บาท 50 12.50 
 30,001 บาทขึน้ไป 42 10.50 
 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างที่จดั
กลุ่มใหม ่จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21 - 30 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

37.50 รองลงมามอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน  
63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 อายุ51 ปีขึน้ไป จ านวน  56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และอายุ น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตร ี
จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน186 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                  
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดอืน 10,001-20,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-
30,000 บาท บาท จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีต่อธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
 ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. มขีนาดหอ้งพกัทีเ่หมาะสม 
2.อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัครบครนั 

4.05 
   3.77 

0.641 
   0.824 

ด ี
ด ี

3.หอ้งพกัสะอาด 4.01 0.764 ด ี

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.95 0.629 ดี 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
ทุกข้ออยู่ในระดบัดี คอื มขีนาดห้องพกัที่เหมาะสม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 รองลงมาคอื ห้องพกั
สะอาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัครบครนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.77 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
      ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.96 0.776    ด ี

2. ราคามคีวามเป็นมาตรฐาน 
3. หอ้งพกัมหีลายระดบัราคา 

3.94 
3.93 

0.775 
0.727 

    ด ี
    ด ี   

ด้านราคาโดยรวม 3.94 0.621    ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.94 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านราคาทุก
ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 รองลงมาคอื ราคามคีวาม
เป็นมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และห้องพักมีหลายระดับราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93
ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
     ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองเช่าหอ้งพกั ณ 
เคาน์เตอรข์องโรงแรม 

4.12 0.698 ด ี

2. มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองหอ้งพกัผ่าน
ทางโทรศพัท ์  
3. ใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายใน
การโฆษณา 

3.96 
 

3.93 

0.792 
 

0.799 

ด ี
 
ด ี

ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวม 4.00 0.599 ดี 

  



68 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านช่องทาง
จดัจ าหน่ายทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองเช่าห้องพกั ณ เคาน์เตอรข์อง
โรงแรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองห้องพกัผ่านทาง
โทรศพัท์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และใช้ขอ้ความที่น่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายในการโฆษณา
รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั  

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
      ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. มกีารลดราคาใหแ้ก่ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัประจ า 3.78 0.824     ด ี

2. การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ 
เช่น สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

3.69 0.813     ด ี

3. มกีารลดราคาทีน่่าสนใจในช่วง Low Season 3.65 0.843 ด ี

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.71 0.558      ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดทุกข้ออยู่ในระดบัดี คือ มกีารลดราคาให้แก่ลูกค้าที่เข้าพกัประจ า มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ เป็นต้น  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 และมกีารลดราคาที่น่าสนใจในช่วง Low Season มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
 ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นพนกังาน 
 

ด้านพนักงาน X  S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. พนกังานมคีวามรวดเรว็ในการแนะน า/เสนอขาย 
2. พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ใีนการใหบ้รกิาร   
3. พนกังานแสดงความเอาใจใส่และเตม็ใจในการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

3.89 
3.98 
3.95 

0.818 
0.798 
0.854 

ด ี
ด ี
ด ี

ด้านพนักงานโดยรวม 3.94 0.707 ดี 

  
  จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเล็ก ด้านพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นพนักงาน 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ใีนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมาคอื 
พนักงานแสดงความเอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการแก่ลูกค้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ
พนกังานมคีวามรวดเรว็ในการแนะน า/เสนอขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
      ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. ระดบัความ 
คิดเหน็ 

1. ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการเขา้พกั(Check – 
in) 

4.12 0.718    ด ี
 

2. ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการคนืหอ้งพกั (Check 
– out) 

4.05 0.769   ด ี

3. ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ 4.14 0.671    ด ี

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 4.10 0.637    ดี 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้าน
กระบวนการให้บรกิารทุกข้ออยู่ในระดบัดี คือ ความรวดเร็วในขัน้ตอนการช าระเงนิ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.14 รองลงมาคอื ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการเขา้พกั(Check – in) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12
และความรวดเรว็ในขัน้ตอนการคนืหอ้งพกั (Check – out) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั  

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน    
     ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ      
     ทางกายภาพ 

 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 
X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

 1. สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมหางา่ย 4.21 0.681 ด ี

2. สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมาสะดวก 4.15 0.711 ด ี

3. สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ 

3.99 
 

0.871 ด ี

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวม 

4.12 0.663 ดี 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอืสถานทีต่ ัง้ของโรงแรมหาง่าย มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.21 รองลงมาคอื สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมาสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และ
สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เช่น หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการท่ีมีต่อธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  
     ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
 

ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ X  S.D.        ระดบั 
 ความพึงพอใจ 

1. ทางโรงแรมมกีารแจง้เงือ่นไขต่างๆเกีย่วกบัการ
เขา้พกัอยา่งชดัเจน 

3.90 0.807 มาก 

2. พืน้ทีภ่ายในหอ้งพกัวางสดัส่วนไดเ้หมาะสมกบั
จ านวนผูเ้ขา้พกั 
3.สถานทีจ่อดรถภายในโรงแรมมเีพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.81 
 

3.76 

0.776 
 

0.887 

มาก 
 

มาก 

ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการโดยรวม 3.82 0.708 มาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีม่ต่ีอธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นความเป็นรปูธรรม
ของบรกิารทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื ทางโรงแรมมกีารแจง้เงื่อนไขต่างๆเกี่ยวกบัการเขา้พกัอย่าง
ชดัเจนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 รองลงมา คอื พืน้ทีภ่ายในหอ้งพกัวางสดัส่วนไดเ้หมาะสมกบัจ านวนผู้
เข้าพกัมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และสถานที่จอดรถภายในโรงแรมมเีพียงพอต่อความต้องการ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  
     ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้
 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ X  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. โรงแรมมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื 
2. ความน่าเชื่อถอืของพนกังานในดา้นความรูแ้ละ
ทกัษะการใหบ้รกิาร 

3.84 
3.80 

0.879 
0.848 

มาก 
มาก 

3. ความน่าเชื่อถอืในดา้นชื่อเสยีง และภาพพจน์ 
ของโรงแรมขนาดเลก็ 

3.78 0.794 มาก 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้โดยรวม 3.81 0.737 มาก 

  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีม่ต่ีอธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื โรงแรมมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.84 รองลงมามคีอื ความน่าเชื่อถอืของพนักงานในดา้นความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และความน่าเชื่อถอืในด้านชื่อเสยีง และภาพพจน์ ของโรงแรมขนาดเล็กมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
  
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  
     ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
 

ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับริการ X  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. มพีนกังานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
2. มบีรกิารส่งอาหารใหถ้งึหอ้งพกั 

3.62 
3.42 

1.011 
1.119 

มาก 
มาก 

3. ภายในโรงแรมมรีา้นขายสนิคา้สะดวกซือ้ 3.21 1.112 ปานกลาง 

ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับริการโดยรวม 3.42 0.920 มาก 
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 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีม่ต่ีอธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัมาก คอื มพีนักงานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และมี
บรกิารส่งอาหารให้ถงึหอ้งพกั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 รองลงมามคีวามพงึพอใจด้านการตอบสนอง
ต่อผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ภายในโรงแรมมรีา้นขายสนิคา้สะดวกซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.21 ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  
     ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
 

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้บับริการ X  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัในระหว่างการพกั 
2. มคีวามมัน่ใจในทกัษะความรูค้วามสามารถ ของ
พนกังานว่าสามารถใหบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ี

3.92 
3.86 

0.817 
0.820 

มาก 
มาก 

3. เมือ่เกดิขอ้ขดัขอ้งในการท างานของเครือ่งใช้
ต่างๆภายในหอ้งพกั สามารถแจง้พนกังานไดอ้ย่าง
สะดวก 

3.89 0.820 มาก 

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้บับริการโดยรวม 3.89 0.740 มาก 

  
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีม่ต่ีอธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.89 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านการใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูร้บับรกิารทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัในระหว่างการพกั มคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.92 รองลงมา คือ เมื่อเกิดข้อขดัข้องในการท างานของเครื่องใช้ต่างๆภายในห้องพัก 
สามารถแจ้งพนักงานได้อย่างสะดวก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และมคีวามมัน่ใจในทกัษะความรู้
ความสามารถ ของพนกังานว่าสามารถใหบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  
     ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้ 
 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจในลกูค้า X  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. พนกังานโรงแรมขนาดเลก็ใหบ้รกิารดว้ยความ
สุภาพ 
2. พนกังานสามารถรบัรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ทีม่ ี
ความแตกต่างกนัไดด้ ี

3.95 
 

3.79 

0.772 
 

0.806 

มาก 
 

มาก 

3. พนกังานโรงแรมขนาดเลก็มคีวามใส่ใจต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ดุจครอบครวั 

3.77 0.838 มาก 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจในลกูค้าโดยรวม 3.84 0.718 มาก 

  
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีม่ต่ีอธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านการรูจ้กัและเขา้ใจ
ในลูกคา้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื พนักงานโรงแรมขนาดเลก็ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื พนักงานสามารถรบัรูค้วามต้องการของลูกคา้ทีม่ ีความแตกต่างกนัได้ดี 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และพนักงานโรงแรมขนาดเล็กมคีวามใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้าดุจ
ครอบครวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบของสถานการณ์ 
      ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม 
      ขนาดเลก็ ดา้นการเมอืง 
 

ด้านการเมือง X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1.นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารใหค้วามคุม้ครองแก่
นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม 
2. เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการ
เคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหล้กูคา้เกดิความ
สบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

3.79 
 
 

3.73 

0.950 
 
 

0.963 

  มาก 
  
 

มาก 

3. ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวาม
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าที่
ภาครฐั 

3.70 0.913   มาก 

ด้านการเมืองโดยรวม 3.74 0.866  มาก 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  โดยรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับส าคัญการเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวัด
ชายแดนภาคใต ้ดา้นการเมอืงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัต่อปจัจยัด้าน
การเมอืงทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวดั
ยะลาโดยมกีารใหค้วามคุ้มครองแก่นักท่องเทีย่วที่เขา้พกัโรงแรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 รองลงมา
คอื เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความ
สบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมใน
จงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าที่ภาครฐั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.70
ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบของสถานการณ์ 
      ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม 
      ขนาดเลก็ ดา้นเศรษฐกจิ 
 

ด้านเศรษฐกิจ X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1.เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกั
โรงแรม ของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจาก
เขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 
2. อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบ
อาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

3.69 
 
 

3.63 

0.813 
 
 

0.790 

  มาก 
  
 

มาก 

3. อ านาจการใชจ้า่ยเพื่ออุปโภคและบรโิภคของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 

3.62 0.867   มาก 

ด้านเศรษฐกิจโดยรวม 3.65 0.710  มาก 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โดยรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับส าคัญการเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวัด
ชายแดนภาคใต ้ดา้นเศรษฐกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความส าคัญต่อปจัจยัด้าน
เศรษฐกิจทุกข้ออยู่ในระดบัมาก คอื เกิดความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเข้าพกัโรงแรม ของ
ลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 
รองลงมาคอื อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ทีต่้องการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63 และอ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3  
      จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
 
ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

 1. การใชภ้าษามลายทูอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลา
แตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าใหเ้กดิความ
ยากในการสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม 

3.65 0.911             ด ี

2. จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรม
เฉพาะตวั ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่าง
จากทอ้งถิน่อื่น 

3.67 0.879 ด ี

3. วถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในจงัหวดัยะลาที่
เรยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิาร
เสมอืนคนในครอบครวั 

3.87 
 

0.755 ด ี

ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ
โดยรวม 

3.73 0.677 ดี 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่มต่ีอ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้เองโดยธรรมชาติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาติทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอืวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดั
ยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารให้บรกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.87 รองลงมาคอื จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าให้การให้บรกิารโรงแรม
แตกต่างจากท้องถิน่อื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 และการใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลา
แตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกิดความยากในการสื่อสารกับพนักงานของโรงแรม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3  
      จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง 
 
ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

 1. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและ
โรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดดูใจ เช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ 

3.92 0.809             ด ี

2. มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนงั รา้นคา้
รา้นอาหาร เป็นต้น 

3.93 0.857 ด ี

3. ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์
และดงึดดูใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง 
บะหมีเ่บตง เป็นตน้ 

3.74 
 

0.984 ด ี

ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง
โดยรวม 

3.86 0.708 ดี 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่มต่ีอ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่งโดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ที่เกิดขึน้จากการปรุงแต่งทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอืมหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบ
วงจรในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนงั รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมา
คอื มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และดึงดูดใจ เช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็น
เอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74
ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา แบ่งออกเป็น 10 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์ีเ่ดนิทางมาทีจ่งัหวดัยะลา,วธิกีารเดนิทาง, 
จ านวนผูร้่วมเดนิทางส่วนใหญ่ในแต่ละครัง้,ใชบ้รกิารหอ้งพกัแบบใด,จองหอ้งพกัก่อนเขา้พกั, ราคา
ห้องพกั, ระยะเวลาในการเข้าพกั, ความถี่ในการใช้บรกิารโรงแรมที่จงัหวดัยะลา, ข้อมูลหรอืรู้จกั
โรงแรมทีท่่านมาใชบ้รกิารหอ้งพกัจากแหล่งใด, การเลอืกโรงแรมทีพ่กัใครเป็นผูต้ดัสนิใจ ปรากฎผล
ดงันี้ 
 
ตาราง 21 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของวตัถุประสงคท์ีเ่ดนิทางมาทีจ่งัหวดัยะลาของผูต้อบ 
      แบบสอบถาม 
 

วตัถปุระสงคท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัยะลา* จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อการท่องเทีย่วและพกัผ่อน 171 42.75 
เพื่อเยีย่มญาต ิ 151 37.75 
เพื่อตดิต่อธุรกจิการคา้ 129 32.25 
เพื่อประชุมสมัมนา 67 16.75 
เพื่อปฏบิตังิานราชการ   90 22.50 
เพื่อการศกึษาคน้ควา้ 48 12.00 
รวม 656 27.33 
 
* ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์วตัถุประสงค์ที่เดนิทางมาที่จงัหวดัยะลา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ที่เดนิทางมาที่จงัหวดัยะลา เพื่อการท่องเที่ยวและพกัผ่อน 
มากที่สุด จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมาคอื เพื่อเยีย่มญาต ิจ านวน 151 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.75 เพื่อตดิต่อธุรกจิการค้า จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 เพื่อปฏบิตังิาน
ราชการ จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 เพื่อประชุมสมัมนา จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.75 และเพื่อการศกึษาคน้ควา้ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 22 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของวธิกีารเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัยะลา* จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส์่วนบุคคล 230 57.50 
รถมอเตอรไ์ซค ์ 99 24.75 
รถเช่า/รถตูเ้ช่า  87 21.75 
รถโดยสารประจ าทาง   88 22.00 
รถไฟ  74 18.50 
รวม 578 28.90 
 
* ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์วธิกีารเดนิทาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วธิกีารเดนิทางมาที่จงัหวดัยะลา โดยรถยนต์ส่วนบุคคล มากทีสุ่ด จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.50 รองลงมาคอื รถมอเตอร์ไซค์ จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.75 รถโดยสารประจ าทาง 
จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 รถเช่า/รถตู้เช่า จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 และ
รถไฟ จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 23 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง 
      สว่นใหญ่ในแต่ละครัง้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

          Min    Max X     S.D. 

จ านวนผูร่้วมเดินทาง (คน)         1  15    2.65   1.772 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าจ านวนผู้ร่วม
เดนิทางในแต่ละครัง้ ต ่าสุด คอื 1 คน และจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ สูงสุด คอื 15 คน โดย
จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ เฉลีย่ประมาณ 3 คน และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.772 
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ตาราง 24 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของการใชบ้รกิารหอ้งพกัแบบใดของผูต้อบ แบบสอบถาม 
 

      การใช้บริการห้องพกัแบบใด จ านวน  ร้อยละ 

หอ้งพกัพดัลม-เตยีงเดีย่ว 
หอ้งพกัพดัลม-เตยีงคู่ 
หอ้งพกัแอร-์เตยีงเดีย่ว 
หอ้งพกัแอร-์เตยีงคู่ 

145 
78 
75 
102 

36.00 
19.50 
19.00 
25.50 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการห้องพักแบบใด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมใช้บริการห้องพกัแบบ ห้องพกัพัดลม-เตียงเดี่ยว มากที่สุด 
จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคอื ห้องพกัแอร์-เตยีงคู่ จ านวน 102 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.50 ห้องพกัพดัลม-เตียงคู่ จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 และห้องพกัแอร์-เตียง
เดีย่ว จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 25 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของการจองหอ้งพกัก่อนเขา้พกั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การจองห้องพกัก่อนเข้าพกั จ านวน  ร้อยละ 

จอง 
ไมจ่อง 

118 
282 

29.50 
70.50 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์การจองห้องพกัก่อนเขา้พกั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมไม่จองห้องพกัก่อนเข้าพกัมากที่สุด จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50
รองลงมาคอื จองหอ้งพกัก่อนเขา้พกั จ านวน118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 26 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของช่วงราคาหอ้งพกัทีใ่ช้ 
 บรกิารส่วนใหญ่ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

          Min    Max X     S.D. 

ช่วงราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ (บาท)         170  1200    450.88   164.258 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหล์กูคา้ส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถาม พบว่าช่วงราคาหอ้งพกั
ทีใ่ชบ้รกิาร ต ่าสุด คอื  170 บาท และช่วงราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร สูงสุด คอื 1200 บาท โดยช่วง
ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร เฉลีย่ประมาณ 451 บาท และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 164.258 
 
ตาราง 27 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระยะเวลาในการเขา้ 
 พกัส่วนใหญ่ต่อครัง้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

          Min    Max X     S.D. 

ระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คืน)         1  7    1.84   1.138 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหล์กูคา้ส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถาม พบว่าระยะเวลาในการ
เขา้พกัต่อครัง้ ต ่าสุด คอื  1 คนื และระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ สงูสุด คอื 7  คืน โดยระยะเวลา
ในการเขา้พกัต่อครัง้เฉลีย่ประมาณ 2 คนื และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.138 
 
ตาราง 28 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 โรงแรมทีจ่งัหวดัยะลาส่วนใหญ่ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

          Min    Max X     S.D. 

ความถ่ีในการใช้บริการ(ครัง้/3เดือน)         1     22    1.82   1.844 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหล์กูคา้ส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถาม พบว่าความถี่ในการใช้
บรกิารโรงแรมทีจ่งัหวดัยะลา ต ่าสุด คอื  1 ครัง้/3เดอืน และความถี่ในการใชบ้รกิารโรงแรมทีจ่งัหวดั
ยะลาสูงสุด คอื 22 ครัง้/3เดอืน โดยความถี่ในการใชบ้รกิารโรงแรมทีจ่งัหวดัยะลาเฉลีย่ประมาณ 2  
ครัง้/3เดอืน และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.844 
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ตาราง 29 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของการไดข้อ้มลูหรอืรูจ้กัโรงแรมทีม่าใชบ้รกิารจากแหล่งใด                        
     ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แหล่งท่ีได้ข้อมลูหรือรู้จกัโรงแรมท่ีมาใช้บริการ* จ านวน (คน) ร้อยละ 
ญาตหิรอืเพื่อนแนะน า 304 76.00 
วทิย ุ 82 20.50 
อนิเตอรเ์น็ท 77 19.30 
โทรทศัน์ 24 6.00 
ใบปลวิโฆษณา/แผ่นพบั   25 6.30 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 29 7.30 
หนงัสอืพมิพ ์ 32 8.00 
บรษิทัท่องเทีย่ว 14 3.50 
หนงัสอืน าเทีย่ว 22 5.50 
รวม 609 16.92 
 
* ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แหล่งที่ได้ข้อมูลหรอืรู้จกัโรงแรมที่มาใช้บรกิาร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีหล่งที่ได้ขอ้มูลหรอืรูจ้กัโรงแรมที่มาใช้บรกิาร จากญาตหิรอืเพื่อน
แนะน า มากทีสุ่ด จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 รองลงมาคอื วทิยุ จ านวน 82 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.50 อนิเตอรเ์น็ท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 หนังสอืพมิพ์ จ านวน 32 คน คดิ
เป็นร้อยละ 8.00 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ใบปลิว
โฆษณา/แผ่นพบั จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 หนังสอืน าเทีย่ว จ านวน 22คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.50 และบรษิทัท่องเทีย่ว จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 30 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของผูต้ดัสนิในการเลอืกเขา้พกัโรงแรม ของผูต้อบ 
      แบบสอบถาม 
 

ผูต้ดัสินในการเลือกเข้าพกัโรงแรม จ านวน  ร้อยละ 

ท่านเป็นผูต้ดัสนิใจเอง  
บรษิทัทางการท่องเทีย่วเป็นผูจ้ดัหาให้ 
ผูร้ว่มเดนิทาง  
ญาต/ิ เพื่อนในจงัหวดัเป็นผูจ้ดัเตรยีมให้ 
บรษิทัหรอืทีท่ างานเป็นผูจ้ดัหาให ้ 

239 
20 
78 
34 
29 

60.00 
5.00 
19.50 
8.50 
7.00 

     รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ผู้ตัดสินในการเลือกเข้าพกัโรงแรม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการเลอืกเข้าพกัโรงแรม คอื ผู้ตดัสนิใจเอง มากที่สุด จ านวน 
239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาคอื ผูร้ว่มเดนิทาง จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 
ญาต/ิ เพื่อนในจงัหวดัเป็นผูจ้ดัเตรยีมใหจ้ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 บรษิทัหรอืทีท่ างานเป็น
ผูจ้ดัหาให้ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และบรษิทัทางการท่องเทีย่วเป็นผู้จดัหาให้ จ านวน 
20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 7 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้และสถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ค่า prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 31 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง  
 จงัหวดัยะลา จ าแนกตามเพศ 
 

 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F Sig. 

1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน)        2.377 .124 
2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)        2.398 .122 

3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)        0.005 .943 

4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ครัง้/3เดอืน)        4.149* .042 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามเพศ ประกอบดว้ย จ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละ
ครัง้ (คน)  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.124 ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) เท่ากบั 0.122 ระยะเวลาในการ
เขา้พกัต่อครัง้ (คนื) เท่ากบั 0.943 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศ
ทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed และความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) เท่ากบั 0.042 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
เพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ของเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบ จะยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชส้ถติ ิt-test ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน  
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามเพศ 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ 

เพศ 
 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df p 
1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่

ละครัง้ (คน) 

ชาย 
หญงิ 

2.48 
2.80 

1.809 
1.733 

-1.804 398 .072 

2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร 

(บาท) 

ชาย 
หญงิ 

428.11       
472.10 

157.710  
167.745 

-2.698** 398 .007 

3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ

ครัง้ (คนื) 

ชาย 
หญงิ 

75.76 
75.74                

1.132 
1.146 

.295 398 .768 

4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

(ครัง้/3เดอืน) 

  ชาย 
  หญงิ 

75.22       
75.36       

2.315 
1.273 

1.783 293.768 .076 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบค่าที (t-test) จากการ
วเิคราะหข์อ้มลูพบว่า  
 ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.072 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาไม่
แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.007ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในด้าน
ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.768 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่



87 

แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาไม่
แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.076 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่
แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาไม่
แตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการใช้บรกิารโรงแรมที่จงัหวดัยะลา (ครัง้ /3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 33 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง  
     จงัหวดัยะลา จ าแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม

ขนาดเลก็ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้
(คน) 

3.109** 5 394 .009 

2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 2.915* 5 394 .013 
3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 2.266* 5 394 .047 
4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 0.298 5 394 .914 
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* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามอายุ พบว่า ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร 
(ครัง้/3เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.914 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
(จ าแนกตามอายุ) ทางด้านความถี่ในการใช้บรกิาร มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้วธิกีารทดสอบ
แบบ F-test 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้
ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0 .01 แสดงว่า ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก                     
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา (จ าแนกตามอาย)ุ ทางดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จังหวดัยะลา ด้านราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่มน้ีอยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา (จ าแนกตามอายุ) 
ทางด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) และด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้(คนื) มคี่าความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง     
     จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้
บริการธรุกิจ

โรงแรมขนาดเลก็ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ ในการใช้
บริการ (ครัง้/3
เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
394 
399 

4.47 
1369.53 
1374.00 

.895 
3.476 

 

.257 .936 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้
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สถติ ิF-test พบว่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ความถี่ในการใช้บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.936 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร  (ครัง้/3
เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง       
     จงัหวดัยะลา  เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม

ขนาดเลก็ 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(คน) 

1.205 5 110.538 .311 

2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 3.280** 5 244.348 .007 
3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 3.224** 5 220.460 .008 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามอายพุบว่า 
 1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.311 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(คน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)          
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้(คนื) 
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 ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้
พกัต่อครัง้ (คนื) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจะเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัทีใ่ชบ้รกิาร(บาท) และ
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้(คนื) (จ าแนกตามอายุ) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในแต่ละกลุ่มอาย ุดงันี้ 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีายตุ่างกนั กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด 
     เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

 
อายุ 

 
 

X  

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

401.92 

 
21-30 ปี 

440.37 

 
31-40 ปี 

505.89 

 
41-50 ปี 

450.32 

51 ปีขึน้
ไป 

447.50 

ราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ       

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
401.92 - 

 

-38.44 

(.601) 

-103.96** 

(.003) 

-48.39 

(.395) 

-45.58 

(.597) 

21-30 ปี 

 

440.37  - -65.52 

(.110) 

-9.95 

(1.000) 

-7.13 

(1.000) 

31-40 ปี 

 

505.89   - 55.57 

(.360) 

58.39 

(.385) 

41-50 ปี 

 

450.32    - 2.82 

(1.000) 

51 ปีขึน้ไป 447.50     - 
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ตาราง 36  (ต่อ) 
 

 
อายุ 

 
 

X  

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

1.50 

 
21-30 ปี 

1.72 

 
31-40 ปี 

2.03 

 
41-50 ปี 

1.79 

51 ปี
ขึน้ไป 

2.25 

ระยะเวลาในการ
เข้าพกัต่อครัง้ 

 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

1.50 - -.220 

(.715) 

-.525* 

(.047) 

-.294 

(.723) 

-.750** 

(.006) 

21-30 ปี 

 

1.72  - -.305 

(.486) 

-.074 

(1.000) 

-.530 

(.081) 

31-40 ปี 

 

2.03   - .232 

(.952) 

-.225 

(.979) 

41-50 ปี 

 

1.79    - -.456 

(.414) 

51 ปีขึน้ไป 2.25     - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่มอีายุต่างกนั กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
พบว่า 
 1. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี กบัอายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
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โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีายุ 31-40 
ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง   
จงัหวดัยะลา ที่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีาย ุ31-40 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 103.96 ส าหรบั
รายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี กบัอายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ที่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีายุ 31-40ปี       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง   
จงัหวดัยะลา ที่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้  (คืน) น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีาย ุ31-40 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .525 
 ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี กบัอายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ที่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้
(คนื) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาย ุ                 
51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก                    
ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ที่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 20 ปี มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คนื)น้อยกว่า
ผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั -.750 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ                    
โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ค่า prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 37 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง  
     จงัหวดัยะลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  

Levene's Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) .100 .751 
2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 15.539** .000 
3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 1.889 .170 
4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ครัง้/3เดอืน) 5.942* .015 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา ประกอบดว้ย ราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท)และความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้ /3เดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั .000 และ .015 
ตามล าดบัซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบั
การศกึษาทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ส่วนจ านวนผู้
ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) และระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.751 
และ 0.170 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษา
ทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบ
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ของ
ระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบ จะยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชส้ถติ ิt-test ดงัตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน  
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
บริการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ 

ระดบัการศึกษา t-test for Equality of Means 
X  S.D. T df p 

1. จ านวนผู้ร่วมเดนิทาง
ในแต่ละครัง้ (คน) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึน้ไป 

2.63 
2.67 

1.924 
1.592 

-.257 398 .797 

2.  ร าคาห้อ งพักที่ ใ ช้
บรกิาร (บาท) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึน้ไป 

409.37 
498.63 

134.852 
181.571 

-5.512** 337.528 .000 

3. ระยะเวลาในการเข้า
พกัต่อครัง้ (คนื) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึน้ไป 

1.83 
1.84 

1.226 
1.031 

-.108 398 .914 

4. ความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึน้ไป 

1.98 
1.60 

2.244 
1.245 

2.128* 341.273 .034 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบค่าที (t-test) 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า  
 ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Probability (p) เท่ากับ 0.797                    
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง                        
จงัหวดัยะลาไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่าง
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กนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มทีม่รีะดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตร ีมีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง                   
จงัหวัดยะลา ในด้านราคาห้องพักที่ใช้บริการต ่ ากว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป       
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 89.26 
 ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.914 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า                       
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลาไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า                    
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารโรงแรมทีจ่งัหวดัยะลา (ครัง้ /3เดอืน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร มากกว่า
กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป โดยมผีลต่าค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.38 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  

 H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 39 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง  
     จงัหวดัยะลา จ าแนกตามอาชพี 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม

ขนาดเลก็ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 8.308** 3 396 .000 
2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 1.848 3 396 .138 
3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) .434 3 396 .729 
4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 1.072 3 396 .361 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 39 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ด้านราคาห้องพกัที่ใช้

บรกิาร (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.138 ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.729 และดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.361 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั

นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา (ด้านอาชพี) ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) ด้าน

ระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คืน) และด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดือน) มคี่าความ

แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 

 และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทางดา้น 
จ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมือง จงัหวัดยะลา (ด้านอาชีพ) ทางด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครัง้  (คน) มีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
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ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั 
     ยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้และดา้นความถีใ่น 
     การใชบ้รกิารเป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้
บริการธรุกิจ

โรงแรมขนาดเลก็ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

630683.68 
10134660.07 
10765343.75 

210227.89 
25592.58 

8.21** .000 

ระยะเวลาในการ
เขา้พกัต่อครัง้(คนื) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

10.07 
506.37 
516.44 

3.36 
1.28 

 

2.63 .050 

ความถี่ ในการใช้
บริการ (ครัง้/3
เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

8.215 
1365.785 
1374.00 

2.738 
2.449 

 

.794 .498 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท)  ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 

และด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช้สถิต ิF-test 

พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคา

หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) แตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01ด้านระยะเวลาในการเข้าพักต่อครัง้ (คืน)  มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.050 ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.05 และ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ครัง้/3เดอืน)  มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.498 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
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จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  และ ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3

เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็                    
     ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีาชพีต่างกนั กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม 
     ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

อาชพี  
 
 ̅ 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 
399.77 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
520.82 

รบัจา้ง/
พนกังาน
เอกชน 
456.59 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 
426.47 

ราคาห้องพกัท่ีใช้
บริการ (บาท) 

     

นกัเรยีน/ นกัศกึษา 
 

399.77 - -121.052** 
(.000) 

-56.916** 
(.007) 

-26.700 
(.303) 

ขา้ราชการ/ พนกังาน 
รฐัวสิาหกจิ 

520.82  - 64.136** 
(.004) 

94.351** 
(.001) 

รบัจา้ง/พนกังาน
เอกชน 

456.59   - 30.215 
(.188) 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 426.47    - 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่มอีาชพีต่างกนั กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิ ีLSD พบว่า 
 ด้านราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ (บาท) 

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ 
นกัศกึษากบัอาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ 
นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา อาชพี ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
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ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษา มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 121.052  

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ 
นกัศกึษากบัอาชพีรบัจา้ง/พนกังานเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษา มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
อาชพี รบัจา้ง/พนกังานเอกชน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนักงานเอกชน โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 56.916 

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิกบัอาชพีรบัจา้ง/พนกังานเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา อาชพี รบัจา้ง/พนกังานเอกชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่
มอีาชพีรบัจา้ง/พนกังานเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 64.136 

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
เอกชน กบัอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนักงานเอกชน มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
อาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนกังานเอกชน มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวัโดยมี
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ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 94.351 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง        
     จงัหวดัยะลา  เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ Statistic df1 df2 Sig. 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 1.706 3 168.839 .168 
  

จากตาราง 42 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา  เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติิ Brown-Forsytheพบว่า ดา้นจ านวนผู้
ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.168 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(คน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ                    
โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
     ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 0.692 3 396 .557 
ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 1.169 3 396 .243 
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 3.725* 3 396 .011 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 0.466 3 396 .654 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ

โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ดา้นจ านวนผู้

ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.557 ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.243 และดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.654 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทาง

สถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 

อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละ

ครัง้ ดา้นราคาห้องพกัที่ใชบ้รกิาร และดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้

วธิกีารทดสอบแบบ F-test 

 พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0 .05 แสดงว่า ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็ก                     
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
ครัง้ มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั 
     ยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร และดา้นความถี่ 
     ในการใชบ้รกิาร เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้บริการ
ธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละ
ครัง้ (คน) 

ระหว่างกลุ่ม 3 5.125 1.708 .540 .655 
ภายในกลุ่ม 396 1252.172 3.162   

 รวม 399 1257.297    
ราคาห้องพักที่ ใ ช้บ ริก าร 
(บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 3 298873.52 99624.508 3.769* .011 
ภายในกลุ่ม 396 10466470.23 26430.480   

 รวม 399 10765343.75    
ค ว ามถี่ ใ นก าร ใช้ บ ริก า ร 
(ครัง้/3เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.229 .410 .118 .949 

 ภายในกลุ่ม 396 1372.771 3.467   
 รวม 399 1374.000    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)

และดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า

พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม

เดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.655 และ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ครัง้/3เดอืน)  

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.949 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

และ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็                      
     ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ  
     โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิ ีLSD 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 
 ̅ 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 

บาท 
443.16 

10,001 -
20,000 
บาท 
463.13 

20,001 -
30,000 บาท 

440.80 

30,001  
บาทขึน้ไป 
552.14 

ราคาห้องพกัท่ีใช้
บริการ (บาท) 

     

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
10,000 บาท 

443.16 - -29.973 
(.132) 

-7.642 
(.765) 

- 88.985** 
(.001) 

10,001 - 20,000 
บาท 

463.13  - 22.331 
(.429) 

-59.012* 
(.049) 

20,001 - 30,000 
บาท 

440.80   - -81.343* 
(.017) 

30,001 บาท ขึน้ไป 552.14    - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม

ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิ ีLSD พบว่า 
 ด้านราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ (บาท) 

-ผูใ้ช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่ ีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท กบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวัด
ยะลา ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผู้ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง   จงัหวดัยะลา ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใช้
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บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) น้อย
กว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 88.985 

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
10,001 - 20,000 บาทกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 บาทขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่ ีรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน10,001 - 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน10,001 - 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิารน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
59.012 

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001 - 30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 บาทขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.017ซึง่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่อีาชพี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท กบั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท กบั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิารน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 81.343  

ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง        
     จงัหวดัยะลา  เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ Statistic df1 df2 Sig. 
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)            3.202* 3 163.895 .025 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง    จงัหวดัยะลา  เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
พบว่า ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                  
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 
 ̅ 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 

บาท 
1.66 

10,001 -
20,000 
บาท 
2.02 

20,001 -
30,000 บาท 

2.18 

30,001  
บาทขึน้ไป 

1.88 

ระยะเวลาในการเข้า
พกัต่อครัง้ (คืน) 

     

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
10,000 บาท 

1.66 - -.360* 
(.043) 

-.520 
(.136) 

-.221 
(.872) 

10,001 - 20,000 
บาท 

2.02  - -.160 
(.244) 

.139 
(.991) 

20,001 - 30,000 
บาท 

2.18   - .299 
(.888) 

30,001 บาท ขึน้ไป 1.88    - 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิ โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3พบว่า 

ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คืน) 
-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน10,001 -20,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.043 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท กบั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
10,001 -20,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการ
เขา้พกัต่อครัง้ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน10,001 -20,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.360 

ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี  1.6  สถานภาพที่แตก ต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจ                    
โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
     ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 5.515** 2 397 .004 
2. ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 3.355* 2 397 .036 
3. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 3.477* 2 397 .032 
4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) .130 2 397 .878 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.878 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา (จ าแนกตามสถานภาพ) ทางด้านความถี่ในการใช้บรกิาร(ครัง้/3เดอืน)  มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้
ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0 .01 แสดงว่า ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก                     
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา (จ าแนกตามสถานภาพ) ทางด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง ในแต่ละครัง้ 
(คน) มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึ่งมน้ีอยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา (จ าแนกตาม
สถานภาพ) ทางดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้(คนื) มี
ค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง     
     จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มสถานภาพ 
     โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 2 4.47 2.233 .647 .524 
 ภายในกลุ่ม 397 1369.53 3.450   
 รวม 399 1374.00    
 

จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้
สถติ ิF-test พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ความถี่ในการใช้บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.524 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร  (ครัง้/3
เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง         
     จงัหวดัยะลา  เป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ Statistic df1 df2 Sig. 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 2.970 2 370.401 .053 
ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 3.508* 2 248.558 .031 
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 1.189 2 62.396 .311 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม

ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
 1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
 ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมี
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พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร 
(บาท) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.311 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้
พกัต่อครัง้ (คนื) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดงันัน้ ผู้วจิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (จ าแนก
ตามสถานภาพ) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในแต่ละกลุ่มสถานภาพ ดงันี้ 
 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                 
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่สีถานภาพต่างกนั กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม  
     ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

สถานภาพ  
 ̅ 

โสด 
450.23 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั
459.95  

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
381.20 

ราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ 
(บาท) 

    

โสด 
 

450.23 - 
 

-9.717 
(.924) 

69.034* 
(.018) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 

459.95  - 78.751** 
(.004) 

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 381.20   - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหก์ารค่าเฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน               
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่สีถานภาพต่างกนั กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม ขนาดเล็ก
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า 

ด้านราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ (บาท) 
-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพโสด กบั 

สถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพโสด กบั มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร 
(บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่ ี
สถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิารมากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่สีถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 69.034  

-ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั กบั สถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพสมรส/
อยูด่ว้ยกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง   จงัหวดัยะลา ทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั กบั 
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิารมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีม่สีถานภาพหยา่
รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 78.751 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวาม
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บรกิาร  และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                   
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
 H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน             
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 52 
 
ตาราง 52 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา                     
     ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 44.949 7 6.421 2.076* .045 
Residual 1212.348 392 3.093   
Total 1257.297 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                   
ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านาย
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 53 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการใช้ 
    บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางใน 
     แต่ละครัง้ (คน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized  

(B) 
SE Standardized 

() 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.957 .764  2.562* .011 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .042 .201 .015 .208 .836 
ดา้นราคา (X2) .398 .211 .139 1.885 .060 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -.502 .196 -.170 -2.556* .011 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) -.140 .153 -.056 -.916 .360 
ดา้นพนกังาน (X5) .272 .157 .108 1.725 .085 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  (X6) -.035 .179 -.013 -.195 .845 
ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
(X7) 

.136 .169 .051 .804 .422 

 r  = .189 Adjusted R2 = .019   
 R2 = .036 SE = 1.759   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา  ด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครัง้ (คน)                          
มคีวามสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงเชงิลบกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.019 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา                    
ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ไดร้อ้ยละ 1.90 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั -.502 หมายความว่า เมื่อผู้ใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ลดลง -0.502 หน่วย                   
เนื่องจากผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั ความสะดวกในการตดิต่อจองเช่าหอ้งพกั ณ เคาน์เตอรข์องโรงแรม  ความสะดวก
ในการตดิต่อจองห้องพกัผ่านทางโทรศพัท์ การใช้ขอ้ความที่น่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายในการ
โฆษณา ซึง่เหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ใหค้วามส าคญั
กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด  จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบทางดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพิ่มขึ้น จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง                  
จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้(คน) ลดลง เพราะการตดิต่อจองห้องพกัใน
โรงแรมขนาดเล็กไม่นิยมรบัจองผ่านทางโทรศพัท์ หากเป็นลูกค้าที่ไม่เคยพกัมาก่อน  ปจัจยัด้าน
จ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชล้ดลง 
 หากไม่พจิารณา ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทัง้ 7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) จะพบว่า พฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(คน) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 1.957 หน่วย 
 ผู้วจิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(y1) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 

y1 = 1.957- 0.502 (X3) 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี้ 
 H0 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                   
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน             
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 54 
 
ตาราง 54 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา                    
     ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 622853.605 7 88979.086 3.439** .001 
Residual 10142490.145 392 25873.699   
Total 10765343.750 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 54 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                   
ดา้นราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 55 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการใช้      
     บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)     
     โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized  

(B) 
SE Standardized 

() 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 610.481 69.882  8.736** .000 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -4.397 18.427 -.017 -.239 .812 
ดา้นราคา (X2) 2.148 19.286 .008 .111 .911 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 43.048 17.965 .157 2.396* .017 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) -5.518 13.972 -.024 -.395 .693 
ดา้นพนกังาน (X5) 1.748 14.394 .008 .121 .903 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  (X6) -33.177 16.398 -.129 -2.023* .044 
ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (X7) 

-42.121 15.472 -.170 -2.722** .007 

 r  = .241 Adjusted R2 = .041   
 R2 = .058 SE = 160.853   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) มี
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงเชิงบวกกับ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
เส้นตรงเชงิลบกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ ด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.041 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา                   
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ไดร้อ้ยละ 4.10 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านช่องทางการจดั
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จ าหน่าย มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 43.048 หมายความว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) เพิม่ขึ้น 43.048 หน่วย                   
เนื่องจากผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั ความสะดวกในการตดิต่อจองเช่าหอ้งพกั ณ เคาน์เตอรข์องโรงแรม  ความสะดวก
ในการตดิต่อจองห้องพกัผ่านทางโทรศพัท์ การใช้ขอ้ความที่น่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายในการ
โฆษณา ซึง่เหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ใหค้วามส าคญั
กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด  จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบทางด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพิ่มขึ้น จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง                  
จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) เพิม่ขึน้ เพราะสามารถตดิต่อกบัทางโรงแรมได้
สะดวก และยงัมขีอ้ความที่น่าสนใจ ท าให้ลูกค้ายอมจ่ายค่าห้องพกัเต็มจ านวนตามที่โรงแรมตัง้ไว้ 
ปจัจยัดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร  มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั -33.177 หมายความว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                     
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) ลดลง -33.177 หน่วย                   
เนื่องจากผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการเขา้พกั(Check – in) ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการคนื
หอ้งพกั (Check – out) ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ ซึง่เหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัด้านกระบวนการให้บรกิาร ของทศันคติ
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด  จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบทางดา้นกระบวนการให้บรกิาร เพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง  จงัหวดัยะลา  ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) 
ลดลง เพราะ ขัน้ตอนการเข้าพกั อาจมรีายละเอยีดและขอ้บงัคบัมากเกินไป ท าให้ลูกค้าตดัสนิใจ
เลอืกโรงแรมขนาดเลก็แห่งอื่นที ่ระดบัราคาพอกนั ปจัจยัดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  จงึถูก
น ามาพจิารณาในการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลให้
พฤตกิรรมการใชล้ดลง 



117 

 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั -42.121 หมายความว่า เมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กับ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) 
ลดลง -42.121หน่วย เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมหาง่าย สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมา
สะดวก สถานที่ตัง้ของโรงแรมใกล้แหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซึ่งเหน็ได้ว่าผู้ใช้บรกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักับด้านสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ของทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด  จงึท าให้การตดัสนิใจใช้บรกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบทางด้านสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง  จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) ลดลง เพราะ เนื่องจากสถานที่ตัง้ของ
โรงแรม อาจไกลจากแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้างสรรพสนิค้า สวนสาธารณะ จงึท าให้ลูกค้าตดัสนิใจ
เลอืกโรงแรมอื่นทีใ่กลส้ถานทีท่่องเทีย่ว และมรีาคาหอ้งพกัถูกกว่าเป็นทางเลอืกใหม่ ปจัจยัดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท)  จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชล้ดลง 
 หากไม่พจิารณา ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทัง้ 7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  จะพบว่า พฤตกิรรม
การพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใชบ้รกิาร (บาท)  มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 610.481 หน่วย 
 ผู้วจิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (y2) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 

y2 = 610.481+ 43.048 (X3) - 33.177 (X6) - 42.121 (X7) 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งันี้ 
 H0 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                   
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน             
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 56 
 
ตาราง 56 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา                     
     ด้านระยะเวลาในการเข้าพักต่อครัง้ (คืน) โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 29.642 7 4.235 3.410** .002 
Residual 486.796 392 1.242   
Total 516.437 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                   
ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คนื) มคี่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ                    
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านระยะเวลาในการ
เขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการใช ้ 
     บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้  
     (คนื) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized  

(B) 
SE Standardized 

() 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) .039 .484  .080 .936 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .236 .103 .131 2.296* .022 
ดา้นราคา (X2) .198 .134 .108 1.479 .140 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) .017 .124 .009 .137 .891 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) -.109 .097 -.068 -1.124 .262 
ดา้นพนกังาน (X5) .191 .092 .119 2.088* .037 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  (X6) .131 .114 .073 1.155 .249 
ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (X7) 

-.118 .107 -.069 -1.102 .271 

 r  = .240 Adjusted R2 = .041   
 R2 = .057 SE = 1.114   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  ด้านระยะเวลาในการเข้าพักต่อครัง้ (คืน)                         
มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นพนกังาน 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.041หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา                    
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ไดร้อ้ยละ 4.10 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านผลติภณัฑ์ มคี่า
สมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั .236 หมายความว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับ ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นผลติภณัฑ ์มากขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) เพิม่ขึน้  .236 หน่วย  เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
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เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั มขีนาดหอ้งพกัทีเ่หมาะสม 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพกัครบครนั และห้องพกัสะอาด ซึ่งเหน็ได้ว่าผู้ใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัด้านผลติภณัฑ ์ ของทศันคตดิา้น
ส่วนประสมทางการตลาด  จงึท าให้การตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบด้านผลติภณัฑ์ เพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) เพิม่ขึน้ 
เพราะทางโรงแรมขนาดเลก็มขีนาดหอ้งพกั ความสะดวกสบาย และความสะอาดภายในหอ้ง จงึท า
ให้ลูกค้าตดัสนิใจเลอืกพกัต่อในคนืถดัๆไป ปจัจยัด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) จงึถูก
น ามาพจิารณาในการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลให้
พฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านพนักงาน มคี่า
สมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั .191 หมายความว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับ ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นพนักงาน มากขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) เพิม่ขึน้  .191 หน่วย  เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั พนักงานมคีวามรวดเรว็ใน
การแนะน า/เสนอขาย พนักงานมคีวามรวดเรว็ในการแนะน า/เสนอขายและพนักงานแสดงความเอา
ใจใส่และเต็มใจในการให้บรกิารแก่ลูกค้า ซึ่งเหน็ไดว้่าผู้ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ใหค้วามส าคญักบัด้านพนักงาน ของทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด  จงึ
ท าให้การตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบ
ดา้นผลติภณัฑ์ เพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง  
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) เพิม่ขึน้ เพราะพนักงานโรงแรมมคีวามเตม็ใจ
และเอาใจใส่ในการให้บริการแก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจที่จะพกัในโรงแรมขนาดเล็ก
ระยะเวลาหลายคนื ปจัจยัด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) จงึถูกน ามาพจิารณาในการ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 หากไม่พจิารณา ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทัง้ 7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)จะพบว่า พฤตกิรรม
การพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 0.039 หน่วย 
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 ผู้วจิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (y3) 
โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 

y3 = 0.039 + 0.236 (X1) + 0.191 (X5) 

 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                   
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 
 H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน             
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 58 
 
ตาราง 58 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา                   
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 51.682 7 7.383 2.189* .034 
Residual 1322.318 392 3.373   
Total 1374.000 399    

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 58 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                   
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ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 59 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการใช้ 
     บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
     (ครัง้/3 เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized  

(B) 
SE Standardized 

() 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) .085 .579  .147 .883 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .220 .210 .075 1.044 .297 
ดา้นราคา (X2) -.003 .220 -.001 -.013 .990 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) .189 .205 .061 .919 .358 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) -.074 .160 -.028 -.463 .644 
ดา้นพนกังาน (X5) -.310 .164 -.118 -1.885 .060 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  (X6) .193 .187 .066 1.029 .304 
ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(X7) 

.382 .257 .108 1.790* .049 

 r  = .194 Adjusted R2 = .020   
 R2 = .038 SE = 1.837   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 59 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ครัง้/3 เดือน)                          
มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.020 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา                    
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน)  ไดร้อ้ยละ 2.00 
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 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.382 หมายความว่า เมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กับ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3 
เดอืน) เพิม่ขึน้ 0.382 หน่วย  เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลาทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั  สถานที่ตัง้ของโรงแรมหาง่าย สถานทีต่ ัง้ของโรงแรม
เดนิทางไปมาสะดวก และสถานทีต่ ัง้ของโรงแรมใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซึง่เหน็ได้
ว่าผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัดา้นสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด  จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมผีลกระทบทางด้านสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน)  เพิม่ขึน้ เพราะลูกคา้เลอืกทีจ่ะ
พกัโรงแรมขนาดเลก็ทีเ่ดนิทางไปไหนมาไหนสะดวก ท าใหลู้กคา้เลอืกทีจ่ะมาเขา้พกับ่อยครัง้ ปจัจยั
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน)  จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 หากไม่พจิารณา ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทัง้ 7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3 เดือน) จะพบว่า 
พฤติกรรมการพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน)  มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 0.085 หน่วย 
 ผู้วจิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(y4) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 

y4 = 0.085 +0.382  (X7) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร  
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ   ด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูร้บับรกิาร  ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลูกค้า สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน)
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
 H1 : ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 60 
 
ตาราง 60 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่ม เดนิทาง 
     ในแต่ละครัง้ (คน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
Regression 8.921 5 1.784 .563 .728 
Residual 1248.377 394 3.168   
Total 1257.297 399    

 
จากตาราง 60 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่ม
เดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.728 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ไมส่ามารถ
ท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้
รว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานท่ี 3.2 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 H1 : ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 61 
 
ตาราง 61 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร  
     (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 708517.061 5 141703.412 5.552** .000 
Residual 10056826.689 394 25524.941   
Total 10765343.750 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 61 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท)  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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ตาราง 62 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ 
     โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  โดยใช ้ 
     การวเิคราะห ์Multiple Regression 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
Unstandardized  

(B) 
SE Standardized 

() 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 585.338 49.188  11.900** .000 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (X8) -26.589 19.266 -.115 -1.380 .168 
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ (X9) -3.845 19.459 -.017 -.198 .843 
ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (X10) 42.736 10.369 .239 4.121** .000 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
(X11) 

-32.130 17.171 -.145 -1.871 .062 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้ (X12) -10.233 17.405 -.045 -.588 .557 
 r  = .257 Adjusted R2 = .054   
 R2 = .066 SE = 159.765   

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 62 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ า เภอเมือง  จังหวัดยะลา  ด้านราคาห้องพักที่ ใช้บริการ (บาท)                           
มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.054 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา                    
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ไดร้อ้ยละ 5.40 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้บับรกิาร มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 42.736 หมายความว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                     
ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาหอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) เพิม่ขึน้ 42.736  หน่วย                   
เนื่องจากผู้ใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาที่ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั มพีนักงานให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง มบีรกิารส่งอาหารให้ถึงห้องพกั ภายใน
โรงแรมมรีา้นขายสนิค้าสะดวกซื้อ ซึ่งเหน็ได้ว่าผู้ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
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จงัหวดัยะลา ใหค้วามส าคญักบัดา้นการตอบสนองต่อผู้รบับรกิารของทศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาด  จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมี
ผลกระทบด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการเพิ่มขึ้น จงึส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  เพิม่ขึน้ เพราะ
ทางโรงแรมมพีนักงานให้บรกิารอยู่ตลอด อีกทัง้ยงัมอีาหารและสนิค้าสะดวกซื้อจ าหน่ายภายใน
โรงแรม ท าให้ลูกค้าพอใจและเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อมาใช้บรกิาร  ปจัจยัด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร 
(บาท)  จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวัด
ยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 หากไม่พจิารณา ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ทัง้ 7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) จะพบว่า พฤตกิรรมการ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 585.338 หน่วย 
 ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (y2) โดยใช้
คะแนนดบิ ดงันี้ 

y2 = 585.338 + 42.736 (X10) 
 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 H1 : ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 63 
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ตาราง 63 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรม  
     การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั  
     ต่อครัง้ (คนื) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 24.586 5 4.917 3.939** .002 
Residual 491.852 394 1.248   
Total 516.437 399    

  
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
ครัง้ (คนื) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
ตาราง 64 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ 
     โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) โดยใช ้
     การวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
Unstandardized  

(B) 
SE Standardized 

() 
t Sig. 

(Constant) .659 .344  1.916 .056 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (X8) .039 .135 .025 .292 .770 
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ (X9) .081 .136 .052 .592 .554 
ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (X10) .214 .073 .173 2.953** .003 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (X11) -.025 .120 -.016 -.204 .838 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้ (X12) .022 .122 .014 .181 .857 
 r  = .218 Adjusted R2 = .036   
 R2 = .048 SE = 1.117   

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 64 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  ด้านระยะเวลาในการเข้าพักต่อครัง้ (คืน) มี
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงเชิงบวกกับ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.036 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา                    
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ไดร้อ้ยละ 3.60 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า กบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้บับรกิาร มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.214 หมายความว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา                     
ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คืน) เพิม่ขึ้น 0.214 
หน่วย เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทีต่อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบั มพีนักงานให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง มบีรกิารส่งอาหารใหถ้งึหอ้งพกั ภายใน
โรงแรมมรีา้นขายสนิค้าสะดวกซื้อ ซึ่งเหน็ได้ว่าผู้ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ใหค้วามส าคญักบัดา้นการตอบสนองต่อผู้รบับรกิารของทศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาด  จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เมื่อมี
ผลกระทบด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการเพิ่มขึ้น จงึส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) เพิม่ขึ้น 
เพราะทางโรงแรมมกีารตอบสนองต่อลูกคา้เป็นอย่างด ีท าให้ลูกคา้ตดัสนิใจพกัในโรงแรมขนาดเลก็
เป็นระยะเวลานานขึน้ ปจัจยัดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) จงึถูกน ามาพจิารณาในการ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการท านายพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (y3) 
โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 

y3 =  0.214 (X10) 
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 สมมติฐานท่ี 3.4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุ รกิจ โร งแรมขนาด เล็ก ใน อ า เภอ เมือ ง  จังหวัดยะลา  ด้านความถี่ ในการใช้บริก าร                       
(ครัง้/3 เดอืน)  สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 
 H1 : ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 65 
 
ตาราง 65 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรม 
    การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใช ้บรกิาร  
     (ครัง้/3 เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 25.000 5 5.000 1.460 .202 
Residual 1349.000 394 3.424   
Total 1374.000 399    
 

 จากตาราง 65 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร                  
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.202 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ไมส่ามารถท านาย
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 4  ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ใน
ส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 4.1 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา             
ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา                                      
ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) 
 H1 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง (คน) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 66 
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ตาราง  66 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  
     จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                               
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) 

 

ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ                        
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                
ขนาดเลก็ ด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทาง(คน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ด้านการเมือง    
1. น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล มีค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ในพื้นที่จ ังหวัดยะลาโดยมีการให้
ความคุม้ครองแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม 

.075 .135 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการ
เคลื่อนไหวกลุ่มก่อการร้ายได้ ท าให้ลูกค้าเกิด
ความสบายใจเมื่อเข้าพกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดั
ยะลา 

.102* .042 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ลูกค้าที่เข้าพกัโรงแรมในจงัหวัดยะลามีความ
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่
ภาครฐั 

.052 .303 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นการเมอืง .083 .097 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ด้านเศรษฐกิจ    
1. เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกั
โรงแรม  ของลูกค้าที่ เ ข้ามาท าธุ รกิจ ต่ างๆ 
เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.040 .420 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่้องการประกอบ
อาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.012 .808 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 

.051 .308 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นเศรษฐกจิ .041 .416 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ผลรวมด้านผลกระทบของสถานการณ์                      
ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

.073 .144 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 66 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.144                             
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการเมือง 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านการเมือง กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.097                             
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้ านการ เมือ ง                               
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลาโดยมี
การใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.135 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารใหค้วามคุม้ครองแก่
นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2. รายขอ้เจา้หน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้
ท าให้ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จ ังหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความ เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กค้า
เกดิความสบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทาง (คน) โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.102 
กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืง                   
เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอิทธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการร้ายได้ ท าให้ลูกค้าเกิดความ
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สบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลาเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  3. รายข้อลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.303 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดั
ยะลามีความเชื่อมัน่ในการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านเศรษฐกิจ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.416                             
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านเศรษฐกิจ                               
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกคา้ทีเ่ขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.420  ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิ
ความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกั
ระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   2. รายขอ้อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ที่ต้องการประกอบอาชพีในพืน้ที่จงัหวดัยะลา  
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.808 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิ่นที่ต้องการประกอบอาชพีในพื้นที่
จงัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  3. รายขอ้อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลา
ลดลง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.308 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใชจ้า่ยเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัยะลาลดลง ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4.2 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา             
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา                                      
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 H1 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใชบ้รกิาร (บาท) 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 67 
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ตาราง 67 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  
     จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                             
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ                        
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                
ขนาดเลก็ ด้านราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ

(บาท) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ด้านการเมือง    
1. นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์
ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่
นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม 

-.113* .024 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอิทธิพลและการ
เคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าให้ลูกคา้เกดิความ
สบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

-.111* .026 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

3.ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมในจังหวัดยะลามีความ
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่
ภาครฐั 

-.107* .032 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

ผลรวมดา้นการเมอืง -.120* .016 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 
ด้านเศรษฐกิจ    
1. เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกั
โรงแรม ของลูกค้าที่เขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจาก
เขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

-.176** .000 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ทีต่้องการประกอบ
อาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

-.072 .150 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบริโภคของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 

-.035 .482 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นเศรษฐกจิ -.108* .030 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 
ผลรวม ด้ านผลกร ะทบของสถานการ ณ์                      
ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

-.131** .009 ต า่ทิศทางตรงกนั
ข้าม 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 67 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.131
กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้เพิ่มขึ้น จะมี
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัที่ใช้
บรกิาร (บาท)  ลดลงในระดบัต ่า เพราะเมื่อภายในจงัหวดัยะลา เกดิเหตุก่อการรา้ยขึน้ จะท าให้
นกัท่องเทีย่วทีอ่ยูภ่ายในจงัหวดัต้องค านึงถงึความปลอดภยัของชวีติ และทรพัยส์นิของตน จงีท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งลดราคาหอ้งพกั เพื่อจงูใจใหค้นมาใชบ้รกิาร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ด้านการเมือง 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านการเมือง กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง                               
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.120 กล่าวคอื เมือ่ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการเมอืงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า จากขอ้ก าหนดที่
รฐับาลตัง้ขึน้ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น มจีดุตรวจในสถานทีต่่างเพิม่ขึน้นัน้ จงึท าใหร้าคาหอ้งพกัที่ใช้
บรกิารของลกูคา้ลดลง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
   1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลาโดยมี
การใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารใหค้วามคุม้ครองแก่
นักท่องเที่ยวที่เขา้พกัโรงแรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั
ขา้มในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.113 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของ
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สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านนโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบั
สถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารใหค้วามคุม้ครองแก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรมเพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า  เพราะถงึแมร้ฐับาลจะมนีโยบายทีคุ่ม้ครองนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
แต่ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารปรบัตวั โดยการท าใหร้าคาลดต ่าลง เพื่อจงูใจลกูคา้ 
   2. รายขอ้เจา้หน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้
ท าให้ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความ เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กค้า
เกดิความสบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.111
กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืง                   
เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอิทธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการร้ายได้ ท าให้ลูกค้าเกิดความ
สบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลาเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า เพราะ
เจา้หน้าทีร่ฐัท างานกนัอยา่งเครง่ครดั ท าใหล้กูคา้เกดิความสบายใจที่ระหว่างการท่องเทีย่วในจงัหวดั
ยะลาไม่มเีหตุการก่อการรา้ยต่างๆ แต่กไ็ม่ไดห้มายความว่าลูกคา้จะไว้วางใจต่อการปฏบิตัขิองเจา้
หน้าเตม็รอ้ย จงึท าใหร้าคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร ลดลง  
   3. รายข้อลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดั
ยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร 
(บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้าม ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั -0.107 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ดา้นลูกคา้ที่เขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าที่
ภาครฐั เพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า  ถงึแมล้กูคา้จะมคีวามมัน่ใจในการรกัษาความ
ปลอดภยัของเจา้หน้าทีร่ฐัแล้ว แต่ลูกคา้ก็ยงัคงต้องการความปลอดภยัของทางโรงแรมเช่นกนั  จงึ
ท าให้ลูกค้าตดัสนิใจเลอืกพกัโรงแรมที่มกีารรกัษาความปลอดภยัสูง มากกว่าที่จะเลอืกราคาของ
หอ้งพกัเป็นหลกั 
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 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้าน เศรษฐกิจ  กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเศรษฐกจิ                               
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.108 กล่าวคอื เมือ่ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเศรษฐกจิ เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า เพราะหาก
จงัหวดัยะลาเกดิเหตุการณ์ความรุนแรงเพิม่มากขึน้ จะส่งผลต่อสภาพเศรษฐกจิภายในจงัหวดั ทัง้
อุปสรรคของนักธุรกิจต่างจงัหวดั ท าให้การเข้ามาติดต่อค้าขายยากขึ้น ซึ่งนักธุรกิจส่วนใหญ่จะ
พยายามไปพกัโรงแรมจงัหวดัอื่นแทน แต่หากมคีวามจ าเป็นก็จะมองหาโรงแรมที่มคีวามปลอดภยั
มากกว่าราคาหอ้งพกัถูก จงึส่งผลให้ปจัจยัราคาหอ้งพกัทีลู่กค้าจะน ามาตดัสนิใจลดลงเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกคา้ทีเ่ขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิ
ความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกั
ระยะยาวในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั
ขา้ม ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.176 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของ
สถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการ
เข้าพกัโรงแรมของลูกค้าที่เข้ามาท าธุรกิจต่างๆ เนื่ องจากเข้าพกัระยะยาวในพื้นที่จงัหวดัยะลา 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า เพราะลูกคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิตดิต่อคา้ขายในจงัหวดั
ยะลาจ าเป็นต้องพกัเป็นระยะเวลาหลายวนั ซึ่งส่วนใหญ่ต้องค านึงถึงราคาห้องพกัเป็นหลกั แต่
เนื่องจากจงัหวดัยะลาเป็นพืน้ทีเ่สีย่ง ท าใหลู้กคา้ทีต่้องอยู่ระยะยาวค านึงถงึความปลอดภยัมากกว่า
ค่าใชจ้า่ยทีต่อ้งเสยีไปมากกว่า 
  2. รายขอ้อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ที่ต้องการประกอบอาชพีในพืน้ที่จงัหวดัยะลา  
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.150 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิ่นที่ต้องการประกอบอาชพีในพื้นที่
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จงัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  3. รายขอ้อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลา
ลดลง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.482 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใชจ้า่ยเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัยะลาลดลง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4.3 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา             
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา                                      
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
 H1 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการ
เขา้พกั (คนื) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 68 
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ตาราง 68 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  
     จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                             
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 

ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ                        
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                
ขนาดเลก็ ด้านระยะเวลาในการเข้าพกั

(คืน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ด้านการเมือง    
1. นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่
นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม 

.091 .068 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอิทธพิลและการ
เคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความ
สบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.126* .012 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมในจังหวัดยะลามีความ
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่
ภาครฐั 

.109* .029 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ผลรวมดา้นการเมอืง .119* .018 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ด้านเศรษฐกิจ    
1. เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกั
โรงแรม ของลูกคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจาก
เขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.130** .009 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

2. อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ทีต่้องการประกอบ
อาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.086 .085 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบริโภคของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 

.100* .046 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ผลรวมดา้นเศรษฐกจิ .122* .015 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ผลรวมด้ านผลกระทบของสถานการ ณ์                      
ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

.137** .006 ต า่ทิศทางเดียวกนั 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 68 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการ
เข้าพกั (คืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.137
กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้เพิ่มขึ้น จะมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้
พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการเมือง 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านการเมือง กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง                               
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ระยะเวลาในการเข้าพัก (คืน) โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.119 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการเมอืงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 
   1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวัดยะลาโดยมี
การใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.068 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารใหค้วามคุม้ครองแก่
นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
   2. รายขอ้เจา้หน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้
ท าให้ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความ เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กค้า
เกดิความสบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกั (คนื) โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวดนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.126 
กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืง                   
เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอิทธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการร้ายได้ ท าให้ลูกค้าเกิดความ
สบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลาเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า   
   3. รายข้อลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดั
ยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.109
กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นลูกคา้ที่เขา้
พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าที่ภาครฐั เพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาใน
การเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า   
 ด้านเศรษฐกิจ  
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านเศรษฐกิจ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเศรษฐกจิ                               
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ระยะเวลาในการเข้าพัก (คืน) โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.122 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเศรษฐกจิ เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 
   1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกคา้ทีเ่ขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิ
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ความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกั
ระยะยาวในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ในระดับต ่ า โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.130 กล่าวคือ เมื่อผลกระทบของ
สถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการ
เข้าพกัโรงแรมของลูกค้าที่เข้ามาท าธุรกิจต่างๆ เนื่องจากเข้าพกัระยะยาวในพื้นที่จงัหวดัยะลา 
เพิ่มขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า   
   2. รายขอ้อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ที่ต้องการประกอบอาชพีในพืน้ที่จงัหวดัยะลา  
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิ่นที่ต้องการประกอบอาชพีในพื้นที่
จงัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   3. รายขอ้อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลา
ลดลง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใชจ้่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัยะลาลดลง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.100 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์
ความไม่สงบใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านอ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบริโภคของ
นักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลาลดลง เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
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 สมมติฐานท่ี 4.4 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา             
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา                                      
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 H1 : ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพันธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



146 

ตาราง 69 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  
     จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน                             
     อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 

ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ                        
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                
ขนาดเลก็ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ

(ครัง้/3เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ด้านการเมือง    
1. น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล มีค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ในพื้นที่จ ังหวัดยะลาโดยมีการให้
ความคุม้ครองแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม 

.047 .347 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการ
เคลื่อนไหวกลุ่มก่อการร้ายได้ ท าให้ลูกค้าเกิด
ความสบายใจเมื่อเข้าพกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดั
ยะลา 

.067 .179 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.ลูกค้าที่เข้าพกัโรงแรมในจงัหวัดยะลามีความ
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่
ภาครฐั 

.084 .093 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นการเมอืง .072 .152 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ด้านเศรษฐกิจ    
1. เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกั
โรงแรม  ของลูกค้าที่ เ ข้ามาท าธุ รกิจ ต่ างๆ 
เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.052 .301 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่้องการประกอบ
อาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

.030 .553 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 

.032 .522 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นเศรษฐกจิ .044 .381 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ผลรวมด้านผลกระทบของสถานการณ์                      
ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

.068 .177 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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 จากตาราง 69 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้ /3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.177 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการเมือง 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านการเมือง กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.152 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง                               
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลาโดยมี
การใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.347 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารใหค้วามคุม้ครองแก่
นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้ /3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
  2. รายขอ้เจา้หน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้
ท าให้ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.179 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความ เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กค้า
เกิดความสบายใจเมื่อเข้าพกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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  3. รายข้อลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดั
ยะลามีความเชื่อมัน่ในการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ด้านเศรษฐกิจ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจโรงแรมขนาดเล็กใน                            
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.381 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเศรษฐกจิ                               
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกคา้ทีเ่ขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.301 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิ
ความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกั
ระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
  2. รายขอ้อุปสรรคของนักธุรกจิต่างถิน่ที่ต้องการประกอบอาชพีในพืน้ที่จงัหวดัยะลา  
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.553 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนักธุรกิจต่างถิ่นที่ต้องการประกอบอาชพีในพื้นที่
จงัหวดัยะลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  3. รายขอ้อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบริโภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลา
ลดลง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.522 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และ 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใชจ้า่ยเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัยะลาลดลง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  



149 

สมมติฐานท่ี 5 ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร มขน าด เ ล็ ก ใ น  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วัด ย ะ ล า                                       
ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 
 สมมติฐานท่ี 5.1 ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง(คน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) 
 H1 : ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 70 
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ตาราง 70 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้ 
     รว่มเดนิทาง (คน) 
 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                

ขนาดเลก็ ด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทาง (คน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ    
1.การใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในจังหวัดยะลา
แตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความ
ยากในการสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม 

.050 .318 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2.จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น 

.038 .445 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในจงัหวัดยะลาที่
เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมกีารให้บรกิาร
เสมอืนคนในครอบครวั 

.114* .023 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ .074 .142 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง    
1.มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ เช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ 

.040 .429 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง รา้นคา้รา้นอาหาร 
เป็นตน้  

.021 .675 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3. ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์
และดึงดูดใจของจังหวัดยะลา เช่น ไก่ เบตง 
บะหมีเ่บตง เป็นตน้ 

.001 .984 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง .024 .631 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ผลรวมด้านภาพลักษณ์ ท่ี มี ต่อ  3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

.055 .276 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 70 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้
ร่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.276 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความ
ไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.142 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้การใชภ้าษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ 
ท าให้เกดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.318 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความยากใน
การสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรม
แตกต่างจากท้องถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.445 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และ
วฒันธรรมเฉพาะตัว ท าให้การให้บริการโรงแรมแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาด
เลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่
ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้าน
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จ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.114 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ดา้นวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็
มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า   
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.631 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายข้อมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และ
ดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.429 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความมกีารจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืง
ยะลา เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน)  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2. รายขอ้มหีา้งสรรพสนิค้าทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.675 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิค้าทีบ่รกิารแบบ
ครบวงจรในพื้นที่จงัหวัดยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้าร้านอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายข้อทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา 
เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.984 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหาร
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้านจ านวนผู้ร่วม
เดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 5.2 ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัทีใ่ช้
บรกิาร (บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 H1 : ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลัก                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 71 
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ตาราง 71  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา 
     หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                
ขนาดเลก็ ด้านราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ 

(บาท) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ    
1.การใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในจังหวัดยะลา
แตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความ
ยากในการสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม 

-.024 .629 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2.จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น 

-.080 .111 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในจงัหวัดยะลาที่
เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมกีารให้บรกิาร
เสมอืนคนในครอบครวั 

-.071 .154 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ -.070 .162 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง    
1.มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ เช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ 

-.107* .033 ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง รา้นคา้รา้นอาหาร 
เป็นตน้  

-.030 .551 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3. ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์
และดึงดูดใจของจังหวัดยะลา เช่น ไก่ เบตง 
บะหมีเ่บตง เป็นตน้ 

-.053 .291 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง -.077 .123 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ผลรวมด้านภาพลักษณ์ ท่ี มี ต่อ  3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

-.083 .096 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคา
ห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.096 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.162 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายขอ้การใชภ้าษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ 
ท าใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.629 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความยากใน
การสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรม
แตกต่างจากท้องถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และ
วฒันธรรมเฉพาะตัว ท าให้การให้บริการโรงแรมแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัที่ใช้
บรกิาร (บาท)อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาด
เลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.154 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่
ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั ไม่
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มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.123 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายข้อมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และ
ดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืง
ยะลา เป็นต้น มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.107 กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความ
ไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมที่เป็น
เอกลกัษณ์และดึงดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น เพิ่มขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) 
ลดลงในระดบัต ่า เมื่อจงัหวดัยะลามกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วเช่น งานสมโภชหลกัเมอืง
ยะลา งานถนนคนเดนิขึน้จะเป็นการดงึดดูนกัท่องเทีย่วจากจงัหวดัใกลเ้คยีงมาเทีย่วเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลให้โรงแรมส่วนใหญ่เต็ม ท าให้ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)ลดลง เพราะไม่ได้มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของลกูคา้  
  2. รายขอ้มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.551 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิค้าทีบ่รกิารแบบ
ครบวงจรในพื้นที่จงัหวัดยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้าร้านอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัที่ใช้
บรกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายข้อทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา 
เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.291 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหาร
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใชบ้รกิาร (บาท)อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 5.3 ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการ
เขา้พกั (คนื) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
 H1 : ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 72 
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ตาราง 72 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  
     ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                

ขนาดเลก็ ด้านระยะเวลาในการเข้าพกั(คืน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ    
1.การใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในจังหวัดยะลา
แตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความ
ยากในการสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม 

.061 .226 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2.จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น 

.027 .592 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในจงัหวัดยะลาที่
เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมกีารให้บรกิาร
เสมอืนคนในครอบครวั 

.162** .001 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ .101* .043 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง    
1.มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ เช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ 

.152** .002 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

2. มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง รา้นคา้รา้นอาหาร 
เป็นตน้  

.078 .120 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3. ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์
และดึงดูดใจของจังหวัดยะลา เช่น ไก่ เบตง 
บะหมีเ่บตง เป็นตน้ 

.034 .496 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง .105* .036 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ผลรวมด้านภาพลักษณ์ ท่ี มี ต่อ  3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

.117* .019 ต า่ทิศทางเดียวกนั 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 72 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.117 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.043 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเข้าพัก (คืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.101กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
เพิ่มขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื)  เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้การใชภ้าษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ 
ท าใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.226 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความยากใน
การสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรม
แตกต่างจากท้องถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.592 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และ
วฒันธรรมเฉพาะตัว ท าให้การให้บริการโรงแรมแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้
พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาด
เลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่
ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า  โดยมีค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.162 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ดา้นวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเลก็มกีารให้บรกิาร
เสมอืนคนในครอบครวัเพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า   
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.036 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่งมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเข้าพัก (คืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.105 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้จากการปรุงแต่งเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายข้อมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และ
ดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืง
ยะลา เป็นต้น มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.152 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ดา้นวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็
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มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า     
  2. รายขอ้มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิค้าทีบ่รกิารแบบ
ครบวงจรในพื้นที่จงัหวัดยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้าร้านอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้
พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
   3. รายข้อทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา 
เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.496 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหาร
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการ
เขา้พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 5.4 ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 
 H0 : ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 H1 : ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
ทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั                   
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 73 
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ตาราง 73 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรม                
ขนาดเลก็ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ

(ครัง้/3เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ    
1.การใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในจังหวัดยะลา
แตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความ
ยากในการสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม 

.015 .772 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2.จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น 

.006 .907 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3.วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในจงัหวัดยะลาที่
เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมกีารให้บรกิาร
เสมอืนคนในครอบครวั 

.005 .926 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ .007 .887 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง    
1.มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ เช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ 

.056 .263 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง รา้นคา้รา้นอาหาร 
เป็นตน้  

.089 .077 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

3. ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์
และดึงดูดใจของจังหวัดยะลา เช่น ไก่ เบตง 
บะหมีเ่บตง เป็นตน้ 

-.012 .814 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผลรวมดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง .052 .303 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ผลรวมด้านภาพลักษณ์ ท่ี มี ต่อ  3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

.034 .500 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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 จากตาราง 73 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.500 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.887 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ภาพลักษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้การใชภ้าษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ 
ท าใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.772 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าให้เกดิความยากใน
การสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรม
แตกต่างจากท้องถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.907 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และ
วฒันธรรมเฉพาะตัว ท าให้การให้บริการโรงแรมแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่เรยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาด
เลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.926 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่
ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั ไม่
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มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.303 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า 
  1. รายข้อมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และ
ดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.263 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืง
ยะลา เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2. รายขอ้มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.077 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิค้าทีบ่รกิารแบบ
ครบวงจรในพื้นที่จงัหวัดยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้าร้านอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3. รายข้อทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา 
เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.814 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหาร
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 74 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  

1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
  

2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 

3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  
 

4. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  

 
 
 
 
 
 
 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
 
 
 
 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  

1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 
  

2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 

3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  
 

4. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 
 
Brown-Forsythe 

 
F-test 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  
1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

  
2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

 
3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  

 
4. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

 
 
 
 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
 

 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จงัหวัด

ยะลา แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  
1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

  
2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

 
3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  

 
4. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

 
 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 

F-test  
 

F-test  
 

F-test  

 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  
1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

 
2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

 
3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  

 
4. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

 
 
 
 

 
F-test 

 
F-test  

 
Brown-Forsythe 
 

F-test  
 

 
 

 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรม

การใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  
1. ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

  
2. ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

 
3. ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  

 
4. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

 
 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 
 

F-test  

 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บรกิาร  และด้านการสรา้ง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนนี้สามารถแบ่งสมมติฐานย่อย 
ไดด้งันี้ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง 

จงัหวัดยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น

จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง 

จงัหวัดยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น

ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

Multiple 
Regression 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง 

จงัหวัดยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น

ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 

Multiple 
Regression 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2.4 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง 

จงัหวัดยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 

Multiple 
Regression 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้แก่ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้  ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร  ด้านการ
ให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร  ด้านการรู้จกัและเข้าใจใน
ลูกค้า สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนนี้
สามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 
สมมติฐานท่ี 3.1 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม

ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่ม

เดนิทางในแต่ละครัง้(คน) 

 
 
 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 

 

 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 .2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกั
ทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

Multiple 
Regression 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 .3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 

Multiple 
Regression 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 3 .4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน)  

Multiple 
Regression 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานท่ี 4  ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนนี้สามารถแบ่งสมมตฐิานย่อย 

ไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 4.1 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) 

 
 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 

 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 4.2 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4.3 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 4.4 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้ /3

เดอืน) 

Pearson 
Correlation 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานท่ี 5 ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดน
ภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา   ในส่วนนี้
สามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 
สมมติฐานท่ี 5.1 ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ด้าน

จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง(คน) 

 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 

 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5.2 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ

โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา

หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

Pearson 
Correlation 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5.3 ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ด้าน

ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 76 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 5.4 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ

โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 

Pearson 
Correlation 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมุง่ศกึษาปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เพื่อเป็นส่วน
หนึ่งในการประกอบการตดัสนิใจวางแผนพฒันาดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อกีทัง้สามารถ
รบัมอืกบัสถานการณ์ความไมส่งบในจงัหวดัยะลาในอนาคต และวางกลยทุธเ์พิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินธุรกจิ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ และภาพลกัษณ์ทีด่ ีต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั 
ยะลาจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของลูกค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ และ
สถานภาพ 

2. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ที่ 
สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการ 
ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1.  เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการในการทราบถงึทศันคตขิองลกูคา้และปรบัปรุง 
กลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. เพื่อทราบถงึความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและรบัมอืกบัสถานการณ์ความไมส่งบใน 3  

จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องผูป้ระกอบการ 
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สมมติฐานทางการวิจยั 
1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 

และสถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลาแตกต่างกนั 

2. ทศันคตทิีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาสามารถท านาย 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

3. ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ 
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

4. ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ม ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

5. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้ 
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตการศกึษาของงานวจิยัครัง้นี้จะมุง่ศกึษาปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เขา้พกัที่โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ลูกค้าที่เข้าพกัที่โรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่ องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน(Non 
probability) จงึใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2554:28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 
ตวัอยา่งและไดม้กีารเผื่อการสูญเสยีของแบบสอบถามส ารองไว้ 15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอย่าง
รวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
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  ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด
จ านวน 400 และจากการเลอืกโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้สิ้น 7 แห่ง (กลุ่มงาน
ขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานจงัหวดัยะลา จากhttp://www.yala.go.th) มขีนาดตวัอย่าง
ดงันี้ 
      โรงแรม                จ านวน (คน) 
 1. โรงแรมมายเฮาส ์     58 
 2. โรงแรมศรยีะลา       57 
 3. โรงแรมเทพวมิาน      57 
 4. โรงแรมฮัว้อนั       57 
 5. โรงแรมอนัอนั       57 
 6. โรงแรมเมโทร       57 
 7. โรงแรมผ่านฟ้า       57 
 ขัน้ท่ี 2ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชก้าร
แจกแบบสอบถามกบัลกูคา้ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาทัง้ 7 แห่ง 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้คอืแบบสอบถามซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาผลกระทบของ
สถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแบ่งออกเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบปลายปิด 
(Close-Ended Question) เป็นลกัษณะการตัง้ค าถามทีม่กีารก าหนดตวัเลอืกค าตอบไวแ้ลว้เพื่อใหผู้ต้อบ
เลอืกตอบจากตวัเลอืกทีก่ าหนดไวใ้หเ้ท่านัน้และเป็นค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบมาก
ทีสุ่ดม ี6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม 
ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาโดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการ
วดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึง่ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 21 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารโดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ 
(Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบัซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

http://www.yala.go.th/
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 ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเกี่ยวกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยแบบสอบถามเป็น
รปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลาซึง่มจี านวนทัง้หมด 10 ขอ้ ซึง่ประกอบดว้ย  
 ขอ้ 1 ,2 และ 9 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ลกัษณะค าถาม
เลอืกตอบหลายค าตอบ (Checklist Questions) รวม 3 ขอ้ 

 ขอ้ 3 ,6 ,7และ 8 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) รวม 4 ขอ้ 

 ขอ้ 4 และ 10 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มลีกัษณะเป็น
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) รวม 2 ขอ้ 

 ขอ้ 5 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มลีกัษณะเป็นค าถามทีม่ ี
ค าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions)  

 
  ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั 
สรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
 1. ศกึษาต าราเอกสารบทความทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 6 ส่วนคอื ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ทศันคตดิา้นส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ความพงึพอใจ

ต่อการให้บรกิาร ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภาพลกัษณ์ที่มี

ต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัยะลา 

 3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปรญิญานิพนธ์เพื่อขอรบัค าแนะน าและ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมให้ครอบคลุมกบักรอบแนวคดิในการวจิยัความมุ่งหมายในการวจิยั

ตลอดจนผลงานวจิยัอื่นและแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ 
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 4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 

 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่

(Reliability) ของเนื้อหาโดยน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบัลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรม 

ในจงัหวดัยะลา จ านวน 30 คนแลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิกีาร

หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั(Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2554:34-

35) ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงโดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่

ยอมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบทดสอบทีม่คีวามเชื่อมัน่ พบว่าค่าCronbach’s Alpha 

ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้ 

 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม 

  - ดา้นผลติภณัฑ ์    เท่ากบั  0.847 

  - ดา้นราคา     เท่ากบั  0.823 

  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   เท่ากบั  0.764 

  - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   เท่ากบั  0.791 

  - ดา้นพนกังาน     เท่ากบั  0.751 

  - ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   เท่ากบั  0.698 

  - ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั  0.899 

 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

  - ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร   เท่ากบั  0.857 

  - ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้   เท่ากบั  0.831 

  - ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร   เท่ากบั  0.745 

  - ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร  เท่ากบั  0.844 

  - ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้   เท่ากบั  0.872 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  - ดา้นการเมอืง     เท่ากบั  0.904 

  - ดา้นเศรษฐกจิ     เท่ากบั  0.802 
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  ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   - ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ  เท่ากบั  0.815 

   - ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง  เท่ากบั  0. 822 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยัโดยตรง โดยผู้วจิยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัทีโ่รงแรมขนาดเลก็ ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั โดยผู้วจิยัมไิดเ้ก็บ
รวบรวมด้วยตนเองโดยตรง แต่ได้จากการค้นคว้าจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาวิจยั 
ขอ้มูลของเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และสื่อทางอินเตอรเ์น็ตต่างๆ เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจ ัยตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้ว มาลงรหสัที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ส าหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 
 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ ไดน้ ามาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS for Windows  
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
  4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   - ความถี ่(Frequency) 
   - รอ้ยละ (Percentage) 
   - ค่าเฉลีย่ทางเลขคณติ (Arithmetic mean) 
   - ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
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   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
    - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่
ละกลุ่มอย่างเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05  
    - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใชส้ถติิ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) จากสถติิ
แบบ F-Test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
    - ทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ในกรณีทีย่อมรบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
    - ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิRegression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple regression analysis) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่4 และขอ้ที ่5 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
    - ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ที่มผีลต่อการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถสรุปผลได้
ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 มอีายรุะหว่าง 21 - 30 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.50 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 54.00 มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
เอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
52.00 และมสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ต่อธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็  
 ด้านผลิตภณัฑ ์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 
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 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑทุ์ก
ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื มขีนาดหอ้งพกัทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมาคอื หอ้งพกัสะอาด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัครบครนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 

 ด้านราคา  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี

ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นราคาทุกขอ้อยู่

ในระดับดี คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือ ราคามีความเป็น
มาตรฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และหอ้งพกัมหีลายระดบัราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านช่องทางจดั
จ าหน่ายทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองเช่าหอ้งพกั ณ เคาน์เตอรข์องโรงแรม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองหอ้งพกัผ่านทางโทรศพัท ์มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 และใชข้อ้ความที่น่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายในการโฆษณารวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.93  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านการส่งเสรมิ
การตลาดทุกข้ออยู่ในระดบัดี คือ มกีารลดราคาให้แก่ลูกค้าที่เข้าพกัประจ า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
รองลงมาคอื การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ เช่น สิง่พมิพ ์เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และ
มกีารลดราคาทีน่่าสนใจในช่วง Low Season มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
 ด้านพนักงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นพนักงาน ทุก
ข้ออยู่ในระดบัดี คือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ 
พนกังานแสดงความเอาใจใส่และเตม็ใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 และพนักงานมี
ความรวดเรว็ในการแนะน า/เสนอขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมา
คอื ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการเขา้พกั(Check – in) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12และความรวดเรว็ในขัน้ตอน
การคนืหอ้งพกั (Check – out) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05  
 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกข้ออยู่ในระดบัด ีคอืสถานที่ตัง้ของโรงแรมหาง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.21 รองลงมาคอื สถานที่ตัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมาสะดวก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และสถานที่ตัง้
ของโรงแรมใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เช่น หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 

 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการท่ีมีต่อธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ 
 ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นความ
เป็นรปูธรรมของบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นความเป็นรปูธรรมของ
บรกิารทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื ทางโรงแรมมกีารแจง้เงื่อนไขต่างๆเกี่ยวกบัการเขา้พกัอย่างชดัเจนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 รองลงมา คอื พื้นที่ภายในห้องพกัวางสดัส่วนได้เหมาะสมกบัจ านวนผู้เขา้พกัมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และสถานที่จอดรถภายในโรงแรมมเีพยีงพอต่อความต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.76 
 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นความ
เชื่อถอืไวว้างใจไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ
ได้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื โรงแรมมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่น่าเชื่อถือ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 
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รองลงมามคีอื ความน่าเชื่อถือของพนักงานในด้านความรู้และทกัษะการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.80 และความน่าเชื่อถอืในดา้นชื่อเสยีง และภาพพจน์ ของโรงแรมขนาดเลก็มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 
 ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับริการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ด้านการ
ตอบสนองต่อผูร้บับรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รบับรกิารอยู่ในระดบัมาก คอื มพีนักงานให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 และมี
บรกิารส่งอาหารให้ถงึห้องพกั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 รองลงมามคีวามพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้บับรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ภายในโรงแรมมรีา้นขายสนิคา้สะดวกซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 
 ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้บับริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูร้บับรกิารทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัในระหว่างการพกั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.92 รองลงมา คือ เมื่อเกิดข้อขดัข้องในการท างานของเครื่องใช้ต่างๆภายในห้องพกั สามารถแจ้ง
พนักงานได้อย่างสะดวก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และมคีวามมัน่ใจในทกัษะความรูค้วามสามารถ ของ
พนกังานว่าสามารถใหบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
 ด้านการรู้จกัและเข้าใจในลกูค้า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ด้านการ
รูจ้กัและเขา้ใจในลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจใน
ลูกคา้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื พนักงานโรงแรมขนาดเลก็ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.95 รองลงมาคอื พนักงานสามารถรบัรูค้วามต้องการของลูกค้าที่ม ีความแตกต่างกนัได้ด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.79 และพนักงานโรงแรมขนาดเล็กมคีวามใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้าดุจครอบครวั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 
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 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา 
 ด้านการเมือง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัส าคญัการเกี่ยวกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการเมอืงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความส าคญัต่อปจัจยัดา้นการเมอืง
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมี
การให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวที่เขา้พกัโรงแรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื เจา้หน้าที่
ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าให้ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้
พกัโรงแรมในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 และลูกค้าที่เข้าพกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามี
ความเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.70 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัส าคญัการเกี่ยวกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นเศรษฐกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความส าคญัต่อปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรม ของลูกคา้ทีเ่ขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 
รองลงมาคอื อุปสรรคของนักธุรกิจต่างถิ่นที่ต้องการประกอบอาชีพในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63 และอ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลาลดลง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62  
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้น
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาตโิดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ที่
เกดิขึน้เองโดยธรรมชาตทิุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอืวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่เรยีบง่าย 
ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมกีารให้บรกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ 
จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าใหก้ารให้บรกิารโรงแรมแตกต่างจากท้องถิน่อื่น มี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และการใชภ้าษามลายทูอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท า
ใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนกังานของโรงแรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้น
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่งโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ที่
เกดิขึน้จากการปรุงแต่งทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอืมหีา้งสรรพสนิคา้ที่บรกิารแบบครบวงจรในพื้นที่จงัหวดั
ยะลา เช่น โรงหนัง รา้นค้ารา้นอาหาร เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื มกีารจดักจิกรรม
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา 
เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา จ าแนกตาม 
 1. วตัถปุระสงคท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัยะลา 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคท์ีเ่ดนิทางมาทีจ่งัหวดัยะลา เพื่อการท่องเทีย่วและ
พกัผ่อน มากทีสุ่ด จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมาคอื เพื่อเยีย่มญาต ิจ านวน 151 คน 
คดิเป็นร้อยละ 37.75 เพื่อติดต่อธุรกิจการค้า จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.25 เพื่อปฏบิตัิงาน
ราชการ จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 เพื่อประชุมสมัมนา จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 
และเพื่อการศกึษาคน้ควา้ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 
 2. วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัยะลา 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีธิกีารเดนิทางมาทีจ่งัหวดัยะลา โดยรถยนต์ส่วนบุคคล มาก
ทีสุ่ด จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมาคอื รถมอเตอรไ์ซค ์จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.75 รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 รถเช่า/รถตู้เช่า จ านวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.75 และรถไฟ จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 

3. จ านวนผูร่้วมเดินทาง (คน) 
 จ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ ต ่าสุด คอื 1 คน และจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ 
สงูสุด คอื 15 คน โดยจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ เฉลีย่ประมาณ 3 คน และมสี่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 1.772 
 4. การใช้บริการห้องพกัแบบใด 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมใช้บรกิารห้องพกัแบบ ห้องพกัพดัลม-เตียงเดี่ยว 
มากทีสุ่ด จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาคอื หอ้งพกัแอร์-เตยีงคู่ จ านวน 102 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 25.50 ห้องพกัพดัลม-เตยีงคู่ จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และห้องพกัแอร์-เตยีง
เดีย่ว จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 
 5. การจองห้องพกัก่อนเข้าพกั  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมไมจ่องหอ้งพกัก่อนเขา้พกัมากทีสุ่ด จ านวน 282 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 70.50รองลงมาคอื จองหอ้งพกัก่อนเขา้พกั จ านวน118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 
 6. ช่วงราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ (บาท) 
 ช่วงราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร ต ่าสุด คอื  170 บาท และช่วงราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร สงูสุด คอื 
1200 บาท โดยช่วงราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร เฉลีย่ประมาณ 451 บาท และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 164.258 
 7. ระยะเวลาในการเข้าพกั (คืน) 
 ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ ต ่าสุด คอื  1 คนื และระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ สูงสุด คอื 
7 คนื โดยระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้เฉลี่ยประมาณ 2 คนื และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
1.138 

 8. ความถ่ีในการใช้บริการโรงแรมท่ีจงัหวดัยะลา (ครัง้/3เดือน) 
 ความถี่ในการใชบ้รกิารโรงแรมทีจ่งัหวดัยะลา ต ่าสุด คอื  1 ครัง้/3เดอืน และความถี่ในการใช้
บรกิารโรงแรมที่จงัหวดัยะลาสูงสุด คอื 22 ครัง้/3เดอืน โดยความถี่ในการใช้บรกิารโรงแรมที่จงัหวดั
ยะลาเฉลีย่ประมาณ 2  ครัง้/3เดอืน และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.844 
 9.แหล่งท่ีได้ข้อมลูหรือรู้จกัโรงแรมท่ีมาใช้บริการ  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีหล่งทีไ่ด้ขอ้มูลหรอืรูจ้กัโรงแรมที่มาใช้บรกิาร จากญาตหิรอื
เพื่อนแนะน า มากทีสุ่ด จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 รองลงมาคอื วทิย ุจ านวน 82 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.50 อนิเตอรเ์น็ท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 หนังสอืพมิพ ์จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.00 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.30 ใบปลวิโฆษณา/แผ่น
พบั จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 หนังสอืน าเทีย่ว จ านวน 22คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และบรษิทั
ท่องเทีย่ว จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50  

 10. ผูต้ดัสินในการเลือกเข้าพกัโรงแรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืกเขา้พกัโรงแรม คอื ผูต้ดัสนิใจเอง มากทีสุ่ด 

จ านวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาคอื ผูร้ว่มเดนิทาง จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 
ญาต/ิ เพื่อนในจงัหวดัเป็นผูจ้ดัเตรยีมใหจ้ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 บรษิทัหรอืทีท่ างานเป็นผู้
จดัหาให ้จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และบรษิทัทางการท่องเทีย่วเป็นผูจ้ดัหาให ้จ านวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 
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 ส่วนท่ี 7 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลี ักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และสถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
  1.1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.1.2 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั
ต่อครัง้ (คนื) และ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้  
  1.2.1 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เพื่อให้ทราบว่าลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนั พฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  ในรายคู่ใดบา้ง 
จงึได้ท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ลูกค้าที่มอีายุต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) น้อยกว่าลูกคา้ทีม่อีายุ 31-40 ปี และในดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
ครัง้ (คนื)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหท้ราบว่า
ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้(คนื) น้อยกว่าลูกคา้ที่
มอีาย ุ31-40 ปี และอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
  1.2.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  และ จ านวนผูร้่วมเดนิทางใน
แต่ละครัง้ (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานท่ี  1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการธุ รกิจ                    
โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
  1.3.1 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) และ ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  1.3.2 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกัน ในด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครัง้ (คน) และ ด้าน
ระยะเวลาในการเข้าพักต่อครัง้(คืน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็ก ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
  1.4.1 อาชพีที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เพื่อให้ทราบว่าลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนั พฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  ในรายคู่
ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบว่าลูกคา้ทีม่อีาชพี
นักเรยีน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) น้อยกว่าลูกค้าที่มอีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ และอาชพี
รบัจา้ง/พนกังานเอกชน 
  ลูกค้าที่มอีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) มากกว่า ลูกค้าที่มอีาชพี
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
  1.4.2 อาชพีที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกนั ในด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ด้านความถี่ในการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) และดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ                    
โรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
   1.5.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เพื่อให้ทราบว่าลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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แตกต่างกนั พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้านราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  ในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่รายคู่ ผล
การทดสอบพบว่าลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10 ,000 บาท มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) น้อยกว่า
ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป และระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ผลการทดสอบ
พบว่าลูกคา้ที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน10,001 - 20,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 
บาท มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใชบ้รกิารน้อยกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  
  ด้านระยะเวลาในการเข้าพักต่อครัง้ (คืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหท้ราบว่าลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  
ในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบว่าลูกคา้ทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ น้อยกว่าลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
10,001 -20,000 บาท 
  1.5.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) และ ด้าน
ความถี่ในการใช้บริการ (ครัง้/3เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
  1.6.1 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหท้ราบว่าลูกคา้ทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั พฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)  ใน
รายคู่ใดบ้าง จงึได้ท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ ผลการทดสอบพบว่าลูกค้าที่มี
สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิารมากกว่าลูกค้าที่มสีถานภาพหย่า ร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่  
  1.6.2 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน)  ด้านจ านวนผู้ร่วม
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เดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) และด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ดา้นราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) 

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกัต่อครัง้ (คืน) ที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) 

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มต่ีอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 3 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร  
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ ดา้นการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร  
ด้านการรู้จกัและเข้าใจในลูกค้า สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 สมมติฐานท่ี 3.1 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้(คน)  
 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

 สมมติฐานท่ี 3.2 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 

 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  

 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 3.4 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน)  
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4  ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนน้ี
สามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 สมมติฐานท่ี 4.1 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา             
ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) 

 ด้านการเมือง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ด้านการเมอืง กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.097 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้มือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้
ความคุม้ครองแก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.135 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความนโยบายรฐับาลมคีวาม
สอดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวที่เข้าพกั
โรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้เจ้าหน้าที่ของรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได้ ท าให้
ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสัมพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
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เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของ
เจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.303 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ใน
การรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ภาครฐั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านเศรษฐกิจ กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.416 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกค้าที่เขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพื้นทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.420  ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิความ
กงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาว
ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา  มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.808 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   3. รายขอ้อ านาจการใชจ้่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.308 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดั
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ยะลาลดลง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 4.2 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา             
ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) 
 ด้านการเมือง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ดา้นการเมอืง กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตด้า้นการเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีาร
ใหค้วามคุม้ครองแก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่
นักท่องเที่ยวที่เข้าพกัโรงแรม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าให้
ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยั
ของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกค้าทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวาม
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เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ภาครฐั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร  (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ดา้นเศรษฐกจิ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกค้าที่เขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิความ
กงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาว
ในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา  มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.150 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้อ านาจการใชจ้่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.482 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดั
ยะลาลดลง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ดา้นราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 4.3 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา             
ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
 ด้านการเมือง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านการเมอืง กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์
ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตด้า้นการเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีาร
ใหค้วามคุม้ครองแก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.068 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่
นักท่องเที่ยวที่เขา้พกัโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าให้
ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.012 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยั
ของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกค้าทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวาม
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ภาครฐั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ด้านเศรษฐกิจ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านเศรษฐกจิ กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของสถานการณ์
ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกค้าที่เขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิความ
กงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาว
ในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา  มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
  3. รายขอ้อ านาจการใชจ้่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดั
ยะลาลดลง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกั (คืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 4.4 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา             
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
 ด้านการเมือง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านการเมอืง กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.152 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของ
สถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตด้า้นการเมอืง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้ /3เดอืน) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายขอ้นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีาร
ใหค้วามคุม้ครองแก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.347 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่
นักท่องเที่ยวที่เขา้พกัโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
  2. รายขอ้เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าให้
ลูกคา้เกดิความสบายใจเมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.179 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้ /3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยั
ของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ลูกคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวาม
เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าที่ภาครฐั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
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ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้ /3เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านเศรษฐกจิ กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.381 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลกระทบของ
สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นเศรษฐกจิ  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3
เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลูกค้าที่เขา้มาท า
ธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.301 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ เกดิความ
กงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกัระยะยาว
ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพื้นทีจ่งัหวดัยะลา  มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.553 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความ อุปสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้อ านาจการใชจ้่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.522 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความ อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดั
ยะลาลดลง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในส่วนนี้สามารถแบ่งสมมตฐิานย่อย 
ไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 5.1 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทาง(คน)
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
จ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.142 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้การใช้ภาษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท า
ใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.318 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าใหเ้กดิความยากในการ
สื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าให้การให้บรกิารโรงแรม
แตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.445 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มี
การใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนใน
จงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั  มคีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง 
(คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.631 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ 
เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.429 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และดึงดูดใจ เช่น งานสมโภชหลักเมอืงยะลา เป็นต้น  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน)  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรในพื้นที่จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.675 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ที่
จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้ารา้นอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  3. รายขอ้ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น 
ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.984 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็น
เอกลกัษณ์และดึงดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมี่เบตง เป็นต้น  ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาด้านจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง 
(คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 5.2 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาหอ้งพกัที่ใช้บรกิาร (บาท)
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ราคาห้องพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้การใช้ภาษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท า
ใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.629 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าใหเ้กดิความยากในการ
สื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าให้การให้บรกิารโรงแรม
แตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มี
การให้บรกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.154 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนใน
จังหวัดยะลาที่เรียบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมีการให้บริการเสมือนคนในครอบครัว  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ราคาหอ้งพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.123 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาห้องพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ 
เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ เช่น งานสมโภชหลักเมืองยะลา เป็นต้น  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรในพื้นที่จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.551 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ที่
จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้ารา้นอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวัดยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บริการ (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวัดยะลา เช่น 
ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.291 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็น
เอกลกัษณ์และดึงดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมี่เบตง เป็นต้น  ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.3 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
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ราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
  1. รายขอ้การใช้ภาษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท า
ใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.226 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าใหเ้กดิความยากในการ
สื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึ่ ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าให้การให้บรกิารโรงแรม
แตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.592 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มี
การให้บรกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนใน
จงัหวดัยะลาทีเ่รยีบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืนคนในครอบครวั  มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้
พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ทีม่ ี
ต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้จากการปรุงแต่งมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั  (คนื) 
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ 
เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ เช่น งานสมโภชหลักเมืองยะลา เป็นต้น  มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรในพื้นที่จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิคา้ที่บรกิารแบบครบวงจรในพืน้ที่
จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้ารา้นอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  3. รายขอ้ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น 
ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.496 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็น
เอกลกัษณ์และดึงดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมี่เบตง เป็นต้น  ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั 
(คนื) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.4 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้ /3
เดอืน) 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
เองโดยธรรมชาต ิกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.887 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
  1. รายขอ้การใช้ภาษามลายูทอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท า
ใหเ้กดิความยากในการสื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.772 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ                      
การใช้ภาษามลายูท้องถิน่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างจากภาคอื่นของประเทศ ท าใหเ้กดิความยากในการ
สื่อสารกบัพนักงานของโรงแรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั ท าให้การให้บรกิารโรงแรม
แตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.907 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รียบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มี
การให้บรกิารเสมอืนคนในครอบครวั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.926 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนใน
จังหวัดยะลาที่เรียบง่าย ท าให้โรงแรมขนาดเล็กมีการ ให้บริการเสมือนคนในครอบครัว  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
จากการปรุงแต่ง กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ราคาห้องพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.303 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
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  1. รายขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วและโรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ 
เช่น งานสมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.263 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และดึงดูดใจ เช่น งานสมโภชหลักเมอืงยะลา เป็นต้น  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. รายขอ้มหี้างสรรพสนิค้าที่บรกิารแบบครบวงจรในพื้นที่จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง 
รา้นคา้รา้นอาหาร เป็นต้น มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรในพืน้ที่
จงัหวดัยะลา เช่น โรงหนัง ร้านค้ารา้นอาหาร เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. รายขอ้ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น 
ไก่เบตง บะหมีเ่บตง เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.814 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารที่เป็น
เอกลกัษณ์และดึงดูดใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมี่เบตง เป็นต้น ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร 
(ครัง้/3เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาเรื่อง ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่
มผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ีย
ต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั จากผลการวจิยัพบว่า 

เพศ เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) และ ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิาร (ครัง้/3เดอืน)  อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะไมว่่าเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิต่าง
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ใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) และ ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)ไมต่่างกนั ขึน้อยูก่บั
ว่า ในการเดนิทางครัง้น้ีมจีดุประสงคแ์ละวางเป้าหมายไวแ้ลว้ว่าจะเขา้พกักีว่นั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุปราณี ศลิโกเศศศกัดิ ์(2547) ศกึษาเรือ่ง มลูเหตุจงูใจและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงแรม
จลุดศิเขาใหญ่รสีอรท์แอนดส์ปาของนกัท่องเทีย่วไทย พบว่า ไมว่่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิต่างมี
มลูเหตุจงูใจดา้นโรงแรมทีไ่ม ่แตกต่างกนั การค านึงถงึปจัจยัดา้นต่างๆ ของโรงแรมเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจเขา้พกันัน้ ทัง้เพศชายและเพศหญงิต่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยัต่างๆ เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัทัง้สิน้ 
 เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา แตกต่างกนั ในด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดย
เพศหญงิมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลามากกว่าเพศชาย 
เพราะเพศหญงิมคีวามพถิพีถินัในการเลอืกใช้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการใหบ้รกิาร ราคามคีวาม
เหมาะสมหรอืไม่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัที่อื่น จงึท าให้เพศชายและเพศหญิงมขีอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า เพศเป็นตวัแปรส าคญัเช่นกนั โดยสตรี
จะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภคทีม่อี านาจในการซือ้สงู ไมว่่าจะเป็นสนิคา้หรอืบรกิาร   
 อาย ุอายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)  และ จ านวนผูร้ว่มเดนิทางใน
แต่ละครัง้ (คน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นคนทีอ่าศยั
อยูน่อกเมอืงหรอืจงัหวดัใกลเ้คยีง ท าใหม้าเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลาอยูเ่ป็นประจ า ซึง่ผูเ้ขา้พกัส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุน่ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในเมอืงยะลา จงึท าใหจ้ านวนผูร้ว่มเดนิทางไม่แตกต่างกนัมากนกั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภศิกัดิ ์จรดล (2555) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกูคา้
ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการของโรงแรม ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่าลกูคา้ทีม่อีายตุ่างกนั มรีะดบัความพงึ
พอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการโรงแรมในจงัหวดัสุพรรณบุรดีา้นการบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ท าเลทีต่ ัง้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 อายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) และดา้นระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อครัง้ (คนื)  มากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่น เนื่องจากลูกค้าที่มอีายุ31ปีขึน้ไป อยู่
ในช่วงวยัท างานและมรีายไดเ้ป็นของตนเอง ซึง่เมื่อมาท่องเทีย่วหรอืตดิต่องานราชการในจงัหวดัยะลา 
จะตดัสนิใจเลอืกพกัโรงแรมที่มคีวามปลอดภยัและความสะดวกสบายเป็นหลกั อกีทัง้การเขา้พกัจะใช้
ระยะเวลายาวกว่าช่วงกลุ่มอายุอื่นซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกัมคีวามชอบรสนิยมและพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วทิยา วุฑฒพิงษ์พพิฒัน์ (2550) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบั
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั 
โดยใชบ้รกิารอายรุะหว่าง 41- 50 ปี 

ระดบัการศึกษา ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) และ ดา้นระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อครัง้(คนื) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากการศกึษาไม่ได้
มผีลต่อการเขา้พกัว่าจะมาพกักี่คน หรอืแค่ไหน เพราะลูกค้าเพยีงเข้ามาท่องเที่ยวหรอืเป็นทางผ่าน
ระหว่างจงัหวดัเท่านัน้ซึง่สอดคลอ้งกบั อภศิกัดิ ์จรดล (2555) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของลูกค้าที่มต่ีอการบรหิารจดัการของโรงแรม ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศกึษา
ต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นของลูกค้าต่อการบรหิารจดัการโรงแรมในจงัหวดัสุพรรณบุรดี้านการ
วางแผน ดา้นการจดัการสถานที่ ดา้นการแนะน า/จงูใจ และดา้นควบคุมดูแลความปลอดภยัไม่แตกต่าง
กนั  
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) และ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/
3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจาก การศกึษาสามารถบอกถงึรปูแบบการใช้จ่าย
ในชวีติประจ าทีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงู มกัมรีายไดส้งูเช่นกนั จงึส่งผลใหก้ารเลอืกระดบัราคา
หอ้งพกั และความบ่อยทีจ่ะมาท่องเทีย่วนัน้ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณเสรรีตัน์
และคณะ (2539 : 106-116) ปจัจยัทางวฒันธรรม ซึง่เป็นปจัจยัในขัน้พืน้ฐานทีสุ่ดในการก าหนดความ
ตอ้งการของพฤตกิรรมมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนั เช่น การศกึษา ความเชื่อ เป็นตน้ และ แนวคดิของปณิศา มี
จนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่า การศึกษาของผู้บรโิภคมอีิทธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และฑฤติ
กรรมการซือ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดกีว่าผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาต ่า 
 อาชีพอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
(ครัง้/3เดอืน) และดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เนื่องจากอาชพีแต่ละอาชพีไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดระยะเวลาความบ่อยและจ านวนพดูร่วมเดนิทาง เพราะ
ส่วนใหญ่ต่างมคีวามจ าเป็นในการตดิต่อการคา้ในระยะเวลาสัน้ๆ ท าใหแ้ต่ละอาชพีมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารไมต่่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั อภศิกัดิ ์จรดล (2555) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการของโรงแรม ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า ลกูคา้ทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบั
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ความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อการบรหิารจดัการโรงแรมในจงัหวดัสุพรรณบุรดีา้นการวางแผน ดา้นการ
จดัการสถานที ่ดา้นการแนะน า/จงูใจ และดา้นควบคุมดูแลความปลอดภยัไมแ่ตกต่างกนั 
 อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลาแตกต่างกนั ในด้านราคาห้องพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า
ลูกค้าที่มอีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ในดา้นราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) มากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่น 
เนื่องจากอาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ นัน้เข้ามาติดต่องานราชการภายในจงัหวดัยะลา ซึ่ง
ทางโรงแรมมกีารลดราคาให้กบัขา้ราชการ อีกทัง้ยงัสามารถเบกิค่าห้องพกัจากทางราชการได้ ท าให้
อาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ ใช้ปจัจยัด้านราคาห้องพกัในการตดัสนิใจแตกต่างจากอาชพี
อื่นๆซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคแต่ละอาชพีจะต้อง
การผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น นกัธุรกจิ ตอ้งการสนิคา้ทีห่รหูรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น 
นาฬกิา Rolex แต่ส าหรบักรรมกรจะตอ้งการเพยีงแค่นาฬกิาทีส่ามารถบอกเวลาไดเ้ท่านัน้ 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทางในแต่ละครัง้ 
(คน) และ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจาก
รายไดไ้ม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดจ านวนผูร้่วมเดนิทางกบัความบ่อยทีจ่ะมาเขา้พกั เพราะหากจ าเป็นทีจ่ะเขา้
มาตดิต่องานก็ต้องเลอืกเขา้ใช้บรกิารโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีชาต ิเพยีรการ (2550) 
ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการบรกิารธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พะเยา พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ธีุรกจิโรงแรมตามตวัแปร รายได้
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 พบว่าลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มากทีสุ่ดเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่น เพราะเนื่องจากลูกคา้กลุ่มนี้ถอืว่ามรีายไดค้่อนขา้งสูง ซึง่ลูกคา้ไม่ไดส้นใจว่าจะ
จา่ยค่าหอ้งพกัในราคาเท่าใด แต่ตอ้งการความสะดวกสบาย สิง่อ านวยความสะดวก และความปลอดภยั
ในระหว่างเขา้พกัมากกว่าปจัจยัอื่นๆ 
 ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า ลูกคา้
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน10,001 บาทขึน้ไป 
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 ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ทอฝนั จนัทร์สม (2554) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการตดัสินใจเข้าพกัโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า เมื่อ
เปรยีบเทยีบปจัจยัที่มอีทิธพิลทางส่วนผสมทางการตลาด ในการเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย โดยจ าแนกตามรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันปจัจยัทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม แตกต่างกนั ซึง่ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท  
 สถานภาพ สถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน)  ด้านจ านวนผู้
รว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  เนื่องจากสถานภาพไม่ไดเ้ป็นตวับอกถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมากนัก เพราะถงึแมจ้ะอยู่
ในสถานภาพโสดหรอืมคีรอบครวัแลว้ หากมคีวามจ าเป็นทีจ่ะมาท าธุระในจงัหวดัยะลา กม็คีวามจ าเป็น
ในการเชา้พกัโรงแรมเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ อรอนงค์ ทองแท ้(2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทาง
การตลาดในการเลอืกเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ในด้านความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัความส าคญัของปจัจยัทางการตลาด 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจเขา้พกั 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สถานภาพที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั ในดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) มากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
กลุ่มอื่น เพราะหากเป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซือ้ไม่มากนัก หรอืมรีายไดใ้นครอบครวัไม่สูง จะส่งใหก้ารตดัสนิใจ
เลอืกพกัโรงแรม ที่มรีะดบัราคาไม่สูงมากนักเป็นปจัจยัแรก ๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทอฝนั 
จนัทรส์ม (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม 
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางส่วนผสมทางการตลาด 
ในการเข้าพกัโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่ มี
สถานภาพแตกต่างกนัปจัจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม แตกต่างกนั 
 
 2. ทศันคติท่ีมีต่อธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาสามารถท านาย 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จากผลการวจิยั
พบว่า   
 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถท านาย
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=อรอนงค์%20ทองแท้&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ในแต่ละครัง้ (คน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงข้ามกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
เนื่องลกูคา้ใหค้วามส าคญักบั ความสะดวกในการตดิต่อจองหอ้งพกั แต่ทางโรงแรมขนาดเลก็ไม่นิยมรบั
จองห้องผ่านทางโทรศพัท์ หากไม่ใช่ลูกคา้ประจ า จงึท าให้ลูกค้ารูส้กึล าบากใจ ในการตดิต่อ และหาก
ลกูคา้เดนิทางมากบัผูร้่วมเดนิทาง เช่น คนในครอบครวั หรอืกลุ่มเพื่อน กอ็าจจะไม่แน่ใจว่าจะมหีอ้งพกั
ว่างตอนทีเ่ดนิทางมาถงึหรอืไม ่จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ ลดลง   
 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถท านาย
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้
บรกิาร (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 เน่ืองจากปจัจุบนัมแีหล่งขอ้มลูต่างๆ ที่ลูกคา้สามารถหา
ขอ้มลูผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต หรอืสื่อต่างๆไดห้ลายช่องทาง ซึง่ลูกคา้สามารถดูรายละเอยีดเกี่ยวกบัราคา
หอ้งพกั หากลกูคา้พอใจในการบรกิาร กพ็อใจและเต็มใจทีจ่ะจา่ยเงนิเพื่อแลกกบับรกิารทีไ่ดร้บั 
 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สุธาสนิ ีค าส าราญ (2551) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ กรณศีกึษา โรงแรม รี
สอรท์ และบงักะโลในอ าเภอเกาะสมุย พบว่าปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในระดบัมาก ไดแ้ก่ มคีวามสะดวกในการ
เดนิทาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 
63) ทีว่่าช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื ทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากง่ายในการเข้าถงึเป็นปจัจยัที่
ส าคญัของตลาดบรกิาร ทัง้นี้ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่เฉพาะการเน้นทางดา้น
กายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสารดว้ย 
 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ ดา้นสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั  อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ปจัจุบนัจงัหวดัยะลาเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่เรื่อยมา กลุ่มธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ต่างเพิม่ความปลอดภยักนัมากขึ้น จงึท าให้ขัน้ตอนการเขา้พกัมกีารสอบถามหรอืข้อบงัคบั
มากกว่าปกต ิเช่นโรงแรมไม่ไดเ้ปิดตลอด 24 ชัว่โมง แต่ลูกคา้บางคน อาจยงัคงต้องการไปท่องเทีย่ว
แหล่งสถานบันเทิงต่างๆ ซึ่งลูกค้าอาจตัดสินใจเลือกโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัที่รดักลุมกว่าและเปิดให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ค านึงถึงราคาห้องพกั ส่งผลให้มี
พฤติกรรมใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ลดลง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของศิรวิรรณ เสรรรีตัน์และคณะ 
(2542: 44) กล่าวว่า ทศันคตทิีเ่กดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ คอื ทศันคตเิกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูก
กระทบโดยสถานการณ์ ซึง่สถานการณ์ หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มี
อทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่าง อาจเป็นสาเหตุให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด้ 
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 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านพนักงาน สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 เนื่องจากธุรกจิโรงแรมสิง่ทีส่ าคญัทีลู่กคา้ทีเ่ขา้
มาพกัตอ้งการมากทีสุ่ดคอืความสะดวกสบายภายในหอ้งพกั และการบรกิารทีด่จีากพนักงานทุกฝ่ายใน
โรงแรม ซึ่งถ้าหากลูกค้าพอใจในการเอาใจใส่ที่พนักงานมใีห้ลูกค้าแบบครอบครวั บวกกบัห้องพกัที่
สะอาดและมสีิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต้องม ีนัน้ จะส่งผลให้ลูกค้าเขา้พกัเป็นระยะเวลานานขึ้น  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549:63)  กล่าวว่า หอ้งพกัในโรงแรมนัน้ถอืเป็น
ผลติภณัฑห์ลกัทีจ่ะใชเ้ป็นจุดขาย ดงันัน้การทีจ่ะท าใหข้ายหอ้งพกัไดน้ัน้จ าเป็นทีจ่ะต้องมอีงคป์ระกอบ
ต่าง ๆหลายอยา่งรวมกนั ไมว่่าจะเป็นความสะอาดของหอ้งพกั อุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในหอ้ง 
การตกแต่งห้องพัก อาคารเป็นต้น แต่การที่จะท าให้ธุรกิจห้องพักเป็นที่พึงพอใจและสร้างความ
ประทบัใจ ให้กบัแขกผู้มาพกัได้นัน้จ าเป็นต้องมอีงค์ประกอบ ต่างๆ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และ
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่สิง่เหล่านี้ถอืไดว้่ามคีวามส าคญัเป็นอยา่งมากในธุรกจิบรกิาร 
 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3 เดอืน) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ลูกค้าส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ต่างเดินทางมาโดยรถสาธารณะ ซึ่งลูกค้าต้องการพักอาศัยโรงแรมที่ตัง้ใกล้กับแหล่ง
ท่องเทีย่วและเดนิทางไปไหนมาไหนสะดวก เช่น ใกลส้ถานีรถไฟ ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ เป็นต้น เพื่อเป็น
การประหยดัค่าใชจ้่าย และสามารถเดนิเทา้ไปเที่ยวตามแหล่งต่างๆไดส้ะดวก ซึ่งหากโรงแรมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวใหแ้ก่ลกูคา้ได ้จงึส่งผลใหลู้กคา้เกดิความถี่ทีจ่ะมาพกัโรงแรมนี้ เมื่อมา
ท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551: 36-41) กล่าวว่า การสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เนื่องจากผูบ้รโิภคมองไม่
เหน็ผลติภณัฑป์ระเภทบรกิารก่อนทีจ่ะตดัสนิใจบรโิภค ซึง่ต่างจากผลติภณัฑป์ระเภทสนิคา้ทีผู่้บรโิภค
มองเหน็ก่อนซื้อ จงึรูส้กึไม่มัน่ใจว่าบรกิารที่ก าลงัจะซื้อจะสามารถสนองความต้องการของตนหรอืไม ่
ผู้บรโิภคจงึต้องพึ่งสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ ซึ่งเป็นส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภทบริการที่ผู้บรโิภค
มองเหน็และใชใ้นการตดัสนิใจบรโิภค เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว รสีอรต์ โรงแรม เป็นตน้ 
 
 3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ สามารถท านายพฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจ 
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จากผลการวจิยัพบว่า 
 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้(คน) และ ดา้นความถีใ่นการใช้
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บรกิาร (ครัง้/3 เดอืน) อยา่งมทีีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 เนื่องจากความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการ
บรกิารของทางโรงแรมทีม่ต่ีอลกูคา้นัน้ ไมไ่ดเ้ป็นตวัก าหนดความถี ่และ จ านวนผูร้ว่มเดนิทางของลกูคา้ 
ในแต่ละครัง้ ซึง่หากลกูคา้พอใจในการบรกิาร และความสะดวกสบายของทางโรงแรม ส่งใหล้กูคา้
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1997) กล่าวว่าความพงึพอใจ หมายถงึ
ระดบัความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ หรอื
การท างานของผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของลกูคา้ ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้เกดิจากความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของลกูคา้ ซึง่พจิารณาว่าลกูคา้มคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารหลงัการขายมากน้อยเพยีงใด ถา้ไดร้บัสนิคา้และบรกิารต ่ากว่าความคาดหวงัของ
ลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกดิความไมพ่อใจ  ถา้ผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้
กจ็ะเกดิความพงึพอใจ ถา้ผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารสงูกว่าความคาดหวงั ลกูคา้กจ็ะเกดิความ
ประทบัใจ ซึง่ส่งผลใหล้กูคา้กลบัไปซือ้ผลติภณัฑห์รอืไปใชบ้รกิารซ ้าอกี  
 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร สามารถท านายพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใชบ้รกิาร (บาท)
และ ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 เนื่องจากลูกคา้ต้องการ
ความสะดวกที่ครบครนั ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั รวมถึงการบรกิาร
ภายในโรงแรม เช่น มพีนกังานบรกิาร 24 ชัว่โมง มรีา้นสะดวกซือ้ มบีรกิารส่งอาหาร ท าใหเ้ป็นจุดดงึดูด
ใหล้กูคา้สนใจหากราคาสงูกว่าทีอ่ื่น และเลอืกพกัเป็นระยะเวลานานขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วรี
พงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. (2538) ในการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของพนักงานมเีกณฑใ์น
การวดัทีล่กูคา้มกัอา้งถงึ หนึ่งในนัน้คอืการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร คอืการแสดงน ้าใจ ยนิดแีละพรอ้มที่
จะใหบ้รกิารในทนัท ี
  
 4.  ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 จากผลการวจิยัพบว่า 
 ด้านการเมือง 
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) และ ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วในจงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ทีเ่ป็นบุคลลในพืน้ที่
ใกลเ้คยีง หรอืเขา้มาตดิต่อคา้ขายในจงัหวดัยะลา ซึง่มีความคุน้ชนิกบัเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่แลว้จงึ
ไม่มคีวามหวาดกลวัในการเข้าใช้บรกิาร ซึ่งมนัขึ้นอยู่กบัความตัง้ใจบวกกบัช่วงเวลาวนัหยุด จงึพา
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ครอบครวัมาเที่ยวในเมอืงยะลามากกว่า ดงันัน้ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืง จงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน)  และ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3
เดอืน) 
  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวรรณ ทองสว่าง (2554) ศกึษาเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภทโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารในลกัษณะการเขา้พกัทีไ่มแ่ตกต่างกนัทัง้ก่อนและหลงั
เหตุการณ์ความไม่สงบ เนื่องจากเคยชนิในการพกั ไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์หรอืไม่ก็ไม่มผีลกระทบต่อ
ลกัษณะการเขา้พกั โดยหลงัจากเกดิเหตุการณ์ความไมส่งบ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พฤตกิรรมการใช้
บรกิารเปลีย่นเป็นกลุ่มคนทีเ่คยอยูใ่นพืน้ที ่เพื่อมาเยีย่มญาต ิหรอืมาตดิต่อเรือ่งงาน 
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืง รายข้อ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะ กจิถาวร และคณะ (2549) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจาก
สถานการณ์ความรุนแรงดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ กรณี : การอพยพยา้ยถิน่ในพื้นที ่3 
จงัหวดัภาคใต ้และแนวทางการแกไ้ข พบว่า เจา้หน้าทีร่ฐัยงัไมส่ามารถลดอทิธพิลของกลุม่ผูก่้อความไม่
สงบในพืน้ทีไ่ด ้รวมทัง้ชาวบา้นยงัไมเ่ชื่อมัน่ต่อมาตรการเจา้หน้าทีร่ฐัในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิของประชาชน 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการเมือง มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิที่ระดบั 0.05 จากขอ้ก าหนดที่รฐับาลตัง้ขึน้ในพื้นที่จงัหวดัยะลา เช่น มจีุดตรวจในสถานที่ต่าง
เพิม่ขึน้นัน้ ไมไ่ดส้่งผลใหร้าคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิารของลกูคา้เพิม่ขึน้เลย 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง รายข้อ 
นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นที่จงัหวดัยะลาโดยมกีารให้ความคุ้มครองแก่
นักท่องเที่ยวที่เข้าพกัโรงแรม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
ในระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะถึงแม้รฐับาลจะมีนโยบายที่คุ้มครอง
นกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ กไ็มไ่ดท้ าใหล้กูคา้ใชร้าคาหอ้งพกัเป็นตวัตดัสนิใจ 
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 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง รายข้อ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
ตรงกันข้าม ในระดับต ่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05เพราะเจ้าหน้าที่รฐัท างานกันอย่าง
เคร่งครดั ท าให้ลูกค้าเกดิความสบายใจทีร่ะหว่างการท่องเทีย่วในจงัหวดัยะลาไม่มเีหตุการก่อการรา้ย
ต่างๆ แต่กไ็มไ่ดห้มายความว่าลกูคา้จะไวว้างใจต่อการปฏบิตัขิองเจา้หน้าเตม็รอ้ย จงึท าใหร้าคาหอ้งพกั
ทีใ่ชบ้รกิาร ลดลง 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง รายข้อ 
ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ถงึแมล้กูคา้จะมคีวามมัน่ใจในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีร่ฐัแลว้ แต่ลูกคา้
กย็งัคงต้องการความปลอดภยัของทางโรงแรม เช่นกนั  จงึท าใหลู้กคา้ตดัสนิใจเลอืกพกัโรงแรมทีม่กีาร
รกัษาความปลอดภยัสงู มากกว่าทีจ่ะเลอืกราคาของหอ้งพกัเป็นหลกั 

 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวรรณ ทองสว่าง (2554) ศกึษาเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภทโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ทางโรงแรมไดม้กีารลดราคาค่าหอ้งลงระหว่างการเกดิเหตุการณ์ความ
ไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนใต้แต่ก็ไม่มผีล เพราะนักท่องเที่ยวไม่มัน่ใจในความปลอดภยั ดงันัน้
ผู้ประกอบการจงึจดัการด้านความปลอดภยัให้มากที่สุด โดยการติดกล้องวงจรปิด และเพิม่พนักงาน
รกัษาความปลอดภยัใหม้ากขึน้ เพื่อตรวจตราความปลอดภยัภายในโรงแรมและรอบๆ บรเิวณโรงแรม 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการเมือง มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง รายข้อ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการรา้ยได ้ท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ
เมื่อเขา้พกัโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวดนั ใน
ระดบัต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมอืง รายข้อ 
ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวามเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีภ่าครฐั มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะ กจิถาวร และคณะ (2549) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจาก
สถานการณ์ความรุนแรงดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ กรณี : การอพยพยา้ยถิน่ในพื้นที ่3 
จงัหวดัภาคใต้ และแนวทางการแก้ไข พบว่า มขี้อเสนอให้ปราบปราม จบักุมผู้ก่อความรุนแรงอย่าง
เดด็ขาดตามกฎหมาย เพราะขณะนี้ชาวบ้านเกดิความท้อแท้ และไม่แน่ใจในการรกัษาความสงบของ
ทางราชการ เหตุการณ์ทีเ่กดิแต่ละครัง้ตอ้งจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษเพื่อใหช้าวบา้นเกดิความมัน่ใจ  

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผู้ร่วมเดนิทาง (คน)และ ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ครัง้/3เดอืน) อย่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะการคา้ขายทีเ่ขา้มาในจงัหวดัยะลา ของแต่ละบรษิทั ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยรถ
ขนสนิค้ามากจากกรุงเทพ โดยบุคคลเหล่านี้ที่เขา้มาตดิต่อค้าขาย มกัเป็นคนเก่าแก่ของทางบรษิทั ที่
เดนิทางสายภาคใต้เป็นประจ าอย่างน้อยเดนืละ 1 ครัง้ ซึ่งความกงัวลที่มต่ีอเหตุการณ์ความไม่สงบ
ภาคใต้นัน้ไม่ไดม้ผีลกบัการเขา้มาพกัโรงแรมในยะลา ดงันัน้ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิ จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน)และ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร 
(ครัง้/3เดอืน) 
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวรรณ ทองสว่าง (2554) ศกึษาเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภทโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารในลกัษณะการเขา้พกัทีไ่มแ่ตกต่างกนัทัง้ก่อนและหลงั
เหตุการณ์ความไมส่งบ เนื่องความเคยชนิในการพกั ไม่ว่าจะเกดิเหตุการณ์หรอืไม่ ซึง่ไม่มผีลกระทบต่อ
ลกัษณะการพกั 
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิที่ระดบั 0.05 เพราะหากจงัหวดัยะลาเกดิเหตุการณ์ความรุนแรงเพิม่มากขึ้น จะส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกจิภายในจงัหวดั ทัง้อุปสรรคของนักธุรกจิต่างจงัหวดั ท าให้การเขา้มาตดิต่อคา้ขายยากขึน้ ซึ่ง
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นกัธุรกจิส่วนใหญ่จะพยายามไปพกัโรงแรมจงัหวดัอื่นแทน แต่หากมคีวามจ าเป็นกจ็ะมองหาโรงแรมทีม่ ี
ความปลอดภยัมากกว่าราคาหอ้งพกัถูก จงึส่งผลใหป้จัจยัราคาหอ้งพกัทีล่กูคา้จะน ามาตดัสนิใจลดลง 
  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ คณะกรรมาธกิารความมัน่คงแห่งรฐั สภาผู้แทนราษฎร (2553) 
กล่าวว่า ภาคการท่องเที่ยวเป็นอกีส่วนที่ได้รบัผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์ความไม่สงบ โดย
นกัท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วน้อย การส ารองหอ้งพกัลดลง  
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิ รายขอ้ 
เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกั
ระยะยาวในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เพราะลูกคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิตดิต่อคา้ขายในจงัหวดั
ยะลาจ าเป็นตอ้งพกัเป็นระยะเวลาหลายวนั ซึง่ส่วนใหญ่ต้องค านึงถงึราคาหอ้งพกัเป็นหลกั แต่เนื่องจาก
จงัหวดัยะลาเป็นพื้นที่เสี่ยง ท าให้ลูกค้าที่ต้องอยู่ระยะยาวจ าเป็นต้องค านึงถงึความปลอดภยัมากกว่า
ค่าใชจ้า่ยทีต่อ้งเสยีไปมากกว่า 
 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ คณะกรรมาธกิารความมัน่คงแห่งรฐั สภาผู้แทนราษฎร (2553) 
กล่าวว่า ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจากปญัหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท าใหช่้องว่าง
ทางเศรษฐกจิยิง่ขยายตวัมากขึน้ โดยผลกระทบทีช่ดัเจนทีเ่กดิขึน้ คอื มคีวามกงัวลต่อความไม่ปลอดภยั
เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชพี 
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะล า ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรวรรณ ทองสว่าง (2554) ศกึษาเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภทโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า นักท่องเที่ยวเข้าพกัโรงแรมหลงัเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ลดลง แต่มกีลุ่มผูเ้ขา้พกัเพื่อมาตดิต่อท างานในพืน้ที ่เพื่มขึน้ และระยะเวลาการ
จองทีพ่กัมกีารเปลีย่นแปลงลดลง 
 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิ รายขอ้ 
เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้พกัโรงแรมของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ เนื่องจากเขา้พกั
ระยะยาวในพื้นที่จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิ รายขอ้ 
อ านาจการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคและบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัยะลาลดลง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั 
(คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของชฎาวรรณ หนูรตัน์ (2553) ศกึษาเรื่อง บทบาทของเทศบาลนคร
ยะลาในการแกป้ญัหาผลกระทบทีเ่กดิขึน้ จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
พบว่า ปญัหาเศรษฐกจิของจงัหวดัยะลาเป็นปญัหาใหญ่มาก เน่ืองจากการเกดิสถานการณ์ความไม่สงบ
ทีเ่กดิขึน้ในขณะน้ี ลว้นเป็นเหตุปจัจยัทีผ่ลกัดนัให้ภาวะเศรษฐกจิของเมอืงยะลาเขา้สู่ภาวะย ่าแย่ ท าให้
พฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของประชาชนในพืน้ที่ส่วนใหญ่ซึ่งมกีารใช้จ่ายน้อยลงท าใหเ้กดิการชะลอ
ตวัของอตัราการเตบิโตทางธุรกจิทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากความไม่มัน้ใจของประชาชน 

 
 5. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้ 
บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จากผลการวจิยัพบว่า 
 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 

 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการรบัรูข้่าวสถานการณ์ในพืน้ที่
ภาคใตม้าเป็นระยะเวลานาน ท าใหค้นส่วนใหญ่ทีไ่ม่ไดเ้ป็นคนในพืน้ที ่ไม่กลา้ทีจ่ะมาท่องเทีย่วหรอืเดนิ
ทางเขา้มาในตวัจงัหวดั ซึง่แต่ละคนทีไ่ดท้ราบข่าวมาหลายๆดา้น ต่างตคีวามไปเอง ว่าเมอืงยะลา เป็น
เมอืงทีน่่ากลวัมแีต่กก็ารวางระเบดิ 

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์ฆณฑา (2541: 13) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ
ขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพที่
ฝงัใจอยูใ่นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอยูน่านแสนนาน ยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ ราย
ขอ้ วถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบงา่ย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืน
คนในครอบครวั มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลาดา้นจ านวนผูร้่วมเดนิทาง (คน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรตันาวดี ศิรทิองถาวร (2546: 152) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ 
หมายถึง ความประทบัใจของบุคคลหนึ่งต่อองค์กร สถานบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซึ่งความประทบัใจ
ดงักล่าวมรีากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิง่นัน้  
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 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคา
หอ้งพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) และ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวรรณ ทองสว่าง (2554) ศกึษาเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภทโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจะไม่มผีลกระทบต่อการใหบ้รกิารหรอืการใชบ้รกิาร
ของโรงแรม การนบัถอืศาสนาและวฒันธรรมทีต่่างกนักส็ามารถใชบ้รกิารเขา้พกัของโรงแรมรว่มกันได ้

 ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รตันาวด ีศริทิองถาวร (2546: 152)ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดย
ธรรมชาติเป็นภาพที่เกิดจากการที่ประชาชนทัว่ไปได้รบัรู้เ หรอืได้ยนิมา เรื่องราว โดยประชาชนจะ
ตีความหมาย และสรุปจากสิ่งที่เขาประสบมา ซี่งอาจผิดไปจากความเป็นจริงก็ได้ เนื่องจากสิ่งที่
ประชาชนแต่ละคนรบัรูอ้าจแตกต่างจากสิง่ทีเ่ป็นจรงิได้ 

 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ ราย
ขอ้ วถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในจงัหวดัยะลาทีเ่รยีบงา่ย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิารเสมอืน
คนในครอบครวั มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รสชงพร โกมลเสวนิ (2555: 195-196) ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสนิคา้
และบริการมีความส าคัญที่ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก หรือสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กรกับ
ประชาชนใหเ้กดิขึน้ได ้

 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรงุแต่ง 
 ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรุงแต่ง ไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง (คน) ด้านราคาห้องพกัที่ใช้บรกิาร (บาท) และ ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร 
(ครัง้/3เดอืน)อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ถงึแมท้างจงัหวดัยะลาจะมกีารสรา้งภาพลกัษณ์ ของ
จงัหวดัใหด้ขีึน้ในสายตานกัท่องเทีย่ว โดยพยายามจดังานตามเทศกาลต่างๆ กต็าม แต่กไ็ม่สามารถทีจ่ะ
ดึงให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้นเพราะ เมื่อใดที่ทางจังหวัดจัดงาน ประชาชนต่างเกิดความ
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หวาดระแวงว่าจะมกีารรอบวางระเบิดของกลุ่มโจร ที่ต้องการก่อกวนและสร้างความตกใจ ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง  จึงไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง (คน) ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ครัง้/3เดอืน)และ ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร 
(บาท) 

 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัและแนวคดิของฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 18) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ กระบวนการหรอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซือ้ การใชแ้ละการประเมนิผลการใชส้นิค้าหรอื
บรกิารของบุคคล ซึง่จะมคีวามส าคญัต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารในปจัจบุนัและอนาคต 

 ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้จากการปรุงแต่ง  ราย
ขอ้ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภช
หลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อจงัหวดัยะลามกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วเช่น งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา งานถนนคนเดนิขึน้จะเป็นการดงึดูดนักท่องเที่ยวจากจงัหวดัใกล้เคยีงมาเที่ยว
เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหโ้รงแรมส่วนใหญ่เตม็ ท าใหร้าคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท)ลดลง เพราะไม่ไดม้ี
ผลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รสชงพร โกมลเสวนิ (2551: 195-196) ภาพลกัษณ์เป็นปจัจยัที่
ผลกัดนัให้ประชาชนเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร หรอืคดัค้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
สนิค้าและบรกิารต่างให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์การโฆษณาเพยีงอย่างเดียวนัน้ไม่สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ไีด ้จะตอ้งสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมควบคู่ไปดว้ย 
 ภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อทางจงัหวดัยะลา มกีารจดังานที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวและการค้าขายภายใน
จงัหวดัมากขึน้ เพื่อใหจ้งัหวดัยะลา มภีาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้ ท าใหป้ระชาชนทีอ่ยู่บรเิวณจงัหวดัใกลเ้คยีงเขา้
มาเทีย่วงานในจงัหวดัยะลาและเขา้พกัโรงแรมเป็นระยะเวลาหลายวนั 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของรตันาวด ีศริทิองถาวร (2546: 152) ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการปรุง
แต่ง เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการทีอ่งคก์ารใชก้ระบวนการสรา้งภาพลกัษณ์ เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี
หรอื พยายามแก้ไขโดยเผยแพร่เรื่องราวที่ถูกต้องออกไปอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการอก้ไขขอ้เทจ็จรงิ 
หรอืปรงุแต่งภาพลกัษณ์ในทศิทางทีพ่งึประสงคน์ัน่เอง 
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  ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้จากการปรุงแต่ง ราย
ขอ้ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นเอกลกัษณ์และดงึดูดใจ เช่น งานสมโภช
หลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุนิสา ประวชิยั (2545: 105-109)กล่าวว่าการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
ตอ้งมกีารใหข้า่วารขอ้มลูคอืการใชก้จิกรรมทางการโฆษณาและส่งเสรมิการขาย โดยการประชาสมัพนัธ์
ช่วยใหเ้กดิการยอมรบัและการตอบสนองการโฆษณา และตวัสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ เพราะท าใหป้ระชาชน
มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้มาก่อน และใช้การโน้มน้าวชักจูงใจ โดย
เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร นโยบาย วตัถุประสงค์ และกิจกรรมอันเป็นประโยชน์เพื่อน าไปสู่
ชื่อเสยีง ความรูห้รอืความเขา้ใจก่อให้เกดิความรูส้กึนึกคดิทีด่ ีส่งผลไปถงึภาพลกัษณ์ของตราผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารดขีึน้และเกดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
ผลจากการศกึษา ปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะ ซึง่บางส่วนไดจ้ากแบบสอบถาม สรปุไดด้งันี้ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร 
(บาท) กบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกั โดยตัง้ราคาหอ้งพกัทีไ่ม่แพงเกนิไป และควรจดัหอ้งพกัทีม่ขีนาดให้
เหมาะสมกบัราคาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ เช่น มจี านวนหอ้งเตยีงคู่(ม ี2 เตยีงพกั
ได ้4 คน ขณะทีเ่ตยีงเดีย่วม ี1 เตยีงพกัได ้2 คน) ใหเ้พยีงพอกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีม่คีรอบครวัแลว้
ซึ่งอาจพาลูกหลานมาท่องเที่ยวด้วย เพื่อจูงใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เกิดพฤติกรรมการใช้บรกิาร
โรงแรมขนาดเลก็มากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั คอื เพศหญงิ ทีม่อีายุ 31 
ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน10,001 บาทขึ้นไป สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเป็นช่วงอายุทีอ่ยู่ในวยัท างานและมรีายไดเ้ป็นของตนเองโดยมรีายไดท้ีไ่ม่สูงมากนัก และ อยู่
ระหว่างการสรา้งครอบครวั อกีทัง้กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้หญงิมคีวามพถิพีถินัในการเลอืกใชบ้รกิาร ไม่ว่า
จะเป็นคุณภาพการให้บริการ ราคามคีวามเหมาะสมหรอืไม่เมื่อเปรยีบเทียบกับที่อื่น  ท าให้เมื่อมา
ท่องเทีย่วหรอืตดิต่องานราชการในจงัหวดัยะลาเป็นระยะเวลาหลายวนั จะตดัสนิใจเลอืกพกัโรงแรมที่มี
ราคาทีเ่หมาะสมทีใ่หบ้รกิารทัง้ความสะดวกสบายและความปลอดภยัเป็นหลกั เมื่อเขา้มาพกัโรงแรมใน
จงัหวดัยะลา  
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2. ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั
ต่อครัง้ (คนื) กบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกั โดยทางโรงแรมควรจดัตัง้ราคาลูกค้าที่เป็นเซลล์เป็นกรณี
พเิศษ ท าให้กลุ่มนี้เกดิพฤติกรรมเข้าพกัโรงแรมระยะเวลายาวขึ้น เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายหลกั คอื ลกูคา้มอีาย ุ31 ปีขึน้ไป และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน10,001 บาทขึน้ไป ซึง่จะเหน็
ได้ว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่เข้ามาตดิต่อค้าขายในจงัหวดัยะลา เป็นระยะเวลาหลายวนั ดงันัน้
หากทางโรงแรมมรีะดบัราคาที่น่าดงึดูดใจจะท าให้ลูกคา้กลุ่มนี้เกดิพฤตกิรรมการใช้บรกิารโรงแรมนาน
ขึน้ 

3. ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมชี่องทางการติด
ระหว่างทางโรงแรมกบัลูกค้าให้มากขึน้ และทางโรงแรมความเพิม่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ว่า โรงแรม
ตัง้อยู่ที่ไหน มทีี่จอดรถอ านวยความสะดวกที่ปลอดภยั และมีระดบัราคาที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับที่อื่น 
เนื่องจากสามารถท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ดา้นจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในแต่ละครัง้ (คน) ได ้โดยผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื ความสะดวกในการ
ติดต่อจองเช่าห้องพัก ณ เคาน์เตอร์ของโรงแรม  ความสะดวกในการติดต่อจองห้องพักผ่านทาง
โทรศัพท์ การใช้ข้อความที่น่าสนใจ ชัดเจน และเข้าใจง่ายในการโฆษณา  ท าให้ลูกค้าเกิดข้อ
เปรยีบเทยีบและตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารไดเ้รว็ขึน้ 

 4. ผู้ประกอบการ ควรใหค้วามส าคญัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ เนื่องจากสามารถท านายพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ได ้ดงันัน้ทางโรงแรมควรเน้นขัน้ตอนการ
เขา้พกัของลูกคา้ ให้มรีะบบทีร่วดเรว็ ไม่ยุ่งยาก และไม่ท าให้ลูกค้ารูส้กึต้องรอนานในการเขา้พกั และ
การช าระเงนิ อกีทัง้หากโรงแรมมทีีต่ ัง้ใกล้กบัแหล่งท่องเทีย่ว และเดนิทางไปไหนมาไหนสะดวก จะท า
ให้ลูกค้าที่เดินทางมาท่องเที่ยวลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการให้บรกิาร และ ดา้น
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คอื ความสะดวกในการตดิต่อจองเช่าห้องพกั สถานที่ตัง้ของ
โรงแรมหาง่าย สถานที่ตัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมาสะดวก สถานที่ตัง้ของโรงแรมใกลแ้หล่งท่องเที่ยว 
เช่น หา้งสรรพสนิค้า ส่งผลให้ลูกคา้เกดิการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัโรงแรมเรว็ขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบราคา
หอ้งพกักบัโรงแรมอื่น 
 5. ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญัด้านผลติภณัฑ ์และด้านพนักงาน เนื่องจากสามารถ
ท านายพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ได ้ซึง่ทางโรงแรมควรเน้นการฝึกอบรมการใหบ้รกิารของพนักงานทุกต าแหน่ง
อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยเน้นพนกังานท าความสะอาด ใหห้อ้งพกัน่าอยู่เมื่อลูกคา้เขา้พกั และหากมี
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อุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในห้องพักช ารุดควรซ่อมแซ่มให้เรยีบร้อย โดยผลการวิจยัพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัดา้นผลติภณัฑ ์และ
ด้านพนักงาน คือ ขนาดห้องพักที่เหมาะสม อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพกัครบครนั และ
หอ้งพกัสะอาด พนกังานมคีวามรวดเรว็ในการแนะน า/เสนอขาย พนักงานมคีวามรวดเรว็ในการแนะน า/
เสนอขายและพนกังานแสดงความเอาใจใส่และเตม็ใจในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ เพื่อสรา้งความปลอดภยั
และความรู้สกึคุ้มค่าที่ได้เข้าพกั ท าให้ลูกค้าเมื่อมาเข้าพกัเกิดความรู้สกึพอใจ และเข้าพกัเป็นระยะ
เวลานานขึน้ 
 6. ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญัดา้นสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เนื่องจาก
สามารถท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นความถี่
ในการใช้บริการ (ครัง้/3 เดือน) ได้ บริเวณที่ตัง้ของโรงแรมหากตัง้อยู่ในย่านการค้า เช่นใกล้
หา้งสรรพสนิคา้ สถานีรถไฟ จะเป็นปจัจยัทีส่ าคญั โดยผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาด
เล็กใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ 
สถานที่ตัง้ของโรงแรมหาง่าย สถานที่ตัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมาสะดวก และสถานที่ตัง้ของโรงแรม
ใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เช่น ห้างสรรพสนิคา้ ท าให้ลูกคา้เกดิพฤติกรรมการใช้บรกิารโรงแรมบ่อยขึน้ เมื่อ
ลกูคา้เดนิทาง 
 7. ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญัด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร เนื่องจากสามารถ
ท านายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  ดา้นราคาหอ้งพกัที่
ใชบ้รกิาร (บาท)และ ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครัง้ (คนื) ดงันัน้ควรมพีนักงานใหบ้รกิารภายใน
โรงแรมตลอด 24 ชัว่โมง เพราะหากลกูคา้เกดิปญัหาในระหว่างเขา้พกั ลูกคา้สามารถขอความช่วยเหลอื
จากพนักงานได้ และหากเพิม่การอ านวยความสะดวกโดยมรีา้นขายสนิค้า หรอืร้านอาหารให้บรกิาร
ภายในโรงแรมนัน้ โดยผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ใหค้วามส าคญักบัดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร คอื มพีนักงานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง มบีรกิาร
ส่งอาหารใหถ้งึหอ้งพกั ภายในโรงแรมมรีา้นขายสนิคา้สะดวกซือ้ จะสรา้งใหลู้กคา้เกดิพฤตกิรรมการใช้
บรกิารโรงแรมเป็นระยะเวลานานขึน้ อกีทัง้สรา้งความพงึพอใจและท าให้ลูกค้ารูส้กึคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบั
ราคาหอ้งพกัทีเ่สยีไป 
 8. ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในดา้นการเมอืง เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร (บาท) 
ดงันัน้ทางโรงแรมควรใหค้วามรว่มมอืกบัรฐับาลโดยออกขอ้กฎหมายทีบ่งัคบัใชก้บัพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ให้
ออกมาสอดคล้องกบัความเป็นอยู่ทีเ่ป็นจรงิ โดยเฉพาะในเรื่องราคาหอ้งพกัทีท่ าให้ลูกค้ารูส้กึคุ้มค่ากบั
เงนิที่เสยีไปกบัการรกัษาความปลอดภยัของทางโรงแรม โดยผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางตรงกันข้าม ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
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ชายแดนภาคใต้ ด้านการเมอืงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า จากขอ้ก าหนดทีร่ฐับาลตัง้ขึน้
ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เช่น มจีดุตรวจในสถานทีต่่างเพิม่ขึน้นัน้ ไมไ่ดส้่งผลใหร้าคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิารของ
ลกูคา้เพิม่ขึน้เลย  
 9. ผูป้ระกอบการ มาท่องเทีย่วหรอืคา้ขาย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ควรใหค้วามส าคญัใน
ดา้นการเมอืง เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเข้าพกั (คนื) ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรสรา้งมาตรการรบัมอืกบั
เหตุการณ์ที่เกดิขึน้ในพื้นที่และตัง้ระบบให้สอดรบักบันโยบายของรญับาลเพื่อสรา้งให้ลูกค้าเกดิความ
สบายใจ ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมใชบ้รกิารเป็นระยะเวลานานขึน้  โดยผลการวจิยัพบว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ดา้นการเมอืงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า อาจมาจากความมัน่ใจของลูกคา้ที่มเีพิม่
มากขึน้ ท าใหก้ลา้ทีจ่ะเขา้พกัต่อเป็นระยะเวลานานขึน้ 
  10. ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในดา้นเศรษฐกจิ เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นราคาหอ้งพกัทีใ่ช้บรกิาร  (บาท) 
ดงันัน้ผู้ประกอบการควรค านึงถงึระดบัราคาที่มใีห้แก่ลูกค้าที่เป็นผู้เขา้มาตดิต่อค้าขายในจงัหวดัยะลา
เป็นพเิศษ ลกูคา้ทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วทัว่ไป โดยผลการวจิยัพบว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ใน
ระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน
เศรษฐกจิ เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้น
ราคาหอ้งพกัทีใ่ชบ้รกิาร (บาท) ลดลงในระดบัต ่า เพราะหากจงัหวดัยะลาเกดิเหตุการณ์ความรุนแรงเพิม่
มากขึน้ จะส่งผลต่อสภาพเศรษฐกจิภายในจงัหวดั ทัง้อุปสรรคของนักธุรกจิต่างจงัหวดั ท าใหก้ารเขา้มา
ติดต่อค้าขายยากขึ้น ซึ่งนักธุรกิจส่วนใหญ่จะพยายามไปพกัโรงแรมจงัหวดัอื่นแทน แต่หากมคีวาม
จ าเป็นก็จะมองหาโรงแรมที่มคีวามปลอดภยัมากกว่าราคาห้องพกัถูก จงึส่งผลใหป้จัจยัราคาห้องพกัที่
ลกูคา้จะน ามาตดัสนิใจลดลง 
  11. ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในดา้นเศรษฐกจิ เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) 
ดงันัน้ผู้ประกอบการควรเพิม่ความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า เช่นมกีารตดิกล้องวงจรปิด หรอืมพีนักงานรกัษา
ความปลอดภยัช่วยดูแลชวีติและทรพัยส์นิของลูกคา้ตลอดการเขา้พกั เพื่อลดความกงัวลของลูกคา้โดย
ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า กล่าวคือ เมื่อผลกระทบของ
สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจ เพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ใน
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ระดบัต ่า เนื่องจากหากในพื้นที่จงัหวดัยะลาไม่มเีหตุการณ์ความรุนแรงเกิดขึ้น จะท าให้การค้าขาย
ภายในจงัหวดัเติบโตขึน้ ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าที่มาติดต่อค้าขายกลบัเข้ามาใช้บรกิารโรงแรมในจงัหวดั
ยะลาเพิม่มากขึน้ 
  12. ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิเนื่องจาก
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรฝึกอบรมพนักงานใหพู้ดภาษาไทยได้ชดัเจน 
เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกบัลูกค้า และให้บรกิารลูกค้าด้วยความเตม็ใจ โดยไม่ท าให้ลูกคา้รูส้กึอดึอดัว่า
การเขา้พกัในจงัหวดัยะลามคีวามแตกต่างเมือ่เทยีบกบัจงัหวดัอื่น โดยผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ที่มต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้เพิม่ขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั 
(คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  อาจเนื่องจากลกูคา้เกดิความคุน้ชนิกบัภาษาและวฒันธรรมต่างๆของพนักงาน
โรงแรม ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมระยะเวลาเพิม่มากขึน้ดว้ย 
  13. ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่ง เนื่องจากมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้าน
ระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) ดงันัน้ทางโรงแรมควรร่วมมอืกบัเทศบาล หากมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพกัในจงัหวดัยะลามากขึ้น โดยผลการวิจยัพบว่า มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ดา้นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากการปรงุแต่งเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ด้านระยะเวลาในการเขา้พกั (คนื) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า อาจเนื่องมาจาก
เทศบาลมกีารจดักิจกรรม การตัง้ห้างร้านโดยดงึกลุ่มร้านค้าเหล่านี้เข้ามาร่วมกบัเทศบาล เช่น หาก
ลูกค้าซื้อสนิค้าตามร้านที่ร่วมกับเทศบาลจะมคีูปองชิงรางวลั ส่งผลให้กระตุ้นเศรษฐกิจ อีกทัง้สร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัจงัหวดั ท าใหด้งึนกัท่องเทีย่วใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมากขึน้  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัทีน่่าสนใจและสามารถท าการศกึษาต่อเนื่องได้ 
 1. ควรศึกษาถึงปจัจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท้ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในลกัษณะการเปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัปตัตานี และ
นราธวิาส เพื่อน าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั ทัง้นี้เพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจเกี่ยวกบั
ธุรกจิโรงแรมของทัง้ 3 จงัหวดัทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการก่อการรา้ยโดยตรง 
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 2. ควรศกึษาแนวทางการแกไ้ขและพฒันาใหธุ้รกจิโรงแรมในจงัหวดัยะลายงัสามารถเตบิโตได้
ภายใต้ปญัหาความไม่สงบใน 3จงัหวัด ในเชิงคุณภาพ โดยเปลี่ยนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ผูป้ระกอบการ ซึง่อาจท าใหส้ภาพเศรษฐกจิทีซ่บเซา สามารถเตบิโตและอยูร่อดได ้
 3. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยมาใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัยะลาแลว้ 
และเดนิทางกลบัมาใชบ้รกิารโรงแรมซ ้าอกีครัง้ ว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในดา้นต่างๆ ของโรงแรม
เช่นเดิมอีกหรอืไม่ มีข้อบกพร่องใดบ้างที่ต้องการให้ทางผู้ประกอบการต้องเร่งแก้ไขหรอืคง ไว้ซึ่ง
มาตรฐานของการบรกิารทีด่อียูแ่ลว้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง : ปัจจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ี
มีผลต่อการใช้บริการธรุกิจโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มลูทีท่่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบัและ
จะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาในเรื่องนี้เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณอย่างสูงทีส่ละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามนี้ 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงู ท่ีกรณุาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
โดยแบบสอบถามนี้จะประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด6 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม 
ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
สว่นที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
สว่นที ่6 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ค าถามมทีัง้หมด 6 ขอ้โปรดท าเครือ่งหมายในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
1. เพศ 
(      ) ชาย (      ) หญงิ 
2. อาย ุ
(      ) น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี (      ) 21 – 30 ปี 
(      ) 31 – 40 ปี (      ) 41 – 50 ปี 
(      ) 51 – 60 ปี (      ) 61 ปีขึน้ไป 
3 ระดบัการศึกษา 
(      ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี       (      ) ปรญิญาตร ี      (      ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชีพ 
(      ) นกัเรยีน/ นกัศกึษา (      ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
(      ) รบัจา้ง/พนกังานเอกชน (      ) ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(      ) ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท (       ) 10,001-20,000 บาท 
(      ) 20,001-30,000 บาท  (       ) 30,001-40,000 บาท 
(       ) 40,001 บาทขึน้ไป  
6. สถานภาพ (      ) โสด  (      ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั     (       ) หยา่รา้ง/หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 
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ส่วนท่ี 2 : ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรม 
ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัทศันคตดิา้นสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่ต่ีอธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

 
ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

5 

 
เหน็ดว้ย 

 
4 

 
ไมแ่น่ใจ 

 
3 

 
ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1 

ด้านผลิตภณัฑ ์      
1.มขีนาดหอ้งพกัทีเ่หมาะสม      
2.อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัครบครนั      
3.หอ้งพกัสะอาด      
ด้านราคา      
4.ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ      

5.ราคามคีวามเป็นมาตรฐาน      
6.หอ้งพกัมหีลายระดบัราคา      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
7.มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองเช่าหอ้งพกั ณ 
เคาน์เตอรข์องโรงแรม 

     

8.มคีวามสะดวกในการตดิต่อจองหอ้งพกัผ่านทาง
โทรศพัท ์

     

9.ใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายใน
การโฆษณา 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด      

10.มกีารลดราคาใหแ้กล่กูคา้ทีเ่ขา้พกัประจ า      
11.การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ 
เช่น สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

     

12. มกีารลดราคาทีน่่าสนใจในช่วง Low Season       

ด้านพนักงาน      

13.พนกังานมคีวามรวดเรว็ในการแนะน า/เสนอขาย      

14.พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ใีนการใหบ้รกิาร      

15.พนกังานแสดงความเอาใจใสแ่ละเตม็ใจในการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
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ส่วนท่ี 3: ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อ
ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  

 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีส่ดุ 
1 

ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ      
1.ทางโรงแรมมกีารแจง้เงือ่นไขต่างๆเกีย่วกบั
การเขา้พกัอยา่งชดัเจน 

     

2. พืน้ทีภ่ายในหอ้งพกัวางสดัสว่นไดเ้หมาะสม
กบัจ านวนผูเ้ขา้พกั 

     

3.สถานทีจ่อดรถภายในโรงแรมมเีพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ 

     

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้      
4.โรงแรมมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื      
5.ความน่าเชื่อถอืของพนกังานในดา้นความรูแ้ละ
ทกัษะการใหบ้รกิาร 

     

6.ความน่าเชื่อถอืในดา้นชื่อเสยีง และภาพพจน์ 
ของโรงแรมขนาดเลก็ 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการ      
7. มพีนกังานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง      
8. มบีรกิารสง่อาหารใหถ้งึหอ้งพกั      
9. ภายในโรงแรมมรีา้นขายสนิคา้สะดวกซือ้       

ด้านกระบวนการให้บริการ      
16.ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการเขา้พกั(Check – in)      

17.ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการคนืหอ้งพกั 
(Check – out) 

     

18.ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ      

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

     

19.สถานทีต่ัง้ของโรงแรมหางา่ย      

20.สถานทีต่ัง้ของโรงแรมเดนิทางไปมาสะดวก      

21.สถานทีต่ัง้ของโรงแรมใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว 
เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
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ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับริการ       
10.มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัในระหว่าง
การพกั 

     

11.มคีวามมัน่ใจในทกัษะความรูค้วามสามารถ 
ของพนกังานว่าสามารถใหบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

12.เมือ่เกดิขอ้ขดัขอ้งในการท างานของเครือ่งใช้
ต่างๆภายในหอ้งพกั สามารถแจง้พนกังานได้
อยา่งสะดวก 

     

ด้านการรู้จกัและเข้าใจในลกูค้า      

13.พนกังานโรงแรมขนาดเลก็ใหบ้รกิารดว้ย
ความสภุาพ 

     

14.พนกังานสามารถรบัรูค้วามตอ้งการของ
ลกูคา้ทีม่ ีความแตกต่างกนัไดด้ ี

     

15.พนกังานโรงแรมขนาดเลก็มคีวามใสใ่จต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ดุจครอบครวั 

     

 
ส่วนท่ี : 4  ขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ตี่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความส าคญัเกีย่วกบั
ผลกระทบของสถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ 

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีส่ดุ 
1 

ด้านการเมือง      
1. นโยบายรฐับาลมคีวามสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลาโดยมกีารให้
ความคุม้ครองแกน่ักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัโรงแรม 

     

2. เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถลดอทิธพิลและการ
เคลื่อนไหวกลุ่มกอ่การรา้ยได ้ท าใหล้กูคา้เกดิ
ความสบายใจเมือ่เขา้พกัโรงแรมในพืน้ทีจ่งัหวดั
ยะลา 

     

3.ลกูคา้ทีเ่ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัยะลามคีวาม
เชือ่มัน่ในการรกัษาความปลอดภยัของ
เจา้หน้าทีภ่าครฐั 
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ด้านเศรษฐกิจ      
4. เกดิความกงัวลต่อความปลอดภยัในการเขา้
พกัโรงแรม ของลกูคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกจิต่างๆ 
เนื่องจากเขา้พกัระยะยาวในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

     

5. อปุสรรคของนกัธุรกจิต่างถิน่ทีต่อ้งการ
ประกอบอาชพีในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

     

6.อ านาจการใชจ้่ายเพือ่อปุโภคและบรโิภคของ
นกัทอ่งเทีย่วในจงัหวดัยะลาลดลง 

     

 
 ส่วนท่ี : 5  ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ตี่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความส าคญัเกีย่วกบั
ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 
 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 

 
เหน็ดว้ย 

4 

 
ไม่แน่ใจ 

3 

 
ไม่เหน็ดว้ย 

2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

1 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ      
1.การใชภ้าษามลายทูอ้งถิน่ในจงัหวดัยะลา
แตกต่างจากภาคอืน่ของประเทศ ท าใหเ้กดิ
ความยากในการสือ่สารกบัพนกังานของโรงแรม 

     

2.จงัหวดัยะลามอีตัลกัษณ์และวฒันธรรมเฉพาะตวั 
ท าใหก้ารใหบ้รกิารโรงแรมแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่น 

     

3.วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในจงัหวดัยะลาที่
เรยีบง่าย ท าใหโ้รงแรมขนาดเลก็มกีารใหบ้รกิาร
เสมอืนคนในครอบครวั 

     

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการปรงุแต่ง      

4.มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วและ
โรงแรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และดงึดดูใจ เชน่ งาน
สมโภชหลกัเมอืงยะลา เป็นตน้ 

     

5. มหีา้งสรรพสนิคา้ทีบ่รกิารแบบครบวงจรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เชน่ โรงหนงั รา้นคา้
รา้นอาหาร เป็นตน้  

     

6. ทางโรงแรมมบีรกิารอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และ
ดงึดดูใจของจงัหวดัยะลา เช่น ไก่เบตง บะหมีเ่บตง 
เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี : 6  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
1 .วตัถปุระสงคท่ี์ท่านเดินทางมาท่ีจงัหวดัยะลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(      ) เพือ่การทอ่งเทีย่วและพกัผอ่น   (      ) เพือ่เยีย่มญาต ิ
(      ) เพือ่ตดิต่อธุรกจิการคา้    (      ) เพือ่ประชมุสมัมนา 
(      ) เพือ่ปฏบิตังิานราชการ    (      ) เพือ่การศกึษาคน้ควา้ 
(      ) อืน่ ๆ โปรดระบ ุ…… 
2. ท่านเดินทางมาโดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(      ) รถยนตส์ว่นบุคคล     (      ) รถมอเตอรไ์ซค ์
(      ) รถเชา่/รถตูเ้ชา่    (      ) รถโดยสารประจ าทาง    
(      ) รถไฟ      (      ) อืน่ ๆ โปรดระบ…ุ…….. 
 
3. จ านวนผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่ในแต่ละครัง้………………….คน 
4. ท่านใช้บริการห้องพกัแบบใด 
(      ) หอ้งพกัพดัลม-เตยีงเดีย่ว   (      ) หอ้งพกัพดัลม-เตยีงคู่ 
(      ) หอ้งพกัแอร-์เตยีงเดีย่ว   (      ) หอ้งพกัแอร-์เตยีงคู่ 
5. ท่านท าการจองห้องพกัก่อนเข้าพกัหรือไม่ 
(      ) จอง      (      ) ไมจ่อง 
 
6. ราคาห้องพกัท่ีท่านใช้บริการอยู่ในช่วงราคา………………….บาท 
7. ระยะเวลาในการเข้าพกัส่วนใหญ่ต่อครัง้………………………คืน 
8. ความถ่ีในการใช้บริการโรงแรมท่ีจงัหวดัยะลา………………..ครัง้/3 เดือน 
9. ท่านได้ข้อมลูหรือรู้จกัโรงแรมท่ีท่านมาใช้บริการห้องพกัจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
(      ) ญาตหิรอืเพือ่นแนะน า    (      ) วทิย ุ
(      ) อนิเตอรเ์น็ท    (      ) โทรทศัน์ 
(      ) ใบปลวิโฆษณา/แผน่พบั    (      ) การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
(      ) หนงัสอืพมิพ ์    (      ) บรษิทัทอ่งเทีย่ว 
(      ) หนงัสอืน าเทีย่ว    (      ) อืน่ ๆ โปรดระบ…ุ………………. 
10. ในการเลือกโรงแรมท่ีพกัใครเป็นผู้ตดัสินใจ 
(      ) ทา่นเป็นผูต้ดัสนิใจเอง    (      ) บรษิทัทางการทอ่งเทีย่วเป็นผูจ้ดัหาให ้
(      ) ผูร้ว่มเดนิทาง     (      ) ญาต/ิ เพือ่นในจงัหวดัเป็นผูจ้ดัเตรยีมให ้

    (      ) บรษิทัหรอืทีท่ างานเป็นผูจ้ดัหาให ้  (      ) อืน่ ๆ โปรดระบ…ุ…………… 
- ขอขอบคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี – 
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