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The purpose of this research was to study of  Thai Tourists^ opinions on OTOP 

Products in Maesai Chiangrai. regarding  the 4 aspects: Product, Price, Place  and 
Promotion and classified by sex, age, marriage status, education level, occupation, income 
per month and different habitant^s regions. 

The representative samples of this research were 400 persons. The tools used for  
collecting data were questionnaires.  The statistics used in this research include 
percentage, average, standard deviation, t-test and  One-way analysis of Variance. 

The  research results were found  that  
1.  The Thai Tourists^ opinions on  OTOP Products were suitable at a moderate 

level in aspects and each aspects, except aspects of Product. 
2.  The Thai Tourists with different sexes had opinions on OTOP Products in 

overall aspects and Place aspects and Promotion aspects with statistical significant 
difference at the level of 0.05.  Other aspects were no statistical significant difference. 

3.  The Thai Tourists with  different age had opinions on OTOP Products in 
overall aspects and Place aspects with  statistical significant difference at the level of 0.05.  
Other aspects were no statistical significant difference. 

4.  The Thai Tourists with different status had  opinion on OTOP Products in  
overall aspects with no statistical significant difference at the level of 0.05.  Considering 
each aspect: Place aspects were statistically  significant differences level at 0.05.  On other 
aspects were no statistical significant differences. 

5.  The Thai Tourists with different education level had  opinions  on OTOP 
Products in overall aspects and each aspects with statistical significant difference at the 
level of 0.05.   

6.   The Thai Tourists with different occupation had opinions on OTOP Products in 
overall aspects and Product aspects and Promotion aspects with no statistical significant 
difference at the level of 0.01.  The Price aspects were statistical significant difference at 
level of 0.05.  On other aspects were no statistical significant differences. 

7.  The Thai Tourists with different income per month  had opinions on OTOP 
Products in overall aspects and Product aspects, Price aspects and Promotion aspects  



with  statistical significant differences at the level of 0.05.  On other aspects were no 
statistical significant differences. 

8.  The Thai Tourists with different habitant^s regions had opinions on OTOP 
Products in overall  with  statistically significant difference  level at 0.05.  Considering each 
aspect: Place aspects were statistically significant difference level at 0.01.  On other 
aspects were no statistical significant differences. 
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� �����
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��������(��
����)������"%��*'��+,,	��$���)&��
(������)���  �-.��/!�	��0!12 �3%&'%�"��� ��(�4� ���+,�	             
 	!�-5-5�	5)���6�/*#�'.��"�,# ��$������!.���'.� !$�&��"��� �� 	!�!�5�!*�(��%&'%�  	!���              
�������	
� �����
��������/�'7�8�9
�6��  �����	0�5��	'!#�''.�!#�'"3���$��� ��	5��             
��	5:;	5!#�' ��� ������-����
#���� 3 �!$ 	! 6��� # -���
��� �.� -���%&'%�����)���, -���
/#��/!�' �.�   	!6��!�
  	!/��
/�&���$-�>�	-����	�!�2 �	��� %� /)	
�� 	!0� 1	              
��$���� !��/!$ ��$-���?.4� �.�-����!$%	%���4��
#���� �� �#������5���$%	��#	��!$��0            
(�������	
� �����
��������. 2545:4)  �-.��/����G5
	5��� �#	�(�	���� �.�  G�!� 	!�������	
�
�����
��������  (OTOP)  ���/#��/!�'/��
/�&� !$
�� 	!-�>�	����)���/!�	�%&'%�"���(�'�(K�
-��������6��  ���5 	!��	�!�-5	 !�*'��+,,	����)���'	�� �

��$-�>�	�-.��/!�	�'*��#	�-��'��$
��	'������ �� 1��(��
��������     
 3�������%�5�!	5?�������3�����������"�  17 3�������	����.����
����'�0� 5�	-/*�"�             
 	!-�>�	��$/#��/!�' 	!�#������5�   ��.���3	 �� �� 1����	��	��	���>�8!!'  �!$�-��  �	1	  
0��� !!'��$G
!	�/)	�  !�'��4��*'��+,,	����)��� ��$0���N����'�%.���/�5�  G�5'���	����'#/	5
������	������.�/&�(���!$��0 ?�������	'���	'(���*'��!$��0 '��&
�(	 �%����5 ��$�&#'�'#�4�	
��	5/	5����&�'/'
*!�����5
�6'�-.%
� �'.����	�  ��$����/�/����#��'.��%	5��������K'6����5
��	'���.���6��(���� �#������5�  -#���	  ��$%	��#	��!$��0!�'��4�%	�%��
#	 ��$%� �&#'���5
���'���>�8!!'��4����'/.
'	 3����	"��� ��
��������  OTOP (����	����'#/	5  �5#	���	 ��	5  
�	���%#�  /�!��
�!��/���$�
����  /���$!�   !$���5'G�����  �4�	-!� /'&�6-!  6���/'&�6-!  
��$6���
�6'��	'7�* 	�  ��!.���3� !/	�  �/.��    �5 �3�5!$6�  
��������
�	6�' 6'��� 6'�
�!$��
 ������� ������ �	���.� �����"���� �#������5����'	�5.����	����'#/	5��#���46��3�
3#	5"%�/�5 
 ��#�+,�	�&�/!!�/�	��,3	  	!��	���� �3 !!'(�� �&#'
���
�������� OTOP � ��(�4�
��	5��	�  6��� #   	!6'#'�0*�5�!�'�-.��3�	��#	5/����	"�%&'%� ��	"��/����	 !$3	5�5*#�	'
�	�
/'	%�  �&#' 6'#/$�� "� 	!?.4�  	!%'
��������  ��$��	"��
���������/�5�	56�� �+,�	�&��	-
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	�%�4�(	56�� 
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�����������5� �� �+,�	 	!�����5�����!	�	���)&��
��	"������&� 	!
����-��'  �+,�	
 	!��	�(	5/����	6�����5 ��	"��/����	��	�/�O� '	  /'	%� 6'#'������&��'&����5� ���/�	��,�.�
�+,�	%	�
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'��!�!� 1� ; ��$-�1���%  /	! 	!. 2546. 103) 
 �-.���	����	�� ��+,�	���� ��(�4���� �#	�   �

*��!$ �
 	!
�������� OTOP ��$3$6��
����6��	' !$
�� 	!-�>�	
�������� �������	
� �����
��������"���!$/
��	'/�	�!K3 G�5'�
 	!�
#� !$
�� 	!-�>�	�� ����/	'!$5$  �.�  !$5$�!  	!��!�5'��	'-!��'(��%&'%����5
 	!/!�	�3��/�	�� !#�'��	�	��-.��/#��!�' ��$/!�	���'�	�"�%&'%�/��	
� �#�'	!$5$���/��3$����
 	!�/!�'/!�	���	'�(�'�(K�(��
����������
�*#6� �
%&'%�/����	����5 �� �.���	�
��������
6��� # 	!-�>�	
��������  	!��	
������������

 ��$-�>�	���G�G�5�  !�')�� 	!-�>�	
�&� !�� 	!
��� '� 	!��	��	'!*�"�'#T  '	"%��-.���#�5���*'��+,,	����)��� ��$��	����� !/%&'%�
����3����!�5'��	'-!��'(�� 	!
!��	!3�� 	! '� 	!:U �
!'�*�	�%&'%�����!$/
��	'/�	�!K3  
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��	'�(�'�(K���	���	� 6��� #  	!/��
/�&�"��� ��!�	���	%&'%��-.��(	5 !$3	5/����	 ����0*�5�
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� #
�������� OTOP (����	����'#/	5  3�������%�5�!	5 ��$/��������#�5&�80	/�!� 	!-�>�	
3�������%�5�!	5  �!$��K�5&�8�0	/�!��%��!&   �-.��/!�	�2	��0!12 �3"�'#"�(��5&�8�0	/�!����  5  �.�
 	!/!�	��0!12 �3-.4�
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��������  OTOP "��(���	����'#/	5  
3�������%�5�!	5  �-.����	(��'*����6��!�
�����!$G5%��"� 	!-�>�	��	� 	!��	�(��
��������  
OTOP  ��	����'#/	5  3�������%�5�!	5  "��'�(����	'/	'	!)"� 	!�(#�(���	'��	'���� 	!(��
��	�  ��$���� 	!��!�5'��	'-!��'"� 	!��N���	���	/#�  ��	��� %	5����-.��/!�	�G� 	/(5	5
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��	�������	����	��
��� 
 1.  �-.��0� 1	��	'�����K�(���� �#������5�%	�6�5���'��#�
��������  OTOP  "��(�
��	����'#/	5  3�������%�5�!	5 
 2.  �-.��0� 1	��!�5
���5
��	'�����K�(���� �#������5�%	�6�5���'��#�
�������� OTOP 
"��(���	����'#/	5 3�������%�5�!	5 3�	�� �	'�-0 �	5& !$��
 	!0� 1	 /)	��	- �	%�- 
!	56���a���5�#���.�� �*'��	�����5*#�	0�5 
 
��	���	�������	��
��� 
  	!��3�5�!�4���43$��	"���!	
)����	'�����K�(���� �#������5�%	�6�5���'��#�
�������� 
OTOP "��(���	 ����'#/	5 3�������%�5�!	5 ��	�
��������  ��	�!	�	 �� 	�%#���	�                   
 	!3��3�	��#	5 ��$��	� 	!/#��/!�' 	!��	�  �-.��3$6����	(��'*�6�"%�"� 	!�	��
� 	!��	�
/�	�!�

*��!$ �
8&! �3���� ��5�(��� �

�������� OTOP ��$����(��'*�/�	�!�
��#�5�	�!	% 	!���
� ��5�(���"� 	!�	��
�  ��$ �	����G5
	5�������	
������
��������"��/������� �
                
��	'���� 	!(��
*�
!�G���#�6� 
 
�� !	��"� �����#�����	�����!$���	��
��� 
 
 �� !	������!$���	��
��� 
 �!$%	 !���"%�"� 	!��3�5�!�4���4  '&#�0� 1	�a-	$��	'�����K�(���� �#������5�%	�6�5���
�����	�'	��.� ?.4�/����	  OTOP  "��(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5 
 
 �����#�����	�����!$���	��
��� 
 ��.���3	  	!�����	�(���� �#������5�%	�6�5��������	�'	 ��	����'#/	5  3������
�%�5�!	5 ���� �&#'�!$%	 !6'#3�	 ��3�	���  (Infinite  Population)  �.�  6'#/	'	!)��
3�	���(��
3�	���/'	%� �����#���6��  3��"%�/*�!��	���(�	� �&#'����5#	��

6'#�!	
3�	����!$%	 !  
(
&,%'  0!�/$�	�. 2545 : 38) G�55�'"��'��#	��	'��	����.���6�� 5 %  ���!$��
��	'�%.��'���   
95 %  ��$ �	�����	''���5/�	��,���!$��
  0.05  �!	 j�#	(�	�(�� �&#'����5#	����/	'	!)"��
���� �&#'����5#	�(���!$%	 !���/	'	!)�%.��).�6��  �.�  3�	���  384  ����#
*���3�5(� �	������
����  400 ��  3	  	!/&#'����5#	� 	!��3�5�!�4���4  
*���3�5��.� ��8� 	!/&#'����5#	�G�5"%���	'/$��  
(Convenience  Sampling)  
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 #��"�����%&�'	 
 1.  �����!��/!$  (Independent  Variables)  6��� # 
  1.1  �� 1�$�!$%	 !0	/�!�  6��� # 
   1.1.1  �-0 
          1.1.1.1  %	5 
         1.1.1.2  �,�� 
  

   1.1.2  �	5& 
     1.1.2.1  ���	 �#	  25  �s 
       1.1.2.2  25 t 35  �s 
          1.1.2.3  36 t 45  �s 
          1.1.2.4  45  �s(�4�6� 
 

   1.1.3  /)	��	- 
           1.1.3.1  G/� 
           1.1.3.2  /'!/ 
           1.1.3.3  �5#	!�	�/'#	5 
 

          1.1.4  !$��
 	!0� 1	 
           1.1.4.1  ���	 �#	�!�,,	�!� 
           1.1.4.2  �!�,,	�!� 
           1.1.4.3  /*� �#	�!�,,	�!� 
 

          1.1.5  �	%�- 
           1.1.5.1  �� �!�5�/�� 0� 1	 
           1.1.5.2  �'#
�	��!.�-#�
�	� 
           1.1.5.3  (�	!	% 	!/-�� �	�!�2��/	� �3 
           1.1.5.4  �* 3�	�
!�1��/!�	���	 
           1.1.5.5  8&! �3/#�����/��	(	5 
 

          1.1.6  !	56���a���5�#���.�� 
           1.1.6.1  ���	 �#	 5,000  
	� 
           1.1.6.2  5,001 t 10,000  
	� 
           1.1.6.3  10,001 t 15,000  
	� 
           1.1.6.4  '	  �#	  15,000  
	� 
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           1.1.7  �*'��	�����5*#�	0�5 
     1.1.7.1  "�3�������%�5�!	5 
     1.1.7.2  3�������.��T           
 
 2.  �����!�	'  (Dependent  Variable)  6��� #  ��	'�����K�(���� �#������5�%	�6�5���
'��#�
��������  OTOP  "��(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5  6��� # 
      2.1  ��	�
�������� 
      2.2  ��	�!	�	 
      2.3  ��	�%#���	� 	!3��3�	��#	5 
      2.4  ��	� 	!/#��/!�' 	!��	� 
 
�
�	�%�(�)*+(	  
 
 1.  �� �#������5�%	�6�5  �'	5)��  ��6�5��������	�'	�#������5�  �(���	����'#/	5  
3�������%�5�!	5 
 
 2.  
��������  OTOP  (ONE  TUMBON  ONE  PRODUCT)  �'	5)��  /����	���
���
(�4�3	 �*'��+,,	����)���(����"�%&'%�  �(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5 ���'���	 ��	5
�!$��� 6��� # �4�	-!� /'&�6-!�'#����	 �4�	-!� /'&�6-!�;	��'.��  !$���5'G�����                  
6���/'&�6-! ��!.����.�'/'&�6-! /���
�!���
���� /���
�!��/� /�
�$!� (�� ��4�3��  ��!.���3� !/	�  
�/.��    �5 �3�5!$6�  
��������
�	6�'  6'��� 6'��!$��
  ������� 
 
 3. ��	'�����K�(���� �#������5�%	�6�5���'��#�
�������� OTOP �'	5)��                    
 	!�/���� �	���	���	'!*�/� �� ���(��
&������'��#�
��������  OTOP  �(���	����'#/	5  
3�������%�5�!	5  G�5�
#��� ����  4  ��	�  6��� # 
  3.1  ��	'�����K���	�
��������  �'	5)��   	!�/���� �	���	���	'!*�/� �� ���
(���� �#������5�%	�6�5���'��#�
��������  OTOP  �(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5 "���	�
�&��	-(��
��������  !*��

��$/�/��(��
�������� �!	/����	���/	'	!)3�3�	6���#	5��$
��'	$/' �

��������  (�	�(��
��������'�"����.� ��	 ��	5  !�'��4�
!!3&���������� �


��#� /$�&��	 ��$�/��(��'*�
�
!!3&������5#	��!
)��� 
  3.2  ��	'�����K���	�!	�	 �'	5)��   	!�/���� �	���	���	'!*�/� �� ���(��
�� �#������5�%	�6�5���'��#�!	�	
��������  OTOP �(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5 "���	�
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��	'��'	$/'(��!	�	 �
�&��	-(��
��������   '� 	!
� !	�	���%���3� ��$ �	���!	�	               
�-.��3*�"3"��?.4������!�4��!	� 
  3.3  ��	'�����K���	�%#���	� 	!3��3�	��#	5  �'	5)��  	!�/���� �	�             
��	���	'!*�/� �� ���(���� �#������5�%	�6�5���'��#�/)	����3�	��#	5
�������� OTOP �(���	���               
�'#/	5 3�������%�5�!	5  "���	���	'/$�� "� 	!?.4��	  	!3���	�/����	  	! !$3	5/����	 
!�'��4� 	!� ��#��	5"�!�	���$��	'/$�	�(��!�	� 
  3.4  ��	'�����K���	� 	!/#��/!�' 	!��	� �'	5)�� ��	'!*�/� �� ���(���� �#������5�                
%	�6�5���'��#� 	!/#��/!�' 	!��	�
��������  OTOP �(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5               
G�5�
#��� ���� 4  ��	�  6��� # 
   3.4.1    ��	'�����K���	�-�� �	�(	5 �'	5)� �  	!'�-�� �	�(	5��5"��
��	��$��	
��������  OTOP  �(���	����'#/	5 3�������%�5�!	5  �-.��%#�5"� 	!���/��"3?.4� 
   3.4.2   ��	'�����K���	� 	!/#��/!�' 	!(	5  �'	5)��   	!3��!	5 	!/#��/!�'
 	!(	56��� #  ��  ��   �3  �)' "�G� 	/-��01�#	� T  	!�3 /����	����5#	�"��������!.�%�' 
   3.4.3  ��	'�����K���	� 	!G|1�	  �'	5)��  	!��	�/��
�������� OTOP  
�(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5
#	�/.���#	�T (������)���   	!�
5�-!#(��'*�(��/����	
#	��	�
��K
6?�� 
   3.4.4  ��	'�����K���	� 	!�!$%	/�'-��8�  �'	5)��   	!�
5�-!#(��'*�(#	�/	!
(��
��������  6��� #   	!3����	�� /	!��$��	
��������   	!�(�	!#�'�	��/��/����	�������	
�  
�����
�������� �
��#�5�	��#	�T  
 
����"���
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��� 
 1.  �� �#������5�%	�6�5���'��-0�#	� ��  '���	'�����K��#�
��������  OTOP "��(�
��	����'#/	5  3�������%�5�!	5 G�5!�'��$!	5��	��� �#	� �� 
 2.  �� �#������5�%	�6�5���'��	5&�#	� ��  '���	'�����K��#�
��������  OTOP "��(�
��	����'#/	5  3�������%�5�!	5 G�5!�'��$!	5��	��� �#	� �� 
 3.  �� �#������5�%	�6�5���'�!$��
 	!0� 1	�#	� ��  '���	'�����K��#�
�������� OTOP  
"��(���	����'#/	5  3�������%�5�!	5 G�5!�'��$!	5��	��� �#	� �� 
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 5.  �� �#������5�%	�6�5���'��	%�-�#	� ��  '���	'�����K��#�
��������  OTOP "��(�
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���
  �����	
�����������������������	
���������� ����������!�����"�#$
� ��
�
�"%��&��
 

1.  �������������
)���#����$*� 
2.  ����������,�-��%��&���#������"��� 
3.  ����������,�-��������
)/,"����# �����)��01� 
4.  ���������$�
����$����"!�)�$�������"1
345 
5.  �����	
���������� ��� 

 
1.  
������	����	������������� 
 ���������������������� 
 ���#����$*��&7����������� ���"%�������
����	�/�	��3�8�� ����*		�����%����       
��%��$����  #�$����%������$����#$#������!�����# �����#����$*����  �
���
 
  �9�
�  $��
:0"  (2519 : 80) �$����#$#���%� ���#����$*� ����#�$������
) 
��%���A�  ���#����$*���%��������� ���#����$*���%�����B�
� ���#����$*�����&7��
���"��&7�               
���#����$*���%�����B�
�����&7����#����$*�"��"
� 
  &������C  ���#�����D9E� (2509 : 31) �$����#$#���%� �
���"�	�&���F���%��
���#����$*�B����&7���A������"
�����	�G/��&����*���&����*�$����  ���������!��
)	���%����#�&��%
�
���"�������#����$*��&7���A����������	����A����
���&  �&�
���A����G/��	���1�/	�"$�A�               
���#0��#������������#����������)� ��	�������9��������#��&7����#����$*��G/����A���                    
���#����$*� �
����%�
)�8�����35���#����$*�#
��&7��������
)B
)B��� ���
���"�$�����%�� 
���#����$*� ��)9��������$��$*�8�����#���
����8�����35$����	��#%#������/
���%��	���	
� 
  	�""��
��5  ��H��9&"5  (2542 : 5)  ��%���%�  ���#����$*�  (Opinion)  $#��8��               
����������8�����#�HA��)����%�� �	"�"�)����%�� ����%����#)����%�� ��)9���"%�����������$����  
B����������!���	�#%���������
)����������������#����$*�"%������

� 
  /��5�/)���5  �����������5  (2528 : 18)  ��%���%�  ���#����$*�  �&7�����������
������#������"%���� ������ �$�����������/��$�A�� ���  0�����
����#���&���)���35���
�1�/������#  B����������������#����$*���
��	����
)�����#�
)$�A�&F���N	�����A���*��� 
 



 9 

  ��H�"  ��	�"�	���� (2547:21)  ��%���%� ���#����$*��&7�����������8����A�������A���
$����0���G/���&7���A������������ ����
)����
)��� �
���"� B�����������������/��$�A�� ���0��
���
�/A
�C�����#��� &���)���35 ����1�/������#B�������������#����$*���
��	�&7��&����

�
���)���������) 
  �91�  �����
"�5  (2545 : 174) ��%���%� ���#����$*��

���	�&7� ����*		���)����%���*���  
�"% ����*		����

��&7��/��� ����9& ���!�����!�������)��01��������  ���#����$*�#
�	������� ���
�
)�!�8�#��&P		9)
�����%�����	��&������&���& 
  (Morgan & King. 1975 : 62) ��%���%� ���#����$*��&7������������������ �
�	��
�
������
��3����
��3�$����  ��	�&7������#�
)$�A�"%�"����8�����35)����%�� ��)9���
$�A�����������$�������#���	)������%��&7����8��"���$�A��#% 
  (Walterrs. 1978 : 261) ��%���%�  ���#����$*��A����#0��#���������#%������%)�
/A
�C�� �����#��%��� 
 	�������������#$#�� �����#����$*�/���9&����%�  ���#����$*��&7�����������  
����������#������  ���#35  $�A��#�����
���������/,"����#���	�����"�)$�A��#%����"�)
�G/��"�"%�����������$�����������/��$�A����� ��� 0�����
����#���&���)���35 ����8�����35
������#"%�� ] B�������������#����$*���		�����
)�����#�
)$�A��#%��#�
)�*��� 
 
2.  
�����
��� !"�
#��$��
����	��%��� 
 
 �������,�-��%��&���#������"���  (Marketing  Mix  $�A�  4 Ps)  $#��8��              
"
��&�������"��������)�9#���B���)���
��H��%�#�
��/A���������#/��/��	��%��9%#�&E�$#��
&����)�������A���#A�"%��&��
  (�������3  �����
"�5.  2541: 84 ) 
 2.1  ���"1
345  (Product)  $#��8��  ����������� ��0��N9���	�/A���������#"������
 ���������$�/��/��	���"1
345������� ����		�#�"
�"�$�A��#%#�"
�"��*���  ���"1
345	��
&����)����  ������  )�����  ���#���  �8�����   ���5��$�A�)9���  ���"1
345"���#�
���8&��0�H�5  (Utility)  #��93�%�  (Value)  �����"� ��������  	��	�#����!��$����"1
345
��#��8 �����  0�����"1
345�����%  �931�/������  ����
)&���
�������  ���)���������$�
�
��� ��  �&7�"��  ����!�$�����9�N5�������"1
345 "���/����#�!����8��&P		
�"%��&��
 

2.1.1   ���#�"�"%�� �����"1
345 (Product Differentiation) ��� ($�A�)                  
���#�"�"%��������� %� 
� (Competitive Differentiation)  

2.1.2   /�	��3�	�����5&����) (�93�#)
"� )   �����"1
345  (Product  
Component)  �H%�  &��0�H�5/A
�C��  ��&�%���
��3�  �931�/  ���)��	91
345  "��������  l�l   
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2.1.3   ����!�$��"!��$�%����"1
345  (Product  Positioning)  �&7����
����))���"1
345 ��)���
��/A������"!��$�%�����"�"%�����#��93�%���	�"�	 ���������&E�$#�� 

2.1.4   ���/
m�����"1
345  (Product  Development)  �/A���$����"1
345#�
�
��3��$#%���&�
)&�9��$��� �
�  (New  and  Improved)  B���"����!����8�����#��#��8�����
"�)�������#"������ ����������������� �
� 
 ���9�N5���"1
345	������� ����
)���)�����"
�����	�%��93�#)
"����"1
345  (Product  
Attribute)  ����&7���%����  �%��&���#���"1
345  (Product  mix)  ���������"1
345  (Product  
line)  	�&����)�������������)���������)���  ���"1
345 ��)���
�	�"���#��93�#)
"������#��8
"�)�������#"������ �����)��01����  #����#$���$��� �����"1
345  #�������$���&���1�  
$��� ����$����)��01������A��BA
����"�#���#"������  (����  ���5#34�.  2542 : 176 )                                                                                            

 2.2  ����  (Price)  $#��8��  �93�%����"1
345����&"
����� �����&7������������#���%�
 �����"1
345�$� ��������BA
����) (�9&P::�  �H�H�:. 2543 : 225)  ���"1
345�
)����  
(Price)  ���"1
345�

�  8���93�%������%�����  � ��*	�"
�����	BA
�0������  �����%  ���
)����
������  �%�������������"%�� ]  ��������H!�������  �93�%��������������
)  �931�/�&���)����)
"%�����  �
��

�  ����!�$�����9�N5��������"����!����8��   
                 2.2.1  �93�%�����
)���  (Perceive  Value)  �����"� ��������  B���"���/�	��3��%����
��#�
) �����������93�%� �����"1
345�%������%��������"1
345�

�   
                  2.2.2  "���9�����������%��H�	%����������� ��� 
                    2.2.3  ���� %� 
�  
                   2.2.4  &P		
��A��] 
                   &P		
���������  ���
)�����&7�"
�"
�����	����!��
:0������#��

���������&7��)
���)��   �
����%�
)H��� �����"1
345  �1�������C��	�������
)��� ������H�  �#A�������&7��-
����)�� ������� �
�#���"%����BA
����#�� �
�  �����"���
� ��#  �-�����)  ����"�!��%����$� ��
���#�� �
�   �
��

�����	��#����#�!��
:  �/���#
�	��%���"%�����
)����93�%� ��������  ����H�)��
���H����� ���&7�"
��!�$���931�/ ��������  ����&7�&P		
�����!��
:���	��&7�"
�"
�����	����   

 2.3  ���	
�	!�$�%��  (Place)  $#��8��  0�������� ��H%�����B���&����)����  �8�)
�
�����	���#�H��/A�����A����������"1
345���)�����	�����5����&�
�"���  �8�)
�����!����"1
345
�����%"����&E�$#�� �*�A��8�)
����"���  �%����	���#���H%����������	��"
�������  
&����)����  ��� ��%�  �����
�������  ��������*)�
�������������
�   0�����	
�	!�$�%��   
�����%�!���  ���#����������� ��8��)�����  H%��������	!�$�%��  �
��

����	
�	!�$�%��                 
	��&����)����  2  �%���
���
                      
            2.3.1  H%��������	
�	!�$�%��  (Channel  of  Distribution)  $#��8������������
���"1
345  ���  ($�A�)  ���#���N�t������"1
3458���&�����#A��&�
�"���  ����))H%�����                   
���	
�	!�$�%��	��&����)����������"  ������  ���)��01�  $�A�����H�����9"��$���#  
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                 2.3.2  �����
)��9�������	����������%"���  (Market  Logistic)  $#��8����	���#
��������� ����
)������A�������"
����"1
345	��������"�&�
����)��01�  $�A�����H�����9"��$���#     
                 ���	
�	!�$�%���&7���	���#����������
)����&�A���0��������0���!�$���%�	��H�
H%��������	
�	!�$�%����%����  ��	���#����� ��%�  ��������*)�
����������!���%���� ���
&��#�3��%���	��	��/���/��
)���#"������	!�$�%�����"���&v  �&7�"�� (&��1
���  )9:#�.   
2542  : 153)  B���H%��������	
�	!�$�%���&7�	9���# ���8�����B���	��!���� �����"1
345�$��
)
���)��01����9�����      
           2.4  ����%�����#���"��� (Promotion) �&7����"��"%��A������������
) ��#����$�%����� ��
�
)���BA
 � �/A��������
���"����/,"����#���BA
� ���"��"%��A�������	�H�/�
���� ��                 
�!���� �� (Personal  Selling) ������"��"%��A�����0���#%�H��� (Non-personal Selling)  
���A���#A������"��"%��A�����#�$���&�����B������)���
���	��A���H�$����  $�A�$������A���#A�
�))&���#&������
� (Integrated Marketing Communication= IMC) 0��/�	��3�8��                 
���#�$#���#�
)������  ���"1
345  ��%� %� 
�0��)���9	9�#9%�$#���%�#�
����  ���A���#A��%�����#���
�!��
:#��
���
 

2.4.1   ���0z�3�  (Advertising)  �&7���	���#��������� %����������� 
���5������  ($�A�)  ���"1
345  )�����  $�A����#���  ���"���#����	%������0������9&8
#15������ 

2.4.2   ��� ��0���H�/�
���� ��  (Personal  Selling)  �&7���	���#����	��
 %��������	���	"���0���H�)9��� 

2.4.3   ����%�����#��� ��  (Sales  Promotion)  $#��8����	���#����%�����#             
��� ����� ����$�A�	�����0z�3� ��� ��0���H�/�
 ���� �� ��� �$�  % �����                          
���&��H��
#/
�N5B�����#��8���"9�����#���	  ������H�$�A����BA
�0�������� 

��9����� $�A�
)9����A����H%�����  

2.4.4   ����$� %�����&��H��
#/
�N5  (Publicity  and  Public  Relations)  ���
�$� %���&7�����������#����������
)���������)�������� �#%"���#����	%������  �%�����
&��H��
#/
�N5$#��8�����#/����#���#����������0�����5���$�����/A��������
���"������"%�
���5����$������
)��9%#����9%#$����  ����$� %���&7���	���#$���� �����&��H��
#/
�N5  ���
�%�����#���"����&7���	���#��������� ����
)���"��"%��A������&�
�"����&E�$#��  �/A���$����)��01�
�
)��� %�����"%�� ]  0������H�����%�����#��� ��  �H%�  ���A���#A�����H�������%�����#���"������
$�
����������

�  �/A�����"9�����#"�������$��/��# �
���%�������*�  �G/��$���	��H���������#A��
����!���)��%�&�
)  ���0z�3� 
      0������% � ����#��� ��	��&7�"
�����#�! ��
 ����0z�3����	�H%���$� ��� �                
���"�)����	����������*� �
�  ����%�����#��� ���!����$�����N����  �����A���H���N��$�               
	�� �
����%�
)�
"89&�����5�%�	�"������"�)�������
��3���  $�A����&��H��
#/
�N5                    
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0���������/�%��	���#"%�� ]  ��)���
��$����)��01�$�A����
���&�������#�����������"%���	���  
����!��$����������#�
)������$�A�)���������%��  (&��1
���  )9:#�. 2542:86) 
 
3.  
������	����	��' %�	���()����*+� 
 �����������' %�	���()����*+� 
 &��:   �
���"����5  (2536 : 27)  ����$����#$#�� ��/,"����#���)��01��%�  $#��8��  
�������!� ��)9�����  )9���$����B��������� ���0��"���
)���	
�$��������H����"1
345�

���

$#��8�����)�����"
�����	B������� �
��%��  ���#��%��������!�$���$�#��������!�0��
���)�����"
�����	���#����%�%��  (Process)  $#��8��  �
��3����/,"����#���)��01��� 3���
 3�$����������)��01�BA
��������

�#����)��������	�"�����  ����
��#����� ���#��%��������#��� 
 
������
���"���#�

��%����# 
 N�H
�  �
�"����5  (2540 : 29) ����$����#$#�� ��/,"����#���)��01�����%� /,"����#
���)��01�  $#��8��  �������!� ��)9�����)9���$����  B��������� ���0��"���
)���	
�$��$����#�  
�������H�B������������)�����  �

���
$#����#8�����)�����"
�����	B���#�#����%�%������ ���#�
�%��������!�$���$�#��������!��
���%�� 
 ����  ��&�&��  (2542 : 4) ����$����#$#�� ��/,"����#���)��01� �A� �������!��� ] 
 �����)��01���������� ����
)�����A�����  ���BA
�  ����H����������)�����  ��#�

����)��               
���"
�����	B����&7�"
��!�$�A�"
��!�$���������!��
���%��  �/A��"�)�������#	!��&7����                 
���#"������ �����)��01��$�����
)���#/��	 
 
*����' %�	���()����*+� 
 0#���/,"����#���)��01�  (Consumer  Behavior  Model)  �&7���������8���$"9	���	���
�!��$��������"
�����	BA
����"1
345  0��#�	9�����#"��	�������������������"9��  (Stimulus)  ����!��$�
�������#"������  �������"9���%��� ��#������#������������ �����BA
�  (Buyer}s  Response)  $�A�  
���"
�����	 �����BA
�  (Buyer}s  Purchase  Decision)  (�������3   �����
"�5. 2546 : 196 ~ 226) 
 	9�����#"�� ��0#�����
���%����������"9��  (Stimulus)  �$��������#"�������%�������!��$�����
���"�)����  (Response)  �
��

�0#�����
	����	������%�  S-R  Theory  0��#����������� ��
�,�F��
���
 
 1.  �������"9�� (Stimulus) �������"9����	���� �
����	��1�����%����� (Inside  Stimulus)  
����������"9��	��1����� (Outside  Stimulus)  �
����"���	�"������	���	
��������"9��
1�����  �/A���$����)��01��������#"���������"1
345  �������"9��8A��%��&7��$"9	���	�$��������BA
�
������ (Buying  Motive) B�����	�H��$"9	���	BA
������$"9��  ����H��$"9	���	�$�BA
�����	�"����� 
(���#35)  �*���  �������"9��1�����&����)����  2  �%��  �A� 
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    1.1  �������"9��������"���  (Marketing  Stimulus)  �&7��������"9������
����"���
��#��8��)�9#���"���	
��$�#� �
�  �&7��������"9����������� ����
)�%��&���#������"���  
(Marketing  Mix)  &����)���� 

1.1.1 �������"9���������"1
345  (Product)  �H%�  ����))���"1
345�$������#
�/A�����"9�����#"������ 

1.1.2 �������"9����������  (Price)  �H%�  ����!�$�������������$��$#���#�
)
���"1
345  0��/�	��3��������&E�$#�� 

1.1.3 �������"9���������	
�H%��������	!�$�%��  (Distribution  $�A�  Place)  
�H%�  	
�	!�$�%�����"1
345�$��
��8���/A���$����#�������%���)��01�8A��%��&7�������"9��                 
���#"���������BA
� 

1.1.4 �������"9����������%�����#���"���  (Promotion)  �H%� ���0z�3�
�#�!���#�  ����H����#/����# ��/�
���� ��  �����  ���  �	�  �8#  ��������
���#�
#/
�N5�
����
))9����$�%���
  8A��%��&7��������"9�����#"������BA
� 
    1.2  �������"9���A�� ] (Other  Stimulus)  �&7��������"9�����#"���������)��01�������%
1��������5���B���)���
���)�9#�#%���  �������"9���$�%���
  �����% 

1.2.1 �������"9���������C��	  (Economic)  �H%�  1�������C��	  ������ ��
���)��01�  �$�%���
#����N�/�"%����#"������ ��)9��� 

1.2.2 �������"9��������0�0���  (Technological)  �H%�  ���0�0����$#%������� 
~ 8�������
"0�#
"���#��8���"9�����#"�������$��H�)����� ��N�����#�� �
� 

1.2.3 �������"9������-$#���������#A��  (Law  and  Political)  �H%�  
�-$#���/��#$�A���1�����������������$����	�#����N�/�"%�����/��#$�A������#"������ �����BA
� 

1.2.4 �������"9������
m�N��#  (Cultural)  �H%�   �)N��#����#&���/3������
������"%�� ] 	�#������"9���$����)��01��������#"������BA
����������������

� 
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 &P		
�1�����        &P		
�1�����        &P		
��G/��)9���               &P		
�1����               
(External factor)    External factor)             (Personal)             (Internal factor) 

  
         
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 1�/&����) 2  ��&�))/,"����#���BA
� (���)��01�) {Model  of Buyer (Consumer) 
Behavior}���&P		
����#����N�/�"%�/,"����#���BA
� �����)��01� (Factors Influencing 
Consumer}s Buying Behavior) ���#� : �������3 �����
"�5. (2546) ���������	
����
�. $��� 197. 

��������	
���
�
�����
���������������� (Buyer�s 

characteristic) 

�����
�����������   
(Stimulus = S)  

�����
�����!����
����     �����
��������� " 
  (Marketing  stimuli)         (Other  stimuli) 

�����#$%&                             
'(
)*��+ 

���            '!�,�,��- 
��
+#�+��	����           ��
'���� 
��
���'�
����
����         
#.�/

� 

 

��
��0�������������� 

(Response = R) 

��
'���������#$%& 
��
'�����
� 
'
��1���
���� 
2
���$��
���� 

��	!,����()�-./�  (Buyer6s characteristics) 
&P		
������
m�N��#  (Cultural) 
&P		
������
��#  (Social) 
&P		
��%��)9���  (Personal) 
&P		
�����	�"�����  (Psychological) 

��/�%��	��%��
��>����()�-./� (Buyer6 decision process) 
����
)���&P:$�  (Problem  recognition) 
������$� ��#�� (Information  search) 
���&���#���������A��  (Evaluation of alternatives)  
���"
�����	BA
�  (Purchase  decision)  
/,"����#1��$�
����BA
�  (Post purchase  behavior)   

1. &P		
�����
m�N��# 
(Cultural) 
    1.1  �
m�N��# 

/A
�C��  (Culture) 
    1.2  �
m�N��#�%��   
          (Subculture) 
    1.3  

��
��# 
         (Social class)  

2. &P		
�����
��#   
    (Social)  
    2.1 ��9%#������� 
         (Reference 

groups) 
    2.2 ���)��
� 
         (Family) 
    2.3 )�)�����

�8��� 
         (Roles and 

statuses) 

3. &P		
��%��)9��� 
    (Personal) 
    3.1 ���9 (Age) 
    3.2 ��	�H���"���)��
� 
        (Family life cycle) 
    3.3 ��H�/ (Occupation) 
    3.4 0�����������C��	 
         (Economic 

circumstances)  
          $�A������� 

(Income) 
    3.5 �%����#�����&�)) 
         ����!���H���"(Value  
        And life style) 

4. 23++#�����+��
�!�� 

  (psychological) 
   4.1 ��
+��1+  
         (Motivation)  

   4.2 ��

#0
��(Perception) 

   4.3 ��
'
-��
��(Learning) 
   4.4 �
��'4���5��(Beliefs) 
   4.5 !#(���� (Attitudes) 

   4.6 0�������6 

        (Personality) 
   4.7 7�
��������'�� 

        (Self concept) 

Buyer�s black box 
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 2. ��%���!�$�A����#������������ �����BA
�  (Buyer}s black box)  ���#������������ �����BA
�
����&���)��#A����%���!�  (Black  box)  B���������"$�A���� ���#%��#��8���)���  	��"���/����#
���$����#������������ �����BA
�  ���#������������ �����BA
�����
)���N�/�	���
��3� �����BA
�             
������)�����"
�����	 �����BA
� 
     2.1 �
��3� �����BA
�  (Buyer  Characteristics) �
��3� �����BA
�#����N�/�	��&P		
�
"%�� ] �A�  &P		
������
m�N��#  &P		
������
��#  &P		
��%��)9���  ���&P		
�����	�"�����               
�
�����������"%��&��
 
   2.1.1 &P		
������
m�N��#  (Cultural  Factor)  �&7��
:�
��35����������#�9��5
����� �
�  0���&7������#�
)	���9%�$�����&��%����9%�$����0���&7�"
��!�$��  �����)�9#/,"����#
 ��#�9��5���
��#$����  �%����#������!�$���
��3� ���
��#  ����!�$�����#�"�"%�� ��
�
��#$����	���
��#�A�� ] �
m�N��#����������#"���������/,"����# ��)9����
m�N��#                   
�)%�����&7��
m�N��#��9%#�%��  ���H

� ���
��#  0��#������������
���
 
         2.1.1.1 �
m�N��#/A
�C�� (Culture) �&7��
��3�/A
�C�� ��)9�����
�
��#�&7�"
��!�$��&P		
�����������#"���������/,"����# ��)9����/���8��$�%�$��##�
"

��"%��*�  	���&7���������!�$�����#"������BA
����/,"����#���BA
� ��)9��� 
           2.1.1.2 �
m�N��#��9%#�%��  (Subculture) $#��8�� �
m�N��# ���"%��
��9%#���#��
��3��G/�����#����%���
��# ����$:%�����
)B
)B���  �
m�N��#�%������	��/A
�C��
���1�#����"�5����
��3�/A
�C�� ��#�9��5  �
��3��
m�N��#�%��&����)����          ��9%#�HA
�
H�"� ��9%#�����  ��9%#�����  /A
�������1�#����"�5  ��9%#��H�/  ��9%#�%���������9  �����9%#�%������
�/� 
            2.1.1.3 H

� ���
��#  (Social  Class)  $#��8��  ����)%��#�H�����
��#
����&7����
)C�������"�"%���
�   0������#�H�����"%��H

��
��#	�#��8���������
�              
����#�H����H

��
��#����"�"%���
�	�#��
��3�����"�"%���
�  ����)%�H

�����
��#0���
���&����
8A���345������  ��
/�5���  $�A���H�/  �"%��H

��
��#	�#�)�)�����$����������"�"%���
�  B����"%
��H

� ���
��#	�#��%����#���/,"����#���)��01��G/����%��  �
��3�����!��
: ��H

��
��##�
�
���
 

(1) )9���1����H

��
��#������
�#����0��#	�&��/,"��$#A���
����)��01�����������
� 
(2) )9���	�8��	
��!��
)���$�A�"�!�"�#"!��$�%������#�
)���
��#�

� 
(3) H

� ���
��#	��)%�"�#��H�/ ������   C��� "����� "!��$�%�$������$�A� 

)9�����
��3� 
(4) H

��
��#�&7��!��
) 

����"%���A������)9�����#��8�&�����H

� ���
��#����� �
�                 

$�A�"�!������ 
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   2.1.2  &P		
�����
��#  (Social  Factors)  �&7�&P		
�1���������&7�&P		
����
������ �����H���"&��	!��
����#����N�/�"%�/,"����#���BA
�  �
��3�����
��#&����)����             
��9%#�������  ���)��
� )�)��  ����8��� �����BA
� 
    2.1.2.1  ��9%#������� (Reference  Group)  �&7���9%#������)��01�	�� ���&            
#��%���%�#$�A�� ���&������ �������  ��9%#��
	�#����N�/�"%��
���"�  ���#����$*�  ����%����# ��
)9�����9%#��������)%��&7�  2  ���
)  �A� 
     2.1.2.1.1 ��9%#&C#1�#�  (Primary  Groups)  �����%  ���)��
�  
�/A�������  ����/A���)��� 
     2.1.2.1.2 ��9%#�9"��1�#�  (Secondary  Groups)  �����%  ��9%#
)9���H

��!����
��#  �/A���"%����H�/  ���)9���"%�� ] ���
��#  ��9%#�������	�#����N�/�"%�)9���
����9%#������������A��/,"����#�������!���H���"  ��#�

��
���"����������#��� ��)9���
��A���	��)9���"�������$��&7������#�
) ����9%#  	��"���&F�)
"�"�#�����#�
)���#����$*�"%��
	����9%#���N�/�  �
����"���������)�%���9%#����������#����N�/�"%����"
�����	 �����)��01�
��%���� 
    2.1.2.2  ���)��
�  (Family) )9��������)��
�8A��%�#����N�/�#������9�
"%��
���"�  ���#����$*�  ����%����# �� ��)9��  �����$�%��

�#����N�/�"%�/,"����#���BA
� ��
���)��
�    
                        2.1.2.3  )�)������8���  (Role and Status)  )9���	������� ����
)$�����9%#  
�H%�  ���)��
�  ��9%#�������  ���5���  ����8�)
�"%�� ] 0�����)9���	�#�)�)������8������
�"�"%���
����"%����9%#  
                      2.1.3  &P		
��%��)9��� (Personal  Factors)  ���"
�����	 �����BA
�����
)���N�/�
	���%���
��3�)9���"%�� ] �����%  ���9  

�"���
F	
��H���"���)��
� ��H�/ 0�������
����C��	  ��������  ��&�))����!���H���"  )9����1�/���������#����%��)9���  �
���
 
                          2.1.3.1  ���9  (Age)  ���9����"�"%���
�	�#����#"���������"1
345���
�"�"%���
� �������3  �����
"�5 (2546 : 204) ��%���%� )9������#����9�"�"%���
�#����#"��������
���������)���������"�"%���
� ��9%#�
��9%�	�H�)����������&���$#% ���H�)�������DH
��          
�%����9%#���������9	����	�������������
)�9 1�/������#&���1
� 
    2.1.3.2   

�"���
F	
��H���"���)��
� (Family Life Cycle State)                
�&7� 

�"������!���H���" ��)9������
��3� �����#����)��
�  ����!���H���"���"%�� 

�"��
�&7��������#����N�/�"%����#"�������
���"�����%����# ��)9����!��$��������#"��������
���"1
345���/,"����#���BA
�����"�"%���
� 
    2.1.3.3  ��H�/ (Occupation)  ��H�/ ���"%��)9���	��!��&��%���#
	!��&7�������#"������  ���������)���������"�"%���
�  ��9��5  	�"9����9� (2545 : 413)  ���
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��%���%�  )�)�����)9��������� ���#����N�/��&7���%��#��"%�/,"����#���)��01�  �
���H����/)�%�
���������%����H�/������
�#
���A��BA
��������������� ] �
� 
    2.1.3.4  0�����������C��	  (Economic  Circumstance)  �����%  
������           B���	��&7�"
��
��!��
�BA
� �����)��01�  ����  ���5#34�  (2542 : 9)  ��%���%�  
������ �����%�#�&7����A����!�$�����#"������ ����"���	��!�$�����#���  ������#����������
�%�##�����                 #��!���	BA
�#����%�������#�������"�!�  ������������
)  �������3  �����
"�5 . 
(2546 : 205) ��%���%�             0�����������C��	$�A������� ��)9���	�����)"%����������
)��������� �"
�����	BA
� 
    2.1.3.5  ��������  (Education)  ������#������������#����0��#	�)��01�
���"1
345#��931�/��#����%�������#���������"�!�  �������3  �����
"�5. (2546 : 204) �����%���%�   
���"
�����	 �����BA
�����
)���N�/�	���
��3��%��)9��� ������������������� 
    2.1.3.6  ��&�))����!���H���"  (Life  Style)  ��&�)) ������!���H���"��
0��0�������������& �� (1) ��	���# (Activities)  (2) ���#���	 (Interests)  (3) ���#����$*�  
(Opinions)  ��&�))����!���H���" �
��
)�
m�N��#  H

� ���
��#�����9%#��H�/ ��)9���                
�
����"����HA���%������A�����"1
345 ��)9��� �
����%�
)�%����#�����&�))����!���H���" 
   2.1.4  &P		
����	�"�����  (Psychological  Factors)  �����A��BA
� ��)9���
����
)���N�/�	��&P		
�����	�"�����  B���8A��%��&7�&P		
�1����"
����)��01����#����N�/�"%�
/,"����#���BA
��������H�������  &����)���� 
    2.1.4.1  ���	���	  (Motive)  $#��8��  /�
�����������"9��������%1����"
�
)9���B������"9���$�)9���&F�)
"�  ���	���	����1����"
�)9����"%��		�8������)	��&P		
�
1�����  �H%�  �
m�N��#  H

�����
��#  $�A��������"9������
����"����H����A���#A����"����/A��
���"9���$��������#"������ 
  /,"����##�9��5���� �
�"���#����	���	  (Motive)  B���$#��8��  ���#"�������������
)
������"9��	��1����"
�)9������"����������$����#/��	����/,"����#���#��&E�$#��              
�
����"���"��������8�����	���	������� �
�1����"
�#�9��5  B���8A��%��&7����#"������ ��#�9��5
�
�&����)����  ���#"�����������%�����  ������#"����������	�"�����"%�� ]   ���#"������
�$�%���
�!��$��������	���	���	�$�������#�)!�)
����#"������ ��"�  �
�	�"�������������,�-�
���	���	 ��#�9��5  �,�-����	���	���#�HA�������#�� �A� ��,�-����	���	 ��#��0��5�  B������	
�
&���1����#"������"�#�!��
)  5  ���
)  	��"�!��&����
���
 

1. ���#"��������������%����� 
2. ���#"���������#&���1
� 
3. ���#"�����������
��# 
4. ���#"������������%�� 
5. ���#"������&���)���#�!���*	����9���H���" 
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   2.1.4.2  ����
)���   (Perception)  �&7����)�����B����"%��)9�������
)���
��A�����	
����)��)���"����#$#�� ��#���/A�����	������1�/���#����#$#�� $�A�$#��8��  
���)����� �����#� ���	 (����&���
))   ��)9������#�"%�0������ ����
����%  	�����#$#����
	�
�$*��%�����
)��� �&7����)����� ���"%��)9���B��� �
����%�
)&P		
�1����  �H%�  ���#�HA��
&���)���35  ���#"������  ������#35  ����
� �
����%�
)�
��3�&P		
�1�����  �A�  �������"9��  
����
)���	�����8�����#������	��&������
#�
��

�  5  �����%  �������$*�  �����������  ���������  
��������H�"�  ������������ 
    2.1.4.3  �����������  (Learning)  $#��8��  ����&������&����/,"����#
��� ($�A�)  ���#0��#����� ��/,"����#	��&���)���35����%��#�  ����������� ��)9������� �
�
�#A��)9�������
)�������"9������%��� ��#������#����������������������"�)����  B����*�A��,�-�
"
����"9��&F�������"�)����  (Stimulus  Response  Theory)  �
����� 
    2.1.4.4  ���#�HA��8A�  (Belief)  �&7����#������)9������8A��������
)������              
����$����B����&7���#�	��&���)���35�����" 
    2.1.4.5  �
���"�  (Attitude)  $#��8��  ���#������������ ��)9������#�"%�
����������$����$�A���	$#��8��  ���#0��#������������	������������������"�)����"%��������"9���&
������������#�!���#�  �
���"��&7��������#����N�/�"%����#�HA��  �� 3�������
����#�HA���*#����N�/�
"%��
���"� 
    2.1.4.6  )9����1�/  (Personality)  ����,�F�D����5  (Freud  Theory) 
�&7���&�))�
��3� ��)9������	��&7�"
��!�$��/,"����#���"�)����$�A���	$#��8���
��3� 
����	�"��������#��
��3��"�"%�� ��)9���B����!��&��%���"�)��������#�!���#����#�&F�������"%�����
���"9��  D����5���/�	��3�)9����1�/ ��)9���B���#����/
m��0��/����#���	�����"�)               
���#"������ ��� ��$�)���9���!���*	0���!�$���&7��,�-�D����5  (Freud  Theory)  D����5  
/)�%�)9����#%������8���������"9��/,"����#������	����/����������"9������!�$����&�%��"

��"%"���&7�
��*��%�����)���������
��#  D����5  /)�%�)9����1�/���/,"����# ��#�9��58����)�9#0��
���#������/A
�C��  3  ���
)�A�  
 1. Id  �&7��%���������/,"����#���#�"�#���#"������ 

�/A
�C�� ��#�9��5                   
"�#���#"������������	���  0��#����#���� 
������$�/,"����#�

��$#���
)�%����# ���
��# 
 2.  Ego  �&7��%���������/,"����#���#��$��$#���#�
)������� �$"9��$�A�
�$"9���35����&7�	������
��# 
 3.  Superego  �&7��%��$�����������/,"����#���#�"�#�%����# ���
��# �
��#��   
��%���%��������&7����������������8A�  ���&��/,"�&F�)
"�  �%�� ��B9&�&��5��0���*	��
)������&F�)
"�"�# 
  2.1.4.7  ������ ��"����  (Self  Concept)  $#��8��  ���#���������������)9���#�
"%�"����$�A����#������)9����A��#����#����$*�"%�"������%���� 
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 2.2  ���)�����"
�����	BA
� �����BA
� (Buyer Decision Process)  &����)���� 

�"�� 
�A� ����
)������#"������ (&P:$�) ������$� ��#�� ���&���#���������A�� ���"
�����	BA
� ���
/,"����#1��$�
����BA
� B���#��������������"%�����)����� (�������3 �����
"�5.2541: 69-73)
�
���
 
  2.2.1  ����
)�����������  (Stimulus)  
  ��������  $#��8��  �������"9��  (Cue)  $�A���� 
)  (Drive)  �/A��	���	$�A���%������$�
)9����������#"���������	�����!����)������)����%��  ����������
��	����	���
��#  (Social  Cue)  
�H%����/���9��
)�/A��� ] �%�#���  �#�H�������)��
�  ���/���9�/)&��
�����5�
���%���*	��!�
�$���������	���	 �
��
)���)��01����  ������������������	��0z�3�������  (Commercial  Cue)                  
0��)���
�������"   �����#0z�3��������*�/A���$����)��01�  �������#/��	�����"1
345  �����������
��#�&7�������������#%�H%0z�3�  (Non-commercial Cue)  �H%�   %�����$�A�������"%�� ]  ��
�
C)��$�A������� �����)��01�  ��������H�������������	��������"9�� ���%�����  (Physical  Drive)  
�!��$��������#������"%�� ] �H%�  ���#$��  ���#����������  $���  �	*)&��  �&7�"�� 
  2.2.2  ����
)���&P:$�  (Problem  Awareness)   
  �� 

�����
)���&P:$���
  �����%����)��01���#�
)�%����"1
345$�A�)���������!��
�
/�	��3�BA
��

���		����&P:$����# ������  $�A����#&���8������
��#%����
)���"�)����
 ��� ����  �����#�
)��� ���������� �
��#A�����)��01����)�%����"1
345$�A�)�����	!��&7�"���
BA
��$#% 
  �%�������#�
)8�����#&���8��  $�A����#"����������
��#%����
)���"�)����
���� �
��#A�����)��01����)�%����"1
345$�A�)������&7��������� ��#%���BA
�#��%��  ������"1
345$�A�
)������
���%���

���		��!��$��/��#	��"1�/�$%�"�  (Self  Image) 
  2.2.3  ������$� ��#��  (Information  Search) 
  1��$�
�	�����)��01����"
�����	�%� ������$�A����#&���8������
��#%����
)                
���"�)����  #��93�%����	�����
)���/�	��3�"%��&  �����)��# ��#���������
)�������	�BA
��*	�
����!��� 

���
  �����)��# ��#����		�����!����  0����)��#���������������)������

�$#�#�
/�	��3�  ���/�	��3������A���"%����%�� 
  ������$� ��#����
��		�����
)#�	��"
����)��01����  $�A�	���$�%�1�����
���)��01����#�&���)���35�����BA
�#�� ] �*	����
����#	!�  �&7����A���#A�H%��/�	��3��%�
���"1
345$�A�)����������	��!�#�/�	��3��&7������A��  �%�����)��01����#�&���)���35�����*
��)��# ��#��0�����
�	���$�%�1������/A���!�$�������A��  �H%�  ��		�8�#���#�&���)���35
$�A���		��������	��$�
��A�  $�A����������/�#/5 
  2.2.4  ���&���#�������A��  (Evaluation  of  Alternatives)   
  1��$�
�	�����)��01�  �����)��# ��#���� 

������#�/���/�����  �� 

���
���)��01��*
	�&���#�������A��  �/A����A��BA
����"1
345$�A�)�������%������%��$����	�������������A�����
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�!�#�/�	��3��

�  )����

������A�����"1
345$�A�)�������		�����!������%���%�����                   
�#A�����"1
345$�A�)���������$���A���

�#��
��3���%��&7�/�����$�A����"1
345$�A�)������A��  �H%�  
���"1
345�

��931�/������  ����8��  ����3���
  ���"
�����	��A���*	�����!�����
���0���
"0�#
"�  
�"%)����

������A���*�#%��		�����!�����%�� ] �H%��

�  ����3��H%���
���)��01�	�"���/�	��3�
&���#�������A����%����)��)�%��"
�����	  �H%�  ��		�#����"1
345  2  ��%��$�A�#����%�                 
#��
��3�����%����	/� ] �
�  ����3��H%���
���)��01��*	��!�$����345  ����  ���
�  �931�/  
��345�$�%���
	��!�#��H��/A��	
��!��
)�����A��  �/A��"
�����	�� 

�"%��& 
  ���)��01�	��$��
!�$�
����#�!��
:�!�$�
)�93�#)
"����"1
345�"�"%���
�  �������3  
�����
"�5  (2546 : 192)  ��%���%�  ����������)��01�"������BA
�  �A�"�������93�#)
"�  $�A�
���5&����) �����"1
345  (Product  Component)  ������#�"�"%������$�A���%���%� %� 
�  
(Competitive  Differentiation)   
  2.2.5  ���"
�����	BA
�  (Purchase)   
  1��$�
�	�����)��01������A�����"1
345 $�A�)�����	�������A��$��� ] �������  
�� 

���
���)��01��*/���#���	�BA
�  �
���A�  �������&���������$�A��
::����	�	%������  �/A���$����#�B���
���"1
345���)�����"�#���"������  �� 

���
�
�#��������"���/�	��3�"
�����	��� 3 &����� �A�  
�8�����BA
�  (Place  of  Purchase)  ��A���� ���BA
�  (Terms)  ������#/���#���	�	!�$�%��  
(Availability)  $�����5&����)�

�  3  ��%����
�&7����/��	"������"
�����	BA
��*	����� �
�  �"%$��
#�����$�����������#%�&7����/��	$�A��#%��	��)9���  ���)��01���		��#%BA
��#�	�/��	�����"1
345$�A�
)������*"�# 
  2.2.6  /,"����#$�
����BA
�  (Post  Purchase  Behavior) 
  1��$�
�	��������)��01����BA
�  ���"1
345$�A�)���������  /,"����#$�
�	��BA
�
)����%��	�"�##�  �A���		�BA
��/��# �
�  $�A���		�&���#�����BA
�������"
�����	BA
� ��%�����*"�#
���)��01���		�&���#�����BA
����"1
345$�A�)��������BA
��&�
�������

�$����  ���"1
345���BA
��&�

�
��#��8���� &P:$�"�#���� �"���������	���"�#�!�0z�3�$�A��#%  ���"1
345�

�"��"�#�
��3�
������$�
����$�A��#%  $�����)��01�����
)���#/��	�*	��!��$��������BA
�B
!��#A�����"1
345$�A�
)������

��H�$#��&���)����%���&�
����)��01�����A�� ] ���#����#���	�����"1
345������
�            
"%� ] �
��&�����)��  �����"���
� ��#$���#%����
)���#/��	�*��		�$
��&�H����"1
345"��
�������A��  ���	�)����%���&�
����)��01�����A�� ] ���������) 
 3.  ���"�)���� �����BA
�  (Buyer}s  Response)  $�A����"
�����	BA
� �����)��01�$�A� 
���BA
�  (Buyer}s  Purchase  Decision)  ���)��01�	�#����"
�����	��&����*�"%�� ] �
���
 
  3.1  �����A�����"1
345  (Product  Choice)  "
���%��  �����A�����"1
345��$��
�H��  #������A��  �A�  �#��%��  )�$#���!���*	��&   �#&P� 
  3.2  �����A��"��������  (Brand  Choice)  "
���%��  8�����)��01���A���#��%��                
	���A��"��������  0D�0#�"5  #���  �#	�  l�l 
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  3.3  �����A����� ��  (Dealer  Choice) "
���%��  ���)��01�	���A��	��
$������/�������� $�A������������)���  ������ 
  3.4  �����A�����������BA
�  (Purchase  Timing)  "
���%��  ���)��01�	���A������
�H��  �����
�  $�A���*�  �����BA
��#��%�� 
  3.5  �����A��&��#�3���BA
�  (Purchase  Amount)  "
���%��  ���)��01�	���A���%�
	�BA
�$������%��  �����0$�  $�A�$����0$� 
 
 &P		
��!��
:  (&P		
�1�������&P		
�1�����)  ���#����N�/�"%�/,"����#���BA
� ��
���)��01�  ��������&P		
����#����N�/�"%�/,"����#���)��01�$�A����)8���
��3����#"������ ��
���)��01��������"%�� ] ����/A�����	�	
��������"9��������"����$��$#���#  �#A�����BA
�����
)����
���"9��������"���$�A��������"9���A�� ] �%��� ��#������#������������ �����BA
�B����&���)��#A��
��%���!������� ���#%��#��8����������  ��� ����� ������
����"����*�A����$��%��
��3� ��          
���BA
�������#����������������
)���N�/�������)���  ��������8���
��3� �����BA
�����&7��&E�$#��	�#�
&��0�H�5�!�$�
)�
����"���  �A����)���#"����������
��3� ��������  �/A��	�	
��%��&���#
������"���"%�� ] ���"9������������#"������ �����BA
�����&7��&E�$#�����8��"��� 
 
4.  
�����
�����		����D��%E���  ��D��(��%+�,FG 
 ������  �$����"!�)�  $�������"1
345� �&7����������"�������$��"%��$#�%)���#����"1
345 
($�
�) 1 &���1�  �&7����"1
345����H��
"89��)  ��
/���� ������8�����&P:$�����/�/����8���
�&��%�#A���$:%  B���8A�����%��&7�������������C��	H9#H��$����� �
��&7�������������������
)              
���/
m������C��	/��/���  "�#���/����H�!��� ��/��)���#��*	/���	�����%$
� 
 ��	���#�������C��	  �$����"!�)�  $�������"1
345�  ��
	��&7����A���#A�������"9���$�����
���)������������� ��H9#H�  ��������!��������/
m������C��	��%��"%���A����
)�&7����9�N5            
���/
m�����
�$#�%)����&7�$�%�����/
m��  (Unit  of  Development)  �)A
��"�������#�&7�
���A� %��1���"�"!�)� 
 �$����"!�)�  $�������"1
345�  �&7��������
�$�������	���������#�	��:�$���%H9#H�               
	���#��8�����
)C������#�&7����% ������H9#H��$��� �
�  0��������"$�A�	
������
/�������
#����%������8����$������&7����������#��931�/  #�	9���%�  ���	9� ��  ������������
)�
m�N��#
���"%������8����/A���$����	
��/�%$����&�
��&���������
��0��  #�$�
����/A
�C��  3   ��  �A� 
 1.  1�#�&P::�����8�����%����  (Local  Yet  Global)  ���"���������)���������H�1�#�&P::�
����
m�N��#����8����$��&7������#�
)�����
)���� 
 2.  /���"������������%�����������5  (Self-Reliance-Creativity)  �!����#�P��$��&7�	���
�������)�����$����"!�)�  $�������"1
345  0���������	���#������
��
��1�/ ������8��� 
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 3.  ����������
/����#�9��5  (Human  Resource  Development)  D�#DP�&��H�H��$�
���H���"�������#���������	�"��::�3�$%�������������5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     N��#H�"�          ��       ���0�0���     �
m�N��#   ���&����� ���#
/����# 
 

1�/&����)  3  ���������$�
����$����"!�)�$�������"1
345 
���#� : ��#���/
m��H9#H� �������#$�����.(2545) �������������������
����. $��� 2. 

 
 
��D��%E�����D��(��%+�,FG����E��+�
�#
��  ��������H������ 
 �#A���
C)��	
��$�#�0������$����"!�)�$�������"1
345�/A���$��"%��H9#H�����H�1�#�&P::�
����8���#��H������/
m����������������!���
/�������#����%������8����$������&7����������#�
�931�/ #�	9���%��&7�����
��35 ��"����������������
)�
m�N��#���"%������8��� ��#��8
	!�$�%����"����

�1�������"%��&���������

�  �!��1��#%���B����)%�� "���&������%���&7� 8 
"!�)� �����% �#%��� $������� ����H��� 0&���� ����#A��H9# �����/���!� )������� ���0&����# 0��
�1�//A
�����%���$:% ���!��1��#%���#��������9�#�#)��35�$#����%����!����"����#�/����!��$�                 
����/��&�����������"��  	���!��$����"1
345 OTOP  ���!��1��#%��� �%���$:%	���&7����"1
345

�E�+)��$IJJ�����K���
)#+����.��
��
�	� 

$I����'./�L�� 

N��#H�"� �� 
�/��#

�
������
���#
H!���: 

�
m�N��# 
����&7�
����
��35 

/
m�����
&�����

"����#�C��
	�����$:�� 

 

������	 
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������"	���
"89��)N��#H�"�������8��� (����%�����!��1��#%���. 2549: 1-5) �����9& ���HA��
���"1
345����%�� ���
���� �"�. &v 2549 &���1���9%# 	
��)%�����&7� 5 &���1�  �����% 
 

1.  (��%+�,FG$���+�  ����� 
 1.1  ��9%#�&���&/����#9��/�   HA�����"1
345  �
!�/��� 
������"  ���	���  0�1�  409  $#�%��� 9  ".  �����/���!�  �)��50���
/�5  053-646569 
 1.2  ��9%#�&���&�
!�/������"���)���&�����  HA�����"1
345  �
!�/��� 
������"  ����
���  ������  $#�%��� 5  ".  ����H���  �)��50���
/�5  053-675037, 09-8519979 
2.  (��%+�,FG$���+�  ���.����.�� 
 2.1  �"���$��35 2     HA�����"1
345  ���5 
������"  ����#���  0&��$�  236  $#�%��� 11  ".  0&����   
�)��50���
/�5  09-2634654 
 2.2  �$��35������"�����&���&���"���#A���H������ HA�����"1
345  �9����
��
H9#H� 
������"  �����  �9 ��
���t  537/3  $#�%��� 6  ".  �#%���   
�)��50���
/�5  053-642607 
 2.3  ��9%#�"���$��35�"���)�����
!�	!��
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345/�931�/�����H�"������ ��#��8��*)
�
�������&7����������#�

�#����#��N�������"��������8��$�
����#
� "����!����8���������
�$#���# �8�����	!�$�%�������#��8��*)�
�����$���$���$����%���93$1�#�����$#���# ��#�

�"���#�
���0z�3�&��H��
#/
�N5���"1
345�$��&7�������	
�����    
 



 29 

 ��93�  �
"�&����&/�  (2547 : )��
��%�)  	����������&P		
��%��&���#������"���
���#���"%�/,"����#���"
�����	BA
�������$����"!�)�$�������"1
345 : ��3����������E��$�������� 
 ��	
�$�
�#9���$��  /)�%� �
���"��������"1
345 �%�� ����� ���������9�#�%�&������ ����
H%��������	
�	!�$�%�� �H%� �!������"

� ���	
�"��"%�������� �8�����	���8���%�����
)&������ 
�����������%�����#���"��� �$*��%�#����#	!��&7�"���#�0z�3�����A��"%��] #����	
����������� 
�������$� ��#���������
)���"���H
��	� "�������%������0����/���� /�
���� ��"����91�/ 
��#��8H�
�	� �����
���� ���#����#���������� �%��/,"����#���"
�����	BA
� ���)��01��%���$:%            
#����"
�����	BA
��))"
��)%�"�#���#"������#������9� �$"9�������BA
��A� "��������
)��9�
���"1
345������/A
��#A�� �
"89&�����5�����BA
��%���$:%BA
��&7� �� �
:/ �����  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
������������������ 

 
�������	
����
���������
�
���������������
�� 

1. ����������� �!�"#$�%� 
2. �������
�'�"(�����"�����)����*������	��� 
3. ���,�����
�)!���)� �!-(�-
�������	 
4. ��/������0������������� 
5. ��������" ����������"������
��"�2������ 
6. ,4��� �!-(�-
������
��"�2������ 

 
1. ��������� ����!"����� 
5������	����
�
�����0����������������  2  �����  ���
�� 
 1. ����������� *��	6���  (Secondary  Data)  �����������#$�%�
�

���������,����"
�����������0��D�2  �����   E%F�  ,)!�,�!�G��G2  ��"��
����	���� H  �!���!	����� 
 2. �����������'I�6���  (Primary  Data)  �����������-(����,��6�%M2�	�����N
��,�������
��*������	���  400 

 
 
2. ��������
$�"%�����"���
�&����'��()��*��� 
 $�"%���  (Population) 
 '�"(��� �!-(�-
�������	
����
��  �*��#$�%��PG�"
�� ���� �!	�(��� 	 �!���
 ����
 ���� �!	�-
�������6����,�	  ��������(�	���	 
 ��'��()��*���  (Sample) 
 �
)!�����������
 �����
�� ���� �!	�(��� 	 �!���
 ���� ����6����,�	 �������
�(�	���	�'Q
��*��'�"(���������������
�
  (Infinite  Population)  
)�  ���,����4
�����
�
���
���
�
,��(�� �!�
�
�
���  �$�-(�,���
��
�M�
����*������	��������� ������
�
'�"(���  
(�*W(�  #��,"���. 2545 : 38) N�		��-����
��
���
����
�)!�
��� 5 %   �!�"���
����()!���!
   
95 %  ��"����
�
�����
�	,��
�W �!�"���  0.05  '���\����
�������*������	��� �!,����4-��
�'Q
��*������	������'�"(��� �!,����4�()!�4)����  
)�  ���
�
  384  

���5������	������
����
�'Q
  400 

   ������,*������	����������	
����
��  5������	��)����/����,*������	���N�	-(�
���,"��� 
(Convenience  Sampling)  ��0����������
�� ���� �!	�(��� 	 �!�� ���� �!	��������6����,�	  
��������(�	���	 �G)!�
���,"��������0�-
�����0��������$�-(���/����,��6�%M2N�	-(����
,��6�%M2�	�����N
��,���� ����
�(�������,��6�%M2 �!�	��-
(���E�� ���� �!	������������(�	���	 
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)� ��)�
�*��
� 2549  -  ��)�
����
�  2550  ��0���������
�,��2��"��
�� ��	2, ��
�	*�              

�����E�%2����H �G��"�"��
�� ���� �!	����
 ���� ���� �!	�
��
�������������
/����� 
 
3.  ���9����
��&����&����:%�:������!)* 
 �
�)!���)� �! -(� -
�����0��������������'Q
���,��,��6�%M2�	����� N
��,�� ��                    
�����'Q
  2  ,��
  ���
�� 
 ,��
 �! 1  �'Q
���,��4�����!	�������������%M"'�"(���#�,��2  ���
�
  7  ���  
������  �G#  ��	*  ,4�
6�G ���#$�%� ��(�G ��	����P��!	�����)�
 6���6�
 �!�	����#�	�'Q

���,��4�����'��	'c�  (Close-ended  response  question)  ���-����)��������	��� 
(Multiple  choices)  ����"���
��4�����"���������������'�"�6 ���� H ���
�� 
 �G#     �'Q
������'�"�6 
����WW���  (Nominal  scale) 
 ��	*     �'Q
������'�"�6 ���	�������  (Ordinal  scale) 
 ,4�
6�G   �'Q
������'�"�6 
����WW���  (Nominal  scale) 
 �"������#$�%�   �'Q
������'�"�6 ���	�������  (Ordinal  scale) 
 ��(�G     �'Q
������'�"�6 
����WW���  (Nominal  scale) 
 ��	����P��!	�����)�
   �'Q
������'�"�6 ���	�������  (Ordinal  scale) 
 6���6�
 �!�	����#�	   �'Q
������'�"�6 
����WW���  (Nominal  scale) 
 ,��
 �!  2  �'Q
���,��4��-
��)!��
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!���
 ����
��)��D)��5���6�Mj2  OTOP  -
�������6����,�	  ��������(�	���	  ���
5���6�Mj2  ���
��
�  
���
(��� ������������
��	  ��"���
���,���,����������  �����
�
  20  ���  N�	-(�
���,��4���'Q
�����,��
'�"���
5�  (Likert  Scale)  -��5��������,��4���,��
���

����0
  �'Q
  5  �"���  ���
�� 
 �"���  5 
"�

 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2    
        OTOP -
�"�����0
�������",���� �!,*� 
  �"���  4 
"�

    ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����

5���6�Mj2    
         OTOP -
�"�����0
�������",���� 
 �"���  3 
"�

 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2   
        OTOP -
�"�����0
�������",�'�
���� 
 �"���  2 
"�

 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
        OTOP -
�"�����0
�������",�
��	 
 �"���  1 
"�

 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
        OTOP -
�"�����0
�������",�
��	 �!,*� 
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 �);�(�����9����
��&����&� 
 �
�)!���)� �!-(�-
�����0�������������-

����
��
)�  ���,��,��6�%M2�	�����N
��,����  
D$!������
��
���,�����
�)!���)��������������'
�� 
 1.  #$�%�
���������!	����5���6�Mj2  OTOP -
�������6����,�	 ��������(�	���	                
N�	#$�%�������,�� , �������
�����������  ��"��0��D�2 �!���!	����� 
 2.  ����
�������������,��6�%M2�	�����N
��,����  D$!����!	��������  ���%M"
'�"(���#�,��2 
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!��5����,��
'�",� ������������
5���6�Mj2  OTOP  -
���������,�	  ��������(�	���	  -
���
5���6�Mj2  ���
��
�  ���
(��� ��
����������
��	  ���
���,���,����������  ��",��������	������,��6�%M2�	�����N
��,����               
N�	���,��6�%M2 �!,�����$�
���"������
���,��
����������4*'�",�
2  
�	��#�G 2��"��*��
����	��� 
 3.  5������	
�����,��6�%M2 �!,�����$�
�'-��5���(�!	�(�W  ����,��
���� �!	�������

�
)����  ��"�����G����������
��4��  �G)!�-����
���,��
����������4*'�",�
2  
�	��#�G 2  ��"
��*������	��� 
 4.  
�����,��6�%M2 �!,�����,�0����	����	�' ����-(�  (Try  Out)  ���
�� ���� �!	� �!
�������'Q
��*������	������
�
  50  ��	  ����
������
��
����()!���!
������,��4�� ��"
��5�
 �!����'���
��"�2��
��
����()!���!
������,��4��  (Reliability)  N�	��/���
��,��'�",� /�p���q�  
(α - Coefficient)  �����/����
��
��
  (Cronbach) ���
��
����()!���!
������,��4�� ���P��� 
� �����  0.82 
 
4.  ��	����
�=����������� � 
 5������	���
�����,��6�%M2 �!5��
���'���'�*������'��0������� ���	��/����,��6�%M2���

�� ���� �!	�(��� 	 ���
�
 400 

 N�	��0��������PG�"��
�,��2-��
�� ��	2 ��"��
�	*�
�����
E�%2  
 
5.  ���!)
��"������� ���"�����
���"�?���� � 
 ���!)
��"������� � 
 ��)!���� �����,��6�%M2����  5������	
�����,��6�%M2 �!���������������
�
������
�� 
 1.  �������,��������  (Editing)  5������	����,��
���,����M2������������
,��6�%M2�	����,��6�%M2 �!���,����M2��� 
 2.  ��������,  (Coding)  
�����,��6�%M2 �!4���������	����	�����������,��� �!���
����
����,��������
�� 
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 3 .   ���'�"���5�������   �� ��� � �! � ����,�������
� �����
 $�N�	-(� �
�)! � �
��N
�
��G������2�G)!����'�"���5�������D$!�-(�N'�����,4���,����0���'�G)!��������	 ��
,��
�#�,��2  (Statistic  Package  for  Social  Sciences  ��)�  SPSS)  
  
 �����
���"�?���� � 
 1.  ���
��"�2���������!	�������%M"'�"(���#�,��2���5��4��,��6�%M2N�	��
��
���4�!
��"���	�" (%)  
 2.  ���
��"�2
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 OTOP -
�������6�
���,�	 ��������(�	���	  N�	��
���P��!	  �G)!��'�
������	  ����
�(���
"�

  (Class  
Interval)  ���
�� 
 
"�

  4.51 s 5.00 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
           OTOP -
�"�����0
�������",���� �!,*� 
 
"�

  3.51 s 4.50 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
           OTOP -
�"�����0
�������",���� 
 
"�

  2.51 s 3.50 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
           OTOP -
�"�����0
�������",�'�
���� 
  
"�

  1.51 s 2.50 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
           OTOP -
�"�����0
�������",�
��	 
 
"�

  1.00 s 1.50 ���	4$�   
���
����0
���
�� ���� �!	�(��� 	 �!�����5���6�Mj2 
           OTOP -
�"�����0
�������",�
��	 �!,*� 
 
6.  9A�(����:%�:������
���"�?���� � 
 1.  ,4���G)�
I�
  ������ 
      1.1  ���	�"  N�	-(�,���  (,���NP�  G��(%I�*W���	���. 2548 : 100) 
 
    P =      f  x  100 
             N 
   ��)!� P  � 
  
�����	�" 
     f    � 
  
���4�! �!��������'���'Q

�����	�" 
     N  � 
  ���
�

���4�! ������ 
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      1.2  
���P��!	N�	-(�,���  (,���NP�   G��(%I�*W���	���. 2548 : 101) 
 

      X
X

N
=
∑  

   ��)!� X   � 
  
��
"�

�P��!	 
     ∑ X    � 
  5�������
"�

 ������ 
     N   � 
  �
�������*������	��� 
 
      1.3  
�����!	���
����I�
  N�	-(�,��� (,���NP�   G��(%I�*W���	���. 2549 : 103) 
 

      ( )
( )

22

1

N X X
S

N N

−
=

−

∑ ∑  

 
   ��)!�     S      � 
   
�����!	���
����I�
���
"�

�����*�� 
                ����	��� 
     ( )

2
X∑   � 
   5�������
"�

 ������	�

������,�� 
     2X∑   � 
   5�������
"�

����"���	�������,�� 
     N   � 
   �
�������*������	��� 
 
 2.  ,4��� �!-(���
*M6�G�
�)!���)� 

2.1  -(� �,��
����()!���!
������,��4��N�	��/���
��,��'�",� /2���qv� (α -
Coefficient)���
��
��
 (Cronbach) (���	� ��
�(	2��W(�. 2546:144) 
 

       
ianceariancek

ianceariancek
alphaCrobach

var/cov)1(1

var/cov*,

−+
=  

 
N�	 �!     k    � 
  ���
�

��4�� 

     ariancecov  � 
  
���P��!	���
���'�'��
�"�����
��4�� 
               ����H 

    iancevar  � 
  
���P��!	���
���'�'��
���
��4�� 
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      2.2  ,4��� �!-(�-
��� �,��,����I�
 
   2.2.1  ��� �,��
�����������"�����
���P��!	�����*������	���  2  ��*��  N�	
-(�,���  t s test  Independent  (,���NP�   G��(%I�*W���	���. 2548 : 103) 

 
 
  
 

   ��)!� 1X   � 
   
���P��!	�����*������	��� �!  1 
     2X   � 
   
���P��!	�����*������	��� �!  2 
     2

1S   � 
   
��
����'�'��
�����*������	��� �!  1 
     2

2S   � 
   
��
����'�'��
�����*������	��� �!  2 
     1n   � 
   �
�������*������	��� �!  1 
     2n   � 
   �
�������*������	��� �!  2 
 
   2.2.2  ��� �,��
�����������"�����
���P��!	�����*������	��� �!��  2  ��*��
�$�
�'  N�	-(�,���������
��"�2
����'�'��
 �����	�  (One s Way  Analysis  of  Variance)   
(,���NP�   G��(%I�*W���	���. 2548 : 114 s 117) 
 

      b

w

MS
F

MS
=  

 
   ��)!�   F   � 
   
��,4�� �!-(�G����M�  F-distribution 
     bMS    � 
   
����'�'��
�"�������*�� 
     wMS   � 
   
����'�'��
6�	-
��*�� 

 ��M�G�
�����������	�����
�	,��
�W ��,4���  �" ���������,��
����������             
�'Q
��	
�� -
�"���
�	,��
�W .05 ��)��"���
����()!���!
 95% N�	-(�,��������/� Least Significant 
Difference (LSD) �G)!��'��	�� �	�
���P��!	'�"(��� (���	� ��
�(	2'{WW�. 2545 : 161) 
 

 

  
1

2
;

2 i

MSE
LSD t n k

n

α
= − −  

 

N�	 �!   i jn n

r n k

≠

= −
 

1 2

2 2
1 2

1 2

X X
t

S S

n n

−
=

+
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��)!�         LSD                  � 
   
��5�����
�	,��
�W �!
��
�M,���������     
                                               �,�� 
              MSE             � 
   
�� Mean Square Error  �!�����������         
                                               ���
��"�2 
��� �'�'��
 

     k                � 
   
�����
�
��*�� ������ �!-(� �,�� 
     n          � 
   
�����
�
����������	��� ������ 

 α   � 
   
��
����()!���!
 
 
 
   
 
    
             
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



�����  4 
��	
��
���
��������� 

  
 �����������	
��
������������ �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ 
OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  ���	
����+�$������)�+���),��� �	�����
���
�����	
����+�$������  ���	
��
���������*�-���."$ ���/  ���(��(����	
����+�$�����������0 
 
   n  )�� ����	���� �2)22*��!�."$ 
 X   )��   ����3���
 
 S.D. )��   ����	���2��
��2��� �7�� 
  t  )�� ���*9
 
���(��(����:
���"�  t-distribution 
 F  )�� ���*9
 
���:
���"�(� F-distribution 
 df  )��   �+��2��0�����	���,E��
*�+  (Degrees  of  Freedom) 
 SS  )�� ��2	�������*������+)�� 
 MS  )�� ����3���
�����2	�������*������+)�� 
 P  )��   �	������+�,E� 
 **  )�� ��
*����-���*9
 
����+��2  0.01 
 *  )��      ��
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 
	
��
���
��������� 
  ���	
��
�������*�������	
����+�$������  P�
)2���,E�  3   ��  �������2�����0 
   ����� 1  ���������	�)�+������
�+�����R�� �	�
���  ���)�� �� �:S ��
R 
*9��!�: �+��2���ST�.� ����: ��
����3���
 ������� )�+!��
!������
����S�
 
   ����� 2  ������3���
)�+����	���2��
��2��� �7���	���
�������������������
	
��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (� 4 ���� ���)�� ������
 !�"#$ �������� �����������                 
�������������
 )�+����*���*�
���� ��� 
   �����  3  �,��
2���
2����3���
�	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP ���)�� �� �:S ��
R *9��!�: �+��2���ST�.� ����: ��
����3���
 ������� 
)�+!��
!������
����S�
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��	
��
���
���������  
������ 1  	
��
���
��������������������	�������� �!
���  
 ���	
 ����+�$���������	�,��������������
	��	��
 ���	
��
�������*��(���,���                    
���)��)���	��9��)�+��������
�+ P�
���)�� �� �	),� �:S  ��
R   *9��!�:                    
�+��2���ST�.� ����:  ��
����3���
 ������� )�+!��
!������
����S�
 
 
 ����  1  )*������	����
�+�����R�� �	�
���  ���)�� �����."+���,�+����S�* �$ 
 

��	"#����!
	�$
%��� &'
��� ��� �� 
�:S   
 ��
 107 26.75 
 �-
� 293 73.25 
       ��� 400 100 
��
R   
  ����	�� 25 ,[ 174 43.5 
 26-35 ,[ 120 30.0 
 36-45 ,[ 62 15.5 
 46 ,[�T0��, 44 11.0 
 ��� 400 100 
*9��!�:   
 P*� 265 66.25 
 *��* 135 33.75 
 ��� 400 100 
�+��2���ST�.�   
  ����	��,�
--� �� 144 36.0 
 ,�
--� �� 216 54.0 
 *���	��,�
--� �� 40 10.0 
 ��� 400 100 
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 ����  1  ( ��)  
 

��	"#����!
	�$
%��� &'
��� ��� �� 
����:   
 ������
�/���ST�.� 123 30.75 
 )��2�������:��2��� 29 7.25 
 ���������/:��������7	
*���
� 72 18.0 
 �������2�
.��/������� 100 25.0 
 ]R��
�*�	� �	/�����
 76 19.0 
 ��� 400 100 
��
����3���
 �������   
  ����	�� 5,000 2�� 144 36.0 
 5,001-10,000 2�� 119 29.75 
 10,001-15,000 2�� 79 19.75 
 ����	�� 15,000 2�� 58 14.5 
 ��� 400 100 
!��
!������
����S�
   
 (����
���
 159 39.75 
  �������	�� 241 60.25 
 ��� 400 100 

 
  ���� 1 :2	��  �����������
	��	��
*�	�(�-��,E��:S�-
�  ��
R ����	�� 25 ,[  
*9��!�:P*� �����ST�.��+��2,�
--� ��  ����:������
�/���ST�.� ��
����3���
 ������� ����	�� 
5,000 2��   )�+��!��
�������
��(� �������	��   
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������ 2 	
��
���
�����
��
*��+������	�������� �!
��� ����������
�,�#-�  OTOP 1�
����'
�,�2��%
  &�����*�!� ��
  
 

 ����  2  ����3���
 )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
 ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
���� 

 

*�	�,�+*������� ��� X  S.D. �+��2�	���
����� 
1 ������
 !�"#$ 3.54 0.63 ��� 
2 �������� 3.47 0.72 ,������ 
3 ������������������������
 3.45 0.73 ,������ 
4 �������*���*�
���� ��� 3.37 0.81 ,������ 
 �	� 3.46 0.64 ,������ 
    

 ����  2  :2	�� �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP               
����*�	�,�+*������� ���P�
�	�)�+��
�����
��(��+��2����+*�,������  
��	������
��
 !�"#$�
��(��+��2����+*����  
 

 ����  3  ����3���
 )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
 ������
 !�"#$ ���)���,E���
���� 

 
������
 !�"#$ X  S.D. �+��2�	���
����� 

1 �R"!�:�����
 !�"#$����� �7�� ��
���� ��� 

3.66 0.75 ��� 

2 ��
 !�"#$����,)22)�+*�*�����*	
��� 3.60 0.73 ��� 
3  ��*
������������
  )�+����+*���2��
 !�"#$ 3.48 0.85 ,������ 
4 ���������
 !�"#$��(��������������
 3.54 0.84 ��� 
5 2���R!�"#$��������)22����  *+�R� � 3.46 0.91 ,������ 
6 �����)*��������2�2���R!�"#$  3.51 0.81 ��� 
 �	� 3.54 0.63 ��� 
 
  ���� 3 :2	�� �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP              
������
 !�"#$P�
�	�����	������+*����  �����:
���"��,E���
����  :2	���
��(��+��2����+*�
����R��� �  
��	��   ��*
��� � ���� � �� �
)�+ ����+*���2��
  !�"#$  )�+2���R!�"#$                     
��������)22���� *+�R� � ����	������+*�,������ 
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 ����  4  ����3���
 )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
 ����	�����
���
 �������� ���)���,E���
���� 

 
�������� X  S.D. �+��2�	���
����� 

1 �����������������+*���2�R"!�: 3.58 0.78 ��� 
2 ��
 !�"#$�����2�������
��������� 3.47 0.84 ,������ 
3 ����������������:������(�(��_�0��,E����0����	 3.37 0.94 ,������ 
 �	� 3.47 0.72 ,������ 
 
  ���� 4 :2	��  �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP                
��������P�
�	� �
��(��+��2����+*�,������ �����:
���"��,E���
����:2	��  �
��(��+��2
����+*�,�������R���� 
��	�������������������+*���2�R"!�: ��������������
	��	��
             
����	������+*���� 
 
 ����  5  ����3���
 )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��

��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  ������������������������
 ���)��
�,E���
���� 

 
������������������������
 X  S.D. �+��2�	���
����� 

1 ��� �0�2�
�	"��������
��(��R�����������
����
*+�	� 

3.47 0.86 ,������ 

2 2�
�	"����������	��*+��� 3.48 0.90 ,������ 
3 �����������
�*
����!�
(������
����,E�

��	����� 
3.51 0.82 ��� 

4 �������� �) ��!�
(��������(��*	
��� 3.49 0.84 ,������ 
5 ���������������9�	�2�
��������� 3.29 0.95 ,������ 
 �	� 3.45 0.73 ,������ 

 
 

  ���� 5 :2	��  �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP ����
��������������������
P�
�	�����	������+*�,������  �����:
���"��,E���
����:2	��  
�����������
	��	��
����	������+*�,�������R����  
��	�����������
�*
����!�
(������
���
�,E���	���������	������+*���� 
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 ����  6  ����3���
 )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
 ����	�����
���
 �������*���*�
���� ��� ���)���,E���
���� 

 
����*���*�
���� ��� X  S.D. �+��2�	���
����� 

1 ��:��������
��
(�����)�+�������
	��2*
���� 3.36 0.94 ,������ 
2 ����������
���*���*�
������
 3.25 1.04 ,������ 
3 �����)��*
���� �	�
���(������� �����
� 3.41 0.98 ,������ 
4 �����P`."�)�+,�+��*��:��]$����*��� ��� / 

�������9
�� 
3.31 0.96 ,������ 

5 �����������	����)*��*
����������	
���
������ 

3.55 0.93 ��� 

6 �������
):�����������*
������������	�2�_ $ 3.36 1.09 ,������ 
 �	� 3.37 0.81 ,������ 
  

 ���� 6 :2	��  �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP              
�������*���*�
���� ���P�
�	�����	������+*�,������ �����:
���"��,E���
���� :2	��  
�����������
	��	��
����	������+*�,�������R����  
��	�������������	����)*��*
�������
���	
�������������	������+*���� 
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������ 3 ��	
����� ���� ��45���*%��%���
6
� 
 
	
��*%��%���
6
������� 1 

1. �����������
	��	��
������:S ������  ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP  ) � ������ 
 
 ���� 7  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (�

�� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ���:S 
 

��
 �-
� *�	�,�+*����
��� ��� X  S.D �+��2�	��

�
����� 
X  S.D �+��2�	��

�
����� 
t p 

1.������
 !�"#$ 3.51 0.69 ��� 3.55 0.61 ��� -.682 .247 
2.�������� 3.45 0.76 ,������ 3.48 0.70 ,������ -.338 .163 
3.�����������������
�������
 

3.34 0.85 ,������ 3.49 0.67 ,������ -1.81* .010 

4.�������*���*�
�
��� ��� 

3.27 0.96 ,������ 3.41 0.75 ,������ -1.52* .004 

�	� 3.39 0.73 ,������ 3.48 0.61 ,������ -1.25* .023
* 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
  

 ���� 7 :2	��  ������,��
2���
2����3���
�	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$  OTOP ���)�� ���:S  :2	� ������������
	��	��
�:S��
)�+�:S�-
�                          
���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP P�
�	�) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.05    
P�
�:S�-
����	���
����� ����
 !�"#$ OTOP P�
�	�����	���:S��
  )�+�����:
���"��,E�              
��
����:2	��  �����������
	��	��
�:S��
)�+�:S�-
����	���
����� ����
 !�"#$ OTOP               
������������������������
)�+�������*���*�
���� ���) � �������
�������
*����-���*9
 
���
�+��2 0.05 P�
�:S�-
����	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������������������������
                    
)�+�������*���*�
���� �������	���:S��
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��*%��%���
6
������� 2 
 2.  �����������
	��	��
�������
R ������  ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ) � ������ 
 
 ���� 8  ����3���
 )�+����	���2��
��2��� �7�� �	���
�������������������
	��	��
����� ��

��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
 P�
�	�)�+��
���� ���)�� ����
R 
        

 ����	�� 25 ,[ 26-35 ,[ 36-45 ,[ 46 ,[�T0��, *�	�
,�+*����
��� ��� X  S 

�+��2
�	��
�
����� 

X  S 
�+��2
�	��
�
����� 

X  S 
�+��2
�	��
�
����� 

X  S 
�+��2
�	��
�
����� 

1.  ����
��
 !�"#$ 

3.63 0.66 ��� 3.49 0.61 ,��
���� 

3.45 0.59 ,��
���� 

3.44 0.6
3 

,��
���� 

2. ����
���� 

3.58 0.69 ��� 3.41 0.73 ,��
���� 

3.32 0.72 ,��
���� 

3.43 0.7
2 

,��
���� 

3.  ����
�������
������
�������
 

3.56 0.72 ��� 3.36 0.70 ,��
���� 

3.28 0.71 ,��
���� 

3.50 0.7
6 

,��
���� 

4. �������
*���*�
�
��� ��� 

3.49 0.81 ,��
���� 

3.29 0.79 ,��
���� 

3.20 0.78 ,��
���� 

3.38 0.8
7 

,��
���� 

�	� 3.56 0.65 ����+*�
��� 

3.39 0.62 ����+*�
,��
���� 

3.31 0.61 ����+*�
,��
���� 

3.43 0.6
6 

����+*�
,��
���� 

 

 ������� 8  :2	��  �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP P�
�	�
�
��(��+��2����	������+*�,������ 
��	������������
R ����	�� 25,[ ����	������+*����  �����
:
���"��,E���
��R����
R :2	�� ����������
R ����	�� 25,[ ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ���
���*R� ���������� ��
R 26-35,[ 36-45,[ )�+ 46,[�T0��, �������2 
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 ����  9  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (�
�� ����!�)��*�
 ����	�����
���
 P�
�	�)�+��
����  ���)�� ����
R 

 
 

*�	�,�+*������� ��� 
)�������
�	��),� 
,�	� 

SS df MS F P 

2.77   3 .924 2.286 .078 
160.15   396 .404   

1. ������
 !�"#$ �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 162.92   399    

3.97   3 1.326 2.584 .053 
203.10   396 .513   

2. �������� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 207.08   399    

4.89   3 1.632 3.109* .026 
207.922   396 .525   

3. �����������������   
    �������
 

�+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 212.81   399    

4.89   3 1.632 2.487 .060 
259.96   396 .656   

4. �������*���*�
� 
    ��� ��� 

�+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 264.86   399    

3.89   3 1.298 3.160* .025 
162.67   396 .411   

�	� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 166.56   399    

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 

  ���� 9 �����	
����+�$�	��),�,�	�����	���
�������������������
	��	��
�����
R
 ���������	���
����� ����
 !�"#$ OTOP P�
�	�) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2 
0.05  �����:
���"��,E���
����  :2	��  �����������
	��	��
�������
R ���������	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP ������������������������
) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.05  
 
 �����:2�	��) � ����������,��
2���
2��
�����	
	
]�  LSD  ��������0 
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 ���� 10 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
 ����	�����
���
 ���)�� ����
R 

 

 ����	�� 25 ,[ 26-35 ,[ 36-45 ,[ 46 ,[�T0��, 
��
R 

 

X  3.58 3.41 3.32 3.43 
 ����	�� 25 ,[ 3.58 - .16* .25* .15 
26-35 ,[ 3.41 - - .09 -.07 
36-45 ,[ 3.32 - - - -.10 
46 ,[�T0��, 3.43 - - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 

  ���� 10 :2	�� �����������
	��	��
�������
R ����	�� 25 ,[ ���	���
����� ����
 !�"#$ 
OTOP ������������������������
	�����	������+*�) � �����������������
	��	��
�������
R 
26-35,[ )�+��
R 36-45 ,[ �
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.05 P�
�����������
	��	��
�������
R 
26-35 ,[ )�+��
R 36-45 ,[  ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������������������������
             
	�����	������+*����
�	�������������
	��	��
�������
R ����	�� 25 ,[  *�	��������/ :2	�� ���	��
�
����� ����
 !�"#$ OTOP ������������������������
) � �������
����������
*����-���*9
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��*%��%���
6
������� 3 
 3.  �����������
	��	��
�����*9��!�: ������ ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP
) � ������ 
 
 ���� 11  ����3���
  )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��

��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
 ����	�����
���
  ���)�� ��*9��!�:        
 

P*� *��* 
*�	�,�+*����
��� ���  

X  

 
S 

�+��2�	��   
�
����� 

 

X  

 
S 

�+��2�	��
�
����� 

1.  ������
 !�"#$ 3.57 0.66 ��� 3.48 0.57 ,������ 
2.  �������� 3.47 0.71 ,������ 3.46 0.73 ,������ 
3.  �����������������
�������
 

3.44 0.74 ,������ 3.45 0.69 ,������ 

4.  �������*���*�
�
��� ��� 

3.38 0.82 ,������ 3.36 0.79 ,������ 

�	� 3.47 0.66 ,������ 3.44 0.60 ,������ 
  
 

  ����  11  :2	�� �����������
	��	��
�����*9��!�: ������ ���	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP P�
�	�)�+��
��������	������+*�,������ 
��	��������
 !�"#$ 
�����������
	��	��
�����*9��!�:P*� ����	������+*���� 
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 ����  12  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (�
�� ����!�)��*�
  ����	�����
���
 P�
�	�)�+��
����  ���)�� ��*9��!�: 

 
 

*�	�,�+*������� ��� 
)�������
�	��),� 
,�	� 

SS df MS F P 

.84   2 .42 1.030 .358 
162.08   397 .40   

1. ������
 !�"#$ �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 162.92   399    

.17   2 .08 .170 .844 
206.90   397 .52   

2. �������� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 207.08   399    

.66   2 .33 .626 .535 
212.15   397 .53   

3. �����������������   
    �������
 

�+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 212.81   399    

1.79   2 .89 1.355 .259 
263.06   397 .66   

4. �������*���*�
���� ��� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 264.86   399    

.54   2 .27 .649 .523 
166.02   397 .41   

�	� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 166.56   399    

 

  ����  12  �����	
����+�$�	��),�,�	�����	���
�������������������
	��	��
���
�� ����
 !�"#$ OTOP ���)�� ��*9��!�: :2	�������������
	��	��
�����*9��!�: ������             
���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP P�
�	�)�+��
����) � �������
����������
*����-���*9
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��*%��%���
6
������� 4 
 4.  �����������
	��	��
������+��2���ST�.� ������  ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP 
) � ������ 
 
 ���� 13  ����3���
  )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��

��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ��
�+��2���ST�.� 

        
 ����	��,�
--� �� ,�
--� �� *���	��,�
--� �� 

*�	�,�+*����
��� ��� 

X  S �+��2
�	��   
�
����� 

X  S �+��2
�	��
�
����� 

X  S �+��2
�	��
�
����� 

1.  ������
 !�"#$ 3.62 0.68 ��� 3.49 0.61 ,������ 3.52 0.56 ��� 
2. �������� 3.51 0.76 ��� 3.43 0.69 ,������ 3.51 0.69 ��� 

3.  �����������
�������������
 

3.57 0.76 ��� 3.36 0.70 ,������ 3.51 0.66 ��� 

4. �������*���*�
�
��� ��� 

3.49 0.85 ,������ 3.30 0.77 ,������ 3.34 0.80 ,������ 

�	� 3.55 0.68 ��� 3.40 0.62 ,������ 3.47 0.56 ,������ 
 
 

 ���� 13  :2	��  �����������
	��	��
������+��2���ST�.� ������ ���	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP P�
����	�������������
	��	��
������+��2���ST�.�,�
--� ��)�+*���	��
,�
--� �� ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �
��(��+��2,������ )�+�����������
	��	��
�����
�+��2���ST�.� ����	��,�
--� �����	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �
��(��+��2���  )�+�����
:
���"��,E���
����:2	�� �������*���*�
���� ��� �����������
	��	��
�R��+��2���ST�.���
�	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �
��(��+��2,������ *�	���������/�����������
	��	��
��
�	���
�����	�����	������+*��
��(��+��2��� 
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 ����  14  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (�
�� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ���+��2���ST�.� 

 

 
*�	�,�+*������� ��� 

)�������
�	��),� 
,�	� 

SS df MS F P 

1.44   2 .72 1.775 .171 
161.48   397 .40   

1. ������
 !�"#$ �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 162.92   399    

.63   2 .31 .609 .544 
206.45   397 .52   

2. �������� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 207.08   399    

4.03   2 2.01 3.838* .022 
208.78   397 .52   

3. �����������������   
    �������
 

�+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 212.81   399    

3.10   2 1.55 2.355 .096 
261.75   397 .65   

4. �������*���*�
���� ��� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 264.86   399    

2.00   2 1.00 2.420 .090 
164.55   397 .41   

�	� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 166.56   399    

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2  0.05 
 

  ���� 14 �����	
����+�$�	��),�,�	�����	���
�������������������
	��	��
             
����� ����
 !�"#$ OTOP ������������������������
  ���)�� ���+��2���ST�.�  :2	�� 
�����������
	��	��
������+��2���ST�.� ���������	���
�����P�
�	�) � �������
��������
��
*����-���*9
 
   )�+�����:
���"��,E���
���� :2	�� �����������
	��	��
������+��2���ST�.�
 ���������	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������������������������
 ) � �������
�����
��
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 
 �����:2�	��) � ����������,��
2���
2��
�����	
	
]�  LSD ��������0 
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 ���� 15 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
 ����	�����
���
 ������������������������
  ���)��
 ���+��2���ST�.� 

 
 ����	�� ,�
--�

 �� 
,�
--� �� *���	��,�
--� �� 

�+��2���ST�.� 
 

X  
3.57 3.36 3.51 

 ����	��,�
--� �� 3.57 - .212* .062 
,�
--� �� 3.36 - - -.149 
*���	��,�
--� �� 3.51 - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 

  ���� 15  :2	�� �����������
	��	��
������+��2���ST�.� ����	��,�
--� �����	��
�
����� ����
 !�"#$ OTOP ������������������������
	�����	������+*�����	�������������
	
��	��
������+��2���ST�.�,�
--� �� *�����2�������/:2	�������������
	��	��
���	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP ������������������������
�
����������
*����-���*9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

	
��*%��%���
6
������� 5 
1. �����������
	��	��
���������: ������  ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP 

) � ������ 
 

 ���� 16  ����3���
  )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP  (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ��
����: 

 

������
�/���ST�.� )��2�������:��2��� ���������/:������
��7	
*���
� 

�������2�
.��/������� ]R��
�*�	� �	/�����
  
*�	�
,�+*�
���

��� ��� 

 

X  

 
S 

�+��2
�	��
�
����� 

 

X  

 
S 

�+��2
�	��
�
����� 

 

X  

 
S 

�+��2
�	��
�
����� 

 

X  

 
S 

�+��2
�	��
�
����� 

 

X  

 
S 

�+��2
�	��
�
����� 

1.����
��
 !�"#$ 

3.72 0.65 ��� 3.49 0.67 ,��
���� 

3.39 0.54 ,��
���� 

3.48 0.64 ,��
���� 

3.49 0.60 ,��
���� 

2.���� 
���� 

3.65 0.72 ��� 3.41 0.72 ,��
���� 

3.33 0.68 ,��
���� 

3.41 0.69 ,��
���� 

3.42 0.74 ,��
���� 

3.����
�������
������
�������
 

3.59 0.73 ��� 3.46 0.80 ,��
���� 

3.36 0.72 ,��
���� 

3.38 0.66 ,��
���� 

3.39 0.76 ,��
���� 

4.�������
*���*�
�
��� ��� 

3.57 0.82 ��� 3.48 0.81 ,��
���� 

3.16 0.84 ,��
���� 

3.34 0.77 ,��
���� 

3.27 0.76 ,��
���� 

�	� 3.63 0.66 ��� 3.46 0.67 ,��
���� 

3.31 0.60 ,��
���� 

3.40 0.61 ,��
���� 

3.39 0.63 ,��
���� 

 
 

  ����  16  :2	��  �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP ���)��
 ������: P�
�	�)�+��
��������	������+*�,������ 
��	�� �����������
	��	��
���������:
������
�/���ST�.�����	������+*����  
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 ����  17  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (�
�� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ������: 

 

 
*�	�,�+*������� ��� 

)�������
�	��),� 
,�	� 

SS df MS F P 

6.20   4 1.55 3.907** .004 
156.72   395 .39   

1. ������
 !�"#$ �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 162.92   399    

6.02   4 1.50 2.958* .020 
201.06   395 .50   

2. �������� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 207.08   399    

3.87   4 .96 1.830 .122 
208.94   395 .52   

3. �����������������   
    �������
 

�+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 212.81   399    

9.21   4 2.30 3.561** .007 
255.64   395 .64   

4. �������*���*�
���� ��� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 264.86   399    

5.95   4 1.48 3.662** .006 
160.60   395 .40   

�	� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 166.56   399    

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2  0.05 
** ����
*����-���*9
 
����+��2 0.01 

 

 ���� 17  �����	
����+�$�	��),�,�	�����	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP ���)�� ������: :2	�� �����������
	��	��
���������: ���������	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP P�
�	�) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.01 )�+�����:
���"��,E���

���� :2	�� �����������
	��	��
���������: ���������	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$  
)�+�������*���*�
���� ��� ) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2  0.01 )�+�����������
	           
��	��
���������: ���������	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �������� ) � �������
�������
*����-
���*9
 
����+��2 0.05 
  

�����:2�	��) � ����������,��
2���
2��
�����	
	
]�  LSD  ��������0 
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 ���� 18 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP  (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  ������
 !�"#$  ���)�� ������: 

 
������
�/
���ST�.� 

)��2���/
:��2��� 

���������/
:������
��7	
*���
� 

�������
2�
.��/
�������� 

]R��
�
*�	� �	/
�����
 

����: 

 

 

X  

3.72 3.49 3.39 3.48 3.49 
������
�/���ST�.� 3.72 - .230 .329* .238* .231* 
)��2���/:��2��� 3.49 - - .098 .007 .001 
�� �������/:������
��7	
*���
� 

3.39 - - - -.090 -.097 

�������2�
.��/������� 3.48 - - - - -.006 
]R��
�*�	� �	/�����
 3.49 - - - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2  0.05 
 

 ���� 18  :2	�� �����������
	��	��
���������:������
�/���ST�.� ���	���
����� ��              
��
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$  ) � �����������������
	��	��
���������:���������/:������
��7	
*���
� �������2�
.��/�������� )�+]R��
�*�	� �	/�����
 �
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
P�
�����������
	��	��
���������:���������/:��������7	
*���
� �������2�
.��/�������� )�+]R��
�
*�	� �	/�����
 ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$ 	�����	������+*����
�	�� 
�����������
	��	��
���������:������
�/���ST�.�  *�	��������/ :2	�� ���	���
����� ����
 !�"#$ 
OTOP ������
 !�"#$) � �������
����������
*����-���*9
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 ���� 19 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  ��������  ���)�� ������: 

 
������
�/
���ST�.� 

)��2���/
:��2��� 

���������/
:������
��7	
*���
� 

�������
2�
.��/
�������� 

]R��
�
*�	� �	/
�����
 

����: 

 

 

X  

3.65 3.41 3.33 3.41 3.42 
������
�/���ST�.� 3.65 - .239 .319* .239* .227* 
)��2���/:��2��� 3.41 - - .080 .001 -.011 
���������/:������
��7	
*���
� 

3.33 - - - -.080 -.092 

�������2�
.��/������� 3.41 - - - - -.012 
]R��
�*�	� �	/�����
 3.42 - - - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2  0.05 
 

 ���� 19 :2	��  �����������
	��	��
���������:������
�/���ST�.� ���	���
����� ��              
��
 !�"#$ OTOP �������� ) � �����������������
	��	��
���������:���������/:������
��7	
*���
� �������2�
.��/�������� )�+]R��
�*�	� �	/�����
 �
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
P�
�����������
	��	��
���������:���������/:��������7	
*���
� �������2�
.��/�������� )�+]R��
�
*�	� �	/�����
 ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �������� 	�����	������+*����
�	�� 
�����������
	��	��
���������:������
�/���ST�.�  *�	��������/ :2	�� ���	���
����� ����
 !�"#$ 
OTOP ������
 !�"#$) � �������
����������
*����-���*9
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 ���� 20 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
   �������*���*�
���� ���  ���)��
 ������: 

 

������
�/
���ST�.� 

)��2���/
:��2��� 

���������/
:������
��7	
*���
� 

�������
2�
.��/
�������� 

]R��
�
*�	� �	/
�����
 

����: 

 

 

X  

3.57 3.48 3.16 3.34 3.27 
������
�/���ST�.� 3.57 - .087 .408* .228* .298* 
)��2���/:��2��� 3.48 - - .320 .141 .210 
���������/:������
��7	
*���
� 

3.16 - - - -.179 -.109 

�������2�
.��/������� 3.34 - - - - .069 
]R��
�*�	� �	/�����
 3.27 - - - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2  0.05 
 

 ���� 20 :2	�� �����������
	��	��
���������:������
�/���ST�.� ���	���
����� ��              
��
 !�"#$ OTOP �������*���*�
���� ��� ) � �����������������
	��	��
���������:���������/
:��������7	
*���
� �������2�
.��/�������� )�+]R��
�*�	� �	/�����
 �
�������
*����-���*9
 
���
�+��2 0.05 P�
�����������
	��	��
���������:���������/:��������7	
*���
� �������2�
.��/�������� 
)�+]R��
�*�	� �	/�����
 ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �������*���*�
���� ��� 	�����	��
����+*����
�	�� �����������
	��	��
���������:������
�/���ST�.�  *�	��������/ :2	�� ���	��
�
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$) � �������
����������
*����-���*9
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��*%��%���
6
������� 6 
 6.  �����������
	��	��
�������
����3���
 ������� ������  ���	���
����� ����
 !�"#$ 
OTOP ) � ������ 
 
 ���� 21  ����3���
  )�+����	���2��
��2��� �7��  �	���
�������������������
	��	��
����� ��

��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ��
��
����3���
 ������� 

        
 ����	�� 5,000 2�� 5,001-10,000 2�� 10,001-15,000 

2�� 
����	�� 15,000 

2�� 
*�	�
,�+*�
���

��� ��� 

X  S �+��2
�	��
�
����
� 

X  S �+��2
�	��
�
����� 

X  S �+��2
�	��
�
����� 

X  S �+��2
�	��
�
����� 

1.  ����
��
 !�"
#$ 

3.6
6 

0.6
6 

��� 3.4
4 

0.6
4 

,��
���
� 

3.4
6 

0.6
0 

,��
���
� 

3.5
6 

0.5
6 

��� 

2. ����
���� 

3.6
0 

0.6
8 

��� 3.3
2 

0.7
5 

,��
���
� 

3.4
3 

0.7
2 

,��
���
� 

3.5
1 

0.6
7 

��� 

3.  ����
�������
������
�������
 

3.5
4 

0.7
2 

��� 3.3
6 

0.7
5 

,��
���
� 

3.4
5 

0.6
9 

,��
���
� 

3.3
9 

0.7
2 

,��
���
� 

4. ����
���
*���*�
�
��� ��� 

3.5
3 

0.8
0 

��� 3.2
9 

0.8
2 

,��
���
� 

3.3
0 

0.8
0 

,��
���
� 

3.2
7 

0.7
8 

,��
���
� 

�	� 3.5
8 

0.6
5 

��� 3.3
5 

0.6
7 

,��
���
� 

3.4
1 

0.6
0 

,��
���
� 

3.4
3 

0.6
0 

,��
���
� 

  
 ����  21  :2	��   �	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP ���)��

 ����
����3���
 �������  P�
�	�����	������+*�,������  
��	�������������
	��	��
�������
���
�3���
 �������  ����	�� 5,000 2������	������+*����  ��������)���,E���R����
��� :2	�� �����������
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��	��
�������
����3���
 ������� ����	�� 5,000 2�� ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������*R� 
���������� �����������
	��	��
�������
����3���
 �����������	�� 15,000 2��  10,001-15,000 2�� 
)�+ 5,001-10,000 2��  �������2 
 ����  22  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP (�

�� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  P�
�	�)�+��
����  ���)�� ����
����3���
 ������� 
 

 
*�	�,�+*������� ��� 

)�������
�	��),� 
,�	� 

SS df MS F P 

3.52   3 1.17 2.920* .034 
159.39   396 .40   

1. ������
 !�"#$ �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 162.92   399    

5.13   3 1.71 3.353* .019 
201.95   396 .51   

2. �������� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 207.08   399    

2.35   3 .78 1.475 .221 
210.46   396 .53   

3. �����������������   
    �������
 

�+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 212.81   399    

5.33   3 1.77 2.711* .045 
259.52   396 .65   

4. �������*���*�
���� ��� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 264.86   399    

3.65   3 1.21 2.957* .032 
162.91   396 .41   

�	� �+�	�����R�� 
!�
(���R�� 
�	� 166.56   399    

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2  0.05 
 

 ���� 22 �����	
����+�$�	��),�,�	�����	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP  ���)�� ����
����3���
 �������  :2	��  �����������
	��	��
�������
����3���
 ��
����� ���������	���
����� ����
 !�"#$ OTOP P�
�	� ) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2 
0.05 )�+�����:
���"��,E���
���� :2	��  �����������
	��	��
�������
����3���
 ������� ���������	��
�
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$  ��������)�+�������*���*�
���� ��� ) � �������
���
����
*����-���*9
 
����+��2 0.05  
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 �����:2�	��) � ����������,��
2���
2��
�����	
	
]�  LSD  ��������0 
 
 
 ���� 23 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��

��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  ������
 !�"#$  ���)�� ����
���
�3���
 ������� 

 

 ����	�� 5,000 
2�� 

5,001-
10,000 2�� 

10,001-
15,000 2�� 

����	��15,000 
2�� 

��
����3���
       
 ������� 

 

X  
3.66 3.44 3.46 3.56 

 ����	�� 5,000 2�� 3.66 - .211* .194* .097 
5,001-10,000 2�� 3.44 - - -.016 -.113 
10,001-15,000 2�� 3.46 - - - -.097 
����	��15,000 2�� 3.56 - - - - 

 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 

  ����  23   :2	�� �����������
	��	��
�������
����3���
 �������  ����	�� 5,000 2��            
���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$ 	�����	������+*�) � �����������������
	
��	��
�������
����3���
 ������� 5,001-10,000 2�� )�+  10,001-15,000 2�� �
�������
*����-���
*9
 
����+��2  0.05  P�
�����������
	��	��
�������
����3���
 ������� 5,001-10,000 2�� )�+  
10,001-15,000 2�� ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$ 	�����	������+*����

�	�������������
	��	��
�������
����3���
 �������  ����	��5,000 2�� *�	��������/ :2	�� ���	��
�
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$) � �������
����������
*����-���*9
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 ���� 24 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP  (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  ��������  ���)�� ����
����3���

 �������  

 

 ����	�� 5,000 
2�� 

5,001-
10,000 2�� 

10,001-
15,000 2�� 

����	��15,000 
2�� ��
����3���
 ������� 

 

X  
3.60 3.32 3.43 3.51 

 ����	�� 5,000 2�� 3.60 - .274* .167 .084 
5,001-10,000 2�� 3.32 - - -.106 -.189 
10,001-15,000 2�� 3.43 - - - -.082 
����	��15,000 2�� 3.51 - - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 

  ����  24   :2	�� �����������
	��	��
�������
����3���
 �������  ����	�� 5,000 2��            
���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �������� 	�����	������+*�) � �����������������
	             
��	��
�������
����3���
 ������� 5,001-10,000 2�� �
�������
*����-���*9
 
����+��2  0.05  P�

�����������
	��	��
�������
����3���
 ������� 5,001-10,000 2��  ���	���
����� ����
 !�"#$ 
OTOP �������� 	�����	������+*����
�	�������������
	��	��
�������
����3���
 �������  ����	��
5,000 2�� *�	��������/ :2	�� ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ������
 !�"#$) � �������
���
�������
*����-���*9
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 ���� 25 �,��
2���
2�	��) � ����+�	�����R������	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP (��� ����!�)��*�
  ����	�����
���
  �������*���*�
���� ���  ���)��
 ����
����3���
 ������� 

 

 ����	�� 5,000 
2�� 

5,001-
10,000 2�� 

10,001-
15,000 2�� 

����	��15,000 
2�� ��
����3���
 ������� 

 

X  
3.53 3.29 3.30 3.27 

 ����	�� 5,000 2�� 3.53 - .237* .228* .260* 
5,001-10,000 2�� 3.29 - - -.009 .022 
10,001-15,000 2�� 3.30 - - - .031 
����	��15,000 2�� 3.27 - - - - 

 

* ����
*����-���*9
 
����+��2 0.05 
 

  ����  25  :2	�� �����������
	��	��
�������
����3���
 �������  ����	�� 5,000 2��          
���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP �������*���*�
���� ��� 	�����	������+*�) � ������
�����������
	��	��
�������
����3���
 ������� 5,001-10,000 2�� , 10,001-15,000 2�� )�+ 
����	�� 15,000 2��  �
�������
*����-���*9
 
����+��2  0.05  P�
�����������
	��	��
�������
����3���

 ������� 5,001-10,000 2�� ,10,001-15,000 2��)�+ ����	��15,000 2�� ���	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP �������*���*�
���� ��� 	�����	������+*����
�	�������������
	��	��
�����
��
����3���
 �������  ����	��5,000 2�� *�	��������/ :2	�� ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP ����
��
 !�"#$) � �������
����������
*����-���*9
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��*%��%���
6
������� 7 
 7.  �����������
	��	��
�����!��
!������
����S�
 ������  ���	���
����� ����
 !�"#$ 
OTOP ) � ������ 
 

 ���� 26  ������,��
2���
2�	���
�������������������
	��	��
����� ����
 !�"#$ OTOP 
���)�� ��!��
!������
����S�
 

 

(�����	�����
���
  �������	�� 
*�	�,�+*����
��� ��� X  S �+��2

�	��
�
����� 

X  S �+��2
�	��
�
����� 

t p 

1.������
 !�"#$ 3.56 0.64 ��� 3.53 0.63 ��� .55 .818 
2.�������� 3.46 0.72 ,��

���� 
3.47 0.72 ,��

���� 
-.12 .952 

3.�����������������
�������
 

3.44 0.65 ,��
���� 

3.45 0.77 ,��
���� 

-
.19
4 

.006** 

4.�������*���*�
�
��� ��� 

3.44 0.76 ,��
���� 

3.33 0.84 ,��
���� 

1.3
9 

.139 

�	� 3.48 0.61 ,��
���� 

3.44 0.66 ,��
���� 

.48 .486 

 

** ����
*����-���*9
 
����+��2 0.01 
  

 ���� 26 ������,��
2���
2����3���
�	���
�������������������
	��	��
����� ��
��
 !�"#$ OTOP  ���)�� ��!��
!������
����S�
 :2	��  �����������
	�����!��
!������
����S�
(�
����	�����
���
 )�+�����������
	��	��
�����!��
!������
����S�
 �������	�� ���	���
����� ��
��
 !�"#$ OTOP P�
�	�) � �������
����������
*����-���*9
 
 �����:
���"��,E���
���� 
:2	��  �����������
	��	��
�����!��
!������
����S�
 �������	��  ���	���
����� ����
 !�"#$ OTOP           
������������������������
) � �������
�������
*����-���*9
 
����+��2 0.01 

 
 
 

 



�����  5  
��	
  ��

���  ������������� 

 
 ���������	
��	����
�
�
  ������������������������������������
���
������������              
 ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP ��"�,��%�-��.��  �������� ������  /
�	�
"���0  !�	-��               
�	�
#$�"%�&'(  �	�
����  �	�
 �������������,��
���  -$1�	�
���.���.������"$�� �����
�      
������2���3����3����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP ��"�,��%�-��.��  
�������� ��������
�.���	�
 �,�-
�"�����  ����  .4�
%��  �1��3�������� �� �� ���!�	�5$���"��
����
 -$1%6��%�������6������  7��#6	�����!�	.��2#$��������������
�
 
 
�����	�������������
��� 
 1.  ��������������������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'(  OTOP  /
��"
�,��%�-��.��  �������� ������ 
 2.  �����������2���3����3����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP 
/
��"�,��%�-��.�� �������� ������ �,�-
�"����� ���� �1��3�������� .4�
%�� �� �� 
���!�	�5$���"������
 %6��%�������6������ 
 
�
 �!"���
�����
��� 
 2�1 ���-$1�$���"����������/ 	/
���������	
��	����
�
�
 ���
������������ ��!�����
���
���������������/
��"�,��%�-��.��  �������� ������  �
��������2;
�$���2�1 ���!���,����
�,�
�
 (Infinite  Population)  ��� !��.����4
�3�,�
�
����,�
�
.�� �����-
�
�
!�	  ���/ 	.6"�
�,�
�&�
���$���"�������-33!�����3�,�
�
2�1 ���  (3�I �  ���.1���. 2545 : 38)               
!�	�,�
�
�$���"�������  384 �
 -"�#6	��������,��
�������2;
  400  �
  ���������.1����������
/
������3�	��6$���/ 	��P����.��%��&(7��/ 	-33.��%��&(�������7���.�	��   �����$����3�	��6$
��6�/
 ���Q�6��$��������������������� ������"�
�-"�����
"�$���  �.�. 2549 - ����
������  
�.�.  2550  7���
	
���3�	��6$/
��
�.��(-��
����"�( -$1��
����
����"Q��(�������"����
�$����
           
����1
�������������1���
���������������������� �����
P����� 
 �������������/ 	/
������3��3����	��6$���
�
�
  �2;
-33.��%��&(�������7���.�	��������
����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"�,��%�-��.�� �������
� ������-3������2;
 2 "�
  ���
�
 
 "�
��� 1  �2;
-33.��%��&(��������3$���&12�1 �����."�(���#6	46�.��%��&(                    
��$���&1�2;
-33�$���"�3 �,�
�
  7 �	� 
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 "�
��� 2  �2;
-33.��%��&(��������3����������
���
������������ ��!���	�
.��

2�1.�������"$�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"�,��%�-��.�� �������� ������ !�	-��              
�	�
#$�"%�&'(  �	�
����  �	�
 �������������,��
��� -$1�	�
���.���.������"$�� 
-33.�34���2;
-33��"�.��
2�1��&��� 5 �1��3 "��-
�$�����(� (Likert Scale) �,�
�
 20 
�	� !�	-�� �	�
#$�"%�&'(  �,�
�
 6  �	�  �	�
����  �,�
�
  3  �	�  �	�
 �������������,��
���  
�,�
�
 5  �	�  -$1�	�
���.���.������"$��  �,�
�
  6  �	� 
 
����
������#����$� 
 ���2�1��$#$�	��6$
,�-33.��%��&(�������7���.�	�������3���!�	���,��
�
������
�
 
 ���������	
��	����
�
�
  #6	�������1�,����2�1��$#$�	��6$7��/ 	72�-���.,������62 
SPSS (Statistical  Package For the Science)  7���,��
�
���"����

"�
���
�
 
 1.  #6	�����
,�-33.��%��&(���!�	��3�����"���.�3����46�"	��.�36�&(  ������"����

,���������1�( 
 2.  ������1�(�	��6$��������3$���&12�1 �����."�(  7������,�
�&���������4��           
-$1����	��$1 
 3.  ������1�(�1��3����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"
�,��%�-��.�� �������� ������ 7��������5$���-$1����3�����3
��"�_�
 
 4.   �2���3����3����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"
�,��%�-��.��  �������� ������  �,�-
�"�����  -$1%6��%�������6������7�������.�3 T-test  
 5.  �2���3����3����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"
�,��%�-��.��  �������� ������  �,�-
�"������  .4�
%��  �1��3��������  �� ��  -$1���!�	
�5$���"������
7�������.�3  F-test -$14	��3�������1-

�5$������"��-2������.�3-"�"�����

�������
��.,���I���.4�"�  �1�,������.�3����-"�"����1���������1-

�5$����2;
����6�  7��/ 	
��P����  LSD 
 
��	
%����&'�(�������� 
 #$������������������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"
�,��%�-��.�� �������� ������ .��2#$���
�
 
 1.  �	��6$��������3$���&12�1 �����."�(���#6	46�.��%��&(  ������.��%��&(

������������ ��!���,�
�
 400 �
 �3��� .��
/�I��2;
����I�� ����"�,����� 25 2a .4�
%��
7.�  �����������1��32��II�"��  �� ��
������
/
�������  �����!�	�5$���"������
"�,����� 5,000 
3�� -$1��%6��$,��
���6�/
����������
 0   
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 2.  ����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( OTOP /
��"�,��%�-��.��  
�������� ������ 7��������
�������1.�2�
�$�� ����	
�	�
#$�"%�&'(���
�������1.���� 
 ����������&��2;
����	�
 �3��� 
  2.1  �	�
#$�"%�&'(  �3���  ����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( 
OTOP �	�
#$�"%�&'(7��������
�������1.����  -$1����������&��2;
����	�  �3������
���
����1.��������	� ����	
"��.�
�	����,�����-$1����1.���3#$�"%�&'(  -$13����%�&'(�����
���-33���
.1���"����
���������������
�������1.�2�
�$�� 
       2.2   �	�
����  �3���  ����������
���
������������ ��!�������"��#$�"%�&'( 
OTOP  �	�
����7��������
�������1.�2�
�$�� -$1����������&��2;
����	� �3��� ���
���
����1.�2�
�$������	� ����	
����,��
���������1.���3��&%�����
���������������
���
����1.���� 
            2.3  �	�
 �������������,��
���  �3���  ����������
���
������������ ��!�������
"��#$�"%�&'( OTOP  �	�
 �������������,��
���7��������
�������1.�2�
�$��  -$1�����
�����&��2;
����	�  �3���  ���
�������1.�2�
�$������	� ����	
�����������.�
�	�%��/
�	�

������2;
������6����
���������������
�������1.���� 
       2.4  �	�
���.���.������"$��  �3���  ����������
���
������������ ��!�������
"��#$�"%�&'( OTOP  �	�
���.���.������"$��7��������
�������1.�2�
�$������	�  ����	

�����	�������
-.��.�
�	�����
�����
�� ������
���������������
�������1.���� 
 3.  #$����2���3����3����������
���
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