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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศกึษาปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
โดยจําแนกปจจัยที่ศึกษาเปน 3 ดาน คือ ปจจัยดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน บุคลิกภาพ สุขภาพจิต และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ภาระความรับผิดชอบของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับสมาชิกในครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ลักษณะทาง
กายภาพภายในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ 
จํากัด เขตดินแดง จํานวน 200 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอ
ดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา:- 
   1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีปจจัย 6 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X9) ภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว(X12) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X13) สัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชา(X15) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน(X16)   และแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์(X11)  

   2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปจจัย ไดแก สุขภาพจิต (X10)  

    3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มี 9 ปจจัย ไดแก เพศชาย(X1) เพศหญิง(X2) สถานภาพสมรส : โสด(X3) 



สถานภาพสมรส : คู(X4) สถานภาพสมรส : หมาย/แยกกันอยู(X5) อายุ(X6) ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (X7) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (X8)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X14) 
              4.  ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01มีดวยกัน 4 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก บุคลิกภาพ(X9) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน(X16)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว(X13) และรายไดเฉลี่ย(X8)  และปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันพยากรณดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 38.50 

       5.  สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  ไดแก 
                    5.1  สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคา
ทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนดิบ ไดแก 
   = -.208 + .319X9 + .153X16 + .073X13 + .067X8  Ŷ

            5.2  สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนมาตรฐาน 
ไดแก 
  Z = .382X9 + .277X16 + .164X13 + .122X8  
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 The purposes of this research were to study the factors affecting  the happiness 
Index of True move Contact Center employees, Dindaeng District, Bangkok,. The factors 
were divided into 3 dimensions, first of them was personal factors; sex, age, marital status, 
contact center professional experience, salary, personality, mental health, and the 
inspiration, second of them was family factor; employee’s responsibility and interpersonal 
relationship between employees and family members.  Third of them was working 
environment factors; physical environment, interpersonal relationship between employees 
and their superior and the interpersonal relationship between employees and their 
colleagues.. 

 There were 200 Contact Center employees at True Move Co.,Ltd, Dindaeng District, 
Bangkok who the sample of this research . The instrument was questionnaires of factors 
affecting the happiness Index of True move Contact Center employees, Dindaeng District, 
Bangkok. The data was analyzed by the Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The results were as follows:- 

   1. There were significantly positive correlation among the happiness Index of 
True move Contact Center employees, Dindaeng District, Bangkok,  following factors were  
6 factors at .01 level; personality(X9), employees responsibility(X12), the personal relationship 

between employees and family members(X13), the personal relationship between employees 

and their superior(X15), the interpersonal relationship between employees and colleagues 

(X16) and inspiration(X9) 

  2. There were significantly negative correlation among the happiness Index of 
True move Contact Center employees, Dindaeng District, Bangkok, following factors was  1 
factor at .01 level; Mental Health(X10)   
 



 3. There were no significantly correlation among the happiness Index of 
True move Contact Center employees, Dindaeng District, Bangkok, following factors were 9 
factors at .01 level; Male (X1), Female (X2), Marital Status: Single(X3), Marital status: 

Married(X4),  Marital status: Divorce(X5),  Age(X6), Contact Center professional experience 
(X7), Salary(X8),  Physical environment (X14)      

   4. There were significantly affecting on the happiness Index of True move 
Contact Center employees, Dindaeng District, Bangkok, following factors were 4 factors at 
.01 level; ranking from the most affector to the less affector; personality(X9), the 

interpersonal relationship between employees and colleagues(X16), the interpersonal 

relationship between employees and family members(X13) and Salary(X8),   

   5. The significantly predicted equation of th happiness Index of True move 
Contact Center employees, Dindaeng District, Bangkok were as follows :- 

    5.1 Predicted equation in term of raw scores were: 
   = -.208 + .319X9 + .153X16 + .073X13 + .067X8 Ŷ

  

    5.2 Predicted equation in term of standard scores were: 
     Z = .382X9 + .277X16 + .164X13 + .122X8  
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ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายบริการ
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ประกาศคุณูปการ 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากรองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา  ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอย
เลื่อมแสง กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธที่กรุณาใหคําปรึกษา  แนวคิดและขอเสนอแนะ 
ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆเพ่ือความสมบูรณของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง ผูชวยศาสตรจารย
พรหมธิดา แสนคําเครือ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา และผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา จุลรัตน 
ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยในครั้งนี้  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณวิไลวรรณ มงคลรัตน และคุณ ดรุณี รักพงษไพโรจน รอง
ผูอํานวยการฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ที่ไดใหความกรุณาแกผูวิจัยในการ
เก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งน้ี และ ขอขอบคุณพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท 
ทรูมูฟจํากัดที่กรุณาตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี 
  
 สุดทายน้ี ผูวิจัยของนอมรําลึกพระคุณของบิดามารดา และพระคุณทานอาจารยทุกทานที่
ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูจากอดีตจนถึงปจจุบัน ตลอดจนครอบครัว ญาติ และเพื่อนๆที่ให
กําลังใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในสถาบันแหงน้ีดวยดีตลอดมา หากสารนิพนธฉบับนี้มีขอผิดพลาด
ประการใดตองขออภัยมา ณ ที่นี้  

 
 

       ยุพา ตาทา
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 ภาวะการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในโลกปจจุบัน ไมวาจะเปนภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยางไมหยุดยั้ง อีกทั้งสังคมที่มีการแขงขันกัน
สูงขึ้น การด้ินรนเพื่อความอยูรอด การตอสูกับอัตราคาครองชีพที่สูงขึ้นอยางตอเน่ือง ขณะที่รายรับ
น้ันอยูในสภาพคงที่  ดังน้ันการดํารงชีวิตภายใตการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเร็วน้ี จึงนับวา
เปนการยากพอควรสาํหรับมนุษยในการปรับตวัปรับใจใหเขากับสภาพความเปลี่ยนแปลงตางๆที่
เกิดขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึน้เหลาน้ันไดสงผลตอความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสุขภาพจิตของมนุษยโลกในปจจุบนัโดยตรง อันไดแก ปญหาสุขภาพจิตที่เกิดจาก ภาวะความ
ซึมเศรา ความออนแอของจิตใจ การเรียนรูและพัฒนาการที่ถดถอย การเกิดโรคภัย และความสุขใน
การดํารงชีวิตนอยลง ปจจุบันปญหาทางดานสุขภาพจิตถือวาเปนภาระของโรคที่มีตอโลก (Global 
Burden of Diesease) ซ่ึงคาดวาจะมีอัตราสูงกวารอยละ 15 ในป ค.ศ. 2020 (Murray and Lopez, 
1996) 
 การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นตางก็ทําใหนานาประเทศหันเขาหาใหความสําคัญกับ
ความสุขของประชากรในประเทศ ซ่ึงจะเปนเกราะที่สําคัญตอการปองกันปญหาทางดานสุขภาพจิต 
ในหลายประเทศไดมีกําหนดใหความสุขมวลรวมของประชากรเปนสวนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ  ซ่ึงเชนเดียวกบัประเทศไทยที่ไดเล็งเห็นถงึความสําคัญในเรื่องของความสุขประชากร
ในประเทศ โดยสภาพัฒนไดกําหนดใหเรื่องของความสุขมวลรวมของประชากรในชาติ (Gross 
National Happiness) เปนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (นภาภรณ 
พิพัฒน : 2550)                      
 ผลกระทบตอสุขภาพจิตของประชากรไมเพียงแคจากส่ิงตางๆที่ไดกลาวมาแลวเทาน้ัน ใน
การทํางานของมนุษยเองก็ประสบกับปญหาที่มีผลตอสุขภาพจิต โดยปจจุบันภาวะการแขงขันทาง
โลกธุรกิจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วโดยเฉพาะธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม บริษัทตางก็หากลยทุธที่
จะเขามาชวยในการดึงดูดใหลูกคาเลือกใชบริการเฉพาะสินคาของบริษัทตน การแขงขันมีทั้งการ
เพ่ิมขยายเครอืขาย การลดราคา การโฆษณา การแจกของสมนาคุณ และแนวทางตางๆอีกมากมาย
ที่จะนํามาโนมนาวใหลูกคาเลือกใชเฉพาะบริการของตน นอกจากการแขงขันในดานที่กลาวมาแลว 
บริษัทยังมีการนําการใหบรกิารที่เรียกวาฝายบริการลูกคาเขาเสริมกลยุทธทางการตลาดเพ่ือชวย
ผลักดันใหบรษิัทกาวไปสูความเปนหนึ่งดานการบริการและเพ่ือใหบรรลุตอเปาหมายที่บริษทัตั้งไว
ไดเร็วขึ้น  
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ฝายบริการลูกคา หรือ ที่เรียกวา Customer Service Centre คือหนวยงานที่นับวาเปนดาน
แรกในการติดตอกับลูกคาของทุกบริษัท ซ่ึงฝายบริการลูกคา (Customer Service) จะประกอบ
หนวยงาน 2 ลักษณะคือ หนวยงานบริการลูกคาที่ใหบริการลูกคา ณ.จุดจําหนาย โดยใหบริการแก
ลูกคาที่เดินทางเขามาเพ่ือขอใชบริการ สวนอีกหนวยงานหน่ึงคือ ฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท 
(Call Centre) ซ่ึงการใหบรกิารทางโทรศพัท จดหมายอิเล็กทรอนิค(E-Mail) โทรสาร (Fax) และผาน
เว็บ ซ่ึงหนวยงาน Call Centre อํานวยความสะดวกใหลูกคา โดยสามารถเลือกใชบริการได
หลากหลายชองทางและไมตองเสียเวลาเดินทางมาที่ศูนยบริการ 

บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซ่ึงเปนหนึ่งในหนวยงานที่ใหบรกิารในระะบบการสื่อสารไรสายหรือ
โทรศัพทเคลือ่นที่ (Mobile Phone) ของประเทศไทย (สุปรียา คุปตาสา: 2548) และมีหนวยงาน 
Call Centre ที่ใหบริการแกลูกคาตลอด 24 ชั่งโมง (Call Centre 1331) โดยการใหบริการใน
หนวยงานครอบคลุมถึง การบริการดานคาบริการ แนะนําผลิตภัณฑ ขอมูลเทคนิค การรับเรื่อง
รองเรียน ขอมูลดานขาวสารและบันเทิง ฯลฯ พนักงานแตละคนจะปฏิบัติงานโดยนั่งอยูที่เดิมเปนระ
เวลาไมต่ํากวา 7 ชั่วโมงครึ่ง (ขอมูลจากฝายจัดตารางการทํางานของพนักงาน) โดยไมรวมเวลาพัก
กลางวันและชวงพักผอน 10 นาทีทั้งเชาและบาย ตลอดระยะเวลาในแตละวันที่ปฏิบตัิงานพนักงานมี
การใหบรกิารแกลูกคาโดยรับสายไมต่ํากวา 100 สายตอวัน ซ่ึงตองเผชิญกับความเครียด ความลา
ของรางกาย และความกดดันจากความคาดหวังที่ลูกคามีตอบริษทัในแตละวัน  

จากความคาดหวังที่ไดรับจากลูกคา ทําใหองคกรมีการกําหนดกฏเกณฑการทํางานตางๆ 
หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) (Catriona 
Wallace & Johanna Hetherington: 2546) มาใชวัดการทํางานของพนักงานและการทํางานโดยรวม
ของหนวยงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหการบริการที่ออกไปสูลูกคาน้ันเปยมคุณภาพ รวดเรว็ และตรงกบัความ
ตองการของลูกคา เกณฑของดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานไดแก ความเร็วในการรบัสายลูกคาไมเกิน 5 
วินาที เวลาเฉลี่ยในการสนทนาไมเกิน 180 วินาทีตอสาย เวลาพักผอนชวงเชา และ บาย ไมเกิน 10 
นาทีตอครั้ง 

นอกเหนือจากความคาดหวังที่พนักงานไดรับทั้งจากลกูคาและจากหนวยงานในระหวางการ
ปฏิบัติงาน พนักงานเองยังตองเผชิญกับปญหาและความเปลี่ยนแปลงตางๆมากมายที่เกิดขึ้นใน
ภาวะปจจุบัน ไมวาจะเปนภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง อาชญากรรม คาครองชีพที่สูงขึ้น และ
สิ่งแวดลอม ซ่ึงสิ่งเหลาลวนแลวแตมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของพนักงาน และผลตางๆเหลาน้ีอาจ
สงผลกระทบไปยังการใหบรกิารแกลูกคาที่ดอยประสิทธิภาพและไมเต็มใจใหบริการ 

จากคํากลาวที่กลาววา มนุษยใชชีวติอยางนอย 1 ใน 3 ของ 24 ชั่วโมง หรือประมาณ 8 
ชั่วโมงอยางต่ําในการทํางาน หากไมมีความสุขในการปฏิบัติงานแลว ก็เทากับวาคร่ึงหน่ึงของชีวิต
ไมมีความสุขและจะมีผลกระทบตอชีวติดานอ่ืนๆ พลอยทําใหไมมีความสุขไปดวย (เกศรา นพมาศ: 
2543) เชนเดียวกันการใหบริการที่ดีเลศิและเสริมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาน้ันจะไดแรงขับมา
จากพนักงานที่มีความพรอม มีความสุขในการปฏิบัติงาน หากประสบกับปญหาหรืออุปสรรคใดๆก็
จะไมมีผลกระทบทําใหความดีเยี่ยมในการบริการลดนอยลง ดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานไมเพียงแตนํามาซ่ึงการใหบริการที่เปนเลศิเทาน้ัน แตความสุขของพนักงานยังมีผลตอการ
เพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน การลดอัตราการลาออกของพนักงาน ซ่ึงจะชวยใหบรษิัทลด
คาใชจายและเวลาที่ตองนํามาใชในการรบัสมัครพนักงานใหม การฝกอบรมพนักงานใหม (Call 
Centre Association: 2550)  

เน่ืองดวยผูวิจัยทํางานที่เก่ียวของกับการบริการลูกคาทางโทรศัพทมาเปนระยะเวลา
มากกวา 10 ป และเคยปฏบิัติงานในฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด พบวา
ปญหาจากการใหบริการลูกคาที่ไมดี หรือ การลาออกจากงาน มักจะเกิดขึ้นมาจากการไมพึงพอใจ
หรือไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานในฝายปฏิบตัิการจํานวน 10 คน
พบวาปจจุบันความสุขในการทํางานลดนอยลง อันเนื่องมาจากคาตอบแทนไมเพียงพอตอคาครอง
ชีพที่สูงขึ้น พนักงานถูกวัดการทํางานทุกดาน ไมวาจะเปนเวลาการเขางาน เวลาพักกลางวัน เวลา
ในการสนทนากับลกูคา และตองเผชิญกับปญหาดานอุปกรณในที่ทาํงาน เชน คอมพิวเตอร 
โทรศัพท ที่มักเสียบอยคร้ัง พนักงานยังกลาวเพ่ิมเติมวา ปจจุบันพนักงานที่เคยปฏิบัติงานมาตั้งแต
บริษัทจัดตั้งไดลาออกไปเปนจํานวนมากอันสืบเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยาง
มากมายในปจจุบัน และ ความสุขในการทํางานของพนักงานก็ลดนอยลงจากเดิม 

 ผูวิจัยไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตนกับพนักงานฝายบริการลกูคาทางโทรศัพทของ
บริษัททรูมูฟจํากัด ซ่ึงตั้งอยูที่อาคารฟอรจูนทาวเวอร จํานวน 80 คน โดยใชแบบสอบถามปลายเปด
จํานวน 2 ขอดังน้ี 

คําถามขอที่ 1 “ขณะน้ีทานประสบกับปญหาในการปฏิบัติงานดานใดบาง” คําตอบที่พบ
มากที่สุดไดแก ดัชนีความสุขในการปฏบิัติงาน ไดแก ลักษณะงานมีความซํ้าซากจําเจ เบื่องาน 
เงินเดือนไมเพียงพอกับคาใชจาย โดยมีจํานวน 37 คน คดิเปนรอยละ 47.43 รองลงมาคือปญหา
เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 32 ปญหาผูบังคับบัญชา 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ปญหาเพ่ือนรวมงาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.25   

คําถามขอที่ 2 “จากปญหาขอที่ 1 ทานคดิวาเกิดมาจากสาเหตุใด” สาเหตุที่พบมากที่สุดคือ 
คาครองชีพสูงขึ้น ลูกคามีความคาดหวังสูง งานซ้ําซากจําเจ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 40.54 
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 18.91 การแขงขันกับเวลา จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 18.91 การเดินทาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51 และ ความรวมมือจากเพ่ือน
รวมงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.10 

จากการสํารวจปญหาเบื้องตนน้ีพบวา พนักงานฝายบริการลูกคาสวนใหญประสบกับปญหา
ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานลดนอยลง ดวยสาเหตคุาครองชีพสูงขึ้น ลูกคามีความคาดหวังสูง 
งานซ้ําซากจําเจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จงจิต เลิศวิบลูยมงคล (2546 : 5) กลาววา ความสุข
ในการทํางานเปนการตอบสนองความตองการของบุคคลตามแรงปรารถนา เม่ือบุคคลมีความสขุใน
การปฏิบัติงาน ไมวางานจะมีลักษณะใดก็ตามก็พอใจที่จะทํา 
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การที่พนักงานไมมีความสุขในการปฏบิตัิงาน สงผลทาํใหการบริการแกลูกคาน้ันดอย
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานไมไดเปนไปเปาหมายที่องคกรตั้งไว จํานวนการลาออกของพนักงาน
สูงขึ้น อีกทั้งกระทบตอความพยายามในการเปนผูนําทางดานการใหบริการ ซ่ึงผลขางเคียงทีต่ามมา
คือลูกคาหันไปใชบริการกับบริษทัคูแขงซ่ึงลูกคาไดรับการใหบริการจากพนักงานที่เปยมไปดวย
ความเต็มใจและยินดีใหบรกิาร (Deiredre Hutchinson : 2549)  

ดวยเหตุน้ี ผูวจัิยจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมกับดัชนีความสขุในการปฏบิตัิงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษทั ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน
ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบรษิัท ทรูมูฟ 
จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือสรางสมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 เพ่ือนําผลการศึกษาคนความอบใหแกผูบริหารในองคกร มาประกอบการวางนโยบายเพื่อ
เสริมสรางดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานในหนวยงาน เม่ือพนักงานมีดัชนีความสุขใน
การปฏิบัติงานก็จะสงผลใหการบริการแกลูกคาเปยมดวยคุณภาพ ความประทบัใจ และความพึง
พอใจในการใหบริการแกลกูคามากขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ คือพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในฝายบริการลูกทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซ่ึงปฏิบัติงานอยูที่ อาคารฟอรจูน ทาวเวอร  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 275 คน โดยมีจํานวนพนักงานชาย 75 คน และ พนักงานหญิง จํานวน 
200 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด   
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           ตัวแปรที่ศึกษา 

1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแก  
1.1 ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 สถานภาพการสมรส 
1.1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษทั 
1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.1.6 บุคลิกภาพ 
1.1.7 สุขภาพจิต 
1.1.8 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

1.2 ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก 
1.2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
1.2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 

1.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
1.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน 
1.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 
1.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ดัชนีความสุข หมายถึง คาชี้วัดความสุข สุขภาพจิต และ ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศพัท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หากพนักงานมีผลในการวัดที่อยูใน
ระดับที่ดีจะสงผลทําใหพนักงานนั้นมีความสุขในการดํารงชีวิต มีสุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงทําใหสงผลใหการ
บริการแกลูกคาเปยมดวยคุณภาพ ความประทับใจ และความพึงพอใจในการใหบริการแกลูกคามาก
ขึ้น 

2. ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง สิ่งที่มีผลตอดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน 
              2.1 ปจจัยดานสวนตัว ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
บริษัท  รายไดเฉลี่ย  บุคลกิภาพ สุขภาพจิต  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน  ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
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       2.1.1 เพศ ไดแก เพศหญิง เพศชาย 
                 2.1.2 อายุ หมายถึง จํานวนเวลานบัเปนปเริ่มตั้งแตป  พ.ศ. ที่เกิดจนถึงปปจจุบันของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด 
                 2.1.3  สถานภาพสมรส ไดแก  
                          2.1.3.1  โสด  
                          2.1.3.2   คู 
                          2.1.3.3   หมาย/แยกกันอยู 
                 2.1.4  ระยะเวลาในการปฏบิัติงานกับบรษิัท หมายถึง วันเดือนป ที่เร่ิมทํางานกับ
บริษัท ทรูมูฟ จํากัด จนถึงปจจุบัน ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท  
                 2.1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง เงินเดือน หรือ คาตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไดรับเฉลีย่
ตอเดือน 
                2.1.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่แสดงออกของพนักงานฝายบริการลูกคา
ทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ที่แสดงออกหรือตอบสนองตอสถานการณตางๆ ในการดํารงชีวิต 
ซ่ึงทําใหพนักงานมีความเปนเอกลักษณของตนเอง ซ่ึงบุคลิกภาพที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงตามแบบ
สํารวจการกระทํากิจกรรมของเจนกินส (Jenkins Activity Survey) ซ่ึงแบงออกเปน 2 แบบ คือ  
   2.1.6.1 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ เปนลักษณะบุคลิกภาพของบคุคลที่รัก
ความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค มีความกาวหนา มีความกาวราว โกรธงาย ชอบทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ และสัมฤทธิ์ผล ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว และไมชอบการรอคอย 
                             2.1.6.2  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ บี เปนลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่
คอนขางเฉื่อยชา จิตใจเยือกเย็น ทํางานไปเรื่อยๆ ไมหวังผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน ไมชอบฟนผา
อุปสรรคตางๆ อดทน รอคอยได 
               2.1.7 สุขภาพจิต หมายถึง ภาวะความสมบูรณทางจิตใจของพนักงานฝายบริการลูกคา
ทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ที่มีตอตนเองและผูอ่ืน โดยสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
และสถานการณที่เปลี่ยนแปลง สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ในชีวิตประจําวันได ตลอดจนสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข วัดโดยแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 (Thai General Health 
Questionnaire 60) 
                2.1.8 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานตองการ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ตั้งไว มีความมุงม่ันในการทํางานโดยการกําหนดเปาหมายที่มี
ความเปนไปไดที่จะทําใหสําเร็จ เหมาะสมกับความสามารถของตน มีความมานะพยายาม มีความ
อดทน มีความรับผิดชอบในการทํางานและมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน อีกทั้งมีปจจัย
ทางดานสวัสดิการและคาตอบตอบแทน ความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน  
            2.2  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว   และสัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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             2.2.1  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง งานหรือสิ่งที่พนักงานปฏิบัตติอ
สมาชิกในครอบครัวของตนเอง ในดานการดูแลที่ตองใหแกบิดา มารดา บุตร ญาติพ่ีนอง ดานความ
รับผิดชอบ คาใชจายในครอบครัว และคาใชจายของสมาชิกในครอบครัว 
             2.2.2  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว หมายถึง การปฏิบัตตินของ
พนักงานตอสมาชิกในครอบครัว และการปฏิบัตตินของสมาชิกในครอบครัวตอพนักงาน เพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ดังน้ี 
                     2.2.2.1  การปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัว ไดแก การใหความ
ดูแลเอาใจใสตอสมาชิก การแสดงออกถึงความรัก การใหคําปรึกษา การแกไขปญหา ใหคําแนะนํา
ตางๆ แกสมาชิกในครอบครัว 
                     2.2.2.2  การปฏิบัตตินของสมาชิกในครอบครัวตอพนักงาน ไดแก การแสดงความ
รัก การดูแลเอาใจใสของสมาชิกที่มีตอพนักงาน การปฏิบัตติามคําแนะนํา ยอมรับความคิดเห็นของ
พนักงาน การชวยเหลือพนักงานดวยความเต็มใจและการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆของ
ครอบครัว รวมกับพนักงาน  

 
2.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงาน   

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา  และสมัพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
               2.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงาน หมายถึง ขนาดหองทํางานที่ไมแออัด สภาพ
ไฟฟาสวางพอในการปฏิบตัิงาน ความเปนระเบียบเรียบรอยของหองทํางาน การดูแลรักษาความ
สะอาดของที่ทํางาน บริเวณที่ทํางานปราศจากสิ่งรบกวน ความเพียงพอของวัสดุในการทํางาน 
คุณภาพของเครื่องมือเคร่ืองใช และปริมาณงานที่ปฏิบัติเม่ือเทียบกับจํานวนพนกังานที่มีอยู 
               2.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบญัชา หมายถึง การปฏิบัตตินของ
พนักงานตอผูบังคับบญัชาและการปฏบิัตตินของผูบังคบับัญชาตอพนักงานเพ่ือทําใหเกิด
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน ดังน้ี 
                      2.3.2.1 การปฏิบัตตินของพนักงานตอผูบังคับบัญชา ไดแก การใหความเคารพ
นับถือ การปฏิบัติหนาทีใ่หลุลวงตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบไดเสมอ การปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ และนโยบายของบริษัท ตามทีผู่บังคับบญัชาสั่งมา 
                      2.3.2.2 การปฏิบัตตินของผูบังคับบัญชาตอพนักงาน ไดแก การเอาใจใสในเรื่อง
งานที่มอบหมายไปรวมทั้งความเปนอยู สนับสนุนที่จะใหความรู และแนะนําวิธีการทํางานและ
สวนตวัแกพนักงาน และการใหความสนิทสนมเปนกันเอง สงเสริมพนักงาน รับฟงความคิดเห็น มี
การใหรางวัล การเลื่อนตําแหนงเปนไปดวยความยุตธิรรม 
                2.3.3  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การปฏิบัตตินของ
พนักงานตอเพ่ือนรวมงาน และการปฏบิตัิตนของเพ่ือนรวมงานตอพนักงาน เพ่ือใหเกิด
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ความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก ความสนิทสนมกลมเกลียว การชวยเหลือใหความรวมมือซ่ึงกันและ
กัน การยอมรับของเพื่อนรวมงาน รวมถึงการประสานงานที่ดี และทนัทวงท ี

3 . พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call Centre) หมายถึง พนักงานฝายบริการลูกคา 
ผูซ่ึงใหบริการลูกคาทางโทรศัพท แฟกซ(Fax) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ เวป็ 



 

 

9 

กรอบความคิดในการวิจยั 
 
 ตวแปรตน       ตวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปจจัยดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษทั 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน บุคลิกภาพ สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สถานะ
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั และ ดาน
สิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงาน  สัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบญัชา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน นาจะ(ตัดออก)สงผลตอ
ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิาน ผูวิจัยจึงขอตั้งสมมติฐานดังน้ี 

1. ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
    1.1  เพศ 
    1.2  อายุ 
    1.3  สถานภาพการสมรส 

1.4  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานกับบรษิทั 
1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.6  บุคลิกภาพ 
1.7  สุขภาพจิต 
1.8  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิาน 2. ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก 
2.1  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครวั 
2.2  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
สมาชิกในครอบครัว 

 

3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน  
     ไดแก 

3.1  ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงาน 
 3.2  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
       ผูบังคับบัญชา 
3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
      เพ่ือนรวมงาน 
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สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 

1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน สงผลตอ
ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบรษิัท ทรูมูฟ 
จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

  



 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 
1.1 เอกสารที่เก่ียวของกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 ความหมายของความสขุ 
พลาโต (Plato;1984) ไดกลาวเก่ียวกับความสุขไววา ความสุขหมายถึง การมี

คุณธรรม (Virtue) เปนเคร่ืองดําเนินชีวิตอันผสมผสานกับปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ 
(Courage) การรูจักประมาณ (Temperance) และความยุติธรรม (Justice) 

อริสโตเตลิ (Aristotle;1887 อางอิงจากพระมหานิยม อิสวํโส.2545)  ใหทัศนะ
คติวาความสขุ คือกิจกรรมของวิญญาณที่สอดคลองกับคุณธรรมที่สมบูรณ 

สุกมล วิภาวพีลกุล (2546:25) กลาววา ความสุขชวยเสริมสรางทั้ง
ความสามารถดานสติปญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณและความสามารถในการเผชญิ
ปญหา ดังน้ันทุกคนตองรูจักตนเองวาเปนคนอยางไร แลวปรบัตวัใหเขากับโลก มองโลกในแงดี จะ
ทําใหมีชีวติอยางมีความสุข และหากจะพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางาน ความมีการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตที่มีการพัฒนาศักยภาพทั้งทางสมองและภาวะอารมณรวมกัน 

ความสุข (Pleasure or Happiness) ในทัศนะของมิลล (Mill;1949 อางอิงจาก 
พระมหานิยมหาญสิงห. 2545) หมายถึง ความร่ืนรมยและความปราศจากความเจ็บปวด ซ่ึงตรงขาม
กับความทุกข (Unhappiness) คือ ความเจ็บปวด และภาวะไรความพึงพอใจ ลักษณะคําที่มี
ความหมายเดียวกับความสขุ คือ ประโยชน ความดี ความถูกตอง ความสุขแบงออกเปน 2 ประเภท
คือ  

1. ปริมาณของความสุข หมายถึง ความสุขทีเ่นนแตปริมาณความสุขเพียง
อยางเดียว เชน มนุษยกินขาว 

2. คุณภาพความสุข หมายถึง ความสุขที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของ
สิ่งตางและเนอนความสุขทางจิตใจ 

จากเอกสารดังกลาว  สรุปไดวา  ความสขุ หมายถึง กิจกรรมเชิงปญญาและ
เหตุผลที่ใหความพึงพอใจตอบุคคลอันนํามาซ่ึงความสําเร็จของชีวิต 
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1.1.2 ความหมายของการทํางาน 
        ธงชัย สันติวงศ (2545) กลาววา การทํางาน หมายถึง การทํากิจกรรมใน

ความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 
    เว็ทเท็น และ คาเมรอน (Whetten ;& Cameron. 2002) กลาววา การ
ทํางานเปนผลที่เกิดจากความสามารถและการจูงใจที่เกิดขึ้นในบุคคล ซ่ึงความสามารถเกิดจาก
ความฉลาด การเรียนรู และแหลงทรัพยากร สวนการจูงใจเกิดจากความปรารถนา และพันธะสญัญา 

แม็ทเทสัน (Matteson : 2002) กลาววา การทํางานเปนสิ่งที่สงผลตอความ
พึงพอใจในงานและเปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญอยางยิ่ง 

จากเอกสารดังกลาว  สรุปไดวา  การทํางาน หมายถึง การดําเนินการ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยเปนการนําความรูความสามารถมาใชและมีแรงจูงใจทําใหการดําเนิน
กิจกรรมน้ันๆจนสามารถบรรลุสูความสําเร็จ 

1.1.3 ขอมูลเก่ียวกับดัชนีความสุข 
ปจจัยโดยตรงที่มีผลตอจิตใจจึงพิจารณาแบงองคประกอบของสุขภาพจิตเปน 4  

Domains คือ  
  Domain ที่ 1 สภาพจิตใจ (Mental State) นําแนวคิดมาจาก เซลลและแน็กปาล 
(Sell;& Nagpal. 1992) ในดานความรูสึกเปนสุข อารมณดานบวก (General well-being positive 
affect) และอารมณดานลบ (General well-being negative affect) และดัชนีที่เก่ียวของกับการ
เจ็บปวยทางจิต เน่ืองจากเปาหมายของคนคือความผาสุก โดยการวัดความทุกขหรือสุขของบุคคลวา
มีมากนอยเพียงใด ซ่ึงวัดจากความรูสึก อารมณ ความคิด พฤติกรรม วาในปจจุบันเปนอยางไร และ
มีโรคภัยไขเจ็บหรือมีอาการของโรคตางๆ เกิดขึ้นหรือไม เปนการวดั ณ ปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดนํา
แนวคิดของ อัมพร โอตระกูล และคณะ (2540) ซ่ึงกลาวถึงการประเมินภาวะสุขภาพจิตวา
ประกอบดวย  3 Domain และ Domain หน่ึงซ่ึงสอดคลองกับ Domain น้ี คือ การรับรูทางความคิด 
การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอตนเอง และ จาโฮดา (Jahoda. 1958) มี
แนวคิดวาการประเมินสุขภาพจิตของคนทัว่ไปใหพิจารณาจากทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอตนเอง และ
แบบวัดคุณภาพชีวิต (WHO group, 1994) ซ่ึงมีแนวคิดวาคุณภาพชีวติของบุคคลเก่ียวของกับ 
physical  domain คือการรับรูสภาพ 
รางกายของบุคคลซ่ึงมีผลกระทบตอชีวติประจําวัน 
 
  Domain ที่ 2 สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) เปนการมองในเรื่อง 
ความสามารถในการแกปญหา ซ่ึงนําแนวคิดจาก WHO (1951) ที่เก่ียวกับ Psychological  
characteristic ของ Mental health มองสมรรถภาพวาหมายถึงความสามารถในการเผชิญปญหา 
หรือสมรรถภาพในการแกปญหาในการดําเนินชีวิต ทีส่ําคัญมีอยู 3 ดาน คือ 
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  1. ปญหาการอยูรวมกันกับบคุคลอ่ืน สรางความสัมพันธและธํารงรักษา
ความสัมพันธใหอยูดวยกันไดอยางราบร่ืน 
  2. ปญหาจากส่ิงแวดลอมหรือสังคมภายนอกที่มากดดัน มีความสามารถใน
การปรับตวัใหอยูไดในสถานการณน้ันๆ และถาใหดีคืออยูไดอยางมีผลผลติของงานดวย 
(Productive) มีคุณคา สรางประโยชนได ซ่ึงเปนความสามารถของบุคคลที่จะอยูไดในสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3. ปญหาที่เกิดจากภายในจิตใจของตนเอง มุงไปที่ instinctive drives คือ
ความตองการพื้นฐานของคนเราเกิดความขัดแยงกัน เปนการดูวาจิตใจสามารถ balance ความ
ขัดแยง ทําใหเกิดความสมดุล มีผลออกมาที่ราบร่ืน เปนความสามารถในการแกปญหาที่สําคญัใน
การดําเนินชีวติ 
 
  Domain ที่ 3 คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) คอืการพัฒนาคุณภาพชีวิตให
ดีขึ้น โดยมุงใหเปนคนดี คนเกง เปนคนที่มีความสุขซ่ึงเปนลักษณะ Psychological characteristic ที่
สําคัญ หรือหมายถึง คุณภาพของจิตใจนั่นเอง สําหรับ Domain ที่ 3 น้ีนําแนวคิดมาจาก WHO 
(1951) และ จาโฮดา (Jahoda. 1958) ซ่ึงแสดงความคดิเห็นวา ผูที่มี 
สุขภาพจิตดีตองมี Positive  mental  health คือ มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตองการทําตนใหเปน
ประโยชน บุคลิกภาพที่ผสมผสานกันดี  มีความเปนตัวเอง มีการดําเนินชีวติอยางสรางสรรค เปนตน  
สําหรับคุณภาพของจิตใจ ทําใหเกิด 
  1. ความสัมพันธที่ดี สามารถทําใหบุคคลอ่ืนชอบเราได เปนคนที่ดี ทําใหคน
อ่ืนมองวาเปนคนดี เปนความสามารถที่มีมากกวา Domain 2 คือ สามารถชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ได 
เปนคุณลักษณะที่ไมใชมองแตตนเอง ยงัมองถึงประโยชนตอสวนรวมดวย คือการอยูรวมกันกับ
บุคคลอ่ืนอยางมีคุณภาพ 
  2. อยูในสังคมอยางสรางสรรค  มีความกระตือรือรน มีความมุงม่ันในการสราง
ผลประโยชน  สรางงาน สรางสิ่งที่เปนประโยชนแกตนเองและสวนรวม ทําใหตนเองกาวหนา มี
คุณสมบัติและแรงจูงใจที่จะทําใหตนเองมคีวามเปนอยูที่ดีขึ้น 
      3. มีคุณลักษณะที่เสริมสรางความสุขใหแกตนเอง ตั้งแตการดําเนินชีวติอยาง
ราบเรียบ หรือพึงพอใจในความเปนอยูของตนเอง มีความสุขรวมกับผูอ่ืน สุขสงบในใจตนเอง 
 
  Domain ที่ 4 ปจจัยสนับสนุน ไดนําแนวคิดจาก Subjective well – being,  
Quality of life ซ่ึงมองวา บุคคลจะมีการรับรูเก่ียวกับบุคคลแวดลอมและส่ิงแวดลอมที่มีผลตอจิตใจ
และการดําเนินชีวติ เชนรับรูวา เม่ือมีปญหาบุคคลที่แวดลอมสามารถชวยเหลือตนเองใหรูสึก
ปลอดภัย  ม่ันคงในชีวติ มีสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี มีสถานบริการดานสุขภาพ มีกิจกรรม
สันทนาการและมีเวลาวาง มีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร  เปนตน จะเห็นไดวา 3 Doamin  



 

 

14 

แรกเปนเรื่องเก่ียวกับตนเองทั้งสิ้น  แตความสุขหรือทกุขไมไดเกิดจากตนเองเพียงอยางเดียว แต
เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกมากระทบดวย จึงเกิด Domain ที่ 4 ขึ้น 
  จากเอกสารดังกลาว  สรุปไดวา  องคประกอบ (Domain) สําคัญที่เก่ียวของกับ
สุขภาพจิตของบุคคลคือ 

1. ลักษณะของความสุข   หรือความทุกขของบุคคลในปจจุบัน   ซ่ึงบุคคลรับรูได
จากความรูสึกที่มองตนเองทั้งในดานบวกและดานลบ รับรูจากสภาวะสุขภาพของตนเอง ความ
เจ็บปวยที่เกิดขึ้นทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาพจิตใจ ตลอดจนการยอมรับ
ในภาพลักษณและรูปรางของตนเอง 
  2. เม่ือมีปญหาหรือความทุกข  มีความสามารถที่จะแกปญหาไดมากนอย แคไหน 
เพ่ือที่จะกลับมาดําเนินชีวติไดอยางปกต ิ
  3.การดําเนินชีวติที่มีคุณภาพ มีลักษณะตางๆ ที่ทําใหการดําเนินชีวติมีคุณภาพที่
สําคัญ มี 3 ดาน 

1.1 การอยูรวมกับคนอ่ืน สรางประโยชนใหกับคนอ่ืน 
1.2 การดํารงชีวิต และการทํางานใหกาวหนา 
1.3 ความสามารถในการสรางความสุขใหตนเอง 

  สําหรับการดําเนินชีวติที่มีคณุภาพเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางสุขภาพจิต ซ่ึงชวย
ทําใหชีวติดีขึน้ 

 
1.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 
1.2.1 งานวิจัยในประเทศ 
         อภิชัย มงคลและคณะ (2544:147) ไดทําการวจัิยในหัวขอเรือ่ง การศึกษาดัชนีชี้วัด

สุขภาพจิตของคนไทย (ระดับบุคคล) โดยใชวัดกับประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และใช
เคร่ืองมือชี้วัดดัชนีวัดสุขภาพจิตของคนไทยฉบบัสมบูร 66 ขอ ซ่ึงประกอบไปดวย 4 องคประกอบ
คือ สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และ ปจจัยสนับสนุน โดยพบวา รอยละ 
50.9 อยูในเกณฑเทากับคนทั่วไป รอยละ 24.6 สุขภาพจิตอยูในเกณฑที่ดีกวาคนทั่วไป และ รอยละ  
24.5  สุขภาพจิตอยูในเกณฑนอยกวาคนทั่วไป 
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2.2.1 งานวิจัยในตางประเทศ 

  
  ฟาโซ (Faso.1993 :42)    ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรมทางสังคม 
ความผาสุก รวมทั้งสุขภาพจิตและสขุภาพกายในผูใหญวัยกลางคน โดยการสุมตัวอยาง 50 คน ให
ตอบแบบสอบถาม โดยมีตัวแปรอิสระคือ ขอมูลทั่วไป กิจกรรมทางสังคม  ตัวแปรตามคือ ความ
ผาสุกทั่วไป สขุภาพจิตและสุขภาพกาย สําหรับกิจกรรมทางสังคมที่ศึกษาคือ  1)  กิจกรรมที่เปน
ทางการโดยการมีปฏิสัมพันธกับบคุคลอ่ืน เชน การมีสวนรวมในการประชุมกับองคกรอาสาสมัคร  
2)  กิจกรรมที่ไมเปนทางการในระดับบคุคล  และเกี่ยวกับการมีปฏิสมัพันธทางสังคมกับบุคคลอ่ืน  
3)  กิจกรรมที่กระทําตามลําพัง เชน การดูโทรทัศน  อานหนังสือ  การคงไวซ่ึงการอยูตามลําพัง
อยางเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง
กิจกรรมอยางไมเปนทางการและความผาสุก สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
  รอส (Ross.1995 :457) ไดทําการศึกษาเรื่อง มิติดานจิตวิญญาณ : ความสําคัญตอ
สุขภาพของผูปวย ความผาสุกและคุณภาพชีวติ ความเกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาล โดยมี
แนวคิดวามิตดิานจิตวิญญาณมีความสําคญัตอความหมายและจุดมุงหมายของความสําเร็จในชวีิต 
ความหวัง การมีชีวิตอยู ความเช่ือและความศรัทธา  มิติทางจิตวิญญาณจึงมีความสําคัญสําหรับการ
บรรลุถึงความรูสึกทั้งหมดของสุขภาพ  ความผาสุก  และคุณภาพชวีติ  ความเจ็บปวย และการเขา
รับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเปนตัวกระตุนใหเกิดความทุกขทรมานตอจิตวิญญาณ ความตองการ
ดานจิตวิญญาณของผูปวยจึงควรไดรับความสนใจ บทบาทของพยาบาลในดานการพยาบาลทางจิต
วิญญาณของผูปวย ควรมีการอภิปราย และอางอิงในเอกสารทางการพยาบาล 
  ดันแกน (Dungan; et al. 1996 :23.) ไดทําการศึกษาเรื่อง การดํารงไวซ่ึงสุขภาพ
สําหรับผูใหญ วัยกลางคนทีอ่อนแอ และอยูคนเดียว : การดํารงไวซ่ึงสุขภาพสามารถทําใหเกิดความ
ผาสุกทางกาย และจิตใจไดหรือไม การศึกษาครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงบรรยาย โดยวัดผลลัพธของโปรแกรม
การดํารงไวซ่ึงสุขภาพโดยการออกกําลังกายตามปกต ิ การสอนเร่ืองสุขภาพ และการมีสวนรวมใน
กลุมของความผาสุกทางกาย และทางจิต ในกลุมตัวอยางซ่ึงเลือกตามความสะดวก คือ เปนผูใหญ
วัยกลางคนทีอ่อนแอ และอยูตามลําพัง สาํหรับดัชนีชี้วดัความผาสุกทางสุขภาพกาย (physical well-
being) ไดแก ความแข็งแรงของมือ พิสัยของการเคลื่อนไหว (ความยืดหยุน)  และความดันโลหิต  
สําหรับตวัชีว้ดัความผาสุกของสุขภาพจิต ไดแก ความภาคภูมิใจในตนเอง และความพึงพอใจในชีวติ 
ผลการศึกษาพบวาเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนกอนและหลังเขารวม Program  คาสถติิดีขึน้ใน
ทุกดาน 
  แวน ดอนเกน (Van Dongen.1996  :535) ไดทําการศกึษาเรื่อง คุณภาพชีวิตและ
คุณคาในตนเองของผูที่เจ็บปวยทางจิตทีมี่งานทําและไมมีงานทํา โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานและคุณภาพชีวติ และคณุคาในตนเองของผูที่เจ็บปวย
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ทางจิตรุนแรง และผูที่ยังมีการเจ็บปวยทางจิตดังน้ี  1)  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป ทศันคติที่
มีตอการรักษาดวยยาทางจิต และการรบัรูความหมายของการทํางาน  2) คุณภาพชีวติ และคณุคา
ในตนเองของผูที่เจ็บปวยทางจิตรุนแรงที่มีงานทําและไมมีงานทํา  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษามี 
92 คน เปนผูปวยมีงานทํา 51 คน และไมมีงานทํา 41 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบ
สัมภาษณคุณภาพชีวิต คุณคาในตนเอง ทัศนคติที่มีตอการรักษา และการรับรูการทํางาน ซ่ึงทําการ
พัฒนาเคร่ืองมือน้ีโดยคณะผูวิจัยผลการวจัิยพบวา ผูปวยที่มีงานทํามีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง
กวาผูปวยที่ไมมีงานทําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P = 0.033)  ไมพบความแตกตางของภาพรวม 
คะแนนคุณภาพชีวิตทั้ง 2 กลุม แตคะแนนโดยรวมของกลุมที่มีงานทําสูงกวากลุมไมมีงานทํา 
ทัศนคติที่มีตอการรักษาดวยยาของกลุมที่ทํางานและไมทํางานไมแตกตางกัน  
               จากเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวาความสขุของมนุษยเกิดขึ้น
ไดโดยที่มนุษยมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน การดูแลและเอาใจใสของผูคนที่อยูรอบขางทําใหเกิด
ความรูสึกแหงการมีคุณคาและมีสุขภาพจิตที่ดี 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอดัชนีดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

2.1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบคุลิกภาพ 
2.1.1. เอกสารที่เก่ียวของกับบคุลิกภาพ 

2.1.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา “บุคลิกภาพ”  

(Personality)ไวแตกตางกันดังน้ี 
เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ (2520 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะนิสัยที่รวม

เปนแบบฉบับเฉพาะตวัของแตละบุคคล และเปนสิ่งทีท่ําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึง
พิจารณาไดจากรูปแบบพฤติกรรม 

บุตร ประดิษฐวนิช (2533 : 30) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะภาพของ
บุคคลที่ปรากฎแกสายตาของผูอ่ืน หรือภาพที่แสดงในชีวติสังคม 

อารี พันธมณี (2546 : 67) กลาววา บุคลกิภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเอกลกัษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา 
รวมทั้งดานสรีระ บุคลกิภาพภายนอกและภายใน ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบคุคลได 
บุคลิกภาพของบุคคลเปนผลจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอม บุคลิกภาพเปนลักษณะที่สําคัญในการ
สรางความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งในดานการดําเนินชีวติ การงานและสังคม ซ่ึงมีผลตอ
ความกาวหนา 

จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพคือลักษณะนิสัย หรือลักษณะภายนอกที่แสดง
ออกมาโดยเปนการลักษณะจําเพาะเจาะจงของแตละคน 
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2.1.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับบคุลิกภาพ 
2.1.2.1. งานวิจัยในประเทศ 

ชมพูนุท พงษศิริ (2535 : 73-74) ไดศึกษาดวยตวัแปรที่เก่ียวของกับความวิตก
กังวลในการฝกปฎิบัติงานหอผูปวยของนกัศึกษาพยาบาลวิทยาลัยสภากาชาดไทย 
กรุงเทพมหานคร กลุมตวัอยาง เปนนักศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 2, 3  และ 4 วิทยาลัยสภากาชาดไทย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 230 คน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 มีความวติก
กังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 และ 4 และนักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่2 มีความวติกกังวลต่ํา
ที่สุด และนักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีความวติกกังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลที่มี
บุคลิกภาพแบบ บ ี 
  จรรยา เกษศรีสังข (2537: 105) ไดศึกษาการเผชิญหนาของนักเรียนนายตํารวจ
พบวา นักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีวิธีการเผชญิปญหาแบบตอสูปญหา ยกเวน
การเผชญิปญหาดานการเรียนภาคปฏิบตัิ สวนนักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพ ป มีวิธีการ
เผชิญปญหาดานตางๆแบบรอมชอม 

2.1.2.2. งานวิจัยในตางประเทศ 
ชวาทซ และคนอ่ืนๆ (Schawartz and other. 1986 : 235) ไดศึกษาเปรียบเทยีบ

พฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี ที่ประสบความลมเหลวใน
สถานการณทีไ่มมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย และในสถานการณที่มีบางคนประสบความสําเร็จ 
ผลการศึกษาพบวา คนที่มีลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ มีความมุงหวังความสําเร็จในสถานการณที่มี
โอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาไปผูกมัดกับงานที่ไมมีโอกาสประสบความสําเร็จ 

          สตรูป และคนอ่ืนๆ (อัจฉรา วงศวฒันามงคล. 2533 ; 19.20 ; อางอิงจาก Strube; 
& other. 1987) ไดศึกษาสถานการณที่ไมสามารถควบคุมไดซ่ึงเปนสถานการณที่มีความพยายาม
และความสําเร็จสอดคลองกัน ผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ มีความ
พยายามมากขึ้น เพ่ือใหตนเองสามารถควบคุมสถานการณได 

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา บคุคลที่มีบุคลกิลักษณะแบบเอ มีความ
มุงหวังตอความสําเร็จในสถานการณที่มีโอกาสประสบความสําเร็จและสามารถปรบัตวัเขากับผูอ่ืนได
ดี และเชื่อถือในความสําเรจ็ของงานมากกวาความลมเหลว มากกวาบุคคลที่มีบุคลกิภาพแบบบี ซ่ึง
จากผลการวิจัยเก่ียวกบับุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี เห็นไดวาตวัแปรดานบุคลิกภาพนาจะมี
ความสัมพันธกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน 
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2.2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสุขภาพจิต 

2.2.1. เอกสารที่เก่ียวของกับสุขภาพจิต  
2.2.1.1. ความหมายของสุขภาพจิต 

2.1.1.1.1  ความหมายของสุขภาพจิต 
    ไดมีผูใหความหมายของสุขภาพจิตไวอยางกวางขวางหลายลักษณะดังน้ี 
  ฝน แสงสิงแกว (2521 : 57) ใหความหมายของสุขภาพจิตไวคือ สุขภาพจิต 
หมายถึง สภาวะของชวีิตทีมี่สุขภาพและผูที่มีสุขภาพจิตดี คือผูที่สามารถปรับตนเองอยูไดดวย
ความสุขในโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
                     กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 2) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต 
หมายถึง ความสมบูรณของจิตใจที่ปราศจากอาการผิดปกติตางๆทางจิต เชน โรคจิต โรคประสาท 
ฯลฯ มีความม่ันคงทางจิตใจ สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสังคมในสังคมโดยไมมีขอขัดแยง
ภายในจิตใจ 
  สุรางค จันทนเอม (2527 : 2) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต 
หมายถึง สภาพของจิตใจในการปรับปรุงตัวใหเขากับสิง่แวดลอมไดดี มีความคิดถูกตองแกปญหาใน
การดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข และสามารถทําประโยชนใหแกตนเองและสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  กรมการแพทย (2529 : 3) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต หมายถึง 
สภาพจิตใจของบุคคลที่สามารถแกปญหา สามารถปรับตวัและปรับจิตใจไดอยางเหมาะสมกับสังคม 
และสภาพแวดลอมที่เปนจริง สามารถดํารงชีวิตอยางสุขสบายตามอัดภาพ และปราศจากอาการโรค
จิต โรคประสาท  
  จากเอกสารดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณ
ทางจิตใจของมนุษย อันจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไมเปนโรคจิตไมเปนโรคประสาท 
อีกทั้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอยางเหมาะสมในทุกสภาวะแวดลอม มีความม่ันคงทางจิตใจ 
มีสมรรถภาพในการทํางาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน และสามารถที่จะทําประโยชนใหแก
ตนเอง และสงัคมไดดี 
  2. ความสําคัญของสุขภาพจิต 
  อัจฉรา สุขารมณ (2529 : 2) กลาววา ประเทศที่เจริญจะตองประกอบดวย
ทรัพยากร คือ บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี โดยที่ประชากรจะตองเปนผูที่มีความรับผดิชอบตอตนเอง 
ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ การรับผิดชอบยอมแตกตางไปตามวัย วัยเด็กมีหนาที่รับผิดชอบ
ดานศึกษาเลาเรียน ชวยเหลือพอแมพ่ีนองเพ่ือนรวมโรงเรียน พอเติบโตเปนผูใหญก็จะตองมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ตอหนาที่การงานของตน และตอสังคมรอบขาง รูจักที่จะปรับตวัใหเขากับ
บุคคลและสิ่งแวดลอมไดดวย 
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  ความสําคัญของสุขภาพจิตในชีวติประจําวัน คือ การใหบุคคลมีความรับผิดชอบใน
การงานที่ตนเองทําทั้งทางดานสวนตวัและทางดานสังคม มีความคิดสรางสรรค รูจักใชความสามารถ
ของตน มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งตางๆ ใหเปนคนที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน การประกอบอาชีพ
และพยายามแกปญหาตางๆ ที่ตนประสบใหเปนไปอยางดีที่สุดในสายตาของตนเองและสังคม 
  ขอคิดอีกอยางหนึ่ง คือ เวลาญาติพ่ีนองเจ็บปวยทางกาย เรากพ็ากันทะนุถนอมกัน
อยางดีเลยทีเดียว แตคร้ันที่บุคคลเหลาน้ีเจ็บปวยทางใจ หรือพูดงายๆ วาเปนโรคจิตนั่นเอง เราก็พา
กันเมินหนาหนี ไมอยากเขาใกล มีความรังเกียจ ทั้งๆที่ความจริงแลวโรคจิตก็เหมือนกับอาการไข
เชนโรคทางกายอ่ืน เชน ปอดบวม ปวดทอง เปนตน จะเห็นไดวา สุขภาพจิตนั้นมีความสําคัญ
เทากับสขุภาพทางกาย เพราะทางกายกับจิตนั้นยอมอยูคูกันเสมอ 
  3. ลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี 
  กรรมการแพทยไดเสนอแนวทางพิจารณาลักษณะของบุคคลที่มีสขุภาพจิตดี คือ 
(กรมการแพทย. 2529 : 3) 
  1) ไมมีโรคทางกายและจิตใจ 
  2) มีความสามารถทางความสัมพันธและอยูรวมกับผูอ่ืนได 

3) มีความสามารถที่จะปรับตวัในสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
4) สามารถทําตนใหเปนประโยชนตอตนเองและชุมชนแวดลอมไดตามสถานภาพ

ของตนเอง 
5) สามารถปรับตวัปรับใจใหเกิดความพึงพอใจ และมีความม่ันคงตอความขัดแยงที่

เกิดขึ้น 
เอิกเบริท (Egbert. 1980 :11) ไดกลาวไววา ลักษณะของบุคคลที่มีสขุภาพจิตดีไดแก 
1) รูจักตนเอง สามารถพัฒนาผสมผสานบุคลิกภาพไดเหมาะสมกับความเปนจริง 
2) เปนผูที่ตั้งความหวังไปในทางที่เปนจริงได 
3) เปนที่เขาใจในชีวติและจุดมุงหมายในชีวติ 
4) เปนผูที่มีหลักในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความหวังของชีวติ 
5) มีความสามารถในการปรับความคิด พฤติกรรม ตามสถานการณของชีวิตในแตละชวงได 
6) สามารถเปดเผยตนเอง สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได 
สรุปไดวา บุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี จะตองมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย และใจ ยอมรับสภาพ

ความเปนจริง และปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมอยางมีความสุข 
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2.2.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับสุขภาพจิต 

2.2.2.1. งานวิจัยภายในประเทศ 

สุวรรณ  พุทธศิรี และชชัวาลย  ศิลปกิจ (2541:43) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนา
แบบสอบถาม The Five-Scale Test of Self-Esteem for Children (FSC)  ฉบบัภาษาไทย โดย
นําไปศึกษารวมกับ Children’s Depression Inventory (CDI)  และ  Rosenberg’s Self-Esteem 
Scale (RSE)  ในเด็กนักเรียนมัธยมปลายจํานวน 408 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
ในการประเมินความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา FSC  ฉบับภาษาไทยมี
คาความเชื่อถอืไดอยูในเกณฑใชได โดยความสอดคลองภายในของแบบสอบถามในแตละดานที่ผาน
การปรับปรุงแลวอยูระหวาง 0.60-0.78 และพบวาคะแนนแตละดานของ  FSC  มีความสัมพันธกับ
คะแนนของ  CDI  และ  RSE  อยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังพบวา การประเมินความภาคภมิูใจใน
ตนเองในดานตาง ๆ จะทําใหแยกปญหาของนักเรียนไดดีกวาการประเมินโดยรวม สําหรับการ
ประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง 5 ดาน ไดแก 
  1. สังคม  (social)  เปนความรูสึกถึงการยอมรับที่ไดจากผูอ่ืน ความรูสึกถงึ
ความสามารถในการเปนเพ่ือนกับผูอ่ืนของตนเอง 
  2. การศึกษา (academic)  เปนความรูสึกเก่ียวกับตนเองในฐานะนักเรียน ความ
พอใจในผลการเรียน ซ่ึงอาจกําหนดมาตรฐานโดยพอ แม ครู เพ่ือน 
  3. ครอบครัว (family)  เปนความรูสกึรับรูตนเองในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของครอบครวั 
ความเปนที่รักและเปนที่ภาคภูมิใจของคนในครอบครวั 
  4. ภาพลักษณ  (body) การมองรูปลักษณของตนเองวาสูง เตี้ย อวน ผอม กําลังดี 
  5. มุมมองรวม (global) เปนมุมมองเก่ียวกับตนเองโดยทั่ว ๆ ไป เชน ความรูสึก
เปนคนดี 

ดลภางค จันทรทอง (2548 : 107) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลรามาธบิดี 
กรุงเทพมหานคร พบวา พยาบาลมีสุขภาพจิตที่ดีจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมาก  
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
   เบอรกแมน (Berkman.1971:92)ไดสรางเครื่องมือวัดสภาวะสุขภาพจิต  (Index of 
psychological well-being)  เพ่ือใชในการสํารวจสุขภาพจิตของประชาชนทัว่ไป มีลักษณะเปน
คําถามที่ใหผูตอบไดประเมินความรูสึกของตนเอง เก่ียวกับความรูสกึเชิงลบจํานวน 5 ขอ ความรูสึก
เชิงบวก จํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 8 ขอ โดยใหเลือกตอบ 1 คําตอบในแตละขอ การใหคะแนนการ
ตอบหัวขอในเคร่ืองมือมีดังน้ี  ใหคา  0, 1 และ 3 คะแนน ถาเลือกตอบวาไมเคยรูสึกเลย รูสึกเปน
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คร้ังคราว และรูสึกบอย ๆ ตามลําดับ ดังน้ัน คะแนนความรูสึกเชิงลบจึงมีตั้งแต 0-15 คะแนน และ
ความรูสึกเชิงบวกมีคาตั้งแต 0-9 คะแนน 
  สําหรับการแปลผลระดับสุขภาพจิตของ Berkman  มีความหมายดังน้ี 
  ระดับที่  1 มีความรูสึกดีเลิศตลอดเวลา   
  ระดับที่  2 มีความรูสึกที่ดีตลอดเวลา 
  ระดับที่  3  มีการรูสึกดีเกือบตลอดเวลา 
  ระดับที่  4 มีความรูสึกที่ดีเปนสวนใหญ 
  ระดับที่  5 มีความรูสึกที่ไมดีและความรูสึกที่ดีพอ ๆ กัน 
  ระดับที่  6 มีความรูสึกที่ไมดีเกือบตลอดเวลา 
  ระดับที่  7 มีความรูสึกที่ไมดีตลอดเวลา 
 
  ดีพวย (Dupuy.1977:157 - 160; citing Bowling. 1991) ไดสรางเครื่องมือวัด
สุขภาพจิตชื่อ The General Well-being Schedule (GWB)  ใชในการสํารวจประชาชนทั่วไปใน
ชุมชน เปนการวัดเก่ียวกบัความรูสึกที่แสดงถึงการมีสภาวะทางสุขภาพจิตที่ดี ความเศรากังวลใจ 
ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีวัดภาวะสุขภาพจิตทั้งในดานบวกและดานลบ ประกอบดวยองคประกอบยอย 6 หมวด
คือ  1)  ความวิตกกังวล   2)  ซึมเศรา  3)  สุขภาพทั่ว ๆ ไป  4)  สภาวะสุขภาพจิตในดานบวก  5)  
การควบคุมตนเอง  6)  ความกระปรี้กระเปามีชีวติชวีา (Vitality) เปนการถามเหตกุารณที่เกิดขึน้ใน
หน่ึงเดือนที่ผานมา ประกอบดวยขอคําถาม 18 ขอ โดย 14 ขอแรกใชมาตรฐานสวนประเมินคา 1-6 
และอีก 4 ขอความ ใชมาตราสวนประเมินคา 0-10 การวิเคราะหขอมูลทําโดยการแยกออกเปน
หมวดยอย 6หมวด หรือวิเคราะหโดยการรวมคะแนนคําตอบจากแตละขอ คะแนนต่ําจะแสดงถึงการ
มีปญหาทางดานความเศรากังวลใจในระดับที่รุนแรง คะแนนเต็มรวมจะอยูระหวาง  0-110  ซ่ึง  
Dupuy  ไดกําหนดระดับความรุนแรงของความเศรากังวลใจตามระดบัของคะแนน ดังน้ี 
  คะแนน  0-60 = ความเศรากังวลใจที่รุนแรง 
  คะแนน  61-72 = ความเศรากังวลใจขนาดปานกลาง 
  คะแนน  73-110 = สภาวะสุขภาพจิตที่ดี 
 
   เซลล และ แน็กปาล (Sell;& Nagpal.1992 :112-113) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
Assessment of Subjective Well-being  ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางเคร่ืองมือประเมินความ
ผาสุกของบุคคล โดยแบงโครงสรางออกเปน รูสึกเปนสุข และไมเปนสุข การสรางเครื่องมือน้ีจาก
คําถามเร่ิมตน 130 ขอ ลดลงเหลือเพียง 40 ขอ ซ่ึงสามารถใหผลการประเมินไดใกลเคียงกัน 
  สําหรับโครงสรางของ  Subjective Well-being  ประกอบดวย 
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  1. ความรูสึกเปนสุข-อารมณดานบวก : General well-being positive affect เปน
ความรูสึกเปนสุขที่รับรูจากชีวิตโดยรวมวาราบร่ืนและสนุกสนาน และอารมณดานบวกที่เปนมุมมอง
โดยทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจงในบางเรื่อง เชน เรื่องงาน  เรื่องครอบครัว 
  2. ความคาดหวัง และความสําเร็จที่เปนไปตามที่คาดไว : Expectation-achievement 
congruenceความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการประสบความสําเร็จ และมีชีวิตตามที่ตนไดคาดหวังไว 
หรือเปนชีวิตที่พึงพอใจ 
  3. Confidence in coping เปนความเขมแข็งของบุคลิกภาพ ความสามารถในการ
จัดการสถานการณคับขัน หรือสถานการณที่ไมไดคาดฝน บางครั้งเรียกวา สุขภาพจิตในรูปแบบของ 
“ecological  sense”  เชน ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และเผชิญหนากับความ
ยากลําบากโดยไมลมเหลว  
  4. Transcendence ประสบการณชีวิตนอกเหนือชีวิตปกติในแตละวัน เปนความรูสึกที่
เกิดจากการใหคุณคาในทางจิตวิญญาณารสนับสนุนจากครอบครัว: Family group support  

5. เปนการสํารวจความรูสึกในสองสวนคือ ความรูสึกเปนสขุที่มาจากครอบครัวขยาย 
(นอกเหนือจากสามี ภรรยา และลูก)  วาใหการสนับสนุน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความผกูพัน
กัน 

6. การสนับสนุนทางสังคม  :  Social  support จะสํารวจในสองประเด็นคือ ความรูสึก
ปลอดภัย และความรูสึกวามีเครือขายทางสังคม จะเนนถึงสภาพแวดลอมทางสังคมนอกเหนือจาก
ครอบครัว ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือทั้งในยามปกติและยามคับขัน (เปนที่นาสังเกตวา การบริการ
ทางการแพทย และแพทยไมถือเปนของเครือขายทางสังคมที่ใหการชวยเหลือ) 

7. Primary group concern ปจจัยน้ีจะสํารวจถึงความรูสึกที่มีตอพ้ืนฐานของครอบครัว 
ซ่ึงอาจจะเปนสวนหนึ่งของการมีความรูสึกเปนสุขโดยรวม ในหมวดนี้จะมีความสัมพันธกับขอ
คําถามที่เก่ียวกับ “การมีรายไดของทั้งสามีภรรยา”  ในทํานองที่วาชีวิตครอบครัวจะมีความสุขมาก
ขึ้นถาทั้งคูสามีภรรยามีงานทํา  และในหมวดนี้ยังสัมพันธกับความปลอดภัยของลูก ๆ ดวย 

8. Inadequate  mental  mastery เปนความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
ควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถพอที่จะจัดการกับสิ่งตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในชวีิตแตละวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถรบกวนสมดุลทางจิตใจได inadequate mastery ถือวารบกวน หรือลด
ความรูสึกเปนสุข (well-being)  
         9. Perceived ill-health จะมุงสํารวจความพึงพอใจ และความกังวลที่มีตอสุขภาพและ
ความสมบูรณของรางกาย ซ่ึงมีความสัมพันธกับความรูสึกเปนสุข 
        10. Deficiency in social contacts ขอความจะสํารวจถึงความกงัวลเกี่ยวกับวาเพ่ือน
จะไมชอบ หรือความรูสึกคดิถึงเพ่ือน ๆ ซ่ึงจะบอกความรูสึกทางลบที่มีตอเครือขายทางสังคม 



 

 

23 

       11. General well-being  negative affect ปจจัยน้ีจะสะทอนใหเห็นการมองชีวิตโดยรวม
ในลักษณะที่หดหู นาเศรา การมีอารมณดี และอารมณที่ไมดี จะขึ้นกับการมองชีวิตหมดทั้งชีวิต 
ไมไดจําเพาะวาเปนความกงัวลในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง 
             จากเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวาบุคคลที่มีสุขภาพจิตที่ดีจะ
ไมมีความเครยีดในดานตางๆของชีวติในแตละวัน ผูทีมี่สุขภาพจิตทีดี่สามารถฝนฝาอุปสรรค
ตางๆ สามารถแกไขสถานการณในยามขับขันได มองทุกอยางที่เกิดขึ้นในดานบวกและใชชวีติ
อยางมีความสุข 
2.3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

2.3.1. เอกสารที่เก่ียวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
  นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ไดใหความหมายของคําวา “แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์”  ไว
แตกตางกันดังน้ี 
  ฮิลการด (Hilgard. 1967 : 153) ใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปน
แรงจูงใจชนิดหน่ึงที่ทําใหบคุคลมีการกระทําเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดวยมาตรฐานอันดี
เยี่ยม 
  ลินดเกรน (Lindgren. 1967 : 31-34) เนนความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในรูป
ของความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) หรือเขียนยอเปน (n-Ach) ความตองการ
ดังกลาวเปนความตองการชั้นสูงของมาสโลว (Maslow) เรียกวาความตองการตระหนักใน
ความสามารถของตน (Self-Actualization) เปนความตองการที่จะเขาใจตนเองทั้งในดาน
ความสามารถความถนัด รวมถึงศักยภาพอ่ืนๆ และมีความสามารถที่จะใชความสามารถและ
ศักยภาพนั้นอยางเต็มที่ 
  บราวน (Brown. 1987 : 114) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนความคิดซ่ึง
เปนแรงขับอยูภายใน ซ่ึงประกอบดวย อารมณ ความปรารถนา ซ่ึงเปนเหตุใหคนแสดงพฤติกรรม
ออกมา และมีปริมาณมากนอยไมเทากัน 
  พระเทพวาที (2533 : 48-50) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วามี 2 แบบ คือ แบบ
ที่ 1 เปนการใฝความเปนเลิศที่สนับสนุนระบบการแขงขัน แบบที่ 2 คือ การใฝความเปนเลิศแท ซ่ึง
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการที่ 1 ถาทําก็ทําใหดีเลิศใหไดที่สุดเต็มที่แหง
งานนั้นๆ ประการที่ 2 มีความเปนเลิศเพราะดีที่สุดเต็มที่แหงความสามารถของตัวเรา ประการ
สุดทาย คือ สิ่งน้ันมีความเปนเลิศโดนเปนสิ่งที่ดีที่สุดเก้ือกูลที่สุดเปนประโยชนที่สุดแกชีวิตและสังคม 
  สุรางค  โควตระกูล (2537 : 123) กลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วา หมายถึง 
แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐาน
ความเปนเลิศที่ตนเองวางไว 
  สมพร  พรหมจรรย (2540 : 12) ไดใหความหมายแรงจูงใจวา เปนแรงกระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ตนเองปรารถนาและสมใจ 
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  ราตรี  แสนเย็น (2540 : 6) ใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา หมายถึง 
ความที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ  มีความสบาย
ใจเม่ือพบความสําเร็จ และวิตกกังวลเม่ือไมประสบผลสําเร็จหรือเม่ือลมเหลว 
  พงษพันธ  พงษโสภา (2542 : 140) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงจูงใจที่ทํา
ใหบุคคลมีความตองการที่จะกระทําสิ่งตางๆ ทั้งในหนาที่การงานและเรื่องราวสวนตัว ใหสําเร็จลุลวง 
  จากความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ขางบนดังกลาว สรุปไดวา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ หมายถึงแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนเองปรารถนา และสนใจ ดังนั้นการเรียน
ของนักเรียนถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียนก็จะสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใหดียิ่งขึ้น 
เพราะวาการตั้งใจเรียนและการใชเวลาวางในการศึกษาลวนสะทอนมาจากแรงจูงใจของผูเรียน เพ่ือ
เปนการตอบสนองความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จได ผูวิจัยจึงคิดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
วานาจะเปนตัวแปรหนึ่งที่เก่ียวของกับความสามารถในการเรียนรูวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน  
  

2.3.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
2.3.2.1. งานวิจัยในตางประเทศ 
ฟรินชและโทมัส ( Frence;& Thomas. 1958 : 45 – 48 ) ไดทําการศึกษา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิกั์บความสามารถในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ
กับกลุมตวัอยางที่เปนพนักงานการบิน ที่มาฝกอบรมที่ฐานอากาศ  Lackland  จํานวน  100  คน 
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสองกลุม คือ  กลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นระดับมากและกลุมที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ระดับเลก็นอย เพ่ือดูความแตกตางในเร่ืองของความสามารถในการแกไขปญหา  
ผลจากการจากการศึกษาพบวากลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูงจะมีความสามารถในการแกไขปญหา
ไดดีกวากลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  น่ันก็คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่มีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

25 

 
2.4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

2.4.1. เอกสารที่เก่ียวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
ภาระความรับผิดชอบในครอบครัวพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

ไดใหความหมายของคําไวโดยแยกความหมายของแตละคําออกมาดังน้ี 
 ภาระ (พาระ) น. หมายถึง ของหนัก นํ้าหนัก ธุระที่หนัก การงานที่หนัก หนาที่ที่

ตองรับผิดชอบ 
 ความ (ความ) น. หมายถึง เรื่องอาการ คํานําหนากิริยา หรือวิเศษเพ่ือแสดงสภาพ 
 ความรับผิดชอบ ก. หมายถึง ยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดีในกิจกรรมที่แตกตางกันที่

ตนไดกระทําลงไป หรืออยูในความดูแลของตน  
 ครอบครัว (ครอบครัว) น. หมายถึง สถาบันพ้ืนฐานของสังคมที่ประกอบดวยสามี 

ภรรยาและหมายถึงลูกดวย 
จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวาภาระความรับผิดชอบครอบครัว หมายถึง 

เปนหนาที่ที่คนในครอบครวั สามี ภรรยาและลูก ตองรับผิดชอบในสิง่ที่ตนไดกระทําไป ซ่ึงภาระ
ความรับผิดชอบที่มีตอครอบครัวมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวติ และลักษณะของครอบครัวจําเปนตอง
เลี้ยงดูและรบัผิดชอบตอการเงินซ่ึงมีตอการทํางาน และความสามารถในการรับภาระคาใชจายในครอบครัว 
(ธรรศธร วงศสัจจา. 2548: 21) 

 
2.4.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

2.4.2.1. ความหมายภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัว 
วัชรี ตันติคชาภรณ (2545: 21) กลาววา ภาระความรับผิดชอบที่มีตอครอบครัววา 

หมายถึง ความรับผิดชอบดานการเงิน หรือการเลี้ยงดูของบุคคลที่มีตอบุตร บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 
รวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ ดวยสวนใหญลักษณะครอบครวัของคนไทยจะเปนแบบพ่ึงพาอาศัยกัน 

 
2.4.2.2. งานวิจัยในประเทศ 

จารุวรรณ ศรีสวาง (2542: 71-72) ไดศึกษาตวัแปรที่เก่ียวของกับสขุภาพจิตของครู
ระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ครูมี
หนาที่ดูแลสมาชิกในครอบครัว มีความสมัพันธทางลบกับสุขภาพจิต แสดงวาครูทีต่องดูแลสมาชิก
ในครอบครวั มีแนวโนมสุขภาพจิตที่ดี ทั้งน้ีเน่ืองเพราะการดูแลสมาชิกในครอบครัว เชนการดูแลพอ
แม บุตรธิดา หรือสามีภรรยา อันเปนบุคคลอันเปนที่รักทําใหครูมีความรูสึกอบอุน มีสิ่งยึดเหนี่ยว 
ทางจิตใจ ไดผอนคลายความเครียดจากการทํางาน สามรถระบายความทุกขหรือปญหาจากการ
ทํางานไดดวย สงผลใหครูมีสุขภาพจิตดีสวนครูที่มีคาใชจายสวนตัวและคาใชจายของสมาชิกใน
ครอบครัว เชน คาเชาบาน หรือคาเชาซ้ือบาน และคาผอนรถ  ไมมีความสัมพันธกับสุขภาพจิต ทั้งน้ี
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เพราะถาหากครูมีรายไดเพียงพอกับคาใชจายในบาน ครูก็จะไมเครียด  มีความสุข แตถาครูมีรายได
ไมเพียงพอกับคาใชจายภายในบาน ครูก็จะมีความเครยีด มีความทุกข สงผลใหครูมีสุขภาพจิตไมดี 
  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมีผลตอการทํางาน เน่ืองจากถาบุคคลมีความสขุ
ในการมีภาระรับผิดชอบตอครอบครัวบุคคลน้ัน ก็จะทําใหผูน้ันมีสุขภาพจิตดี สงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพดวย    

 
2.4.2.3. งานวิจัยในตางประเทศ 

ดุกซเบอรี่และฮิกกินส (จีระศักด์ิ ประยงคขํา. 2548: 79; อางอิงจาก Duxbury; & 
Higgins. 1992) ไดศึกษาความขัดแยงระหวางบทบาทในครอบครวัที่ทํางานทั้งสองและมีบุตรโดยใช
โมเดลของคอรพเพิลแมน กลุมตัวอยางมีจํานวน 748 คน พบวาความขัดแยงในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความขัดแยงในครอบครัว และมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงในงานและ
ครอบครัวแตมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 

บาริช (จีระศักด์ิ ประยงคขํา. 2548: 79; อางอิงจาก Barich. 1995) ไดทําการศึกษา
ความขัดแยงในงาน และครอบครัวในกลุมตัวอยางที่ทาํงาน มีบุตรและอาศัยอยูรวมกัน เขาพบวา 
ความขัดแยงในงานและครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจ
ในครอบครวั 

จากเอกสารการวิจัยขางตน พบวาตวัแปรความรับผิดชอบตอครอบครัวมีทั้งสวน
เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะการที่บุคคลมีความรับผิดชอบตอครอบครัว จะ
สงผลใหเปนผูที่มีความม่ันใจในตนเอง และมีความรับผิดชอบ เม่ือมีความทุกขหรือปญหาสามารถ
ระบายความทุกขใหคนในครอบครัวไดรับรูถึงปญหา เม่ือปญหาหมดไป หรือเม่ือเกิดความสบายใจ 
และอาจจะสงผลใหการปฏบิัติไมเต็มที่เทาที่ควร หรืออาจจะทําใหเกิดความเครียด และเกิดความไม
สบายใจ  และอาจจะสงผลใหการปฏิบัติไมเต็มที่เทาทีค่วร หรืออาจจะทําใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลงได สรุปไดวาภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวของพนักงาน เปนปจจัยหนึ่งที่
นาจะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เพราะพนักงานที่มีภาระความรับผดิชอบตอ
ครอบครัวที่ตางกันนาจะมีความพึงพอใจที่แตกตางกันดวย 

 
2.5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชกิใน

ครอบครัว 
2.5.1. เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชกิในครอบครัว 

โคลแมนและแฮนแมน(ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2530: 176; อางอิงจาก Coleman 
and Hammen. 1974) ไดกลาวไววา องคกรประกอบของบรรยากาศในครอบครวัที่มีความสําคญั
อยางยิ่งตอการพัฒนาการของเด็ก ซ่ึงไดแก ความรัก ความอบอุน การยอมรับและการยกยองเด็ก 
บรรยากาศในครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย ความรัก ความอบอุน และการยอมรับบุตรธิดาดวยความ
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เหมาะสม สมเหตุสมผล และสอดคลองกับสถานการณมีความสําคัญแกการพัฒนาการ และความ
สมบูรณแหงบุคลิกภาพของสมาชิกในครอบครัวน้ันๆ 

สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การที่บุคคลไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส
อยางดีในครอบครัว มีอิทธพิลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคลและการอยูรวมกันในสังคม ถา
ครอบครัวสมบูรณดวยระเบียบและคุณธรรมอันดีทุกประการแลว สมาชิกแตละคน ก็จะอยูในสภาพ
สมาชิกที่ดีของสังคมที่ใหญขึ้นตามลําดับ ของความสมัพันธกัยสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกใน
ครอบครัวจะชวยใหความเปนอยูในความราบร่ืน และทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีสุขภาพจิตที่
ดี (เพชรรัตน แยมแกว. 2545: 40) 

ลักษณะความสัมพันธในครอบครัว 
ลักษณะความสัมพันธครอบครัว ประกอบดวย 

1. ความสัมพันธระหวางสามี-ภรรยา เปนจุดเร่ิมตนของสัมพันธภาพที่สําคัญที่สดุ
ที่สุดในครอบครัว เพราะวาถาคูสามีภรรยามีความรักใครซ่ึงกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
พยายามปรับตัวเขาหากัน รวมมือรวมใจชวยเหลือเก้ือกูลกันและกัน ตลอดจนรับผิดชอบและแกไข
ปญหาตางๆ ภายในครอบครัวรวมกัน ยอมทําใหครอบครัวไมมีความสุข เกิดความขัดแยงกันเสมอ
อันจะทําใครอบครัวขาดความสุข โดยเฉพาะบุตร เม่ือประสบสภาพการณของความขัดแยงน้ีอยู
ประจํา ยอมไดรับกระทบกระเทือนจิตใจ 

2. สัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และบุตร ความสัมพันธที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา และเม่ือมีการใหกําเนิดบุตรแลว ความสัมพันธในครอบครัวก็
เพ่ิมขึ้นเปนความสัมพันธระหวางบิดา มารดาและบุตรตามมา และความสัมพันธน้ันจะแนนแฟนดีอยู
เสมอ ถาบิดามารดาทําตัวเปนหลัก รักใครผูกพันกันดี ความรักใครผกูพันแนนหนาของบิดามารดา
น้ันจะมีผลสะทอนไปผูกพันรักใครตอบตุรใหแนนแฟนตอไปโดยปริยาย 

3. ความสัมพันธระหวางพ่ีนอง สัมพันธภาพระหวางพ่ีนองจะดีหรือไม จะแนบแนน
เพียงใดขึ้นอยูกับสภาพการณในครอบครวัอันประกอบดวยความสัมพันธพ้ืนฐาน และลักษณะการ
เลี้ยงดูของบิดา มารดา บิดามารดาใหเวลาเอาใจใสและใชความอดทนในการทําความเขาใจกับ
เหตุการณตางๆในครอบครัว เพ่ือใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางบตุรดวยกัน 

4. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวเปนการรวมความสัมพันธใน 3 ขอแรก
เขาดวยกัน 
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2.5.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชกิในครอบครัว 

2.5.2.1. งานวิจัยในประเทศ 
 เอ้ือปญา เกงการคา (2550 : 67) ศึ่กษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกองสํารองที่น่ัง บริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในครอบครัวดี ไดรับความรัก คําแนะนํา และการสนับสนุนในดานตางๆจากครอบครัวทํา
ใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมาก 

 
2.5.2.2. งานวิจัยในตางประเทศ 

มูส และคองเกอร (เพชรรัตน แยมแกว. 2545: 41; อางอิงจาก Musses; & Conger. 
1995) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอพัฒนาการตอเด็กพบวา พ้ืนฐานพฤติกรรมเด็ก ไดแก ความ
ขยันหม่ันเพียร ความซ่ือสัตย การมีมนุษยสัมพันธที่ดี เกิดเน่ืองจากบรรยากาศของบาน ถาทุกคนใน
บานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดี เปนมิตรสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลอ่ืนดวย 

  จากเอกสารและงานวิจัยขางตน สรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก
ในครอบครวัเปนปจจัยหนึ่งที่นาจะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานที่มีความ
สัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวที่ตางกันนาจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่แตกตางกัน
ดวย 

 
2.6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

2.6.1. เอกสารที่เก่ียวของกับลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
2.6.1.1 ความหมายและลักษณะทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานกายภาพ  หมายถึง สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่ 

หองพัก ที่น่ังพักผอน หองอาหาร สถานที่รับรองผูมาเย่ียม บริเวณสนาม หองน้ํา หองสุขาทางเดิน 
ที่จองรถ หองเก็บของ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สภาพแวดลอมดังกลาวมีสวนสําคัญตอการ
พัฒนาลักษณะนิสัย ความรบัผิดชอบคุณภาพชีวิต และชวยใหสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (ยุพิน
ธร โชติสขุ. 2548: 25) 
  สภาพแวดลอมในที่ทํางานที่เหมาะสมจะชวยสนบัสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลากร 
ไดแก 

1.  การจัดบริเวณ และความงามของบริเวณ การจัดสภาพแวดลอมที่ดีและสวยงาม 
มีผลตอจิตใจของผูอยูอาศัย ทําใหมีทัศนคติที่ดีตองาน และยังสามารถจะลดปญหา และความกดดัน
ตางๆที่เกิดขึน้ในชีวติประจําวันได 
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2. อุณหภูมิ สิ่งที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสขุสบายทางรางกายปจจัยที่เก่ียวกับ
อุณหภูมิและความชื้นในอากาศ ในปจจุบัน เราสามารถปรับระดับรอนหนาวภายในอาคารได ตามท่ีเรา
ตองการ ทําใหการปฏิบัติงานไมรูสึกเหน็ดเหน่ือยไมเครียดไมหงุดหงิดไมทําอะไรผิดพลาดอยูเสมอและไมทําให
เกิดความเบ่ือหนาย 

3. แสง สี เสียง การมองเห็น ตองใหพอเหมาะกับสภาพทํางาน ตองใหทั้งประโยชน 
และมีประสิทธิภาพที่จะปฏบิัติงาน 

นอกจากนี้ องคกรควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ใชในการปฏบิัติงานอยาง
เพียงพอ เพ่ือใหการปฏิบตังิานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (โชคดี รักทอง. 2531: 171-174) ได
เสนอแนะปจจัยที่จะทําใหบคุคล เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆที่ใชในสํานักงาน บุคลากรมีความรูความเหมาะสมกับงาน อุปกรณในการปฏิบัติงาน
เพียงพอ และสะดวกที่จะนาํมาใช ซ่ึงจะทําใหเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ 

 
2.6.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

2.6.2.1. งานวิจัยในประเทศ 
วัลลี จันทเรนทร (2545: 235) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแตละขอของสภาพแวดลอมแลว 
พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากในเร่ืองอุณหภูมิ  

วรรณา อาภาอดุล (2545: 6) ไดศึกษาตวัแปรที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา 
สิ่งแวดลอมในการทํางานสงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานคร ูเปนอันดับแรก
เพราะการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความเปนระเบียบสวยงาม ขนาดของหองไมคับแคบ
ปราศจากขยะ มีการปรับแสงสวางเหมาะสมกับกิจกรรม ติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงานที่ได
มาตรฐานจะสงผลใหผูปฏิบตัิงานมีความรักความสามัคคี มีความเขาใจกัน ซ่ึงจะนําไปสูการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบคุคลในการปฏิบัติงานของครู 

ธวัชชัย นกวเิชียร (2545: 127) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรดานการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาบุคลากรดานการเรียนการสอน
ทางไกลมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแต
ละขอของสภาพแวดลอมแลวพบวามีความพึงใจอยูในระดับสูงในเรือ่งแสงสวาง 

 ดลภางค จันทรทอง (2548 : 107) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลรามาธบิดี 
กรุงเทพมหานคร พบวา พยาบาลที่ปฏิบตัิงานอยูในทีท่ํางานที่มีลักษณะทางกายภาพในการ
ปฏิบัติงานดีมีความเครียด เน่ืองมากจากอุปกรณตางๆในโรงพยาบาลมีราคาแพง จึงทําใหเกิดความ
กังวลและตองมีความระมัดระวังสูง 
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2.6.2.2. งานวิจัยในตางประเทศ 
แคพแพลน และโอเดีย (จารุวรรณ ศรีสวาง. 2542: 29; อางอิงจาก Kaplan; & 

O’Dea. 1953) ไดทําการวิจัยวามีสาเหตุอะไรที่เปนอันตรายตอสุขภาพจิตของครู เก่ียวกับการ
ปฏิบัติหนาทีข่องครูโดยใหครูเขียนรายงานที่ทําใหเกิดความไมพอใจ ผลการวิจัยพบวา 
สภาพแวดลอมตางๆเชนอาคารสถานที่ ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการสอน
ไมเหมาะสมหรือ เพียงพอแลว อาจทําใหเกิดความไมพอใจและมีผลเสียตอสุขภาพจิตของครูมาก
ที่สุด 

เมทเฟสเซล และเซีย (จารวุรรณ ศรีสวาง. 2542: 29; อางอิงจาก Metfessel; & 
Shea. 1961) ทําการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุทีค่รูอเมริกันในโรงเรียนรัฐบาลลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน 
ปหน่ึงๆเปนจํานวนมาก ผลการวิจัยพบสาเหตุที่ทําใหครูไมพอใจในอาชีพของตน 50 ประการ แต
สาเหตุที่สําคญัที่สุดคือ สภาพการทํางานของครู คือเคร่ืองอํานวยความสะดวก วัสดุใชสอยสําหรับครู 
เชน ตู โตะ กระดาน ดินสอ อางลางมือ มีจํานวนไมเพียงพอ คุณภาพต่ํา 

จากเอกสารและงานวิจัยขางตน พบวา สถานที่มีอุปกรณการทํางาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกมีจํานวนเพียงพอกับพนักงาน ยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ สรุปไดวาลักษณะทางกายภาพที่แตกตาง
กัน นาจะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่แตกตางกันดวย 

 
2.7. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพนักงานกับผูบังคับบญัชา 

2.7.1. เอกสารที่เก่ียวของกับพนักงานกับผูบังคับบญัชา 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงาน หากผูรวมงาน

มีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และใหการยอมรับการใหการสนับสนุนในการปฏิบตังิานก็จะเปนไป
ดวยดี ในทางตรงกันขามหากผูบริหารไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงานก็จะทําใหไมไดรับความ
รวมมือที่ดี (Fiedler; & Garcia. 1987 : 52 ; อางอิงจากยุพินพร โชติสุข. 2548) 

 
2.7.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับพนักงานกับผูบังคับบญัชา 

2.7.2.1. งานวิจัยในประเทศ 
 เอ้ือปญา เกงการคา (2550 : 67) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกองสํารองที่น่ัง บริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพ
กับ ผูบังคับบญัชาที่ดีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะผูบังคับบญัชามีสวนชวยให
บรรยากาศในที่ทํางานดี มีมนุษยสัมพันธดี มีความยุตธิรรม รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และ
สามารถชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานไดดี 
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2.7.2.2. งานวิจัยในตางประเทศ 
อารโนล และคณะ (วิไล พัวรักษา. 2541 : 47 ; อางอิงจาก Arnald;, etal. 1991) ได

ศึกษาสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชากับผูปฏิบัติงาน พบวา ผูบังคบับัญชาทีใ่หความสําคัญกับความ
เปนบุคคลในการทํางานจะมีลักษณะดังน้ีคือ นาเชื่อถือ มีความเคารพ มีมนุษยสัมพันธดีและสราง
ความอบอุนระหวางผูบังคบับัญชากับผูปฏิบัติงาน 

จากเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศสรปุไดวา ผูบังคบัผูซ่ึงใหการ
สนับสนุน ใหคําแนะนํา รับฟงความคิดเห็นของพนักงานและใหความเปนกันเองแกพนักงาน ก็จะทํา
ใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปดวยดี และการทํางานสามารถสูความสําเร็จที่ตัง้เปาหมายไวได 

 
2.8. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 

2.8.1. เอกสารที่เก่ียวของกับพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
เสถียร เหลืองอราม (2527 : 206) กลาววา เพ่ือนรวมงานควรจะสรางบรรยากาศใน

การทีงานใหมีความรักใครกลมเกลียว คอยชวยเหลือกระตุนปฏบิัติงานของกลุม และแนะนํา
ชวยเหลืองานซึ่งกันและกัน พูดจากันสนุกสนาน รวมมือกันเปนอยางดี ก็จะทําใหการทํางานนั้น
เกิดขึ้นอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จ 

วิจิตร อาวะกลุ (2528: 182 – 187) ไดใหขอเสนอไววาเราทํางานอยูกับคนหลายคน
ยอมมีโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยง ไมเขาใจกันและการสรางสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานควรมีความ
จริงใจตอกัน หลีกเลี่ยงการนินทา ชมเชยเพ่ือนรวมงาน ใหความรวมมือดวยความเต็มใจ ฟงความ
คิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย  เม่ือพนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานก็จะทาํใหงานนั้นออกมาสําเร็จ 

จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา เพ่ือนรวมงานคือกลุมบุคคลทีค่อยชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ใหกําลังใจ และมีความจริงใจใหแกกัน และรวมกันฝนฝาอุปสรรคที่เจอจนสามารถบรรลสุู
ความสําเร็จ 

2.8.2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
2.8.2.1. งานวิจัยในประเทศ 
อารมณ จินดาพันธ (2536 :57)  ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยน

งานของขาราชการครู พบวา เพ่ือนรวมงานเปนตวัพยากรณที่ดีตัวหน่ึงของความตั้งใจที่จะเปลีย่น
งาน หมายความวา ถาเพ่ือนรวมงานที่ดีการเปลี่ยนงานจะลดลงแตถาเพ่ือนรวมงานไมดี การเปลี่ยน
งานจะสูงขึ้น ดังน้ันเพ่ือนรวมงานจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตการทํางานของบุคคล
เปนแหลงที่ใหความสนับสนุนชวยเหลือ ใหคําแนะนําและคําปลอบโยนได หากบุคคลมีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ยอมเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
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2.8.2.2. งานวิจัยในตางประเทศ 
พอรตเตอร และสเตียส (ธรรศธร สงศสัจจา. 2548 : 31 ; อางอิงจาก Porter; & 

Steers. 1973 : 151 – 176) ไดทําการสํารวจพนักงานในกลุมอาชีพตางๆ ไดแก พนักงานเหมืองแร 
พนักงานประกอบรถยนตและพนักงานขาย จากการสํารวจพบวา ความไมพอใจตอเพ่ือนรวมงานมี
ความสัมพันธตอการทํางาน 
            จากเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศสรปุไดวาเพ่ือนรวมงานมีสวน
สําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน หากพนักงานไดเพ่ือนรวมงานที่ดีจะทําให
อัตราการลาออกจากงานของพนักงานเปนไปในอัตราที่ต่ําทั้งน้ีและการฝาฝนอุปสรรคตางๆก็จะ
สามารถผานลุลวงไปดวยดี 
 

3.  เอกสารที่เก่ียวของกับพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท 
     3.1 ประวตัิการกอตั้งฝายบริการลกูคาทางโทรศัพท 

ฝายบริการลูกคาทางโทรศพัทของบริษทั ทรูมูฟ จํากัด กอตั้งขึ้นมาในป พ.ศ. 2547 
โดยมีจุดประสงคในการใหบริการดานขอมูลเก่ียวกบัสนิคาและบริการของบริษัท การรับเรื่อง
รองเรียนจากลูกคาเพ่ือนําเสนอแกฝายบริหารในการหาแนวทางแกไขใหแกลูกคา นอกเหนือไปกวา
น้ันฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทยังเปนหนวยงานในการประสานงานกับแผนกตางๆในองคกรเพ่ือ
แกไขปญหาทีลู่กคาประสบ สําหรับหมายเลขโทรศัพททีลู่กคาสามารถที่จะโทรเขามายังหนวยงานนี้
คือ 1331  
      3.2 ความหมายของฝายบริการลกูคาทางโทรศัพทและมาตรวัดผลการการทํางาน 
          3.2.1 พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท หมายถึง พนักงานฝายบริการลูกคา ผูซ่ึง
ใหบริการลูกคาทางโทรศัพท แฟกซ(Fax) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ เว็ป 

  3.2.2 ดัชนีชี้วดัผลการปฏิบตัิงานของฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท (Key Performance 
Indicators) การทํางานในศนูยบริการลูกคาทางโทรศพัทจะมีตัวชี้วดัผลการทํางานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท โดยแบงเปนดังน้ี 
                 3.2.2.1 ระดับการบริการ (Service Level)  หมายถึง ระดับการบริการ เปนตัวชี้วัดที่
ถูกนํามาใชเปนประจําสําหรับศูนยบริการฯ ระดับการบริการเปนเสมือนภาพที่แสดงออกมาถึงการ
ตอบรับสายทีดี่ สวนใหญระดับการบริการจะถูกแสดงออกมาในรูปอัตรารอยละ(Percentage)การ
ตอบรับสายเรียกเขาตอระยะเวลาที่กําหนดไว ( เชน 80%ของสายเรียกเขาทั้งหมดไดรับการตอบรับ
ภายในระยะเวลา20วินาที หรือ 80:20) ตัวชี้วัดดังกลาวแสดงใหเห็นถึงจํานวนสายเรียกเขาที่ 
เจาหนาที่ศูนยบริการฯ สามารถตอบรับภายในระยะเวลาที่กําหนด 

                 3.2.2.2  อัตราการละทิ้งสาย (Abandoned Call Rate) หมายถึง อัตราการละทิ้งสาย 
คือ จํานวนของสายที่ถูกละทิ้งทั้งหมด เชน สายที่ผูโทรเลือกที่จะวางกอนถึงตัวเจาหนาที่ หาร ดวย
จํานวนของสายเรียกเขาทั้งหมดที่ผานมาตัวชี้วัดดังกลาวน้ีไดรับการยอมรับวาเปนผลการวัดความ
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พึงพอใจของผูใชบริการเพราะสะทอนใหเห็นวามีผูใชบริการจํานวนกี่คนที่วางสาย หรือสายหลุดไป
กอนที่จะไดสนทนากับตวัเจาหนาที่ศูนยบริการฯ  
                 3.2.2.3  ความพรอมในการรับสายและการครอบครองสาย (Availability and 
Occupancy) หมายถึง เวลาที่เจาหนาที่ศูนยบริการฯ พรอมที่จะปฏิบัติงานใหบรกิารกับผูใชบรกิาร 
หาร ดวยจํานวนเวลาทั้งหมดที่เจาหนาที่ศูนยบริการฯจะตองปฏิบตังิานตามแผนการปฏิบัติงาน  
การวัดผลดังกลาวน้ีเปนตวัวัดเปอรเซ็นตของเวลาทีต่วัเจาหนาที่ศนูยบริการฯใชในการรอสายเรียก
เขา (หรือรออีเมล) สนทนากับผูใชบริการและทํางานหลังการโทรเสรจ็สิ้นแลว หัวหนางานจะใชความ
พรอมน้ีเปนตัวตรวจสอบประสิทธิผลและการยึดม่ันตอแผนปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศูนยบรกิารฯ 
โดยรวมแลวการวัดผลดังกลาวน้ีเปนตัวชีใ้หเห็นระยะเวลาที่เจาหนาทีศู่นยบริการฯอยูในจุด
ปฏิบัติงานของตนและพรอมที่ใหบริการผูใชบริการ หัวหนางานสามารถใชขอมูลเหลาน้ีในการพัฒนา
โปรแกรมการฝกอบรมที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาที่ศูนยบรกิาร 
                   3.2.2.4 ความเร็วมเร็วเฉลีย่ในการตอบรบัสาย (Average Speed of Answer) 
หมายถึง  ความเร็วเฉลี่ยในการตอบรับสาย เปนการวัดระยะเวลาที่ผูโทรตองรอคิวในสายกอนที่
เจาหนาที่จะทาํการตอบรับความเร็วเฉลีย่ในการตอบรบัสายจะชี้ใหเห็นวาเจาหนาที่ สามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการไดเร็วขนาดไหนอีกทั้งยังสัมพันธอยางใกลชดิกับตัวชี้วัดอ่ืนๆ เพราะการถือ
สายรอนานเกินไปจะสงผลใหการละทิ้งสายนั้นเพ่ิมสูงขึ้นและทําใหระดับการบริการลดต่ําลง 

                     3.2.2.5 อัตราการลาออกของเจาหนาที่ศูนยบรกิารฯ (Staff Turnover Rate) 
หมายถึง อัตราการลาออกของเจาหนาที่ศูนยบริการฯ คือการเปรียบเทียบอัตราการหมุนเวียนของ
เจาหนาที่ศูนยบริการฯที่ลาออกในชวงเวลาเดียวกัน เดือนปจจุบันเทียบกับเดือนปจจุบันของปที่แลว 
หรือเดือนปจจุบันกับเดือนที่ผานมา  

3.2.2.6 การวัดผลความพึงพอใจของผูใชบริการ (Customer Satisfaction) 
หมายถึง การวัดผลและวเิคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
บริการที่ดีการบริหารลูกคาสัมพันธไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น ทําใหบริษัทหลายแหงใหความสําคัญ
กับความพึงพอใจของผูใชบริการและการบริหารจัดการความสัมพันธที่มีกับผูใชบรกิารมากยิ่งขึ้น 

3.2.2.7 ระยะเวลาเฉลีย่ในการใหบรกิาร (Average Handling Time) หมายถึง 
ระยะเวลาในการรับสายคือระยะเวลาทั้งหมดที่เจาหนาที่ศูนยบรกิารฯใชไปในการสนทนาและ
ระยะเวลาในการทํางานหลังการโทร ตัวชีว้ัดน้ีเปนมุมมองที่ดีของประสิทธิผลโดยรวมของเจาหนาที่
ศูนยบริการฯ อีกทั้งยังสามารถแยกแยะออกเปนระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาและระยะเวลาเฉลี่ยใน
การทํางานหลังการโทร 

3.2.2.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนา (Average Talk Time) หมายถึง  
ระยะเวลาเฉลีย่ในการสนทนา เปนการวดัระยะเวลาทีแ่ทจริงที่ใชไปกับการสนทนากับผูใชบริการ
ผานโทรศัพท โดยไมรวมถึงงานหลังการโทรหรือระยะเวลาที่ใชรอสายที่จะเขามาการวัดระยะเวลาใน
การสนทนาเปนแนวทางทีจ่ะจัดการกับการสอบถามของผูใชบริการอีกทั้งยังสามารถระบุไดวา
เจาหนาที่ศูนยบริการฯ รีบรอนหรือตัดบทรวดเร็วเกินไปในการโทรหรือไม ตัวชี้วดัน้ีถูกวัดโดยการ
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เฉลี่ยจํานวนวนิาทีทั้งหมดที่ผูใชบริการเชือ่มตอกับ เจาหนาที่โดยถูกจับเวลาตั้งแตสายเขามายังจุด
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศูนยบริการฯ ไปจนถึงเวลาที่เจาหนาที่ศูนยบริการฯ วางสาย  

3.2.2.9 ระยะเวลาในการทํางานหลังการสนทนา (Average Wrap Up Time) 
หมายถึง  ระยะเวลาในการทํางานหลังการสิ้นสุดการโทรเปนระยะเวลาที่ เจาหนาที่ศูนยบริการฯ 
ตองใชไปในการทํางานทางดานบริหารจัดการขั้นสุดทายที่เก่ียวของกับการโทรใหเสร็จสิ้น อยางเชน
ระยะเวลาในการปอนขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรหรือการทํากระบวนการของงานตางๆที่เกิดจาก
การโทรใหเสรจ็สิ้นตัวชีว้ัดน้ีเริ่มทําการวัดตั้งแตเวลาที่สายถูกวางโดยเจาหนาที่ศูนยบริการฯไปจน
เจาหนาที่ศูนยบริการฯพรอมที่จะรับสายตอไปการควบคุมระยะเวลาในการสําเรจ็งานหลังการสิ้นสุด
การโทรจะทําใหศูนยบริการฯสามารถจัดการกับตนทุนทางดานบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นรวมทั้งการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตัวชีว้ัดอ่ืนๆที่เก่ียวของ ตัวอยางเชนความเร็วในการ
รับสาย อัตราการละทิ้งสาย และระดับการบริการ  

3.2.2.10 การแกไขปญหาไดสําเร็จภายในการการติดตอครั้งแรก (First Call 
Resolution) หมายถึง  การชวยผูใชบริการแกไขปญหาไดสําเร็จภายในการติดตอคร้ังแรก เปน
จํานวนเปอรเซ็นตของจํานวนครั้งที่เราสามารถใหบริการผูใชบริการไดอยางสมบูรณไดภายในตดิตอ
คร้ังแรก โดยความหมายอีกนัยหนึ่งหมายถึงการที่ความตองการของผูใชบริการไดรับการตอบสนอง
อยางสมบูรณภายในครั้งแรกที่มีการติดตอเขามาน่ันเอง   
       3.2.2.11 คะแนนการตดิตามการวัดคุณภาพการรับสาย (Quality Monitoring 
Score) หมายถึง  คะแนนการติดตามการวัดคุณภาพการรับสายการใหบริการ เปนการติดตามการ
ประเมินคุณภาพของการใหบริการ  (Quality Assurance) โดยการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ศูนยบริการฯโดยหัวหนางาน 

3.3 ทิศทางของการใหบริการของฝายบริการลูกคาทางโทรศพัท 
ฝายบริการลูกคาทางโทรศพัทมีความมุงม่ันในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพใน

การทํางานและมุงสูการกาวเปน Convergence Contact Center หมายถึงการพัฒนาทักษะของ
พนักงานใหสามารถอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไดทุกเร่ืองที่ลูกคาติดตอเขามายัง 1331 
กลาวคือ สามารถใหขอมูลหรือรับเรื่องจากลกูคาทีต่ิดตอเขามาสอบถามเกี่ยวกบั ขอมูลดาน
โทรศัพทมือถอื หมายเลขโทรศัพทพ้ืนฐาน อินเตอรเน็ต ทรูวชิั่น ฯลฯ โดย 
จะจัดการประเมินทักษะและเพ่ิมทักษะ อีกทั้งดูแลเรื่องของคาตอบแทนเพื่อใหเหมาะสมกับ 
ทักษะและคาครองชีพในปจจุบัน 



  
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  

1. การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ คือพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในฝายบริการลูกทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่ อาคารฟอรจูน ทาวเวอร  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 275 คน โดยมีจํานวนพนักงานชาย 75 คน และ พนักงานหญิง จํานวน 
200 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด   
 

2. เคร่ืองมือในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซึ่ง
แบงออกเปน 10 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับบริษัท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 ตอนที่  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  
 ตอนที่  3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงาน 
ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 
ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  
ตอนที่ 10 แบบสอบถามดัชนีความสุขของคนไทยฉบบัสมบูรณ 
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2.1  การสรางเครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาวิจัย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกบับริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง �  ที่ตรงกับลักษณะเฉพาะของทานตามคาม
เปนจริง ในปจจุบัน  

 
1. เพศ  
□ ชาย 
□ หญิง 

2. อายุ..................ป 
3. สถานภาพสมรส 
□ โสด 
□ คู 
□ หมาย/แยกกันอยู 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษทั……..ป  
5. รายไดเฉลี่ย .....................บาท/เดือน (รายไดรวม) 

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ มีข้ันตอนการสรางดังนี ้

2.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพเพื่อนํามา
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.2  ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพของ เจียมจิต ศรีฟา (2545 : 79-80) และ นิพนธ 
สังขจันทร (2547 : 88-89) 

 2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพตามแนวคิดทีไ่ดจากขอ 2.1 และ 2.2 โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามบุคลิกภาพเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)ตาม
แบบของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด 
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ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบวัดขอเท็จจริงของนักเรียน เม่ือนักเรียนอานขอความแลว

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียน
มากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
จริง  หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
จริงบาง  หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

จริง
ที่สุด 

จริง
นอย 

ขอ ขอความ จริง จริงบาง 
จริง
นอย
ที่สุด 

บุคลิกภาพแบ เอ  
0.     ขาพเจาสามารถทํางานที่รบัผิดชอบให

เสร็จกอนเวลากําหนดเสมอ 

     

 
00.   

บุคลิกภาพแบบ บี      
ขาพเจาไมชอบทํางานที่ตองแขงขันกับ
ผูอ่ืน 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
                            ขอความทางบวก      ขอความทางลบ 
         (คะแนน)           (คะแนน) 
จริงที่สุด   5     1 
จริง    4     2 
จริงบาง    3     3 
จริงนอย   2     4 
จริงนอยที่สุด                        1                                                  5  

เกณฑการแปลความหมายบุคลิกภาพ   
            เกณฑการแปลความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีเกณฑพิจารณาคะแนนโดยเฉลีย่โดยใช
เกณฑของ อัจฉรา  วงศวฒันามงคล (2533 : 57-58) ในการวิจัยครัง้นี้แปลผลไดดังนี้ 
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  46-90      หมายถึง  มีบุคลิกภาพแบบเอ 
 18-45      หมายถึง  มีบุคลิกภาพแบบบี 
ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต ผูวิจัยนําแบบแบบคัดกรองสุขภาพจิตของนายแพทยธนา นิล
ชัยโกวิทย และคณะ (2539: 1 – 17) 

ตัวอยางแบบคัดกรองสุขภาพจิต 
คําชี้แจง สขุภาพโดยทั่วไปของทานในระยะ 2 – 3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไร กรุณาตอบ

คําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ใกลเคียงกับสุขภาพของทานในปจจุบันหรือ 
ในชวง 2 – 3 สัปดาหที่ผานมามากที่สุด โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีตและกรุณาตอบ
คําถามทุกขอ 
ขอที่ 1. รูสึกสบายและมีสุขภาพดี 

ดีกวาปกต ิ เหมือนปกต ิ  แยกวาปกต ิ  แยมากกวาปกต ิ
 
ขอที่ 2 รูสึกตองการยาบํารุงใหมีกําลังวังชา 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
 
ขอที่ 3 รูสึกทรุดโทรมและสขุภาพไมดี 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
  
เกณฑการใหคะแนน 

การใหคะแนนใชการคิดแบบ Thai GHQ 60 – Score คือ 0-0-1-1 
ตอบ 2 ขอแรก   ใหคะแนน  0 คะแนน 
ตอบ 2 ขอหลงั   ใหคะแนน  1 คะแนน 
เกณฑการจัดแบงระดับสุขภาพจิต (ธนา นิลชัยโกวิทย และคณะ 2539: 1 – 17) 

 ไดคะแนน 0 – 11 คะแนน  ถือวาสุขภาพจิตปกต ิ
 ไดคะแนน 12 คะแนนขึ้นไป  ถือวามีปญหาทางสุขภาพจิต 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

4.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

4.2. ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของเสาวรส คงชีพ 
(2545)  

4.3. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดที่ไดจากขอ 4.1 และ 4.2 โดย
ลักษณะของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
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จริงที่สุด       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 จริง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางและไมตรงบาง 
 จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

ลักษณะงานที่ทํา  
0. ทานรูสึกภูมิใจเม่ือทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

     

00. งานที่ทํามีความซํ้าซากจําเจ      
 
0 

ลักษณะคาตอบแทนและสวัสดิการ 
รายรับตอเดือนของทานเพียงพอตอคาใชจาย 

     

00 ทานไดรับสวสัดิการรักษาพยาบาลเพียงพอกับ
ความจําเปน 

     

 
 
0 

ลักษณะความสําเร็จและความกาวหนาในที่
ปฏิบัติงาน 
ทานมักไดรับการประเมินผลการทํางานใน
เกณฑที่ดี 

     

00 ทานไดรับการสนุนสนุนในการกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

     

เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
             ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ 
              (คะแนน)                                             (คะแนน) 
 จริงที่สุด      5   1 
 จริง       4   2 
 จริงบาง       3   3 
 จริงนอย      2   4 
 จริงนอยที่สุด      1   5 
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เกณฑการแปลความหมาย 
 เกณฑการแปลความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีเกณฑพิจารณาคะแนนโดยเฉลี่ยโดยใช
เกณฑของ วิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัยครัง้นี้แปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก                                            
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 

 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

5.1.   ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

5.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ของเกษ
สุดา ตันชุน (2545) 

5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวแนวคิดที่ไดจากขอ 5.1 
และ 5.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) มี  5  ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริง
บาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

จริงที่สุด       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางและไมตรงบาง 
 จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด  
ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0. ทานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดของ
ครอบครัว 

     

00. รายไดหลักของครอบครัวมาจากทาน      
เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
            ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
              (คะแนน)                                              (คะแนน) 
 จริงที่สุด      5   1 
 จริง       4   2 
 จริงบาง       3   3 
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 จริงนอย      2   4 
 จริงนอยที่สุด      1   5 
เกณฑการแปลความหมาย 
 เกณฑการแปลความหมายของภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีเกณฑพิจารณาคะแนน
โดยเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ วิเชียร  เกตุสงิห (2538 : 9) ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก                               
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวนอย 

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว มีขั้นตอนการ
สรางดังน้ี 

6.1.   ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

6.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของ เกษสุดา ตันชุน (2545) 

6.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัวตามแนวคิด
ที่ไดจากขอ 6.1 และ 6.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) มี  5  ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  
จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

จริงที่สุด       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางและไมตรงบาง 
 จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด  
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

การปฏิบัติของพนักงานตอ
สมาชิกในครอบครัว 

 
 
0. ขาพเจารูสึกยินดีที่ไดสนทนา

แลกเปลีย่นความคิดเห็นกับสมาชิก
ในครอบครวัอยูเสมอ 
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การปฏิบัติของสมาชิกใน
ครอบครัวตอพนักงานตอ 

 
0. 

     

สมาชิกในครอบครัวยอมรบัความ
คิดเห็นของขาพเจาอยาง
สมเหตุสมผล 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
            ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
              (คะแนน)                                              (คะแนน) 
 จริงที่สุด      5   1 
 จริง       4   2 
 จริงบาง       3   3 
 จริงนอย      2   4 
 จริงนอยที่สุด      1   5 
เกณฑการแปลความหมาย 
 เกณฑการแปลความหมายของภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีเกณฑพิจารณาคะแนน
โดยเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ วิเชียร  เกตุสงิห (2538 : 9) ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย         3.67 – 5.0 หมายถึง มีสัมพันธภาพระดับดีระหวางพนักงานและ
สมาชิกในครอบครัว     

คะแนนเฉลี่ย         2.34 – 3.66 หมายถึง มีสัมพันธภาพระดับดีพอใชระหวางพนักงานและ
สมาชิกในครอบครัว   

คะแนนเฉลี่ย         1.0 – 2.33 หมายถึง สัมพันธภาพระดับไมดีระหวางพนักงานและ
สมาชิกในครอบครัว         

 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน 

7.1 ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพในที่
ทํางาน นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

7.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ของ  คนึงนิจ 
อิทรออง (2548)  และ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) 

7.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานตามแนวคิดที่ไดจากขอ 7.1 และ 7.2 โดย
ลักษณะของแบบสอบถามลักษณะงานเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
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ตัวอยาง แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน 
 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกบัลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน ขอใหทาน

พิจารณาขอความดังกลาว แลวตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุดดังน้ี 
 จริงที่สุด       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางและไมตรงบาง 
 จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
0. สถานที่ทํางานสะอาด ปรอดโปรง 

     

00. สถานที่ทํางานของทานกวางขวาง เพียงพอ      
 
0. 

ดานวัสดุอุปกรณในการใชงาน 
ระบบคอมพิวเตอรมีความเสถียร 

     

00. เคร่ืองโทรศัพทใชงานไดดี       
 
0. 

ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 
รายรับเพียงพอกับการใชจาย 

     

00. ทานไดรับสวสัดิการรักษาพยาบาลเพียงพอกับ
ความจําเปน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
             ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ 
              (คะแนน)                                              (คะแนน) 
 จริงที่สุด      5   1 
 จริง       4   2 
 จริงบาง       3   3 
 จริงนอย      2   4 
 จริงนอยที่สุด      1   5 
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เกณฑการแปลความหมาย 
 เกณฑการแปลความหมายของลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงานมีเกณฑพิจารณา
คะแนนโดยเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ วิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงานดี                                  
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงานดีพอใช 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตัิงานไมดี 

 
ตอนที่ 8   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและผูบงัคับบญัชา มีขั้นตอนการสราง
ดังนี้ 

8.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานและผูบังคับบัญชา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

8.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา ของ คนึงนิจ อินทรออง (2548) 

8.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบสัมพันธภาพระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชาตามแนวคิดที่ 
ไดจากขอ 8.1 และ 8.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท 
(Likert) มี  5  ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

จริงที่สุด       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางและไมตรงบาง 
 จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด  
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

พนักงานปฏิบัติตอผูบงัคับบัญชา  
0. ทานมีความภาคภูมิใจในตวั

ผูบังคับบญัชา 

     

00. ทานยอมรับการตัดสินใจของ
ผูบังคับบญัชา 

     

 
0. 

ผูบังคับบญัชาปฏิบัติตอพนักงาน 
ผูบังคับบญัชามีความรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงานของทาน 
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00. ผูบังคับบญัชามักใหความชวยเหลือ
ทาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
             ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ 
              (คะแนน)                                               (คะแนน) 
 จริงที่สุด      5   1 
 จริง       4   2 
 จริงบาง       3   3 
 จริงนอย      2   4 
 จริงนอยที่สุด      1   5 
เกณฑการแปลความหมาย 
 เกณฑการแปลความหมายของสัมพันธภาพระหวางพนักงานและผูบังคับบญัชา มีเกณฑ
พิจารณาคะแนนโดยเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ วิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย         3.67 – 5.0 หมายถึง มีสัมพันธภาพระดับดีระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา     

คะแนนเฉลี่ย         2.34 – 3.66 หมายถึง มีสัมพันธภาพระดับดีพอใชระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา   

คะแนนเฉลี่ย         1.0 – 2.33 หมายถึง สัมพันธภาพระดับไมดีระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา         

                                                                        
ตอนที่ 9  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพือ่นรวมงาน มีขั้นตอนการสราง
ดังนี้ 

9.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานและเพื่อนรวมงาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

9.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อน
รวมงานของ อรจิรา บุญทอง (2545) และ คนึงนิจ อินทรออง (2548) 

9.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบสัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงานตามแนวคิดที่ได
จากขอ  9.1 และ 9.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) มี  
5  ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
จริงที่สุด       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
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 จริง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางและไมตรงบาง 
 จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด  
ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

 
0. 

เพ่ือนรวมงานของทานชวยเหลือใน
การทํางานเปนอยางดี 

     

00. ทานรูสึกอึดอัดใจในการทํางาน
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

     

เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
             ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ 
              (คะแนน)                                              (คะแนน) 
 จริงที่สุด      5   1 
 จริง       4   2 
 จริงบาง       3   3 
 จริงนอย      2   4 
 จริงนอยที่สุด      1   5 
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 เกณฑการแปลความหมายของภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีเกณฑพิจารณาคะแนน
โดยเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ วิเชียร  เกตุสงิห (2538 : 9) ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย         3.67 – 5.0 หมายถึง มีสัมพันธภาพระดับดีระหวางพนักงานและเพื่อน
รวมงาน     

คะแนนเฉลี่ย         2.34 – 3.66 หมายถึง มีสัมพันธภาพระดับดีพอใชระหวางพนักงานและ
เพ่ือนรวมงาน 

คะแนนเฉลี่ย         1.0 – 2.33 หมายถึงสัมพันธภาพระดับไมดีระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบญัชา      
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ตอนที่ 10 แบบทดสอบดชันีชี้วดัความสุขของคนไทยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยนาํแบบทดสอบดัชนีชี้
วัดความสขุของคนไทยฉบบัสมบูรณของนายแพทยอภิชัย มงคลและคณะ (2544: 46 – 49) 

แบบทดสอบดัชนีชีว้ัดความสุขของคนไทยฉบับสมบูรณ  

คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในชองที่มีขอความตรงกับตวัทานมากที่สุด คําถาม
ตอไปน้ีจะถามถึงประสบการณของทาน ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ใหทานสํารวจตัวทานเองและ
ประเมินเหตุการณอาการ หรือความคิดเห็นและความรูสกึของทาน วาอยูในระดับใด แลวตอบลงใน
ชองคําตอบทีเ่ปนจริงเก่ียวกับตวัทานมากที่สุด โดยคําตอบจะมี 4 ตวัเลือกคือ 
 
ไมเลย หมายถึง ไมเคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกับเรื่องนั้น 
เล็กนอย หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องนั้นๆ เพียงเล็กนอยหรือเห็นดวยกับ

เรื่องนั้นๆ เพียงเล็กนอย 
มาก หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องน้ันๆ หรือเห็นดวยกบัเรื่องนั้นๆ มาก 
มากที่สุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องนั้นๆ หรือเห็นดวยกับเร่ืองนั้นๆ มาก

ที่สุด 
 

เล็กนอย มาก ขอ คําถาม ไมเลย มากที่สุด 
0. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวติ     
00. ทานรูสึกวาชวีิตของทานมีความสุข     
000. ถาใหเปรียบเทียบกับในอดีต ทานรูสึกวาชีวติ

ในปจจุบันของทานมีความสุข 
    

 
การใหคะแนนและการแหลผลคาปกติของดัชนีชีว้ัดความสุขคนไทย (66 ขอ) 
การใหคะแนน แบงออกเปน 2 กลุมดังน้ี 
กลุมที่ 1 
1 2 3 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 
24 25 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46 47 48 49 
50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 
 
แตละขอใหคะแนนดังน้ี 
ไมเลย =  0 คะแนน เล็กนอย = 1 คะแนน มาก = 2 คะแนน  มากที่สุด = 3 
คะแนน 
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กลุมที่ 2  
4 5 6 7 8 9 10 26 27 28 
29 30 31 37 38 39 40 65 66 
 
แตละขอใหคะแนนดังน้ี  
ไมเลย =  3 คะแนน เล็กนอย = 2 คะแนน มาก =  1คะแนน  มากที่สุด = 0 
คะแนน 
การแปลผล  
 เม่ือรวมคะแนนทุกขอแลวนาํมาเปรียบเทยีบกับเกณฑปกติที่กําหนดดังนี้ (คะแนนเต็ม 198) 
 143 – 198 คะแนน หมายถึง  มีความสุขกวาคนทั่วไป 
 122 – 142 คะแนน หมายถึง มีความสุขเทาคนทั่วไป 
  121 คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป  
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 1. การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง 
ผูชวยศาสตรจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา และผูชวยศาสตราจารย ดร.
พาสนา จุลรัตน ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งทางดานเน้ือหา ขอความ และภาษาที่ใชใหสอดคลอง
กับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 2. นําแบบสอบถามหาคาความเชื่อม่ัน มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 นําแบบทดสอบไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง จากน้ัน
นําแบบสอบถามไปทดลองใช แลวมาตรวจใหคะแนนเพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใช
เทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมต่ํา แลวนําคาเฉลี่ยรายขอมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t – test โดย
เลือกเฉพาะขอ t ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  ไดผลดังนี้ 
                ตอนที่  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีจํานวน  18  ขอ  มีคา t ระหวาง  1.74-8.47 
                ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีจํานวน  19  ขอ  มีคา t ระหวาง  2.18-
12.69 
                ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีจํานวน 7 ขอ  มีคา t 
ระหวาง 2.43-15.11 
                 ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว  มี
จํานวน 10  ขอ  มีคา t ระหวาง  11.56-18.03 
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                 ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา  มีจํานวน.  13  
ขอ  มีคา t ระหวาง  10.31-14.78 
                 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน มีจํานวน.. 14  
ขอ  มีคา t ระหวาง  3.08-14.81  
                 ตอนที่ 9 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน  มีจํานวน.  9  
ขอ  มีคา t ระหวาง 9.80-14.99 
  2.2  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 2.1 โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือนํามาใชในการวิจัย 
ไดผลดังนี้ 
                ตอนที่  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .724 
                ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .815                       
                ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  
.504                 
                ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว  มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ  ..916 
                 ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา  มีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ  .959 
                 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน มีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ  .855 
                 ตอนที่ 9 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน  มีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .911 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับตอไปน้ี 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือ
นําไปขออนุญาตจากนายแพทยธนา นิลชัยโกวิทยในการขอใชแบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช 
คิว-60 
 2. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือ
นําไปขออนุญาตจากนายแพทยอภิชัย มงคลในการขอใชแบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทย
ฉบับสมบูรณ จํานวน 66 ขอ 
 3.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ ไปยื่นตอรองผูอํานวยการฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

 



 

 

50 

 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ไปเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 5 – 15 มีนาคม 2551 จํานวน 200 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาครบ
ทุกฉบับ 
 5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 200 ฉบับ ที่พนักงานตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม ผลปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ จากน้ันนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บรษิัท ทรูมูฟ จํากัด 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน 
ที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บรษิัท ทรูมูฟ 
จํากัด 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน คารอยละคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ หาคาอํานาจเปนรายขอของแบบสอบถาม 

โดยใชเทคนิค 25 % กลุมสูง – กลุมต่ํา แลวทดสอบดวย t – testหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน  

3.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัวและปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน กับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (The  Person Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

3.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัวและปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคา
ทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัดโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 

  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูลจากการศกึษาคนควาครั้งนี้ เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 N แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t – distribution 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F – distribution 
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตวั (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละตวั (Mean Squares) 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณ 
 b แทน คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 

 β แทน คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 
  Ŷ แทน สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายบริการ 
   ลูกคาทางโทรศัพทของบรษิทั ทรูมูฟ จํากัด ในรูปคะแนนดิบ 
 Z แทน สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายบริการ 
   ลูกคาทางโทรศัพทของบรษิทั ทรูมูฟ จํากัด ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน เพศชาย 
 X2 แทน เพศหญิง 
 X3 แทน โสด 
  X4 แทน คู 
 X5 แทน หมาย/แยกกันอยู 
 X6 แทน อายุ 
 X7 แทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 X8 แทน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 X9 แทน บุคลิกภาพ 
 X10 แทน สุขภาพจิต 
 X11 แทน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 X12 แทน ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 X13 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
 X14 แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
 X15 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 
 X16 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
 Y แทน ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

X

 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายลูกคาทางโทรศัพท 
บริษัท ทรูมูฟ จํากัด 
 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัวปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน ที่
สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งหมด 4 ตอน โดยในแตละตอนสามารถ
นําเสนอไดตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 นําเสนอจํานวนและรอยละของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท 
ทรูมูฟ จํากัด  จําแนกตาม เพศ  สถานภาพการสมรส บุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต 
 ตอนที่ 2 นําเสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานอายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ย บุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว ดานลักษณะ
ทางกายภาพในท่ีปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานละผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน และดานดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 นําเสนอผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต ดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและ

 
 



54 

 ตอนที่ 4 นําเสนอผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณดัชนีความสุข
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด    
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 นําเสนอจํานวนและรอยละของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท 
ทรูมูฟ จํากัด  จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส บุคลิกภาพ และดานสุขภาพจิต 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ จํากัด   
      จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส บุคลิกภาพ และดานสุขภาพจิต 

 

ปจจัย ระดับของปจจัย จํานวน  รอยละ 

ชาย 24 
176 

12.0 
88.0 หญิง เพศ 

รวม 298 100 
โสด 
คู 

หมาย/แยกกันอยู 

169 
30 
1 

84.90 
15.00 
0.50 

 
สถานภาพสมรส 

รวม 200 100.00 
แบบเอ 
แบบบ ี

111 
89 

55.50 
44.50 

 
บุคลิกภาพ 

รวม 200 100.00 
สุขภาพจิตดี 
สุขภาพจิตบกพรอง 

124 
76 

62.00 
38.00 

 
สุขภาพจิต 

รวม 200 100.00 
 
 

 จากตาราง 1 แสดงผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ จํากัด  ซึ่งผลการวิจัยสามารถอธิบายลักษณะตางๆ ไดดังนี้ 
  

คุณลักษณะดานเพศ พบวา พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ จํากัด 
ที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 88.00 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 12.00 แสดง
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 คุณลักษณะดานสถานภาพสมรส พบวา พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของ
บริษัททรูมูฟ จํากัด ที่ศึกษาสวนใหญยังไมไดแตงงานหรือสถานภาพโสด ถึงประมาณรอยละ 84.90 
รองลงมามีสถานภาพสมรสแลว ประมาณรอยละ 15.00 สวนที่เหลือประมาณรอยละ 0.50 มี
สถานภาพหมาย/แยกกันอยู ซึ่งคิดเปนจํานวนสัดสวนนอยที่สุดเม่ือเทียบกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ พบวา พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ 
จํากัด ที่ศึกษาสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบเอ คิดเปนรอยละ  55.50 และมีบุคลิกภาพแบบบี คิดเปน
รอยละ 44.50 
 คุณลักษณะดานสุขภาพจิต พบวา พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ 
จํากัด ที่ศึกษาสวนใหญมีสุขภาพจิตดี คิดเปนรอยละ 62.00 และมี สุขภาพจิตบกพรอง คิดเปนรอย
ละ 38.00 
 
 ตอนที่ 2 นําเสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานอายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ย บุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว ดานลักษณะ
ทางกายภาพในท่ีปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานละผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน และดานดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     
และรายไดเฉลี่ย บุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว ดาน
ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานละผูบังคับบัญชา ดาน
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน และดานดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 

 

X  SD. ปจจัย การแปลผล 
อายุ 27.79 4.25 ผูใหญตอนตน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2.37 1.28 นอย 
รายไดเฉลี่ย 14,557.57 5,448.22 รายไดนอย 
บุคลิกภาพ 3.55 .31 แบบเอ 
สุขภาพจิต   .27 .19 ดี 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 3.11 .50 ปานกลาง 
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 3.50 .60 ปานกลาง 
สัมพันธภาพระหวางพนักงาน  

4.13 
 

.65 
ดีพอใช 

และสมาชิกในครอบครัว 
ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน 3.26 .66 ดีพอใช 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบญัชา 

3.60 .74 ดีพอใช 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อน
รวมงาน 

3.87 .46 ดี 

ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิาน 1.95 .30 มีความสุขเทาคนทั่วไป 
 

 จากตาราง 2 พบวา พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ จํากัด พบวามี
คาเฉลี่ยของปจจัยดานอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน   คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับนอย คาเฉลี่ยของปจจัยรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับนอย คาเฉลี่ยของปจจัยดาน
บุคลิกภาพพบวามีบุคลิกภาพแบบเอ คาเฉลี่ยของปจจัยสุขภาพจิตอยูในระดับดี คาเฉลี่ยของปจจัย
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยของปจจัยภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยของปจจัยสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับ
ดีพอใช  คาเฉลี่ยของปจจัยลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานอยูในระดับดีพอใช คาเฉลี่ยของปจจัย
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับดีพอใช คาเฉลี่ยของปจจัยสัมพันธภาพ
ระวางพนักงานและเพื่อนรวมงานอยูในระดับดี และพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของ
บริษัททรูมูฟ จํากัดมีความสุขในการปฏิบัติงานเทากับคนทั่วไป  
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 ตอนที่ 3 นําเสนอผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต ดานแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ดานภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกใน
ครอบครัว ดานลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพ่ือนรวมงาน และดานดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด   
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ตาราง 3 แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ดานสุขภาพจิต ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดาน

ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว ดานลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชา ดาน
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน และดานดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย Y X1 X X X X X X X X X X2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 X12 X13 X14 X15 X16 
Y 1.000                 
X1 -0.024 1.000                
X2 0.024 -0.998** 1.000               
X3 0.058 0.073 -0.073 1.000              
X4 -0.091 -0.060 0.060 -0.942** 1.000             
X5 0.047 -0.026 0.026 -0.166* -0.029 1.000            
X6 0.061 -0.151* 0.151* -0.331** 0.328** 0.038 1.000           
X7 -0.039 -0.093 0.093 -0.268** 0.318** -0.021 0.621** 1.000          
X8 0.011 0.033 -0.033 -0.259** 0.303** -0.055 0.531** 0.768** 1.000         
X9 0.526** 0.026 -0.026 0.174* -0.212** 0.037 -0.125 -0.207** -0.191** 1.000        
X10 -0.196** -0.108 0.108 -0.164* 0.199** -0.083 0.082 0.071 -0.017 -0.158* 1.000       
X11 0.173* 0.092 -0.092 -0.084 0.043 0.025 -0.128** 0.015 -0.066 0.340** -0.264** 1.000      
X12 0.234** 0.003 -0.003 -0.071 0.076 -0.026 0.238 0.225** 0.088 0.250** -0.001 0.010 1.000     
X13 0.440** -0.077 0.077 0.048 -0.048 -0.003 -0.057 -0.096 -0.030 0.315** -0.213** 0.029 0.448** 1.000    
X14 0.132 0.195** -0.195** 0.100 -0.109 -0.028 -0.086 0.003 0.012 0.333** -0.278** 0.489** 0.065 0.059 1.000   
X15 0.214** 0.192** -0.192** 0.123 -0.141 -0.020 -0.304** -0.323** -0.326** 0.409** -0.274** 0.625** 0.025 0.136 0.635** 1.000  
X16 0.467** -0.001 0.001 0.102 -0.126 0.082 -0.057 -0.128 -0.153 0.300** -0.211** -0.049 0.053 0.507** 0.136 0.116 1.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีปจจัย 6 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X9) ภาระความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว(X12) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X13) สัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชา(X15) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน(X16)   และแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์(X11)  

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปจจัย ไดแก สุขภาพจิต (X10)  

ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคา
ทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 9 ปจจัย ไดแก เพศชาย(X1) เพศหญิง(X2) สถานภาพสมรส : โสด(X3) สถานภาพ
สมรส : คู(X4) สถานภาพสมรส : หมาย/แยกกันอยู(X5) อายุ(X6) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (X7) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (X8)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X14) 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมใน

การทํางานที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท 
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร   

 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ ายบริการลูกค าทางโทรศัพทขอบริษัท  ทรู มูฟ  จํ า กัด  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหเปนแบบ Stepwise 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
Regression    4  6.404 1.601 30.473** 
Residual 195 10.245   .053  
Total 199 16.648   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  

จากตาราง 4 พบวาดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปจจัย 
4 ปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได 

 
 



60 

 
ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมที่

สามารถพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัย b SEb β R R2 F 
X9 .319 .051 .382 .493 .243 63.592** 
X9 X16 .153 .037 .277 .590 .349 52.729** 
X9 X16 X13 .073 .030 .164 .609 .370 38.444** 
X9 X16 X13 X8 .067 .001 .122 .620 .385 30.473** 

      a        =     -.208 
                                                    R       =      .620 
                                                    R2      =      .385 
                                                    SEest   =      .229 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01มี
ดวยกัน 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก 
บุคลิกภาพ(X9) สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน(X16)  สัมพันธภาพระหวางพนักงาน
กับสมาชิกในครอบครัว(X13) และรายไดเฉลี่ย(X8)  และปจจัยทั้ง 4 ปจจัยน้ี สามารถรวมกัน
พยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท 
ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 38.50 

 จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร เขียนสมการไดดังนี้ 
 สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนดิบ ไดแก 
   = -.208 + .319X9 + .153X16 + .073X13 + .067X8  Ŷ
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 สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนมาตรฐาน ไดแก 
  Z = .382X9 + .277X16 + .164X13 + .122X8  
 
   

 
 

 



  
บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมกับดัชนีความสขุในการปฏบิตัิงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน
ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบรษิัท ทรูมูฟ 
จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือสรางสมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางานมี

ความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน สงผลตอ
ดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบรษิัท ทรูมูฟ 
จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ คือพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในฝายบริการลูกทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่ อาคารฟอรจูน ทาวเวอร  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 275 คน โดยมีจํานวนพนักงานชาย 75 คน และ พนักงานหญิง จํานวน 
200 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด   
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           ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแก  

1.1 ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 สถานภาพการสมรส 
1.1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษทั 
1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.1.6 บุคลิกภาพ 
1.1.7 สุขภาพจิต 
1.1.8 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

1.2 ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก 
1.2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
1.2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 

1.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
1.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน 
1.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 
1.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
 

ตัวแปรตาม ไดแก ดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน  2. 
 

เคร่ืองมือในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซึ่ง
แบงออกเปน 10 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับบริษัท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 ตอนที่  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ มีจํานวน  18  ขอ มีคา t ระหวาง  1.74-8.47 
 มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .724 
 ตอนที่  3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 
          ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีจํานวน  19  ขอ  มีคา t ระหวาง  2.18-12.69    
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .815                       
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          ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีจํานวน 7 ขอ  มีคา t ระหวาง 
2.43-15.11  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .504                  
           ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 10  
ขอ  มีคา t ระหวาง  11.56-18.03  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  ..916  
          ตอนที่ 7 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน มีจํานวน.  9  ขอ  มี
คา t ระหวาง 9.80-14.99   มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .911 
         ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา  มีจํานวน.  13  ขอ  
มีคา t ระหวาง  10.31-14.78  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .959  
          ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน มีจํานวน.. 14  ขอ  
มีคา t ระหวาง  3.08-14.81 มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .855 

ตอนที่ 10 แบบสอบถามดัชนีความสุขของคนไทยฉบบัสมบูรณ 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับตอไปน้ี 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือ
นําไปขออนุญาตจากนายแพทยธนา นิลชัยโกวิทยในการขอใชแบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช 
คิว-60 
 2. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือ
นําไปขออนุญาตจากนายแพทยอภิชัย มงคลในการขอใชแบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทย
ฉบับสมบูรณ จํานวน 66 ขอ 
 3.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ ไปยื่นตอรองผูอํานวยการฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ไปเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 5 – 15 มีนาคม 2551 จํานวน 200 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาครบ
ทุกฉบับ 
 5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 200 ฉบับ ที่พนักงานตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม ผลปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ จากน้ันนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับดัชนีความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บรษิัท ทรูมูฟ จํากัด 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน ที่
สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ 
จํากัด 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
            1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีปจจัย 6 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X9) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
(X12) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X13) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา(X15) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน(X16)   และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
(X11)  

   2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปจจัย ไดแก สุขภาพจิต (X10)  

    3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มี 9 ปจจัย ไดแก เพศชาย(X1) เพศหญิง(X2) สถานภาพสมรส : โสด(X3) 
สถานภาพสมรส : คู(X4) สถานภาพสมรส : หมาย/แยกกันอยู(X5) อายุ(X6) ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (X7) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (X8)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X14) 
              4.  ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01มีดวยกัน 4 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก บุคลิกภาพ(X9) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน(X16)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว(X13) และรายไดเฉลี่ย(X8)  และปจจัยทั้ง 4 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันพยากรณดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 38.50 
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       5.  สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  ไดแก 
                    5.1  สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคา
ทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนดิบ ไดแก 
   = -.208 + .319X9 + .153X16 + .073X13 + .067X8  Ŷ

 
               5.2  สมการพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพทของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนมาตรฐาน 
ไดแก 
  Z = .382X9 + .277X16 + .164X13 + .122X8  
 

อภิปรายผลการวิจัย   
จากผลการวิจัย ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังน้ี 

            1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีปจจัย 6 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X9) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
(X12) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X13) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา(X15) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน(X16)   และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
(X11)  
  1.1 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีดัชนีความสุขในการทํางาน
มาก ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ เปนลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่รัก
ความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค รักความกาวหนา ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จ และสัมฤทธิ์
ผล ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว และไมชอบการรอคอย บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพดังกลาวจะมี
ความสุขและเพลิดเพลินกับการปฏิบัติงาน และ มีความรูสึกวาเวลาลวงเลยไปอยางรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิจ อินทรออง (2548 : 61) พบวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพเอ มีความ
คลองแคลว กระตือรือรนในการทํางาน มีความมานะพยายาม เรงรีบเพ่ือใหประสบความสําเร็จ 
ดังนั้นพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ เปนผูที่มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก 
  1.2 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีภาระความรับผิดชอบ
ตอครอบครัวมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะความรับผิดชอบตางๆที่เกิดขึ้นไดสราง
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           1.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับ
ดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในครอบครัวที่ดีมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพราะครอบครัวเปนสวนสําคัญในการ
ผลักดัน รวมไปถึงการใหความดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน การแสดงออกถึงความรัก  การให
คําปรึกษา การแกไขปญหา และการมีกิจกรรมรวมกันในครอบครัว สงผลทําใหพนักงานมีดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ้ือปญา เกงการคา (2550 : 83) ที่ศึกษา
เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกองสํารองที่นั่ง บริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานที่ไดรับความรัก ความไววางใจ หวงใยจากครอบครัวเปนผู
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก ดังน้ันสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัวกอใหเกิดดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก 
  1.4 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนี
ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่ดีมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะ การทํางานใน
องคกรจําเปนที่จะตองอาศัยสัมพันธภาพซึ่งกันและกันเพ่ือใหการทํางานน้ันประสบกับความสําเร็จ 
เชน การเอาใจใสในเรื่องงานที่มอบหมายไป สนับสนุนที่จะใหความรูและแนะนําวิธีการทํางาน รับฟง
ความคิดเห็น มีการใหรางวัล อีกทั้งสงเสริมพนักงาน และมีการเลื่อนตําแหนงที่เปนไปดวยความ
ยุติธรรม นอกเหนือไปกวาน้ันยังใหคําปรึกษาในดานสวนตัวแกพนักงาน และการใหความสนิทสนม
เปนกันเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิจ อินทรออง (2548 :55) ที่ศึกษาเก่ียวกับ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความรวมม่ือในการทํางานของพนักงานบริษัทกรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ 
จํากัด เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวาผูบังคับที่ใหคําปรึกษาเม่ือพนักงานมีปญหา ทั้งในเวลา
งานและนอกเหนือเวลาทํางาน ตลอดจนการแสดงออกถึงความเปนกันเองกับพนักงาน เปดโอกาส
ใหพักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทําใหพนักงานมีความรูสึกสบายใจ เกิดกําลังใจที่จะ
ทํางานใหเต็มความสามารถ สงผลใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ดังน้ันพนักงานที่มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชาจึงเปนผูที่มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก 
  1.5 สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนี
ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  พนักงานที่มีสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานและเพ่ือนรวมงานที่ดี มีดัชนีความสุขในการทํางานมาก ทั้งน้ีเพราะการใหความรวมมือ 
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  1.6 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธทางบวกกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤิทธิ์มีดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะแรงผลักดันใหกาวไปสูความสําเร็จ มีความมุงม่ันในการทํางานโดยการ
กําหนดเปาหมายที่มีความเปนไปไดที่จะทําใหสําเร็จ เหมาะสมกับความสามารถของตน มีความ
มานะพยายาม มีความอดทน มีความรับผิดชอบในการทํางาน ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของ
งาน อีกทั้งความกาวหนาในหนาที่การงาน ทําใหมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก ซึ่งสอดคลอง
กับ งานวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546:96) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาพยาบาลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะทําให
เกิดความสุขขณะปฏิบัติงาน ทํางานเต็มกําลังและสุดความสามารถ และมีความกระตือรื่อรนในการ
ทํางาน ดังนั้นพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนผูที่มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก 
    

   2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปจจัย ไดแก สุขภาพจิต (X10)  
 2.1 สุขภาพจิต มีความสัมพันธทางลบกับดัชนีความสขุในการทํางานของพนักงาน
ฝายบริการลูกคาทางโทรศพัท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีสุขภาพจิตที่ดีจะดัชนีความสุขในการทาํงานที่ดี ทั้งน้ี
เพราะ สุขภาพจิตที่ดีของมนุษย การปรับตวัใหเขากับส่ิงแวดลอมทีมี่การเปลี่ยนแปลง การปราศจาก
โรคภัยไมวาจะเกิดจากทางรางกายหรือจิตใจ จะทําใหการดํารงชีวิตใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
สมรรถภาพในการทํางานสูง มีความม่ันคงทางจิตใจ ไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยหรือทอหากจะตองมา
ปฏิบัติงาน หากพนักงานประสบกับภาวะความเครยีด เกิดความเบือ่หนาย ทํางานแลวไมมีมี
ความสุข ก็จะสงผลทําใหดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานนอยลง  

3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มี 9 ปจจัย ไดแก เพศชาย(X1) เพศหญิง(X2) สถานภาพสมรส : โสด(X3) 
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  3.1 เพศชาย ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แสดงวาพนักงานเพศ
ชายท่ีมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมากเพราะมีเปาหมายในการนํารายไดมาจุนเจือและ
รับผิดชอบคาใชจายดานตางๆ ภายในครอบครัว จึงทําใหการปฏิบัติงานเต็มไปดวยความสุข เพราะรู
วาทําการไปเพื่ออะไรและเพื่อใคร สําหรับพนักงานเพศชายที่มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานนอย
เพราะการทํางานดานการใหบริการ โดยเฉพาะการใหบริการทางโทรศัพทมักจะกอใหเกิด
ความเครียดงาย เพราะตองคอยแกปญหาตางๆใหกับลูกคาและตองคอยระงับอารมณตัวเองอยู
บอยคร้ังเม่ือตองใหบริการแกลูกคาที่รองเรียน หรือขอบริการตางๆที่เกินกวาความสามารถของ
พนักงาน 
  3.2 เพศหญิง ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แสดงวาพนักงานหญิง
ที่มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมากเน่ืองดวยพนักงานผูหญิงผูซึ่งมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหรูขอมูลทั้งดานผลิตภัณฑและการบริการ รูวิธีในการรับมือกับลูกคาทุกรูปแบบและมี
ความแคลวคลองในการใชอุปกรณสํานักงานตางๆ ซึ่งอํานวยความสะดวกในการชวยเหลือหรือให
ขอมูลแกลูกคา ทําใหการปฏิบัติงานเต็มไปดวยความสุข สําหรับพนักงานหญิงที่มีดัชนีความสุขใน
การปฏิบัติงานนอยเน่ืองมาดวยการทํางานในศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทตองรูขอมูลทุกดานใน
องคกรเพ่ือใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ประสบการณในการปฏิบัติงานที่นอย ทําให
เกิดความเครียด ความกังวลในการใหบริการดานขอมูล และการรับมือกับลูกคาในสถานการณตางๆ  
  3.3 สถานภาพสมรส: โสด ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แสดงวา
บางคร้ังพนักงานที่มีสถานภาพสมรสโสดมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะพนักงาน
ที่มีสถานภาพโสด ไมมีความกังวลเกี่ยวกับครอบครัว รายไดที่ไดมาก็จะใชจายสวนตัวเทาน้ัน 
สําหรับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส: โสดผูซึ่งไมมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานเนื่องจากการ
ทํางานไมมีจุดมุงหมายหรือไมรูทําเพ่ืออะไร หรือ เพ่ือใคร  
  3.4 สถานภาพสมรส: คู ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แสดงวา
พนักงานบางคนที่มีสถานภาพสมรส: คู มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมากเนื่องจากการทํางาน
ของพนักงานมีเปาหมายที่สําคัญของการดูแลสมาชิกในครอบครัว ในการทํางานในแตละวันมี
จุดมุงหมาย มีแรงผลักดัน อีกทั้งมีคนที่สามารถในคําปรึกษา หรือ คอยใหกําลังใจหากพนักงาน
ประสบกับความทอแท หรือ มีปญหาในที่ทํางาน ซึ่งทําใหการทํางานเปยมไปดวยความสุข  
  สําหรับพนักงานบางคนที่อยูในสถานภาพสมรส: คูซึ่งมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
นอยเน่ืองมาจากความไมเขาใจของบุคคลในครอบครัว ความกดดันจากภาระความรับผิดชอบ 
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  ดังน้ันจะเห็นไดวาสภานภาพสมรส: คูไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 
  3.5 สถานภาพสมรส: หมาย/แยกกันอยู ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร แสดงวาพนักงานบางคนที่มีสถานภาพสมรส: หมาย/แยกกันอยูมีดัชนีความสุขใน
การปฏิบัติงานมากเนื่องจากพนักงานผานประสบการณชีวิตมามาก และไดเรียนรูถึงความสําคัญใน
การดํารงชีวิต อีกทั้งผูที่อยูในสถานภาพสมรส: หมาย/แยกกันอยู ไมตองแบกภาระในครอบครัว และ
สามารถใชจายไดอยางอิสระ แตในบางครั้งก็ไมมีความสุขเพราะการทํางานในแตละวันไมมี
จุดมุงหมาย ไมรูวาสิ่งที่ทําทําเพ่ือใคร จึงทําใหพนักงานที่มีสถานภาพสมรสหมาย/แยกกันอยู ไมมี
ความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน   
  3.6 อายุ ไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการ
ลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แสดงวา พนักงานที่มีอายุ
นอยบางคนมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก เน่ืองจากพนักงานอยูในชวงเริ่มตนกับการทํางาน 
พนักงานไมมีภาระความรับผิดชอบมาก มีความสนุกกับงานที่ทําและไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ี
อายุอยูในระดับใกลเคียงกัน ทําใหพนักงานมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานงานมาก 
  พนักงานผูมีอายุนอยบางคนมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานนอย เน่ืองมาจาก การ
ทํางานในฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทเปนงานที่ตองใชทักษะในการทํางานหลายดาน ไมวาจะเปน
ดานการสื่อสาร การพิมพไดอยางคลองแคลว การใชเทคโนโลยีตางๆที่เพ่ือที่จะหาคําตอบใหกับ
ลูกคา ความชํานาญในงานสําหรับพนักงานที่มีอายุนอยจะยังไมมากนัก อีกทั้งความคาดหวังจาก
องคกรที่ตองการใหพนักงานสามารถใหบริกาแกลูกคาไดอยางสมบูรณ สิ่งเหลาน้ีเองที่กอใหเกิด
ความเครียดกับพนักงานได ทําใหพนักงานที่มีอายุนอยมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานนอย 
  พนักงานที่อายุมากบางคนมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก เน่ืองมาจาก 
พนักงานมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอหนาที่การงานที่สูง มีความชํานาญ
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว จึงทําใหมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก  
  พนักงานที่มีอายุมากบางคนมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานนอย เน่ืองมาจากการทํา
ใหในฝายบริการลูกคาลูกคาทางโทรศัพทจะตองนั่งทํางานเปนระยะเวลานาน ใชคอมพิวเตอรในการ
ทํางานตลอดระยะเวลา 7 – 8 ชั่วโมงที่ทํางาน ทําใหรางกายออนเพลีย สายตาออนลา สุขภาพไม
เอ้ืออํานวยสําหรับการทํางานที่ไมเปนเวลาที่แนนอนเพราะงานของฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง นั่นจึงเปนสาเหตุที่ทําใหพนักงานบางคนที่มีอายุมากมีดัชนีความสุขใน
การปฏิบัติงานนอย   
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  ดังนั้นอายุไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เอ้ือปญา เกงการคา (2550: 86) ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกองสํารองที่นั่ง บริษัท การบินไทย (มหาชน) พบวา อายุไมมีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกองสํารองที่นั่ง บริษัท การบินไทย (มหาชน) 
  3.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
แสดงวาพนักงานบางคนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก 
เน่ืองจากความเชี่ยวชาญที่ไดรับจากประสบการณการทํางาน ทําใหการทํางานไมวาจะเผชิญกับ
อุปสรรคใดๆก็สามารถผานพนไปไดดวยดี 
  พนักงานบางคนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
นอย เน่ืองจากเกิดความเบื่อหนายกับการน่ังทํางานเปนระยะเวลานาน และการใหขอมูลซํ้าๆ แก
ลูกคาในแตละสาย อีกทั้งขาดความกระตือรือรนในการทํางาน จึงสงผลทําใหดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานนอย 
  พนักงานบางคนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย มีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
มาก เน่ืองจากพนักงานอยูในชวงของการเรียนรู ความตื่นเตนกับงานใหม อีกทั้งกระตือรือรนในการ
ทํางาน ทําใหมีความสุขในการปฏิบัติงานมาก 
  สําหรับพนักงานบางคนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย มีดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานนอย เพราะงานดานการใหบริการลูกคาทางโทรศัพทจําเปนที่ตองใชทักษะตางๆ 
ประกอบในการทํางาน เชน ทักษะการพูด การฟง การใชเทคโนโลยีตางๆเพ่ือประกอบกับการ
ทํางาน การแกไขปญหา หรือ ดําเนินการตามที่ลูกคาขอมาในแตละสาย ทําใหพนักงานมี
ความเครียดและไมมีความสุขในการทํางาน 
  3.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แสดงวา
พนักงานบางคนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมาก ทั้งนี้เพราะ
พนักงานมีความสุขกับรายรับที่ไดจากบริษัท เกิดกําลังใจในการทํางาน และรับผิดชอบกับงานอยาง
เต็มที่ตามระดับรายไดที่ไดรับในแตละเดือน 
  พนักงานบางคนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก แตมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานนอย
เน่ืองมาจาก พนักงานที่มีรายไดมากมักจะเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการลูกคาทาง
โทรศัพทมาเปนระยะเวลานาน จึงทําใหเกิดความเบื่อหนายกับการทํางานที่จําเจ ขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน 
  พนักงานบางคนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยบางคนมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
มาก เน่ืองจากพนักงานมีความพึงพอใจกับรายไดของตนเอง จึงทําใหพนักงานทํางานอยางมี
ความสุขและทํางานอยางเต็มที่ เต็มความสามารถของตนเอง 
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  พนักงานบางคนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยบางคนมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
มาก เน่ืองจากรายจายที่ตองใชในแตละเดือนไมเพียงพอกับรายรับที่ได การทํางานจึงไปเปนเพื่อ
ขอใหงานจบไปในแตละวัน แตไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  3.9 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร แสดงวาที่ทํางานไมวาจะมีขนาดที่กวางขวางหรือแออัด ความสวางของที่ทํางาน
ความสะอาดของที่ทํางาน คุณภาพเคร่ืองมือ หรือ ความเพียงพอของจํานวนพนักงานไมมีผลตอ
ดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน     

4. ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01มีดวยกัน 4 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก บุคลิกภาพ(X9) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพ่ือนรวมงาน(X16) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว(X13) และรายไดเฉลี่ย(X8)   
  4.1 บุคลิกภาพเปนปจจัยที่สงผลเปนอันดับแรกตอดัชนีความสุขในการทํางานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอมีดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพแบบเอ เปนลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่รักความกาวหนา 
ชอบฟนฝาอุปสรรค รักความกาวหนา ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จ และสัมฤทธิ์ผล ชอบทํางาน
ดวยความรวดเร็ว และไมชอบการรอคอย บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพดังกลาวจะมีความสุขกับการ
ปฏิบัติงาน และ มีความรูสึกวาเวลาลวงเลยไปอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิจ 
อินทรออง (2548 : 61) พบวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพเอ มีความคลองแคลว กระตือรือรนในการ
ทํางาน มีความมานะพยายาม เรงรีบเพ่ือใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นบุคลิกภาพแบบเอ เปนปจจัยที่
สงผลใหพนักงานมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน  
  4.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงานเปนปจจัยที่สงผลเปนอันดับสอง
ตอดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการปฏิบัติตนของพนักงาน
ตอเพ่ือนรวมงาน และการปฏิบัติตนของเพื่อนรวมงานตอพนักงาน เกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน 
ความสนิทสนมกลมเกลียว การชวยเหลือใหความรวมมือซึ่งกันและกัน การยอมรับของเพื่อน
รวมงาน รวมถึงการประสานงานที่ดี และทันทวงที ดังน้ันจึงสงผลใหพนักงานมีดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติงานมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ้ือปญา เกงการคา (2550: 91) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัย
ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกองสํารองที่นั่ง บริษัท การบินไทย (มหาชน) 
พบวา สัมพันธภาพของพนักงานและเพื่อนรวมงานสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยท่ี
สัมพันธภาพที่ดีทําใหพนักงานมีความสุขและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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  4.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวเปนปจจัยที่สงผลเปนอันดับ
สามตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ 
จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการใหความดูแล
เอาใจใสตอสมาชิก การแสดงออกถึงความรัก การมีกิจกรรมรวม การใหคําปรึกษา การแกไขปญหา 
และการใหคําแนะนําตางๆ ไมวาจากครอบครัวกับพนักงาน หรือ จากพนักงานกับครอบครัวสงผลให
พนักงานมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน 

  4.4 รายไดเฉลี่ยเปนปจจัยที่สงผลเปนอันดับส่ีตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานพึงพอใจกับรายไดที่ไดรับในแตละเดือน 
และรายไดเฉลี่ยที่ไดรับมานั้นเพียงพอกับคาใชจายตางๆ ไมวาจะเปนดานครอบครัว หรือสวนตัว 
อีกทั้งรายไดนั้นเพียงพอตอการภาระความรับผิดชอบที่มีตอครอบครับ ไมวาจะเปนดานการศึกษา
หรือดานสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นรายไดเฉลี่ยของพนักงานจึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
ดัชนีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  ผลการวิจัยครั้งน้ี  สามารถใชเปนแนวทางใหผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หัวหนาฝาย และ
ผูที่เก่ียวของกับฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด สามารถนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาในการวางนโยบายเกี่ยวกับการเสริมสรางใหพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัดมีดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยนําปจจัยที่สงผลตอดัชนี
ความสุขของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท ซึ่งมี 4 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ สัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว รายได
เฉลี่ยตอเดือน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
  1.1 บุคลิกภาพสามารถพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดเปนอันดับแรก 
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หัวหนาฝาย และผูที่เก่ียวของกับฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท 
ทรูมูฟ จํากัด ควรจัดใหมีการจัดการอบรมหรือพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ
ของพนักงานใหมีความเหมาะสม 
  1.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงานสามารถพยากรณดัชนีความสุขใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ไดเปนอันดับที่สอง ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หัวหนาฝาย และผูที่เก่ียวของกับฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ควรสงเสริมสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือน
รวมงาน โดยจัดกิจกรรมสงเสริมสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน ใหพนักงานไดมี
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  1.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวสามารถพยากรณดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร ไดเปนอันดับที่สาม ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หัวหนาฝาย และผูที่เก่ียวของ
กับฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ควรจัดกิจกรรมที่จะเปนการสงเสริม
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ทั้งในและนอกสถานที่ เพ่ือใหสมาชิกใน
ครอบครัวไดมีเวลาอยูใกลชิดกัน ทํากิจกรรมรวมกัน ทั้งน้ีเพ่ือสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานกับ
สมาชิกในครอบครัว 
  1.4 รายไดเฉลี่ยสามารถพยากรณดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
บริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดเปนอันดับที่สี่ 
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หัวหนาฝาย และผูที่เก่ียวของกับฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท 
ทรูมูฟ จํากัด ควรใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวยความเปนธรรม อีกทั้งการให
เงินเดือน หรือ ปรับการขึ้นเงินเดือนควรเกิดขึ้นดวยความยุติธรรมกับผลงานที่พนักงานปฏิบัติมาใน
ตลอดทั้งป นอกจากนั้นแลวรายไดที่ใหควรเพียงพอตอสภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทั้งน้ี
เพ่ือใหพนักงานพึงพอใจกับรายไดที่ไดรับจากองคกร 
 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทที่ปฏิบัติงานอยูที่ อาคารธยาน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในระดับอ่ืนๆ ของฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท เชน เชน หัวหนางาน ผูบริหาร 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงาน เชน ความ
ฉลาดทางอารมณ 
  2.4 ควรนําตัวพยากรณดานบุคลิกภาพไปพัฒนาเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีดัชนี
ความสุขในการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคทางจิตวิทยา เชน การสังเกต การสัมภาษณ และ ใช
แบบสํารวจบุคลิกภาพ 
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เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของ
บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามแบงออกเปน  10  ตอน  ไดแก 

ตอนที่   1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  
  ตอนที่  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  
  ตอนที่  3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชิกในครอบครัว 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบตังิาน 
ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบญัชา 
ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
ตอนที่ 10 แบบสอบถามดชันีความสุขของคนไทยฉบบัสมบูรณ 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานมากที่สุดเพ่ือ
คําตอบของทานจะเปนขอมูลในการวางนโยบายเพื่อเสริมสรางความสุขในการปฏบิัติงานของพนักงาน
ฝายบริการลูกคาทางโทรศพัทของบริษทัทรูมูฟ  
3. การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลใดๆตอการปฏิบตังิานของทาน ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะ
ถูกเก็บเปนความลับ และขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอ หากขาดขอใดขอหนึ่งจะทําให
แบบสอบถามไมสมบูรณและไมสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
นางสาวยุพา ตาทา 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาการศกึษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 84 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � และเติมขอความลงในชองวาง.............ใหตรงกับความ
เปนจริง  

 
1. เพศ  
□ ชาย 
□ หญิง 

2. อายุ..................ป 
3. สถานภาพสมรส 
□ โสด 
□ สมรส 
□ หมาย/แยกกันอยู 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษทัทรูมูฟ จํากัด..............................ป 
5. รายไดเฉลี่ย .....................บาท/เดือน (รายไดรวมทั้งหมด) 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามบุคลิกภาพ  
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยขอความที่เก่ียวของกับกิจกรรมในชีวติประจําวนัของทาน 
โปรดอานขอความแลวพิจารณาวาเปนจริงตรงกับพฤติกรรมที่ปฏบิตัิอยูมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทาํ
เคร่ืองหมาย   ลงในชองทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากที่สุด 
ซึ่งแบงเปน 5 ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

1 ขาพเจาเปนคนเปดเผย ตรงไปตรงมา      
2 ขาพเจารูสึกสนุกกับงานที่ทาํ      
3 ขาพเจามีความเช่ือม่ันในตนเอง      
4 ขาพเจาเปนคนเขาสังคมงาย      
5 ขาพเจาชอบเปนผูนํามากกวาผูตาม      
6 ขาพเจาสามารถทํางานที่รบัผิดชอบให

เสร็จกอนเวลากําหนดเสมอ 
     

7 ขาพเจาไมชอบทํางานที่ตองแขงขันกับ
ผูอ่ืน 

     

8 ขาพเจารูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว
จนไมสามารถทําในสิ่งทีต่ั้งใจได 

     

9 ขาพเจาไมรูสึกสบายใจ ถางานของ
ขาพเจาดําเนินไปอยางลาชา 

     

10 ขาพเจาชอบทํางานรวมกับคนอ่ืน      
11 ขาพเจารูสึกเหน่ือยหนายกับงานที่ทํา      
12 ขาพเจาไมนิยมแขงขันกับคนอ่ืน

เน่ืองจากกลัวการพายแพ 
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ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

13 ขาพเจาชอบมีชีวิตอยูอยางสบายโดยไมตอ
ทํางาน 

     

14 ขาพเจาชอบผลัดวันประกันพรุง      
15 ขาพเจารูสึกลาํบากใจหากตองหาเร่ืองมา

คุยเม่ืออยูในกลุม 
     

16 ขาพเจาชอบแสดงความคิดเห็นเม่ือมีการ
ถกเถียงกัน 

     

17 เม่ือมีปญหาในการทํางานขาพเจา
พยายามแกปญหานั้น 

     

18 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

     

19 หากขาพเจากําลังฟงคนพูดเร่ืองไรสาระ 
ขาพเจาจะรูสกึเบื่อและหาทางเลี่ยง
ออกมา 

     

20 ขาพเจาเปนคนทํากิจกรรมตางๆดวย
ความรวดเรว็ 
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0ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต  

คําชี้แจง สขุภาพโดยทั่วไปของขาพเจาในระยะ 2 – 3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไร กรุณาตอบคําถามตอไปน้ี 

โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ใกลเคียงกับสุขภาพของทานในปจจุบันหรือ ในชวง 2 – 3 สัปดาหที่ผาน
มามากที่สุด โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีตและกรุณาตอบคําถามทุกขอ 

 
 1. รูสึกสบายและมีสุขภาพดี 

ดีกวาปกต ิ เหมือนปกต ิ  แยกวาปกต ิ  แยมากกวาปกต ิ
2. รูสึกตองการยาบํารุงใหมีกําลังวังชา 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
3. รูสึกทรุดโทรมและสุขภาพไมดี 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
4.รูสึกไมสบาย 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
5. เจ็บหรือปวดศรีษะ 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
6. รูสึกตึงหรือคลามีแรงกดที่ศรีษะ 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
7. สามารถมีสมาธิจดจอกับสิ่งที่กําลังทาํอยูได 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
8. รูสึกกลัววาตนเองจะเปนลมหมดสติไปในที่สาธารณะ 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
9. มีอาการวูบรอยหรือหนาว 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
10. มีเหง่ือมาก 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
11. ตื่นชากวาปกติและหลบัตอไมได 

ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
 

12. หลังจากตื่นนอนแลว รูสึกนอนไมเตม็อ่ิม 
ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกต ิ
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบบันี้เปนแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานของทาน โปรดอาน

ขอความแลวพิจารณาวาตรงกับสภาพความเปนจริงกับทานมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทําเคร่ืองหมาย   
ลงในชองทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 
ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
1 ลักษณะงานที่ทํา 

ขาพเจารูสึกภูมิใจเม่ือทํางานสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว 

     

2 
ขาพเจารูสึกสนุกกับงานที่ทาํ 

     

3 
ขาพเจารูสึกวางานที่ทําเปนงานที่ทา
ทายกับความสามารถของขาพเจา 

     

4 ขาพเจารูสึกวางานที่ทํามีความซ้ําซาก
จําเจและนาเบื่อ 

     

5 ขาพเจารูสึกดีเม่ือสามารถใหขอมูลหรือ
ใหบริการแกลกูคาไดตามความคาดหวัง
ของลูกคา 

     

6 ขาพเจารูสึกดีหากวันน้ันเปนวันหยุด
ของขาพเจา 

     

7 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 
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8 ขาพเจารูสึกเบื่อที่ตองนั่งทาํงานเปน
เวลาหลายชัว่โมง 

     

9 เม่ือขาพเจารูสึกรําคาญเวลาลูกคา
สอบถามขอมูลจํานวนมาก ขาพเจาจะ
ตัดสายการสนทนานั้นทันที 

     

 
 
1 

ลักษณะคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 
รายรับตอเดือนของขาพเจาเพียงพอตอ
คาใชจาย 

     

2 
ขาพเจาไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาล
เพียงพอกับความจําเปน 

     

3 
คาตอบแทนทีข่าพเจาไดรับเหมาะสม
กับตําแหนงงานและทักษะของขาพเจา 

     

4 
คาลวงเวลาทีข่าพเจาไดรับไมเปนที่นา
พอใจ 

     

5 
รายไดตางๆท่ีไดรับเพียงพอสําหรับการ
ชวยใหมาตรฐานการดํารงชีพของ
ขาพเจาดีขึ้น 

     

6 
รายรับที่ไดไมเพียงพอสําหรับคาครอง
ชีพของขาพเจาในปจจุบัน 

     

 
 
 
1 

ลักษณะความสําเร็จและ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 
ขาพเจามักไดรับการประเมินผลการ
ทํางานอยูในระดับดี 

     

2 
ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหกาวหนา
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3 
ขาพเจาคิดวาขาพเจาประสบ
ความสําเร็จกบังานที่ทํา 

     

4 
การโยกยาย หรือ ปรับเปลีย่นตําแหนง
ในฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทมีแบบ
แผนที่เหมาะสม เปนที่นาพอใจ 

     

5 
ขาพเจาพอใจกับการประเมินผลการ
ทํางานในหนวยงานเปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

     

 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวของทาน โปรดอาน

ขอความแลวพิจารณาวาตรงกับสภาพความเปนจริงกับทานมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทําเคร่ืองหมาย   
ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 
ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริงนอย จริงนอยที่สดุ 

1 
ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย
ทั้งหมดของครอบครัว 

     

2 รายไดหลักของครอบครัวมาจากขาพเจา
เพียงผูเดียว 

     

3 ขาพเจาพึงพอใจที่สมาชิกในครอบครัว      



 91 

4 ขาพเจายินดีดูแลคาศึกษาเลาเรียนของ
สมาชิกในครอบครัว 

     

5 ขาพเจาเบื่อทีต่องดูแลสุขภาพของสมาชิก
ในครอบครวั 

     

6 ขาพเจาอึดอัดที่ตองรับผิดชอบคาใชจาย
ทุกอยางในครอบครัว 

     

7 ขาพเจารูสึกกังวลทีต่องรับผิดชอบทุก
อยางในครอบครัวแตเพียงผูเดียว 

     

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและสมาชกิในครอบครัว  
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางทานและสมาชิกในครอบครัวของทาน 
โปรดอานขอความแลวพิจารณาวาตรงกับสภาพความเปนจริงกับทานมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทํา
เคร่ืองหมาย   ลงในชองทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
ซึ่งแบงเปน 5 ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
 
1 

การปฏิบัติของพนักงานตอสมาชิกใน
ครอบครัว 
ขาพเจารูสึกยินดีที่ไดสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับสมาชิกในครอบครัวอยู
เสมอ 

     

2 ขาพเจามักมีของขวัญเล็กนอยใหกับ      
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3 ขาพเจามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับ
สมาชิกครอบครัวทุกคร้ังทีมี่เวลาวาง 

     

4 ขาพเจายินดีที่รับฟงเรื่องราวตางๆของ
สมาชิกในครอบครัว 

     

5 ขาพเจาดูแลเอาใจใสทุกเรือ่งของสมาชิกใน
ครอบครัวเปนอยางดี 
 

     

 
 
1 

การปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัวตอ
พนักงาน 
สมาชิกในครอบครัวยอมรบัความคิดเห็น
ของขาพเจาอยางสมเหตุสมผล 

     

2 เม่ือขาพเจาประสบกับปญหา สมาชิกใน
ครอบครัวคอยเปนกําลังใจใหขาพเจาเสมอ 
 

     

3 สมาชิกในครอบครัวจะดูแลเอาใจใสเม่ือ
ขาพเจาเจ็บปวย 

     

4 สมาชิกในครอบครัวยอมรบักับความ
คิดเห็นของขาพเจาอยางมีเหตุผล 

     

5 สมาชิกในครอบครัวยอมรบัความชวยเหลือ
จากขาพเจาดวยความเต็มใจ 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพในที่ปฏิบัติงานของทาน โปรด
อานขอความแลวพิจารณาวาตรงกับสภาพความเปนจริงกับทานมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทําเคร่ืองหมาย 

  ลงในชองทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 
ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 

 จริงนอยที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 
ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง

บาง 
จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 

 
1 

ดานสถานที่ในการปฏิบัติงาน 
สถานที่ทํางานสะอาด ปรอดโปรง 

     

2 สถานที่ทํางานของขาพเจากวางขวาง 
เพียงพอกับจํานวนพนักงาน 

     

3 ภายในสถานที่ทํางานมีแสงสวาง
เพียงพอ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

4 สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวน  
ระเบียบเรียบรอย และเสริมสรางความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

5 สถานที่ทํางานปราศจากเสยีงรบกวนที่
จะเปนอุปสรรคในการสนทนากับลูกคา  

     

 
1 

ดานวัสดุอุปกรณในการใชงาน 
ระบบคอมพิวเตอรขาดความทันสมัย 

     

2 เคร่ืองโทรศัพทใชงานไดดี       
3 โตะและเกาอ้ีมีสภาพการใชงานดีและ

เหมาะสมกับงานที่นั่งทํางานเปนระยะ
เวลานาน 
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4 ที่ทํางานของขาพเจามีการพัฒนาวัสดุ
อุปกรณในการทํางานใหมีความทันสมัย
และเหมาะสมในการใชงานเสมอ 

     

5 ระบบขอมูลขาวสาร หรือขอมูลโปรโมชั่น
ตางๆมีการปรับปรุงใหทันตอขาวสาร
ตลอดเวลา 

     

 
ตอนที่ 8   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชา  
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางทานและผูบังคับบัญชาของทาน โปรดอาน

ขอความแลวพิจารณาวาตรงกับสภาพความเปนจริงกับทานมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทําเคร่ืองหมาย   
ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 
ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
 
1 

พนักงานปฏิบัติตอผูบงัคับบัญชา 
 
ขาพเจามีความภาคภูมิใจในตัว
ผูบังคับบญัชา 

     

2 ขาพเจายอมรับการตัดสินใจของ
ผูบังคับบญัชา 

     

3 ขาพเจามีความสุขในการปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบญัชา 

     

4 ขาพเจาใหความเคารพตอผูบังคับบญัชา
ดวยใจจริง 
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ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

5 ขาพเจาพึงพอใจเม่ือผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําในการทํางาน 

     

6 ขาพเจาปฏิบตัิตามคําบังคบับัญชาของ
ขาพเจาอยางสมเหตุสมผล 

     

 
 
1 

ผูบังคับบญัชาปฏิบัติตอพนักงาน 

ผูบังคับบญัชามีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานของขาพเจา 

     

2 ผูบังคับบญัชามักใหความชวยเหลือ
ขาพเจา 

     

3 ผูบังคับบญัชารับฟงความคดิเห็นของ
ขาพเจาสมํ่าเสมอ 

     

4 ผูบังคับบญัชาของขาพเจาปฏิบัตติอ
ผูใตบังคับบญัชาอยางเทาเทียมกัน 

     

5 ผูบังคับบญัชาของขาพเจาใหอํานาจใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานอยางเหมาะสม 

     

6 ผูบังคับบญัชาของขาพเจาอธิบายงานได
อยางชัดเจน และสามารถนาํไปปฏิบตัิได
จริง 

     

7 ผูบังคับบญัชาของขาพเจามักจะรวม
สังสรรคกับผูใตบังคบับัญชาอยาง
สมํ่าเสมอ 
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ตอนที่ 9  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและเพื่อนรวมงาน  
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางทานและเพื่อนรวมงานของทาน โปรดอาน

ขอความแลวพิจารณาวาตรงกับสภาพความเปนจริงกับทานมากนอยเพียงใด แลวตอบโดยทําเคร่ืองหมาย   
ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชองที่ตรงกับความความเปนจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 
ระดับไดแก 

จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามากที่สุด 
จริง         หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจามาก 
จริงบาง        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจาบางและไมตรงบาง 
จริงนอย        หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอย 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของขาพเจานอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริง
บาง 

จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

1 เพ่ือนรวมงานของขาพเจาชวยเหลือใน
การทํางานเปนอยางดี 

     

2 ขาพเจารูสึกอึดอัดใจในการทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงาน 

     

3 ขาพเจาเขารวมกิจกรรมและสังสรรคกับ
เพ่ือนรวมงานหลังเลิกงานเสมอ  

     

4 ขาพเจายินดีรับฟงและชวยเหลือเพ่ือน
รวมงานในการแกไขปญหา 

     

5 ขาพเจาปฏิบตัิและใหเกียรติตอเพ่ือน
รวมงานดวยความจริงใจ 

     

6 ขาพเจาและเพื่อนรวมงานชวยเหลือกัน
และกันในทีท่าํงานเสมอ 

     

7 ขาพเจาไมสามารถใหความชวยเหลือแก
เพ่ือนรวมงานไดเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น 

     

8 ขาพเจาใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน
ไดทุกเรื่อง 

     

9 ขาพเจาคบหากับเพ่ือนรวมงานดวยความ
เปนมิตร 
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10 ขาพเจาอิจฉาเพ่ือนรวมงานที่สามารถทํา
ผลงานไดดี 

     

11 เพ่ือนรวมงานปฏิบัตติอขาพเจาดวยความ
จริงใจและใหเกียรต ิ

     

12 เพ่ือนรวมงานขาดการยอมรับใน
ความสามารถของขาพเจา 

     

13 การปฏิบัติงานในที่ทํางานระหวางขาพเจา
และเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน 

     

14 ขาพเจาสามารถระบายความทุกขกับ
เพ่ือนรวมงานได 

     

15 เพ่ือนรวมงานมีสวนทําใหขาพเจามี
กําลังใจในการปฏิบัติงานทีอ่ยูภายใต
ความกดดันไดดี 

     

 
ตอนที่ 10 แบบทดสอบดชันีชี้วดัความสุขของคนไทยฉบับสมบูรณ  

คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในชองที่มีขอความตรงกับตวัทานมากที่สุด คําถามตอไปนี้จะถามถึง
ประสบการณของทาน ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ใหทานสํารวจตวัทานเองและประเมินเหตุการณอาการ หรือ
ความคิดเห็นและความรูสึกของทานวาอยูในระดับใด แลวตอบลงในชองคําตอบทีเ่ปนจริงเก่ียวกับตวัทานมาก
ที่สุดมากท่ีสุด โดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือกคือ 

ไมเลย   หมายถึง ไมเคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกับเรื่องนั้น 
เล็กนอย  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องนั้นๆ เพียงเล็กนอยหรือเห็นดวยกับ

เรื่องนั้นๆ เพียงเล็กนอย 
มาก  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องนั้นๆ หรือเห็นดวยกับเร่ืองนั้นๆ 

มาก 
มากที่สุด  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องน้ันๆ หรือเห็นดวยกับเรื่องน้ันๆ 

มากที่สุด 
ขอ คําถาม ไมเลย เล็กนอย มาก มากที่สุด 

1. ขาพเจารูสึกพึงพอใจในชีวิต     
2. ขาพเจารูสึกวาชีวิตของขาพเจามีความสุข     
3. ถาใหเปรียบเทียบกับในอดีต ขาพเจารูสกึวา

ชีวติในปจจุบนัของขาพเจามีความสุข 
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4. ทานมีโรคประจําตัวทีต่องรักษาอยางตอเนื่อง      
5. ทานตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอ ๆ 

เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวติและทํางานได  
    

6. ทานตองใชยา (กิน ฉีด พน ทา) อยูเสมอ จึงจะ
สามารถทํางานได  

    

7. ทานเปนโรคเรื้อรัง (เบาหวาน ความดันโลหิต 
หัวใจ อัมพาต ลมชัก ฯลฯ ในกรณีถามี ใหใส
เล็กนอยหรือมากตามอาการที่มี)  

    

8. ทานรูสึกกังวลและทุกขทรมานใจเกี่ยวกบัการ
เจ็บปวยของทาน  

    

 
ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

นางสาว ยุพา ตาทา 
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ภาคผนวก ข: 
คุณภาพเครือ่งมือ 
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ตาราง 6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 4.242 
2 6.120 
3 6.257 
4 4.659 
5 4.621 
6 7.491 
7 1.735 
8 4.949 
9 8.467 
10 5.251 
11 6.665 
12 8.448 
13 7.841 
14 4.949 
15 4.386 
16 5.724 
17 8.172 
18 5.024 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .666 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 5.008 
2 7.210 
3 7.846 
4 7.314 
5 3.185 
6 5.150 
7 6.311 
8 2.175 
9 7.253 
10 6.038 
11 9.940 
12 7.210 
13 6.944 
14 3.965 
15 5.424 
16 12.687 
17 11.28 
18 9.800 
19 9.695 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .793 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 9.815 
2 9.352 
3 11.491 
4 15.114 
5 4.765 
6 4.943 
7 2.432 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .504 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและ  
สมาชิกในครอบครัว 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 15.829 
2 13.1228 
3 15.203 
4 11.562 
5 15.217 
6 19.029 
7 17.622 
8 14.649 
9 13.925 
10 13.083 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .916 
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ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพภายในที่ทํางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 9.800 
2 12.106 
3 13.989 
4 14.989 
5 11.768 
6 11.009 
7 10.497 
8 13.537 
9 11.705 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .874 
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ตาราง 11 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชา 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 12.811 
2 12.052 
3 14.281 
4 11.901 
5 14.78 
6 10.311 
7 11.092 
8 13.093 
9 14.249 
10 11.427 
11 11.377 
12 10.777 
13 10.73 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .959 



 106 

ตาราง 12 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
เพ่ือนรวมงาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 9.987 
2 7.603 
3 3.076 
4 10.676 
5 13.313 
6 13.100 
7 8.383 
8 14.806 
9 6.808 
10 11.952 
11 6.404 
12 11.548 
13 11.102 
14 11.496 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ . .795 
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ภาคผนวก ค: 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวจิัย 
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(สําเนา) 
บันทึกขอความ 

 
สวนราชการ      บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         โทร.   5730 
ที่     ศธ 0519.12/ 7501    วันที่  29  มกราคม  2551 
เร่ือง  ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 
  
เรียน  คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
  
 เน่ืองดวย นางสาวยุพา ตาทา นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานฝ ายบริการลูกค าทางโทรศัพท  บริษัททรู มูฟ  จํ ากัด  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในการน้ี 
บัณฑิตวิทยาลัยขอเรียนเชิญ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา 
และอาจารยพาสนา จุลรัตน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานฝ ายบริการลูกค าทางโทรศัพท  บริษัททรู มูฟ  จํ ากัด  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาใหขาราชการในสังกัดเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุพา ตาทา และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

     (ผูชวยศาสตราจารย เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
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ที่ ศธ 0519.12/ 2215                              บัณฑิตวิทยาลัย 
                                              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ 10110 

 
                  13   ธันวาคม   2550 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณพิไลวรรณ มงคลรัตน รองผูอํานวยการฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัท ทรูมูฟ จํากัด 

 เน่ืองดวย นางสาวยุพา ตาทา นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานฝ ายบริการลูกค าทางโทรศัพท  บริษัททรู มูฟ  จํ ากัด  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในการนี้ นิสิต
จําเปนตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยขอใหพนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด 
ตอบแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบริการลูกคาทาง
โทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในระหวางเดือนมีนาคม 2551 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให นางสาวยุพา ตาทา ไดเก็บขอมูลเพ่ือ
การวิจัย และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ี 

 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

          (ผูชวยศาสตราจารย เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0-2644-1000 ตอ 5730 
หมายเหตุ :  สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดตอนิสิต โทรศัพท 087-023-6256   
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ที่ ศธ 0519.12/ 2216                                      บัณฑิตวิทยาลัย 
                                              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ 10110 

 
                  5  มีนาคม   2551 

เรื่อง   ขอใชแบบทดสอบเพือ่การวิจัย  

เรียน  นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย 

 เนื่องดวย นางสาวยุพา ตาทา นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” โดยมี รอง
ศาสตราจารยเวธนี กรีทอง เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในการนี้นิสิตมีความประสงคจะขอใชแบบ
คัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให นางสาวยุพา ตาทา ไดใชแบบคัดกรอง
สุขภาพจิตดังกลาว และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ี 

      ขอแสดงความเคารพ 
 
 
 

          (ผูชวยศาสตราจารย เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0-2644-1000 ตอ 5730 
หมายเหตุ :  สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดตอนิสิต โทรศัพท 087-023-6256         
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ที่ ศธ 0519.12/ 2217                                 บัณฑิตวิทยาลัย 
                                              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ 10110 

 
                  5  มีนาคม   2551 

เรื่อง   ขอใชแบบทดสอบเพือ่การวิจัย  

เรียน  นายแพทยอภิชัย มงคล 

 เนื่องดวย นางสาวยุพา ตาทา นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท บริษัททรูมูฟ จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” โดยมี รอง
ศาสตราจารยเวธนี กรีทอง เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในการน้ีนิสิตมีความประสงคจะขอใช
แบบทดสอบดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยฉบับสมบูรณ 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให นางสาวยุพา ตาทา ไดใชแบบทดสอบ
ดังกลาว และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ี 

      ขอแสดงความเคารพ 
 
 
 

          (ผูชวยศาสตราจารย เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0-2644-1000 ตอ 5730 
หมายเหตุ :  สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดตอนิสิต โทรศัพท 087-023-6256                          
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