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ทศันนัท์ มงคลชาญ . (2553). เปรียบเที ยบความภกัดีของพนกังานทีมี่ต่อภาวะผูน้ าชาวไทย และ 
 ชาวต่างชาติ ของโรงแรงระดบัหา้ดาวแห่งหน่ึงในย่านบางรัก. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  
 กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ .อาจารย์ท่ีปรึกษา :  
 รองศาตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา. 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น า
ชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ในยา่นบางรัก กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั
คือ พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก จ านวน 280 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้ทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
ทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์คา่ผลต่าง
ระหวา่งคา่เฉล่ียแบบรายคู่ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ20 – 29 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 3 – 5 ปี ปฏิบตังิานในแผนก Food & Beverage และมีรายได้ตอ่เดือน 
10,001 – 22,000 บาท 
 2. พนกังานมีความคดิเห็นตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น า ของผู้น าชาวไทย ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
ในระดบัปานกลาง ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ในระดบัมาก และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม ในระดบัน้อย 
 3. พนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น า ของผู้น าชาวไทย ด้านคณุลกัษณะทาง
บคุลิกภาพ ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม และคุณลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมาก 
 4. พนกังานมีความภกัดีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย ในระดบัมาก 
 5. พนกังานมีความคดิเห็นตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น า ของผู้น าชาวตา่งชาต ิภาวะผู้น าแบบเผดจ็
การ ในระดบัปานกลาง ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ในระดบัมาก และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม ในระดบั
น้อย  
 6. พนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น า ของผู้น าชาวตา่งชาติ ด้านคณุลกัษณะ
ทางบคุลิกภาพ ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม และคณุลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมาก 
 7. พนกังานมีความภกัดีตอ่ภาวะผู้น าชาวตา่งชาต ิในระดบัมาก 

8. พนกังานท่ีมี เพศ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน แผนกท่ีปฏิบัตงิาน และรายได้ท่ีแตกตา่ง
กนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 9.  พฤติ กรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 10.  พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวตา่งชาตมีิความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 11.  คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทย ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สว่นด้าน
คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม และด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้ น าชาวไทย ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
 12.  คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ และด้านคณุลกัษณะทางกายภาพไปในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สว่นด้านคณุลกัษณะทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 13.  คณุลกัษณะโดยรวมของผู้น าชาวไทยแตกตา่งจากผู้น าชาวตา่งชาตอิยา่งไมมี่นยัส าคญั
ทางสถิติ 
 14. ความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งจากผู้น าชาวตา่งชาติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิ
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Tassanan Mongkolcharn. (2010). Employee’ loyalty comparisons between Thai and   
Foreigner leaderships of a five star hotel in Bangrak Area. Master’s Project,  
M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot  
University. Project Advisor: Associate Professor Supada Sirikudta. 
 
The purpose of this research project was to study Employee’ loyalty comparisons 

between Thai and Foreigner leaderships of a five star hotel in Bangrak Area.  The sample for 
this study is 280 employees who work in a five stars hotel located at Bangrak area. The 
statistics are all referred to the questionnaire. The analysis measurement for this research 
was based on percentage, average, standard deviation analysis, one way analysis of 
variance; correlation analysis by using Pearson product moment correlation coefficient and 
paired t-test analysis. 

 

The findings are as follows: 
1.  Most samples are male, aging between 20 and 29 years old, holding bachelor  

degree, having duration of work between three and five years, working in Food & Beverage 
Department and having monthly income between 10,001 and 22,000 baht. 

2. Employees have opinions toward leadership behavior of Thai leaders in category  
of autocratic leadership at moderate level, category of democratic leadership at high level, 
and category of laissez-faire leadership at low level. 
 3.  Employees have opinions toward leader traits of Thai leaders in category of 
personality, social, and physical traits at high levels. 
 4.  Employees have loyalty to Thai leaderships at high level. 
 5.  Employees have opinions toward leadership behavior of foreigner leaders in  
category of autocratic leadership at moderate level, category of democratic leadership at 
high level, and category of laissez-faire leadership at low level. 
 6.  Employees have opinions toward leader traits of foreigner leaders in category of 
personality, social, and physical traits at high levels. 
 7.  Employees have loyalty to foreigner leaderships at high level. 
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 8.  The differences in employees’ gender, duration of work, department and income 
influence the differences in overall employees’ loyalty to Thai leaders with statistical 
significance of .05 levels. 
 9.  Leadership behavior in democratic leadership of Thai leaders has positively 
moderate correlated to employees’ loyalty to Thai leaders with statistical significance of .01 
levels. 
 10.  Leadership behavior in democratic leadership of foreign leaders has positively 
moderate correlated to employees’ loyalty to foreigner leaders with statistical significance of 
.05 levels. 
 11.  Thai leaders’ traits have positively moderate correlated to employees’ loyalty to 
Thai leaders with statistical significance of .01 levels.  Traits in personality, social and physic 
have positively moderate correlated to employees’ loyalty to Thai leaders. 
 12.  Foreigner leaders’ traits in personality and physical traits have positively  
moderate correlated to employees’ loyalty to foreigner leaders with statistical significance of 
.01 levels.  Whereas social trait has positively moderate correlated to employees’ loyalty to 
foreigner leaders with statistical significance of .05 levels. 
 13.  The overall Thai leaders’ traits are different from foreigner leaders’ traits with no  
statistical significance at any level. 
 14. The overall employees’ loyalty to Thai leaders is different from foreigner leaders  
with statistical significance of 0.5 level indicating that employees’ loyalty to Thai leaders is 
greater than foreigner leaders. 
 
 
. 
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 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ 
ได้พิจารณาสารนิพนธ์เร่ือง เปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทยและชาวตา่ง  
ชาตขิองโรงแรงระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ในยา่นบางรัก ของ ทศันนัท์ มงคลชาญ ฉบบันีแ้ล้วเห็นสมควรรับ
เป็นสว่นหนึง่ ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
………………………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา) 
 

ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 
………………………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์) 
 

คณะกรรมการสอบ 
……………………………………………………ประธาน 

(รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา) 
 

……………………………………………..……..กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
(รองศาสตราจารย์ ศริิวรรณ เสรีรัตน์) 
 

……………………………………………..……..กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์) 
 

อนมุตัใิห้รับสารนิพนธ์ฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

..........................................................................คณบดีคณะสงัคมศาสตร์ 
(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. กิตตมิา สงัข์เกษม) 

 วนัท่ี ……..เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาของ รองศาสตราจารย์สพุาดา 
สิริกตุตา อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  ท่ีได้กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะน า  ชว่ยเหลือ ในการตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ  ในการวิจยัฉบบันีด้้วยความหว่งใย  นบัตัง้แตเ่ร่ิมด าเนินการจน  ส าเร็จเสร็จ
เรียบร้อยสมบรูณ์เป็นสารนิพนธ์  ฉบบันี  ้ ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคณุ
อยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ และรองศาสตราจารย์ศริิวรรณ  
เสรีรัตน์ ท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  และให้
ค าแนะน าตา่งๆ เพ่ือปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์เป็นอยา่งยิ่ง 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ใน  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุทา่น  ท่ีให้วิชาความรู้ ให้ความชว่ยเหลือตลอดจน  ประสบการณ์ทีดี
แก่ผู้วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 
 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุ พ่ีๆ น้องๆ และเพ่ือนพนกังานโรงแรม ยา่นบางรักทกุทา่น ท่ีเสียสละเวลา
ตอบแบบสอบถาม พร้อมทัง้ให้ความชว่ยเหลือด้วยดีตลอดมา  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ  คณุตา คุณ
ยาย คณุน้า บดิา มารดา และขอขอบคณุพ่ี น้อง และเพ่ือนๆ ทกุคน ท่ีคอยหว่งใย ดแูลและชว่ยเหลือ
ในทกุๆ ด้าน รวมทัง้ยงัคอยเป็นก าลงัใจด้วยดีเสมอมา ท าให้ผู้วิจยัมีความมานะ  พยายามจนประสบ
ความส าเร็จในวนันี ้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
            สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับวา่อยูใ่นภาวะวิกฤตท่ีทกุองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน 
ต้องให้ความส าคญัตอ่ยทุธศาสตร์ การบริหารงาน  และต้องมีกลยทุธ์การปรับตวัให้ทนัตอ่สถานการณ์
ของการเปล่ียนแปลงทัง้ภาวการณ์แขง่ขนัของผู้ มีธุรกิจใกล้เคียงกนั การแขง่ขนัท่ีต้องมีการปรับกลยทุธ์
ทัง้การโฆษณา การปรับปรุงโฉมหน้าของธุรกิจอยูต่ลอดเวลา องค์กรจ าเป็นต้องมีผู้บริหารท่ีมีภาวะ
ผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการท่ี มีประสิทธิภาพท่ีจะผลกัดนัให้การบริหารงานของ
ธุรกิจบรรลเุป้าหมายขององค์กร ภาวะผู้น าจงึมีความส าคญัตอ่การบริหารงานในยคุใหมเ่ป็นอยา่งยิ่ง 
 นอกจากการมีผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการแล้ว ใน การน าพาองค์กรให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรทกุคน ในทกุๆ ฝ่ายใน
องค์กรให้ปฏิบตังิานด้วยจดุมุง่หมาย เดียวกัน ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรและความพงึพอใจในกา ร
ท างาน ของพนกังาน จงึเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั ถ้าพนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร จะท าให้มี
ทศันคตท่ีิดี มีความรักความหว่งใยในความส าเร็จขององค์กร ตัง้ใจในการปฏิบตังิาน โดยยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร เตม็ใ จปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถและปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป ไมอ่ยากท่ีจะเปล่ียน งาน ท าให้องค์กรได้พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างานในงานนัน้ๆอยา่งแท้จริง เพราะถ้ามี การเปล่ียนพนกังานอยู่ ตลอดเวลา  จะท าให้งานเกิดความ
ลา่ช้าเน่ืองจากพนกังานใหมต้่องใช้เวลาในการฝึกงานอาจท าให้งานหยดุชะงกั ได้  ดงันัน้ถ้าพนกังานมี
ความภกัดีตอ่องค์กรจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น มีความมุง่มัน่ท่ีจะท างาน  มีขวญัและก าลงัใจสิ่ง
เหลา่นีจ้ะมีผลตอ่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างานทัง้สง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร  

ปัจจบุนัทัง้องค์กรของหนว่ยงานในภาครัฐและเอกชน ภาวะผู้น ามีผลกระทบตอ่การด าเนินงาน
ขององค์กรโดยตรง ถ้าผู้บงัคบับญัชา หรือ หวัหน้าเป็นผู้ ท่ีมีความเป็นผู้น า กิจการก็จะด าเนินไปได้อยา่ง
ราบร่ืนและก้าวหน้า ตรงกนัข้ามถ้าผู้บงัคบับญัชา หรือหวัหน้าขาดความเป็นผู้น า ก็อาจจะเกิดผลเสีย 
กบัองค์กรได้ ทัง้นีเ้พราะผู้น ามีผลตอ่การเปล่ียนแปลง (Change Agent) พฤตกิรรมความเป็นผู้น าจงึมี
ผลตอ่ความจงรักภกัดี  ความพงึพอใจ ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน เพราะถ้าพนกังานมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรจะท าให้มีความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิาน ท าให้เกิดผลผลิตท่ีดีตอ่องค์กรตอ่ไป 

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและโรงแรมเป็นหนึง่ในธุรกิจท่ีสร้าง ช่ือเสียง และรายได้ ให้กบัประเทศ 
ซึง่รายได้สว่นใหญ่มาจาก นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตปีิละมากกวา่แสนล้านบาท  จากจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศ ปีละมากกวา่สิบล้านคน (ส านกังานพฒันาการ
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ทอ่งเท่ียว.2550) อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทยจงึเป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้เงินตราตา่งประเทศท่ีส าคญั
อยา่งมาก ซึง่ธุรกิจโรงแรมก็เป็นหนว่ยธุรกิจท่ีมีจ านวนของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในแตล่ะหนว่ยเป็น
จ านวนมาก การท างานต้องอาศยัการท างานเป็นทีม มีใจรักในงานด้านบริการ จงึต้อ งมีบคุคลท่ีจะต้อง
ท าหน้าท่ีเป็นผู้น าท่ีมีความรู้ความสาม ารถ มีการตดัสินใจท่ีดี เสียสละ  และมีศลิปะในการประสาน
กิจกรรมให้ประสบความส าเร็จ  และสามารถการบริหารงานภายใต้การแขง่ขนัท่ีรุนแรงจากผู้ประกอบ
ธุรกิจประเภทเดียวกนั  ยา่นบางรัก เป็นยา่นท่ีมีการคมนาคมไปมาสะดวก ภมูิประ เทศตดิริมฝ่ังแมน่ า้
เจ้าพระยา มีบรรยากาศท่ีดีและสวยงาม ท าให้มีธุรกิจโรงแรมระดบัห้าดาวอยูบ่ริเวณนีอ้ยูห่ลายแหง่ ทัง้
โรงแรมท่ีเป็นของชาวไทย และโรงแรมท่ีเป็นเครือจากตา่งชาติ  จงึท าให้  ธุรกิจการโรงแรมในประเทศ
ไทยมีผู้บริหารท่ีเป็นทัง้ชาวไทย และชาวตา่งชาต ิซึง่มีลั กษณะบคุลิกภาพ กายภาพ และสงัคม
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั จงึอาจมีผลตอ่การบริหารงานตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา  

ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาเปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย 
และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พฒันา และปรับปรุงทรัพยากรบคุคลในระดบับริหารขององค์กรให้เป็นท่ีพงึพอใจ และเกิดความภกัดี
ของพนกังานท่ีปฏิบตังิานร่วมกนัตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศกึษา ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมี ผลตอ่ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย 
และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมภาวะผู้น า ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ
กบั ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรมระดบัห้าดาว
แหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 3.  เพ่ือศกึษา เปรียบเทียบ ความสมัพั นธ์ระหวา่ง คณุลกัษณะของผู้น า ผู้น าชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิกบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรม
ระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 เพ่ือประโยชน์ตอ่องค์กรในการก าหนดคณุสมบตัิ ในการสรรหาบคุลากร เพ่ือคดัเลือก และ
แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ในระดบัผู้บริหารตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ใน ยา่น
บางรัก ท่ีปฏิบตังิานประจ า จ านวน 825 คน (ท่ีมา: โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก วนัท่ี 
18 มิถนุายน 2552) 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ตวัอยา่งของประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ คือ พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ 
ในยา่นบางรัก ผู้วิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนจงึค านวณกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro 
Yamane ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กินร้อยละ 0.05 
ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 270 คน และได้ท าการเพิ่ม จ านวนตวัอยา่ง 10 ชดุ ดัง้นัน้ รวมขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งเทา่กบั 280 คน มีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1. วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random Sampling) จากพนกังานโรงแรมระดบั 
ห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก โดยแบง่ประชากรออกเป็น 8 แผนก คือ 1. Food & Beverage  2. Rooms 
Division  3. Sales & Marketing  4. Finance  5. Human Resource  6. Purchasing  7. Engineer  
8.IT 
 และใช้วิธีการสุม่แบบสดัสว่น (Proportional Sampling) ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะฝ่าย
งาน รวมตวัอยา่ง 280 คน 

2. วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บรวบ  
รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ียินดีและเตม็ใจให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในแตล่ะแผนกจนครบ 280 คน  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่น 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   1.  ตวัแปรอิสระ 
    1.  ประชากรศาสตร์ของพนกังาน 
     1.1 เพศ 
      1.1.1 ชาย 
      1.1.2 หญิง 
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     1.2 อาย ุ
      1.2.1 21 – 29 ปี 
      1.2.2 30 – 39 ปี 
      1.2.3 มากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี 
     1.3 ระดบัการศกึษา 
      1.3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
      1.3.2 ปริญญาตรี 
      1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
     1.4 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  ................................................... ปี 
     1.5 รายได้ตอ่เดือน 
      1.5.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
      1.5.2 10,001 บาท – 22,000 บาท 
      1.5.3 22,001 บาท – 34,000 บาท 
      1.5.4 34,001 บาท – 46,000 บาท 
      1.5.5 มากกวา่หรือเทา่กบั 46,001 บาท 
     1.6 แผนกท่ีปฏิบตังิาน 
      1.6.1 Food & Beverage      
      1.6.2 Rooms Division 
           1.6.3 Sales & Marketing    
      1.6.4 Finance    
      1.6.5 Human Resource     
      1.6.6 Purchasing 
      1.6.7 Engineer    
      1.6.8 IT 
    2.  พฤตกิรรมภาวะผู้น า ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ 
    3.  คณุลกัษณะของผู้น า ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ  
     3.1 คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของผู้น า 
     3.2 คณุลกัษณะทางสงัคมของผู้น า 
     3.3 คณุลกัษณะทางกายภาพของผู้น า 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



5 
 

   2.  ตวัแปรตาม 
    2.1 ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย  และชาวตา่งชาติ  ของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่
หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัในครัง้นี ้คือ 
 1.  โรงแรมระดับห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ประเภทหรู มีมาตรฐานสากลระดบั
สงูสดุทกุด้านทัง้ ห้องพกั อาหารและสิ่งอ านายความสะดวก มีสถานท่ีอยูบ่ริเวณริมแมน่ า้เจ้าพระยา  
 2.  ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการใช้อ านาจในการจงู  หรือใช้ความสามารถในการจงูใจ
และอิทธิพลท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น าและผู้ตาม  เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
 3.  พฤตกิรรมภ าวะผู้น า หมายถึง พฤตกิรรมท่ีผู้น า ปฏิบตัติอ่บคุคลอ่ืน ซึง่มีจดุมุง่หมาย
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 4.  คุณลักษณะ ของผู้น า  หมายถึง ลกัษณะทางบคุลิกภาพ ลกัษณะทางสงัคม และ
ลกัษณะทางกายภาพ ของผู้น าชาวไทยและชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบา ง
รัก 
 5.  ความภักดี หมายถึง ความรักภกัดีของผู้ ปฏิบตังิานตอ่โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ใน
ยา่นบางรัก  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ภาวะผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ
ของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก ผู้วิจยัได้ใช้แนวความคดิทฤษฎีของเลวิน , ลิพพิท และ 
ไวท์ (Kert Lewin, Ronald Lippit; & Ralph White. 1939) ทฤษฎีลกัษณะของภาวะผู้น าของ เจ.ดี.แบร์โร 
(J.D.Barrow. 1997) ดงันี ้
 
             ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
              (Independent Variable)                             (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายได้ 
- ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

- แผนกท่ีปฏิบตังิาน 

 

พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ 
ผู้น าชาวไทยและ ผู้น าชาวต่างชาต ิ

 

คุณลักษณะของผู้น าของ 
ผู้น าชาวไทยและ ผู้น าชาวต่างชาต ิ

- คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ 

- คณุลกัษณะทางสงัคม 

- คณุลกัษณะทางกายภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความภักดีของพนักงานที่มีต่อ 

ผู้น าชาวไทย 

ผู้น าชาวต่างชาต ิสำ
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1.  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา รายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน 

และระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
2.  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา รายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน 

และระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ แตกตา่งกนั 
3.  พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวไทย  มีความสมัพนัธ์กั บความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่

ผู้น าชาวไทย 
4.  พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวตา่งชาติ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีพนกังานท่ีมีตอ่

ผู้น าชาวตา่งชาต ิ
5.  คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
6.คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า

ชาวตา่งชาต ิ
7.  คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
8.  ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษา ครัง้นี ้ผู้ ศกึษา ได้ศกึษา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูเก่ียวกบั

ทฤษฎีตา่งๆ ซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผู้น า 

  3. ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้น า 
  4. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมภาวะผู้น า 
  5. ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี 
 การศกึษาในเร่ืองความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวคดิและ
แนวทางการศกึษาไว้  ทัง้ในแง่ความหมาย  ความส าคญั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร และผลท่ีได้รับจากความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

อสันียา สวุรรณศริิกลุ (2549) เสนอกลยทุธ์ในการพฒันาและด ารงความภกัดีของพนกังาน โดย
น าเสนอไว้ ดงันี ้ 
 1.  ความมัง่คัง่และสวสัดกิาร คือเงินตอบแทนประจ าท่ีได้จากการท างาน  
 2.  ความรอบรู้ คือรอบรู้ในงานและความรู้ทัว่ไปในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสขุ  
 3.  ความอบอุน่ คือความหว่งใยเหมือนความรู้สกึท่ีมีตอ่กนัระหวา่งนายจ้างและพนกังาน  
 4.  ทศันคตคืิอการทีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่ควา มเช่ือถือได้ตอ่ขา่วลือท่ีได้รับ ถกูชกัจงูให้ตอ่ต้าน
นโยบายขององค์การ  
 5.  การให้ความชว่ยเหลือและค าแนะน า คือการให้ความชว่ยเหลือและค าแนะน า ชีแ้นะเม่ือ
พนกังานเกิดความเดือดร้อน  
 6.  การให้ความเคารพ คือการให้เกียรตซิึง่กนัและกนัทัง้นายจ้างและพนกังาน ซึง่การสร้าง
ความจงรักภกัดีในองค์กรต้องให้พนกังานเกิดค วามอบอุน่ใจท่ี ท างานในองค์กรให้ เปรียบเสมือนวา่เป็น
บ้านท่ีสองของพนกังาน 

เฟรดเดอร์ริก เอฟ ไรคเฮล (Frederick F. Reichheld. 1996) กลา่ววา่ การรักษาพนกังานนัน้ 
เป็นกญุแจส าคญัสูก่ารรักษาลกูค้า และการรักษาลกูค้าก็จะไปชดเชยเงินเดือนท่ีสงูขึน้ รวมถึง
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ผลตอบแทนจงูใจอ่ืนๆ ท่ีออกแบบม าเพ่ือรักษาไม่ ให้พนกังานออกจากองค์กรไป ยิ่งพนกังานอยูก่บั
องค์กรนานเทา่ไหร่ ก็จะยิ่งค้นเคยกบัธุรกิจมากเทา่นัน้ ทัง้พวกเค้ายงัจะเรียนรู้และสามารถสร้างคณุคา่
ได้มากขึน้อีกด้วย 

บญุยาณี จนัทร์เจริญสขุ  (2538: 14) สรุปความหมายของความจงรักภกัดีตอ่องค์กรวา่เป็น
ทศันคตหิรือ ความรู้สกึของบคุลากรตอ่องค์กร  ในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  และคา่นิยม
ขององค์กร เป็นความเตม็ใจท่ีบคุคลจะทุม่เทก าลงักายและความผกูพนั ตอ่สงัคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่

สเตียร์ (Steers. 1977: 46) ให้ความเห็นวา่  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเป็นความเข้มข้นของ
ความสมัพนัธ์ของพนกังานแตล่ะคนท่ีเข้ากนัได้เป็นอยา่งดีย่ิงกบัองค์กรรวมถึงการเก่ียวข้องกบัองค์การ
หรือผกูพนักบัองค์กรอยา่งลกึซึง้  ซึง่ลกัษณะดงักลา่วจะเกิดขึน้ได้เฉพาะกบัองค์กรใดองค์กรหนึง่เพียง
องค์กรเดียวเทา่นัน้ 

เชลดอน  (Sheldon. 1991) มีความเห็นวา่  ความจงรัก ภกัดีตอ่องค์กรเป็นทศันคตขิอง
ผู้ปฏิบตังิาน  ซึง่เช่ือมโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัองค์กรผู้ปฏิบตังิานมีความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่
องค์กร จะตัง้ใจปฏิบตังิานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

ดงันัน้จากการสรุปตามค าจ ากดัความของนกัวิชาการแตล่ะทา่น  ความจงรักภกัดีตอ่องค์ก ร 
หมายถึง การท่ีสมาชิกแตล่ะคนในองค์กรมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การ  มีความหว่งใยในความส าเร็จของ
องค์กรแสดงออกเป็นพฤตกิรรมโดยการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร  เตม็ใจปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ความสามารถ และปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป 

 
แนวคิดเก่ียวกับ “ความจงรักภักดีต่อองค์กร” 
แนวคดิในการศกึษาเร่ืองของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  (อนนัต์ชยั คงจนัทร์. 2529: 35 –37) 

ได้สรุปไว้เป็นดงันี ้
1. แนวความคดิทางด้านทศันคต ิ

แนวความคดิทางด้านทศันคติ  เป็นแนวคดิท่ีได้รับความสนใจในการศกึษาเร่ืองนีม้ากกวา่แบบอ่ืนๆ  
กลุม่สนับสนนุแนวความคดินีม้องความผกูพนัตอ่องค์กร  วา่เป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีรู้สกึวา่ตนเอง
เป็นสว่นหนึง่ขององค์กร  ผู้น าในการศกึษาความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในแนวความคดินีคื้อ  
ศาสตราจารย์ไลแมน พอร์ตเตอร์ (Lyman W. Porter. 1974) แหง่มหาวิทยาลยั  California, Irvine และ
คณะ ซึง่ได้ให้ความหมาย ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรวา่ หมายถึง 
   - ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
   - ความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี ท่ีจะท างานเพ่ือองค์กร 
   - ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์กรไว้ 
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 นอกจากนี ย้งัมีนกัวิชาการอ่ืนๆ  อีกท่ีจดัอยูใ่นกลุม่แนวความคดินีซ้ึง่ ตา่งก็อธิบายเร่ืองของ
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรไปในด้านของทศันคติ  หรือความรู้สกึผกูพนัท่ีบคุคลมีตอ่องค์กร ความรู้สกึ
ท่ีวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ตลอดจนความเตม็ใจท่ีจะท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

2. แนวความคดิทางด้านพฤตกิรรม 
แนวความคดินีม้องความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในรูปของความสม ่าเสมอของพฤตกิรรม  เม่ือมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร  ก็จะมีการแสดงออกในรูปของพฤตกิรรมตอ่เน่ืองหรือความคงเส้นคงวาในการ
ท างาน ความตอ่เน่ืองในการท างาน โดยไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีท า งาน การท่ีบคุคลผกูพนัตอ่องค์กร
และพยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพไว้ โดยไมโ่ยกย้ายไปไหนก็เน่ืองจากได้เปรียบเทียบผลได้
กบัผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ หากละทิง้สภาพของสมาชิก หรือลาออกจากองค์กรไปอยา่งถ่ีถ้วนแล้ว  ซึง่ผลเสีย
นีจ้ะพิจารณาในลกัษณะของต้นทนุท่ีจะเกิดขึน้หรือผลประโยชน์ท่ีจะสญูเสียไป 

ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง  จดัวา่เป็นพืน้ฐานของแนวความคดินี ้  คือ ทฤษฎีท่ีเรียกวา่Side-bet Theory 
ซึง่ Howard S. Becker ได้สรุปขึน้ สาระส าคญัของทฤษฎีนีคื้อ การพิจารณาความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
วา่เป็นผลมาจากการท่ีคนเราเปรียบเทียบซึง่น า้หนกัว่ า ถ้าหากเขาลาออกจากองค์กรไปเขาจะสญูเสีย
อะไรบ้าง การท่ีคนๆ หนึง่เข้าไปเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหนว่ยงานอยูช่ว่งระยะเวลาหนึง่  เขาก็ได้
ลงทนุเวลา ก าลงักาย ก าลงัปัญญา ก าลงัใจ ในชว่งเวลานัน้ให้กบัองค์กร และยอมเสียโอกาสบางอยา่ง
ไป เชน่ โอกาสจะไปท างาน  หรือเป็นสมาชิกขององค์กรอ่ืนบคุคลนัน้ยอ่มหวงัประโยชน์ท่ีจะได้รับตอบ
แทนจากองค์กรในระยะยาว  อาทิเชน่ บ าเหน็จบ านาญก็เทา่กบัเขาลงทนุแรงกายสตปัิญญาลงไปโดย
ได้ประโยชน์ไมคุ่้มคา่เพราะฉะนัน้การท่ีคนๆหนึง่จะเข้ามาท างานหรือเป็นสมาชิกขององค์กรยิ่งนาน
เทา่ไร  ก็เหมือนกบัเขาลงทนุอยูใ่นองค์ การนัน้มากขึน้เทา่นัน้  ความจงรักภกัดีก็จะมากาขึน้ตาม
ระยะเวลาและยากตอ่การท่ีจะละทิง้องค์การไป เพราะหมายถึงประโยชน์ท่ีจะเสียไปมากขึน้ 

3. แนวความคดิทางด้านท่ีเก่ียวกบัความถกูต้อง หรือบรรทดัฐานของสงัคม 
แนวความคดินี  ้มองความจงรักภกัดีตอ่องค์กรวา่เป็นความผกูพนัและ เตม็ใจท่ีจะอทุิศตนให้กบัองค์กร  
ซึง่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์กรและสงัคม บคุคลรู้สกึวา่เม่ือเขาเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรก็
ต้องมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  เพราะนัน่คือ  ความถกูต้อง  และความเหมาะสมท่ีจะท า  ความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรนัน้เป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะต้องมีตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีในองค์กร 

หรืออาจกลา่วสรุปจากแนวความคดิทัง้  3 แนวคดิ ได้วา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  เป็นสิ่งท่ี
แสดงออกซึง่สมัพนัธภาพระหวา่บคุคลกบัองค์กร ถ้าคนยิ่งมีความจงรักภกัดีตอ่ องค์กรสงูมากขึน้เท่ าไร 
แนวโน้ม ท่ีจะลาออก หรือทิง้องค์กรไปก็จะน้อยลงเทา่นัน้ 
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(Blau Peter M.; & Scotts W. Richard. 1962) ชีใ้ห้เห็นวา่ผลผลิตของคนงานมีสว่นสมัพนัธ์
เป็นอยา่งมากตอ่ความจงรักภกัดีจากผู้ใต้บงัคบับญัชามีความสะดวกในการสัง่การและง่ายพอท่ีจะ
กระตุ้นให้ลกูน้องท างานมากขึน้ 

 
 ปัจจัยท่ีมีผล หรือมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ปัจจยัท่ีมีผลหรือมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรหรือท่ีเรียกวา่ Organizational 
Commitment แบง่ได้ เป็น 4 ปัจจยัใหญ่ ๆ (อนนัต์ชยั คงจนัทร์. 2539: 36 – 38) ดงันี ้

1. คณุลกัษณะสว่นบคุคล 
จากการศกึษาวิจยัพบวา่คณุลกัษณะสว่นบคุคลหลายๆ อยา่งมีความสมัพนัธ์กบัความจงรัก 

ภกัดีตอ่องค์กร อาทิเชน่ อาย ุเพศ สถานภาพในการท างาน อายกุารท างาน และระดบัการศกึษา  นอก. 
จากนี ้ มีการศกึษาในเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกบับคุลิกภาพ  (Personality) และพบวา่ปัจจยัหลายๆ  อยา่งมี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร อาทิเชน่ แรงจงูใจในการท างาน การตระหนกัหรือเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน ความต้องการของคน เป็นต้น 

2. คณุลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน 
ปัจจยัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีการงาน พบวา่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องคก์ร 

ได้แก่ ขอบเขตของงาน  ความท้าทายของงาน  ความเข้าใจในหน้าท่ีหรือบทบาทในการท างาน  จ านวน
ของภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  ความพอใจในการท างาน  ระบบการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหนง่  
คณุลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองค์กร และประสบการณ์จากการท างานท่ีผา่นมากบัองค์กรนัน้ 

3. คณุลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองค์กร 
ปัจจยัหลายๆ  อยา่งท่ีเก่ียวกบัองค์กร  หรือโครงสร้างขององค์การท่ีพบวา่มีความสมัพนัธ์ กับ

ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ได้แก่ การกระจายอ านาจในองค์กร  ความส าคญัของหน้าท่ีงานของตนตอ่
องค์กร หรือเพ่ือนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎข้อบงัคบั ขัน้ตอนตา่งๆ ในการท างาน ความเป็นเจ้าของ
ในกิจการ (Worker Ownership) และการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานขององค์กร 

4. ประสบการณ์จากการท างาน 
ประสบการณ์ท่ีบคุคลได้รับในระหวา่งท างานกบัองค์กร ก็มีผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

ประสบการณ์ในการท างานท่ีพบวา่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ได้แก่  ความรู้สกึ
ไว้วางใจ และเช่ือถือ ท่ีสมาชิกมีตอ่องค์กร ความตระหนกัถึงความส าคญัของสมาชิกตอ่องค์กร  ความ
คาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร  ทศันคตท่ีิดีของเพ่ือนร่วมงาน  ตอ่องค์กร  ความรู้สกึวา่ 
ตนเองได้รับคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรม และลกัษณะความเป็นผู้น าของผู้บงัคบับญัชา 
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 ผลของความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ผลของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  (Outcomes of Organizational Commitment) จากการศกึษาวิจยั  
พบวา่ความจงรักภกัดีตอ่องค์การมีผลตอ่พฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้ (อนนัต์ชยั คงจนัทร์. 2529: 36 – 38) คือ 
 1. การขาดงาน ทฤษฎีทางด้านพฤตกิรรมศาสตร์เช่ือวา่คนท่ีมีความจงรักภกัดีตอ่องค์ กรสงู 
จะมีแรงจงูใจท่ีจะมาท างานมากกวา่คนท่ีมีความจงรักภกัดีต ่า  ได้มีการศกึษาวิจยัเพ่ือหาข้อ พิสจูน์นีซ้ึง่
ผลการศกึษาพบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีตอ่องค์การกบัอตัราการขาดงานแตผู่้ศกึษา
ได้ตัง้ข้อสงัเกตวา่ความสมัพนัธ์นัน้เป็นความสมัพนัธ์ทางอ้อม  และก็ไมใ่ชปั่จจยัเดียว  หรือเป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าให้คนขาดงาน หากแตเ่ป็นปัจจยัหนึง่ท่ีผลตอ่แรงจงูใจในการมาท างานของสมาชิกองค์กร 
 2. ความตรงตอ่เวลาในการท างาน  จากการศกึษาของนกัวิชาการ  พบวา่ความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร มีความสมัพนัธ์ตอ่ความตรงตอ่เวลาในท างานด้วย 
 3. การเปล่ียนงาน นกัวิชาการทางด้านองค์กร  เช่ือวา่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมีผลกบัการ
หมนุเวียนเปล่ียนงานของพนกังาน  แตก็่พบวา่มีความสมัพนัธ์ในลกัษณะทางอ้อมโดยผา่นตวัแปรอ่ืนๆ  
เชน่ พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความปรารถนาท่ีจะอยูท่ างานกบัองค์กรตอ่ไป  
(Desire to stay) และมีความสมัพนัธ์ในทางกลบักนักบัความตัง้ใจในการหางานอ่ืน  (Intensive to 
Search for Another Job) 

ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่องค์กร  กลา่วคือ นอกจากองค์กร
จะต้องมีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุภาพแล้ว  องค์กรยงัต้องส ามารถรักษา
บคุคลซึง่มีคณุคา่เหลา่นีไ้ว้ให้ได้  ด้วยการพยายามสร้างทศันคตขิองความจงรักภกัดี  ตอ่องค์กรให้เกิด
กบัสมาชิกขององค์กร 

ดงันัน้ จงึสามารถสรุปประเดน็ส าคญัของความจงรักภกัดีตอ่องค์กรได้ดงันี ้
1. ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรสามารถ ใช้ท านายอตัราการเข้า-ออกจากงานได้ดีกวา่ 

ความพงึพอใจในงาน เพราะความจงรักภกัดีเป็นแนวความคดิท่ีมีลกัษณะครอบคลมุมากกวา่ความพงึ 
พอใจในงาน 

2. ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร เป็นความรู้สกึเหมือนเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกนัของ 
สมาชิกท าให้เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกปฏิบตังิานในองค์การอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเป็นตวัเช่ือมประสาน ระหวา่งความต้องการของบคุคล 
ในองค์กรกบัเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 
  4. มีสว่นเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
  5. ชว่ยลดการควบคมุจากภายนอก ซึง่เป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองค์กรมีความ 
รักและผกูพนัตอ่องค์กรของคนนัน่เอง 
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 จากแนวคดิเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรท่ีกลา่วมาแล้วสามารถน าไปใช้ในองค์การได้
แตจ่ะได้ผลดีเพียงไรนัน้เป็นผลเน่ืองจากความสามารถของผู้ ท่ีน ามาใช้ เชน่ ผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชา
เพ่ือหาวิธีจงูใจพนกังานให้เกิดคว ามรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ซึง่ขึน้อยูก่บัลกัษณะสว่นบคุคล  และ
สถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั  ดงันัน้  การท่ีจะท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์กรจึง่ต้อง
ศกึษาในเร่ืองของบคุลิกภาพและความต้องการของบคุคล  เพ่ือท่ีจะได้สามารถอธิบายพฤตกิรรมตา่งๆ
ของบคุคลได้เป็นอยา่งดี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น า 
 ค าศพัท์ค าวา่ “ภาวะเป็นผู้น า” นี ้มีผู้ เรียกช่ือตา่งๆ กนัไป เชน่ “ผู้น า” “ความผู้น า” “ภาวะผู้น า” 
“ประมขุศลิป์” เป็นต้น เก่ียวกบัค าจ ากดัความนัน้ก็มีผู้ให้ค าจ ากดัความไว้ตา่งๆกนั อาทิ  
 นิโกร (Nigro. 1970) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าวา่เป็นการมีอิทธิพลเหนือการกระท าของผู้ อ่ืน 
คณุภาพหรือคณุคา่ของผู้น าอยูท่ี่วา่ความสามารถตดัสินใจได้วา่ จะต้องท าอะไรและสามารถชกัน าให้
ผู้ อ่ืนชว่ยท างานให้ส าเร็จลลุว่งไปดงัท่ีได้ตัง้ใจ ท่ีใดไมมี่พลงัซึง่จะมีอิทธิพลเหนือความคดิและการกระท า
ของผู้ อ่ืน ท่ีนัน่ก็ไมมีภาวะผู้น า 
 เวบสเตอร์ (Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary. 1994) บญัญตัวิา่
“Leadership” เป็นค านามเกิดจากการผสมระหวา่ง “Leader + ship” มีความหมาย 4 ประการ ดงันี ้

1. ต าแหนง่ หรือหน้าท่ีของผู้น า 
2. ความสามารถในการน า 
3. การน า 
4. ผู้น าของกลุม่ 

 สตอ็กดลิล์ (Stogdill. 1950) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าวา่เป็นกิจกรรมของการท่ีสร้างอิทธิพล
ตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือกลุม่ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
 เทอร่ี (Terry. 1960) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น า วา่ เป็นการน ากิจกรรมเก่ียวกบักา รสร้าง
อิทธิพลตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั 
 คนู และดอนเนล (Koontz; & Donnell. 1959) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าวา่ เป็นการสร้าง
อิทธิพลตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จในวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 ริชาร์ด และกรีนโลว์ (Richard; & Greenlow. 1961) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าวา่เป็นความ
พยายามของบคุคลท่ีจะชกัจงูและก าหนดพฤตกิรรม ทศันคตคิวามเช่ือ หรือคา่นิยมของบคุคลอ่ืนเพ่ือ
บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่  
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 จากความแตกตา่งของความหลากหลายความหมายข้างต้น ภาวะผู้น าประกอบด้วย 3 สว่นคือ 
(Nahavandi. 2000)  

1. ภาวะผู้น า คือ ปรากฏการณ์แบบกลุม่ นัน่คือไมมี่ผู้น าท่ีปราศจากผู้ตาม ภาวะผู้น านัน้จะ 
รวมถึงการมีสมัพนัธ์ ระหวา่งบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่อีกคนหนึง่ หรือกาท่ีสามารถชกัจงูใจผู้ อ่ืนได้นัน่เอง 

2. ผู้น าใช้อ านาจหรือชีน้ ากลุม่ให้เช่ือในการกระท าหรือความส าเร็จของเป้าหมายนัน้ๆ ดงันัน้ 
ภาวะผู้น า คือ เป้าหายของการด าเนินงานโดยตรงและบทบาทท่ีแสดงในกลุม่และองค์การ 

3. การแสดงให้เห็นวา่เป็นผู้น านัน้ สนันิษฐานได้จากการแบง่กลุม่หรือการจดัล าดบัชัน้ภายในกลุม่ 
บางกรณีล าดบัชัน้เป็น ปกตทิัว่ไปซึง่ง่ายตอ่การบง่บอกวา่ใครเป็นผู้น า นัน่คือผู้น าจะอยูใ่นล าดบับนสดุ 
บางกรณีก็ซบัซ้อนและบางครัง้ก็มีการยืดหยุน่ 
 สรุปภาวะผู้น า หมายถึงลกัษณะสว่นตวัของบคุคลท่ีจะแสดงพฤตกิรรมออกมา เม่ือได้มี
ปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่ เป็นความสามารถท่ีเกิดขึน้ระหวา่งท่ีมีการ ท างานร่วมกั นหรือร่วมอยูใ่นเหตกุารณ์
เดียวกนั ในอนัท่ีจะท าให้กิจกรรมของกลุม่ด าเนินไปสูเ่ป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผู้น าท่ีมี
มากหรือน้อยขึน้อยูก่บัประสบการณ์ และการฝึกฝนของแตล่ะบคุคล 
 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผู้น า 
 การศกึษาทฤษฎีภาวะผู้น า (Theories of Leadership) เป็นกรอบความคดิท่ีส าคญัท่ีผู้ศกึษา
ภาวะผู้น า นกัวิชาการ และนกับริหาร จะต้องท าความเข้าใจเพื่อเป็นพืน้ฐานส าคญัในการวิเคราะห์
ตนเอง และวิเคราะห์บคุลากรขององค์กรให้เกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ ถึงแนวทางการบริหาร และการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ อีกทัง้จะใช้เป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการน าไปประยกุต์ใช้ในการจดัการทรัพยากร
ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ ซึง่ทฤษฎีท่ีจะกลา่ว จ าแนกได้ดงันี ้
 1.ทฤษฎีคณุลกัษณะของผู้น า (Trait Theory) เช่ือวา่คนเป็นผู้น าจะมีลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความต้อง การ แรงขบั และคา่นิยมท่ีแตกตา่งกบัคนท่ีไมเ่ป็นผู้น า โดย
คณุลกัษณะท่ีมกัพบในตวัผู้น า ได้แก่ ความมีพลงัความทะเยอทะยาน ความต้องการน าผู้ อ่ืน ความ
ซ่ือสตัย์มีจริยธรรมยดึมัน่หลกัการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความเฉลียวฉลาด และความรอบรู้ในงาน 
อยา่งไรก็ตามยงัไมมี่ข้อประกนัวา่คณุลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึง่มีผลตอ่ความส าเร็จเสมอไป 
 2. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรม (Behavior Theory) เช่ือวา่ การเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผลนัน้ 
จ าเป็นต้องมีพฤตกิรรม ทกัษะ และเจตคตท่ีิเหมาะสม โดยจ าแนกพฤตกิรรมท่ีผู้น าใช้ในการบริหารงาน
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ พฤตกิรรมท่ีมุง่งานกบัพฤตกิรรมท่ีมุง่คน (แตล่ะทฤษฎีจะใช้ค าตา่งกนัแตแ่นวคดิ
คล้ายกนั) และจากพฤตกิรรมทัง้สองด้านสามารถจ าแนกออกเป็นแบบของผู้น า (Leadership Style) ได้
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หลายแบบ ผู้น าแตล่ะแบบจะมีความเช่ือและมมุมองตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ท่ีแตกตา่งกนั แตเ่ช่ือกนัวา่ผู้
ของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลสงูสดุ มีพฤตกิรรมท่ีมุง่งานและมุง่คนสงูทัง้สองด้าน 
 3. ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situational Theory) เช่ือวา่แม้คณุลกัษณะของผู้น าก็ดีพฤตกิรรมท่ี
สะท้อนออกมาในแบบของผู้น าก็ดี จะมีผลตอ่ความมีประสิทธิผลของผู้น าก็ตาม แตส่ถานการณ์เป็น
องค์ประกอบส าคั ญท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จของผู้น า ได้มีผู้ เสนอแนวคดิทฤษฎีในด้านนีข้ึน้หลาย
ทฤษฎี เชน่ทฤษฎีสถานการณ์ของฟีดเลอร์  (Fred Fiedler.19670) ซึง่เน้นการจบัคูร่ะหวา่งแบบภาวะ
ผู้น ากบัตวัแปรเฉพาะทางสถานการณ์ กลา่วคือ ต้องปรับเง่ือนไขของสถานการณ์ให้สอดคล้องกบัแบบ
ภาวะผู้ น า สว่นทฤษฎีวิถีทาง -เป้าหมาย จะเน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบผู้น ากบัลกัษณะของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา กลา่วคือคนเหลา่จะเกิดแรงจงูใจก็ตอ่เม่ือตนเช่ือวา่มีความสามารถพอท่ีจะท างานนัน้
ได้หรือเม่ือเช่ือวา่การใช้ความพยายามของตนในการท างานจะประสบผลส าเร็จแนน่อนหรือได้
ผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ ดงันัน้ผู้น าจงึต้องใช้แบบผู้น าท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจงูใจ การขจดัอปุสรรค
ขดัขวาง การพฒันาความสามารถตลอดจนการให้ความชว่ยเหลือตา่ง ๆ แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาจนเกิด
ความพงึพอใจในงานและมัน่ใจตอ่ผลความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 
 4. ทฤษฎีภาวะผู้น าใหมเ่ชิงเสนห่า (Neocharismatic Theory) ซึง่ประกอบด้วยทฤษฎีภาวะ
ผู้น าโดยเสนห่า ผู้น าโดยเสนห่า (Charismatic Leaders) เป็นผู้ ท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสงูมี
ความสามารถด้านวาทะการในการจงูใจผู้ อ่ืนให้คล้อยตามเล่ือมใสศรัทธา เป็นผู้ ท่ีเป็นแบบอยา่งในการ
วางคนได้เหมาะสม เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ กว้างไกลรู้จกับริบท ท่ีเหมาะสมในการท าวิสยัทศัน์ของตน
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ตาม ผู้ตามจงึรู้สกึไว้วางใจและผกูพนัตอ่ตวัผู้น าและตอ่วิสยัทศัน์ของ
ผู้น า สว่นทฤษฎีผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational leadership theory ) มีมมุมองตอ่ผู้น าท่ี
กว้างกวา่เป็นผู้น า โดยเสนห่า เป็นผู้น าเปล่ียนสภาพมุง่การกระท าตา่ง ๆ ท่ีท าให้เกิดการปฏิรูป
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหม ่ๆ และการสร้างความมีชีวิตชีวาใหมใ่ห้แก่องค์กร โดยพฤตกิรรมท่ีส าคญัของผู้น า
แบบนีไ้ด้แก่ การมีความเสนห่า (Charisma) หรือความมีอิทธิพลเชิงอุ ดมการณ์ การมุง่ความสมัพนัธ์กั บ
ผู้ตามเป็นรายบคุคล การสร้างแรงดลใจแก่ผู้ตาม และการกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ
จงึแตกตา่งกบัทฤษฎี ภาวะผู้น าอ่ืน ๆ ท่ีมุง่เน้นกระบวนการแลกเปล่ียนโดยเม่ือผู้ตามปฏิบตัภิารกิจ
ส าเร็จก็จะได้รับผลตอบแทน ผู้น าแบบเปล่ียนสภาพจงึมีแนวโน้มด้านความมีประสิทธิภ าพสงู และเป็นท่ี
นิยมมากในปัจจบุนั 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theory) 
 อาจกลา่วได้วา่ ความพยายามท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัภาวการณ์เป็นผู้น าระยะแรกๆ นัน้ ให้ความ
สนใจเน้นท่ีลกัษณะของผู้น า ทัง้ยงัให้ความส าคญักบัความคดิเก่ียวกบัการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิ ผลด้วย 
ซึง่จะเป็นไปได้ก็ต้องมาจากความสามารถในการเป็นผู้น า ดงันัน้จงึมีปัญหาถามวา่ อะไรคือ
องค์ประกอบ ปัจจยั หรือลกัษณะท่ีจะท าให้ผู้น ามีประสิทธิผล 

เจ.ดี.แบร์โร (J.D.Barrow. 1997) ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ คณุลกัษณะของผู้น าท่ีมีความแตกตา่งจากผู้ ท่ี
ไมใ่ชผู่้น าสรุปได้ดงันี ้
 1.  คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของภาวะผู้น า  (Personality Traits) เป็นเร่ืองท่ีตดิมากบัตวั
บคุคลแตล่ะคน ในสว่นท่ีสามารถปรับปรุงแก้ไขให้ดีได้ บคุลิกภาพดงักลา่ว ได้แก่  
  1.1  มีความเป็นตวัของตวัเอง 
  1.2  มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  1.3  มีความยืนหยดั 
  1.4  มีความรู้ 
  1.5  มีความกระตือรือร้น    
 2.  คณุลกัษณะทางสงัคมของภาวะผู้น า  (Social Traits) การเข้าสงัคมเป็นของคนทกุคน 
เพราะคนเราไมส่ามารถอยูไ่ด้คนเดียวในโลก การเข้าสงัคมของคนแตล่ะระดบัต้องมีพิธีรีตองแตกตา่งกนั
ออกไป ตามสภาพการณ์และเหตกุารณ์นัน้ ๆ คณุลกัษณะด้านสงัคม เชน่ 
  2.1  มียทุธวิธีในการท างาน 
  2.2  มีความอดทน 
  2.3   มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
 3.  คณุลกัษณะทางกายภาพ (Physical Traits) ถือเป็นเร่ืองท่ีตดิตวัมาอยา่งเห็นได้ชดั ซึง่สิ่ง
เหลา่นีอ้าจสามารถแก้ไข ปรับปรุงด้วยการให้อาหาร หรือรับประทานอาหารท่ีถู กสขุลกัษณะ รวมทัง้การ
ออกก าลงักายท่ีเหมาะสมด้วย คณุลกัษณะด้านกายภาพ มีดงันี ้  
  3.1  มีความสงู 
  3.2  มีน า้หนกัมาก 
  3.3  มีเสนห์่ 
  3.4  มีความสมบรูณ์ของร่างกาย 

เดวิด เอ.เคอิร์กแพตตริก และเอ็ดวิน เอ ล๊อค (David A. Kirkpatrick, Edwin A. Locke. 1982)  
ได้ให้ เห็นวา่ ผู้น าจะประสบความส าเร็จในการท างาน สงูกวา่ผู้ ท่ีไมใ่ชผู่้น า กลา่วคือ ผู้น าจะต้องมี
คณุสมบตัท่ีิส าคญั 6 ประการดงันี ้

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



17 
 

1. ความมีพลงัและความทะเยอะทะยาน (Energy and ambition) กลา่วคือ เป็นลกัษณะผู้น า 
แสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผู้ มีความพยายามในการท างานสงูมาก ท่ี จะท างานให้บรรลคุวามส าเร็จ 
โดยสะท้อนออกมาในรูปของความเป็นผู้น าท่ีมีความทะเยอทะยาน มีพลงัในการท างาน เป็นผู้ ท่ีไมเ่คย
เหน็ดเหน่ือยในการท างาน และแสดงออกให้เห็นถึงความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์อยูเ่สมอ 

2. ความปรารถนาท่ีจะน าผู้ อ่ืน (The desire to lead) กลา่วคือ เป็นคณุลกัษณะท่ีผู้น ามีความ 
ต้องการอยา่งแรงกล้า ท่ีจะมีอิทธิพล และน าผู้ อ่ืน เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความเตม็ใจท่ีพร้อมจะเข้า
ไปรับผิดชอบ 

3. ความซ่ือสตัย์มีจริยธรรมยดึมัน่หลกัการ (Honesty and integrity) กลา่วคือ ผู้น าจะสร้าง 
ความไว้วางใจให้กบัผู้ อ่ืนเกิดความ เช่ือถือ ไม่มีเลห์่เหล่ียมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และแสดงออกถึงความ
เตม็ใจท่ีพร้อมจะเข้าไปรับผิดชอบ  

4. ความเช่ือมัน่ตนเอง (Self-confidence) กลา่วคือ  ผู้ใต้บงัคบับญัชาสามารถมองผู้น าโดย 
ปราศจากข้องกงัขาใด ๆ ดงันัน้  ผู้น าต้อง แสดงออกถึง ความมัน่ใจในตวัเอง  เพ่ือท่ีจะท าให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดการยอมรับวา่ การก าหนดเป้าหมาย และการตดัสินใจของผู้น าเป็นสิ่งท่ีถกูต้อง 

5. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) กลา่วคือ  ผู้น าจะต้องมีความฉลาดเพียงพอท่ีจะรวบรวม 
สงัเคราะห์ และตีความสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย หรือมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ในอนัท่ีจะน าไปใช้ในกา ร
ก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) การแก้ปัญหา และการตดัสินใจท่ีถกูต้อง  

6. การรอบรู้ในงาน (Job-relevant knowledge) กลา่วคือ ผู้น าท่ีมีศกัยภาพสงูจะต้องมีความรู้  
และความรอบรู้เก่ียวกบังานขององค์กรตลอดจนเทคนิคในการท างาน ยิ่งไปกวา่นัน้ การท่ีมีความรู้อยา่ง
ลกึซึง้ในการท า งาน จะท าให้ผู้น าสามารถตดัสินใจ และเข้าถึงแนวทางของการน าผลการตดัสินใจไป
ประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จอห์น พี . คอตเตอร์ (John P. Kotter. 1996) ได้ท าการศกึษาวิจยัในแนวลกึ (in-depth 
studies) เก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้จดัการทัว่ไปท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่ผู้จั ดการท่ีประสบ
ความส าเร็จมีลกัษณะส าคญั 6 ประการ คือ 

1. ลกัษณะด้านแรงจงูใจของผู้น าท่ีประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
  1.1  ชอบอ านาจ 
  1.2  ชอบความส าเร็จ 
  1.3  มีความทะเยอทะยาน 
 2.  ลกัษณะด้านอารมณ์ของผู้น าท่ีประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
  2.1  มีความมัน่คงทางอารมณ์  
  2.2  เป็นคนมองโลกในแง่ดี 
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 3.  ลกัษณะด้านความคดิของผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
  3.1  ฉลาดกวา่บคุคลทัว่ไป 
  3.2  มีความสามารถในการวิเคราะห์จากระดบัปานกลางถึงระดบัมาก 

 4.  ลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ของผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
  4.1  มีรูปลกัษณะท่ีดี และเป็นท่ีดงึดดูใจผู้พบเห็น 
  4.2  มองผลประโยชน์ขององค์กรในมมุกว้าง 
 5.  ลกัษณะด้านความรู้ของผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
  5.1  มีความรู้เก่ียวกบัสิ่งท่ีตนปฏิบตัิ 
  5.2  มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรของตน 
 6.  ลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ของผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
  6.1  สามารถร่วมมือกบับคุลากรสว่นใหญ่ขององค์กร 
  6.2  สามารถร่วมมือกบับคุคลท่ีอยูใ่นองค์กรประเภทเดียวกนั 

 
 โดยสรุปแล้วลกัษณะส าคญัของการเป็นผู้น า ตามทฤษฎีดงักลา่วจะสามารถในการสง่ผลให้ 
ผู้น าท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ คือมี 

1. ความเฉลียวฉลาด หมายถึง ความสามารถ และทกัษะในการตดิตอ่ส่ือสาร ท่ีจะน าไปใช้ 
ประโยชน์ในการจงูใจ เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิด หรือท าให้ได้รับความร่วมมือจากผู้ ร่วมงาน หรือผู้อยูใ่ต้บงัคบั
บญัชา 

2. ความเจริญวยัด้านสงัคม หมายถึง ความเป็นผู้ใหญ่ทางด้านอารมณ์ คือ ความสามารถใน 
การรักษาไว้ซึง่ค วามสงบทางใจ เม่ือแพ้หรือประสบชยัชนะ รวมถึงความส าเร็จตา่ง ๆ มีการควบคมุ
อารมณ์ได้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเคารพในตนเอง และมีความสนใจในขอบเขตท่ีกว้าง 

3. แรงจงูใจภายใน เป็นความปรารถนาท่ีจะให้ประสบความส าเร็จ เป็นการตอบสนองความ 
ต้องการระดบัสงูของมนษุย์ทกุคน 

4. ทศันคตทิางด้านมนษุยสมัพนัธ์ หมายถึง เป็นผู้ ท่ียอมรับวา่การร่วมมือระหวา่งกนัเป็นสิ่ง 
ส าคญั และจ าเป็นในการท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพนัน่เอง 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



19 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมภาวะผู้น า (Behavior Theory of Leadership) 
ดงัท่ีกลา่วมาแล้วถึงการศกึษาแบบมุง่หาลกัษณะและคุ ณสมบตั ิอาจกลา่วได้วา่วิธีการศกึษา

ดงักลา่วไมเ่ป็นท่ีนิยมมากนกั ดงันัน้ความสนใจจงึมุง่ไปศกึษาแบบอ่ืน อนัได้แก่การศกึษาค้นคว้า
ทางด้านพฤตกิรรมผู้น าและผู้ปฏิบตังิาน เก่ียวกบั การศกึษาทางด้านพฤตกิรรม ในเร่ืองภาวการณ์ เป็น
ผู้น าท่ีจะกลา่วถึงในบทนีมี้ 4 ทฤษฎี ได้แก่ การศกึษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลยัแหง่รัฐไอโอวา (The 
University of Iowa) การศกึษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท (Ohio state studies) การศกึษา
ภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan studies) และทฤษฎีตะขา่ยภาวะผู้น า  
(Leadership grid) 

1. การศึกษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลัยแห่งรัฐไอโอวา (The University of Iowa) 
อาจกลา่ววา่การศกึษาเก่ียวภาวการณ์เป็นผู้น าท่ีกระท าอยา่งจริงจงัเป็นครัง้แรกนัน้ กระท าโดย  

โรนาลด์ ลิพพิท, ราล์พ ไวท์ และเคอร์ท เลวิน (Ronald Lippitt, Ralph White; & Kult Lewin. 1939)แหง่
มหาวิทยาลัยไอโอวา (The University of Iowa)   โดยใช้วิธีการทดลอง (Experimental approach) ซึง่
ท าการทดลอง กบัเดก็อายปุระมาณสิบขวบในคา่ยพกัแรมฤดรู้อน โดยให้ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายแสดง
บทบาทเป็นหวัหน้าใช้ ภาวะผู้น าตา่งกนัคือ ภาวการณ์เป็นผู้น าแบบเผดจ็การ  แบบประชาธิปไตย   แบบ
เสรีนิยม โดยมีการควบคมุภาวการณ์เป็นผู้น า เพ่ือศกึษาตวัแปรตาม (dependent variable) ความพงึ
พอใจ ความคบัข้องใจ และความก้าวร้าว ซึง่เป็นผลโดยตรงจากตวัแปรอิสระ (Independent variable) 
นัน่คือชนิด หรือแบบของภาวการณ์เป็นผู้น า ซึง่อาจอธิบายได้ดงันี ้
  1.1  ภาวการณ์เป็นผู้น าแบบเผดจ็การ (The Autocratic Leader)  
ในภาวการณ์ เป็นผู้น าแบบเผดจ็ การ ผู้น าจะยดึตนเองเป็นส าคญัเขาจะตดัสินใจก าหนดเป้าหมาย และ
วิธีการท างานด้วยตนเอง แล้วจงึสัง่การแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยตนจะท าการควบคมุบงัคบับญัชาอยา่ง
ใกล้ชิด (close supervision) ไมป่ลอ่ยให้ ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคดิเห็นอยา่งมีอิสระในการ
ปฏิบตังิานทัง้นีเ้พราะเขาไมมี่ความไว้วางใจในผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันัน้จดุเน้นของผู้น าแบบนีคื้อ ตวัของ
เขาเอง ภายใต้ ภาวการณ์ เป็นผู้น าแบบนี ้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีความไมพ่อใจในผู้น าและจะแสดงความ
ก้าวร้าวตอบโต้ผู้น า หรือไมก็่เฉยเมยเสียเลย หรือแสดงความก้าวร้าวเม่ือผู้น าไมอ่ยู ่ 
  1.2  ภาวการณ์เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย (The Democratic Leader)  
ด้วยภาวการณ์เป็นผู้น าแบบนี  ้ผู้น าจะมีทศันคตติอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาตรงข้ามกบัแบบแรก เขาจะมีความ
ไว้เนือ้เช่ือใจในผู้ใต้บงัคบับญัชา เห็นผู้ใต้บงัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ ดงันั ้นเขาจะเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วม (Participation) ในการตดัสินใจ ก าหนดนโยบาย รวมตลอดถึงการก าหนด
วิธีการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี โดยตวัผู้น าเองก็มีสว่นอยา่งเตม็ท่ีด้วยเชน่กนั ดงันัน้จดุเน้นของผู้น าแบบนี ้
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จงึอยูท่ี่ทัง้ตวัผู้น าและผู้ปฏิบตังิานทัง้หลายหรือรวมเรียกวา่กลุม่นัน่เอง ภายใต้ภาวการณ์เป็นผู้น าแบบนี ้
สมาชิกในกลุม่จะมีความพงึพอใจสงู 

  1.3  ภาวการณ์เป็นผู้น าแบบตามสบายหรือแบบเสรี (The Laissez-faire or Anarchic 
Leader) ด้วยภาวการณ์เป็นผู้น าชนิดนี ้ผู้น าจะปลอ่ยให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เขาเป็น
เพียงผู้ดแูลอยา่งหา่งๆ โดยไมค่อ่ยมีบทบาทมากนกัคล้ายกบัคนนัง่ชัว่โมง ดงันัน้จงึมีค าเรียกผู้น าแบบนี ้
วา่ผู้น าแบบบรุุษไปรษณีย์ เพราะเขามีหน้าท่ีสง่ผา่นขา่วสารเทา่นัน้ ดั งท่ีกลา่วแล้ววา่ ผู้น าแบบนีจ้ะไมมี่
บทบาทตรงกนัข้ามบทบาทตา่ง ๆ จะตกอยูก่บัผู้ใต้บงัคบับญัชา จดุเน้นจงึอยูท่ี่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็น
ส าคญั จะเห็นได้วา่ผู้น าแบบนีไ้มไ่ด้ท าการน าใดเลย ดงันัน้จงึอาจถือวา่เขาเป็นผู้น าจอมปลอม (Pseudo-
leaders) ในภาวการณ์เป็นผู้น าแบบนี ้ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะปรากฏมีความพงึพอใจมากกวา่ผู้น า เผดจ็การ 
 ผลการทดลองของ โรนาลด์ ลิพพิท , ราล์พ ไวท์ และเคอร์ท เลวิน (Ronald Lippitt, Ralph 
White; & Kult Lewin. 1939) พบวา่ เดก็สิบเก้าในย่ีสิบคนบอกวา่ชอบผู้น าแบบประชาธิปไตยมากกวา่
แบบเผดจ็ การ การศกึษานีแ้ม้ จะยากท่ีจะน าไปปรับใช้กบัสภาพความเป็นจริงท่ีมีความยุง่ยากและ
สลบัซบัซ้อนก็ตาม แตก่ารศกึษาทดลองก็มีความส าคญัในการท าให้มองเห็นภาพของการเป็นผู้น าได้
บ้าง ซึง่นบัวา่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีของการศกึษาภาวการณ์เป็นผู้น า 
 

2. การศึกษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท (Ohio state studies) 
 คณะวิจยัของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท ในสหรัฐ ได้สรุปผลการวิจยัโดยจ าแนกพฤตกิรมของผู้  
น าออกเป็น 2 มิต ิได้แก่ ด้านกิจสมัพนัธ์ (Initiating structure) กบัด้านมิตรสมัพนัธ์ (Consideration) 
เป็นครัง้แรกท่ีเน้นความส าคญัทัง้ของงานและคนในการประเมินพฤตกิรรมของผู้น า 
  2.1  พฤตกิรรมของผู้น าท่ีมุ่งด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating structure) เป็นพฤตกิรรมของ
ผู้น าท่ีแสดงออกตอ่ผู้ตามโดยมุง่ท่ีความส าเร็จขององค์การในเร่ืองเก่ี ยวกบัการจดัการโครงสร้างของงาน
และองค์กร การก าหนดคณุลกัษณะท่ีต้องการ การก าหนดบทบาทของผู้น าและผู้ ตาม การมอบหมาย
งานและความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีส่ือสาร การก าหนดกระบวนการและวิธีการท างาน เป็นต้น ซึง่
เป็นพฤตกิรรมของผู้น าท่ีมุง่ความส าเร็จของงาน โดยผู้ตามมีโอกาสได้เรียกร้องหรือเสนอเง่ือนไขการ
ท างานได้น้อยมาก 
  2.2  พฤตกิรรมของผู้น าท่ีมุ่งด้านมิตรสัมพันธ์ (Consideration)  เป็นพฤตกิรรมของ
ผู้น าแสดงถึงความรู้สกึไวตอ่การรับรู้ตอ่ผู้ตามในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สกึ ความคดิ การให้ความ
ไว้วางใจ การแสดงความช่ืนชม และรับฟังปัญหาของผู้ตามอยา่งตัง้ใจ การรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ตาม
เพ่ือประกอบการตดัสินใจ การแสดงความเอือ้อาทร หว่งใยตอ่ปัญหาและความต้องการของลกูน้อง เป็น
ต้น  
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                                    สงู 

 
 
 
              มุง่มิตรสมัพนัธ์ 
  
  
 
 ต ่า                        มุง่กิจสมัพนัธ์               สงู 

 
แสดงแบบของผู้น าจามการศกึษาภาวะผู้น าของโอไฮโอสเตท 

 
 ท่ีมา: DuBrin. (1998: 83) 
 

3. การศึกษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan studies)  
 ในขณะเดียวกนักบัการศกึษาภาวะผู้น าท่ีโอไฮโอสเตทนัน้ คณะนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัมิชิแกน
ก็ได้ท าการวิจยัเชน่กนั โดยจ าแนกพฤตกิรรมของผู้น าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ พฤตกิรรมของผู้ น าท่ีมุง่
ผลผลิต (Production-centered leaders) กบัพฤตกิรรมของผู้น าท่ีมุง่คนงาน  (Employee-centered 
leaders) ดงันี ้
  3.1  ผู้น าท่ีมุง่ผลผลิต (Production-centered leaders) เป็นผู้น าท่ีแสดงพฤตกิรรมตา่ง ๆ ท่ี 
เก่ียวกบักระบวนการท่ีน าไปสูก่ารผลิต เชน่ พฤตกิรรมในการก าหนดมาตรฐานการจดัแบง่งาน การอธิบาย
ขัน้ตอนและวิธีการท างาน การนิเทศตรวจสอบการปฏิบตังิานของคนทัง้นีเ้พ่ือประกนัความส าเร็จของงาน 
  3.2  ผู้น าท่ีมุง่คนงาน (Employee- centered leaders) เป็นผู้น าท่ีแสดงพฤตกิรรมตอ่
พนกังานด้วยการกระตุ้นให้เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ท างาน พฤตกิรรมของผู้น าจะแสดงออกด้วยการไว้วางใจ เคารพตอ่กนั ใช้วิธีจงูใจตอ่การท างานเพ่ือให้
ได้ผลผลิตออกมาสงู 
 พฤตกิรรมของผู้น าท่ีมุง่ผลผลิตและมุง่คนงาน จงึมีความคล้ายคลงึกบัพฤตกิรรมมุง่กิจสมัพนัธ์ท่ี
กลา่วมาแล้วตามล าดบั สิ่งท่ีเป็นข้อแตกตา่งกนัก็คือ แนวคดิตามการศกึษาท่ีมิชิแกนระบวุา่ ผู้น าจะต้องมี
พฤตกิรรมเป็นอยา่งเดียวอยา่งหนึง่ ระหวา่งพฤตกิรรมท่ีมุง่ผลผลิตหรือพฤตกิรรมท่ีมงุคนงาน จงึเป็น
แนวคดิเชิงมิตเิดียว (One dimension) สว่นแนวคดิของการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตทเป็นแนวคดิ
แบบสองมิต ิโดยถือวา่ ผู้น าแตล่ะคนจะแสดงพฤตกิรรมทัง้มิตมิุง่กิจสมัพนัธ์ และมุง่มิตรสมัพนัธ์ เกิดเป็น
ผู้น า 4 แบบดงักลา่วมาแล้ว 

 กิจสมัพนัธ์ต ่ำ  กิจสมัพนัธ์สงู

 มิตรสมัพนัธ์สงู  มิตรสมัพนัธ์สงู

 กิจสมัพนัธ์ต ่ำ  กิจสมัพนัธ์สงู

 มิตรสมัพนัธ์ต ่ำ  มิตรสมัพนัธ์ต ่ำ
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การศึกษาที่มิชิแกน (The Michigan studies) 

         พฤติกรรมผู้น ามุง่ผลผลิต                                             พฤติกรรมผู้น ามุง่ผลงาน                                    
(Production-centered leaders)                                (Employee-centered leaders) 

การศึกษาที่โอไฮโอสเตท (The Ohio State studies) 

                 

พฤติกรรมมุง่มิตรสมัพนัธ์ต ่า                                   พฤติกรรมมุง่มิตรสมัพนัธ์สงู                                   
(Low  consideration behavior)                     (High consideration behavior) 

 

พฤติกรรมมุง่กิจสมัพนัธ์ต ่า                                   พฤติกรรมมุง่กิจสมัพนัธ์สงู                                    
(Low  Initiating behavior)                        (High Initiating behavior) 

แสดงภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมตามแนวคดิการศกึษาท่ี มิชิแกน และ โอไฮโอสเตท  
 

 ท่ีมา: Moorhead and Griffln. (1995: 301) 
 
 กลา่วโดยสรุป แม้วา่ผลงานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมท่ียกยอ่งเป็นตวัอยา่งทัง้ส่ีแนวคดิ 
จะท าให้กรอบความคดิในการจดัแบง่มิตขิองหลกัพฤตกิรรม และแบบตา่ง ๆ ของผู้น าซึง่ผู้บริหารสามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์ตนเองและเลือกใช้ตามท่ีต้องการก็ตาม แตผ่ลวิจยัเหลา่นีไ้ด้เสนอแนะแนวทางปฏิบตัท่ีิมี
ประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร ได้แก ่

1. ผู้บริหารจ าเป็นต้องหาแนวทางปฏิบตั ิท่ีเน้นทางด้านงานและความสมัพนัธ์ไปพร้อมกนั 
2. ต้องใช้วตัถปุระสงค์และล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของภารกิจเป็นตวัน าพฤตกิรรม 
3. รู้จกัเลือกใช้พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ 
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 4.ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า (Leadership grid) 
 เดมิเรียกวา่ตาขา่ยการบริหาร (Managerial grid) ซึง่ เบลค และมตูนั (Blake and Mouton. 1964)
แหง่มหาวิทยาลยัเท็กซสั ได้พฒันาจากแนวคดิการศกึษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ โอสเตท โดยน าพฤตกิรรม
ของผู้น าทัง้สองด้านมาจดัตารางตาขา่ยสองมิต ิโดยแตล่ะด้านแบง่เป็น 9 ระดบั เกิดเป็นตาราง ตาขา่ยแทน
พฤตกิรรมของผู้น าขึน้ 81 ชอ่ง หรือ 81 แบบ แตท่ี่เป็นแบบพฤตกิรรมส าคญัของผู้น ามี 5 แบบ ดงัภาพ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

                             Low 1          2           3           4           5           6           7           8            9 High 
              พฤติกรรมมุง่ผลผลิต (Concern of Result) 

 
แสดงตาขา่ยแบบภาวะผู้น า 

 
 ท่ีมา: DuBrin. (1998: 115) 
 
  4.1  ผู้น าแบบเอาแตง่าน หรือแบบ 9, 1 (Authority-compliance) ผู้น าแบบ 9, 1 เน้นหนกั
ความส าคญัของงานแตจ่ะให้ความส าคญัของผู้ปฏิบตังิานน้อยมากโดยมองคนวา่เป็นเพียงเคร่ืองมืออยา่ง
หนึง่ในการท างานให้ส าเร็จ ถือวา่การส่ือสารกบัลกูน้องเป็นเร่ืองท่ีไมมี่ความหมายแตอ่ยา่งใด (ลกัษณะผู้น า
แบบ 9, 1 ท่ีเห็นบอ่ยก็คือ การควบคมุ ใช้อ านาจ และบีบบงัคบักดดนัให้คนท างานหนกัไปสูเ่ป้าหมาย) 
  4.2  ผู้น าแบบท่ีเอาแตน่ า้ใจคน หรือแบบ 1, 9 (Country club) ผู้น าหรือแบบ 1, 9 เป็น
ผู้น าท่ีไมใ่ห้ความส าคญัตอ่งาน (Low concern for task) แตจ่ะให้ความส าคญัตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่ าง
บคุคลสงู (High concern for people) ไมเ่น้นความส าคญัของงานมากนกั แตพ่ยายามให้ลกูน้องเกิด
ความพงึพอใจและมีความรู้สกึท่ีดี จะพยายามเอาใจใสด่แูลให้ความต้องการด้านสว่นตวัและด้านสงัคม
ของลกูน้องให้บรรลผุล พยายามสร้างบรรยากาศเชิงบวกขึน้ในท่ีท างาน ด้วยวิธีการตกลง รอมชอม อยูก่นั
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Authority-compliance Management 
              ผู้น าแบบเอาแต่งาน 

 

Middle of Road Management 
        ผู้น าแบบพบกนัคร่ึงทาง 

Country club Management 
ผู้น าแบบท่ีเอาแต่น า้ใจคน 

 

Impoverished Management 
ผู้น าแบบย ่าแย่ 

 

 Team Management 
ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
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แบบสบาย ๆ พยายามหลีกเล่ียงการเกิดความขดัแย้งและเตม็ใจให้ความชว่ยเหลือเอือ้ประโยชน์แก่
ลกูน้องอยา่งเตม็ท่ี 
  4.3  ผู้น าแบบย ่าแย ่หรือแบบ 1, 1 (Impoverished) ผู้น าแบบ 1, 1 เป็นผู้น าท่ีไมใ่สใ่จให้
ความส าคญัทัง้ด้านงานและคน ชอบแ สดงตวัวา่เป็ นผู้น าแต่ ไมมี่พฤตกิรรมท่ีแสดงออกเห็นถึงการเป็น
ผู้น า ขาดความรับผิดชอบ ละทิง้งาน เล่ียงปัญหา เล่ียงการพบปะคน แสดงความเฉยเมย ไมย่อมผกูพนั
หรือรับปากใดๆ ถอนตวัจากกิจกรรมตา่งๆ อยูแ่บบคนไร้อารมณ์  
  4.4  ผู้น าแบบพบกนัคร่ึงทาง หรือแบบ 5, 5 (Middle of road) ผู้น าแบบ 5, 5 จะมีลกัษณะ
ประนีประนอม มีเป้าหมายของงานในระดบัปานกลางไมส่งูนกัเชน่เดียวกบัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลก็อยูร่ะดบัปานกลาง เป็นผู้พยายามหาจดุ สมดลุระหวา่ง ผู้ปฏิบตังิานกบัการท างานให้ส าเร็จเกิด
ความพอดีทัง้สองด้าน ก็คือ ชอบการประนีประนอม ไมช่อบความขดัแย้งแก้ปัญห าแบบใช้ไม้นวม 
บางครัง้ก็ยอมเสียค าพดูเพ่ือให้งานคืบหน้าแก้ข้อขดัแย้งได้ ข้อยตุใินการแก้ปัญหาจงึมีลกัษณะแบบ
เฉพาะกิจไมมี่ถาวร 
  4.5  ผู้น าแบบท างานเป็นทีม หรือแบบ 9, 9 (Team management) ผู้น าแบบ 9, 9 มุง่เน้น
ความสมัพนัธ์ทางด้านคน โดยสง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ปฏิบั ตงิานเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการท างาน
และการสร้างวิธีการท างานแบบทีมขึน้ในองค์กร พยายามให้ความใสใ่จดแูลทกุข์สขุตอบสนองความ
ต้องการของการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดความรักผกูพนัตอ่งาน วลีท่ีบง่ชีล้กัษณะผู้น าแบบ 9, 9 ได้แก่ 
กระตุ้นการมีสว่นร่วม ปฏิบตักิารอยา่งมุง่มั่ น จดัล าดบัความส าคญัชดัเจน เปิดใจกว้าง มีความเปิดเผย 
มองทะลปุรุโปร่งและสนกุกบังาน ผู้น าแบบ 9,9 นีถื้อวา่เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผลสงูสดุ บางทีเรียกผู้น าแบบ
นีว้า่ “High-high leader” 
 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Theory of Leadership)  
 ในเม่ือการ ศกึษามุง่หา “ แบบภาวการณ์เป็นผู้น าท่ีดีท่ีสดุ ” นัน้ไมเ่ป็นผล ไมว่า่จะเป็น
การศกึษาในแง่มุง่หาลกัษณะหรือคณุสมบตั ิหรือการศกึษาท่ีมุง่พิจารณาด้านพฤตกิรรมก็ตาม ดงันัน้
นกัวิชาการจงึหนัแนวการศกึษามาสูก่ารแสวงหาแบบ ภาวการณ์เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผล โดยพิจารณา
จากตวัแปรในแง่สถานการณ์ซึง่จะกระทบตอ่ ภาวการณ์ เป็นผู้น าทัง้ในด้านบทบาท ทกัษะ พฤตกิรรม 
การปฏิบตังิาน และความพงึพอใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 ในราวปลายศตวรรษ 1950 และในศตวรรษ 1960 ได้มีการศกึษาถึงภาวการณ์เป็นผู้น าท่ียดึ
สถานการณ์เป็นแง่มมุส าคญัของการศกึษา ในท่ีนีจ้ะกลา่ วเพียง 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีสถานการณ์
ของเฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler Contingency Model. 1967) และวิถีทางและเป้าหมาย (Path-Goal 
Model) ดงันี ้
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1. ทฤษฎีสถานการณ์ของ เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler Contingency Model. 1967) 
 ความล้มเหลวของทฤษฎีคณุลกัษณะและพฤตกิรรมศาสตร์ ท าให้เกิดการคาดหวงัประสิทธิผล 
ของผู้น า ซึง่มีมากกวา่คณุสมบตัด้ิานเฉพาะตวั หรือพฤตกิรรมผู้วิจยัได้ศกึษาการน ารูปแบบลกัษณะผู้น า
ตา่ง ๆ ไปใช้บริหารในสถานการณ์จริง มีปัจจยัหลายประการท่ีท าให้การบริหารบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ แต่
ละสถานการณ์เหมาะกบัรูปแบบหนึง่หรือประสมประสานกนัหลายรูปแบบจงึจะท าให้ประสบความส าเร็จ
ในการบริหาร ฉะนัน้จะไมส่ามารถสรุปได้วา่ผู้น าแบบใดดีท่ีสดุ สถานการณ์ท่ีกลา่วถึงนีเ้ป็นลกัษณะงานท่ี
มีความสลบัซบัซ้อนของโครงสร้างเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างาน นอกจากนีย้งัพบอีกวา่แนวปฏิบตัขิองกลุม่ 
แบบผู้น า ปัจจยัภายนอกองค์กร ความเครียด สภาพบรรยากาศ เหลา่นีมี้อิทธิพลทัง้สิน้ การศกึษาปัจจยัท่ี
มีผลตอ่ความเป็นผู้น าแบบตา่ง ๆ มีความส าคญัเพื่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในงาน หากทราบวา่
บคุลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดการเป็นผู้น าท่ีสามารถบริหารงานตา่งๆ ได้ดี ก็สามารถสนบัสนนุให้
เกิดการพฒันาบคุลิกภาพ เพราะมีความเช่ือวา่บคุลิกภาพท่ีดีจะท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีขึน้ การศกึษา
ปัจจยัตา่งๆ ของการใช้ความเป็นผู้น าท่ีเหมาะสมจงึยงัไมมี่ท่ีสิน้สดุ และจ าเป็นต้องท าการวิจยัเพิ่มเตมิ
เพ่ือสร้างเป็นความรู้อนัเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 การสร้างความพงึพอใจในสถานการณ์ (Situational favorability) โมเดล Fiedler ก็
เหมือนกบัทฤษฎีเชิงสถานการณ์อ่ืนๆ ซึง่สมมตวิา่ผู้น าท่ีเหมาะสมจะแตกตา่งกนัตามสถานการณ์ ทศันะ
ของเฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler. 1967) มองวา่บคุคลไมส่ามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการเป็นผู้น า 
ดงันัน้โมเดลจงึชว่ยท าให้เป็นผู้น าได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ตวัแปร 3 ประการ ซึง่ก าหนด
ความสามารถในการสร้างความพงึพอใจของสถานการณ์ผู้น า มีดงันี ้

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น าและสมาชิก (Leader-member relations) เป็นระดบัของ 
ความไว้วางใจร่วมกนั การให้การสนบัสนนุระหวา่งพนั กงานและผู้น า ซึง่ระบถุึงความเตม็ใจของพนกังาน
ท่ีตอบสนองตอ่การแนะน าของผู้น าตามทศันะของ เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler. 1967) ตวัแปรเชิง
สถานการณ์ ท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีจะต้องพิจารณาในการกระท าให้รูปแบบผู้น าเหมาะสมกบัสถานการณ์ เม่ือ
พนกังานและผู้น าไว้วางใจซึง่กนัและกนั ก็ จะให้ความร่วมมือในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า
และสมาชิกจงึถือเป็นส าคญั เม่ือไมไ่ว้วางใจซึง่กนัและกนัก็จะไมใ่ห้ความสนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกก็จะไมดี่ 

2. โครงสร้างงาน (Task structure)  เป็นระดบัซึง่เป้าหมายงาน วิธีการมาตรฐานการท างาน 
มีการก าหนดอยา่ งชดัเจน  มีการก าหนดไว้อยา่งดีสม ่าเสมอ เชน่ งานการผลิตมีโครงสร้างระดบัสงู 
ในขณะท่ีการสร้างสรรค์จะก าหนดงาน เชน่ การวางแผนกลยทุธ์ท่ีไมร่อบคอบรัดกมุจะท าให้มีระดบัของ
โครงสร้างงานต ่า เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler. 1967) พิจารณาจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและพิจารณาจาก
ความพงึพอใจในสถานการณ์ 
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3. อ านาจของต าแหนง่ (Position power) เป็นระดบัของอ านาจท่ีได้รับการอนญุาต โดยองค์กร 
ของผู้น าท่ีจะวา่จ้างได้รับรางวลั และก าหนดวินยัของพนกังาน เม่ือผู้น ามีอ านาจน้อยท่ีจะเลือกพนกังาน 
เพ่ืออนมุตักิารเพิ่มเงินเดือนเพ่ือจ้างพนกังาน อ านาจของต าแหนง่จะพิจารณาเป็นจดุออ่น ในขณะท่ีผู้น า
มีอ านาจท่ีจะจดัการงานอ านาจของต าแหนง่จะมีความเข้มแข็ง ถึงแม้วา่อ านาจของต าแหนง่จะมี
บทบาท เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler. 1967) จะพิจารณาวา่สิ่งนีเ้ป็นตวัแปรเชิงสถานการณ์ท่ีมี
ความส าคญัน้อยท่ีสดุ  ตวัแปร 3 ประการเม่ือใช้ร่วมกนัจะก า หนดสถานการณ์ ไมว่า่จะเป็นความพงึ
พอใจหรือความไมพ่งึพอใจในการประยกุต์ใช้โมเดล Fiedler ผู้น าจะเร่ิมส ารวจผลกระทบของตวัแปรนี ้
ส ารวจความพงึพอใจของสถานการณ์แล้วพิจารณารูปแบบความเป็นผู้น าท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับ
สถานการณ์ การประสมประสานสถานการณ์และรูปแบบการเป็นผู้น า (Matching Situation and 
Leader Style) ตวัแปร 3 ประการ ซึง่ให้ความพงึพอใจเชิงสถานการณ์จากการรวมกนั 8 ประการ 
 
ตาราง 1 แสดงการประสมประสานรูปแบบของผู้น ากบัความพงึพอใจในสถานการณ์ 

 
ความสามารถสร้างความพึง
พอใจเชิงสถานการณ์โดย

ส่วนรวม (Overall situational 
favorability) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้น า-สมาชิก  

(Leader member relation) 

โครงสร้างงาน 
(task Structure) 

อ านาจของต าแหน่ง 
(Position Power) 

ผู้น าที่มีประสิทธิผล
สูงสุด (Most effective 

leader) 

ความพงึพอใจสงูสดุ 
ความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจปานกลาง 
ความพงึพอใจปานกลาง 
ความพงึพอใจปานกลาง 
ความพงึพอใจปานกลาง 
ไมพ่งึพอใจสงูสดุ 
ไมพ่งึพอใจสงูสดุ 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ไมด่ี 
ไมด่ี 
ไมด่ี 
ไมด่ี 

มีโครงสร้าง 
มีโครงสร้าง 
ไมมี่โครงสร้าง 
ไมมี่โครงสร้าง 
มีโครงสร้าง 
มีโครงสร้าง 
ไมมี่โครงสร้าง 
ไมมี่โครงสร้าง 

เข้มแข็ง 
ออ่นแอ 
เข้มแข็ง 
ออ่นแอ 
เข้มแข็ง 
ออ่นแอ 
เข้มแข็ง 
ออ่นแอ 

LPCต ่า 
LPCต ่า 
LPCต ่า 
LPCสงู 
LPCสงู 
LPCสงู 
LPCสงู 
LPCต ่า 

 

แสดงการประสมประสานรูปแบบของผู้น ากบัความพงึพอใจในสถานการณ์  
 

ท่ีมา: Certo ; & Certo, 2006; 367 
 

 การจดัรูปแบบการเป็นผู้น ากบัความสามารถสร้างความพงึพอใจเชิงสถานการณ์ซึง่ Fiedler 
พบวา่มีตั วแปร 3 ประการคือ (1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิ ก (2) โครงสร้างงา น (3) อ านาจของ
ต าแหนง่จะก าหนดความสมัพนัธ์  8 ประการของความสามรถสร้างความพงึพอใจเชิงสถานการณ์จาก
ความพงึพอใจสงูสดุ ไปยงัความพงึพอใจต ่าสดุทัง้หมดแบง่เป็น 5 ชอ่ง 
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ในการประยกุต์ใช้โมเดล Fiedler ผู้บริหารจะมองสถานการณ์ซึง่มีความพงึพอใจสงูสดุส าหรับรูปแบบการ
เป็นผู้น าของเขา ผู้น าท่ีมี  LPCต ่า จะมุง่ท่ีงาน ซึง่จะมีประสิทธิผลสงูสดุ ในสถานการณ์ท่ีมีความพงึพอใจ 
(ความสมัพนัธ์ท่ีดี โครงสร้างงานท่ีดี อ านาจต าแหนง่งานท่ีเข้มแข็ง ) หรือสถานการณ์ท่ีไมพ่งึพอใจอยา่ง
มาก (ความสมัพนัธ์ต ่างานท่ีไมมี่โครงสร้างและอ านาจของต าแหนง่ออ่นแอ ) ผู้น าท่ีมี LPCสงูจะมุง่
ความสมัพนัธ์กนั (Relationship-oriented) จะมีประสิทธิผลสงูสดุ เม่ือสถานการณ์มีความพงึพอใจอยา่ง
มาก และไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 
 โมเดลเชิงสถานการณ์ของ เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler Contingency Model. 1967) โมเดล
เชิงสถานการณ์ของ Fiedler เป็นโมเดลซึง่อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสถานการณ์กบั
รูปแบบการเป็นผู้น าตา่งๆ เพ่ือชว่ยผู้น าพิจารณาวิธีท่ีดีท่ีสดุในแตล่ะสถานการณ์ Fiedler ประเมินรูปแบบ
การเป็นผู้น า โดยสอบถามผู้บริหาร ให้สร้างแบบสอ บถามสัน้ๆ เก่ียวกบัสิ่งซึง่บคุคลพอใจท างาน เรียกวา่ 
Least Preferred Co-worker (LPC) scale เป็นการถามค าถามเพ่ือประเมินผลบคุคลวา่ให้ความส าคญั
กบังานหรือให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ของบคุคล ประกอบด้วยกลุม่ของลกัษณะด้านบวกและลบ 
Fiedler แย้งวา่ผู้บริหารซึง่มีคะแนน  LPC สงูจะใช้ลกัษณะด้านบวกเพ่ืออธิบายผู้ ร่วมงานท่ีพงึพอใจน้อย
ท่ีสดุ และมีความเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีดีในขณะท่ีคะแนน LPC ต ่าจะใช้อธิบาย
ผู้ ร่วมงานด้านไมดี่เหลา่นีเ้ป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานให้เสร็จ 
 ข้อสรุปของ เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler. 1967) เก่ียวกบัความสามารถสร้างความพงึพอใจ
เชิงสถานการณ์ และเหมาะสมกบัรูปแบบการเป็นผู้น าการเปิดกว้างส าหรับการตีความอ่ืน แตท่ฤษฎีความ
เข้าใจในทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์ครัง้แรกโมเดลไมไ่ด้ให้ความเข้าใจเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
ผู้น าในสถานการณ์ตา่งๆ 
 

2. ทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมาย (Path-Goal Model) 
 เป็นทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ท่ีได้รับความนิยมมาก พฒันาขึน้โดย โรเบร์ิต เฮ้าส์ (Robert 
House. 1996) จงึมกัเรียกกนัวา่ House’s Path-Goal Model Theory หรือทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมาย 
สาระส าคญัของ Path-Goal Model คือการเน้นวา่ผู้น า มีหน้าท่ีจะต้องชว่ยให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาบรรลุ
เป้าหมายสว่นบคุคลของผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึง่เป็นเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ผู้น าจงึ
ต้องใช้รูปแบบการบริหารงานท่ีท าให้พนกังานมองเห็นเป้าหมายและวิถีทางการท างานท่ีจะท าให้บรรลุ
เป้าหมายสว่นตวัและขององค์กรไป ด้วยกนั ทฤษฎี Path-Goal จงึเป็นทฤษฎีท่ีได้แนวคดิมาจากทฤษฎี
ความคาดหวงั (Expectancy Theory) ซึง่เป็นทฤษฎีการจงูใจของ Victor Vroom 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



28 
 

 ในทฤษฎี Path-Goal เช่ือวา่พฤตกิรรมจะได้รับการยอมรับ (Acceptable) จากพนกังานมาก 
น้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัวา่ ผู้น าคนนัน้สามารถน าทา งให้พนกังานไปสูค่วามส าเร็จได้ดีเพียงใด และ
พฤตกิรรมของผู้น าคนนัน้สามารถจงูใจ (Motivation) ให้พนกังานเดนิไปในวิถีทางสูเ่ป้าหมายได้ดี
เพียงใด มีการสอนงาน (Coaching) แนะแนวทาง (Guidance) สนบัสนนุ (Support) และให้รางวลั 
(Rewards) มากน้อยเพียงใด 
 House ได้แบง่พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารออกเป็น 4 แบบ คือ 

1. ผู้น าแบบบงการ (Directive Leader) จะบอกให้ผู้ปฏิบตังิานวา่ผู้น าคาดหวงัอะไรจากผู้  
ปฏิบตังิานผู้น าจะก าหนดแผนการท างาน ขัน้ตอนการท างาน เวลาท่ีงานเสร็จ และการชีแ้นะวิธีการ
ท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายให้ด้วย รวมทัง้ผลต อบแทนท่ีได้รับจากการท างาน จงึเป็นผู้น าท่ีอยูใ่น
ประเภทเน้นงาน 

2. ผู้น าแบบสนบัสนนุผู้ปฏิบตังิาน (Supportive Leader) พฤตกิรรมผู้น าแบบนีจ้ะมีความเป็น 
มิตร แสดงความหว่งใยตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้เร่ืองงานและสวสัดภิาพและความเป็นอยูข่องพนกังาน จงึ
จดัได้วา่เป็นผู้น าประเภทเน้นความสมัพนัธ์ 

3. ผู้น าแบบมีสว่นร่วม (Participative Leader) โดยจะปรึกษาหารือกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ 
โอกาสพนกังานแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ แล้วน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจด้วย 

4. ผู้น าแบบมุง่ความส าเร็จของงาน (Achievement-Oriented Leader) ผู้น าแบบนีจ้ะก าหนด 
เป้าหมายของงานละความคาดหวงัตอ่พนกังานไว้สงู และเน้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้ดี
ขึน้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา  Robert House มีความเช่ือวา่พฤตกิรรมผู้น าสามารถยืดหยุน่ หรือเปล่ียน
รูปแบบได้ (ซึง่ตรงกนัข้ามกบั Fiedler Model) นัน่คือใน Path-Goal Theory เช่ือวา่ผู้น าคนเดียวกนัอาจ
มีรูปแบบพฤตกิรรมเป็น Directive หรือ Supportive หรือ Participative หรือ Achievement-Oriented ก็
ได้ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ ทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมายท่ีถกูน าไปใช้นัน้ก็ขึน้อยูก่บัตวัแปร 2 อยา่ง คือ 

1. ลกัษณะนิสยัของลกูน้อง 
2. สภาพแวดล้อมในการท างานและพฤตกิรรมของผู้น าท่ีปรับให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี 

อาจเปล่ียนแปลงได้  และยงัขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของลกูน้อง การยอมรับในตวัของผู้น าและแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิาน ซึง่ลกัษณะดงักลา่วแสดงให้เห็นดงัภาพ 
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แสดงผู้น าตามทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมาย 
 

 ท่ีมา: Debra L. Nelson and James Campbell Quick, Organization Behavior, West 
Publishing Company. (1997; 360) 
 
ความรู้เก่ียวกับธุรกจิโรงแรม 
 ค าภาษาองักฤษส าหรับกิจการโรงแรม คือ hotel industry อเมริกนันิยมใช้กนัวา่ hospitality 
industry ซึง่มีความหมายครอบคลุ มถึงโรงแรม ห้องอาหาร ฯลฯ หรือกิจการด้านบริการท่ีมีลกัษณะต้อง
ดแูลหรือต้อนรับขบัสู้บคุคลท่ีมาใช้บริการ 
 โรงแรมแตล่ะกลุม่แตล่ะประเภทไมมี่ลกัษณะแตกตา่งอยา่งชดัเจนหรือตายตวั ในเมืองใหญ่ๆ 
ท่ีเป็นศนูย์กลางการทอ่งเท่ียว โรงแรมแตล่ะแหง่อาจมีบริการสารพดัให้กบัแขกแบบ ครบเคร่ือง และแม้
โรงแรมขนาดเล็กๆก็อาจมีห้องจดัเลีย้งและห้องประชมุไว้คอยบริการ นอกเหนือจากห้องพกัส าหรับผู้ ท่ีมา
พกัระยะสัน้ๆ โรงแรมแบบรีสอร์ททกุวนันีห้ลายแหง่ออกแบบไว้พร้อมส าหรับการประชมุขนาดใหญ่ด้วย 
 วิธีแบง่กลุม่หรือประเภทของโรงแรมอีกอยา่งหนึง่ คือ การแบง่ ตามคณุภาพของบริการท่ีให้แก่
ลกูค้า โรงแรมระดบัสงูสดุได้แก่ โรงแรมแบบหรูหรา ซึง่โดยทัว่ไปจะให้บริการท่ีสะดวกสบายมากท่ีสดุแก่
แขก โรงแรมระดบัลา่งสดุได้แก่โรงแรมท่ีให้บริการแคท่ี่พกัส าหรับหลบันอนเทา่นัน้ ในระหวา่งกลางก็จะ
เปิดโรงแรมท่ีให้บริการด้านสะดวกสบายหลายอ ยา่ง ระบบการแบง่ระดบัคณุภาพของโรงแรมมีการใช้กนั
มากในฝร่ังเศสและอีกหลายประเทศ ระบบนีจ้ดัให้โรงแรมระดบัสดุยอดเข้าอยูใ่นกลุม่หรูหรา (deluxe) 
และโรงแรมอ่ืนๆได้รับดาว 5 ดวงจนถึง 1 ดวง รายการมาตรฐานท่ีใช้ในการแบง่ระดบัคณุภาพของโรงแรม
ได้แก่ ห้องน า้ โทรศพัท์ในห้องพกั สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสนัทนาการ เป็นต้น 

รูปแบบพฤติกรรมของผู้น า 
- แบบบงการ 
- แบบสนบัสนนุ 
- แบบมีสว่นร่วม 
- ผู้น าแบบมุง่ความส าเร็จของงาน 
 

หนทางการรับรู้ของผู้ตาม 
- ความพยายาม 
- การปฏิบตัิงาน 
- การเชื่อมโยงรางวลั 

เป้าหมายของผู้ตาม 
- ความพอใจ 
- รางวลั 
- ผลประโยชน์ 

คุณลักษณะของผู้ตาม 
- ระดบัความสามารถ 
- ใช้อ านาจเบ็ดเสร็จ 
- ต าแหน่งของการควบคมุ 

คุณลักษณะของสถานที่ท างาน 
- โครงสร้างของงาน 
- กลุม่ท างาน 
- ระบบอ านาจ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



30 
 

 อยา่งไรก็ดี ความแตกตา่งด้านคณุภาพระหวา่งโรงแรมแตล่ะแหง่ไมใ่ชอ่ยูท่ี่อปุกรณ์หรือการ
ตกแตง่เสียทัง้หมด อตัราสว่นระหวา่งพนกังานกบัแขก หรือจ านวนกบัจ านวนห้องพกัก็เป็นประเดน็ส าคญั 
โดยทัว่ไป กิจการโรงแรมท่ีเป็นกิจการท่ีใ ช้คนมาก  กลา่วคือ โรงแรมต้องใช้คนจ านวนมากในการ
ให้บริการตา่งๆ แก่แขก ในโรงแรมระดบัหรูอาจมีพนกังาน 3 คนตอ่แขก 1 ห้อง ส าหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ี
มีห้องพกั 10-20 ห้องอาจมีพนกังานเพียง 3 คน เห็นได้ชดัวา่การบริการด้านตา่งๆ ท่ีโรงแรมขนาดเล็กมี
ยอ่มน้อยอยา่งกวา่โรงแรมร ะดบัหรูหรา แตโ่รงแรมท่ีภาคภมูิใจกบัคณุภาพบริการของตนก็มกัรักษา
มาตรฐานการปฏิบตังิานไว้คอ่นข้างสงู การฝึกอบรมท่ีโรงแรมจดัขึน้จะมีสว่นชว่ยให้พนกังานสามารถ
ปฏิบตังิานได้ตามมาตรฐานท่ีโรงแรมวางไว้ได้ 
 ไมว่า่พนกังานจะมีจ านวนเทา่ใด เราสามารถแบง่พนกังานอยา่งกว้างได้ ออกเป็น 2 จ าพวกซึง่
นิยมเรียกกนัวา่ front of the house (หน้าบ้าน) back of the hotel (หลงับ้าน) ยิ่งโรงแรมมีขนาดใหญ่ขึน้
และหรูหราขึน้ ต าแหนง่งานตา่งๆ ก็จะมีความหลากหลายมากขึน้ไปด้วย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วิลเล่ียมส์ และคณะ (Coates.1997; Citing Williams; et al. 1992) กลา่ววา่เหตผุลส าคญั
ท่ีสดุในการอ้างอิงวฒันธรรมองค์กร  คือ ความผกูพนัตอ่องค์กร  (Corporate commitment) ท่ีเข้มแข็ง
จะท าให้องค์กรมีความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสงูกวา่องค์กรอ่ืน  ๆ ในอตุสาหกรรมชนิดเดียวกนั  ซึง่ค า
กลา่วนีเ้ป็นสมมตฐิานท่ีน าไปสูก่ารด าเนินโครงก ารพฒันาวฒันธรรมองค์กร  แตอ่ยา่งไรก็ตามก็ยงัการ
โต้แย้งวา่การใช้ทรัพยากรมนษุย์ทัง้เพศชายและเพศหญิงจะต้องมีความผกูพนัตอ่องค์กร  
(Commitment) ด้านบคุคลในระดบัท่ีสงู  แม้วา่จะมีการยอมรับในเพศหญิงมากขึน้แตก็่ยงัคงมีความ
แตกตา่งกนัระหวา่งทัง้ 2 เพศ 
 ปทิตตา สณัหภกัดี (2550) ปัจจยัจงูใจท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมในการท างานและความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรของพนกังาน  บริษัท บีแอนด์อี จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีความจงรักภกั ดีตอ่องค์กรในด้าน 
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สกึและด้านการรับรู้ จะสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมในการท างาน ดงันี ้
  1.  การเพิ่มผลผลิต 
  2.  ความสม ่าเสมอในการท างาน 
  3.  แนวโน้มการท างานตอ่ไป 
  4.  ความพงึพอใจในการท างาน 
 
 หทยัรัตน์ ตนัสวุรรณ (2550) ได้ศกึษาปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  
และบรรยากาศในองค์กร  ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแ หง่
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ประเทศไทยส านกังานใหญ่  พบวา่ พนกังานมีระดบัความคดิเห็น ใน วฒันธรรมขององค์กร บรรยากาศ
ในการท างาน และ ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ในแตล่ะด้าน  ได้แก่ ด้านความรู้สกึ  ด้านความ
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก และด้านการรับรู้ จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได้ 
 จิตตพิร สิงหนาท (2546) ได้ศกึษาคณุลกัษณะ รูปแบบพฤตกิรรมของภาวะผู้น าแบบอาเชียน
และภาวะผู้น าแบบอเมริกนั ในบริษัทมาสเตอร์การ์ดอินเตอร์เนชัน่แนล ได้จ าแนกองค์ประกอบทางด้าน
คณุลกัษณะของภาวะผู้น าออกเป็น 5 ด้านคือ ความสามารถในการปรับเปล่ียน ด้านสตปัิญญาและ
ความสามารถ ด้านบคุลิกภาพ ด้านลกัษณะท่ีสมัพนัธ์กบังาน และด้านลกัษณะทางสงัคม อนัจะสง่ผล
มาสูค่วามสมัพนัธ์ในรูปแบบและพฤตกิรรมภาวะผู้น าของทัง้สองเชือ้ชาต ิซึง่ผลการวิจยั พบวา่ 
 -   ผู้น าอาเชียนแบบประชาธิปไตยจะมีคณุลกัษณะด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนมากกวา่
ผู้น าอาเชียนแบบเผดจ็การ 
 -   ผู้น าท่ีมีความเผดจ็การมากจะยิ่งมีสตปัิญญาและความสามารถท่ีดี และผู้น าท่ีมีความเป็น
ประชาธิปไตยมาก จะมีระดบัสตปัิญญาและความสามารถท่ีต ่า ทัง้ในผู้น าอาเชียนและอเมริกนั 
 -   ผู้น าอาเชียนและอเมริกนัแบบเผดจ็การจะมีความสมัพนัธ์กบังานมากกวา่ผู้น าอาเชียนและ
อเมริกนัแบบประชาธิปไตย 
 นวรัตน์ สนัตกิลู (2545) ได้ศกึษาทศันะของผู้ได้บงัคบับญัชาท่ีมีตอ่คณุลกัษณะผู้น า และความ
พงึพอใจในงาน กรณีศกึษา ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พบวา่ 
คณุลกัษณะผู้น าของหวัหน้าสว่นด้านมีความ เฉลียวฉลาด ด้านมีความเจริญวยัทางสั งคม ด้านมีความ
ต้องการประสบความส าเร็จ และด้านทศันคตด้ิานมีมนษุย์สมัพนัธ์ มีผลตอ่ความพงึพอใจในงานของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น  สรุปได้วา่ความไว้วางใจในผู้น า  ความ
ไว้วางใจภายในองค์กร  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรท่ีมีผลตอ่พฤติ กรรมและประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน ซึง่จะแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารงานภายในองค์กร ดงันัน้ผู้วิจยั
จงึรวบรวมข้อมลู  แนวคดิ ท่ีได้จากงานวิจยัเหลา่นีม้าประยกุต์ใช้กบังานวิจยั  ในการวิจยัหวัข้อเร่ือง 
“เปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาว ะผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้า
ดาวแหง่หนึง่ ยา่นบางรัก ” และสามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจยัโดยน า
ทฤษฎีพฤตกิรรมภาวะผู้น าของเลวิน , ลิพพิท และไวท์ (Kert Lewin, Ronald Lippit; & Ralph White. 
1939) และทฤษฎีคณุลกัษณะผู้น าของ เจ.ดี.แบร์โร (J.D.Barrow. 1997) มาใช้ในการศกึษาความภกัดี
ขอพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทยและชาวตา่งชาต ิเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในการก าหนด
คณุสมบตัใินการสรรหาบคุลากร เพ่ือคดัเลือก และแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ในระดบัผู้บริหารตอ่ไป 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “เปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ภาวะผู้น าชาวไทย 
และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก ” ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมี
วิธีด าเนินการศกึษาค้นคว้าดงันี ้
 1.  การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิ จยัครัง้นี ้ คือ พนกังาน โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่  ในยา่น
บางรัก ท่ีปฏิบตังิานประจ า จ านวน 875 คน (ท่ีมา: โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึ่ ง ในยา่นบางรัก วนัท่ี 
18 มิถนุายน 2552) 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งของประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังาน โรงแรมระ ดบัห้าดาวแหง่หนึง่  
ในยา่นบางรัก ผู้วิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนจงึค านวณกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กินร้อยละ 0.05 ได้
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  280 คนโดยแทนสตูรการค านวณหาขนาดตวัอยา่ง (ประคอง กรรณสตูร.2538: 
10-11; อ้างอิงจาก Taro Yamane. 1967) ดงันี ้

 

จากสตูร      n     =       

เม่ือ n     =      ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
      N     =     ขนาดของ ประชากร 875 คน 
        e    =   ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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แทนคา่           n     =     
                                                   

   =      274.5098 คน หรือ ประมาณ 275 คน 
 

จากสตูรได้กลุม่ตวัอยา่ง  275 คน และได้ท าการเก็บตวัอยา่งส ารองเพิ่มอีก 5 ชดุ ดัง้นัน้ รวม
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 280 คน 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั การศกึษาวิจยันีจ้ะด าเนินการสุม่ตวัอยา่งจากประชากรโดยใช้วิธี
สุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้

1. วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random Sampling) จากพนกังานโรงแรมระดบั 
ห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก โดยแบง่ประชากรออกเป็น 8 แผนก คือ 1. Food & Beverage  2. Rooms 
Division  3. Sales & Marketing  4. Finance  5. Human Resource  6. Purchasing  7. Engineer  
8.IT 
 และใช้วิธีการสุม่แบบสดัสว่น ( Proportional Sampling ) ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะฝ่าย
งาน   =  ประชากรของแตล่ะฝ่ายงาน x 280 
          ประชากรทัง้หมด 
 
   ช่ือฝ่ายงาน     ประชากร     กลุ่มตัวอย่าง 
   1.  Food & Beverage       287 คน  98 คน 
   2.  Rooms Division      185 คน  63 คน 
   3.  Sales & Marketing     47 คน  17 คน 
   4.  Finance         70 คน  25 คน 
   5.  Human Resource      55 คน  18 คน 
   6.  Purchasing       52คน  17 คน 
   7.  Engineer      106 คน  35 คน 
   8.  IT        23 คน   7 คน 
   รวมทัง้หมด      825 คน          280 คน 
 
 2.  วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยวิธี แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บรวบ  
รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ียินดีและเตม็ใจให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในแตล่ะแผนกจนครบ 280 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ส าหรับการศกึษ า
ค้นคว้าเก่ียวกบั การเปรียบเทียบความ ภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ภาวะผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ
ของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม เก่ียวกบั ปัจจยัสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะของ
ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง โดยระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ 
(Nominal Scale) 

2. อาย ุโดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  ซึง่การก าหนดชว่ง 
อาย ุค านวณดงันี ้
  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

     จ านวนชัน้ 
 
จากข้อมลูพนกังาน พนกังานอาย ุ 20 ปี เป็นคา่อายท่ีุต ่าสดุ และพนกังานอาย ุ 50 ปี เป็นคา่อายท่ีุสงู
ท่ีสดุ (ท่ีมา: โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก วนัท่ี 18 มิถนุายน 2552) โดยแบง่เป็น 3 ชว่ง
ดงันี ้
  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  50 – 20  =  10 ปี 

              3 
 

  จากการค านวณชว่งอายขุ้างต้น สามารถแสดงชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งได้ ดงันี ้
       -  20 – 29 ปี 
       -  30 – 39 ปี 
       -  มากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี 
 3.  ระดบัการศกึษา ท่ีใช้วดัระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
       -  ปริญญาตรี 
       -  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู 
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



35 
 

 5.  แผนกท่ีปฏิบตังิาน โดยระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
โดยแบง่ตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน 8 แผนก ดงันี ้
       -  Food & Beverage      
       -  Rooms Division 
       -  Sales & Marketing    
       -  Finance    
       -  Human Resource     
       -  Purchasing 
       -  Engineer    
       -  IT 
 6.  รายได้ตอ่เดือน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดชว่งรายได้ตอ่เดือน ค านวณดงันี ้
   ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

     จ านวนชัน้ 
 

จากข้อมลูพนกังาน พนกังานมีรายได้ประมาณ 10,000 บาทตอ่เดือน เป็นระดบัรายได้ท่ีต ่าสดุ และ
พนกังานมีรายได้ประมาณ 70,000 บาทตอ่เดือน เป็นระดบัรายได้สงูท่ีสดุ  (ท่ีมา: โรงแรมระดบัห้าดาว
แหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก วนัท่ี 18 มิถนุายน 2552) โดยแบง่เป็น 5 ชว่งดงันี ้

 
   ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  70,000 – 10,000 =  12,000 บาท 

                      5 
 

 จากการค านวณ ชว่งรายได้ ตอ่เดือนข้างต้น สามารถแสดง ชว่งรายได้ ตอ่เดือนของกลุม่
ตวัอยา่งได้ ดงันี ้
       -  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
       -  10,001 บาท – 22,000 บาท 
       -  22,001 บาท – 34,000 บาท 
       -  34,001 บาท – 46,000 บาท 
       -  มากกวา่หรือเทา่กบั 46,001 บาท 
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 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมภาวะผู้น าของหวัหน้างาน  ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิลกัษณะของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) ซึง่จะแบ่งระดบัของค าตอบเป็น 5 ระดบั และเป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม
ของผู้น า 3 แบบ คือ 
 1.  ภาวะผู้น า เผดจ็การ 
 2.  ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
 3.  ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
 โดยก าหนดระดบัการให้คะแนนตัง้แต ่1-5 คะแนน ดงัตอ่ไปนี ้
   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
   เห็นด้วย     4  คะแนน 
   ไมแ่นใ่จ     3  คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วย     2  คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   1  คะแนน 
 เม่ือรวบรวมและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี 

ความกว้างของอนัตร ภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
 จ านวนชัน้ 

=  5-1 
  5 

=  0.8 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย    แปลผล 
   4.21 – 5.00 หวัหน้างานมีภาวะผู้น าเผดจ็การ/ประชาธิปไตย/เสรีนิยมมากท่ีสดุ 
   3.41 – 4.20 หวัหน้างานมีภาวะผู้น าเผดจ็การ/ประชาธิปไตย/เสรีนิยมมาก 
   2.61 – 3.40 หวัหน้างานมีภาวะผู้น าเผดจ็การ/ประชาธิปไตย/เสรีนิยมปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หวัหน้างานมีภาวะผู้น าเผดจ็การ/ประชาธิปไตย/เสรีนิยมน้อย 
   1.00 – 1.80 หวัหน้างานมีภาวะผู้น าเผดจ็การ/ประชาธิปไตย/เสรีนิยมน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผู้น าของหวัหน้างาน  ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิลกัษณะของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) ซึง่จะแบง่ระดบัของค าตอบเป็น 5 ระดบั และค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะเฉพาะ
ของผู้น า 3 แบบ คือ 
 1.  คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของผู้น า 
 2.  คณุลกัษณะทางสงัคมของผู้น า 
 3.  คณุลกัษณะทางกายภาพของผู้น า 
 โดยก าหนดระดบัการให้คะแนนตัง้แต ่1-5 คะแนน ดงัตอ่ไปนี ้
   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
   เห็นด้วย     4  คะแนน 
   ไมแ่นใ่จ     3  คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วย     2  คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   1  คะแนน 
 เม่ือรวบรวมและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณาความถ่ี 

ความกว้างของอนัตร ภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
 จ านวนชัน้ 

=  5-1 
  5 

=  0.8 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  แปลผล 
   4.21 – 5.00 คณุลกัษณะผู้น า ด้านบคุลิกภาพ /คณุลกัษณะทาง สงัคม /

คณุลกัษณะทางกายภาพของผู้น ามากท่ีสดุ 
   3.41 – 4.20 คณุลกั ษณะผู้น า ด้าน บคุลิกภาพ /คณุลกัษณะทางสงัคม /

คณุลกัษณะทางกายภาพมาก 
   2.61 – 3.40 คณุลกัษณะผู้น า ด้าน บคุลิกภาพ /คณุลกัษณะทางสงัคม /

คณุลกัษณะทางกายภาพปานกลาง 
   1.81 – 2.60 คณุลกัษณะผู้น า ด้าน บคุลิกภาพ /คณุลกัษณะทางสงัคม /

คณุลกัษณะทางกายภาพน้อย 
   1.00 – 1.80 คณุลกัษณ ะผู้น า ด้าน บคุลิกภาพ /คณุลกัษณะทางสงัคม /

คณุลกัษณะทางกายภาพน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความภกัดีตอ่ ผู้น าของหวัหน้างาน  ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิลกัษณะของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale)  
 โดยก าหนดระดบัการให้คะแนนตัง้แต ่1-5 คะแนน ดงัตอ่ไปนี ้
   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
   เห็นด้วย     4  คะแนน 
   ไมแ่นใ่จ     3  คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วย     2  คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   1  คะแนน 
 เม่ือรวบรวมและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี 

ความกว้างของอนัตร ภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
 จ านวนชัน้ 

=  5-1 
 5 

=  0.8 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  แปลผล 
   4.21 – 5.00   พนกังานมีความภกัดีตอ่ผู้น ามากท่ีสดุ 
   3.41 – 4.20   พนกังานมีความภกัดีตอ่ผู้น ามาก 
   2.61 – 3.40   พนกังานมีความภกัดีตอ่ผู้น าปานกลาง 
   1.81 – 2.60   พนกังานมีความภกัดีตอ่ผู้น าน้อย 
   1.00 – 1.80   พนกังานมีความภกัดีตอ่ผู้น าน้อยท่ีสดุ 
  
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริง ดงันี ้

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามเพื่อท าการวดัคา่ตวัแปร 
ท่ีเก่ียวข้อง โดยน าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญด้านงานวิจยั เพ่ือพิจารณาโครงสร้าง
แบบสอบถาม และภาษาท่ีใช้ให้เหมาะสมเป็นท่ีเ ข้าใจตรงกนัของทัง้ผู้ตอบและผู้ท าการวิจยั หลงัจาก
นัน้น าแบบสอบถามไปทดสอบกบัพนกังาน (Try out) ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 40 ตวัอยา่ง จากนัน้
น าไปทดสอบความนา่เช่ือถือของแบบสอบถาม 
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2. การทดสอบความนา่เช่ือถือ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความเท่ียงตรงมาหา 
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา  ( -Coefficient) ของ ของครอนบคั 
(Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ดงันี ้
 พฤตกิรรมภาวะผู้น า ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ 
  ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ    0.870 
  ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย   0.738 
  ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม    0.705 
 คณุลกัษณะของผู้น า ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ 
  ลกัษณะทางบคุลิกภาพของผู้น า   0.859 
  ลกัษณะทางสงัคมของผู้น า    0.796 
  ลกัษณะทางกายภาพของผู้น า   0.807 
 ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ  0.838 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Method) เพ่ือศกึษา เปรียบเทียบความ ภกัดี
ของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบาง
รัก โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีท าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม 
ของพนกังานของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่  จ านวน 280 ตวัอยา่ง โดยเก็บข้อมลูตามกลุม่ตวัอยา่ง
โดยใช้พนกังานแผนกตา่งๆเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  ข้อมลูทตุยิภมูิ ซึง่เป็นข้อมลูเพื่อใช้ประกอบในการท าวิจยันัน้ ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าจาก
หนงัสือ ต าราท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่ างๆ เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการวิจยั
ครัง้นี ้
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บ รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ครบตามจ านวนขนาดตวัอยา่งแล้ว ผู้วิจยัจะ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
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 การจัดกระท าข้อมูล  การตรวจสอบความถกูต้อง และความสมบรูณ์แบบสอบถาม 
(Editing) ตอ่มาท าการลงรหสั (Coding) เพ่ือท าการป้อนข้อมลูตา่งๆ ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โด ยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window Version 15 ในการประมวลผล หลงัจากนัน้ท าการวิเคราะห์
ข้อมลูตา่งๆ ของแบบสอบถามและทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายถึง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ขอ งกลุม่ประชากร คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ แผนกท่ี
ปฏิบตังิาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานท าให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู สถิตท่ีิใช้ได้แก่ 

1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 

1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ ในแบบสอบถาม  
สว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 
  1.3  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในแปลความหมายของข้อมลู
ในด้านตา่งๆ ในแบบสอบถามท่ีสว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 โดยใช้สตูร 

2. การวิเคราะห์โดยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตุฐิาน 
ดงันี ้

2.1 สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2  
กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในเร่ือง เพศ  

2.2  สถิตวิิเคราะห์คา่เอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
Analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ในเร่ืองอาย ุระดบั
การศกึษา รายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
  2.3  สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมตฐิานท่ี 3-6 
  2.4  สถิตวิิเคราะห์คา่ Paired t-test เพ่ือใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย 
ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ป็นอิสระกนั (Dependent sample) ใช้ทดสอบสมมตฐิานท่ี 7-8 
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 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรดงันี ้
   

คา่ร้อยละ  = จ านวนความถ่ี x 100 
                        จ านวนผู้ตอบทัง้หมด 

 
  1.2  คา่เฉล่ีย (Mean: X ) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูตา่งๆโดยใช้สตูร 

 

X  = 
n

X  

 
    เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉล่ียหรือคา่เฉล่ีย 
      X  แทน  ผลรวมของคะแนนข้อมลู 

     N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.3  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้ควบคูก่บัคา่เฉล่ียเพ่ือแสดง 

ลกัษณะการกระจายของข้อมลู 
 

S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

 
   เม่ือ  S.D. แทน  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
      2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
     2)(X แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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 2.  สถิตท่ีิใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอ บถาม 
โดยใช้วธีิหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา .  
2546: 449) 

 

     = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
      เม่ือ  k  แทน  จ านวนค าถาม 
   ariancecov  แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่ง   ค าถามตา่งๆ 
   iancevar   แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
        แทน  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 
 3.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) โดยใช้ 
  3.1  คา่ t-test ใช้เปรียบเทียบความแต กตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544: 173) 
 

   t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



  

 

  เม่ือ   t แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S  แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

    df  แทน  ชัน้ความเป็นอิสระ 
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  3.2  คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ใช้
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม (กลัยา   วานิชย์บญัชา .  
2546: 135) 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลง่ของการ
แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 
SS 

df คา่ประมาณของความ

แปรปรวน MS 
F 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

     F = 
w

b

MS

MS  

 

   โดยท่ี k-1  แทน  Degree of Freedom ส าหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 

     n-k  แทน  Degree of Freedom ส าหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 

   เม่ือ  F  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F- distribution 

     MSb แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

     MSw แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

     SSb แทน  ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

     SSw แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 

     k  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

     n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

     dfb  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

     dfw  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขียนได้ ดงันี ้
 

         
MSW

MSB
B   

 

     โดยคา่ 2

1

)1( i

k

i

i S
N

n
MSW 



  

 
  เม่ือ  B     แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 

  MSB    แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่(Mean Square Between Groups) 
 MSW   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรับสถิติ Brown-forsythe  
       (Mean Square Within Groups for Brown-forsythe) 

  k     แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  n     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N    แทน  ขนาดประชากร 
  2

iS    แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จะท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย
คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั  .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่  95% โดยใช้สตูรตามวิธี  Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 161) 
 

       













ji nn
MSEknLSD

11  

 
  เม่ือ  LSD    แทน  คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี i และ j 
    MSE    แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
    k    แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n     แทน  จ านวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α    แทน  ความคลาดเคล่ือน 
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 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู่  Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) สามารถเขียน
ได้ ดงันี ้

S

MSq
d

ASD

D

)(2 /
  

 
  เม่ือ    Dd  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test 

   Dq   แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   ASMS /  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   S    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  
  3.3  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 310-311) มีสตูรดงันี ้ 
 

   
  2222 )()(

))((

YYnXXn

YXXYn
rXY




  

     
 
   เม่ือ  XYr    แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
      x   แทน ผลรวมของคะแนน X 

   y    แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   2x    แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
   2y   แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
   xy    แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
   n     แทน จ านวนคน หรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม  คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ

ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั  คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม 

แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 
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3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้  1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. คา่ r เข้าใกล้  1 หมายถึง  X และ Y มีความสมัพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้า r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 

 เกณฑ์การแปลความหมายคา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 324) มีดงันี ้
- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 

 
  3.4  คา่สถิต ิPaired t-test (Dependent sample) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 323) 
มีสตูร ดงันี ้

     t  =  
nS

d

d

 

 
 

เม่ือ  n   แทน จ านวนตวัอยา่ง 
d   แทน ผลตา่งระหวา่งข้อมลูแตล่ะคู ่
            แทน คา่เฉล่ียผลตา่งระหวา่งข้อมลูแตล่ะคู ่

แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตา่งระหวา่งข้อมลูแตล่ะคู ่
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง การเปรียบเทียบ ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะ
ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ  ของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่  ในยา่นบางรัก  ผู้วิจยัได้ก าหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

 
  n  แทน จ านวนผู้บริโภคเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
                X   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
  S.D. แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
  SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
  MS  แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
  F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
  df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
  H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
  *   แทน  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  **    แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้แบง่การน าเสนอออกเป็น 5 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้
 สว่นท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมลู สว่นบคุคลของพนกังานโรงแรมระ ดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่น
บางรัก ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาระยะเวลาในปฏิบตังิาน แผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายได้ตอ่เดือน 
  สว่นท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ท่ีพบเห็น 
ของพนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 สว่นท่ี  3 การวิเคราะห์คณุลั กษณะผู้น าของผู้น า ชาวไทย และชาวตา่งชาติ ท่ีพบเห็น  ของ
พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
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 สว่นท่ี  4 การวิเคราะห์ข้อมลู ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า ชาวไทยและชาวตา่งชาติ  
ของพนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 สว่นท่ี   5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ข้อมลู สว่นบคุคลของพนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษาระยะเวลาในปฏิบตังิาน แผนกท่ีปฏิบตังิา น และรายได้ตอ่เดือน  

โดยแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

                         ข้อมลูสว่นบคุคล                                                 จ านวน(คน)           ร้อยละ 
1.  เพศ 
                  ชาย                                                                                 147                  52.5 
                  หญิง                                                                                133                   47.5 
                                                                        รวม                            280                 100.0 
2.  อาย ุ
                   20 – 29 ปี                                                                       156                   55.7 

       30 - 39 ปี                                                                         92                   32.9                           
      มากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี                                                      32                  11.4 

                                                                        รวม                           280                 100.0 
3. ระดบัการศกึษา 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                                               79                   15.0 
                   ปริญญาตรี                                                                      184                   70.0 

      สงูกวา่ปริญญาตรี                                                               17                   15.0 
                                                          รวม                             280                 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

                         ข้อมลูสว่นบคุคล                                                 จ านวน(คน)           ร้อยละ 
4. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
     ต ่ากวา่ 3 ปี                                                                         79                    28.2 
                  3 – 5 ปี                                                                             82                    29.3 
                  6 – 8 ปี                                                                              61                   21.8 
                  9 – 11ปี                                                                             25                     8.9 
                 12 - 14ปี                                                                            16                     5.7 
                 15 - 17ปี                                                                            13                     4.6 
                 18 – 20ปี                                                                             4                     1.4 
                                                                        รวม                            280                   100.0 
5. แผนกท่ีปฏิบตังิาน 
                 Food & Beverage                                                    98                   35.0 
                 Rooms Division                                                                   63                   22.5 
          Sales & Marketing                           17                     6.1 
                 Finance                                                                           25                    8.9 
                 Human Resource                            18                    6.4 
                 Purchasing                                                                        17                    6.1 
                 Engineer                                                  35                  12.5 
                 IT                                                                                    7                    2.5 
                                                                         รวม                           280                100.0 
6. รายได้ตอ่เดือน 
                  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท                                             14                    5.0 
                  10,001 - 22,000 บาท                                                       135                  48.2 
                  22,001 - 34,000 บาท                                                         98                  35.0 
                  34,001 - 46,000 บาท                                                         28                  10.0 
                  มากกวา่หรือเทา่กบั 46,001 บาท                                              5                   1.8 
                                                                         รวม                           280                100.0 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง  ใน
การศกึษาครัง้นี ้พบวา่ 
 เพศ พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก ท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5 และเพศหญิง จ านวน133 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 
 อาย ุพนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก ท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้ มี
อาย2ุ0 – 29 ปี จ านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ อาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 92 คน คดิเป็น
ร้อยละ 32.9 และอายมุากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก  ท่ีตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นผู้ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมามีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 28.2 และมีระดั บการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดบั  
 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก  ท่ีตอบ
แบบสอบถาม สว่นใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  3 – 5 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3
รองลงมาคือพนกังานท่ีมีระยะเว ลาในการปฏิบตังิาน ต ่ากวา่ 3 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 28.2
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 6 – 8 ปีจ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
9 – 11 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 8.9 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 12 – 14 ปี จ านวน 16 คน คดิ
เป็นร้อยละ 5.7  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 15 – 17 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 4.6 และ
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.4 และเน่ืองจากพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  12 – 14 ปี 15 – 17 ปี และ18 – 20 ปี มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 16 13 
และ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 4.6 และ1.4 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้จดักลุ่ มใหม ่และสามารถแสดงผลดงั
ตาราง 4     
ตาราง  4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
                  ต ่ากวา่ 3 ปี                                                                                           
                  3 – 5 ปี                                                                           
                  6 – 8 ปี                                                                                                              
                  9 – 11ปี 
                  มากกวา่หรือเทา่กบั 12 ปี 

 79 
 82 
 61 
 25 
 33 

 28.2 
 29.3 
 21.8 
 8.9 
 11.8 

                                                       รวม 280 100.0 
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 แผนกท่ีปฏิบตังิาน  พนั กงานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก  ท่ีตอบ
แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Food & Beverage   จ านวน 98 คน คดิ
เป็นร้อยละ 35.0รองลงมาเป็นพนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Rooms Division จ านวน 63 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.5 แผนก Engineering จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 แผนก Finance จ านวน 25 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.9 แผนก Human Resource จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 6.4 แผนก Sales & 
Marketing และ แผนก Purchasing จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1 และ แผนก IT จ านวน 7 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.5 และเน่ืองจากพนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก IT ผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 7 คน คดิ
เป็นร้อยละ 2.5ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้จดักลุ่มใหม ่และสามารถแสดงผลดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน 
 

แผนกท่ีปฏิบตังิาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
                  Food & Beverage                                                                    
                  Rooms Division                                                                             
           Sales & Marketing                                                  
                  Finance                                                                                                  
                  Human Resource                                             
                  Purchasing                                                                     
          Engineer 

 98 
 63 
 17 
 25 
 18 
 24 
 35 

 35.0 
 22.5 
  6.1 
  8.9 
  6.4 
  8.6 
 12.5 

                                                       รวม 280 100.0 

   
 รายได้ตอ่เดือน  พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรั ก ท่ีตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 - 22,000 บาท จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมามี
รายได้ตอ่เดือน 22,001 – 34,000 บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 35.0 มีรายได้ตอ่เดือน 34,001 -  
46,000 บาท จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 มีรายได้ต ่ากวา่ห รือเทา่กบั 10,000 บาท ไป จ านวน 
14 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 และมีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่หรือเทา่กบั 46,000 บาท จ านวน 5 คน คดิ
เป็นร้อยละ 1.8 และเน่ืองจากพนกังานท่ี รายได้ตอ่เดือน  มากกวา่หรือเทา่กบั 46,000 บาทมีผู้ตอบ
แบบสอบถามเพียง 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ดงันัน้ผู้วิ จยัจงึได้จดักลุม่ใหม่  และสามารถแสดงผลดงั
ตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละตามรายได้ตอ่เดือน 
 

รายได้ตอ่เดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
                  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท                                                               
                 10,001 - 22,000 บาท                                                                       
                  22,001 - 34,000 บาท                                                         
                  มากกวา่หรือเทา่กบั 34,001 บาท                                                         

 14 
135 
 98 
 33 

  5.0 
 48.2 
 35.0 
 11.8 

                                                       รวม 280 100.0 

 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวไทย และชาวต่างชาต ิ
ที่พบเหน็ ของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 

  

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะ 
      แบบเผดจ็การของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 

 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

X          S.D.          ระดบัความ 
                               คดิเห็น 

X         S.D.   ระดบัความ 
                       คดิเห็น 

ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
1.  ผู้น าของทา่นมอบหมายงานพร้อม
ทัง้ก าหนดเป้าหมายของงานด้วยเสมอ 
2.  ผู้น าของทา่นก าหนดงานท่ีได้รับ
มอบหมายต้องท างานให้เสร็จตาม
ก าหนด 
3.  ผู้น าของทา่นก าหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน 

 
 
3.24    .841          ปานกลาง 
 
 
3.18    .962           ปานกลาง 
 
2.83   1.049          ปานกลาง 

 
 
3.46    .863      มาก 
 
 
3.38   1.034     ปานกลาง 
 
3.08   1.113    ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 
 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

   X          S.D.          ระดบัความ   
                                 คดิเห็น 

   X         S.D.   ระดบัความ  
                         คดิเห็น 

ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
4.  ผู้น าของทา่นยดึตดิอยูก่บักฎเกณฑ์
ขององค์กรอยา่งเคร่งครัด  
5.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ตดัสินใจและ
แก้ปัญหาเองทกุเร่ือง 
                 รวม 

 
 
2.64   1.171          ปานกลาง 
 
2.40   1.129          น้อย 
2.86    .778          ปานกลาง 

 
 
2.93   1.215     ปานกลาง 
 
2.78   1.234    ปานกลาง 
3.12    .876    ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ พฤตกิรรมหวัหน้างานชาวไทยท่ีแสดงออกในภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.86 และพฤตกิรรมหวัหน้า งานชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออก
ในภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย ผู้น ามอบหมายงานพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายของงานด้วยเสมอ  ผู้น าก าหนด
งานท่ีได้รับมอบหมายต้องท างานให้เสร็จตามก าหนด ผู้น าก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน  
ผู้น ายดึตดิอยูก่บักฎเกณฑ์ขององค์กรอยา่งเคร่งครัด  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.24 
3.18 2.83 และ 2.64 ตามล าดบั และผู้น าเป็นผู้ตดัสินใจและแก้ปัญหาเองทกุเร่ือง  อยูใ่นระดบัน้อย โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.40  
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิผู้น ามอบหมายงานพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายของงานด้วยเสมอ  อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.46 ผู้น าก าหนดงานท่ีได้รับมอบหมายต้องท างานให้เสร็จตามก าหนด  ผู้น า
ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน  ผู้น ายดึตดิอยูก่บักฎเกณฑ์ขององค์กรอยา่งเคร่งครัด  และ
ผู้น าเป็นผู้ตดัสินใจและแก้ปัญหาเองทกุเร่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.38 3.08 2.93 
และ 2.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะ 
       ผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 

 
 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

   X          S.D.      ระดบัความ   
                               คดิเห็น 

   X         S.D.    ระดบัความ 
                            คดิเห็น 

ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
1.  ผู้น าของทา่นสนบัสนนุ และ
ชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น 
2.  มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้า
งานและพนกังานในการก าหนดนโยบาย
การท างานอยูเ่สมอ 
3.  ผู้น าของทา่นรับฟังความคดิเห็นของ
ทา่นโดยเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความ
คดิเห็น  
4.  ผู้น าของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่นเลือก
งานตามความสามารถของทา่น  
5.  ผู้น าของทา่นเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้
ค าแนะน าแก่ทา่น                  
                                       รวม 

 
 
4.12      .853          มาก 
 
 
4.15      .890          มาก 
 
 
4.08     .986           มาก 
 
3.63     .949           มาก 
 
4.10      .843          มาก 
4.02      .706          มาก 

 
 
3.96     .761       มาก 
 
 
4.11      .808      มาก 
 
 
4.03    .764      มาก 
 
3.58    .884     มาก 
 
3.96     .807     มาก 
3.93     .567     มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา่ พฤตกิรรมหวัหน้างานชาวไทยท่ีแสดงออกในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 และพฤตกิรรมหวัหน้างานชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออกในภาวะ
ผู้น าแบบประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบายการ
ท างานอยูเ่สมอ ผู้น าสนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น  ผู้น าเป็นทัง้ผู้น า  และผู้ให้ค าแนะน า
แก่ทา่น ผู้น ารับฟังความคดิเห็นของทา่นโดยเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น  และผู้น าเปิดโอกาสให้
ทา่นเลือกงานตามความสามารถของทา่น  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.15 4.12 4.10 4.08
และ 3.63 ตามล าดบั 
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 ผู้น าชาวตา่งชาต ิมีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบาย
การท างาน อยูเ่สมอ  ผู้น ารับฟังความคดิเห็น ของทา่นโดยเปิดโอกาสให้ทา่นแ สดงความคดิเห็น  ผู้น า
สนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น ผู้น าของทา่นเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ค าแนะน าแก่ทา่น  และ
ผู้น าเปิดโอกาสให้ทา่นเลือกงานตามความสามารถของทา่น   อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  
4.11 4.03 3.96 3.96 และ 3.58 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะ 
       ผู้น าแบบเสรีนิยมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก  
 

 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 X         S.D.       ระดบัความ 
                             คดิเห็น 

  X        S.D.    ระดบัความ 
                           คดิเห็น 

ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
1.  ผู้น าของทา่นปลอ่ยให้ทา่นมี
อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
2.  ผู้น าของทา่นเปิดโอกาสให้พนกั 
งานกระท าการใดๆ ตามใจชอบ 
3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และ
พนกังานเป็นแบบตา่งคนตา่งอยู ่ 
4.  ผู้น าของทา่นมอบอ านาจให้
พนกังานแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้เตม็ท่ี  
5.  ผู้น าของทา่นจะมีบทบาทก็
ตอ่เม่ือพนกังานร้องขอเทา่นัน้                  
                            รวม 

 
 
3.15     1.123         ปานกลาง 
 
2.27     1.086        น้อย 
 
1.99       .980        น้อย 
 
3.03       .974        ปานกลาง 
 
2.39      1.092        น้อย 
2.56       .638         น้อย 

 
 
2.89    1.108   ปานกลาง 
 
2.18     1.032   น้อย 
 
2.31     1.108   น้อย 
 
2.85      .983  ปานกลาง 
 
2.28     1.045   น้อย 
2.50      .726    น้อย 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ พฤตกิรรมหวัหน้างานชาวไทยท่ีแสดงออกในภาวะผู้น าแบบ เสรีนิยม อยู่
ในระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.56 และพฤตกิรรมหวัหน้างานชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออกในภาวะ
ผู้น าแบบเสรีนิยม อยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย ผู้น าปลอ่ยให้ทา่นมีอิสร ะในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  และผู้น ามอบอ านาจให้
พนกังานแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้เตม็ท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.15 และ 3.03 
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ตามล าดบั สว่นผู้น าจะมีบทบาทก็ตอ่เม่ือพนกังานร้องขอเทา่นัน้  ผู้น าเปิดโอกาสให้พนกังานกระท าการ
ใดๆ ตามใจชอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และพนกังานเป็นแบบตา่งคนตา่งอยู่  อยูใ่นระดบัน้อย โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.39 2.27 และ 1.99 ตามล าดบั        

 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ผู้น าปลอ่ยให้ทา่นมีอิสร ะในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  และผู้น ามอบอ านาจให้
พนกังานแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้เตม็ท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  2.89 และ 2.85 
ตามล าดบั  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และพนกังานเป็นแบบตา่งคนตา่งอยู่  ผู้น าจะมีบทบาทก็ตอ่เม่ือ
พนกังานร้องขอเทา่นัน้  ผู้น าเปิดโอกาสให้พนั กงานกระท าการใดๆ ตามใจชอบ  อยูใ่นระดบัน้อย โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.31 2.28 และ 2.18 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย และชาวต่างชาตทิี่
พบเหน็ ของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 

 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ 
      ทางบคุลิกภาพของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 

 
 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 X          S.D.       ระดบัความ 
                               คดิเห็น 

 X          S.D.      ระดบัความ 
                                คดิเห็น 

ลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น า 
1.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ 
2.  ผู้น าของทา่นมีคณุลกัษณะท่ี
แสดงถึงความเป็นต้นแบบอยา่ง
ชดัเจน(แตกตา่ง/โดดเดน่) 
3.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้มองการณ์
ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว  
4.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ในงาน  
5.  ผู้น าของทา่นสามารถปรับตวัให้
เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  
                                  รวม 

 
 
3.49       .943          มาก 
 
 
3.44       .917          มาก 
 
3.64       .916          มาก 
3.92       .880          มาก 
 
3.90       .893          มาก 
3.67       .909          มาก 

 
 
3.83       .980          มาก 
 
 
3.63       .934          มาก 
 
3.94       .876          มาก 
3.81       .805          มาก 
 
3.73       .845          มาก
3.78       .852          มาก 
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 จากตาราง 10 พบวา่ คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของ ผู้น าชาวไทยท่ีแสดงออก อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 และคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออก อยู่
ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน  ผู้น าสามารถปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  ผู้น าเป็นผู้
มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว  ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และผู้น ามีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน(แตกตา่ง/โดดเดน่) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 3.90 3.64 
3.49 และ 3.44 ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ผู้น าเป็นผู้มองกา รณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว  ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค ์ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน ผู้น าสามารถปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนไ ด้ง่าย และผู้น ามีคณุลกัษณะท่ี
แสดงถึงความ เป็นต้นแบบ อยา่งชดัเจน (แตกตา่ง /โดดเดน่ ) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 
3.83 3.81 3.73 และ 3.63 ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ 
      ทางสงัคมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 

 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 X        S.D.       ระดบัความ 
                              คดิเห็น 

 X         S.D.       ระดบัความ 
                               คดิเห็น 

ลักษณะทางสังคมของผู้น า 
1.  ผู้น าของทา่นมีการปรับกลยทุธ์ใน
การท างานอยูเ่สมอ 
2.  ผู้น าของทา่นมีความสามารถใน
การส่ือสาร  
3.  ผู้น าของทา่นมีนโยบายเน้นการ
ท างานแบบร่วมมือ  

 
 
3.54      .875          มาก 
 
4.01      .842          มาก 
 
3.98      .882          มาก 

 
 
3.74      .813        มาก 
 
4.14      .871        มาก 
 
3.92      .788        มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 X        S.D.       ระดบัความ 
                            คดิเห็น 

 X         S.D.       ระดบัความ 
                             คดิเห็น 

ลักษณะทางสังคมของผู้น า  
4.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความอดทน /
หนกัแนน่  
5.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความ 
สามารถในการประนีประนอมปัญหา
และสถานการณ์ตา่ง ๆ  
                              รวม 

 
 
3.64      .992          มาก 
 
 
3.99      .872          มาก 
3.83      .892          มาก 

 
 
3.56      .930        มาก 
 
 
3.88      .829         มาก 
3.84      .846         มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ คณุลกัษณะทางสงัคมของ ผู้น าชาวไทยท่ีแสดงออก อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83 และคณุลกัษณะทางสงัคมของ ผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออก อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย ผู้น ามีความสามารถในการส่ือสาร  ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการ
ประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบร่วมมือ ผู้น าเป็นผู้ มีความ
อดทน/หนกัแนน่ และผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.01 
3.99 3.98 3.64 และ 3.54  ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ผู้น ามีความสามารถในการส่ือสาร  ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบ
ร่วมมือ ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  ผู้น ามีการปรับกล
ยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ และผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน/หนกัแนน่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั
4.14 3.92 3.88 3.74 และ 3.56 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ 
      ทางกายภาพของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 

 

ความคดิเห็น 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 X         S.D.       ระดบัความ 
                              คดิเห็น 

 X         S.D.      ระดบัความ   
                             คดิเห็น 

ลักษณะทางกายภาพของผู้น า 
1.  ผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของ
พนกังาน  
2.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีบคุลิกภาพดี  
3.  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความ
สภุาพ/ออ่นน้อม  
4.  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่
กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  
5.  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่าง
สมสว่น  
                             รวม 

 
3.75    .932         มาก 
3.85    .838         มาก 
 
3.82    .894          มาก 
 
3.64    .839          มาก 
 
3.53    .863          มาก 
3.71    .843          มาก 

 
3.45     .806             มาก 
4.02     .701             มาก 
 
3.69     .763             มาก 
 
3.94     .748             มาก 
 
3.54      .867             มาก 
3.72     .777             มาก 

  

 จากตาราง 12 พบวา่ คณุลกัษณะทางกายภาพของผู้น าชาวไทยท่ีแสดงออก อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71 และคณุลกัษณะทางสงัคมของ ผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออก อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย ผู้น าเป็นผู้ มีบคุลิกภาพดี  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม ผู้น าเป็นท่ีรัก
ของพนกังาน  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  และผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ีย3.85 3.82 3.75 3.64 และ 3.53 ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีบคุลิกภ าพดี ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่
บคุคลอ่ืน  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น   ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม 
และผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของพนกังาน  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.15 4.04 3.77 3.75 และ 3.45
ตามล าดบั 
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ส่วนที่   4 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า ชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 

 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีความภกัดีตอ่ 
      ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 

 
 

ความภกัดี 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวตา่งชาติ 

  X          S.D.       ระดบัความ 
                                 คดิเห็น 

  X          S.D.      ระดบัความ 
                               คดิเห็น 

1.ทา่นมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่
ผู้น าของทา่น 
2.ทา่นทุม่เทจิตใจและความพยายาม
ในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงั
ผู้น า 
3.ทา่นพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลาโดย 
ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น าของทา่น 
4.ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่
ของผู้น าของทา่นในทกุสถานการณ์  
5.ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้  
น าและองค์กรจนกระทัง่เกษียณอาย ุ 
                               รวม 

 
4.15     .794          มาก 
 
 
4.18      .723         มาก 
 
3.75      .947         มาก 
 
3.79      .847         มาก 
 
3.43      .963         มาก 
3.86      .854         มาก 

 
3.90     .757           มาก 
 
 
4.01     .790           มาก 
 
3.64     .906           มาก 
 
3.74     .895           มาก 
 
3.34     .970           มาก 
3.72     .863           มาก 

 

 จากตาราง 13 พบวา่ ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ผู้น าชาวไทย อยู่ ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 และความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ผู้น าชาวตา่งชาติ  อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น า  
พนกังาน มีความจริงใจแ ละสจุริตใจตอ่ผู้น า  พนกังาน พร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้น าในทกุ
สถานการณ์ พนกังานพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวล าโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น า  และพนกังานพร้อมท่ี
จะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทั่ งเกษียณอาย ุอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.18 
4.15 3.79 3.75 และ 3.43 ตามล าดบั 
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 ผู้น าชาวตา่งชาต ิพนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงั
ผู้น า พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น า  พนกังานพร้อมท่ี
จะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้น าของทา่นในทกุสถานการณ์  พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้น าใน
ทกุสถานการณ์  และพนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทั่ งเกษียณอาย ุอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 3.90 3.74 3.64 และ 3.34 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่   5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่  1 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน  แผนกท่ีปฏิบตังิาน และ รายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
แตกตา่งกนั 
 
สมมตฐิานที่ 1.1 เพศของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  
 H0 : เพศของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : เพศของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบคา่  t โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุ่ มเป็น
อิสระตอ่กนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ก็
ตอ่เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั ตาราง 14  
 
ตาราง  14 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความภกัดีโดยรวมท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ของพนกังาน 
      ตามเพศ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Leven’s test 
For Equality 
of Variances 
     F        Sig. 

 
 

เพศ 

 
 
n 

 
 

 
 

 

X  

 
 

S.D. 

 
 
t 

 
 

df 

 
 

Prob. 

ความภกัดีโดยรวม 
6.572** .001 ชาย 

หญิง 
147 
133 

3.961 
3.751 

.590 

.711 

2.673** 257.49 .008 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทย จ าแนกตามเพศ พบวา่ ความภกัดีโดยรวม มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .008 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (Ho) ยอมรับ สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  เพศของพนกังาน
แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.01 กลา่วคือ เพศ
ชายมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่เพศหญิง 
 
สมมตฐิานที่ 1.2 อายขุองพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : อายขุองพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : อายขุองพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้

 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายโุดยใช้  Levene’s test 
 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย  มีคา่ความน่าจะเป็น (prob.) เทา่กบั .674 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่อายเุทา่กนั จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวไทย 

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม .395 2 277 .674 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า 
      ชาวไทยจ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .017 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายขุองพนกังาน
แตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเพ่ือให้ทราบวา่  อายขุองพนกังานรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัจงึท าการทดสอบตอ่ไป
ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 17 ดงันี ้
 
ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  
      จ าแนกตามอาย ุโดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ                        X             20 – 29 ปี            30 – 39 ปี           มากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี 
                                                           3.76                    3.96                             4.03 
20 – 29 ปี                         3.76              -                      -.20*                               -.27* 
                                                                                     (.018)                             (.031) 
30 – 39 ปี                        3.96                                        -                                    -.07 
มากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี  4.03                                                                                 - 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.503 
117.216 
120.719 

2 
277 
279 

1.751 
.423 

4.139* .017 
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 จากตาราง 17 เม่ือเปรียบเทียบ ความภกัดี โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนัมี ความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่ง
กนั อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย 
 พนกังานท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่
พนกังานท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .20 
 พนกังานท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่
พนกังานท่ีมีอาย ุมากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .27 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
สมมตฐิานที่ 1.3 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : ระดบัการศกึษาของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ระดบัการศกึษาของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้

 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

 Ho: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาโดยใช้ Levene test 
 

 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวไทย 

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 7.173** 2 277 .001 
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 จากตาราง 18 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .001 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  จงึใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
  

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า 
      ชาวไทย จ าแนกระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของความ ความภกัดีโดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไท ย จ าแนกระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe พบวา่ มีคา่ความ
นา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .468 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ระดบัการศกึษาของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว
ไทยไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
สมมตฐิานที่ 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวไทย 

 Statistic 
df1 

 
df2 

 
Prob. 

 

ความภกัดีโดยรวม Brown-Forsythe .765 2 113.761 .468 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิานโดยใช้ Levene test 
 

 
 จากตาราง 20 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .137 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เทา่กนั จงึใช้สถิติ  F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  
      จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง  21 ผลการ วิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความภกัดี โดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน โดยใช้สถิติ  F-test พบวา่ มีคา่
ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังาน แตกตา่งกนั มีความภกัดี
ตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวไทย 

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 1.638 6 273 .137 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.148 
114.570 
120.719 

6 
273 
279 

1.025 
.420 

2.442* .026 
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 และเพ่ือให้ทราบวา่  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ของพนกังานรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนั
จงึท าการทดสอบตอ่ไปด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 22 ดงันี ้
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  
      จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

 ระยะเวลาใน 
การปฏิบตังิาน   X   ต ่ากวา่ 3 ปี    3 – 5ปี    6 – 8ปี    9 – 11ปี    12 – 14ปี    15 – 17ปี    18 – 20ปี                                                                 
                                    3.70          3.88        3.89       3.98           4.16           4.07           3.20 
ต ่ากวา่ 3 ปี    3.70          -              -.17         -.18         -.27          -.45*             -.36          -.50 
                                                    (.085)      (.087)     (.065)        (.011)          (.059)      (.127) 
3 – 5ปี          3.88                           -            -.01        -.09           -.27             -.19            .68* 
                                                                   (.909)      (.506)        (.119)         (.323)       (.040) 
6 – 8ปี          3.89                                           -           -.08            -.26             -.17            .69* 
                                                                                   (.578)        (.148)         (.368)       (.038) 
9 – 11ปี         3.98                                                          -              -.17             -.09           .78* 
                                                                                                     (.390)         (.675)      (.025) 
12 – 14ปี       4.16                                                                               -             .08           .69** 
                                                                                                                        (.724)      (.008) 
15 – 17ปี       4.07                                                                                                -            .87* 
                                                                                                                                        (.019) 
18 – 20ปี       3.20                                                                                                               -                                                                                                                        

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 เม่ือเปรียบเทียบ ความภกัดี โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ ผู้น าชาวไทย จ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  พบวา่ พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  ตา่งกนัมีความภกัดี
โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั ดงันี ้
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 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ต ่ากวา่ 3 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยต ่า กวา่พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  12 – 14 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่ง
เทา่กบั .45 อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  3 – 5 ปี มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยมากกวา่พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่ง
เทา่กบั .68 อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  6 – 8 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยมากกวา่พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่ง
เทา่กบั .69 อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  9 – 11 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยมากกวา่พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่ง
เทา่กบั .78 อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  12 – 14 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทย มากกวา่พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่ง
เทา่กบั .69 อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  15 – 17 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทย มากกวา่พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่ง
เทา่กบั .87 อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
สมมตฐิานที่ 1.5 แผนกท่ีปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
         H0 : แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
         H1 : แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
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 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แผนกท่ีปฏิบตังิานโดยใช้ Levene test 
 

 
 จากตาราง 23 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .883 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ 
คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่แผนกท่ีปฏิบตังิานเทา่กนั จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า 
      ชาวไทย จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง  24 ผลการ วิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งขอ งความภกัดี โดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน  โดยใช้สถิติ  F-test พบวา่ มีคา่ความนา่จะ
เป็น (prob.) เทา่กบั .003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวไทย 

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม .431 7 272 .883 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.226 
111.493 
120.719 

7 
272 
279 

1.318 
.410 

3.215** .003 
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่  แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกต่างกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 และเพ่ือให้ทราบวา่  แผนกท่ีปฏิบตังิาน ของพนกังานรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัจงึท าการ
ทดสอบตอ่ไปด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 23 ดงันี ้

 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
      จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

แผนกท่ี        X    Food&       Room      Sale&        Finance   Human   Purchasing Engineer IT 
ปฏิบตังิาน             Beverage   Division  Marketing                  Resource 
                               3.72           3.86         3.68         3.89         3.90         3.78          4.26    4.22 
Food&         3.72      -                -.14           .03          -.17         -.17         -.06          -.54**   -.50* 
Beverage                                 (.168)       (.821)      (.222)      (.275)      (.687)      (.000)   (.043) 
Room          3.86                         -              .18           -.03        -.03          .07          -.39**   -.36  
Division                                                     (.301)      (.830)      (.831)     (.667)      (.003)  (.154) 
Sale&          3.68                                          -             -.21        -.21         -.10         -.58**    -.54 
Marketing                                                                  (.289)      (.316)     (.630)      (.002)  (.059)       
Finance       3.89                                                           -          -.00          .10         -.36*     -.33 
                                                                                                 (.984)     (.593)     (.030)   (.226) 
Human        3.90                                                                           -          .11         -.36      -.32 
Resource                                                                                                (.606)     (.052)   (.250) 
Purchasing  3.78                                                                                       -            -.47*    -.44                                           
                                                                                                                            (.013)   (.127) 
Engineer      4.26                                                                                                   -           .03                    
                                                                                                                                        (.897) 
IT                 4.22                                                                                                                 -                                                                                                                                          

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 25 เม่ือเปรียบเทียบ ความภกัดี โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย จ า แนก
ตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน พบวา่ พนกังานท่ีมีแผนกท่ีปฏิบตังิานตา่งกนัมีความภกัดีโดยรวมของพนกังาน
ท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั ดงันี ้
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก Food & Beverage มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .54 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Food & Beverage มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  IT โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .50 อยา่ง
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Room Division มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .39 อยา่ง
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Sale & Marketing มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .58 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Finance มีความภกัดี โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทยต ่ากว่ าพนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .36 อยา่ง
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก Purchasing มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลต่ างเทา่กบั .47 อยา่ง
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
สมมตฐิานที่ 1.6 รายได้ตอ่เดือนของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
         H0 : รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
          H1: รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
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 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้ตอ่เดือนโดยใช้ Levene test 
 

 
 จากตาราง 26 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย  มีค่าความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .445 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คา่ความแปรวนของแตล่ะ รายได้ตอ่เดือน ของพนกังาน เทา่กนั  จงึใช้สถิติ  F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  
      จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของพนกังาน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวไทย 

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม .933 4 275 .445 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.755 
115.964 
120.719 

4 
275 
279 

1.189 
.422 

2.819* .026 
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 จากตาราง  27 ผลการ วิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความภกัดี โดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของพนกังาน โดยใช้สถิติ  F-test พบวา่ มีคา่
ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว
ไทยแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 และเพ่ือให้ทราบวา่  รายได้ตอ่เดือน ของพนกังานรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัจงึท าการ
ทดสอบตอ่ไปด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 26 ดงันี ้

 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  
      จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของพนกังาน โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

รายได้ตอ่เดือน    X     ต ่ากวา่หรือ       10,001 -           22,001 -            34,001 –       มากกวา่หรือ 
ของพนกังาน               เทา่กบั            22,000 บาท     34,000 บาท       46,000 บาท          เทา่กบั 
                                   10,000บาท                                                                            46,001 บาท 
                                     3.91                 3.74                 3.93                  4.09                  4.28    
ต ่ากวา่หรือ           3.91      -                     .17                  -.01                  -.17                    -.36 
เทา่กบั                                                 (.350)              (.930)                 (.402)                (.281) 
10,000 บาท                  
10,001 -              3.74                             -                    -.18*                 -.34**                  -.53 
22,000 บาท                                                                (.031)                (.010)                 (.071) 
22,001 -              3.93                                                    -                     -.16                      -.34 
34,000 บาท                                                                                         (.245)                 (.242) 
34,001 –              4.09                                                                            -                        -.18 
46,000 บาท                                                                                                                   (.553) 
มากกวา่หรือ         4.28                                                                                                      - 
เทา่กบั                                                                                                                               
46,001 บาท                                      

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 28 เม่ือเปรียบเทียบ ความภกัดี โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย จ าแนก
ตามรายได้ตอ่เดือนของพนกังาน พบวา่  
 พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  10,001 – 22,000 บาท มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ีรายได้ตอ่เดือน  22,001 – 34,000 บาท โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั 
.18 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  10,001 – 22,000 บาท มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ีรายได้ตอ่เดือน 34,001 – 46,000 บาท โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั 
.34อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
 
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
แผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 
สมมตฐิานที่ 2.1 เพศของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  
 H0 : เพศของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : เพศของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็น
อิสระกนั ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0) ก็ตอ่เม่ือ Prob. (p) มีคา่น้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบดงั ตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิของพนกังานตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Leven’s test 
For Equality 
of Variances 
F        Sig. 

 
 

เพศ 

 
 
n 

 
 

 
 

 

X  

 
 

S.D. 

 
 
t 

 
 

df 

 
 

Prob. 

ความภกัดีโดยรวม 
.306 .581 ชาย 

หญิง 
147 
133 

3.719 
3.730 

.672 
.599 

-.145 278 .885 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



75 
 

 จากตาราง  29 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ความภกัดี โดยรวมของ พนกังาน ท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิจ าแนกตามเพศพบวา่ มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .885 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า เพศของพนกังานแตกตา่ง
กนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมตฐิานที่ 2.2 อายขุองพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : อายขุองพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : อายขุองพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง  30 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายโุดยใช้ Levene test 
 

  

 จากตาราง 30 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั 
.101 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่อายเุทา่กนั จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 
 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 2.311 2 277 .101 
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ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความ ความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า  
      ชาวตา่งชาต ิจ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ี
มีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิจ าแนกตามอายโุดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .451 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ
ของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
สมมตฐิานที่ 2.3 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : ระดบัการศกึษาของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ระดบัการศกึษาของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 
 
 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวต่างชาต ิ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.650 
112.695 
113.345 

2 
277 
279 

.325 

.407 
.799 .451 
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ตาราง  32 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาโดยใช้ Levene test 
 

  

 จากตาราง 32 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เท่ากบั 
.067 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาเทา่กนั จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
       จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
 จากตาราง  33 ผลการ วิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความภกัดี โดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ความนา่จะ
เป็น (prob.) เทา่กบั .196 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัการศกึษา ของพนกังาน แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 
 
 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 2.736 2 277 .067 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวต่างชาต ิ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.326 
112.019 
113.345 

2 
277 
279 

.663 

.404 
1.639 .196 สำ

นกั
หอ
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สมมตฐิานที่ 2.4 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังาน แตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังาน แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ
แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง  34 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน โดยใช้ Levene test 
 

  

 จากตาราง 34 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั 
.767 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรวนของแตล่ะ กลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เทา่กนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

 
 
 
 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม .553 6 273 .767 สำ
นกั
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ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า 
        ชาวตา่งชาต ิจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

 
 จากตาราง  35 ผลการ วิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความภกัดี โดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  โดยใช้สถิติ  F-test พบวา่ มี
คา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .092 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  ของพนกังานแตกตา่งกนั  มี
ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
สมมตฐิานที่ 2.5 แผนกท่ีปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 

ความภักดีโดยรวม 
ที่มีต่อ 

ผู้น าชาวต่างชาต ิ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS 
 

F-ratio 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.403 
108.942 
113.345 

6 
273 
279 

.734 

.399 
1.839 .092 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แผนกท่ีปฏิบตังิานโดยใช้ Levene test 
   

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั 
.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรวนของแตล่ะ กลุม่แผนกท่ีปฏิบตังิานแตกตา่งกนั จงึใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
  

ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า 
       ชาวตา่งชาติ จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตังิานโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของความ ความภกัดีโดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิ จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน  โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่มี
คา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .076 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกั งานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่
ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 2.708** 7 272 .010 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

 Statistic 
df1 

 
df2 

 
Prob. 

 

ความภกัดีโดยรวม Brown-Forsythe 1.909 7 100.363 .076 
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สมมตฐิานที่ 2.6 รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
         H0 : รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
          H1: รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี ้
 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 Ho: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้ตอ่เดือนของพนกังาน โดยใช้ Levene test 
   

 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 38 พบวา่ ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนั  จงึใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
 
 
 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

Levene 
Statistic 

df1 
 

df2 
 

Prob. 
 

ความภกัดีโดยรวม 6.053** 4 275 .000 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



82 
 

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า 
      ชาวตา่งชาต ิจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของพนกังาน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกตา่งของความ ความภกัดีโดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิ จ าแนก ตาม รายได้ตอ่เดือน ของพนกังาน โดยใช้สถิต ิ Brown-
Forsythe พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เท่ากบั .314 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  รายได้ตอ่เดือนของพนกังานแตกตา่งกนั มี
ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

สมมตฐิานที่  3 พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวไทย 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวไทย 
 H1 : พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทย 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ใช้ในการทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สนั  (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% จะ
ปฏิเสธสมมตุฐิานหลกั  (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส า คญัทางสถิติ  มีคา่น้อยกวา่  .05 ผลการทดสอบ 
สมมตุฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

 
 
 
 

 

ความภักดีโดยรวมที่มีต่อ 
ผู้น าชาวต่างชาต ิ

 Statistic 
df1 

 
df2 

 
Prob. 

 

ความภกัดีโดยรวม Brown-Forsythe 1.217 4 54.996 .314 
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ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทย 
      กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อพฤตกิรรมภาวะผู้น า 
แบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทย 

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวไทยโดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1.  ผู้น าของทา่นสนบัสนนุ และชว่ยเหลือการ   
 ปฏิบตังิานของทา่น 
2.  มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและ    
 พนกังานในการก าหนดนโยบายการท างาน  
    อยูเ่สมอ 
3.  ผู้น าของทา่นรับฟังความคดิเห็นของทา่น  
   โดยเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น 
4.  ผู้น าของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่นเลือกงาน 
 ตามความสามารถของทา่น 
5.  ผู้น าของทา่นเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ค าแนะน า 
 แก่ทา่น 

 
.309** 

 
 

.297** 
 

.276** 
 

.262** 
 

.341** 

 
.000 

 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อพฤตกิรรมภาวะผู้น า 
แบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทย
โดยรวม 

 
.378** 

 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย
ของผู้น าชาวไทยกบั ความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทยโดยรวม มีคา่ Prob. 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่
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ผู้น าชาวไทย  อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ Pearson          
Correlation (r) เทา่กบั .378 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือความ
คดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทยโดยรวมมากขึน้ ก็จะมีความภกัดี
ตอ่ผู้น าชาวไทยโดยรวมเพิ่มมากขึน้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ค าแนะน าแก่ทา่น  มีคา่สมัปร ะสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .341 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ผู้น าเป็น
ทัง้ผู้น า และผู้ให้ค าแนะน าแก่ทา่นมากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังาน ท่ีมีตอ่ผู้น าช าวไทยเพิ่มมาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ผู้น าสนบัสนนุ และ ชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 
เทา่กบั .309 มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างาน  และพนกังานในการก าหนดนโยบายการท างาน
อยูเ่สมอ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .297 ผู้น ารับฟังความคดิเห็นของทา่นโดย  ปิดโอกาส
ให้ทา่นแสดงความคดิ เห็น มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .276 และผู้น าเปิดโอกาสให้ทา่น
เลือกงานตามความสามารถของทา่น  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .262 มีความสมัพนัธ์กนั
ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ต ่า กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าสนบัสนนุ และชว่ยเหลือ
การปฏิบตังิานของทา่น  มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบาย
การท างานอยูเ่สมอ ผู้น ารับฟังความคดิเห็นของทา่นโดย ปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น  และผู้น า
เปิดโอกาสให้ทา่นเลือกงานตา มความสามารถของทา่น มากขึน้ ก็จะมี ความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทยเพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
สมมตฐิานที่  4 พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังาน
ท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวตา่งชาต ิไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังาน
ท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 H1 : พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ใช้ในการทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สนั  (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% จะ
ปฏิเสธสมมตุฐิานหลกั  (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  มีคา่น้อยกวา่  0.05 ผลการทดสอบ 
สมมตุฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไ ตยของผู้น า  
      ชาวตา่งชาตกิบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อพฤตกิรรมภาวะผู้น า 
แบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวต่างชาต ิ

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวต่างชาตโิดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1.  ผู้น าของทา่นสนบัสนนุ และชว่ยเหลือ
การปฏิบตังิานของทา่น 
2.  มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างาน 
 และพนกังานในการก าหนดนโยบายการ 
 ท างานอยูเ่สมอ 
3.  ผู้น าของทา่นรับฟังความคดิเห็นของทา่น 
 โดยเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น 
4.  ผู้น าของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่นเลือกงาน 
 ตามความสามารถของทา่น 
5.  ผู้น าของทา่นเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ 
 ค าแนะน าแก่ทา่น 

 
.351** 

 
 

.121* 
 

.285** 
 

.210** 
 

.317** 

 
.000 

 
 

.043 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อพฤตกิรรมภาวะผู้น า 
แบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวต่างชาติ
โดยรวม 

 
.361** 

 
.000 

 
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย
ของผู้น าชาว ตา่งชาติ กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ  โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ เพียร์สนั  (Pearson product moment correlation coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้  ความคดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาว ตา่งชาติ
โดยรวม มีคา่ Prob. เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับ
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวตา่งชาติ มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (r) เทา่กบั .361  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั ปาน
กลาง  กลา่วคือ เม่ือ พนกังานมี ความคดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิป ไตยของผู้น า
ชาวตา่งชาติ โดยรวมมากขึน้ ก็จะมี ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ โดยรวมเพิ่มมาก ขึน้ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าสนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
.351 และผู้น าเป็นทัง้ผู้น า และผู้ใ ห้ค าแนะน าแก่ทา่น  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .317 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น า
สนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น  และผู้น าเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ค าแนะน าแก่ทา่น มาก
ขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ผู้น ารับฟังความคดิเห็นของทา่นโดย  ปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น  มีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .285 ผู้น าเปิดโอกาสให้ทา่นเลือกงานตา มความสามารถของทา่น  มีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั  .210 และการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างาน และพนกังานในการ
ก าหนดนโยบายการท างานอยูเ่สมอ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .121 มีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบั ต ่า กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น ารับฟังความคดิเห็นของทา่น
โดย ปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น  ผู้น าเปิดโอกาสให้ทา่นเลือกงานตา มความสามารถของทา่น   
และการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบายการท างานอยูเ่สมอมาก
ขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติเพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
สมมตฐิานที ่5 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีขอพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0  : คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีขอพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
 H1 : คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีขอพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ใช้ในการทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สนั  (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% จะ
ปฏิเสธสมมตุฐิานหลกั  (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส า คญัทางสถิติ  มีคา่น้อยกวา่  0.05 ผลการทดสอบ 
สมมตุฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะของผู้น าชาวไทยกบัความภกัดีของ 
      พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวไทย 

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวไทยโดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
1. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
2. ผู้น าของทา่นมีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความ 
 เป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) 
3. ผู้น าของทา่นเป็นผู้มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ 
 ระยะยาว 
4. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ในงาน 
5. ผู้น าของทา่นปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย 

 
.346** 

 
.296** 

 
.276** 
.400** 
.378** 

 
.000 

 
.000 

 
.000 
.000 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพโดยรวม .431** .000 ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
คุณลักษณะทางสังคม 
6. ผู้น าของทา่นมีการปรับกลยทุธ์ในการ 
 ท างานอยูเ่สมอ 
7. ผู้น าของทา่นมีความสามารถในการส่ือสาร 
8. ผู้น าของทา่นมีนโยบายเน้นการท างาน 
 แบบร่วมมือ 
9. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความอดทน/หนกัแนน่ 

10. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความสามารถในการ 
 ประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ 

 
 

.340** 

.346** 
 

.400** 

.351** 
 

.447** 

 
 

.000 

.000 
 

.000 

.000 
 

.000 

 
 
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ลักษณะทางสังคมของผู้น าโดยรวม .482** .000 ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 42 (ตอ่) 
 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวไทย 

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวไทยโดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

คุณลักษณะทางกายภาพ 
11. ผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของพนกังาน 
12. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี 
13. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ/ 
 ออ่นน้อม 
14. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่ 
  บคุคลอ่ืน 
15. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น 

 
.472** 
.431** 

 
.447** 

 
.333** 
.238** 

 
.000 
.000 

 
.000 

 
.000 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

คุณลักษณะทางกายภาพโดยรวม .508** .000 ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวไทยโดยรวม 

 
.519** 

 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหวา่งคณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย กบัความ
ภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ เพียร์สนั  
(Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ ความคดิเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทยโดยรวม โดยรวม มีคา่ Prob. เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของผู้น าชาว
ไทยมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ Pearson          Correlation (r) เทา่กบั .519  มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือ ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย
โดยรวมมากขึน้ ก็จะมี ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย โดยรวมเพิ่มมากขึน้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ 
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 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ โดยรวม มี
คา่ Prob. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ  มีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .431 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ
มากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพั นธ์ (r) เทา่กบั  .400 รองลงมาคือ ผู้น า
ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .378 และผู้น าเป็นผู้ มีความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .346 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ เ ม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน  ผู้น าปรับตวัให้เข้า
กบัผู้ อ่ืนได้ง่าย และผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มากขึน้ ก็จะมี ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ี
มีตอ่ผู้น าชาวไทยเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ผู้น ามีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นต้นแ บบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) มีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .296 และผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล /ดผูลลพัธ์ระยะยาว  มีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .276 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมี
ความคดิเห็นตอ่ ผู้น ามีคณุลักษณะท่ีแสดงถึงความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง /โดดเดน่ ) และ
ผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาวมากขึน้ ก็จะมีความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย
เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
 คุณลักษณะทางสังคม 
 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทา งสงัคมโดยรวม มีคา่ 
Prob. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .482 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือ
พนกังานมี ความคดิเห็นตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทาง สงัคมมากขึน้ ก็จะมี
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ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  มีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .447 รองลงมาคือผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบร่วมมือ  มีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .400 ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกัแนน่ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) 
เทา่กบั .351 ผู้น ามีความสามารถในการส่ือสาร  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .346 และผู้น า
มีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .340 มีความสมัพนัธ์
กนัในทิศท างเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือพนกังานมี ความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นผู้ มี
ความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบ
ร่วมมือ ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกัแนน่ ผู้น ามีความสามารถในการ  และผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ใน
การท างานอยูเ่สมอมากขึน้ ก็จะมีความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย เพิ่มมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 
 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มีคา่ 
Prob. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ  มีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์(r) เทา่กบั .508 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือ
พนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ ก็จะมี
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .472 ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมี
ความสภุาพ/ออ่นน้อม มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .447 ผู้น าเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี  มีคา่สมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .431 และผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  มีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .333 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือ
พนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม  ผู้น า
เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี  และผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน มากขึน้ ก็จะมีความภั กดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .238 มี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นบคุคล
ท่ีมีรูปร่างสมสว่นมากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
สมมตฐิานที่  6 คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ พนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวตา่งชาต ิ

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาต ิไมมี่ความสั มพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวตา่งชาต ิ
 H1 : คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิ
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ใช้ในการทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สนั  (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% จะ
ปฏิเสธสมมตุฐิานหลกั  (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  มีคา่น้อยกวา่  0.05 ผลการทดสอบ 
สมมตุฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติกบัความภกัดีของ 
      พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวต่างชาต ิ

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวต่างชาตโิดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
1. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
2. ผู้น าของทา่นมีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความ 
 เป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) 

 
.283** 

 
.250** 

 
.000 

 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
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ตาราง 43 (ตอ่) 
 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวต่างชาต ิ

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวต่างชาตโิดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

3. ผู้น าของทา่นเป็นผู้มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ 
 ระยะยาว 
4. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ในงาน 
5. ผู้น าของทา่นปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย 

 
.173** 
.228** 
.381** 

 
.000 
.000 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพโดยรวม .350** .000 ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
คุณลักษณะทางสังคม 
6. ผู้น าของทา่นมีการปรับกลยทุธ์ในการ 
 ท างานอยูเ่สมอ 
7. ผู้น าของทา่นมีความสามารถในการส่ือสาร 
8. ผู้น าของทา่นมีนโยบายเน้นการท างาน 
 แบบร่วมมือ 
9. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความอดทน/หนกัแนน่ 

10. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความสามารถในการ 
 ประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ 

 
 

.153* 
.369** 

 
.290** 
.383** 

 
.307** 

 
 

.011 

.000 
 

.000 

.000 
 

.000 

 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

คุณลักษณะทางสังคมโดยรวม .415* .022 ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
คุณลักษณะทางกายภาพ 
11. ผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของพนกังาน 
12. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี 
13. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ/ 
 ออ่นน้อม 

 
.344** 
.197** 

 
.229** 

 
.000 
.001 

 
.000 

 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
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ตาราง 43 (ตอ่) 
 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวต่างชาต ิ

ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า 
ชาวต่างชาตโิดยรวม 

Pearson          
Correlation (r) 

Prob. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

14.ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่ 
     บคุคลอ่ืน 
15.ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น 

 
.240** 
.173** 

 
.000 
.000 

  
 ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

คุณลักษณะทางกายภาพโดยรวม .372** .000  ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ความคิดเหน็ท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
ชาวต่างชาตโิดยรวม 

.350** .001  ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหวา่งคณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ กบั
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมั พนัธ์อยา่งง่ายของ เพียร์
สนั (Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ความคดิเห็นท่ีมี
ตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติโดยรวมโดยรวม มีคา่ Prob. เทา่กบั .001  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของผู้น า
ชาวตา่งชาติ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั  0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (r) เทา่กบั .350  มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ
ผู้น าชาวตา่งชาติ โดยรวมมากขึน้ ก็จะมี ความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ
โดยรวม มีคา่ Prob. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับ

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



94 
 

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ  
มีความสมัพนัธ์กบั ความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .350 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะ
ทางบคุลิกภาพมากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ เพิ่มมากขึน้ ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .381 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็ นตอ่ผู้น า
ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย มากขึน้ ก็จะมีความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ 
ในระดบัปานกลาง 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .283 ผู้น ามี
คณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นต้นแบบอยา่งชั ดเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  
(r) เทา่กบั .250 ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .228 และผู้น าเป็นผู้
มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .173 มีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดีย วกนัในระดบัต ่า  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค ์ผู้น ามีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) ผู้น าเป็นผู้ มี
ความรู้ในงาน และผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาวมากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ี
มีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติเพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า 

 
 คุณลักษณะทางสังคม 
 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ ด้านคณุลกัษณะทางสงัคมโดยรวม มี
คา่ Prob. เทา่กบั .002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .415 มีความสมัพันธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคือ 
เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ ด้านคณุลกัษณะทางสงัคมมากขึน้ ก็
จะมีความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน/หนกัแนน่ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .383 รองลงมาคือ
ผู้น ามีความสามารถในการส่ือสาร  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .369 เป็นความสมัพนัธ์ใน
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ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /
หนกัแนน่  ผู้น ามีความสามารถในการส่ื อสาร มากขึน้ ก็จะมี ความภกัดี ของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  มีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .307 ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบร่วมมือ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 
(r) เทา่กบั  .290 และผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) 
เทา่กบั .153 เป็นความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็น
ตอ่ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  ผู้น ามีนโยบายเน้น
การท างานแบบร่วมมือ และผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ มากขึน้ ก็จะมีความภกัดี ของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 
 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม 
มีคา่ Prob. เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ  มี
ความสมัพนัธ์กบั ความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ  อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .372 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั 
ปานกลางกลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ ด้านคณุลกัษณะ
ทางกายภาพ มากขึน้ ก็จะมีความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ เพิ่มมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดบั พบวา่  
 ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .344 เป็นความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน
มากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั .229 ผู้น า
เป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .240 ผู้น าเป็นผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพดี  มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .197 และผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  มี
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (r) เทา่กบั  .173 เป็นความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม ผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่
กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  ผู้น าเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี  และผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น มากขึน้ ก็จะมี
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า 
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สมมตฐิานที่ 7 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ แตกตา่งกนั 

 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่สถิต ิ Paired t-test โดยใช้การ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั  และการทดสอบ
สมมตฐิานใช้ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ คา่  Prob. น้อยกวา่ 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ
 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ 
คุณลักษณะของผู้น า 

ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวต่างชาต ิ
Men 
Diff. 

t 
 

Prob. 
 X  S.D. 

X  S.D. 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
1. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิ 
 ริเร่ิมสร้างสรรค์ 
2. ผู้น าของทา่นมีคณุลกัษณะท่ี
แสดงถึงความเป็นต้นแบบอยา่ง
ชดัเจน(แตกตา่ง/โดดเดน่) 

 
 

3.49 
 
 

3.44 

 
 

.943 
 
 

.917 

 
 

3.83 
 
 

3.63 

 
 

.804 
 
 

.934 

 
 

-.332 
 
 

-.189 

 
 

-6.530** 
 
 

-3.091** 

 
 

.000 
 
 

.002 
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ตาราง 44 (ตอ่) 
 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ 
คุณลักษณะของผู้น า 

ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวต่างชาต ิ
Mean 
Diff. 

t 
 

Prob. 
 X  S.D. 

X  S.D. 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (ต่อ) 
3. ผู้น าของทา่นเป็นผู้มองการณ์ไกล/ 
 ดผูลลพัธ์ระยะยาว 
4. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ในงาน 
5. ผู้น าของทา่นปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืน 
 ได้ง่าย 

 
 

3.64 
3.92 

 
3.92 

 
 

.916 

.880 
 

.893 

 
 

3.94 
3.81 

 
3.73 

 
 

.876 

.805 
 

.845 

 
 

-.296 
.111 

 
.175 

 
 

-5.606** 
2.272* 

 
2.890** 

 
 

.000 

.024 
 

.004 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพโดยรวม 3.67 .713 3.78 .638 -.106 -2.807** .005 
คุณลักษณะทางสังคม 
6. ผู้น าของทา่นมีการปรับกลยทุธ์ 
 ในการท างานอยูเ่สมอ 
7. ผู้น าของทา่นมีความสามารถในการ 
 ส่ือสาร 
8. ผู้น าของทา่นมีนโยบายเน้นการ 
 ท างานแบบร่วมมือ 

9. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความอดทน/ 
 หนกัแนน่ 

10. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความสามารถ 
 ในการประนีประนอมปัญหาและ 
    สถานการณ์ตา่ง ๆ 

 
 

3.54 
 

4.01 
 

3.98 
 

3.64 
 
 

3.99 

 
 

.875 
 

.842 
 

.882 
 

.992 
 
 

.872 

 
 

3.74 
 

4.14 
 

3.92 
 

3.56 
 
 

3.88 

 
 

.813 
 

.871 
 

.788 
 

.930 
 
 

.829 

 
 

-.200 
 

-.125 
 

.057 
 

.086 
 
 

.114 

 
 

-4.645** 
 

-2.132* 
 

1.115 
 

1.421 
 
 

2.152* 

 
 

.000 
 

.034 
 

.266 
 

.159 
 
 

.032 
คุณลักษณะทางสังคมโดยรวม 3.83 .697 3.84 .618 -.013 -.392 .695 
คุณลักษณะทางกายภาพ 
11. ผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของพนกังาน 
12. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี 
13. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความ 
 สภุาพ/ออ่น น้อม 

 
3.75 
3.85 

 
3.82 

 
.932 
.838 

 
.894 

 
3.45 
4.02 

 
3.69 

 
.806 
.701 

 
.763 

 
.300 
-.168 

 
.136 

 
5.095** 
-3.169** 

 
2.313* 

 
.000 
.002 

 
.021 
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ตาราง 44 (ตอ่) 
 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ 
คุณลักษณะของผู้น า 

ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวต่างชาต ิ
Mean 
Diff. 

t 
 

Prob. 
 X  S.D. 

X  S.D. 

คุณลักษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
14. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่กาย 
 ดีกวา่บคุคลอ่ืน 
15. ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่าง 
 สมสว่น 

 
3.64 

 
 

3.53 

 
.839 

 
 

.863 

 
3.94 

 
 

3.54 

 
.748 

 
 

.867 

 
-.300 

 
 

-.004 

 
-5.947** 

 
 

-1.000 

 
.000 

 
 

.318 
คุณลักษณะทางกายภาพโดยรวม       3.71        .663   3.72       .494         -.007    -.230     .819 
คุณลักษณะของผู้น าโดยรวม 3.74 .629 3.78 .511 .-.042 -1.399 .163 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบ คณุลกัษณะของ ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ  โดยใช้
สถิต ิ Paired t-test พบวา่ ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของ ผู้น า โดยรวม มีคา่ ความนา่จะเป็น  
(prob.) เทา่กบั .163 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะ โดยรวมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ  ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
 คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ โดยรวม มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .005 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะ
โดยรวมของผู้น าทางบคุลิกภาพ ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.01 โดยความคดิเห็นของพนกังาน ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าทางบคุลิกภาพ ของผู้น าชาวไทย 
ต ่ากวา่ผู้น าชาวตา่งชาติ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

1. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิ ริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิ ริเร่ิมสร้างสรรค์  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
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คณุลกัษณะของผู้น าเป็นผู้ มีความคดิ ริเร่ิมสร้างสรรค์ ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ี
ระดับนยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 โดยความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้ มี
ความคดิ ริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้น าชาวไทย ต ่ากวา่ชาวตา่งชาต ิ 

2. ผู้น าของทา่นมีคณุลกัษณะท่ีแสดง ถึงความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) 
 ผู้น ามีคณุลกัษณะท่ีแสดง  ถึงความเป็ นต้นแบบอยา่งชดัเจน  (แตกตา่ง /โดดเดน่ ) มีคา่ความ
นา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้ มีคณุลกัษณะท่ีแสดง  ถึงความเป็ นต้น
แบบอยา่งชดัเจน  (แตกตา่ง/โดดเดน่) ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ 0.01 โดยความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้น า ท่ีมีคณุลกัษณะท่ี
แสดง ถึงความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง/โดดเดน่) ของผู้น าชาวไทย ต ่ากวา่ชาวตา่งชาต ิ 

3. ผู้น าของทา่นเป็นผู้มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว 
 ผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล /ดผูลลพัธ์ระยะยาว  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล /ดผูลลพัธ์ระยะยาว ของผู้น า ชาวไท ย และชาวตา่งชาติ
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น า
เป็นผู้มองการณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว ของผู้น าชาวไทย ต ่ากวา่ชาวตา่งชาต ิ 

4. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ในงาน 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .024 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุลกัษณะของผู้น าเป็นผู้
มีความรู้ในงาน ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดย
ความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลักษณะของผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน  ของผู้น าชาวไทย มากกวา่
ชาวตา่งชาต ิ

5. ผู้น าของทา่นปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย 
 ผู้น าปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของ
ผู้น าเป็นผู้ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.01 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าเป็นผู้ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้
ง่าย ของผู้น าชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาต ิ
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 คุณลักษณะทางสังคม 
 คณุลกัษณะทางคณุลกัษณะทางสงัคม โดยรวม มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .695 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะ โดยรวม ของผู้น าทาง สงัคมของผู้น า ชาวไทย และชาวตา่งช าติไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

6. ผู้น าของทา่นมีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ 
 ผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับ สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ  ของผู้น า ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 โดยความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้ มีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่ส มอ ของผู้น า ชาวไทย น้อยกวา่
ชาวตา่งชาต ิ

7. ผู้น าของทา่นมีความสามารถในการส่ือสาร 
 ผู้น ามีความสามารถในการส่ือสาร มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .034 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะ
ของผู้น าเป็นผู้ น ามีความสามารถในการส่ือสาร ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดย ความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้ มี
ความสามารถในการส่ือสารของผู้น าชาวไทย น้อยกวา่ชาวตา่งชาต ิ

8. ผู้น าของทา่นมีนโยบายเน้นการท างานแบบร่วมมือ 
 ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบ ร่วมมือ  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั  .266 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะของผู้น าเป็นผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบ ร่วมมือของผู้น า ชาวไทย และชาวตา่งชาติ
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  

9. ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความอดทน/หนกัแนน่ 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกัแนน่  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .159 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะ
ของผู้น าเป็นผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกัแนน่ ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ไม่แตกตา่งกนั  ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  
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 10...ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหา และสถานการณ์ตา่ง ๆ 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในกา รประนีประนอมปัญหา  และสถานการณ์ตา่ง ๆ  มีค่าความ
นา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความสามารถในกา ร
ประนีประนอมปัญหา  และสถานการณ์ตา่ง ๆ ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดย ความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้ มี
ความสามารถในกา รประนีประนอมปัญหา  และสถานการณ์ตา่ง ๆ ของผู้น า ชาวไทย มากกวา่
ชาวตา่งชาต ิ
 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 
 คณุลกัษณะทางคณุลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .819 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะ โดยรวมของผู้น าทางกายภาพ ของผู้น า ชาวไทย และชาวตา่งชาติ ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 11.  ผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของพนกังาน 
 ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของผู้น าเป็น
ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกต่ างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยความคดิเห็นของพนกังาน ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น าเป็นผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  ของผู้น า
ชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาต ิ
 12.  ผู้น าของทา่นเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี 
 ผู้น าเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  คณุลกัษณะของผู้น า
เป็นผู้น าเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.01 โดยความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะขอ งผู้น าเป็นผู้น าเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี  
ของผู้น าชาวไทย น้อยกวา่ชาวตา่งชาต ิ
 13.  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ/ออ่น น้อม 
 ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่น น้อม มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .021 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะของ ผู้น าเป็นผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่น  น้อมของผู้น า ชาวไทย และ

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



102 
 

ชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดยความคดิเห็น ของพนกังาน ท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ/ออ่น น้อมของผู้น าชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาต ิ
 14.  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน 
 ผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะของผู้น าเป็นผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้น า
เป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน ๆของผู้น าชาวไทย น้อยกวา่ชาวตา่งชาต ิ
 15.  ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น 
 ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  มีคา่ความนา่จะเป็น  (prob.) เทา่กบั  .318 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
คณุลกัษณะของผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสม สว่น ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ไม่แตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  
 
สมมตฐิานที่ 8 ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิไมแ่ตกตา่งกนั  
 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่สถิต ิ Paired t-test โดยใช้การ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั  และการทดสอบ
สมมตฐิานใช้ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ คา่  Prob. น้อยกวา่ 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ 
 
 

ความภักดีของพนักงาน 
ผู้น าชาวไทย ผู้น าชาวต่างชาต ิ

Mean 
Diff. 

t 
 

Prob. 
 X  S.D. 

X  S.D. 

1. ทา่นมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ 
 ผู้น าของทา่น 
2. ทา่นทุม่เทจิตใจและความพยายาม 
 ในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบั 
 หลงัผู้น า 
3. ทา่นพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลา 
 โดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น า  
 ของทา่น 
4. ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ 
 ของผู้น าของทา่นในทกุสถานการณ์ 
5. ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบั 
 ผู้น าและองค์กรจนกระทัง่  
 เกษียณอาย ุ

 
4.15 

 
 

4.18 
 
 

3.75 
 

3.79 
 
 

3.43 

 
.794 

 
 

.723 
 
 

.947 
 

.847 
 
 

.963 

 
3.90 

 
 

4.01 
 
 

3.64 
 

3.74 
 
 

3.34 

 
.757 

 
 

.790 
 
 

.906 
 

.895 
 
 

.970 

 
.254 

 
 

.168 
 
 

.118 
 

.050 
 
 

.096 

 
5.586** 

 
 

3.292** 
 
 

2.489* 
 

1.184 
 
 

2.520* 

 
.000 

 
 

.001 
 
 

.013 
 

.237 
 
 

.012 
ความภักดีของพนักงานโดยรวม 3.86 .657 3.72 .637 .137 4.060** .000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ

โดยใช้สถิต ิPaired t-test พบวา่ ความภกัดีของพนกังานโดยรวม มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 
โดยความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่ ผู้น าชาวตา่งชาต ิเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1. ทา่นมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น าของทา่น 
 พนกังานมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น า มีคา่ความนา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานมี
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ความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01
โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น า ผู้น าชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาต ิ

2. ทา่นทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น า 
 พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้ าและลบัหลงัผู้น า  มีคา่ความ
นา่จะเป็น (prob.) เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงั
ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยความคดิเห็นพนกังานท่ีมี
ความ ทุม่เทจิตใจ และควา มพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น าชาวไทย มากกวา่
ชาวตา่งชาต ิ

3. ทา่นพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลาโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น าของทา่น 
 พนกังานพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลาโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ื อผู้น า  มีคา่ความนา่จะเป็น  
(prob.) เทา่กบั .013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  พนกังาน พร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลาโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น าชาวไทย และ
ชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยความคดิเห็นพนกังานท่ีมีความพร้อมท่ีจะ
ท างานลว่งเวลาโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น าชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาต ิ

4. ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้น าของทา่นในทกุสถานการณ์ 
 พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสั่ งของผู้น าของทา่นในทกุสถานการณ์  มีคา่ความนา่จะเป็น 
(prob.) เทา่กบั .237 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสั่ งของผู้น า ในทกุสถานการณ์  ตอ่ผู้น า ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  

5. ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทัง่ เกษียณอาย ุ
 พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทั่ง เกษียณอาย ุมีคา่ความนา่จะ
เป็น (prob.) เทา่กบั .012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทัง่ เกษียณอายตุอ่ผู้น า
ชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดยความคดิเห็นพนกังานท่ีมี
ความพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทั่ ง เกษียณอายุ  ตอ่ผู้น าชาวไทย มากกวา่
ชาวตา่งชาต ิ
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 46 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน 

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
แผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มี
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
แตกตา่งกนั 

  

 1.1..เพศของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความ 
ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 
t-test 

 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 1.2..อายขุองพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความ 
ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 1.3..ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความ
ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

Brown-
Forsythe 

 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 1.4..ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั  
มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 1.5..แผนกท่ีปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความ 
ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 1.6..รายได้ตอ่เดือนของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั  
      มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

2. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
แผนกท่ีปฏิบตัิงาน และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มี
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาติ แตกตา่งกนั 

  

 2.1  เพศของพนกังานท่ีแตกตา่งกนัมีความ 
       ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

 
t-test 

 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



106 
 

ตาราง 45 (ตอ่) 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
 2.2  อายขุองพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความ 

      ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
 

F-test 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 2.3  ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความ 

       ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
 

F-test 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 2.4  ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั  

       มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
 

F-test 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 2.5  แผนกท่ีปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความ 

      ภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
Brown-

Forsythe 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 2.6  รายได้ตอ่เดือนของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั  

      มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 
Brown-

Forsythe 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
3. พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย  มี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวไทย 

 
Pearson 

correlation 

 
 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
4. พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาว ตา่งชาต ิมี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 
Pearson 

correlation 

 
 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
5. คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์

กบัความภกัดีขอพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
Pearson 

correlation 
 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
6. คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  มี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 

 
Pearson 

correlation 

 
 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
7. คณุลกัษณะของ ผู้น าชาวไทย และ

ชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
Paired- 
t-test 

 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

8. ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 

Paired- 
t-test 

 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง เปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาว
ไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศกึษา ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย 
และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมภาวะผู้น า ของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ
กบั ความภกัดีของพนกังานท่ี มีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรมระดบัห้าดาว
แหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 3.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่ง คณุลกัษณะของผู้น า ผู้น าชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิกบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และ ผู้น าชาวตา่งชาต ิของ โรงแรม
ระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 เพ่ือประโยชน์ตอ่องค์กรในการก าหนดคณุสมบตัใินการสรรหาบคุลากร เพ่ือคดัเลือก และ
แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ในระดบัผู้บริหารตอ่ไป 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1.  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา ร ายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน 
และระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย แตกตา่งกนั 

2.  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา รายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ แตกตา่งกนั 

3.  พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวไทย  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวไทย 

4.  พฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวตา่งชาติ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวตา่งชาต ิ

5.คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
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6.  คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิ

7.  คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
8.  ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ แตกตา่งกนั  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่น
บางรัก ท่ีปฏิบตังิานประจ า จ านวน 825 คน (ท่ีมา: โรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก วนัท่ี 
18 มิถนุายน 2552) 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ตวัอยา่งของประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ 
ในยา่นบางรัก ผู้วิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนจงึค านวณกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro 
Yamane ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  270 คน และได้ท าการเพิ่มจ านวนตั วอยา่ง 10 ชดุ ดัง้นัน้ รวมขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 280 คน มีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1. วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random Sampling) จากพนกังานโรงแรมระดบั 
ห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก โดยแบง่ประชากรออกเป็น 8 แผนก คือ 1. Food & Beverage  2. Rooms 
Division  3. Sales & Marketing  4. Finance  5. Human Resource  6. Purchasing  7. Engineer  
8.IT 
 และใช้วิธีการสุม่แบบสดัสว่น ( Proportional Sampling ) ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะฝ่าย
งาน รวมตวัอยา่ง 280 คน 
   ช่ือฝ่ายงาน     ประชากร     กลุ่มตัวอย่าง 
   1.  Food & Beverage       287 คน  98 คน 
   2.  Rooms Division      185 คน  63 คน 
   3.  Sales & Marketing      47 คน  17 คน 
   4.  Finance         70 คน  25 คน 
   5.  Human Resource      55 คน  18 คน 
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   ช่ือฝ่ายงาน    ประชากร     กลุ่มตัวอย่าง 
   6.  Purchasing     52คน  17 คน 
   7.  Engineer             106 คน  35 คน 
   8.  IT      23 คน   7 คน 
   รวมทัง้หมด              825 คน          280 คน 
 2.  วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บรวบ  
รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ียินดีและเตม็ใจให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในแตล่ะแผนกจนครบ 280 คน  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการศกึษา
ค้นคว้าเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ภาวะผู้น าชาวไทย และชา วตา่งชาต ิ
ของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน แผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายได้ตอ่เดือน ซึง่ลกัษณะของ
ค าถามจะเป็ นแบบค าตอบหลายตวัเลือก  (Multiple choices) จ านวน 5 ข้อ และค าถามปลายเปิด 
(Open-ended question) จ านวน 1 ข้อ 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมภาวะผู้น าของหวัหน้างาน ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิลกัษณะของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร ภาค
ชัน้ (Interval scale) รวมทัง้หมด 15 ข้อ และเป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของผู้น า 3 แบบ คือ
ภาวะผู้น า เผดจ็การ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้น าของหวัหน้างาน ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิลกัษณะของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) รวมทัง้หมด 15 ข้อ และเป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะเฉพาะของผู้น า 3 แบบ 
คือ คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของผู้น า คณุลกัษณะทางสงัคมของผู้น า  คณุลกัษณะทางกายภาพของ
ผู้น า 
 ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ผู้น าของหวัหน้างาน ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิลกัษณะของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) รวมทัง้หมด 5 ข้อ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษา เปรียบเทียบความภกัดี
ของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบาง
รัก โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีท าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม 
ของพนกังานของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่  จ านวน 280 ตวัอยา่ง การเก็บข้อมลูโดยใช้พนกังาน
แผนกตา่งๆเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  ข้อมลูทตุยิภมูิ ท่ีใช้ประกอบในการท าวิจยั ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าจากหนงัสือ ต ารา 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้
 
การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ครบตามจ านวนขนาดตวัอยา่ง  และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
 การจัดกระท าข้อมูล  การตรวจสอบความถกูต้อง และความสมบรูณ์แบบสอบถาม 
(Editing) ลงรหสั (Coding) เพ่ือป้อนข้อมลู  ลงคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Window Version 15 ในการประมวลผล และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลู ของแบบสอบถามและทดสอบ
สมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ประชากร คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท าให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู สถิตท่ีิใช้ได้แก่  

1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 

1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่ง ๆ ในแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 

1.3  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในแปลความหมายของข้อมลู 
ในด้านตา่งๆ ในแบบสอบถามท่ีสว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 โดยใช้สตูร 
 2. การวิเคราะห์โดยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ
สมมตุฐิานดงันี ้
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2.1  สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2  
กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในเร่ือง เพศ  

2.2  สถิตวิิเคราะห์คา่เอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
Analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ในเร่ืองอาย ุระดบั
การศกึษา รายได้ แผนกท่ีปฏิบตังิาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
  2.3  สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั   (Pearson   Product    Moment  
Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร  2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั  ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานท่ี 3-6 
  2.4  สถิตวิิเคราะห์คา่ Paired t-test เพ่ือใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย 
ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ป็นอิสระกนั (Dependent sample) ใช้ทดสอบสมมตฐิานท่ี 7-8 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 280 คน เป็น พนกังานโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่
หนึง่ ในยา่นบางรัก สรุปผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 เพศ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5 และเพศหญิง 
จ านวน133 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 
 อายุ พนกังานสว่นใหญ่มีอายุ  20 – 29 ปี จ านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ 
อาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 32.9 และอายมุากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี จ านวน 32 คน 
คดิเป็นร้อยละ 11.4 
 ระดับการศึกษา  พนกังานสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 184 คน คดิเป็น
ร้อยละ 65.7 รองลงมามีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 28.2 และมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1  
 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  พนกังานสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  3 – 5 ปี 
จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ต ่ากวา่ 3 ปี จ านวน 79 คน 
คดิเป็นร้อยละ 28.2 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 6 – 8 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 9 – 11 ปี จ านวน  25 คน คดิเป็นร้อยละ 8.9 และมากกวา่หรือเทา่กบั 12 ปี 
จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 11.8 
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 แผนกที่ปฏิบัตงิาน พนกังาน สว่นใหญ่เป็นพนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Food & 
Beverage   จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Rooms 
Division จ านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 แผนก Engineering จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 
แผนก Finance จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 8.9 แผนก Purchasing จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.6แผนก Human Resource จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และแผนก Sales & Marketing 
จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1 
 รายได้ต่อเดือน  พนกังานสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 - 22,000 บาท จ านวน 135 
คน คดิเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน 22,001 – 34,000 บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อย
ละ 35.0 รายได้ตอ่ เดือนมากกวา่หรือเทา่กบั  34,001 บาท จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ  11.8 และ
รายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น างานชาวไทย 
และชาวต่างชาต ิของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 
 ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
 พนกังานมีความคดิเห็นตอ่พฤตกิรรม ภาวะผู้น าชาวไทย ท่ีแสดงออกในภาวะผู้น าแบบเผดจ็
การ อยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.86 และพฤตกิรรม ภาวะผู้น า ชาวตา่งชาตท่ีิ
แสดงออกในภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.12 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย มอบหมายงานพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายของงานด้วยเสมอ  ผู้น าก าหนดงานท่ี
ได้รับมอบหมายต้องท างานให้เสร็จตามก าหนด  ผู้น าก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน  ผู้น า
ยดึตดิอยูก่บักฎเกณฑ์ขององค์กรอยา่งเคร่งค รัด อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.24 3.18 
2.83 และ 2.64 ตามล าดบั และ ผู้น าเป็นผู้ตดัสินใจและแก้ปัญหาเองทกุเร่ือง  อยูใ่นระดบัน้อย โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.40  
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิมอบหมายงานพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายของงานด้วยเสมอ  อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 ผู้น าก าหนดงานท่ีได้รับมอบหมายต้องท างานให้เสร็จตามก าหนด  ผู้น าก าหนด
นโยบายและวิธีปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน ผู้น ายดึตดิอยูก่บักฎเกณฑ์ขององค์กรอยา่งเคร่งครัด  และผู้น าเป็น
ผู้ตดัสินใจและแก้ปัญหาเองทกุเร่ือง  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.38 3.08 2.93 และ 
2.78 ตามล าดบั 
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 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
 พนกังานมีความคดิเห็นตอ่พฤตกิรรม ภาวะผู้น า ชาวไทย ท่ีแสดงออกในภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 และพฤตกิรรม ภาวะผู้น า ชาวตา่งชาตท่ีิ
แสดงออกในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย อยู่ ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบายการ
ท างานอยูเ่สมอ ผู้น าสนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิาน  ผู้น าเป็นทัง้ผู้น า  และผู้ให้ค าแนะน า  ผู้น ารับ
ฟังความคดิเห็ นโดยเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็น  และผู้น าเปิดโอกาสให้เลือกงานตาม
ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 4.12 4.10 4.08และ 3.63 ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิมีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบาย
การท างานอยูเ่สมอ ผู้น ารับฟังความคดิเห็นโดยเปิดโอกาสให้ พนกังานแสดงความคดิเห็น  ผู้น าสนบัสนนุ 
และชว่ยเหลือการปฏิบตังิาน ผู้น าเป็นทัง้ผู้น าและผู้ให้ค าแนะน าพนกังาน และผู้น าเปิดโอกาสให้พนกังาน
เลือกงานตามความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.11 4.03 3.96 3.96 และ 3.58 
ตามล าดบั 
 
 ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
 พนกังานมีความคดิเห็นตอ่ พฤตกิรรม ภาวะผู้น า ชาวไทย  ท่ีแสดงออกในภาวะผู้น าแบบเสรี
นิยม อยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.56 และพฤตกิรรมภาวะผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออกใน
ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม อยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย ผู้น าปลอ่ยให้พนกังานมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  และผู้น ามอบอ านาจให้
พนกังานแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้เตม็ท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.15 และ 3.03 
ตามล าดบั สว่นผู้น าจะมีบทบาทก็ตอ่เม่ือพนกังานร้องขอเท่ านัน้ ผู้น าเปิดโอกาสให้พนกังานกระท าการ
ใดๆ ตามใจชอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และพนกังานเป็นแบบตา่งคนตา่งอยู่  อยูใ่นระดบัน้อย โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.39 2.27 และ 1.99 ตามล าดบั        

 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ผู้น าปลอ่ยให้ พนกังาน มีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  และผู้น ามอบ
อ านาจให้พนกังานแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้เตม็ท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  2.89 และ 
2.85 ตามล าดบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และพนกังานเป็นแบบตา่งคนตา่งอยู่  ผู้น าจะมีบทบาทก็
ตอ่เม่ือพนกังานร้องขอเทา่นัน้  ผู้น าเปิดโอกาสให้พนกังานกระท าการใดๆ ตามใจชอ บ อยูใ่นระดบัน้อย 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.31 2.28 และ 2.18 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น า 
 พนกังานมีความคดิเห็น ต่อคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของ ผู้น าชาวไทยท่ีแสดงออก อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 และคณุลกัษณะ ทางบคุลิกภาพของ ผู้น า ชาวตา่งชาตท่ีิ
แสดงออก อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย เป็นผู้ มีความรู้ในงาน  ผู้น าสามารถปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  ผู้น าเป็นผู้มอง
การณ์ไกล/ดผูลลพัธ์ระยะยาว   ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  และผู้น ามีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน(แตกตา่ง/โดดเดน่) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.92 3.90 3.64 
3.49 และ 3.44 ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ เป็นผู้มองกา รณ์ไกล /ดผูลลพัธ์ระยะยาว  ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค ์ผู้น าเป็นผู้ มีความรู้ในงาน ผู้น าสามารถปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  และผู้น ามีคณุลกัษณะท่ี
แสดงถึงความ เป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน (แตกตา่ง /โดดเดน่ ) อยูใ่นระดบัมา ก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.94 
3.83 3.81 3.73 และ 3.63 ตามล าดบั 

 
 คุณลักษณะทางสังคมของผู้น า 
 พนกังานมีความคดิเห็น ตอ่คณุลกัษณะทางสงัคมของ ผู้น าชาวไทยท่ีแสดงออก อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83 และคณุลกัษณะทางสงัคมของ ผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออก อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย มีความสามารถในการส่ือสาร  ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอม
ปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบร่วมมือ  ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกั
แนน่ และผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ ในการท างานอยูเ่สมอ  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย  4.01 3.99 3.98 
3.64 และ 3.54  ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ มีความสามารถในการส่ือสาร  ผู้น ามีนโยบายเน้นการท างานแบบร่วมมือ  
ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  ผู้น ามีการปรับกลยทุธ์ใน
การท างานอยูเ่สมอ  และผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกัแนน่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.14 
3.92 3.88 3.74 และ 3.56 ตามล าดบั 
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 คุณลักษณะทางกายภาพของผู้น า  
 พนกังานมีความคดิเห็น ตอ่คณุลกัษณะ ทางกายภาพของ ผู้น าชาวไทยท่ีแสดงออก อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ ากบั 3.71 และคณุลกัษณะทางสงัคมของผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิแสดงออก อยู่
ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย เป็นผู้ มีบคุลิกภาพดี  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม ผู้น าเป็นท่ีรักของ
พนกังาน  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน และผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ีย3.85 3.82 3.75 3.64 และ 3.53 ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิของทา่นเป็นผู้ มีบคุลิกภาพดี  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน   ผู้น า
เป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น   ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ/ออ่นน้อม และผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย4.15 4.04 3.77 3.75 และ 3.45ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น า ชาวไทย
และชาวต่างชาต ิของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 
 พนกังานมี ความภกัดีตอ่ ผู้น าชาวไทย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 และมี
ความภกัดีผู้น าชาวตา่งชาต ิอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้น าชาวไทย พบวา่ พนกังานจะทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลับ
หลงัผู้น า พนกังานมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น า  พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้น าในทกุ
สถานการณ์ พนกังานพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวล าโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น า  และพนกังานพร้อมท่ี
จะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทั่ งเกษียณอาย ุอยูใ่นระดบัมาก โ ดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.18 
4.15 3.79 3.75 และ 3.43 ตามล าดบั 
 ผู้น าชาวตา่งชาต ิ พบวา่ พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและ
ลบัหลงัผู้น า พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น า  พนกังาน
พร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้ น าในทกุสถานการณ์  และพนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น า
และองค์กรจนกระทั่ งเกษียณอาย ุอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.01 3.90 3.74 3.64 และ 
3.34 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้ แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏิบตังิาน แผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 
แตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
 1.1  เพศ 
 เพศของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.2  อายุ 
 อายขุองพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ีมีอาย ุ 30 – 39 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี มี ความภกัดี โดยรวมของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .20 
 พนกังานท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี มีความแตกตา่งเป็นราย คูก่บั พนกังานท่ีมีอาย ุมากกวา่หรือ
เทา่กบั 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี มีความภกัดี
โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุมากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี โดยมี
คา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .27 
 1.3  ระดับการศึกษา 
 ระดบัการศกึษาของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.4  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังาน แตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกต่ างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 โดยพนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  ต ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  
พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  12 – 14 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดย
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  ต ่ากวา่ 3 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทยต ่ากวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 12 – 14 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .45  
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 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  3 – 5 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ีมี
ระยะเว ลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  3 – 5 ปี มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .68 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  6 – 8 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  6 – 8 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .69 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 9 – 11 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  9 – 11 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .78 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 12 – 14 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี
มีระยะเวลาใ นการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  12 – 14 ปี มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .69 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 15 – 17 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี

มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  18 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  15 – 17 ปี มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 18 – 20 ปี โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .87  

 1.5  แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
 แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 โดยพนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Food & Beverage มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  
พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก  Food & Beverage มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่
พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .54 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Food & Beverage มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก IT อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Food 
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& Beverage มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังาน ท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานใน
แผนก IT โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .50 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Room Division มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ี ปฏิบตังิานใ น
แผนก Room Division มีความภกัดี โดยรวมของ พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .39 
 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Sale & Marketing มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ี ปฏิบตังิานใน
แผนก Sale & Marketing มีความภกัดี โดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .58 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  
Engineer 
 พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในแผนก Finance มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ีปฏิบตังิาน
ในแผนก Engineer อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีปฏิบตังิานในแผนก  Finance 
มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer 
โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .36 
 พนกังานท่ี ปฏิบตังิานในแผนก  Purchasing มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในแผนก  Engineer อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานท่ีปฏิบตังิานใน
แผนก Purchasing มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่ พนกังานท่ีปฏิบตังิาน
ในแผนก Engineer โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .47 
 1.6  รายได้ต่อเดือน 
 รายได้ตอ่เดือน ของพนกังาน แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทยแตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 โดยพนกังานท่ีมี รายได้ตอ่เดื อน 10,001 – 22,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  
พนกังานท่ีรายได้ตอ่เดือน  22,001 – 34,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังาน
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001 – 22,000 บาท มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่
พนกังานท่ีรายได้ตอ่เดือน 22,001 – 34,000 บาท โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .18 
 พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001 – 22,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั  พนกังานท่ี
รายได้ตอ่เดือน  34,001 – 46,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยพนกังานท่ีมี รายได้ตอ่
เดือน 10,001 – 22,000 บาท มีความภกัดีโดยรวมของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยต ่ากวา่พนกังานท่ี
รายได้ตอ่เดือน 34,001 – 46,000 บาท โดยมีคา่เฉล่ียของผลตา่งเทา่กบั .34 
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 สมมตฐิานที่  2 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายขุองพนกังาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการปฏิบตังิาน แผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายไ ด้ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
 2.1  เพศ 
 เพศ ของพนกังาน แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.2  อายุ 
 อายุ ของพนกังาน แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาตไิม่ แตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.3  ระดับการศึกษา 
 ระดบัการศกึษา ของพนกังานแตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาตไิม่ แตกตา่งกนั  ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.4  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  ของพนกังาน แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาตไิม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.5  แผนกที่ปฏิบัตงิาน 

แผนกท่ีปฏิบตังิานของพนกังานแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาตไิม่แตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.6  รายได้ต่อเดือน 
 รายได้ตอ่เดือน ของพนกังาน แตกตา่งกนั  มีความภกัดีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาตไิม่ แตกตา่งกนั  ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
 สมมตฐิานที่  3 พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
 พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวไทย  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ี มีตอ่ผู้น า
ชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .378 แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือ ความคดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรม
ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทยโดยรวมมากขึน้ ก็จะมี ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย โดยรวม
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมตฐิานที่  4 พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
 พฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่
ผู้น าชาวตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
.361 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือพนกังานมี ความ
คดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวตา่งชาติโดยรวมมากขึน้ ก็จะมี ความ
ภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐิานที่  5 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีขอพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวไทย 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ Pearson          Correlation 
(r) เทา่กบั .519 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือ ความ
คดิเห็นท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทยโดยรวม มากขึน้ ก็จะมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย โดยรวม
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .431 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ
มากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คุณลักษณะทางสังคม 
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  
(r) เทา่กบั .482 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือ
พนกังานมี ความคดิเห็นตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทาง สงัคมมากขึน้ ก็จะมี
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 คุณลักษณะทางกายภาพ 
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย  ด้านคณุลกัษณะทางกายภา พ มีความสมัพนัธ์กบั ความภกัดี
ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์(r) เทา่กบั .508 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้ น าชาวไทย ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ
มากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐิานที่  6 คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวต่ างชาตมีิความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .350 
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือ ความคดิเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของผู้น าช าวตา่งชาตโิดยรวม มากขึน้ ก็จะมี ความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ โดยรวมสงูขึน้
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .350 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมี ความคดิเห็นตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทาง
บคุลิกภาพมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คุณลักษณะทางสังคม 
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .415 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิ ศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม
มากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตมิากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 
 คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ  มีความสมัพนัธ์กบั ความ
ภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
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สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .372 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง
กลา่วคือ เม่ือพนกังานมี ความคดิเห็นตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าชาวตา่งชาติ  ด้านคณุลกัษณะทาง
กายภาพมากขึน้ ก็จะมีความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตมิากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐิานที่ 7 คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

 คณุลกัษณะโดยรวมของผู้น าชาวไทย และชาวต่ างชาติ ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ .05 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของ ผู้น าชาวไทย โดยรวม  ต ่ากวา่ ผู้น า
ชาวตา่งชาต ิเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
 คณุลกัษณะโดยรวมของผู้น าทางบคุลิกภาพของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตแิตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.01 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าทางบคุลิกภาพ
ของผู้น าชาวไทย ต ่ากวา่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 คุณลักษณะทางสังคม 

 คณุลกัษณะโดยรวมของผู้น าทางสงัคมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ไม่แตกตา่งกนั  ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  .05 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของผู้น าทางสงัคมของ
ผู้น าชาวไทย ต ่ากวา่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 
 คณุลกัษณะโดยรวมของผู้น าทางกายภาพของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ ไม่แตกตา่งกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยความคดิเห็นของพนกังานท่ีมี ตอ่คณุลกัษณะของผู้น าทางกายภาพ
ของผู้น าชาวไทย ต ่ากวา่ผู้น าชาวตา่งชาติ 
 
 สมมตฐิานที่ 8 ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

 ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.01 โดยความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทยมากกวา่ ผู้น าชาวตา่งชาต ิ
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อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น าชาวไทย 

  จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้พนกังานท่ีมี เพศ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน แผนก
ท่ีปฏิบตัิ งาน และรายได้ ท่ีแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ไทยโดยรวม
แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของอนนัต์ชยั คงจนัทร์. (2539) ท่ีได้กลา่วถึง ปัจจยัท่ีมีผลกบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร คือ คณุลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพในการท างาน  อายกุาร
ท างาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน และลกัษณะความเป็นผู้น าของผู้บงัคบับญัชา 
 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น าชาวต่างชาต ิ

  จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏิบตังิานแผนกท่ีปฏิบตังิาน และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของพนกังา นท่ีมีตอ่ผู้น า
ชาวตา่งชาตโิดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  เน่ืองจากผู้น าชาวตา่งชาต ิมีการ ผลดัเปล่ียนบอ่ยครัง้ ระยะเวลาท่ี
พนกังานจะได้ปฏิสมัพนัธ์จงึมีน้อย ท าให้พนกังานมีความคดิเห็นท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้ องกบั
งานวิจยัของขะธิณยา หล้าสวุงษ์ . (2545) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ภาวะผู้น า
บารมีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ความก้าวหน้าในอาชีพ กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลชมุชน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในก าร
ปฏิบตังิาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์การของพยาบาลประจ าการ 

 
 3. ด้านพฤตกิรรมภาวะผู้น าของผู้น าชาวไทยมีความสัมพันธ์กับความภักดขีองพนักงาน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้พฤตกิรรมภาวะผู้น า แบบประชาธิปไตยของผู้น าชาว
ไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคดิทฤษฎีของโรนาลด์ ลิพพิท , ราล์พ ไวท์ และเคอร์ท เลวิน . (Ronald Lippitt, Ralph White; & 
Kult Lewin. 1939) แหง่มหาวิทยาลยัไอโอวา (The University of Iowa) กลา่ววา่ พฤตกิรรมภาวะผู้น า
แบบประชาธิ ปไตย  จะมีความไว้เนือ้เช่ือใจในผู้ใต้บงัคบับญัชา เห็นผู้ใต้บงัคบับญัชามีความรู้
ความสามารถ จดุแดน่ของผู้น าแบบนีอ้ยูท่ี่ การปฏิบตังิานร่วมกนัระหวา่ง ผู้น า และผู้ปฏิบตังิาน  หรือ
รวมเรียกวา่กลุม่ ภายใต้ภาวการณ์เป็นผู้น าแบบนี ้ ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาตัง้ใจท างานให้ส า เร็จลลุว่ง
เป็นไปด้วยขวญัก าลงัใจดี มีความสามคัคีร่วม ใจในการท างาน ทัง้ยงัก่อให้เกิดความภาคภมูิใจใน
ผลงานและความสามารถร่วมกนั ผลงานท่ีได้จะส าเร็จดีกวา่ผู้น าแบบอ่ืนและ สมาชิกในกลุม่จะมีความ
พงึพอใจสงู เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
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 ผู้น าเป็นทัง้ผู้น าและผู้ให้ค าแนะน าท่ี ดีแก่พนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังาน
ท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนกังานสว่นใหญ่ ไมมี่ประสบการณ์ โดยตรงใน
การท างาน จงึต้องอาศยัค าแนะน าจากผู้น าเพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานไปได้ด้วยดี 
 ผู้น าสนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิาน  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่
ภาวะผู้น าชาวไทย ในระดบัต ่า อาจเน่ืองมาจากการปฏิบตังิาน ในโรงแรม  มีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบชดัเจน ในแตล่ะแผนก และแตล่ะระดบั ผู้น ามิได้เข้ามาร่วมปฏิบตังิาน หรือชว่ยเหลือ งาน
โดยตรงกบัพนกังาน 
 มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหั วหน้างานและพนกังานในการก าหนดนโยบายการท างาน อยู่
เสมอ  และผู้น า รับฟังความคดิเห็น โดยเปิดโอกาสให้ พนกังาน แสดงความคดิเห็น  มีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย ในระดบัต ่า เน่ืองจากลกัษณะการท างาน พนกังาน
สว่นใหญ่มิได้ร่วมก าหนดนโยบายในการท างาน  หรือเป้าหมายขององค์กร  การประชมุสว่นใหญ่เป็น
เพียงการสรุปนโยบายจากผู้บริหารระดบัสงูมายงัผู้ปฏิบตังิานเทา่นัน้ พนกังาน จงึมีสว่นร่วมในการเสนอ
ข้อเสนอแนะคอ่นข้างน้อยมาก 
 ผู้น าเปิดโอกาสให้ พนกังาน เลือกงานตามความสามารถ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ภาว ะผู้น าชาวไทย ในระดบัต ่า เน่ืองจากพนกังานไมส่ามารถท่ีจะเลือกงานได้ตาม
ความสามารถ เน่ืองจากโรงแรมต้องการให้พนกังานปฏิบตังิานได้ทกุหน้าท่ี โดยมีการหมนุเวียนงาน
ตลอดเวลาในแผนกเดียวกนั 

 
 4. ด้านพฤตกิรรมภาวะผู้น าของ ผู้น าชาวต่างชาตมีิความสัมพันธ์กับความภักดี ของ
พนักงาน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้  พฤตกิรรมภาวะผู้น า แบบประชาธิปไตย ของผู้น า
ชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาติ  ในระดบัปานกลาง ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของโรนาลด์ ลิพพิท , ราล์พ ไวท์ และเคอร์ท เลวิน . (Ronald Lippitt, Ralph 
White; & Kult Lewin. 1939) แหง่มหาวิทยาลยัไอโอวา (The University of Iowa) เชน่กนัเม่ือพิจารณา
รายข้อพบวา่ 

 ผู้น า สนบัสนนุ และชว่ยเหลือการปฏิบตังิาน  และผู้น า เป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ค าแนะน า  มี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวตา่งชาติ  ในระดบัปานกลาง  อาจ
เน่ืองมาจาก เม่ือพนกังานมีภาระงานเพิ่มมากขึน้ ถ้า ผู้น าชาวตา่งชาตเิข้าชว่ยเหลือ จะท าให้พนกังาน
รู้สกึดี แต่ เน่ืองจาก ผู้น าชาวตา่งชาติ สว่นใหญ่  จะเป็นผู้น าระดบัสงู ซึง่บริหารงานโดยรวม จงึ ไม่
สามารถเข้าชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของพนกังานได้มากนกั  
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 ผู้น ารับฟังความคดิเห็นของทา่นโดยเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็น  ผู้น าเปิดโอกาสให้
พนกังานเลือกงานตามความสามารถ และมีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานในการ 
ก าหนดนโยบายการท างาน อยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น า
ชาวตา่งชาต ิใน ระดบั ต ่า เน่ืองจากการประชมุสว่นใหญ่เป็นการรับนโยบายจากผู้บริหารระดบัสงู 
โอกาสท่ีพนกังานจะได้แสดงความคดิเห็นจงึมีคอ่นข้างน้อย (ผู้บริหารระดบัสงูสว่นใหญ่เป็น
ชาวตา่งชาต)ิ 
 
 5. คุณลักษณะของผู้น าชาวไทย มีความสัมพันธ์กับความภักดีของพนักงาน 

  จากการวิเคราะห์ข้อมู ลสรุปได้ ดงันี ้  คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย  ในระดบัปานกลาง ซึง่ทฤษฎีคณุลกัษณะของผู้น า ของเจ .
ดี.แบร์โร. (J.D.Barrow. 1997)  ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของผู้น า ดงันี ้ 
  1.  คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของภาวะผู้น า  (Personality Traits) ได้แก่ มีความเป็นตวั
ของตวัเอง มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรู้ มีความกระตือรือร้น    
  2.  คณุลกัษณะทางสงัคมของภาวะผู้น า  (Social Traits) เชน่ มียทุธวิธีในการท างาน มี
ความอดทน มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
  3.  คณุลกัษณะทางกายภาพ (Physical Traits) เชน่ มีความสงู มีเสนห์่ มีความสมบรูณ์
ของร่างกายเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
 คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพโดยรวมของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ผู้น าเป็นผู้ มีค วามรู้ในงาน มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ใน
ระดบัปานกลาง ผู้น ายอ่มเป็นท่ีรักใคร่ของพนกังาน  เน่ืองจากผู้น าดงักลา่วสามารถให้ค าปรึกษาในเร่ือง
ของงานได้เป็นอยา่งดี พนกังานท่ีท างานด้วย จงึมีความรู้สกึมัน่ใจในการท างาน และผู้น าคนนัน้ก็จะ เป็น
ท่ีรักของพนกังาน 
 ผู้น าปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทย ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผู้น าท่ีปรับตวัง่ายจะสามารถเข้ากบัพนกังานได้ดี และเป็นท่ีรักใคร่ของ
พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานระดบัลา่ง 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทย ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผู้น าชาวไทยเป็นผู้น าระดบักลางซึง่ต้องรับนโยบาย และเป้าหมายใน
การด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ ในการคดิหากลวิธีในการปฏิบตังิานให้หลากหลาย 
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เพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย ซึง่ถ้าผู้น ามีความคดิสร้างสรรค์ท่ีดีก็จะท าให้งานในแผนกบรรลเุป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้  
 ผู้น า มีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความ เป็นต้นแบบ อยา่งชดัเจน (แตกตา่ง /โดดเดน่ ) มี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัต ่า เน่ืองจากคณุลกัษณะสว่น ตวัท่ี
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีจะท าให้พนกังานรู้สกึช่ืนชม และช่ืนชอบในตวัผู้น าคนนัน้ 

 ผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล /ดผูลลพัธ์ระยะยาว มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัต ่า เน่ืองจากผู้ น าท่ีสามารถด าเนินตามเป้าหมายขององค์กรได้ยอ่มท าให้
พนกังาน ได้รับค าช่ืนชม และได้รับผลตอบแทนเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ (สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์. 
2544: 304; อ้างอิงจาก Bass. 1985; Adler; Adler. 1988; Kudisch; et al. 1995) ท่ีพบวา่ องค์กรท่ีมี
การปกครองโดยผู้น าท่ีมีการมองไปยงัอนาคต มีความกระตือรือร้น เปิดเผยจ ริงใจเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย จะ
ก่อให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก 
 คุณลักษณะทางสังคม 

 คณุลกัษณะทางสงัคมโดยรวมของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีของพนกังานท่ี
มีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

 ผู้น ามีความสามารถในการประนี ประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  มีนโยบายเน้นการ
ท างานแบบร่วมมือ  มีความอดทน /หนกัแนน่  มีความสามารถในการส่ือสาร  และปรับกลยทุธ์ในการ
ท างานอยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัปานกลาง  

เน่ืองจาก ผู้น าท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วยอ่มสามาร ถท างานร่วมกบัพนกังานได้เป็นอยา่งดี มีการส่ือสาร
ในการขอความร่วมมือในการท างาน ท าให้งานบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้อยา่งชดัเจน และสามาร ถ
อดทนตอ่แรงกดดนัตา่งๆ ทัง้จากผู้ บริหารระดบัสงู และลกูค้า มีความยืดหยุน่ในการท างาน สามารถ
เผชิญกบัสถานการณ์เฉพาะหน้าและสามารถแก้ปั ญหาได้เป็นอยา่งดี  สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมิท .
(Smith. 1995) ได้ศกึษาการใช้พฤตกิรรมของผู้น าซึง่ประกอบด้วย การใช้กระบวนการท้าทายในการ
ท างาน การสร้างแรงบนัดาลใจด้วยการท างานแบบร่วมมือ เป็นผู้ มีความอดทน ความสามารถในการ
แก้ปัญหา และการเป็นแบบอยา่ง พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กรของสมาชิก 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 

 คณุลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของผู้น าชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังาน
ท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน  ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีความสภุาพ /ออ่นน้อม มีบคุลิกภาพดี  และเป็น
บคุคลท่ีแตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวไทย ในระดบั
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ปานกลาง เพราะคณุลกัษณะดงักลา่วยอ่มเป็นท่ีช่ืนชมของผู้พบเห็นทัง้ลกูค้า และพนกังาน และจะชว่ย
สง่เสริมให้การท างานเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

 ผู้น าเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว
ไทย ในระดบัต ่า เน่ืองจากบคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น ภาพลกัษณ์ยอ่มดดีูท าให้เป็นท่ีช่ืนชมและช่ืนชอบ 

 
 6. คุณลักษณะของผู้น าชาวต่างชาต ิมีความสัมพันธ์กับความภักดีของพนักงาน 

 จากการวิเ คราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้  คณุลกัษณะของผู้น าชาว ตา่งชาติ  มีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ  ในระดบัปานกลาง กลาง ซึง่ทฤษฎีคณุลกัษณะของ
ผู้น า ของเจ.ดี.แบร์โร. (J.D.Barrow. 1997)  ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของผู้น า ดงันี ้ 

 1.  คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของภาวะผู้น า  (Personality Traits) ได้แก่ มีความเป็นตวัของ
ตวัเอง มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความรู้ มีความกระตือรือร้น    

 2.  คณุลกัษณะทางสงัคมของภาวะผู้น า (Social Traits)  เชน่ มียทุธวิธีในการท างาน มีความ 
อดทน มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
 3.  คณุลักษณะทางกายภาพ (Physical Traits) เชน่ มีความสงู มีเสนห์่ มีความสมบรูณ์ของ
ร่างกายเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 

 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
 คณุลกัษณะทาง บคุลิกภาพโดยรวมของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ

พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ผู้น าปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น า

ชาวตา่งชาติ ในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากผู้น าชาวตา่งชาต ิยอ่มมีความแตกตา่งในเร่ืองของวฒันธรรม 
และภาษา ท าให้การปฏิสมัพนัธ์ กบัพนกังานมี น้อยกวา่ผู้น าชาวไทย แตห่ากผู้น าชาวตา่งชาต ิสามารถ
ปรับตวัเข้ากบัพนกังานได้ยอ่มเป็นท่ีรักใคร่ของพนกังาน 

 ผู้น าเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  มีคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความ เป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน
(แตกตา่ง /โดดเดน่ ) มีความรู้ในงาน  และเป็นผู้มองการณ์ไกล /ดผูลลพัธ์ระยะยาว  มีความสมัพนัธ์กั บ
ความภกัดี ของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาว ตา่งชาติ  ในระดบัต ่า เน่ืองจากคณุลกัษณะดงักลา่วยอ่มท าให้
งานประสบความส าเร็จในระดบัหนึง่ เชน่เดียวกบัผู้น าชาวไทย  สอดคล้องกบัการศกึษา ของ (สเุทพ พงศ์
ศรีวฒัน์. 2544: 304; อ้างอิงจาก Bass. 1985; Adler; Adler. 1988; Kudisch; et al. 1995) ท่ีพบวา่ 
องค์กรท่ีมีการปกครองโดยผู้น าท่ีมีการมองไปยงัอนาคต มีความกระตือรือร้น เปิดเผยจริงใจเข้ากบัผู้ อ่ืน
ได้ง่าย จะก่อให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก 
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 คุณลักษณะทางสังคม 
 คณุลกัษณะทาง สงัคมโดยรวมของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความ ภกัดีของ

พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ผู้น าเป็นผู้ มีความอดทน /หนกัแนน่ และผู้น ามีความสามารถในการส่ือสาร  มีความสมัพนัธ์กบั

ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากผู้น าชาวตา่งชาตเิป็นผู้ มี
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม และภาษา ซึง่แตกตา่งกบัพนกังาน สว่นใหญ่ท่ีเป็นชาวไทยท าให้ต้อง
อาศยัความอดทนในการตดิตอ่ส่ือสารทัง้กบัพนกังาน และลกูค้า เพ่ือให้งานด าเนินไปด้วยความราบร่ืน 

 ผู้น าเป็นผู้ มีความสามารถในการประนีประนอมปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ  มีนโยบายเน้น
การท างานแบบร่วมมือ  และมีการปรับกลยทุธ์ในการท างานอยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิในระดบัต ่า  เน่ืองจากพนกังานสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิาร
หน้างาน จงึไมไ่ด้สนใจในเร่ืองนโยบาย และกลยทุธ์ ทราบเฉพาะผลงานส าเร็จหรือไมส่ าเร็ จ จงึท าให้มี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า  สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมิท  (Smith 1995) ได้ศกึษาการใช้พฤตกิรรม
ของผู้น าซึง่ประกอบด้วย การใช้กระบวนการท้าทายในการท างาน การสร้างแรงบนัดาลใจด้วยการ
ท างานแบบร่วมมือ เป็นผู้ มีความอดทน ความสามารถในการแก้ปัญหา และการเป็นแบบอย่ าง พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กรของสมาชิก 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 

 คณุลกัษณะทาง กายภาพโดยรวมของผู้น าชาวตา่งชาต ิมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ผู้น าเป็นท่ีรักของพนกังาน มีค วามสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิ
ในระดบัปานกลาง  ซึง่ถือเป็นสิ่งส าคญั ถ้าพนกังานมีความรักตอ่ผู้น า ยอ่มท าให้มีความรักท่ีจะท างาน 
และพร้อมท่ีจะทุม่เทท างานให้กบัองค์กร และสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนงานหรือลาออกจากงานน้อยลง 
 ผู้น าเป็นบคุคลท่ี แตง่กายดีกวา่บคุคลอ่ืน  มีความสภุาพ /ออ่นน้อม  มีบคุลิกภาพดี  และเป็น
บคุคลท่ีมีรูปร่างสมสว่น  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาต ิ ในระดบัต ่า 
เพราะคณุลกัษณะดงักลา่วเป็นคณุลกัษณะท่ีดีของผู้น า ยอ่มชว่ยสง่เสริมให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ 
 
 7.คุณลักษณะของผู้น าชาวไทย และชาวต่างชาตไิม่แตกต่างกัน 

 เป็นการเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ  ซึง่
คณุลกัษณะโดยรวมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจาก คณุลกัษณะของผู้น า
ประกอบด้วยปัจจยัหลายอยา่ง ซึง่มีทัง้ข้อดีข้อเสียทัง้ของผู้น าชาวไทยและชาวตา่งชาต ิท่ีแตกตา่งกนัไป
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ในแตล่ะตวับคุคล ท าให้คณุลกัษณะของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาตใินภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือ
พิจารณารายด้านพบวา่ 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 

 คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพโดยรวมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกั น ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของจิตตพิร สิงหนาท (2546) ศกึษาลกัษณะรูปแบบพฤตกิรรมของภาวะผู้น าแบบ
อาเชียน และภาวะผู้น าแบบอเมริกนั บริษัทมาสเตอร์การ์ดอินเตอร์เนชัน่แนล  พบวา่ คณุลกัษณะด้าน
บคุลิกภาพโดยรวมของผู้บริหารเชือ้ชาตเิอเชียน และผู้บริหารเชือ้ชาตอิเมริกนัมีค วามแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
 คุณลักษณะทางสังคม 

 คณุลกัษณะทางสงัคม โดยรวมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ไม่แตกตา่งกนั  เน่ืองจาก
คณุลกัษณะทางสงัคม ซึง่ได้แก่ ยทุธวิธีในการท างาน ความอดทน และความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน เป็น
คณุสมบตัเิฉพาะตวัในแตล่ะบคุคล 
 คุณลักษณะทางกายภาพ 

 คณุลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิไมแ่ตกตา่งกนั  เน่ืองจาก 
คณุลกัษณะทางกายภาพ เป็นคณุสมบตัเิฉพาะตวับคุคลท่ีเป็นสว่นประกอบท่ีจะท าให้บคุคลท่ีพบเห็น
เกิดความรู้สกึเคารพ ยกยอ่ง ซึง่สามารถมีได้ทัง้ผู้น าชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ

 8.ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อผู้น าชาวไทย และชาวต่างชาต ิแตกต่างกัน  
การเปรียบเทียบความ ความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาติ โดยรวม  

แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 พนกังานมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั  ซึง่พนกังาน

มีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ผู้น าชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาติ  เน่ืองจากผู้น าชาวไทยสว่นใหญ่เป็น
ผู้น าระดบักลาง จงึมีโอกาสการปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานมากกวา่ ผู้น าชาวตา่งชาตท่ีิเป็นผู้บริหารระดบัสงู
ซึง่ใกล้ชิดกบัพนกังานคอ่นข้างน้อย 

 พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยาย ามในการท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น า  พบวา่ผู้น า
ชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั  ซึง่พนกังานทุม่เทจิตใจและความพยายามในการท างานทัง้ตอ่
หน้าและลบัหลงัผู้น าชาวไทย มากกวา่ชาวตา่งชาติ เน่ืองจากพนกังานมีความคุ้นเคยกบัผู้น าชาวไทย ซึง่
ได้ปฏิบตังิานร่วมกนัเป็นเวลาน าน ซึง่ตา่งจากผู้น าชาวตา่งชาต ิท่ีมีการผลดัเปล่ียนบอ่ยครัง้ จงึ มีความ
สนิทสนมกนัมากกวา่ 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



130 
 

 พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทัง่เกษียณอายุ  และพนกังาน
พร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลาโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน พบวา่ผู้น าชาวไทย และชาวตา่งชาต ิแตกตา่งกนั ซึง่ 
พนกังานพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบัผู้น าและองค์กรจนกระทัง่เกษียณอายุ  กบัผู้น าชาวไทย มากกวา่
ชาวตา่งชาต ิเน่ืองจากผู้น าชาวไทยปฏิบตักิบัพนกังานเป็นเวลานานมากกวา่ผู้น าชาวตา่งชาต ิจงึท าให้มี
ความผกูพนัมากกวา่ 

 พนกังาน พร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้น าในทกุสถา นการณ์  ตอ่ผู้น า ชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิไมแ่ตกตา่งกนั  เน่ืองจากพนกังานต้องปฏิบตัติามค าสัง่ และข้อเสนอแนะจากผู้น า เพ่ือให้
งานประสบผลส าเร็จตามจมุุง่หมายขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยั “เปรียบเทียบความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิของโรงแรมระดบัห้าดาวแหง่หนึง่ ในยา่นบางรัก” มีข้อเสนอแนะจากการวิจยัดงันี ้
 1.  ผู้น าควรวางแผนการบริหารงานให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายหลกั ได้แก่ เพศชาย มีอาย ุ 20 – 
29 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 3 – 5 ปี ปฏิบตังิานในแผนก Food & 
Beverage และมีรายได้ตอ่เดือน 10,001 – 22,000 บาท 
 2.  ผู้น าชาวไทย ควรปฏิบตัตินให้เป็นแบบอยา่งแก่พนกังาน เป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าแก่
พนกังาน เม่ือพนกังานมีปัญหา  เปิดโอกาสในการแสดงความสามารถ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจและ
แสดงความคดิเห็นในเร่ืองตา่งๆได้ ให้ความชว่ ยเหลือการปฏิบตังิานของพนกังาน และเม่ือเกิดปัญหา
พร้อมทัง้ให้การสนบัสนุ นพนกังานให้มีความก้าวหน้าอาชีพ เน่ืองจากผลการศกึษา พบวา่ พนกังานมี
ความคดิเห็นตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวไทยโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 3.  ผู้น าชาวตา่งชาตคิวรมีการจดัการป ระชมุเพ่ือรับฟังความคดิเห็น และความต้องการของ
พนกังาน เพ่ือวาง แผนการปฏิบตังิาน และมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน
แตล่ะคน ปรับตวัให้เข้ากบัพนกังานโดยให้ ค าแนะน า และความชว่ยเหลือ วิธีการแก้ปัญหา เม่ือ
พนกังานเกิดความเดือดร้อน และท าให้พนกังานสามารถเข้ าถึงผู้น าได้ง่ายขึน้  เน่ืองจากผลการศกึษา 
พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นตอ่พฤตกิรรมภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้น าชาวตา่งชาตโิดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.  ผู้น าชาวไทยควร พฒันาด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ ในการ ปฏิบตัตินให้ เป็นผู้น าท่ีดี 
และวางแผนการท างานโดยคดิถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ ใน
การดแูลร่างกายให้ดี นา่เช่ือถือ แก่บคุคลท่ีพบเห็น สว่นคณุลกัษณะทางสงัคม และคณุลกัษณะของ
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ผู้น าโดยรวม ควรเพิ่มให้เกิดความชดัเจนในคณุลกัษณะของความเป็นผู้น ามากย่ิงขึน้เพ่ือเป็นท่ีเคารพ
ยกยอ่ง และเกิดความแตกต่ างจากผู้ ท่ีไมใ่ชผู่้น า  จากผลการศกึษา พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นตอ่
คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ คณุลกัษณะทางสงัคม และคณุลกัษณะทางกายภาพ ของผู้น าชาวไทย อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 5.  ผู้น าชาวชาวตา่งชาตคิวรพฒันา ด้านคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ ควรมีการวางแผนการ
ด าเนินงานในระยะยาว มี ความรู้ในงาน และมีการเปล่ียนแปลงระบบการท างานใหม่ๆ  เพ่ือให้งาน
บรรลผุลส าเร็จง่ายขึน้  ด้านคณุลกัษณะทางสงัคม สง่เสริมให้พนกังานท างานเป็นทีม สามารถจดัการ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้เฉพาะหน้าได้โดยไมท่ าเกิดผลกระทบตอ่องค์กร หรือหนว่ยงาน ด้านคณุลกัษณะทาง
กายภาพ  ควรปรับปรุงภา พลกัษณ์ ให้เหมาะสมกบัการเป็นผู้น า มีความสภุาพ ออ่นโยน เพ่ือ ให้
พนกังานและผู้ ท่ีพบเห็นให้เกิดความนา่เช่ือถือ นา่เกรงขาม จากผลการศกึษา พบวา่พนกังานมีความ
คดิเห็นตอ่คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ คณุลกัษณะทางสงัคม และคณุลกัษณะทางกายภาพของผู้น า
ชาวตา่งชาต ิอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 6.  ผู้น าชาวตา่งชาตคิวรท าให้พนกังานรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ของการท างานให้บรรลผุลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั พยามยามให้ความสนใจดแูลทกุข์สขุ
ตอบสนองความต้องการของการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดความภกัดีตอ่ผู้น า และองค์กร จากผลการศกึษา 
พบวา่ พนกังานมีความภกัดีตอ่ผู้น าชาวตา่งชาตน้ิอยกวา่ผู้น าชาวไทย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1.  ควรมีการศกึษาความภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้น าในระดบัท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้ผลการ 

ศกึษาครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
 2.  ผลจากการศกึษาท่ีได้อาจจะ ไมส่อดคล้องกบัองค์กรอ่ืนๆ จงึควรมรการน าเร่ืองนีไ้ปศกึษา
ตอ่ เพ่ือจะได้ทราบวา่ความภกัดีของพนกังานจะสง่ผลตอ่ภาวะผู้น าท่ีมีความแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 3.  ควรศกึษาผลตอ่เน่ืองของความภกัดี และไมภ่กัดีของพนกังาน ตอ่ผู้น า เชน่ เร่ืองของการ
ขาดงาน การลาออกจากงาน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง เปรียบเทยีบความภักดีของพนักงานที่มีต่อภาวะผู้น าชาวไทย  
และชาวต่างชาต ิของโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึง ในย่านบางรัก 

 
 ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีมี้ทัง้หมด 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1  เป็นข้อมลูของตวัทา่น 
  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมภาวะผู้น าของหวัหน้างาน 
  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะเฉพาะของผู้น าของหวัหน้างาน 
  ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย และ ชาวตา่งชาติ  
 
ส่วนที่ 1   ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในชอ่งค าตอบของทา่น 

1. เพศ 
 (     ) 1. ชาย    (     ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (     ) 1. 20 -29 ปี   (     ) 2. 30 – 39 ปี 
 (     ) 3. มากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (     ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) 2. ปริญญาตรี 
     (     ) 3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  ................................................... ปี 
5. แผนกที่ปฏิบัตงิาน  
     (     ) 1. Food & Beverage     (     ) 2. Rooms Division 
     (     ) 3. Sales & Marketing  (     ) 4. Finance    
     (     ) 5. Human Resource   (     ) 6. Purchasing 
     (     ) 7. Engineering   (     ) 8.IT 
6. รายได้ต่อเดือน  
     (     ) 1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท (     ) 2. 10,001 บาท – 22,000 บาท 
     (     ) 3. 22,001 บาท – 34,000 บาท (     ) 4. 34,001 บาท – 46,000 บาท 

             (     ) 5. มากกวา่หรือเทา่กบั 46,001  
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ส่วนที่ 2   ค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมภาวะผู้น าของหวัหน้างานท่ีพบเห็น 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในชอ่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่นเพียงชอ่งเดียว 
 

                                                    ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวไทย    ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวต่างชาต ิ
 

พฤตกิรรมภาวะผู้น า 
ไม่เหน็ 

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

   ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
 1.ผู้น าของทา่นมอบหมายงานพร้อมทัง้ 
  ก าหนดเป้าหมายของงานด้วยเสมอ 

          

 2.ผู้น าของทา่นก าหนดให้ งานท่ีได้รับ 
  มอบหมายต้องท างานให้เสร็จตามก าหนด 

          

 3.ผู้น าของทา่นก าหนดนโยบายและวิธี 
  ปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน 

          

 4.ผู้น าของทา่นยดึตดิอยูก่บักฎเกณฑ์ 
  ขององค์กรอยา่งเคร่งครัด 

          

 5.ผู้น าของทา่นเป็นผู้ตดัสินใจ และ 
  แก้ปัญหาเองทกุเร่ือง 

          

    ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
  1.ผู้น าของทา่นสนบัสนนุ และ 
   ชว่ยเหลือการปฏิบตังิานของทา่น 

          

 2.มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งหวัหน้างาน 
  และพนกังานในการก าหนดนโยบายการ 
  ท างานอยูเ่สมอ 

          

  3.ผู้น าของทา่นรับฟังความคดิเห็นของ 
   ทา่นโดยเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความ 
   คดิเห็น 

          

  4.ผู้น าของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่นเลือก 
   งานตามความสามารถของทา่น 

          

  5.ผู้น าของทา่นเป็นทัง้ผู้น า และผู้ให้ 
   ค าแนะน าแก่ทา่น 
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                                       ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวไทย    ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวต่างชาต ิ
 

พฤตกิรรมภาวะผู้น า 

ไม่เหน็ 
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

    ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 

  1.ผู้น าของทา่นปลอ่ยให้ทา่นมีอิสระใน 
   การท างานอยา่งเตม็ท่ี 

          

  2.ผู้น าของทา่นเปิดโอกาสให้พนกังาน 
   กระท าการใดๆ ตามใจชอบ 

          

  3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และ 
   พนกังานเป็นแบบตา่งคนตา่งอยู่  

          

  4.ผู้น าของทา่นมอบอ านาจให้พนกังาน 
   แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้เตม็ท่ี 

          

  5.ผู้น าของทา่นจะมีบทบาทก็ตอ่เม่ือ 
   พนกังานร้องขอเทา่นัน้ 
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ส่วนที่ 3   ค าถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้น าของหวัหน้างานท่ีพบเห็น 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในชอ่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่นเพียงชอ่งเดียว 

                ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวไทย   ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวต่างชาต ิ

 

 

พฤตกิรรมภาวะผู้น า 
ไม่เหน็ 

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

    คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น า 
  1.ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิม 
   สร้างสรรค์ 

          

  2.ผู้น าของทา่นมีคณุลกัษณะท่ีแสดง 
   ถึงความเป็นต้นแบบอยา่งชดัเจน 

(แตกตา่ง/โดดเดน่) 

          

  3.ผู้น าของทา่นเป็นผู้มองการณ์ไกล/ 
   ดผูลลพัธ์ระยะยาว 

          

  4.ผู้น าของท่านเป็นผู้ มีความรู้ในงาน           

  5.ผู้น าของทา่นปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืน 
   ได้ง่าย 

          

  ลักษณะทางสังคมของผู้น า 
  6.ผู้น าของทา่นมีการปรับกลยทุธ์ใน 
   การท างานอยูเ่สมอ 

          

  7.ผู้น าของทา่นมีความสามารถในการ 
   ส่ือสาร 

          

  8.ผู้น าของทา่นมีนโยบายเน้นการ 
   ท างานแบบร่วมมือ 

          

  9.ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความอดทน/ 
   หนกัแนน่ 

          

  10.ผู้น าของทา่นเป็นผู้ มีความสามารถ 
   ในการประนีประนอมปัญหาและ 
   สถานการณ์ตา่ง ๆ 
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                                ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวไทย  ความคิดเหน็ต่อผู้น าชาวต่างชาต ิ
 

พฤตกิรรมภาวะผู้น า 

ไม่เหน็ 
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

    ลักษณะทางกายภาพของผู้น า 

  11.ผู้น าของทา่นเป็นท่ีรักของพนกังาน           

  12.ผู้น าของทา่นเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดี           

  13.ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมี 
   ความสภุาพ/ออ่นน้อม 

          

  14.ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีแตง่ 
   กายดีกวา่บคุคลอ่ืน 

          

  15.ผู้น าของทา่นเป็นบคุคลท่ีมี 
   รูปร่างสมสว่น 

          

   

ส่วนที่ 4   ค าถามเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ผู้น าชาวไทย และ ชาวตา่งชาติ  
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในชอ่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่นเพียงชอ่งเดียว 
                                                ความภักดีต่อผู้น าชาวไทย     ความภักดีต่อผู้น าชาวต่างชาต ิ
 

ความภักด ี

ไม่เหน็ 
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

  1.ทา่นมีความจริงใจและสจุริตใจตอ่ 
   ผู้น าของทา่น 

          

  2.ทา่นทุม่เทจิตใจและความพยายามใน 
   การท างานทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้น า 

          

  3.ทา่นพร้อมท่ีจะท างานลว่งเวลาโดย 
   ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพ่ือผู้น าของทา่น 

          

  4.ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตัติามค าสัง่ของ 
   ผู้น าของทา่นในทกุสถานการณ์ 

          

  5.ทา่นพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานร่วมกบั 
   ผู้น าและองค์กรจนกระทัง่เกษียณอายุ 

          

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1.รศ. ศริิวรรณ เสรีรัตน์ อาจารย์ประจ าบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต 
       มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต 

  
2.รศ.ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ รองประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

       ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 

 
 ช่ือ ช่ือสกลุ      นางสาวทศันนัท์ มงคลชาญ 
 วนัเดือนปีเกิด     23 เมษายน 2527 
 สถานท่ีเกิด      จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    103 หมู ่5 ต าบลไผก่องดนิ  
          อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสพุรรณบรีุ 72150 
 ประวตักิารศกึษา    
   พ.ศ.2549     ศลิปศาสตรบณัฑิต (การโรงแรม) 
          จาก มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต 
   พ.ศ.2553     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ) 
          จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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