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การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและปญหา

ของการใชอินทราเน็ตตลอดจนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและปญหาของการใชอินทราเน็ตกับ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัท ยูเน่ียนเทคโนโลยี กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย
คือพนักงานของบริษัท ยูเน่ียนเทคโนโลยี จํานวน 374 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแตกตางใชสถิติคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความ
แตกตางรายคูใช Least-Significant Difference (LSD) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน โดยใชโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS for Windows Version 10 ผลการวิจัยพบวา 

1. พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิงรอยละ 60.4 มีอายุระหวาง 27 –      
31 ปรอยละ 26.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 40.9 อายุงานตั้งแต 7 ปขึ้นไปรอยละ 45.7 
ระดับตําแหนงงานอยูในระดับพนักงานทั่วไป รอยละ 47.9 

2. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยเูน่ียนเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

3. ปญหาที่พบจากการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษทัยูเน่ียนเทคโนโลยี โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

4.  ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของบริษัทยเูน่ียน 
เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับสูง 

5. ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารของบริษทัยูเน่ียนเทคโนโลยี
โดยรวมอยูในระดับสูง 

6. ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับ
ตําแหนงของพนักงานบริษทัยูเน่ียนเทคโนโลยีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเนต็โดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับ
ตําแหนงของพนักงานบริษทัยูเน่ียนเทคโนโลยีมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตโดยรวมอยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 



 8. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยเูน่ียนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ    
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้งทางดานความรูเชิงกลยทุธทางการสื่อสารและศักยภาพ
ทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

 9. ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกบัความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้งทางดานความรูเชงิกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพ
ทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 จากผลการศกึษาวิจัยการใชอินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของ
บริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีมีขอเสนอแนะดังน้ี ขอเสนอแนะจากพนักงานตองการใหมีบริการโปรแกรม
หรือซอฟทแวรตางๆเพิ่มเตมิจากที่มีอยูในปจจุบันและการปรับปรุงหรือแกไขปญหาจากการใช
อินทราเน็ต ตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องความเร็วในการเขาถึงขอมูล การปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย
อยูเสมอ . 
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 The objective of this study was to examine the personal factors affecting Union 

Technology Co.,Ltd.’s employees’ behavior and causing problems in their using the intranet. 
The study also focused on the relationship between the behavior and problems and their 
organizational communication competence. A group of 374 Union Technology Co.,Ltd.’s 
employee served as the samples who were asked to answer a questionnaire. The data 
collected was analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA and LSD, and Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient. SPSS for 
Windows Version 10 was used in processing the data. The findings were as follows: 

 1. A majority of the samples were female (60.4%), aged between 27 and 31(26.5%), 
and college educated (40.9%). Mostly, their number of working years exceeded 7 years 
(45.7%) and their job position was general officials (47.9%). 

 2. Their overall behavior in the intranet usage was ranked as moderate. 
 3. Their problems in the intranet usage were also ranked as moderate. 
 4. Their organizational communication competence in terms of overall strategic 

communication knowledge was placed as high. 
 5. Likewise, the samples showed a high level of organizational communication 

competence in terms of tactical communication capacity. 
 6. Personal factors: gender, age, educational background, the number of working 

years, and job position affected their overall intranet usage behavior at the statistically 
significant of .01 

 7. These personal factors stated above also affected their overall intranet usage 
problems at the statistically significant of .01. 



 8. Their intranet usage behavior was noted to have a statistically significant 
correlation at the level of .01 with their organizational communication competence both in 
strategic communication knowledge and communication capacity. 

 9. Their intranet usage problems evidently correlated as well with their 
organizational communication competence both in strategic communication knowledge and 
in communication capacity, the statistically significant of whice was at .01. 

This study led to some suggestions from the employees that the intranet should be 
improved by having more software available, accessing to the information quicker, and 
updating the information more often. 
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ประกาศคุณปูการ 
 

 ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก 
รองศาสตราจารย สมชาย หิรัญกิตติ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. วิชิต อาวัชนากร และรองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทาน
ทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งเพ่ือใหคาํปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยน้ีทกุขั้นตอนทําใหผู 
วิจัยไดรับประสบการณอันมีคาในการทํางานวิจัยที่จะสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนากระบวน
ความคิดแนวทางการทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่จากบริษัทยเูน่ียนเทคโนโลยีคุณจันทรา ดีประเสริฐสทิธิ์ ที่ไดเสีย 
สละเวลาใหความชวยเหลือติดตอประสานงานและอนุเคราะหขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนตอการ
ทํางานวิจัยในครั้งน้ีจนสําเร็จลุลวงลงดวยดี 

ทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานทีใ่หความรูที่เปนประโยชนและเครื่องมือ
สําคัญในการประกอบอาชพีแกผูวิจัย ขอขอบพระคุณ พอ แม และนองสาวทีเ่ปนทั้งกําลังกายและ
กําลังใจที่ดีเยีย่มตลอดมา ขอขอบพระคณุผูบังคับบัญชาที่ไดใหโอกาสแกผูวิจัยในการศึกษาตอ และ
ขอบคุณเพ่ือนรวมงานทุกทานที่ใหความชวยเหลือทุกครั้งที่มีโอกาส 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเทคโนโลยีทางดานตางๆมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอด 
เวลามีการคิดคนประดิษฐส่ิงใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยในแตละดาน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก็
เปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตั้งแตหลังสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง จวบจนถึง
ปจจุบันมีการใชงานคอมพิวเตอรในแทบทุกดาน และไดมีการผสมผสานกับเทคโนโลยี ทางดานอื่นๆ จนเกิดเปน 
แขนงเทคโนโลยีใหมๆ เชน เทคโนโลยีดานปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีระบบมัลติมีเดีย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังมีบทบาทและความสําคัญตอการกําหนดนโยบาย
และ กลยุทธโดยรวมขององคกรตางๆ  ในการดําเนินงานทั้งภาคการผลิต การบริการ นับตั้งแต การดําเนินงาน
พ้ืนฐานทั่วไป การสนับสนุนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของระดับบริหาร การจัดการรายงานตามความตองการของ
องคกร ซึ่งนําไปสูการเสริมสรางขีดความสามารถในการไดเปรียบเชิงแขงขัน (Gaining competitive advantage) 
และการตอบสนองตอแรงกดดันใหมๆ ทางธุรกิจ เชน การลดลงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Reduced product life-
cycles) การเพิ่มขึ้นของตนทุน (Increasing cost) การเพิ่มขึ้นของอุปสงคในดานคุณภาพและบริการ (Increasing 
demands for quality and service) การเปล่ียนแปลงทางการตลาด (Changing markets) และ กระบวนการทาง
ธุรกิจสมัยใหม (New business processes, structures or models) (ธวัชชัย เติมศรีสุข. 2542 : 1) 

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นของสภาวะแวดลอมของการแขงขันในการดําเนินธุรกิจในโลกปจจุบันแบงออก
ไดเปนสามดานคือการเกิดขึ้นของระบบเศรษฐกิจโลก (global economy) การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่
เนนการใหบริการสังคมและอุตสาหกรรม ไปเนนการใหการบริการดานความรูและขาวสาร และ การเปล่ียนแปลง
โครงสรางองคกร (Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon. 2540 : 3) โดยท่ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวมีพ้ืนฐาน
มาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานระบบสารสนเทศ นับตั้งแต ป พ.ศ. 2538 ประเทศไทย โดยรัฐบาลไดกําหนดเปน
ปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวางแผนสรางกิจกรรมในดานการใหความรู ความเขาใจและสรางความตื่นตัวแก
ประชาชน องคกรภาคธุรกิจ ตลอดจนสรางพ้ืนฐานในการทําความเขาใจความเปลี่ยนแปลงของสังคมซึ่งเปนผลมา
จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ทําใหเกิดแรงผลักดันจากภาครัฐในการสงเสริมใหมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงานมากยิ่งขึ้น จวบจนถึงปจจุบัน ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดปรากฏเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน เมื่อรัฐบาลไดตระหนักถึง ความจําเปนที่จะตองมีการสงเสริมและพัฒนา จึงไดกําหนดเปนกลยุทธ และ
เปาหมายหลักในการบริหารประเทศที่จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกลไกหลักในการผลักดันนโยบายสําคัญตางๆ 
ใหสําเร็จและสามารถใหบริการกับประชาชนไดทั่วถึง ทุกที่ทุกเวลา การดําเนินงานตางๆจะอยูบน พ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน e-government, e-procurement, e-learning เปนตน จึงไดมีการจัดตั้ง กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นมา เพ่ือเปนหนวยงานหลักในการกําหนดกรอบ วิธีการ และ เปาหมายของ
ยุทธศาสตรดังกลาว 

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาท สังคมซึ่งกําลังเปล่ียนแปลงไปสูสังคมดิจิตอล ที่มีการติด
ส่ือสารอยางรวดเร็วฉับไวไรพรมแดน หรือ โลกาภิวัตน มีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีตางๆอยาง รวดเร็ว 
อินเทอรเน็ต นับวาเปนนวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตคือเปน 



ระบบเครือขายระบบเปดที่เชื่อมโยงระหวางเครือขายนับพันเครือขายที่กระจายอยูทั่วโลกเขาดวยกันทั้ง หนวยงาน
ของรัฐบาล กองทัพ สถาบันการศึกษา และองคกรทางธุรกิจ โดยใชรูปแบบมาตรฐานการเชื่อมตอของ
สถาปตยกรรมเครือขาย TCP/IPและเปนมาตรฐานการเชื่อมโยงระบบเปดที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
ตางชนิดกันของบริษัทผูผลิตตางๆกัน สามารถเชื่อมโยงเขาเปนระบบเดียวกันได จึงเกิดคุณคาจากการนําเอา
อินเทอรเน็ตมาใชงานอยางมากมาย เชน การติดตอส่ือสารจากทั่วทุกแหงและรวดเร็ว การคนหาขอมูลจากทุกที่ทกุ
เวลาไรขีดจํากัด เปนตน จากคุณลักษณะความสามารถที่พิเศษของอินเทอรเน็ตดังกลาว จึงไดมีการนําเอา
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับเครือขายทองถ่ินเฉพาะที่ หรือภายในองคกรนั่นเอง โดยมีคุณลักษณะที่ไมแตกตาง
ไปจากอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนซอฟตแวรที่ใชงาน และใชโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตรฐาน ซึ่งเรียกวา 
อินทราเน็ต คําวาอินทราเน็ต จึงหมายถึงเทคโนโลยีของการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใชงานภายใน
องคกรเดียวกัน ซึ่งองคกรเหลานี้จะมีสํานักงานอยูในที่เดียวกัน หรือจะมีสํานักงานใหญและสาขาแยกกันอยูคนละ
สถานที่ก็ได แตมีการเชื่อมโยงถึงกัน ฉะนั้นจึงอาจจะกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา "อินทราเน็ต" คือระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสวนตัวขององคกรใดองคกรหนึ่งโดยเฉพาะ 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรธุรกิจนั้น จะมีรูปแบบที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับวาองคกรนั้น
ดําเนินธุรกิจในการผลิต จัดจําหนาย หรือใหบริการ ผลิตภัณฑประเภทใด ซึ่งก็จะมีซอฟทแวรหรือ Application ที่
เปนเครื่องมือชวยในการดําเนินงานขององคกรนั้น แตเนื่องจากการทํางานรวมกันในองคกรจําเปนที่จะตองมีการ
แลกเปล่ียนหรือ ใชขอมูลรวมกัน ประกอบกับขอจํากัดทางดานทรัพยากร เชน อุปกรณสํานักงานทางดาน
คอมพิวเตอรซึ่งบางอยางสามารถใชรวมกันได อาทิเชน อุปกรณบันทึกขอมูล เครื่องพิมพ ทําใหองคกรตองมีการ
จัดตั้งเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือจุดมุงหมายดังกลาว เครือขายคอมพิวเตอรจึงกลายเปน สาธารณูปโภคดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน (IT Infrastructure) ที่จําเปน แตเนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรดังกลาวจะมี
ขอจํากัดทางดานซอฟทแวรที่จะนํามาใชในองคกร ที่จะขึ้นอยูกับซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ (Network operating 
system) วาสามารถเขากันไดหรือไม (Compatible) ประกอบกับคาใชจายทางดานลิขสิทธิ์ซอฟทแวรที่ขึ้นอยูกับ
จํานวนเครื่องที่ใชงาน ทําใหองคกรตองมีการลงทุนที่สูงในการใชเทคโนโลยีดังกลาว เมื่อมีการเชื่อมโยงเครือขาย
ภายในองคกร เขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการติดตอส่ือสารภายนอก จึงเริ่มมีการประยุกตเครือขายภายใน
ใหมีรูปแบบการใชงานที่คลายคลึงกับเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เว็บเพจ ทําใหเครือขายภายในสามารถเชื่อมโยงสู
เครือขายภายนอกไดอยางสะดวก และเมื่อเครือขายอินเทอรเน็ตมีการเติบโตแบบกาวกระโดดอยางรวดเร็วซึ่งเปน
ผลมาจากการที่เปนระบบเปด จึงทําใหมีการพัฒนาซอฟทแวรที่ทํางานอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก
จนกลายเปนความสามารถของซอฟทแวรในปจจุบันที่มีคุณสมบัติดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งซอฟทแวรในสวน
ของการติดตอระหวางผูใชกับเครือขาย เชน Internet Explorer ไดถูกรวมเขาเปนคุณสมบัติอยางหน่ึงของ
ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ Windows ทําใหการใชงานเครือขายดังกลาวมีราคาถูกลงอยางมากแตมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น องคกรทั้งหลายจึงเริ่มหันมาใชงานบนเครือขายอินทราเน็ต  

ปจจุบัน องคกรธุรกิจตางๆ ภายในประเทศ ไดนําเอาเครือขายอินทราเน็ตมาใชภายในองคกรโดยปรากฏ 
มาตั้งแตป พ.ศ. 2538 (ศรีศักดิ์ จามรมาน. 2540 : 18) โดยที่องคกรไดจําลองลักษณะของอินเทอรเนตมาเปน
เครือขายภายในใชงานโดยบุคลากรของบริษัท เจาหนาที่ของบริษัทเองจะเปนผูที่ทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มี
ประโยชนตอองคกรในเครือขายอินทราเนตของบริษัท ทั้งขอความ รูปภาพ เสียง จดหมายอิเล็คทรอนิคส และการ
นําเสนอขอมูลที่ตองการในลักษณะตาง ๆ เชนเดียวกับที่พบในเครือขายอินเทอรเนต ระบบอินทราเน็ตภายใน
องคกรสามารถทํางานทางดานการปรับปรุงการสื่อสารและการประสานงานกันภายในองคกรที่สามารถเชื่อมโยง
บุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศขององคกรเขาดวยกัน เปนวิธีการที่ทําใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันได 



อยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ขององคกรไดอยางรวดเร็ว อันนําไปสูการบรรลุผลใน
เปาหมายทางกลยุทธ  การลดคาใชจาย การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ การยกระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา และการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในดานอื่นๆ ขององคกร  

บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ในเครือของสหยูเนี่ยน ก็เปนองคกรตัวอยางองคกรหนึ่งที่มี การใชงาน 
เครือขายอินทราเน็ต โดยที่กลุม สหยูเนี่ยนไดทําการจดทะเบียนจัดตั้ง บริษัทสหยูเนี่ยน จํากัด ดวยทุนจดทะเบียน
ครั้งแรก 30 ลานบาท เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ 2515 และไดทําการจัดตั้งบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี โดยรวมทุน
กับ บริษัท IBM Storage ประเทศญี่ปุน ในป 2531 โดยดําเนินธุรกิจทางดานการประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอร 
เฉพาะหนวยเก็บขอมูลสํารอง หรือ ฮารดดิสกไดรฟ บริษัทมีการเจริญเติบโตและพัฒนามาอยางตอเนื่องโดย
ตลอดจนในวันที่ 30 มีนาคม 2537 บริษัทสหยูเนี่ยน จํากัด ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เพ่ือรองรับกับการ
ขยายงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ตอมาในป พ.ศ 2545 กลุมบริษัท ฮิตาชิ โดย บริษัท 
Hitachi Global Storage Technologies ไดเขามารวมทุนใน บริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี จํากัด แทน บริษัท IBM 
Storage ประเทศญี่ปุน บริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี จํากัด ดําเนินธุรกิจการผลิต ฮารดดิสกไดรฟ โดยทําการปอน
ชิ้นสวนในการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร เพ่ือประสิทธิภาพในการผลิต และรักษาระดับคุณภาพใหอยูในระดับที่ดี
เลิศ และการทํางานมีความเขมงวดในเรื่องความสะอาดมาก การประกอบจึงตองทําในหองที่มีการควบคุม และ
พนักงานที่ปฏิบัติงานตองสวมชุดใหมิดชิด นอกเหนือจากการพัฒนาระบบการผลิต ที่มีประสิทธิภาพแลว บริษัทยู
เนี่ยน เทคโนโลยี ยังพัฒนาระบบตางๆ ภายในองคกร ควบคูไปดวยโดยเฉพาะทางดานบุคลากร ที่มีความชํานาญ 
บุคลากรทั้งหมดไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง พนักงานทุกคนไดทุมเทความรูความสามารถในการผลิตสินคาที่ดีมี
คุณภาพ โดยกําหนดเปนนโยบายคุณภาพไววา บริษัทจะพัฒนาระบบคณุภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลและความตองการของลูกคา รวมไปถึงจะพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลอง
กับงานของบริษัท ดวยประสิทธิภาพของระบบการผลิต และคุณภาพของบุคลากรสงผลใหบริษัทไดรับการรับรอง
มาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9000 ในป 2537ที่ยังความภาคภูมิใจ และเปนกําลังใจตอพนักงานทุกคน ในการที่จะ
พัฒนาผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรใหเจริญกาวหนามั่นคงตอไป และในป 2541 และ 2543 บริษัทไดรับ ISO 14001 
ซึ่งเปนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และ ISO 9001:2000 ตามลําดับ  

เนื่องจากบริษัทดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศคือผลิตอุปกรณชิ้นสวนคอมพิวเตอรทาง 
ดานหนวยเก็บบันทึกขอมูล หรือ ฮารดดิสกไดรฟดังนั้นบริษัทจึงมีนโยบายที่จะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ในการผลิต การบริหารจัดการตางๆ บริษัทมีการจัดตั้งหนวยงาน Information System เพ่ือทําหนาที่ทางดานนี้
โดยเฉพาะ ดูแลระบบงานตางๆที่เกี่ยวของกับไอที ทั้งทางดาน ฮารดแวร ซอฟทแวรและเครือขายคอมพิวเตอร
บริษัทไดมีการเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอส่ือสารทั้งภายใน 
ประเทศและตางประเทศ เนื่องจากตองมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา
ในการบริหารงาน การควบคุมการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตที่มีคุณภาพ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต การใหคําปรึกษาหรอืจัดสงเจาหนาที่จากตางประเทศมาใหคําแนะนํา อบรมหรือดูงานตางๆ
ภายในองคกรนอกเหนือจากการเชื่อมโยงเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตแลวบริษัทยังมีการนําเอาเครือขายอินทราเน็ต
มาประยุกตใชงานภายในองคกรในหลายๆดานอีกดวย อาทิเชน การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส การใชบริการ
จองหองประชุม อุปกรณสํานักงาน การใชระบบบันทึกชวยจํา (Memo online) และระบบฐานขอมูลตางๆ โดยใช 
โปรแกรมประยุกต Lotus Note ซึ่งมีคุณสมบัติทางดานงานระบบอินทราเน็ตตางๆอยางครบถวน กลาวคือ 
โปรแกรมดังกลาวเปนโปรแกรมประยุกตประเภทกรุปแวร (Groupware) ที่มีลักษณะการทํางานรวมกันหรือ 



ประสานงานกัน (Collaboration) สามารถแบงปนทรัพยากรภายในองคกร เชนฐานขอมูล ฐานความรูตางๆ เปน
ตน สามารถติดตามการทํางานในสายงาน ในลักษณะของ work flow diagram การติดตอส่ือสารตางๆ 

การที่องคกรธุรกิจจะสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดนั้นจะตองประกอบไปดวยปจจัย
หลายๆปจจัย เชน สินคาและบริการที่มีคุณภาพ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในการ
ติดตอส่ือสารขององคกร บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด เปนองคกรตัวอยางที่ประสบความสําเร็จทางดานธุรกิจ
อยางสูงดังจะเห็นไดจากผลงานที่ผานมา การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นสวนหนึ่ง
ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการติดตอส่ือสาร การสื่อสารในองคกรมีเปาหมายที่สําคัญคือ ทําใหบุคคลในองคกรเขาใจ 
ยอมรับวิธีการและเปาหมายขององคกร รวมทั้งปรับความตองการหรือเปาหมายสวนบุคคล ใหเปนสวนหนึ่งของ
องคกรเพื่อความสําเร็จขององคกร (อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 4) ความสําคัญของการสื่อสารในองคกรจึงเปนส่ิง
สําคัญ ประสิทธิภาพที่ดีของการสื่อสารในระดับองคกรนับเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกรดวยเชนกัน 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรไปสูองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร จึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกรใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดความ 
สามารถในการสื่อสาร แบงออกไดเปนระดับตางๆ ต้ังแต ระดับ บุคคล กลุม และ องคกร แตเมื่อพิจารณาเฉพาะใน
ระดับองคกรแลว ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร จะพิจารณาจาก ความเชงิกลยุทธทางการสื่อสาร 
(strategic communication knowledge) และ ศักยภาพทางการสื่อสาร (tactical communication capacity) ของ
องคกร โดยท่ีความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร มีองคประกอบมาจาก การเรียนรูขององคกร(organization 
learning ) , การบริหารเชิงกลยุทธขององคกร (strategic management ), และวัฒนธรรมองคกร (organization 
culture ) ในขณะที่ ศักยภาพในการสื่อสาร จะมีองคประกอบมาจาก ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขององคกร 
(Management Information System) เทคโนโลยีการส่ือสารในองคกร (communication technology in 
organizations), โครงสรางองคกร (organizational  structural), และเครือขายการสื่อสารระหวางองคกร  
(Inter-organization communication network)  
 การที่บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด สามารถบรรลุเปาหมายของการเปนองคกรที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารนั้นประกอบกับบริษัทไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ตมาเปนพ้ืนฐานของการปฏิบัติ 
งานดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นจึงมีความนาสนใจในการศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมในการใชงานดังกลาววามีผล
อยางไรตอความสามารถดังกลาว และเนื่องจากเทคโนโลยีอินทราเน็ตนี้เปนเทคโนโลยีใหม ยอมมีผลกระทบกับ
ผูใชงาน หรือ ผูปฏิบัติงานภายในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบการทํางาน ผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีนั้นมีมากมาย ทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ และ ประหยัดทรัพยากรตางๆ แตผลเสีย ก็อาจเกิดขึ้นได 
หากเทคโนโลยีดังกลาว ไมเปนที่ยอมรับเกิดปญหาขึ้นระหวางการใชงานบอยครั้ง หรือใชงานไปในทางที่ไมดี เชน 
การสงจดหมายลูกโซ การแสดงความคิดเห็นแบบเสียดสี ปายรายซึ่งก็จะเปนอุปสรรค ในการทํางานมากกวาที่จะ
เปนกลไกที่จะชวยบรรลุเปาหมายขององคกรได  

ดังนั้นผูวิจัย เห็นวาการศึกษาถึง การใชอินทราเน็ต ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบหนึ่ง จะทําให
ทราบถึงขอมูลตางๆเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชงาน ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานดังกลาว การศึกษาถึงปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอ การใชงาน และขอคิดเห็นเสนอแนะตางๆ จากผูใชงาน ขอมูลที่ไดสามารถนํามาปรับปรุง และ
วางแผนในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และการศึกษาถึงผลกระทบทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกร จากการใชเทคโนโลยีดังกลาว ผลการวิจัยที่ไดจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงให
เกิดประสิทธิผลทางการสื่อสารตรงกับความตองการขององคกร อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางกลยุทธตางๆ
ขององคกรที่ไดกําหนดไว 



ความมุงหมายของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบตอความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัทโดยกําหนดเปนจุดมุงหมายเฉพาะของงานวิจัย
ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานใน
บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ต 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานใน
บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ต 

3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 

4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรทางดานศักยภาพทางการสื่อสาร 

5. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
ทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 

6. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
ทางดานศักยภาพทางการสื่อสาร 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  
2. สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
3. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน บริหารจัดการ ทรัพยากรบนเครือขายอินทราเน็ตอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพตอการใชงาน 
4. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตให

เกิดประสิทธิผลทางการสื่อสาร ตรงกับความตองการขององคกร 
5. เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชงานตรงตามเปาหมายขององคกร 
6. สามารถขยายขีดความสามารถทางการสื่อสารระดับองคกรอันจะนําไปสูการเสริมสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจ พัฒนากลยุทธทางธุรกิจ และสรางความไดเปรียบ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ จํานวนพนักงานทั้งหมดที่ทํางานใน บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด
จํานวนทั้งส้ิน 4,863 คน (แผนกบุคคล 2546) 
 
 



ตาราง 1 จํานวนพนักงานในบริษัท ยูเน่ียนเทคโนโลยี จํากัด จําแนกตามตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน 
Prod./Fnc Mgr. 18 
Sr.Supervisor 4 
Sr.Office Staff 2 

Office Staff 98 
Staff Engineer 1 
Sr. Engineer 28 

Engineer 59 
Engineer Trainee 12 

Supervisor 36 
Foreman 142 
Floater 119 

Semi-Skill Op. 20 
Operator 3545 

Staff Technician 14 
Sr. Technician 32 

Technician 158 
MP 179 
URT 147 
MDP 25 

Warranty 224 
Total 4,863 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานจํานวน 374 คน ของบริษัท ยูเนี่ยน เทคโนโลยี จํากัดโดย
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรประมาณคาขนาดตัวอยางของยามาเนโดยตองการใหเกิดความผิดพลาด
จากความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 จาก จํานวนประชากร 4,863 คนของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี
และ จากขนาดตัวอยางที่ได จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) 
 
 
 
 



ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล มีดังนี้ 
1.1.1 เพศ ไดแก  

1.1.1.1 เพศหญิง 
1.1.1.2 เพศชาย 

1.1.2 อายุ ไดแก 
1.1.2.1 นอยกวาหรือเทากับ 21 ป 
1.1.2.2 22 – 26 ป 
1.1.2.3 27 – 31 ป 
1.1.2.4 32 – 36 ป 
1.1.2.5 37 – 41 ป 
1.1.2.6 42 ป ขึ้นไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา ไดแก 
1.1.3.1 ม 6 / ปวช 
1.1.3.2 ปวส / อนุปริญญา 
1.1.3.3 ปริญญาตรี 
1.1.3.4 ปริญญาโท หรือสูงกวา 

1.1.4 อายุงานในบริษัท ไดแก 
1.1.4.1 นอยกวา หรือเทากับ 1 ป 
1.1.4.2 มากกวา 1 จนถึง 3 ป 
1.1.4.3 มากกวา 3 จนถึง 5 ป 
1.1.4.4 มากกวา 5 จนถึง 7 ป 
1.1.4.5 มากกวา 7 ปขึ้นไป  

1.1.5 ระดับตําแหนงงาน ไดแก 
1.1.5.1 ระดับพนักงาน 
1.1.5.2 ระดับผูเชี่ยวชาญ 
1.1.5.3 ระดับหัวหนางาน 
1.1.5.4 ระดับผูจัดการ 

2. ตัวแปรตาม ไดแก  
2.1 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
2.2 ปญหาการใชอินทราเน็ต 
2.3 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ซึ่งประกอบไปดวย 

2.3.1 ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
2.3.2 ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

 



นิยามศัพทเฉพาะ 
การใชอินทราเน็ต หมายถึง การใชงาน Application หรือ โปรแกรมประยุกตตางๆที่อยูบนเครือขายอินทราเน็ต
ภายในองคกรของ บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในองคกรของ บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับตําแหนงงาน 
ระดับตําแหนงงาน หมายถงึ ระดับตําแหนงงานในองคกรของ บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ซึ่งประกอบไปดวย 
ตําแหนงระดับพนักงาน ตําแหนงระดับผูเชี่ยวชาญ ตําแหนงระดับหัวหนางาน และตําแหนงระดับผูจัดการ 
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต หมายถึง ความบอยครั้ง ของการใชงานโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ต 
ของพนักงานใน บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด 
ปญหาการใชอินทราเน็ต หมายถึง สภาพที่ไมพึงประสงค ไมตองการ หรือ สภาพที่เปนอุปสรรคขัดขวาง 
ในขณะใชงานโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานใน บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด 
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
หมายถึง การที่บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด แสดงใหปรากฏวามีความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร และศักยภาพ
ในการสื่อสารที่จะสามารถสื่อสารใหบุคลากรในองคกร ลูกคา และประชาชนทั่วไปไดเขาใจในวิสัยทัศน ภารกิจ และ
เปาหมายขององคกร มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มี
การถายทอดขอมูลขาวสารจากผูบริหารไปยังพนักงาน รวมท้ังเปดรับขอมูลยอนกลับจากพนักงานไปสูผูบริหาร มี
ระบบการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสามารถในการเลือกใชส่ือในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม
เพ่ือใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว มีการสรางเครือขายการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องคกร 
ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของบริษัท 
หมายถึง ความรูของ บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมเอาความรูของคนหรือกลุมคนที่อยูภายใน
องคกร โดยความรูดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณ ความคิด ทัศนคติ ของคนหรือกลุมคนภายในองคกร และ
ความรูเชิงกลยุทธนี้จะเปนประโยชนตอการทําความเขาใจสารภายใตสถานการณหรือสภาพแวดลอมที่องคกร
อาศัยอยู ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารจะพิจารณาจาก การบริหารเชิงกลยุทธ การเรียนรูขององคกร และ 
วัฒนธรรมองคกร 
ศักยภาพทางการสื่อสารของบริษัท 
หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับส่ิงแวดลอม และ การสนับสนุนใหบุคลากรภายในบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีความเขาใจในขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล และเหมาะสมซึ่งจะพิจารณาจาก 
เทคโนโลยีการส่ือสารขององคกร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขององคกร โครงสรางองคกร และ เครือขายการ
ส่ือสารขององคกร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง กลุมของระบบงานของ บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่
ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร เชนเครือขายคอมพิวเตอร ที่ใชในการรวบรวม การจัดเก็บ ประมวลผล และ เผยแพรแจกจาย ขอมูล
สารสนเทศ ในรูปแบบของ เสียง ภาพ ตัวอักษร เพ่ือสนับสนุน การบริหารจัดการ การตัดสินใจ และ การควบคุม 
ของกิจกรรมตางๆระบบเครือขาย (Network) หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรตั้งแต สองตัวขึ้นไปภายใน
องคกรของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี เพ่ือการใชทรัพยากรตางๆรวมกัน เชน เครื่องพิมพ หนวยเก็บบันทึกขอมูล 
อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะภายในองคกรของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มี 



สถาปตยกรรมและการทํางานเหมือนกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
จดหมายอิเล็คทรอนิคส (Electronic mail) หมายถึง การรับสงจดหมาย ขอความ โดยการสื่อสารผานทาง
เครือขายคอมพิวเตอรภายในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
เว็บไซต (web site) หมายถึง ชื่อของที่อยู ที่เก็บรวบรวม หรือ ที่มีการนําเสนอขอมูลผานทางเครือขายอินทราเน็ต
ของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
เว็บเพจ (web page) หมายถึง หนาจอของเว็บไซต บนเครือขายอินทราเน็ตของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
เว็บบอรด (web board) หมายถึง โปรแกรมระบบส่ือสารโดยเขียนขอความขึ้นประกาศบนหนาจอเว็บไซต เพ่ือ 
ประกาศ แจงขาวสารตางๆ หรือประชาสัมพันธ ของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ( Conceptual Framework ) 
 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อายุงาน 
- ระดับตําแหนงงาน 

 
ความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรทางดานศักยภาพ 
ทางการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการส่ือสาร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
โครงสรางองคกร 
เครือขายการสื่อสารองคกร 

 
ความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรทางดานความรู
เชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
การบริหารเชิงกลยุทธ 
การเรียนรูขององคกร 
วัฒนธรรมองคกร 

 
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

 
ปญหาการใชอินทราเน็ต 



สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกันของ

พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลทําใหพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
2. ปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกันของ

พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลทําใหปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
3. พฤตกิรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
4. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
5. ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ส่ือสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
6. ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลย ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ส่ือสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชอินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของ  
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด นั้นผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

แนวความคิดและทฤษฎีทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวความคิดและลักษณะสําคัญของระบบเครือขายอินทราเน็ต 
การนําเครือขายอินทราเน็ตมาประยุกตใชงานภายในองคกร 
แนวความคิดและทฤษฎีทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
ประวัติและความเปนมาของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จาํกัด 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎีทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 ความหมาย ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology ) นั้นไดมีผูใหความหมายไวมากมาย ดังที่ไดประมวลมา 
ดังตอไปนี้ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศพ.ศ.2535(2535:47) 
กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงความรูในผลิตภัณฑ หรือในกระบวนการดําเนินงานใดๆ ที่อาศัย
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟทแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนํา
ขอมูลมาใชอยางทันการ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งทางดานเทคนิค การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน 
รวมท้ังเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตามความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม 

 
ครรชิต มาลัยวงศ ( 2538:ข,3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศใน สองแบบดังนี้คือ ใน

ความหมายแคบ หมายถึง ตัวเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และ 
อุปกรณโทรคมนาคม โดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล และใชระบบ
โทรคมนาคมเปนส่ือในการจัดสงสารสนเทศนั้นไปยังผูรับ ความหมายในแบบกวาง หมายถึงการประยุกตเครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ ที่กลาวถึงขางตนในหนวยงานหรือในธุรกิจตางๆมุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บขอมูล การ
จัดระบบขอมูล การจัดทํารายงาน และการจัดทําระบบตางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนการบริหารจัดการจนถึงการ
สนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2539:22) ใหความหมายของเทคโนโลยีสาร 

สนเทศวาหมายถึงเทคโนโลยีจํานวนหนึ่งที่ถูกมาใชเพ่ือการรวบรวม ประมวลผล การจัดเก็บและจัดการการ
เผยแพรและการใชสารสนเทศ (ซึ่งครอบคลุมตั้งแตขาวสารและขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ) ใหเกิดประโยชนใน
รูปแบบของสื่อตางๆ ทั้งเสียง ภาพ และตัวอักษร ดวยวิธีทางอิเล็คทรอนิคส 



สุเมธ วงคพานิชเลิศ (2538:80) ไดกลาวไวในวารสารเทคโนโลยีเจอรนัลวา เทคโนโลยีสารสนเทศคือ 
เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงและรวบรวมขาวสารขอมูล (acquisition) ใชในการประมวลวิเคราะห (processing) 
ในการจัดเก็บและสะสม (storage) ในการสงแพรกระจาย (dissemination) และการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆ
ทั้งเสียง รูปภาพ และตัวอักษร ดวยกระบวนการทางอิเล็คทรอนิคสไปใชใหเกิดประโยชน (application)เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงไดแก การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก 

  
สโตกส (Stoke 1986:127) อางอิงคําจํากัดความขององคการยูเนสโก (UNESCO)และกลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนการผสมผสานของหลักการทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตร และกลยุทธในการ
บริหารเพ่ือใชในการสื่อสารและประมวลผลสารสนเทศ เทคโนโลยีดังกลาวจะประกอบดวยคอมพิวเตอร และ การ
เชื่อมโยงกิจกรรมระหวางเครื่องจักรกับมนุษย สังคม เศรษฐกิจ และ วัฒนธรรมจากความหมายตางๆของ
เทคโนโลยีสารสนเทศดังที่กลาวมาแลวนั้น ในงานวิจัยนี้จะสรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ คือ  
กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร และ 
เทคโนโลยีการส่ือสาร เชนเครือขายคอมพิวเตอร ที่ใชในการรวบรวม การจัดเก็บ ประมวลผล และ เผยแพร
แจกจาย ขอมูลสารสนเทศ ในรูปแบบของ ขอความ ภาพ เสียง เพ่ือสนับสนุน การบริหารจัดการ การตัดสินใจ และ 
การควบคุม ของกิจกรรมตางๆ 
1.2 บทบาท และ ความสาํคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศมี แหลงกําเนิดมาจากเทคโนโลยีที่ทําหนาที่ผลิต ประมวล และ แพรกระจาย 
สารสนเทศ ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพในทุกๆดาน ต้ังแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคิด และการสงสารสนเทศ ซึ่งจะทําให
สารสนเทศถึงมือผูใชตามที่ตองการ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาท ดังที่ กัลยา อุดมวิทิต ไดกลาวถึง บทบาท
ของสารสนเทศในดานตางๆดังนี้ 

1. ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยแกปญหาการกระจายการศึกษาใหเขาถึงประชาชน ไดอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน โดยเฉพาะประชาชนที่อยู หางไกล สามารถรับรูขาวสารและวิชาการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น ดวยการสื่อสารทางไกลผานดาวเทียม 

2. ดานสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในระบบการรักษาทางไกลหรือการแพทยทางไกล
ผานดาวเทียมTelemedicineซึ่งแพทยที่อยูตางสถานที่กันสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลคนไขแลกเปล่ียน
ประสบการณ และเปนแหลงวิทยาการทางดานการแพทยเพ่ือใหคนควาได และยังทําใหเกิดกิจกรรมบริการทาง
การแพทยแบบใหมขึ้นได 

3. ดานการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในดานการเกษตรไดโดย ชวยจัดระบบการผลิต 
การคาดการณราคา หรือการพยากรณอากาศ การรวบรวม ขอมูลตางๆ เพ่ือชวยใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการผลิตไดดีขึ้น และสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดได 

4. ดานสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการวางแผน บริหารและจัดการดานสิ่งแวดลอม โดย
สํารวจ และเก็บขอมูลฐานขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติ และ ชวยในการจัดระบบจราจร เพ่ือลดมลภาวะได 

5. ดานอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในกระบวนการผลิตสินคาตางๆ โดยออกแบบ
ผลิตภัณฑโดยใชคอมพิวเตอร หรือการใชคอมพิวเตอรเขาควบคุมในกระบวนการผลิต 

6. ดานอื่นๆ เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทในการติดตอส่ือสาร การจัดสรางเครือขายโทรคมนาคม
ตางๆ เชน เครือขายโทรศัพทในประเทศ ระหวางประเทศ เครือขายส่ือสารขอมูลดวยดาวเทียมขนาดเล็ก 



1.3 บทบาทใหมของระบบสารสนเทศภายในองคกร 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางกวางขวางในองคกรธุรกิจตั้งแตราว พ.ศ. 2533 (Kenneth C. 
Laudon., & Jane P. Laudon. ,2002 : 14).เปนตนมาประกอบกับการออกแบบโครงสรางองคกรใหม ไดทําใหเกิด
องคกรในมิติใหมคือ องคกรแบบดิจิตอล (Digital firm) ซึ่งแตกตางจากองคกรแบบเกาตรงที่องคกรแบบใหมนี้มี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานอยางกวางขวางในเกือบทุกสวนขององคกรรวมทั้งการบริหารและการจัดการ
การติดตอกับลูกคาซึ่งสําหรับผูบริหารในองคกรแบบใหมนี้เทคโนโลยีสารสนเทศไมใชเปนเพียงแคเครื่องมือชวย 
เหลือแตเปนองคประกอบหลักของการดําเนินธุรกิจและเปนเครื่องมือหลักสําหรับการบริหารงาน ในมุมมองทาง
ธุรกิจ (business perpective) ระบบสารสนเทศคือกระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยางดี สอดคลอง
ตามเทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่นํามาใช ผูบรหิารตองมีความเขาใจในโครงสรางองคกร กระบวนการบริหารงาน 
เทคโนโลยี ความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา ความเขาใจในมุมมองดังกลาวเรียกวา Information 
System Literacy ซึ่งมีขอบเขตกวางขวางกวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เนนเฉพาะมุมมองทางดาน Computer 
Literacy 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 มุมมองทางดานระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 8). 
 
1.4 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน 
 ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นดวยหลายสวนที่ทําหนาที่และมีทฤษฎีสนับสนุนแตกตางกันโดยทั่วไป
องคประกอบเหลานี้แบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมเทคนิค และ กลุมพฤติกรรม ระบบสารสนเทศจัดเปนการ
ผสมผสานการทํางานรวมกันระหวางเครื่องมือกับบุคลากรที่ เรียกวา Sociotechnical system (Kenneth C. 
Laudon, Jane P. Laudon. 2002 : 11) ซึ่งจําเปนจะตองเกี่ยวของกับโครงสรางทางสังคม โครงสรางองคกรและ
ความสามารถในการอยูรวมกันเพ่ือทําใหระบบสารสนเทศทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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ภาพประกอบ 3 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 11). 
แนวทางกลุมเทคนิค 
 แนวทางกลุมเทคนิค (technical approach) เนนการทํางานบนพื้นฐานทางคณิตศาสตร รูปแบบจําลอง
เทคโนโลยีของอุปกรณที่นํามาใช และขีดความสามารถในการทํางานของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีและความรูที่
นํามาใชไดแก คอมพิวเตอรศาสตร (Computer Science) กลาวถึงทฤษฎีการคํานวณวิธีการคํานวณและวิธีการ
เก็บรักษาและใชงานขอมูลทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management Science) กลาวถึงกระบวนการตดัสินใจ และ
การบริหารจัดการองคกร และ ทฤษฎีวิจัยเพ่ือการจัดการ (Operation research) ซึ่งเนนการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การลดคาขนสง คาเก็บรักษาสินคา และคาการจัดการ 
แนวทางกลุมพฤติกรรม 
 องคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับพฤติกรรมขององคกรซึ่งตองนํามา
พิจารณาในการสรางและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศในระยะยาวหัวขอที่อยูในแนวทางกลุมพฤติกรรม 
(Behavioral approach) ไดแก แนวทางการดําเนินธุรกิจในระยะยาว การออกแบบ การปฏบัิติงาน การใช
ประโยชน และการบริหาร ซึ่งไมสามารถนําทฤษฎีในกลุมเทคนิคมาใชแกปญหาได นักสังคมศาสตรศึกษาระบบ
สารสนเทศในดานการใหความรวมมือของกลุมบุคคลตางๆ ในการพัฒนา และผลกระทบของระบบสารสนเทศทีมี
ตอบุคคล กลุมคน และองคกรนักจิตวิทยาศึกษาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการรับทราบขาวสารและการนําขาวสาร
นั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจของบุคคลตางๆนักเศรษฐศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อดูผลกระทบในส่ิงที่
เกี่ยวของทางดานการเงินหรือทรัพยสินในรูปแบบตางๆแนวทางกลุมพฤติกรรมไมสามารถเพิก เฉยหรือละเลย
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของไดอันที่จริงแลวเทคโนโลยีกลับกลายจะเปนสวนที่สรางผลกระทบตอปญหาดานพฤติกรรม
ขององคกร 
 การผสมผสานกันระหวางพฤติกรรมทางสังคมหรือSocialเขากับความรูทางดานเทคนิคหรือ Technical 
เปน Sociotechnical (Kenneth C. Laudon., & Jane P. Laudon. 2002 : 12)นั้น ก็มีวัตถุประสงคในการหลีกเล่ียง
การใชความรูทางดานเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียวซึ่งอาจจะทําใหเกิดภาพความสับสนขึ้นไดตัวอยางเชน 
เทคโนโลยีดานขอมูลขาวสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วคอืทําใหขอมูลมีราคาถูกลงในขณะที่มี
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ประสิทธิภาพสูงขึ้นมากอยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงนี้ไมสามารถนํามาใชการเพิ่มผลผลิตหรือผลกําไรไดโดยตรง
แนวทางการศึกษาจึงควรเนนไปที่การปรับระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพในระดับที่เหมาะสมกับแนวทาง
เทคโนโลยีและแนวทางพฤติกรรมของสังคมนั่นคือจะตองนําเทคโนโลยีมาปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตอง 
การขององคกรและพฤติกรรมของคนในองคกรผลที่เกิดขึ้นจึงอาจเปนการลดขีดความสามารถหรือระดับการใชงาน
เทคโนโลยีลงมาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการองคกรและคนในองคกรจะตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีบาง เชน การฝกใชอุปกรณหรือระบบงาน การเรียนรู และการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานให
สอดคลองกับเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการปรับตัวเขาหากันตามความหมาย Sociotechnical 

ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 12). 
 

ระบบสารสนเทศไดเขามาเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือวิธีการดําเนินธุรกิจขององคกรสมัยใหมเปนเครื่องมือ
ที่เปนตัวกําหนดแนวทางการตัดสินใจของผูบริหารใหความชวยเหลือผูบริหารในการวางแผนธุรกิจระยะยาวเปน
ตัวกําหนดหรือควบคุมคุณภาพของสินคาหรือบริการโดยตรงมีขอบเขตการใชงานที่กวางขวางขึ้นกวาเดิม ดังที่ 
Kenneth C. Laudon และ Jane P. Laudon ไดแสดงความสัมพันธแบบใหมระหวางองคกร กับระบบสารสนเทศที่
เพ่ิมพูนขึ้นทุกขณะดานหนึ่งประกอบดวย แนวทางการดําเนินธุรกิจ (business strategy) กฎระเบียบ (rules) และ
กระบวนการทํางาน (procedures) สวนอีกดานหนึ่งประกอบดวยซอฟตแวร ฮารดแวร ฐานขอมูล และระบบส่ือสาร
ขอมูล การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสวนใดสวนหนึ่งมักจะทําใหเกิด การเปล่ียนแปลงในสวนอื่นดวยเสมอ 
ความสัมพันธระหวางกันนี้จะย่ิงทวีความสําคัญย่ิงขึ้นเมื่อมีการวางแผนสําหรับการจัดการในอนาคตเชนการ
กําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจในอีกหาปขางหนาจะตองกําหนดหนาที่การทํางานของระบบสารสนเทศให
สอดคลองกันไปดวย 
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ภาพประกอบ 5 ความสัมพันธระหวางองคกรกับระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 13). 
 
1.5 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากโครงสรางขององคกรหนึ่งประกอบดวยหลายสวนและความเชี่ยวชาญในการทํางานแตกตางกัน
ดังนั้นจึงไมสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศหนึ่งใหสามารถนําไปใชงานไดดีสําหรับงานทุกระดับในองคกรโครง 
สรางขององคกรโดยทั่วไป แบงเปน 4 ระดับคือ ระดับกําหนดกลยุทธ (Strategic level) ระดับการบริหาร 
(Management level) ระดับผูชํานาญการ (knowledge and Data Workers level) และระดับปฏิบัติการ 
(Operational level) และแบงโครงสรางองคกรตามกลุมหนาที่การทํางานออกเปนกลุมตางๆ เชน กลุมการขาย
การตลาด กลุมบัญชีและการเงิน กลุมทรัพยากรมนุษย เปนตน ระบบสารสนเทศจะถูกสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของงานทั้งหมดนี้ 
ระบบสารสนเทศ สามารถแบงออกไดเปน 6 ชนิดคือ 
1. ระบบประมวลผลรายการธุรกรรม (Transaction Processing system or TPS) 

เปนระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคกรทางธุรกิจทั่วไปที่สนับสนุนการทํางานในระดับผูปฎิบัติงาน ระบบ 
TPS ใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานประจําวัน บันทึกรายการขอมูลที่เกิดขึ้น และงานปฏิบัติประจําอื่นๆ เชน 
ระบบงานชําระคาสินคา ระบบงานจองหองพักโรงแรม ระบบงานคาจาง ระบบงานขอมูลพนักงาน และระบบงานสง
สินคา เปนตน งานที่เกิดขึ้นในระดับผูปฏิบัติงาน มีการกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการทํางาน และการใช
ทรัพยากร ไวอยางชัดเจน ผูบริหารมีความตองการระบบ TPS สําหรับตรวจสอบกระบวนการทํางานทั้งหมดที่
เกิดขึ้นภายในองคกร และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก 
2. ระบบงานสํานักงาน (Office Automation System or OAS) 

เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวของกับขอมูลโดยตรง เชน 
พนักงานปอนขอมูล (data entry workers) เลขานุการ (secretary) เจาหนาที่สํานักงาน พนักงานบัญชี พนักงาน
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เอกสารและผูบริหารที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรวบรวมและแจกจายขอมูลระบบสํานักงานเปนการประยุกตเทคโนโลยี
ขอมูลขาวสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่กลุมนี้ดวยการสนับสนุนการใชขอมูลรวมกันและ
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางกันระบบสํานักงานแบงกลุมผูใชออกตามลักษณะขอมูลที่ตองการสถาน 
ที่ทํางาน และหนาที่การทํางาน ระบบสํานักงานจะเปนเสมือนตัวกลางในการสื่อสารระหวาง ลูกคา บริษัทคูคา และ
หนวยงานอื่นภายนอกองคกร และทําหนาที่ควบคุมการแจกจายขอมูลดวย นอกจากนี้ระบบสํานักงานยังชวย
จัดการงานเอกสารตางๆ (word processing, desktop publishing) งานดานจัดตารางนัดหมาย (calendar) ให
เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว ตัวอยางของระบบสํานักงานอัตโนมัติ ไดแก Groupware เชน MS Exchange, 
Lotus Note และ Intranet เปนตน 
3. ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work System or KWS) 

เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางาน สําหรับพนักงานกลุมที่มีความรูสูงหรือผูชํานาญการเฉพาะ
ดานขององคกร เชน วิศวกร นักออกแบบ สถาปนิก แพทย นักกฎหมาย และนักวิทยาศาสตร มีการใชงาน
โปรแกรมเฉพาะงาน เชน Software ในงานออกแบบ CAD/CAM (Computer aid design, computer aid 
manufacturing) Software ประมวลกฎหมายตางๆ เปนตน นอกจากนี้แลวยังมีการนําฐานขอมูลหรือความรูมา
พัฒนาเปน ระบบปญญาประดิษฐเพ่ือสรางเปนระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) ที่มีความสามารถใกลเคียงกับ
มนุษย สามารถวิเคราะห วินิจฉัยแกปญหา 
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System or MIS) 

เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลางและกลางในการนําเสนอรายงาน 
ขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะดาน และ ขอมูลในอดีต ซึ่งจะเนนความตองการของบุคลากรภายในองคกรมากกวา
บุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจซึ่ง
มักจะนําขอมูลมาจากระบบ TPS มาทําการประมวลผลนั่นเอง ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลที่ไดรับเขา
มาเปนจํานวนมากเปนรายงานแยกตามหมวดหมูที่เหมาะสมซึ่งมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานในระดับลาง 
รายงานประเภทนี้มักจะเปนรายงานประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือประจําปมากกวารายงานประจําวัน ขอมูลใน
รายงานจะเปนขอมูลสรุป หรือการเปรียบเทียบเบ้ืองตน 
5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System or DSS) 

เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารในระดับกลางเชนเดียวกับ ระบบ MISแตมี
ลักษณะการทํางานที่ตางกันตรงท่ี MIS จะสนับสนุนการทํางานที่มีโครงสรางแนนอนแต ระบบ DSS ชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหาแบบกึ่งมีโครงสราง คือปญหาที่มีความไมแนนอนเขามาเกี่ยวของ มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ทําใหไมสามารถกําหนดวิธีแกไขลวงหนาได ระบบ DSSจะใชขอมูลสวนใหญจากระบบ TPS 
และ MIS ซึ่งเปนขอมูลภายในองคกรแตบางครั้งก็อาจนําขอมูลจากภายนอกมาใชเพ่ือใหเหมาะสมกับการแกปญหา
นั้นๆก็ได ระบบ DSS มีกระบวนการวิเคราะหขอมูลซับซอนกวาระบบอื่น DSS เปนซอฟตแวรที่ชวยในการ
ตัดสินใจ ตัวระบบอาจประกอบดวยรูปแบบจําลองหลายแบบเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหโดยตรง การใชงานของ 
DSS สวนใหญจะใชในการเรียกขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ แลวนําตัวแบบมาใชในการวิเคราะหเพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจ ตัวอยางของระบบ DSS เชน Software การประเมินการขนสง, การวิเคราะหการลงทุนเปนตน 
6. ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง(Executive Support System or ESS) 

เปนระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงซึ่งใชในการวางแผนกล
ยุทธหรือแผนการดําเนินงานระยะยาวขององคกร ระบบ ESS มีโครงสรางที่เหมาะสมกับปญหาแบบไมมีโครงสราง 



จึงตองเนนความออนตัวในการทํางานและสนับสนุนการสื่อสารมากกวาจะสรางโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาให
ทํางานเฉพาะดานเหมือนในระบบ MIS เทานั้น ระบบ ESS จะใชขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ขอมูล
ทั้งหมดจะถูกประมวลผลดวยวิธีการตางๆโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกล่ันกรองขอมูลและนําเสนอเฉพาะสวนที่มีความ 
สําคัญตอผูบริหารระดับสูง ซึ่งจะเนนการใชเทคโนโลยีขั้นสูงที่ชวยใหการนําเสนอมีความสะดวกและงายแกการรับรู
มากที่สุด เชน การใชรูปภาพกราฟฟก 
 
ตาราง 2 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศแบบตางๆ 
 
ระบบ ขอมูลนําเขา การประมวลผล ผลลัพธ ผูใช 
ESS รวบรวมขอมูลมาจากสวนงานตางๆทั้ง

ภายในและภายนอก 
กราฟฟก 
การจําลองระบบ 
การโตตอบผูใช 

การประมาณ
การณ 
การตอบ
คําถาม 

ผูบริหารระดับสูง 

DSS ขอมูลนําเขานอย 
ขอมูลปริมาณมากในระบบฐานขอมูลที่
เตรียมไวใชในการวิเคราะห 
เครื่องมือสําหรับวิเคราะห 

การโตตอบผูใช 
การจําลองระบบ 
การวิเคราะห 

รายงานพิเศษ 
ผลการ
วิเคราะห 
การตอบ
คําถาม 

ผูทํางานมือ
อาชีพ 
ผูชวยผูบริหาร 

MIS ขอสรุปรายการทํางาน 
ขอมูลปริมาณมาก 

การทํางานตาม
ปรกติ 
แบบจําลองพื้นฐาน 
การวิเคราะห
พ้ืนฐาน 

รายงานสรุป
และ
ขอผิดพลาด 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

KWS ขอมูลสําหรับการออกแบบ 
องคความรูใหมๆ 

การทําตนแบบ 
การจําลองระบบ 

รูปตนแบบ 
รูปกราฟฟก 

ผูทํางานมือ
อาชีพ 
ผูชวยดาน
เทคนิค 

OAS เอกสาร 
ตารางงาน 

การจัดการเอกสาร
การจัดตาราง 
การสื่อสาร 

เอกสาร 
ตาราง 
จดหมาย 

เลขานุการ 
เจาหนาที่
สํานักงาน 

TPS รายการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
เหตุการณตางๆท่ีเกิดขึ้น 

การจัดเรียง 
การแยกแยะขอมูล 
การปรับปรุงขอมูล 

รายงาน
รายละเอียด 
รายการสรุป 
บันทึกยอ 

ผูปฏิบัติงาน 
ผูควบคุมงาน 

 
ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 30). 
 



1.6 องคกรและระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศและองคกรตางก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกันในดานหนึ่งระบบสารสนเทศจะตองมี
วัตถุประสงคที่ตรงกับองคกรในการนําเสนอขอมูลขาวสารตามที่สวนที่มีความสําคัญตางๆขององคกรมีความตอง 
การในอีกดานหนึ่งองคกรจะตองทราบและเปดตัวเองใหกวางในการที่จะนําระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทที่
สําคัญเพ่ือที่องคกรจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีใหมนี้ 
 ปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรนั้นมีความสัมพันธสลับซับซอนมากและไดรับอิทธิพล
อยางมากจากองคประกอบที่เปนตัวกลางตางๆ อันไดแก โครงสรางองคกร กระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐาน 
การเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการตัดสินใจในการบริหารงาน ดังที่ Kenneth C. Laudon และ Jane P. 
Laudon แสดงไวในรูปที่ 2-2 ผูบริหารจะตองทราบวาระบบสารสนเทศสามารถเปลี่ยนวิถีการดําเนินงานกายใน
องคกรได ผูบริหารจะไมสามารถประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือมีความเขาใจในระบบที่
กําลังใชอยูได ถาไมมีความเขาใจในวิธีดําเนินธุรกิจขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธแบบสองทางระหวางองคกรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 53). 

ระบบสารสนเทศความสามารถในการทํางานแบบออนไลนและความสามารถในการโตตอบกับผูใชได
กลายเปนสวนที่ถูกผสมผสานเขากับการทํางานในทุกเส้ียววินาทีขององคกรขนาดใหญ การตัดสินใจเกี่ยวกับการ
จัดโครงสรางขององคประกอบทางเทคโนโลยีและการกําหนดโครงสรางองคกร มีอิทธิพลตอวิธีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงาน บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจากอดีตถึงปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในชวง
คริสตศตวรรษที่ 1950 องคกรมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในสวนที่สําคัญมากเพียงไมกี่เปอรเซ็นตของงาน
ทั้งหมด ในชวงคริสตศตวรรษที่ 1960 เปนชวงการเริ่มตนพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีความสามารถใน
การประมวลผลสูง ในชวงปลายคริสตศตวรรษที่ 1970 ถึงตอนตนของคริสตศตวรรษที่ 1980 โครงสรางระบบ
สารสนเทศภายในองคกรเริ่มมีความสลับซับซอน และเริ่มมีการใชระบบโทรคมนาคมในการเชื่อมตอขอมูลที่
กระจายอยูตามสถานที่ตางๆ กัน ในปจจุบันโครงสรางระบบสารสนเทศภายในองคกรถูกออกแบบมาเพื่อทําให
ขอมูลสามารถไหลเวียนไปไดทั่วทุกสวนขององคกรรวมทั้งระบบคอมพิวเตอรของลูกคา บริษัทคูคา หรือแมกระทั่ง
โครงสรางระบบเครือขายสาธารณะอยางเชน ระบบอินเทอรเน็ต โดยท่ีแตละองคกรจะเปนผูกําหนดขอบเขต

Organizations Information 
Technology 

Mediating Factors 
Environment 
Culture 
Structure 
Standard Procedures 
Business Processes 
Politics 
Management Decisions 
Chance 



ดังกลาวเองอีกหนทางหนึ่งที่องคกรจะเปนผูกําหนดบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศคือการตัดสินใจในการออก 
แบบ สราง และบํารุงรักษา โครงสรางระบบสารสนเทศภายในองคกร ซึ่งจะเปนการกําหนดวิธีการที่จะนําเสนอ
บริการจากเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชนิดภายในองคกร 
 หนวยงานที่มีความรับผิดชอบอยางเปนทางการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ เรียกวา ฝายสารสนเทศ 
(Information System department) ซึ่งมักจะครอบคลุมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณบักทึกขอมูล และระบบ
เครือขาย ที่เปนสวนประกอบของโครงสรางระบบสารสนเทศขององคกร 
 
1.7 ผลกระทบของระบบสารสนเทศทีม่ีตอองคกร 
ทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร 

ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตรระบบขาวสารเปรียบเสมือนองคประกอบหนึ่งของผลิตผลที่สามารถแลก 
เปล่ียนกับทรัพยสินและแรงงานไดอยางมีอิสระ ถามูลคาของเทคโนโลยีขาวสาร ลดต่ําลงก็สามารถนํามาใขแทน
แรงงานมนุษยซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มคาแรงงานอยูเสมอ ดังนั้นในรูปแบบของเศรษฐศาสตรจุลภาคขององคกร  
(Microeconomic model) เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาทําหนาที่แทนผูบริหารระดับกลางและพนักงานกลุม
เสมียนทําใหจํานวนพนักงานสองกลุมนี้ลดลง 
 ระบบขอมูลขาวสารยังชวยลดจํานวนสัญญาจางงาน (contact) ลงเนื่องจากสามารถลดคาใชจายเกี่ยวกับ
รายการธุรกรรม (transactions) โดยปกติคาใชจายจะเกิดขึ้นเมื่อองคกรตองทําสัญญาจางงานใหองคกรอื่นชวย
ผลิตส่ิงที่ตนเองตองการแตไมสามารถสรางไดดวยตอนเอง ทฤษฎี Transaction cost Theory กลาวไววา องคกร
และบุคคลมักจะหาทางประหยัดคาใชจายรายการธุรกรรมตางๆ เชนเดียวกับความพยายามที่จะลดมูลคาการผลิต
สินคาลง การติดตอกับองคกรอื่นทําใหเกิดคาใชจายสูงเนื่องจากมีคาใชจายหลายอยางเขามาเกี่ยวของเชน การ
คนหาและการสื่อสารกับผูผลิตวัตถุดิบ การตรวจสอบสัญญาจาง คาประกันความเสียหาย และการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคา เปนตนองคกร ในอดีตพยายามลดคาใชจายสวนนี้ลงดวยการขยายตนเองใหมีขนาดใหญขึ้น จาง
พนักงานมากขึ้น หรือการเขาซื้อกิจการของผูผลิตสินคาหรือผูจัดจําหนาย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะในสวนระบบเครือขายส่ือสารชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจายในการ
ทําธุรกรรมลงไปไดมาก ทําใหองคกรสามารถติดตอกับองคกรอื่นไดอยางสะดวกและมีคาใชจายระดับต่ําโดยไมมี
ความจําเปนตองซื้อกิจการหลานั้นมาเปนของตนเอง ตัวอยางเชน บริษัทผลิตรถยนตขนาดใหญ แหงหนึ่ง 
(Chrysler Corp.,USA) สามารถประหยัดคาใชจายลงไดดวยการติดตอกับบริษัทผูผลิตชิ้นสวนอะไหลภายนอกซึ่งมี
จํานวนมากถึง 70 เปอรเซ็นตของจํานวนอะไหลทั้งหมดที่ตองใช รูป 2-3 แสดงความสัมพันธระหวางมูลคาในการ
ทําธุรกรรมกับขนาดองคกรซึ่งจะเหน็ไดวามูลคาของการทําธุรกรรมที่ลดลงจะชวยใหขนาดขององคกรเล็กลงดวย
เนื่องจากการติดตอทําธุรกรรมกับองคกรอื่นสามารถทําไดอยางสะดวก งายดาย และมีมูลคาต่ํากวาวิธีการ
แกปญหาแบบเกา องคกรยังสามารถทํางานตอไปไดแมวามีรายได(Revenues) สูงขึ้นก็ตาม เชนบริษัท General 
Electric Corp., USA ลดจํานวนพนักงานลงจาก 400,000 คนเหลือเพียง 230,000 คนดวยวิธีการดังกลาวซึ่งทําให
มีรายไดสูงขึ้น 1.5 เทา 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ความสัมพันธระหวางมูลคาในการทําธุรกรรมกับขนาดขององคกรตามทฤษฎี 
              Transaction Cost Theory 
ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 62). 

เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยลดคาใชจายการบริหารงานภายในลง ตามทฤษฎี agency theory กลาววา 
องคกรเปรียบเสมือนเปนศูนยกลางการเชื่อมตอของสัญญาตางๆ ซึ่งแตละสัญญาก็อาจมีวัตถุประสงคสําหรับแตละ
บุคคลที่แตกตางกันแตองคกรก็เปนสวนศูนยกลางที่จะตองสรางผลประโยชนใหเกิดขึ้นสูงสุดเสมอ เจาขององคกร
จางพนักงานเพื่อทํางานแทนตนเองอยางไรก็ตามพนักงานจําเปนจะตองไดรับการควบคุมและบริหารมิฉะนั้น 
พนักงานอาจทําหนาที่เพ่ือสนองความตองการของตนเองมากกวาความตองการของเจาขององคกร เมื่อองคเติบโต
ขึ้น คือทั้งมีขนาดใหญขึ้นและมีขอบเขตการทํางานมากขึ้น องคกรจะตองเสียคาใชจายในการควบคุมและบริหาร
พนักงานมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีดังกลาวชวยลดคาใชจายในสวนที่เกี่ยวกับการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลลง 
ทําใหองคกรสามารถลดจํานวนพนักงานบางสวนลงไปได เนื่องจากผูบริหารสามารถควบคุมและบริหารพนักงาน
ไดจํานวนมากขึ้น รูป 2-4 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานและคาใชจายสําหรับการบริหาร 
องคกรสามารถมีรายไดสูงขึ้นจากการลดจํานวนผูบริหารระดับกลางและพนักงานกลุมเสมียนลงไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับคาใชจายสําหรับการบริหารตามทฤษฎี 
             Agency Cost Theory 
ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 63). 
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ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร 
 ในขณะที่ทฤษฎีเศรษฐศาสตรพยายามอธิบายผลกระทบที่องคกรสวนใหญกระทําตอตลาดทฤษฎี
พฤติกรรมศาสตร (Behavioral theories) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสังคมศาสตร จิตวิทยา และศิลปแหงการปกครอง 
พยายามอธิบายพฤติกรรมเฉพาะของแตละองคกรการคนควาวิจัยทางดานพฤติกรรมศาสตรแทบไมพบหลักฐาน
สําคัญใดๆ ที่แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศเปนตัวเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรเลย (Kenneth C. Laudon และ 
Jane P.Laudon) แมวาระบบขาวสารอาจเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ผูบริหารระดับสูงใชในการเปลี่ยนแปลงโครง 
สรางองคกร แตกลับพบวาระบบขาวสารและโครงสรางองคนั้นมีอิทธิพลแกกันและกันเปนอยางมาก 
 นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรไดต้ังทฤษฎีความสัมพันธระหวางกันนี้ไววาเทคโนโลยีสารสนเทศอาจ
เปล่ียนแปลงโครงสรางการตัดสินใจ แบบลําดับชั้น (Hierarchy of decision making) ในองคกร โดยการลด
คาใชจายในการรวบรวมขอมูล (Information acquisition) และการแพรกระจายขอมูล (Information distribution)  
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนําขอมูลจากผูปฏิบัติงานมานําเสนอ ตอผูบริหารระดับสูงไดโดยตรง และผูบริหาร
สามารถสื่อสาร สงขอมูล หรือสงคําส่ังกลับไปไดโดยตรงเชนกัน จึงชวยลดคาใชจายในสวนของผูบริหาร
ระดับกลางและเสมียนลงได ในอีกดานหนึ่ง ผูบริหารสามารถเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนไปยังผูปฏบัิติงาน
โดยตรง ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทําการตัดสินใจภายในขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองไดโดยไมตองรับ
คําส่ังจากผูบริหารระดับกลาง 

ในสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม (Postindustrial society) อํานาจในการบริหารจะขึ้นอยูกับความรูและ
ความสามารถในการแขงขัน ไมใชอยูที่ผูบริหารที่มีตําแหนงเปนทางการอีกตอไป ดังนั้นรูปทรงของโครงสราง
องคกรจึงควรที่จะลดจํานวนลําดับชั้นใหนอยลง (flattening) เนื่องจากพนักงานมืออาชีพจะสามารถบริหารตนเอง
ไดและกระบวนการตัดสินใจควรจะเปนลักษณะกระจายศูนย เนื่องจากความรูและขาวสารถูกเผยแพรไปทั่วทั้ง
องคกร เทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีสวนผลักดันใหเกิดกลุมผูปฏิบัติงานเฉพาะกิจ (task force) ซึ่งจะประกอบไป
ดวยผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เขามารวมตัวอยางใกลชิด หรือผานระบบสื่อสารอิเล็คทรอนิคสเพ่ือแกปญหาอยาง
หนึ่งภายในระยะเวลาที่จํากัด เชนการออกแบบรถยนตรุนใหมหนึ่งแบบ เมื่อภาระกิจเสร็จสมบูรณแลว ผูเชี่ยวชาญ
เหลานี้ก็จะแยกยายไปทําภาระกิจอ่ืน องคกรหลายแหงก็เริ่มจัดโครงสรางองคกรแบบ โครงสรางเสมือน (Virtual 
organization) แตปญหาก็คือใครจะเปนผูควบคุมไมใหการบรหิารจัดการตนเองนั้นเปนไปในทางที่ไมตองการ ใคร
จะเปนผูตัดสินใจวาพนักงานคนไหนควรจะอยูในทีมใด และเปนระยะเวลานานเทาใด ผูบริหารจะใชวิธีการใดใน
การประเมินคาพนักงานที่ยายจากทีมหนึ่งไปยังอีกทีมหนึ่งอยูเสมอ ไมมีผูใดทราบคําตอบที่ชัดเจนของคําถาม
เหลานี้ และยังไมมีความชัดเจนวาองคกรสมัยใหมจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรไปในทิศทางดังกลาว
หรือไม อยางนอยที่สุด คนสวนมากมีความเห็นตรงกันวาวิธีการประเมินคา การจัดการ และการแจงขาวสาร 
จะตองไดรับการปรับปรุงคนหาวิธีการใหมที่มึความเหมาะสมมากกวาวิธีการที่ใชอยูในปจจุบัน 
 อีกมุมมองหนึ่งทางดานพฤติกรรมศาสตเห็นวาระบบขาวสารคือผลิตผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแขงขันทาง 
ดานนโยบายของกลุมตางๆภายในองคกรที่ตองการมีอิทธิพลทางดานการกําหนดนโยบายการกําหนดกระบวนการ
ทํางาน และการบริหารการใชทรัพยากรขององคกรเหนือกลุมอื่น ทําใหระบบขาวสารตองผันแปรไปตามแรงกดดัน
อยางหลีกเล่ียงไมได เพราะความจําเปนที่ตองใชทรัพยากร เชนขาวสารจากกลุมตางๆที่แขงขันกันอยูนั้น ระบบ
ขาวสารจะมีผลตอบุคลากรในองคกร คือการกําหนดใหผูใดทํางานอะไรใหใคร เมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร 
เนื่องจากระบบขาวสารมักจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางองคกร วัฒนธรรม นโยบาย และการทํางาน
จึงมักจะถูกตอตานจากบุคลากรภายในองคกร เชน การไมใหความรวมมือในการใหขาวสาร ใชระบบเทาที่จําเปน
จะตองใช และอื่นๆ Leavitt ไดพัฒนารูปแบบสี่เหล่ียมขนมเปยกปูนขึ้นมาสําหรับ การแสดงสหสัมพันธ 



(Interrelationship) และการปรับตัวของทั้งเทคโนโลยีและองคกรดังแสดงในรูป 2-5 รูปนี้แสดงใหเห็นวา การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอาจไดรับการยอมรับ ถูกดัดแปลง และถูกลมลางโดยการจัดกระบวนการทํางาน 
โครงสราง และบุคลากรภายในองคกร วิธีการเดียวที่จะทําใหการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดอยางสัมฤทธิ์ผล คือการ
เปล่ียนเทคโนโลยี กระบวนการทํางาน โครงสราง และบุคลากรไปพรอมๆกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 การตอตานจากองคประกอบขององคกรและความสัมพันธระหวางกัน 

ท่ีมา : Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2002 : 64). 
 
1.8 การใชระบบสารสนเทศกับกลยุทธทางธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศชนิดตางๆ ที่ไดกลาวไปแลวนั้นไดใหการชวยเหลือองคกรในการแกปญหาตางๆมากมาย จวบ
จนถึงปจจุบันระบบสารสนเทศไดกลายเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในโอกาสความอยูรอดและความเจริญรุงเรืองของ
องคกร ระบบสารสนเทศสําหรับการกําหนดกลยุทธจึงเปนเครื่องมือที่มีขีดความสามารถสูงในการทําใหองคกรมี
ความไดเปรียบในเชิงธุรกิจเหนือคูแขงขัน 
เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชภายในองคกรมีเปาหมายที่สําคัญดังนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณีที่องคกรมีงานประจําตองทําทุกวันและปริมาณงานก็เพ่ิมขึ้นทําให
องคกรจะตองเพ่ิมพนักงานหรือเพ่ิมงานใหกับพนักงานจนพนักงานไมสามารถจะปฏิบัติไดหรือผลงาน
ออกมาไมดีจึงมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพ่ือเขามาชวยงานในลักษณะประจํา (Routine) ทําให
การทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมีเวลาในการเรียนรูงานใหม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

2. เพ่ิมผลผลิตโดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนผลิตในอุตสาหกรรมหรือกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน เชน สามารถควบคุมขั้นตอนในกระบวนการผลิต (Work in 
process) ควบคุมวัตถุดิบ สินคาคงคลัง (Inventory) และระบบการขนถายสินคา 

3. เพ่ิมคุณภาพในการบริการลูกคา องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบสารสนเทศ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบิน สามารถใหลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน 
สอบถามสายการบิน ตรวจสอบเวลาเขาออกของสายการบิน ธุรกิจประกับภัยสามารถใหบริการลูกคาใน
การแจงอุบัติเหตุ โดยบอกชื่อผูเอาประกัน หรือเลขที่กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจ
โรงพยาบาลสามารถใหนายแพทย ตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยได 

   TASK 
 
 
TECHNOLOGY     PEOPLE 
 
 

STRUCTURE 



4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความตองการสินคาของผู 
บริโภคไดแมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิตสามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมาสรางกลยุทธในการ
แขงขัน ไดโดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 
differentiation) การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน (Cost leadership) หรือการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (Quick response) 

6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคกรมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําใหผูบริหารสามารถที่จะลงทุน
ในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขันการพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะทําใหองคกรมี
เทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขันซึ่งจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการและเกิดความ
ประทับใจในผลิตหรือบริการ ในขณะเดียวกันองคกรก็สามารถใชสารสนเทศในการปองกันคูแขงขันไมให
เขาสูตลาด โดยการใชระบบสารสนเทศที่เหนือกวาในการบริการลูกคาหรือสรางผลิตภัณฑใหมตลอดเวลา 

ในแตละองคกรจะมีระบบสารสนเทศกลุมหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะของตนเองซึ่งเปนผลมาจากการนําเทคโนโลยี
เขามาใช เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับผูบริหาร ชวยใหสามารถ ตรวจสอบ วางแผน และ
คาดเดาเหตุการณตางๆดวยความเที่ยงตรงและรวดเร็วมากกวาเดิมและยังมีความสามารถในการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมองคกรไดเปนอยางดี เทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนอวิธีการใหมในการจัดกลุมงานและ
การใชขาวสารซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถอยูรอดไดอยางมั่นคงสามารถนํามาใชแยกแยะสินคาที่มีอยูในปจจุบัน 
สรางสินคาและบริการใหม หรือมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหองคกรเกิดการ
เปล่ียนแปลงและนําไปสูความมปีระสิทธิภาพดวยการลดจํานวนรายการธุรกรรม ลดคาใชจายของตัวแทนองคกรลง
มา และอาจกลายเปนความสามารถในการแขงขันอยางหนึ่งขององคกร การคนหาวิธีการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิด
ประโยชนตอองคกรจึงเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร และการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการ
วางกลยุทธขององคกรก็เปนการตัดสินใจที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้นในหัวขอถัดไปผูวิจัยจะไดนําแนวคิด
และรูปแบบของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะรูปแบบหนึ่ง คือ อินทราเน็ต มานําเสนอหลังจากที่ไดกลาวถึง
ภาพรวมและผลกระทบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบกวางๆ 
 
2. แนวคิดและลักษณะสําคัญอินทราเน็ต 
2.1 ลักษณะทั่วไป ความหมาย และความสําคัญ 
 ในยุคของสารสนเทศเชนปจจุบันนี้ การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรทวีความสําคัญขึ้นเปนลําดับ 
และเปนระบบที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการสรางระบบขายงานจนเกิดเปนระบบเครือขายที่มีขนาดใหญที่สุด 
ที่ชวยใหผูคนแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันไดโดยงาย ผูใชในอีกซีกโลกหนึ่งสามารถติดตอกับผูใชอีกซีกโลกหนึ่ง
ไดอยางรวดเร็ว เครือขายคอมพิวเตอรนี้เปนที่รูจักกันในชื่อของ “อินเทอรเนต็” (the internet) กลาวไดวา 
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายระบบเปดที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีสถาปตยกรรมที่แตกตางกันในมุม
ตางๆของโลกเขาไวดวยกันและเปนเครื่องมือพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรที่ใชติดตอส่ือสารกันทั่วโลก อินเทอรเน็ต
ชวยใหสังคมมนุษยสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วและเปนเครื่องมือส่ือสารที่ใชในการถาย 
ทอดเทคโนโลยีหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานราชการ หรือบริษัทธุรกิจทั้ง



ภายในและตางประเทศ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มคุณภาพของบุคลากรในดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมาก
ขึ้นดวยในความหมายและลักษณะของอินเทอรเน็ตอาจสรุปไดดังนี้ 
 อินเทอรเน็ตคือเครือขายส่ือสารขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายยอยและระบบคอมพิวเตอรทั่วโลก โดยอยู
ภายใตมาตรฐานในการเชื่อมตอที่เรียกวาTCP/IPซึ่งทําใหเครื่องคอมพิวเตอรตางๆในเครือขายสามารถติดตอ 
ส่ือสารแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น และยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญ ครอบคลุมเนื้อหาสาระ
หลายดาน เอ้ืออํานวยใหผูใชไดคนควาขอมูล เพ่ือนํามาใชประโยชนได องคกรตางๆทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสาร
ทําธุรกิจการคาตางๆ ไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ตมีบริการตางๆ ใหผูใชมากมาย เชน 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) บริการสืบคนขอมูล (Gopher) หรือบริการเวิลดไวดเว็บ (WWW) บริการ
ติดตอเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกล (Telnet) เปนตน ซึ่งบริการบนอินเทอรเน็ตที่เปนที่นิยม และมีผูใชจํานวนมาก
ไดแกบริการเวิลดไวดเว็บที่เปนลักษณะของการจัดทําเอกสารโดยใชมาตรฐานท่ีเรียกวา Hypertext Markup 
Language (HTML) ซึ่งสามารถบรรจุขอมูลทั้งประเภทตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือขอมูลประเภทเสียง 
เพ่ือใหบริการผูใชไดอยางสะดวก และบริการอีกชนิดหนึ่งที่เปนที่นิยม ไดแก บรกิารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่
เรียกวาอีเมล (E-mail) ที่ชวยใหผูใชสามารถสงจดหมายไปยังผูใชที่อยูในประเทศตางๆท่ัวโลกไดในเวลาอันรวดเร็ว
และประหยัดคาใชจายไดมากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมเปนอยางมากทั่วโลกเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดคาใชจาย ทั้งในการสืบคนขอมูลในดานตางๆจากแหลงขอมูลในดานตางๆ จากแหลงขอมูลทั่วโลก 
การติดตอส่ือสารกับแหลงตางๆท่ัวโลก ทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตมีจํานวนผูใชเพ่ิมมากขึ้นและมีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เขามาเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้นดวย สมนึก คีรีโต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ และ สมชาย นํา
ประเสริฐชัย (สุฉัตรา ใชไหวพริบ.  2542 : 37; อางอิงจาก สมนึก คีรีโต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ และ สมชาย นํา
ประเสริฐชัย 2539 : 2-4) 
 ในชวงเวลาที่ผานมา นักวิชาการ ผูริเริ่มสรางสรรคผลงาน และนักคอมพิวเตอรไดพัฒนาซอฟตแวร 
โปรแกรม ตลอดจนทรัพยากรทางดานขอมูลขาวสารจํานวนมาก เพ่ือใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยาง
จริงจังทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตแพรหลายและกระจายการใชอยางรวดเร็ว บริการที่มีบทบาทและสรางความ
ตองการใหกับผูใชที่สําคัญบนอินเทอรเน็ตคือ เวิลดไวดเว็บ (world wide web) โดยมีการพัฒนาโปรแกรมประเภท
บราวเซอร (browser) ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมาตรฐาน HTML (hypertext markup language) ที่ไดรับความ
นิยม และนําไปใชอยางกวางขวาง ดังนั้น การเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตจึงอยูที่ซอฟทแวรมาตรฐานและ
ทรัพยากรที่มีอยูนั่นเอง ยืน ภูวรวรรณ (สุฉัตรา ใชไหวพริบ.  2542 : 38; อางอิงจาก ยืน ภูวรวรรณ 2539 : 187) 
 การพัฒนามาตรฐานและซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ตไดพัฒนากาวไปไกล การนําซอฟทแวรและมาตรฐาน
ของอินเทอรเน็ตมาใชในองคกรจึงเปนอีกหนทางหนึ่งหลายองคกรไดสรางเครือขายภายในองคกรที่เรียกวาแคมปส
เน็ตเวิรค (campus network) หรือเอ็นเตอรไพรซ เน็ตเวิรค (enterprise network) โดยวางมาตรฐานเดียวกับ
มาตรฐานบนอินเทอรเน็ต และนําซอฟทแวรที่ประยุกตบนอินเทอรเน็ตมาใช เชนการนําเว็บบราวเซอรมาใช และมี
การพัฒนาใหเชื่อมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมและทรัพยากรอื่นได การนําหลัการทางอินเทอรเน็ตมาใชในการ
ออกแบบและประยุกตเครือขายภายในนี้ จึงเปนที่มาของการเรียกชื่อ “อินทราเน็ต” (intranet) 
 ทั้งเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายอินทราเน็ตนั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ปยะ สมบุญสําราญ 
(สุฉัตรา ใชไหวพริบ.  2542 : 38; อางอิงจาก ปยะ สมบุญสําราญ 2539 : 192) ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน
เครือขายที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน ใชในการติดตอส่ือสารทั้งในองคกรเดียวกับและตาง
องคกร สวนเครือขายอินทราเน็ตเปนเครือขายที่สรางขึ้น โดยหลักการเดียวกับอินเทอรเน็ตเพ่ือใชงานเฉพาะ
ภายในองคกร ซึ่งจําลอง 



ระบบอินเทอรเน็ตจริงมาใชงาน โดยใชอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลตางๆแบบเดียวกัน จึงพัฒนาเปน
ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชงานเฉพาะภายในองคกรที่เรียกวา อินทราเน็ต 
ความแตกตางในดานการออกแบบระหวางอินทราเน็ตกับอินเทอรเน็ต 
 ความแตกตางระหวางอินเทอรเน็ตกับอินทราเน็ตในแงของการใชงานนั้น Nelson, Jakob. (1997) ได
อธิบายถึงความแตกตางระหวางการออกแบบอินทราเน็ตกับอินเทอรเน็ต (The Difference Beteween Intranet 
and Internet Design) ไว 5 ประการดังนี้คือ 

1. ความแตกตางในดานผูใชงาน (Users difference) ในอินทราเน็ตนั้น ผูใชงานเปนพนักงานภายในของ
บริษัท และเปนผูมีความรูความเขาใจในโครงสรางขององคกรเปนอยางดี สวนอินเทอรเน็ตนั้นผูใชงาน
เปนลูกคาตางๆของบริษัท และเปนผูมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานตางๆบริษัทนอยมาก 

2. ความแตกตางในดานการใชงาน (Tasks difference) อินทราเน็ตไดนําไปใชในการดําเนินงานประจําของ
ธุรกิจตลอดเวลาภายในบริษัท สวนอินเทอรเน็ตการใชงานหลักเปนการคนหาขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของบริษัท 

3. ความแตกตางในดานชนิดขอมูล (Type of information difference) ขอมูลสวนใหญของอินทราเน็ตเปน
เอกสารรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของงานฝายตางๆภายในบริษัทสวนอินเทอรเน็ตจะเปนขอมูลทางการตลาด
และขอมูลที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและใหบริการแกลูกคา 

4. ความแตกตางในดานปริมาณของขอมูล (Amount of information difference) โดยทั่วไปอินทราเน็ตมี
จํานวนเอกสารที่สามารถแสดงผลไดบนเว็บบราวเซอรมากกวาระหวาง 10 ถึง 100 เทาเมื่อเปรียบเทียบ
กับเว็บไซตของบริษัทความแตกตางนั้นครอบคลุมถึงปริมาณของเอกสารตางๆในกระบวนวิธีการปฏิบัติ 
งานบนอินทราเน็ตซึ่งเปนของโครงการและฝายตางๆภายในบริษัทที่ไมเคยตีพิมพเผยแพรอยางเปนทาง 
การออกไปบนเว็บไซตของบริษัท 

5. ความแตกตางในดานความตองการแบนวิดธและความสามารถเชื่อมโยงขามแพลตฟอรม (Bandwidth 
and cross-platform needs difference) อินทราเน็ตจะทํางานอยูที่ความเร็วมากกวาระหวาง 100 ถึง 
1000 เทาของการเขาถึงเว็บไซตของผูใชอินทราเน็ต ดังนั้นเอกสารหรือเว็บเพจอินทราเน็ตจึงมีความ
เปนไปไดที่จะเต็มไปดวยภาพตางรวมถึงรูปแบบบเอกสารที่ผสมผสานดวยไฟลตางๆ ที่สามารถเชื่อมโยง
เขาดวยกัน เชนไฟลเอกสาร รูปภาพ เสียง วีดีทัศน 

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาเทคโนโลยีอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีที่พัฒนามาจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
ซึ่งนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
พัฒนาการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับความหมายของอินทราเน็ตนั้น ไดมีผูให
ความหมายไวหลากหลายแตสวนใหญจะเห็นพองกันถึงความหมายของอินทราเน็ต วาเปนเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในองคกรที่ไดนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาพัฒนาใชงาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บซึ่งพัฒนามาใชใน
ลักษณะของการนําขอมูลตางๆขององคกรมาไวในโฮมเพจ Fox (Black 1997 : 5 ; Pal 1997 : 8 ; Tijada 1995 : 
80, citing  Fox 1997) 
 กริฟฟท (Fox 1997 ; citing Griffith 1996 : 8) ก็ใหความหมายของอินทราเน็ตวาเปนหองสมุดเสมือนจริง
ขององคกรที่จะกลายเปนแหลงสารสนเทศสําคัญในองคกรในอนาคตได 
 แนนฟโต (Nanfito. 1996) ไดใหความหมายของอินทราเน็ตไววาคืออินเทอรเน็ตภายในที่ใชเทคโนโลยี 
TCP/IP และซอฟทแวรรบราวเซอรของ WWW ในการจัดการกับสารสนเทศและการติดตอส่ือสารภายในองคกรให
รวมไวในรูปแบบเดียวกันที่งายตอการใชงานของผูใช 



 แอนเดรสสัน (Andressen. 1997) ใหคําจํากัดความของอินทราเน็ตวาเปนเครือขายภายในองคกรที่สราง
ขึ้นโดยมาตรฐานของอินเทอรเน็ตซึ่งชวยปรับปรุงการสื่อสารและการเขาถึงขอมูลตางๆในองคกรดีขึ้น 
ในประเทศไทยก็มีผูใหความสนใจกับเทคโนโลยีอินทราเน็ตและไดใหคําจํากัดความสรุปไดดังนี้ 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 115) ไดสรุปความหมายของอินทราเน็ตไววาเปนแนวคิดใหมในการสราง
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขึ้นอิงระบบอินเทอรเน็ตและใชเทคโนโลยีตางๆของระบบอินเทอรเน็ตโดยผูใช
อินทราเน็ตจากภายนอกจะไมสามารถเขาถึงแฟมขอมูล หรือคอมพิวเตอรที่อยูภายในบริษัทได 

สัญญา คลองในวัย (2541 : 13) กลาวถึงความหมายของอินทราเน็ตวาเปนการนําเอารูปแบบการทํางาน
ทุกอยางที่มีในระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชภายในองคกรเทาที่จําเปน ไมวาจะเปนในดานเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการเผยแพรขอมูลภายในองคกร และผูที่จะใชงานอินทราเน็ตไดนั้น
ก็คือคนในองคกรนั่นเอง 
 ในงานวิจัยนี้จะขอสรปุความหมายของอินทราเน็ตไววาเปนเครือขายติดตอส่ือสารภายในองคกรที่นํา
เทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรสารสนเทศตางๆในองคกร และเปน
เครือขายติดตอส่ือสารระหวางผูใชในองคกรดวย 
2.2 บทบาทของเทคโนโลยีอินทราเน็ต 
 เทคโนโลยีอินทราเน็ตเริ่มตนพัฒนามาใกลเคียงกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ไดมีผูคนควาถึง
จุดเริ่มตนของเทคโนโลยีอินทราเน็ตไวดังตอไปนี้ คือ 
 ฟอกซ (Fox. 1997) ไดทดลองสืบคนคําวาอินทราเน็ตจากฐานขอมูล Lexis/Nexis พบวาอินทราเน็ตเริ่ม
ปรากฏครั้งแรกในป 1995 เชนเดียวกับ ชาห (Shah. 1996) ที่พบคําวาอินทราเน็ตในการอางถึงครั้งแรกใน  
Sunworld Online ป1995 สวน Fox (Hills 1997 : 6; citing Fox 1997) กลาวถึงอินทราเน็ตวาบริษัท Amdahl เปน
ผูเริ่มใชครั้งแรกในป 1994 เพ่ืออธิบายการใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตในองคกร และโวดเฮาส (Wodehouse 1997 : 
13-19) ยังไดจัดทําสรุปเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติของอินทราเน็ตและใหเหตุผลวาเทคโนโลยีอินทราเน็ตถูกพัฒนามา
จากเทคโนโลยีที่ประสบความสําเร็จอยางมากกอนหนานั้นคือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเทคโนโลยีการส่ือสาร
ที่เติบโตอยางรวดเร็วและเปนที่สนใจเปนอยางมากขององคกรและหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงาน
เวิลดไวดเว็บ (WWW) ที่หลายองคกรนําเทคโนโลยีนี้มาพัฒนาใชงานอยางกวางขวางที่เห็นไดชัดคือยอดจําหนาย
อุปกรณฮารดแวรและซอฟทแวรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีอินทราเน็ตที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 1995 จนถึง
ปจจุบัน (Netscape intranet white paper 1997) อีกทั้งจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการเครือขายอินทราเน็ต
ในองคกรตางๆท่ีเพ่ิมมากถึง 75,000 เครื่อง และจากการสํารวจของ Business Research Group พบวาจํานวน
องคกรที่ใชเครือขายอินทราเน็ตเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 11 เปนรอยละ 55 และคาดการณวาจะเพ่ิมขึ้นตอเนื่องไปจนถึง
ป 2000 (Cohen 1996 : 63-64) อินทราเน็ตนับเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับองคกรในอันที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในดานการติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวางหนวยงาน ชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ และยังเปน
แหลงสารสนเทศที่สําคัญในการปฏิบัติงานอีกดวย 

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาเทคโนโลยีอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีที่พัฒนามาจากเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตซึ่งนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ
เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ขอดีของการใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต 
 เทคโนโลยีอินทราเน็ตเปนที่สนใจและถูกนํามาใชในองคกรตางๆอยางกวางขวางก็เนื่องมาจากขอดี
มากมายที่นํามาสูองคกรนั้นๆ มีบทความ เอกสาร จากแหลงตางๆทั้งในและตางประเทศที่กลาวถึงขอดีของการใช



เทคโนโลยีอินทราเน็ตในดานการตลาด การขาย และประโยชนตางๆที่องคกรจะไดรับจากการใชเทคโนโลยี
อินทราเน็ตในองคกร บางสวนแสดงประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีอินทราเน็ตในรูปของผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสรุปและแบงเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 
 1.ขอดีทางดานการเงิน 

2.ขอดีในการเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศ และการติดตอส่ือสารภายในองคกร 
 3.ขอดีทางดานเทคโนโลยีและการใชงาน 
1.ขอดีทางดานการเงิน 
 องคกรธุรกิจสวนใหญพยายามที่จะลดคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ือตอสูกับการแขงขันที่รุนแรงและ
ตลาดการคาทั่วโลก ส่ิงนี้จึงเปนจุดเริ่มตนในการนําอินทราเน็ตมาใชในองคกร โดยคาดหวังวาเทคโนโลยี
อินทราเน็ต จะชวยลดคาใชจายตางๆขององคกรได ไมวาจะเปนตนทุนการผลิต หรือคาใชจายในการเผยแพรและ
การเขาถึงสารสนเทศในองคกร นักวิเคราะหทางดานการเงินไดวิเคราะหวาคาใชจายสวนหนึ่งขององคกรอยูที่วัสดุ
ส่ิงพิมพที่แพรกระจายอยูในองคกร ไมวาจะเปนจดหมายเวียน หรือเอกสารงานพิมพอ่ืนๆ เชน สมุดโทรศัพท
ภายใน นโยบายการดําเนินงาน คูมือการอบรม และเอกสารแบบฟอรมตางๆ เอกสารบางชนิด เชน ราคาสินคา 
หรือขอมูลลูกคาก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกๆเดือน ซึ่งก็ทําใหองคกรตองเสียคาใชจายในสวนนี้เปนจํานวนมาก 
(McGrath and Schneider 1997) คาใชจายอีกสวนหนึ่งที่ไมสามารถหลีกเล่ียงไดก็คือคาโทรศัพทที่พนักงานใชใน 
การติดตอระหวางหนวยงานท่ีสํานักงานคนละแหงกัน ซึ่งเทคโนโลยีอินทราเน็ตสามารถลดคาใชจายในสวนนี้ไดถึง
รอยละ 70 (May 1996,3-6) นอกจากนี้มีการอางอิงขอมูลจากอินเตอรเนชั่นแนล ดาตาคอรปอเรชั่น (สหรัฐอเมริกา) 
วาจากการศึกษาองคกร 4 แหงที่ลงทุนนําเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใช พบวาเมื่อมีการเปรียบเทียบคาใชจายที่
ลงทุนไปกับเทคโนโลยีอินทราเน็ตไมวาจะเปนฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลเทคโนโลยี
อินทราเน็ตนั้น แตละองคกรสามารถคืนเงินลงทุนกับเทคโนโลยีไดถึงรอยละ 1000 หลังจากใชเทคโนโลยีนี้
ประมาณ 6-12 สัปดาห ซึ่งเปนผลจากการลดการใชกระดาษและโทรศัพท (Kuzmits 1998 : 60) เชนเดียวกับที่
แมคกราท และชไนเดอร (McGrath and Schneider 1997) กลาวถึงเทคโนโลยีอินทราเน็ตวาชวยใหบริษัท
จําหนายยาที่มีสาขาทั่วโลกสามารถลดคาใชจายในการเผยแพรสารสนเทศไปยังตัวแทนขายทั่วโลกได โดยใชเงิน
ลงทุนสําหรับเทคโนโลยีอินทราเน็ตไมมากไปกวา คาพิมพ และคาสงจดหมายที่ใชไปในแตละเดือน ทั้งนี้ บริษัท
ดังกลาวสามารถคืนทุนคาใชจายในการลงทุนกับระบบไดถึงรอยละ13.89และจากการศึกษาถึงการใชเทคโนโลยี
อินทราเน็ตในบริษัทที่ปรึกษาชั้นนําของสหรัฐอเมริกาพบวาบริษัทดังกลาวไดสรางฐานขอมูล ความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานความเปนมาของงาน ประวัติยอ เรื่องราวและแนวคิดเกี่ยวกับลูกคา เพ่ือใหพนักงานทุกคนเขาถึงได ซึ่ง
ไดคํานวณวาภายใน 3 ป บรษิัทจะประหยัดไดถึง 390,000 ดอลลาร สหรัฐจากการลดคาใชจายในดานโทรศัพท 
การสงจดหมายหรือการสงแฟกซในตอนกลางคืน 
2.ขอดีในการเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศและ การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
 เทคโนโลยีอินทราเน็ตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของสารสนเทศที่ไหลเวียนอยูในองคกร ดวยความสามารถที่
จะแปรรูปของเอกสารแบบตางๆมาปรับใชงานบนอินทราเน็ตได (Cameron 1996 : 8) แมคกราทและชไนเดอร 
ZmcGrath and Schneider 1997) กลาววารอยละ 18 ของสารสนเทศในองคกรที่อยูในรูปของส่ิงพิมพจะมีความ
ทันสมัยและใชประโยชนไดในชวงเวลาหนึ่งเทานั้นและก็จะเปนสารสนเทศที่ไมมีคุณคาเมื่อมีสารสนเทศใหมเกิดขึ้น 
ปญหาอยางหนึ่งที่เกี่ยวกับสารสนเทศในองคกร ก็คือการที่พนักงานมักจะไดรับสารสนเทศที่ไมตองการมากกวา
สารสนเทศที่ตองการ รวมถึงความลาชา ความไมเปนระเบียบและความยุงยากในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ 
(Tellen 1991) ซึ่งหากสารสนเทศนั้นๆถูกนําไปเก็บไวในอินทราเน็ตขององคกรก็สามารถปรับปรุงสารสนเทศให



เปนไปตามความตองการของผูใชลดปริมาณสารสนเทศที่มีความซ้ําซอนและสารสนเทศที่ไมตองการไดเทคโนโลยี
อินทราเน็ตจะมีลักษณะการเก็บขอมูลและรูปแบบการแพรกระจายสารสนเทศที่เปนมาตรฐานเหมือนกัน นับเปน
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากกวาการเก็บขอมูลและการแพรกระจายในวิธีอ่ืน (Morell 1997, 27-31) ซึ่งยังชวยให
พนักงานสามารถเขาถึงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ปรับปรุงแกไขไดอยางรวดเร็ว องคกรสามารถใชอินทราเน็ต
เชื่อมตอกับฐานขอมูลของบริษัทไดอยางสะดวก และพนักงานก็สามารถสืบคนและสอบถามขอมูลจากฐานขอมูลซึ่ง
ก็จะทําใหทราบผลในทันที (พันจันทร วัฒนเสถียร และ กรภัทร สุทธิดารา. 1989 : 153) 
 ในดานการติดตอส่ือสารภายในองคกรเทคโนโลยีอินทราเน็ตชวยใหการติดตอส่ือสาร การประสานงาน
ระหวางหนวยงาน การประสานงานระหวางพนักงาน หรือแมแตการสื่อสารจากระดับบนสูระดับลางเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประการที่หนึ่ง ไดแก การใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตชวยในการนําเสนอขอมูลที่ตองการความ
คิดเหน็จากทีมงาน และนําการตอบสนองที่ไดรับมาประมวลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซึ่งการประสานงานดวย
เครือขายอินทราเน็ตจะทําใหการสื่อสารเพื่อติดตามความคืบหนาของงาน การตามงานตางๆ การออกแบบ
สอบถามความคิดเห็นที่พนักงานสามารถปอนขอมูลกลับไดทันที การแกไขเอกสารระหวางพนักงานที่เกี่ยวของใน
เวลาเดียวกัน รวมท้ังการนัดประชุมเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประการที่สองไดแกการใชเทคโนโลยี
อินทราเน็ตเพ่ือเผยแพรเอกสารสําคัญ ขอมูลขาวสารตางๆ ใหพนักงานทราบไดโดยสามารถทําไดทั้งฝายบรหิาร
หรือฝายปฏิบัติการ ย่ิงหากองคกรมีสาขากระจายอยูหลายแหงหรือมีพนักงานที่อยูนอกบริษัท พนักงานเหลานั้นก็
สามารถเรียกดูขาวสารตางๆ ไดตลอดเวลาที่ตองการ ก็จะชวยลดปญหาการขาดการรับรูขอมูล ขาวสารไปได 
(Kuzmits 1998, 60) ชไนเดอรกลาววา อินทราเน็ตสามารถทลายกําแพงที่กั้นระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือชวยให
งานสําเร็จลงได เชน การนําปญหาของลูกคามาไวบนอินทราเน็ตและแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหานั้นก็
สามารถเขามาแกปญหาหรือเสนอแนะแนวทางใหสําเร็จได (McGrath and Schneider 1997) นอกจากนั้นการนํา
เครื่องมือที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานและการนําปญหาที่มักจะถูกถามบอยๆ มาไวบนอินทราเน็ตก็จะ
ชวยลดปญหาการรบกวนเวลาทํางานของเจาหนาที่บางหนวยงานได (Nanfito 1996) 
3.ขอดีในดานเทคโนโลยีและการใชงาน 
 ขอดีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบวาสวนใหญจะใหความเห็นตรงกันวาการ
นําเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใชนั้นมีขอดีในการที่สามารถนําฮารดแวรและเครือขายคอมพิวเตอรที่มี อยูแลวใน
องคกรมาประยุกตใชงานได (Cameron. 1996 : 12) เทคโนโลยีอินทราเน็ตสามารถใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรตางรุน
ตางแบบกันได ต้ังแตเครื่องพีซีของพนักงานทั่วไปจนถึงเคร่ืองยูนิกซของฝายวิจัย เปนตน ซึ่งชวยลดการส้ินเปลือง
ทางดานฮารดแวรได (Bater. 1997 : 21-24) ในดานซอฟทแวรเทคโนโลยีอินทราเน็ตสามารถใชงานกับซอฟทแวร
ที่ใชเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดไมวาจะเปนซอฟทแวรบราวเซอรสําหรับผูใชเพ่ือใชในการเรียกดูและใชงาน
อินทราเน็ตและซอฟทแวรสําหรับเซิรฟเวอรหรือเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการซึ่งจะทําหนาที่ในการจัดเก็บและ
จัดการสารสนเทศตางๆ เพ่ือใหบริการ  (Sprout  : 1995) 
 จากขอดีในดานฮารดแวรและซอฟทแวรดังที่กลาวแลวนั้นทําใหผูดูแลระบบสามารถพัฒนาและบํารุง 
รักษาอินทราเน็ตขององคกรใหมีความทันสมัยและเปนที่สนใจไดทั้งในดานการจัดระบบเครือขายและการนําสาร 
สนเทศมาประยุกตใชบนอินทราเน็ตไดอยางเหมาะสม สําหรับผูใชดวยหลักการทํางานที่เหมือกับอินเทอรเน็ตนั้น 
ทําใหผูที่เคยใชอินเทอรเน็ตสามารถที่จะใชงานอินทราเน็ตไดโดยไมตองใชเวลาในการเรียนรูมากนัก  ซึ่งจากการ
สํารวจภายในองคกรของบริษัทเน็ตสเคปคอมมูนิเคชั่น พบวา มีผูบริหารถึงรอยละ 56 ที่ใหความคิดเห็นวาการที่
อินทราเน็ตประสบความสําเร็จในการเปนเครือขายสารสนเทศขององคกรได (Netscape intranet white paper 
1997) ผูใชเพียงแตจะตองทราบวาจะใชงานอินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร และใหมีความเขาใจวา



อินทราเน็ตจะชวยสนับสนุนการดําเนินงานองคกรไดอยางไร (Freed 1996) นอกจากการใชงานที่งายแลวยังรวม
ไปถึงความงายในการสรางเอกสารเพื่อใชงานบนอินทราเน็ตการแพรกระจายสารสนเทศและการปรับปรุงสาร 
สนเทศที่อยูบนอินทราเน็ต (Fox 1997 ; Pal 1997) 
 
3. การนําเครือขายอินทราเน็ตมาประยุกตใชงานภายในองคกร 
 จากแนวคิดและขอดีของเทคโนโลยีอินทราเน็ตดังที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหมีองคกรทั้งในประเทศและ
ตางประเทศนําเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใชในองคกรอยางแพรหลาย และเพ่ิมมากขึ้น โดยวัตถุประสงคของการ
นําไปใชที่ใกลเคียงกัน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในองคกรใหดีขึ้น โดยชวยประหยัดทั้งเวลา และ
คาใชจายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารในองคกร จากการศึกษาเอกสารที่อางอิงถึงการใชงาน
อินทราเน็ตจะเปนองคกรที่มีสาขายอยมากมายทั้งในประเทศเดียวกัน และมีสาขาอยูทั่วโลก องคกรที่ตองทํางาน
กับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรที่ตองกระจายขาวสารและขอมูลตางๆใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง  
องคกรที่ตองการเผยแพรขาวสารเพื่อใหพนักงานทันตอเหตุการณอยูเสมอ และองคกรที่ตองการลดคาใชจายใน
การแจกจายขอมูลภายในองคกร 
 เทคโนโลยีอินทราเน็ตสามารถนํามาใชกับงานตางๆ ขององคกรไดเปนอยางดี ทั้งงานดานบริหารและงาน
ดานปฏิบัติการ ดังเชน การเผยแพรนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน หรือสาสนของผูบริหาร การเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานของฝายทรัพยากรบุคคล การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการของ
บริษัท ของฝายการตลาด การเผยแพรเอกสารทางการเงินของฝายการเงิน หรือการนําเอกสารประกอบการอบรม
ไวบนอินทราเน็ตของฝายฝกอบรม เปนตน บริษัท Hawes PC Task Force Consulting Group (1996) (อางอิงใน 
ธวัชชัย เติมศรีสุข. 2542 : 23) ไดรายงานขอมูลการประยุกตใชอินทราเน็ตในการดําเนินธุรกิจไวในเอกสาร
ไฮเปอรเท็กซวาดวย Intranet Consulting ในหัวขอหลัก HPCTF Consulting and Microsoft Technology วา
อินทราเน็ตสามารถนําไปใชเพ่ือสนับสนุนการแกไขปญหาทางธุรกิจไดอยางกวางขวางโดยนําไปใชประโยชนใน
การเผยแพรส่ิงพิมพและการแลกเปลี่ยนสารสนเทศภายในบริษัท 
ตาราง  3 การประยุกตใชอินทราเน็ตในการดําเนินธุรกิจ 
 
สารสนเทศทั่วไป 
(Published Information) 

การทํางานรวมกันเปนกลุมและตามสายงาน 
(Workgroup Collaboration and Workflow) 

นโยบายบริษัทและวิธีปฏิบัติงาน 
(Corporate policies and procedures) 

ขั้นตอนการจัดทํางบประมาณ 
(Budgeting process) 

สารสนเทศของผลิตภัณฑและลูกคา 
(Customer and product information) 

รายงานขาวของหนวยงาน 
(Bulletin boards) 

สารสนเทศทรัพยากรบุคคลและรายละเอียดของงาน 
(Human resources information and job listing) 

การออกแบบทางวิศวกรรมและการผลิต 
(Engineering design and manufacturing) 

เอกสารเกี่ยวกับการฝกอบรม 
(Instructional materials) 

การสื่อสารเปนกลุมผานไปรษณียอิเล็กทรอนิคส 
(Group communications through e-mail) 

เอกสารการการวิจัยและระบบการเขาถึงเอกสารที่เก็บ
รักษา (Research materials and library system access) 

การจัดตารางเวลาใหกลุมพนักงาน 
(Group scheduling including mobile workers) 



ตาราง  3 (ตอ) การประยุกตใชอินทราเน็ตในการดําเนินธุรกิจ 
 
แผนที่และทําเนียบ 
(Maps and directions) 

กระบวนการทรัพยากรมนุษย 
(Human resources process) 

โครงสรางองคกรและขอมูลของพนักงาน 
(Organizations structures and employee data) 

แผนทางการตลาด 
(Marketing plan) 

สารสนเทศที่สนับสนุนการวิเคราะหเฉพาะกิจ 
(Information supporting ad-hoc analysis) 

กระบวนการปฏิสัมพันธทางธุรกิจ 
(Interactive Business Processes) 

สารสนเทศทางการเงินของบริษัท 
(Corporate financial information) 

การคาและการสั่งซื้อสินคาผานระบบเครือขาย 
(Electronic commerce and order tracking) 

แบบพิมพตนแบบของบริษัท 
(Corporate financial information) 

ระบบการเชื่อมตอระหวางหุนสวนทางธุรกิจ 
(Live links between business partner systems) 

ขอมูลตามเวลาที่เปนจริงของสินคาคงคลังและ
ยอดขาย (Real time inventory and sales data) 

การบริการสนับสนุนลูกคา 
(Customer support services) 

ขอมูลตารางเวลา 
(Scheduling data) 

การใหบริการแกไขปญหาผานระบบเครือขาย 
(Help desk services) 

ขอมูลการวิจัย 
(Research data) 

ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 
(Manufacturing inventory system) 

ขอมูลการขาย 
(Sales data) 

การเลือกสวัสดิการดานคุณภาพ 
(Selecting health benefits) 

 
ท่ีมา : Hawes PC Task Force Consulting Group. 1996 : 14 
ระบบอินทราเน็ตดังกลาวยังสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงปฏิสัมพันธทางธุรกิจระหวางบริษัทตางๆและผูใชงาน
สามารถเขาถึงไดไมวาจะอยูที่แหงใดก็ตามนับเปนวิธีการนําเอาอินทราเน็ตรวมเขากับอินเทอรเน็ตโดยผาน
เทคโนโลยีระบบสายและสงสัญญาณบนระบบเครือขาย ความสามารถในการเชื่อมตอดังกลาวนี้เรียกวา  
Point  to Point : PPP ตัวอยางเชน การเชื่อมตอระหวางผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายเขากับระบบบริหารสินคาคง
คลังของบริษัท เปนตน (Hawes PC Task Force Consulting Group. 1996) 
ตัวอยางการประยุกตใชเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร 
 1.การติดตอส่ือสาร เชน การใชจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกร ในการปฏิบัติงานตางๆภายใน
องคกรนั้นมีความจําเปนที่จะตองติดตอส่ือสารกันอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารตางๆ 
เชนขอมูลหัวขอการประชุมระหวางแผนก/ฝาย ขอมูลยอดขาย ขอมูลงบการเงินบัญชีที่จะสงใหผูบริหาร การใช
จดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารขึ้นอยางมาก เพราะนอกจากจะมี
ความรวดเร็วแลวยังมีความสะดวกเนื่องจากสามารถแนบไฟลเอกสารตางๆไปกับจดหมายฉบับนั้นๆ สามารถทํา
จดหมายเวียนในกรณีที่ตองมีการติดตอหลายบุคคล สามารถทําการยืนยันการตอบกลับเพ่ือใหแนใจวาผูรับไดรับ
เอกสารนั้นๆแนนอนแลว นอกจากนี้แลวยังมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนจดหมายที่ใชรับสงเฉพาะภายในองคกร
เทานั้น 



2.การสรางกลุมอภิปรายอินทราเน็ตสามารถประยุกตลักษณะของกระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกสที่เปน
กลุมสนทนาในหัวขอที่เปนที่สนใจบนอินตอรเน็ตมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผานเว็บบราวเซอร 
ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงสําหรับองคกรที่ใหพนักงานสามารถมีสวนการออกความคิดเห็นและอภิปรายใน
หัวขอตางๆที่เปนที่สนใจหรือมีผลกระทบตอการทํางานของพนักงานและองคกร เชน การสรางกลุมอภิปราย
ทางดานงานบุคคล เปนตน 
 3.การสํารวจความคิดเห็นแบบออนไลนองคกรสวนใหญจะมีการออกแบบสํารวจความคิดเห็นไปยัง
บุคลากรในองคกรเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่มีผลตอการทํางานและการดําเนินงานขององคกร โดยปกติแบบสํารวจ
ดังกลาวจะอยูในรูปของส่ิงพิมพ จํานวนมากมายที่จะถูกสงไปยังบุคลากร ซึ่งมักจะลาชา หรือไมไดรับการตอบ
รับมามากเทาที่ควร การออกแบบสํารวจความคิดเห็นโดยผานอินทราเน็ตจึงเกิดขึ้น โดยมีขอดี คือ สามารถ
ปรับปรุงและไดรับการตอบกลับทันที ผลที่ไดจากการสํารวจแบบออนไลนคือความรวดเร็วในการตอบกลับ ปองกัน
การซ้ําซอนของขอมูลที่เขามาผูตอบใชเวลานอยลงและยังชวยประหยัดคาใชจายในการสงแบบสอบถามดวย 
 4.ศูนยกลางเอกสารแบบฟอรมขององคกร เอกสารที่เปนแบบฟอรมตางๆ ถือเปนหัวใจของการดําเนิน
ธุรกิจ แตละองคกรก็จะมีแบบฟอรมจํานวนมากที่ใชภายในหรือภายนอกองคกร ซึ่งกระบวนการในการแพรกระจาย
แบบฟอรม การกรอกแบบฟอรมและการดําเนินการตามกระบวนการของแบบฟอรมแต 
ละชนิดนั้นมักจะใชเวลาคอนขางนานมาก และอาจมีปญหาเรื่องความซ้ําซอนของแบบฟอรม ความไมทันสมัยของ
แบบฟอรมหากมีการเปล่ียนแปลง หรือความสับสนในการใชแบบฟอรมชนิดตางๆ หากองคกรนํา 
แบบฟอรมตางๆมาไวบนอินทราเน็ตและเก็บไวเปนศูนยกลางของแบบฟอรมบริษัทก็จะชวยลดปญหาเหลานั้นได
เปนอยางดี 
 5.ศูนยกลางการเผยแพรสารสนเทศที่สําคัญขององคกร องคกรใหญๆมากมายในปจจุบันที่มีการเผยแพร
นโยบาย กฎระเบียบ คูมือการทํางานและขอมูลขาวสารตางๆ ใหพนักงานรับทราบอยูเปนประจํา เชน นโยบาย
บริษัท สวัสดิการพนักงาน คูมือการฝกอบรม และคูมือการทํางาน ประกาศ ขาวสารตางๆ หรือแมแตขอมูลเกี่ยว 
กับการขาย รายการสินคา และราคาสินคาเปนตน หากสิ่งตางๆเหลานี้ถูกจัดเก็บอยูในรูปของส่ิงพิมพก็จะทําให
องคกรเสียคาใชจายในการเผยแพรเอกสาร คาวัสดุสําหรับพิมพคอนขางสูง อีกทั้งบุคลากรจะเสียเวลาในการคนคืน  
หรือเรียกดูขอมูลเหลานี้ ซึ่งหากนําขอมูลเหลานี้มาเก็บไวในอินทราเน็ต ก็ทําใหบุคลากรสามารถรับทราบขอมูลที่
ถูกตอง ทันสมัยไดในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายไดมาก 

6.แผนผังแสดงโครงสรางองคกร การนําโครงสรางองคกรมาไวบนอินทราเน็ตจะชวยใหบุคลากรรับทราบ
ถึงการแบงสวนงาน หรือหนวยงานตางๆในองคกรได เชนทราบถึงลักษณะการบริหารงานของงองคกร โดยรวม 
สายการบังคับบัญชาของแตละหนวยงานหนาที่รับผิดชอบหลักของบุคลากรแตละคน หรือตําแหนงของบุคลากร 
โครงสรางองคกรที่นํามาไวบนอินทราเน็ตนั้นสามารถเรียกดูไดงายและสามารถปรับปรุงไดงายหากมีการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง นอกจากโครงสรางองคกรแลวในบางครั้งยังอาจนํามาแสดงถึงแผนผังของระบบงานบางสวน 
(flow chart) เพ่ือแสดงถึงกระบวนการของการดําเนินงานหรือการไหลขอมูล ซึ่งชวยใหสามารถเขาใจขั้นตอนการ
ดําเนินงานของบริษัทไดเปนอยางดีสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 

7.บริการสืบคนขอมูลตางๆ เปนลักษณะการประยุกตใชที่ใกลเคียงกับเครือขายอินเทอรเน็ต การสืบคน
ขอมูล อาจใสคําสําคัญ (Keyword) หรือคนหาผานสารบัญรายชื่อที่ทางองคกรไดจัดทํารวบรวมเปนหมวดหมูไว 
ขอมูลดังกลาวอาจเปนขอมูลสวนบุคคลเชน การลามาสาย สิทธิประโยชนตางๆ หรือขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงาน เชน 
ขอมูล ตัวแทนจําหนาย หรือสาขา หรือขอมูลเพ่ือการติดตอส่ือสาร เชน หมายเลขโทรศัพทภายในองคกร ขอมูล
ตางๆเหลานี้แตเดิมจะอยูในรูปของส่ิงพิมพที่แจกจายใหกับ บุคลากรในองคกร ซึ่งหากบุคลากรมีการเปล่ียนแปลง
หมายเลขโทรศัพทก็อาจจะตองเสียคาใชจายในการพิมพอีกมากแตถานําหมายเลขโทรศัพทเหลานั้นมาไวบน



อินทราเน็ตก็จะชวยใหแกไขขอมูลบางสวนไดงายและยังสามารถชวยเหลือผูใชในการคนหาเฉพาะหมายเลขท่ี
ตองการไดอยางรวดเร็วจากลักษณะของการประยุกตใชอินทราเน็ตที่สามารถทําไดหลายรูปแบบดังกลาว 
หนวยงานตางๆในองคก็สามารถประยุกตใชอินทราเน็ตกับงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
1. ฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing) การไดรับสารสนเทศที่ทันสมัยที่เกี่ยวของกับการกระจายตัวของ
กลุมประชากรตามสถานที่ต้ังทางภูมิศาสตร เปนส่ิงสําคัญสําหรบัฝายขายและการตลาด การใชโปรแกรมประยุกต
สําหรับการดําเนินงานทางธุรกิจ (Transaction applications) รวมกับระบบซอฟตแวรเว็บบราวเซอรสําหรับลูกขาย 
(Web browser for client) เพ่ือเชื่อมโยงเขากับฐานขอมูลของบริษัท ชวยใหฝายการตลาดดําเนินงานและการ
เขาถึงขอมูลที่เปนจุดสําคัญของลูกคาและรายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวของกันได พนักงานขายสามารถใชประโยชนจาก
โปรแกรมประยุกตสําหรับการดําเนินงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับการสั่งซื้อ ณ จุดขาย การตรวจสอบสถานภาพ
ของการสั่งซื้อ และการจัดการเอกสารใหเสร็จส้ิน ณ จุดขายเปนตน ประเภทของสารสนเทศที่ใชผานอินทราเน็ต 
ตัวอยางเชน คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ การตั้งราคาผลิตภัณฑ การจัดการเพื่อเปนผูนําดานการขาย 
สารสนเทศคูแขงขัน ปฏิทินการดําเนินงานทางการาด การพยากรณยอดขาย เอกสารการฝกอบรม และการ
นําเสนอการขายและการสั่งสินคาเปนตน 
 
ตาราง  4 การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายขายและการตลาด 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
รายงานและการพยากรณการขาย(Sales forecast) การ
จัดการเกี่ยวกับการขายในการแพรกระจายขอมูลเกี่ยวกับ
เปาหมายการดําเนินงานดานขอมูลบนอินทราเน็ต 

มีเครื่องมือการจัดการที่ดีขึ้นในการติดตามการ
ดําเนินงานการขายเชน การเปรียบเทียบตัวเลข
พยากรณกับการขายจริง ชวยใหฝายผลิตกําหนด
ตารางการผลิตได 

ขอมูลผลิตภัณฑ (Product information) จัดใหมีศูนยกลาง
ที่จัดเก็บขอมูลของผลิตภัณฑตางๆเชน รายการราคา
สินคา (price list) รายชื่อสินคา (Catalogs) แผนพับ 
(Brochures) รายละเอียดสินคา (Datasheet) คุณลักษณะ
เฉพาะ (Specifications) 

มีความมั่นใจวาไดเขาถึงขอมูลที่เปนปจจุบันที่สุด 
มีความรวดเร็วในการกระจายขอมูลที่มีความ
ออนไหวในการเปลี่ยนแปลงตามเวลา 
 

การทํางานรวมกันของทีมขาย (Sales team 
collaboration) การจัดตั้งกลุมขาว 

การเพิ่มขึ้นของการขายโดยตัวแทนขายและฝาย
สนับสนุนในการประสานกิจกรรมสําหรับลูกคา 

ปฏิทินการทํางาน (Calendars) การตีพิมพตารางเวลาและ
ปฏิทินสําหรับการจัดแสดงสินคา การสัมมนา การโฆษณา 
และประชาสัมพันธ แลแผนงานโครงการในสวนกลาง 

ตัวแทนการขายและทีมการตลาดสามารถไดรับ
ประโยชนอยางเต็มที่จากการดําเนินงานทาง
การตลาดในพื้นที่ของตนเพ่ือกระชับความสัมพันธ
กับลูกคาและชวยเหลือยกระดับการขาย 

การฝกอมรมการขาย (Sales training) จัดการฝกอบรม
ผานระบบเครือขายในเรื่องผลิตภัณฑ การใหบริการ การ
แขงขัน ทักษะในการขายและเรื่องอื่นๆที่เปนประโยชน
สําหรับบุคลากร 

ปรับปรุงทักษะและความรูของการขายดวยการใช
คาใชจายและเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
จัดใหมีการรวมศูนยที่จัดเก็บขอมูลการฝกอบรมที่
เขาถึงไดสะดวก 



2. ฝายทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ฝายทรัพยากรมนุษยจําเปนตองแจงขาวที่สําคัญของบริษัทใหแก
พนักงานทราบทุกระยะ นอกเหนือจากรายละเอียดที่เปนเรื่องสวัสดิการตางๆ การใชประโยชนจากเทคโนโลยี
อินทราเน็ตในการนําเสนอสารสนเทศของบริษัทและโปรแกรมประยุกตสําหรับการดําเนินงานทางธุรกิจ 
(Transaction applications) โปรแกรมประยุกตแบบไคลเอนต /เซิรฟเวอร (Client /Server) บนระบบเครือขาย
สามารถลดการใชกระดาษในกระบวนการทํางานประจําวันที่ฝายทรัพยากรมนุษยตองจัดพิมพใหแกบุคลากร 
พรอมกับการกาํหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลฝายตางๆของผูใชงานไดอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงและทําใหผู 
ปฏิบัติงานในฝายลดภาระงานและเวลาในการตอบคําถามตางๆท่ีเขามาเปนประจําได ประเภทของสารสนเทศที่ใช
ผานอินทราเน็ต ตัวอยางเชน ขอมูลเรื่องสวัสดิการและการสมัครเขาเปนสมาชิก การลงทะเบียนเขาชั้นเรียนการ
ฝกอบรม การฝกอมรมเชิงปฎิสัมพันธ นโยบาย ภารกิจ และเปาหมายของบริษัท นามานุกรมบริษัท รายงาน
ประจําป การพัฒนาบุคลากร โฮมเพจของฝายตางๆและฝายบุคคล รายขาวของบริษัทเปนตน 
ตาราง  5 การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายทรัพยากรมนุษย 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
คูมือการทํางานของพนักงาน (Employee handbook) 
ส่ิงตีพิมพที่เกี่ยวกับคูมือแนะนําและนโยบายสําหรับ
บุคลากร 

ประหยัดคาใชจายในการจัดพิมพเอกสาร และสามารถ
เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานที่ทันสมัยไดอยูตลอดเวลา 
พนักงานมีการเขาถึงนโยบายตางๆและกระบวนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เปนปจจุบัน 

นามานุกรมผูใชโทรศัพท (Telephone directory) 
รายชื่อผูปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพท ไปรษณีย
อิเล็คทรอนิคส ตําแหนงและสังกัด 

ผูติดตอสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลที่ตองการสอบถาม
ขอมูลไดโดยตรงและรวดเร็วลดภาระของพนักงานรับ
โทรศัพท 

ขอมูลดานสวัสดิการ (Benefie information) พนักงาน
สามารถตรวจสอบขอมูลดานสวัสดิการสวนบุคคลและ
สมัครเขาในแผนประกันสุขภาพและอื่นๆ 

พนักงานสามารถไดรับคําตอบขอมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการ
ในดานตางๆเร็วขึ้นลดภาระงานหรือการใชเวลานอยลงของ
ผูปฏิบัติงานในฝายทรัพยากรในการตอบคําถามตางๆที่
เขามาเปนประจํา และการรับสมัครพนักงานเขาสูโปรแกรม
สวัสดิการตางๆ 

แผนภูมิขององคกร (Organizational chart) นําเสนอ
สารสนเทศและแผนภูมิโครงสรางที่เปนปจจุบัน 

การเขาถึงสารสนเทศของหนวยงานเปล่ียนแปลงไปตาม
การปรับโครงสรางหนวยงาน 

การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน(Employee 
survey) การใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็คทรอนิคส
หรือเว็บไซตภายในบริษัทเพ่ือการสํารวจความคิดเห็น
ของพนักงานในเรื่องตางๆ 

เปนแหลงขอมูลดานความคิดเห็นหรือแนวคิดตางๆที่มี
คุณคาและเปนแหลงสะสมขอมูลที่ผานมาเพื่อใชเปน
แนวทางชวยในการตัดสินใจไดทําใหการติดตามปญหา
ตางๆและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานไดงายและสะดวกขึ้น 

สารสนเทศทรัพยากรบุคคลและตําแหนงงาน 
(Internal and external recruiting) มาตรฐานกําหนด
ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ อัตราและกรอบ
อัตรากําลังคน ประวัติการทํางานของบุคลากร ขอมูล
เกี่ยวกับโอกาสในการเปลี่ยนหรือยายเขาสูตําแหนง
งานใหมภายใน การจัดจางตําแหนงงานใหม 

การเผยแพรขาวสารขอมูลตางๆไดรวดเร็วกวาการใช
บันทึกที่หมุนเวียนภายในหรือการประกาศตามกระดาน
ขาวผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของสามารถเขาใจถึงบทบาท
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบโอกาสความ กาวหนาใน
ตําแหนงงานของตนเองและผูอ่ืนๆไดทุกระยะการกระจาย
ขอมูลการประกาศรับสมัครผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ
ไดในวงกวางขึ้น 



ตาราง  5 (ตอ) การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายทรัพยากรมนุษย 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
จดหมายขาว (Newsletters) ส่ิงพิมพจดหมายขาวของ
บริษัทและฝายตางๆ โดยใชการสื่อสารภายในลักษณะ
หลายหลายรูปแบบ 

ผูปฏิบัติงานจะไดรับทราบขอมูลกิจกรรมของหนวยงานทุก
ระยะขาวสารขอมูลจะระบุถึงผูรับไดโดยตรงตามวันเวลาท่ี
กําหนดและตามสายงานและการบังคับบัญชาลดการสําเนา
เอกสารและลดภาระงานของเจาหนาที่เอกสาร 

ปฏิทินการทํางานของบริษัท (Company calendar) 
ประกาศวันหยุดประจําป และกิจกรรมพิเศษ 

ผูปฏิบติงานจะไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถ
วางแผนงานไดสอดคลองกับวันเวลาที่ไดกําหนดไวไดทุก
ระยะ 

 
3. ฝายวิศวกรรม (Engineering) หรือฝายพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) การทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
(Collaborate) และติดตอส่ือสารเปนกลุมหรือพรอมๆ กันหลายคนเปนส่ิงจําเปนสําหรับฝายวิศวกรรม อาทิเชน 
การจัดการงานเอกสาร หรือทรัพยากรอื่นๆ การบริหารโครงการ วิศวกรสามารถใชไฟลรวมกับผานระบบเครือขาย 
โดยใชซอฟทแวรที่มีคุณสมบัติหลากหลายที่สนับสนุนการทํางานรวมกับเปนกลุม เพ่ือใชประโยชนจากเทคโนโลยี
เหลานี้ในการปรับปรุงแกไขเอกสารใหทันสมัย การออกแบบทางวิศวกรรม การแจงเตือนการประชุม การจัด
ตารางเวลา การประชุมรวมกัน และการกําหนดจุดวิกฤตของโครงการ เทคโนโลยีอินทราเน็ตชวยใหฝายวิศวกรรม
สามารถลดคาใชจายในการใชโทรศัพทและกระดาษจัดเตรียมเอกสารตางๆ และสามารถจัดการและควบคุมงาน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและตามเวลาที่เปนจริง ประเภทของขอมูลที่ใชผานอินทราเน็ตประกอบดวย 
คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ รายชื่อสมาชิกของทีมผูปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ
ตางๆ ความตองการของลูกคาและจุดเดนที่สําคัญของผลิตภัณฑคูแขงขัน เปนเวทีอภิปรายเพื่อระดมความคิดเห็น
และวิธีการใหมๆ ปฏิกิริยาตอบรับของลูกคาจากการขาย การตลาดและการใหบริการลูกคาเปนตน 
 
ตาราง  6 การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายวิศวกรรมหรือฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
การประชุมโครงการ (Project conferences) 
การใชแอปพลิเคชันในการประชุมรวมกันเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการสื่อสารกันและกัน หรือการประชุม
เพ่ือปรับปรุงขอมูลใหมๆของโครงการ การตรวจสอบ
การออกแบบ การระดมความคิดเห็นและการแกไข
ปญหาโดยการประชุมรวมกันผานระบบเครือขาย การใช
ประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกระดาน
ส่ือสารความเห็น(chat) ระหวางสมาชิกทีมทํางานของ
โครงการที่อยูในสถานที่ต้ังทางภูมิศาสตรตางกัน 

ทําใหสมาชิกของทีมทํางานจัดการประชุมสําหรับ
การอภิปรายเพื่อตรวจสอบความกาวหนา การ
แลกเปล่ียนความรูรวมกันจัดใหมีการอภิปรายถึง
วิธีการแกปญหาหรือวางแผนกิจกรรมตางๆโดย
สมาชิกของกลุมเพ่ือระดมแนวคิดใหมๆ 
(Brainstorming) และเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการ
แกไขปญหาตางๆ โดยไมคํานึงถึงการอยู ณ สถาน
ที่ต้ังตางภูมิศาสตรที่ตางกันลดคาใชจายในการ
เดินทางกอใหมีแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Authority) 
ในการเพิ่มพูนฐานความรูของบริษัท 

 



ตาราง  6 (ตอ) การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายวิศวกรรมหรือฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
หลักฐานทางเอกสารของโครงการ(Project 
documentation) การจัดพิมพรายงานการศึกษาเกี่ยวกับ
การออกแบบที่เปนปจจุบันและที่ผานมา แบบแปลน 
แบบจําลองสามมิติ และรายละเอียดตางๆ สําหรับการ
รับผิดชอบรวมกันผานทีมงานของโครงการ 

มีความรวดเร็วในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
และกระจายขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหทันกับผลิตภัณฑของคูแขงในตลาด
และความตองการของตลาด 

การบริหารโครงการ(Project management) 
จัดใหมีศูนยกลางเฉพาะแหงสําหรับทรัพยากรที่ทีมทํางาน
รับผิดชอบ ตารางเวลางานของโครงการ บันทึกกิจกรรม 
บัญชีภารกิจและรายงานตางๆของโครงการ 

มีความรวดเร็วในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
และกระจายขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหทันกับผลิตภัณฑของคูแขงขันใน
ตลาดและความตองการของตลาด 

มาตรฐานและระเบียบวิธีการ (Standards and 
methodology) จัดใหมีศูนยกลางเฉพาะแหงสําหรับ
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการออกแบบและระเบียบวิธีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

มีความมั่นใจในความสอดคลองและมีคุณภาพใน
การออกแบบและขั้นตอนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑต้ังแตตนจนจบ 

แหลงจัดเก็บขอมูลทางดานวิศวกรรม (Engineering 
libraries)สรางศูนยกลางของการจัดเก็บหรือคลัง
หลักเกณฑหรือระเบียบขอกําหนด คุณลักษณะเฉพาะที่
สําคัญของผลิตภัณฑ วัสดุอุปกรณเครื่องมือ วิธีการ
ปรับแตงชิ้นสวน ขอผิดพลาดและภาระงานตางๆ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระดับการใชทรัพยากร
ที่มีอยูปรับปรุงคุณภาพและความสอดคลองกันใน
การนํากลับไปใชงานใหมอีกครั้ง 

ขอมูลยอนกลับที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ(QA 
feedback) การรับขอมูลยอนกลับจากลูกคาตามเวลาที่เปน
จริงผานมาทางทีมงานฝายสนับสนุนและใหบริการลูกคา 

ปรับปรุงคุณภาพและโอกาสทางการตลาดเพิ่มขึ้น 
โดยการสงขอมูลยอนกลับของลูกคาไปยังทีมงาน
ฝายวิศวกรและการออกแบบ 

เอกสารทางเทคนิคเฉพาะดาน(Technical papers) การสง
เอกสารทางเทคนิคเฉพาะดานใหบุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือ
การตรวจสอบและการใหขอวิจารณ การจัดพิมพเอกสาร
ฉบับสมบูรณสําหรับใชในการปฏิบัติหนาที่ในสวนตางๆที่
เกี่ยวของ 

ปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาเอกสารโดยการ
กระตุนผานไปยังผูอานในวงกวาง 
จัดใหมีแหลงขอมูลทางเทคนิคเฉพาะดานที่มี
ประโยชนสําหรับวิศวกรและบุคลากรที่ใหบริการ
แกลูกคา 

การทํางานรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
หลักฐานทางเอกสารของโครงการ (Shared development) 
จัดใหมีศูนยกลางคลังขอมูลสําหรับกระบวนการทํางานที่
สามารถรับผิดชอบรวมกันสําหรับงานในการพัฒนา การ
ทดสอบ การประกันคุณภาพ หลักฐานทางดานเอกสาร 
และรวมงานกับกลุมอื่นๆ 

การไดรับผลประโยชนเกี่ยวกับควมแตกตาง
ทางดานเวลาสําหรับทํางานตางๆ ที่ตองมี
สับเปล่ียนหมุนเวียนเวลาการทํางานของบุคลากร
ในแตละวันไดโดยไมมีความตองการในเรื่องการ
ทํางานลวงเวลาวงจรในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
หลักฐานทางเอกสารของโครงการลดเวลาลง และ
ทันกับผลิตภัณฑของคูแขงในตลาดและความ
ตองการของตลาด 



ตาราง  6 (ตอ) การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายวิศวกรรมหรือฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
แอปพลิเคชั่นตนแบบ (Prototype application) 
การจัดทําแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรตนแบบที่เหมาะสมเพื่อ
ใชประโยชนในการตรวจสอบเบื้องตนหรือพิสูจนแนวคิด 
สภาพของแบบจําลอง แบบแปลน และดิจิตอลวิดีโอที่
เกี่ยวกับรูปรางของตนแบบ 

การรวมศูนยในการกระจายขอมูลตนแบบตางๆ
เพ่ือใชในการตรวจสอบหรือการอภิปรายรวมกัน 
จัดใหมีสภาพแวดลอมที่ไววางใจไดสําหรับขอมูล
ที่เปนความลับ 

4. ฝายสนับสนุนและใหบริการลูกคา (Customer Service & Support) การนําเสนอส่ิงพิมพไฮเปอรเท็กซ และการ
ใชโปรแกรมประยุกตสําหรับการดําเนินงานทางธุรกิจ (Transaction application) ชวยใหฝายสนับสนุนและ
ใหบริการลูกคาสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบรับของลูกคารวมกัน (Customer feedback) และการสราง
ระบบการสนับสนุนการประสานงานแอปพลิเคชั่นการทํางานบนระบบทําใหทีมผูปฏิบัติงานสามารถบรรลุความ 
สําเร็จในงานตางๆทั้งในดานการตอบสนองความตองการของลูกคาการตรวจสอบและติดตามขอมูลสถานภาพการ
ส่ังซื้อสินคาของลูกคาที่ทันตอเหตุการณมากที่สุดและทีมผูปฏิบัติงานมีความพรอมที่ปฏิบัติงานทันทีตอทุก
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 
ตาราง  7 การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายสนับสนุนและใหบริการลูกคา 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
ขอมูลผานระบบเครือขาย (Online information) 
จัดใหมีการเขาถึงขอมูลที่รวบรวมไวดวยกันจาก
ฐานขอมูลตางๆ เชน ลูกคาของบริษัท ผลิตภัณฑ 
คลังสินคา การขนสงสินคา เปนตน 

การเขาถึงขอมูลที่ตองการของบุคลากรฝายการ
ใหบริการลูกคาทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทําให
สามารถบริการลูกคาไดดีขึ้นกวาเดิม 

การตอบคําถามจากปญหาตางๆ (Frequently asked 
Questions)การตอบคําถามจากคําถามตางๆที่เขาเปน
ประจําของลูกคา ผูแทนจําหนาย และตัวแทนทางธุรกิจ 
ผานระบบเครือขาย และมีการนําเสนอคําตอบตางๆไว
เปนหมวดหมู 

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากตัวแทน
ใหบริการสามารถตอบคําถามของลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและมั่นใจ บริษัทสามารถตรวจสอบ ทดสอบ 
และยืนยันในความถูกตองของคําตอบตางๆไดอยาง
สม่ําเสมอ และลูกคาสามารถไดรับคําตอบจาก
คําถามตางๆดวยตนเองผานระบบเครือขายๆไดทุก
วันตลอด 24 ชั่วโมง 

การนําเขาและปรับปรุงขอมูลลูกคา(Customer 
information entry and update) 
จัดใหมีแบบฟอรมตางๆผานระบบเครือขายสําหรับการ
นําเขาและปรับปรุงขอมูลของลูกคาที่มีอยูเดิมและลูกคา
รายใหมใหทันสมัย 

การจัดเก็บขอมูลที่มีความสําคัญของลูกคา 
ชวยเหลือใหเกิดความเขาใจในโครงสรางทาง
ประชากรศาสตรของลูกคาที่จําเปนและเกี่ยวของ 

การบันทึกติดตามการสั่งซื้อสินคา (Order entry and 
tracking)จัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับการขนสงส้ินคาและอื่นๆ
ไดตรงตามวัน เวลา และสถานที่ที่ไดกําหนดไวกับลูกคา 

ลูกคามีความพึงพอใจและมีความเร็วเพ่ิมขึ้นในการ
บันทึกและติดตามกระบวนการเกี่ยวกับการสั่งซื้อ
สินคาได 



ตาราง  7 (ตอ) การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายสนับสนุนและใหบริการลูกคา 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
การบันทึกและติดตามปญหาตางๆ (Problem entry and 
tracking)จัดใหมีแบบฟอรมตางๆผานระบบเครือขายสําหรับ
ลูกคาเพ่ือใหใชเปนบันทึกขอมูลปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 

ทําใหเกิดการขยายฐานความรูที่มีประโยชน
สําหรับการแกไขปญหาของลูกคาไดดีขึ้น
และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

การแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น(Bug fixes) 
ในธุรกิจที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแกไข
ขอผิดพลาดของสินคา ดวยการประกาศผานบนเว็บไซตและ
เปดใหมีการดาวนโหลดซอฟตแวรเพ่ือแกไขขอผิดพลาดได
โดยงายและรวดเร็ว 

จัดใหมีการเสนอขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
ลดคาใชจายการเดินทางและเวลาในการ
ใหบริการลูกคา 

ขั้นตอนการดําเนินงานและการเรียกรองสิทธิตางๆตามหนังสือ
สัญญาค้ําประกัน(Warranty claims and processing)ลูกคาที่
ซื้อสินคาสามารถดําเนินขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการเรียกรอง
สิทธิตางๆตามหนังสือค้ําสัญญาประกันไดดวยตนเอง 

ลูกคามีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากความ
รวดเร็วในขั้นตอนการเรียกรองสิทธิตางๆที่
ไดรับตามสัญญาลดคาใชจายดานบุคลากร
และการดําเนินงาน 

การไหลเวียนขอมูลของปญหาของสินคาไปสูฝายตางๆเปน
ลําดับ(Problem escalation)การจัดใหมีการไหลเวียนขอมูลผาน
ระบบเครือขาย ทําใหมั่นใจวาปญหาตางๆมีการไหลเวียนเล่ือน
ขึ้นเปนลําดับจากบุคลากรในแตละฝายไปสูฝายใหบริการลูกคา
ไปสูฝายวิศวกรรมหรือฝายออกแบบผลิตภัณฑ เปนตน 

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาโดยความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ระบุจุดของปญหาหรืออุปสรรคไปสูฝายการ
ผลิตและวิศวกรรมทําใหสามารถ
เปล่ียนแปลงการออกแบบไดลวงหนาเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา 

การฝกอบรม (Training)การจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและเครื่องมือหรืออุปกรณ และเทคนิคตางๆเพื่อการ
อํานวยประโยชนและสนับสนุนผูปฏิบัติงานผานระบบเครือขาย 

เพ่ิมทักษะและความรูใหแกผูปฏบัิติงานใน
ฝายสนับสนุนและใหบริการลูกคา 

 
5. ฝายการเงินและการบัญชี (Finance & Accounting) การติดตามตัวเลขสําคัญทางการเงินที่บงชี้ใหทราบถึง
สถานการณในดานการดําเนินธุรกิจของบริษัทชวยใหบริษัทสามารถกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนขึ้นสําหรับ
ผูจัดการฝายตางๆได แอปพลิเคชั่นจากอินทราเน็ตชวยใหฝายการเงินสามารถเผยแพรกระจายขอมูลตางๆไปสู
ผูจัดการแตละฝายไดดวยความปลอดภัยและสะดวกรวดเร็วขึ้นรวมทั้งการสั่งซื้อสินคาผานระบบเครือขาย 
(Electronic commerce and order tracking) เปนตน 
ตาราง 8 การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายการเงินและการบัญชี 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
รายงานทางการเงิน (Financial report) การจัดพิมพ
ขอมูลทางการเงินที่เชื่อถือไดและควบคุมการเขาถึง
ขอมูลจากอินทราเน็ต 

ทําใหเกิดขอมูลที่มีความสําคัญสําหรับใชประโยชนได
ทั่วทั้งองคกร ในขณะเดียวกันจัดใหมีความปลอดภัย
สําหรับขอมูลที่มีความออนไหวและเปนความลับของ
บริษัท 



ตาราง 8 (ตอ) การประยุกตใชอินทราเน็ตสําหรับฝายการเงินและการบัญชี 
 

การนําไปใชประโยชน (Application) ประโยชนที่ไดรับ (Advantages) 
นโยบายและกระบวนวิธีการปฏิบัติงาน (Policies and 
procedures)สรางศูนยกลางเฉพาะที่สําหรับนโยบาย
ของบริษัทและกระบวนวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับการเงินและการบัญชี 

ตัดคาใชจายในการพิมพและการกระจายขอมูลตางๆ
เปนขอมูลที่เปนปจจุบันและสามารถกระจายขอมูลได
รวดเร็วขึ้น เนื่องจากเปนขอมูลจากระบบฐานขอมูล
สวนกลาง 

การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
การจัดพิมพขอมูลการจัดทํางบประมาณที่ผานมารวม 
ทั้งระบบฐานขอมูลคาใชจายในโครงการและที่เกิดขึ้น
จริงในรอบปที่ผานมา การนําแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับ
ตารางทําการเพ่ือการประมวลผลขอมูลมาใชประโยชน
ในการจัดทํางบประมาณ 

ผูบริหารระดับฝายตางๆสามารถเขาถึงขอมูลทาง
การเงินและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงแผนการใชเงิน
งบประมาณและเงินรายไดของหนวยงานไดรวดเร็วขึ้น
กอใหเกิดการปรับปรุงและเรงรัดขั้นตอนจัดทํา
งบประมาณใหม 

การจัดการสินทรัพย (Asset management) 
เปนแหลงที่เก็บขอมูลเกี่ยวของกับสินทรัพยที่
ครบถวนสมบูรณสําหรับใชในการตรวจสอบและเปน
ขอมูลใหมการอนุญาตใหผูจัดการเขาถึงขอมูล
หมุนเวียนที่เผยแพรเกี่ยวของกับสินทรัพยตางๆได 

ผูจัดการฝายตางๆสามารถแจงการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การใชสินทรัพยและแจงรายการสิ่งที่เพ่ิมเติมเขาไปได
อีก 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
 แนวความคิดเรื่องความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรนั้น การที่องคกรใดองคหนึ่งจะมีความสามารถ
ในการสื่อสารจะพิจารณาจาก การที่องคนั้นๆ มีความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร และ ศักยภาพในการ
ส่ือสารขององคกร  
(อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 66;อางอิงจาก Jablin et al. 1994) 
 
ความรูเชงิกลยุทธทางการสื่อสาร (Strategic Communication Knowledge) 
 ความรูขององคกรที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมเอาความรูของคนหรือกลุมคนที่อาศัยอยูในองคกรโดยความรู
ดังกลาวนั้นอาจเกิดขึ้นจากประสบการณ ความคิดหรือทัศนคติของคนหรือกลุมคนที่อยูในองคกร และความรู
เชิงกลยุทธนี้จะเปนประโยชนตอการทําความเขาใจสารภายใตสถานการณหรือสภาพแวดลอมที่องคกรอาศัยอยู 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ในขณะที่บุคคลแตละคนเขามาและออกจากองคกร องคกรจะเก็บรักษาความรู พฤติกรรม 
ความนึกคิดบรรทัดฐาน และคานิยมของบุคคลเหลานั้นเอาไวตลอดเวลา และส่ิงนี้ก็คือระบบความคิด (cognitive) 
และความจํา (memories) ที่สมาชิกในองคกรสามารถตีความไดอยางเปนระบบ (interpret as a system)   
(อุเทน ลิมปศิริสันต . 2542 : 10 ; อางอิงจาก Daft & Weick. 1984:285) 
 นอกจากนั้น ความสามารถในการเรียนรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคกรยังเปน
กุญแจสําคัญที่จะองคกรไปสูความสําเร็จในการทําความเขาใจสารในองคกรดวยเชนกัน กลาวคือ องคกรที่มีการ
เรียนรู (Learning Organization) คือองคกรที่มีการพิจารณาสภาพแวดลอมและรวบรวมขอมูลขาวสาร รวมทั้ง



ความสามารถของสมาชิกในองคกรในการแปลขอมูลขาวสารไปสูความหมายรวมกันภายในองคกร Argyris & 
Schon (อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 10 ; อางอิงจาก Jablin et al.,1994 citing Daft & Weick. 1984 ; Argyris & 
Schon 1978) โดยที่ระบบความหมาย (Semantic Network) ที่มีอยูในองคกรอาจเปนดรรชนีที่ชี้ใหเห็นถึงความ 
สามารถในการสื่อสารกลยุทธขององคกรดวยเชนกันสําหรับในมิติของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารจะพิจารณา
ถึง การบริหารเชิงกลยุทธขององคกร การเรียนรูขององคกร และวัฒนธรรมขององคกร 
การบริหารเชิงกลยทุธขององคกร 
 การบริหารเชิงกลยุทธขององคกรมีสวนสําคัญตอการสื่อสารในระดับองคกร และอีกทั้งการบริหารเชิงกล
ยุทธขององคกรยังเปนตัวดรรชนีที่สามารถชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร การบริหารเชิงกลยุทธเปน
รูปแบบการบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทัศน(vision) ภารกิจ (mission)ขององคกร และนํากลยุทธ
ที่กําหนดไวไปดําเนินการใหบรรลุผลตามที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปาหมายของกลยุทธ
ตองวัดไดอยางชัดเจนและหลังจากดําเนินการตามกลยุทธการบริหารที่กําหนดขึ้นแลว องคกรตองมีการประเมินผล
การทํางานจากกลยุทธ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในระยะยาวตอไป Thompson 
& Strickland (อุเทน ลิมปศิริสันต.2542:11 ; อางอิงจาก David,1995: Thompson & Strickland,1995 : Higgins & 
Vincze,1993) 
การบริหารเชิงกลยุทธ มีจุดมุงหมายที่ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน (vision) หมายถึง เปาหมายหลักที่องคกรตองกาวไปในอนาคต เปนการสรุปใหเห็นถึงคานิยม 
ความมุงหวังและเปาหมายขององคกรเขาไวทั้งหมด และยังเปนเหมือนแผนที่คอยชี้ทิศทางที่องคกรจะ
กาวไปในอนาคต ในขณะที่พนักงานทุกคนควรรับทราบและเขาใจวิสัยทัศนขององคกรไดเปนอยางดี  
(อุเทน ลิมปศิริสันต 2542:11; อางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2540) 

2. ภารกิจ (mission) คือวัตถุประสงคหลักขององคกร ในบางครั้งเรียกวา เปาหมายที่เปนทางการ ภารกิจจะ
แสดงเหตุผลในการดํารงอยูขององคกร และชวยกําหนดขอบขายการดําเนินงานที่เปนทางการขององคกร
ใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่ต้ังไว สมยศ นาวีการ, ทองใบ สุดชารี(อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 11 ; อางอิง
จาก สมยศ นาวีการ. 2531; ทองใบ สุดชารี. 2542) 

3. เปาหมาย (goal) หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคต เปนการกําหนดภารกิจของธุรกิจใหเปน
ผลลัพธสุดทายของการวางแผนกลยุทธ ในการตั้งเปาหมายควรมีระยะเวลาที่แนนอนและสามารถวัดได 
เปาหมายควรมีระยะเวลาที่แนนอนและสามารถวัดได เปาหมายของการบริหารเชิงกลยุทธจะชวยให
ผูบริหารตระหนักถึงส่ิงที่ธุรกิจตองการบรรลุ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, สมยศ นาวีการ (อุเทน ลิมปศิริ
สันต . 2542 :11 ; อางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2540; สมยศ นาวีการ, 2538) 

4. วัตถุประสงค (objectives) หมายถึง เปาหมายในระยะสั้นที่ลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งเปนผลลัพธที่
สามารถวัดไดขององคกร 

สําหรับการสื่อสารวิสัยทัศน (vision) และภารกิจ (mission)ขององคกร อาจกลาวไดวาเปนการแสดงถึง
เอกลักษณขององคกร (Organization identity)โดยที่ เอกลักษณขององคกรคือการนําวิสัยทัศน และ ภารกิจ ของ
องคกรมาสื่อสาร เอกลักษณขององคกรจะเปนกลยุทธ (strategy) และเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิผล
ที่สุดในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง นิสาชล รัตนสาชล (2541: 73) ไดกลาววา เอกลักษณขององคกรเปนการแสดงภาพ
ความเปนจริงและแกนแทของการดํารงอยูขององคกรเปนผลของการสื่อสารและการเปลี่ยน แปลงที่องคกรยอมรับ
ที่จะของเกี่ยวกับปจจัยภายนอก เอกลักษณขององคกรจะกอรูปมาจากประวัติองคกร ความเชื่อ ปรัชญา 



เทคโนโลยี องคกร ความเปนเจาของ บุคลากร ผูนํา จรรยาบรรณ คุณคาทางวัฒนธรรม และ กลยุทธ ดังนั้นหาก
พิจารณาจากแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธทั้งหมดที่กลาวไปขางตนจะพบวา เมื่อองคกรไดมีการสื่อสาร
วิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังเปาหมายตางๆ แลว จะนํามาซึ่งความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่ส่ือสารถึง
เอกลักษณขององคกรและอาจกลาวไดวาองคกรนั้นมีความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารที่จะทําใหเกิดศักยภาพในการ
ส่ือสาร และนําไปสูความสามารถในการสื่อสารขององคกรตอไป 
การเรียนรูขององคกร 
 การเรียนรูขององคกรเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาถึงความรูเชิงกลยุทธขององคกรตามกรอบแนวคิด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมตะวันตก การเรียนรูขององคกรสามารถแบงออกเปนสอง
มุมมองคือ มุมมองโครงสรางเชิงระบบ (system-structural perspective) และมุมมองของการตีความ (interpretive 
perspective) โดยที่ทั้งสองมุมมองนั้นมีแนวคิดที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัดคือ มุมมองโครงสรางเชิงระบบจะเปน
มุมมองที่ใชระบบเหตุผลและตรรกะ ซึ่งอาจหมายถึง ประสบการณของสถาบัน (Institutionalized experience) 
และพัฒนาการของความรูขององคกร (development of knowledge) ในขณะที่มุมมองของการตีความจะเกี่ยวกับ
ความขัดแยงในการตีความสารซึ่งอยูภายใตโครงสรางขององคกร โดยที่ Fiol & Lyles(1985: 66) อางถึงใน Daft & 
Huber (1987: 39) อธิบายวากระบวนทัศนของการตีความมีความสัมพันธกันอยางสูงกับกระบวนการเรียนรูของ
องคกร ซึ่งอาจหมายถึง การแบงปนขอสันนิษฐาน (assumption sharing) และการเรียนรูในการปรับตัวขององคกร 
(adaptive learning) สําหรับการศึกษาวิจัยในขอบขายของการสื่อสารจะใหความสําคญักับมุมมองของการตีความ 
(interpretive perspective) เนื่องจากเปนมุมมองที่อธิบายองคกรเปนระบบการใหความหมายขอมูล ใหความหมาย
ของสัญลักษณและการสรางความรูสึกในการมีสวนรวมในองคกรมองสภาพแวดลอมเปนส่ิงที่คลุมเครือและสามารถ
เรียนรูและพิสูจนไดโดยผานการใหความหมายรวมกันองคกรมีการเรียนรูโดยการกระทําซึ่งนําไปสูความเขาใจ 
(action lead to understand) ดราฟและฮิวเบอร (อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 14 ; อางอิงจาก Daft & Huber, 
1987) นอกจากนั้น Daft & Weick (1984) ยังอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคกรที่เปนระบบของการตีความ 
(organizations as an interpretation system) เปนระบบสังคมแบบเปดที่ประมวลขอมูลขาวสารจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก นําขอมูลขาวสารซึ่งไดรับไปสูปฏิบัติจริง การตีความขององคกรนั้นไมไดเกิดจากการตีความของแตละ
บุคคลในองคกร แตมีความหมายมากกวานั้น องคกรจะมีการเก็บและแบงปนความรู พฤติกรรม คุณคา บรรทัด
ฐานของคนในองคกรตลอดเวลา การตีความขององคกรจะขึ้นกับกลยุทธในการจัดการองคกร องคกรตางๆ ยอม
ระบบที่แตกตางกันในการตีความสภาพแวดลอม กระบวนการตีความอาจมีอิทธิพลตอผลผลิตขององคกร เชน กล
ยุทธ โครงสราง และการตัดสินใจขององคกร หากองคกรตองการจะอยูรอดภายใตสภาพแวดลอมแบบตางๆ 
องคกรตองมีกลไกในการตีความเหตุการณที่คลุมเครือและ กําหนดทิศทางรวมทั้งความหมายใหแก ผูมีสวนรวมใน
องคกรทุกคนใหรับทราบดวย จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรูขององคกรทําใหสามารถเชื่อมโยง
การเรียนรูขององคกรทําใหสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูขององคกรและความสามารถในการสื่อสารในระดบัองคกร
เขาดวยกัน โดยที่องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารควรจะมีสวนประกอบของการเรียนรูขององคกรเกิดขึ้นดัง
มุมมองของการตีความที่ Fiol & Lyles (1985) อางถึงใน Daft & Huber (1987) ไดอธิบายวากระบวนทัศนของการ
ตีความขององคกรมีความสัมพันธกันอยางสูงกับกระบวนการเรียนรูขององคกร และระบบการตีความขององคกรจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคกรมีระบบการใหความหมายรวมกัน ซึ่งก็คือ โครงสรางขององคกรที่เปนระบบที่มีพ้ืนฐาน
การใหความหมายรวมกัน (Doerfel & Barnett,1999) องคกรมีความทรงจําหรอืมีอนุสรณ (organization 
memories) โดยที่อนุสรณขององคกรเปนการรวบรวมความรูของกลุมและบุคคลในองคกรรวมทั้งกลยุทธในการ
ตีความตามสถานการณและสภาพแวดลอม ในขณะที่บุคคลในองคกรไดรักษาความรู พฤติกรรม ทัศนคติ บรรทัด



ฐานและคุณคาของบุคคลเอาไว และนี่คือระบบความคิดและความทรงจําที่สมาชิกในองคกรสามารถที่จะตีความ
อยางเปนระบบได (Jablin et al,1994) จากองคประกอบตางๆดังกลาว การเรียนรูขององคกรจึงถือเปนความรูใน
การสื่อสารเชิงกลยุทธขององคกรและเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหองคกรเปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร  
(อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542: 74) 
วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดวัฒนธรรมองคกรสวนใหญจะศึกษาเกี่ยวกับความเปนองครวม(holistic) 
ประวัติความเปนมาขององคกร (Organization history) พิธีกรรม (ritual) และ สัญลักษณ (Symbols) ขององคกร
เปนตน ดังนั้นความหมายและแนวคิดวัฒนธรรมองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญในการพิจารณาวัฒนธรรมองคกรในฐานะที่
เปนความรูเชิงกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความรู ความคิด ความเชื่อ ขอสมมติพ้ืนฐาน (basic 
assumption) และ/หรือ คานิยมที่มีรวมกันภายในจิตใจของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคกร คนกลุม
ดังกลาวใชระบบความรูความคิดรวมนี้เปนแนวทางในการคิด ตัดสินใจ และทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายใน
องคกร (Davis,1984; Gregory,1983; Sackmann,1991; Sathe,1985; Smircich, 1985; Schein, 1985;1992 อาง
ถึงใน สุนทร วงศไวศยวรรณ,2540) ซึ่งมีลักษณะคลายกับ Hofstede (1997:180) ที่วา “วัฒนธรรมองคกรเกิดจาก
การรวบรวมจิตใจของสมาชิกในองคกรหนึ่งซึ่งตางจากองคกรหนึ่ง” นอกจากนั้น Hofstede (1997) ยังเสนอ
แนวคิดวัฒนธรรมองคกร 6 มิติ ที่ไดจากผลการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งประกอบดวย 

1. การใหความสําคัญกับกระบวนการ (process-oriented) และการใหความสําคัญกับผล (results oriented) 
สมาชิกในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบเนนกระบวนการจะพยายามหลีกเล่ียงความเสี่ยงในการทํางน ในขณะ
ที่สมาชิกในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบใหความสําคัญกับผลงานจะทุมเทใหกับการทํางาน 

2. การใหความสําคัญกับลูกจาง (employee oriented) และการใหความสําคัญกับตัวงาน (job oriented) 
สมาชิกในองคกรที่ใหความสําคัญกับลูกจางจะรูสึกวาปญหาสวนตัวของพวกเขาจะไดรับการดูแลและ
รับผิดชอบจากองคกร ในขณะท่ีองคกรที่ใหความสําคัญกับตัวงานจะใหความสําคัญกับตัวงานมากกวา 

3. วัฒนธรรมแบบ parochial และ professional ในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบ parochial นั้นสมาชิกใน
องคกรรูสึกวา บรรทัดฐานขององคกรจะครอบคลุมถึงที่บานเชนเดียวกับที่ทํางาน องคกรจะพิจารณาการ
จางงานโดยดูจากภูมิหลังทางครอบครัวและสังคม ซึ่งตรงขามกับองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบ professional 
ที่จางงานโดยพิจารณาความสําเร็จจากงานเปนการสวนตัวเทานั้น 

4. ระบบเปด (open system) และ ระบบปด (closed system) ระบบเปดจะทําใหสมาชิกสวนใหญในองคกร
เขากับองคกรได สมาชิกใหมจะใชเวลาเพียงไมกี่วันในการปรับตัวใหเขากับองคกร ในขณะที่สมาชิก
องคกรในระบบปดจะใชเวลานานในการปรับตัวใหเขากับองคกร 

5. การควบคุมแบบอิสระ (loose control) และการควบคุมแบบรัดกุม (tight control) การควบคุมทั้งสองแบบ
เปนการแสดงถึงโครงสรางภายในองคกร ในการควบคุมแบบอิสระจะเห็นไดจากการใชเวลาในการประชุม
ที่เหมาะสมในการทํางานอยูเสมอ ในขณะที่การควบคุมแบบรัดกุมจะแสดงใหเห็นจากการประชุมที่ตรง
เวลา เปนตน 

6. ส่ิงที่พึงปรารถนา (normative) และการปฏิบัติ (pragmatic) ในองคกร ลักษณะของส่ิงที่พึงปรารถนาใน
องคกร (normative) จะใหความสําคัญกับกระบวนการตางๆในองคกรมากกวาความสําคัญของผลลัพธ 
ในขณะที่องคกรที่เนนในการปฏิบัติ (pragmatic) จะใหคามสําคัญกับผลลัพธมากกวากระบวนการ  



จากวัฒนธรรมองคกร 6 มิติของ Hofstede (1997) อาจกลาวไดวาเมื่อวัฒนธรรมขององคกรตางกันก็จะนํามา
ซึ่งรูปแบบการสื่อสารในองคกรที่แตกตางกัน (เชน องคกรที่ใหความสําคัญกับงานมากกวาสมาชิกในองคกร อาจมี
รูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการมากกวาแบบไมเปนทางการเปนตน)เนื่องจากการสื่อสารเปนตัวถายทอด
วัฒนธรรมขององคกรวัฒนธรรมขององคกรเกิดขึ้นไดจากการสื่อสารที่เปนตัวแบงปนความหมายในองคกร ในขณะ
ที่ Neher (1997) แสดงความคิดเห็นวา การสื่อสารในองคกร เชน การตัดสินใจขององคกร ก็สามารถสะทอนให
เห็นรูปแบบของวัฒนธรรมขององคกรเชนกัน ดังนั้นการศึกษาและทําความเขาใจวัฒนธรรมองคกรในฐานะที่เปน
ความรูเชิงกลยุทธขององคกรจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
(อุเทน ลิมปศิริสันต 2542 : 67) 
 
ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร (Organization Communication Capacity)  
 ศักยภาพทางการสื่อสารในระดับองคกรคือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับส่ิงแวดลอมและการ
สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจในขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม ซึ่งอาจ
หมายถึง ระบบการจัดการภายในองคกร ประเภทของส่ือรวมทั้งชองทางตางๆภายในองคกรที่เปนปจจัยทําให
องคกรสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม ดังนั้นปจจัยหลักๆในการพิจารณาถึงศักยภาพทางการ
ส่ือสารสารขององคกรไดแก เทคโนโลยีการสื่อสารขององคกร (Organization communication technology) ,ระบบ
การจัดการขอมูลสารสนเทศ (Management information system) ,โครงสรางขององคกร (Organization 
structure)และเครือขายการสื่อสารขององคกร (Organization communication network)  
(อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 17) 
เทคโนโลยีการสื่อสารในองคกร 
 เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารจัดเปนเครื่องมือหรือวิธีการสื่อสารที่สามารถทําใหองคกรเปนองคกรที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร  อุเทน ลิมปศิริสันต อางถึง Miller (1999) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเทคโนโลยี
การสื่อสารแบบใหมที่ใชในองคกรกับส่ือที่ใชในการสื่อสารในองคกรแบบดั้งเดิมคือ 

1 เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหการสงผานขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็วกวาการสงผานสื่อแบบดั้งเดิม
ในองคกร 

2 เทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม เชน จดหมายอิเล็คทรอนิคส สามารถสนับสนุนการสื่อสารภายใน
องคกรที่ตางพ้ืนที่กัน (geographically dispresed communication) เทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมสามารถทําให
เกิดการสื่อสารระหวางบุคคลในองคกรในเวลาที่แตกตางกันได คือการสื่อสารไมจําเปนตองเกิดขึ้นภายใตเวลา
เดียวกัน (asyncronous communication) 

ตัวอยางของเทคโนโลยีการสื่อสารในองคกรคือ จดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ระบบฝากขอความ 
(voice mail) โทรสาร (FAX) การประชุมทางคอมพิวเตอร (computer conferencing) ระบบ LAN, WAN, Internet, 
Intranet ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารแตละประเภทก็จะมีประโยชนในการใชงานที่แตกตางกัน ดังนั้นในการเลือกใชส่ือ 
ประเภทตางๆ ควรเลือกใหเหมาะสมกับงาน โดยทฤษฎี Media Richness Model จะกลาวถึงการเลือกใชส่ือให
เหมาะสมกับงาน ทฤษฎี Media Richness Theory ส่ือตางๆท่ีใชในองคกรนับเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะชี้ใหเห็นวา
องคกรนั้นมีศักยภาพในการสื่อสารเปนอยางไร แมแตในทฤษฎีของการเรียนรูขององคกร ส่ือที่ใชในองคกรยังมี
ความสัมพันธกับศักยภาพในการเรียนรูขององคกร องคกรตองมีการเลือกใชส่ืออยางเหมาะสม จึงจะเกิดการเรียนรู
ที่จะชวยลดความคลุมเครือในการสื่อสาร ดราฟและฮิวเบอร (อุเทน ลิมปศิริรสันต อางอิงจาก Daft & Huber, 



1987) ซึ่งในการพิจารณาจากสมรรถภาพในการสงสาร ดังนี้ ส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารสูง (rich media) 
หมายถึง 1. ส่ือที่สามารถสงสารไดหลายประเภททั้งแบบวัจนะและอวัจนภาษา เชนการสื่อสารแบบเห็นหนา (face 
to face communication) 2. ส่ือที่สามารถรับขอมูลยอนกลับไดทันที 3. ส่ือที่สามารถสรางความสัมพันธสวนบุคคล
ระหวางคูส่ือสารได ในขณะที่ส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารต่ํา (lean media) จะมีลักษณะคือ เปนส่ือที่ไมสามารถ
รับขอมูลยอนกลับไดทันทีและไมสามารถสงสัญญาณตางๆในการสื่อสารไดเทากับส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสาร
สูง จากนิยามของส่ือดังกลาว สามารถแบงส่ือออกเปนหลายประเภท จากส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงต่ําที่สุด ปาน
กลาง และส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารที่สูงตามลําดับ 
 
ตาราง  9 เปรียบเทียบลักษณะของงานแตละประเภทของสื่อท่ีเหมาะสม 
 
ประเภทสื่อ งานที่ไมมีความคลุมเครือ งานที่มีความคลุมเครือ 
ส่ือที่มีสมรรถภาพสูง ไมเหมาะสม เหมาะสม 
ส่ือที่มีสมรรถภาพต่ํา เหมาะสม ไมเหมาะสม 

 
จากตารางจะเห็นวาควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับประเภทของงาน หากเปนงานที่มีความคลุมเครือสูงจะ

เหมาะสมกับส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารสูง ในขณะที่หากเปนงานที่มีความคลุมเครือตํ่าก็จะเหมาะสมกับส่ือที่มี
สมรรถภาพในการสงสารต่ํา โดยแสดงใหเห็นไดจากสื่อประเภทตางๆ เชน จดหมายเวียน แผนพับ วารสารสําหรับ
พนักงาน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ประกาศ การสัมมนาประจําป ที่จัดโดยฝายประชาสัมพันธ เพ่ือรายงาน
สถานการณองคกรจัดเปนส่ือที่มีสมรรถภาพต่ําตามทฤษฎี Media Richness แตส่ือเหลานี้กลับใชเปนเครื่องมือใน
การเผยแพรขอมูลดานกลยุทธของฝายบริหารขององคกรและเอกลักษณอยางไดผล เนื่องจากงานดังกลาวเปนงาน
ที่มีความคลุมเครือตํ่า (Unambiguous task) องคกรที่จะมีศักยภาพในการสื่อสารนั้นตองมีการเลือกใชส่ือให
ถูกตอง องคกรไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีการสื่อสารในงานทุกประเภทงานบางประเภทสื่อสารไดโดยใชส่ือแบบ
เกาจะเหมาะสมกวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเกิดจากความสามารถในการเลือกใชส่ือในการสื่อสารไดถูกตอง
ตรงตามขาวสารที่ตองการส่ือและทําใหขาวสารนั้นมีคุณคา (อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 20 อางอิงจาก ทองใบ สุด
ชารี) การที่ผูสงสารสามารถเลือกใชวิธีการสื่อสารไดอยางเหมาะสมแลว จะทําใหการสื่อสารมีประโยชนสูงสุด 
ดังนั้นประเภทของสื่อที่ใชในการสื่อสารในองคกรจึงเปนองคประกอบของศักยภาพในการสื่อสารขององคกร (อุเทน 
ลิมปศิริสันต. 2542 : 20 อางอิง จาก Jablin et al., 1994) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนประเภทหนึ่งของระบบสารสนเทศ ทั้งหมด 6 ชนิด ซึ่งไดแก ระบบ
ประมวลผลรายการ (TPS), ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS), ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS), ระบบ
ผูเชี่ยวชาญ (KWS), ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS), และ ระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS) สําหรับระบบ MIS 
นั้นเปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพสามารถชวยบริหารจัดการขอมูลเพ่ือการวางแผน และปฏิบัติงาน เปนระบบ
สารสนเทศสําหรบัผูบริหารระดับกลางลงไป เนื่องจากขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละวัน จากการดําเนินงานทางธุรกิจ มี
เปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมี การใชเทคโนโลยีมาชวยจัดการในเรื่องดังกลาว MIS สามารถจัดการกับ
ขอมูลเปนจํานวนมากผานทางซอฟตแวรหรือ Application ทางดาน MIS เพ่ือจัดทําเปนรายงานประมวลสรุปเปน
รายสัปดาห หรือ รายเดือน ขอมูลที่ไดสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนงาน ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ



ดานการจัดการขอมูล ดังนั้น MIS จึงจัดเปนเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลประเภทหนึ่งในองคกร เปรียบเสมือนระบบ
ที่เปนเครื่องมือชวยใหองคกรมีศักยภาพในการสื่อสาร ซึ่งจะนําไปสูความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร Scott 
(1986:97) ไดใหนิยามของระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศวาเปนระบบแหงความรวมมือในองคกร เปนระบบท่ี
สงผานขอมูลไปไดในทิศทางที่หลากหลายเพื่อชวยเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกร และยังเปนบรรทัดฐานของความมี
คุณภาพขององคกรอีกดวย ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศ จึงเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหบุคลากรในองคกร
เขาใจถึงกลยุทธการดําเนินงานขององคกร 
โครงสรางและขนาดขององคกร 
 โครงสรางและขนาดขององคกรเปนดรรชนีที่สําคัญในการพิจารณาถึงศักยภาพในการสื่อสารในองคกร 
เนื่องจากองคกรที่มีโครงสรางและขนาดท่ีแตกตางกันอาจทําใหเกิดความแตกตางกันในศักยภาพการสื่อสารใน
องคกร โครงสรางขององคกรที่ออกแบบถูกตอง จะตองอาศัยพ้ืนฐานมาจากการศึกษาสภาพแวดลอม องคกรจะมี
รูปแบบโครงสรางหรือกลยุทธเนนหนักไปในทางใดนั้น ยอมเปนผลมาจากสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้นๆ 
การเปล่ียนแปลงโครงสรางขององคกรอาจเกิดขึ้นจากการมีรูปแบบใหมๆ เขามาแทนที่รูปแบบโครงสรางเกาหรือ
อาจเปนแบบคอยๆ ปรับเปล่ียนจากรูปแบบที่เปนอยูอยางคอยเปนคอยไปก็ได ธงชัย สันติวงษ(อุเทน ลิมปศิริสันต. 
2542 : 22 อางอิงจาก ธงชัย สันติวงษ, 2538) ดังนั้น โครงสรางองคกรจึงมีรูปแบบที่แตกตางกันภายใต
สภาพแวดลอมที่แตกตางกันคือ ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงนอย องคกรจะมี
การจัดโครงสรางแบบกระจายอํานาจ พรอมกับการใชระเบียบ (decentralized bureaucratic) ในขณะที่หาก
สภาพแวดลอมมีความซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงมากองคกรจะจัดโครงสรางแบบกระจายอํานาจพรอมกับการ
ใหอิสระ (decentralized organic) แตหากองคการอยูในสภาพแวดลอมที่ไมซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมนอย องคกรจะมีการจัดโครงสรางแบบรวมอํานาจพรอมกับการใชระเบียบ (centralized 
bureaucratic) แตหากสภาพแวดลอมที่ไมซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงมากองคกรจะจัดโครงสรางแบบรวม
อํานาจพรอมกับสรางความคลองตัว (centralized organic) หรือกระจายอํานาจภายใตการใชระเบียบกฎเกณฑ 
 
ตาราง 10 แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม กับ โครงสรางองคกร 
 

สภาพแวดลอม มั่นคงหรือเปล่ียนแปลงนอย เปล่ียนแปลงมาก 
ซับซอน โครงสรางแบบกระจายอํานาจพรอมกับการ

ใชระเบียบ 
โครงสรางแบบกระจายอํานาจพรอมกับการ
ใหอิสระคลองตัว 

ไมซับซอน โครงสรางแบบรวมอํานาจ พรอมกับการใช
ระเบียบ 

โครงสรางแบบรวมอํานาจพรอมกับสราง
ความคลองหรือกระจายอํานาจภายใตการ
ใชระเบียบกฎเกณฑ 

 
จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวาโครงสรางขององคกรแบบตางๆ จะขึ้นอยูกับรูปแบบของสภาพแวดลอมที่จะ

สงผลกระทบตอองคกร เนื่องจากองคกรจําเปนตองอยูรอด ภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน โครงสรางของ
องคกรอาจแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของความรูเชิงกลยุทธในวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับผูรับสารทั้งภายในและ
ภายนอก จารบลิน (อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 23 อางอิงจาก Jablin et al. (1994:23) ดังนั้นโครงสรางขององคกร
จึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะพิจารณาถึงศักยภาพในการสื่อสารขององคกร เนื่องจากระบบโครงสรางขององคกรสงผลตอ
รูปแบบการจัดการในองคกร สงผลตอการสื่อสารในองคกร นําไปสูกระบวนการตีความสารที่แตกตางกันทั้งภายใน



และภายนอกองคกร ดังนั้นความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร อาจพิจารณาไดจากการจัดโครงสรางของ
องคกรใหมีประสิทธิผลมากที่สุด 

นอกจากการจัดโครงสรางองคกรจะสงผลตอการสื่อสารในองคกรแลว ขนาดองคกรที่แตกตางกันก็สงผล
ตอการสื่อสารในองคกรดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจาก Porter & Roberts (1976:1571) กลาววา ขนาดขององคกรสง
ผลกระทบตอการสื่อสารในองคกร เมื่อองคกรมีขนาดเพิ่มขึ้น ปญหาในการประสานงานในองคกรจะเพิ่มขึ้น และ
สมาชิกในองคกรตองใชเวลาในการสื่อสารมากขึ้น รวมท้ังมีงานวิจัยที่พบวา เมื่อองคกรมีขนาดใหญขึ้นคุณภาพใน
การสื่อสารขององคกรก็จะลดลง ขนาดขององคกรแปรผกผันกับคุณภาพทางการสื่อสารขององคกร (Jablin,1987: 
112) และงานวิจัยของ สิริวรรณ จันทรศรี (2534) พบวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารภายในองคกร โดยที่องคกรขนาดกลางหรือขนาดเล็กจะมีประสิทธิภาพในการ
ติดตอส่ือสารมากกวาองคกรขนาดใหญ ดังนั้นขนาดขององคกรจึงเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่พิจารณาถึงศักยภาพใน
การสื่อสารขององคกรเนื่องจากขนาดขององคกรสงผลกระทบตอการสื่อสารในระดับองคกรและเชื่อมโยงไปถึง
ความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร (อุเทน ลิมปศิริสันต. 2542 : 24) 
เครือขายการสื่อสารระหวางองคกร 
 ในแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลในองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoenngam & 
Jablin (1999 : 68) ชี้ใหเห็นวา การสรางเครือขายการสื่อสาร (Networking) จดัเปนทักษะในการสื่อสารอยางหนึ่ง
ที่นําไปสูความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลในองคกรไทยดังนั้นในการ ศึกษาความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรจึงควรพิจารณาถึงเครือขายการสื่อสารในระดับองคกร (inter-organization communication network) 
เครือขายการสื่อสาร เปนรูปแบบการติดตอระหวางคูส่ือสารซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันภายใต
เวลา สถานที่และบริบทที่แตกตางกัน ซึ่งกระบวนการของเครือขายการสื่อสารนี้พยายามอธิบายถึง การสราง 
(creation) ของเครือขายการสื่อสารทั้งในและระหวางองคกร (Monge & Contractor, 1997) ในขณะที่ในระดับ
องคกรนั้น Miller,Scott, Stage & Birkholt (1995) อธิบายวาความสัมพันธระหวางองคกร เนนที่การไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสารจากองคกรอื่นเพ่ือการอยูรอดขององคกรนั้น เชนเดียวกับที่ Jablin et al. (1994) ไดอธิบายวา 
ความสามารถในการสื่อสาร ในระดับองคกรเกิดจากรูปแบบเครือขายการสื่อสารระหวางองคกรที่มีตอองคกรอื่น 
โดยที่องคกรหรือตัวแทนขององคกรมีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่นอาจเนื่องมาจากที่องคการอื่นๆเปนแหลง
ทรัพยากรที่องคกรนั้นตองพ่ึงพา เพ่ืออยูรอดในสภาพแวดลอมนั้นๆ องคกรที่มีเครือขายทางการสื่อสารกับองคกร
อ่ืนๆนั้น มีแนวโนมที่จะส่ือสารใหบุคคลภายนอกหรือองคกรอื่นๆ ไดรับทราบถึงส่ิงที่องคกรตองการจะสื่อ ไมวาจะ
เปนเอกลักษณขององคกร (organization’s identity) หรือภาพลักษณขององคกร (organization’s image) ดังนั้น
เครือขายการสื่อสารระหวางองคกรเปนปจจัยพ้ืนฐานในการศึกษาศักยภาพในการสื่อสารระหวางองคกร ซึ่งจะ
นํามาสูความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
  
5. ประวัติและความเปนมาของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด 
 ในเดือน มีนาคม 2531 บริษัท สหยูเนี่ยน จํากัด ไดเซ็นสัญญารับจางผลิต อุปกรณคอมพิวเตอรทางดาน
หนวยบันทึกขอมูลสํารอง หรือ ฮารดดิสกไดรฟ ใหกับ บริษัท IBM Storage ประเทศญี่ปุน โดยมีที่ต้ังอยูเลขที่ 336 
หมู 10 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางพระ อําเภอ ศรีราชา จังหวัด ชลบุร ี20210 ตอมาไดจัดตั้งบริษัท รวมทุน ระหวาง
กลุมสหยูเนี่ยน กับ บริษัท IBM Storage ประเทศญี่ปุน คือบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดทําหนาผลิตอุปกรณ 
ฮารดดิสกไดรฟ เพ่ือการสงออกใหกับบริษัท IBM นําไปประกอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร บริษัทมีการเจริญเติบโต



อยางตอเนื่องและสามารถขยายกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้น จนในเดือน มกราคม ป 2541 บริษัทสามารถผลิตฮารดดิสก
ไดครบถึง 25 ลานตัว ทางดานระบบการจัดการตางๆบริษัท มีการควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนใหเปนไปตาม 
มาตรฐาน ทุกขั้นตอนการผลิตมีการควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย จนทําใหบริษัทสามารถไดรับ ISO 
9002 ในป 2537 ISO 14001 ซึ่งเปนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในป 2541 และ ISO 9000:2000 ในป 2543 ในป 
2546 บริษทัยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดไดมีการเปล่ียนแปลงในสวนของกลุมไอบีเอ็มจากเดิมไปเปน บริษัท ฮิตาชิ 
โดยที่ กลุมบริษัท ฮิตาชิ ไดจัดตั้งบริษัท Hitachi Global Storage Technologies เพ่ือดําเนินธุรกิจการผลิต ฮารด
ดิสกไดรฟ ของฮิตาชิ และ ไอบีเอ็ม บริษัทดังกลาวถือหุนโดยกลุมฮิตาชิ 70 % และ ไอบีเอ็ม 30 % และทาง
ไอบีเอ็มจะทําการลดสัดสวนการถือหุนลงไปเรื่อยๆใหกับทางฮิตาชิถือสิทธิ์ 100 % ในป ค.ศ 2005 บริษัท Hitachi 
Global Storage Technologies มีสํานักงานใหญอยูที่ สหรัฐอเมริกาทุนจดทะเบียน 2.029 พันลานเหรียญสหรัฐ มี
โรงงานผลิตอยูใน 7ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฟลิปปนส สิงคโปร เม็กซิโก จีน และไทย บริษัทสามารถ
ผลิต ฮารดดิสกไดรฟขนาดตางๆไดแก 3.5 นิ้ว 2.5 นิ้ว 1.8 นิ้ว และ 1.0 นิ้ว 
 
โครงสรางองคกรของบริษัท ยูเน่ียน เทคโนโลยี จํากัด 
บริษัทไดจัดโครงสรางขององคกรโดยแบงออกเปน 4 สายงานหลัก คือ Administrative, Production, Quality, 
Engineering 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 แผนผังโครงสรางองคกรของบริษัท ยูเน่ียน เทคโนโลยี จํากัด 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

อุเทน ลิมปศิริสันต (2542. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาแนวคิด แนวทาง

General Manager 

Production Manager 
       HGA Manager 
       HAS/Cleaning 
       Manager 
       HDB Manager 
       HDD Manager 
       F/C Manager 
       PPC Manager 

Administrative Manager 
FIN Manager 
PER Manager 
ADM Manager 
PRC Manager 
HRD Manager 

Engineering Manager 
       ME1 Manager 
       ME2 Manager 
       ME3 Manager 
       I/T Manager 
       PLE Manager 

Quality Manager 
    Q/A Manager 
    C/E Manager 
    SAM Manager 
    Y/I Manager 
    C/S Manager 



การศึกษา และดรรชนีที่เกี่ยวกับความ สามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยเพื่อนําไปสรางเปน
เครื่องมือวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ 
ผูบริหารขององคกรไทยจํานวน 10 แหง และการแจกแบบสอบถามจํานวน 103 ชุด ในการสํารวจนี้ ลักษณะที่ชี้วัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 60 ลักษณะ ถูกพัฒนาขึ้นเปนแบบสอบถามวัดความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรของไทย ผลการวิจัยพบวา 1. องคกรไทยที่มคีวามสามารถในการสื่อสารคือ องคกรที่มี
ความสามารถในการ ถายทอดและตีความสารใหสมาชิกในองคกรเขาใจไดตรงกัน โดยอาศัยความรูการส่ือสาร 
เชิงกลยุทธ (strategic communication knowledge) ซึ่งไดแก ความรูเกี่ยวกับการ ส่ือสารจัดการและเอกลักษณของ
องคกรความรูในเชิงวัฒนธรรมองคกรรวมถึงศักยภาพในการสื่อสารองคกร tacticalcommunication capacity) ซึ่ง
ไดแก การเลือก ใชส่ือขององคกรใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร การสรางเครือขายการสื่อสาร ขององคกร
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 2. แนวทางการศึกษาเกี่ยวกบัแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรในบริบท สังคมไทยที่เหมาะสมที่สุดคือ การใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณและการสังเกตการณ 3. 
ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยที่สํารวจ ไดมีทั้งหมด 60 ดรรชนี ซึ่งแบง
ออกไดเปน 9 กลุมคือ การสื่อสารจัดการและเอกลักษณ ขององคกร กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีที่มีผลตอ
องคกร การใหขอมูลแกบุคลากรใน องคกร การใชส่ือในการสื่อสารขององคกร การติดตามผล ประเมินผล และ
รายงานผลขององคกร โครงสรางและเครือขายการสื่อสารขององคกร การสรางเครือขายการ ส่ือสารแบบเปน
ทางการ การสรางเครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ ผลลัพธของ องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 

 
ธวัชชัย เติมศรีสุข (2542. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง อินทราเน็ตองคกร กรอบแนวคิดและวิธีการ

นําไปใชประโยชน  ผลการศึกษาไดมีการแสดงถึง ประวัติความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต จนนํามาสู
เครือขายอินทราเนต็ ความหมายของอินทราเน็ต แนวคิด และการประยุกตใชเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร
เพ่ือใชในการปรับปรุงการสื่อสารและการประสานงานภายในองคกร ซึ่งสามารถเชื่อมโยงบุคลากรและทรัพยากร
สารสนเทศขององคกรเขาดวยกันและสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ อันนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ทางกลยุทธ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงผลตอบแทนจากการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว โดยหลักการ
คํานวณผลตอบแทนจากมูลคาปจจุบัน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจ 

 
สุฉัตรา ใชไหวพริบ (2542. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรของ

พนักงานกลุมบริษัทแทคผลการวิจัยสรุปไดดังนี้พนักงานกลุมบริษัทแทคสวนใหญมีการใชงานเครือขายสารสนเทศ
ภายในองคกรทุกวันโดยเขามาใชระหวางเวลาปฎิบัติงานมากที่สุด และใชงานเฉลี่ยตอครั้งประมาณ 15 นาที 
พนักงานกลุมบริษัทแทคมีการใชงานเครือขายสารสนเทศภายในองคกร สวนใหญในกลุมเว็บเพจที่เปนบริการ 
สารสนเทศทั่วไป ประกาศแจงขอความและปญหาตางๆ รองลงมาคือ กลุมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู และการ
ปฏิบัติงาน สําหรับปญหาที่พบในการใชงานสวนใหญคือ ความลาชาของระบบการทํางาน สารสนเทศในหนาเว็บ
เพจไมไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ ไมมีคูมือเกีย่วกับงานของผูใช และ การลงประกาศสารสนเทศที่มีมากจนเกินไป 
ความตองการในการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรโดยรวมพบวาพนักงานมีความตองการใชบริการ
โปรแกรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศทางดานขาวกรองเกี่ยวกับคูแขงทางการคา ตองการใหมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับงาน โดยทั้งหมดมีความตองการอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหา และความตองการ
ในการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรจําแนกตามระดับตําแหนงประเภทกลุมงานและสถานภาพการมี
คอมพิวเตอร พบวาพนักงานกลุมบริษัทแทคมีสภาพการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรไมแตกตางกันดาน
ปญหาในการใชพบวาระดับพนักงานทั่วไปมีปญหาในการใชมากกวาระดับผูจัดการและระดับผูบริหารระดับสูง 



พนักงานที่อยูในกลุมงานสวนหนาประสบปญหาในการใชมากกวาพนักงานในกลุมงานสวนหลังพนักงานที่ไมมี
คอมพิวเตอรสวนตัวมีปญหาในการใชมากกวาที่มีคอมพิวเตอรที่โตะทํางานและในดานความตองการพบวา
ผูบริหารระดับสูงมีความตองการในการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรนอยกวาระดับผูจัดการและระดับ
พนักงานทั่วไป ในขณะที่ระดับหัวหนางานก็มีความตองการนอยกวาระดับพนักงานทั่วไป 

 
สรญา สาโรวาท (2543. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตและ

อินทราเน็ตในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตของ
อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรและ นักศึกษา ในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร สวนใหญมีระยะเวลา
มากกวา 1 – 3 ป วัตถุประสงคในการใชงานเพื่อการวิจัยและคนหาขอมูลทั่ว ปจจัยที่ทําใหตองใชงานคือ รับ
ขาวสาร ชวยคนหาขอมูล ประเภทของการใชงานมากที่สุดคอื สืบคนขอมูลทาง เวิลด ไวด เว็บ และ รับสงจดหมาย
อิเล็คทรอนิคส ปญหาการใชงานคือจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการ การตอเขาใชงาน
ลมเหลว ระยะเวลาในการโหลดขอมูลนาน สถานที่ใชงานไมสะดวก และการขาดนโยบายสงเสริมการใชงานจาก
สถาบัน 

 
 ผดุงพล เกียรติพันธุสดใส (2541. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยี Intranet ในการบริหารองคการ กรณีศึกษา บริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัดการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี Intranet ในการบริหารองคการ กรณีศึกษาบริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร เซอรวิส
เซส จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน ประสิทธิภาพการบริหารงานในองคการโดยใชเทคโนโลยี Intranet ของ
บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด และเพ่ือสํารวจทัศนคติของผูบริหารระดับ ผูจัดการโครงการ และ
หัวหนาโครงการที่มีตอการนําเทคโนโนยี Intranet มาใชในองค การ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจจากแบบสอบถาม
และคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยว ของทั้งภายในและภายนอกองคการซึ่งประชากรและกลุมตัวอยางในที่นี้
ได แก พนักงานระดับ ผูจัดการโครงการ และหัวหนาโครงการหรือเทียบเทาระดับหัวหนา สวนของบริษัท กรุงไทย 
คอมพิวเตอร เซอรวิสเซสจํากัด จํานวน 37 คน ทั้งนี้ โดยการนํา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ในการศึกษาครั้งนี้ 
ไดแก แนวคิดดานการประเมินประสิทธิภาพขององคการ และทฤษฎีการ ส่ือสารและการติดตอส่ือสารในองคการ 
มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการประเมิน ประสิทธิภาพการใช Intranet ในประเด็นตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา 
การใช Intranet ในการ บริหารงานองคการเปนไปอยางมีประสิทธิผลนั่นคือ พนักงานสวนใหญไดใชงาน 
Application ตางๆ ที่บริษัทพัฒนาขึ้นภายใตเครือขายของ Intranet ของบริษัทอยางทั่ว ถึงและไดนําขอมูลที่ได รับ
ผานเครือขาย Intranet ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลที่จําเปนตอการ ปฏิบัติงาน และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
ไดโดยตรงในหลายดานกอใหเกิดผลดีที่เห็นไดชัด ทั้งในแงการติดตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
และการประสานงานทั้งภายใน และภายนอกองคการ นอกจากนี้การนําเทคโนโลยี Intranet มาใชในบริษัท สามารถ 
อํานวยประโยชนไดเปนอยางมากในดานตางๆ ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสาร การปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงตลอดจนชวยสรางภาพพจนความทันสมัยใหกับบริษัท ไดเปนอยางดีและพนักงานสวนใหญยังมี
ความเห็นวาเทคโนโลยี Intranet เปนเทคโนโลยี การสื่อสารที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานอยางมาก ขอมูลที่
ปรากฎใน Intranet ก็มีความ ถูกตองและ นาเชื่อถือมากรวมทั้งมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานณสูง ซึ่ง
เทากับเปนการ ยํ้าวาการนํา Intranet มาใชในบริษัทประสบความสาํเร็จเปนอยางดี อยางไร ก็ตามหากพิจารณาใน
แงประสิทธิภาพการใช Intranet ในการบริหารงานจะพบวา ขอมูลที่ไดรับจาก Intranet มีสวนชวยในงานที่เกี่ยวของ
กับการบริหารงานโดยตรงในระดับ ปานกลางเทานั้นไมวาจะเปนในดานการวางแผนงาน การแกปญหาในการ



ปฏิบัติงาน การชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายการพัมนาประสิทธิภาพในการทํางาน การสราง ความรวมมือรวม
ใจในการทํางานและที่สําคัญมีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากรของบริษัทไดใน ระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นจึง
สมควรอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองหาแนวทาง เพ่ือใหเทคโนโลยี Intranet ไดมีสวนชวยในดานการ
บริหารงานมากยิ่งขึ้น อาจโดยการจัดอบรมเพื่อใหความรูและสรางความเขาใจในการใชงาน Application ตางๆ ใน 
Intranet ใหกับพนักงานตลอดจนพัฒนา Application ที่สามารถนํามาใช เพ่ือการบริหารไดมากขึ้น ขณะเดียวกันผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลดานการ พัฒนาบุคลากรของบริษัทก็จําเปนตองเพ่ิมขอมูลในดานดังกลาวให
มากขึ้น เพ่ือใหเพียงพอ กับความตองการตองการและเปนโอกาสในดานการพัฒนาบุคลากรของบริษัท อาทิ ขอมูล
การอบรมในหลักสูตรตางๆ การจัดการฝกอบรมพนักงานภายในบริษัทผานเครือขาย Intranet โดยพัฒนาสื่อการ
เรียนดวย ตนเองในรูป Multimedia CBT (Computer Based Training) หรืออาจพัฒนา Homepage  ที่ใหความรูในวิชา
ตางๆ ที่จําเปน ตางการ ปฏบัิติงาน เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและฝกฝนทักษะในหัวขอวิชาที่ตองการไดดวย 
ตนเองในทุกเวลาที่ตองการสอดคลองกับหลัก Learning on Demand และเปนโอกาส ใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง 
และนําไปสูการเปน Learning on Demand และเปนโอกาส ใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง และนําไปสูการเปน 
Learning Organization ในที่สุด 
 

สุทธินันท ชื่นชม (2542. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความตองการนําอินทราเน็ตมาใชในหองสมุด
เฉพาะผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการนําอินทราเน็ตมาใชกับงานหองสมุด เหตุผลที่ บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดระบุ คือ ตองการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตรงตามความ ตองการของผูใช 
วัตถุประสงคที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการนําอินทราเน็ตมาใชกับงาน หองสมุด คือ เพ่ือเผยแพรขาวสาร 
ขอมูลของหองสมุด บริการของอินทราเน็ตที่บรรณารักษ จํานวนมากที่สุดตองการนํามาประยุกตใชกับงาน
หองสมุด คือ บริการฐานขอมูลของหนวยงาน งานหองสมุดที่ตองการนําอินทราเน็ตมาประยุกตใช คือ งานบริการ
สารนิเทศ รูปแบบขอมูลที่ตองการ ใหมีในระบบ คือ ขอความ สําหรับการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรบรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการใชไมโครคอมพิวเตอรระบบคอมพิวเตอรแบบหลายผูใช 
โปรแกรมจัดการ ฐานขอมูล และโปรแกรมการจัดเก็บและสืบคนสารนิเทศ สวนการเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
บรรณารักษ ระบุวา หองสมุดมีบุคลากรจากแผนกอื่นในหนวยงานมาชวยงานทางดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 
และบรรณารักษสวนใหญตองการการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเฉพาะการ ฝกอบรมเกี่ยวกับการใช
อินทราเน็ต ขอมูลที่ตองการนําเขาระบบ คือ รายการทรัพยากรหองสมุด สวนบรรณารักษที่ไมตองการนํา
อินทราเน็ตมาใชกับงานหองสมุดมีเหตุผล คือ หองสมุดมีขนาดเล็ก จึงไมจําเปนตองใช 
 

นิชดา เตรียมชัยศรี (2542. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใช
ประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet, การใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับผานระบบเครือขาย Intranet, ความพึงพอใจ ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะของประชากร และศึกษาความสัมพันธระหวาง
การเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet กับการใชประโยชนจากขาวสารที่รับผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนักงานธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยเลือกพนักงานธนาคารไทยพาณิชยเปนกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา จํานวน 727 คน วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การ
วิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว และ t-test ซึ่งประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 



ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตัวอยางที่ส่ือสารผานระบบเครือขายที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปด รับ
ขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวแปรเพศ, อายุ, 
ลักษณะงาน และระยะเวลาการใชระบบเครือขาย อยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง ที่มีตําแหนงงาน, อายุงานที่แตกตาง
กันมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05  
2. ลักษณะทางประชากรแตกตางของผูใชการสื่อสารผานระบบเครือขายไมมีความสัมพันธกับ การใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับผานระบบเครือขาย Intranet  
3. ผูใชการสื่อสารผานระบบเครือขายที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวแปรอายุ, อายุงาน, ลักษณะงาน, 
ระยะเวลาในการใชระบบเครือขาย อยางไรก็ตามกลุม ตัวอยางที่มีเพศ, ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่รับผานระบบเครือขาย Intranet ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.368 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง หมายความวา หากมีการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet มากก็จะมกีารใช
ประโยชน จากขาวสารที่ไดรับผานเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
 
 สุวิทย นาคพีระยุทธ (2540. บทคัดยอ) รูปแบบการสื่อสารประเภท Intranet (ภายใตระบบปฏิบัติการ Unix 
เปน Host คอมพิวเตอรทําหนาที่เปน BBS Server โดยมี NNTP เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางโฮสต
คอมพิวเตอร และใชระบบ MS-Windowทั้งรุน 3.1 และ 95 เปนระบบปฏิบัติการ ทั้งนี้ไดเลือกใช Free Agent 1.0 
เปนโปรแกรมที่เหมาะสมกับสภาพการณสําหรับผูใช) เปนรูปแบบการศึกษาแนวใหม ที่มีความนาสนใจและดึงดูด
ใหผูคนอยากเขารวม แตขณะเดียวกันความซับซอนและความใหมของเทคโนโลยีเปนตัวปญหาที่สกัดกั้นผูคนระดับ
เกษตรกรไมกลาใชเพราะเกิดความกลัวคอมพิวเตอรขึ้น (ComputerPhobia)ชวงระยะเวลาที่ผานมาเปนการ
แนะนําโครงการ แนะนําระบบและวิธีการใช รวมท้ังการเผยแพรระบบนี้ใหแพรหลายเปนที่รูจักในหมูองคกรทองถ่ิน
ที่เขารวมโครงการ จากสถิติการใชงานระหวางเดือนมิถุนายน 2540ถึงเดือนกุมภาพันธ 2541 สมาชิกเครือขายมี
การติดตอกับโฮสต 6,577 ครั้ง มีการสงขาวสารผานเครือขาย1,838ขาวในจํานวนนี้เปนการสงขาวสารจากองคกร
ทองถ่ิน25องคกรขณะนี้สามารถกลาวไดวาบุคลากรขององคกรทองถ่ินเขาใจและสามารถใชระบบไดดีพอสมควร
แตความคาดหวังที่จะใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังเกษตรกรยังเพ่ิงจะเริ่มเทานั้นยังไมมีการทําการเผยแพร
อยางจริงจังแตอยางใดฉะนั้นจึงจําเปนตองใหเวลากับศึกษาระยะหนึ่งเพ่ือหาขอสรุปวาระบบนี้เหมาะสมแกสังคม
เกษตรของไทยในการรับสงขาวสารการเกษตรเพื่อปรับปรุงระบบเกษตรกรรมหรือไม 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชอินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ของบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรทีศ่กึษา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดกลุมประชากรของการศึกษาวิจัยคือ บุคลากรที่เปนพนักงานในองคกรของ
บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํานวนทั้งส้ิน 4,863 คน (แผนกทรัพยากรบุคคล 2546) 
ตาราง 11 จํานวนพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง จํานวน 
Prod./Fnc Mgr. 18 
Sr.Supervisor 4 
Sr.Office Staff 2 

Office Staff 98 
Staff Engineer 1 
Sr. Engineer 28 

Engineer 59 
Engineer Trainee 12 

Supervisor 36 
Foreman 142 
Floater 119 

Semi-Skill Op. 20 
Operator 3545 

Staff Technician 14 
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ตาราง 11 (ตอ) จํานวนพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนง จํานวน 

Sr. Technician 32 
Technician 158 

MP 179 
URT 147 
MDP 25 

Waranty 224 
Total 4863 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัย คือ พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ซึ่งมีจํานวนพนักงานหรือ
ประชากรที่แนนอน (Finite Population) จึงทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรประมาณคาขนาด
ตัวอยางของ ยามาเน โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% และมีความผิดพลาดไมเกิน 5% 
 
 n  =  N Z2/4    
            Ne2 + (Z2/4)  
โดย 

n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  จํานวนประชากร 
Z  =  คาปรกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปรกติมาตรฐานที่ระดับความเชื่อ             
มั่นที่กําหนดไวที่ 95 % 
e  =  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

จากสูตร 
 n =   (4863) (1.96)2 / 4 
  (4863) (0.05)2 + (1.962 / 4) = 356 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 356 คนจากประชากรทัง้หมด 4,863 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยใชความสะดวก (convenience sampling) และเพ่ือปองกันความผิดพลาด ทางผูวิจัยจะทําการสํารองจํานวน
ตัวอยาง 5 เปอรเซ็นตคือ 356 x 0.05 = 17.8 หรือ 18 ตัวอยางรวมเก็บตัวอยางทั้งหมด 356 + 18 = 374 ตัวอยาง 
 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 6 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนงงาน ในบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ( Close – ended response question) 
แบบเลือกตอบเพียงขอเดียว ( Multiple choice question ) จํานวน 5 ขอ 



 3

ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ( Close – ended response 
question) แบบ Rating scale จํานวน 9 ขอ และคําถามปลายเปด ( Opened – ended response question) แบบ 
Rating scale อีก 1 ขอ แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากรูปแบบการใชงานอินทราเน็ตในองคกรของ
บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 

ตอนท่ี 3 ขอมูลปญหาการใชอินทราเน็ต มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ( Close – ended response 
question) แบบ Rating scale จํานวน 15 ขอ และคําถามปลายเปด ( Opened – ended response question) 
แบบ Rating scale อีก 1 ขอ แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากรูปแบบปญหาที่พบจากการใชงาน
อินทราเน็ตในองคกรของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 

ตอนท่ี 4 ขอมูลขอเสนอแนะความคิดเห็นการใชอินทราเน็ตเปน คําถามปลายเปด ( Opened – ended 
response question) จํานวน 2 ขอ เกี่ยวกับ ความคิดเห็นในการเพิ่มเติมบริการตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต และ
ขอเสนอแนะ การแกปญหาที่พบในการใชงานบนเครือขายอินทราเนต็ 

ตอนท่ี 5 ขอมูลความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร มี
ลักษณะเปนคําถามปลายปด ( Close – ended response question) แบบ Likert scale จํานวน 19 ขอ 
แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร และ 
ปรับปรุงแบบสอบถามจากงานวิจัยของ อุเทน ลิมปศิริสันต (2542 : 77 – 81) 

ตอนท่ี 6 ขอมูลความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ทางดานศักยภาพทางการสื่อสาร มีลักษณะเปน
คําถามปลายปด ( Close – ended response question) แบบ Likert scale จํานวน 22 ขอ แบบสอบถามตอนนี้
ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร และ ปรับปรุงแบบสอบถามจาก
งานวิจัยของ อุเทน ลิมปศิริสันต (2542 : 77 – 81) 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย หรือ แบบสอบถามใชสําหรับ
ศึกษาวิจัยพฤติกรรม และ ปญหาการใชอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี และ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของพนักงงาน ตลอดจนความคิดเห็นขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขการใชอินทราเน็ต 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือการศึกษาคนควาหาขอมูลเพ่ือประกอบการวิจัยจาก ตําราทาง
วิชาการ หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และเอกสารทางวิชาการตางๆ 

ในการสรางเครื่องมือผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามจากเนื้อหาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว 
ของโดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ตและ ผลกระทบ
จากการใชเทคโนโลยีดังกลาว 

2. กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของแบบสอบถามการใชอินทราเน็ตกับผลกระทบทางดานความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกร 

3. สรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 6 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ตอนที่ 3 ปญหาการใชอินทราเน็ต ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะการใชงาน
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อินทราเน็ต ตอนที่ 5 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
ตอนที่ 6 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรดานศักยภาพทางการสื่อสาร 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม จากนั้นจะนํามา

ปรึกษากับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่

จะศึกษา จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) โดยแยกหาเปนตอน
ยกเวนตอนที่ 1 และ ตอนที่ 4 แลวหารวมเฉพาะตอนที่ 2, 3, 5, และตอนที่ 6 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9406 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละตอนสามารถจําแนกไดดังนี้ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9387 
ตอนท่ี 3 ปญหาการใชอินทราเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9187 
ตอนท่ี 5 ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .9117 
 ดานการบริหารเชิงกลยุทธ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8740 
 ดานการเรียนรูขององคกร  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8524 
 ดานวัฒนธรรมองคกร   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8717 
ตอนท่ี 6 ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ  .9387 
 ดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารองคกร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8043 
 ดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8030 
 ดานโครงสรางองคกร   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7915 
 ดานเครือขายการสื่อสารระหวางองคกร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8775 

7. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณแลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1 ผูวิจัยทําการติดตอไปยังองคกรที่เปนกลุมตัวอยางดังกลาวเพ่ือขอสํารวจพฤติกรรม ปญหาการใชงานอินทราเน็ต 
ขอเสนอแนะความคิดเห็น และ ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีดังกลาว โดยจะทําจดหมายที่ไดรับการรับรองจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ถึงผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในองคกร เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล พรอมทั้งแจง
วัตถุประสงค ความสําคัญของการวิจัย และช้ีแจงจุดมุงหมายของการวิจัย ตลอดจนรับรองวาขอมูลที่ไดรับจะถูก
นําไปใชเฉพาะในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
2 ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังแผนกตางๆเพื่อใหพนักงานกรอกขอมูล หลังจากนั้นจึงเก็บขอมูลนํามา
วิจัยตอไป 
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4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตาม
ขั้นตอนตอไปนี้ 
4.1 การจัดกระทําขอมูล 
 4.1.1 การตรวจสอบพิจารณา เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามซึ่งไดมีการตอบจากกลุม
ตัวอยางกลับคืนมา โดยมีการตรวจพิจารณาวา แบบสอบถามที่ตอบกลับมาครบจํานวนหรือไม มีความสมบูรณของ
แบบสอบถามมากนอยเพียงใด 
 4.1.2 การลงรหัส โดยการกําหนดจํานวนหรือตัวเลขเพ่ือใหคําตอบเหลานั้นอยูในเชิงปริมาณพรอมที่จะ
นําไปคํานวณตอไป 
 4.1.3 การประมวลผลขอมูล โดยบันทึกรหัสขอมูลในแตละขอของแบบสอบถามดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติวิจัยทางสังคมศาตร (Statistical Program for Social Science : SPSS for Windows) 
4.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC โดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

4.2.1 นําขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงโดยการหาคา 
ความถี่ และ คารอยละ นํามาเสนอในรูปแบบของตารางพรอมบรรยายประกอบ 

4.2.2  นําขอมูลตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตมาวิเคราะห และกําหนดการใหคาคะแนน
คําตอบของแบบ สอบถาม โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale โดยการแบง Scale เปน 5 ระดับดังนี้ 
 พฤติกรรมการใชงานวันละหลายครั้ง    ใหคาคะแนนเปน 5 
 พฤติกรรมการใชงานสัปดาหละ 5 – 6 ครั้ง   ใหคาคะแนนเปน 4 
 พฤติกรรมการใชงานสัปดาหละ 3 - 4 ครั้ง   ใหคาคะแนนเปน 3 
 พฤติกรรมการใชงานสัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง   ใหคาคะแนนเปน 2 
 พฤติกรรมการใชงานนานๆ ครั้ง หรือไมไดใชงาน  ใหคาคะแนนเปน 1 
และวิเคราะหดวยการหาคาความถี่ คาเฉล่ียเลขคณิต และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานในรายขอ และรวมทั้งหมด โดย
ถืออัตราการแปลผลความหมายของคาเฉล่ียดังนี้ 

4.51 – 5.00   หมายความวา    มีการใชงานมากที่สุด 
3.51 – 4.50   หมายความวา    มีการใชงานมาก 
2.51 – 3.50   หมายความวา    มีการใชงานปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายความวา   มีการใชงานนอย 
1.00 – 1.50   หมายความวา   มีการใชงานนอยที่สุด 

4.2.3 นําขอมูลตอนที่ 3 ปญหาการใชงานอินทราเน็ตมาวิเคราะห และกําหนดการใหคาคะแนนคําตอบ
ของแบบสอบ ถาม โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale โดยการแบง Scale เปน 5 ระดับดังนี้ 
  พบปญหามากที่สุด     ใหคาคะแนนเปน 5 
  พบปญหามาก      ใหคาคะแนนเปน 4 
  พบปญหาปานกลาง     ใหคาคะแนนเปน 3 

พบปญหานอย      ใหคาคะแนนเปน 2 
พบปญหานอยที่สุด หรือไมพบปญหา    ใหคาคะแนนเปน 1 
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และวิเคราะหดวยการหาคาความถี่ คาเฉล่ียเลขคณิต และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานในรายขอ และรวมทั้งหมด โดย
ถืออัตราการแปลผลความหมายของคาเฉล่ียดังนี้ 

4.51 – 5.00   หมายความวา    พบปญหามากที่สุด 
3.51 – 4.50   หมายความวา    พบปญหามาก 
2.51 – 3.50   หมายความวา    พบปญหาปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายความวา   พบปญหานอย 
1.00 – 1.50   หมายความวา   พบปญหานอยที่สุด 

4.2.4 นําขอมูลตอนที่ 5 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการ
ส่ือสารมาวิเคราะห และกําหนดการใหคาคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale 
ของ Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) โดยการแบง Scale เปน 5 ระดบัดังนี้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคาคะแนนเปน 5 
  เห็นดวย       ใหคาคะแนนเปน 4 
  ไมแนใจ       ใหคาคะแนนเปน 3 

ไมเห็นดวย      ใหคาคะแนนเปน 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ใหคาคะแนนเปน 1 
ยกเวนขอที่ 3, 9 ซึ่งเปนคําถามเชิงลบจะกลับคาคะแนนมาตรวัดดังนี้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคาคะแนนเปน 1 
  เห็นดวย       ใหคาคะแนนเปน 2 
  ไมแนใจ       ใหคาคะแนนเปน 3 

ไมเห็นดวย      ใหคาคะแนนเปน 4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ใหคาคะแนนเปน 5 
และวิเคราะหขอมูลความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารดวยการหา คาเฉล่ียเลขคณิต และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ทําเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน แลวนําเสนอในรูปของตารางโดยถืออัตราการแปลผลความหมายของ
คาเฉล่ียกับเกณฑที่แบงมาตราสวนประมาณคาออกเปน 3 ชวงเทาๆกัน (Best. 1977) ดังนี้ 
ชวงของระดับความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
       = 5 – 1 
           3 
       = 1.33 
คาเฉล่ีย 
1.00 – 2.33 หมายถึง  ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรอยูในระดับ “ตํ่า” 
2.34 – 3.67 หมายถึง  ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรอยูในระดับ “ปานกลาง” 
3.68 – 5.00 หมายถึง  ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรอยูในระดับ “สูง” 

4.2.5 นําขอมูลตอนที่ 6 ศักยภาพในการสื่อสารระดับองคกรมาวิเคราะห และกําหนดการใหคาคะแนน
คําตอบของแบบ สอบถาม โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of summated rating : the 
Likert Scale) โดยการแบง Scale เปน 5 ระดบัดังนี้ 
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  เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคาคะแนนเปน 5 
  เห็นดวย       ใหคาคะแนนเปน 4 
  ไมแนใจ       ใหคาคะแนนเปน 3 

ไมเห็นดวย      ใหคาคะแนนเปน 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ใหคาคะแนนเปน 1 
ยกเวนขอที่ 2, 7,15, 22  ซึ่งเปนคําถามเชิงลบจะกลับคาคะแนนมาตรวัดดังนี้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคาคะแนนเปน 1 
  เหน็ดวย       ใหคาคะแนนเปน 2 
  ไมแนใจ       ใหคาคะแนนเปน 3 

ไมเห็นดวย      ใหคาคะแนนเปน 4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ใหคาคะแนนเปน 5 
และวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารทางดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรดวยการหาคาเฉล่ียเลข
คณิต และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยทําเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดานแลวนําเสนอในรูปของตารางโดยถือ
อัตราการแปลผลความหมายของคาเฉล่ียกับเกณฑที่แบงมาตราสวนประมาณคาออกเปน 3 ชวงเทาๆกัน (Best. 
1977) ดังนี้ 
ชวงของระดับความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
       = 5 – 1 
           3 
       = 1.33 
คาเฉล่ีย 
1.00 – 2.33 หมายถึง  ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรอยูในระดับ “ตํ่า” 
2.34 – 3.67 หมายถึง  ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรอยูในระดับ “ปานกลาง” 
3.68 – 5.00 หมายถึง  ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรอยูในระดับ “สูง” 
 
การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม สถิติที่ใชมีดังนี้ 
1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใชสถิติ t - test เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
สําหรับตัวแปร 2 กลุม ไดแก เพศ และทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)หรือคาเอฟ (F-
test) สําหรับตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี ระดับ
ตําแหนงงาน ซึ่งถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของ 
LSD (Fisher’s Least-Significant Different) 
2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ใชสถิติ t - test เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาการใชอินทราเน็ต 
สําหรับตัวแปร 2 กลุม ไดแก เพศ และทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)หรือคา เอฟ (F-
test) สําหรับตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี ระดับ
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ตําแหนงงาน ซึ่งถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของ 
LSD (Fisher’s Least-Significant Different) 
3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ใชสถิติ หาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสันอยางงาย (Pearson product 
moment correlation cofficient) เพ่ือทดสอบคาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตกับความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ใชสถิติ หาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสันอยางงาย (Pearson product 
moment correlation cofficient) เพ่ือทดสอบคาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตกับความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานศักยภาพในการสื่อสารของบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี 
5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ใชสถิติ หาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสันอยางงาย (Pearson product 
moment correlation cofficient) เพ่ือทดสอบคาความสัมพันธระหวางปญหาการใชงานอินทราเน็ตกับความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี 
6 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 ใชสถิติ หาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสันอยางงาย (Pearson product 
moment correlation cofficient) เพ่ือทดสอบคาความสัมพันธระหวางปญหาการใชงานอินทราเน็ตกับความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานศักยภาพในการสื่อสารของบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี 
7 การทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ for Windows เพ่ือหาคาสถิติดังนี้ 

1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถี่ คารอยละ (ศิริชัย พงษวิชัย 2539 : 41-42) 
คารอยละ   =   จํานวนขอมูลที่มี x 100 
    จํานวนขอมูลทั้งหมด 

2. คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ศิริชัย พงษวิชัย 2539 : 111-112) 
2.1 คาเฉล่ีย  x  = ∑ x 

         n 
เมื่อ  ∑ x    แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทนจํานวนของประชากรหรือกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 
2.2 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D =  n∑x2  - [∑x]2 

                                    n(n-1)                                                      
เมื่อ 
 ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   n แทน จํานวนตัวอยาง 
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3.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -coefficientcy)ของครอนบัค 
(Cronbach) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 125 – 126) 

α   =  k 
k
-1 [1 – ∑ si

2
 ] 

    St
2     

เมื่อ   α = สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
Si

2 = ความแปรปรวนของคําถามขอที่ 1 ถึงขอที่ i 
   ∑si

2
   = ผลรวมของความแปรปรวนของคําถามแตละขอ 

   St
2 = ความแปรปรวนของขอคําถามทั้งฉบับ 

   K = จํานวนคําถามในแบบสอบถามทั้งหมด 

 
         4. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุม โดยใชสูตร t – test  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 140 –141) 
 

t =  X1      X2 
                                          S2

1 + S2
2 

                                n 1     n2 

เมื่อ  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
 X1  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 
 X2  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 2 
 S1  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
 S2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
 n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

4.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรที่มีมากกวาสองตัวใชการวิเคราะหความ 
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544 :141) 
F = MSb 

  MSw 
เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพิจาณาใน F- distribution 
 MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

MSw แทนคาความแปรปรวนภายในกลุม 
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กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ ตามวิธี LSD (Fisher’s 
Least-Significant Different) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544 : 332 – 334) 
  LSD  =  t1- α/2; n – k  MSE  in/1  + jn/1  

เมื่อ LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 
 MSE  แทน คา Mean Square error ที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
 k  แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
 n  แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
4.3 การทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันอยาง
งาย (Pearson product moment correlation coefficient) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544 : 386) 

rxy =   n ∑ xy - ∑ x ∑ y 

  [n ∑ x2 – (∑x)] [n ∑ y2 – (∑y)2] 
เมื่อ rxy  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันอยางงายระหวาง x กับ y 

∑ x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด x 

∑ y  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด y 
∑ x2  แทน ผลรวมทั้งหมดของกําลังสองคะแนนชุด x 
∑ y2  แทน ผลรวมทั้งหมดของกําลังสองคะแนนชุด y 
∑ xy  แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวาง x กับ y แตละคู 
n  แทนจํานวนสมาชิกในกลุม 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1 ≤ r ≤ 1 ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544) 
 คา r เปนลบแสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปนบวกแสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก 
 คา r มีคาเขาใกล - 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธกันมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
เกณฑในการแปลความหมายคาระดับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ในกรณีที่มีนัยสําคัญ โดยไมสนใจเครื่องหมาย
ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 คา rxy มีคานอยกวา 0.3 จะถือวาตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันนอย (Low) โดยจะไมสนใจวาคา rxy จะ
มีเครื่องหมาย + หรือ - 
 คา rxy มีคาระหวาง 0.3 - 0.7 จะถือวาตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันปานกลาง (Moderate) โดยจะไม

สนใจวาคา rxy จะมีเครื่องหมาย + หรือ - 

คา rxy มีคามากกวา 0.7 จะถือวาตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันมาก (High) โดยจะไมสนใจวาคา rxy 
จะมีเครื่องหมาย + หรือ - 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย เรื่อง การใชอินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสาร

ระดับองคกรของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปนขั้นตอน และเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยาง 
 S  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน คาประมาณความแปรปรวนของคะแนน (Mean of Square) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F-distribution 
 F-Prob.,p แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science) ซึ่งในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอนตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปญหาการใชอินทราเน็ต 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนง
งาน โดยนําเสนอในรูปจํานวนและรอยละ ดังตาราง 
ตาราง 12 แสดงจํานวนรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 148 39.6 
   หญิง 226 60.4 

รวม 374 100.0 
2. อายุ   
   นอยกวา หรือ เทากับ 21 ป 24 6.4 
   22 – 26 ป 85 22.7 
   27 – 31 ป 99 26.5 
   32 – 36 ป 92 24.6 
   37 – 41 ป 47 12.6 
   42 ป ข้ึนไป 27 7.2 

รวม 374 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
   นอยกวา หรือ เทียบเทา มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 108 28.9 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ อนุปริญญา 92 24.6 
   ปริญญาตรี 153 40.9 
   ปริญญาโท หรือ สูงกวา 21 5.6 

รวม 374 100.0 
4. อายุงาน   
   นอยกวา หรือ เทากับ 1 ป 48 12.8 
   มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป 45 12.0 
   มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป 47 12.6 
   มากกวา 5 จนถึง 7 ป 63 16.8 
   มากกวา 7 ป ข้ึนไป 171 45.7 

รวม 374 100.0 
5. ระดับตําแหนงงาน   
   ระดับพนักงานทั่วไป 179 47.9 
   ระดับหัวหนางาน 112 29.9 
   ระดับผูเชี่ยวชาญ 65 17.4 
   ระดับผูจัดการ 18 4.8 

รวม 374 100.0 
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จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน 374 คน จําแนกตัวแปรไดดังนี้ 
เพศ พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยมีจํานวน 
226 คน คิดเปนรอยละ 60.4 และเพศชาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 39.6 
อายุ พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 27 – 31 ป จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 32 – 36 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.6 อายุระหวาง  
22 – 26 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อายุระหวาง 37 – 41 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.6 อายุ
มากกวา 42 ปขึ้นไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และ อายุนอยกวา หรือ เทากับ 21 ป จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 108 คน คิด
เปนรอยละ 28. 9 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือ อนุปริญญา (ปวส.) จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.6 
และ สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
อายุงาน พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่ ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีอายุงานตั้งแต 7 ปขึ้นไป
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ อายุงาน มากกวา 5 จนถึง 7 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
16.8 อายุงานนอยกวา หรือ เทากับ 1 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.8 อายุงาน มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ตามลําดับ 
ระดับตําแหนงงาน พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญอยูในระดับตําแหนง
พนักงานทั่วไป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาอยูในระดับตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 112 คน คิด
เปนรอยละ 29.9 ระดับผูเชี่ยวชาญจํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 17.4 และ ระดับผูจัดการจํานวน 18 คนคิดเปนรอย
ละ 4.8 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ต 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ต โดยแจกแจงจํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66

ตาราง 13 แสดงการแจกแจงจํานวน คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
 
 

การใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 
วันละ
หลาย
คร้ัง 

วัน
ละ
คร้ัง 

สัปดาห
ละ 3 – 
4 คร้ัง 

สัปดาห
ละ 1 – 
2 คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง/ 
ไมได
ใช 

พฤติกรรมการใช
อินทราเน็ต 

      x    S.D. แปลผล 

1 บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของ
บริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

43 32 41 72 186 2.13 1.40 นอย 

2 บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน และ การเรียนรูที่
แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือการทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูล
กฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

29 54 54 120 117 2.35 1.27 นอย 

3 บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลา
ปวย เวลาเขาออกงาน,นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล 
เชน Individual Competence 

13 26 36 80 219 1.75 1.10 นอย 

4 บริการสารสนเทศเฉพาะดาน,รายงานตางๆเชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

52 63 47 70 142 2.50 1.48 ปาน
กลาง 

5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร 221 67 15 28 43 4.06 1.40 มาก 
6 การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form 
online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติ
ตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

60 28 61 81 144 2.41 1.46 นอย 

7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, 
ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลงั, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือ
เอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

64 65 61 72 112 2.72 1.48 ปาน
กลาง 

8 บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม, จองรถ 

19 26 59 82 188 1.95 1.18 นอย 

9 การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล 
หรือ ภาพตางๆ,การบันทึกขอมูลบนเครื่องแมขาย (Server) 

70 72 40 78 114 2.75 1.52 ปาน
กลาง 

 
รวมพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

      
2.51 

 
.96 

 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตพบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี มีพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.51 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา 
1 บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดงผานทางเว็บเพจของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรมประชาสัมพันธ ปฎิทินการทํางาน พบวา
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด มีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.13 
2 บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและการเรียนรูที่แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงานหรือการทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ขั้นตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑมาตรฐานหรือระเบียบวิธีการตางๆ พบวาพนักงาน
บริษทัยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.35 
3 บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท ขอมูล
ความสามารถสวนบุคคล พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.75 
4 บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชนรายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาว
ในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50 
5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงาน
บริการดังกลาวในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 
6 การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัทเพ่ือการปฏิบัติงานเชนการทําบันทึกชวยจํา รายการขออนุมัติตางๆ การแจง
ซอม การสั่งซื้อ การสั่งทํา พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.41 
7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชนฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง ฐานขอมูลเฉพาะแผนก 
บริการสืบคนตางๆเชนเลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน บริการหองสมุดออนไลน พบวา
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.72 
8 บริการจองตางๆเชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน หองประชุม จองรถพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 
9 การโอนยายไฟลขอมูล การดาวนโหลดขอมูลหรือภาพตางๆ การบนัทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.75 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปญหาการใชงานอินทราเน็ต 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินทราเน็ต โดยแจกแจงจํานวน คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 14 แสดงการแจกแจงจํานวน คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปญหาการใชงานอินทราเน็ต 
 

 
ปญหาการใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด/ 
ไมพบ
ปญหา 

ระดับปญหาการใช
อินทราเน็ต 

        x    S.D แปลผล 

1 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง 
ทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน 

45 59 32 73 165 2.32 1.46 นอย 

2 อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการ
สะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ 

59 76 114 76 49 3.05 1.25 ปานกลาง 

3 เขาหนาเว็บเพจ ตางๆขององคกรไมไดใน
บางครั้ง 

9 36 86 129 114 2.19 1.05 นอย 

4 บริการสารสนเทศ หรือ ขอมูล ขององคกรไมได
รับการปรับปรุง ลาสมัย 

36 62 135 99 42 2.87 1.12 ปานกลาง 

5 การสืบคนสารสนเทศ ผานทางเว็บเพจบน
เครือขายอินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใช
เวลาคอนขางนาน 

41 70 125 102 36 2.94 1.13 ปานกลาง 

6 บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะ
นําไปใชปฏิบัติงาน 

42 73 130 95 34 2.98 1.12 ปานกลาง 

7 การบันทึกขอมูล เก็บขอมูล หรือ สงขอมูลผาน
ทางเครือขายมีการสูญหายในบางครั้ง 

29 51 92 124 78 2.54 1.19 ปานกลาง 

8 รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส ภายในองคกร
ไมไดในบางครั้ง 

26 45 96 139 68 2.52 1.13 ปานกลาง 

9 ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน 
บริการแจง บริการจอง หรือบริการอื่นๆของบริษัท 
เปนบางครั้ง 

10 20 93 130 121 2.11 1.01 นอย 

10 ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูลหรือ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

14 41 74 161 84 2.30 1.05 นอย 

11 ความลาชาในการดาวนโหลดหรือ รับสง
ไฟลขอมูล 

40 81 125 95 33 3.00 1.12 ปานกลาง 

12 การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขาย
อินทราเน็ตตางๆ มีความยุงยากในการใชงาน 

34 41 141 111 47 2.74 1.10 ปานกลาง 

13 ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ
บนเครือขายอินทราเน็ต 

54 98 117 70 35 3.18 1.17 ปานกลาง 

14 ขาดการฝกอบรมหรือ แนะนําวิธีการใชงาน
โปรแกรมประยุกตตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต 

56 127 100 59 32 3.31 1.16 ปานกลาง 

15 ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค / คอมพิวเตอรเขามา
แกไขเม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 

54 86 121 78 35 3.12 1.17 ปานกลาง 

 
รวมปญหาการใชอินทราเน็ต 

      
2.74 

 
.93 

 
ปานกลาง 
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินทราเน็ต พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี
มีปญหาการใชงานอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา 
1 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเองทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทนพบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 
2 อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการสะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.05 
3 เขาหนาเว็บเพจ ตางๆขององคกรไมไดในบางครั้ง พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยู
ในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.19 
4 บริการสารสนเทศ หรือ ขอมูล ขององคกรไมไดรับการปรับปรุง ลาสมัย พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี
มีการปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.87 
5 การสืบคนสารสนเทศ ผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 
พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.94 
6 บรกิารสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหา
ดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.98 
7 การบันทึกขอมูล เก็บขอมูล หรือ สงขอมูลผานทางเครือขายมีการสูญหายในบางครั้ง พบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.54 
8 รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส ภายในองคกรไมไดในบางครั้งพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.52 
9 ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน บริการแจง บริการจอง หรือบริการอื่นๆของบริษัท เปนบางครั้ง 
พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11 
10 ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือเปล่ียนแปลงแกไขไดในบางครั้ง พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
มีปญหาดังกลาวอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 
11 ความลาชาในการดาวนโหลด หรือ รับสงไฟลขอมูล พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาว
อยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 
12 การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ตตางๆมีความยุงยากในการใชงานพบวา พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.74 
13 ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี
มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.18 
14 ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.31 
15 ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค /คอมพิวเตอรเขามาแกไขเมื่อเกิดปญหาในการใชงานพบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของ
องคกร 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร โดยแจกแจงจํานวน คาคะแนนเฉลี่ย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
ตาราง 15 แสดงการแจกแจงจํานวน คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
 
 
ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธ

ทางการสื่อสารขององคกร 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

ระดับความสามารถในการ
ส่ือสารดานความรูเชิงกล
ยุทธทางการสื่อสารของ

องคกร 
        x    S.D แปลผล 
การบริหารเชิงกลยุทธ         
1 ทําใหองคกรสามารถสื่อสารวิสัยทัศน, ภารกิจ 
และนโยบายขององคกรใหพนักงานไดรับทราบ 

94 221 55 4 - 4.08 .66 สูง 

2 ทําใหพนักงานภายในองคกรมีความรูความเขาใจ
ในกลยุทธระดับองคกรของบริษัท (Corporate 
strategy) ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
อุปสรรค ของบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี 

72 203 85 10 4 3.88 .78 สูง 

3 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีสวนรวมในการ
แสดง ความคิดเห็น ทัศนะ เสนอแนะแนวทาง
ตางๆในการตัดสินใจ และ แกปญหาใหบรรลุ
วัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร 

13 46 105 126 84 3.59 1.07 ปานกลาง 

4 ทําใหองคกรมีการปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการ
ทํางาน บริหารจัดการ ใหสอดคลองกับส่ือสารใน
ยุคโลกาภิวัฒน เชน มีการใชเทคโนโลยีตางๆเพื่อ
การปฎิบัติงาน และ การติดตอส่ือสาร 

90 180 62 32 10 3.82 .98 สูง 

5 ทําใหพนักงานในองคกรมีสวนรวมในการ
วางแผนเชิงกลยุทธระดับธุรกิจ (Business 
strategy) หรือ ระดับฝาย (Functional strategy)
เชน การสรางความเจริญเติบโต การขยายตัว การ
ทําสินคาหรือบริการใหแตกตาง เปนตน 

57 149 127 35 6 3.58 .91 ปานกลาง 

6 ทําใหองคกรมีความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธระดับองคกรสามารถวิเคราะห จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของสินคาและบริการ 

66 162 87 34 25 3.56 1.09 ปานกลาง 

7 ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันทาง
ธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

87 208 68 8 3 3.63 1.11 ปานกลาง 

รวม      3.78 .71 สูง 
การเรียนรูขององคกร         
8 ทําใหพนักงานมี ความรูความเขาใจในตําแหนง
หนาที่ ความรับความผิดชอบ ของตนเองไดอยาง
ชัดเจน 

89 161 96 23 5 3.69 1.12 สูง 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

 
ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธ

ทางการสื่อสารขององคกร 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

ระดับความสามารถในการ
ส่ือสารดานความรูเชิงกล
ยุทธทางการสื่อสารของ

องคกร 
        x    S.D แปลผล 
9 ทําใหพนักงานมีความวิตกกังวลกลัววาจะไม
สามารถเรียนรูการใชเทคโนโลยีตางๆขององคกร 

29 69 109 95 72 3.30 1.20 ปานกลาง 

10 ทําใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค สนใจ
แสวงหาความรูและขอมูลตางๆเพิ่มมากขึ้น 

80 170 78 34 12 3.67 1.10 ปานกลาง 

11 สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะ
แกปญหาประชุมแลกเปลีย่นขอมูล และ ตัดสินใจ
รวมกันเพื่อหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 

63 183 80 34 14 3.61 1.06 ปานกลาง 

12 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับ
บุคลากรในองคกร เชน หองสมุดออนไลน คูมือ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอนการทํางาน การแลกเปลีย่น
ความรู 

93 251 27 3 - 3.72 1.08 สูง 

รวม      3.73 .78 สูง 
วัฒนธรรมองคกร         
13 ทําใหเกิดกระบวนการทํางานเปนลักษณะแบบ
รวมมือประสานงานกัน (Collaboration) ตามสาย
งานขององคกร มีการใชขอมูลและทรัพยากรตางๆ
รวมกัน 

76 167 85 29 17 3.63 1.10 ปานกลาง 

14 สรางและปลูกฝงความรูสึกในการทํางานรวมกัน 
และการเปนสวนหน่ึงขององคกร 

53 174 97 30 20 3.60 1.07 ปานกลาง 

15 สามารถชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดี
ข้ึน 

69 170 84 33 18 3.64 1.08 ปานกลาง 

16 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคกรเห็นวาเปน
องคกรที่กาวหนาทันสมัย 

87 252 28 7 - 3.74 1.08 สูง 

17 สรางระบบการทํางานเปนกลุมทั้งที่เปนแบบ
ทางการและไมเปนทางการ 

59 178 90 42 5 3.58 1.05 ปานกลาง 

18 สรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกไม
เปนทางการกับคนอื่นๆมากยื่งข้ึน 

64 145 116 39 10 3.44 1.14 ปานกลาง 

19 ทําใหเกิดการรวมกลุมของพนักงานในองคกรที่
มีความสนใจรวมกัน เชนมีการจัดตั้งชมรมตางๆ 
หรือมีการทํากิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสตางๆ 

63 164 77 47 23 3.53 1.10 ปานกลาง 

รวม      3.67 .83 ปานกลาง 
รวม ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกล

ยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
     3.73 .75 สูง 
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จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของ
องคกร จากการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีพบวาความสามารถในการสื่อสารดานความรู
เชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร พบวาการใชอินทราเน็ตกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับสูง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78 
การเรียนรูขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับสูง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.73 
วัฒนธรรมองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลาง มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใชอินทราเน็ต 
1 ทําใหองคกรสามารถสื่อสารวิสัยทัศน, ภารกิจ และนโยบายขององคกรใหพนักงานไดรับทราบ พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 
2 ทําใหพนักงานภายในองคกรมีความรูความเขาใจในกลยุทธระดับองคกรของบริษัท (Corporate strategy) ไดแก 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 
3 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีสวนรวมในการแสดง ความคิดเห็น ทัศนะ เสนอแนะแนวทางตางๆในการตัดสินใจ 
และ แกปญหาใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความ
คิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.59 
4 ทําใหองคกรมีการปรับเปล่ียนบรรทัดฐานในการทํางาน บริหารจัดการ ใหสอดคลองกับส่ือสารในยุคโลกาภิวัฒน 
เชน มีการใชเทคโนโลยีตางๆเพื่อการปฎิบัติงาน และ การติดตอส่ือสาร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82 
5 ทําใหพนักงานในองคกรมีสวนรวมในการวางแผนเชิงกลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) หรือ ระดับฝาย 
(Functional strategy)เชน การสรางความเจริญเติบโต การขยายตัว การทําสินคาหรือบริการใหแตกตาง เปนตน 
พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
3.58 
6 ทําใหองคกรมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธระดับองคกรสามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ของสินคาและบริการ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.56 
7 ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความ
คิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
8 ทําใหพนักงานมี ความรูความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับความผิดชอบ ของตนเองไดอยางชัดเจน พบวา
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 
9 ทําใหพนักงานมีความวิตกกังวลกลัววาจะไมสามารถเรียนรูการใชเทคโนโลยีตางๆขององคกร พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30 
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10 ทําใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค สนใจแสวงหาความรูและขอมูลตางๆเพ่ิมมากขึ้น พบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 
11 สรางกลไกที่เอ้ือใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล และ ตัดสินใจรวมกันเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.61 
12 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร เชน หองสมุดออนไลน คูมือปฏิบัติงาน ขั้นตอน
การทํางาน การแลกเปลี่ยนความรู พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 
13 ทําใหเกิดกระบวนการทํางานเปนลักษณะแบบรวมมือประสานงานกัน (Collaboration) ตามสายงานขององคกร 
มีการใชขอมูลและทรัพยากรตางๆรวมกัน พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูใน
ระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
14 สรางและปลูกฝงความรูสึกในการทํางานรวมกัน และการเปนสวนหนึ่งขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
15 สามารถชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามี
ผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64 
16 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคกรเห็นวาเปนองคกรที่กาวหนาทันสมัย พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 
17 สรางระบบการทํางานเปนกลุมทั้งที่เปนแบบทางการและไมเปนทางการ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.58 
18 สรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกไมเปนทางการกับคนอื่นๆมากยิ่งขึ้น พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 
19 ทําใหเกิดการรวมกลุมของพนักงานในองคกรที่มีความสนใจรวมกัน เชนมีการจัดตั้งชมรมตางๆ หรือมีการทํา
กิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสตางๆ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปาน
กลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 
 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรโดยแจกแจง
จํานวน คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงการแจกแจง จํานวน คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความสามารถในการ
ส่ือสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

 
 
ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสาร

ขององคกร 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ระดับความสามารถในการ
ส่ือสารดานศักยภาพ

ทางการสื่อสารขององคกร 

        x    S.D แปลผล 
เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
1 สามารถปรับองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดาน
นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารคือ สามารถเลือกใช
เทคโนโลยีการสื่อสารที่เหมาะสมตอองคกร 

72 268 29 5 - 4.09 .56 สูง 

2 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

13 45 98 142 76 3.60 1.05 ปาน 
กลาง 

3 ทําใหองคกรมีการติดตอส่ือสารแบบสองทางมี 
ปฏิสัมพันธ (Interactive) สามารถโตตอบซึ่งกันและกัน
ได 

59 255 52 8 - 3.98 .62 สูง 

4 มีส่ือตางๆที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรใน
องคกร เชน แบบสํารวจความคิดเห็นออนไลน กระดาน
ขาวแสดงความคิดเห็น 

78 253 34 6 3 4.06 .66 สูง 

5 ทําใหการติดส่ือสารเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว
สามารถสื่อสารไดทันทีที่ตองการ 

79 237 55 3 - 4.05 .62 สูง 

รวม      3.95 .56 สูง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ         
6 ชวยสราง และ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
ทํางานติดตอส่ือสารเชน ระบบฐานขอมูล ระบบสืบคน
ตางๆ 

100 258 13 3 - 4.22 .54 สูง 

7 ทําใหองคกรไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารได
อยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ เชน ฐานขอมูลมีความ
ซํ้าซอนและไมตรงกัน การสืบคนขอมูลมีความลาขา 

18 65 119 101 71 3.38 1.12 ปาน 
กลาง 

8 ทําใหมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพคือมีความ
ถูกตองแมนยํา และ มีปริมาณมากพอในการตัดสินใจ
ดําเนินงานตางๆ 

54 184 113 21 2 3.71 .80 สูง 

9  ทําใหไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็วข้ึน 80 193 77 20 4 3.87 .85 สูง 
10 สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกร 

61 200 104 9 - 3.84 .72 สูง 

11 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรจากขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัท 

64 191 112 7 - 3.83 .72 สูง 

12 สามารถรายงาน และ แจงผลการดําเนินงานของ
องคกรใหผูบริหารรับทราบไดอยางรวดเร็ว 

69 194 111 -  - 3.89 .69 สูง 

รวม      3.81 .63 สูง 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 
 
ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการ

ส่ือสารขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

ระดับความสามารถใน
การสื่อสารดาน

ศักยภาพทางการสื่อสาร
ขององคกร 

        x    SD แปลผล 

โครงสรางขององคกร         
13 ชวยลดจํานวนบุคลากร 52 103 141 54 24 3.28 1.08 ปาน

กลาง 
14 ทําใหองคกรมีขนาดเล็กลง 47 82 149 70 26 3.14 1.08 ปาน

กลาง 
15 ชวยใหข้ันตอน และโครงสรางของการ
ปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสารไมมีความชัดเจนมี
ความคลุมเครือ 

18 35 130 112 79 3.53 1.07 ปาน
กลาง 

16 ลดจํานวนชั้น หรือ ข้ันตอนการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร 

49 163 138 22 2 3.63 .80 ปาน
กลาง 

17 ทําใหโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนมาก
ยิ่งข้ึนสามารถปรับเปลี่ยนไดงาย เชน การปรับยาย
ตําแหนงงาน การถายโอนงานตางๆ 

43 169 117 27 18 3.51 .96 ปาน
กลาง 

รวม      3.41 .80 ปาน
กลาง 

เครือขายการสื่อสารระหวางองคกร         
18 ชวยใหการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานภายในกับภายนอกองคกรเชน สาขา 
สํานักงานใหญ บริษัทคูคา ตัวแทนจําหนาย ดี
ยิ่งข้ึน 

86 167 117 4 - 3.90 .76 สูง 

19 ทําใหลูกคาของบริษัท หรือ บุคคลภายนอกมี
ความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการของบริษัท
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

81 174 117 1 1 3.89 .74 สูง 

20 บริษัทสามารถแสดงภาพลักษณ หรือ 
เอกลักษณขององคกรใหกับบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบ 

74 180 109 9 2 3.84 .78 สูง 

21 ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางกันมีมากข้ึน 
หรือ บอยยิ่งข้ึน 

76 197 63 36 2 3.83 .88 สูง 

22 ทําใหเครือขายการสื่อสารมีความยุงยาก
สลับซับซอนข้ึนเน่ืองจากมีรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารที่เพิ่มมากข้ึน 

31 68 91 106 78 3.35 1.23 ปาน
กลาง 

รวม      3.76 .74 สูง 
รวม ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพ

ทางการสื่อสารขององคกร 
     3.74 .63 สูง 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร จากการ
ใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีพบวาความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสาร
ขององคกรโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของศักยภาพทางการ
ส่ือสารขององคกร พบวา การใชอินทราเน็ตกับ 
ดานเทคโนโลยีทางการสื่อสาร  พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับสูงมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 
ดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ 
สูงมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.81 
ดานโครงสรางองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลางมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.41 
ดานเครือขายการสื่อสารระหวางองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูใน
ระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การใชอินทราเน็ต 
1 สามารถปรับองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารคือสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีการส่ือสารที่เหมาะสมตอองคกรพบวา พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.09 
2 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาพนักงาน
มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
3 ทําใหองคกรมีการติดตอส่ือสารแบบสองทางมีปฎิสัมพันธ (Interactive) สามารถโตตอบซ่ึงกันและกันได พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 
4 มีส่ือตางๆที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจความคิดเห็นออนไลน กระดานขาว
แสดงความคิดเห็น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 
5 ทําใหการติดส่ือสารเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วสามารถสื่อสารไดทันทีที่ตองการ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น
วามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 
6 ชวยสราง และ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการทํางานติดตอส่ือสารเชน ระบบฐานขอมูล ระบบสืบคนตางๆ 
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 
7 ทําใหองคกรไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ เชน ฐานขอมูลมีความ
ซ้ําซอนและไมตรงกัน การสืบคนขอมูลมีความลาขา พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38 
8 ทําใหมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพคือมีความถูกตองแมนยํา และ มีปริมาณมากพอในการตัดสินใจ
ดําเนินงานตางๆ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 
9 ทําใหไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 
10 สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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11 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรจากขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัท พบวาพนักงาน
มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 
12 สามารถรายงาน และ แจงผลการดําเนินงานขององคกรใหผูบริหารรับทราบไดอยางรวดเร็ว พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 
13 ชวยลดจํานวนบุคลากร พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.28 
14 ทําใหองคกรมีขนาดเล็กลงพบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.14 
15 ชวยใหขั้นตอนและโครงสรางของการปฏิบัติงานการติดตอส่ือสารไมมีความชัดเจนมีความคลุมเครือ พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 
16 ลดจํานวนชั้น หรือ ขั้นตอนการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
17 ทําใหโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้นสามารถปรับเปล่ียนไดงาย เชน การปรับยายตําแหนงงาน การ
ถายโอนงานตางๆ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 
18 ชวยใหการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในกับภายนอกองคกรเชน สาขา สํานักงานใหญ บริษัทคู
คา ตัวแทนจําหนาย ดีย่ิงขึ้น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.90 
19 ทําใหลูกคาของบริษัท หรือ บุคคลภายนอกมีความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการของบริษัทชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 
20 บริษัทสามารถแสดงภาพลักษณ หรือ เอกลักษณขององคกรใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
21 ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางกันมีมากขึ้น หรือ บอยยิ่งขึ้น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ 
สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 
22 ทําใหเครือขายการสื่อสาร มีความยุงยากสลับซับซอนขึ้นเนื่องจากมีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เพ่ิมมากขึ้นพบ 
วาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 
 
ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับตําแหนงงาน 
ในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน โดยแยกออกเปน
สมมติฐานยอย 5 สมมติฐาน ไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง 17 แสดงพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยจําแนกตามเพศ 
 

การใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต t – test for Equality of Means 
 เพศ   x    S.D t df p 

1 บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ 
แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูล
สวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

หญิง 
ชาย 

 

2.33 
1.82 

1.39 
1.37 

3.436** 372 .001 

2 บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่แสดงผานทางเว็บ
เพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการ
ใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

หญิง 
ชาย 

2.49 
2.15 

1.36 
1.10 

2.536* 372 .012 

3 บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออก
งาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลขโทรศัพทตดิตอภายใน) ขอมูล
ความสามารถสวนบุคคล เชน Individual Competency 

หญิง 
ชาย 

2.00 
1.37 

1.22 
.76 

5.648** 372 .000 

4 บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงานปญหา
กระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด รายงานการตรวจสอบ
อุปกรณการผลิต 

หญิง 
ชาย 

2.77 
2.08 

1.55 
1.25 

4.549** 372 .000 

5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร หญิง 
ชาย 

4.11 
3.97 

1.44 
1.34 

.928 372 .347 

6 การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form online) เพื่อ การ
ปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา (memo online), Online approval 
หรือ รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

หญิง 
ชาย 

2.64 
2.05 

1.46 
1.39 

3.878** 372 .000 

7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, 
สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่
เอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

หญิง 
ชาย 

2.76 
2.67 

1.58 
1.30 

.590 372 .539 

8 บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ หญิง 
ชาย 

2.18 
1.59 

1.33 
.80 

4.894** 372 .000 

9 การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, 
การบันทึกขอมูลบนเครื่องแมขาย (Server) 

หญิง 
ชาย 

2.83 
2.63 

1.61 
1.37 

1.239 372 .201 

 
รวมพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

หญิง 
ชาย 

2.68 
2.26 

1.04 
.771 

4.199** 372 .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
งานอินทราเน็ต โดยใชสถิติ t-test เมื่อกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ในการทดสอบ
พบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา  
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1 บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน มีคาความ
นาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาวแตกตางกัน 
2 บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การ
ทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ ขั้นตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ มีคา
ความนาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาว
แตกตางกัน 
3 บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน Individual Competency มีคาความนาจะ
เปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาวแตกตางกัน 
4 บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาวแตกตางกัน 
5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร มีคาความนาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ 
.347 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มี
เพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานจดหมายอิเล็คทรอนิคส ไมแตกตางกัน 
6 การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form online) เพ่ือ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม การสั่งซื้อ การส่ังทํา มีคาความนาจะ
เปน (p) เพศชายและหญิง เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาวแตกตางกัน 
7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขท่ีเอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน มีคาความ
นาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .539 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาวไมแตกตางกัน 
8 บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ มีคาความนาจะเปน (p) เพศชายและหญิง 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการดังกลาวแตกตางกัน 
9 การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย 
(Server)มีคาความนาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .201 ซึ่งมากกวา.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  
(H0) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานบริการ
ดังกลาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
ตาราง 18  แสดงพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยจําแนกตามอายุ 
 

การใชบริการบนอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของ
บริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

5 
368 
373 

87.423 
648.416 
735.840 

17.485 
1.762 
 

9.923** .000 

2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน และ การเรียนรูที่
แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูล
กฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

103.971 
497.441 
601.412 

20.794 
1.352 

15.383** .000 

3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย 
เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competence 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

64.738 
388.631 
453.369 

12.948 
1.056 

12.260** .000 

4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

213.027 
602.473 
815.500 

42.605 
1.637 

26.024** .000 

5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

74.319 
659.502 
733.821 

14.864 
1.792 

8.294** .000 

6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form 
online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติ
ตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

171.441 
622.968 
794.409 

34.288 
1.693 

20.255** .000 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, 
ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือ
เอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

118.735 
693.899 
812.634 

23.747 
1.886 

12.594** .000 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม,  จองรถ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

193.795 
327.135 
520.930 

38.759 
.889 

43.601** .000 

9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ 
ภาพตางๆ , การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

150.257 
712.117 
862.374 

30.051 
1.935 

15.530** .000 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

การใชบริการบนอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

 
รวมพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 

373 

111.643 
236.456 
348.100 

22.329 
.643 

34.750** .000 

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบพบวาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่
มีอายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงานในทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอแตก 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตามลําดับ ดังตาราง 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตที่มีอายุแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 3.13 - .77* 

(.012) 
1.04** 
(.001) 

.74* 
(.015) 

1.70** 
(.000) 

2.05** 
(.000) 

22 - 26 2.35  - .27 
(.166) 

-.03 
(.891) 

.93** 
(.000) 

1.28** 
(.000) 

27 – 31 2.08   - -.30 
(.120) 

.66** 
(.006) 

1.01** 
(.001) 

32 – 36 2.38    - .95** 
(.000) 

1.31** 
(.000) 

37 – 41 1.43     - .35 
(.274) 

1. บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง 
ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน 
ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร 
ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ 
ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม 
ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

≥ 42 1.07      - 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 4.00 - 1.36** 

(.000) 
1.65** 
(.000) 

1.84** 
(.000) 

2.26** 
(.000) 

2.30** 
(.000) 

22 - 26 2.64  - .28 
(.102) 

.47** 
(.000) 

.89** 
(.000) 

.93** 
(.000) 

27 – 31 2.35   - .19 
(.259) 

.61** 
(.003) 

.65** 
(.010) 

32 – 36 2.16    - .42* 
(.045) 

.46 
(.072) 

37 – 41 1.74     - .04 
(.884) 

2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน 
และ การเรียนรูที่แสดงผานทางเว็บเพจ 
เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่ง
ตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ 
ระเบียบวิธีการตางๆ 

≥ 42 1.70      - 
         

 อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 2.88 - .90** 

(.000) 
1.00** 
(.000) 

1.28** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

1.84** 
(.000) 

22 - 26 1.98  - .10 
(.521) 

.38* 
(.015) 

.74** 
(.000) 

.94** 
(.000) 

27 – 31 1.88   - .28 
(.060) 

.64** 
(.000) 

.84** 
(.000) 

32 – 36 1.60    - .36* 
(.049) 

.56* 
(.013) 

37 – 41 1.23     - .20 
(.428) 

3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน 
ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออก
งาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูล
ความสามารถสวนบุคคล เชน Individual 
Competence 

≥ 42 1.04      - 
         

 อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 4.83 - 2.26** 

(.000) 
2.18** 
(.000) 

2.38** 
(.000) 

3.13** 
(.000) 

3.69** 
(.000) 

22 - 26 2.58  - -.08 
(.672) 

.12 
(.534) 

.87** 
(.000) 

1.43** 
(.000) 

27 – 31 2.66   - .20 
(.281) 

.95** 
(.000) 

1.51** 
(.000) 

32 – 36 2.46    - .75** 
(.001) 

1.31** 
(.000) 

37 – 41 1.70     - .55 
(.074) 

4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงาน
ตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการ
ผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

≥ 42 1.15      - 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 4.88 - .73* 

(.018) 
.95** 
(.002) 

.47 
(.124) 

1.09** 
(.001) 

2.06** 
(.000) 

22 - 26 4.14  - .21 
(.285) 

-.26 
(.196) 

.35 
(.147) 

1.33** 
(.000) 

27 – 31 3.93   - -.47* 
(.015) 

.14 
(.549) 

1.11** 
(.000) 

32 – 36 4.40    - .61* 
(.011) 

1.59** 
(.000) 

37 – 41 3.79     - .97** 
(.003) 

5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-
mail) ภายในองคกร 

≥ 42 2.81      - 
         

 อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 4.50 - 1.88** 

(.000) 
1.99** 
(.000) 

2.22** 
(.000) 

2.90** 
(.000) 

3.13** 
(.000) 

22 - 26 2.62  - .12 
(.538) 

.34 
(.082) 

1.03** 
(.000) 

1.25** 
(.000) 

27 – 31 2.51   - .22 
(.239) 

.91** 
(.000) 

1.13** 
(.000) 

32 – 36 2.28    - .69** 
(.003) 

.91** 
(.001) 

37 – 41 1.60     - .23 
(.474) 

6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท 
(Document form online) เพื่อ การ
ปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ 
รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม 
การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

≥ 42 1.37      - 
 อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 2.08** 
(.000) 

2.26** 
(.000) 

2.36** 
(.000) 

2.24** 
(.000) 

2.46** 
(.000) 

22 - 26 2.75  - .18 
(.383) 

.27 
(.184) 

.16 
(.529) 

.38 
(.208) 

27 – 31 2.58   - .10 
(.624) 

-.02 
(.935) 

.21 
(.491) 

32 – 36 2.48    - -.12 
(.634) 

.11 
(.720) 

37 – 41 2.60     - .23 
(.497) 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน 
ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, 
สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสาร
การลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, 
บริการหองสมุดออนไลน 

≥ 42 2.37      - 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 4.46 - 2.34** 

(.000) 
2.52** 
(.000) 

2.82** 
(.000) 

2.99** 
(.000) 

3.38** 
(.000) 

22 - 26 2.12  - .18 
(.202) 

.48** 
(.001) 

.65** 
(.000) 

1.04** 
(.000) 

27 – 31 1.94   - .30* 
(.030) 

.47** 
(.005) 

.87** 
(.000) 

32 – 36 1.64    - .17 
(.306) 

.57** 
(.006) 

37 – 41 1.47     - .39 
(.084) 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจอง
อุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ 

≥ 42 1.07      - 
         

 อาย ุ   x    ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 
≤ 21 4.83 - 1.76** 

(.000) 
2.27** 
(.000) 

2.28** 
(.000) 

2.41** 
(.000) 

3.06** 
(.000) 

22 - 26 3.07  - .50* 
(.015) 

.52* 
(.014) 

.65* 
(.011) 

1.29** 
(.000) 

27 – 31 2.57   - .01 
(.955) 

.14 
(.570) 

.79** 
(.009) 

32 – 36 2.55    - .13 
(.606) 

.78* 
(.011) 

37 – 41 2.43     - .65 
(.055) 

9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การ
ดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การ
บันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 

≥ 42 1.78      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในรายขอตอไปนี้ 
1. บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร 
ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการ
ทํางาน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig 
เทากับ .012 , แตกตางกับอายุ 27 – 31 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001, แตกตาง
กับอายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .015, แตกตางกับอายุ 37 – 41 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และแตกตางกับอายุเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 22 – 26 ป มี
พฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .006 
และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.001 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูท่ีแสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ 
การทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบ
วิธีการตางๆ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 22 – 26 ป มพีฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงาน ที่มีอายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .003 และ .010 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig 
เทากับ .045 
3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน Individual Competency 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 22 – 26 ป มพีฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงาน ที่มีอายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .015,และแตกตางจาก
พนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ 
.049 และ .013 ตามลําดับ 
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4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพ
เคร่ืองมือวัด รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มีอายุ 22 – 26 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป และ
เทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป 
และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ  
37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 และ .000 
ตามลําดับ 
5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig 
เทากับ .018 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 27 – 31 ป, 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002, .001 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มีอายุ 22 – 26 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุเทากับหรือมากกวา 
42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ  
27 – 31 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากบั .015 และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .011 
และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึก
ชวยจํา (memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม การสั่งซื้อ การสั่งทํา 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มีอายุ 22 – 26 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป และ
เทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มพีฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 ป 
และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ย
นเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 37 – 41 
ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 และ .001 



 87

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูล
เฉพาะแผนก, บริการสืบคนตางๆ เชน เลขท่ีเอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, บริการ
หองสมุดออนไลน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มีอายุ 22 – 26 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอาย ุ32 – 36 ป, 37 – 41 
ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001, .000, .000 
ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนราย
คูกับพนักงาน ที่มีอายุ 32 – 36 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .03 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 37 – 41 ป และเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.005 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .006 
9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแม
ขาย (Server) 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 21 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และเทากับ
หรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มีอายุ 22 – 26 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุ 27 – 31 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .015, แตกตางกับอายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .014 แตกตางกับอายุ 37 – 41 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .011 
และ แตกตางกับอายุเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุ 27 – 31 ป มพีฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงาน ที่มีอายุเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .009 พนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ 32 – 36 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
อายุเทากับหรือมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .011 
 
สมมติฐานขอท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง 20 แสดงพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การใชบริการบนอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของ
บริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

3 
370 
373 

65.963 
669.877 
735.840 

 

21.988 
1.810 

12.145** .000 

2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน และ การเรียนรูที่
แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูล
กฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

35.733 
565.678 
601.412 

 

11.911 
1.529 

7.791** .000 

3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย 
เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competence 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

57.651 
395.718 
453.369 

19.217 
1.070 

17.968** .000 

4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

108.516 
706.984 
815.500 

36.172 
1.911 

18.931** .000 

5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

81.132 
652.688 
733.821 

27.044 
1.764 

15.331** .000 

6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form 
online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติ
ตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

59.750 
734.659 
794.409 

19.917 
1.986 

10.031** .000 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, 
ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือ
เอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

65.998 
746.636 
812.634 

21.999 
2.018 

10.902** .000 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม, จองรถ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

91.103 
429.828 
520.930 

30.368 
1.162 

26.141** .000 

9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ 
ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

44.259 
818.115 
862.374 

14.753 
2.211 

6.672** .000 

 
รวมพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

47.148 
300.952 
348.100 

15.716 
.813 

19.322** .000 

       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ในการทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชงานบริการอินทราเน็ตทุกขอของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงาน
ในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอแตก 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตามลําดับ ดังตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใน

รายขอที่พบความแตกตาง 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.66 - .96** 
(.000) 

.51** 
(.003) 

1.47** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

1.70  - -.45* 
(.012) 

.51 
(.121) 

ปริญญาตรี 2.14   - .95** 
(.002) 

1. บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผาน
ทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ 
แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูล
สวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม 
ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

≥ปริญญาโท 1.19    - 
       

 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.69 - .13 
(.462) 

.64** 
(.000) 

.84** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.57  - .51** 
(.002) 

.71* 
(.018) 

ปริญญาตรี 2.05   - .20 
(.498) 

2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน 
และ การเรียนรูที่แสดงผานทางเว็บเพจ 
เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่ง
ตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ 
ระเบียบวิธีการตางๆ 

≥ปริญญาโท 1.86    - 
       

 
 
 
 



 90

ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.34 - .77** 
(.000) 

.80** 
(.000) 

1.29** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

1.58  - .03 
(.806) 

.53* 
(.035) 

ปริญญาตรี 1.54   - .49* 
(.040) 

3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน 
ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออก
งาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูล
ความสามารถสวนบุคคล เชน Individual 
Competency 

≥ปริญญาโท 1.05    - 
       

 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.04 - .16 
(.425) 

.97** 
(.000) 

1.85** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.88 
 

 - .81** 
(.000) 

1.69** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.07   - .88* 
(.006) 

4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงาน
ตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการ
ผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

≥ปริญญาโท 1.19    - 
       

 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.98 - -.52** 
(.006) 

-.10 
(.562) 

1.65** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

4.50  - .42* 
(.017) 

2.17** 
(.000) 

ปริญญาตรี 4.08   - 1.75** 
(.000) 

5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส  
(e-mail) ภายในองคกร 

≥ปริญญาโท 2.33    - 
       

 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.86 - .43* 
(.034) 

.61** 
(.001) 

1.72** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.43  - .19 
(.317) 

1.29** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.25   - 1.11** 
(.001) 

6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท 
(Document form online) เพื่อ การ
ปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ 
รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม 
การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

≥ปริญญาโท 1.14    - 
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ตาราง 21 (ตอ)       
       

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.98 - -.27 
(.184) 

.71** 
(.000) 

.60 
(.077) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.25  - .98** 
(.000) 

.87* 
(.012) 

ปริญญาตรี 2.27   - -.11 
(.748) 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน 
ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, 
สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสาร
การลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, 
บริการหองสมุดออนไลน 

≥ปริญญาโท 2.38    - 
       

 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.55 - .36* 
(.019) 

1.04** 
(.000) 

1.50** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.18  - .68** 
(.000) 

1.14** 
(.000) 

ปริญญาตรี 1.50   - .46 
(.070) 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจอง
อุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ 

≥ปริญญาโท 1.05    - 
       

 
ระดับการศึกษา   x    ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ≥ ปริญญาโท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.01 - -.09 
(.675) 

.55** 
(.004) 

1.06** 
(.003) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.10  - .63** 
(.001) 

1.15** 
(.002) 

ปริญญาตรี 2.46   - .51 
(.140) 

9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การ
ดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การ
บันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 
 

≥ปริญญาโท 1.95    - 
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในรายขอตอไปนี ้
1. บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร 
ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการ
ทํางาน 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปวสหรืออนุปริญญา และ 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000, .003, และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี 
ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .012 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 
2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูท่ีแสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ 
การทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบ
วิธีการตางๆ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .002 และ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .018 
3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน Individual Competency 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา 
และ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา 
ปวสหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญา
โทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .035 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาSig เทากับ .04 
4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพ
เคร่ืองมือวัด รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ พนักงานที่มีระดับการศกึษา ปริญญาตรี และ 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวส มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษา ปริญญา
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ตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .046 
5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา 
และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ 
.006 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวส หรืออนุปริญญา มี
พฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .017 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 
6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึก
ชวยจํา (memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม การสั่งซื้อ การสั่งทํา 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับการศึกษา ปวส หรือ อนุปริญญา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาSig เทากับ .034 และ แตกตางจากพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี กับ พนักงานที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ 
.001 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรม
การใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .001 
7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูล
เฉพาะแผนก, บริการสืบคนตางๆ เชน เลขท่ีเอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, บริการ
หองสมุดออนไลน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรื
ออนุปริญญา มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 และ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โท หรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาSig เทากับ .012 
8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาSig เทากับ .019 และ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ 
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พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .000 
9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแม
ขาย (Server) 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม 6 หรือ 
ปวช มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มคีาSig เทากับ .004 และ 
.003 ตามลําดับพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาSig เทากับ .001 และ .002 ตามลําดับ 
 
สมมติฐานขอท่ี 1.4 พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง 22 แสดงพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจําแนกตามอายุงาน 
 

การใชบริการบนอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของ
บริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
369 
373 

86.545 
649.295 
735.840 

21.636 
1.760 

12.296** .000 

2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่
แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูล
กฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
369 
373 

78.426 
522.986 
601.412 

19.607 
1.417 

13.834** .000 

3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย 
เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competence 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
369 
373 

22.418 
430.951 
453.369 

5.604 
1.168 

4.799** .000 

4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

140.635 
674.865 
815.500 

35.159 
1.829 

19.224** .000 

5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

40.321 
693.499 
733.821 

10.080 
1.879 

5.364** .000 

6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form 
online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติ
ตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
369 
373 

95.862 
698.547 
794.409 

23.965 
1.893 

12.659** .000 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, 
ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลงั, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือ
เอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
369 
373 

117.885 
694.748 
812.634 

29.471 
1.883 

15.653** .000 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม, จองรถ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

139.932 
380.998 
520.930 

34.983 
1.033 

33.881** .000 

9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ 
ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

226.200 
636.174 
862.374 

56.550 
1.724 

32.801** .000 

 
รวมพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

69.794 
278.305 
348.100 

17.449 
.754 

23.135** .000 

       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชงานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุ
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาพฤติกรรมการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 อยูทุกขอ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตามลําดับ ดังตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุงาน

แตกตางกันในรายดานที่พบความแตกตาง  
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 2.98 - 1.16** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

1.26** 
(.000) 

.64** 
(.003) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 1.82  - .48 
(.082) 

.11 
(.677) 

-.52* 
(.021) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 1.34   - -.37 
(.145) 

-1.00** 
(.000) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 1.71    - -.62** 
(.002) 

1.บริการสารสนเทศทั่วไปท่ี
แสดง ผานทางเว็บเพจ ของ
บริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิ
โครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ 
ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทิน
การทํางาน 

> 7 ป 2.34     - 
        

 อายุงาน  

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.27 - .43 
(.085) 

.72** 
(.004) 

1.14** 
(.000) 

1.28** 
(.000) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 2.84  - .29 
(.242) 

.72** 
(.002) 

.85** 
(.000) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 2.55   - .43 
(.064) 

.56** 
(.005) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 2.13    - .13 
(.449) 

2.บริการสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่
แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือ
ปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการ
ใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ 
มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการ
ตางๆ 

> 7 ป 1.99     - 
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ตาราง 23  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 2.29 - .69** 
(.002) 

.89** 
(.000) 

.69** 
(.001) 

.50** 
(.005) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 1.60  - .20 
(.386) 

.00 
(.988) 

-.20 
(.281) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 1.40   - -.20 
(.340) 

-.39* 
(.029) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 1.60    - -.19 
(.228) 

3.บริการสารสนเทศสวนบุคคล 
เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย 
เวลาเขาออกงาน นามานุกรม
ผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูล
ความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competency 

> 7 ป 1.80     - 
 

อายุงาน 
 

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.71 - .53 
(.059) 

.90** 
(.001) 

1.68** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 3.18  - .37 
(.191) 

1.15** 
(.000) 

1.11** 
(.000) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 2.81   - .78** 
(.003) 

.74** 
(.001) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 2.03    - -.04 
(.847) 

4.บริการสารสนเทศเฉพาะดาน 
รายงานตางๆ เชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต 
รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณ
การผลิต 

> 7 ป 2.07     - 
 

อายุงาน 
 

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.29 - -.51 
(.075) 

.10 
(.722) 

.55* 
(.038) 

.42 
(.061) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 4.80  - .61* 
(.034) 

1.05** 
(.000) 

.93** 
(.000) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 4.19   - .45 
(.093) 

.32 
(.157) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 3.75    - -.13 
(.535) 

5.การรับสงจดหมาย
อิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายใน
องคกร 

> 7 ป 3.87     - 
 อายุงาน  

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.56 - .78** 
(.006) 

1.12** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

1.40** 
(.000) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 2.78  - .33 
(.250) 

.86** 
(.002) 

.62** 
(.007) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 2.45   - .53* 
(.048) 

.29 
(.203) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 1.92    - -.24 
(.243) 

6.การใชเอกสารแบบฟอรมของ
บริษัท (Document form online) 
เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทาํ
บันทึกชวยจํา (memo online), 
Online approval หรือ รายการ
ขออนุมัติตางๆ การแจงซอม 
การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

> 7 ป 2.16     - 
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ตาราง 23 (ตอ)        

        

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต อายุงาน  

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.65 - .22 
(.433) 

.52 
(.067) 

1.00** 
(.000) 

1.45** 
(.000) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 3.42  - .29 
(.304) 

.77** 
(.004) 

1.22** 
(.000) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 3.13   - .48 
(.072) 

.93** 
(.000) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 2.65    - .45* 
(.05) 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ 
เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูล
พนักงาน, สินคาคงคลัง, 
ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, บริการ
สืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสาร
การลงทะเบียน คูมือเอกสารการ
ทํางาน, บริการหองสมุด
ออนไลน > 7 ป 2.20     - 
        

 อายุงาน  

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.19 - .81** 
(.000) 

.80** 
(.000) 

1.39** 
(.000) 

1.77** 
(.000) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 2.38  - -.01 
(.980) 

.58** 
(.003) 

.96** 
(.000) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 2.38   - .59** 
(.003) 

.96** 
(.000) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 1.79    - .37* 
(.08) 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิก
จองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม, จองรถ 

> 7 ป 1.42     - 
        

 อายุงาน  

  x 
≤ 1 
ป 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.92 - .05 
(.854) 

.79** 
(.004) 

1.09** 
(.000) 

1.92** 
(.000) 

มากกวา 1 ป จนถึง 3  ป 3.87  - .74** 
(.007) 

1.04** 
(.000) 

1.87** 
(.000) 

มากกวา 3 ป จนถึง 5  ป 3.13   - .30 
(.233) 

1.13** 
(.000) 

มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป 2.83    - .83** 
(.000) 

9.การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), 
การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพ
ตางๆ, การบันทึกขอมูลบน
เครื่องแมขาย (Server) 

> 7 ป 1.99     - 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในรายขอตอไปนี้ 
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1 บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร 
ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการ
ทํางาน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 1ป จนถึง 3ป, มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, 
มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 .000 .000 
และ .003 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
คา Sig เทากับ .021 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .002 
2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูท่ีแสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ 
การทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบ
วิธีการตางๆ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และ
มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 .000 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคา Sig เทากับ .002 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, 
มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .005 
3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน Individual Competency 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงาน บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 1ป จนถึง 3 ป, มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, 
มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 .000 .001 
และ .005 ตามลําดับ พนักงาน บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
คา Sig เทากับ .029 
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4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพ
เคร่ืองมือวัด รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และ
มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 .000 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคา Sig เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, 
มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 
7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 และ .001 
5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มคีา Sig เทากับ .038 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มี
พฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .034 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ป
จนถึง 7 ป และ มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับ 
6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึก
ชวยจํา (memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติตางๆ การแจงซอม การสั่งซื้อ การสั่งทํา 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป, มากกวา 3ป จนถึง 5ป, 
มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และ มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .006 .000 .000
และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 และ .007 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี
อายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน 
มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .048 
7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูล
เฉพาะแผนก, บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, บริการ
หองสมุดออนไลน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี
อายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน 
มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 และ .000 
ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
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แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ 
.05 
8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ปจนถึง 3 ป, มากกวา 3ป จนถึง 5ป, 
มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 ทั้งหมด 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคา Sig เทากับ .003 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป 
มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป และ 
มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .08 
9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแม
ขาย (Server) 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และ
มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 .000 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุงาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป, มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป และมากกวา 7 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .007 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มีอายุงาน มากกวา 3ป จนถึง 5ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน 
มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี
อายุงาน มากกวา 5 ปจนถึง 7 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีอายุงาน 
มากกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
สมมติฐานขอท่ี 1.5 พนักงานท่ีมีระดบัตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง 24 แสดงพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

การใชบริการบนอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของ
บริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

3 
370 
373 

37.742 
698.098 
735.840 

12.581 
1.887 

6.668** .000 

2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่
แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูล
กฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

15.167 
586.244 
601.412 

5.056 
1.584 

3.191* .024 

3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย 
เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competence 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

43.402 
409.967 
453.369 

14.467 
1.108 

13.057** .000 

4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครือ่งมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
370 
373 

21.397 
794.103 
815.500 

7.132 
2.146 

3.323* .020 

5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

32.930 
700.891 
733.821 

10.977 
1.894 

5.795** .001 

6. การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form 
online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติ
ตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

15.140 
779.269 
794.409 

5.047 
2.106 

2.396 .068 

7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, 
ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลงั, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือ
เอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

67.016 
745.617 
812.634 

22.339 
2.015 

11.085** .000 

8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม, จองรถ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

38.531 
482.400 
520.930 

12.844 
1.304 

9.851** .000 

9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ 
ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

60.366 
802.008 
862.374 

20.122 
2.168 

9.283** .000 

 
รวมพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

10.766 
337.334 
348.100 

3.589 
.912 

3.936** .009 

       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 103

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชงานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
ในการทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับตําแหนงงานที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชงานอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) นอยกวา .01ในขอที่ 1, 
ขอที่ 3, ขอที่ 5, ขอที่ 7 , ขอที่ 8 และ ขอที่ 9 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
งานอินทราเน็ตในขอดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาความนาจะเปน (p) นอย
กวา .05 ในขอที่ 2, และ ขอที่ 4 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตใน
ขอดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาความนาจะเปน (p) มากกวา .05 ในขอที่ 6 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี ที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตในขอที่ 6 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) 
เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับ

ตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน   x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 
พนักงานทั่วไป 2.40 - .73** 

(.000) 
.17 
(.405) 

.45 
(.184) 

ผูเชี่ยวชาญ 1.67  - -.56** 
(.009) 

-.27 
(.431) 

หัวหนางาน 2.23   - .29 
(.434) 

1.บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง 
ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน 
ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร 
ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ 
ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการ
ทํางาน ผูจัดการ 1.94    - 
       

 ระดับตําแหนงงาน   x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 
พนักงานทั่วไป 2.46 - .02 

(.892) 
.35 
(.055) 

.79* 
(.011) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.44  - .33 
(.094) 

.77* 
(.016) 

หัวหนางาน 2.11   - .44 
(.189) 

2.บริการสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่แสดง
ผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน 
หรือ การทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ 
ข้ันตอนการใชงานส่ิงตางๆ ขอมูล
กฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบ
วิธีการตางๆ ผูจัดการ 1.67    - 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน   x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 
พนักงานทั่วไป 2.11 - .72** 

(.000) 
.58** 
(.000) 

.72** 
(.006) 

ผูเชี่ยวชาญ 1.38  - -.14 
(.397) 

.00 
(.985) 

หัวหนางาน 1.52   - .13 
(.42) 

3.บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน 
ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออก
งาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) 
ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competency 

ผูจัดการ 1.39    - 
       

 ระดับตําแหนงงาน   x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 
พนักงานทั่วไป 2.51 - -.27 

(.129) 
.42 
(.051) 

.34 
(.346) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.78  - .68** 
(.003) 

.61 
(.102) 

หัวหนางาน 2.09   - -.07 
(.849) 

4.บริการสารสนเทศเฉพาะดาน 
รายงานตางๆ เชน รายงานปญหา
กระบวนการผลิต รายงานคุณภาพ
เครื่องมือวัด รายงานการตรวจสอบ
อุปกรณการผลิต 

ผูจัดการ 2.17    - 
       

 ระดับตําแหนงงาน   x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 
พนักงานทั่วไป 3.83 - -.59** 

(.000) 
-.40* 
(.043) 

.38 
(.262) 

ผูเชี่ยวชาญ 4.42  - .19 
(.379) 

.98** 
(.006) 

หัวหนางาน 4.23   - .79* 
(.033) 

5.การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส 
(e-mail) ภายในองคกร 

ผูจัดการ 3.44    - 
       

 ระดับตําแหนงงาน   x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 
พนักงานทั่วไป 2.59 - -.73** 

(.000) 
.32 
(.126) 

.65 
(.066) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.32  - 1.04** 
(.000) 

1.38** 
(.000) 

หัวหนางาน 2.28   - .33 
(.380) 

7.การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน 
ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, 
สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสาร
การลงทะเบียน คูมือเอกสารการ
ทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

ผูจัดการ 1.94    - 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ระดับ 
ตําแหนงงาน 

  x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.10 - -.04 
(.759) 

.72** 
(.000) 

.88** 
(.002) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.14  - .76** 
(.000) 

.92** 
(.002) 

หัวหนางาน 1.38   - .16 
(.594) 

8.บริการจองตางๆเชนเบิกจอง
อุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จอง
รถ 

ผูจัดการ 1.22    - 
       

 ระดับ 
ตําแหนงงาน 

  x พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.69 - -.55** 
(.002) 

.32 
(.130) 

1.08** 
(.003) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.24  - .87** 
(.000) 

1.63** 
(.000) 

หัวหนางาน 2.37   - .76 
(.054) 

9.การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การ
ดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, 
การบันทึกขอมูลบนเครื่องแมขาย 
(Server) 

ผูจัดการ 1.61    - 
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 25ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในรายขอตอไปนี ้
1 บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร 
ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ ปฏิทินการ
ทํางาน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญมีพฤติกรรม
การใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานหัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากบั .009 
2. บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูท่ีแสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ 
การทํางาน คูมือแนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ ระเบียบ
วิธีการตางๆ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .011 
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พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญมีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปน
รายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .016 
3. บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท 
(หมายเลขโทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน Individual Competency 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ ระดับตําแหนงหัวหนางาน และ 
ระดับผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 .000 และ .006 ตามลําดับ 
4. บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพ
เคร่ืองมือวัด รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มีพฤติกรรมการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .003 
5. การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และแตกตางเปนรายคูกับพนักงานระดับหัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .043 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญมีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปน
รายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .006 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานหัวหนางานมีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปน
รายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .033 
7. การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูล
เฉพาะแผนก, บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน, บริการ
หองสมุดออนไลน 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญมีพฤติกรรม
การใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และระดับตําแหนงงาน
ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
8. บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หองประชุม, จองรถ 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดงักลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และระดับตําแหนงงาน
ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และ .002 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญมีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปน
รายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และ .002 ตามลําดับ 
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9. การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแม
ขาย (Server) 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ และระดับตําแหนงงานผูจัดการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 และ .003 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญมีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวแตกตางเปน
รายคูกับพนักงาน ที่มีระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับตําแหนงงาน
ในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่แตกตางกัน มีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน โดยแยกออกเปนสมมติฐาน
ยอย 5 สมมติฐาน ไดดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 2.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง 26 แสดงปญหาการใชบริการอินทราเน็ตจําแนกตามเพศ 
 

t – test for Equality of Means  
ปญหาการใชงานบนเครือขายอินทราเน็ต เพศ   x S.D t df p 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง ทําใหตองใช
เครื่องของบุคคลอืน่แทน 

หญิง 
ชาย 

2.77 
1.64 

1.56 
.96 

7.912** 372 .000 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการสะดุดหยุดทํางานอยู
บอยๆ 

หญิง 
ชาย 

3.58 
2.25 

1.11 
1.00 

11.767** 372 .000 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกรไมไดในบางครั้ง หญิง 
ชาย 

2.60 
1.57 

.96 

.87 
10.555** 372 .000 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกรไมไดรับการปรับปรุง 
ลาสมัย 

หญิง 
ชาย 

3.21 
2.35 

1.11 
.91 

7.803** 372 .000 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ตของ
องคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 

หญิง 
ชาย 

3.35 
2.31 

1.09 
.89 

9.743** 372 .000 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน หญิง 
ชาย 

3.34 
2.45 

1.06 
1.00 

8.110** 372 .000 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผลหนาจอเปนภาษาไทย ทําให
ศึกษาหรือเขาใจยาก 

หญิง 
ชาย 

2.88 
2.02 

1.23 
.89 

7.370** 372 .000 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกรไมไดในบางครั้ง หญิง 
ชาย 

2.88 
1.98 

1.10 
.95 

8.188** 372 .000 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน บริการแจงขาวสาร 
บริการจอง หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท เปนบางครั้ง  

หญิง 
ชาย 

2.43 
1.63 

.96 

.89 
8.141** 372 .000 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือเปลี่ยนแปลงแกไขไดใน
บางครั้ง 

หญิง 
ชาย 

2.63 
1.81 

1.03 
.88 

7.931** 372 .000 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสงไฟลขอมูล    หญิง 
ชาย 

3.35 
2.46 

1.08 
.95 

8.195** 372 .000 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ตตางๆ มีความ
ยุงยากในการใชงาน 

หญิง 
ชาย 

3.11 
2.18 

1.10 
.83 

8.751** 372 .000 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ต 

หญิง 
ชาย 

3.58 
2.56 

1.07 
1.06 

9.073** 372 .000 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ 
บนเครือขายอินทราเน็ต  

หญิง 
ชาย 

3.72 
2.68 

1.01 
1.10 

9.409** 372 .000 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอรเขามาแกไขเม่ือเกิดปญหา
ในการใชงาน 

หญิง 
ชาย 

3.51 
2.53 

1.06 
1.09 

8.702** 372 .000 

หญิง 3.13 .85 11.413** 372 .000 
รวมปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 

ชาย 2.16 .72    

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
งานอินทราเน็ต โดยใชสถิติ  t-test เมื่อกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ในการทดสอบ
พบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
หมายความวาพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ในทุกๆขอ มีคาความนาจะเปน (p) เพศ
ชายและหญิง เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความวาพนักงานในบริษัทยู
เนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศแตกตางกัน มีปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันในทุกๆขอ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
สมมติฐานขอท่ี 2.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตแตกตางกัน 
ตาราง 27 แสดงปญหาการใชบริการอินทราเน็ตจําแนกตามอายุ 
 

ปญหาการใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเองทําให
ตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

254.473 
545.024 
799.497 

50.895 
1.481 

34.364** .000 

2.อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการสะดุด
หยุดทํางานอยูบอยๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

187.952 
394.978 
582.930 

37.590 
1.073 

35.023** .000 

3.เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกรไมไดในบางครั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

119.809 
291.713 
411.521 

23.962 
.793 

30.228** .000 

4.บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกรไมไดรับการ
ปรับปรุง ลาสมัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

168.267 
298.313 
466.580 

33.653 
.811 

41.515** .000 

5.การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบนเครือขาย
อินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

174.895 
303.811 
478.706 

34.979 
.826 

42.369** .000 

6.บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใช
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

175.235 
296.668 
471.904 

35.047 
.806 

43.474** .000 

7.บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผลหนาจอเปน
ภาษาไทย ทําใหศกึษาหรือเขาใจยาก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

198.478 
326.337 
524.816 

39.696 
.887 

44.764** .000 

8.รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกรไมได
ในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

215.260 
260.024 
475.283 

43.052 
.707 

60.930** .000 

9.ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน บริการ
แจงขาวสาร บริการจอง หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท 
เปนบางครั้ง  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

133.041 
246.243 
379.283 

26.608 
.669 

39.765** .000 

10.ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือเปลี่ยนแปลง
แกไขไดในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

151.487 
261.765 
413.251 

30.297 
.711 

42.593** .000 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

11.ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสงไฟลขอมูล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

191.580 
276.420 
468.00 

38.316 
.751 

51.011** .000 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ต
ตางๆ มีความยุงยากในการใชงาน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

183.188 
268.170 
451.358 

36.638 
.729 
 

50.277** .000 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ บน
เครือขายอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

174.331 
338.022 
512.353 

34.866 
.919 

37.958** .000 

14.ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรม
ประยุกตตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

175.154 
326.867 
502.021 

35.031 
.888 

39.439** .000 

15.ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอรเขามาแกไข
เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

161.095 
353.247 
514.342 

32.219 
.960 

33.565** .000 

 
รวมปญหาการใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
368 
373 

172.141 
151.658 
323.799 

34.428 
.412 

83.540** .000 

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
งานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) ใน
การทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุแตกตางกันมีผล
ตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาในการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 อยูทุกขอ 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยีที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหา
ความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง 
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ตาราง  28 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ 
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 2.10** 
(.000) 

2.33** 
(.000) 

3.06** 
(.000) 

3.17** 
(.000) 

3.69** 
(.000) 

22 - 26 2.73  - .22 
(.213) 

.96** 
(.000) 

1.07** 
(.000) 

1.58** 
(.000) 

27 – 31 2.51   - .73** 
(.000) 

.85** 
(.000) 

1.36** 
(.000) 

32 – 36 1.77    - .11 
(.608) 

.62* 
(.020) 

37 – 41 1.66     - .51 
(.083) 

1.ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของ
ตนเอง ทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน 

≥ 42 1.15      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 28 พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .02 
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ตาราง  29 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.88 - 1.30** 
(.000) 

1.72** 
(.000) 

2.16** 
(.000) 

2.41** 
(.000) 

3.28** 
(.000) 

22 - 26 3.58  - .42** 
(.006) 

.86** 
(.000) 

1.11** 
(.000) 

1.98** 
(.000) 

27 – 31 3.15   - .43** 
(.004) 

.68** 
(.000) 

1.56** 
(.000) 

32 – 36 2.72    - .25 
(.180) 

1.12** 
(.000) 

37 – 41 2.47     - .88** 
(.001) 

2.อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชาหรือมี
อาการสะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ 

≥ 42 1.59      - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ 
มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .006, .000, .000, .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004, 
.000, .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 3.79 - 1.33** 
(.000) 

1.45** 
(.000) 

1.81** 
(.000) 

2.26** 
(.000) 

2.57** 
(.000) 

22 - 26 2.46  - .12 
(.381) 

.48** 
(.000) 

.93** 
(.000) 

1.24** 
(.000) 

27 – 31 2.34   - .37** 
(.005) 

.81** 
(.000) 

1.12** 
(.000) 

32 – 36 1.98    - .45** 
(.005) 

.76** 
(.000) 

37 – 41 1.53     - .31 
(.151) 

3.เขาหนาเว็บเพจตางๆขององคกรไมไดใน
บางครั้ง 

≥ 42 1.22      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .005, .000, .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ 
มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .005 และ .000 ตามลําดับ 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 1.62** 
(.000) 

1.92** 
(.000) 

2.12** 
(.000) 

2.68** 
(.000) 

3.17** 
(.000) 

22 - 26 3.21  - .30* 
(.024) 

.49** 
(.000) 

1.06** 
(.000) 

1.55** 
(.000) 

27 – 31 2.91   - .19 
(.142) 

.76** 
(.000) 

1.24** 
(.000) 

32 – 36 2.72    - .57** 
(.000) 

1.05** 
(.000) 

37 – 41 2.15     - .48* 
(.027) 

4.บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกร
ไมไดรับการปรับปรุง ลาสมัย 

≥ 42 1.67      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .024 และแตกตางกับอายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มปีญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .027 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.88 - 1.57** 
(.000) 

1.89** 
(.000) 

2.09** 
(.000) 

2.58** 
(.000) 

3.32** 
(.000) 

22 - 26 3.31  - .32* 
(.019) 

.52** 
(.000) 

1.01** 
(.000) 

1.75** 
(.000) 

27 – 31 2.99   - .21 
(.116) 

.69** 
(.000) 

1.43** 
(.000) 

32 – 36 2.78    - .48** 
(.003) 

1.23** 
(.000) 

37 – 41 2.30     - .74** 
(.001) 

5.การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบน
เครือขายอินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา 
ใชเวลาคอนขางนาน 

≥ 42 1.56      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .019 และแตกตางกับอายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มปีญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .003 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มปีญหาการ
ใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .001 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 1.47** 
(.000) 

1.76** 
(.000) 

2.04** 
(.000) 

2.43** 
(.000) 

3.35** 
(.000) 

22 - 26 3.36  - .29* 
(.027) 

.57** 
(.000) 

.96** 
(.000) 

1.88** 
(.000) 

27 – 31 3.07   - .28* 
(.034) 

.67** 
(.000) 

1.59** 
(.000) 

32 – 36 2.79    - .39* 
(.016) 

1.31** 
(.000) 

37 – 41 2.40     - .92** 
(.000) 

6.บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะ
นําไปใชปฏิบัติงาน 

≥ 42 1.48      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .027 และแตกตางกับอายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig 
เทากับ .034 และแตกตางกับอายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนราย
คูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .016 และแตกตางกับอายุ
มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี 
อายุ 37 – 41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 2.01** 
(.000) 

2.28** 
(.000) 

2.51** 
(.000) 

2.79** 
(.000) 

3.65** 
(.000) 

22 - 26 2.82  - .27 
(.055) 

.50** 
(.001) 

.78** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

27 – 31 2.56   - .23 
(.093) 

.51** 
(.002) 

1.37** 
(.000) 

32 – 36 2.33    - .28 
(.094) 

1.14** 
(.000) 

37 – 41 2.04     - .86** 
(.000) 

7.บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผล
หนาจอเปนภาษาไทย ทําใหศึกษาหรือเขาใจ
ยาก 

≥ 42 1.19      - 
         

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001, .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบรษิัทยเูนี่ยนเทค
โนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ 
มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยู
เนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 
42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 
41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.71 - 1.81** 
(.000) 

2.04** 
(.000) 

2.44** 
(.000) 

2.98** 
(.000) 

3.56** 
(.000) 

22 - 26 2.89  - .23 
(.068) 

.62** 
(.000) 

1.17** 
(.000) 

1.75** 
(.000) 

27 – 31 2.67   - .39** 
(.001) 

.94** 
(.000) 

1.52** 
(.000) 

32 – 36 2.27    - .55** 
(.000) 

1.12** 
(.000) 

37 – 41 1.72     - .58** 
(.005) 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนคิสภายใน
องคกรไมไดในบางครั้ง 

≥ 42 1.15      - 
         

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 .000 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .005 
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ตาราง  36 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 3.71 - 1.20** 
(.000) 

1.47** 
(.000) 

1.86** 
(.000) 

2.30** 
(.000) 

2.60** 
(.000) 

22 - 26 2.51  - .26* 
(.030) 

.66** 
(.000) 

1.10** 
(.000) 

1.39** 
(.000) 

27 – 31 2.24   - .39** 
(.001) 

.84** 
(.000) 

1.13** 
(.000) 

32 – 36 1.85    - .44** 
(.003) 

.74** 
(.000) 

37 – 41 1.40     - .29 
(.139) 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน 
บริการแจงขาวสาร บริการจอง หรือบริการอื่น 
ๆ ของบริษัท เปนบางครั้ง 

≥ 42 1.11      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .03 และแตกตางกับอายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมนียัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มปีญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 
36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 และ .000 ตามลําดับ 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.21 - 1.68** 
(.000) 

1.82** 
(.000) 

1.99** 
(.000) 

2.63** 
(.000) 

3.02** 
(.000) 

22 - 26 2.53  - .15 
(.244) 

.31* 
(.014) 

.95** 
(.000) 

1.34** 
(.000) 

27 – 31 2.38   - .17 
(.174) 

.81** 
(.000) 

1.20** 
(.000) 

32 – 36 2.22    - .64** 
(.000) 

1.03** 
(.000) 

37 – 41 1.57     - .39 
(.057) 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

≥ 42 1.19      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .014 .000 .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโล
ย่ีที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ 
มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี 
อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 
ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  38 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 1.35** 
(.000) 

1.76** 
(.000) 

2.03** 
(.000) 

2.51** 
(.000) 

3.39** 
(.000) 

22 - 26 3.48  - .41** 
(.001) 

.68** 
(.000) 

1.16** 
(.000) 

2.04** 
(.000) 

27 – 31 3.07   - .27* 
(.034) 

.75** 
(.000) 

1.63** 
(.000) 

32 – 36 2.80    - .49** 
(.002) 

1.36** 
(.000) 

37 – 41 2.32     - .87** 
(.000) 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสง
ไฟลขอมูล 

≥ 42 1.44      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ 
มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 .000 .000 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .034 และแตกตางกับอายุ 37 – 41 ป 
และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 
42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มปีญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  39 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 1.75** 
(.000) 

2.06** 
(.000) 

2.29** 
(.000) 

2.68** 
(.000) 

3.43** 
(.000) 

22 - 26 3.08  - .30* 
(.016) 

.54** 
(.000) 

.93** 
(.000) 

1.67** 
(.000) 

27 – 31 2.78   - .23 
(.059) 

.63** 
(.000) 

1.37** 
(.000) 

32 – 36 2.54    - .39* 
(.01) 

1.14** 
(.000) 

37 – 41 2.15     - .74** 
(.000) 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขาย
อินทราเน็ตตางๆ มีความยุงยากในการใชงาน 

≥ 42 1.41      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 27 – 31 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .016 และแตกตางกับอายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มปีญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .01และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่ม ีอาย ุ37 – 41 ป มปีญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .000 
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ตาราง  40 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.88 - 1.43** 
(.000) 

1.48** 
(.000) 

1.84** 
(.000) 

2.26** 
(.000) 

3.39** 
(.000) 

22 - 26 3.45  - .05 
(.708) 

.41** 
(.004) 

.83** 
(.000) 

1.97** 
(.000) 

27 – 31 3.39   - .36* 
(.01) 

.78** 
(.000) 

1.91** 
(.000) 

32 – 36 3.03    - .42* 
(.016) 

1.55** 
(.000) 

37 – 41 2.62     - 1.14** 
(.000) 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกต
ตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต 
 

≥ 42 1.48      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 .000 และ .000 ตามลําดบั พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มปีญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 
41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .01 .00 และ .00 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 37 – 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .016 และ แตกตางกับอายุมากกวา 42 
ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 
ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  41 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.88 - 1.24** 
(.000) 

1.39** 
(.000) 

1.63** 
(.000) 

2.17** 
(.000) 

3.36** 
(.000) 

22 - 26 3.64  - .15 
(.281) 

.39** 
(.007) 

.93** 
(.000) 

2.12** 
(.000) 

27 – 31 3.48   - .23 
(.086) 

.78** 
(.000) 

1.97** 
(.000) 

32 – 36 3.25    - .55** 
(.001) 

1.73** 
(.000) 

37 – 41 2.70     - 1.18** 
(.000) 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงาน
โปรแกรมประยุกตตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ต 

≥ 42 1.52      - 
         

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุ 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .007 .000 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 และ .000 
ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  42 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
แตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุ   x ≤ 21 22 - 26 27 – 31 32 – 36 37 – 41 ≥ 42 

≤ 21 4.83 - 1.45** 
(.000) 

1.56** 
(.000) 

1.79** 
(.000) 

2.34** 
(.000) 

3.24** 
(.000) 

22 - 26 3.39  - .12 .34* 
(.020) 

.90** 
(.000) 

1.80** 
(.000) 

27 – 31 3.27   - .23 .78** 
(.000) 

1.68** 
(.000) 

32 – 36 3.04    - .55** 
(.002) 

1.45** 
(.000) 

37 – 41 2.49     - .90** 
(.000) 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอร
เขามาแกไขเม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 

≥ 42 1.59      - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มี อายุ 22 – 26 ป, 27 – 31 ป, 32 – 36 ป, 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 22 – 26 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 32 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .02 และแตกตางกับอายุ 37 – 41 ป 
และ มากกวา 42 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 27 – 31 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 32 – 36 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มี อายุ 37 – 41 ป และ มากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 และ .000 
ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุ 37 – 41 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่มี อายุมากกวา 42 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
สมติฐานขอท่ี  2.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ต
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง  43 แสดงปญหาการใชบริการอินทราเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง ทําใหตองใช
เครื่องของบุคคลอืน่แทน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

213.643 
585.854 
799.497 

71.214 
1.583 

44.976** .000 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการสะดุดหยุด
ทํางานอยูบอยๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

172.628 
410.302 
582.930 

57.543 
1.109 

51.891** .000 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกรไมไดในบางครั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

110.946 
300.575 
411.521 

36.982 
.812 

45.524** .000 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกรไมไดรับการปรับปรุง 
ลาสมัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

105.427 
361.153 
466.580 

35.142 
.976 

36.003** .000 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ต
ขององคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

129.447 
349.259 
478.706 

43.149 
.944 

45.711** .000 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

131.612 
340.292 
471.904 

43.871 
.920 

47.701** .000 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผลหนาจอเปนภาษาไทย 
ทําใหศึกษาหรือเขาใจยาก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

127.356 
397.459 
524.816 

42.452 
1.074 

39.519** .000 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกรไมไดใน
บางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

130.543 
344.740 
475.283 

43.514 
.932 

46.703** .000 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน บริการแจง
ขาวสาร บริการจอง หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท เปนบางครั้ง  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

100.349 
278.935 
379.283 

33.450 
.754 

44.370** .000 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือเปลี่ยนแปลงแกไขได
ในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

121.259 
291.993 
413.251 

40.420 
.789 

51.218** .000 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสงไฟลขอมูล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

162.002 
305.998 
468.000 

54.001 
.827 

65.295** .000 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ตตางๆ มี
ความยุงยากในการใชงาน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

141.726 
309.633 
451.358 

47.242 
.837 

56.452** .000 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

147.788 
364.565 
512.353 

49.263 
.985 

49.997** .000 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรมประยุกต
ตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

149.197 
352.824 
502.021 

49.732 
.954 

52.153** .000 
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ตาราง  43 (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอรเขามาแกไขเม่ือเกิด
ปญหาในการใชงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

145.510 
368.832 
514.342 

48.503 48.657** .000 

 
รวมปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
370 
373 

132.397 
191.402 
323.799 

44.132 
.517 

85.312** .000 

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง43ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ในการทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 อยูทุกขอ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานในบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆ
ขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความ
แตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดบั

การศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.21 - .47** 
(.008) 

1.59** 
(.000) 

2.21** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.74  - 1.12** 
(.000) 

1.74** 
(.000) 

ปริญญาตรี 1.62   - .62* 
(.035) 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง 
ทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน 

 

≥ปริญญาโท 1.00    - 
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวส หรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .008 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนปุรญิญา 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .035 
 
ตาราง  45 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6หรือ 
ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.90 - .69** 
(.000) 

1.30** 
(.000) 

2.56** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.21  - .61** 
(.000) 

1.87** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.60   - 1.27** 
(.000) 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการ
สะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ 

≥ปริญญาโท 1.33    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  46 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6หรือ 

ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.97 - 1.09** 
(.000) 

.99** 
(.000) 

1.97** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

1.88  - -.11 
(.371) 

.88** 
(.000) 

ปริญญาตรี 1.99   - .99** 
(.000) 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกรไมไดใน
บางครั้ง 

≥ปริญญาโท 1.00    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  47 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.49 - .46** 
(.001) 

.96** 
(.000) 

2.06** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.03  - .50** 
(.000) 

1.60** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.53   - 1.10** 
(.000) 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกรไมไดรับ
การปรับปรุง ลาสมัย 

≥ปริญญาโท 1.43    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
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การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .001 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนปุรญิญา 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 และ พนักงานบริษัทยูเนี่ย
นเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  48 แสดงผลการเปรียบเทยีบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.56 - .36** 
(.009) 

.96** 
(.000) 

2.37** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.20  - .60** 
(.000) 

2.01** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.59   - 1.40** 
(.000) 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบน
เครือขายอินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใช
เวลาคอนขางนาน 

≥ปริญญาโท 1.19    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .009 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนปุรญิญา 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  49 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6หรือ 

ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.64 - .43** 
(.002) 

1.02** 
(.000) 

2.35** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.21  - .59** 
(.000) 

1.92** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.62   - 1.34** 
(.000) 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะ
นําไปใชปฏิบัติงาน 

≥ปริญญาโท 1.29    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .002 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนปุรญิญา 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากบั .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี 
ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  50 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6หรือ 
ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.22 - .47** 
(.001) 

1.07** 
(.000) 

2.22** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.75  - .60** 
(.000) 

1.75** 
(.000) 

ปริญตรี 2.15   - 1.15** 
(.000) 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผลหนาจอเปน
ภาษาไทย ทําใหศกึษาหรือเขาใจยาก 
 

≥ปริญญาโท 1.00    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
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เทากับ .001 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนปุรญิญา 
มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  51 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6หรือ 
ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.26 - .62** 
(.000) 

1.12** 
(.000) 

2.26** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.64  - .50** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.14   - 1.14** 
(.000) 

8.รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกร
ไมไดในบางครั้ง 

≥ปริญญาโท 1.00    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  52 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6หรือ 

ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 2.84 - .79** 
(.000) 

1.06** 
(.000) 

1.84** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.05  - .27* 
(.019) 

1.05** 
(.000) 

ปริญญาตรี 1.78   - .78** 
(.000) 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน 
บริการแจงขาวสาร บริการจอง หรือบริการอื่น ๆ 
ของบริษัท เปนบางครั้ง  
 

≥ปริญญาโท 1.00    - 
       

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา 
Sig เทากับ .019 และ แตกตางกับระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  53 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.11 - .92** 
(.000) 

1.14** 
(.000) 

2.06** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.20  - .22 
(.059) 

1.15** 
(.000) 

ปริญญาตรี 1.97   - .93** 
(.000) 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

≥ปริญญาโท 1.05    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  54 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา    x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.78 - .60** 
(.000) 

1.18** 
(.000) 

2.59** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.17  - .58** 
(.000) 

1.98** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.59   - 1.40** 
(.000) 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสง
ไฟลขอมูล    

≥ปริญญาโท 1.19    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  55 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.46 - .50** 
(.000) 

1.14** 
(.000) 

2.32** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

2.97  - .65** 
(.000) 

1.82** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.32   - 1.18** 
(.000) 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ต
ตางๆ มีความยุงยากในการใชงาน 

≥ปริญญาโท 1.14    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  56 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.89 - .62** 
(.000) 

1.01** 
(.000) 

2.65** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.27  - .39** 
(.003) 

2.03** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.88   - 1.64** 
(.000) 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ 
บนเครือขายอินทราเน็ต 

≥ปริญญาโท 1.24    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
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การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 และ .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  57 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6
หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.95 - .52** 
(.000) 

.88** 
(.000) 

2.76** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.43  - .36** 
(.005) 

2.24** 
(.000) 

ปริญญาตรี 3.07   - 1.88** 
(.000) 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงาน
โปรแกรมประยุกตตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต 

≥ปริญญาโท 1.19    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .005 และ .000 ตามลําดับพนกังานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ 
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  58 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับการศึกษา   x ≤ ม.6

หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

≥ปริญญา
โท 

≤ ม.6หรือ ปวช. 3.82 - .65** 
(.000) 

.95** 
(.000) 

2.68** 
(.000) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

3.17  - .30* 
(.021) 

2.03** 
(.000) 

ปริญญาตรี 2.87   - 1.73** 
(.000) 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอรเขามา
แกไขเมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 

≥ปริญญาโท 1.14    - 
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มีระดับการศึกษานอยกวา หรือเทียบเทา ม6 หรือ 
ปวช มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษา ปวสหรืออนุปริญญา มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา 
Sig เทากบั .021 และ แตกตางกับระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 
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สมมติฐานขอท่ี 2.4  พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
ตาราง  59 ปญหาการใชบริการอินทราเน็ตจําแนกตามอายุงาน 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง 
ทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

198.438 
601.059 
799.497 

49.610 
1.629 

30.456** .000 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการ
สะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

119.366 
463.565 
582.930 

29.841 
1.256 

23.754** .000 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกรไมไดในบางครั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

62.812 
348.709 
411.521 

15.703 
.945 

16.617** .000 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกรไมไดรับ
การปรับปรุง ลาสมัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

124.364 
342.216 
466.580 

31.091 
.927 

33.524** .000 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบนเครือขาย
อินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขาง
นาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

109.611 
369.095 
478.706 

27.403 
1.000 

 

27.396** .000 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใช
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

99.979 
371.925 
471.904 

24.995 
1.008 

24.798** .000 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผลหนาจอเปน
ภาษาไทย ทําใหศกึษาหรือเขาใจยาก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

133.978 
390.837 
524.816 

33.495 
1.059 

31.623** .000 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกร
ไมไดในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

113.535 
361.748 
475.283 

28.384 
.980 

28.953** .000 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน 
บริการแจงขาวสาร บริการจอง หรือบริการอื่น ๆ ของ
บริษัท เปนบางครั้ง  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

57.076 
322.208 
379.283 

14.269 
.873 

16.341** .000 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

52.737 
360.514 
413.251 

13.184 
.977 

13.495** .000 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสง
ไฟลขอมูล    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

114.391 
353.609 
468.000 

28.598 
.958 

29.842** .000 
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ตาราง  59  (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ต
ตางๆ มีความยุงยากในการใชงาน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

95.618 
355.741 
451.358 

23.904 
.964 

24.795** .000 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ 
บนเครือขายอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

60.533 
451.820 
512.353 

15.133 
1.224 

12.359** .000 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงาน
โปรแกรมประยุกตตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

61.145 
440.877 
502.021 

15.286 
1.195 

12.794** .000 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอรเขามา
แกไขเม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

63.394 
450.949 
514.342 

15.848 
1.222 

12.968** .000 

 
รวมปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
369 
373 

89.035 
234.764 
323.799 

22.259 
.636 

34.986** .000 

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 59  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีผลตอปญหาการใช
งานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) ใน
การทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุงาน แตกตางกันมี
ผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาปญหาในการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
อยูทุกขอ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference 
(LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ 
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ตาราง  60 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.83 - .77** 
(.004) 

1.34** 
(.000) 

1.72** 
(.000) 

2.10** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.07  - .58* 
(.031) 

.96** 
(.000) 

1.34** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

2.49   - .38 
(.125) 

.76** 
(.000) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.11    - .38* 

(.044) 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางาน
ของตนเอง ทําใหตองใชเครื่องของบุคคล
อื่นแทน 
 

> 7 ป 1.73     - 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  
ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .004 .000 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  
ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .031 และแตกตางกับอายุงานมากกวา 5 ปจนถึง 7 ป, อายุงาน
มากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงาน
มากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปมีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงาน
มากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .044 
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ตาราง  61 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชอินทราเน็ต 

อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.25 - .67** 

(.004) 
1.02** 
(.000) 

1.41** 
(.000) 

1.64** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.58  - .34 
(.142) 

.74** 
(.001) 

.97** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.23   - .39 
(.070) 

.63** 
(.001) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.84    - .23 
(.159) 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา 
หรือมีอาการสะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ 
 

> 7 ป 2.61     - 
        

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 
5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .004 .000 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป 
จนถึง 3 ป มปีญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, อายุ
งานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 .000 ตามลําดับ พนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มี อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 
ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบรษิัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอาย ุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.17 - 1.06** 
(.000) 

1.38** 
(.000) 

1.36** 
(.000) 

.98** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

2.11  - .32 
(.111) 

.30 
(.113) 

-.08 
(.641) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

1.79   - -.02 
(.905) 

-.40* 
(.013) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

1.81    - -.38** 
(.009) 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกร
ไมไดในบางครั้ง 
 

> 7 ป 2.19     - 
        

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  
ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มคีา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มปีญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .013 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปมีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig 
เทากับ .009 
 
ตาราง  63 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.96 - .31 
(.117) 

.92** 
(.000) 

1.47** 
(.000) 

1.51** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.64  - .60** 
(.003) 

1.15** 
(.000) 

1.19** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.04   - .55** 
(.003) 

.59** 
(.000) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.49    - .04 
(.769) 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลของ
องคกรไมไดรับการปรับปรุง ลาสมัย 
 

> 7 ป 2.45     - 
        

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 
7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 .000 .000 ตามลําดับพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงาน
มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป, อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากบั .003 
.000 ตามลําดับ 
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ตาราง  64 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 

ปญหาการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.04 - .46* 
(.026) 

.98** 
(.000) 

1.49** 
(.000) 

1.47** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.58  - .51* 
(.014) 

1.02** 
(.000) 

1.00** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.06   - .51** 
(.009) 

.49** 
(.003) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.56    - -.02 
(.905) 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทาง 
เว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ตของ
องคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 

> 7 ป 2.57     - 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .026 และแตกตางกับ อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  
ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .014 และ
แตกตางกับอายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  ป, อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .009 .003 ตามลําดับ 
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ตาราง  65 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 

ปญหาการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.96 - .27 
(.197) 

.83** 
(.000) 

1.32** 
(.000) 

1.34** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.69  - .56** 
(.008) 

1.05** 
(.000) 

1.07** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.13   - .49* 
(.011) 

.51** 
(.002) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.63    - .02 
(.888) 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียง
พอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน 
 

> 7 ป 2.61     - 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 
7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .008, .000, และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .011 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002 
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ตาราง  66 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชอินทราเน็ต 

อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.79 - .64** 
(.003) 

1.05** 
(.000) 

1.63** 
(.000) 

1.67** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.16  - .41 
(.056) 

1.00** 
(.000) 

1.04** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

2.74   - .59** 
(.003) 

.63** 
(.000) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.16    - .04 
(.783) 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผล
หนาจอเปนภาษาไทย ทําใหศึกษาหรอื
เขาใจยาก 
 

> 7 ป 2.12     - 
        

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 
5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .003 .000 .000 และ .000 ตามลําดับพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 
3  ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  ป, อายุงาน
มากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงาน 
มากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.003 .000 ตามลําดับ 
ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.65 - .58** 
(.005) 

.86** 
(.000) 

1.38** 
(.000) 

1.56** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.07  - .28 
(.177) 

.80** 
(.000) 

.98** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

2.79   - .52** 
(.007) 

.70** 
(.000) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.27    - .18 
(.213) 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส
ภายในองคกรไมไดในบางครั้ง 
 

> 7 ป 2.09     - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  
ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .005 .000 .000 และ .000 ตามลําดับพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  
ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, อายุงาน
มากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงาน 
มากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ 
.007 .000 ตามลําดับ 
 
ตาราง  68 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.04 - .69** 
(.000) 

.98** 
(.000) 

1.25** 
(.000) 

1.12** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

2.36  - .29 
(.135) 

.56** 
(.002) 

.44** 
(.005) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

2.06   - .27 
(.134) 

.15 
(.344) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

1.79    - -.12 
(.367) 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสาร
ออนไลน บริการแจงขาวสาร บริการจอง 
หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท เปน
บางครั้ง  

 

> 7 ป 1.92     - 
        

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  
ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มปีญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, อายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .002, และ .005 ตามลําดับ 
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ตาราง  69 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ
งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 

 

ปญหาการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.25 - .87** 
(.000) 

.97** 
(.000) 

1.14** 
(.000) 

1.15** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

2.38  - .10 
(.624) 

.27 
(.168) 

.28 
(.094) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

2.28   - .17 
(.386) 

.18 
(.277) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.11    - .01 
(.936) 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล 
หรือเปลี่ยนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

 

> 7 ป 2.10     - 
        

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป, อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 
5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  70 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต อายุงาน 
 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.10 - .53* 
(.010) 

.85** 
(.000) 

1.33** 
(.000) 

1.55** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.58  - .32 
(.115) 

.80** 
(.000) 

1.03** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.26   - .48* 
(.012) 

.71** 
(.000) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.78    - .23 
(.115) 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือ
รับสงไฟลขอมูล 

> 7 ป 2.55     - 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา3 จนถึง 5 ป, อายุงานมากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000พนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงาน มากกวา 5 ป จนถึง 7 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .012 และแตกตางกับอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง  71 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 3.77 - .48* 
(.019) 

.86** 
(.000) 

1.25** 
(.000) 

1.43** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.29  - .37 
(.069) 

.77** 
(.000) 

.94** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

2.91   - .39* 
(.039) 

.57** 
(.000) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.52    - .18 
(.217) 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบน
เครือขายอินทราเน็ตตางๆ มีความ
ยุงยากในการใชงาน 
 

> 7 ป 2.35     - 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .019 และแตกตางกับ อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ปอายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  
ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1ป จนถึง 3ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มีคา Sig เทากับ .039 และแตกตางกับและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา 
Sig เทากับ .000 
ตาราง  72 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.02 - .40 
(.083) 

.79** 
(.001) 

1.15** 
(.000) 

1.10** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.62  - .39 
(.093) 

.75** 
(.001) 

.70** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.23   - .36 
(.091) 

.32 
(.084) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.87    - -.05 
(.782) 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรม
ประยุกตตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต 
 

> 7 ป 2.92     - 
        

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 
7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ  .001 .000 และ .000 
ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป มีปญหาการใชบริการดังกลาว
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากบั .001 .000 ตามลําดับ 
ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.19 - .45* 
(.046) 

.91** 
(.000) 

1.24** 
(.000) 

1.09** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.73  - .46* 
(.046) 

.78** 
(.000) 

.64** 
(.001) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.28   - .32 
(.125) 

.18 
(.310) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.95    - -.14 
(.381) 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนํา
วิธีการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ 
บนเครือขายอินทราเน็ต  
 

> 7 ป 3.09     - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .046 และแตกตางกับ อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป,อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7  
ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .046 และ
แตกตางกับอายุงาน มากกวา 5 ป จนถึง 7  ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีคา Sig เทากับ .000 .001 ตามลําดับ 
 
ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุ

งานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต 
อายุงาน 

 

  x ≤ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป > 7 ป 

≤ 1 ป 4.00 - .40 
(.082) 

.94** 
(.000) 

1.08** 
(.000) 

1.16** 
(.000) 

มากกวา 1 ป 
จนถึง 3  ป 

3.60  - .54* 
(.021) 

.68** 
(.002) 

.76** 
(.000) 

มากกวา 3 ป 
จนถึง 5  ป 

3.06   - .14 
(.502) 

.22 
(.224) 

มากกวา 5 ป 
จนถึง 7  ป 

2.92    - .08 
(.630) 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/
คอมพิวเตอรเขามาแกไขเม่ือเกิดปญหา
ในการใชงาน 

> 7 ป 2.84     - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี อายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5  ป, อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 
7  ปและอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี อายุงานมากกวา 1ป จนถึง 3ป มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุงานมากกวา 3 ป จนถึง 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .021 และแตกตางกับ 
อายุงานมากกวา 5 ป จนถึง 7 ป, และอายุงานมากกวา 7 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .002 .000 ตามลําดับ 
 
สมมติฐานขอท่ี  2.5  พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ต
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชบริการอินทราเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง  75 แสดงปญหาการใชบริการอินทราเน็ตจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของ
ตนเอง ทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

115.600 
683.897 
799.497 

38.533 
1.848 

 

20.847** .000 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมี
อาการสะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

92.481 
490.450 
582.930 

30.827 
1.326 

23.256** .000 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ขององคกรไมไดใน
บางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

77.907 
333.615 
411.521 

25.969 
.902 

28.801** .000 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลขององคกรไมได
รับการปรับปรุง ลาสมัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

26.863 
439.718 
466.580 

8.954 
1.188 

7.535** .000 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บเพจบน
เครือขายอินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใช
เวลาคอนขางนาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

53.973 
424.733 
478.706 

17.991 
1.148 

15.673** .000 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะ
นําไปใชปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

34.814 
437.090 
471.904 

11.605 
1.181 

9.823** .000 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถแสดงผลหนาจอ
เปนภาษาไทย ทําใหศึกษาหรือเขาใจยาก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

37.992 
486.823 
524.816 

12.664 
1.316 

9.625** .000 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายใน
องคกรไมไดในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

49.887 
425.397 
475.283 

16.629 
1.150 

14.463** .000 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน 
บริการแจงขาวสาร บริการจอง หรือบริการอื่น 
ๆ ของบริษัท เปนบางครั้ง  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

51.979 
327.304 
379.283 

17.326 
.885 

19.586** .000 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

51.492 
361.759 
413.251 

17.164 
.978 

17.555** .000 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือรับสง
ไฟลขอมูล    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

69.772 
398.228 
468.000 

23.257 
1.076 

21.609** .000 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขาย
อินทราเน็ตตางๆ มีความยุงยากในการใชงาน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

68.117 
383.242 
451.358 

22.706 
1.036 

21.921** .000 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกต
ตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

57.123 
455.230 
512.353 

19.041 
1.230 

15.476** .000 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงาน
โปรแกรมประยุกตตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ต  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

69.528 
432.494 
502.021 

23.176 
1.169 

19.827** .000 
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ตาราง  75 (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob 
15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/คอมพิวเตอรเขา
มาแกไขเม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

54.347 
459.995 
515.342 

18.116 
1.243 

14.571** .000 

 
รวมปญหาการใชบริการอินทราเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
370 
373 

53.832 
269.967 
323.799 

17.944 
.730 

24.593** .000 

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับตําแหนงงานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีผลตอ
ปญหาการใชงานอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับ
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาปญหาในการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงาน มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 อยูทุกขอ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-
Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง 
 
ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดบั

ตําแหนงงานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.68 - .17 
(.293) 

1.39** 
(.000) 

1.40** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.51  - 1.22** 
(.000) 

1.23** 
(.000) 

หัวหนางาน 1.29   - .01 
(.968) 

1. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะ
ทํางานของตนเอง ทําใหตองใชเครื่อง
ของบุคคลอื่นแทน 
 

ผูจัดการ 1.28    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางานและ ผูจัดการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดบั

ตําแหนงงานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.45 - .41** 
(.000) 

1.13** 
(.000) 

1.67** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.04  - .72** 
(.000) 

1.27** 
(.000) 

หัวหนางาน 2.32   - .55 
(.076) 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา 
หรือมีอาการสะดุดหยุดทํางานอยู
บอยๆ 
 

ผูจัดการ 1.78    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ, หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 .000 .000 ตามลําดับ พนักงานบรษิัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี 
ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน 
หัวหนางานและ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง 78 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดบั

ตําแหนงงานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.66 - .96** 
(.000) 

.75** 
(.000) 

1.05** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 1.70  - -.21 
(.154) 

.09 
(.724) 

หัวหนางาน 1.91   - .30 
(.242) 

3. เขาหนาเว็บเพจตางๆ ของ
องคกรไมไดในบางครั้ง 
 

ผูจัดการ 1.61    - 
       

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ, หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
 
ตาราง 79 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดบั

ตําแหนงงานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.08 - .22 
(.093) 

.54** 
(.001) 

1.02** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.86  - .32 
(.062) 

.80** 
(.004) 

หัวหนางาน 2.54   - .48 
(.097) 

4. บริการสารสนเทศหรือขอมูลของ
องคกรไมไดรับการปรับปรุง ลาสมัย 

ผูจัดการ 2.06    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .001 .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยเูนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนง
งานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน ผูจัดการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 
 
ตาราง 80 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดบั

ตําแหนงงานแตกตางกันในขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.23 - .25 
(.057) 

.91** 
(.000) 

1.17** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.98  - .66** 
(.000) 

.93** 
(.001) 

หัวหนางาน 2.32   - .27 
(.349) 

5. การสืบคนสารสนเทศผานทางเว็บ
เพจบนเครือขายอินทราเน็ตของ
องคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขาง
นาน 

ผูจัดการ 2.06    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางานและ ผูจัดการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 .001 ตามลําดับ 
ตาราง  81 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 
ปญหาการใชบริการอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.23 - .26 
(.051) 

.68** 
(.000) 

1.06** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.97  - .42* 
(.014) 

.81** 
(.004) 

หัวหนางาน 2.55   - .39 
(.182) 

6. บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียง
พอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน 
 

ผูจัดการ 2.17    - 
       

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .014 และ แตกตางกับระดับตําแหนงผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 
ตาราง  82 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.75 - .10 
(.484) 

.78** 
(.000) 

.86** 
(.003) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.65  - .68** 
(.000) 

.76** 
(.009) 

หัวหนางาน 1.97   - .08 
(.793) 

7. บริการสารสนเทศไมสามารถ
แสดงผลหนาจอเปนภาษาไทย ทําให
ศึกษาหรือเขาใจยาก 
 

ผูจัดการ 1.89    - 
       

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 .003 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนง
งานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางาน
และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 .009 ตามลําดับ 
 
ตาราง  83 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.84 - .39** 
(.003) 

.84** 
(.000) 

1.18** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.46  - .46** 
(.007) 

.79** 
(.004) 

หัวหนางาน 2.00   - .33 
(.244) 

8. รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส
ภายในองคกรไมไดในบางครั้ง 

ผูจัดการ 1.67    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ,หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .003 .000 และ .000 ตามลําดับ พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่
ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนง
งาน หัวหนางานและ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .007 .004 ตามลําดับ 
 
ตาราง  84 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.49 - .65** 
(.000) 

.77** 
(.000) 

1.05** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 1.84  - .12 
(.429) 

.39 
(.099) 

หัวหนางาน 1.72   - .28 
(.267) 

9. ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสาร
ออนไลน บริการแจงขาวสาร บริการ
จอง หรือบริการอ่ืน ๆ ของบริษัท เปน
บางครั้ง  
 

ผูจัดการ 1.44    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ,หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
ตาราง  85 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยทีี่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 2.67 - .63** 
(.000) 

.69** 
(.000) 

1.23** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.04  - .06 
(.697) 

.60* 
(.017) 

หัวหนางาน 1.98   - .54* 
(.041) 

10. ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล 
หรือเปล่ียนแปลงแกไขไดในบางครั้ง 

ผูจัดการ 1.44    - 
       

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ,หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนง
ผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .017 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี ระดับตําแหนงหัวหนา
งาน มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .041 
 
ตาราง  86 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.33 - .31* 
(.013) 

.93** 
(.000) 

1.55** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.02  - .62** 
(.000) 

1.24** 
(.000) 

หัวหนางาน 2.40   - .62* 
(.025) 

11. ความลาชาในการดาวนโหลด หรือ
รับสงไฟลขอมูล    
 

ผูจัดการ 1.78    - 
       

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .013 และแตกตางกับระดับ หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางานและ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน มีปญหา
การใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .025 
 
ตาราง  87 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.04 - .19 
(.12) 

1.02** 
(.000) 

1.26** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 2.85  - .83** 
(.000) 

1.07** 
(.000) 

หัวหนางาน 2.02   - .24 
(.381) 

12. การใชโปรแกรมประยุกตบน
เครือขายอินทราเน็ตตางๆ มีความ
ยุงยากในการใชงาน 
 

ผูจัดการ 1.78    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มี
ปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางานและ ผูจัดการ อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 
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ตาราง  88 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี
ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 

 
ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.50 - .35** 
(.009) 

.95** 
(.000) 

1.17** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.15  - .60** 
(.001) 

.82** 
(.004) 

หัวหนางาน 2.55   - .22 
(.456) 

13. ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรม
ประยุกตตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ต 

ผูจัดการ 2.33    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ,หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .009 .000 .000 ตามลําดับ 
พนักงานบริษทัยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางานและ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig 
เทากับ .001 .004 ตามลําดับ 
 
ตาราง  89 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มี

ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.70 - .52** 
(.000) 

1.01** 
(.000) 

1.32** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.19  - .50** 
(.004) 

.80** 
(.004) 

หัวหนางาน 2.69   - .30 
(.293) 

14. ขาดการฝกอบรมหรือแนะนํา
วิธีการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ 
บนเครือขายอินทราเน็ต  
 

ผูจัดการ 2.39    - 
       

 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ,หัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยเูนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงาน
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ผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางานและ 
ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา Sig เทากับ .004 
 
ตาราง  90 แสดงผลการเปรียบเทียบปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับ

ตําแหนงงานแตกตางกันในรายขอที่พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ระดับตําแหนงงาน  

  x 
พนักงานทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน ผูจัดการ 

พนักงานทั่วไป 3.44 - .32* 
(.018) 

.96** 
(.000) 

1.05** 
(.000) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.12  - .64** 
(.000) 

.73* 
(.011) 

หัวหนางาน 2.48   - .09 
(.767) 

15. ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค/
คอมพิวเตอรเขามาแกไขเมื่อเกิด
ปญหาในการใชงาน 

ผูจัดการ 2.39    - 
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากการวิเคราะห พบวา พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานพนักงานทั่วไปมีปญหาการใช
บริการดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคา Sig เทากับ .018 และแตกตางกับระดับหัวหนางาน และ ผูจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี่ที่มี ระดับตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ มีปญหาการใชบริการ
ดังกลาวแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี ระดับตําแหนงงาน หัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คา Sig เทากับ .000 และแตกตางกับระดับผูจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา Sig เทากับ .011 
 
สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับความ 
สามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
 H1 : พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
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ตาราง  91 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตของพนักงานกับความ  
สามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 

 
พฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ต ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกล

ยุทธทางการสื่อสารขององคกร Pearson correlation (r) Sig.(2-tailed) แปลผล 
- การบริหารเชิงกลยุทธ .468** .000 ปานกลาง 
- การเรียนรูขององคกร .417** .000 ปานกลาง 
- วัฒนธรรมองคกร .462** .000 ปานกลาง 
รวม ความสามารถในการสื่อสารดานความรู

เชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
.478** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 91  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยีกับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรโดยใช 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบพบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรพบวา 
การบริหารเชิงกลยุทธองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .468 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
การเรียนรูขององคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .417 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
วัฒนธรรมองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .462 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
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สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 

H0 : พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธกับความ 
สามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 H1 : พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 
ตาราง  92 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานกับความสามารถใน

การสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพ
ทางการสื่อสารขององคกร Pearson Correlation (r) Sig.(2-tailed) แปลผล 

- เทคโนโลยีทางการสื่อสาร .448** .000 ปานกลาง 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ .452** .000 ปานกลาง 
- โครงสรางขององคกร .502** .000 ปานกลาง 
- เครือขายของการสื่อสารระหวางองคกร .409** .000 ปานกลาง 

รวม ความสามารถในการสื่อสารดาน
ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

.508** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 92 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสาร
ดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพ
ทางการสื่อสารขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของศักยภาพ
ทางการสื่อสารขององคกรพบวา ดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารขององคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .448 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง ดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขององคกร พบวา คา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .452 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
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ดานโครงสรางขององคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .502 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
ดานเครือขายการสื่อสารระหวางองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.409 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
 
สมมติฐานท่ี 5 ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
 H1 : ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
 
ตาราง 93 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารดาน

ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกล
ยุทธทางการสื่อสารขององคกร Pearson Correlation (r) Sig.(2-tailed) แปลผล 

- การบริหารเชิงกลยุทธ .580** .000 ปานกลาง 
- การเรียนรูขององคกร .557** .000 ปานกลาง 
- วัฒนธรรมองคกร .673** .000 ปานกลาง 
รวม ความสามารถในการสื่อสารดานความรู

เชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
.650** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 93 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารดาน
ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีปญหาการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดาน
ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร
ขององคกร พบวา การบริหารเชิงกลยุทธองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ .580 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธ
ปานกลาง การเรียนรูขององคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .557 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกันในระดับความสัมพันธปานกลาง  
วัฒนธรรมองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .673 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
 
สมมติฐานท่ี 6 ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 

H0 : ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 H1 : ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 
ตาราง  94 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารดาน

ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 

ปญหาการใชอินทราเน็ต ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพ
ทางการสื่อสารขององคกร Pearson Correlation (r) Sig.(2-tailed) แปลผล 

- เทคโนโลยีทางการสื่อสาร .493** .000 ปานกลาง 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ .558** .000 ปานกลาง 
- โครงสรางขององคกร .646** .000 ปานกลาง 
- เครือขายของการสื่อสารระหวางองคกร .484** .000 ปานกลาง 

รวม ความสามารถในการสื่อสารดาน
ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

.617** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 94 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยีกับความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา โดยรวม มีคา
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ความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปน
รายดานของศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรพบวา เทคโนโลยีทางการสื่อสารขององคกร พบวาคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .493 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ขององคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .558 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง โครงสรางขององคกร 
พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .646 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง เครือขายการสื่อสารระหวาง
องคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .484 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและปญหาการใชอินทราเน็ตและจาก
พฤติกรรมและปญหาดังกลาวที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้งทางดานความรู
เชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพทางการสื่อสารเพื่อจะไดเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการใชอินทราเน็ตซึ่ง
เปนเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรรูปแบบหนึ่งใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทางดานความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรมากยิ่งขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานของ
พนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานของ
พนักงานที่มีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ต 

3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานกับความสามารถในการ
ส่ือสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 

4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมใชอินทราเน็ตของพนักงานกับความสามารถในการสื่อสาร
ดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

5. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานกับความสามารถในการสื่อสาร
ดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 

6. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานกับความสามารถในการสื่อสาร
ดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  
2. สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
3. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรบนเครือขายอินทราเน็ตอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพตอการใชงาน 
4. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตให

เกิดประสิทธิผลทางการสื่อสาร ตรงกับความตองการขององคกร 
5. เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชงานตรงตามเปาหมายขององคกร 
6. สามารถขยายขีดความสามารถทางการสื่อสารระดับองคกรอันจะนําไปสูการเสริมสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจ พัฒนากลยุทธทางธุรกิจ และสรางความไดเปรียบ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันของ

พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลทําใหพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
2. ปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันของ

พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลทําใหปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
3. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนกังานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
4. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
5. ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ส่ือ สารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
6. ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสมัพันธกับความสามารถในการ

ส่ือ สารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ จํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด จํานวนทั้งส้ิน 
4,863 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
เลือกจํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบ 374 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนงงานของพนักงาน ในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ( Close – ended response 
question) แบบเลือกตอบเพียงขอเดียว ( Multiple choice question ) จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยเูนี่ยนเทคโนโลยี มีลักษณะเปน
คําถามปลายปด ( Close – ended response question) แบบ Rating scale จํานวน 9 ขอ และคําถามปลายเปด  
(Opened – ended response question) แบบ Rating scale อีก 1 ขอ แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นจาก
รูปแบบการใชอินทราเน็ตภายในองคกรของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 

ตอนท่ี 3 ขอมูลปญหาการใชงานอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีลักษณะเปน
คําถามปลายปด ( Close – ended response question) แบบ Rating scale จํานวน 15 ขอ และคําถามปลายเปด 
(Opened – ended response question) แบบ Rating scale อีก 1 ขอ แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นจาก
รูปแบบปญหาที่พบจากการใชอินทราเน็ตภายในองคกรของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลขอเสนอแนะความคิดเห็นการใชอินทราเน็ต ของพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีเปน 
คําถามปลายเปด ( Opened – ended response question) จํานวน 2 ขอ เกี่ยวกับ ความคิดเห็นในการเพิ่มเติม
บริการตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต และขอเสนอแนะ การแกปญหาที่พบในการใชงานบนเครือขายอินทราเน็ต 

ตอนท่ี 5 ขอมูลความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร มี
ลักษณะเปนคําถามปลายปด ( Close – ended response question) แบบ Likert scale จํานวน 19 ขอ 
แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรและปรับปรุง
จากแบบสอบถามงาน วิจัยของ อุเทน ลิมปศิริสันต (2542 : 77 – 81) 

ตอนท่ี 6 ขอมูลความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานศักยภาพทางการสื่อสารมีลักษณะเปน
คํา ถามปลายปด ( Close – ended response question) แบบ Likert scale จํานวน 22 ขอ แบบสอบถามตอนนี้
ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีทางดานความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรและปรับปรุงจากแบบสอบถาม
งานวิจัยของอุเทน ลิมปศิริสันต (2542 : 77 – 81) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากตําราและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน 

 
การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําขอมูล 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามเพื่อคัดแบบ
สอบ ถามฉบับที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสตามที่
กําหนดไวในแบบสอบถามแตละสวน 

3. การประมวลผลขอมูลนําแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอยแลวมาบันทกึลงในคอมพิวเตอรและประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social 
Sciences หรือ SPSS/PC+) 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ปญหาการใชอินทราเน็ต 

และความสามารถในการสื่อสารทั้งทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรและศักยภาพ
ทางการสื่อสารขององคกร โดยการวิเคราะหจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และ ระดับตําแหนงของ
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกันโดยแบงออกเปน 
5 สมมติฐานยอยดังนี้ 
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สมมติฐานขอท่ี  1.1  พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ต แตกตางกันใชการทดสอบสถิติคา T-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม คือ 
เพศชาย และ เพศหญิง 
สมมติฐานขอท่ี  1.2  พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ต แตกตางกันใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 1.3 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชอินทราเน็ตแตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี  1.4  พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตแตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุงานแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 1.5 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชอินทราเน็ตแตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับตําแหนงของ
พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน โดยแบงออกเปน 5 
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ต 
แตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา T-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม คือ เพศชาย 
และ เพศหญิง 
สมมติฐานขอท่ี 2.2 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ต
แตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 2.3 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี ผลตอปญหาการใช
อินทราเน็ตแตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 2.4 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใช
อินทราเน็ตแตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุงานแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 2.5 พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใช
อินทราเน็ตแตกตางกัน ใชการทดสอบสถิติคา F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความ 
สามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปร
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สองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดคือ พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับความ 
สามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
สมมติฐานขอท่ี 4 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความ 
สามารถ ในการส่ือสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดคือ พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการ
ส่ือสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
สมมติฐานขอท่ี 5 ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดคือ ปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการ
ส่ือสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
สมมติฐานขอท่ี 6 ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระ
ตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดคือ ปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารดาน
ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
ผลการศึกษาวิจัยการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรสรุปผลไดดังนี้ 
ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
การวิจัยครั้งนี้พบวา 
เพศ พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยมีจํานวน 
226 คน คิดเปนรอยละ 60.4 และเพศชาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 39.6 
อายุ พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 27 – 31 ป จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 32 – 36 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.6 อายุระหวาง  
22 – 26 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อายุระหวาง 37 – 41 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.6 อายุ
มากกวา 42 ปขึ้นไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และ อายุนอยกวา หรือ เทากับ 21 ป จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 108 คน คิด
เปนรอยละ 28. 9 ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือ อนุปริญญา (ปวส.) จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.6 
และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
อายุงาน พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่ ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานตั้งแต 
7 ปขึ้นไปจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 5 จนถึง 7 ป 
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จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา หรือ เทากับ 1 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอย
ละ 12.8 ระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และระยะเวลาใน
การทํางาน มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
ระดับตําแหนงงาน พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญอยูในระดับตําแหนง
พนักงานทั่วไป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาอยูในระดับตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 112 คน 
คิดเปนรอยละ 29.9 ระดับผูเชี่ยวชาญจํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 17.4 และ ระดับผูจัดการจํานวน 18 คนคิดเปน
รอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 
การวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการใชอินทราเน็ต 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีพฤติกรรมการ
ใชอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง หรือมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.51 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
1 บริการสารสนเทศทั่วไปที่แสดงผานทางเว็บเพจของบริษัท เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูล
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรมประชาสัมพันธ ปฎิทินการทํางาน พบวา
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด มีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.13 
2 บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและการเรียนรูที่แสดงผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงานหรือการทํางาน 
คูมือแนะนําวิธีการ ขั้นตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑมาตรฐานหรือระเบียบวิธีการตางๆ พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จาํกัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.35 
3 บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท ขอมูล
ความสามารถสวนบุคคล พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.75 
4 บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชนรายงานปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาว
ในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50 
5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายในองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงาน
บริการดังกลาวในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 
6 การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัทเพ่ือการปฏิบัติงานเชนการทําบันทึกชวยจํา รายการขออนุมัติตางๆ การแจง
ซอม การสั่งซื้อ การสั่งทํา พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.41 
7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชนฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง ฐานขอมูลเฉพาะแผนก 
บริการสืบคนตางๆเชนเลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือเอกสารการทํางาน บริการหองสมุดออนไลน พบวา
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.72 
8 บริการจองตางๆเชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน หองประชุม จองรถพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 
9 การโอนยายไฟลขอมูล การดาวนโหลดขอมูลหรือภาพตางๆ การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีการใชงานบริการดังกลาวในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.75 
 



 172

การวิเคราะหขอมูลปญหาการใชอินทราเน็ต 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชอินทราเน็ตพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีปญหาการใช
อินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง หรือมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
1 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง ทําใหตองใชเครื่องของบุคคลอื่นแทน พบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 
2 อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชาหรือมีอาการสะดุดหยุดทํางานอยูบอยๆ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.05 
3 เขาหนาเว็บเพจ ตางๆขององคกรไมไดในบางครั้ง พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยู
ในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.19 
4 บริการสารสนเทศ หรือ ขอมูล ขององคกรไมไดรับการปรับปรุง ลาสมัย พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี
มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.87 
5 การสืบคนสารสนเทศ ผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 
พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.94 
6 บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีปญหาดัง 
กลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.98 
7 การบันทึกขอมูล เก็บขอมูล หรือ สงขอมูลผานทางเครือขายมีการสูญหายในบางครั้ง พบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.54 
8 รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส ภายในองคกรไมไดในบางครั้งพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.52 
9 ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน บริการแจง บริการจอง หรือบริการอื่นๆของบริษัท เปนบางครั้ง 
พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11 
10 ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือเปล่ียนแปลงแกไขไดในบางครั้ง พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
มีปญหาดังกลาวอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 
11 ความลาชาในการดาวนโหลด หรือ รับสงไฟลขอมูล พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาว
อยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 
12  การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ตตางๆมีความยุงยากในการใชงานพบวา พนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.74 
13 ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.18 
14 ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.31 
15 ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค /คอมพิวเตอรเขามาแกไขเมื่อเกิดปญหาในการใชงานพบวาพนักงานบริษัท  
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัดมีปญหาดังกลาวอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12 
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การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชงิกลยุทธการสื่อสารของ
องคกร 

ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร
ของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีพบวาพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการ
ส่ือสารขององคกร โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของความรู
เชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร พบวา การใชอินทราเน็ตกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.78 
การเรียนรูขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.73 
วัฒนธรรมองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลางมีคา 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใชอินทราเน็ต 
1 ทําใหองคกรสามารถสื่อสารวิสัยทัศน, ภารกิจ และนโยบายขององคกรใหพนักงานไดรับทราบ พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 
2 ทําใหพนักงานภายในองคกรมีความรูความเขาใจในกลยุทธระดับองคกรของบริษัท (Corporate strategy) ไดแก 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 
3 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีสวนรวมในการแสดง ความคิดเห็น ทัศนะ เสนอแนะแนวทางตางๆในการตัดสินใจ 
และ แกปญหาใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความ
คิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.59 
4 ทําใหองคกรมีการปรับเปล่ียนบรรทัดฐานในการทํางาน บริหารจัดการ ใหสอดคลองกับส่ือสารในยุคโลกาภิวัฒน 
เชน มีการใชเทคโนโลยีตางๆเพื่อการปฎิบัติงาน และ การติดตอส่ือสาร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82 
5 ทําใหพนักงานในองคกรมีสวนรวมในการวางแผนเชิงกลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) หรือ ระดับฝาย 
(Functional strategy)เชน การสรางความเจริญเติบโต การขยายตัว การทําสินคาหรือบริการใหแตกตาง เปนตน 
พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
3.58 
6 ทําใหองคกรมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธระดับองคกรสามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ของสินคาและบริการ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน เทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.56 
7 ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจมากยิ่งขึ้นพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิด 
เห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
8 ทําใหพนักงานมี ความรูความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับความผิดชอบ ของตนเองไดอยางชัดเจน พบวา
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 
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9 ทําใหพนักงานมีความวิตกกังวลกลัววาจะไมสามารถเรียนรูการใชเทคโนโลยีตางๆขององคกร พบวาพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30 
10 ทําใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค สนใจแสวงหาความรูและขอมูลตางๆเพ่ิมมากขึ้น พบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 
11 สรางกลไกที่เอ้ือใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล และ ตัดสินใจรวมกันเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.61 
12 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร เชน หองสมุดออนไลน คูมือปฏิบัติงาน ขั้นตอน
การทํางาน การแลกเปลี่ยนความรู พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 
13 ทําใหเกิดกระบวนการทํางานเปนลักษณะแบบรวมมือประสานงานกัน (Collaboration) ตามสายงานขององคกร 
มีการใชขอมูลและทรัพยากรตางๆรวมกัน พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูใน
ระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
14 สรางและปลูกฝงความรูสึกในการทํางานรวมกัน และการเปนสวนหนึ่งขององคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
15 สามารถชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามี
ผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64 
16 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคกรเห็นวาเปนองคกรที่กาวหนาทันสมัยพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมี
ความคิดเหน็วามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 
17 สรางระบบการทํางานเปนกลุมทั้งที่เปนแบบทางการและไมเปนทางการพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.58 
18 สรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกไมเปนทางการกับคนอื่นๆมากยิ่งขึ้นพบวาพนักงานบริษัท 
ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 
19 ทําใหเกิดการรวมกลุมของพนักงานในองคกรที่มีความสนใจรวมกันเชนมีการจัดตั้งชมรมตางๆหรือมีการทํา
กิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสตางๆพบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปาน
กลางมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 
 
การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 

ผลการศึกษาขอมูลความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรของพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีพบวาพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรโดย 
รวมอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของศักยภาพทางการสื่อสารของ
องคกร พบวา การใชอินทราเน็ตกับ 
ดานเทคโนโลยีทางการสื่อสาร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับสูงมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 
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ดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ 
สูง มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.81 
ดานโครงสรางองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลางมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41 
ดานเครือขายการสื่อสารระหวางองคกร พบวาพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวามีผลอยูใน
ระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การใชอินทราเน็ต 
1 สามารถปรับองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารคือสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีการส่ือสารที่เหมาะสมตอองคกรพบวา พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.09 
2 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาพนักงาน
มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
3 ทําใหองคกรมีการติดตอส่ือสารแบบสองทางมีปฎิสัมพันธ (Interactive) สามารถโตตอบซ่ึงกันและกันได พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 
4 มีส่ือตางๆที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจความคิดเห็นออนไลน กระดานขาว
แสดงความคิดเห็น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 
5 ทําใหการติดส่ือสารเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วสามารถสื่อสารไดทันทีที่ตองการ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น
วามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 
6 ชวยสราง และ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการทํางานติดตอส่ือสารเชน ระบบฐานขอมูล ระบบสืบคนตางๆ 
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 
7 ทําใหองคกรไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ เชน ฐานขอมูลมีความ
ซ้ําซอนและไมตรงกัน การสืบคนขอมูลมีความลาขา พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38 
8 ทําใหมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพคือมีความถูกตองแมนยํา และ มีปริมาณมากพอในการตัดสินใจดําเนิน 
งานตางๆ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 
9 ทําใหไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 
10 สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
11 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรจากขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัท พบวาพนักงาน
มีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 
12 สามารถรายงาน และ แจงผลการดําเนินงานขององคกรใหผูบริหารรับทราบไดอยางรวดเร็ว พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 
13 ชวยลดจํานวนบุคลากร พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.28 
14 ทําใหองคกรมีขนาดเล็กลงพบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.14 
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15 ชวยใหขั้นตอนและโครงสรางของการปฏิบัติงานการติดตอส่ือสารไมมีความชัดเจนมีความคลุมเครือ พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 
16 ลดจํานวนชั้น หรือ ขั้นตอนการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
17 ทําใหโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้นสามารถปรับเปล่ียนไดงาย เชน การปรับยายตําแหนงงาน การ
ถายโอนงานตางๆ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 
18 ชวยใหการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในกับภายนอกองคกรเชน สาขา สํานักงานใหญ บริษัทคู
คา ตัวแทนจําหนาย ดีย่ิงขึ้น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.90 
19 ทําใหลูกคาของบริษัท หรือ บุคคลภายนอกมีความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการของบริษัทชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 
20 บริษัทสามารถแสดงภาพลักษณ หรือ เอกลักษณขององคกรใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ สูงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
21 ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางกันมีมากขึ้น หรือ บอยยิ่งขึ้น พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ 
สูง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 
22 ทําใหเครือขายการสื่อสาร มีความยุงยากสลับซับซอนขึ้นเนื่องจากมีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เพ่ิมมากขึ้น 
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลอยูในระดับ ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับ
ตําแหนงงานของพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต
แตกตางกัน  
โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 5 สมมติฐาน ไดดังนี้ 
             สมมติฐานขอท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
จากการวิเคราะห ขอมูลพบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศ
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปน
รายขอพบวาในขอที่ 1, ขอที่ 3, ขอที่ 4, ขอที่ 6, ขอที่ 8, และขอที่ 9 มีคาความนาจะเปน (p) นอยกวา .01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศ
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในขอดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน
ขอที่ 2 มีคาความนาจะเปน (p) นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปไดวาพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในขอดัง 
กลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในขอที่ 5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสภายใน
องคกร มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .347 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ



 177

ดังกลาวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอที่ 7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .539 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอที่ 9 การโอนยายไฟลขอมูล, การดาวนโหลดขอมูลหรือ
ภาพตางๆ การบันทึกขอมูลบนเครื่องแมขาย มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .201 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับ
สมมตฐิานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศ
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดังกลาวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            สมมติฐานขอท่ี 1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุ
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะห
เปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานในทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยี ที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานในทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยู
เนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในทุกๆขอแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 1.4  พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตาง
กัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุ
งานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชงานบริการอินทราเน็ตของพนักงานในทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานใน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สมมติฐานขอท่ี 1.5  พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตแตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับ
ตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานในขอที่ 1, ขอที่ 3, ขอที่ 5, ขอที่ 7, ขอที่ 8, และขอ
ที่ 9 มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในขอดัง กลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขอที่ 2, และขอที่ 4 
มีคาความนาจะเปน (p) นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตในขอดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในขอที่ 6 มีคาความนาจะเปน (p) 
มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานในบริษัทยู
เนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตแตกตางกันในขอดังกลาว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ ระดับ

ตําแหนงงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี ท่ีแตกตางกัน มีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน  
โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 5 สมมติฐาน ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีเพศ
แตกตางกันมีปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปน
รายขอพบวา ในทุกๆขอ มีคาความนาจะเปน (p) เพศชายและหญิง เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกันในทุกๆขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 2.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุ
แตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะห
เปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 อยูทุกขอ 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยีที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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สมมติฐานขอท่ี  2.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ต
แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 อยูทุกขอ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัท
ยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 2.4 พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตาง
กัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีอายุ
งานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะห
เปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 อยูทุกขอ 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยีที่มีอายุงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตในทุกๆขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 2.5 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ต
แตก ตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีระดับ
ตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชงานอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในการใชอินทราเน็ตของพนักงานมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 อยูทุกขอ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานในบริษัทยู
เนี่ยนเทคโนโลยีที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ตในทุกๆขอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สมมติฐานขอท่ี  3  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
กับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของ
องคกรอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร
ขององคกรพบวา 
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การบริหารเชิงกลยุทธองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .468 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง การเรียนรูของ
องคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .417 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง วัฒนธรรมองคกร พบวา คา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .462 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
 
สมมติฐานขอท่ี  4  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
กับความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวาโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรพบวา 
ดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารขององคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.448 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง ดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขององคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .452 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปาน
กลาง ดานโครงสรางขององคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .502 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธปานกลาง ดานเครือขาย
การสื่อสารระหวางองคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวโดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .409 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
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 สมมติฐานขอท่ี 5 ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
ความ สามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร 
จากการวิเคราะห พบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานในบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีที่มีปญหาการใช
อินทราเน็ตมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกรและเมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารขององคกร พบวา การบริหารเชิงกลยุทธองคกร 
พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .580 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง การเรียนรูขององคกร 
พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .557 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธ เปนไปในทิศทางตรงขามกันในระดับ ความสัมพันธปานกลาง วัฒนธรรมองคกร พบวา คา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .673 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
 
สมมติฐานขอท่ี 6 ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานในบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
ความ สามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
จากการวิเคราะห พบวา โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทค
โนโลยีมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรพบวา เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารขององคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .493 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการขององคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .558 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง โครงสรางของ
องคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .646 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกันในระดับความสัมพันธปานกลางเครือขายการสื่อสารระหวาง
องคกร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวโดยที่คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .484 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามกัน ในระดับความสัมพันธปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย การใชอินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
จํากัด มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. พนักงานของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน
และระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตที่แตกตาง ซึ่งผลการวิจัยของ อัญชนา บุญเรือง 
(2540,บทคัดยอ) เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายในองคกร
ธุรกิจพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจําแนกพฤติกรรมตามเพศพบวาผูหญิงและผูชายมีความ
แตกตางกันในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูชายมีการใชซีดีรอม/มัลติมีเดียและอินเตอรเน็ตมากกวา
ผูหญิง ผูหญิงมีการใชเครื่องโทรสารมากกวาผูชาย เมื่อจําแนกพฤติกรรมตามตําแหนงงานพบวาหญิงและผูชายมี
ความแตกตางกันในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูชายมีการใชซีดีรอม/มัลติมีเดียมากกวาผูหญิงและ
ผูหญิงมีการใชเคเบิลทีวีโทรศัพทมือถือ และเครื่องโทรสารมากกวา ผลการวิจัยของ องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ 
(2539, บทคัดยอ) เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา
นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบดังกลาวแตกตางกันโดยนักศึกษาชายมีพฤติกรรม
การสื่อสารผานระบบดังกลาวมากกวานักศึกษาหญิง และผลการวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี (2541, บทคัดยอ)
เรื่องการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) พบวากลุมตัวอยางที่ส่ือสารผานระบบเครือขายที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในตัวแปรเพศ, อายุ, ลักษณะงาน และระยะเวลาการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต จากผลการวิจัยที่
กลาวมา ปจจัยสวนบุคคลจึงเปนองคประกอบหนึ่งของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบหนึ่งที่ทําใหพฤติกรรมการใชมีความแตกตางและถาองคกรนั้นๆเปนองคกรใหญมีจํานวนพนักงานที่
คอนขางมากมีความหลากหลายในลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ การศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนงงาน 
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตก็จะยิ่งมีความแตกตางกันมากขึ้นจนอาจทําใหเกิดชองวางของการนําเอาเทคโนโลยี
อินทราเน็ตมาใชงานภายในองคกร เชนบางหนวยงานอาจไมใชงาน หรือบางหนวยงานใชบางเปนครั้งคราว จน
อาจสงผลตอการสงเสริมใหพนักงานภายในองคกรมีการใชเทคโนโลยีใหมๆเพ่ือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดนี้ทําใหองคกรตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคลในการกําหนดรูปแบบและลักษณะการใชงานของเครือขาย
อินทราเน็ตใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในแตละกลุมเชนการกําหนดประเภทของขอมูลสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ตใหมีลําดับชั้นตางๆ ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงาน ขอมูลสําหรับผูบริหาร 
การกําหนดการเขาถึงขอมูลในแตละระดับ การสื่อสารขอมูลที่เขาใจงาย เปนตน 
2. พนักงานของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่มีปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน
และระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีปญหาการใชอินทราเน็ตที่แตกตาง ซึ่งผลการวิจัยของสุฉัตรา ใชไหวพริบ 
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(2542, บทคัดยอ) เรื่องการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรของพนักงานกลุมบริษัทแทค  พบวา ปญหาใน
การใชงานของพนักงานระดับทั่วไปมีปญหาในการใชมากกวาพนักงานในระดับผูจัดการและผูบริหารระดับสูงปจจัย
สวนบุคคล จึงเปนตัวกําหนดความแตกตางของการพบปญหาจากการใชอินทราเน็ต การแกไขปญหาจงึควร
คํานึงถึงความแตกตางดังกลาว เชน ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน ซึ่งพนักงานที่มีระดับการศึกษา 
อายุงาน หรือ ระดับตําแหนงงานที่สูงกวา โอกาสในการพบปญหาก็จะนอยกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา อายุ
งานหรือระดับตําแหนงงานที่ตํ่ากวา เนื่องจากมีประสบการณในการใชงานหรือเรียนรูมามากกวา ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สรญา สาโรวาท (2543, บทคัดยอ) เรื่องสภาพและปญหาการใชงานอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตใน
สถาบันราชภัฎกลุมรัตนโกสินทร พบวาปญหาการใชงานอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต ของนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรสถาบันราชภัฎกลุมรัตนโกสินทร ระดับมากที่สุดคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมี
ไมเพียงพอตอความตองการ การตอเขาใชงานลมเหลว และสถาบันขาดนโยบายสงเสริมและใหบริการทาง
เทคโนโลยี ดังนั้นจากผลการวิจัยดังกลาวนอกเหนือจากเรื่องความพอเพียงของอุปกรณคอมพิวเตอรแลวการ
สงเสริมใหความรูแกผูใชงานจึงเปนส่ิงจําเปน การแกไขปญหาการใชอินทราเน็ตจึงควรมีการฝกอบรมใหความรู
การใชงานกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาหรืออายุงานนอยก็จะทําใหชวยลดปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงาน
ลงหรือการแกปญหาก็จะทําไดงายขึ้นซึ่งจะนําไปสูประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของการใชอินทราเน็ต 
3. การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสารทั้งทางดานความรู
เชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรพบวาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารและ
ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร ซึ่งผลการวจิัยของ อุเทน ลิมปศิริสันต (2542, บทคัดยอ) เรื่องการกําหนด
แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรพบวาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรจะ
พิจารณาจากความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรโดยมีดรรชนีชี้วัดความ 
สามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยที่สํารวจไดทั้งหมด 60 ดรรชนี ซึ่งแบงออกไดเปน 9 กลุม คือ
การสื่อสารจัดการและเอกลักษณขององคกร กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีที่มีผลตอองคกร การใหขอมูลแก
บุคลากรในองคกร การใชส่ือในการสื่อสารขององคกร การติดตามผลประเมินผลและรายงานผลขององคกร 
โครงสรางและเครือขายการสื่อสารขององคกร การสรางเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ การสรางเครือขาย
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ผลลัพธขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร จากดรรชนีชี้วัดดังกลาวจะเห็น
ไดวาการใชส่ือ การใหขอมูล การสรางเครือขายการส่ือสารเปนดรรชนีที่บงบอกไดวาองคกรนั้นๆมีความสามารถใน
การสื่อสารหรือไม การใชอินทราเน็ต ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมรูปแบบหนึ่ง สามารถนํามาเปน
ชองทางหรือเทคโนโลยีในการส่ือสารและกระจายขอมูลขาวสารขององคกรตั้งแต วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 
กิจกรรมประชาสัมพันธตางๆขององคกรใหกับพนักงานไดรับรูอยางรวดเร็วทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจใน
เปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพิมพเพ็ญ ธนาคุณ เรื่องประสิทธิของผลเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปดรับขอมูลจากเว็บไซตมีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง กับความรู, ทัศนคติ, และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นไดวาการใช
อินทราเน็ตของพนักงาน จะเปนส่ือกลางในการผลักดันหรือกระตุนใหเกิดการรับขอมูลหรือการเชื่อมโยงขอมูลที่
เปนประโยชนในการปฏิบัติงานเชน เอกสารขั้นตอนกระบวนงาน คูมือการปฏิบัติงาน คําแนะนําตางๆ ซึ่งองคกร
สามารถรวบรวมเปนฐานขอมูลความรูใหกับพนักงานสามารถสืบคนไดทําใหเกิดการเรยีนรูทั้งจากการใช
เทคโนโลยีดังกลาวและการเรียนรูจากการใชประโยชนขอมูลสารสนเทศที่มีอยูบนเครือขายอินทราเน็ตตลอดจนการ
แบง ปนหรือแชรขอมูลซึ่งกันและกันระหวางบุคคลหรือกลุมจนเกิดเปนความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารในระดับ
องคกรและเพิ่มศักยภาพในดานการสื่อสารขององคกรเนื่องจากพนักงานมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
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ทางการสื่อสารผานชองทางบนระบบเครือขายอินทราเน็ต การสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วขึ้นเนื่องจากโครงสราง
องคกรที่มีขนาดเล็กลงซึ่งสอดคลองกับ Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon (2001: 27) ที่กลาววาองคกรที่มี
การใชระบบสารสนเทศสามารถลดจํานวนระดับชั้นของการบริหารไดนอยลงกวาเดิม ทําใหองคกรมีลักษณะแบบ
ราบมากยิ่งขึ้น ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร เนื่องจากกระบวนการหรือขั้นตอนในการติดตอส่ือสารลดลง 
นอกจากนี้แลวการใชอินทราเน็ตยังสามารถสรางเครือขายการสื่อสารระหวางหนวยงานหรือสาขาตางๆ เชนการ
รับสงไฟลขอมูลที่ตองใชรวมกัน ทําใหองคกรมีศักยภาพทางการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสาร ทั้งทางดานความรู
เชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรพบวาปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงาน
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารและ
ศักยภาพทางการสื่อสารขององคกรนั่นหมายถึงปญหาที่เกิดจากการใชอินทราเน็ตทําใหพนักงานมีการใชที่นอยลง
รวมไปถึงระดับความสามารถในการสื่อสารขององคกรก็ลดลงตาม เนื่องจากเมื่อพบปญหาทําใหพนักงานรูสึกไม
อยากใชขาดความเอาใจใสจนมีผลตอกระบวนการเรียนรูหรือการฝกฝนทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร ซึ่งผลการวิจัยของ ธีระพจน แดงดี (2545, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจในการใชระบบงานเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับการติดตอส่ือสารภายในองคกรของพนักงานธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่
เชียงใหม พบวาระดับความพึงพอใจและระดับปญหาของการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานอยูในระดับปาน
กลางซึ่งอยูในระดับที่ใกลเคียงกนัและมีความสมเหตุสมผลกัน ดังนั้นการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางแกไขปญหา
การใชอินทราเน็ต ก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและทําใหพฤติกรรมการใชมีมากขึ้นจนทําใหพนักงานมี
ความรูและศักยภาพทางการสื่อสารสําหรับแนวทางแกไขปญหานั้น องคกรควรมีนโยบายสงเสริมผลักดันใหมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนงบประมาณคาใชจายทางดานทรัพยากรระบบสารสนเทศ เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง การพัฒนาเนื้อหาหรือ
ฐานขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ควรใหความรู ทักษะในการใชงานระบบ มีการจัดฝกอบรมการใช
อินทราเน็ตใหแกพนักงานเพ่ือใหเกิดความชํานาญในการใชและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาเองได จากสรุปผล
และอภิปรายผลสรุปไดวาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีทําใหองคกรมีความ สามารถใน
การสื่อสารมากขึ้นทั้งทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพทางการสื่อสาร ความรูเชิงกลยุทธ
ทางการสื่อสารคือองคกรจะมีการเรียนรูเทคโนโลยีตางๆมากขึ้นทําใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ 
และสรางวัฒนธรรมการสื่อสารแบบใหมที่มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ การสื่อสารในลักษณะสองทาง
สามารถโตตอบซึ่งกันและกันได เปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากพนักงานเปนการบริหาร
จากลางขึ้นบน (Bottom up management) ศักยภาพทางการสื่อสารคือองคกรจะมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเชนมีการนําเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมมาใชมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการขอมูลแบบรวมศูนย หรือฐานขอมูลกลางที่สามารถเขาไปสืบคน โครงสรางองคกรที่มีขนาดเล็กลงใน
ดานของการติดตอส่ือสารเนื่องจากทําไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้นสามารถเชื่อมโยงหนวยงานตางๆหรือสาขาของบริษัท
จนเกิดเปนเครือขายการสื่อสารระหวางหนวยงานหรือระหวางองคกรพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจึงมีความ 
สัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารขององคกรดังนั้นองคกรจึงควรเนนใหพนักงานมีการใชเทคโนโลยีสาร 
สนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหมากขึ้นและสม่ําเสมอซึ่งในบางบริการพนักงานยังมีคนใชนอยอยูหรือแทบไมได
ใชเลยทําใหใชทรัพยากรสารสนเทศไมคุม คากับที่ลงทุนพัฒนาไปซึ่งอาจแกไขดวยการพัฒนาระบบงานบางอยาง
มาอยูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตหรือเพ่ิมเติมเนื้อหาใหมากขึ้นหมั่นแกไขเนื้อหา (Content) ใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ ส่ิงเหลานี้ก็จะทําใหปริมาณการใชมีมากขึ้นและในทางกลับกันปญหาจากการใชอินทราเน็ตก็มีผลในทาง
ตรงกันขามคือทําใหความสามารถในการสื่อสารขององคกรลดลงปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชทําใหพนักงาน
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ภายในองคกรเกิดความไมเขาใจและไมอยากใชระบบอินทราเน็ตจนมีผลตอความสามารถในการเรียนรูที่ลดลงและ
ลดประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร จึงควรมีการวางแผนปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การใชระบบอินทราเน็ตอยางเปนระบบหรือจัดตั้งหนวยงานเพื่อทําการฝกอบรมและพัฒนาบุคลาการทางดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

การพัฒนาองคกรนั้นควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและ เปาหมายที่ชัดเจนวาจะไปในแนวทางใดเมื่อมี
ทิศทางหรือแผนงานแลว การนําองคกรไปสูจุดหมายนั้นสามารถทําไดหลายวิธีหรือหลายหนทางขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการแตประเด็นสําคัญที่สุดกอนจะดําเนินการนั้นคือการสื่อสารใหกับพนักงานทุกคนภายในองคกรได
ทราบถึงเปาหมายหรือเจตจํานงขององคกรซึ่งจะเปนพ้ืนฐานสําคัญใหกับบุคลากรภายในองคกรไดเห็นภาพที่
ชัดเจนเหลานั้นเพ่ือการมีสวนรวมและจุดเริ่มตนดวยกันในการพัฒนาองคกรไปจนบรรลุเปาหมายดังนั้นหากองคกร
ใดสามารถเปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร องคกรนั้นๆ ก็มีโอกาสที่จะสามารถประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ไดวางไว 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยการใชอินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี 
จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. จากแบบสอบถามการวิจัยในสวนของขอเสนอแนะพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการใหระบบอินทราเน็ตมีบริการ โปรแกรมหรือซอฟทแวรตางๆ ใหดาวนโหลดมากกวาที่มี
อยูในปจจุบันและตองการใหเพ่ิมเติมเนื้อหาตางๆใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเอกสารคูมือ
คําแนะนําสําหรับการปฏิบัติงานซึ่งจะทําใหการใชเครือขายอินทราเน็ตมีประโยชนและคุณคาตอพนักงาน
และองคกรมากกวาเดิม สําหรับการปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่ประสบจากการใชงานอยูในปจจุบัน สวน
ใหญตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องความเร็วในการเขาถึงขอมูล ความเสถียรของระบบ การปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอเพ่ือตอบสนองความตองการใชขอมูลขาวสารตางๆ การฝกอบรมใหคําอธิบาย
หรือแนะนําวิธีการใชงานระบบอินทราเน็ตแกพนักงานและมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเชนมี
การตรวจจับไวรัสคอมพิวเตอร ระบบสํารองขอมูล 

2. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการใชและปญหาที่พบจากการใชอินทราเน็ตซึ่งมีความแตกตางกันไป
ในแตละบุคคลจึงควรมีการใหความรู ความสําคัญและความจําเปน ของการใชเทคโนโลยีดังกลาวกับ
พนักงานเจาหนาที่กอนนํามาใชงานจริงภายในองคกร (Implementation) เพ่ือเปนการปรับพ้ืนฐานให
พนักงานภายในองคกรเกิดความเขาใจ ตระหนักและยอมรับการใชเทคโนโลยีและสามารถเห็นประโยชน
ที่จะไดรับจากการใช ซึ่งจะทําใหการฝกอบรมใหกับพนักงานหรือการเรยีนรูการใชงานทําไดงายขึ้นหรือ
สามารถแกไขปญหาตางๆที่พบจากการใชอินทราเน็ตไดดวยตนเองในเบื้องตน 

3. ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต
ของพนักงานภายในองคกรซึ่งการใชอินทราเน็ตสงผลกระทบตอรูปแบบการปฏิบัติงานและการติดตอ 
ส่ือสารในรูปแบบใหมที่มีลักษณะของการสรางเครือขายการสื่อสารทั้งในแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ การทํา งานเปนทีมและเชิงระบบ การสรางและพัฒนาระบบฐานขอมูล สงเสริมและผลักดันให
เกดิเปนองคกรแหงการเรียนรู เชนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การคนควาหาขอมูล เมื่อกลุมคนใน
องคกรมีพฤติกรรมการใชที่มากขึ้นก็จะย่ิงทําใหองคกรดังกลาวพัฒนาไปสูองคกรที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารองคกรจึงควรเนนใหพนักงานทุกคนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขาย
อินทราเน็ตเชนการจัดทําตารางการฝก อบรมในแตละเดือนใหกับเจาหนาที่ทั้งใหมและเกา การเนน
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พัฒนาบริการบนเครือขายที่ตอบสนองตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในแตละระดับ เพ่ือใหมีปริมาณ
การใชที่เพ่ิมมากขึ้นแตส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงคือปญหาที่พบจากการใชอินทราเน็ตจะเปนอุปสรรคขัด 
ขวางไมใหองคกรเกิดความสามารถดังกลาวไดดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่การใชอินทราเน็ตมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสามารถในการสื่อสารขององคกรและปญหาการใชอินทราเน็ตมีความ สัมพันธ
ทางลบกับความสามารถในการสื่อสารขององคกรดังนั้นจึงควรสงเสริมผลักดันใหพนักงานทุกคนไดเขา
ถึงกับการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารพรอมๆไปกับการวางแผนและปองกัน
ไมใหเกิดปญหาจากการใชไมวาจะเปนการเตรียมความพรอมในดานตางๆเชนทรัพยากรระบบสารสน 
เทศที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาที่ถูกตองรวดเร็ว การใหความรูเรื่องระบบอินทราเน็ต
และการตรวจสอบติดตามประเมินผลจากการใชงานหรือการจัดทําคูมือหรือเอกสารคําแนะ นําการใช
อินทราเน็ตซึ่งจะทําใหการใชอินทราเน็ตของพนักงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนําไปสูผลลัพธ
ขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารไดในที่สุด 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบวาการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร หาก
วิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมวาการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับความสามารถทางดาน
อ่ืนๆ หรือไมอยางไรเชนความสามารถในการผลิตสินคาและบริการ ความสามารถในการแขงขันทาง
ธุรกิจ เปนตน 

2. ควรศึกษารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการใชอินทราเน็ต 
เชนการใชซอฟทแวรเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร(ERP),การใชซอฟทแวรบริหารคลังขอมูล
(Datawarehouse) วามีความสัมพันธกับความสามารถในดานตางๆขององคกรหรือไมอยางไร 

3. ควรศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอื่นๆเพ่ิมเติมวามีผลตอความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรหรือไมเชน
ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการฝกอบรมการใชอินทราเน็ตที่มีผลตอความสามารถขององคกร 

4. เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้มุงเนนศึกษาผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบอินทราเน็ต
เฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนบริษัทผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรจึงอาจขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยกับกลุม
ตัวอยางอื่นๆ เชน หนวยงานราชการ อุตสาหกรรมและบริการประเภทอื่นๆ 
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แบบสอบถาม 



 

ชุดที่   .......... 
 
แบบสอบถามการวิจัย : เร่ือง การใชอินทราเน็ตเพื่อความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของ 
บริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี จํากัด 
 
ผูวิจัย นาย วสันต รติทวีทรัพย นิสิตระดับปริญญาโท คณะ สังคมศาสตร สาขา การจัดการ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามชุดนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขาย
อินทราเน็ตที่มีผลกระทบตอความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด 
ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเพ่ือนําไปแกปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการใชงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอนซึ่งประกอบไปดวย  
ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เปนขอมูลพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
ตอนที่ 3 เปนขอมูลปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
ตอนที่ 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะความคิดเห็นการใชงานเครือขายอินทราเน็ต 
ตอนที่ 5 เปนขอมูลความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
ตอนที่ 6 เปนขอมูลความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานศักยภาพในการสื่อสาร 

3. คําตอบทุกขอไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง � ท่ีตองการเลือกเพียง 1 ขอ 
 
1. เพศ 
 �   ชาย     �   หญิง 
2. อายุ 
 �  นอยกวา หรือ เทากับ 21 ป  �   22 – 26 ป 
 �   27 – 31 ป    �   32 – 36 ป 
 �   37 – 41 ป    �   42 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

�   นอยกวา หรือ เทียบเทา มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 �   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรอื อนุปริญญา 
 �   ปริญญาตรี 
 �   ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
4. อายุงานในบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด 
 �   นอยกวา หรือ เทากับ 1 ป 
 �   มากกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
 �   มากกวา 3 ป จนถึง 5 ป 
 �   มากกวา 5 ป จนถึง 7 ป 
 �   มากกวา 7 ป ขึ้นไป 
5. ระดับตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 

�  ระดับพนักงานทั่วไป (ตําแหนงพนักงาน, เจาหนาที่สํานักงาน, เจาหนาที่ปฏิบัติงาน, วิศวกร) 
�  ระดับหัวหนางาน (ตําแหนงหัวหนาสวน / แผนก /ฝาย, Foreman, Supervisor) 

 � ระดับผูเชี่ยวชาญ (ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโส (Sr. Staff), Senior Technician/Engineer, Senior 
Supervisor) 
 �  ระดับผูจัดการ (ตําแหนง ผูชวยผูจัดการ รองผูจัดการ ผูจัดการ ผูจัดการอาวุโส) 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
คําชี้แจง  
อินทราเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรต้ังแตสองเครื่องขึ้นที่ไปเชื่อมโยงกันโดยนําเอาเทคโนโลยีของ
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงานและมีรูปแบบการทํางานหรือใชงานในลักษณะเดียวกับอินเทอรเน็ตโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรสารสนเทศตางๆในองคกร และเปนเครือขายติดตอส่ือสารระหวางผูใชภายในองคกรดวย 
 
 



 

ทานมีการใชบริการสิ่งตางๆตอไปน้ีผานทางเครือขายอินทราเน็ต ภายในองคกรโดยเฉลี่ย บอยคร้ัง
เพียงใด 
 

ระดับการใชงาน ขอ การใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 
วันละ

หลายครั้ง 
วันละครั้ง สัปดาหละ 

3 – 4 คร้ัง 
สัปดาหละ 
1 – 2 คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง/ 
ไมไดใช 

1 บริการสารสนเทศทั่วไปท่ีแสดง ผานทางเว็บเพจ ของบริษัท 
เชน ประวัติ แผนภูมิโครงสรางองคกร ขอมูลผลิตภัณฑ 
สินคาและบริการ ขอมูลสวัสดิการ จดหมายขาว กิจกรรม 
ประชาสัมพันธ ปฏิทินการทํางาน 

     

2 บริการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน และ การเรียนรูที่แสดง
ผานทางเว็บเพจ เชน คูมือปฏิบัติงาน หรือ การทํางาน คูมือ
แนะนําวิธีการ ข้ันตอนการใชงานสิ่งตางๆ ขอมูลกฎเกณฑ 
มาตรฐาน หรือ ระเบียบวิธีการตางๆ 

     

3 บริการสารสนเทศสวนบุคคล เชน ขอมูลการลากิจ ลาปวย 
เวลาเขาออกงาน นามานุกรมผูใชโทรศัพท (หมายเลข
โทรศัพทติดตอภายใน) ขอมูลความสามารถสวนบุคคล เชน 
Individual Competence 

     

4 บริการสารสนเทศเฉพาะดาน รายงานตางๆ เชน รายงาน
ปญหากระบวนการผลิต รายงานคุณภาพเครื่องมือวัด 
รายงานการตรวจสอบอุปกรณการผลิต 

     

5 การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ภายในองคกร      
6 การใชเอกสารแบบฟอรมของบริษัท (Document form 

online) เพื่อ การปฏิบัติงาน เชน  การทําบันทึกชวยจํา 
(memo online), Online approval หรือ รายการขออนุมัติ
ตางๆ การแจงซอม การสั่งซ้ือ การสั่งทํา 

     

7 การใชระบบฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลลูกคา, 
ฐานขอมูลพนักงาน, สินคาคงคลัง, ฐานขอมูลเฉพาะแผนก, 
บริการสืบคนตางๆ เชน เลขที่เอกสารการลงทะเบียน คูมือ
เอกสารการทํางาน, บริการหองสมุดออนไลน 

     

8 บริการจองตางๆ เชน เบิกจองอุปกรณสํานักงาน, หอง
ประชุม, จองรถ 

     

9 การโอนยายไฟลขอมูล (FTP), การดาวนโหลดขอมูล หรือ 
ภาพตางๆ, การบันทึกขอมูลบนเคร่ืองแมขาย (Server) 

     

10 อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………….…………………………………
………………………………………………………………… 

     

 
 
 



 

ตอนท่ี 3 ขอมูลปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
ทานพบปญหาในการใชบริการตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต ภายในองคกร บอยคร้ังเพียงใด 
 

ระดับปญหา ขอ ปญหาการใชบริการบนเครือขายอินทราเน็ต 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

 
นอยที่สุด/ 
ไมพบ
ปญหา 

1 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง ทําใหตองใช
เครื่องของบุคคลอืน่แทน 

     

2 อุปกรณคอมพิวเตอรทํางานลาชา หรือมีอาการสะดุดหยุดทํางาน
อยูบอยๆ 

     

3 เขาหนาเว็บเพจ ตางๆขององคกรไมไดในบางครั้ง      
4 บริการสารสนเทศ หรือ ขอมูล ขององคกรไมไดรับการปรับปรุง 

ลาสมัย 
     

5 การสืบคนสารสนเทศ ผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ต
ขององคกรมีความลาชา ใชเวลาคอนขางนาน 

     

6 บริการสารสนเทศมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน      
7 การบันทึกขอมูล เก็บขอมูล หรือ สงขอมูลผานทางเครือขายมีการ

สูญหายในบางครั้ง 
     

8 รับหรือสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส ภายในองคกรไมไดในบางครั้ง      
9 ไมสามารถสงขอมูลในหนาเอกสารออนไลน บริการแจง บริการ

จอง หรือบริการอื่นๆของบริษัท เปนบางครั้ง 
     

10 ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูล หรือ เปลี่ยนแปลงแกไขไดใน
บางครั้ง 

     

11 ความลาชาในการดาวนโหลด หรือ รับสงไฟลขอมูล      
12 การใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินทราเน็ตตางๆ มีความ

ยุงยากในการใชงาน 
     

13 ขาดคูมือในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆบนเครือขาย
อินทราเน็ต 

     

14 ขาดการฝกอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรมประยุกต
ตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต 

     

15 ขาดเจาหนาที่ดานเทคนิค / คอมพิวเตอรเขามาแกไขเม่ือเกิด
ปญหาในการใชงาน 

     

16 อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………..……………..…..…… 
……………………………………………..………………..……… 

     

 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชอินทราเน็ต 
กรุณาระบุขอคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อประโยชนในการแกปญหา หรือ ปรับปรุงการใชงานอินทราเน็ตให
สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 
 
1. ทานตองการใหเครือขายอินทราเน็ตมีบริการอื่นๆ เพ่ิมเติมจากที่มีอยูในปจจุบันทางใดบาง เชน บริการหอง
สนทนา (Chat Room) บริการเกมส บริการไฟล ซอฟทแวรตางๆใหดาวนโหลด บริการสารสนเทศเกี่ยวกับบริษัทคู
คา (supplier/Dealer) บริการสารสนเทศเพื่อความบันเทิง เชน ขาวบันเทิง บริการขาวสารนารู เปนตน  
……………………………………………………………………………………………………………………….…
…….…….………………………………………………………………………………………………………………
….....…….…….……….…………………………………………………………………………………………………
…….………………….………….………………………………………………………………………………………
…….……….…………………………….……………………………………………………………………………… 
 
2. ทานตองการใหเครือขายอินทราเน็ตในปจจุบันมีการปรับปรุง หรือแกปญหาที่ทานประสบอยูในดานในบางเชน 
ความไมพอเพียงของอุปกรณคอมพิวเตอร การอัพเดตขอมูล คูมือในการทํางาน เสถียรภาพของระบบ ความเร็วใน
การเขาถึงขอมูล การปรับปรุงขอมูลหรือสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ ความปลอดภัยของขอมูล ขั้นตอน หรือ 
กระบวนการที่ซ้ําซอนกับ ระบบปรกติ เปนตน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 5 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
คําชี้แจง  
 
ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร หมายถึง ความรูขององคกรที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมเอาความรูของคนหรือกลุม
คนที่อยูภายในองคกร โดยความรูดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณ ความคิด ทัศนคติ ของคนหรือกลุมคนภายใน
องคกร และความรูเชิงกลยุทธนี้จะเปนประโยชนตอการทําความเขาใจสารภายใตสถานการณหรือสภาพแวดลอมที่
องคกรอาศัยอยู ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารจะพิจารณาจาก การบริหารเชิงกลยุทธ การเรียนรูขององคกร
และวัฒนธรรมองคกร 
 
 
 
 
 
 



 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานดังตอไปนี้ 
ทานคิดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตมีผลตอ ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร
ขององคกรอยางไร 

ระดับความคิดเห็น ขอ ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิง่ 

การบริหารเชิงกลยุทธ 
1 ทําใหองคกรสามารถสื่อสารวิสัยทัศน, ภารกิจ และนโยบายของ

องคกรใหพนักงานไดรับทราบ 
     

2 ทําใหพนักงานภายในองคกรมีความรูความเขาใจในกลยุทธระดับ
องคกรของบริษัท (Corporate strategy) ไดแก จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และ อุปสรรค ของบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี  

     

3 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีสวนรวมในการแสดง ความคิดเห็น 
ทัศนะ เสนอแนะแนวทางตางๆในการตัดสินใจ และ แกปญหาให
บรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร 

     

4 ทําใหองคกรมีการปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางาน บริหาร
จัดการ ใหสอดคลองกับส่ือสารในยุคโลกาภิวัฒน เชน มีการใช
เทคโนโลยีตางๆเพื่อการปฎิบัติงาน และ การติดตอส่ือสาร 

     

5 ทําใหพนักงานในองคกรมีสวนรวมในการวางแผนเชิงกลยุทธระดับ
ธุรกิจ (Business strategy) หรือ ระดับฝาย (Functional strategy)
เชน การสรางความเจริญเติบโต การขยายตัว การทําสินคาหรือ
บริการใหแตกตาง เปนตน 

     

6 ทําใหองคกรมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธระดับองคกร
สามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของสินคา
และบริการ 

     

7 ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน      
การเรียนรูขององคกร 
8 ทําใหพนักงานมี ความรูความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับ

ความผิดชอบ ของตนเองไดอยางชัดเจน 
     

9 ทําใหพนักงานมีความวิตกกังวลกลัววาจะไมสามารถเรียนรูการใช
เทคโนโลยีตางๆขององคกร 

     

10 ทําใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค สนใจแสวงหาความรูและขอมูล
ตางๆเพิ่มมากข้ึน 

     

11 สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุม
แลกเปลีย่นขอมูล และ ตัดสินใจรวมกันเพื่อหาทางแกไขปญหา
อยางสม่ําเสมอ 

     

12 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร เชน 
หองสมุดออนไลน คูมือปฏิบัติงาน ข้ันตอนการทํางาน การ
แลกเปลีย่นความรู 

     

       
       



 

       

ระดับความคิดเห็น ขอ ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิง่ 

วัฒนธรรมองคกร 
13 ทําใหเกิดกระบวนการทํางานเปนลักษณะแบบรวมมือประสานงาน

กัน (Collaboration) ตามสายงานขององคกร มีการใชขอมูลและ
ทรัพยากรตางๆรวมกัน 

     

14 สรางและปลูกฝงความรูสึกในการทํางานรวมกัน และการเปนสวน
หน่ึงขององคกร 

     

15 สามารถชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีข้ึน      
16 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคกรเห็นวาเปนองคกรที่กาวหนา

ทันสมัย 
     

17 สรางระบบการทํางานเปนกลุมทั้งที่เปนแบบทางการและไมเปน
ทางการ 

     

18 สรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกไมเปนทางการกับคน
อื่นๆมากยื่งข้ึน 

     

19 ทําใหเกิดการรวมกลุมของพนักงานในองคกรที่มีความสนใจรวมกัน 
เชนมีการจัดตั้งชมรมตางๆ หรือมีการทํากิจกรรมพิเศษเนื่องใน
โอกาสตางๆ 

     

 
ตอนท่ี 6 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทางดานศักยภาพทางการสื่อสาร 
คําชี้แจง 

ศักยภาพทางการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับส่ิงแวดลอมและการ
สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจในขอมูลขาวสารขององคไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม ซึ่งจะ
พิจารณาจาก เทคโนโลยีการส่ือสาร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โครงสรางองคกร และ เครือขายการสื่อสาร
ระหวางองคกร 
โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานดังตอไปนี้ 
ทานคิดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตมีผลตอศักยภาพทางการสื่อสารของ
องคกรอยางไร 

ระดับความคิดเห็น ขอ ศักยภาพทางการสื่อสาร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
1 สามารถปรับองคกรใหทันตอการเปลีย่นแปลงทางดานนวัตกรรม

เทคโนโลยีการสื่อสารคือ สามารถเลือกใชเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
เหมาะสมตอองคกร 

     

2 ทําใหบุคลากรในองคกรไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
การสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3 ทําใหองคกรมีการติดตอส่ือสารแบบสองทางมีปฎิสัมพันธ 
(Interactive) สามารถโตตอบซึ่งกันและกันได 

     



 

ระดับความคิดเห็น ขอ ศักยภาพทางการสื่อสาร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
4 มีส่ือตางๆที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน 

แบบสํารวจความคิดเห็นออนไลน กระดานขาวแสดงความ
คิดเห็น 

     

5 ทําใหการติดส่ือสารเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วสามารถส่ือสาร
ไดทันทีที่ตองการ 

     

6 ชวยสราง และ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการทํางาน
ติดตอส่ือสารเชน ระบบฐานขอมูล ระบบสืบคนตางๆ 

     

7 ทําใหองคกรไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดอยาง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ เชน ฐานขอมูลมีความซ้ําซอนและไม
ตรงกัน การสืบคนขอมูลมีความลาขา 

     

8 ทําใหมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพคือมีความถูกตอง
แมนยํา และ มีปริมาณมากพอในการตัดสินใจดําเนินงานตางๆ 

     

9 ทําใหไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็วข้ึน      
10 สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร      
11 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรจาก

ขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัท 
     

12 สามารถรายงาน และ แจงผลการดําเนินงานขององคกรให
ผูบริหารรับทราบไดอยางรวดเร็ว 

     

โครงสรางขององคกร 
13 ชวยลดจํานวนบุคลากร      
14 ทําใหองคกรมีขนาดเล็กลง      
15 ชวยใหข้ันตอน และ โครงสรางของการปฏิบัตงิาน การ

ติดตอส่ือสาร ไมมีความชัดเจน มีความคลุมเครือ 
     

16 ลดจํานวนชั้น หรือ ข้ันตอนการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานภายในองคกร 

     

17 ทําใหโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนมากยิ่งข้ึนสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดงาย เชน การปรับยายตําแหนงงาน การถายโอน
งานตางๆ 

     

เครือขายการสื่อสารระหวางองคกร 
18 ชวยใหการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในกับ

ภายนอกองคกรเชน สาขา สํานักงานใหญ บริษัทคูคา ตัวแทน
จําหนาย ดียิ่งข้ึน 

     

19 ทําใหลูกคาของบริษัท หรือ บุคคลภายนอกมีความเขาใจใน
ผลิตภัณฑและบริการของบริษัทชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

     

20 บริษัทสามารถแสดงภาพลักษณ หรือ เอกลักษณขององคกร
ใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

     

21 ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางกันมีมากขึ้น หรือ บอยยิ่งข้ึน      
22 ทําใหเครือขายการสื่อสารมีความยุงยากสลับซับซอนข้ึน

เน่ืองจากมีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เพิ่มมากข้ึน 
     



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 



รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

       รายชื่อ                   ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน          ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
             และ อาจารยประจํา ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง         กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
             และ อาจารยประจํา ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



ประวตัิยอผูวิจัย 
 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล วสันต รติทวีทรัพย 
วันเดือนปเกิด 11 พฤษภาคม 2516 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 57/89 หมูบานศุภลัยวิลลพระราม 2 ตําบล พันทายนรสิงห ถนนพระราม 2 
 อําเภอเมือง จังหวัด สมุทรสาคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงพยาบาลหัวเฉียว 665 ถนนบํารุงเมือง เขตปอมปราบฯ กรุงเทพฯ 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2534 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
พ.ศ. 2537 ประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
พ.ศ. 2540 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตรประยุกต) 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2548 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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