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 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศกึษาการศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ: กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค ์กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูท้ีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุและบุคลากรผูป้ฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค ์ซึง่ประกอบดว้ย 

เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมอืง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 17 แหง่ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 121 แห่ง 

ซึง่ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบสดัสว่น  ตามระดบัชัน้ของอาํเภอ โดยแยกเป็นเทศบาล และ องคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบล ซึง่ประกอบดว้ย เทศบาล จาํนวน 6 แหง่ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล จาํนวน 18 รวมกลุ่ม

ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี บุคลากรจาํนวน 116 ราย ผูส้งูอาย ุจาํนวน 779 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยัคอื แบบสอบถามทีผ่า่นการทดสอบความเชือ่ถอืได ้ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ะวเิคราะหโ์ดยใช ้

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสถติอิา้งองิ (Inferential Statistics)   

การทดสอบคา่T-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Regression 
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The objectives of the study on “The Study of Effectiveness of Local Government in 

Managing the   Elderly Cash   Allowance: A Case Study of   Nakornsawan Province.   

the group example from Nakhonsawan who are receive the allowance for senior and also 

staffs who work for the allowance section in Local Government, Nakhonsawan which consist 

of one of City Municipality, two of Town Municipality, seventeen of Sub district Municipality 

and 121 of Sub district Administration Organization.  

The method that researcher use for this case study is the proportional random 

sampling, the level of District by separate Municipality and Sub district Administration 

Organization which are One-hundred and sixteen cases of staff, seven hundred and seventy 

nine cases of senior from six of Municipality, eighteen of Sub district Administration 

Organization. The tool for this research is Questionnaire of tested reliability

1. The management of allowance for senior in Local Government, Nakhonsawan is 

high efficiency 

 and the data 

collected will be analyzed by using Descriptive Statistics, percentage, average and 

Inferential Statistics. T-Test, Regression .The results showed that: 

2. Group Example that  have difference in personal qualification have the different 

opinions about the organization chart of Local Government, The operation of  staffs who in 

charge on the allowance for senior section, Management policy on the allowance of the 

senior

3. Staffs who in charge on the allowance for senior section and seniors who receive 

the allowance have many different opinions about 

 and The environment and effectiveness in Local Government about the management 

of allowance for senior, Nakhonsawan. 

Management policy on the allowance,

4. The organization chart of Local Government, The operation of  staffs who in 

charge on the allowance for senior section,

 the 

organization chart of Local Government and effectiveness of the management allowance for 

senior. 

 Management policy on the allowance and the 

environment  in Local Government have a lot of influence on the management of allowance 

for senior, Nakhonsawan. 

http://dict.longdo.com/search/municipality�
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดเีพราะผูว้จิยัไดร้บัความกรณุาอยา่งยิง่จาก   

รองศาสตราจารย์ ดร.วรพทิย ์มมีาก ประธานควบคมุปรญิญานิพนธ์ ดร.ชลวทิย ์ เจยีรจติต์  

ดร.สุชาต ิผวิงาม ดร.ประพรี ์อภชิาตสิกล กรรมการสอบปากเปลา่ปรญิญานิพนธ์ ซึง่ท่านไดก้รณุา 

ใหค้าํแนะนํา และขอ้เสนอแนะต่างๆเพือ่ปรบัปรงุ และแกไ้ขใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์

ของเน้ือหา และความถูกตอ้งตามแนวคดิ ทฤษฎมีากทีส่ดุ ผูว้จิยัมคีวามรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุา

เป็นอยา่งยิง่ จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งมาก ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคณุอาจารยทุ์กท่านในภาควิชารฐัศาสตร ์ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้

ใหก้บัขา้พเจา้ในการศกึษาตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัทติ สาขานโยบายสาธารณะ  

  ขอกราบขอบพระคณุคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค ์  

ทีอ่นุญาตและใหก้ารช่วยเหลอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และบุคลากรเจา้หน้าทีฝ่า่ยงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง ทีก่รณุาใหข้อ้มลูแก่ผูว้จิยั  

 ขอกราบขอบพระคณุ คุณแมป่ราณ ีคุณพ่อณฐัพงษ์ ระโส ผูม้พีระคุณมากทีสุ่ดในชวีติของ

ขา้พเจา้ ใหค้วามรกั ความห่วงใย และเป็นแรงบนัดาลสาํคญัทีส่ดุในการศกึษาต่อของขา้พเจา้ 

รวมถงึโอกาสดีๆ ทีม่อบใหก้บัขา้พเจา้มาโดยตลอด และญาตพิีน้่องทุกท่านทีใ่หก้าํลงัใจ และใหก้าร

สนบัสนุนขา้พเจา้ในทุกๆดา้น  

 ขอขอบคณุ นิสติปรญิญาโท สาขาวชิานโยบายสาธารณะ รุ่นที ่4 ทุกคน และเพื่อนๆ

ลาซาลโชตริวนีครสวรรค ์และกาํลงัใจจากคนสาํคญั ทีค่อยสนบัสนุนช่วยเหลอืให้คาํปรกึษา และ     

เป็นขวญัและกาํลงัใจในระหวา่งการศกึษาดว้ยดเีสมอมา 

 คณุคา่ของปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบใหเ้ป็นเครือ่งสกัการพระคุณคุณแม่      

คุณพ่อ คร ูอาจารย์ และบรูพคณาจารยทุ์กท่านของผูว้จิยัทัง้ในอดตีและปจัจบุนั ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน

และปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หก้บัผูว้จิยั  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ในทางประชากรศาสตรไ์ดแ้บ่งกลุม่ประชากรในประเทศต่างๆ  ออกเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ๆ 

ตามช่วงอาย ุคอื ประชากรวยัเดก็ หมายถงึผูท้ีม่อีายตุัง้แต่แรกเกดิ - ๑๔ ปี ประชากรวยัทาํงาน 

หมายถงึผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ ๑๔ - ๕๙ ปี และกลุ่มสุดทา้ย คอื ประชากรวยัสูงอาย ุหมายถงึผูท้ีม่อีายุ

ตัง้แต่ ๖๐ ปี ขึน้ไป ฉะนัน้ คาํนิยามของผูส้งูอาย ุคอื  คนทีม่อีายตุัง้แต่ ๖๐ ปีขึน้ไปนัน่เอง 

          การแบ่งประชากรออกเป็น ๓ กลุ่มวยั มวีตัถุประสงค ์เพื่อใหเ้หน็ลกัษณะโครงสรา้งของ

ประชากรจาํแนก ตามช่วงอาย ุซึง่จะมผีลต่อสภาพเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศโดยรวม กล่าวคอื 

ถา้ประเทศใดมปีระชากรวยัเดก็เป็นสดัสว่นทีส่งู กแ็สดงวา่ประเทศนัน้จะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยเป็น

จาํนวนมากในการเลีย้งดแูละการ ใหก้ารศกึษาแก่ประชากรวยัเดก็ทีย่งัไมส่ามารถทาํงานใหเ้กดิผล

ผลติแก่ประเทศ ได ้ผดิกบัประเทศทีม่ปีระชากรวยัทาํงานเป็นสดัสว่นทีส่งู ยอ่มก่อใหเ้กดิผลผลติ

จากการใชแ้รงงานของตนไดเ้ป็นจาํนวนมาก และเป็นผลดต่ีอเศรษฐกจิของประเทศ ในกรณขีอง

ประเทศทีม่ปีระชากรวยัสงูอายเุป็นสดัสว่นทีส่งู กจ็ะมผีลกระทบคลา้ยๆ กบัประเทศทีม่ปีระชากรวยั

เดก็เป็นสดัส่วนทีส่งูเช่น เดยีวกนั (สารานุกรมไทยสาํหรบัเยาวชนฯ เล่มที ่27 โดยศาสตราจารย ์

แพทยห์ญงิ คณุนนัทา มาระเนตร ์และคนอื่น ๆ 1

 ปจัจบุนั รฐับาลไดก้าํหนดใหก้ารเตรยีมความพรอ้มสงัคมไทยสูส่งัคมผูส้งูอายุ  เป็น

ยทุธศาสตรห์น่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ และมกีารจดัทาํแผนผูส้งูอายแุหง่ชาติ

ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) ไวแ้ลว้ การทีร่ฐั ตอ้งกาํหนดแผนงานเกีย่วกบัผูส้งูอายไุวอ้ยา่งเป็น

ทางการนัน้ เป็นเพราะการเปลีย่นแปลงในโครงสรา้งทางประชากรของประเทศ  แสดงใหเ้หน็อยา่ง

ชดัเจนว่า ประเทศไทยกาํลงัเผชญิหน้ากบัภาวการณ์เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็  ของประชากรสงูอาย ุ

(อาย ุ60 ปีและมากกว่า) การประมาณการเพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอาย ุโดยองคก์ารสหประชาชาติ

ระหวา่งปี พ.ศ. 2533 ถงึ พ.ศ. 2593 แสดงว่า เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนประชากรไทยทัง้หมดในปี 

พ.ศ. 2523 รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของประชากรสงูอาย ุคดิเป็นรอ้ยละ 47 ในปี พ.ศ. 2533 และเพิม่ขึน้

เป็นประมาณรอ้ยละ 770 ในปี พ.ศ. 2593 (ภาพประกอบ 1) 

) 
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ภาพประกอบ 1 รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของประชากรสงูอายเุปรยีบเทยีบ กบัจาํนวนประชากร  

 ทัง้หมดในปี 2523 

 

 ทีม่า: United Nations.World Population Prospects,The 1998 Revision,Vol.1.1999 

 

นอกจากน้ี องคก์ารสหประชาชาตยิงัพบวา่ การเพิม่ขึน้ของประชากรสงูอายขุองประเทศ

ไทย มรีะยะเวลาทีจ่ะเขา้สูภ่าวะประชากรสงูอายคุอ่นขา้งสัน้  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันา

แลว้หลายๆ ประเทศ กล่าวคอื สดัสว่นประชากรสงูอายไุทย จะเพิม่จากประมาณรอ้ยละ 8 ในปี พ.ศ. 

2543 เป็นประมาณรอ้ยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 (ภาพประกอบ 2) หรอืใชเ้วลาเพยีงประมาณ 20 ปี 

ในการเพิม่สดัสว่นประชากรสงูอายเุป็นเท่าตวั ในขณะทีป่ระเทศพฒันาแลว้ ส่วนใหญ่ใชเ้วลา

ประมาณ 70 ปี ถงึกว่า 100 ปี  
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ภาพประกอบ 2 จาํนวนประชากรทัง้หมด(1,000) และจาํนวนประชากรอาย ุ60+ พ.ศ.2513-93 

 

 ทีม่า: United Nations.World Population Prospects,The 1998 Revision,Vol.1.1999 

 

 การศกึษาการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง ประชากร ตามเพศและอายุ ทีนํ่าเสนอดว้ยปิระมดิ

ประชากรประเทศไทย และปิระมดิประชากรอาย ุ60 ปีและมากกวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2513-2593 

(ภาพประกอบ 3 และภาพประกอบ 4) เป็นเครือ่งยนืยนัถงึภาวการณ์เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ของ

ประชากรสงูอายุ ทัง้น้ีเพราะฐานปิระมดิ ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรวยัเดก็  มแีนวโน้มทีจ่ะแคบลง 

ในขณะทีย่อดของปิระมดิประชากร ซึง่หมายถงึกลุม่ประชากรสงูอาย ุขยายกวา้งขึน้และรวดเรว็ขึน้  

และประเดน็ทีน่่าสนใจกค็อื ในราวปี พ.ศ. 2563 ถอืวา่เป็นครัง้แรกในประวตัศิาสตรข์องประเทศไทย 

ทีจ่ะมปีระชากรสงูอายมุากกวา่ประชากรวยัเดก็  ทัง้น้ีเป็นผลจากการลดลงอยา่งต่อเน่ือง ของอตัรา

เจรญิพนัธุ ์และอตัราตายของประชากรในอดตี (ภาพประกอบ 5) และการเพิม่ขึน้ของอายคุาดหมาย

เฉลีย่เมือ่แรกเกดิ (ความยนืยาวของชวีติ) ของประชากรไทยในระยะเวลาทีผ่า่นมา (ภาพประกอบ 6)        

ซึง่อายคุาดหมายเฉลีย่เมือ่แรกเกดิของผูช้าย เพิม่จาก 55 ปีระหวา่ง พ.ศ. 2489-2508 เป็น 70 ปี 

ระหวา่ง พ.ศ. 2538-2539 ในขณะทีอ่ายคุาดหมายเฉลีย่ของผูห้ญงิ เพิม่จาก 62 ปี เป็น 75 ปี 

ในช่วงเวลาเดยีวกนั 
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ภาพประกอบ 3 ปิรามดิประชากรประเทศไทย ปี พ .ศ.2513-2593 

 

ทีม่า: United Nations.Sex & Age Distribution of the World Propulation:The 1998 

Revision,pp 784-785 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ปิรามดิประชากรอาย ุ60+ ประเทศไทย พ.ศ.2538-2568 

 

ทีม่า: United Nations.Sex & Age Distribution of the World Propulation:The 1998 

Revision,pp 784-785 
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ภาพประกอบ 5 อตัราเกดิ อตัราตาย และอตัราเพิม่ประชากรประเทศไทย (พ.ศ.2507 ถงึ 2538) 

 

ทีม่า: รายงานการสาํรวจการเปลีย่นแปลงของประชากร สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ

 

 

 
 

ภาพ 6 อายคุาดเฉลีย่เมือ่แรกเกดิของประชากรไทยในอดตี 
 

ทีม่า: รายงานการสาํรวจการเปลีย่นแปลงของประชากร สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ
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 การมจีาํนวนและสดัสว่นประชากรสงูอายทุีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็  หมายถงึว่า ประเทศมี

ระยะเวลาทีค่อ่นขา้งสัน้ ในการเตรยีมรองรบัการดแูลผูส้งูอายทุีจ่ะเพิม่ขึน้ ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ ี

นอกจากน้ี การเพิม่ขึน้ของประชากรสงูอาย ุยงัมผีลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกจิ สงัคม และการ

บรหิารประเทศ ทัง้น้ี เพราะเมือ่โครงสรา้งประชากร  เริม่ขยบัไปสูก่ารมปีระชากรสงูอายมุากขึน้

เรือ่ยๆ สดัสว่นของประชากรวยัทาํงาน ทีจ่ะทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้แูลผูส้งูอายุ กจ็ะลดน้อยลง การศกึษา

อตัราการเป็นภาระวยัสงูอาย ุ(ภาพประกอบ 7) ซึง่คาํนวณโดยการหารจาํนวนประชากรทีม่อีาย ุ60 ปี   

และมากกว่า ดว้ยจาํนวนประชากรในวยัแรงงาน (อาย ุ15 – 59 ปี) แสดงว่า ในปี พ.ศ. 2533 มี

ประชากรวยัแรงงาน 10 คน ทาํหน้าทีใ่นการดแูลผูส้งูอายุ 1 คน (อตัราการเป็นภาระวยัสงูอายุ

เท่ากบั .1161) และยงัมกีารประมาณการวา่ ในปี พ.ศ. 2563 ภาระของประชากรวยัแรงงาน ในการ

ดแูลผูส้งูอายจุะเพิม่สงูขึน้ เพราะประชากรวยัแรงงาน ประมาณ 4 คน จะตอ้งรบัภาระในการดแูล

ผูส้งูอายอุยา่งน้อย 1 คน (อตัราการเป็นภาระวยัสงูอายเุท่ากบั .2350) 

 

 
 

 

ทีม่า:  1) สาํมะโนประชากร 2533 – สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ         

  2) การคาดประมาณประชากรในประเทศไทย 2543 – สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 รอ้ยละของประชากรอาย ุ60 ปี+ และอตัราการเป็นภาระ 
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การเปลีย่นแปลงดงักลา่วขา้งตน้ เป็นนยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อการลดลงของรายไดเ้ฉลีย่ประชากร 

การออม การลงทุน รวมถงึรายจา่ยภาครฐัทีเ่พิม่ขึน้ ดา้นการประกนัสงัคม สขุภาพอนามยั  และ

สวสัดกิารผูส้งูอาย ุนอกจากน้ีในดา้นสงัคม การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรในลกัษณะน้ี ยงัมี

ผลต่อการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของครอบครวั ซึง่มนียัวา่ จะมสีมาชกิของครอบครวั ทีจ่ะทาํหน้าที่

ในการใหก้ารดแูลผูส้งูอายนุ้อยลง ผลการสาํรวจเกีย่วกบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย เมือ่ปี พ.ศ. 2545 

พบว่า รอ้ยละ 20.7 ของประชากรสงูอาย ุเป็นผูท้ีม่คีวามยากจน โดยมรีายไดต้ํ่ากวา่  20,000 บาท

ต่อปีต่อคน (ศริวิรรณ ศริบุิญ; และ ชเนตต ีมลินิทางกรู. 2551)  

 ในสมยั จอมพลป.พบิลูสงคราม เป็นนายกรฐัมนตร  ีไดก้าํหนดนโยบาย ทีส่าํคญัประการ

หน่ึง ในอนัทีจ่ะส่งเสรมิสนบัสนุน ใหป้ระชาชนมสีภาพความเป็นอยูท่ีด่ ีมคีณุภาพ และดาํรงชวีติใน

สงัคมไดอ้ยา่งปกตสิุข จงึไดม้อบใหก้รมประชาสงเคราะห ์จดัตัง้สถานสงเคราะหค์นชราขึน้ เพือ่ให้

การสงเคราะหผ์ูส้งูอายุ ทีเ่ดอืดรอ้นมคีวามทุกขย์าก ประสบปญัหาและไมส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ย

ตนเอง กรมประชาสงเคราะหจ์งึไดจ้ดัตัง้สถานสงเคราะหค์นชราบา้นบางแค  เป็นแห่งแรกในปี    

พ.ศ. 2496 

 ต่อมารฐับาลในสมยั พล.เอกเปรม ตณิสลูานนท3์ ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของผูส้งูอาย ุ

และปญัหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ คณะรฐัมนตรี3ไดม้มีตเิมือ่ วนัที ่14 ธนัวาคม 2525 อนุมตัใิหว้นัที ่13 

เมษายน3 ของทุกปี เป็นวนัผูส้งูอายแุห่งชาต ิและไดเ้ลอืก "ดอกลาํดวน3

 หลกัการตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยปี พ .ศ. 2540 มกีารเน้นเพิม่มากขึน้ตาม

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยปี พ .ศ.2550 หมวด 5 แนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐัสว่นที ่4 คอื 

แนวนโยบายดา้นศาสนา สงัคม การสาธารณสขุ การศกึษา และวฒันธรรม  มาตรา 80 รฐัตอ้ง

ดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นสงัคม การสาธารณสขุ การศกึษาและวฒันธรรม คุม้ครองและ

พฒันาเดก็และเยาวชน  สนบัสนุนการอบรมเลีย้งดแูละใหก้ารศกึษาปฐมวยั สง่เสรมิความเสมอภาค

ของหญแิละชาย เสรมิสรา้และพฒันาความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัครอบครวัและชุมชน รวมทัง้    

ตอ้งสงเคราะหแ์ละจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุผูย้ากไร ้ผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะ

ยากลาํบาก ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้และพึง่พาตนเองได้(รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยปี      

พ.ศ. 2540) 

" เป็นสญัลกัษณ์ของผูส้งูอาย ุ

รฐับาลจงึมแีนวคดิในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารโดยสถาบนับรกิารสถานสงเคราะหค์นชรา 

และศนูยบ์รกิารทางสงัคมสาํหรบัผูส้งูอาย ุเป็นบรกิารภายนอกสถาบนัแต่อยูภ่ายใตห้ลกัการชุมชน

เป็นฐาน ซึง่การมสีว่นรว่มของราษฎรในชุมชนคอื การใหบ้รกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสวสัดกิาร

รปูแบบน้ีมคีวามสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแหร่าชอาณาจกัรไทยปี พ .ศ.2540 ใน

หมวด 3 สทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทย มาตรา 4 กล่าวว่า บุคคลซึง่มอีายเุกนิหกสบิปีขีน้ไปและ

ไมม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพีมสีทิธไิดร้บัความช่วยเหลอืจากรฐั(สาํนกังานส่งเสรมิและพทิกัษ์   

ผูส้งูอาย.ุ 2551) 

 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A5.%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit�
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 โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุดเ้ริม่ดาํเนินการมาตัง้แต่ปี พ .ศ. 2536 ในระยะแรกอยูใ่น

ความรบัผดิชอบของกรมประชาสงเคราะห ์จดัสรรใหผู้ส้งูอายทุุกจงัหวดั หมูบ่า้นละ 3-5 คน คนละ 

200 บาทต่อเดอืน ต่อมาบรกิารเบีย้ยงัชพีไดข้ยายกลุม่เป้าหมายและงบประมาณเพิม่ขึน้เป็นลาํดบั 

โดยในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิ รฐับาลไดม้กีารจดัสรรเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุพิม่เตมิอกี 100 บาทเป็น 300 

ต่อคนต่อเดอืน ระยะแรกของการดาํเนินการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นความดแูลของกรมประชาสงเคราะห์

ซึง่ไดม้อบหมายใหส้าํนกังานประชาสงเคราะหจ์งัหวดัเป็นผูด้าํเนินการผา่นศนูยส์งเคราะหร์าษฎร

ประจาํหมูบ่า้น เมือ่กรมประชาสงเคราะหไ์ดเ้ขา้ไปรวมอยูใ่นสงักดัของกระทรวงแร งงานและ

สวสัดกิารสงัคมในปี พ.ศ. 2536 สง่ผลใหก้ารบรกิารดงักลา่วถกูโอนงานไปใหแ้รงงานและสวสัดกิาร

สงัคมจงัหวดัเป็นผูด้แูลรว่มกบักรมประชาสงเคราะห ์ 

 จากนโยบายการกระจายอาํนาจสูท่อ้งถิน่ของรฐับาลสง่ผลใหใ้นปี พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์

ไดเ้ริม่การถ่ายโอนภารกจิของบริ การเบีย้ยงัชพีมาใหก้รมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่และ

กรงุเทพมหานครดาํเนินการแทน โดยใหเ้ป็นไปตามระเบยีบกรมประชาสงเคราะหว์า่ดว้ยการ

จา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีผูส้งูอายปีุพทุธศกัราช 2543 และจากมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่29 

พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และวนัที ่19 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2545 ไดม้กีารอนุมตัเิปลีย่นแปลงการจา่ยเงนิ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นราย 6 เดอืน 2 งวดๆละ1,800 บาท รมเป็นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุัง้ปี 3,600 บาท 

(เดอืนละ 300 บาท) และในปี พ.ศ. 2546 งบประมาณเบีย้ยงัชพีไปอยูท่ีก่รมส่งเสรมิการปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย เป็นผูด้าํเนินการแทนสาํนกังานพฒันาสงัคมและสวสัดกิารจงัหวดั  

 สาํหรบัการตดิตามผลการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุไดอ้าศยักลไกของคณะกรรม     

การผูส้งูอายแุหง่ชาต ิในการรบัทราบสถานการณ์ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการดาํเนินงาน 

นอกจากน้ีในสว่นภมูภิาคจะมีสาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเป็นหน่วย

ประสานการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนระดบัพืน้ที่  (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง  

ของมนุษย.์ 2550) 

 เน่ืองจากปจัจบุนัระดบัคา่ครองชพีมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง อตัราคา่

เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัอยูไ่มเ่พยีงพอกบัการยงัชพี กระทรวงมหาดไทยจงึขออนุมตัหิลกัการจาก

คณะรฐัมนตรเีพือ่ปรบัเพิม่เงนิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุากอตัราเดมิคนละ 300 บาทต่อเดอืน 

เป็นอตัราคนละ 500 บาทต่อเดอืน โดยคณะรฐัมนตรไีดป้ระชุมปรกึษา เมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม พ.ศ. 

2549 ลงมตอินุมตัใินหลกัการใหป้รบัเพิม่ตามทีก่ระทรวงมหาดไทยเสนอ เดอืน อกีทัง้ในทางปฏบิตั ิ

องคก์รปกครอสว่นทอ้งถิน่ ทีม่ศีกัยภาพทางการคลงัสามารถเพิม่จาํนวนเงนิต่อเดอืน แต่รวมแลว้ไม่

เกนิ 1,000 บาท เพือ่ใหเ้พยีงพอต่อสภาวการณ์ดาํรงชพีในปจัจบุนั หรอือาจเพิม่จาํนวนผูร้บัเบีย้ยงั

ชพีไดโ้ดยใชง้บประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เอง  

  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไดร้บัการถ่ายโอนภารกจิงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุากกระทรวง

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไดย้ดึถอืระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

พ.ศ. 2548 คณุสมบตั ิพืน้ฐานของผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีคอื ประการแรก คอื มภีมูลิาํเนาในเขต



 9 

พืน้ทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ประการทีส่องคอื มรีายไดไ้มเ่พยีงพอแก่การยงัชพี หรือถูกทอดทิง้ 

หรอืขาดผูอุ้ปการะเลีย้งดหูรอืไมส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้โดยมเีงือ่นไขว่าผูท้ีไ่ดร้บั

ความเดอืดรอ้นกวา่หรอืผูท้ีม่ปีญัหาซํา้ซอ้น หรอืผูท้ีอ่าศยัในพืน้ทีห่า่งไกลทุรกนัดารยากต่อการ

เขา้ถงึบรกิารของรฐั เป็นผูไ้ดร้บัการพจิารณา (กรมสง่เสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่. 2548)  

 จงัหวดันครสวรรคเ์ป็นจงัหวดัทีม่ขีนาดใหญ่ มพีืน้ทีป่ระมาณ 9597 ตารางกโิลเมตรและมี

ประชากร 1,076,015 คน (บนัทกึนกัปกครอง 2551) ตอ้งปฎบิตัภิารกจิทีไ่ดร้บัถ่ายโอนจากราชการ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาคตามพระราชบญัญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่พ.ศ. 2542 การดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุี่

ไดร้บัถ่ายโอนจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงึเป็นอกีภารกจิหน่ึงทีม่ ี

ความสาํคญั โดยไดร้บัถ่ายโอนงานมาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2545 

 ปจัจบุนัจงัหวดันครสวรรค ์มปีระชากรผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ปี พ .ศ. 2552 ทัง้หมด 

123,396 ราย ดงัตาราง 
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ตาราง 1 จาํนวนผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี จงัหวดันครสวรรค ์  

 ปีงบประมาณ 2552  จาํแนกตามรายอาํเภอ 

 

อาํเภอ 

 

ประชาชนท่ีเข้า

ร่วมโครงการ 

คิดเป็นร้อยละ 

 

จาํนวนงบประมาณ       

(ล้านบาท) 

เมอืงนครสวรรค์ 

ชุมแสง 

ลาดยาว 

ตาคล ี

โกรกพระ 

ท่าตะโก 

หนองบวั 

บรรพตพสิยั 

พยหุะครี ี

เกา้เลีย้ว 

ไพศาล ี

ตากฟ้า 

แมเ่ปิน 

แมว่งก ์

ชุมตาบง 

22,897 

รวม 

8,668         

11,624      

12,433        

4,718          

9,147 

8,426 

10,658        

8,997           

4,303          

7,999          

5,072          

1,824          

5,009          

1,621      

123,396 

18.56 

7.02 

9.42 

10.08 

3.82 

7.41 

6.83 

8.64 

7.29 

3.49 

6.48 

4.11 

1.48 

4.06 

1.31 

100 

137,382,000 

52,008,000 

69,744,000 

74,598,000 

28,308,000 

54,882,000 

50,556,000 

63,948,000 

53,982,000 

25,818,000 

47,994,000 

30,432,000 

10,944,000 

30,054,000 

9,726,000 

740,376,000 

 ทีม่า: แบบสาํรวจขอ้มลูจาํนวนผูส้งูอายเุพือ่สนบัสนุนการจดัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ         

ปีงบประมาณ 2552 ทอ้งถิน่จงัหวดันครสวรรค ์

 จากจาํนวนผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในจงัหวดันครสวรรค ์พืน้ที ่ทีม่ผีูส้งูอายไุดร้บัเบีย้ยงั

ชพีมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอืพืน้ที ่อาํเภอเมอืงนครสวรรค ์คดิเป็นรอ้ยละ 18.56 รองลงมาคอืพืน้ที่

อาํเภอตาคล ี คดิเป็นรอ้ยละ 10.08 และอาํเภอลาดยาว คดิเป็นรอ้ยละ 9.42 

 การถ่ายโอนภารกจิการจดัการเบีย้ยงัชพีใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มแีนวคดิและ

หลกัการพืน้ฐานในการจดัสวสัดกิารโดยทอ้งถิน่  โดยตอ้งการกระจายอาํนาจใหท้อ้งถิน่จดัการ

ปญัหาของตนเอง แต่ในกระบวนการทาํงานทีเ่กดิขึน้ พบปญัหาและอุปสรรคภายใตก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในดา้นต่างๆ หลายดา้น  
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 แมว้า่จงัหวดันครสวรรคจ์ะมคีวามพรอ้มระดบัหน่ึงในการดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุแต่ในสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ พบวา่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ยงัพบปญัหาในการ

ดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุทัง้น้ี เน่ืองมาจากความพรอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มี

ระดบัแตกต่างกนั ซึง่ขึน้อยูก่บัความตระหนกัถงึความสาํคญัดา้นสวสัดกิารผูส้งูอายขุองผูบ้รหิาร

โครงการ รายไดข้ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จาํนวนบุคลากร และความรูค้วามเขา้ใจของ

บุคลากร เป็นตน้ แมม้อีงคก์ารบรหิารสว่นตาํบลและเทศบาลบางแหง่สามารถจดัสรรเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายใุหก้บัผูส้งูอายทุีร่อขึน้ทะเบยีนได ้โดยไมต่อ้งพึง่งบประมาณจากรฐัแต่เพยีงอยา่งเดยีว 

 จากสภาพปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีึกษา จงัหวดันครสวรรค ์นอกจากเป็น

การวดัประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีแลว้ ยงัเป็นการแสวงหาคาํตอบถงึความเหมาะสม 

ความสอดคลอ้งของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ทีมุ่ง่สูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนืในระยะยาวต่อไปดว้ย 

โดยจะใชจ้งัหวดันครสวรรคเ์ป็นกรณศีกึษา เน่ืองจากเป็นภูมลิาํเนาของผูศ้กึษา และเหน็วา่มคีวาม

หลากหลายทางสงัคม เช่นการประกอบอาชพี และการศกึษา นอกจากน้ียงัมคีวามแตกต่างของ

สงัคมชนบทและสงัคมเมอืงในสดัส่วนทีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนกั ซึง่ผลการศกึษาวจิยัทีไ่ดร้บั คงจะเป็น

ภาพสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผู้สงูอาย ุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในจงัหวดันครสวรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 

คาํถามการวิจยั 

             1. ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

จ.นครสวรรค ์เป็นอยา่งไร 

             2. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่ จ.นครสวรรค ์คอือะไร 

             3. สิง่ใดคอืปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่จ.นครสวรรค ์

 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์ 

 2. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค ์ 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพือ่นําขอ้มลูปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสิทธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ไปใช้

ประโยชน์ในการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเกดิประโยชน์

สงูสุด 

 2.  เพื่อนําขอ้มลูแนวทางและขอ้เสนอแนะในการจดัการดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไปใชเ้พือ่กาํหนดนโยบายถ่ายโอนภารกจิของคณะกรรมการ  

การถ่ายโอน 

 3. เพือ่นําเสนอขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการคน้ควา้วิจยั ใหแ้ก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ตลอดจนผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 

เพือ่ใชใ้นการพฒันาองคก์าร ปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษา “การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์” มขีอบเขตการศกึษาดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

 การศกึษาครัง้น้ีไดจ้าํกดัขอบเขตอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค ์ซึง่มอีงคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่แบ่งเป็น เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมอืง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 17 แห่ง องคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบล 121 แห่ง 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 

  1) กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ นกัการเมอืงทอ้งถิน่ ทีเ่ขา้มาบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

  2) ขา้ราชการทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

  3) ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  จงัหวดันครสวรรค์ 

 

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

  1.1 โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่   

  1.2 การปฏบิตังิานของผู้รบัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

  1.3 นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

  1.4 สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
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 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ประสทิธผิลของกระบวนการจดัสวสัดกิาร

สงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

-   ความสามารถในการปรบัตวั 

-   ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร  

-   การพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

-   ความสามารถในการผลติ  

-   ความสามารถสรา้งประโยชน์  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ผูส้งูอายุ หมายถงึ บุคคลซึง่มอีายเุกนิหกสบิปีบรบิรูณ์ขึน้ไป มสีญัชาตไิทยและมคีุณสมบตัิ

ทีจ่ะไดร้บัสทิธใินการรบัการสงเคราะหต์ามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะห์

เพื่อการยงัชพีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2548 

 เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุหมายถงึ สวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายรุปูแบบหน่ึงทีร่ฐับาลจดัสรรให้

ผูส้งูอาย ุเพือ่สนบัสนุนเป็นคา่ใชจ้า่ยใหก้บัผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นชุมชนหรอืในหมูบ่า้นต่างๆ  ทัว่ประเทศ 

ใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูใ่นครอบครวัและชุมชนไดป้กตติามควรแก่อตัภาพ โดยใหค้วามช่วยเหลอืแก่

ผูส้งูอายเุป็นเงนิคนละ 500 บาทต่อเดอืน 

 โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถงึ โครงสรา้งการบงัคบับญัชาและ

แนวทางการดาํเนินงานทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นหน่วยงาน ไดแ้ก่ การรวมอาํนาจ ความชาํนาญเฉพาะอยา่ง

ของงาน การประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงาน 

 การปฏิบติังานของผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุหมายถงึ บทบาทการทาํงานใน

หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่จะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัความสามารถและเป้าหมายในการปฏบิตังิาน 

 นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุหมายถงึ แนวปฏบิตัหิรอืการปฏบิตักิาร

บรหิารงานในดา้นต่างๆ เช่น มกีารกาํหนดเป้าหมายทีแ่น่นอน มคีวามโปรง่ใสในการดาํเนิน

โครงการ การจดัหาและใชท้รพัยากร การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  

 สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถงึ บรรยากาศภายในองคก์าร 

เช่น แนวโน้มของความสาํเรจ็ ความเอาใจใสต่่อบุคลากร แนวโน้มการใหร้างวลัและการลงโทษ  

 ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ หมายถงึ การบรรลวุตัถุประสงคข์อง

การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในดา้น ความยดืหยุน่ในการจดัการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร  

 ความสามารถในการปรบัตวั หมายถงึ ปฏกิรยิาทีม่ต่ีอการปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

จดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

 การพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ หมายถงึ การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแนว

ทางการดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล 
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 ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบับริการ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองผูเ้ขา้รบับรกิารที่

มต่ีอการจดัการดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 ความสามารถในการผลิต หมายถงึ ตวับ่งชีค้วามสามารถและประสทิธภิาพในการ

ทาํงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการดา้นเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายตุ่อจาํนวนผูส้งูอายทุีอ่ยู่

ในความรบัผดิชอบ 

 ความสามารถสร้างประโยชน์ หมายถงึ การจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน

การตอบสนองความตอ้งการผูส้งูอายใุหไ้ดส้งูกวา่มาตรฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศกึษาเรือ่ง “การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์” ผูศ้กึษาไดอ้าศยัการประยกุตใ์ชก้รอบแนวคดิของ 

R.M. Steers,1977 ในการบ่งชีค้วามมปีระสทิธผิลขององคก์าร    
  

  ตวัแปรอิสระ (X)                         ตวัแปรตาม (Y) 

              (Independent Variables)        (Dependent Variables) 

 

 

 

  

        

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
-   ความสามารถในการปรับตวั 

-   ความพงึพอใจของผู้ เข้ารับบริการ  
-   การพฒันาการดําเนินงานเบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุ 
-   ความสามารถในการผลิต 

-   ความสามารถสร้างประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

โครงสร้างและระบบงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
-  การกระจายอํานาจ 

-  ความชํานาญเฉพาะด้านของงาน 

-  การประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงาน 

-  สายการบงัคบับญัชา 

 
 
การปฏบิตังิานของผู้ รับผดิชอบงานเบีย้ยังชีพ

ผู้ สูงอายุ 
-  ความสามารถในการปฎิบตัิงาน 

-  ความชดัแจ้งของบทบาท 

-  การตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา 

-  ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 

 

นโยบายการบ ริหารและการปฏบิตังิาน เบีย้ยังชีพ

ผู้ สูงอายุ 

-  ความโปร่งใสในการดําเนินโครงการ 

-  การวางเป้าหมายที่แน่นอน 

-  การจดัหาและใช้ทรัพยากร 

- กระบวนการติดตอ่สื่อสาร 

 

สภาพแวดล้อมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ความเอาใจใสต่อ่บคุลากร  

- การให้รางวลัและการลงโทษ 
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สมมติุฐานในการวิจยั 

 1. การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  จงัหวดันครสวรรค์มี

ประสทิธผิลสงู 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัสิว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ประสทิธผิล

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในการจดัการดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจงัหวดันครสวรรค ์แตกต่างกนั 

  3. บุคลากรทีป่ฎบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งุอาย ุและ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวาม

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของ

ผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้ม

ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  และประสทิธผิลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่    

 4. โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ มอีทิธผิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

จงัหวดันครสวรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การศกึษา ”ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์” ผูศ้กึษาไดค้น้ควา้แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัน้ี       

จากเอกสาร บทความ รายงานการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยสรปุรวบรวมและนําเสนอ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธผิลองคก์าร 

2. แนวคดิสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ 

3. โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

4. งานวจิยัและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 

 1.1 ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัความหมายของคาํวา่ประสทิธผิล

องคก์าร (Organization Effectiveness) ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านทัง้ในประเทศและต่างประเทศให้

ความหมายไวม้ากมาย อนัไดแ้ก่ 

 บารน์าด (Barnard. 1968: 55) ไดก้ลา่ววา่ ประสทิธผิลองคก์าร คอื การตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งสมบรูณ์ ความเขม้ของการตอบสนองอยา่งสมบรูณ์จะเป็นตวัชีว้ดัความ

เขม้ของประสทิธผิล 

 เชน (Schein. 1970: 118) ระบุไวว้า่ ประสทิธผิลองคก์าร หมายถงึ สมรรถนะ (Capacity) 

ขององคก์ารในการทีจ่ะอยูร่อด (Survival) ปรบัตวั (Adapt) รกัษาสภาพ (Maintain) ไมว่า่องคก์ารนัน้

จะมหีน้าทีใ่ดทีจ่ะตอ้งกระทาํใหล้ลุว่งไป  

 ฮนันาน และฟรแีมน (Hannan; & Freeman. 1977: 109) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธผิล

องคก์ารไวว้า่ การทีอ่งคก์ารสามารถดาํเนินการใหบ้รรลเุป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่

กําหนดไว ้ 

 โคเปิลแมน (Kopelman. 1986: 27) พจิารณาประสทิธผิลองคก์ารวา่ ขึน้อยูก่บัผลติภาพ 

ขององคก์าร (Productivity) โดยผลติภาพ คอื อตัราส่วนของผลผลติต่อปจัจยันําเขา้ 

 แพรสนัส,์ แคบโลว,์ เคทส ์และเคหน์ (ภรณ ีกรีต์บุิตร. 2529: 4-5; อา้งองิจาก Parsons, 

Caplow, Kats; & Kahn. n.d.) กลา่ววา่ ประสทิธผิลองคก์าร หมายถงึ การบรรลเุป้าหมาย (Goal 

attainment) ขององคก์ารทัง้ประสทิธภิาพและสามารถรกัษาไวซ้ึง่สภาพความเป็นอยูข่ององคก์ารอกี

ดว้ย (Organizational maintenance)  
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 อมติาอ ิอสิซโิอน่ี (จาํนงค ์บุญช.ู 2531: 57; อา้งองิจาก Amitai Etzioni. 1965) ใหค้วามหมายวา่ 

ประสทิธผิลขององคก์ารมเีพยีงใดนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัขดีขัน้ การทาํใหว้ัตถุประสงคข์ององคก์ารมผีล

เป็นจรงิ 

 พทิยา บวรวฒันา (2541: 176) กลา่ววา่องคก์ารทีม่ปีระสทิธผิล หมายถงึองคก์ารที่ 

ดาํเนินการบรรลเุป้าหมายทีต่ ัง้ใจไว้ ประสทิธผิลจงึเป็นเรือ่งของความสาํเรจ็ขององคก์ารในการ 

กระทาํสิง่ต่าง ๆ ทีต่ ัง้เป้าหมายเอาไว้ องคก์ารทีม่ปีระสทิธผิลสงู จงึเป็นองคก์ารประสบความสาํเรจ็

อยา่งสงูในการทาํงานตามเป้าหมาย สว่นองคก์ารทีม่ปีระสทิธผิลตํ่า เป็นองคก์ารทีไ่มป่ระสบผลสาํเรจ็

ในการทาํงานตามเป้าหมายทีต่ ัง้เอาไว้ 

 ปิตชิาย ตนัปิต ิ(2547: 25) กล่าวโดยรวมว่า ประสทิธผิลองคก์าร คอื ความสามารถของ

องคก์ารในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สามารถดาํเนินกจิกรรมใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์าร 

โดยใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ดว้ยการบรูณาการเพือ่ความอยูร่อดและ

ธาํรงรกัษาแบบแผนทีด่ขีององคก์าร 

 กล่าวโดยสรปุแลว้ประสทิธผิลขององคก์าร หมายถงึ ความสามารถบรรลเุป้าหมายทีเ่ป็นได้

มากทีส่ดุ (Feasible Goals) ขององคก์าร โดยทีย่งัสามารถรกัษาปจัจยันําเขา้ระบบการทาํงาน สมาชกิ

ในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งใหย้งัคงสนบัสนุน การดาํเนินงานขององคก์ารต่อไปได้ 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล  

 1. แนวคดิของ แคปโลว ์(ภรณ ี(กรีต์บุิตร) มหานนท.์ 2529: 59; อา้งองิจาก Caplow. 1964) 

โดยแคพโล เสนอวา่ ประสทิธผิลขององคก์ารควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คอื  

        1.1 ความมัน่คง (Stability) หมายถงึ ความสามารถในการรกัษาโครงสรา้งขององคก์าร

ไว ้ 

        1.2 ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั หมายถงึ การวดัความสามารถของ

องคก์ารในการหลกีเลีย่งการขดัแยง้ระหวา่งสมาชกิองคก์าร 

        1.3 ความสมคัรใจ (Voluntarism) หมายถงึ ความสามารถขององคก์ารในการจดัใหม้ี 

ความพงึพอใจ สาํหรบับุคคลและความปรารถนาของสมาชกิทีจ่ะคงมสีว่นรว่มต่อไป 

        1.4 ความสมัฤทธิผ์ล (Achievement) หมายถงึ ผลรวมสทุธขิองกจิกรรมขององคก์าร  

 2. แนวคดิของ โมท (Mott. 1972) ไดก้ําหนดเกณฑใ์นการประเมนิประสทิธผิลขององคก์าร

โดยพจิารณาจาก  

  2.1 ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ  

  2.2 ประสทิธภิาพ  

  2.3 ความสามารถในการปรบัตวั  

  2.4 ความสามารถในการยดืหยุน่  

 3. แนวคดิของ Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1979: 27) กบิสนั และคณะได้

ทาํการศกึษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิประสทิธผิลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ ์ดงัน้ี  
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  3.1 ความสามารถในการผลติ  

  3.2 ประสทิธภิาพ  

  3.3 ความพงึพอใจ  

  3.4 ความสามารถในการปรบัตวั  

 3.5 การพฒันาและการอยูร่อด  

 4. แนวความคดิของ แพรสนัส ์(Parsons. 1964: 40) ซึง่พารส์นั เสนอความคดิในการวดั

ประสทิธผิลขององคก์าร เกีย่วกบัการใชค้วามเป็นระบบขององคก์ารเป็นเครือ่งมอืวดัความมี

ประสทิธผิลขององคก์าร โดยใชช้ื่อวา่ AGIL ไดร้ะบุ กจิกรรม 4 ประเภท ซึง่องคก์ารจาํเป็นตอ้งกระทาํ

ประกอบดว้ย 

  4.1 A = Adaptation คอื การปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  

  4.2 G = Goal Attainment คอื การบรรลเุป้าหมาย  

  4.3 I = Integration คอื การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

  4.4 L = Latency คอื การคงไวซ้ึง่ระบบคา่นิยม ซึง่หมายถงึการรกัษารปูแบบหรอื

ดาํรงไวซ้ึง่สญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการจงูใจ 

 5. แนวความคดิของ ฮอยและ มสิเกล (Hoy; & Miskel. 1991: 384-397) ไดเ้สนอแนวคดิใน

การประเมนิประสทิธผิลองคก์าร โดยพจิารณาจาก  

  5.1 ความสามารถในการปรบัเปลีย่น  

  5.2 การบรรลเุป้าหมาย  

  5.3 ความพงึพอใจในการทาํงาน  

  5.4 ความสนใจในชวีติ  

 6. แนวความคดิ มาโฮนี และวทิเซลิ (Streers. 1977: 44; citing Mahoney; & Weitzel. 

1969) ใหท้รรศนะวา่เกณฑป์ระสทิธผิลขององคก์ารธรุกจิและหน่วยงานวจิยัและพฒันา ไดแ้ก่  

ความสามารถในการผลติ การสนั บสนุนการใชก้ารวางแผน ความเชือ่ถอืได ้และความคดิรเิริม่ สว่น

เกณฑป์ระสทิธผิลของหน่วยงานวจิยัและพฒันาควรใชค้วามน่าเชือ่ถอืได ้ความรว่มมอื และการพฒันา  

 7. แบนสนั, ซาลาฟ และสกอรเ์ดอร ์(Benson,Saraph; & Schroeder. 1991: 1107-1123)ได้

ทาํการสงัเคราะหท์ฤษฎเีกีย่วกับองคก์ารโดยอาศยักรอบแนวคดิแบบโครงสรา้งหน้าทีนิ่ยม

(Structuralnism) และแนวคดิเชงิระบบ (System Approach) แ ล ะ ไ ดนํ้า เ ส น อ เ ป็นโมเดล

สาํหรบัการอธบิายทีม่ชีือ่วา่ ทฤษฎปีระสทิธผิลขององคก์ารในแนวคดิเชงิระบบ วางอยูบ่นพืน้ฐาน  

ของการวดัปจัจยันําเขา้(Input) กระบวนการดาํเนินการ (Process) และผลลพัธ(์Outputs) ทีเ่ชือ่มโยง

กบัสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกระบบ ลทัแทม และลอค ค(์1991: 212-247) โดยโมเดล

ดงักลา่วไดใ้หค้วามสนใจเกีย่วกบับรบิทดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ารดว้ยรปูแบบการจดัการคณุภาพ

เชงิระบบและโครงสรา้ง แบ่งการอธบิายเป็น 3 ขัน้ตอน คอื  
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  7.1 บรบิทเกีย่วขอ้งกบัคณุภาพขององคก์ารโดยอาศยัผลการดาํเนินงานทีผ่า่นมา  

ขององคก์าร ความคาดหวงัของชุมชนทีม่ต่ีอองคก์าร นโยบายของรฐัและการสนบัสนุนจากภายนอก

องคก์าร 

   7.2 การพจิารณาเพือ่ดาํเนินการหรอืเปลีย่นแปลงรปู แบบการดาํเนินการขององคก์าร

ของผูบ้รหิาร ซึง่ประกอบดว้ยการจดัการตามความคาดหวงัและการจดัการทีเ่ป็นจรงิ  

  7.3 การเปลีย่นแปลงรปูแบบการดาํเนินการขององคก์ารของผูบ้รหิารโดยอาศยัผล

การพจิารณาจากการจดัการตามความคาดหวงัเปรยีบเทยีบกบัการจดัการทีเ่ป็นจรงิ ถา้ทัง้สองสิง่  

มคีวามแตกต่างกนัมาก ผูบ้รหิารกจ็ะดาํเนินการปรบัเปลีย่นใหด้ขีึน้ ซึง่ผลการดาํเนินการทีเ่กดิขึน้กจ็ะ

เป็นขอ้มลู(Feedback)ต่อผูบ้รหิารและองคก์าร แต่ถา้ทัง้สองประการไมแ่ตกต่างกนัมาก ยอ่มแสดงวา่

การดาํเนินการขององคก์ารทีม่อียูน่ัน้มปีระสทิธผิลทีด่พีอ 
 

 1.3 เกณฑก์ารวดัประสิทธิผล 

 ไซมอน (Rowat. 1961: 76; citing Simon. n.d.) กล่าวว่า “ความยากในการประยกุตใ์ช้

ทฤษฎกีารบรหิารจะอยูต่รงทีจ่ะใชเ้กณฑใ์ดชีว้ดัวา่ ณ สถานการณ์หน่ึง ควรจะใชท้ฤษฎใีดจงึจะ

เหมาะสม ซึง่ความแตกต่างของการวเิคราะหป์ระสทิธผิลกอ็ยูต่รงเกณฑใ์ชเ้ช่นกนั เน่ืองจากแต่ละ

เกณฑท์ีเ่สนอโดยนกัวชิาการไมซ่ํา้กนัเลย (Baugher. 1981: 3) 

 แคมเปล (พทิยา บวรวฒันา. 2541: 180-184; อา้งองิจาก Campell. 1977) ไดส้รปุเกณฑ์

สาํหรบัใชใ้นการวดัประสทิธผิลไว ้ดงัน้ีคอื 

 1. วดัจากสถติหิรอืความเหน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารทัง้หมด ซึง่สามารถวดัผล 

ออกมาเป็นสถติแิละตวัเลขได ้

 2. วดัจากผลผลติ ในระดบับุคคล กลุ่ม และ องคก์าร ว่าสงูขึน้หรอืไม่ 

 3. วดัจากประสทิธภิาพโดยเปรยีบเทยีบอตัราสว่นระหวา่งการปฏบิตังิานหน่ึงหน่วยต่อ  

คา่ใชจ้า่ยทีเ่สยีไป 

 4. วดัจากกาํไร ขององคก์าร คอื จาํนวนรายไดภ้ายหลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรกิาร 

 5. วดัจากคณุภาพ ของสนิคา้และบรกิารขององคก์าร 

 6. วดัจากอุบตัเิหตุ โดยดจูากความถีข่องอุบตัเิหตุระหวา่งการทาํงาน 

 7. วดัจากการเจรญิเตบิโต ขององคก์าร โดยเปรยีบเทยีบสภาพองคก์ารในปจัจบุนักบัในอดตี 

 8. วดัจากการขาดงาน ของบุคลากรในองคก์าร 

 9. วดัจากการลาออกจากงาน ของพนกังาน (โดยสมคัรใจ) 

 10. วดัจากความพอใจในงานของพนกังาน 

 11. วดัจากความตงึเครยีด/ความขดัแยง้ ทีเ่กดิจากการประสานงาน 

 12. วดัจากการปรบัตวั ขององคก์ารในสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลง หรอืในช่วงทีต่อ้งเผชญิกบั 

ความกดดนั วา่องคก์ารสามารถทีจ่ะควบคมุ และอยูเ่หนือสภาพแวดล้อมนัน้ไดห้รอืไม่ 

 13. วดัจากการยดึมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย ขององคก์ารของพนกังาน  
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 14. วดัจากความพรอ้มเพรยีงในการทาํงานของบุคลากร  

 15. วดัจากการใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม โดยพจิารณาจากการตดิต่อประสานงาน  

กบัองคก์ารภายนอก เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากรทีต่อ้งการ 

 16. วดัจากผลการประเมนิโดยบุคคลภายนอก ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร 

 17. วดัจากความอยูร่อด ขององคก์ารในระยะยาว 

 แต่ขอ้จาํกดัของแต่ละเกณฑ ์กค็อื เป็นการยากทีแ่ต่ละเกณฑน์ัน้จะครอบคลุม บางเกณฑ์ 

ใชค้วามคดิเหน็สว่นตวั หรอืเป็นนามธรรมจนเกนิไป จงึยากทีจ่ะวดัอยา่งถกูตอ้ง รวมถงึความไม่ 

มัน่คงของเกณฑท์ีใ่ช ้และปญัหาความแมน่ยาํในการวดัเชงิปรมิาณ (Quantitative) อาจทาํไดย้าก 

เพราะมคีวามซบัซอ้นมากเกนิไป เช่น การวดัความพงึพอใจดว้ยอตัราการขาดงาน อาจไมถ่กูตอ้ง  

ตามความเป็นจรงินกั (ภรณ ีกรีต์บุิตร. 2529: 34) หรอืการวดัองคก์ารวา่สามารถอยู่รอดในระยะยาวนัน้

อาจจะลม้เหลวต่อการสนองตอบแก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารกไ็ด ้(Scott. 1992) ในกรณหีน่วยงาน

ภาครฐัซึง่ไมส่ามารถวเิคราะหด์า้นคา่ใชจ้า่ยและผลผลติต่อชัว่โมงทาํงาน (Output per man - hour) 

ไดช้ดัเจนเช่นเดยีวกบัภาคเอกชนนัน้ โมท (ภรณ ีกรีต์บุิตร. 2529: 165; อา้งองิจาก Mott. 1972) 

เสนอวา่ใหพ้จิารณาประสทิธผิลจาก 

 1. ความสามารถในการผลติ ไดแ้ก่ปรมิาณ คณุภาพ และประสทิธภิาพ  

 2. ความสามารถในการปรบัตวั 

 3. การยดืหยุน่จากเหตุการณ์ทีไ่มส่ามารถคาดการณ์ได้ 

 แต่ถา้องคก์ารประเภทอื่น เฟรดแลนเดอร ์และพเิคลิ (ภรณ ีกรีต์บุิตร. 2529: 66-67; อา้งองิ

จาก Friedlander; & Pickle. 1968) เสนอใหว้ดัจาก 

 1. ผลกําไร 

 2. ความพงึพอใจของพนกังาน 

 3. คณุคา่ขององคก์ารทีม่ต่ีอสงัคมในฐานะทีเ่ป็นสว่นหน่ึง ซึง่รวมการพจิารณาดา้นการรกัษา

ระบบและการเตบิโตขององคก์ารดว้ยอาจเพราะเกณฑบ์างอยา่งยากต่อการวดัในทางปฏบิตั ิหากจะ

ประเมนิเฉพาะในสว่นทีว่ดัไดง้า่ย กจ็ะเป็นการลดความสาํคญัของเกณฑอ์ื่นทีว่ดัไมไ่ด ้หรอืไมป่รากฏ

ชดัซึง่อาจมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร (Lawless. 1972: 39) ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการประยกุตใ์ชข้องแต่ละ

องคก์าร ซึง่ แอสบี ้(Scott. 1992: 342; citing Ashby. 1968) กลา่ววา่ ภายใตเ้กณฑเ์ดยีวกนัอาจจะ

เกดิผลดกีบัองคก์ารหน่ึงแต่อาจจะไมด่กีบัองคก์ารอื่นกไ็ด ้ซึง่จะตอ้งคาํนึงถงึคา่นิยมในแต่ละสงัคมและ

ธรรมชาตขิองมนุษยพ์อๆกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางสถติ ิ(Baugher. 1981)  Robbins (1983) 

(อา้งใน พทิยา บวรวฒันา. 2541: 184 - 197) เสนอวธิวีดัประสทิธผิลขององคก์าร 4 วธิ ีคอื  

 1. วดัจากความสามารถในการบรรลเุป้าหมายองคก์าร (Goal–Attainment Approach)        

ซึง่ตอ้งเป็นเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ โดยวดัจาก “ปจัจยันําออก” ตวัอยา่งไดแ้ก่ การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค์ 

MBO (Management by Objective) แต่ในทางปฏบิตัยิงัมคีวามสลบัซบัซอ้นเกนิไปกลา่วคอื 

  1.1 เป้าหมายทางการ มคีวามแตกต่างจากเป้าหมายในทางปฏบิตัิ  

  1.2 บุคคลใดทีม่บีทบาทในการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารอยา่งแทจ้รงิ  
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  1.3 บางองคก์ารมหีลายเป้าหมายและอาจขดัแยง้กนั เช่น การลงทุนวจิยัพฒันา      

จะทาํใหก้าํไรลดลง แต่จะสง่ผลต่อกาํไรทีส่งูในอนาคต (Griffin. 1987: 557) ซึง่องคก์ารตอ้งสรา้ง 

ความสมดลุ 

 2. วดัโดยใชแ้นวคดิระบบ (System Approach) โดยเน้นที ่“สว่นนําเขา้” เช่น ทรพัยากร 

ทุน และบุคคล เพือ่ทดแทนของเดมิกบักระบวนการแปรปจัจยัและความอยูร่อด วธิน้ีีนัน้ทาํให้เหน็ 

ขอ้บกพรอ่งอนัเกดิจาก การวเิคราะหโ์ดยประเมนิจากเป้าหมายในกรณทีีอ่งคก์ารมหีลายแต่จดุอ่อน   

กค็อื องคก์ารอาจจะหนัไปสนใจวธิกีารทาํงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายแทนทีจ่ะพจิารณาจากเป้าหมาย  

ทีแ่ทจ้รงิ 

 3. วดัจากความสามารถขององคก์ารในการชนะใจผูม้อีทิธพิลหรอืผูม้ผีลประโยชน์ 

(Strategic – Constituencies Approach) เพื่อไมใ่หก้ลุ่มผลประโยชน์เหล่านัน้ ซึง่มอีํานาจควบคุม 

ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อความอยูร่อดขดัขวางการดาํเนินงานขององคก์ารโดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่น  

เสยีกบัองคก์ารวา่เขามคีวามตอ้งการ และคาดหวงัอะไร ซึง่ถอืเป็นการแลกเป ลีย่นกนัแต่ปญัหากค็อื

ใครเป็นผูม้อีทิธพิลทีแ่ทจ้รงิ เพราะอาจมกีารเปลีย่นแปลงได้ 

 4. วดัจากคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนัของสมาชกิองคก์าร (Competing – Values Approach) 

เพราะสมาชกิมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัใครมตีาํแหน่งอะไร จงึจะตอ้งวดัจากการ  

ผสมผสานผลประโยชน์ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร 

 แมคเกรเวอร ์(Lawless. 1972: 131-132; citing McGregor. n.d.) ประสทิธผิลทีเ่กดิจาก

กลุม่สมาชกิควรเป็นดงัน้ี 

 1. บรรยากาศมแีนวโน้มแบบไมเ่ป็นทางการ 

 2. ทุกคนมสีว่นรว่มในการอภปิราย 

 3. สมาชกิยอมรบัวตัถุประสงค ์และฉนัทานุมตั ิยอมรบัฟงัซึ่งกนัและกนั โดยไมก่ลวัทีจ่ะ 

ออกความคดิเหน็ แมว้า่จะผดิ 

 4. ความขดัแยง้จะไมถู่กครอบงาํ ปญัหานัน้จะถูกแกไ้ขมากกว่าถูกปิดไว้ 

 5. การมอบหมายงานจะชดัแจง้และสมาชกิยอมรบังานนัน้  

 โดย ควนิน และโรเบริก์ (พทิยา บวรวฒันา. 2541:197-200; อา้องิจาก Quinn; & Rohrbaugh. 

1981) ไดเ้สนอการวดัคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนัของสมาชกิ โดยพจิารณา 3 มติ ิคอื 

 1. มองโครงสรา้งองคก์ารวา่เน้นการยดืหยุน่หรอืควบคมุ เช่น ถา้เน้นการยดืหยุน่ จะทาํ  

ใหเ้กดิการปรบัตวั การเปลีย่นแปลง และ สรา้งสรรค ์แต่ถา้เน้นการควบคมุจะทาํใหเ้กดิเสถยีรภาพ  

ความเป็นระเบยีบ และการคาดการณ์ไดภ้ายในองคก์าร 

 2. มององคก์ารวา่เน้นทีบุ่คคลหรอืเน้นองคก์าร ถา้เน้นคนจะมผีลต่อความรูส้กึในการ 

ทาํงาน แต่ถา้เน้นองคก์ารจะมผีลต่อผลผลติทีส่งูขึน้ 

 3. มององคก์ารวา่มกีารดาํเนินงานและเป้าหมายอยา่งไร การเน้นกระบวนการภายในต่าง ๆ จะ

มผีลต่อองคก์ารในระยะยาว แต่ถา้เน้นทีเ่ป้าหมาย จะเป็นการมองในระยะสัน้  

 ขณะเดยีวกนั แบเจอร ์(Baugher. 1981: 4-12) ไดเ้สนอการพจิารณาเกณฑต์ดัสนิประสทิธผิลไว้

ดงัน้ี     
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 1. จะใชข้อบเขตของกจิกรรมและกรอบเวลาในช่วงใดทีจ่ะมุง่ประเมนิ  

 2. จะใชแ้นวคดิของฝา่ยใดในการพจิารณา (ซึง่จะส่งผลต่อขอ้สรปุ) 

 3. จะใชก้ารวเิคราะหใ์นระดบัใด 

 4. จะใชข้อ้มลูและหลกัฐานใดเพื่ออา้งองิผลการประเมนิ 

 

ตาราง 2 แบบจาํลองการวดัประสทิธผิลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ์ 

 (Evaluation Criteria in Multivariate Models of Organizational Effect) 

 

ผูท้าํการศกึษาและเกณฑ ์ ประเภทของ การใชไ้ดท้ัว่ไป  ทีม่าของเกณฑ ์+ 

การประเมนิผลเบือ้งแรก       การวดั *    ของเกณฑ ์+ 

Georgopoulos & Tannenbaum      N          A   Ded ; ตดิตามดว้ยการ 

(1957)         ศกึษาจากแบบสอบถาม 

 -  ความสามารถ (Productivity) 

 -  ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

 -  การไมม่แีรงกดดนั (Absence of 

 Organizational Strain) 
 

Bennis (1962)        N          A   Ded ; ไมม่กีารศกึษาวจิยั 

 -  ความสามารถในการปรบัตวั      

 (Adaptability) 

- ความรูส้กึมเีอกลกัษณ์ 

(Sense of Identity) 

- ความสามารถในการทดสอบความจรงิ 

(Capacity to test reality) 
 

Blake & Mouton (1964)    N          B   Ded ; ไมม่กีารศกึษาวจิยั 

 -  การบรรลถุงึเป้าหมายทีมุ่ง่      

 ทีผ่ลผลติสงูและเป้าหมายทีมุ่ง่ 

 ทีค่นขององคก์าร 
 

Caplow (1964)        N          A   Ded ; ไมม่กีารศกึษาวจิยั 

 -  ความมัน่คง (Stability)       

 -  การผสมผสาน (Integration) 

 -  ความเตม็ใจ (Voluntarism) 

 -  ความสมัฤทธผิล (Achievement) 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

 

ผูท้าํการศกึษาและเกณฑ ์ ประเภทของ การใชไ้ดท้ัว่ไป  ทีม่าของเกณฑ ์+ 

การประเมนิผลเบือ้งแรก       การวดั *    ของเกณฑ ์+ 

Katz & Kahn (1966)           N           A Ind ; จากการสาํรวจ 

 -  ความเจรญิเตบิโต (Growth)     การศกึษาวจิยั 

 -  การเกบ็รกัษา (Storage) 

 -  การอยูร่อด (Survival) 

 -  การควบคมุเหนือสภาพแวดลอ้ม 

 (Control over Environment) 

 

Lawrence & Lorsch (1967)         D          B  Ind ; จากการศกึษา 

 -  ความสมดลุระหวา่งการผสมผสาน    วจิยั 6 หน่วยงาน 

 (Integration) กบัความแตกต่าง 

 (Differentiation) 

 

Yuchtman & Seashore (1967)          N           A Ind ; ศกึษาวจิยัหน่วยงาน 

 -  การไดม้าซึง่ทรพัยากรซึง่มจีาํกดั    ประกนัภยั 

 และมคีุณค่า 

 -  การควบคมุเหนือสภาพแวดลอ้ม 

 

Friedlander & Pickle (1968)          N           B Ded ; ตดิตามดว้ยการ 

 -  ความสามารถในการสรา้งผลกาํไร    ศกึษาวจิยัธรุกจิขนาดยอ่ม 

 (Profitability) 

- ความพงึพอใจของพนกังาน 

(Employee satisfaction) 

- คุณค่าต่อสงัคม (Societal value) 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

 

ผูท้าํการศกึษาและเกณฑ ์ ประเภทของ การใชไ้ดท้ัว่ไป        ทีม่าของเกณฑ ์+ 

การประเมนิผลเบือ้งแรก       การวดั *    ของเกณฑ ์+ 

Price (1968)             D          A     Ind ; จากการศกึษาวจิยั  

50 ชิน้ 

 -  ความสามารถในการผลติ        ทีไ่ดร้บัการตพีมิพ์ 

 (Productivity) 

- การทาํตามแบบ (Conformity) 

- ขวญั (Morale) 

- ความสามารถในการปรบัตวั 

(Adaptiveness) 

- ความเป็นปึกแผ่น (Institutionalization) 

 

Mahoney & Weitzel (1969)          D         B,R  Ind ; จากการศกึษา 

แบบจาํลองของธรุกจิทัว่ไป :      วจิยัองคก์าร 13 องคก์าร 

 -  ความสามารถในการผลติ – การสนบัสนุน - 

 การใชป้ระโยชน์ (Productivity – Support – 

 Utilizations) 

 -  การวางแผน (Planning) 

 -  ความเชื่อถอืได ้(Reliability) 

 -  ความคดิรเิริ่ม (Initiative) 

แบบจาํลองของหน่วยวจิยัพฒันา : 

 - ความเชื่อถอืได ้(Reliability) 

 -  ความรว่มมอื (Cooperation) 

 -  การพฒันา (Development) 

 

Schein (1970)              N  A  Ded ; ไมม่กีารศกึษาวจิยั 

 -  การตดิต่อสือ่สารแบบเปิด 

 (Open Communication) 

 -  ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

 

 



 26 

ตาราง  2 (ต่อ) 

 

ผูท้าํการศกึษาและเกณฑ ์ ประเภทของ การใชไ้ดท้ัว่ไป        ทีม่าของเกณฑ ์+ 

การประเมนิผลเบือ้งแรก       การวดั *    ของเกณฑ ์+ 

 - การสรา้งสรรค ์(Creativity) 

 -  ความผกูพนัทางจติวทิยา 

 (Psychological Commitment) 

 

Mott (1972)            N       A   Ded ; ตดิตามดว้ยการ 

 -  ความสามารถในการผลติ      ศกึษาวจิยัจาก 

แบบสอบถาม 

 (Productivity)       หลายองคก์าร 

 -  ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

 -  ความสามารถในการปรบัตวั 

 (Adaptiviness) 

 

Duncan (1973)            N       A   Ded ; ตดิตามดว้ยการ 

 -  การบรรลถุงึเป้าหมาย     ศกึษาวจิยัทาํหน้าที่

ตดัสนิใจ 

 (Goal Attainment)      22 หน่วย 

 -  การผสมผสาน (Integration) 

 -  การปรบัตวั (Adaptation) 

 

Gibson et.al (1973, 1972)          N       A   Ind ; จากการสาํรวจ 

ในระยะสัน้ :        แบบาํลอง 

 -  ความสามารถในการผลติ 

 (Productivity) 

 -  ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

 -  ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

 

ผูท้าํการศกึษาและเกณฑ ์ ประเภทของ การใชไ้ดท้ัว่ไป        ทีม่าของเกณฑ ์+ 

การประเมนิผลเบือ้งแรก       การวดั *    ของเกณฑ ์+ 

ในระยะต่อมา : 

 -  ความสามารถในการปรบัตวั 

   (Adaptiviness) 

 - การพฒันา (Development) 

ในระยะยาว : 

- การอยูร่อด (Survival) 

 

Negandhi & Reimann (1973)          N          B         Ded ; ตดิตามดว้ยการศกึษา 

ดรรชนีทางพฤตกิรรม(Behavioral Index)        วจิยัองคก์ารของอนิเดยี 

 -  การไดม้าซึง่อตัรากาํลงั  

 (Manpower Acquisition) 

 -  ความพงึพอใจของพนกังาน 

 (Employee Satisfaction) 

 -  การรกัษาไวซ้ึง่อตัรากาํลงั 

 (Manpower Retention) 

 -  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

 (Interpersonal Relation) 

 -  ความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานในสงักดั 

 เดยีวกนั (Interdepartment Relations) 

 -  การใชป้ระโยชน์จากอตัรากาํลงั 

 (Manpower Utilization) 

ดรรชนีทางเศรษฐกจิ (Economix Index) : 

 - การเตบิโตดา้นการขยาย  

 (Growth in Sales) 

 -  ผลกําไรสุทธ ิ(Net Profit) 

 

Child (1974, 1975)           N          B  Ded ; ตดิตามดว้ยการ 

 -  ความสามารถในการไดผ้ลกาํไร (Profitability)  ศกึษาหน่วยงานในองักฤษ 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

 

ผูท้าํการศกึษาและเกณฑ ์ ประเภทของ การใชไ้ดท้ัว่ไป        ทีม่าของเกณฑ ์+ 

การประเมนิผลเบือ้งแรก       การวดั *    ของเกณฑ ์+ 

Webb (1974)                     D          C  Ind ; จากการศกึษา 

 -  ความสามคัค ี(Cohesion)     องคก์ารทางศาสนา 

 -  ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

 -  ความสามารถในการปรบัตวั  

 (Adaptability) 

 -  การสนบัสนุน (Support) 

 

* N = แบบจาํลองซึง่มลีกัษณะเป็นการสรา้งบรรทดัฐาน (Normative Models) 

   D = แบบจาํลองซึง่มลีกัษณะเป็นการพฒันา (Descriptive Models) 

+ A = องคก์ารทุกประเภท (All Organizations) 

   B = องคก์ารธรุกจิ (Business Organization) 

   C = องคก์ารทางศาสนา (Church Organization) 

   R = หน่วยงานวจิยัและพฒันา (Research and Development) 

+Ded = พจิารณาจากหลกัทัว่ไป (Deductive) 

+Ind = ดว้ยวธิพีสิจูน์จากกรณเีฉพาะ (Inductive) 

 

 ทีม่า: ภรณ ี กรีต์บุิตร. (2529). การประเมนิประสทิธผิลขององคก์าร หน้า 46-51;  

อา้งองิจาก R.M.Steers, Organizational Effectiveness (Santa Monica, Calif.: Goodyear 

Publishing Company,Inc.,1977). pp.44-45. 
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 1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

 สตรสี (Steers. 1977)  ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลขององคก์าร ดว้ย  

“ตวัแบบกระบวนการ” ดงัตาราง 

 

ตาราง 3 การวเิคราะหป์ระสทิธผิลดว้ยตวัแบบกระบวนการของ Steers 

 

ลกัษณะขององคก์าร 

 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบคุคล 

ในองคก์าร 

นโยบายการบรหิาร 

และการปฏบิตั ิ

1. โครงสรา้ง 

- การกระจายอาํนาจ 

- ความชาํนาญพเิศษ 

- ความเป็นทางการ 

- ชว่งการบงัคบับญัชา 

- ขนาดขององคก์าร 

- ขนาดของหน่วยงาน 

2. เทคโนโลย ี

- การปฏบิตังิาน 

- วสัดุอปุกรณ์ 

- ความรู ้

1. ภายนอก 

- ความสลบัซบัซอ้น 

- ความมัน่คง 

- ความไมแ่น่นอน 

2. ภายใน(บรรยากาศ) 

- แนวโน้มของความสาํเรจ็ 

- การเอาใจใสต่่อพนกังาน 

- การใหร้างวลัและลงโทษ 

- ความมัน่คง ความเสีย่ง 

- ความเปิดเผย และปกป้อง 

1. ความผกูพนัต่อ 

องคก์าร 

- ความสนใจ 

- การรกัษาไว ้

- ความผกูพนั 

2. การปฏบิตังิาน 

- การจงูใจ เป้าหมาย 

- ความสามารถ 

- ความชดัแจง้ของ 

บทบาท 

1. การวางเป้าหมายที ่

แน่นอน 

2. การจดัหาและการ

ใชท้รพัยากร 

3. สรา้ง

สภาพแวดลอ้ม 

ในการปฏบิตังิาน 

4. กระบวนการ 

ตดิต่อสือ่สาร 

5. ภาวะผูนํ้าและการ 

ตดัสนิใจ 

6. การปรบัตวัและการ

รเิริม่สิง่ใหม ่

 

 ทีม่า: ภรณี กรีต์บุิตร. (2529). การประเมนิประสทิธผิลขององคก์าร. หน้า46-51; อา้งองิ 

จาก R.M. Steers, Organizational Effectiveness (Santa Monica, Calif. : Goodyear Publishing 

Company, Inc., 1977), p.46. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 30 

 สตรสี (Steers. 977) ไดป้ระมวลผลของนกัวชิาการทีศ่กึษาประสทิธผิลองคก์ร พบวา่ 

ความถีข่องเกณฑ ์ทีใ่ชใ้นการวดัประสทิธผิลมดีงัน้ี 

 

ตาราง 4 ความถีข่องเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธผิล 

 

เกณฑก์ารประเมนิ จาํนวนครัง้ทีถ่กูนํามาใช ้

ความสามารถในการปรบัตวั-ความยดืหยุน่ (Adaptability-Flexibility) 

ความสามารถในการผลติ (Productivity) 

ความพอใจ (Satisfaction) 

ความสามารถในการสรา้งผลประโยชน์/กําไร (Profitability) 

การไดม้าซึง่ทรพัยากร (Resource Acquisition) 

การปราศจากความเครยีด (Absence of Strain) 

การควบคมุเหนือสภาพแวดลอ้ม (Control over environment) 

การพฒันา (Development) 

ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

การรกัษาไวซ้ึง่พนกังาน (Employee retention) 

การเจรญิเตบิโต (Growth) 

การผสมผสาน (Integration) 

การตดิต่อสือ่สารแบบเปิด (Open communications) 

เกณฑอ์ื่น ๆ 

 

10 

6 

5 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

 

 ทีม่า: ภรณี กรีต์บุิตร. (2529). การประเมนิประสทิธผิลขององคก์าร. หน้า 46-51; อา้งองิ 

จาก R.M. Steers, Organizational Effectiveness (Santa Monica, Calif. : Goodyear Publishing 

Company, Inc., 1977), p.46. 
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2. แนวคิดสวสัดิการสงัคมผูส้งูอาย ุ

 ความสาํคญัของงานสวสัดิการสงัคม (ระพพีรรณ คาํหอม; และคณะ. 2542: 1-5) งาน

สวสัดกิารสงัคมเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนทุกคนในสงัคม ตัง้แต่แรกเกดิจนกระทัง่ตาย อาจกลา่วได้

วา่วฏัจกัรชวีติ (Life Cycle) ของคนในสงัคมแต่ละคน ต้องไดร้บับรกิารขัน้พืน้ฐานทีจ่าํเป็นต่อการ

ดาํรงชวีติ เช่น บรกิารดา้นสขุภาพอนามยั บรกิารดา้นการศกึษา บรกิารดา้นทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ ซึง่

มกัจะมขีอ้คาํถามวา่ ใครควรจะทาํหน้าทีจ่ดัระบบสวสัดกิารสงัคมใหก้บัประชาชน และใครควรจะไดร้บั

บรกิารบา้ง คนทุกคนในสงัคมหรอืกลุม่ผู้ดอ้ยโอกาสในสงัคมควรจะไดร้บัการดแูลก่อน ทาํอยา่งไรทีจ่ะ

ทาํใหค้นในสงัคมไดร้บับรกิารสวสัดกิารสงัคมอยา่งทัว่ถงึ การกระจายบรกิารหรอืทรพัยากรใหก้บั

ประชาชนทีม่ลีกัษณะปญัหาหลากหลาย แตกต่างกนัไดร้บับรกิารอยา่งเป็นธรรม ประเดน็เหลา่น้ียงัมี

ขอ้โตแ้ยง้เป็นอยา่งมาก ทัง้ในดา้นปรชัญา แนวคดิ พฒันาการของสงัคมแต่ละสงัคม และการประยกุตใ์ช้

ในลกัษณะของนโยบาย แผนงานและกจิกรรม 

 ในอดตีการดแูลคุม้ครองสมาชกิของสงัคมเป็นบทบาทหน้าทีข่องสถาบนัครอบครวั 

ครอบครวัจงึเป็นสถาบนัแรกทีส่าํคญัต่อการสรา้งระบบความมัน่คงของมนุษยแ์ละสงัคม ระบบการดแูล

สมาชกิในครอบครวัจงึขึน้อยูก่บัระบบเศรษฐฐานะของครอบครวันัน้ๆ วา่เป็นอยา่งไร แต่ถา้ครอบครวั

ใดไมส่ามารถทาํหน้าทีเ่บือ้งตน้ได ้ระบบสนบัสนุนทางสงัคม รองลงมาคอื ระบบเครอืญาต ิระบบเพือ่น

บา้น ระบบชุมชนกจ็ะทาํหน้าทีใ่หก้ารดแูล สงเคราะหแ์บบชัว่คราว ในขณะทีอ่งคก์รภาครฐั จะเขา้มา   

มบีทบาทรบัผดิชอบกต่็อเมือ่ระบบสนบัสนุนทางสงัคมทีใ่กลต้วัของบุคคลนัน้ไมส่ามารถทาํหน้าที่

ดงักล่าวได ้(ระพพีรรณ คาํหอม; และคณะ. 2542: 1-5) 

 หน้าทีส่าํคญัของรฐัอกีประการหน่ึงคอื การดแูลรบัผดิชอบใหป้ระชาชนทีเ่ดอืดรอ้นใหไ้ดร้บั

บรกิารสงัคมขัน้พืน้ฐานหรอืบรกิารสวสัดกิารสงัคมจากรฐั ฉะนัน้สทิธขิองประชาชนในฐานะทีเ่ป็น

พลเมอืงของรฐั (Civil Right) กค็วรจะไดร้บับรกิารพืน้ฐานทีจ่าํเป็นต่อการดาํรงชวีติของรฐั รฐัในฐานะ

ผูป้กครองทีม่อีาํนาจซึง่มหีน้าทีโ่ดยชอบธรรมทีจ่ะจดัสรรทรพัยากรใหก้บัประชาชน ในอดตีรฐักบั

ประชาชนไดส้รา้งพนัธะสญัญารว่มกนัทีเ่รยีกวา่ “สญัญาประชาคม” อาํนาจของรฐัจงึเป็นอาํนาจทีช่อบ

ธรรม รฐับาลจงึมหีน้าทีห่ลกัโดยมนีโยบายการดแูลทุกขแ์ละสขุของประชาชนใหส้ามารถดาํรงชวีติอยู่

ไดต้ามอตัภาพของตน ประชาชนสว่นใหญ่จงึมคีวามศรทัธาเชือ่ถอืต่ออาํนาจรฐัวา่เป็นผูท้ีเ่หมาะสมต่อ

การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี(ระพพีรรณ คาํหอม; และคณะ. 2542: 1-5) 

 ดงัจะเหน็ไดจ้ากนโยบายของรฐัในรปูของกฎหมายและพระราชบญัญตัสิวสัดกิารสงัคมของ

แต่ละประเทศ งานสวสัดกิารสงัคมจงึขึน้อยูก่บัระบบการเมอืงการปกครอง ระบบเศรษฐกจิ และระบบ

สงัคมวฒันธรรมของแต่ละประเทศ อยา่งไรกต็ามการจดับรกิารสวสัดกิารสวสัดกิารสงัคมซึง่อยูบ่น

พืน้ฐานความเชือ่ทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุม่ประเทศเสรนิียมประชาธปิไตยเชือ่วา่ ควรปลอ่ยใหก้ลไก

ตลาดทาํหน้าทีจ่ดัระบบบรกิารสวสัดกิารสงัคม รฐัจะปลอ่ยใหป้ระชาชนรบัผดิชอบดแูลสวสัดกิารของ

ตวัเอง รฐัจะเขา้มาทาํหน้าทีด่แูลจดัสวสัดกิารเฉพาะกลุม่ประชาชนทีไ่มส่ามารถดแูลตนเองได ้โดยรฐั

ไดส้รา้งเครือ่งมอืทดสอบความจาํเป็น (Means - Test) ขึน้มา รฐัจะจดัสรรงบประมาณสว่นหน่ึงมา
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ใหก้บัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพือ่ใหเ้กดิการกระจายบรกิารสวสัดกิารสงัคมใหก้บักลุม่ผูด้อ้ยโอกาส

ทางสงัคม ขณะทีก่ลุม่ประเทศสงัคมนิยมสว่นหน่ึงเชือ่วา่ รฐัควรมหีน้าทีจ่ดัสรรทรพัยากร บรกิาร

สวสัดกิารสงัคมใหก้บัประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทยีมกนั และเป็นธรรม รฐัในฐานะผูป้กครองจะไม่

ปลอ่ยใหบ้รกิารสวสัดกิารสงัคมเป็นเรือ่งของปจัเจกบุคคล บรกิารของรฐัในลกัษณะน้ีคาํนึงถงึความ

เสมอภาคของคนทุกคนในสงัคมทีพ่งึไดร้บับรกิารจากรฐั เป็นตน้ จากความเชือ่ดงักลา่วจงึสง่ผลให้

งานสวสัดกิารสงัคมของแต่ละประเทศแตกต่างกนั(ระพพีรรณ คาํหอม; และคณะ. 2542: 1-5) 

 ปจัจบุนักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมไดท้าํใหก้ลุม่ประเทศสงัคมนิยมสว่นหน่ึงลม่สลายไป 

สงัคมโลกไดก้า้วเขา้สูร่ะบบเสรนิียมประชาธปิไตย งานสวสัดกิารสงัคมทีป่รากฏในลกัษณะของรฐั

สวสัดกิาร (Welfare State) สว่นหน่ึงไดป้ระสบปญัหารว่มกนัทีส่าํคญัคอื รฐัไมส่ามารถแบกรบัภาระ

งบประมาณคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้อยา่งคาดการณ์ไมไ่ดก้บับรกิารสวสัดกิารสงัคมต่างๆ ได ้โปรแกรมการ

จดับรกิารในลกัษณะการสงเคราะหป์ระชาชน (Public Assistance) ไมส่ามารถตอบสนองปญัหาและ

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิใหก้บักลุม่ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมไดโ้ดยเฉพาะการพฒันาใหก้ลุม่เป้าหมาย

สามารถพึง่พาตนเองไดใ้นระยะยาว(ระพพีรรณ คาํหอม; และคณะ. 2542: 1-5) 

 นอกจากน้ียงัมขีอ้โตแ้ยง้ของผูบ้รหิารประเทศส่วนหน่ึงทีเ่ชื่อว่า กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม

เป็นกลุม่คนขีเ้กยีจ ไมท่าํงานรอแต่รบับรกิารจากรฐั ซึง่ไมเ่ป็นธรรมกบัประชาชนสว่นใหญ่ทีต่อ้ง

ทาํงาน เสยีภาษใีหร้ฐั แต่รฐัตอ้งนําภาษสีว่นหน่ึงมาจดัใหก้บัคนกลุม่น้ี ซึง่แนวโน้มจะมจีาํนวนเพิม่

มากขึน้ และมกัจะพึง่พาบรกิารของรฐัในระยะยาว รฐัจะมภีาระความรบัผดิชอบกบัประชาชนกลุม่น้ี

โดยไมจ่าํเป็น 

 ตวัอยา่งเช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิาในยคุ 1990 เป็นตน้มาไดต้ดัทอนโปรแกรมการใหค้วาม

ช่วยเหลอืครอบครวัทีม่ปีญัหาการเลีย้งดเูดก็ (The Aid to Families with Dependent Children) หรอื

เรยีกโดยยอ่ว่า AFDC โปรแกรมน้ีไดถ้กูยกเลกิไปในทีส่ดุ เป็นตน้ โดยมกีารพฒันาโปรแกรมบรกิาร

ใหมท่ีเ่น้นการช่วยเหลอืทีมุ่ง่ใหก้ลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมไดม้งีานทาํและช่วยเหลอืตนเองมากขึน้ 

แทนการเป็นผูร้อรบับรกิารจากรฐั(ระพพีรรณ คาํหอม; และคณะ. 2542: 1-5) 

 การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมในอนาคตจงึไดร้บัการวพิากษใ์หม้กีารทบทวนบทบาทของรฐั 

ประเภทและลกัษณะบรกิารสวสัดกิารสงัคมทีเ่ป็นอยูอ่าจไมเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบัปญัหาและ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ สงัคมไทยกป็ระสบปญัหาในลกัษณะดงักล่าวเช่นกนั ซึง่เป็น

ผลจากภาวะวกิฤตดา้นเศรษฐกจิในกลางปี 2540 เป็นตน้มา รฐัไมส่ามารถทีจ่ะจดับรกิารในลกัษณะ

ของรฐัสวสัดกิาร (Welfare State) อกีต่อไป การจดัสวสัดกิารสงัคมในปจัจบุนัและอนาคตไดพ้ยายาม

ปรบัตวัใหมใ่นลกัษณะของสวสัดงิาน (Workfare) แทน ขณะเดยีวกนัรฐักจ็าํเป็นตอ้งใชน้โยบายการจดั

วางระบบเครอืขา่ยความปลอดภยัทางสงัคม (Social Safety Net) ทีค่รอบคลุมคนทุกคนในสงัคม เพื่อ

เป็นมาตรการรองรบัปญัหาการวา่งงานสงูในอนาคตเช่นกนั การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมเฉพาะกลุม่

ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมแบบสงเคราะหเ์ฉพาะหน้าเริม่ถูกจาํกดัวงใหเ้ลก็ลง(ระพพีรรณ คาํหอม; และ

คณะ. 2542: 1-5) 
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 รฐัไดพ้ยายามผลกัดนัระบบสวสัดกิารสงัคมในรปูของโครงการหลกัประกนัแทนควบคูก่บั

การกระจายอาํนาจลงมาภาคทอ้งถิน่และภาคประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการจดับรกิารสวสัดกิาร

สงัคมมากขึน้ การจดัระบบสวสัดกิารสงัคมจงึไมใ่ช่บทบาทของรฐัเช่นทีผ่า่นมา ประชาชนกลุม่ต่างๆ  

ไดม้กีารเคลื่อนไหว รวมกลุ่มและเรยีกรอ้งผลกัดนัใหเ้กดิระบบสวสัดกิารสงัคมทีม่รีปูแบบหลากหลาย 

โดยเริม่จากความพรอ้มของกลุม่เลก็ๆ ทีต่ระหนกัและเหน็ความสาํคญัของการสรา้งระบบความมัน่คง

ทางสงัคมใหก้บักลุม่ของตนเองในลกัษณะของกองทุนสวสัดกิารชุมชน ทีอ่าศยัจากการระดมทุนตาม

ศกัยภาพของคนในชุมชนเป็นหลกั รปูแบบการบรหิารจดัการทีม่คีวามยดืหยุน่ คาํนึงถงึปญัหาและ

ความตอ้งการของคนในชุมชนเป็นหลกั กระแสการเปลีย่นแปลงระบบสวสัดกิารสงัคมไทย จงึขึน้อยู่

กบัประชาคมต่างๆ มากกวา่การปลอ่ยใหร้ฐัทาํหน้าทีด่แูลดา้นสวสัดกิารสงัคมอกีต่อไป(ระพพีรรณ คาํหอม; 

และคณะ. 2542: 1-5) 

 

ขอบเขตของงานสวสัดิการสงัคม (Fields of Social Welfare) (ทศันีย ์ลกัขณาภชินชชั. 2545: 13-16) 

1. การศกึษา (Education) 

2. สขุภาพอนามยั (Health Care) 

3. การประกนัรายได ้(Income Maintainance) : มงีานทาํ มรีายได ้มสีวสัดกิารแรงงาน 

4. ทีอ่ยูอ่าศยั (Housing) 

5. ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ความมัน่คงทางสงัคม (Safety in Life and  

Property) 

6. นนัทนาการ (Recreation) 

7. บรกิารสงัคมปจัเจกบุคคล (Personal social services) 

เจมส ์มดิซล์ีย่ ์(James Midgley) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสอื The Field of International  

Social Welfare วา่ บรกิารสงัคมใหญ่ๆ (“big five” social services) ทีส่ถาบนัรฐัสวสัดกิารนิยมจดัให้

มขีึน้ ไดแ้ก่ 

1. โครงการประกนัรายได ้เช่น การประกนัสงัคม (Social Insurance) และการ 

ประชาสงเคราะห ์หรอืการช่วยเหลอืทางสงัคม (Social Assistance) 

2. บรกิารสขุภาพ (Health Services) 

3. โครงการทางการศกึษา (Educational Programs) 

4. ทีอ่ยูอ่าศยั (Housing) 

5. บรกิารสงัคมสงเคราะห ์หรอืบรกิารสงัคมปจัเจกบุคคล (Social work Services or  

Personal Social Services) 

 และไดก้ล่าวต่อไปอกีว่า บรกิารแกไ้ขผูก้ระทาํความผดิ (Correctional Services) โครงการ 

โภชนาการ (Nutrition Programs) การวางแผนครอบครวั (Families Planning) และบรกิารสงัคมอื่นๆ 

มกัจะถกูละเลยและไมเ่ขยีนไวใ้นนโยบายสงัคม 
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 ในการจดับรกิารสงัคมน้ี รฐัจะดาํเนินการภายใตร้ะบบภาษ ี(the tax system) หรอืโดย 

การใหเ้งนิอุดหนุน (subsidies) หรอืการสรา้งแรงจงูใจ (incentives) 

 

แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยสวสัดิการ 

 เมือ่เอ่ยถงึคาํวา่ “สวสัดกิาร ” ในสงัคมไทย คนจาํนวนมากกม็กัจะคดิถงึการแจกจา่งใหฟ้ร ี

หรอืจดับรกิารดแูล หยบิยืน่ผลประโยชน์ให ้ความเขา้ใจเช่นน้ีกถ็กูตอ้งเป็นบางสว่น แต่ในความหมาย

ทางวชิาการ “สวสัดกิาร ” มคีวามหมายกวา้งกว่ าทีเ่ขา้ใจกนั เพราะสวสัดกิารมทีัง้มติทิางเศรษฐกจิ 

และมติทิางสงัคม 

 

1. สวสัดกิาร : นิยาม ความหมาย แนวคดิ (ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6) 

คาํวา่ สวสัดิการ มคีวามหมายหลายนยั กลา่วคอื อาจหมายถงึ 

 -  การกนิด ีอยูด่ ี(well - being) 

 -  ในทางเศรษฐศาสตร ์อาจหมายถงึการไดร้บัความพอใจ การไดร้บัอรรถประโยชน์ จากการ  

ไดบ้รโิภคสนิคา้ หรอืไดร้บับรกิาร 

 -  การไดร้บัผลประโยชน์ ไดร้บับรกิาร ไดร้บัสิง่ของ (goods) เพือ่ทาํใหเ้กดิการกนิด ีอยูด่ ี

 คาํวา่ สวสัดิการสงัคม มผีูใ้หค้วามหมายและขอบเขตแตกต่างกนัไปตามแนวคดิและ 

ปรชัญาของแต่ละบุคคล ซึง่การทาํความเขา้ใจความหมาย แนวคดิ และปรชัญา ของคาํน้ี จาํเป็นตอ้ง

คาํนึงถงึปจัจยัเกีย่วขอ้ง 3 ประเดน็ คอื 

(1) ตอ้งพจิารณาอา้งองิจากศพัทภ์าษาองักฤษ เน่ืองจากรากฐานความเป็นมา  

ของการบญัญตัศิพัทม์าจากคาํ และความหมายทีร่บัมาจากต่างประเทศ  

(2) การพจิารณาตอ้งคาํนึงถงึช่วงระยะเวลาทีม่คีวามแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจาก 

ความคลีค่ลายเปลีย่นแปลงไปของสงัคมในแต่ละช่วงเวลา จะมผีลทาํใหค้วามหมายขอบเขตของคาํ 

มคีวามแตกต่างกนั 

(3) การพจิารณาตอ้งพจิารณารว่มกบัศพัท ์หรอืชุดคาํทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ ี 

ความหมายใกลเ้คยีง หรอืเกีย่วเน่ืองกนั เพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจความหมายไดช้ดัเจนขึน้ 

 Encyclopedia Britanica ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ “สวสัดกิารสงัคม” หมายถงึ การปฏบิตัิ

จดัทาํทัง้หลาย ไมว่า่โดยสว่นราชการหรอืเอกชน เป็นการปฏบิตัจิดัทาํเพือ่ช่วยเหลอืบุคคล ครอบควั 

กลุม่ชน และชุมชน ใหม้มีาตรฐานการครองชพีอนัด ีมสีขุภาพและฐานะทางสงัคมทีน่่าพงึพอใจ โดยมุง่

ใหส้ามารถช่วยเหลอืตนเองได ้และช่วยเหลอืผูอ้ื่นในสงัคมเดยีวกนัไดต่้อไป 

 Encyclopedia Americana ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดกิารสงัคมวา่ “สว่นมากหมายถงึ

สถาบนัและบรกิารต่างๆ ซึง่มคีวามมุง่หมายหลกัเพือ่ทีจ่ะธาํรงไว ้และสง่เสรมิความอยูด่ขีองประชาชน

ในดา้นรา่งกาย สงัคม สตปิญัญา หรอือารมณ์” 
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  กล่าวโดยสรปุ สวสัดิการสงัคม จงึมคีวามหมายกวา้งในฐานะบรกิาร หรอืโครงการทีท่ ัง้

ภาคราชการและภาคเอกชนจดัตัง้ขึน้ เพือ่สง่เสรมิสภาพความเป็นอยูห่รอืคณุภาพชวีติของประชาชน 

โดยไมจ่าํแนกฐานะและชนชัน้ บรกิารสวสัดกิารสงัคม อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะกวา้งๆ คอื 

(1) สวสัดกิารสงัคมทีมุ่ง่แกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้น หรอืบาํบดัรกัษา ทดแทนฟ้ืนฟู  

(Remedial, Supplemental, Substitute or Rehabilitative Social Welfare) เช่น แกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็ที่

กระทาํความผดิในสถานพนิิจ รบัเดก็เขา้สถานสงเคราะห ์จดัหาครอบครวัอุปการะ ปรบัปรงุสภาพดา้น

กายภาพในชุมชนแออดั เป็นตน้ 

(2) สวสัดกิารสงัคมทีมุ่ง่ป้องกนัปญัหา (preventive social welfare) เช่น การฝึกอาชพี 

เยาวชน บรกิารสาธารณสขุมลูฐาน เป็นตน้ 

(3) สวสัดกิารสงัคมทีมุ่ง่พฒันาศกัยภาพ ความคดิ จติใจ ทกัษะประชาชน  

(developmental social welfare) เช่น การฝึกอบรมและพฒันาความเป็นผูนํ้า การพทิกัษส์ทิธพิืน้ฐาน

ของประชาชน การพฒันาชุมชน เป็นตน้ (ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6) 

 จงึกล่าวไดว้่า สวสัดิการสงัคม มคีวามหมายแคบกวา่คาํวา่ สวสัดิการ เพราะ  

“สวสัดกิารสงัคม ” สือ่ความหมายใหเ้หน็ถงึสถาบนั และโค รงการทีป่ฏบิตักิาร เพือ่ใหเ้กดิความอยูด่ ี

กนิด ีหรอือยูด่ ีมสีุขเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

 ประเทศเยอรมนัไดช้ือ่วา่เป็นประเทศแรกทีไ่ดจ้ดัสวสัดกิารสงัคมอยา่งเป็นระบบ และ

ทนัสมยั สวสัดิการสงัคม (social welfare) ทีใ่ชก้นัอยูใ่นเยอรมนัมคีวามหมายครอบคลมุถงึการ

ช่วยเหลอื และแกไ้ขกําลงัแรงงานทีว่่างงาน เจบ็ปว่ย ทุพพลภาพ ชรา หรอืช่วยเหลอืคนสญูเสยี

โอกาส สญูเสยีศกัยภาพในการเลีย้งชพี ใหส้ามารถฟ้ืนฟูศกัยภาพและมโีอกาสเป็นแรงงานทีท่าํการ

ผลติได ้(productivity labour force) ต่อไป รวมไปถงึบรกิารการศกึษา ดแูลสขุภาพ และทีอ่ยูอ่าศยั 

 ความหมายของคาํว่า “สวสัดิการสงัคม” คล้ายๆ กบัความหมายของคาํว่า      

“ความมัน่คงทางสงัคม” (social security) ต่างกนัตรงท่ีว่า ถ้าเป็นนโยบายจะเรียกว่า “นโยบาย

สวสัดิการสงัคม” (social welfare policy) แต่ถ้าเป็นระบบและการจดัการกลบัไปใช้คาํว่า  

“ระบบความมัน่คงทางสงัคม” (social security system) ซึง่ Neuhaus ใหค้วามหมายระบบความ

มัน่คงทางสงัคมวา่ เป็นระบบทีช่่วยเหลอืใหส้มาชกิของประชาสงัคมทีไ่มม่ศีกัยภาพพอทีจ่ะเลีย้งชพี

ตนเองได ้ไมว่่าจะชัว่คราวหรอืตลอดชวีติ ใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ดใ้นสงัคมอยา่งมศีกัดิศ์ร ีดว้ยการ

พยงุฐานะ รายได ้พฒันาศกัยภาพ และสรา้งโอกาสใหม้งีานทาํ อยา่งไรกต็ามในเยอรมนันัน้ไดใ้ชค้าํวา่ 

social welfare ก่อนคาํวา่ social security ซึง่เพิง่จะนํามาใชท้หีลงั หลงัจากทีส่หรฐัอเมรกิาไดม้รีฐั

บญัญตัคิวามมัน่คงทางสงัคม 1935 

 แต่การทีจ่ะทาํใหร้ะบบความมัน่คงทางสงัคมเป็นจรงิขึน้มา รฐับาลจะตอ้งมวีธิกีารจดัหา

รายไดแ้ละงบประมาณขึน้มา เพือ่ใชด้าํเนินงานใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์งบประมาณของรฐัทีใ่ชเ้พือ่ความ

มัน่คงทางสงัคมกลบัไปเรยีกว่า “งบประมาณเพือ่สวสัดกิารสงัคม” (social welfare budget) 
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 จากน้ีจงึเหน็ไดว้า่ ในประเทศเยอรมนั ซึง่เป็นเจา้ตาํรั บของนโยบายสวสัดกิารสงัคม และ

ระบบความมัน่คงทางสงัคมนัน้ ไดใ้ชค้าํ 2 คาํน้ีคละเคลา้กนัไปในความหมายทีเ่กอืบจะไมต่่างกนันัน่

คอื ถา้เป็นตวันโยบาย ตวังบประมาณ กจ็ะใชค้าํวา่ social welfare หรอืสวสัดกิารสงัคม แต่ถา้เป็น

ระบบและการจดัการทีจ่ะใหบ้รรลนุโยบายสวสัดกิารสงัค ม กจ็ะเรยีกวา่ social security หรอืระบบ

ความมัน่คงทางสงัคม และโดยทัว่ไปโครงการความมัน่คงทางสงัคมจะประกอบดว้ย การประกนัสงัคม 

(social insurance) ประเภทต่างๆ 

 อยา่งไรกต็าม หากศกึษาในดา้นสวสัดกิารสงัคมทีเ่น้นเฉพาะการช่วยเหลอืคนจน คนยากไร ้

คนขอทาน พบว่า องักฤษได้รเิริม่มาก่อน กลา่วคอื ช่วงประมาณ 1598 – 1601 ไดม้กีารรา่งพระราชบญัญตัิ

และประกาศใชพ้ระราชบญัญตั ิElizabethan Poor Law (ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6) 

 

แนวคิดด้านสวสัดิการสงัคม (SOCIAL WELFARE) 

 ในระบบเศรษฐกจิตลาด นโยบายสวสัดกิารสงัคมเกดิขึน้เน่ืองจากกระบวนการผลติแบบ 

อุตสาหกรรมไดเ้ปลีย่นแบบแผนการใชช้วีติของประชาชน จากสงัคมครอบครวัและเครอืญาตมิา      

เป็นสงัคมของการงาน (work society) สถานทีท่าํงานและโรงงานกลายเป็นศนูยก์ลางของวถิี

ชวีติประจาํวนั ไมใ่ช่ชมุชนและหมูบ่า้นเกษตรกรรมเหมอืนสมยัก่อน สงัคมอุตสาหกรรมไดก่้อ ใหเ้กดิ

ปญัหาการขยายตวัของเมอืง ความแออดัของประชากรในเมอืง ความหา่งเหนิแปลกแยกของสมาชกิ

ครอบครวั ความขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งลกูจา้ง การวา่งงาน การถกูปลดออกจากงาน อุบตัเิหตุและ

โรคภยัจากการทาํงาน ซึง่ปญัหาเหลา่น้ีเป็นอุปสรรคต่อการเพิม่ผลผลติ และเป็นปญัหาคกุคามชวีิต

และการดาํรงชพีของกาํลงัแรงงาน  

 และเน่ืองจากรฐัสมยัใหมม่แีนวคดิวา่ กาํลงัแรงงานเป็นปจัจยัการผลติหลกัของชาต ิจงึ

จาํเป็นที ่“รฐั” จะตอ้งดแูลแกไ้ขใหก้าํลงัแรงงานเหลา่น้ีมศีกัยภาพในทางการผลติ และมโีครงการทีจ่ะ

สรา้งผลผลติใหแ้ก่สงัคมได ้หรอืถา้กาํลงัแรงงานน้ีไมส่ามารถทีจ่ะทาํงานไดต้ลอดชวีติ รฐักจ็าํเป็นที่

จะตอ้งดแูลใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ด ้โดยไมใ่หเ้ป็นปญัหาต่อสงัคม เพือ่ป้องกนัมใิหเ้กดิผลกระทบต่อ

ความสงบสขุของสงัคมโดยสว่นรวม รฐัจงึจาํเป็นตอ้งจดัระบบการใหบ้รกิารและการดแูลปญัหา

ดงักลา่วของกาํลงัแรงงานในประเทศ (ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6) 

 ในเยอรมนัเรยีกนโยบายการแกไ้ขปญัหาเหลา่น้ีวา่ นโยบายสวสัดิการสงัคม (social 

welfare policy) ซึง่ปรากฏอยูใ่น Social Policy Laws of the Federal Republic หรอืกฎหมายวา่ดว้ย

นโยบายสวสัดกิารสงัคมแหง่สหพนัธรฐัเยอรมนั ซึง่ครอบคลมุดา้น 

 -  การศกึษาและฝึกอบรม ซึง่รฐับาลไดจ้ดังบประมาณและสิง่อํานวยความสะดวก สนบัสนุน  

การศกึษาและการฝึกอบรมนกัเรยีน นกัศกึษาเพือ่ใหเ้ป็นกาํลงัแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และรวมไปถงึ

การศกึษา และการฝึกอบรมกาํลงัแรงงานทีก่าํลงัทาํงานอยูใ่นสาขาการผลติต่างๆ ดว้ย  

 -  การสง่เสรมิการมงีานทาํ ซึง่ไดอ้อกเป็นรฐับญัญตักิารสง่เสรมิแรงงาน (Labour Promotion 

Act. 1969) เพือ่ประกนัใหทุ้กคนมงีานทาํ หรอืรกัษาภาวการณ์มงีานทาํใหส้งูสดุเท่าทีจ่ะเป็นได ้โดยรฐั

จดัการหางาน สรา้งงาน สง่เสรมิธรุกจิทีเ่พิม่การจา้งงาน เป็นตน้  
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 -  การคุม้ครองแรงงานและสขุภาพอนามยั โดยการมกีฎหมายบงัคบัมาตรฐานขัน้ตํ่าของ 

สภาพการจา้งงาน เพือ่ใหก้าํลงัแรงงานมคีวามปลอดภยัในทีท่าํงาน คุม้ครองมใิหม้กีารกดขีเ่ดก็ และ

สตร ีคุม้ครองแรงงานทีท่าํงานในครวัเรอืน รวมถงึคุม้ครองอาชพีพเิศษบางอาชพี (เช่น หญงิบรกิาร)  

 -  การประกนัสงัคม ซึง่ครอบคลมุการประกนัสขุภาพ อุบตัเิหตุ ชราภาพ คลอดบุตร  

สงเคราะหบุ์ตร การเสยีชวีติ ทุพพลภาพ และการวา่งงาน 

 ทัง้หมดน้ีรวมกนัเรยีกวา่ โครงการ “ความมัน่คงทางสงัคม” (social security scheme)  

 เยอรมนัไดช้ือ่วา่เป็นประเทศแรกทีไ่ดจ้ดัใหม้กีารประกนัสงัคม โดยเริม่จากการประกนั  

สขุภาพ ในปี 1883 รฐับาลไดอ้อกพระราชบญัญตักิารประกนัสขุภาพ (Health Insurance Act) ซึง่เป็น

ทีย่อมรบักนัวา่พระราชบญัญตัน้ีิเป็นการบุกเบกินโยบายสวสัดกิารสงัคมโดยรฐัอยา่งเป็นระบบเป็นครัง้

แรกในประเทศอุตสาหกรรมตะวนัตก (ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6) 

 แต่แนวคดิในการออกพระราชบญัญตัน้ีิกลบัไมใ่ช่แนวคดิทีม่จีดุมุง่หมาย เพื่อช่วยเหลอื

คนงาน แต่เป็นแนวคดิทีต่อ้งการสรา้งกลไก และเครือ่งมอืสกดักัน้มใิหค้นงานไปรว่มกบัขบวนการ

สงัคมนิยมทีก่าํลงัแพรห่ลายอยูใ่นยโุรปขณะนัน้ บสิมารค์ (Bismark) นายกรฐัมนตรแีหง่เยอรมนั 

ตอ้งการใหค้นงานมคีวามจงรกัภกัด ีจงึหยบิยืน่สวสัดกิารสงัคมในรปูของการประกนัสขุภาพ โดยให้

คนงานจา่ยสมทบ 2 / 3 นายจา้ง 1 / 3 

 ก่อนหน้าน้ีคอืปี 1878 บสิมารค์ ไดอ้อกกฎหมายหา้มจดัตัง้พรรคสงัคมนิยม เรยีกวา่ 

Socialist Law เน่ืองจากเกรงวา่พรรคสงัคมนิยมจะขยายตวัเตบิใหญ่จนคกุคามอาํนาจรฐัของตนได ้

เพราะปรากฏวา่ ในปี 1875 ขบวนการแรงงานสงัคมนิยมใหญ่ 2 ขบวนการไดร้วมตวักนั และจดัตัง้

พรรค “คนงานสงัคมนิยมแหง่เยอรมนี” (Socialist Workers ‘ Party of Germany) การหยบิยืน่

โครงการประกนัสขุภาพใหใ้นปี 1883 และตามดว้ยการประกนัอุบตัเิหตุในปี 1884 จงึมเีป้าหมาย       

เพือ่ช่วงชงิความจงรกัภกัดจีากคนงาน และเพือ่แยกสลายขบวนการสงัคมนิยม ความจรงิทาง

ประวตัศิาสตรข์อ้น้ีหกัลา้งแนวคดิทีว่า่ โครงการประกนัสงัคมเป็นโครงการของระบบสงัคมนิยมทีเ่ป็น

ความเชื่อของพวกเสรนิียมและอนุรกัษ์นิยม 

 ในช่วงที ่บสิมารค์ รเิริม่โครงการประกนัสขุภาพและประกนัอุบตัเิหตุ สิง่เหลา่น้ีถอืวา่เป็น

สวสัดกิารสงัคมทีร่ฐัจดัหาให ้หรอืกาํหนดใหม้ขีึน้ การประกนัเหลา่น้ีเมือ่ครอบคลมุหลายๆ ดา้นก็

เรยีกว่า “การประกนัสงัคม” (social insurance) คาํวา่ “ประกนัสงัคม” และ “สวสัดกิารสงัคม”          

จงึมาก่อนคาํวา่ “ความมัน่คงทางสงัคม” (social security) (ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6)     

(ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. ม.ป.ป.: 1 - 6.) 

 สวสัดกิารสงัคมในเยอรมนั หากจะจดัเป็นกลุม่สวสัดกิาร อาจจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

(ณรงค ์เพช็รประเสรฐิ. 2546: 1-6) คอื 

(1) บรกิารสงัคม (social services) ไดแ้ก่ การบรกิารการศกึษา สาธารณสขุ และทีอ่ยู ่

อาศยั และส่งเสรมิช่วยเหลอืเยาวชน 
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(2) สงัคมสงเคราะห ์(social assistance) คอื การช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส ผูท้ีช่่วยเหลอื 

ตวัเองไมไ่ด ้ซึง่ในเยอรมนัมรีฐับญัญตักิารสนบัสนุนช่วยเหลอืสงัคม (Federal Social Support Act) 

วา่ดว้ยขอ้กาํหนดา้นการช่วยเหลอืบุคคลทีจ่าํเป็นตอ้งช่วยเหลอื (support for needy) 

(3) ประกนัสงัคม (social insurance) ซึง่เริม่จากการประกนัสขุภาพ เมือ่ปี ค.ศ.1883  

และพฒันามาตามลาํดบั ขยายไปสูก่ารประกนัดา้นอื่นๆ คอื การคลอดบุตร การสงเคราะหบุ์ตร  

ทุพพลภาพ ชราภาพ การตาย และการวา่งงาน 

 

แนวคิดการจดับริการสวสัดิการสงัคมขัน้พืน้ฐาน 

 การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูส้งูอายุ Word (1979: 302) (จลุเทพ   

ธรีะธาดา. 2537: 22-23) อธบิายถงึบรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูส้งูอายแุละสามารถบรรเทาปญัหาและความ

ตอ้งการของผูส้งูอายไุดเ้ป็นอยา่งด ีตอ้งมลีกัษณะดงัน้ี 

 1. เป็นบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ(Adjustive and Integrative 

Service) เป็นการจดับรกิารทีม่จีดุมุง่หมายไปทีผู่ก้าํลงัเขา้สูว่ยัทีจ่ะตอ้งเขา้มาอยูใ่นสงัคมใหม ่และ

ปรบัตวัต่อบทบาทและสถานการณ์ใหม ่กจิกรรมต่าง ๆ ของบรกิารดา้นน้ีไดแ้ก่ การใหค้าํปรกึษา

แนะนําเกีย่วกบัรายไดแ้ละความทุกขใ์จ กงัวลใจต่าง ๆ และการชกัชวนผูส้งูอายเุขา้รว่มกจิกรรมทาง

สงัคม เป็นตน้ 

 2. บรกิารทีใ่หก้ารสนบัสนุน (Supportive Service) บรกิารประเภทน้ีมจีดุมุง่หมายไปที่

ผูส้งูอายทุีอ่ายมุากแลว้ เพือ่ช่วยเหลอืใหส้ามารถดาํเนินชวีติไดต้ามปกต ิเช่น การเยีย่มเยยีนบา้น 

เพือ่ใหบ้รกิารดแูลรกัษาสขุภาพ ใหค้าํปรกึษาแนะนําในเรือ่งต่างๆและการจดักจิกรรมเพือ่ใหเ้กดิความ

สนุกสนานเพลดิเพลนิ เป็นตน้ 

 3. บรกิารดา้นทีพ่กัอาศยั (Congregate and Shelter Care Service) เป็นการจดัทีพ่กัอาศยั

และใหก้ารดแูลอยา่งเหมาะสม ซึง่จะช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถดาํเนินชวีติในชุมชนไดอ้ยา่งมคีวามสขุ  

 4. บรกิารทางดา้นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยั (Protective Service) เป็นการ

จดับรกิารทางดา้นการป้องกนัรกัษาความปลอดภยั รกัษาสทิธแิละสวสัดกิาร กจิกรรมบรกิารประเภท

น้ี ไดแ้ก่ บรกิารดา้นกฎหมาย การใหค้วามช่วยเหลอืในเรือ่งการจดัการดา้นการเงนิ เป็นตน้  

 5. บรกิารทางดา้นอาํนวยความสะดวกในการดแูลรกัษา (Care Facilities and Service) 

บรกิารประเภทน้ีจะมจีดุมุง่หมายทีผู่ส้งูอายทุีเ่จบ็ปว่ยใหไ้ดร้บัความสะดวกในดา้นการรบับรกิาร

รกัษาพยาบาล 

 จากแนวคดิการจดัสวสัดกิารผูส้งูอายดุงักลา่ว (จลุเทพ ธรีะธาดา,2537:23-24) ไดจ้าํแนก

การใหบ้รกิารตามลกัษณะกจิกรรมทีจ่ะจดับรกิารใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุซึง่ดาํเนินการอยูใ่นประเทศไทย เป็น

ดา้นต่างๆ เช่น  
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 -  บรกิารดา้นสขุภาพอนามยั เช่น บรกิารคลนิิกผูส้งูอาย ุบรกิารอาสาสมคัรสาธารณสขุ บรกิาร

สง่เสรมิสขุภาพ การออกกาํลงักาย บรกิารฟ้ืนฟูสขุภาพดา้นกายภาพบาํบดั บรกิารบตัรสขุภาพ 

รกัษาพยาบาลฟร ีเป็นตน้ 

 - บรกิารดา้นการศกึษา เช่น การจดัสมัมนาและบรรยายเรือ่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ            

ผูส้งูอาย ุการฝึกอาชพีเพื่อเป็นรายได ้หรอืเพื่อเป็นกจิกรรมเวลาว่าง ฯลฯ 

 - บรกิารดา้นนนัทนาการ วฒันธรรมและสงัคม เช่น  การจดักจิกรรมเพือ่ความบนัเทงิ      

การแสดง การรอ้งราํทาํเพลง การจดักจิกรรมในวนัสาํคญัทางศาสนา การจดักจิกรรมพฒันาสงัคม ฯลฯ 

 - ดา้นการบรกิารใหก้ารช่วยเหลอืและใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้งูอายใุนดา้นต่างๆ เป็นศนูยบ์รกิาร

ทางสงัคมสงเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น ฯลฯ  

 - ดา้นบรกิารทีพ่กัอาศยั เป็นกจิกรรมดา้นการสงเคราะหผ์ูส้งูอาย ุเช่น การจดัสถาน

สงเคราะห ์หรอืบา้นพกัฉุกเฉนิ เป็นตน้ 

 บรกิารสงัคมทีจ่ดัใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนสงัคมไทยทีก่ลา่วมาบางดา้น ไดม้กีารจดัใหบ้รกิารมา

ยาวนานแลว้ บางดา้นเพิง่เริม่ใหบ้รกิารเมือ่ไมน่านมาน้ี สว่นใหญ่เป็นบรกิารทีจ่ดัโดยภาครฐั    

นอกจากดา้นสขุภาพและทีพ่กัอาศยัทีเ่อกชนเขา้มามสีว่นรว่มในการใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้ในปจัจบุนั  

 

แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัทางสงัคมกบับริการสาํหรบัผูส้งูอาย ุ

 สถาบนัทางสงัคมตามแนวคดิทางสงัคมวทิยาทีส่าํคญัประกอบดว้ยสถาบนัหลกั 5 สถาบนั 

คอื สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมอืงและสถาบนัเศรษฐกจิ 

สถาบนัทางสงัคมเหลา่น้ีมคีวามเป็นนามธรรม เป็นกรอบของการกาํหนดแบบแผนพฤตกิรรมใหแ้ก่

สมาชกิของสงัคม เพือ่ใหส้มาชกิของสงัคมปรบัตวัตามมาตรฐานของสงัคมนัน้ให้สมาชกิมคีวามรู ้

ความสามารถ มศีกัยภาพทีจ่ะมชีวีติอยูใ่นสงัคมและสามารถทาํใหส้งัคมดาํรงอยูไ่ด้ 

 ผูส้งูอายเุป็นสมาชกิกลุม่หน่ึงของสงัคมและของสถาบนัทางสงัคมทุกสถาบนั หน้าทีข่อง

สถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ ทีม่ต่ีอผูส้งูอายมุดีงัน้ี  

 1.   สถาบนัครอบครวัและผูส้งูอาย ุ

 ครอบครวัเป็นสถาบนัพืน้ฐานทีผู่ส้งูอายจุะตอ้งมปีฏสิมัพนัธแ์ละอยูอ่าศยัดว้ยในครอบครวัจะ

มกีารปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูส้งูอายแุละสมาชกิคนอื่น ๆ หลายลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งพอ่แมท่ีส่งูอายกุบัลกู  

 บุษยมาส สนิธปุรามา (2539: 58) อธบิายสมัพนัธภาพหรอืการปฏบิตัตินของพอ่แมส่งูอายุ

ต่อลกู (ทีเ่ป็นผูใ้หญ่แลว้) หรอืลกู (ผูใ้หญ่) ทีป่ฏบิตัต่ิอพอ่แมผู่ส้งูอายจุะมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละ

บุคคล ขึน้อยูก่บัปจัจยัแวดลอ้มหลายประการ เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิของ 

ลกูและของพ่อแม ่สุขภาพของพ่อแม ่ทีอ่ยูอ่าศยั บุคลกิภาพของพ่อแม ่ศาสนาของพ่อแมแ่ละลกู  
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 จากแนวคดิน้ี นภาพร ชโยวรรณ และแซกซาร ีซมิเมอร ์(2543) ไดศ้กึษาการจดัการทาง

สงัคมของผูส้งูอายกุบัสุขภาพของผูส้งูอาย ุโดยศกึษาผู้สงูอายทุีม่บุีตรทีเ่ป็นผูใ้หญ่อยูร่ว่มบา้นดว้ย 

และสอบถามบุตรทีไ่มไ่ดอ้ยูร่ว่มบา้นกบัผูส้งูอายุ โดยวดัภาวะสขุภาพของผูส้งูอายดุว้ยดชันี 3 ตวั คอื  

 1. จาํนวนปญัหาในการทาํกจิวตัรต่างๆ ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่การอาบน้ํา / เขา้สว้ม การกนิ

อาหาร การใสเ่สือ้ผา้ การเดนิไปมาภายในบา้น  

 

 2.  ขอ้จาํกดัทางกาย ไดแ้ก่ ความสามารถในการนัง่ยองๆ การยกของหนกัประมาณ  

10 กโิลกรมั การเดนิระยะทาง 1 กม. และการเดนิขึน้บนัได 2-3 ขัน้  

 3. จาํนวนโรคประจาํตวั ซึง่ผลการศกึษา พบวา่  ผูส้งูอายทุีม่ปีญัหาในการทาํกจิวตัรสงู  การ

อยูร่ว่มบา้นกบับุตรจะมโีอกาสสงู รวมทัง้บุตรจะทาํงานบา้นใหส้งูและบุตรทีอ่ยูท่ ีอ่ ื่นจะมาเยีย่มสงูขึน้     

 จากผลการวจิยัน้ี สทุธชิยั จติะพนัธกุ์ล (2543) ไดว้เิคราะหเ์พิม่เตมิอกีหลายประเดน็ เช่น 

 -  จาํนวนบุตรน้อย การศกึษาบุตรสงู ผูส้งูอายอุาศยัอยูใ่นเขตเมอืงและ 

ผูส้งูอายมุอีายสุงู มผีลใหบุ้ตรไมอ่ยูร่ว่มบา้น (อยูท่ีอ่ ื่น) 

 -  ผูส้งูอายสุขุภาพด ีการศกึษาของบุตรสงู  ผูส้งูอายอุาศยัอยูใ่นเขตเมอืง ผูส้งูอายไุมม่คีู่

สมรส (มา่ย หยา่ แยก) มผีลใหบุ้ตรตัง้บา้นเรอืนอยูใ่นทีห่า่งไกล 

 -   ผูส้งูอายสุขุภาพด ีบุตรมกีารศกึษาสงู ผูสู้งอายอุยูใ่นชนบท มผีลใหบุ้ตรที่ไมไ่ดอ้าศยักบั

บดิามารดามกีารเยีย่มเยยีนบดิามารดาผูส้งูอายตุํ่า 

 การวเิคราะหเ์พิม่เตมิดงักลา่วนํามาสูข่อ้สรปุของสทุธชิยั  จติะพนัธกุ์ลวา่ จากสภาพสงัคม 

ในปจัจบุนั โอกาสทีบุ่ตรจะอยูร่ว่มบา้นกบับดิามารดาลดลง โอกาสของสงัคมไทยในอนาคตทีบุ่ตรอยู่

หา่งไกลจากบดิามารดามากขึน้และโอกาสของปญัหาเครอืขา่ยเกือ้กลูใน 

ครอบครวัในอนาคตของผูส้งูอายใุนชนบทสงูขึน้ 

 1.2   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปูย่า่ ตายายและหลาน 

 กฤษณา บรูณะพงศ ์(2540) ศกึษาผูส้งูอายกุบัการขดัเกลาทางสงัคมในครอบครวัใน        

การถ่ายทอดคณุธรรมแก่เยาวชน พบวา่ ผูส้งูอายมุกัมคีวามพงึพอใจในการสบืทอดคณุธรรมสงู     

และผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการสนบัสนุนให้ถ่ายทอดความรูค้วามสามารถของตน ดา้นคณุธรรมสงูจะม ี   

ความพงึพอใจทีไ่ดถ่้ายทอดคณุธรรมใหแ้ก่เยาวชนในครอบครวัสงูดว้ย 

 1.3  การรบัรูข้องหลานทีม่ต่ีอปูย่า่ ตายาย 

 เพชรา  สนุทโรทก (2530) ศกึษาบทบาทของผูส้งูอายใุนสงัคมไทยตามการรบัรูข้องเยาวชน

และผูส้งูอายใุนกรงุเทพมหานคร โดยศกึษาบทบาทต่อครอบครวัและชุมชน ผลการศกึษาพบวา่ 

เยาวชนเหน็วา่ผูส้งูอายเุป็นผูม้บีทบาทดา้นการอบรมสัง่สอนบุตร ใหค้าํแนะนํา เป็นทีป่รกึษาและ

ช่วยเหลอืแกป้ญัหาในครอบครวั รวมทัง้เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ในการดาํเนินชวีติ

แก่บุตรหลานในครอบครวั แต่ไมม่บีทบาทในการเลอืกคูค่รองใหก้บับุตรหลาน 
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 ในสว่นของบทบาทต่อชุมชน เยาวชนเหน็วา่ผูส้งูอายมุบีทบาทในการอนุรกัษ ์สง่เสรมิ

ศลิปวฒันธรรมไทย การจดัการดา้นพธิกีรรม และการปฏบิตัธิรรมทางศาสนา รวมทัง้การพดูชกัจงู  

เพือ่สรา้งความสามคัคใีนชุมชน แต่มบีทบาทน้อยในดา้นการเป็นผูนํ้าทางการปกครองและการแกไ้ข

ปญัหาเศรษฐกจิ 

 นอกจากนัน้ เยาวชนยงัเหน็วา่ผูส้งูอายมุบีทบาทในการถ่ายทอดคาํสอนทางศาสนา       

การเสยีสละกําลงักายและกําลงัทรพัยเ์พื่อช่วยเหลอืชุมชน และเยาวชนยงัมองเหน็คุณค่าของผูส้งูอาย ุ

โดยไมเ่หน็ดว้ยทีผู่ส้งูอายจุะไมม่บีทบาทใด ๆ เลยในชุมชน เยาวชนทีแ่สดงความคดิเหน็ดงักลา่วเป็นกลุม่

ทีอ่ยูใ้กลช้ดิกบัผูส้งูอายมุผีูส้งูอายอุยูด่ว้ยในครอบครวัและมคีวามรูส้กึพอใจทีอ่ยูใ่กลช้ดิกบัผูส้งูอายดุว้ย 

 2.  สถาบนัเศรษฐกิจกบัผูส้งูอาย ุ

 บุษยมาส สนิธปุระมา (2539: 62–63) กลา่วถงึการทาํงานของผูส้งูอายใุนระบบเศรษฐกจิ

สมยัใหมว่า่ ผูส้งูอาย ุในปจัจบุนั 1 ใน 3 ยงัตอ้งทาํงานดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกจิมากกว่าเหตุผลอื่น 

เช่น ไมม่รีายได ้ไมม่ผีูเ้ลีย้งด ูตอ้งรบัผดิชอบเลีย้งดคููส่มรสหรอืผูใ้ตอุ้ปการะ    ซึง่ทาํใหม้ปีระเดน็      

ควรตอ้งพจิารณาเกีย่วกบัการทาํงานของผูส้งูอาย ุคอื การพิจารณาอตัราการรบัผูส้งูอายเุขา้ทาํงาน 

การจดัหาแหลง่งานทีเ่หมาะสมใหผู้ส้งูอาย ุ โดยเฉพาะผูส้งูอายทุีม่กีารศกึษาน้อยและมทีกัษะในการ

ทาํงานตํ่า 

 3.  สถาบนัศาสนากบัความสงูอาย ุ

 สถาบนัศาสนานอกจากจะมุง่ระบุถงึศาสนาและพระหรอืนกับวชแลว้ ยงัหมายรวมไปถงึคาํ

สอนทางศาสนาและแนวทางปฏบิตัทิางศาสนาดว้ย Glock (1962) (อา้งใน สรุกุล  เจนอบรม. 2534 : 

101-103) ไดส้รปุรปูแบบของบุคคลทีห่นัเขา้มาศรทัธา ยอมรบัศาสนาไว ้5 ประเภท คอื  

 -  ประเภทหวงัจะเขา้ถงึความจรงิอนัสงูสดุ สจัธรรมขัน้สงู มุง่การหลดุพน้จากทุกข ์หรอื

มุ่งหวงัไดป้ระสบการณ์ทีด่ ีจติใจ อารมณ์ทีม่คีวามสงบสขุ บุคคลประเภทน้ีจะปฏบิตัดิ ีปฏบิตัชิอบ 

 -  ประเภทนบัถอืเสือ่มใสศาสนาเน่ืองจากความเชือ่อยา่งแน่นแฟ้นในศาสนาและคาํสอน 

บุคคลทีส่นใจศาสนาแบบน้ีจะมศีรทัธาเชือ่มัน่อยา่งแรงกลา้ เชือ่มัน่โดยไมม่ขีอ้คาํถามไมม่ขีอ้สงสยั 

 -   ประเภทมุง่เน้นการปฏบิตัทิีพ่ธิกีรรมเป็นสาํคญั เน้นการเขา้รว่มกจิกรรมทางศาสนา   

เช่น การสวดมนต ์ถอืศลี สวดออ้นวอนพระผูเ้ป็นเจา้ การสารภาพบาป การเดนิทางไปนมสัการ           

สิ่งศกัดิส์ทิธิ ์

 -  ประเภททีส่นใจศาสนาเน่ืองจากการไดศ้กึษาขอ้มลูทีต่นสนใจ เช่น อ่านหนงัสอืเกีย่วกบั

ศาสนาดว้ยความพนิิจพเิคราะห ์แลว้เกดิความรูค้วามเขา้ใจ ตระหนกัถงึความจรงิและสมเหตุสมผล   

ทีแ่ต่ละศาสนากาํหนดไว ้นําไปสูก่ารมทีศันคตทิีด่แีละหนัมาเลือ่มใสในทีส่ดุ 

 -  ประเภททีร่วมลกัษณะของประเภททีห่น่ึงถงึสีเ่ขา้ดว้ยกนั 

 จากลกัษณะบุคคลทีส่นใจศาสนาไมว่า่จะเป็นประเภทใด ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะให้

ความสนใจหรอืหนัเขา้หาวดัหรอืธรรมะเมือ่เขา้สูว่ยัสงูอายมุากขึน้ (บรบิรูณ์  พรพบิลูย.์ 2528: 113)  

ซึง่สนุทร ีโคมนิและสนิท สมคัรการ (2522) ไดท้าํการศกึษาแลว้พบวา่ ชาวชนบทมคีวามเชือ่ทาง

ศาสนาสงูกวา่ชาวเมอืง ผูม้รีะดบัการศกึษาตํ่ามคีวามเชือ่สงูกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู ผูม้อีาชพีชาวนา 

คา้ขายเลก็ๆน้อยมคีวามเชือ่มากกวา่ผูม้อีาชพีทางธรุกจิและ  ขา้ราชการ ผูม้รีายไดต้ํ่ามคีวามเชือ่
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มากกวา่ผูม้รีายไดส้งู เพญ็แข ประจนปจัจนึก และ  ออ้มเดอืน  สดมณ ี(2529) พบว่า เดก็และวยัรุน่มี

ความเชือ่ในหลกัศาสนามาก ผูใ้หญ่ตอนตน้มคีวามเชือ่น้อยลงและเพิม่สงูขึน้ในวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง 

จฑุาทพิย ์อภริมย ์(2537) ศกึษาการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สงัคมของผูส้งูอาย ุ พบวา่ ผูส้งูอายใุห้

ความสาํคญักบักจิกรรมทางศาสนามากทีส่ดุ ในขณะทีส่ายสทีอง ณ ภเูกต็ (2543) พบวา่ ผูส้งูอายทุีม่ ี

ปฏสิมัพนัธก์บัวดัและศาสนามาก คอื เพศหญงิ อยูอ่าศยัในพืน้ทีช่นบท ไมม่คีวามเจบ็ปว่ย มกีารศกึษา

สงูและมสีถานภาพไมส่มรส (โสด/หยา่รา้ง) และจกัรวาล ต่างมงคล (2545)  ศกึษาพบวา่ ผูส้งูอายมุี

การเขา้รว่มกจิกรรมทางศาสนาสงูทีส่ดุ มคีวามเชือ่ทางพทุธศาสนาและการปฏบิตัิทางพทุธศาสนาใน

ระดบัสงู โดยผูเ้ป็นสมาชกิชมรมมกีารปฏบิตัทิางศาสนามากกวา่ผูไ้มเ่ป็นสมาชกิชมรม 

 4. สถาบนัการศึกษากบัผูส้งูอาย ุ

 บุษยมาส สนิธปุระมา (2539: 69–70) กลา่วถงึหน้าทีบ่างประการของการศกึษาทีม่คีวาม

เกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุดงัน้ี 

 4.1 การศกึษาสามารถตอบสนองความตอ้งการทีส่าํคญัของผูส้งูอายไุด ้คอื ช่วยให ้        

ผูส้งูอายรุกัษาสถานภาพทีด่ที ัง้ทางรา่งกายจติใจไวไ้ด ้เช่น ทาํใหอ่้านออกเขยีนได ้จดัการรายได ้

ตดิตามขา่วสารได ้เพิม่ความรูแ้ละทกัษะได ้กลายเป็นคนมปีระโยชน์ได ้เขา้ไปมบีทบาทในชุมชน   

และสงัคมได ้ฯลฯ ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ ทาํใหผู้ส้งูอายสุามารถรูจ้กัปรบัตวัใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ในช่วงทา้ยของชวีติ ไดท้าํกจิกรรมใหม่ๆ  การเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดร้บัการศกึษา     

ทาํใหผู้ส้งูอายมุโีอกาสในการจา้งงานเพิม่ขึน้ดว้ย 

 

แนวคิดการจดัสวสัดิการรวมในชมุชน (Collective Welfare) 

 แนวคดิการจดัสวสัดกิารรวมในชุมชนทีเ่กดิขึน้จากความตอ้งการ ความสนใจ และการสรา้ง

ความมัน่คงในชวีติของผูส้งูอาย ุแนวคดิการจดัสวสัดกิารรวมในชุมชน (Collective Welfare) ของไทย

คอื อุดมการณ์ของกลุ่มเฟเบยีน (Fabian) ในกลุม่ประเทศสงัคมนิยมของแนวสวสัดกิารสงัคมตะวนัตก

นัน่เอง ซึง่แนวคดิเฟเบยีน (Fabian) รฐัเขา้มาแทรกแซงจดัสวสัดกิารสงัคมใหก้บัคนในสงัคม เชือ่วา่ 

คนไมส่ามารถรบัผดิชอบตวัเองไดท้ัง้หมด รฐัตอ้งเขา้มาช่วยเหลอืโดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทาง

สงัคม รฐัใหค้วามสาํคญักบัการจดัการทรพัยากรใหก้บัทุกคนในสงัคมอยา่งเสมอภาคกนัทุกดา้น 

(Equality) การกาํหนดวตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งหลกัประกนัความมัน่คงทางสงัคม (Social Security) กนั

ในชุมชน 

แนวคดิดงักลา่วน้ียงัมแีนวคดิทีส่าํคญัคอื แนวคดิการมสีว่นรว่มของผูส้งูอายกุบัชุมชน 

โดยเฉพาะการใชผู้ส้งูอายเุขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการพฒันาผูส้งูอายขุองโครงการกองทุน     

สวสัดกิารผูส้งูอายใุนชุมชนตัง้แต่รว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มดาํเนินงานและรว่มประเมนิผลโครงการ

เป็นสาํคญั การตระหนกัในคณุคา่ของผูส้งูอาย ุการเคารพนบัถอืในความเป็นผูส้งูอายทุีม่ปีระสบการณ์

ชวีติทีด่ ีและนําประสบการณ์ดงักลา่วมาพฒันาชุมชน ซึง่ผู้สงูอายถุอืวา่ ตนเองยงัเป็น "ผูใ้ห"้ มใิช่ 

"ผูร้บัสวสัดกิาร" เช่นทีผ่า่นมา (บรรล ุ ศริพิานิช. 2542) 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัสวสัดิการผูส้งูอายุ 

 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย ปจัจยัต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

  -  ปัจจยัทางการเมือง 

มนุษยเ์กดิมาพรอ้มกบัสทิธแิละหน้าทีข่องการเป็นพลเมอืงของประเทศ โดยทุกคนมสีทิธิ

ข ัน้พืน้ฐานทางการเมอืงและสทิธขิองการมโีอกาสประกอบอาชพีอยา่งสจุรติและมศีกัดิศ์ร ีดงันัน้เมือ่

บุคคลไมส่ามารถทีจ่ะดาํรงชวีติไดอ้ยา่งปกตไิมว่่าจะเกดิจากเหตุผลใด จงึมกีารเรยีกรอ้งใหร้ฐับาล 

ช่วยแกไ้ขความทุกขเ์หล่านัน้ใหห้มดไป โดยมาตรการแกไ้ขความเดอืดรอ้นมกัถูกกําหนดขึน้ใน

รปูแบบของสวสัดกิารสงัคมเพือ่สรา้งหลกัประกนัทางสงัคมใหแ้ก่ประชาชน โดยการกดดนัทางการเมอืง

จากกลุม่ผูเ้รยีกรอ้งทัง้จากภายในประเทศและองคก์รระหวา่งประเทศ ในสว่นของสวสัดกิารสงัคมของ

ผูส้งูอาย ุมกัถูกจดัขึน้ดว้ยเหตุผลทางการเมอืง 2 ประการ (บรรล ุ ศริพิานิช. 2542)  คอื 

-  ด้านมนุษยธรรม   

ผูส้งูอายซุึง่เป็นผูด้อ้ยโอกาสและขาดสิง่จาํเป็นในการยงัชพีควรไดร้บัความช่วยเหลอืใน

ดา้นของปจัจยัทีจ่าํเป็นแก่การดาํรงชพีหรอืมโีอกาสเขา้ถงึความช่วยเหลอืต่างๆ ตามสมควร และใน

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ .ศ. 2540 ไดบ้ญัญตัใิหร้ฐัมหีน้าทีใ่นการจดับรกิารสวดักิารสงัคม

ในรปูแบบของการสงเคราะหใ์หแ้ก่ผูส้งูอายุ 

รปูแบบของสวสักิารสงัคมทีส่อดคลอ้งกบัหลกัมนุษยธรรมน้ีควรมเีป้าหมายเพือ่สรมิสรา้ง

และคงไวซ้ึง่บทบาทของผูส้งูอายแุละสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมสาํหรบัผูส้งูอายจุาก

บุคคลในวยัต่างๆ สง่เสรมิและสรา้งความมัน่คงและหลกัประกนัดา้นรายไดใ้หแ้ก่ผูส้งูอาย ุตลอดจน

การกระตุน้ใหเ้กดิการศกึษาและการถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ จากผูส้งูอายไุปยงักลุม่เยาวชนของ

ชาตแิละผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มอื่น ๆ 

-  ด้านการพฒันา 

การจดัสวสัดกิารเพือ่ช่วยเหลอืและสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายสุามารถพึง่พาตนเองและสามารถ

ปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงของประเทศ ไดใ้นระดบัหน่ึง

เพือ่มใิหเ้ป็นภาระแก่สงัคมและการสง่เสรมิใหผู้้สงูอายุมบีทบาทในการพฒันาประเทศ การจดับรกิาร

สวสัดกิารสงัคมเพือ่ตอบสนองดา้นการพฒันาจงึมุง่ประเดน็ไปทีก่ารหาทางช่วยเหลอื การป้องกนั

ปญัหาและการเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุเช่น การลดหยอ่นภาษี ใหแ้ก่ผูท้ีอุ่ปการะผูส้งูอายุ

เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดอ้ยูก่บัครอบครวัของตนเอง การส่งเสรมิใหเ้กดิการออกกําลงักายและการดแูล

สขุภาพในผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
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 - ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

  ถงึแมใ้นอดตีประเทศไทยจะประสบความสาํเรจ็ในดา้นการพฒันาเศรษฐกจิใหม้อีตัราการ

เตบิโตในระดบัสงู แต่การพฒันาดงักลา่วสง่ผลใหเ้กดิความไมเ่ท่าเทยีมกนัในการกระจา่ย    รายไดจ้น

เกดิช่องวา่งแหง่ความยากจนและการเหลือ่มลํา้กนัทางรายได ้ ซึง่จากผลการศกึษาของ เมธ ีครองแกว้  

ปราณ ีทนิกร และศุภชั  ศุภชลาศยั (2539) (อา้งใน มทันา พนานิรามยั; และ สมชาย สุขสริเิสรกุีล.  

2540:  23) พบวา่ ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลจะมภีาวะความยากจนตํ่าทีสุ่ดและผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

หมูบ่า้นจะมภีาวะความยากจนสงูสดุ โดยในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือมสีดัสว่นของประชากรยากจน

สงูทีส่ดุ รองลงไปคอืภาคเหนือ ภาคใตภ้าคกลางและกรงุเทพมหานคร และเมือ่ทาํการศกึษาถงึสภาพ

ปญัหาของผูส้งูอายขุองประเทศไทยจากผลการวจิยัของ นภาพร  ชโยวรรณ (2531) สาํนกังานสถติิ

แห่งชาต ิ(2537) และ นภาพร  ชโยวรรณและจอหน์  โนเดล (2539) พบวา่ปญัหาสาํคญัลาํดบัแรกของ

ผูส้งูอายคุอืปญัหาดา้นรายได ้  อนัเป็นผลสบืเน่ืองจากสภาพความยากจนและการไมม่เีงนิออมและ

การขาดหลกัประกนัดา้นรายได ้สง่ผลใหผู้ส้งูอายซุึง่ไมส่ามารถประกอบอาชพีไดเ้น่ื องจาก  ความชรา

ประสบกบัปญัหาดา้นรายไดแ้ละตอ้งพึง่พาเงนิรายไดจ้ากบุตรเป็นสาํคญั 

บรษิทั ศนูยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (2542)  ไดท้าํการสาํรวจความกงัวลใจของผูส้งูอายใุน

ยคุ ไอ เอม็ เอฟ พบว่า ภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิตกตํ่าไดส้่งผลกระทบต่อผูส้งูอาย ุคอื ทาํใหล้กูหลานมี

เวลามาเยีย่มเยยีนน้อยลง รอ้ยละ 38.21 ลกูหลานใหค้วามช่วยเหลอืดา้นการเงนิลดลง รอ้ยละ 22.2  

และลกูหลานกลบัมาขอความช่วยเหลอืดา้นการเงนิเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 14.6  และสิง่ทีผู่ส้งูอายตุอ้งการ

ไดร้บัความช่วยเหลอืจากรฐับาลมากทีส่กุคอื การจดัสวสัดกิารรกัษาพยาบาลฟรแีก่ผูส้งูอายุ ใหท้ัว่ถงึ

มากขึน้ รอ้ยละ 31.1 และตอ้งการใหม้กีารผลกัดนักองทุนผูส้งูอายใุหม้ผีลบงัคบัใชโ้ดยเรว็รอ้ยละ 20.1 

สภาพปญัหาความยากจนและการขาดแคลนดงักลา่วไดม้สีว่นสาํคญัในการกาํหนด

งบประมาณรายจา่ยเพือ่การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย โดยรฐับาลในอดตีเลอืก     

ทีจ่ะใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่สรา้งหลกัประกนัดา้นรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทางออ้ม           

เช่น การสรา้งหลกัประกนัเรือ่งทีด่นิ และการสง่เสรมิใหม้กีารผลติดา้นอุตสาหกรรมขึน้ในประเทศ     

ซึง่ใชง้บประมาณน้อยกวา่การสรา้งหลกัประกนัดา้นรายไดท้างตรง ซึง่จากการวเิคราะหก์ารใช้             

งบประมาณหมวดรายจา่ยดา้นการประกนัสงัคมและสวสัดกิารระหวา่งปี 2533 – 2550 ของ   

มทันา  พนานิรามยัและสมชาย สขุสริเิสรกุีล (2540) พบวา่ รายจา่ยในหมวดน้ีต่อผลผลติ มวลรวม

ภายในประเทศมเีพยีงรอ้ยละ 0.62 ซึง่ตํ่ากวา่แบบแผนรายจา่ยของประเทศกาํลงัพฒันา ทีม่ฐีานะทาง

เศรษฐกจิและสงัคมใกลเ้คยีงกบัประเทศไทย และพบวา่งบประมาณทีร่ฐัตอ้งจา่ยดา้นการประกนัสงัคม

ซึง่เป็นบรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูม้ฐีานะปานกลางถงึระดบัดมีกีารเพิม่สงูขึน้ ในขณะทีร่ายจา่ยดา้นสวสัดกิาร

สงัคมทีจ่ดัใหแ้ก่ผูย้ากจนมกีารเพิม่ขึน้ในอตัราทีล่ดลง ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึงความไมใ่ส่ใจในการจดั

สวสัดกิารสงัคมและความไมเ่ท่าเทยีมกนัในการกระจายบรกิารทางสงัคมทีจ่ดัขึน้โดยรฐั  
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โดยในสว่นของการจดัสวสัดกิารสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายเุพือ่รองรบัปญัหาดา้นเศรษฐกจิ    

รฐับาลไทยไดจ้ดัใหม้โีครงการบาํเหน็จ บาํนาญแก่ขา้ราชการทีท่าํงานตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไปเมือ่ออกจาก

ราชการจะมสีทิธไิดร้บัเงนิบาํเหน็จ และถา้ทาํงานตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไปจะมสีทิธ ิไดร้บัเงนิบาํนาญเมือ่ออก

จากราชการ   

ในสว่นของลกูจา้งเอกชนสามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้งชพีและไดร้บั

เงนิกอ้นเมือ่ออกจากงาน  และนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 ผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสงัคมจะไดร้บั

ประโยชน์ทดแทนในโครงการชราภาพ โดยตอ้งจา่ยเงนิสมทบตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปและมอีายคุรบ 55 ปี 

จงึจะมสีทิธไิดร้บับาํนาญเป็นรายเดอืน  

ในปจัจบุนัสดัส่วนของผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัประโยชน์จากโครงการดงักล่าวมน้ีอยและ         

ยงัคงอาศยับุตรหลานเป็นแหล่งรายไดส้าํคญั สาํหรบัผูส้งูอายทุีถู่กทอดทิง้และขาดผูด้แูล รฐัใหก้าร

อุดหนุนดว้ยโครงการเบีย้ยงัชพี   

 

 - ปัจจยัทางสงัคม 

ผลของความสาํเรจ็ดา้นนโยบายประชากรในประเทศไทยทีส่ามารถควบคมุอตัราการเพิม่

ของประชากรไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ไดส้ง่ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งอายขุอง   ประชากร  

โดยมกีารเพิม่ขึน้ของประชากรสงูอายใุนอตัราทีส่งูและมากกวา่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้อยา่งมาก ซึง่การ

เปลีย่นแปลงดงักลา่วจะสง่ผลกระทบต่อการใชท้รพัยากรทัง้ในดา้นสงัคมและสขุภาพของประเทศ

โดยรวม นอกจากน้ีการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกจิและวฒันธรรมทางสงัคมของประเทศ    

ที ่เดมิเคยเป็นสงัคมชนบททีม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งเครอืญาตแิละชุมชนที่แน่นแฟ้น  อนัเป็นรากฐาน

สาํคญัของหลกัประกนัสว่นบุคคลในยามเดอืดรอ้นและการดแูลเอาใจใส ่ผูพ้กิาร เจบ็ปว่ย คนไมม่งีานทาํ

และผูส้งูอาย ุลว้นเป็นภาระรบัผดิชอบของครอบครวัหรอืชุมชน  โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมกีฎหมายมา

รองรบั แต่เมือ่โครงสรา้งทางเศรษฐกจิและสงัคมเปลีย่นเป็นอุตสาหกรรม การประกอบอาชพี

อุตสาหกรรมขยายตวัเขา้ทดแทนอาชพีเกษตรกรรม สง่ผลใหเ้กดิการลม่สลายของวฒันธรรมชนบทและ

การสญูเสยีระบบสายสมัพนัธท์างสงัคมในชุมชน อนัจะนํามาซึง่ความดอ้ยความสามารถในการดาํรงอยู่

ของชุมชนและการพึง่พาตนเอง  

การเคลือ่นยา้ยถิน่ฐานของประชากรวยัแรงงานเพือ่เขา้มาประกอบอาชพีอุตสาหกรรมที่

กระจกุตวัอยูใ่นเมอืงใหญ่ของประเทศ สง่ผลใหค้วามสามารถในการดแูลผูส้งูอายใุนชุมชนของตนเอง

ลดลง ก่อใหเ้กดิปญัหาการขาดผูอุ้ปการะเลีย้งดแูล ขาดการดแูลเอาใจใสแ่ละการถกูทอดทิง้ใน

ผูส้งูอาย ุดงัสะทอ้นใหเ้หน็จากภาวะความกงัวลใจในผูส้งูอายภุายใตภ้าวะวกิฤตเิศรษฐกจิ ทีก่งัวลว่า

จะถูกทอดทิง้จากลกูหลานถงึรอ้ยละ 14.5 จากการสาํรวจของศนูยว์จิยักสกิรไทย ในปี 2541 
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บรกิารสวสัดกิารสงัคมทีจ่ดัขึน้เพือ่สนองตอบต่อความเปลีย่นแปลงทางสงัคมดงักล่าวควร

มุง่เน้นการสรา้งหลกัประกนัดา้นการดาํรงชวีติใหแ้ก่ผูส้งูอายเุพือ่ใหไ้ดร้บัการดแูลตามสมควร เช่น 

บรกิารเยีย่มเยยีนตามบา้น บรกิารสถานสงเคราะหค์นชราและบรกิารดา้นการซ่อมแซม  ทีอ่ยูอ่าศยั 

และสนุบสนุนใหชุ้มชนและครอบครวัมสี่วนรว่มรับผดิชอบในการจดับรกิารทีส่นองตอบต่อความ

ตอ้งการของผูส้งูอายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงท ี 

 

ระบบสวสัดิการสงัคมผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 วิวฒันาการของการดาํเนินงานด้านผูส้งูอายุ  

 การดาํเนินงานดา้นผูส้งูอายเุริม่ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2496 แต่มคีวามกา้วหน้าอยา่งเป็น 

รปูธรรมเมือ่ พ.ศ. 2525 หลงัจากเขา้รว่มการประชุมสมชัชาผูส้งูอายโุลก  มอีงคก์รดาํเนินงาน 

ดา้นผูส้งูอายเุกดิขึน้หลายองคก์ร เช่น คณะกรรมการผูส้งูอายแุหง่ชาติ สมาคมสภาผูส้งูอายแุหง่ 

ประเทศไทย สมาคมคลงัปญัญาผูส้งูอายุ ศนูยพ์ฒันาผูป้ระกอบการผูส้งูอายุ และองคก์รเอกชน 

อกีมากมาย มกีารจดัทาํแผนระยะยาวสาํหรบัผูส้งูอายแุหง่ชาติ พ.ศ. 2525-2544 เป็นแผน 

แมบ่ทใหห้น่วยงานต่างๆ มนีโยบายและแผนทีช่ดัเจน มกีารดาํเนินงานในลกัษณะเครอืขา่ยมาก 

ขึน้ ทัง้องคก์ารช่วยเหลอืผูส้งูอายรุะหวา่งประเทศและองคก์รภาครฐั เช่น กรมอนามยัมนีโยบาย 

ในการสนบัสนุนเครอืขา่ยการทาํงานดา้นผูส้งูอายุ นอกจากน้ี คณะกรรมการส่งเสรมิและ 

ประสานงานผูส้งูอายแุหง่ชาตดิาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มตีวัแทนจากกระทรวงต่าง ๆรว่มเป็น

คณะกรรมการ เช่น กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศกึษา โดยเฉพาะสาํนกั

นายกรฐัมนตรทีีม่นีายกรฐัมนตรมีาทาํหน้าทีป่ระธาน แผนงานต่างๆ จงึไดร้บัการรบัรอง และมผีลใน

การปฏบิตั ิพ.ศ. 2542 เป็นปีสากลวา่ดว้ยผูส้งูอายุ มกีารเรยีกรอ้งและแสวงหาบรกิารมากขึน้จาก

องคก์รเอกชนต่างๆ มผีลทาํใหเ้กดิความรว่มมอืทางวชิาการระหวา่งสหวทิยาการ  รวมทัง้เกดิผล

งานวจิยัดา้นผูส้งูอายอุกีจาํนวนมากมาย และทีส่าํคญัคอืการสนบัสนุนจากพรรคการเมอืง 9 พรรค  

ทาํใหป้รากฏปฏญิญาผูส้งูอายอุยา่งเป็นรปูธรรมขึน้มาหลงัจากใชร้ะยะเวลาคอ่นขา้งนาน  (วรรณภา 

ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, กลัยา พฒันาศร,ี เพญ็จนัทร ์เลศิรตัน์; และรชัมล คตกิาร. 2545)  

ในปี พ.ศ. 2545 มกีารประกาศใชแ้ผนระยะยาว สาํหรบัผูส้งูอายแุหง่ชาต ิพ.ศ. 2545-2565 

ประกอบดว้ยมาตรการทีม่เีป้าหมายและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน  พ.ศ. 2546 งานดา้นผูส้งูอายปุระสบความสาํ 

เรจ็ครัง้สาํ คญั มกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ. 2546 ในราชกจิจานุเบกษา ตามมาตรา 

54 ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย มผีลใหม้กีารออกกฏหมาย ประกาศ ระเบยีบในการ

ดาํเนินงานดา้นผูส้งูอายขุองกระทรวงและหน่วยงานต่างๆ  อยา่งกวา้งขวาง 
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 การริเร่ิมระบบสวสัดิการผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 การจดัสวสัดกิารสงัคมในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ยคุคอื ยคุระหวา่ง พ.ศ. 2475-2499 

ยคุต่อมาอยูใ่นช่วง พ.ศ. 2500-2534 และยคุปจัจบุนั ตัง้แต่ พ.ศ. 2535 เป็นตน้มาดว้ยเหตุทีส่งัคมไทย

มคี่านิยมเรือ่งของการมจีติใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และมคีวามเชื่อในเรือ่งความกตญั�แูละบาปบุญคุณโทษ 

ระบบสวสัดกิารจงึถกูรเิริม่ขึน้มาโดยตัง้อยูบ่นแนวคดิแบบ “บรรเทาปญัหา” (Residual Model of 

Social Welfare) โดยมรีฐัเป็นผูส้่งความช่วยเหลอืใหแ้ก่ กลุม่คนทีต่อ้งการความช่วยเหลอื กลุ่มคนที่

พึง่ตนเองไมไ่ด ้ในปี พ.ศ. 2483 จงึไดม้กีารจดัตัง้กรมประชาสงเคราะหข์ึน้มา  เพือ่รบัผดิชอบดา้นการ

จดัสวสัดกิารใหก้ลุ่มผูด้อ้ยโอกาสต่างๆ รวมทัง้ ผูส้งูอายดุว้ย ปรชัญาพืน้ฐาน 3 ประการทีใ่ชเ้ป็นแนว

ในการจดัสวสัดกิารสงัคมไดแ้ก่ แนวคดิดา้นสทิธมินุษยชน (human rights) แนวคดิว่าดว้ยความ

ตอ้งการขัน้พืน้ฐาน (basic needs) และแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นธรรมในสงัคม (social justice) 

(ดเิรก ปทัมสริวิฒัน์, 2550) การจดัสวสัดกิารสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายเุป็นไปตามรฐัธรรมนูญแหง่

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 80 และปรากฏอยูใ่นกรอบการปฏบิตังิานของแผน

ผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545-2564 ดว้ย 

แมว้า่ระบบสวสัดกิารทีร่ฐัมอบใหจ้ะช่วยทาํใหป้ญัหาของผูส้งูอายไุดร้บัการบรรเทา  

แต่ระบบสวสัดกิารแบบบรรเทาปญัหาน้ี  ไมไ่ดช่้วยส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายเุกดิความเขม้แขง็และ  

สามารถพึง่พาตนเอง  ความตอ้งการการสงเคราะหจ์งึเพิม่มากขึน้จนรฐัเองกย็ากทีจ่ะตอบสนอง  

ไดอ้ยา่งครอบคลมุ  อกีทัง้ยงัทาํใหส้งัคมเกดิทศันคตทิางลบต่อกลุ่มผูร้บับรกิาร  คอื การถกูมอง  

ว่าเป็นภาระของสงัคม เป็นคนไรค้า่ ขาดศกัดิศ์ร ี(ศศพิฒัน์ ยอดเพชร, 2550b) ต่อมาสวสัดกิาร 

ทีร่ฐัจดัใหจ้งึไดเ้ปลีย่นแนวคดิ  มาเป็นการลดการพึง่พงิจากสถาบนั  (Deinstitutionalization) 

สรา้งความตระหนกัถงึการพึง่ตนเอง  และใหค้วามสาํคญักบัปจัเจกชนวา่มสีทิธเิสรภีาพในการ  

เลอืกใชบ้รกิาร  แผนระยะยาวสาํหรบัผูส้งูอายแุหง่ชาติ  พ.ศ. 2545-2565 จงึพฒันาขึน้บนพืน้ฐาน  

ความเชื่อว่า  ผูส้งูอายเุป็นบุคคลทีม่ปีระโยชน์ต่อสงัคมและสมควรส่งเสรมิใหค้งคุณค่าไวใ้หน้าน  

ทีส่ดุ  ชุมชนและครอบครวัตอ้งเป็นหลกัในการใหก้ารดแูลแก่ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นภาวะพึง่ พา โดยรฐั  

เป็นผูร้บัผดิชอบระบบบรกิารเสรมิ  อยา่งไรกต็าม  รปูแบบของการจดับรกิารของรฐัในระยะหลงัน้ี  

กย็งัคงเน้นทีก่ารใหค้วามช่วยเหลอืในปจัจยัพืน้ฐาน (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2543) 

ระบบสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายไุทยทีม่อียูใ่นปจัจบุนั จาํแนกตามประเภทบรกิาร 3 ประเภท 

(ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2549) สรปุไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 48 

1. การประกนัสงัคม (Social Insurance) 

 การประกนัสงัคม (Social Insurance) เป็นการสรา้งหลกัประกนัความมัน่คงในการดาํรงชวีติ

และคุม้ครองลกูจา้ง ปญัหาการขาดรายไดเ้มือ่เกษยีณอายกุารทาํงาน  สภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ทาํใหผู้ส้งูอายไุดร้บัการเกือ้หนุนจากครอบครวัน้อยลง ปญัหาสุขภาพทีเ่รือ้รงัส่งผลใหต้วัเลขค่าใชจ้า่ย

ในการรกัษาพยาบาลสงู (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ . 2548) 

เหลา่น้ีลว้นเป็นปญัหาทางเศรษฐกจิทีผู่ส้งูอายตุอ้งเผชญิและอาจรนุแรงมากยิง่ขึน้  หากไมม่กีาร

วางแผนเพื่อแกไ้ขและป้องกนัปญัหา การสรา้งหลกัประกนัทางเศรษฐกจิจงึมคีวามสาํคญัและจาํเป็น

อยา่งยิง่การออมเพื่อเกษยีณอายุ มคีวามจาํเป็นในสงัคมไทย เน่ืองจากสดัสว่นของประชากรผูส้งูอายุ

สงูขึน้ มอีตัราการพึง่พงิของผูส้งูอายุ (สดัสว่นของจาํนวนผูส้งูอายตุ่อประชากรวยัแรงงาน) สงูขึน้ การ

เกือ้หนุนจากครอบครวัอาจลดลง การออมจงึมคีวามสาํคญัสาํหรบัวยัเกษยีณ ปญัหาของการออมเพือ่

เกษยีณอายุ คอื การออมครวัเรอืนตํ่า ระหวา่งปี พ.ศ.2536-2546 การออมภาคครวัเรอืนของไทย

ลดลงอยา่งต่อเน่ือง และส่วนใหญ่เป็นการออมแบบบญัชอีอมทรพัย์ จงึควรพฒันาและสง่เสรมิรปูแบบ

การออมแบบผกูพนัในระยะยาวเพิม่มากขึน้ 

 นอกจากน้ียงัมปีญัหาเรือ่งเสถยีรภาพของกองทุนประกนัสงัคม  เน่ืองจากระบบกองทุนเป็น

การจา่ยเงนิเขา้กองทุนโดยผูท้ีอ่ยูว่ยัทาํงานและรฐัจา่ยเงนิออกใหผู้เ้กษยีณอายุ  โดยทีร่ฐับาลไมม่กีาร

เกบ็เงนิสะสมเพื่อเป็นกองทุน ดงันัน้เมื่อสดัสว่นและจาํนวนผูส้งูอายสุงูขึน้ การจา่ยผลประโยชน์ใหก้บั

ผูเ้กษยีณจงึเพิม่ขึน้ คาดวา่ปี พ.ศ. 2560 จะมสีถานะเงนิสะสมตดิลบ ปญัหาสดุทา้ยของการออมเพือ่

เกษยีณอายคุอื ผูส้งูอายทุีไ่มม่หีลกัประกนัเรือ่งรายได้ เช่น แรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะแรงงานภาค

เกษตรและแรงงานที่มรีายไดต้ํ่า ไมม่รีะบบการออมเพือ่เกษยีณรองรบัและไมส่ามารถเขา้ถงึการออม

ได ้(มลูนิธสิถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย. 2551) 

 ประเทศไทยมรีะบบประกนัสงัคมทีด่คีอื มเีสาหลกั 5 ตน้ (มลูนิธสิถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันา

ประเทศไทย. 2551) ไดแ้ก่ 

 1. Pillar Zero ระบบเบีย้ยงัชพี เป็นระบบประกนัทีไ่มต่อ้งจา่ยสมทบ (Noncontributory pillar) 

 2. Pillar I ระบบบาํเหน็จ/บาํนาญขา้ราชการ เป็นคา่ตอบแทนทีข่า้ราชการปฏบิตัหิน้าทีม่า

นานหรอืเกษยีณอายรุาชการ และกองทุนประกนัสงัคมรวมทัง้ระบบประกนัสงัคมกรณชีราภาพ  เป็น

กองทุนทีใ่หค้วามคุม้ครองลกูจา้งทีป่ระกนัตนในกรณวีา่งงาน เจบ็ปว่ย คลอดบุตร เสยีชวีติ รวมทัง้

ชราภาพ เมือ่ทาํงานมาอายคุรบ 55 ปี โดยเงนิบาํนาญชราภาพจา่ยเป็นรายเดอืนตลอดชวีติ มเีกณฑ์

ในการคาํนวณตามระเบยีบทีก่าํหนด และเงนิบาํเหน็จชราภาพจา่ยเป็นเงนิกอ้นครัง้เดยีว  

 3. Pillar II กองทุนบาํเหน็จบาํนาญข้าราชการ (กบข.) เป็นการสง่เสรมิการออมของ

ขา้ราชการเพือ่วยัเกษยีณอายรุาชการ ใหก้บัขา้ราชการทีส่มคัรใจเป็นสมาชกิ และกองทุนบาํเหน็จ

บาํนาญแหง่ชาติ เป็นกองทุนภาคบงัคบัทีก่าํหนดเงนิสะสมแน่นอน ทีอ่ยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ผลการ

ประชุมสมชัชาผูส้งูอายรุะดบัชาตปีิ 2551 (คณะกรรมการจดัเวทสีมชัชาผูส้งูอายปีุ 2551และกระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2551) ไดเ้สนอระบบบาํนาญแหง่ชาตเิพือ่การพฒันา

ต่อไป จดุอ่อนของกองทุนน้ีคอื มุง่สง่เสรมิการออมเฉพาะแรงงานในระบบเท่านัน้  ไมไ่ดแ้กไ้ขแรงงาน

นอกระบบหรอืผูด้อ้ยโอกาส 
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 4. Pillar III กองทุนสาํรองเลีย้งชพี กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี (RMF)กองทุนรวมหุน้ระยะ

ยาว (LTF) หรอืระบบการออมผา่นบรษิทัประกนัแบบเงนิไดป้ระจาํ  

 5. Pillar IV ระบบประกนัสขุภาพถว้นหน้า ทีร่ฐัรบัผดิชอบคา่บรกิารดา้นสขุภาพอยา่ง

ครอบคลุมทุกคน ตามเกณฑแ์ละขอบเขตทีก่ําหนด 

 อยา่งไรกต็าม ผลการศกึษาของสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย; 

และคณะ. 2551) พบวา่ระบบหลกัประกนัดา้นรายไดส้าํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทยยงัไมเ่ป็นแบบ

หลายชัน้ (multi-pillar) อยา่งถว้นหน้า โดยม ี2 ลกัษณะคอื  

 1) แบบเป็นระบบและมกีฎหมายรองรบั ไดแ้ก่ ระบบบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ กองทุน

บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ กองทุนประกนัสงัคม กองทุนครใูหญ่และครโูรงเรยีนเอกชน กองทุนสาํรอง

เลีย้งชพีกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี กองทุนหุน้ระยะยาว บรษิทัประกนัชวีติ และระบบเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ  

 2) แบบไมเ่ป็นทางการ เป็นระบบสวสัดกิารภาคประชาชน เช่น กลุม่สจัจะวนัละ 1 บาท 

อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ขอ้ดคีอื ชุมชนรบัรูป้ญัหาทีแ่ทจ้รงิ ผูส้งูอายทุีม่คีวามเดอืดรอ้นจรงิจงึไดร้บั

ความช่วยเหลอืตามความตอ้งการ ขอ้ดอ้ยคอื หากชุมชนไมเ่ขม้แขง็และผูนํ้าไมม่คีุณธรรม ระบบน้ีก็

อาจไมเ่กดิขึน้หรอืเกดิขึน้แต่ไมป่ระสบผลสาํเรจ็ ทัง้น้ีผลการวจิยัเสนอแนะการสรา้งหลกัประกนัดา้น

รายไดส้าํหรบัผูส้งูอายแุบบถว้นหน้า โดยใชห้ลกัการ 5 ประการคอื 

 1) ผูส้งูอายไุทยทุกคนมสีทิธไิดร้บับาํนาญชราภาพ 

 2) การไดร้บับาํนาญตอ้งมกีารออม 

 3) เป็นจาํนวนเงนิขัน้ตํ่าเพือ่การดาํรงชพีและในอตัราคงที่  

 4) รฐัเริ่มทุนให ้10,000 ลา้นบาท (ปรมิาณใกลเ้คยีงกบัการจา่ยเบีย้ยงัชพี)  

 5) รฐัสนบัสนุนเงนิ 1 ใน 3 ของคา่ใชจ้า่ยบาํนาญแต่ละปี ในทางปฏบิตัผิลการวจิยัไดจ้าํลอง

ทางเลอืกไว ้3 แบบดงัน้ี 

 แบบที ่1 จา่ยบาํนาญใหผู้ส้งูอายคุนละ 600 บาทต่อเดอืน ซึง่เป็นคา่อาหารขัน้ตํ่าตามเสน้

ความยากจน รฐัจะแบกรบัภาระงบประมาณไมเ่กนิ  22,000 ลา้นบาท 

 แบบที ่2 เพิม่บาํนาญใหผู้ส้งูอายเุป็นคนละ 900 บาทต่อเดอืน จะครอบคลุมเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั 

เสือ้ผา้และยารกัษาโรค ภาระงบประมาณในอกี 40 ปีประมาณ 23,000-32,000 ลา้นบาท 

 แบบที ่3 เริม่การออมตัง้แต่ 25 ปี จา่ยบาํนาญใหผู้ส้งูอายคุนละ 600 บาทต่อเดอืน ซึง่ภาระ

งบประมาณเหมอืนแบบที่ 1 ขอ้ดอ้ยของการชะลอการออมคอื เสถยีรภาพทางการเงนิของกองทุนจะ

ลดลง เพราะอตัราการเกดิลดลงและอตัราการเพิม่ของจาํนวนผูส้งูอายมุากขึน้ดงันัน้  ทางเลอืกแบบที ่1 

และ 2 จงึมคีวามมัน่คงทางการเงนิคอ่นขา้งสงู และสรา้งความเชือ่มัน่ใหผู้ร้บับาํนาญไดม้ากกวา่ 

อยา่งไรกต็าม กองทุนทัง้ 2 แบบอาจประสบปญัหาการขาดดลุในอนาคตหากโครงสรา้งประชากร     

ยงัดาํเนินต่อไปเช่นในปจัจบุนั (วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย;์ และคณะ.  2551) 
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• ระบบบาํนาญแห่งชาติ  

 เป็นระบบทีก่ารประชุมสมชัชาผูส้งูอายุเมือ่วนัที ่8เมษายน 2551 เสนอต่อรฐับาล เน่ืองจาก

ปจัจบุนัระบบบาํนาญในประเทศไทย เป็นระบบบาํนาญบนพืน้ฐานอาชพี ครอบคลุมบุคคลบางกลุ่ม

เท่านัน้ เช่น สมาชกิกองทุนประกนัสงัคมลกูจา้งเอกชน ครเูอกชน พนกังานรฐัวสิาหกจิ ขา้ราชการ

สว่นทอ้งถิน่และสว่นกลาง ซึง่ยงัมปีระชาชนมากกว่า 30 ลา้นคน ทีย่งัไมม่หีลกัประกนัรายไดใ้นยาม

สงูอายุ (วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย;์ และคณะ. 2551) จงึควรจดัระบบบาํนาญสาํหรบับุคคลกลุม่น้ี ซึง่การ

จดัการกบัระบบทีใ่หญ่เช่นน้ี รฐับาลควรเขา้มาดาํเนินการ ระบบบาํนาญเพือ่ผูส้งูอายไุทยไมใ่ช่การให้

เงนิเปลา่ๆ แต่ใหทุ้กคนมโีอกาสเป็นสมาชกิรว่มออม ผูท้ีอ่ายนุ้อยอยูใ่นระบบนาน กจ็ะจา่ยน้อย และ

เงนิบาํนาญทีจ่ะไดร้บักข็ึน้กบัระยะเวลาทีอ่ยูใ่นระบบ  ระบบบาํนาญแหง่ชาตอิาจดาํเนินการใน 2 

ลกัษณะแบบแรก ผูร้บับาํนาญไมต่อ้งสมทบรว่ม เป็นระบบการใหเ้บีย้ยงัชพีทีข่ยายไปสูผู่ส้งูอายทุุก

คนขอ้ดคีอืเป็นการต่อยอดจากระบบเดมิทีม่อียูแ่ลว้ ขอ้เสยีคอืไมส่่งเสรมิการออมและเป็นภาระหนกั

ทางงบประมาณของประเทศ สาํหรบัความเป็นไปไดแ้ละความยัง่ยนืของระบบบาํนาญแบบน้ียงัตอ้ง

พจิารณาอกีมาก สาํหรบัระบบบาํนาญอกีแบบหน่ึงเป็นแบบทีผู่ร้บับาํบาญตอ้งสมทบรว่มจงึเกีย่วขอ้ง

กบัการออมและศกัยภาพของประเทศในระยะยาว ทัง้น้ีประเดน็ทีต่อ้งคาํนึงถงึคอื 

 1) การมสีว่นรว่มในการออม วา่เป็นแบบภาคบงัคบัหรอืภาคสมคัรใจ 

 2) ความครอบคลุม วา่ยดึฐานอาชพีหรอืฐานพืน้ที่ หรอืเป็นระบบถว้นหน้าทุกคน หรอือาจ

เป็นระบบเกือ้กลูระหวา่งรุน่ทีค่นวยัทาํงานจา่ยเงนิสาํหรบัช่วยเหลอืผู้สงูอายุ ขอ้ดขีองการสรา้งระบบ

บาํนาญรายอาชพีคอืการบรหิารจดัการภายในกลุม่อาชพีทาํไดส้ะดวก  แต่จะมปีญัหาการเกดิกองทุน

ยอ่ยมากมายเมือ่มกีารเปลีย่นอาชพี และไมค่รอบคลุมคนทีไ่มม่อีาชพี เมือ่เทยีบกบักองทุนรายพืน้ทีท่ี่

จะปิดช่องว่างน้ีได้ แต่กองทุนรายพืน้ทีก่เ็ป็นกองทุนขนาดเลก็ทีบ่รหิารจดัการใหเ้กดิผลประโยชน์ได้

ยาก อกีทัง้ความหลากหลายของกฎกตกิาสาํหรบัพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.วรเวศม ์

สวุรรณระดา นกัเศรษฐศาสตรเ์สนอวา่ควรใชร้ะบบผสมผสานทัง้ 2 แบบเป็น แบบกึง่สะสมทรพัย์ โดย

ใหผู้ร้บับาํนาญเขา้มาออมระยะหน่ึง กําหนดระยะเวลาทีอ่อม แลว้จงึรบับาํนาญเมือ่ถงึอายทุีก่าํหนด 

(มลูนิธสิาธารณสขุแหง่ชาต.ิ 2550) ระบบบาํนาญของประเทศไทยจะพึง่พาภาษรีายไดจ้ากประชากร  

ทีท่าํงานในระบบเช่นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ไมไ่ด้ เพราะแรงงานนอกระบบในประเทศไทยมสีดัสว่นที่

มากกวา่จงึควรมรีะบบการออมจากประชากรวัยทาํงานทุกคน ระบบบาํนาญแหง่ชาตเิป็นทางเลอืก

ใหมข่องการคลงัเพื่อสงัคม ทีภ่าครฐัสนบัสนุนงบประมาณผา่นองคก์รภาคประชาชน  เป็นการใชจ้ดุ

แขง็ของภาครฐัในการกาํกบัดแูลดว้ยระเบยีบ และจดุแขง็ของภาคประชาคมคอืการอยูใ่นพืน้ที่

รบัทราบขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิของประชาชน และตน้ทุนในการบรหิารจดัการตํ่า ทัง้น้ีตอ้งเสรมิศกัยภาพของ

องคก์รในชุมชน เช่น การจดัเกบ็ขอ้มลู ระบบการทาํบญัชี รวมทัง้การบรหิารเงนิแนวทางการบรหิาร

กองทุนบาํนาญแหง่ชาต ิรฐัควรจดัตัง้กองทุนเป็นองคก์รใหมแ่ละเป็นนิตบุิคคล มรีะเบยีบทีช่ดัเจน มี

ผูบ้รหิารกองทุนมอือาชพีและดาํเนินงานอยา่งโปรง่ใส ภาครฐัควรสนบัสนุนงบประมาณ 1 ใน 3 ของ

บาํนาญแต่ละปี (วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย;์ และคณะ. 2551) หากผูร้บับาํนาญรว่มออมรอ้ยละ 3 และ
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ภาครฐัสมทบอกีรอ้ยละ 3 จะทาํใหก้องทุนมปีรมิาณสงูในสว่นของการออม ผูร้บัผดิชอบการออมคอื

องคก์รทีป่ระชาชนทาํงานอยู่ สาํหรบัแรงงานนอกระบบอาจมรีะบบการออมผา่นองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ เพราะเขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่งครอบคลมุ ศกัยภาพในการตดิตามมปีระสทิธภิาพมากกวา่

สว่นกลาง การบรหิารกองทุนตามแนวทางดงักลา่ว มคีวามเป็นไปไดส้งูกว่าและถูกกว่าการบรหิารโดย

สว่นกลาง ทัง้น้ียงัจาํเป็นตอ้งศกึษาในรายละเอยีดต่อไป (วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย;์ และคณะ. 2551) 

ประเดน็หน่ึงทีค่วรคาํนึงถงึคอืศกัยภาพการออมของประชาชน  การศกึษาของ ศุภวฒันากร วงศธนวุส

(มลูนิธสิาธารณสขุแหง่ชาต.ิ 2550) พบวา่ประชาชนกลุม่วยัแรงงานรอ้ยละ 60 รูว้า่ไมม่คีวามมัน่คง

ทางเศรษฐกจิเมือ่เขา้สูว่ยัสงูอายุ เหน็ดว้ยทีจ่ะเป็นสมาชกิกองทุน และมศีกัยภาพในการออมเพือ่

อนาคต โดยรอ้ยละ 77 มคีวามพรอ้มทีจ่ะจา่ยเงนิเขา้กองทุน แต่ขาดการกระตุน้จากภาครฐั จะเหน็วา่

โดยภาพรวม ระบบบาํนาญแหง่ชาตมิคีวามเป็นไปไดท้างสงัคมและทางเศรษฐกจิ แต่ความเป็นไปได้

ทางการเมอืงยงัไมแ่น่นอน 

 

• กองทนุบาํเหน็จบาํนาญข้าราชการ (กบข.)  

 เป็นการสง่เสรมิการออมของขา้ราชการเพือ่วยัเกษยีณอายรุาชการ  ใหก้บัขา้ราชการทีส่มคัร

ใจเป็นสมาชกิ และกองทุนบาํเหน็จบาํนาญแหง่ชาติ เป็นกองทุนภาคบงัคบัทีก่าํหนดเงนิสะสมแน่นอน 

ทีอ่ยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ผลการประชุมสมชัชาผูส้งูอายรุะดบัชาตปีิ 2551 (คณะกรรมการจดัเวที

สมชัชาผูส้งูอายปีุ 2551 และกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์. 2551) ไดเ้สนอ

ระบบบาํนาญแหง่ชาตเิพือ่การพฒันาวา่จดุอ่อนของกองทุนน้ีคอื  มุง่ส่งเสรมิการออมเฉพาะแรงงาน  

ในระบบเท่านัน้ ไมไ่ดแ้กไ้ขแรงงานนอกระบบหรอืผูด้อ้ยโอกาส 

 

• กองทนุผูสู้งอายุ  

 จดัตัง้ขึน้ตามมาตรา 13 แหง่พระราชบญัญตัผิูส้งูอายพุ.ศ. 2546 หน่วยงานหลกัทีด่แูล

กองทุนน้ีคอื สาํนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และผูส้งูอาย ุ

วตัถุประสงคข์องกองทุนเพื่อคุม้ครอง สง่เสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมของผูส้งูอายุและองคก์รทีผู่ส้งูอายุ

รวมตวักนั คอื ใหเ้งนิอุดหนุนโครงการต่างๆทีด่าํเนินงานโดยกลุม่ของผูส้งูอายใุนลกัษณะต่างๆ ให้

กูย้มืเพื่อประกอบอาชพี ช่วยเหลอืผูส้งูอายทุีข่าดแคลนและเดอืดรอ้น รวมทัง้เรือ่งอื่นๆ เพือ่ให้

ผูส้งูอายไุดร้บัสทิธติามพระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ. 2546 กองทุนน้ีไดร้บังบประมาณ 30 ลา้นบาท 

และจาํนวนเงนิทีใ่หก้ารสนบัสนุนอยูร่ะหวา่ง 50,000-300,000 บาท โดยโครงการตอ้งมเีป้าหมาย

ชดัเจน มภีาคหีลายภาคสว่นรว่มดาํเนินงาน เป็นโครงการใหมข่องภาครฐั เป็นโครงการขององคก์ร

ผูส้งูอายทุีไ่มไ่ดร้บัทุนสนบัสนุนหรอืไดร้บัแต่ไม่เพยีงพอ (สาํนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็

เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และผูส้งูอาย,ุ 2551) กองทุนผูส้งูอายเุป็นกองทุนทีเ่พิง่เกดิขึน้

กจิกรรมทีส่นบัสนุนโดยกองทุนน้ีจงึยงัมคี่อนขา้งน้อย  (ดเิรก ปทัมสริวิฒัน์. 2550) 
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• การขยายกาํหนดอายเุกษียณ 

  เป็นการใชศ้กัยภาพของผูส้งูอายใุหเ้กดิประโยชน์ การทีย่งัสามารถทาํงานอนัเป็นประโยชน์

ไดน้ัน้ นอกจากจะเป็นการเสรมิความมัน่คงทางรายไดแ้ลว้ยงัมผีลต่อสขุภาพจติดว้ย  ผลการศกึษา

ผลกระทบของการขยายกาํหนดอายเุกษยีณต่อโครงสรา้งตลาดแรงงาน  ต่อเงนิออมของกองทุน

บาํเหน็จบาํบาญขา้ราชการและกองทุนประกนัสงัคมกรณชีราภาพ และต่อคา่ใชจ้า่ยภาครฐั (มลูนิธิ

สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2551) พบว่าการขยายกําหนดอายเุกษยีณมผีลทาํใหก้องทุน

ประกนัสงัคมกรณชีราภาพมคีวามมัน่คงทางการเงนิมากขึน้  ส่วนผลกระทบทีเ่กดิขึน้อยา่งเด่นชดัคอื

ผลต่อการจา้งงานภาครฐั เพราะจะทาํใหภ้าครฐัลดจาํนวนการรบัขา้ราชการใหมเ่ท่ากบัจาํนวนผูท้ี่

ชะลอการเกษยีณ ซึง่จะทาํใหร้ฐัสามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยดา้นบาํเหน็จบาํนาญได้  31.7 พนัลา้นบาท

ในช่วง 5 ปี ผลกระทบต่อลกูจา้งเอกชน (นอกภาคเกษตร) นัน้พบวา่มน้ีอยมาก สว่นผลกระทบต่อ

กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการพบว่า การชะลอการเกษยีณอายขุองขา้ราชการจะช่วยชะลอการ

ออกจากกองทุน แต่ไมม่ผีลต่อความมัน่คงของกองทุน และการบรหิารกองทุนของขา้ราชการทีเ่ป็น

แบบบญัชอีอมทรพัยข์องแต่ละคนจะช่วยทาํใหก้องทุนมกีระแสเงนิเพิม่ขึน้16,700 ลา้นบาท ในช่วงปี 

พ.ศ. 2551-2555 

 

• กองทนุสาํรองเล้ียงชีพ  

 การสง่เสรมิการออมเพือ่ใหล้กูจา้งมเีงนิใชห้ลงัเกษยีณอายกุารทาํงานเป็นการจดัสวสัดกิาร

อกีรปูแบบหน่ึง ทีจ่ดัใหก้บัประชาชนตัง้แต่ก่อนเขา้วยัสงูอายุ เป็นระบบสวสัดกิารทีม่ผีลระยะยาวเมือ่

เขา้สูว่ยัสงูอายุ เป็นสวสัดกิารสาํคญัทีน่ายจา้งจดัใหแ้ก่ลกูจา้งทีส่มคัรใจเข้ารว่มเป็นสมาชกิ จดัตัง้ขึน้

ตามพระราชบญัญตักิองทุนสาํรองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 ทีม่หีน่วยงานของรฐัคอื สาํนกังานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท์าํหน้าทีก่ํากบัดแูลในฐานะนายทะเบยีน  กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงานไดส้ง่เสรมิใหส้ถานประกอบการจดัระบบสวสัดกิารน้ีใหแ้ก่ลกูจา้ง 

นอกจากน้ียงัสง่เสรมิใหผู้ใ้ชแ้รงงานจดัตัง้ “กองทุนเพื่อผูใ้ชแ้รงงาน” ในลกัษณะสหกรณ์ออมทรพัย์

เพือ่ใหผู้ใ้ชแ้รงงานกูย้มืในอตัราดอกเบีย้ตํ่า เป็นการแกไ้ขการกูย้มืเงนินอกระบบ หรอืการไมม่ี

หลกัทรพัยค์ํา้ประกนัในการกูย้มืเงนิจากธนาคารพาณิชย ์กองทุนน้ีเป็นเงนิทุนหมนุเวยีนตาม

พระราชบญัญตัเิงนิคงคลงั พ.ศ. 2491 สาํหรบัการปลกูฝงัการใชจ้า่ยเงนิอยา่งเหมาะสม ป้องกนัการ

เป็นหน้ี กรมสวสัดกิารฯไดจ้ดัอบรมวทิยากรหลกัสตูรการขบัเคลือ่นแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงในกลุม่

ผูใ้ชแ้รงงาน เพือ่ใหผู้ท้ ีผ่า่นการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง 

และถ่ายทอดความรูสู้ผู่ใ้ชแ้รงงานทุกระดบัได้ 
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• โครงการสจัจะวนัละ 1 บาท 

 เป็นกองทุนการออมชุมชนทีใ่หค้วามคุม้ครองทางสงัคมสาํหรบัแรงงานนอกระบบ  

ประกอบดว้ย 2 กลไกหลกัคอื กลไกชุมชน และกลไกอาชพี กลไกชุมชนเป็นความพยายามแกไ้ข

ปญัหาการเงนิของสมาชกิในชุมชน ดว้ยการตัง้กองทุนทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่พึง่พาตนเองและสามารถ

ครอบคลมุกลุม่สมาชกิเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ซึง่นบัว่าเป็นจดุแแขง็ของการออมเพื่อการเกษยีณอายุ

การทาํงานของแรงงานนอกระบบ(สถาบนัพฒันาสยาม. 2549 )(อา้งใน มลูนิธสิถาบนัวจิยัเพือ่การ

พฒันาประเทศไทย. 2551) โครงการสจัจะวนัละ 1 บาท เป็นสวสัดกิารภาคประชาชนทีร่เิริม่โดยดร .

ครชูบ ยอดแกว้ เป็นการพฒันาระบบออมทรพัยแ์บบยดึแนวคดิไมนํ่าเงนิจากรายรบัมาออมแต่นําเงนิ

ทีล่ดจากรายจา่ยวนัละ 1 บาทมาออม ผลกาํไรทีเ่กดิขึน้จากการบรหิารเงนิออมของสมาชกิจาํนวนรอ้ย

ละ 50 นํามาปนัผลตามหุน้ และอกีรอ้ยละ 50 นํามาจดัสวสัดกิารใหส้มาชกิโดยไมใ่หต้ามมลูคา่ของหุน้ 

แต่ใหต้ามคุณค่าของคน ใชค้วามมีสจัจะเป็นตวัวดั ระบบการจดัสวสัดกิารใชฐ้านคดิแบบพึง่พา

ตนเองและช่วยเหลอืเกือ้กูล ซึง่เป็นการใหอ้ยา่งมคีณุคา่และรบัอยา่งมศีกัดิศ์ร ีและยงัอยูบ่นพืน้ฐาน

ครบวงจรชวีติ คอื  

 “เกิด” ใหเ้งนิทาํขวญัลกูและช่วยเหลอืคา่โรงพยาบาลในการคลอด  

 “แก่” จา่ยบาํนาญใหก้บัสมาชกิอายุ 60 ปีโดยคาํนวณจาํนวนเงนิตามระยะเวลาของการมี

สจัจะ 

 “เจบ็” ช่วยเหลอืคา่รกัษาพยาบาลเมือ่นอนปว่ยในโรงพยาบาล  

  “ตาย” ช่วยเหลอืคา่ทาํ ศพ จาํ นวนเงนิคาํ นวณตามระยะเวลาของการมสีจัจะเช่นกนั 

 “ทนุการศึกษา” ยมืกองทุนรอ้ยละ 30 

  “คนด้อยโอกาส” กองทุนจะจา่ยใหเ้พือ่นําไปฝากสจัจะ 

 “สวสัดิการคนทาํงาน” จา่ยใหค้นทาํหน้าทีบ่รหิารจดัการเงนิทุนคนละ  130 บาทต่อวนั  

  “สวสัดิการเงินกู้” หากสมาชกิมเีงนิกูแ้ละเสยีชวีติ กองทุนจะจา่ยใหแ้ต่ไมเ่กนิ 30,000 บาท 

 “สวสัดิการเงินฝาก” เสยีชวีติจา่ยใหร้อ้ยละ 50 แต่ไมเ่กนิ 15,000บาท (ชบ ยอดแกว้. 

ม.ป.ป.) โครงการน้ีไดร้บัการสนบัสนุนขยายผลใหค้รอบคลุมจงัหวดัสงขลา หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

มลูนิธสิาธารณสขุแหง่ชาต ิและภาคประชาชน และไดร้บัการกาํหนดใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของแผนพฒันา

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัสงขลาเพือ่การแกไ้ขความยากจนอยา่งยัง่ยนื  ซึง่ในปจัจบุนัพบวา่มี

กองทุนสจัจะวนัละ 1 บาทกระจายทัว่ประเทศมากขึน้โครงการสจัจะวนัละ  1 บาทมจีดุแขง็ทีเ่ป็นการ

ระดมทุนทางสงัคมและส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคม เช่น การสรา้งรายได้ และการสรา้งประโยชน์

สาธารณะต่างๆ (ดเิรก ปทัมสริวิฒัน์. 2550) นอกจากน้ี โครงการสจัจะวนัละ 1 บาท ยงัเป็นการออม

แบบสมคัรใจทีเ่น้นช่วยเหลอืสมาชกิแบบให้ “ยมื” เงนิ ซึง่ไมเ่สยีดอกเบีย้ แทนการให ้“กู”้ ทีต่อ้งเสยี

ดอกเบีย้ เป็นระบบทีช่่วยแกป้ญัหาสมาชกิไดอ้ยา่งยัง่ยนื การออมจากการลดรายจา่ยเป็นการ

ปรบัเปลีย่นวถิชีวีติทีส่อดคลอ้งตามแนวพระราชดาํริ “เศรษฐกจิพอเพยีง” ทีต่อ้งการช่วยใหป้ระชาชน

ลดการใชจ้า่ยเรือ่งอบายมขุต่างๆมาเป็นเงนิออม และเน้นการออมเพือ่แบ่งปนัผลประโยชน์จาก
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กองทุนไปช่วยเหลอืผูอ้ื่นทีอ่ยูใ่นฐานะทีต่อ้งการความช่วยเหลอื ซึง่เป็นการออมทีส่ง่เสรมิคณุธรรม

ของประชาชนไปดว้ยในตวั การออมทีเ่หมาะสมจงึควรเป็นเพยีงวนัละ 1 บาท ไมค่วรมากกวา่น้ี เพือ่

ป้องกนัระบบการออมเพื่อหวงัผลกําไร ซึง่ไมไ่ดส้ง่เสรมิคณุธรรมของประชาชนแต่อยา่งใดผลการ

สมัภาษณ์ ครชูบ ยอดแกว้ ประธานโครงการและประธานสถาบนัพฒันาองคก์ารการเงนิและสวสัดกิาร

ชุมชนแหง่ชาต ิ(พอ.สช.) พบวา่ โครงการสจัจะวนัละ 1 บาทเกดิจากแนวคดิของครชูบในขณะเป็นครู

โรงเรยีนรฐับาลทีต่อ้งการใหป้ระชาชนมบีาํนาญในวยัสงูอายเุช่นเดยีวกบัขา้ราชการ  โดยมหีลกัการลด

รายจา่ยทีไ่มจ่าํเป็นในแต่ละวนัเพยีงเลก็น้อยไมใ่หม้ผีลกระทบต่อการดาํเนินชวีติ  เพื่อมาออมไว้

สาํหรบัใชป้ระโยชน์ในช่วงเวลาต่างๆของชวีติทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งใชเ้งนิเพิม่ขึน้  เช่น คลอดบุตร 

เจบ็ปว่ย ชราภาพ และเสยีชวีติ ทาํใหป้ระชาชนเหน็ประโยชน์ ในขณะเดยีวกนักนํ็าหลกัการสจัจะมา

ใชส้นบัสนุนการออม หากสมาชกิขาดการส่งเงนิแมแ้ต่ครัง้เดยีว กจ็ะถกูตดัออกจากการเป็นสมาชกิ

ทนัท ีเป็นการฝึกความซือ่สตัย ์ขม่ใจตนเอง อดทนอดกลัน้ และอดออม ตลอดจนละวางความชัว่ 

ความทุจรติ เป็นการสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของคนในชุมชนไปดว้ยในตวั  นอกจากน้ี ยงัเน้นการ

ช่วยเหลอืผูอ้ื่นโดยการนําเงนิครึง่หน่ึงจากกองทุนมาจดัสวสัดกิารใหก้บัสมาชกิ  เป็นการแบ่งปนัใหผู้ท้ ี่

เดอืดรอ้น โดยไมเ่น้นการแสวงหาผลประโยชน์จากกองทุน ไมเ่ปิดใหส้มาชกิส่งเงนิเขา้กองทุน

มากกวา่วนัละ 1 บาทเพือ่รบัเงนิปนัผลเพิม่ขึน้เหมอืนระบบออมทรัพยท์ีส่มาชกิมุง่เขา้มาแสวงหาผล

กาํไรใสต่นเองรวมทัง้พยายามแกไ้ขปญัหาหน้ีสนิใหส้มาชกิโดยการให้ “ยมื” (ไมเ่สยีดอกเบีย้) แทน

การให ้“กู”้(เสยีดอกเบีย้) ซึง่เชือ่วา่เป็นการปลดหน้ีไดอ้ยา่งยัง่ยนื เพราะคนทีเ่ป็นหน้ีคอืผูท้ีม่รีายไดไ้ม่

เพยีงพอกบัรายจา่ย หากตอ้งหารายไดเ้พิม่เตมิมาเพื่อชาํระดอกเบีย้กจ็ะไมเ่ป็นการช่วยปลดหน้ีที่

แทจ้รงิเรือ่งระบบบรหิารกองทุน หวัหน้ากลุม่ยอ่ยระดบัหมูบ่า้นทีเ่ป็นผูบ้รหิารจดัการกองทุนเป็นคนใน

พืน้ทีท่ีส่มาชกิรว่มกนัเลอืกขึน้มา ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นปญัหาในเรือ่งของความไวว้างใจและความเชื่อมัน่

ในความสามารถ การบรหิารกองทุนกเ็ป็นไปอยา่งโปรง่ใสทุกคนไมว่า่รวยหรอืจนจะไดร้บัสวสัดกิาร

เหมอืนกนัทุกประการ เพราะจา่ยเงนิเขา้กองทุนเท่ากนัคอืวนัละ 1 บาท การดาํเนินงานกม็สีมดุบญัชทีี่

ชดัเจน สามารถใหส้มาชกิตรวจสอบไดห้วัหน้ากลุม่ยอ่ยระดบัหมูบ่า้นจะตอ้งนําเสนอรายงานบญัชีของ

ตน รวมทัง้ปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานต่อทีป่ระชุมกลุม่ใหญ่ทุกเดอืน  กลยทุธท์ีส่าํคญัอกี

ประการหน่ึงในการบรหิารกองทุนคอื การไมร่บัเงนิบรจิาคจากแหลง่อื่นทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการบรหิาร

กองทุน นอกจากเงนิสนบัสนุนจากภาครฐัทีเ่ขา้มาอยา่งเป็นระบบ  

ครชูบมขีอ้เสนอแนะว่า ภาครฐัไมค่วรเขา้มาเริม่ดาํเนินการ เพราะอาจไมป่ระสบผลสาํเรจ็ มตีวัอยา่ง

ความลม้เหลวของโครงการหลายโครงการทีก่่อตัง้และดาํเนินงานโดยภาครฐั  เมือ่นโยบายเปลีย่นไป 

โครงการกห็ยดุชะงกั โดยกล่าวว่า 

 “ถา้ราชการทาํ จะทาํใหค้นไมพ่รอ้มทีจ่ะทาํ แต่เกรงใจราชการกต็อ้งทาํ 

 ถา้เกดิขา้ราชการคนน้ียา้ย มนักล็ม้ได ้เลกิได ้เพราะไมไ่ดท้าํดว้ยใจ 

 ถา้ใหป้ระชาชนทาํเอง ประชาชนทาํดว้ยใจ พอทาํดว้ยใจ ใครยา้ยมากไ็มเ่กีย่ว 

 เพราะเป็นเรือ่งของเรา ไมใ่ช่เรือ่งของราชการ ราชการมหีน้าทีส่นบัสนุน” 
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ครชูบยงัเสนอแนะอกีวา่การออมควรเริม่ออมตัง้แต่วยัตน้ๆ เพือ่ใหรู้ส้กึมคีวามมัน่คงในชวีติ มี

สขุภาพจติด ีซึง่จะนําไปสูก่ารมสีขุภาพกายทีแ่ขง็แรงดว้ย กรรณกิาร ์สุขเกษม และสชุาต ิประสทิธิร์ฐั

สนิธุ ์(2548) ศกึษารปูแบบเครอืขา่ยเศรษฐกจิชุมชน พบวา่เครอืขา่ยทีส่รา้งรายไดใ้หชุ้มชนแบ่งเป็น  

3 ประเภทคอืเครอืขา่ยทางดา้นการเงนิ เครอืขา่ยทางดา้นธรุกจิ และเครอืขา่ยทางดา้นสงัคม ซึง่

แตกต่างกนัทีก่ารมุง่เน้นรายได้ ทัง้น้ีเครอืขา่ยทางดา้นการเงนิมจีาํนวนกลุม่และจาํนวนสมาชกิเขา้รว่ม

มากทีส่ดุ สว่นใหญ่เป็นเครอืขา่ยระดบัหมูบ่า้น นอกจากน้ี ยงัพบวา่แกนนําของเครอืขา่ยทางดา้น

การเงนิมคีวามสามารถเดน่ทางดา้นการบรหิารจดัการ การชกัจงูกลุม่สมาชกิ มากกวา่เครอืขา่ยอื่นๆ 

ขอ้ดขีองการทาํงานเป็นเครอืขา่ยคอื การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งสมาชกิของเครอืขา่ยช่วยลดตน้ทุน

ในการบรหิารจดัการ การประสานงานกนัทาํใหก้ารดาํเนินงานรวดเรว็  การรว่มกนัทาํงานก่อใหเ้กดิ

พลงั เกดิแนวคดิหลากหลาย นําไปสูก่ารพึง่ตนเองได้ รวมทัง้สามารถถ่ายทอดความรูไ้ปสูก่ลุม่อื่นทีย่งั

ไมเ่ขม้แขง็ไดอ้กีดว้ย โดยภาพรวมเครอืขา่ยจะช่วยแกไ้ขปญัหาความยากจน  ส่งเสรมิและสรา้งอาชพี 

กระจายรายได้ เกดิระบบสวสัดกิารชุมชนและลดปญัหาพอ่คา้คนกลาง ปญัหาของการทาํงานแบบ

เครอืขา่ย ไดแ้ก่ การแบ่งปนัทรพัยากรและความขดัแยง้ในการจดักจิกรรม  และเครอืขา่ยดา้นการเงนิ

มกัมปีญัหาในการหาคนมารบัผดิชอบ เพราะเป็น 

ภาระหนกัทีท่าํงานกบัเงนิ ความไมไ่วว้างใจกนั การผนัแปรทางการเมอืง ผูนํ้าไมม่คีวามพรอ้ม 

ขาดทกัษะ และขาดองคก์รรองรบัสถานภาพเครอืขา่ย สว่ นปจัจยัเอื้อแห่งความสาํเรจ็ คอื 

ความสามารถของผูนํ้าในการสรา้งความนิยมในหมูส่มาชกิ  โดยทีเ่พศ อายุ และการศกึษาของ 

ผูนํ้าไมม่ผีลต่อความเขม้แขง็ของเครอืขา่ย นอกจากนัน้ ยงัพบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการทาํงานของ 

เครอืขา่ยขึน้อยูก่บัการไดร้บัการสง่เสรมิจากภาครฐั  การสนบัสนุนของนกัการเมอืง การมอีงคก์ร 

เอกชนเขา้มาเกีย่วขอ้ง การมแีหลง่ทุนสนบัสนุน และการมสีภาพสงัคมและวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อ 

การพฒันาเครอืขา่ย เป็นทีน่่าสงัเกตวา่เครอืขา่ยทีเ่ริม่ตน้จากภาครฐัมกัไมย่ ัง่ยนื  การรวมตวักนั 

ของเครอืขา่ยมกัไมเ่หนียวแน่น ผลการวจิยัน้ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่รฐัควรสง่เสรมิการรวมกลุม่ 

เป็นเครอืขา่ย พฒันาศกัยภาพของแกนนํา สรา้งบรรยากาศทางการเมอืงใหอ้งคก์รเอกชนเขา้มา 

มสี่วนรว่มสนบัสนุนเครอืขา่ย จดัตัง้หน่วยงานพฒันาและดแูลเครอืขา่ยชุมชน ใหก้ารสนบัสนุน 

ดา้นสถานทีท่าํงานของเครอืขา่ย และกําหนดการส่งเสรมิเครอืขา่ยไวใ้นแผนการพฒันาของ 

จงัหวดั 

 

2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) 

 เป็นการสงเคราะหแ์บบใหเ้ปลา่สาํหรบัผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื เพราะช่วยเหลอืตนเอง

ไมไ่ด ้ดอ้ยโอกาสทางสงัคมและไรท้ีพ่ ึง่ รปูแบบของสวสัดกิารทีม่อียูค่อื 
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• เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ  

 เป็นการจา่ยเงนิแบบใหเ้ปลา่ตามระเบยีบของกองทุนสง่เสรมิสวสัดกิารผูส้งูอายแุละ

ครอบครวัในชุมชน พ.ศ. 2536 สาํหรบัผูส้งูอายทุีย่ากไรแ้ละประสงคจ์ะอยูบ่า้นของตนเอง ปจัจบุนัจา่ย

ใหร้ายละ 500 บาทต่อเดอืนต่อคน และถ่ายโอนความรบัผดิชอบใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในปี 

พ.ศ. 2550 มผีูส้งูอายไุดร้บัเบีย้ยงัชพีจาํนวน 1.76 ลา้นคน เป็นเงนิรวม 10,579 ลา้นบาท การ

พยากรณ์รายจา่ยดา้นเบีย้ยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายพุบวา่  ในอกี 15 ปีขา้งหน้ารายจา่ยสว่นน้ีจะสงูขึน้เป็น

ประมาณ 25,000 ลา้นบาท (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงแรงงาน. 2551) แมว้า่การ

สงเคราะหด์ว้ยเบีย้ยงัชพีจะไมส่อดคลอ้งกบัแนวคดิการส่งเสรมิการพึง่ตนเอง อกีทัง้ยงัเป็นภาระหนกั

ของรฐับาลทีม่แีนวโน้มจะเพิม่มากขึน้ แต่บุคคลหลายฝา่ยมคีวามเหน็วา่เป็นความช่วยเหลอืทีย่งั

จาํเป็นสาํหรบัผูส้งูอายทุีเ่ดอืดรอ้น แมเ้งนิจะไมม่ากสาํหรบัแต่ละคน แต่กช่็วยลดการพึง่พาลกูหลานลง

ไดบ้า้ง ผูส้งูอายจุาํนวนหน่ึงจงึรูส้กึวา่มศีกัดิศ์รมีากขึน้ 

 

• กองทุนดแูลผูส้งูอายท่ีุขาดท่ีพ่ึง  

 โดยสาํนกัสง่เสรมิและพทิกัษผ์ูส้งูอายเุป็นโครงการทีด่าํเนินการเพือ่ช่วยเหลอืผูส้งูอายทุีข่าด

ทีพ่ึง่ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลอืผูส้งูอายกุรณเีดอืนรอ้นจากการถกูทารณุกรรม ถูก

แสวงหาประโยชน์โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และถกูทอดทิง้ (รายละ 500 บาท อา้งองิจากเอกสาร

เผยแพร่ ปี 2549) การสนบัสนุนการจดัการงานศพผูส้งูอายทุีม่ฐีานะยากจน  (รายละ 2,000 บาท) และ

การช่วยเหลอืผูส้งูอายทุีป่ระสบปญัหาความเดอืนรอ้นเรือ่งทีพ่กัอาศัย อาหาร และเครือ่งนุ่งห่ม (ราย

ละ 2,000 บาท)(สาํนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์ผูส้งูอายุ. 2549) 

 

3. การบริการสงัคม (Social Services) 

 เป็นระบบบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของประชาชนประกอบดว้ยบรกิาร

ดา้นต่างๆ 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

ด้านสขุภาพอนามยั ประกอบดว้ย 

• หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 

  ถอืเป็น "สทิธ"ิ ขัน้พืน้ฐานของประชาชนทีร่ฐัมอบใหเ้พือ่เป็นการสรา้งหลกัประกนัให้

ประชาชนทุกคน สามารถเขา้ถงึบรกิารทางดา้นสขุภาพไดต้ามความจาํเป็น  โดยขอบขา่ยการ

ใหบ้รกิารครอบคลมุดา้นการตรวจสขุภาพ การรกัษาพยาบาล และการสง่เสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค 

ดาํเนินงานโดยสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.) ในปี พ.ศ. 2549 เพือ่ใหป้ระชาชนใน

ทุกพืน้ทีไ่ดร้บัหลกัประกนัสขุภาพทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการในแต่ละทอ้งถิน่  องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ป็นผูด้าํเนินงานและบรหิารจดัการระบบหลกัประกนัสขุภาพที่ เกีย่วกบั

การสรา้งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทีจ่าํเป็นต่อสขุภาพและการดาํรงชวีติ
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ในระดบัทอ้งถิน่ โดยมสีาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย สมาคมองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัแห่ง

ประเทศไทย สมาคมสนันิบาตเทศบาลแหง่ประเทศไทย และสมาคมองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลแหง่

ประเทศไทย รว่มมอืกนัใหก้ารสนบัสนุนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (คอืองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล

หรอืเทศบาล) ไดบ้รหิารจดัการระบบหลกัประกนัสขุภาพอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  

(สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ. 2550) บรกิารเชงิรกุของ สปสช. รปูแบบหน่ึงคอืการจดัสรร

งบประมาณให้ “กองทุนตําบล” เพือ่ใหผู้ส้งูอายทุีร่วมตวักนัในลกัษณะชมรมขอทุนสนบัสนุนไปทาํ

โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค 

 

• การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ  

 พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) 

นําไปสูป่ระกาศกระทรวงสาธารณสขุ ใหจ้ดัช่องทางเฉพาะสาํหรบัผูส้งูอายแุยกจากผูร้บับรกิารทัว่ไป 

ในแผนกผูป้ว่ยนอก (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2548) ในทางปฏบิตั ิการ

จดัช่องทางด่วนหรอืช่องทางสเีขยีวสาํหรบัผูส้งูอายุ มปีญัหาในการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ

โดยเฉพาะสถานพยาบาลหรอืในแผนกทีม่ผีูป้ว่ยสงูอายจุาํนวนมาก  เน่ืองจากจาํนวนผูป้ว่ยสงูอายทุี่

มากแต่กลบัตอ้งมาเขา้รบับรกิารทีจ่าํกดัในการช่องทางดว่นเพยีงช่องเดยีว  ซึง่บางแห่งหากบรหิาร

จดัการไมด่ ีอาจทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการรอรบับรกิารนานมากกวา่เดมิ การจดัช่องทางด่วนสาํหรบั

ผูส้งูอายจุงึเหมาะสาํหรบัแผนกทีม่ผีูป้ว่ยสงูอายจุาํนวนไมม่ากเท่านัน้  

 

• โรงพยาบาลตาํบล  

 เป็นโครงการดแูลสขุภาพทีเ่กดิจากการมสีว่นรว่มของชุมชนและทอ้งถิน่ในการจดัการระบบ

ประกนัสขุภาพระดบัตาํบล ในรปูแบบของกองทุนสขุภาพชุมชน บนพืน้ฐานแนวคดิ “หุน้สว่นการดแูล” 

ทีป่ระกอบดว้ย 3 สว่นคอื ประชาชนในพืน้ที่ สถานบรกิารสขุภาพ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ตามแนวทางของพระราชบญัญตัปิระกนัสขุภาพแหง่ชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 13(3) มาตรา 18(8) 

มาตรา 47 และมาตรา 48(4) ทีก่าํหนดใหส้าํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตสินบัสนุนองคก์รที่

ดาํเนินงานโดยไมห่วงัผลกาํไรบรหิารกองทุนในทอ้งถิน่ได้ (อรจติต ์บาํรงุสกุลสวสัดิ,์ ชนาทพิย ์มารมย ์

และกฤดาญชล ีเพญ็ภาค,2550) ตวัอยา่งไดแ้ก่ “โรงพยาบาล 2 บาท” ตําบลบุ่งคลา้ อาํเภอหลม่สกั 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ และโรงพยาบาลตาํบลศรฐีาน อาํเภอปา่ติว้ จงัหวดัยโสธร ระดมทุนจากประชาชน

คนละ 2 บาทต่อเดอืน หรอื 24 บาทต่อปี และไดร้บัการสนบัสนุนจากสถานบรกิารสขุภาพดา้น

บุคลากรและงบประมาณ ประกอบกบัอบต.สามารถสนบัสนุนงบประมาณโรงพยาบาลชุมชนทีจ่ดัวา่

เป็นหน่วยงานของภาครฐัไดโ้ดยไมข่ดักบัระเบียบ เพราะสนบัสนุนการดาํเนินกจิกรรมผา่นช่องทาง

กองทุนสขุภาพชุมชน กจิกรรมบรกิารสขุภาพของกองทุน ไดแ้ก่ การสรา้งเสรมิสขุภาพ การป้องกนั

และควบคุมโรค การรกัษาโรคและการสง่ต่อเพือ่การรกัษา นอกจากน้ี ยงัเสรมิศกัยภาพของสถานี
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อนามยัทีเ่พิม่บทบาทเป็นโรงพยาบาลชุมชน ดว้ยการใหทุ้นการศกึษาแก่ลกูหลานของประชาชนใน

พืน้ทีเ่พือ่เรยีนการพยาบาลและกลบัมาทาํงานทีโ่รงพยาบาลตาํบลนัน้  หากการบรหิารงานของกองทุน

ในลกัษณะน้ีดาํเนินต่อไปอยา่งต่อเน่ืองและเขม้แขง็ จะเป็นช่องทางหน่ึงทีจ่ะสนบัสนุนการจดัสวสัดกิาร

สาํหรบัผูส้งูอายใุนอนาคต (วณ ีป่ินประทบี; และคณะ. 2550a; วณป่ิีนประทบี; และคณะ. 2550b) 

 

• การดแูลท่ีบ้าน (Home Care) 

  เป็นบรกิารสขุภาพทีจ่ดัวา่เป็นสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายรุปูแบบหน่ึง  เพราะผูส้งูอายทุีม่อีายุ

มากๆมกัมภีาวะพึง่พาและมโีรคเรือ้รงัจาํเป็นตอ้งไดร้บัการเยีย่มบา้นจากพยาบาลและทมีสหวทิยาการ  

ซึง่ตอ้งมคีวามชาํนาญทางคลนิิก ประกอบกบัมทีกัษะในการบรหิารจดัการและทกัษะทางสงัคม  เพือ่

ใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัภาวะสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารภายในบรบิทของครอบครวั  ขอ้ดขีองการเยีย่ม

บา้น คอื เหมาะสาํหรบัผูป้ว่ยสงูอายทุีอ่าการไมร่นุแรงและไมส่ะดวกในการเดนิทางมาตรวจรกัษาที่

โรงพยาบาลเป็นการลดคา่เดนิทางของผูใ้ชบ้รกิาร และผูส้งูอายสุว่นมากพงึพอใจทีจ่ะรบัการ

รกัษาพยาบาลทีบ่า้น อนัเป็นผลดต่ีอการหายของโรคดว้ย นอกจากน้ี บทบาทของพยาบาลในการ     

เป็นผูม้าเยอืนผูส้งูอายแุละครอบครวัอยูใ่นฐานะเจา้บา้น จะรูส้กึเป็นผูม้อีํา นาจ พยาบาลสามารถใช้

สถานการณ์เช่นน้ีสง่เสรมิพลงัอาํนาจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารและครอบครวัได้ พยาบาลทีเ่ยีย่มบา้นสามารถ

นําขอ้มลูขา่วสารไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารและชุมชนได้ ในขณะเดยีวกนัเป็นโอกาสทีไ่ดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั

ศกัยภาพ ความสามารถของผูใ้ชบ้รกิารและชุมชน รวมถงึแหล่งทรพัยากรของชุมชนดว้ย ซึง่เป็น

ประโยชน์ในการพฒันาความสามารถของผูใ้ชบ้รกิาร  ครอบครวัและชุมชนในการแกป้ญัหาต่างๆ        

(สภุาณี อ่อนชืน่จติร; และฤทยัพร ตรตีรง. 2549)รปูแบบใหมข่องการดแูลสขุภาพทีบ่า้น ประกอบดว้ย  

4 ระยะคอื 1) ระยะเตรยีมเป็นการเตรยีมวางแผนจาํหน่ายผูป้ว่ยตัง้แต่อยูใ่นโรงพยาบาล 2) ระยะ

เยีย่มครัง้แรก (4 สปัดาหห์ลงัจาํหน่ายออกจากโรงพยาบาล) เป็นการประเมนิสภาพปญัหา ความ

ตอ้งการของผูส้งูอายแุละศกัยภาพของผูด้แูล 3) ระยะเยีย่มประเมนิซํา้ (4-16 สปัดาหห์ลงัจาํหน่าย) 

เป็นระยะของการตดิตามการดแูลอยา่งต่อเน่ือง และใหค้าํปรกึษา ใหก้ําลงัใจ และ 4) ระยะประเมนิผล 

(หลงั 16สปัดาห)์ เป็นการประเมนิผลจากทมีสหสาขาวทิยาการ (อุไรวรรณ จารกิ, สกุลัยา มงีามด;ี 

และจอมขวญั รนิทะรกึ. 2551)อยา่งไรกต็าม นโยบายการประกนัสขุภาพถว้นหน้า ไมเ่อือ้ต่อการดแูล

ทีบ่า้นเน่ืองจากไมส่ามารถเบกิอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล ไปใชใ้นการดแูลผูป้ว่ยสงูอายทุีบ่า้นได้ เช่น

อุปกรณ์ทาํแผล สายสวนปสัสาวะ สายยางดดูเสมหะ ทาํใหผู้ป้ว่ยไมอ่ยากกลบัไปรกัษาต่อทีบ่า้นหรอื

ญาตทิิง้ผูป้ว่ยไวใ้นโรงพยาบาล (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และนวลขนิษฐ ์ลขิติลอืชา. 2549) 
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• อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ (อผส.) 

  มหีลายหน่วยงาน/องคก์รทีด่าํเนินงานดา้นน้ี เช่น สาํนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์ผูส้งูอายุ 

สาํนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และผูส้งูอายุ ทาํโครงการ

ทีมุ่ง่แกไ้ขปญัหาผูส้งูอายขุาดผูด้แูลช่วยเหลอืตวัเองไมไ่ด้ ถกูทอดทิง้ ถูกละเลยเพกิเฉย และผูส้งูอายุ

ทีไ่ดร้บัการดแูลไมถู่กตอ้ง โดยอาศยัการสรา้งอาสาสมคัร จากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบ่า้น  

(อสม.) หรอืประชาชนในชุมชนทีส่มคัรใจทาํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หก้ารดแูลช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผูส้งูอายใุนชุมชน  

โครงการน้ีดาํเนินการโดยจดัฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ  ใหค้วามรู ้ฝึกทกัษะ และส่งเสรมิทศันคตทิีด่ใีน

การดแูลผูส้งูอายแุก่ผูท้ีป่ระสงคจ์ะเป็นอาสาสมคัร ซึง่ไดด้าํเนินการนํารอ่งไปแลว้ในปี พ.ศ. 2546-

2547 ในพืน้ที ่8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชยีงใหม่ พษิณุโลก เพชรบุร ีสพุรรณบุร ีขอนแก่นรอ้ยเอด็      

สรุาษฎรธ์านี และสงขลา ทัง้น้ี อผส.จะมบีทบาทช่วยเหลอืครอบครวั และชุมชนในการดแูลผูส้งูอายุ 

ในกจิกรรม เช่น เยีย่มเยยีนดแูลทุกขส์ุข ดแูลเรือ่งของอาหารการกนิ เรือ่งยาช่วยเหลอืในเรือ่งการทาํ

ความสะอาดรา่งกาย การแต่งตวั ช่วยทาํความสะอาดบา้น ช่วยพาไปออกกําลงักาย พาไปพกัผ่อน

นอกบา้น พาไปรว่มกจิกรรมทางศาสนาหรอืงานในชุมชน พาไปพบแพทยห์รอืช่วยประสานให้

บุคลากรทางการแพทยม์าตรวจรกัษา รวมไปถงึการใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นจติใจ โดย อผส.จะตอ้ง

ไปปฏบิตัหิน้าทีเ่ยีย่มเยยีนทุกสปัดาหแ์ละไมน้่อยกวา่สปัดาหล์ะ  2 วนั (สาํนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์

ผูส้งูอายุ, 2547) นอกจากน้ี ยงัมโีครงการอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ “เพื่อนช่วยเพื่อน” ทีด่าํเนินงาน 

โดยชมรมผูส้งูอายุ ไดร้บัการสนบัสนุนจากสถานีอนามยัหรอืโรงพยาบาล  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

และหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งประธานสาขาสภาผูส้งูอายแุหง่ประเทศไทยฯ  เป็นองคก์รทีต่ดิตาม

ประเมนิโครงการเยีย่มบา้นของ อผส. ขณะน้ีผลการดาํเนินงานมชีมรมผูส้งูอายุ 369 ชมรมที่

ดาํเนินการไปแลว้ และมกีารรายงานผลมาแลว้ 190 ชมรม พบวา่อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายมุทีัง้ทีเ่ป็น

ผูส้งูอายแุละเป็นบุคคลวยัอื่น ชมรมผูส้งูอายสุว่นหน่ึงมศีกัยภาพทีจ่ะสามารถดาํเนินโครงการต่อไปได้

ดว้ยด ีปญัหาในการดาํเนินงานคอื อผส. ทีไ่ปเยีย่มผูส้งูอายขุาดงบประมาณในการซือ้ของไปเยีย่ม

ผูส้งูอายุ จงึตอ้งแบ่งปนัจากคา่พาหนะหรอืไปขอรบัการสนบัสนุนจากองคก์รภาคเอกชน  เช่น บรษิทั 

โรงงาน คูม่อืสาํหรบั อผส. ตวัอกัษรเลก็เกนิไป อผส. ประสบปญัหาในการกรอกขอ้มลูในแบบรายงาน 

ขาดพีเ่ลีย้งเมื่อมปีญัหาทีเ่กนิความสามารถ และมปีญัหาเรือ่งระเบยีบการสนบัสนุนงบประมาณของ

เทศบาล (ขอ้มลูจากสภาผูส้งูอายแุหง่ประเทศไทยฯ เมือ่วนัที ่15 กรกฎาคม 2551)ตวัอยา่งโครงการ

อบรมอาสามคัรดแูลผูส้งูอายุ ชุมชนสามเหลีย่ม หนองแวงตราชู จงัหวดัขอนแก่น เริม่ตน้จากการจดั

ประชุมระดมสมองผูส้งูอายใุนชุมชน ผูนํ้าและกรรมการชุมชน อสม. แพทย ์นกัศกึษาพยาบาล และ

อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัขอนแก่น เพือ่พฒันาบรกิารสขุภาพทีเ่อือ้อาทรต่อผูส้งูอายุ ประกอบดว้ยการ

จดัทาํทาํเนียบผูส้งูอายุ การปรบัสิง่แวดลอ้มรอบๆศนูยส์ขุภาพชุมชนสามเหลีย่มใหเ้หมาะกบัผูส้งูอายุ  

เช่น จดัทาํทางลาด จดัช่องทางด่วนสาํหรบัผูส้งูอายุ การใหย้มืกายอุปกรณ์ เยีย่มบา้น การอบรม

ผูด้แูลผูส้งูอายุ และสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในกจิกรรม (ขนิษฐา นนัทบุตร; และคณะ. 2550) 
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ผลการสมัภาษณ์ผูส้งูอายแุละผูนํ้าชุมชน เรือ่งสวสัดกิารดา้นการบรกิารทางสขุภาพ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

เล่าใหฟ้งัว่า เรือ่งสขุภาพ รฐัจดัใหม้สีถานทีอ่อกกาํลงักาย และการมบีตัรทองทาํใหไ้ดต้รวจสขุภาพ

ประจาํปี บางท่านใหค้วามเหน็วา่การไปใชบ้รกิารตรวจรกัษาจากสถานบรกิารของภาครฐัใชเ้วลานาน  

ไมม่ช่ีองทางด่วน และไมแ่น่ใจในคุณภาพของยาทีไ่ดร้บั จงึมกัไปรบับรกิารทีค่ลนิิกเอกชน นอกจากน้ี 

ทางดา้นสขุภาพชาวบา้นตอ้งการความช่วยเหลอืในการเดนิทางไปโรงพยาบาล  โดยตอ้งการคนพาไป

และตอ้งการรถบรกิารเมือ่เจบ็ปว่ยฉุกเฉนิโดยเฉพาะนอกเวลาราชการ นอกจากการรกัษาพยาบาล

แลว้ ดา้นสขุภาพยงัมโีครงการอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ (อผส.) ทีม่กีารอบรมบุคคลวยัทาํงานหรอื

ผูส้งูอายทุีอ่ายไุมม่ากประมาณ 5 วนั เกีย่วกบัการตรวจสขุภาพและการดแูลเบือ้งตน้ การพดูคยุกบั

ผูส้งูอายุ ซึง่มคีูม่อืการทาํงานให้ อบต. ใหก้ารสนบัสนุนเป็นคา่น้ํามนัรถหรอืมจีกัรยานให้ แต่บางแห่ง

การเขา้ไปช่วยดแูลผูส้งูอายไุมไ่ดร้บัการสนบัสนุนเรือ่งคา่น้ํามันรถเลย 

 

ด้านการศึกษา ประกอบดว้ย 

• การศึกษานอกโรงเรียน 

  กระทรวงศกึษาธกิารโดยศนูยส์ง่เสรมิการศกึษานอกโรงเรยีนกลุม่เป้าหมายพเิศษ  (ศกผ.) 

ไดพ้ฒันาแนวทางการจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสาํหรบัผูส้งูอายตุามความตอ้งการและความสนใจของ

ผูส้งูอายุ มแีผนปฏบิตักิารจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสาํหรบัผูส้งูอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2550-2554) 

การดาํเนินงานประกอบดว้ยโครงการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติสาํหรบัผูส้งูอายุ  (เช่น การให้

การศกึษาขัน้พืน้ฐานตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย หลกัสตูรอาชพีระยะสัน้ การ

ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอรแ์ละการใชอ้นิเตอรเ์น็ต การศกึษาตามอธัยาศยั) โครงการเสรมิสรา้ง

คณุคา่และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืสาํหรบัผูส้งูอายุ (เช่น จดัเวทชีาวบา้นเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้ ส่งเสรมิการ

ถ่ายทอดและเผยแพรภ่มูปิญัญาทอ้งถิน่) โครงการเสรมิสรา้งความรว่มมอืเพือ่ความเขม้แขง็ของ

องคก์รผูส้งูอายุ (เช่น จดัฝึกอบรมบรหิารจดัการองคก์รผูส้งูอายุ คา่ยเรยีนรูจ้าํลองกจิกรรมในชุมชน)

โครงการสง่เสรมิเครอืขา่ยพฒันางานผูส้งูอายุ และโครงการพฒันาบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นผูส้งูอายุ 

(เช่น ฝึกอบรมใหค้วามรูเ้รือ่งจติวทิยาและการดแูลผูส้งูอายเุบือ้งตน้) ซึง่ผลผลติการจดัการศกึษานอก

โรงเรยีนเหลา่น้ีมจีาํนวน 156,038 คน จากทัง้ 5 ภาค ในจาํนวนน้ีเป็นผูส้งูอายใุนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 32.4) รองลงมาคอืผูส้งูอายใุนภาคเหนือ (รอ้ยละ23.6) และภาคกลาง (รอ้ยละ 21.6) 

(สาํนกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน. 2551) ทศิทางการพฒันางานดา้นผูส้งูอายใุนปี 2551 

(สาํนกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน. 2551) สรปุไดด้งัน้ี 

 1. จดักจิกรรมระยะสัน้และหลากหลายใหผู้ส้งูอายุ 

 2. หน่วยงานภาครฐัควรสนบัสนุนการศกึษาเพือ่การดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอายุ 

 3. บรูณาการการทาํงานในลกัษณะเครอืขา่ย 

 4. ควรกาํหนดนโยบายทีช่ดัเจนดา้นสทิธใินการศกึษาขอ้มลูขา่วสารทีจ่าํเป็นในการ

ดาํรงชวีติของผูส้งูอายุ 
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• การศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

  การสนบัสนุนดา้นการศกึษาสาํหรบัผูส้งูอายไุทยนัน้  นอกจากภาครฐัจะเป็นผูแ้สดงบทบาท

หลกัแลว้ ยงัมภีาคเอกชนหน่ึงกลุม่ทีต่ระหนกัถงึความสาํคญัของการเรยีนรูต้ลอดชวีติในกลุ่มผูส้งูอายุ 

นัน่คอื “ชมรมการศกึษาเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์” หรอืทีรู่จ้กักนัวา่ OPPY Club (Old People Playing 

Young Club) เป็นชมรมทีมุ่ง่เผยแพรค่วามรูแ้ละทกัษะในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตใหแ้ก่ผู้

ทีส่งูอายดุาํเนินงานภายใตค้วามคดิทีว่า่ “การเรยีนมไีดไ้มรู่จ้บ” โดยเน้นวธิกีารสอนทีเ่ฉพาะเหมาะสม

สาํหรบัผูส้งูวยั แต่ขอ้จาํกดัคอืผูส้งูอายตุอ้งจา่ยคา่บรกิารเอง ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัประโยชน์จรงิๆมกัจะเป็น

ผูท้ีม่ฐีานะระดบัปานกลางถงึสงู อยา่งไรกด็ ีวธิกีารสอนทีพ่ฒันาตลอดเวลาเพือ่ใหเ้หมาะสมสาํหรบั

ผูส้งูอายเุป็นองคค์วามรูท้ีน่่าศกึษา ชมรมน้ีนอกจากแสดงบทบาทเป็นแหลง่ใหค้วามรูแ้ก่ผูส้งูอายแุลว้ 

ยงัเป็นสถานทีน่ดัพบแลกเปลีย่นในกลุ่มผูส้งูอายอุกีดว้ย (ชมรมคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ตเพื่อ     

ผูส้งูวยั. ม.ป.ป.) 

 

• แหล่งเรียนรู้บ้านดิน (ดอกแก้วบ้านดิน)  

 จงัหวดัสระแกว้ หรอืศนูยศ์กึษากสกิรรมธรรมชาตสิระแกว้ภาคประชาชนมบีทบาทในการ

สง่เสรมิความรูแ้ก่ผูส้งูอายเุช่นเดยีวกนัคอื ศนูยก์ารเรยีนรูข้องประชาชนทีไ่ดร้บัทุนสนบัสนุนจาก

โครงการศนูยเ์ครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นหลกัสตูรการพฒันา

กสกิรรมธรรมชาตสิูร่ะบบเศรษฐกจิพอเพยีง จดัการอบรมใหป้ระชาชนทุกวยั แต่สว่นมากผูเ้ขา้รบัการ

อบรมจะอยูใ่นวยัผูใ้หญ่และผูส้งูอายุ รุน่ละประมาณ 60-70 คน ระยะเวลาการฝึกอบรมคอื 5 วนั 4 คนื 

วทิยากรเป็นผูม้ภีมูปิญัญาทอ้งถิน่ ทีผ่า่นการฝึกอบรมการเป็นวทิยากรมาแลว้ บางท่านเป็นผูส้งูอายทุี่

ยนิดถ่ีายทอดความรูใ้หช้นรุน่หลงั หลกัสตูรการฝึกอบรมจดัเป็นฐานการเรยีนรู้ 6 ฐานคอื “ฐานวถิชีวีติ

ชาวนา” ใหค้วามรูเ้รือ่งการปลกูขา้วแบบเกษตรอนิทรยีแ์ละฝึกการสขีา้วดว้ยมอื  “ฐานบา้นดนิ” เป็น

การฝึกหดัทาํดนิแทนอฐิเพือ่นําไปสรา้งบา้น เป็นการลดตน้ทุนในการปลกูบา้นและเหมาะกบัภาวะโลก

รอ้น “ฐานหมหูลมุ” เป็นการเลีย้งหมเูพื่อนํามลูของหมไูปทาํปุ๋ ย โดยการผสมกบัแกลบ เพื่อใชแ้ทน

ปุ๋ ยเคม ี“ฐานน้ําสม้ควนัไม้” เพื่อนําไปใชไ้ล่ยงุ เป็นการเผาถ่านจากกิง่ไมส้ดแลว้นําไอน้ําทีพุ่่งออกมา

มาหมกัไวช่้วงระยะเวลาหน่ึง สาํหรบัถ่านทีไ่ดจ้ากการเผากนํ็าไปใชต้ิดไฟหุงตม้ได ้“ฐานปา่สามอยา่ง” 

เป็นการปลกูพชืนานาชนิดแบบปา่พออยู่ ปา่พอกนิ ปา่พอใช“้ฐานไบโอดเีซล” เป็นการเรยีนรูแ้ละ

ฝึกหดัทาํน้ํามนัเชือ้เพลงิจากน้ํามนัพชืทีใ่ชแ้ลว้ นอกจากการใหค้วามรูแ้ละฝึกปฎบิตัติามฐานต่างๆ

แลว้ แหลง่เรยีนรูบ้า้นดนิยงัจดักจิกรรมเชดิชผููส้งูอายใุนวาระสาํคญัๆ เป็นศนูยส์รา้งความเขา้ใจเรือ่ง

บตัรประกนัสขุภาพใหก้บัสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตดิว้ย  จะเหน็ไดว้า่โครงการน้ีเน้นให้

ความรูเ้พือ่การดาํเนินชวีติแบบเศรษฐกจิพอเพยีงและอนุรกัษธ์รรมชาติ โดยเริม่ตน้จากการเปลีย่น

แนวคดิการใชผ้ลผลติทางอนิทรยีม์าแทนการใชส้ารเคมเีพือ่สขุภาพทีด่ี อกีทัง้ยงัเป็นโครงการที่

สง่เสรมิศกัยภาพผูส้งูอายทุัง้ในบทบาทผูใ้หค้วามรูแ้ละผูม้าเรยีนรู้ เพือ่ใหส้ามารถเป็นผูส้งูอายทุี่

เขม้แขง็และช่วยเหลอืตนเองได ้
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ด้านท่ีอยู่อาศยั ประกอบดว้ย 

• การสงเคราะหท่ี์อยู่อาศยัและการดแูล 

 เป็นบรกิารในสถานสงเคราะหส์าํหรบัผูส้งูอายทุีค่รอบคลมุความจาํเป็นดา้นปจัจยั  4 รวมทัง้

บรกิารดา้นการรกัษาพยาบาลกายภาพบาํบดั  ศาสนกจิ งานอดเิรก นนัทนาการ กจิกรรมสง่เสรมิ

ประเพณแีละวฒันธรรมปจัจบุนัมสีถานสงเคราะหข์องรฐั  21 แห่งใหบ้รกิารได้ 3,000 คน ในจาํนวนน้ีม ี

13 แห่งทีก่ระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดถ่้ายโอนใหอ้งคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ทีม่คีวามพรอ้มเป็นผูร้บัผดิชอบ และอกี 8 แหง่จดัเป็นศนูยส์าธติสงักดักระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ปญัหาของบรกิารในสถานสงเคราะหค์อืขาดแคลนบุคลากรที่

เชีย่วชาญเฉพาะดา้น (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย. 2549) นอกจากน้ี เกณฑใ์นการรบั

ผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร กําหนดใหเ้ป็นผูท้ีย่งัช่วยเหลอืตนเองได ้จงึขดักบัแนวคดิทีค่วรช่วยเหลอืผูท้ีม่ ี

ภาวะพึง่พา และไมม่อีตัรากาํลงัของเจา้หน้าทีเ่พือ่รองรบัผูส้งูอายทุีอ่ยูน่านจนช่วยเหลอืตนเองไม่ได ้

และแมว้า่การดแูลจะครอบคลมุทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจติ  ผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นสถานสงเคราะห์

เป็นเวลานานจะรูส้กึเหงา คดิถงึลกูหลาน บางรายกลบัไปอยูบ่า้นบางรายมอีาการซมึเศรา้  และ

โครงการวยัทองนิเวศน์ทีเ่ชยีงใหม่ สวางคนิวาส ทีบ่รกิารทีอ่ยูอ่าศยัใหผู้ส้งูอายุ พบวา่มผีูส้งูอายหุลาย

คนทีอ่ยูไ่ดไ้มน่าน ตอ้งยา้ยทีอ่ยู่ บา้งกย็า้ยกลบัไปอยูบ่า้น เพราะน้อยใจลกูหลาน บางคนกค็ดิถงึ

ลกูหลาน ซึง่ผลการศกึษาความตอ้งการหลกัประกนัทางสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายขุองสาํนกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน พบวา่ผูส้งูอายสุว่นใหญ่อยากอยูก่บัครอบครวั (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันา

ประเทศไทย. 2549) ดงันัน้ แผนระยะยาวสาํหรบัผูส้งูอายุ จงึควรมุง่ขยายบรกิารในรปูศนูยบ์รกิาร

หน่วยสงเคราะหเ์คลือ่นที ่และจาํกดัจาํนวนสถานสงเคราะหไ์วเ้ท่าทีจ่าํเป็น (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2549) 

 

ด้านการมีงานทาํและการมีรายได้ ประกอบดว้ย 

• กองทุนสวสัดิการผูส้งูอายุ  

 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน)หรอื พอช. เป็นผูใ้ชง้บประมาณ 80 ลา้นบาท

ในการพฒันาระบบสวสัดกิารผูส้งูอายใุน 76จงัหวดั โดยสนบัสนุนจงัหวดัละ 1 ลา้นบาท เป็นโครงการ

ทีย่ดึหลกัการใหผู้ส้งูอายเุป็นแกนนําในการกาํหนดและตดัสนิใจรว่มกนัในการบรหิารจัดการสวสัดกิาร

สาํหรบัผูส้งูอายกุนัเอง ในขณะทีม่ ีพอช. และกลไกพฒันาในทอ้งถิน่เป็นผูร้ว่มสนบัสนุน ตวัอยา่ง

จงัหวดัทีเ่ป็นทีรู่จ้กัคอื“โครงการสวนปาลม์” จงัหวดักระบีเ่ป็นจงัหวดัหน่ึงทีผ่า่นกระบวนการจดัทาํ

โครงการจนเกดิแนวทางการดาํเนินงานรว่มกนั  โดยมแีนวคดิหรอืมปีรชัญารว่มกนัคอื "ไมใ่หแ้บ่ง 

ไมใ่หส้ญู ตอ้งถงึมอืผูส้งูอาย"ุ มกีารศกึษาพบวา่ผูส้งูอายใุนชนบทมากกวา่ครึง่มรีายไดไ้มเ่พยีงพอต่อ

การดาํรงชวีติ อยากทาํงาน ผูส้งูอายทุีย่ากจนไมค่อ่ยมโีอกาสไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมในชุมชน (สถาบนัวจิยั

เพือ่การพฒันาประเทศไทย. 2549) ผลการสมัภาษณ์ผูส้งูอายแุละผูนํ้าชุมชน เรือ่งการสง่เสรมิอาชพี

และรายไดผู้ส้งูอายใุหค้วามเหน็วา่ การสง่เสรมิอาชพีโดยสนบัสนุนใหช้าวบา้นทาํอาชพีเสรมิจาก

อาชพีหลกัเป็นแนวคดิทีด่แีละประสบผลสาํเรจ็ แต่อาชพีทีจ่ะสนบัสนุนใหช้าวบา้นทาํควรมาจากความ
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คดิเหน็ของชาวบา้น เช่น การทาํผา้นวม ผา้บาตกิ น้ํายาลา้งจาน แชมพสูระผม ปุ๋ ยชวีภาพ และการ

สอนการนวดแผนโบราณ บางโครงการทีไ่มประสบผลสาํเรจ็เพราะไมไ่ดส้อบถามความคดิเหน็ของ

ชาวบา้น ประโยชน์ของการรวมกลุม่กนัประกอบอาชพีเสรมิ นอกจากเป็นการเสรมิรายไดแ้ลว้ ยงัเป็น

การสงัสรรคก์นัทางสงัคม ช่วยใหผู้ส้งูอายทุีอ่ยู่บา้นคนเดยีวไมเ่หงาและรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าดว้ย 

ผูส้งูอายเุสนอความคดิเหน็วา่ตอ้งการไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัเกีย่วกบัการตลาด  เช่น แบ่งพืน้ที่

ในสาํนกังานเขตจดัเป็นมมุขายสนิคา้ของชาวบา้น เพราะมคีนจาํนวนมากมาตดิต่อราชการที่

สาํนกังานเขต และยงัเป็นการประชาสมัพนัธผ์ลงานของเขตดว้ย 

 

ด้านการบริการสงัคมและนันทนาการ ประกอบดว้ย 

• ชมรมผูส้งูอายุ  

 รปูแบบบรกิารทางสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายทุีม่กีารพฒันาขึน้อยา่งมากในปจัจบุนั  ชมรม

ผูส้งูอายเุป็นการรวมกลุม่กนัทางสงัคมของผูส้งูอายทุีม่คีวามสนใจและมอุีดมการณ์รว่มกนัในการทีจ่ะ

พฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ โดยเฉพาะการสรา้งคณุภาพทัง้ทางกาย จติ และสงัคม เพือ่ใหช้วีติ        

มคีุณค่าและมคีุณประโยชน์ทัง้แก่ตนเองครอบครวัและสงัคม โดยมสีภาผูส้งูอายแุละกระทรวง

สาธารณสขุเป็นผูส้นบัสนุน แต่ผูบ้รหิารจดัการและดาํเนินการหลกัคอืกลุม่ผูส้งูอายเุอง การดาํเนินงาน

ของชมรมผูส้งูอายใุนลกัษณะเครอืขา่ย ทาํใหง้านดา้นผูส้งูอายเุขม้แขง็มากขึน้ ดงัเช่นโครงการ

พนัธมติรเครอืขา่ยผูส้งูอายจุงัหวดัเชยีงใหม่ (Age Net) ทีเ่ป็นเครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็ 

• ศนูยอ์เนกประสงคส์าํหรบัผูส้งูอายุ (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2550a) 

 หมายถงึ “สถานทีร่วมสาํหรบัองคก์าร ชุมชน และผูส้งูอายุ ใชใ้นการจดับรกิารและกจิกรรม

สาํหรบัผูส้งูอายุ” เป็นสถานทีท่ีเ่ป็นศนูยร์วมขององคก์าร ชุมชน และผูส้งูอาย ุเพือ่จดักจิกรรมดา้น

สขุภาพสงัคม จติ และปญัญา โดยแนวคดิในการจดัตัง้ศนูยอ์เนกประสงคฯ์ คอื 

 1. การใชชุ้มชนเป็นฐานในการใหบ้รกิาร (Community-Based Approach)เป็นการลดการ

พึง่พงิจากบรกิารภายนอก (Deinstitutionalization) เน้นการพึง่ตนเอง การมสีว่นรว่ม และเครอืขา่ย

ทางสงัคม ส่งเสรมิศกัยภาพของผูส้งูอายุ มุง่ใชคุ้ณลกัษณะเด่นของชุมชนและทรพัยากรในชุมชน 

 2. การดแูลระยะยาวสาํหรบัผูส้งูอายุ (Long-Term Care System) เป็นการดแูลอยา่ง

ต่อเน่ืองและเชือ่มโยงระหวา่งการดแูลในครอบครวั สถาบนั และชุมชน เพือ่ใหผู้ส้งูอายทุีต่อ้งการการ

ดแูลสามารถดาํรงชวีติอยา่งมคีณุภาพชวีติทีด่ ี 

 3. การจดับรกิารแบบองคร์วม (ประเวศ วะส,ี 2543) เป็นการพฒันาคณุภาพชวีติของ

ผูส้งูอายอุยา่งครอบคลมุทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ (Spiritual Development) 

วตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้ศนูยอ์เนกประสงคฯ์ สรปุไดด้งัน้ีคอื 

 1. เป็นแหลง่บรูณาการบรกิารดา้นสขุภาพและดา้นสงัคม  ในสถาบนั ชุมชนและบา้น 

 2. เป็นสถานทีส่าํหรบัสง่เสรมิศกัยภาพและความรู้สกึภาคภมูใิจในตนเองของผูส้งูอายุ 
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 3. เป็นศนูยท์ีท่าํหน้าทีพ่ทิกัษส์ทิธอิยา่งไมเ่ป็นทางการสาํหรบัผูส้งูอายปุระโยชน์ของศนูย์

อเนกประสงคฯ์ ไดแ้ก่ 

 1. ผูส้งูอายไุดร้บัการเสรมิสรา้งสขุภาวะทัง้ดา้นรา่งกาย  จติใจ อารมณ์ สงัคมรวมทัง้ดา้น จติ

วญิญาณ 

 2. เป็นแหลง่รวบรวม อนุรกัษ์ และเผยแพรภ่มูปิญัญาทอ้งถิน่ 

 3. ผูส้งูอายไุดร้บัการสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เป็นผูส้งูอายทุีท่นัสมยัและกา้วหน้า 

 4. ผูส้งูอายไุดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 5. ผูส้งูอายไุดร้บัประสบการณ์และความรูใ้หมจ่ากการรว่มกจิกรรมกบับุคคลต่างวยั 

รปูแบบการจดับรกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุนศนูยอ์เนกประสงคฯ์  อาจมลีกัษณะ 

แตกต่างกนั 3 แบบดงัน้ี 

 1. รปูแบบอาสาสมคัร (Volunteer Model) เป็นศูนยท์ีใ่หบ้รกิารแก่ผูส้งูอายแุบบเชา้ไปเยน็

กลบั (Day Center) บรกิารทีจ่ดั เช่น การตรวจรกัษาโรค การใหค้าํปรกึษา การฟ้ืนฟูสภาพ

กายภาพบาํบดั บรกิารนนัทนาการ กจิกรรมเสรมิรายได้ ตวัอยา่งคอื ศนูยบ์รกิารผูส้งูอายดุนิแดง 

 2. รปูแบบศนูยบ์รกิารทางสงัคม (Social Services Model) ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูส้งูอายทุี่

มคีวามเดอืดรอ้น ขาดผูด้แูล บรกิารทีจ่ดัให้ เช่น บรกิารอาหาร การดแูลเมือ่เจบ็ปว่ยกายภาพบาํบดั 

นนัทนาการ บางแห่งมรีถรบั-ส่ง ตวัอยา่งเช่น ศนูยเ์อือ้อาทรผูส้งูอายุ จงัหวดัตราดศูนยส์่งเสรมิ

สขุภาพและพฒันาภมูปิญัญาผูส้งูอายุ จงัหวดัพทัลุง 

 3. รปูแบบศนูยท์ีบ่รูณาการจดับรกิารดา้นสขุภาพและดา้นสงัคม  เพือ่พฒันาสขุภาวะดา้น

รา่งกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และจติวญิญาณของผูส้งูอายุ รวมทัง้ผูท้ ีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป ให้

เตรยีมพรอ้มสาํหรบัเป็นผูส้งูวยัและดแูลตนเองไดก้ารดาํเนินงานของศนูยอ์เนกประสงคส์าํหรบั

ผูส้งูอายุ หากสามารถขยายการดาํเนินกจิกรรมต่างๆใหค้รอบคลมุพืน้ทีม่ากขึน้  รวมทัง้เพิม่การดแูลผู้

ทีพ่อจะช่วยเหลอืตนเองไดบ้า้ง โดยจา้งเจา้หน้าทีห่รอืสมาชกิศูนยฯ์ช่วยดแูลในลกัษณะการผสมผสาน

การดแูลกลางวนั(Day Care Center) จะเป็นการเสรมิศกัยภาพของศนูยฯ์ ใหต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูส้งูอายไุดค้รอบคลมุมากขึน้ อยา่งไรกด็ ีการจดัตัง้ศนูยอ์เนกประสงคค์วรใหค้วามสาํคญั

ในเรือ่งศกัยภาพของชุมชน ผูนํ้าการปฏบิตัแิละคณะทาํงาน และควรบรูณาการบรกิารทัง้ดา้นสขุภาพ

และดา้นสงัคม นอกจากน้ี ควรพยายามดาํเนินกจิกรรมใหต่้อเน่ืองโดยการพึง่ตนเองดา้นงบประมาณ  

เช่น กองทุนสวสัดกิารสงัคม รวมทัง้มรีะบบการตดิตามและประเมนิผลอยา่งชดัเจน  องคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ซึง่เป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสาธารณะควรดาํเนินบทบาทหลกั  ในการ 

เชือ่มโยงเครอืขา่ยภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาคมเขา้ดว้ยกนั (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร.2550a) 

การดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากทุกภาคสว่น  ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ชุมชน วดั และ

โรงเรยีน ซึง่เป็นแหล่งสรา้งเจตคตทิีด่ใีนการดแูลผูส้งูอายุ (มลูนิธสิาธารณสขุแหง่ชาต,ิ 2549) ปจัจบุนั

มโีครงการนํารอ่งอยูท่ีจ่งัหวดัพทัลุง ขอนแก่น และสกลนครตวัแบบทีป่ระสบความสาํเรจ็มากไดแ้ก่ 

ศนูยอ์เนกประสงคส์าํหรบัผูส้งูอายใุนชุมชนเทศบาลเมอืงสกลนคร ไดร้บัการคดัเลอืกเป็นพืน้ทีนํ่ารอ่ง

ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือโดยมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการผูส้งูอายแุหง่ชาติ การสมัภาษณ์และการ
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เขา้รว่มกจิกรรมแลว้สงัเกตองคป์ระกอบต่างๆ พบวา่ศนูยฯ์ไดร้บัความรว่มมอืจากหลายฝา่ย ไดแ้ก่ 

สาํนกัสง่เสรมิและพทิกัษผ์ูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  ในฐานะ      

“ผูเ้จา้กีเ้จา้การ” มอีงคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และเทศบาลเป็น “เจา้ภาพ” มผีูส้งูอายใุนพืน้ที่ ชมรม

ผูส้งูอายุ สาขาสมาคมสภาผูส้งูอายแุหง่ประเทศไทยประจาํจงัหวดัเป็น  “เจา้ของ” และมกีองทุน

ผูส้งูอายเุป็น “เจา้มอื”(เอกสารประกอบการใหส้มัภาษณ์ของประธานศนูยฯ์) กจิกรรมภายในศนูยฯ์ 

ประกอบดว้ย การบรรยายธรรม การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพและตรวจรกัษา การออกกาํลงักาย 

กจิกรรมสง่เสรมิดนตรไีทยและศลิปะระบาํราํฟ้อนของไทย  กจิกรรมพบปะประชุมกนั กจิกรรมสง่เสรมิ

ดา้นอาชพีนอกจากน้ี ยงัมกีจิกรรมภายนอกศนูยฯ์ เช่น การเยีย่มบา้นของอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ 

(อผส.)และโครงการ “เพื่อนช่วยเพื่อน” กจิกรรมต่างๆเหลา่น้ีดาํเนินงานโดย คณะกรรมการบรหิาร

ศนูยฯ์ภาคประชาชน เทศบาลเมอืงสกลนคร รว่มกบัเครอืขา่ยองคก์รภาครฐัเป็นทีป่รกึษาคณุสมพงษ์ 

วงศก์าฬสนิธุ ์ประธานศนูยฯ์ เล่าใหฟ้งัว่าการก่อตัง้ศูนยฯ์แห่งน้ีเกดิขึน้ตามความตอ้งการของ

ประชาชน และมคีวามพรอ้มหลายอยา่ง กล่าวคอื พืน้ทีท่ีต่ ัง้ศนูยฯ์ตดิกบัโรงพยาบาลสกลนคร 2 และ

ตดิกบัแพทยแ์ผนไทย กองสวสัดกิารสงัคม ศูนยผ์ลติและจาํหน่ายของดเีมอืงสกล นอกจากน้ี ยงัไดร้บั

ความรว่มมอือยา่งมากจากชุมชน ในการสมคัรเขา้มาเป็นกรรมการบรหิารศนูยฯ์  เป็นวทิยากรใหก้บั

กจิกรรมต่างๆ หลายอยา่ง และมสีมาชกิเขา้มารว่มกจิกรรมอยา่งมากมาย  โดยเฉพาะการออกกําลงั

กาย มกีระแสความนิยมการออกกาํลงักายมากในเขตอาํเภอเมอืงสกลนคร มชีมรมออกกําลงักายแบบ

ต่างๆมากมาย เพราะมสีถานทีเ่อือ้อาํนวยหลายแหง่ เช่น สวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ ซึง่ตดิกบัหนอง

หาน ลานออกกาํลงักายตามสถานทีต่่างๆ เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลสกลนครใหบ้รกิารตรวจสขุภาพ  ให้

คาํแนะนําเรือ่งการดแูลสขุภาพ นําท่าออกกาํลงักายใหมม่าแนะนํา ตลอดจนจดัการประกวดหรอื

แขง่ขนั เพือ่ใหส้มาชกิมกีารออกกาํลงักายอยา่งต่อเน่ืองการดาํเนินงานของศนูยฯ์ มหีลกัการสาํคญัๆ 

หลายประการคอื 

 1. สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของสมาชกิ กจิกรรมต่างๆใหเ้กดิจากความคดิของสมาชกิศนูยฯ์ 

ประธานศนูยฯ์ เล่าว่า“การออกกําลงักายของเคา้ จะเอาความตอ้งการของสมาชกิเช่นเวลาจะเป็นตหีา้ครึง่ 

หรอืว่าหา้โมงเยน็ เขาจะตกลงกนัเอง”ศนูยอ์เนกประสงคแ์หง่น้ี ประชาชนและตวัแทนจากทุกภาคสว่น

มารว่มเป็นกรรมการบรหิาร ประชุมกนัทุกเดอืน การจดักจิกรรมใดๆกท็าํประชาคมกนัก่อน          

การบรหิารจดัการโดยภาครฐัมกัไมป่ระสบผลสาํเรจ็  เพราะเป็นการใหบ้รกิารประชาชนแบบตัง้รบั  

ประชาชนไมอ่ยากจะเขา้ไปใชบ้รกิารเพราะไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการของเขา  นอกจากน้ี ยงัส่งเสรมิ

การมสีว่นรว่มของสมาชกิต่างวยั คอืผูท้ีอ่ายไุมถ่งึ 60 ปี กส็ามารถมารว่มเป็นกรรมการหรอืเป็น

สมาชกิประเภทวสิามญัได้ พบวา่บุคคลกลุม่น้ีช่วยงานไดม้ากเรือ่งการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่เขยีน

โครงการขอทุนสนบัสนุน งานเอกสาร งานทะเบยีน งานธรุการ งานตดิต่อสื่อสาร/ประชาสมัพนัธ์        

ซึง่งานเหลา่น้ีตอ้งอาศยัความคลอ่งตวั ซึง่เป็นขอ้จาํกดัของผูส้งูอายุ 
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 2. มุง่เน้นการพึง่ตนเอง ไมพ่ึง่งบประมาณจากเทศบาลทีเ่ป็นผูก่้อตัง้แต่เพยีงฝา่ยเดยีว    

โดยหางบประมาณมาทาํกจิกรรมของศนูยฯ์ดว้ยตนเองจากหลายๆแหลง่  เป็นการบรูณาการทุน โดย

ประธานแต่ละกลุม่กจิกรรมในศนูยฯ์เป็นผูแ้สวงหางบประมาณมาดาํเนินกจิกรรมนัน้ๆ  ซึง่แหล่งทุนที่

เสนอของบประมาณ เช่น กองทุนผูส้งูอายุ กองทุนสวสัดกิารสงัคมสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการ

สรา้งเสรมิสขุภาพ สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั/ตาํบล/เทศบาล 

 3. การแบ่งปนัแหล่งประโยชน์ในชุมชน เช่น รถตูข้องเทศบาล เมือ่ศนูยฯ์ประสงคท์ีจ่ะใช้ ก็

ประสานไปยงัเทศบาล ไมจ่าํเป็นตอ้งมรีถของศนูยฯ์เอง 

 4. ดาํรงคค์วามเป็นกลางทางการเมอืง สรา้งความเขา้ใจกบัชุมชนวา่ แมเ้ทศบาลจะเป็นผู้

ก่อตัง้ศูนยฯ์ แต่การดาํเนินงานทาํในลกัษณะองคก์รเอกชน สมาชกิจากหลายภาคมีารว่มกนัทาํงาน

เพือ่ชุมชนสว่นรวม หากการทาํงานไมม่คีวามเป็นกลางทางการเมอืง  ฝา่ยทีไ่มเ่หน็ดว้ยกอ็าจจะไมใ่ห้

ความรว่มมอืหรอือาจต่อตา้น 

 5. การดาํเนินงานในลกัษณะเครอืขา่ยภาคหีลายฝา่ย เช่น ฝา่ยสาธารณสขุเทศบาล อบจ. 

อบต. กระทรวงการศกึษา (กศน.) สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ทาํใหไ้ดเ้รยีนรูร้ว่มกนัและช่วยกนัหา

วธิแีกป้ญัหาต่างๆ 

ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บในการดาํเนินงานดา้นผูส้งูอายุ คอื การกระตุน้ใหชุ้มชนก่อตัง้ชมรม

ผูส้งูอายเุป็นจาํนวนมาก แต่ชมรมเหลา่นัน้ต่างคนต่างทาํ ไมไ่ดร้วมตวักนัเป็นเครอืขา่ยเพื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากกนัและกนั ทาํใหก้จิกรรมของชมรมไมเ่ขม้แขง็ และการไดร้บัการสนบัสนุนตาม

พระราชบญัญตัผิูส้งูอายไุมเ่ตม็ที่ (พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ มาตรา 11 ระบุวา่ผูส้งูอายมุสีทิธไิดร้บัการ

คุม้ครอง การสง่เสรมิ และการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ รวมทัง้การพมันาตนเอง และการมสี่วนรว่มใน

กจิกรรมทางสงัคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครอืขา่ยหรอืชุมชน)นอกจากน้ียงัพบวา่การจดัสวสัดกิาร

ใหผู้ส้งูอายใุนรปูแบบศนูยบ์รกิารและศนูยส์งเคราะหผ์ูด้อ้ยโอกาส ไมป่ระสผลสาํเรจ็ เพราะผูส้งูอายุ

เขา้ไป ไมรู่ว้า่จะทาํอะไร ไมไ่ดส้่งเสรมิศกัยภาพของผูส้งูอายสุิง่ทีต่้องการพฒันาและการสนบัสนุน 

ประธานศนูยฯ์เสนอความเหน็วา่ตอ้งการการพฒันาศกัยภาพของสมาชกิเรือ่งกระบวนการกลุม่  เพือ่ให้

มคีวามรูก้ระบวนการทาํงานรว่มกนัเป็นกลุม่  และเป็นการเสรมิพลงัใหส้มาชกิ จากการทีม่คีวามรูม้าก

ขึน้ มโีอกาสไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง นอกจากน้ี ยงัตอ้งการใหผู้ส้งูอายมุกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

เพือ่ใหผู้ส้งูอายเุป็นคนทีม่ศีกัยภาพ มคีณุภาพ สามารถดาํรงชวีติไดด้ว้ยตนเองอยา่งมศีกัดิศ์ร ี

ตลอดจนสามารถช่วยเหลอืผูอ้ื่นไดด้ว้ย 

 

• ศนูยช์มุชนเพ่ือผูส้งูอาย 

  ปจัจบุนัมศีนูยบ์รกิารสงัคมผูส้งูอายุ 18 แห่งใหบ้รกิารโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยจากผูส้งูอายุ 

บรกิารทีจ่ดัให้ เช่น กายภาพบาํบดั อาชวีบาํบดัออกกาํลงักาย ศาสนกจิ กจิกรรมนนัทนาการ 

ตลอดจนกจิกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ 
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• ศนูยบ์ริการผูส้งูอายใุนวดั 

  เป็นโครงการทีจ่ดัตัง้ขึน้มาเพือ่สนบัสนุนใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในการดแูลผูส้งูอายใุนชุมชน

ของตนเอง โดยมวีดัหรอืสถาบนัทางศาสนาเป็นศนูยก์ลางในการจดักจิกรรม  กจิกรรมทีจ่ดัขึน้จะ

เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนนัน้ๆ เช่นกจิกรรมสง่เสรมิรายได้ กจิกรรมดา้นการเกษตร 

กจิกรรมดา้นการศกึษา รวมทัง้ การใหบ้รกิารตรวจรกัษาโรค กายภาพบาํบดั ฟ้ืนฟูสภาพ ปจัจบุนัมี

การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารผูส้งูอายใุนวดัทัว่ประเทศประมาณ 200 แห่ง 

 

• กองทนุผูส้งูอายุ  

 จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 ในสาํนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์ผูส้งูอายุ 

สาํนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชนผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และผูส้งูอายุ เพือ่

สนบัสนุนทุนอุดหนุนโครงการสาํหรบัองคก์รของผูส้งูอายหุรอืองคก์รทีท่าํงานดา้นผูส้งูอายุ  ในการ

ดาํเนินงานเกีย่วกบัการคุม้ครอง ส่งเสรมิ และสนบัสนุนผูส้งูอายุ ใหม้ศีกัยภาพ มคีวามมัน่คง และมี

คณุภาพชวีติทีด่ ีโดยโครงการทีจ่ะไดร้บัทุนอุดหนุนน้ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการหรอืเพือ่แกไ้ข

ปญัหาของชุมชนอยา่งแทจ้รงิ ตอ้งมแีนวทางการดาํเนินงานทีเ่น้นสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชน  

และทีส่าํคญัโครงการตอ้งมวีตัถุประสงคแ์ละกระบวนการดาํเนินงานทีช่ดัเจน  นอกจากการใหทุ้นเพือ่

สนบัสนุนโครงการดา้นผูส้งูอายแุลว้ กองทุนผูส้งูอายยุงัใหทุ้นประกอบอาชพีทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 

รวมถงึการใหค้วามช่วยเหลอืผูส้งูอายทุีถ่กูทารณุกรรม ถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ และ

ผูส้งูอายทุีป่ระสบปญัหาความเดอืดรอ้นต่างๆ (สาํนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์ผูส้งูอายุ. ม.ป.ป.) 

 

ระบบสวสัดิการผูส้งูอายใุนต่างประเทศ 

 การเพิม่ขึน้ของจาํนวนและสดัสว่นประชากรสงูอายุอยา่งรวดเรว็ ไดส้รา้งความวติก 

กงัวลใหก้บัประเทศต่างๆทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศทีไ่ดก้า้วล่วงเขา้สู่ภาวะทีเ่รยีกว่า 

“สงัคมผูส้งูอายุ” ไปแลว้ เช่น ประเทศญีปุ่น่ สงิคโปร ์เกาหล ีออสเตรเลยี สหรฐัอเมรกิา แคนาดา 

อติาล ีความตระหนกัถงึผลกระทบทีอ่าจจะตามมาจากสถานการณ์เช่นน้ี ทาํใหห้ลายประเทศได้ 

กาํหนดมาตรการแกไ้ขปญัหาและมกีารวางแผนเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ทีอ่าจจะตอ้งเผชญิ  

ประสบการณ์จากประเทศเหลา่น้ีเป็นองคค์วามรูอ้นัมคีา่ทีจ่ะเป็นแบบอยา่งใหป้ระเทศไทยไดค้ดิ  

หาช่องทางในการตัง้รบัและอุดรอยรัว่ทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ 
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1. ประเทศญ่ีปุ่ น 

 ในฐานะเป็นประเทศทีม่สีดัสว่นประชากรสงูอายมุากทีส่ดุในโลก  ความกงัวลในผลกระทบที่

จะเกดิขึน้ยอ่มมมีากกวา่ประเทศอื่นๆ การดาํเนินงานเพือ่รองรบัสถานการณ์ดงักลา่วจงึมอียูอ่ยา่ง

มากมาย สวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายขุองประเทศญีปุ่น่ปรากฏชดัเจนเมือ่ปีค .ศ. 1986 คอืนโยบายใหม้ี

สวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายุ (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง,สจุติรา ลิม้อาํนวยลาภ, และ

พรรณงาม พรรณเชษฐ.์ 2545) นโยบายดงักล่าวน้ีมุง่ใหค้รอบคลุม4 ระบบ ทัง้ระบบประกนัการจา้ง

งานและรายได้ ระบบสขุภาพและสวสัดกิารสงัคม ระบบการเรยีนรูแ้ละการมสีว่นรว่มของชุมชน  และ

ระบบการสรา้งทีพ่กัอาศยัและสิง่แวดลอ้ม อยา่งไรกต็ามก่อนหน้าปี ค.ศ. 1986 กม็กีฎหมายอื่นๆที่

กําหนดออกมาเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืผูส้งูอายอุยูก่่อนแลว้ เช่น กฎหมายวา่ดว้ยบรกิารสขุภาพและ

การรกัษาสาํหรบัผูสู้งอายุ การจดัตัง้ระบบประกนัเบีย้บาํนาญทีค่รอบคลมุถว้นหน้า มาตรการจา้งงาน

สาํหรบัคนวยัสงูอายุ กฎหมายประกนัการจา้งงานถงึอายุ 65 ปี เพื่อส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายญุีปุ่น่ไดท้าํงาน

ตราบเท่าทีอ่ยากทาํโดยไมถ่กูกดีกนัเน่ืองจากอายุ 

ดว้ยเหตุเพราะผูส้งูอายญุีปุ่น่มกีารเจบ็ปว่ยเรือ้รงัจาํนวนมาก สวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศ

ญีปุ่น่จงึเน้นทีก่ารดแูลระยะยาวแต่เป็นการดแูลทีบ่า้น  โดยในปี ค.ศ. 1989เกดินโยบายแผนทอง 

(Gold Plan) ในปี ค.ศ. 1994 ปรบัเป็นแผนทองใหม่ (New Gold Plan)และในปี ค.ศ. 2000 มี

กฎหมาย Public Long-Term Care Insurance Law ออกมา เหลา่น้ีเพือ่สง่เสรมิการขยายการ

ใหบ้รกิาร การเพิม่จาํนวนสถานพยาบาลหรอืศนูยใ์หบ้รกิารดา้นสขุภาพการเพิม่จาํนวนผูด้แูลทีบ่า้น  

และพฒันาคณุภาพผูด้แูลทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะในการดแูล ญีปุ่น่ไดป้ฏริปูหน่วยงานครัง้สาํคญัในปี 

ค.ศ. 2001 โดยการรวมกระทรวงสาธารณสขุและสวสัดกิารสงัคมกบักระทรวงแรงงานเขา้ดว้ยกนั 

เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานคลอ่งตวัขึน้ และตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบผูส้งูอายโุดยตรงเรยีกว่า Health and 

Welfare Bureau for the Elderly มเีป้าหมายสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายมุวีถิชีวีติทีม่สีขุ  มคีวามภาคภมูใิจใน

ตนเอง (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, สจุติรา ลิม้อาํนวยลาภ, และพรรณงาม พรรณเชษฐ.์ 

2545; ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2550a) 

 

2. ประเทศสิงคโปร ์

 นโยบายดา้นผูส้งูอายขุองประเทศสงิคโปรม์กีารปรบัเปลีย่นอยา่งต่อเน่ือง  และมคีวาม
เดน่ชดัในเรือ่งความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน อนัป็นผลมาจากการประสานความรว่มมอืจากทุกภาค
ส่วน โดยเฉพาะความรว่มมอืจากองคก์รอาสาสมคัรทีช่ือ่วา่ Volunteer WelfareOrganizations 
(VWO) เป็นองคก์รทีท่าํงานรว่มกบัภาครฐัมาโดยตลอดตัง้แต่ในระดบัการสรา้งนโยบายและการนํา
แผนไปสู่การปฏบิตัิ โดย VWO จะดาํเนินบทบาทในฐานะผูด้าํเนินงาน ในขณะทีร่ฐัจะเป็นผูใ้ห้
งบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินงาน  ทัง้น้ีเพือ่ลดบทบาทของรฐับาลในการดแูลประชาชน และ
สง่เสรมิบทบาทของประชาชน ครอบครวั ชุมชน และองคก์รเอกชนขึน้มาแทน (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, 
ผอ่งพรรณ อรณุแสง, เพญ็จนัทร ์เลศิรตัน์, และพรทพิา สมบตั.ิ 2545) แนวคดิการดาํเนินงานดา้น
ผูส้งูอายขุองประเทศสงิคโปร ์ทีเ่ดน่ชดัปรากฏอยูใ่น 3 กรอบ ไดแ้ก่ 1) Heart ware เน้นปรบัทศันคติ
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ของสงัคมต่อการเขา้สูว่ยัสงูอายุ เป็นความตอ้งการใหบุ้คคลคดิและเขา้ใจวา่วยัมใิช่อุปสรรคในการทาํ
สิง่ใด ผูส้งูอายยุงัคงเป็นคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และควรค่าแก่การสง่เสรมิใหท้าํกจิกรรมอนัมี
ประโยชน์ต่อสงัคม 2) Soft ware เน้นการสรา้งเสรมิศกัยภาพของผูส้งูอายใุนการทาํกจิกรรมต่างๆ  
เปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายมุสีว่นรว่มในกจิการงานสงัคม เช่น ส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายเุป็นอาสาสมคัร การ
ดาํเนินกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน และทีส่าํคญัคอืการสง่เสรมิใหม้ศีนูยอ์เนกประสงค์ (multi-service center) 
เพือ่ใหบ้รกิารทีห่ลากหลายในชุมชนแบบครบวงจร 3) Hard ware เน้นการสรา้งทีอ่ยูอ่าศยั การจดัการ
คมนาคมขนสง่ การสรา้งสถานบรกิารต่างๆทีเ่อือ้ต่อการดาํรงชวีติและการเขา้รว่มกจิกรรมและการรบั  
บรกิารต่างๆของผูส้งูอายดุว้ยตนเอง สอดคลอ้งตามแนวคดิ Ageing in place (วรรณภา ศรธีญัรตัน์,  
ผอ่งพรรณ อรณุแสง, เพญ็จนัทร ์เลศิรตัน์, และพรทพิา สมบตั.ิ 2545)ระบบการเงนิของผูส้งูอายุ
สงิคโปร ์รฐัจะเน้นใหบุ้คคลดแูลเรือ่งการเงนิดว้ยตนเองรฐัจะเป็นเพยีงผูส้นบัสนุนเท่านัน้  ดงันัน้ 
รายไดข้องคนสงิคโปรห์ลงัเกษยีณจงึมาจากเงนิออมหรอืบาํนาญเป็นหลกั เพือ่สนบัสนุนการออม        
รฐัไดจ้ดัตัง้กองทุนเงนิออมแห่งชาติ (CentralProvident Fund) ซึง่สมาชกิจะตอ้งออมเงนิถงึรอ้ยละ 40 
ของรายไดใ้นแต่ละเดอืนเขา้กองทุนแต่สดัสว่นการออมน้ีกจ็ะลดลงตามอายทุีม่ากขึน้  เงนิออมทีเ่ขา้
กองทุนน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 3บญัช ีคอื 1) รอ้ยละ 30 เขา้สู่บญัชเีงนิออมปกต ิ(Ordinary account) 
ซึง่สมาชกิทีอ่ายุ 55 ปีขึน้ไปสามารถถอนเงนิจากบญัชน้ีีไปลงทุนเพือ่ใหเ้กดิรายไดม้ากขึน้  เช่น การ
ลงทุนซือ้หุน้ หรอืเพือ่นําไปใชส้รา้งบา้น ซือ้บา้น หรอืจา่ยค่าการศกึษาของบุตร 2) รอ้ยละ 6-8 เขา้สู่
บญัชเีพือ่การรกัษาในโรงพยาบาล (Medisave) การใชเ้งนิออมน้ีครอบคลมุการรกัษาในโรงพยาบาล 
เช่น โรคทางจติเวช การฟอกไต เคมบีาํบดั 3) รอ้ยละ 4 เขา้สู่บญัชเีงนิออมเพื่อผูส้งูอายุ (Eldershield) 
(วรรณภา ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, เพญ็จนัทร ์เลศิรตัน์, และพรทพิา สมบตั.ิ 2545) สาํหรบั
ระบบบรกิารสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมของสงิคโปร์ ประกอบดว้ย การบรกิารทัง้ในสถาบนั 
(residential care) การบรกิารนอกสถาบนั (non-residential care) และการบรกิารสนบัสนุนในชุมชน 
(community-based support services) สาํหรบัการบรกิารในและนอกสถาบนักจ็ะมกีารดาํเนินการที่
คลา้ยๆกบัในประเทศอื่นๆ คอืเน้นคณุภาพของบรกิาร การเขา้ถงึและความต่อเน่ืองของบรกิารต่างๆ 
แต่ในสว่นของการบรกิารสนบัสนุนในชุมชน มหีลายโครงการทีน่่าสนใจ เช่น Befriend service เป็น
โครงการทีใ่หอ้าสาสมคัรไปพบปะพูดคุยกบัผูส้งูอายุ โดยเฉพาะผูส้งูอายทุีต่อ้งอยูบ่า้นตามลาํพงั 
เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึอบอุ่น ไมโ่ดดเดีย่ว, 
 โครงการ Meal service เป็นบรกิารอาหารและสง่อาหารกลอ่งฟรี หรอืขายในราคาทุนใหแ้ก่
ผูส้งูอายทุีม่รีายไดน้้อย ซึง่เป็นบรกิารทีค่าดวา่จะเป็นทีต่อ้งการมากขึน้เมื่อจาํนวนผูส้งูอายเุพิม่มากขึน้ 
แต่ขาดผูด้แูล หรอืเป็นผูส้งูอายโุสด, โครงการ Senior citizen’s club เป็นหน่วยงานที ่
ช่วยอาํนวยความสะดวกในเรือ่งนนัทนาการและการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรบัผูส้งูอายุ  (วรรณภา 
ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, เพญ็จนัทร ์เลศิรตัน์, และพรทพิา สมบตั,ิ 2545)ดา้นการทาํงานของ
ผูส้งูอายุ ประเทศสงิคโปรม์รีะบบการทาํงานทัง้แบบ  part timeและ flexi time เพื่อส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุ
ไดม้งีานทาํทีเ่หมาะสมตามวยัและศกัยภาพ พรอ้มกบัมรีะบบการจา่ยเงนิเดอืนตามอาวโุส ใหเ้งนิเดอืน
ตามคุณค่าของงาน และจดัใหม้โีปรแกรมอบรมฝีมอืแรงงานผูส้งูอายเุพือ่สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายสุามารถ
อยูใ่นตลาดแรงงานมฝีีมอืเพิม่มากขึน้ (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, เพญ็จนัทร ์เลศิรตัน์, 
และพรทพิา สมบตั.ิ 2545) 
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3. ประเทศสหรฐัอเมริกา 

 ระบบสวสัดกิารสงัคมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ครอบคลมุการประกนัสขุภาพ และการประกนั

ทางสงัคม ประกอบดว้ย 2 ระบบคอื 1) ระบบรฐับาลกลาง ใหส้ทิธปิระโยชน์แก่ ผูเ้กษยีณอายทุาํงาน 

2) ระบบสนบัสนุนมลรฐั ใหเ้งนิช่วยเหลอืผูส้งูอายุ ผูต้กงานและขยายไปยงักลุม่อื่นๆ โดยมกีารขยาย

วงเงนิคา่ตอบแทนตามคา่ครองชพีทีส่งูขึน้ ขยายอายขุองการใหผ้ลประโยชน์และเพิม่เงนิชดเชยดว้ย 

ระบบประกนัสงัคมหลกัไดแ้ก่ ระบบ Medicare กองทุนมาจากภาษรีายไดข้องคนวยัทาํงาน และระบบ 

Medicaid กองทุนมาจากเงนิภาษี ซึง่อาจเกดิภาวะวกิฤตใินการจา่ยเงนิบาํนาญใหก้บัผูส้งูอายใุนยคุ  

Baby Bloom ในอนาคตอนัใกลน้ี้ (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, และมารสิา ไกรฤกษ์. 

2545; อา้งองิจาก Health Care Financing Administration. 2001) ระบบ Medicare ประกอบดว้ย    

2 สว่นคอื Part A (Hospital Insurance) เป็นประกนัสขุภาพทีจ่า่ยเมือ่เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล  

หรอืสถานบรกิาร ผูส้งูอายุ 65 ปีขึน้ไปไดร้บัประกนัสขุภาพสว่นน้ี โดยไมต่อ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมราย

เดอืนใดๆ อกีสว่นหน่ึงคอื Part B(Medical Insurance) เป็นโครงการจา่ยคา่รกัษาที่ Part A ไมจ่า่ย 

เช่น กายภาพบาํบดั อาชวีบาํบดั การใหบ้รกิารทีบ่า้น ผูส้งูอายตุอ้งซือ้ประกนัสว่นน้ีระบบบรกิาร

สขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ เป็นบรกิารแบบต่อเน่ือง มรีะบบการดแูลปฐมภมูิ (Primary Care) การป้องกนั 

การตรวจรกัษา การสง่ต่อการรกัษา การดแูลระยะเปลีย่นผา่น (Transitional Care) การดแูลระยะยาว

และการดแูลระยะสดุทา้ย สาํหรบัการดแูลในชุมชนมหีลายรปูแบบดงัน้ีคอื ศนูยอ์เนกประสงคส์าํหรบั

ผูส้งูอายุ (Multipurpose Senior Centers) การดแูลกลางวนั (Adult Day Care Services) การดแูล

แบบทดแทนชัว่คราว (Respite Care) การช่วยงานบา้น (Homemaker Services) การบรกิารสง่

อาหาร บรกิารขนสง่ บรกิารตดิตามทางโทรศพัท์ บรกิารช่วยเหลอืในภาวะฉุกเฉนิ (Personal 

Emergency Response Systems:PERS) และอาสาสมคัร ซึง่มทีัง้อาสาสมคัรอยา่งเป็นทางการ 

(Formal Volunteers) ทีม่าจากสถาบนัและองคก์รต่างๆ และอาสาสมคัรอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

(Informal Volunteers) ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั เพือ่นฝงู และเพือ่นบา้น วถิชีวีติครอบครวัและ

คา่นิยมชาวอเมรกินัทีส่ว่นใหญ่ไมค่อ่ยอยูก่บัลกูหลาน เป็นปจัจยัทีท่าํใหต้อ้งการผูด้แูลแบบทางการ

เพิม่มากขึน้ (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, ผอ่งพรรณ อรณุแสง, และมารสิา ไกรฤกษ์. 2545) 

 

4. ประเทศองักฤษ 

 แนวคดิในการจดัระบบสวสัดกิารของประเทศองักฤษ คอื สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายสุามารถ

ทาํงานไดต้ามความสามารถ ใหโ้อกาสแก่ผูท้ีทุ่พพลภาพ และสรา้งมาตรการใหผ้ลประโยชน์ในการอยู่

ในระบบจา้งงาน เพือ่จงูใจใหค้นทาํงาน ระบบประกนัสงัคมของประเทศองักฤษ มวีตัถุประสงคป์ระการ

หน่ึงคอื สง่เสรมิความมัน่คงดา้นการเงนิหลงัเกษยีณ สง่เสรมิการจดัการกองทุนบาํนาญและสนบัสนุน

ใหม้กีารออมเงนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ช่วยใหผู้ท้ ีเ่กษยีณมรีายไดห้ลงัเกษยีณทีเ่พยีงพอ (DSS-

Publications-The Changing Welfare, 2001 )(อา้งใน วรรณภา ศรธีญัรตัน์ และผ่องพรรณ อรณุแสง, 

2545a) ความมัน่คงดา้นรายได้ ประกอบดว้ยระบบสวสัดกิาร 3 แบบ ไดแ้ก่  
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 1) ผลประโยชน์จากเงนิเบีย้ประกนัที่จา่ยเพื่อเป็น retirement pension 
 2) ผลประโยชน์ในกรณทีีต่อ้งไดร้บั เช่น ทุพพลภาพ แหลง่เงนิมาจากภาษอีากร 
  3) income related support benefits แหลง่เงนิมาจากภาษอีากรและจา่ยใหก้บัผูม้รีายได้
น้อย ผูท้ีท่าํงานตอ้งเขา้รว่มระบบบาํนาญ retirement basic pension และเลอืกเขา้ second-tire 
portion โดยระบบบาํนาญม ี2 ลกัษณะคอื State Pension เป็นการรว่มจา่ยในอตัราทีค่งทีข่องผูท้าํงาน
ทุกคน เงนิบาํนาญจะเป็นอตัราคงที่ (flat rate) และใหก้บัผูช้ายอายุ 65 ปี ผูห้ญงิอายุ 60 ปี ไมว่า่จะ
เกษยีณหรอืไม่ ระบบบาํนาญแบบที่ 2 คอื Second-tire pension เป็นการออมภาคบงัคบัเพือ่ใหม้เีงนิ
บาํนาญมากขึน้ ดาํเนินการโดยภาครฐัและภาคเอกชน (วรรณภา ศรธีญัรตัน์ และผ่องพรรณ อรณุแสง, 
2545a) ระบบบรกิารสขุภาพมกีรอบการบรกิารแหง่ชาตเิพือ่ผูส้งูอายุ (National Health Service 
Framework for Older People) มเีป้าหมายเพื่อเพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพและสงัคม ลด
ความแตกต่างในการใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายุ ขจดัการกดีกัน้ในความเป็นผูส้งูอายุ จดัใหม้กีารดแูลทีเ่น้น
บุคคลเป็นศนูยก์ลาง สรา้งเสรมิสขุภาพ สง่เสรมิการพึง่พาตนเองของผูส้งูอายจุดับรกิารใหค้รอบคลมุ
ความตอ้งการและเน้นการดแูลเรื่องการหกลม้ สโตรค็ และสขุภาพจติระบบบรกิารสขุภาพ
ประกอบดว้ย การบรกิารในโรงพยาบาล รวมทัง้ intermediate care ทีเ่ตรยีมความพรอ้มก่อนกลบั
บา้น และการดแูลในชุมชนเพือ่ใหส้ามารถดาํรงชวีติในชุมชนไดแ้ทนการไปอยูใ่นสถานบรกิาร  บรกิาร
มรีปูแบบเป็น Home Care Services คอืการเยีย่มบา้นและ Home Help Services คอืการดแูลเรือ่ง
อาหาร การดแูลในเวลากลางวนั 
 การจดับรกิารดา้นสงัคม เป็นความรบัผดิชอบของรฐับาลทอ้งถิน่ ทาํหน้าทีป่ระเมนิความ
ตอ้งการของผูส้งูอายุ วางแผนการดแูล เสนอและจดัซือ้ชุดบรกิาร (CarePackage) และตดิตาม
ประเมนิผล เพือ่ประกนัว่าไดร้บับรกิารทีเ่หมาะสม งานบรกิารสงัคมรวมถงึการช่วยเหลอืงานบา้นและ
การดแูลส่วนบุคคลดว้ย นอกจากน้ี ยงัมกีารจดัผูด้แูลแทนชัว่คราว (Respite Care) ศนูยท์ีร่บัผูส้งูอายุ
ไวด้แูล 1-2 วนัต่อสปัดาห ์และการจดัใหผู้ส้งูอายไุปอยูก่บัครอบครวัอาสาดแูลชัว่ระยะเวลาหน่ึง 
(Family Placement Schemes) 
 

5. ประเทศออสเตรเลีย 

 ผูส้งูอายใุนประเทศออสเตรเลยีสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 91) อาศยัอยูใ่นบา้นของตนเอง 
โดยมคีรอบครวัเป็นแหล่งเกือ้หนุนหลกั รองมาเป็นเพือ่นและเพือ่นบา้นตามลาํดบั ดว้ยบรบิทที ่
เป็นเช่นน้ี นโยบายสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายขุองประเทศออสเตรเลยีจงึเน้นทีก่ารดแูลผูส้งูอายทุี่ 
บา้นและในชุมชน (Home-based care and Community-based care) นโยบายลกัษณะน้ี 
เดน่ชดัมานบัตัง้แต่ทีไ่ดม้กีารประกาศนโยบาย Staying at Home-Care and Support for Older 
Australia (ปี ค.ศ. 1997-1999) เพื่อช่วยเหลอืผูด้แูลใหส้ามารถดแูลผูส้งูอายไุดอ้ยา่งเตม็ทีท่ี่ 
บา้น พรอ้มสนบัสนุนใหเ้กดิอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายใุนชุมชนทัว่ประเทศ  ดว้ยการสนบัสนุน 
งบประมาณคา่จา้งใหก้บัผูด้แูลเตม็เวลา และมกีารจา่ยคา่ดแูลใหก้บัผูด้แูลทีด่แูลผูส้งูอายทุีบ่า้น 
ทีม่คีณุภาพการดแูลเทยีบเท่ากบัระดบัการดูแลใน nursing home (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, และ 
ผอ่งพรรณ อรณุแสง. 2545b; ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2550a) ปี ค.ศ. 1999 ออสเตรเลยีกําหนด
ยทุธศาสตรช์าต ิNational Strategy for an Ageing Australia ทีเ่น้นดา้นผูส้งูอายุ 4 เรือ่งคอื  
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 1) การช่วยใหผู้ส้งูอายมุชีวีติทีพ่ึง่ตนเองได ้ยดืการจา้งงาน ใหม้กีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ       

และมกีารเงนิทีม่ ัน่คง 

  2) ผูส้งูอายตุอ้งไดร้บัการดแูลทีม่คีณุภาพดว้ยการบรกิารรปูแบบใหม่   

 3) ปรบัทศันคตทิีม่ต่ีอผูส้งูอายแุละความชรา รวมทัง้ปรบัปรงุสิ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ       

เช่น การมบีา้น การขนส่ง ความปลอดภยั การพกัผ่อน และใหก้ารสนบัสนุนชุมชน  

 4) สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายมุสีขุภาพดี เป็น healthy ageing (วรรณภา ศรธีญัรตัน์,และผ่อง

พรรณ อรณุแสง. 2545b)  เรือ่งระบบความมัน่คงดา้นรายได้ ชาวออสเตรเลยีจะมรีายไดห้ลงัเกษยีณ

จากเงนิบาํนาญสาํหรบัผูส้งูอายุ (aged pension) ซึง่เป็นเงนิใหเ้ปลา่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานก่อน

เกษยีณ และเป็นเงนิทีจ่า่ยใหก้บัผูส้งูอายชุายทีอ่ายุ 65 ปีและผูส้งูอายหุญงิทีอ่ายุ 60 ปี ในอตัรา

พืน้ฐานทีพ่จิารณาตาม Consumer Price Index (CPI) ซึง่การพจิารณาอตัราจา่ยโดยองิกบัดชันี      

CPI น้ีเป็นขอ้ด ีเพราะทาํใหแ้น่ใจไดว้า่จาํนวนเงนิทีผู่ส้งูอายไุดร้บัน้ีจะเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ  

ในภาวะทีค่า่ครองชพีเพิม่สงูขึน้ นอกจากน้ี ยงัมกีารยดืเวลาการจา้งงานหลงัเกษยีณทีเ่ป็นอกี 

หน่ึงความช่วยเหลอืดา้นรายไดข้องผูส้งูอายุ ในสว่นของระบบประกนัดา้นสขุภาพ เป็นระบบ 

ประกนัสขุภาพถว้นหน้าเช่นเดยีวกบัในหลายประเทศ (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, และผ่องพรรณ 

อรณุแสง. 2545b) สาํหรบัเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั ประเทศออสเตรเลยีมนีโยบายสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายไุด้ 

อาศยัอยูใ่นบา้นของตน โดยใหก้ารสง่เสรมิเรือ่งการจดัทีอ่ยูอ่าศยัในรปูแบบทีย่ดืหยุน่เหมาะสม  

สาํหรบัผูส้งูอายุ รวมทัง้ส่งเสรมิเรือ่งสิง่แวดลอ้ม การออกแบบบา้นและสถานทีส่าธารณะในชุมชนให้

สอดคลอ้งตามนโยบาย Aging in place เพือ่ใหผู้ส้งูอายมุชีวีติความเป็นอยูท่ีม่มีาตรฐานและ 

สามารถทาํงานทาํหน้าทีไ่ดต้ลอดชวีติ (วรรณภา ศรธีญัรตัน์, และผ่องพรรณ อรณุแสง. 2545b) 

สวสัดกิารทางออ้มสาํหรบัผูส้งูอายอุกีหน่ึงรปูแบบทีน่่าสนใจคอื การตัง้องคก์รประเมนิและควบคมุ

คณุภาพระบบบรกิารผูส้งูอายุ หรอื Aged Care Assessment Team(ACAT) ซึง่เป็นทมีบุคลากรดา้น

สขุภาพทีม่หีน้าทีใ่นการประเมนิความตอ้งการดา้นการรกัษาดา้นรา่งกาย  ดา้นจติใจและสงัคมของ

ผูส้งูอายุ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาการจดับรกิารต่างๆทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูส้งูอายุ  (วรรณภา 

ศรธีญัรตัน์, และผ่องพรรณ อรณุแสง. 2545b) 

 

6. ประเทศอิตาลี 

 อติาลเีป็นอกีประเทศหน่ึงทีก่าํหนดใหม้กีารจดัสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายหุลายรปูแบบ  ไมว่า่

จะเป็น บา้นพกัผูส้งูอายุ โรงแรมสาํหรบัผูส้งูอายุ ศนูยท์างสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายุ ทีใ่ชเ้ป็นพืน้ทีส่าํหรบั

การพบปะสงัสรรคก์นัของผูส้งูอายุ การใหบ้รกิารดา้นขนสง่มวลชนแบบไมเ่สยีคา่บรกิาร  ธนาคารเวลา 

(Time banks) เป็นสถาบนัออมเวลาการทาํงานเพือ่สงัคมแทนการออมทรพัย์ โดยการใหผู้ส้งูอายุทีม่ ี

ความรูค้วามสามารถฝากเวลาทีไ่ดท้าํงานเพือ่สงัคม และใชเ้วลาทีส่ะสมไดน้ัน้มาแลกกบับรกิารดา้น

อื่นๆทีต่นตอ้งการ นอกจากนัน้เป็นบรกิารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูส้งูอายุ เช่น บรกิารสง่

อาหารถงึทีพ่กั บรกิารช่วยงานบา้น บรกิารพาไปทาํธรุะ งานบรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารและคาํแนะนํา

ดา้นต่างๆ รวมไปถงึการสนบัสนุนผูส้งูอายทุีต่อ้งการจะเรยีนต่อ  เป็นตน้ (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2550a) 
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 โดยสรปุ พบวา่เป้าหมายระบบสวสัดกิารผูส้งูอายขุองประเทศต่างๆ สว่นใหญ่ตรงกนั คอื 

มุง่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ (Quality of Life) ความผาสกุ (Well-being) และสุขภาวะ (Health) แต่เน้น

มาตรการแตกต่างกนัไป อาท ิประเทศญีปุ่น่ทีเ่น้นการดแูลระยะยาวทีไ่มใ่ช่เป็นการดแูลในสถานพยาบาล

หรอืสถานสงเคราะห์ หากแต่เป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการดแูลทีบ่า้น รฐับาลของประเทศสงิคโปรก์ม็ี

ความเดน่ชดัในบทบาทการเป็นผูส้นบัสนุนและประสานความรว่มมือจากหลายฝา่ย โดยเฉพาะองคก์ร

เอกชน กบัภาคประชาชน ซึง่ทาํใหง้านสวสัดกิารผูส้งูอายดุาํเนินไดอ้ยา่งเขม้แขง็ ประเทศออสเตรเลยี

และองักฤษเน้นการสรา้งความมัน่คงทางรายไดข้องผูส้งูอายโุดยสง่เสรมิการจา้งงานหลงัเกษยีณที่

สอดคลอ้งตามศกัยภาพ และในระยะหลงัน้ีเกอืบทุกประเทศสง่เสรมิการออมรปูแบบต่างๆ เพื่อเตรยีม

ความพรอ้มสาํหรบัวยัสงูอายใุนขณะทีก่ารบรกิารดา้นสขุภาพทุกประเทศกย็งัคงพยายามพฒันาให้

เหมาะสม สะดวก รวดเรว็และผูส้งูอายเุขา้ถงึไดอ้ยา่งครอบคลมุ 

  

3. โครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 1. ทีม่าของการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายุ 

 เมือ่ปี พ.ศ.2527 กรมประชาสงเคราะหไ์ดม้กีารจดัตัง้โครงการกองทุนสง่เสรมิกจิการ

ผูส้งูอาย ุแต่ไมส่ามารถกระจายบรกิารใหค้รอบคลมุผูส้งูอายใุนชุมชนเท่าทีค่วร และมกีจิกรรมคอ่นขา้ง

จาํกดั กรมประชาสงเคราะหจ์งึพจิารณาทีจ่ะใหก้องทุนสง่เสรมิกจิการผูส้งูอายุ เอือ้ประโยชน์สาํหรบั

ผูส้งูอายทุีป่ระสบปญัหา และช่วยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้ทัง้ในเขตเมอืง และเขตชนบท เพื่อยกระดบั

คณุภาพชวีติผูส้งูอายใุหส้ามารถดาํรงชวีติอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมโดประธานสภาผูส้งูอายแุหง่

ประเทศไทยฯ ไดข้อใหร้ฐับาลมนีโยบายใหส้วสัดกิารผูส้งูอายยุากจนหรอืถูกทอดทิง้  ขาดผูอุ้ปการะ

เลีย้งด ูไมส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้ในลกัษณะเงนิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี รายเดอืนเป็น

รายๆไป รายละ 200 บาท โดยผา่นความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่3 มกราคม พ.ศ.2535 

และไดม้กีารมอบหมายใหก้รมประชาสงเคราะหด์าํเนินโครงการกองทุนสง่เสรมิสวสัดกิารผูส้งูอายแุละ

ครอบครวัในชุมชนหรอืเรยีกสัน้ๆวา่โครงการการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี ในปีงบประมาณ พ .ศ.2536-

2540 โดยผา่นกลไกของศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้นจาํนวน 62,373 หมูบ่า้นๆ ละ 3-5 คน 

(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์2547 : 34-35)จนถงึปี พ.ศ.2542 ภาวะเศรษฐกจิ

ถดถอยรฐับาลไดเ้พิม่เงนิเบีย้ยงัชพีใหผู้ส้งูอายอุกีคนละ 100 บาท ต่อคนต่อเดอืน รวมเงนิเบีย้ยงัชพีที่

ผูส้งูอายไุดร้บัคนละ 300 บาทต่อเดอืน และเมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม พ.ศ.2549 รฐับาลไดม้มีติ

คณะรฐัมนตรใีหเ้พิม่เงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุเป็นคนละ 500 บาทต่อเดอืน 

 2. วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

  1. เพือ่เป็นการกระจายบรกิารของรฐัใหแ้ก่ผูส้งูอายทุีเ่ดอืดรอ้นในชุมชน  

  2. เพือ่เป็นการสรา้งขวญักาํลงัใจใหก้บัผูส้งูอายวุา่รฐัไมไ่ดท้อดทิง้ แต่พยายามให้

ความช่วยเหลอืและยงัเหน็ความสาํคญัของผูส้งูอายุ 
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  3. เพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถดาํรงชวีติอยูใ่นชุมชน โดยไมต่อ้งเขา้ไปอยูใ่นสถาน

สงเคราะหข์องรฐั ซึง่เป็นทางเลอืกสดุทา้ยสาํหรบัผูส้งูอาย ุเน่ืองจากการเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์  

เป็นการแยกผูส้งูอายอุอกจากครอบครวัและชุมชน อกีทัง้เพือ่ประหยดังบประมาณของรฐั เน่ืองจาก

ค่าใชจ้า่ยต่อหวัของผูส้งูอายใุนการเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห ์อยูท่ีปี่ละ 13,236 บาทต่อคน  

(สาํนกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี. 2549: 18, อา้งองิจาก นลนีิ โล่หช์งิชยัฤทธิ)์ 

 3. แนวทางการดาํเนินงานตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะห์

เพื่อการยงัชพีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2548 มดีงัน้ี 

 หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนแนวทางปฏบิตัิ 

 1. ในกรณทีีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณจากกรมสง่เสรมิการ

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่สนบัสนุนเป็นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ดาํเนินการ

ตามระเบยีบกรมประชาสงเคราะหโ์ดยจา่ยใหผู้ส้งูอายใุนอตัรารายละ 500 บาท/เดอืน และวธิกีาร

คดัเลอืกผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะหใ์หเ้ป็นไปตามระเบยีบกรมประชาสงเคราะหว์า่ดว้ยการจา่ยเงนิ

สงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอาย ุพ.ศ.2543 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ

ตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม พ.ศ.2549 

 2. ในกรณทีีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มคีวามประสงคจ์ะตัง้งบประมาณของตนเอง เพือ่

สนบัสนุนการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเพือ่ใหไ้ดจ้าํนวนคนและอตัรามากกวา่ทีร่ฐัจดัสรรใหต้าม

ขอ้1. ใหถ้อืปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2548 ตามแนวทางปฏบิตัดิงัน้ี 

  2.1 หลกัเกณฑก์ารสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีแก่ผูท้ีม่คีุณสมบตั ิดงัน้ี 

   2.1.1 ผูส้งูอายซุึง่มอีายเุกนิหกสบิปีบรบิรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย 

   2.1.2 มรีายไดไ้มเ่พยีงพอแก่การยงัชพี หรอืถูกทอดทิง้ หรอืขาดผูอุ้ปการะ

เลีย้งดหูรอืไมส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได้ 

  2.2 ขัน้ตอนแนวทางปฏบิตัิ 

   2.2.1 สาํนกังานทอ้งถิน่จงัหวดัแจง้แนวทางการดาํเนินงานตามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และ

รายชือ่สาํรองผูส้งูอาย ุทีส่าํนกังานทอ้งถิน่จงัหวดัไดร้บัมอบหมายจากสาํนกังานพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั (ถา้ม)ี ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทราบ 

   2.2.2 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ดาํเนินการ ดงัน้ี 

    (1) คดัเลอืกผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

     (1.1) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่มอบหมายพนกังานสว่นทอ้งถิน่     

ใหนํ้ารายชือ่ผูส้งูอาย ุ(ทีม่คีณุสมบตัติามบญัชทีีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สาํรวจและรายชือ่สาํรอง 

ขอ้ 2.2.1) เขา้ทีป่ระชุมประชมคมตาํบลสาํหรบัในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล และประชาคม 

เมอืงสาํหรบัในเขตเทศบาลเพือ่ใหท้ีป่ระชุมพจิารณาจดัลาํดบัผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี 

ตามลาํดบัผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้น 
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     (1.2) พนกังานสว่นทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัมอบหมายนํารายชือ่  

ทีจ่ดัลาํดบัผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี ขอ้ (1.1) มาจดัทาํบญัชรีายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเงนิ 

สงเคราะห ์โดยใหม้รีายละเอยีดประกอบดว้ย ชือ่-สกุล อาย ุและทีอ่ยู่ 

     (1.3) พนกังานสว่นทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัมอบหมายนําบญัชรีายชือ่

ผูม้สีทิธไิดร้บัเงนิสงเคราะห ์ขอ้ (1.2) ปิดประกาศไวโ้ดยเปิดเผยเป็นเวลาไมน้่อยกว่าสบิหา้วนั ณ 

สาํนกังานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรอืทีอ่ื่น ๆ ตามทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่กาํหนด   

หากไมม่ผีูใ้ดคดัคา้นใหนํ้าบญัชดีงักลา่วเสนอผูบ้รหิารทอ้งถิน่พจิารณาอนุมตั ิในกรณทีีม่กีารคดัคา้น

ใหเ้สนอผูบ้รหิารทอ้งถิน่แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอผูบ้รหิารทอ้งถิน่พิจารณาอนุมตัหิรอื

ถอดถอนรายชือ่ 

    (2)   การตัง้งบประมาณองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตัง้งบประมาณ

ของตนเองหรอืขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัใหเ้ป็นไปตามอตัรา 

ดงัน้ี 

     (2.1) ตัง้งบประมาณเพื่อจา่ยใหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัการ

สงเคราะหต์ามอตัราทีก่าํหนดในระเบยีบกรมประชาสงเคราะห ์กลา่วคอืเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุรายละ 

500 บาท/เดอืน ตามระเบยีบกรมประชาสงเคราะห ์วา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี

สาํหรบัผูส้งูอาย ุพ.ศ.2543 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่

วนัที ่12 ธนัวาคม พ.ศ.2549 

     (2.2) การตัง้งบประมาณเพือ่จา่ยใหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัการ

สงเคราะหเ์กนิกวา่ทีก่าํหนดตามขอ้ (2.1) จะตัง้ไมเ่กนิกว่าสองเท่าของอตัราทีก่ําหนดหรอืไมเ่กนิกว่า

หน่ึงพนับาท โดยใหเ้สนอสภาทอ้งถิน่พจิารณาอนุมตัแิละใหค้าํนึงถงึสถานการณ์คลงัขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

    (3) การจา่ยเงนิในสว่นทีเ่ป็นรายไดข้ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

     (3.1) ในกรณทีีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จา่ยเงนิ

สงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี ใหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะหใ์หแ้ก่ผูส้งูอาย ุตามบญัชรีายชือ่ทีไ่ดร้บัอนุมตัิ

จากผูบ้รหิารทอ้งถิน่ตามขอ้ (1.3) ในอตัราเดยีวกบัผูท้ีม่สีทิธไิดร้บัการสงเคราะหง์บประมาณจากรฐั

ตามขอ้ (2.1) ใหส้ามารถดาํเนินการไดโ้ดยไมต่อ้งเสนอสภาทอ้งถิน่ 

     (3.2) ในกรณทีีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จะจา่ยเงนิ

สงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีใหแ้ก่ผูม้สีทิธติามขอ้ (3.1) มากกวา่อตัราทีร่ฐักาํหนด สามารถจา่ยไดไ้มเ่กนิกวา่

สองเท่าของอตัราทีก่าํหนดหรอืไมเ่กนิกวา่หน่ึงพนับาท และใหเ้สนอสภาทอ้งถิน่พจิารณาอนุมตั ิโดย

คาํนึงถงึสถานการณ์คลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตอ้งจา่ย

สมทบใหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัเงนิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีจากรฐัเดมิในอตัราเดยีวกนัดว้ย 

      (3.3) ใหพ้นกังานสว่นทอ้งถิน่ผูม้หีน้าทีใ่นการจา่ยเงนิ 

ดาํเนินการดงัน้ี 
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      (3.3.1) จา่ยเงนิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

เดอืนละ 1 ครัง้ หรอืจะจา่ยปีละ 2 ครัง้ (6 เดอืนต่อ 1 ครัง้) กไ็ด ้ทัง้น้ีใหเ้ป็นไปตามหนงัสอืแสดงความ

ประสงคใ์นการรบัเงนิสงเคราะหข์องผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะห์ 

      (3.3.2) การจา่ยเงนิใหจ้า่ยเป็นเงนิสดหรอืโอนเขา้

บญัชเีงนิฝากธนาคารกไ็ด ้ตามหนงัสอืแสดงความประสงคข์องผูม้สีทิธไิดร้บัการสงเคราะห ์และใหจ้า่ย

แก่ผูม้สีทิธไิดร้บัเงนิสงเคราะหห์รอืผูร้บัมอบอํานาจตามหนงัสอืมอบอาํนาจจากผูม้สีทิธไิดร้บัเงนิ

สงเคราะห ์

    (4) การเกบ็รกัษาหลกัฐานการจา่ยหรอืโอนเงนิ ใหพ้นกังานสว่น

ทอ้งถิน่ผูม้หีน้าทีใ่นการจา่ยเงนิเกบ็รกัษาหลกัฐานการจา่ยหรอืโอนเงนิไวเ้พือ่รอการตรวจสอบจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

    (5) การรายงานผลการดาํเนินการ หลงัจากทีไ่ดม้กีารจา่ยเงนิใหแ้ก่ผู้

มสีทิธไิดร้บัเงนิสงเคราะหง์วดแรกแลว้ใหพ้นกังานสว่นทอ้งถิน่รายงานผลการดาํเนินการในการ

สงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี ใหส้าํนกังานทอ้งถิน่จงัหวดัทราบ ตามแบบทีก่าํหนด  

 3. การตรวจตดิตามผล 

ใหส้าํนกังานทอ้งถิน่จงัหวดัดาํเนินการ ดงัน้ี 

  3.1 ตรวจตดิตามการดาํเนินการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีวา่เป็นไปตามแนวทาง 

และระเบยีบทีก่ําหนดหรอืไม่ 

  3.2 ตรวจสอบหลกัฐานการจา่ยหรอืโอนเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

  3.3 รายงานผลการดาํเนินการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีขององคก์รปกครองส่ วน

ทอ้งถิน่ตามแบบทีก่าํหนดใหก้รมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการขอตัง้

งบประมาณเงนิอุดหนุน สาํหรบัสนบัสนุนการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีในปีงบประมาณถดัไปภายในเดอืน

มนีาคมของทุกปี (กระทรวงมหาดไทย, 2548) 
 

3. งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 เซน (Chen. 2549) ไดศ้กึษาถงึนโยบายการพฒันาสวสัดกิารของผูส้งูอาย ุโดยการศกึษามี

วตัถุ ประสงคเ์พื่อทาํความเขา้ใจนโยบายการพฒันาเรือ่งเงนิอุดหนุนสวสัดกิารผูส้งูอายุ ปญัหาน้ีถกู

เสนอครัง้แรกในปลายปี 1991 ในการเลอืกตัง้สภาผูแ้ทนราษฎร 10 ปีหลงัจากการพฒันาโดยการทาํ

รายงาน และประสบการณ์รว่มกบัรฐับาลทอ้งถิน่ทีนิ่ตบิญัญตั ิไดจ้ดัตัง้สวสัดกิารผูส้งูอายุ นกัวจิยัได้

เริ่มศกึษา ตัง้แต่ประวตัศิาสตรแ์ละการวเิคราะหว์รรณกรรมเพื่อเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง หลงัจาก

การศกึษาช่วงเวลาประวตัศิาสตร ์สรปุวา่นโยบายการพฒันาสวสัดกิารของผูส้งูอาย ุมคีวามสมัพนัธก์บั

การพฒันานโยบายและการเลอืกตัง้แบบประชาธปิไตย ดงันัน้ประชาธปิไตยแบบงา่ยๆคอืการปฏบิตัิ

ตามทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานและกรอบการปฏบิตัทิีไ่ดส้รา้งขึน้แลว้ ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่การ
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เลอืกตัง้มบีทบาทสาํคญัในการสรา้งและพฒันาสวสัดกิารผูส้งูอายุ มกีารรบัประกนัทางเศรษฐกจิ

สาํหรบัประชาชน แต่บางสวสัดกิารอาจเสยีค่าใชจ้า่ย นอกจากน้ียงัใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอคติ

กบัสวสัดกิารสงัคม และยงัเพิม่เงนิใหป้ระชาชน แต่อาจทาํใหเ้พิม่ภาระทางการเงนิของรฐับาล ในการ

กระจายสวสัดกิารสงัคมควรไดร้บัการพจิารณาอยา่งด ี  

 ยโูซฟ์ (Yusof .

 โซ (Choe. 2542) ไดศ้กึษาถงึบทบาทของผูส้งูอายใุนประเทศเกาหลวีา่ ในประเทศเกาหลมีี

คา่นิยมทางประเพณแีละวฒันธรรมในเรือ่ง ความกตญั�กูตเวททีีเ่น้นใหค้รอบครวัมคีวามรบัผดิชอบ

ในการดแูลผูส้งูอายกุ่อนทีจ่ะใหส้งัคมรบัภาระ รฐับาลไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นการศกึษาขัน้สงูและ

ต่อเน่ือง เพือ่ใหป้ระชาชนไดม้โีอกาสศกึษาไดต้ลอดชวีติตามนโยบาย “สงัคมของการศกึษาตลอด

ชวีติ” ซึง่จะมผีลดต่ีอผูส้งูอายเุพราะทาํใหผู้ส้งูอายมุชีวีติทีม่คีวามหมายและไมรู่ส้กึโดดเดีย่วหรอืถกู

2548) ไดศ้กึษาถงึสิง่ทีค่วรเกดิขึน้ในอนาคตเกีย่วกบัทีพ่กัของผูส้งูอายใุน

มาเลเซยี เศรษฐกจิสง่ออกของมาเลเซยีมกีารพฒันาอยา่งรวดเรว็จากการเกษตรและสนบัสนุนการ

ผลติอุตสาหกรรมไฮเทคและการท่องเทีย่ว ผลมาจากความทนัสมยัน้ีทาํใหพ้ฤตกิรรมของประชากรทีม่ ี

การเปลีย่นแปลง คณุภาพชวีติของประชากรลดลง โดยผลของการเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีเพิม่ขึน้อยา่ง

รวดเรว็ในจาํนวนของผูส้งูอาย ุ(คนกวา่ 60 ปี) คาดในอกี 20 ปี อดตีผูส้งูอายใุนมาเลเซยีอยูเ่ป็น

ครอบครวัขยายในชนบท แต่กลายเป็นเมอืงทีเ่จรญิเตบิโต เดก็มกีารยา้ยไปยงัเมอืงออกไปจาก

ผูส้งูอาย ุทาํใหผู้ส้งูอายเุกดิความรูส้กึลงัเลวา่จะไปกบับุตรหรอือยูใ่นสภาพแวดลอ้มของชนบทแบบ

ดัง้เดมิ จากสถานการณ์น้ีทาํใหเ้กดิคาํถามวจิยัทีส่าํคญัในสิง่ทีค่วรเกดิขึน้ในอนาคตของผูส้งูอายใุน

มาเลเซยี  ผูส้งูอายคุวรมสีทิธอิสิระมสีว่นรว่มดแูลตนเอง มศีกัดิศ์ร ีมศีกัยภาพชดัเจน สาํหรบัการวจิยั

ไดก้าํหนดเป้าหมายในอนาคตเกีย่วกบัทีพ่กัสาํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศมาเลเซยี  เพื่อกําหนดสดัส่วน

ของคาํถามวจิยัทีส่าํคญั โดยใหส้วสัดกิารทีอ่ยูอ่าศยั วฒันธรรมคา่นิยมและการตอบสนองนโยบาย  

เพือ่ ประเมนิสภาพปจัจบุนัของผูส้งูอายใุนมาเลเซยีและสรา้งรปูแบบทีจ่ะเป็นมาตรฐานสาํหรับ ทีพ่กั

ผูส้งูอายุ จากน้ีขอ้มลูเชงิลกึทีส่าํคญัจากสงัคมอื่น ๆ มกีารสง่ต่อเพือ่ใหเ้ขา้ใจเกีย่วกบัความคบืหน้าใน

ประเดน็เกีย่วกบัสวสัดกิาร รายได ้สขุภาพทีอ่ยูอ่าศยัและบรกิาร  มาเลเซยีมปีระชากรหลายชาตพินัธุ ์

มกีารวเิคราะหใ์นมมุมองของการเชือ่มโยงของมติทิางวฒันธรรมเกีย่วกบัระบบทีพ่กั ที ่ควรพฒันา

ปรบัปรงุ มกีาร ตดัสนิใจและวางแผนนโยบายการสรา้งทีอ่ยูอ่าศยัโดยเน้นคณุลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีเ่หมาะกบัประชากรผูส้งูอายุ  ในการตดัสนิใจในการศกึษาพบวา่ ใน 

ขัน้ตอนสดุทา้ยของการศกึษาน้ีแบบสอบถามสาํรวจทดสอบแบบพฒันาขึน้ใหมไ่ดด้าํเนิน การใน

ตวัอยา่งของผูส้งูอายชุาวมาเลเซยีในชนบทและชุมชนเมอืง มปีระชากรผูส้งูอายุที ่แตกต่างขัน้พืน้ฐาน

กค็อืในขณะทีใ่นเขตเมอืงผูส้งูอายจุะรวมอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของเมอืงมาก  ในชนบทผูส้งูอายมุี

ความสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัชุมชนดัง้เดมิรอบ ประเภทของทีพ่กัอาศยั ผูส้งูอายใุนเขตเมอืงสะทอ้นถงึ

ความจาํเป็นในการออกแบบตวัเลอืกทีห่ลากหลายและการวางแผน แต่ ในชนบทคา่นิยมวฒันธรรม

ความตอ้งการในระดบัสงูของการจดัทีพ่กัอาศยัปราศจากอุปสรรคระหวา่งสมาชกิในครอบครวัและ

ชุมชน ดงันัน้ผลของโครงการน้ีมจีดุมุง่หมายเพื่อวางนโยบายและบุคคลผูส้งูอายแุละครอบครวัเพื่อให้

พรอ้มในความตอ้งการทีพ่กัในวยัชรา 
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ทอดทิง้ การศกึษามบีทบาทในสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ เพราะทาํใหเ้กดิความรว่มมอือนัดรีะหวา่ง

สงัคมและชุมชน กจิกรรมของอาสาสมคัรในชุมชนจะช่วยทาํใหผู้ส้งูอายไุดม้โีอกาสและมสีว่นรว่มใน

ชุมชน ขจดัช่องว่างระหว่างวยั และทาํใหเ้กดิความสามคัคี 

 กจิกรรมของผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัความนิยมม ี2 ประเภท คอื ผูส้งูอายสุามารถสอนวธิกีารเขยีน

ตวัอกัขระภาษาจนีเพือ่ใหค้นหนุ่มสาวในชุมชนไดเ้รยีนรโ็ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย และการอบรมสัง่สอนใหค้น

หนุ่มสาวมคีวามกตญั�กูตเวทซีึง่ถอืเป็นภาระหน้าทีข่องคนหนุ่มสาวตามประเพณนิียมและตามหลกั

ลทัธขิงจือ้ซึง่เน้นยํา้ในระบบครอบครวั การศกึษานอกระบบโดยมผีูส้งูอายเุป็นผูใ้หค้วามรแ็กคนหนุ่ม

สาวทาํใหค้นหนุ่มสาวไดร้บัความรด็า้นศลิปวฒันธรรม และประเพณต่ีางๆ และประพฤตปิฏบิตัิและ

รกัษาขนบธรรมเนียมตามประเพณขีองชุมชน ความสมัพนัธแ์ละเครอืขา่ยของครอบครวัเป็นสิง่สาํคญั

สาํหรบัผูส้งูอายอุยา่งมาก และในขณะเดยีวกนักเ็ป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัคนหนุ่มสาวดว้ย ผูส้งูอายจุะเป็น

ผูด้แูลใหค้าํปรกึษาและเป็นทีพ่ึง่ทางใจแก่บุตรหลาน สว่นบุตรหลานกเ็ป็นสิง่เชดิชใูจสาํหรบัผูส้งูอาย ุ

ดงันัน้ สิง่สาํคญัทีถ่อืเป็นทรพัยากรทีเ่กอืห้นุนผูส้งูอายไุดแ้ก่ ครอบครวัและบา้น จะเป็นสถานทีท่ี่

ผูส้งูอายอุาศยัอยูอ่ยา่งมคีวามสขุทีส่ดุ 

 Greame  (2542) ไดก้ลา่วไวเ้กีย่วกบับทบาทผูส้งูอายใุนชุมชนและในทอ้งถิน่วา่ผูส้งูอายมุี

บทบาทในการพฒันาและอาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่ครอบครวั ชุมชน และมคีณุคา่ในฐานะทีเ่ป็น

ทรพัยากรของประเทศได ้แมผู้ส้งูอายจุะมสีภาวะตอ้งพึง่พงิเน่ืองจากสขุภาพรา่งกายกต็าม ในประเทศ

ทีก่ารพฒันาอยูใ่นระดบัตํ่าจะมองนโยบายเกีย่วกบัผูส้งูอายวุา่เป็นนโยบายทีม่คีวามสาํคญัน้อยและไม่

มกีารเรง่พฒันาเพราะเป็นการขดัขวางการเปลีย่นแปลงทีจ่ะนําไปสูค้วามทนัสมยัและการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิ และยงัมองวา่ผูส้งูอายเุป็นทรพัยากรในกระบวนการพฒันาในฐานะเป็นแรงงานสาํรอง และ

ผูส้งูอายยุงัเป็นผูท้ีม่สีถานภาพทีล่า้หลงัต่อการพฒันา ทัง้ทีจ่รงิแลว้ผูส้งูอายสุามารถมสีว่นรว่มใน

กจิกรรมทีค่นหนุ่มสาวยา้ยถิน่ออก และมช่ีองวา่งใหผู้ส้งูอายมุบีทบาทเป็นผูนํ้าของทอ้งถิน่ได ้บทบาท

ของผูส้งูอายใุนระดบัชุมชนและทอ้งถิน่อกีบทบาทหน่ึงกค็อื การดาํรงรกัษาและสบืทอดศลิปวฒันธรรม

ทีม่คีณุคา่ใหต้กทอดสูค่นรุน่หลงัต่อไป ทัง้ในดา้นภาษาศาสตร ์ขนบธรรมเนียมประเพณ ีและ

ศลิปวฒันธรรมของประเทศ ชุมชนจงึไมค่วรมองผูส้งูอายเุป็นทรพัยากรและแรงงานทีไ่มไ่ดร้บัคา่จา้ง

เท่านัน้ 

 อภญิญา เวชยชยั (2542: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง “การศกึษาโครงการกองทุนสง่เสรมิ 

สวสัดกิารผูส้งูอายแุละครอบครวัในชุมชนโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ” วตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิการ

จดัสวสัดกิารสงัคมในโครงการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุสภาพปญัหาของการดาํเนิน

โครงการฯ ผลการศกึษาพบวา่ ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในแต่ละหมูบ่า้นแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

  1) กลุ่มผูส้งูอายทุีย่ากจน อายมุาก มบุีตรหลานดแูล และไมไ่ดถู้กทอดทิง้ ครอบครวัเกือ้กูล

ด ีมสีมัพนัธท์ีด่กีบัคณะกรรมการหมูบ่า้น เป็นกลุม่ทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีมากทีส่ดุ  

 2) กลุ่มผูส้งูอายทุีย่งัอยูก่บับุตรหลาน ไมย่ากลาํบาก ฐานะปานกลาง จะเป็นกลุม่ญาตสินิท

ของคณะกรรมการหมูบ่า้น ซึง่ไดร้บัเบีย้ยงัชพีเป็นอนัดนัที ่2 และ 
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 3) กลุม่ผูส้งูอายทุีย่ากจน ทุกขย์าก ไรญ้าตขิาดมติรจาํนวนมาก อยูล่าํพงัคนเดยีว เขา้ไมถ่งึ
บรกิารของรฐั ไมม่สีว่นรว่มในกจิกรรมชุมชน มเีพื่อนบา้นคอยช่วยเหลอืดแูล เป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัเบีย้ยงั
ชพีน้อยทีส่ดุ ผลการศกึษาความเหมาะสมและความเป็นธรรม การจา่ยเงนิในสว่นน้ีเป็นการจา่ยใน
ลกัษณะการสงเคราะหแ์บบกระจดักระจาย เป็นการช่วยเหลอืเฉพาะหน้า แต่ขณะเดยีวกนัเป็นการใช้
งบอยา่งผกูพนัต่อเน่ือง ไมส่ามารถกาํหนดเวลาชดัเจน ไมม่หีลกัประกนัในแผนการใชจ้า่ยอยา่งแทจ้รงิ 
รปูแบบการบรกิารไมส่ามารถสรา้งความเขม็แขง็ใหแ้ก่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว ไมไ่ด้
ก่อใหเ้กดิการพึง่พงิตนเองทีค่วรจะเป็นลกัษณะบรกิาร มุง่เน้นการสงเคราะหเ์ฉพาะราย เสรมิลกัษณะ
ปจัเจกมากกว่าการเสรมิความเป็นกลุม่หรอืชุมชนจากการศกึษาวจิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะและนําเสนอ
ทางเลอืกใหมเ่พื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้บัประโยชน์จากสวสัดกิารอยา่งทัว่ถงึและยัง่ยนื  
 ระพพีรรณ คาํหอม และคณะ (2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษารายงานการวจิยัเรือ่ง “โครงการ
การประเมนิผลการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายุ” มวีตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษา
ประเมนิกระบวนการ วธิกีาร ขัน้ตอนการดาํเนินงานของโครงการฯ ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุความ
พรอ้มและกลไกการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลต่อการดาํเนินงานโครงการฯ วธิี
การศกึษาเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณควบคูก่บัเชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ 
ผลการศกึษาพบว่า เกณฑก์ารคดัเลอืกเบีย้ยงัชพียงัไมเ่หมาะสม คุณสมบตัขิองผูร้บัเบีย้ยงัชพีไมต่รง
กบัเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้ขาดกลไกการตรวจสอบการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีทีช่ดัเจน กลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่า
จาํนวนเงนิทีไ่ด ้(300 บาท) น้อยเงนิไป ไมค่รอบคลมุ ทัว่ถงึ และเป็นธรรมกบัผูส้งูอายทุีเ่ดอืดรอ้น 
ขัน้ตอนการจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีเป็นไปอยา่งตรงเวลาผูส้งูอายไุดเ้งนิครบถว้น การถ่ายโอนเบีย้ยงัชพีให้
อบต. ดแูลพบวา่ ผูส้งูอายสุามารถเขา้ถงึบรกิารน้ีไดม้ากขึน้ สะดวก ไปรบัไดด้ว้ยตนเอง เสยีคา่ใช้จา่ย
น้อยลง ความพรอ้มของอบต. ขึน้อยูก่บัความตระหนกั และการใหค้วามสาํคญัดา้นสวสัดกิารผูส้งูอายุ
ของผูนํ้าอบต. รายได ้จาํนวนของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัรายงานการวจิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการ
พฒันาโครงการการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายอุกีดว้ย  
 มรกต สงิหะคเชนทร ์(2542: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษารายงานการวจิยัเรือ่ง “การประเมนิผลการ 
สงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายจุากกรมประชาสงเคราะห์” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิผลการ 
ดาํเนินงาน 4 ดา้นคอื สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ กรอบปจัจยัทีเ่กีย่วกบัทรพัยากร
รวมทัง้ปจัจยัเบือ้งตน้ของโครงการ กระบวนการดาํเนินงาน และผลผลติของโครงการ วธิกีารศกึษา
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณควบคู่กบัเชงิคุณภาพ ผลการศกึษาพบว่า เกณฑจ์าํนวนเงนิทีใ่หผู้ส้งูอายไุม่
เหมาะสม การไดร้บัเงนิสว่นใหญ่ระยะเวลาไมแ่น่นอน ไมม่โีครงสรา้งบุคลากรมารองรบักบัปรมิาณ
งาน และสง่ผลใหเ้จา้หน้าทีไ่มส่ามารถกาํกบัดแูลหรอืตดิตามขอ้มลูในพืน้ทีใ่หเ้ป็นปจัจบุนัได ้การแกไ้ข
รายชือ่ผูส้งูอายทุีม่คีณุสมบตัไิมต่รงกบักรอบทีต่ ัง้ไวม้กีารดาํเนินงานทีน้่อยมากหรอืบางแหง่อาจไม่
แกไ้ขเลย และการตดิตามผลการดาํเนินงานประสบปญัหาคอ่นขา้งมาก การคดัเลอืกผูส้งูอายใุหไ้ดร้บั
เบีย้ยงัชพีใหค้วามสาํคญักบัคณุสมบตัขิองการมอีาย ุ60 ปีขึน้ไปมากทีส่ดุ ขอ้เสนอแนะของการศกึษา 
ดา้นนโยบายควรเน้นการพฒันาความรูแ้กผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งในกระบวนการคดัเลอืกใหส้ามารถ
ช่วยเหลอืทุกกลุม่ทีอ่ยูใ่นชุมชนไดเ้อง ดา้นการดาํเนินงานควรมกีารทบทวนบทบาทของ
คณะกรรมการศนูยฯ์ ในเรือ่งการคดัเลอืกหรอืใชว้ธิตีรวจสอบกนัเองในชุมชน กาํหนดใหม้กีารปิด
ประกาศรายชือ่ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหทุ้กคนในชุมชนทราบ ใหทุ้กฝา่ยไดต้รวจสอบ 
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 นลนีิ โล่ชงิชยัฤทธิ ์(2549) ไดศ้กึษาเรือ่ง “การประเมนิผลการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคม

ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ: กรณศีกึษา เทศบาลนครเชยีงใหม ่จงัหวดัเชยีงใหม่” พบวา่ 

 1. ดา้นขอ้มลูทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 76 -80 ปี 

ไมไ่ดร้บัการศกึษา และไมไ่ดป้ระกอบอาชพี ตลอดจนไมม่รีายได ้โดยไดร้บัเบีย้ยงัชพีมาเป็นระยะเวลา 

1-4 ปี 

 2. ดา้นผลการดาํเนินงาน พบวา่ เทศบาลนครเชยีงใหมส่ามารถจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพี  

ไดต้รงตามกาํหนดเวลา แต่ทัง้น้ีไมส่ามารถจดัสรรงบประมาณเพือ่จา่ยเบีย้ยงัชพีไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  

ดงันัน้จงึมผีูส้งูอายทุีม่ฐีานะยากจน และประสบปญัหาทางสงัคมอกีเป็นจาํนวนมากทีย่ ั งไมไ่ด้ 

เบีย้ยงัชพี อยา่งไรกต็ามทีผ่า่นมาเทศบาลนครเชยีงใหมไ่ดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นเบีย้ยงัชพีเพิม่ขึน้

ทุกปีนอกจากน้ียงัพบว่า คณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายไุมไ่ดพ้จิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายุ  

ตามกฎเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้กระบวนการคดัเลอืกยงัมกีารใชร้ะบบอุปถมัภ ์ทาํใหม้ผีู้สงูอายจุาํนวน 

หน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิญาตมิติรหรอืเป็นพวกพอ้งของผูนํ้าทอ้งถิน่หรอืคณะกรรมการไดร้บั  

เบีย้ยงัชพี สง่ผลใหผู้ส้งูอายอุกีจาํนวนหน่ึงทีย่ากลาํบาก ไมม่ญีาตพิีน้่อง ไมไ่ดร้บัการพจิารณาอยา่ง

เหมาะสม สถานการณ์ดงักล่าวเกดิจากคณะกรรมการคดัเลอืก สรา้งเกณฑ์การคดัเลอืกผูส้งูอายไุม่

รอบดา้นโดยทีผ่า่นมามุง่เอาแต่เกณฑเ์รือ่งอายเุป็นหลกั ขาดการพจิารณาถงึบรบิทดา้นอื่นๆอกีทัง้

กระบวนการคดัเลอืกผูส้งูอายขุาดการมสีว่นรว่มของประชาชนและตวัแทนผูส้งูอาย ุตลอดจน

กระบวนการคดัเลอืกผูส้งูอายขุาดการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร และการประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถงึทาํให้

กระบวนการขาดความโปรง่ใสและเป็นธรรม 

 3. ดา้นปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน พบวา่ เทศบาลนครเชยีงใหมข่าดแคลน

บุคลากรในการดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพี งบประมาณไมเ่พยีงพอ ขาดความคลอ่งตวัในการอนุมตัเิงนิ

ประจาํงวด รวมทัง้มปีญัหาเกีย่วกบักระบวนการพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอาย ุและกระบวนการตรวจสอบ

ประเมนิผลการดาํเนินงาน 

 ทพิาภรณ์ โพธิถ์วลิ และนุชนาฎ ยฮูนัเงาะ (2544) ไดศ้กึษา เรือ่ง “กลไกบรหิารระบบ

สวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายไุทย” ผลการศกึษาพบว่า 

 1. นโยบาย แผน และมาตรการ มกีารจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลมุการจดั

สวสัดกิารสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพอนามยัดา้นการศกึษา ดา้น

ความมัง่คงของรายไดแ้ละการทาํงาน ดา้นสงัคมและวฒันธรรม และดา้นสวสัดกิารสงัคม แต่ทัง้น้ี 

นโยบาย แผน และมาตรการดงักลา่ว สว่นใหญ่มลีกัษณะชีนํ้า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัความต้องการที่

แทจ้รงิของผูส้งูอาย ุผูส้งูอายยุงัขาดโอกาสทีจ่ะมสีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบาย  

 2. สวสัดกิารสงัคมทีจ่ดัใหแ้ก่ผูส้งูอายยุงัมไีมเ่พยีงพอไมต่อบสนองความตอ้งการของ

ผูส้งูอาย ุตลอดจนผูส้งูอายสุว่นใหญ่ยงัเขา้ไมถ่งึบรกิาร โดยเฉพาะผูส้งูอายทุีด่อ้ยโอกาสทีช่่วยตนเอง

ไมไ่ด ้ไมส่ะดวกทีจ่ะไปใชบ้รกิาร ไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในบรกิาร รวมทัง้ภาครฐัไมไ่ดม้กีาร

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถงึ ดงันัน้รปูแบบสวสัดกิารสงัคมทีจ่ดัใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนปจัจบุนัจงึไมส่ามารถทาํ

ใหผู้ส้งูอายเุขม้แขง็ช่วยตนเองได้ 
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 3. องคก์รในระดบัปฏบิตักิารทีท่าํหน้าทีจ่ดัสวสัดกิารสงัคมใหแ้ก่ผูส้งูอายทุัง้หน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และธรุกจิเอกชน สว่นใหญ่ต่างคนต่างทาํ ไมม่กีารประสานงานกนัและไมม่กีาร

แบ่งงานกนัทาํ ตามความเหมาะสม ทาํ ใหม้กีารทาํ งานบางอยา่งซํา้ ซอ้นกนัไมค่รอบคลมุถงึปญัหา

ความตอ้งการของผูส้งูอายุ 

 4. องคก์รสว่นทอ้งถิน่ และองคก์รประชาชนซึง่สว่นใหญ่เป็นองคก์รทีจ่ดัตัง้ยงัขาดความรู ้

ความเขา้ใจต่อบทบาทหน้าทีใ่นการดแูลและจดัสวสัดกิารสงัคมใหแ้ก่ผูส้งูอายรุวมทัง้องคก์ร สว่นใหญ่

ยงัไมเ่ขม้แขง็ ทาํใหก้ารดาํเนินงานยงัขาดประสทิธภิาพ  กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัง่คงของ

มนุษย ์(2547) ไดศ้กึษาเรือ่ง “โครงการประเมนิผลการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบั

ผูส้งูอายุ” ผลการศกึษา พบว่า 

 1. ดา้นขอ้มลูทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

มอีายรุะหวา่ง 70 - 79 ปี มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นประถมศกึษามากทีส่ดุ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่อาศยัอยูก่บั

ลกูและไมม่รีายได ้ผูส้งูอายทุีม่รีายไดส้ว่นใหญ่แหลง่รายไดจ้ะมาจากลกูหลาน ผูส้งูอายคุดิวา่สาเหตุที่

ตนเองไดร้บัเบีย้ยงัชพี เพราะว่า ยากจน อายมุาก ไมไ่ดท้าํงาน มปีญัหาสุขภาพ และไมม่ผีูด้แูลเงนิ

สงเคราะหท์ีไ่ดร้บัเดอืนละ 300 บาทต่อเดอืนนัน้ไมเ่พยีงพอต่อการใชจ้า่ยใน 

ชวีติประจาํวนั คา่ใชจ้า่ยของเบีย้ยงัชพีสว่นใหญ่ใชเ้พือ่ประกอบอาชพี ใหล้กูหลานเป็นคา่ใชจ้า่ยในการ

เดนิทาง ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ตอ้งการใหจ้า่ยเบีย้ยงัชพีเป็นรายเดอืน 

 2. ดา้นผลการประเมนิโครงการการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีผูส้งูอายพุบวา่  กลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องเบีย้ยงัชพีวา่ เพือ่สงเคราะหผ์ูส้งูอายทุีย่ากไรช่้วยเหลอื

ผูส้งูอายทุีย่ากไรใ้หอ้ยูก่บัครอบครวัแทนการเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห ์การรบัรูข้อ้มลูสว่นใหญ่จะรบัรู้

จากกํานนั ผูใ้หญ่บา้น และเจา้หน้าทีข่องรฐั การคดัเลอืกทีผ่่านมาสว่นใหญ่ยงัมปีญัหา ทัง้น้ีเพราะวา่มี

ผูส้งูอายทุีม่คีุณสมบตัไิมต่รงกบักฎเกณฑท์ีต่ ัง้ไวไ้ดร้บันอกจากน้ี ผลการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายเุริม่

ตระหนกัวา่เบีย้ยงัชพีเป็นสทิธทิีผู่ส้งูอายพุงึจะไดร้บัจากรฐั แต่ขาดกลไกการตรวจสอบการดาํเนินงาน

เบีย้ยงัชพีทีช่ดัเจน และผู้สงูอายสุว่นใหญ่คดิวา่เบีย้ยงัชพีมคีวามจาํเป็นมาก เพราะเป็นการช่วยแบ่ง

เบาภาระลกูหลาน ทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามลาํบากน้อยลง 

 3. ดา้นผลการประเมนิกระบวนการ วธิกีาร ขัน้ตอนการดาํเนินงานโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทราบวา่สามารถใชเ้กณฑพ์จิารณาหลายลักษณะรว่มกนัแต่อยากใหม้ี

กรรมการมาจากภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชน ภาคทอ้งถิน่ รว่มพจิารณาวธิกีารจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพี 

สว่นใหญ่ใชว้ธิกีารโอนเงนิผา่นบญัชธีนาคารของผูส้งูอายรุองลงมา คอื จา่ยเป็นเงนิสด ซึง่การจา่ยเงนิ

เบีย้ยงัชพีนัน้ มคีวามตรงเวลา ผูส้งูอายไุดร้บัเงนิครบถว้น อาจจะมบีางสว่นทีไ่ดร้บัเงนิไมค่รบ เพราะ

ลกูหลานไปรบัแทนแต่ไมนํ่าเงนิมาใหผู้ส้งูอายหุรอืบางครัง้จา่ยคา่จา้งใหผู้ท้ ีไ่ปรบัเงนิแทน ระยะเวลา

ในการจา่ยเงนิ 6 เดอืนต่อครัง้สว่นใหญ่เหน็วา่ไมเ่หมาะสม ควรจา่ยเป็นราย 3 เดอืน ปญัหาและ

อุปสรรคของโครงการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีผูส้งูอาย ุกลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่เงนิทีไ่ดน้้อย

เกนิไป ไมค่รอบคลมุ และกระบวนการพจิารณาไมเ่ป็นธรรมคณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืกเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายไุมเ่หมาะสม รฐัขาดกลไกการตรวจสอบการดาํเนินงานในแต่ระดบัทีช่ดัเจน  
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 ศริวิรรณ ศริบุิญ และมาลนีิ วงษ์สทิธิ ์(2541: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษารายงานการวจิยัเรือ่ง “การ 

ประเมนิผลโครงการนํารอ่งการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารทางสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายุ : ผลการศกึษาจากขอ้มลู

เชงิปรมิาณและขอ้มลูเชงิคุณภาพ” วตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาขอ้เทจ็จรงิว่ามปีจัจยัใดทีม่ผีลต่อ

ความสาํเรจ็หรอืปจัจยัใดที่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานโครงการ การประเมนิผลโครงการใชว้ธิกีาร

สาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูเ้กีย่วกบั

ศนูยบ์รกิารทางสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายุ มกีารจดัตัง้ขึน้อยา่งเป็นทางการแลว้ แต่กลบัพบว่า มผีูส้งูอายุ

เพยีงครึง่เดยีวเท่านัน้ทีร่ว่มงานหรอืรบับรกิารจากศนูยฯ์  เหตุผลเพราะปญัหาเรือ่งสุขภาพ และทีต่ ัง้

ของศูนย ์ผูส้งูอายจุาํนวนมากมคีวามเหน็วา่การจดัตัง้และการดาํเนินงานของศนูยฯ์  มปีระโยชน์หลาย

อยา่ง ผูส้งูอายมุบีทบาทเป็นทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บัความพงึพอใจในการทาํงานของคณะบรหิารงานศนูย์ ฯ 

แปรผนัไปตามพืน้ที่ ชุมชนไหนมคีวามไมล่งรอยกนัสงู และพกัอาศยัอยูท่ีอ่ ื่นทีไ่มใ่ช่ทีต่ ัง้ศนูยฯ์ 

สดัสว่นความไมพ่อใจการทาํงานกจ็ะเพิม่สงูตามไปดว้ยขอ้เสนอแนะ  ควรใหค้วามสาํคญัต่อการสรา้ง

สมัพนัธภ์าพระหวา่งบุคคลในชุมชน และเพิม่ศกัยภาพของผูนํ้า และผูบ้รหิารงานศนูย์ รวมทัง้การเพิม่

ขดีความสามารถในการทาํงานเป็นทมีใหแ้ก่คณะผูด้าํเนินงาน  

 นภาพร ชโยวรรณ (2531) ทาํการศกึษาสภาวะเศรษฐกจิและรายไดข้องผูส้งูอาย ุพบวา่    

ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มกัประสบปญัหาเกีย่วกบัการเงนิ (รอ้ยละ 39) รองลงมาคอืปญัหาเกีย่วกบัสขุภาพ 

(รอ้ยละ 34) และปญัหาสุขภาพจติ (รอ้ยละ 13) และมเีพยีงรอ้ยละ 11  เท่านัน้ทีไ่มม่ปีญัหา ซึง่ทัง้เพศ

ชายจะมปีญัหามากกวา่เพศหญงิ และผูส้งูอายใุนชนบทมปีญัหาทางการเงนิมากกวา่ผูส้งูอายใุนเมอืง 

โดยผูส้งูอายรุอ้ยละ 48 มรีายไดส้ว่นใหญ่จากบุตร รอ้ยละ 28 มาจากการทาํงานของตนเอง รอ้ยละ 8 

มาจากเงนิออม และรอ้ยละ 2 มาจากเงนิบาํนาญ 

 สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ(2545) ศกึษาเรือ่ง "รายงานการสาํรวจประชากรสงูอายใุนประเทศ

ไทย พ.ศ. 2545" ผลการศกึษาดงักลา่ว พบวา่ รฐับาลและเอกชนไดจ้ดับรกิารสวสัดกิารสงัคมสาํหรบั

ผูส้งูอาย ุเช่น สถานสงเคราะหค์นชรา บตัรสขุภาพ บตัรประจาํตัว  ผูส้งูอาย ุบรกิารเบีย้ยงัชพีสาํหรบั

ผูส้งูอายทุีย่ากจน การลดหยอ่ยคา่โดยสารรถไฟ เป็นตน้  เมือ่พจิารณาความตอ้งการการช่วยเหลอื

จากรบับาล พบวา่ผูส้งูอายสุว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 82.9 ตอ้งการมบีตัรประจาํตวัผูส้งูอายเุพือ่ใชใ้นการ

รกัษาพยาบาลฟร ี รอ้ยละ 74.1 ตอ้งการเขา้รว่มโครงการ 30 บาทรกัษาทุกโรค รอ้ยละ 70.4 ตอ้งการ

มบีตัรสขุภาพเพือ่ลดหยอ่นคา่รกัษาพยาบาล ยงัมผีูส้งูอายอุกีรอ้ยละ 24.4 ทีต่อ้งการพกัอาศยัใน

สถานสงเคราะหค์นชราของรฐั และรอ้ยละ 18.4 ตอ้งการพกัอาศยัอยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชราของ

เอกชน ผูส้งูอายทุีอ่ยูน่อกเขตเทศบาลต้องการใหร้ฐับาลช่วยเหลอืในทุกๆดา้นมากกวา่ผูส้งูอายใุนเขต

เทศบาลเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบสดัสว่นความตอ้งการช่วยเหลอืจากรฐับาลของผูส้งูอายใุนภาคต่างๆ 

พบวา่ ผูส้งูอายใุนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอ้งการใหร้ฐับาลช่วยเหลอืแทบทุกดา้นมากทีส่ดุ 

โดยเฉพาะในเรือ่งการขอมบีตัรประจาํตวัผูส้งูอาย ุ

 การใชบ้รกิารสวสัดกิารต่างๆทีร่ฐัจดัใหก้บัผูส้งูอายนุัน้ พบวา่ สว่นใหญ่รอ้ยละ 74.1 ไดร้บั

เบีย้ยงัชพีจากทางราชการ โดยสดัสว่นผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นเขตชนบทไดร้บัเบีย้ยงัชพีจากทางราชการ

มากกวา่ในเขตเทศบาล (รอ้ยละ 79.0และ 63.0 ตามลาํดบั) ผูส้งูอายรุอ้ยละ 52.8 มกีารใชบ้รกิารจาก

บตัรประจาํตวัผูส้งูอาย ุโดยผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นเขตชนบทมสีดัสว่นการใชบ้รกิารจากบตัรประจาํตวั



 83 

ผูส้งูอายมุากกวา่ในเขตเทศบาล (รอ้ยละ 61.3 และ 33.9 ตามลาํดบั) เมือ่พจิารณาเป็นรายภาค พบวา่

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมผีูส้งูอายไุดร้บัเบีย้ยงัชีพจากทางราชการมากทีส่ดุรอ้ยละ 81.0 สาํหรบั

กรงุเทพมหานครมผีูส้งูอายทุีใ่ชบ้รกิารสวสัดกิารต่างๆทีร่ฐัจดัใหส้าํหรบัผูส้งูอายนุ้อยกวา่ภาคอื่นๆ คอื 

รอ้ยละ 14.1 มกีารใชบ้รกิารบตัรประจาํตวัผูส้งูอายุ รอ้ยละ 17.1 ใชบ้รกิารโครงการบตัร 30 บาท

รกัษาทุกโรค และรอ้ยละ 54.4 ไดร้บัเบีย้ยงัชพีจากทางราชการ 

 ความตอ้งการทีจ่ะใหร้ฐัจดัสวสัดกิารต่างๆเพิม่จากทีม่อียู ่พบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มากกวา่

รอ้ยละ 92 ตอ้งการใหร้ฐับาลจดัสวสัดกิารเพิม่ในเรือ่งการดแูลผูส้งูอาย ุโดยจดัศนูย ์ ดแูลกลางวนั

สาํหรบัผูส้งูอาย ุจดับา้นพกัสาํหรบัผูส้งูอายทุี่มปีญัหาสขุภาพเรือ้รงั และตอ้งการใหร้ฐับาลจดัหางาน

หรอืกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวยั เพือ่จะไดม้งีานทาํ มรีายได ้ผูส้งูอายรุอ้ยละ 89.1 ตอ้งการใหม้กีาร

ลดหยอ่นภาษใีหก้บับุคคลทีเ่ลีย้งดผููส้งูอาย ุเพือ่แบ่งเบาภาระของบุตรหลานทีด่แูลผูส้งูอาย ุเมือ่

เปรยีบเทยีบความตอ้งการช่วยเหลอืจากรฐับาล การใชบ้รกิารสวสัดกิาร และความตอ้งการใหร้ฐับาล

จดัสวสัดกิารเพิม่ของผูส้งูอายชุายและหญงินัน้ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
  

 การศกึษา”ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (survey research) โดยมวีธิกีารศกึษาดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรการศกึษาจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1)    กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ นกัการเมอืงทอ้งถิน่ ทีเ่ขา้มาบรหิารจดัการเบีย้ยังชพีผูส้งูอายุ 

 2)    ขา้ราชการทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 3)    ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 

 พืน้ท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรคแ์บ่งเป็น เทศบาลนคร 1 แห่ง 

เทศบาลเมอืง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 17 แหง่ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 121 แห่ง ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่ง

แบบสดัสว่น  ตามระดบัชัน้ของอาํเภอ โดยแยกเป็นเทศบาล และ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 
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 อาํเภอชัน้ท่ี 1 มจีาํนวน 2 อาํเภอ แบ่งเป็น เทศบาลนคร 1 แห่ง  เทศบาลเมอืง  1  แห่ง 

เทศบาลตําบล 4 แห่ง และอบต. 38 แห่ง 

 อาํเภอชัน้ท่ี 2 มจีาํนวน 7 อาํเภอ  แบ่งเป็น เทศบาลเมอืง  1  แห่ง เทศบาลตําบล 9 แห่ง  

 อบต. 65  แห่ง 

 อาํเภอชัน้ท่ี 3 จาํนวน 2 อาํเภอ   แบ่งเป็น เทศบาลตําบล 4 แห่ง  อบต. 11 แห่ง 

 อาํเภอชัน้ท่ี 4 จาํนวน 3 อาํเภอ   แบ่งเป็น  อบต. 7 แห่ง 

 

ตาราง  5 การแบ่งสดัสว่นของเทศบาลตามระดบัชัน้ของอาํเภอ 

 

ระดบัชัน้อาํเภอ ประเภทของเทศบาล*แห่ง รวม กลุ่มตวัอย่าง

แบ่งตาม

สดัส่วน 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล 

อาํเภอชัน้ 1 1 1 4 6 2 

อาํเภอชัน้ 2 - 1 9 10 3 

อาํเภอชัน้ 3 - - 4 4 1 

อาํเภอชัน้ 4 - - - - - 

รวม 1 2 17 20 6 

 

 

 

อําเภอชัน้ 1 

3 อําเภอ 

 

อําเภอชัน้ 2  

7 อําเภอ 

อําเภอชัน้ 3 

2 อําเภอ 

อําเภอชัน้ 4 

3 อําเภอ 

เทศบาลเมือง  1  แหง่ 

เทศบาลตาํบล 9 แหง่ 
เทศบาลตาํบล 4 แหง่ 
 

ไมม่เีทศบาล 

อบต. 65  แหง่ 

 
อบต. 11 แหง่ 

 
อบต. 7 แหง่ 

 

อาํเภอ 

เทศบาลนคร  1  แหง่ 

เทศบาลเมือง  1  แหง่ 

เทศบาลตาํบล 4 แหง่ 

 

อบต. 38 แหง่ 
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ตาราง 6 การแบ่งสดัสว่นขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตามระดบัชัน้ของอาํเภอ   

 

ระดบัชัน้อาํเภอ ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

รวม 

กลุ่มตวัอย่าง

แบ่งตาม

สดัส่วน 

อบต. 

ขนาดใหญ่ 

อบต. 

ขนาดกลาง 

อบต. 

ขนาดเลก็ 

อาํเภอชัน้ 1 2 35 3 40 6 

อาํเภอชัน้ 2 - 53 11 64 9 

อาํเภอชัน้ 3 - 11 - 11 2 

อาํเภอชัน้ 4 - 6 1 7 1 

รวม 2 105 15 122 18 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษา จะมวีธิกีารกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

 สาํหรบัประชากรทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

 1. นกัการเมอืงทอ้งถิน่ 

 2. ขา้ราชการทอ้งถิน่ 

 เน่ืองจากประชากรในกลุม่ 1 และ กลุ่ม 2 มจีาํนวนน้อยจงึทาํการศกึษาทัง้ประชากรโดยไมม่ี

การสุม่ตวัอยา่ง 

 3. ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี จะสุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Yamane  

 

 โดยคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามจาํนวนประชากรของแต่ละองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ จากสตูรของ Yamane ดงัน้ี 

  

    

 

 

  โดยที ่   n     =  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

    N  =  จาํนวนประชากร 

    e   =  ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได้ 

โดยกาํหนดระดบัความคลาดเคลือ่นเท่ากบั 5%  

 

 

 

 

2
Ne+1

N
=n
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ตาราง 7 จาํนวนประชากรทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล 

 

ระดบัชัน้อาํเภอ รายช่ือเทศบาล จาํนวนประชากรท่ีเข้ารบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

อาํเภอชัน้ 1 เทศบาลนครนครสวรรค ์ 7,998 

 เทศบาลเมอืงตาคล ี 2,870 

อาํเภอชัน้ 2 เทศบาลเมอืงชุมแสง 1,225 

 เทศบาลตําบลท่าตะโก 777 

 เทศบาลตําบลไพศาล ี 1,353 

อาํเภอชัน้ 3 เทศบาลตาํบลโกรกพระ 490 

รวม  14,713 

 

ตวัอยา่งทีค่าํนวณไดจ้ากสตูรของ Yamane ทคีา่ความคลาดเคลือ่น 5% = 389 

 

ตาราง 8 จาํนวนประชากรทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 

 

ระดบัชัน้อาํเภอ ขนาดขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

รายช่ือองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

จาํนวนประชากรท่ีเข้า

รบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

อาํเภอชัน้ 1 ขนาดใหญ่ อบต.นครสวรรคต์ก 1,015 

 ขนาดกลาง อบต.หนองปลงิ 1,354 

  อบต.ลาดยาว 1,419 

  อบต.จนัเสน 983 

  อบต.พระนอน 984 

 ขนาดเลก็ อบต.บางพระหลวง 254 

อาํเภอชัน้ 2  ขนาดกลาง อบต.ทบักฤช 913 

  อบต.หนองบวั 937 

  อบต.ท่างิว้ 575 

  อบต.หวัถนน 1,117 

  อบต.โคกเดื่อ 394 

  อบต.นิคมเขาบ่อแกว้ 837 

  อบต.พุนกยงู 505 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ระดบัชัน้อาํเภอ ขนาดขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

รายช่ือองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

จาํนวนประชากรท่ีเข้า

รบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 ขนาดเลก็ อบต.เนินมะกอก 940 

  อบต.ไพศาล ี 418 

อาํเภอชัน้ 3 ขนาดกลาง อบต.โกรกพระ 625 

  อบต.เขาดนิ 824 

อาํเภอชัน้ 4 ขนาดกลาง อบต.ชุมตาบง 992 

รวม   15,086 

 

ตวัอยา่งทีค่าํนวณไดจ้ากสตูรของ Yamane ทคีา่ความคลาดเคลือ่น 5% = 390 

 

 ผลจากการสุม่ตวัอยา่งจาํนวนผู้สงูอายใุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทัง้หมด 24 แห่ง จาก

สตูรของ Yamane  ไดผู้ส้งูอาย ุรวม  779  ราย  

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นสว่นทีส่อบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

ตาํแหน่ง อาชพี ประสบการณ์การทาํงาน แบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นสว่นทีส่อบถามเกีย่วกบัประสทิธผิลในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค ์โดยจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (rating 

scale ) ตามแบบลเิคอรท์ (R.A. Likert) โดยกาํหนดคาํตอบเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 5 

  คอ่นขา้งเหน็ดว้ย  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 4 

  เหน็ดว้ยปานกลาง  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 3 

  คอ่นขา้งไมเ่หน็ดว้ย  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 2 

  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Opened Form Questionnaire) เพือ่ให้

ผูต้อบ ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค์ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  

 1. ศกึษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 2. ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งเครือ่งมอืจากตํารา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3. สรา้งเครือ่งมอื เพือ่ศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 4. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งและพฒันาขึน้เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธเ์พือ่ตรวจสอบ 

 5. นําเครือ่งมอืใหผู้เ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ เพือ่พจิารณาและตรวจสอบความ

เทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) 

 6. นําเครือ่งมอืทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ข แลว้นําเครือ่งมอืทีแ่กไ้ขแลว้ให้

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้ 

   7.นําเครือ่งมอืทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที ่ไมไ่ดเ้ป็นกลุ่ม

ทีเ่ลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นําขอ้มลูไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยพจิารณาจากความเขา้ใจใน

การตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างทีท่าํการทดสอบหาความเชือ่มัน่แลว้นําขอ้มลูจาก

แบบสอบถามมาหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (ศุภชยั ยาวะประภาษ. 

2544: 8-11) 

 8. ปรบัปรงุเครือ่งมอืทีท่ดลองใชใ้หถู้กตอ้งและเหมาะสม 

 9. จดัพมิพเ์ครือ่งมอืเพือ่นําไปใช้ 

 วิธีการหาคณุภาพแบบสอบถาม 

1. การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity)  ของแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืในการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยการศกึษา คน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  และนําใหอ้าจารยท์ี่

ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา ตรวจสอบ แลว้นํามาปรบัปรงุเพือ่ใหม้เีน้ือหา และขอ้คาํถามต่าง ๆ 

ตรงกบักรอบแนวคดิในการศกึษาทีต่อ้งการจะวดั 

            2. การหาความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha) (ศุภชยั ยาวะประภาษ. 2544: 8-11) 
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สตูร 

 

 

 

 

โดยที ่

 

     แทน     สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 

      k         แทน    จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้
 

    แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ชุด  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 1.  นําแบบสอบถามไปประสานงานกบันกัการเมอืงทอ้งถิน่ ขา้ราชการทอ้งถิน่ที่รบัผดิชอบ

งานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ และผูเ้ขา้รบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในพืน้ที่

จงัหวดันครสวรรค์ 

 2.  เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบสอบถามโดยผูว้จิยันําไปส่งและรบัดว้ยตนเอง แลว้นํา

ขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติิ 

 

4. การจดัทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 เมือ่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้นําข้อมลูมาตรวจสอบความถูกตอ้ง

สมบรูณ์ของขอ้มลูทัง้หมด จากนัน้ นําขอ้มลูมาทาํการวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สาํเรจ็รปู SPSS (statistical package for the social siences) 

 การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ  โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

(Description Statistics) และสถติอิา้งองิ (inferential statistics) ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตําแหน่ง  อาชพี  

ประสบการณ์การทาํงาน  ผูว้จิยัจะเลอืกใชค้า่รอ้ยละ (Percentage)  เพื่อบรรยายคุณลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามดา้นประสทิธผิลของเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุคอื โครงสรา้งขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงาน

ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  ความสามารถในการปรบัตวั 

ความสามารถในการผลติ ความสามารถสรา้งประโยชน์  การพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
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และความพงึพอใจต่อการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  คาํถามใน

แบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) ซึง่เป็นมาตรจดัอนัดบั (Rating Scale) เป็นมาตร

จดัอนัดบัคณุภาพ 5 ระดบั    ผูว้จิยัจะเลอืกคา่ใชค้า่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) t – test ใชใ้นการทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีารแบ่งเกณฑเ์ป็น 2 กลุ่ม  

และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA : Analysis Of Variance) ใชใ้นการ

ทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ  ซึง่จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 

  

 เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 คะแนนเฉลีย่   4.24 – 5.00   หมายถงึ มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 คะแนนเฉลีย่ 3.43 – 4.23   หมายถงึ มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.62 – 3.42   หมายถงึ มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.61   หมายถงึ มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80   หมายถงึ มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened Form Questionnaire) เกีย่วกบั

ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ในพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค์ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี จะใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติอิา้งองิ 

(Inferential Statistics)  ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1 คา่ความถี ่(frequency) 

  1.2 คา่รอ้ยละ (percentage) 

  1.3 คา่เฉลีย่ ( arithmetic mean) 

  1.4 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (standard deviation) 

 ใชส้าํหรบัอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล และขอ้มลูเกีย่วกบัการ

วเิคราะหป์ระสทิธผิลเพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคณุภาพของเครือ่งมอื 

  2.1 หาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิหีาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 

 3.สถติอิา้งองิ (Inferential Statistics) ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 

  3.1 สถติ ิt-test 

  3.2 สถติ ิANOVA 

  3.3 สถติ ิRegression 

สาํหรบัคา่นยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์นครัง้น้ี  กาํหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 ในการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์” ครัง้น้ี ผูว้จิยันําเสนอผลการศกึษาคน้ควา้ โดยแยก

เป็น 4 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 

   สว่นที ่1.การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ของในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ.นครสวรรค ์

     สว่นที ่2.การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ จ.นครสวรรค ์

   สว่นที ่3.การวเิคราะหค์วามแตกต่างของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

และผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

               สว่นที ่4. การวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค์ ใชว้ธิกีารวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regressions) เพือ่การทดสอบสมมตฐิานที ่3  

   สว่นที ่5. ขอ้เสนอคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน  

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

   ส่วนท่ี 1. การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

   1.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร 

     1.2 ผลการศกึษาปจัจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,ดา้น

การปฏบิตังิานของ บุคลากรดา้น เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผู้ สงูอายุ

,ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และ ประสทิธผิลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

    1.3. ผลการวเิคราะห์ ความแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคล ของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่,ดา้นการปฏบิตังิานของ บุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ,ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ และ ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 
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   1.1 วิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล 

  

ตาราง  9  ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 

      เพศชาย 

 

35 

 

30.2 

      เพศหญงิ 81 69.8 

                                   รวม 116 100.0 

อาย ุ

     น้อยกวา่ 35  ปี 

 

49 

 

42.2 

     36 -45 ปี 53 45.7 

     46 ปีขึน้ไป 14 12.1 

                                   รวม 116 100.0 

การศกึษา 

     ปรญิญาตร ี

 

84 

 

72.4 

     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 32 27.6 

                                   รวม  116 100.0 

ตําแหน่ง 

     ระดบัปฏบิตักิาร 

 

86 

 

74.1 

     ระดบัผูบ้รหิาร 30 25.9 

                                  รวม 116 100.0 

อายรุาชการ 

     1-5 ปี 

 

22 
19.0 

     6-10 ปี  62 53.4 

     มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 32 27.6 

                                  รวม 116 100.0 

ประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี 

     ไมเ่กนิ 1 ปี 

 

17 

 

14.6 

     1-4 ปี 46 39.7 

     มากกว่า 4 ปีขึน้ไป 53 45.7 

                                             รวม 116 100.0 
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ตาราง  9 (ต่อ) 

 

   จากตารางขา้งตน้ พบวา่  

1. เพศ  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิมี

มากถงึ รอ้ยละ 69.8 และเพศชาย รอ้ยละ 30.2 

2. อาย ุ 

   ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายรุะหวา่ง 36 -45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 มากทีส่ดุ 

รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายนุ้อยกว่า 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 และสุดทา้ยช่วงอาย ุ46 ปีขึน้ไป คดิ

เป็นรอ้ยละ 11.1 

3. ระดบัการศกึษา  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 

72.4รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 27.6  

4. ตําแหน่ง 

   ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มตีาํแหน่งระดบัปฏบิตักิารคดิเป็นรอ้ยละ 74.1 

รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้รหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 25.9   

5. อายรุาชการ 

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มอีายรุาชการ ระหวา่ง 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

53.4 รองลงมามอีายรุาชการมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 และอายรุาชการ ระหวา่ง 1-5 

ปี คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 

6. ประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์การทาํงาน  มากกว่า 4 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมามปีระสบการณ์การทาํงาน มากกว่า 1 ปี - 4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 และ

ประสบการณ์การทาํงาน ไมเ่กนิ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.7  

 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อตัราเงนิเดอืน 

      น้อยกวา่ 15.000 บาท 

 

33 

 

28.4 

      15,000 – 30,000 บาท 66 56.9 

      30,001 ขึน้ไป 17 14.7 

                                             รวม 116 100.0 
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7. อตัราเงนิเดอืน 

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่ วนใหญ่ มอีตัราเงนิเดอืน   15,000 – 30,000 บาท คดิ

เป็นรอ้ยละ 56.9 รองลงมามอีตัราเงนิเดอืน  น้อยกวา่ 15.000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.4 และอตัรา

เงนิเดอืน 30,001 ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 

 

   1.2 ผลการศึกษาปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, 

ด้านการปฏิบติังานของผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้

ยงัชีพผูส้งูอาย,ุด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน และ ประสิทธิผลของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ  

 

ตาราง 10 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของบุคลากร ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 

   

1 หน่วยงานกาํหนดอาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบ

การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุยกจาก

งานอื่นอยา่งชดัเจน 

3.99 1.23 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 

2. การดาํเนิ นงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

เป็นภารกจิหลกัของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 3.88 1.25 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 

3. จาํนวนบุคลากรทีม่อียูเ่หมาะสมกบัภาระ

งานดา้นการจดัการเบีย้ยงัชพีทีต่อ้ง

รบัผดิชอบ 

3.97 1.21 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. มกีารตดิต่อประสานงานระหวา่ง

หน่วยงานกบัผูส้งูอายแุละประช าคม

หมูบ่า้น 

4.18 1.15 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ร้บัผดิชอบ

งานเบีย้ยงัชพีเสนอความคดิเหน็อยา่ง

เตม็ที ่

4.17 1.03 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.04 0.84 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของบุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นโครงสรา้ง

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคล

มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื มกีารตดิต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานกบั

ผูส้งูอายแุละประชาคมหมูบ่า้น ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีเสนอความ

คดิเหน็อยา่งเตม็ทีห่น่วยงานกาํหนดอาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุยกจาก

งานอื่นอยา่งชดัเจน  จาํนวนบุคลากรทีม่อียูเ่หมาะสมกบัภาระงานดา้นการจดัการเบีย้ยงัชพีทีต่อ้ง

รบัผดิชอบ  การดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นภารกจิหลกัของบุคลากรทีเ่กี่ ยวขอ้ง 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 11 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของบุคลากร ดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพี 

 ผูส้งูอายุ 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้

ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

   

1 มคีวามคลอ่งตวัในการอนุมตัเิงนิประจาํงวด

เพื่อเบกิจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ
4.00 1.02 เหน็ดว้ยมาก 

2. เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิาน

ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ย

หลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ .ศ. 2552 ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

3.87 1.48 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. การแบ่งงานให้ เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงาน

เบีย้ยงัชพี แบ่งจากความรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการทาํงาน 

3.97 1.14 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอื

แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็น

อยา่งด ี

4.09 1.11 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. มกีารประชุมทบทวนบทบาทหน้ าทีข่อง

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ตามระเบยีบฯอยู่

เสมอ 

3.97 1.19 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.98 0.89 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตารางพบวา่ ความคดิเหน็โดยภาพรวมของบุคลากร มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้

พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้  5  ขอ้ คอื เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถ

ตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็นอยา่งด ี มคีวามคลอ่งตวัในการอนุมตัเิงนิ

ประจาํงวดเพือ่เบกิจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ การแบ่งงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพี แบ่ง

จากความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการทาํงาน มกีารประชุมทบทวนบทบาทหน้าทีข่อง

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ตามระเบยีบฯอยูเ่สมอเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิานตามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

พ.ศ. 2552 ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตามลาํดบั  

 

ตาราง 12 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของบุคลากร ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพ

ผูส้งูอายุ 

   

1 วตัถุประ สงคใ์นการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุคอืเพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถ

ดาํรงชวีติอยูไ่ดต้ามควรอตัภาพ 

4.16 1.08 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. การแต่งตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายุ

เพื่อเขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามโปรง่ใส 
4.07 1.29 เหน็ดว้ยมาก 

3. หน่วยงานมกีารจดัหางบประมาณเพือ่จา่ ย

เบีย้ยงัชพีเองนอกเหนือจากงบประมาณของ

สว่นกลาง 
2.81 1.57 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. การพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายเุพือ่รบัเบีย้

ส่วนใหญ่ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์าร

จา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 

2.74 1.33 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารดา้นเบีย้

ยงัชพีใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 4.21 1.25 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.60 1.09 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของบุคลากร มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นนโยบาย

การบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคล

มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 3 ขอ้ คอื  มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารดา้นเบีย้ยงัชพี

ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ วตัถุประสงคใ์นการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคอืเพือ่ให้

ผูส้งูอายสุามารถดาํรงชวีติอยูไ่ดต้ามควรอตัภาพ  การแต่งตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายเุพือ่เขา้

รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามโปรง่ใส ตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยปานกลางม ี2 ขอ้  คอื  หน่วยงานมี

การจดัหางบประมาณเพือ่จา่ยเบีย้ยงัชพีเองนอกเหนือจากงบประมาณของสว่นกลาง   การพจิารณา

คดัเลอืกผูส้งูอายเุพื่อรบัเบีย้ส่วนใหญ่ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

การจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 13 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 

   

1 ภายในหน่วยงานมกีารใหร้างวลัพเิศษเพือ่

เพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและลงโทษเมือ่

กระทาํผดิตามความเหมาะสม 

4.09 1.19 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการพฒันา

ตนเองและมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
4.00 1.17 เหน็ดว้ยมาก 

3. สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมต่อการ

ปฏบิตังิาน 3.90 1.33 เหน็ดว้ยมาก 

4. บรรยากาศการทาํงานมกีารปรกึษาหารอื

ก่อนทาํงานมคีวามเป็นกนัเองระหวา่ง

ผูร้ว่มงาน 

4.07 1.21 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเ หมาะสมกบัปรมิาณ

งานทีป่ฏบิตั ิ
3.50 1.33 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.91 0.79 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของบุคลากร มคีวามคดิเหน็ต่อดา้น

สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้

พบวา่บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5  ขอ้ คอื ภายในหน่วยงานมกีารใหร้างวลั

พเิศษเพือ่เพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและลงโทษเมือ่กระทาํผดิตามความเหมาะสม   บรรยากาศ

การทาํงานมกีารปรกึษาหารอืก่อนทาํงานมคีวามเป็นกนัเองระหวา่งผูร้ว่มงาน  หน่วยงานของท่านให้

โอกาสในการพฒันาตนเองและมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม

ต่อการปฏบิตังิาน เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีป่ฏบิตัิ ตามลาํดบั 

 

ตาราง 14 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 
 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงั

ชีพผูส้งูอายุ 

   

1 มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงานใหต้รง

กบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ 
4.07 1.21 เหน็ดว้ยมาก 

2. โดยภาพรวมแลว้ผูส้งูอายพุงึพอใจกบัการ

ใหบ้รกิารจากเจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงาน 
4.11 

 

1.12 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 

3. การไดร้บัเบีย้ยงัชพีทาํใหผู้ส้งูอายมุคีณุภาพ

ชวีติทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 
4.12 1.25 เหน็ดว้ยมาก 

4. .เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 

บาทมคีวามเหมาะสม 
3.12 1.65 เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่องหน่วยงาน

ไดร้บัเบีย้ยงัชพี 
4.27 1.14 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

6. หน่วยงานมกีารสาํรวจความเป็นอยูข่อง

ผูส้งูอายอุยูเ่สมอ 4.14 1.14 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.97 0.86 เหน็ดว้ยมาก 

 

จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของบุคลากร มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นประสทิธผิล

ของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่บุคคล

มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  1  ขอ้ คอื ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่อง

หน่วยงานไดร้บัเบีย้ยงัชพี เหน็ดว้ยมาก ม ี4 ขอ้ คอื หน่วยงานมกีารสาํรวจความเป็นอยูข่อง

ผูส้งูอายอุยูเ่สมอ การไดร้บัเบีย้ยงัชพีทาํใหผู้ส้งูอายมุีคณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ โดยภาพรวมแลว้
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ผูส้งูอายพุงึพอใจกบัการใหบ้รกิารจากเจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงาน  มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงาน

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ ตามลาํดบั  และเหน็ดว้ยปานกลางม ี1 ขอ้ คอื เบีย้

ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 บาทมคีวามเหมาะสม 

 

   1.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างข้อมลูส่วนบคุคลของบคุลากรเก่ียวกบัปัจจยั     

4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน,ด้านการปฏิบติังานของ

บคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้าน

สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน และประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

   การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ โดยการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ ี

ตวัแปร 2 กลุม่ เป็นอสิระจากกนั ใชก้ารทดสอบคา่ท ี(t-test) และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร

มากกวา่ 2 กลุม่ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) โดยใช้

สถติเิอฟ (F-test) ถา้พบวา่มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีSCHEFFE 

 

  1.3.1 การวิเคราะหจ์าํแนกตามเพศ 

 

ตาราง 15  การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจาํแนกตามเพศ 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การจดัการประสทิธผิล เพศ X̅ S.D. t df sig 
โครงสรา้งขององคก์รปกครอง เพศชาย 3.98 0.84 -0.53 114 0.60 

 สว่นทอ้งถิ่น เพศหญงิ 4.07 0.84    

การปฏบิตังิานของบคุลากรดา้น เพศชาย 3.91 0.87 -0.52 114 0.61 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ เพศหญงิ 4.01 0.90    

นโยบายการบรหิารงาน เพศชาย 3.46 1.14 -0.91 114 0.37 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ เพศหญงิ 3.66 1.07    

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร เพศชาย 3.83 0.88 -0.73 114 0.47 

 ปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพศหญงิ 3.95 0.76    

ประสทิธผิลของการจดัการ เพศชาย 4.03 0.85 0.47 114 0.64 

 เบีย้ยงัชพี เพศหญงิ 3.95 0.88    
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 จากตารางพบวา่บุคคล มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อโครงสรา้งขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ, นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่,ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

  1.3.2 การวิเคราะหจ์าํแนกตามกลุ่มอาย ุ

 

ตาราง 16 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ จาํแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

     ระหว่างกลุ่ม  2 39.38 19.69 53.50 0.00* 

     ภายในกลุม่  113 41.59 0.37   

 รวม 115 80.97    

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ      

     ระหว่างกลุ่ม  2 52.03 26.01 75.75 0.00* 

     ภายในกลุม่  113 38.80 0.34   

 รวม 115 90.83    

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

     ระหว่างกลุ่ม  2 81.01 40.50 82.75 0.00* 

     ภายในกลุม่  113 55.31 0.49   

 รวม 115 136.32    

สภาพแวดล้อมในองคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน      

     ระหว่างกลุ่ม  2 33.05 16.52 47.12 0.00* 

     ภายในกลุม่  113 39.62 0.35   

 รวม 115 72.67    

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพ      

     ระหว่างกลุ่ม  2 21.36 10.68 18.69 0.00* 

     ภายในกลุม่  113 64.60 0.57   

 รวม 115 85.96    
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 จากตารางพบวา่บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ต่อโครงสรา้งของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบายการบรหิารงานเบี้ย

ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิี  Scheffe ดงัแสดง

ในตาราง 17 - 21 

 

ตาราง 17  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องกลุ่มอายใุนด้านโครงสร้างขององคก์ร 

 ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

กลุ่มอายุ คา่เฉลีย่ น้อยกวา่ 35             36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

น้อยกวา่ 35 ปี 

36-45 ปี                

4.70 

3.46                 

- 

 

1.24* 

- 

0.76* 

- 0.48* 

46 ปีขึน้ไป 3.94   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมอีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นโครงสรา้งขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื กลุ่มอาย ุ36-45 ปีกบัน้อยกวา่กลุ่ม

อาย ุ35 ปี และ กลุ่มอาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบักลุ่มอายุน้อยกวา่ 35 ปี และ กลุ่มอายุ46 ปีขึน้ไปกบักลุ่มอาย ุ

36-45 ปี 

 

 

ตาราง 18  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องกลุ่มอาย ุในด้านการปฏิบติังานของ 

 บคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

กลุ่มอายุ คา่เฉลีย่ น้อยกวา่ 35            36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

น้อยกวา่ 35 ปี 

36-45 ปี                

4.75 

3.33                 

- 

 

1.42* 

- 

0.99* 

- 0.43* 

46 ปีขึน้ไป 3.76   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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               จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางอาย ุทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอืกลุ่ม

อาย ุ36-45 ปีกบัน้อยกวา่กลุ่มอาย ุ35 ปี และ กลุ่มอายุ46 ปีขึน้ไปกบักลุ่มอายุน้อยกวา่ 35 ปี และ 

กลุ่มอาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบักลุ่มอาย ุ36-45 ปี 

 

ตาราง 19  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอาย ุในด้านนโยบายการบริหารงาน 

 เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

กลุ่มอายุ คา่เฉลีย่ น้อยกวา่ 35              36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

น้อยกวา่ 35 ปี 

36-45 ปี                

4.56 

2.78                 

- 

 

1.78* 

- 

1.20* 

- 0.58* 

46 ปีขึน้ไป 3.36   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางอาย ุทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื อาย ุ36-45 ปี

กบัน้อยกวา่อาย ุ35 ปี และ อาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบัอายนุ้อยกวา่ 35 ปี และ อาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบัอาย ุ36-45 ปี 

 

ตาราง 20  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอาย ุในด้านสภาพแวดล้อมใน 

 องคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

กลุ่มอายุ คา่เฉลีย่ น้อยกวา่ 35            36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

น้อยกวา่ 35 ปี 

36-45 ปี                

4.50 

3.59                 

- 

 

0.91* 

- 

1.46* 

0.55* 

46 ปีขึน้ไป 3.04   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางอาย ุทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอือาย ุ36-45 

ปีกบัน้อยกวา่อาย ุ35 ปี และ อาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบัอายุน้อยกวา่ 35 ปี และ อาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบัอาย ุ36-

45 ปี 
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ตาราง 21  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอาย ุในด้านประสิทธิผลของการ 

 จดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

กลุ่มอาย ุ คา่เฉลีย่ น้อยกวา่ 35            36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

น้อยกวา่ 35 ปี 

36-45 ปี                

4.47 

3.59                 

- 

 

0.88* 

- 

0.83* 

-0.05* 

46 ปีขึน้ไป 3.64   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

              จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางอาย ุทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอือาย ุ36-45 ปี

กบัน้อยกวา่อาย ุ35 ปี และ อาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบัอายุน้อยกวา่ 35 ปี และ อาย4ุ6 ปีขึน้ไปกบัอาย ุ36-

45 ปี 

 

 1.3.3 การวิเคราะหจ์าํแนกตามการศึกษา 

 

ตาราง 22  การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ จาํแนกตามการศกึษา 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การจดัการประสทิธผิล 
ระดบั

การศกึษา 
X̅ S.D. t df Sig 

โครงสรา้งขององคก์ร ป.ตร ี 4.29 0.62 5.80 114 0.00* 

 ปกครองส่วนทอ้งถิน่ สงูกว่าป.ตร ี 3.39 0.99    

การปฎบิตังิานของบุคลากร ป.ตร ี 4.27 0.70 6.68 114 0.00* 

ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ สงูกว่าป.ตร ี 3.22 0.89    

นโยบายการบรหิารจดัการ ป.ตร ี 4.00 0.83 7.59 114 0.00* 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ สงูกว่าป.ตร ี 2.54 0.99    

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ป.ตร ี 4.20 0.54 7.40 114 0.00* 

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ สงูกว่าป.ตร ี 3.16 0.87    

ประสทิธผิลของการจดัการ ป.ตร ี 4.22 0.61 5.14 114 0.00* 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ สงูกว่าป.ตร ี 3.33 1.10
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 จากตารางพบวา่บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นโครงสรา้ง 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ, นโยบายการ

บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่,ประสทิธผิลของการ

จดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  

 

 1.3.5 การวิเคราะหจ์าํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ตาราง 23 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

  

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลทีม่ตีาํแหน่งแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นโครงสรา้งขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ, นโยบายการบรหิารงาน

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่,ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

 

 

การจดัการประสทิธผิล ตําแหน่ง X̅ S.D. t df Sig 

โครงสรา้งขององคก์ร ปฏบิตักิาร 4.27 0.62 5.63 114 0.00* 

 ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูบ้รหิาร 3.38 1.02    

การปฎบิตังิานของบุคลากร ปฏบิตักิาร 4.25 0.71 6.35 114 0.00* 

 ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ผูบ้รหิาร 3.21 0.92    

นโยบายการบรหิารจดัการ ปฏบิตักิาร 3.97 0.84 7.59 114 0.00* 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ผูบ้รหิาร 2.53 1.02    

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ปฏบิตักิาร 4.18 0.55 7.40 114 0.00* 

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูบ้รหิาร 3.15 0.90    

ประสทิธผิลของการจดัการ ปฏบิตักิาร 4.27 0.62 5.14 114 0.00* 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ผูบ้รหิาร 3.38 1.02    
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 1.3.6 การวิเคราะหจ์าํแนกตามอายรุาชการ 

 

ตาราง  24 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

 จาํแนกตามอายรุาชการ  

 

แหลง่ความแปรปรวน 

         

df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 33.64 16.82 40.16 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 47.33 0.42   

  รวม 115 80.97    

การปฏิบติังานของบลุากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 40.70 20.35 45.88 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 50.13 0.44   

  รวม 115 90.83    

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 75.70 37.85 70.55 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 60.62 0.54   

  รวม 
115 136.32   

 

 

สภาพแวดล้อมในองคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 36.28 18.14 56.34 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 36.39 0.32   

  รวม 115 72.67    

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 18.54 9.27 15.54 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 67.42 0.60   

 รวม 115 85.96    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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    จากตารางพบวา่บุคคลทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ  แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ, 

นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่,

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยวธิ ีScheffe ดงัแสดงในตาราง 25 -29 

 

ตาราง 25  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอายรุาชการ ในดา้นโครงสร้างของ 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ 1-5 ปี   6-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 

6-10 ปี                

5.00 

4.03                 

- 

 

0.97* 

- 

1.61* 

0.64* 

10 ปีขึน้ไป 3.39   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

                

     จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ  ทาํใหค้วาม

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  คอื   อายรุาชการ 6-10 ปีกบัอายรุาชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายุ

ราชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ6-10 ปี                

 

ตาราง 26  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอายรุาชการ ในดา้นการปฏิบติังาน 

 ของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 

6-10 ปี                

4.98 

4.02                 

- 

 

0.96* 

- 

1.76* 

 0.80* 

10 ปีขึน้ไป 3.22   - 

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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              จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางระยะเวลาทีป่ฏิบตัริาชการ ทาํใหค้วามคดิเหน็

ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  คอื อายรุาชการ 6-10 ปีกบัอายรุาชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายุ

ราชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ6-10 ปี                

  

ตาราง 27  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอายรุาชการ ในดา้นนโยบายการ 

 บริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 

6-10 ปี                

4.94 

3.67                 

- 

 

1.27* 

- 

2.40* 

1.13* 

10 ปีขึน้ไป 2.54   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ ทาํใหค้วามคดิเหน็ที่

แตกต่างกนัในดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

คอื คอื อายรุาชการ 6-10 ปีกบัอายรุาชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ1-5 ปี 

และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ6-10 ปี                

 

ตาราง 28  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอายรุาชการราชการ ในดา้น 

 สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ 1-5 ปี   6-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 

6-10 ปี                

4.82 

3.97                 

- 

 

0.85* 

- 

1.66* 

 0.81* 

10 ปีขึน้ไป 3.16   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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      จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ ทาํใหค้วาม

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  คอื อายรุาชการ 6-10 ปีกบัอายรุาชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายุ

ราชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ6-10 ปี                

 

ตาราง 29  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัอายรุาชการ ในดา้นประสิทธิผลของ 

 การจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ 1-5 ปี   6-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 

6-10 ปี                

4.31 

4.18                 

- 

 

0.13* 

- 

0.98* 

0.85* 

10 ปีขึน้ไป 3.33   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ ทาํใหค้วามคดิเหน็ที่

แตกต่างกนัในดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื 

อายรุาชการ 6-10 ปีกบัอายรุาชการ1-5 ปี และอายรุาชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ1-5 ปี และอายุ

ราชการ10 ปีขึน้ไปกบัอายรุาชการ6-10 ปี                
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 1.3.7 การวิเคราะหจ์าํแนกตามประสบการณ์การทาํงานด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

ตาราง 30 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจาํแนกตาม 

 ประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 33.28 16.64 39.42 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 47.70 0.42   

  รวม 115 80.98    

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 54.47 27.23 84.63 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 36.36 0.32   

  รวม 115 90.83    

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 92.50 46.25 119.27 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 43.82 0.39   

  รวม 115 136.32    

สภาพแวดล้อมในองคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 33.51 16.76 48.36 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 39.15 0.35   

  รวม 115 72.66    

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 24.55 12.27 22.59 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 61.41 0.54   

 รวม 115 85.96    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางพบวา่บุคคลทีม่ปีระสบการณ์การทาํงาน  แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ, 

นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่,

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05     

จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิี Scheffe ดงัแสดงในตาราง 31--35 

 

ตาราง  31 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี 

 ผูส้งูอายใุนดา้นโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า1 ปี   1- 4 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากว่า1 ปี 

1- 4 ปี                

5.00 

4.29                 

- 

 

0.71* 

- 

1.49* 

0.78* 

4 ปีขึน้ไป 3.51   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

     

  จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายทุาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื  ประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปีกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่า

กว่า1 ปี และประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า1 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปี 

 

ตาราง  32 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี 

 ผูส้งูอายใุนดา้นการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า1 ปี   1- 4 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากว่า1 ปี 

1- 4 ปี                

5.00 

4.43 

- 

 

0.57* 

- 

1.74* 

1.17* 

4 ปีขึน้ไป 3.26   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

      



 112 

   จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายุ

ทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื ประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปีกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่า

กว่า1 ปี และประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า1 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปี 

 

ตาราง 33  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี 

 ผูส้งูอายใุนดา้นนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า1 ปี   1- 4 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากว่า1 ปี 

1- 4 ปี                

4.98 

4.16 

- 

 

0.82* 

- 

2.31* 

1.49* 

4 ปีขึน้ไป 2.67   - 

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

     จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายทุาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื ประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปีกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่า

กว่า1 ปี และประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า1 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปี 

 

ตาราง 34  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี 

 ผูส้งูอายใุนดา้นสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า1 ปี   1- 4 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากว่า1 ปี 

1- 4 ปี                

4.93 

4.12 

- 

 

0.81* 

- 

1.53* 

0.72* 

4 ปีขึน้ไป 3.40   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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   จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายทุาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่ง 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอืประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปีกบัประสบการณ์การทาํงาน   

ตํ่ากว่า1 ปี และประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า1 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปี 

 

 

ตาราง 35  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี 

 ผูส้งูอายใุนดา้นประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า1 ปี   1- 4 ปี 4 ปีขึน้ไป  

ตํ่ากว่า1 ปี 

1- 4 ปี                

4.11 

4.48                 

- 

 

- 0.37 

- 

0.62* 

0.99* 

 

4 ปีขึน้ไป 3.49   -  

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

     จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายทุาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุอยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอืประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปีกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่า

กว่า1 ปี และประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า1 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปีขึน้ไปกบัประสบการณ์การทาํงาน 1- 4 ปี 
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 1.3.8 การวิเคราะหจ์าํแนกเงินเดือน 

 

ตาราง  36 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและ 

 ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

 จาํแนกตามเงนิเดอืน 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 37.85 18.92 49.59 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 43.13 0.38   

  รวม 115 80.98    

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 41.62 20.81 47.78 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 49.21 0.44   

  รวม 115 90.83    

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 64.16 32.08 50.23 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 72.16 0.64   

  รวม 115 136.32    

สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 36.55 18.28 57.19 0.00* 

      ภายในกลุม่  113 36.11 0.32   

  รวม 115 72.66    

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 6.08 3.04 4.30 0.02* 

      ภายในกลุม่  113 79.88 0.71   

 รวม 115 85.96    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 



 115 

จากตารางพบวา่เงนิเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของ บุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ, นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย,ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่,ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิี  SCHEFFE ดงั

แสดงในตาราง 37-41 

 

ตาราง 37  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องเงนิเดอืนในดา้นโครงสร้างขององคก์ร 

 ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า15,000           15,000 – 30,000 30,001 บาทขึน้ไป 

ตํ่ากว่า15,000 บาท 

15,000 – 30,000 บาท                

4.95 

3.68 

- 

 

1.27* 

- 

1.29* 

0.02 

30,001 บาทขึน้ไป 3.66   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

      

  จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัใน

ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เงนิเดอืน

15,000 – 30,000 กบัเงนิเดอืน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท และ เงนิเดอืน 30,001 บาทขึน้ไปกบั ตํ่ากว่า

15,000 บาท 

 

ตาราง 38  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องเงนิเดอืนในดา้นการปฏิบติังานของ 

 บคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า15,000           15,000 – 30,000 30,001 บาทขึน้ไป  

ตํ่ากว่า15,000 บาท 

15,000 – 30,000 บาท                

4.92 

3.65 

- 

 

1.27* 

- 

1.50* 

 

 

30,001 บาทขึน้ไป 3.42   -  

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เงนิเดอืน

15,000 – 30,000 กบัเงนิเดอืน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท และ เงนิเดอืน 30,001 บาทขึน้ไปกบั ตํ่ากว่า

15,000 บาท 

 

ตาราง 39  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องเงนิเดอืนในดา้นนโยบายการบริหารงานง 

 เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า15,000           15,000 – 30,000 30,001 บาทขึน้ไป  

ตํ่ากว่า15,000 บาท 

15,000 – 30,000 บาท                

4.78 

3.14 

- 

 

1.64* 

- 

1.68* 

0.04 

 

30,001 บาทขึน้ไป 3.09   -  

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัใน

ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เงนิเดอืน

15,000 – 30,000 กบัเงนิเดอืน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท และ เงนิเดอืน 30,001 บาทขึน้ไปกบั ตํ่ากว่า

15,000 บาท 

 

ตาราง 40  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องเงนิเดอืนในดา้นสภาพแวดล้อมในองคก์ร  

 ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า15,000          15,000 – 30,000 30,001 บาทขึน้ไป 

ตํ่ากว่า15,000 บาท 

15,000 – 30,000 บาท                

4.70 

3.75 

- 

 

0.95* 

- 

1.70* 

0.75* 

 

30,001 บาทขึน้ไป 3.00   -  

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื 

เงนิเดอืน15,000 – 30,000 กบัเงนิเดอืน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท และ เงนิเดอืน 30,001 บาทขึน้ไปกบั 

ตํ่ากว่า15,000 บาท และ เงนิเดอืน 30,001 บาทขึน้ไปกบั เงนิเดอืน15,000 – 30,000 บาท 

 

ตาราง 41  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องเงนิเดอืนในดา้นประสิทธิผลของการ 

 จดัการเบีย้ยงัชีพ 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า15,000           15,000 – 30,000 30,001 บาทขึน้ไป  

ตํ่ากว่า15,000 บาท 

15,000 – 30,000 บาท                

4.32 

3.87                 

- 

 

0.44 

- 

0.64* 

0.20 

 

30,001 บาทขึน้ไป 3.68   -  

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

   จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัใน

ดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เงนิเดอืน 

30,001 บาทขึน้ไปกบัเงนิเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาท 

 

ส่วนท่ี 2. การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ 

   1.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี 

     1.2 ผลการศกึษาปจัจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, 

ดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ,ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และ ประสทิธผิลขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

    1.3. ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่,ดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ,ดา้นนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่ และ ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  
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   1.1 วิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ 

 

ตาราง 42 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี  

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 

      เพศชาย 
258 33.1 

      เพศหญงิ 521 66.9 

                                   รวม 779 100.0 

อายุ 

      60 – 70 ปี 
407 52.2 

      71 - 80 ปี 334 42.9 

      81 ปีขึน้ไป 38 4.9 

                                    รวม 779 100.0 

การศกึษา 

       ไมไ่ดร้บัการศกึษา 
352 45.2 

       ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 427 54.8 

       ปรญิญาตรขีึน้ไป -  

                                      รวม 779 100.0 

อาชพี 

      ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 

      เกษตรกร 

      รบัจา้งทัว่ไป 

      คา้ขาย 

360 

334 

50 

35 

46.2 

42.9 

6.4 

4.5 

                                      รวม 779 100.0 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

      ไมม่รีายได ้ 366 47.0 

      น้อยกวา่ 2,000 บาท 247 31.7 

      2.001 ขึน้ไป 166 21.3 

                                   รวม 779 100.0 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

      ตํ่ากวา่ 1 ปี 
70 9.0 

       1 – 5 ปี 497 63.8 

       5 ปี ขึน้ไป                         212 27.2 

                                   รวม 779 100.0 

หน่วยงานทีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี 

       องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 
611 78.4 

       เทศบาล 168 21.6 

                                    รวม 779 100.0 

 

   จากตารางขา้งตน้ พบวา่  

1. เพศ  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิมี

มากถงึ รอ้ยละ 66.9 และเพศชาย รอ้ยละ 33.1 

2. อาย ุ 

     ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายุ 60 - 70 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 52.2 มากทีส่ดุ 

รองลงมาคอื อายรุะหวา่ง 71 - 80 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 และอาย ุ 81 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ  4.9 

3. ระดบัการศกึษา  

     ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไมไ่ดร้บัการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 

รองลงมา คอื ไมไ่ดร้บัการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 45.2  

4. อาชพี  

     ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 

รองลงมาเป็นเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 รบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 และคา้ขาย คดิเป็นรอ้ยละ  4.5     

5. รายได้ 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไมม่รีายได้ คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมา มี

รายไดน้้อยกวา่ 2,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 31.7 มรีายได ้2,001 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 21.3  

6. ระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

  ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไดร้บัเบีย้ยงัชพีมาแลว้ 1 – 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 63.8  

ไดร้บัเบีย้ยงัชพีมาแลว้ 5 ปีขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ  27.2 ไดร้บัเบีย้ยงัชพีมาแลว้ ตํ่ากวา่ 1 ปี  คดิเป็น

รอ้ยละ 9.0 
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7. หน่วยงานทีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไดร้บัเบีย้ยงัชพีจากองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลคดิ

เป็นรอ้ยละ 78.4 รองลงมา ไดร้บัเบีย้ยงัชพีจาก เทศบาล คดิเป็นรอ้ยละ 21.6  

 

   1.2  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพท่ีมีต่อปัจจยั 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน,ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้าน

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านสภาพแวดล้อมใน

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน และ ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการ

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 

ตาราง 43 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

ขอ้ ข้อความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

   

1 หน่วยงานทีท่่านรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุมกีาร

บรหิารจดัก ารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่ง

เหมาะสม 

3.91 1.19 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. เมือ่ท่านถามขอ้สงสยัเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี 

ผูส้งูอาย ุเจา้หน้าทีส่ามารถตอบไดท้นัท ี
3.72 1.23 เหน็ดว้ยมาก 

3. ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิสัง่การ มเีพยีงคนเดยีว ทาํ

ใหก้ารดาํเนินงานลา่ชา้ 
3.86 1.18 เหน็ดว้ยมาก 

4. หน่วยงานมกีารตดิต่อแจง้ขา่วสารดา้นเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายกุบัท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.89 1.22 เหน็ดว้ยมาก 

5  การทาํงานของเจา้หน้าทีม่กีารปรกึษาหารอื

ก่อนทาํงาน มคีวามเป็นกนัเองระหวา่ง

ผูป้ฏบิตังิาน 
3.91 1.18 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.86 0.52 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ดา้นโครงสรา้ง

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคล

มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื หน่วยงานทีท่่านรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุมกีาร

บรหิารจดัการงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งเหมาะสม  การทาํงานของเจา้หน้าทีม่กีารปรกึษาหารอื

ก่อนทาํงาน มคีวามเป็นกนัเองระหวา่งผูป้ฏบิตังิาน หน่วยงานมกีารตดิต่อแจง้ขา่วสารดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายกุบัท่านอยา่งสมํ่าเสมอ  ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิสัง่การ มเีพยีงคนเดยีว ทาํใหก้ารดาํเนินงานลา่ชา้  

และ เมือ่ท่านถามขอ้สงสยัเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอาย ุเจา้หน้าทีส่ามารถตอบไดท้นัท ีตามลาํดบั  

 

ตาราง 44 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพ

ผูส้งูอายุ 

   

1 เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามรูใ้นการปฏบิตังิานและ

สามารถตอบปญัหาไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.00 0.92 เหน็ดว้ยมาก 

2. เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอืแกไ้ข

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็นอยา่งด ี
3.86 1.19 เหน็ดว้ยมาก 

3. เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตามระเบยีบอยา่งเครง่ครดั 3.99 1.12 เหน็ดว้ยมาก 

4. เจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะนําและอธบิายรายละเอยีดในการ

กรอกแบบฟอรม์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี
3.98 1.21 เหน็ดว้ยมาก 

5. ขัน้ตอนการจา่ยเบีย้ยงัชพีไมล่า่ชา้ 3.55 1.41 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.88 1.08 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี มคีวามคดิเหน็

ต่อ ดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณา

แยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื เจา้หน้าทีท่ี่

ใหบ้รกิารมคีวามรูใ้นการปฏบิตังิานและสามารถตอบปญัหาไดอ้ยา่งชดัเจน  เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตาม

ระเบยีบอยา่งเครง่ครดั  เจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะนําและอธบิายรายละเอยีดในการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ

ไดเ้ป็นอยา่งด ี เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงาน

เป็นอยา่งด ี ขัน้ตอนการจา่ยเบีย้ยงัชพีไมล่า่ชา้ ตามลาํดบั 
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ตาราง 45 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ดา้นนโยบายการบรหิารงาน 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพ

ผูส้งูอายุ 

   

1 หน่วยงานมกีารสนบัสนุนโครงการเบีย้ยงัชพี

อยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บั

ผลประโยชน์อยา่งทัว่ถงึ 

3.89 1.20 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. หน่วยงานทอ้งถิน่ควรจดัหางบประมาณมา

สนบัสนุนเพิม่เตมิจากงบประมาณส่วนกลาง 
4.90 0.30 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3. เจา้หน้าทีจ่า่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุตม็

จาํนวนไมเ่กบ็คา่บรกิาร 
4.79 0.41 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

4. การพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายเุพือ่รบัเบีย้

สว่นใหญ่ไมเ่ป็นธรรม 
4.02 1.04 เหน็ดว้ยมาก 

5. มกีารแจง้กาํหนดการ วนัเวลา สถานที่รบั

เบีย้ยงัชพีใหท่้านทราบ 3.85 1.33 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.29 0.64 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 

จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี มคีวามคดิเหน็ต่อ 

ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 2 ขอ้ คอื หน่วยงานทอ้งถิน่ควร

จดัหางบประมาณมาสนบัสนุนเพิม่เตมิจากงบประมาณสว่นกลาง  เจา้หน้าทีจ่า่ยเงนิเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายเุตม็จาํนวนไมเ่กบ็คา่บรกิาร  สว่นความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คอื  การพจิารณา

คดัเลอืกผูส้งูอายเุพือ่รบัเบีย้สว่นใหญ่ไมเ่ป็นธรรม  หน่วยงานมกีารสนบัสนุนโครงการเบีย้ยงัชพี

อยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชน์อยา่งทัว่ถงึ  มกีารแจง้กาํหนดการ วนัเวลา สถานทีร่บั

เบีย้ยงัชพีใหท่้านทราบ 
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ตาราง 46  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 

   

1 เจา้หน้าทีเ่ตม็ใจใหบ้รกิารมคีวามอ่อนน้อม

ถ่อมตน พดูจาไพเราะ 
3.99 1.20 เหน็ดว้ยมาก 

2. บรรยากาศในการทาํงานของเจา้หน้าทีม่ ี

ความเป็นกนัเองกบัผูส้งูอาย ุ
3.99 1.20 เหน็ดว้ยมาก 

3. ความสะดวกสบายและความเพยีงพอของ

สถานทีร่บัเบีย้ยงัชพี 
4.00 1.18 เหน็ดว้ยมาก 

4. หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหท่้านเสนอความ

คดิเหน็อยา่งเตม็ที ่
4.00 1.18 เหน็ดว้ยมาก 

5. หน่วยงานทีท่่านรบัเบีย้ยงัชพีมภีาพพจน์ทีด่ ี

ไมม่เีรือ่งเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 
4.00 1.18 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.00 1.13 เหน็ดว้ยมาก 

 

จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี มคีวามคดิเหน็ต่อ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่ น อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื ความสะดวกสบายและ

ความเพยีงพอของสถานทีร่บัเบีย้ยงัชพี   หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหท่้านเสนอความคดิเหน็อยา่ง

เตม็ที่  หน่วยงานทีท่่านรบัเบีย้ยงัชพีมภีาพพจน์ทีด่ ีไมม่ี เรือ่งเสือ่มเสยีชือ่เสยีง   บรรยากาศในการ

ทาํงานของเจา้หน้าทีม่คีวามเป็นกนัเองกบัผูส้งูอายุ   เจา้หน้าทีเ่ตม็ใจใหบ้รกิารมคีวามอ่อนน้อมถ่อม

ตน พดูจาไพเราะ ตามลาํดบั 
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ตาราง 47 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ดา้นประสทิธผิลของการจดัการ 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านประสิทธิผลของการจดัการเบีย้

ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

   

1 มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํงานให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุน

ทอ้งถิน่ 

3.66 1.38 เหน็ดว้ยมาก 

2. โดยภาพรวมแลว้ผูส้งูอายพุงึพอใจกบั

การใหบ้รกิารจากเจา้หน้าทีแ่ละ

หน่วยงาน 

3.89 1.43 เหน็ดว้ยมาก 

3. เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 

บาทมคีวามเหมาะสม 
1.52 1.02 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

4. การไดร้บัเบีย้ยงัชพีทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวาม

เป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 
4.21 1.10 เหน็ดว้ยมาก 

5. ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่อง

หน่วยงานไดร้บัเบีย้ยงัชพี 
4.58 0.98 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

6. หน่วยงานมกีารสาํรวจผูส้งูอายอุยูเ่สมอ 3.99 1.20 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.64 0.92 เหน็ดว้ยมาก 

    

จากตารางพบวา่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของบุคคลมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นประสทิธผิลของ

การจดัการเบีย้ยงัชพีผู้ สงูอายุ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคลมี

ความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 1 ขอ้ คอื ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่องหน่วยงาน

ไดร้บัเบีย้ยงัชพี  เหน็ดว้ยมาก 4 ขอ้ คอื การไดร้บัเบีย้ยงัชพีทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามเป็นอยูท่ี่ ดขี ึน้ 

หน่วยงานมกีารสาํรวจผูส้งูอายอุยูเ่สมอ โดยภาพรวมแลว้ผูส้งูอายพุงึพอใจกบัการใหบ้รกิารจาก

เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงาน มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํงานใหต้รงกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุ

ในทอ้งถิน่ตามลาํดบั สว่นเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1 ขอ้ คอื เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุด้รบัเดอืนละ 500 บาทมี

ความเหมาะสม 
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   1. 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างข้อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ 

เก่ียวกบัปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน,ด้านการ

ปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพ

ผูส้งูอายุ,ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน และประสิทธิผลขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 
  

   การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบัปจัจยั 
4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  โดยการ
เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุม่ เป็นอสิระจากกนั ใชก้ารทดสอบคา่ท ี (t-test) และ
เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One 
way analysis of variance) โดยใชส้ถติเิอฟ (F-test) ถา้พบวา่มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีSCHEFFE 
 

  1.3.1 การวิเคราะหจ์าํแนกตามเพศ 
 
ตาราง 48 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 
 ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  
 จาํแนกตามเพศ 
 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การจดัการประสทิธผิล เพศ X̅ S.D. t df sig 
โครงสรา้งขององคก์รปกครอง 
สว่นทอ้งถิ่น 

เพศชาย 3.85 0.55 -0.32 777 0.75 
  เพศหญงิ 3.86 0.50    
การปฏบิตังิานของบคุลากรดา้น 
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

เพศชาย 3.78 1.11 -1.80 777 0.07 
 เพศหญงิ 3.93 1.06    
นโยบายการบรหิารงาน 
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย 

เพศชาย 4.25 0.63 -1.26 777 0.21 
 เพศหญงิ 4.31 0.64    
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น 

เพศชาย 3.91 1.15 -1.57 777 0.12 
 เพศหญงิ 4.04 1.11    
ประสทิธผิลของการจดัการ เบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย ุ
เพศชาย 

3.55 0.90 
-1.99 777 

0.05 
 เพศหญงิ 3.69 0.93    
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 จากตารางพบวา่บุคคล มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นโครงสรา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ,ดา้นนโยบายการ
บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ,ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  แต่ดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 

  1.3.2 การวิเคราะหจ์าํแนกตามอาย ุ

 
ตาราง 49 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 
 ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 
 จาํแนกตามอาย ุ
 

     ระหว่างกลุ่ม  2 0.72 0.36 0.42 0.65 
     ภายในกลุม่  776 661.35 0.85   

 รวม 778     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      
     ระหว่างกลุ่ม  2 0.42 0.21 0.79 0.46 
     ภายในกลุม่  776 207.01 0.27   
 รวม 778     

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ      
     ระหว่างกลุ่ม  2 2.03 1.02 0.88 0.42 
     ภายในกลุม่  776 897.22 1.16   
 รวม 778     

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      
     ระหว่างกลุ่ม  2 0.33 0.17 0.41 0.66 
     ภายในกลุม่  776 315.60 0.41   

 รวม 778     

สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

     ระหว่างกลุ่ม  2 0.50 0.25 0.20 0.82 
     ภายในกลุม่  776 985.92 1.27   

 รวม 778     

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      
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 จากตารางพบวา่บุคคล มอีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,นโยบายการบรหิารงานเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ,นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ , ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  

 

  1.3.3 การวิเคราะหจ์าํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตาราง 50 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 

 ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

 จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบวา่บุคคล มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นโครงสรา้งของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของ บุคลากร ดา้นเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายุ ,นโยบายการ

บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย,ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ,นโยบายการบรหิารงาน

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย,ุ ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  

 

 

การจดัการประสทิธผิล เพศ X̅ S.D. t df sig 

โครงสรา้งขององคก์รปกครอง ไมศ่กึษา 3.86 0.52 -0.15 777 0.88 

 สว่นทอ้งถิ่น ตํ่ากวา่ป.ตร ี 3.86 0.51    

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบ ไมศ่กึษา 3.88 1.08 -0.06 777 0.95 
 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ตํ่ากวา่ป.ตร ี 3.88 1.07    

นโยบายการบรหิารงาน ไมศ่กึษา 4.27 0.65 -0.80 777 0.42 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ตํ่ากวา่ป.ตร ี 4.31 0.62    

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ไมศ่กึษา 3.97 1.18 -0.62 777 0.54 
 ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตํ่ากวา่ป.ตร ี 4.02 1.08    

ประสทิธผิลของการจดัการ ไมศ่กึษา 3.64 0.94 -0.14 777 0.89 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ตํ่ากวา่ป.ตร ี 3.65 0.91    
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  1.3.4 การวิเคราะหจ์าํแนกตามอาชีพ 

 

ตาราง 51 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 

 ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

 จาํแนกตามอาชพี 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  3 1.06 0.35 1.33 0.26 

      ภายในกลุม่  775 206.37 0.27   

  รวม 778     

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหวา่งกลุ่ม  3 8.46 2.82 2.45 0.06 

      ภายในกลุม่  775 890.80 1.15   

  รวม 778     

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  3 0.64 0.21 0.52 0.67 

      ภายในกลุม่  775 315.30 0.41   

  รวม 778     

สภาพแวดล้อมในองคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  3 6.33 2.11 1.67 0.17 

      ภายในกลุม่  775 980.10 1.26   

  รวม 778     

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งุอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  3 3.76 1.25 1.47 0.22 

      ภายในกลุม่  775 658.32 0.85   

  รวม 778     
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 จากตารางพบวา่บุคคล มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่,การปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,นโยบายการบรหิารงานเบีย้
ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ,ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอาย ุ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

  1.3.4 การวิเคราะหจ์าํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
ตาราง 52  การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 
 ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      
     ระหว่างกลุ่ม  2 2.90 1.45 3.59 0.03* 
     ภายในกลุม่  776 313.03 0.40   
 รวม 778     

สภาพแวดล้อมในองคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน      
     ระหว่างกลุ่ม  2 12.45 6.23 4.96 0.01* 
     ภายในกลุม่  776 973.98 1.26   
 รวม 778     

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      
     ระหว่างกลุ่ม  2 7.00 3.50 4.15 0.02* 
     ภายในกลุม่  776 655.07 0.84   

 รวม 778     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

แหลง่ความแปรปรวน 
        

df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      
      ระหว่างกลุ่ม  2 2.66 1.33 5.04 0.01* 
      ภายในกลุม่  776  204.77 0.26   

  รวม 778     

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      
      ระหว่างกลุ่ม  2 10.20 5.10 4.45 0.01* 
      ภายในกลุม่  776 889.06 1.15   

  รวม 778     
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 จากตารางพบวา่บุคคล มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของ บุคลากร ดา้นเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายุ

,นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ,

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายุ  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึ

ทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ี SCHEFFE  ดงัแสดงในตาราง 53-57 

 

ตาราง  53  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ต่ีอโครงสร้างของ 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ไมม่รีายได้ ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 2,000 บาทขึน้ไป 

ไมม่รีายได้ 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                
3.89 

3.77                 

- 0.12* 

- 

- 0.02 

- 0.14* 

2,000 บาทขึน้ไป 3.91   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

       จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหเ้กดิความคดิเหน็แตกต่าง

กนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื ตํ่า

กวา่ 2,000 บาทกบั  ไมม่รีายได ้และ 2,000 บาทขึน้ไปกบั ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                

              

ตาราง 54 เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ต่ีอการการปฏิบติังาน 

 ของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ไมม่รีายได้ ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 2,000 บาทขึน้ไป 

ไมม่รีายได้ 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                

3.98 

3.71                 

- 0.27* 

- 

0.08 

      - 0.19 

2,000 บาทขึน้ไป 3.90   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ที่แตกต่างกนั

ในดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื 

ตํ่ากว่า 2,000 บาท กบั ไมม่รีายได้                
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ตาราง 55 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ต่ีอนโยบายการ 

 บริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ไมม่รีายได้ ตํ่ากว่า 2,000 บาท 2,000 บาทขึน้ไป 

ไมม่รีายได้ 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                

4.34 

4.20                 

- 0.14* 

- 

0.03 

       - 0.11 

2,000 บาทขึน้ไป 4.31   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบว่ าบุคคลมคีวามแตกต่าง  ทางรายไดเ้ฉลีย่ต่อ เดอืนทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ที่

แตกต่างกนัในดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

คอื ตํ่ากว่า 2,000 บาทกบั  ไมม่รีายได ้        

     

ตาราง 56 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อม 

 ในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ไมม่รีายได้ ตํ่ากว่า 2,000 บาท 2,000 บาทขึน้ไป 

ไมม่รีายได้ 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                

4.07 

3.81                 

- 0.25* 

- 

- 0.04 

- 0.30* 

2,000 บาทขึน้ไป 4.11   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั

ในดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื  ตํ่า

กวา่ 2,00บาท กบั  ไมม่รีายได้ และ 2,000 บาทขึน้ไปกบั ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                
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ตาราง 57การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ต่ีอการปฏิบติังาน 

 ของผูร้บัผิดชอบด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ไมม่รีายได้ ตํ่ากว่า 2,000 บาท 2,000 บาทขึน้ไป  

ไมม่รีายได ้

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                

3.71 

3.50                 

- 

 

0.21* 

- 

0.01 

     - 0.20 

 

2,000 บาทขึน้ไป 3.70   -  

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างทางเงนิเดอืนทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัใน

ดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื

คอื  ตํ่ากว่า 2,00บาท กบั  ไมม่รีายได ้

 

  1.3.5 การวิเคราะหจ์าํแนกตามระยะเวลาท่ีได้รบัเบีย้ยงัชีพ 

 

ตาราง 58 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 

 ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

 จาํแนกตามระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 

 
 
 
 

แหลง่ความแปรปรวน 

        

df SS MS F Sig 

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 4.93 2.46 9.44 0.00* 

      ภายในกลุม่  776 202.50 0.26   

  รวม 778     

การปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 33.01 16.51 14.79 0.00* 

      ภายในกลุม่  776 866.24 1.12   

  รวม 778     
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ตาราง 58 (ต่อ) 

 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมรีะยะเวลาทีไ่ดร้ ั บเบีย้ยงัชพี แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของ บุคลากร ดา้นเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายุ

,นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ,

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํ

การทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีSCHEFFE ดงัแสดงในตาราง 59-63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน 

        

df SS MS F Sig 

นโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 7.41 3.70 9.31 0.00* 

      ภายในกลุม่  776 308.53 0.40   

  รวม 778     

สภาพแวดล้อมในองคก์ร ปกครองส่วนท้องถ่ิน      

      ระหว่างกลุ่ม  2 29.84 14.92 12.10 0.00* 

      ภายในกลุม่  776 956.59 1.23   

  รวม 778     

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพ      

      ระหว่างกลุ่ม  2 22.51 11.26 13.66 0.00* 

      ภายในกลุม่  776 639.56 0.82   

  รวม 778     
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ตาราง 59การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีม่ต่ีอโครงสร้าง 

 ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

1 – 5 ปี                

4.11 

3.84                 

- 0.27* 

- 

 0.28* 

  0.01 

5 ปีขึน้ไป 3.83   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างดา้นระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทาํใหเ้กดิความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  คอื 1 – 5 ปี กบั ตํ่ากวา่ 1 ปี และ 5 ปีขึน้ไปกบัตํ่ากวา่ 1 ปี  

 

ตาราง 60 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีม่ต่ีอการ 

 ปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

1 – 5 ปี                

4.50 

3.86                 

- 0.64* 

- 

 0.78* 

0.14 

5 ปีขึน้ไป 3.72   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างดา้นระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทาํใหเ้กดิความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  คอื 1 – 5 ปี กบั ตํ่ากวา่ 1 ปี และ 5 ปีขึน้ไปกบัตํ่ากวา่ 1 ปี 
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ตาราง 61 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีม่ต่ีอนโยบาย 

 การบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

1 – 5 ปี                

4.60 

4.27                 

- 

 

0.33* 

- 

    0.37* 

  0.04 

5 ปีขึน้ไป 4.23   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างดา้นระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทาํใหเ้กดิความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  คอื 1 – 5 ปี กบั ตํ่ากวา่ 1 ปี และ 5 ปีขึน้ไปกบัตํ่ากวา่ 1 ปี  

 

ตาราง 62 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีม่ต่ีอ  

 สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

1 – 5 ปี                
4.61 

3.95                 

- 0.66* 

- 

 0.71* 

 0.05 

5 ปีขึน้ไป 3.90   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างดา้นระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทาํใหเ้กดิความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05  คอื 1 – 5 ปี กบั ตํ่ากวา่ 1 ปี และ 5 ปีขึน้ไปกบัตํ่ากวา่ 1 ปี 
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ตาราง 63 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีม่ต่ีอการ 
 ปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ
 

รายการ คา่เฉลีย่ ตํ่ากวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 
1 – 5 ปี                

4.17 
3.61                 

- 
 

0.56* 
- 

 0.63* 
0.07 

5 ปีขึน้ไป 3.54   - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตารางพบวา่บุคคลมคีวามแตกต่างดา้นระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ทาํใหเ้กดิความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  คอื 1 – 5 ปี กบั ตํ่ากวา่ 1 ปี และ 5 ปีขึน้ไปกบัตํ่ากวา่ 1 ปี 
 
  1.3.6 การวิเคราะหจ์าํแนกตามหน่วยงานท่ีเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ 
 
ตาราง 64 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เกีย่วกบั 

ปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
จาํแนกตามหน่วยงานทีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี 

 

การจดัการประสทิธผิล หน่วยงาน X̅ S.D. t df Sig 
โครงสรา้งขององคก์ร อบต. 3.83 0.52 -2.90 777 0.00* 
 ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เทศบาล 3.96 0.48 
การปฎบิตังิานของบุคลากร อบต. 3.81 1.09 -3.43 777 0.00* 
 ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ เทศบาล 4.13 0.99 
นโยบายการบรหิารจดัการ อบต. 4.25 0.64 -2.84 777 0.00* 
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ เทศบาล 4.41 0.60 
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร อบต. 3.93 1.14 -3.00 777 0.00* 
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เทศบาล 4.23 1.04 
ประสทิธผิลของการจดัการ อบต. 3.59 0.93 -3.30 777 0.00* 
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ เทศบาล 3.85 0.86 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางพบวา่บุคคล มหีน่วยงานทีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้น 

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ,การปฏบิตังิานของ บุคลากร ดา้นเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายุ

,นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ,

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

ส่วนท่ี 3. การวิเคราะหค์วามแตกต่างของความคิดเหน็ ระหว่างบคุลากรท่ีปฏิบติังานด้าน

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายแุละผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ เก่ียวกบัปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน,ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพ

ผูส้งูอายุ,ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน และประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงั

ชีพผูส้งูอาย ุ

 
  

ตาราง 65การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 4 ดา้นและประสทิธผิลของ 

 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจาํแนกตามกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

 จากตารางการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งจากบุคลากร และ ผูส้งูอายทุี่

เขา้รบัเบีย้ยงัชพี ทัง้สองกลุ่มมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายแุละสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไมแ่ตกต่างกนั แต่ในดา้นนโยบายการ

บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่,ดา้นประสทิธผิลของ

การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

การจดัการประสทิธผิล กลุ่มตวัอยา่ง X̅ S.D. t df Sig 

โครงสรา้งขององคก์ร บุคลากร 4.04 0.84 3.20 893 0.00* 

 ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูส้งูอายุ 3.86 0.52    

การปฎบิตังิานของบุคลากร บุคลากร 3.98 0.89 0.97 893 0.33 

 ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ผูส้งูอายุ 3.88 1.08    

นโยบายการบรหิารจดัการ บุคลากร 3.60 1.09 -9.77 893 0.00* 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ผูส้งูอายุ 4.29 0.64    

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร บุคลากร 3.91 0.79 -0.79 893 0.43 

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูส้งูอายุ 4.00 1.13    

ประสทิธผิลของการจดัการ บุคลากร 3.97 0.86 3.61 893 0.00* 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ผูส้งูอายุ 3.64 0.92
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ส่วนท่ี 4. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน,ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านนโยบาย

การบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  ใช้

วิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regressions) เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

ท่ี 3 

   4.1  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ของบคุลากร ท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  จงัหวดั

นครสวรรค์  ใช้วิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู  (Multiple Regressions) เพ่ือการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

 การทดสอบสมมตฐิานน้ีใชว้ธิกีารวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู  (Multiple Regressions) 

โดยมวีธิคีดัเลอืกตวัแปร  ดว้ยวธิกีารคดัเลอืกแบบลาํดบัขัน้  (Stepwise Selection) เขา้สมการความ

น่าจะเป็น (PIN) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .05 และเกณฑพ์จิารณาตวัแปรออกสมการดว้ยความน่าจะเป็น  

(POUT) เท่ากบัหรอืมากกว่า .01 โดยการทดสอบค่าท ี(T-test) แสดงการวเิคราะหใ์นตารางต่อไปน้ี 

 Y  =  ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 X1 6

  X

 =  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

2 =  6ปจัจยั6ดา้น6

 X

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

3 =  6ปจัจยั6ดา้น6

 X

นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

4 6

 

=  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
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ตาราง 66 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั 4 ดา้น ของบุคลากรทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิล 

 ของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ตวัแปรเชงิพยากรณ์ทีอ่ยูใ่นสมการ

พยากรณ์ 
B SE β t Sig 

(ค่าคงที)่ 2.575 0.414  6.227 0.000* 

6ปจัจยั6ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
-0.257 0.153 -0.250 -1.682 0.095 

6ปจัจยั6ดา้นการปฏบิตังิานของ

ผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
0.105 0.194 0.108 0.543 0.588 

6ปจัจยั6ดา้นนโยบายการบรหิารจดัการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
0.511 0.144 0.644 3.559 0.001* 

6ปจัจยั6ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
0.045 0.114 0.042 0.396 0.693 

 

R
2
 = 0.345, Adj.R

2
 = 0.321, F3, 309 

 

= 14.612, Sig = 0.000 

สมการ 

Y = 2.575+ 511(X3

 

)  

โดยท่ี  Y  =  ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

  a  =  ค่าคงที ่

          X3 =  ปจัจยัดา้น 6

 

นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 65 พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย(ุY) คอื 6ปจัจยัดา้นนโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 6(X3

 

) ซึง่ปจัจยัน้ี สามารถ

พยากรณ์ผลของประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ(Y) ไดร้อ้ยละ 32.10 ทีร่ะดบันยัสาํคญั

ทางสถติ ิ.05 

 

 

 



 140 

   4.2  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ของผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้

ยงัชีพ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์ใช้วิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regressions) 

เพ่ือการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

   การทดสอบสมมตฐิานน้ีใชว้ธิกีารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุ คณู (Multiple Regressions) 

โดยมวีธิคีดัเลอืกตวัแปร  ดว้ยวธิกีารคดัเลอืกแบบลาํดบัขัน้  (Stepwise Selection) เขา้สมการความ

น่าจะเป็น (PIN) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .05 และเกณฑพ์จิารณาตวัแปรออกสมการดว้ยความน่าจะเป็น  

(POUT) เท่ากบัหรอืมากกว่า .01 โดยการทดสอบค่าท ี(T-test) แสดงการวเิคราะหใ์นตารางต่อไปน้ี 

 Y  =  ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 X1 6

  X

 =  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

2 =  6ปจัจยั6ดา้น6

 X

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

3 = ปจัจยั6 ดา้น6

 X

นโยบายการบรหิารจดัการเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ 

4 6

 

=  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ตาราง 67 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั 4 ดา้น ของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ที ่

 ส่งผลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ตวัแปรเชงิพยากรณ์ทีอ่ยูใ่นสมการ

พยากรณ์ 
B SE β t Sig 

(ค่าคงที)่ 0.651 0.141  4.614 0.000* 

6ปจัจยั6ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
-0.418 0.031 -0.234 -13.430 0.000* 

6ปจัจยั6ดา้นการปฏบิตังิานของ

ผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
0.316 0.024 0.368 13.094 0.000* 

6ปจัจยั6ดา้นนโยบายการบรหิารจดัการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
0.409 0.031 0.283 13.297 0.000* 

6ปจัจยั6ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
0.407 0.024 0.496 16.792 0.000* 

 

R
2
 = 0.926, Adj.R

2
 = 0.926, F3, 309 

 

= 2420.171, Sig = 0.000 
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สมการ 

Y = .651+ (-.418)(X1) + .316(X2) + .409(X3) +.407(X4

 

)  

โดยท่ี  Y  =  ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

  a  =  ค่าคงที ่

          X1 6

          X

 =  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

2 =  6ปจัจยั6ดา้น6

          X

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

3 =  6ปจัจยั6ดา้น6

          X

นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

4 6

 

=  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 86 พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย(ุY) คอื ปจัจยั6ดา้นดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 6(X1) ปจัจยัดา้นการ

ปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 6(X2) 6ปจัจยัดา้นนโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย6ุ(X3) และ ปจัจยั6ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 6(X4

 

) ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 น้ี 

สามารถรว่มกนัพยากรณ์ผลของประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ(Y)ไดร้อ้ยละ 92.60 ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .05 

   4.3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ของบคุลากรและผูส้งูอายุ

ท่ีเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์ใช้วิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regressions) เพ่ือการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

  

 การทดสอบสมมตฐิานน้ีใชว้ธิกีารวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู  (Multiple Regressions) 

โดยมวีธิคีดัเลอืกตวัแปร  ดว้ยวธิกีารคดัเลอืกแบบลาํดบัขัน้  (Stepwise Selection) เขา้สมการความ

น่าจะเป็น (PIN) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .05 และเกณฑพ์จิารณาตวัแปรออกสมการดว้ยความน่าจะเป็น  

(POUT) เท่ากบัหรอืมากกว่า .01 โดยการทดสอบค่าท ี(T-test) แสดงการวเิคราะหใ์นตารางต่อไปน้ี 

 Y  =  ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 X1 6

  X

 =  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

2 =  6ปจัจยั6ดา้น6

 X

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

3 =  6ปจัจยั6ดา้น6

 X

นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

4 6

 

=  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 



 142 

ตาราง 68 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั 4 ดา้น ของบุคลากรและผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ 

 ยงัชพีผูส้งูอาย ุทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ตวัแปรเชงิพยากรณ์ทีอ่ยูใ่นสมการ

พยากรณ์ 

B SE β t Sig 

(ค่าคงที)่ 1.430 0.124  11.505 0.000* 

6  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่  - 0.458 

 

0.035 

 

- 0.284 

 

-13.030 

 

0.000* 

6ปจัจยั6ดา้น6  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบ

งานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 0.455 

 

0.034 

 

0.520 

 

13.525 

 

0.000* 

6ปจัจยั6ดา้น6  นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายุ 0.162 

 

0.028 

 

0.132 

 

5.886 

 

0.000* 

6  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ 0.397 

 

0.029 

 

0.469 

 

13.689 

 

0.000* 

 

R
2
 = 0.807, Adj.R

2
 = 0.807, F3, 309 

 

= 933.308, Sig = 0.000 

สมการ 

Y = 1.430 + (- 0.458 )(X1) + 0.455(X2) + 0.162 (X3) + 0.397(X4

 

) 

โดยท่ี 

                Y  =  ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

  X1 6

   X

 =  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

2 =  6ปจัจยั6ดา้น6

  X

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

3 =  6ปจัจยั6ดา้น6

  X

นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

4 6

  

=  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 87  พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้      
ยงัชพีผูส้งูอายุ (Y) คอื ปจัจยั 6ดา้นดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 6 (X1) ดา้น6การ
ปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย6ุ(X2) ดา้น6นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอาย6ุ(X3) และ 6ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 6(X4) ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 น้ี สามารถ
รว่มกนัพยากรณ์ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ(Y) ไดร้อ้ยละ 80.70 ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ.05 
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ส่วนท่ี 5   ข้อเสนอคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่อการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายเุพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 1. ความพรอ้มขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค ์ขึน้อยูก่บัความตระหนกั 
และการใหค้วามสาํคญัดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองผูนํ้าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค์ 
รวมทัง้รายได ้และจาํนวนของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั  
 2. ปญัหาส่วนใหญ่จะเกีย่วกบั การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารกบัสายบงัคบับญัชา ทีใ่นบางครัง้
มกีารสัง่การ หรอืแบ่งงานกนัไมช่ดัเจน หรอืตดิขดัเรือ่งกฎระเบยีบเป็นตน้ ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคและทาํ
ใหก้ารดาํเนินงานผดิพลาดหรอืลา่ชา้ 
 3. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค ์ควรเน้นการบรหิารงานและทาํงาน
รว่มกนัภายใตพ้ืน้ฐานการมสีว่นรว่มจากบุคลากรในการตดัสนิใจ  หรอืวางแผนงาน เพือ่ใหป้ระโยชน์
เกดิกบัประชาชนมากทีส่ดุ  
 4. ดา้นการดาํเนินงานควรมกีารทบทวนบทบาทของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ในเรือ่งการ
คดัเลอืกหรอืใชว้ธิตีรวจสอบกนัเองในชุมชน 

 5. ควรมกีารปิดประกาศรายชือ่ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหทุ้กคนในชุมชนทราบ 
เพื่อใหทุ้กฝา่ยไดต้รวจสอบ 
 6.ผูด้าํเนินโครงการสว่นใหญ่เหน็ตรงกนัวา่ รฐัควรใหค้วามสาํคญัต่อผูส้งูอายุมากยิง่ขึน้
โดยการปรบัเบีย้ยงัชพีใหส้งูขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปจัจบุนั 
 7. ผูส้งูอายสุว่นใหญ่เหน็วา่จาํนวนเงนิทีไ่ด ้(500 บาท) น้อยเงนิไป ไมค่รอบคลุม ทัว่ถงึ 
และเป็นธรรมกบัผูส้งูอายทุีเ่ดอืดรอ้น 
 8. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรส่งเสรมิใหจ้ดับรกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ เช่น 
ลานออกกาํลงักาย การนวดแผนไทย หอ้งสมดุประชาชน และกจิกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ ทัง้น้ีเพื่อให้
ผูส้งูอายมุกีจิกรรมปฏบิตัิ และมสีว่นรว่มในชุมชนมากยิง่ขึน้ 
 9. การคดัเลอืกทีผ่า่นมาสว่นใหญ่ยงัมปีญัหา ทัง้น้ีเพราะวา่มผีูส้งูอายทุีม่คีณุสมบตัไิมต่รง
กบักฎเกณฑท์ีต่ ัง้ไวแ้ต่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เขา้ใจว่าเบีย้ยงัชพีเป็นสทิธทิีค่วรไดจ้ากรฐั 
 10. วธิกีารจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพี สว่นใหญ่ใชว้ธิกีารโอนเงนิผา่นบญัชธีนาคารของผูส้งูอายุ
รองลงมา คอื จา่ยเป็นเงนิสด ผูส้งูอายสุว่นใหญ่เหน็วา่การโอนเขา้บญัชธีนาคาร ไมส่ะดวกในการไป
ธนาคารเน่ืองจาก ไมส่ะดวกในการเดนิทาง อายมุาก 
 11. ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่ หน่วยงานทอ้งถิน่ควรจดัหางบประมาณมาสนบัสนุน
เพิม่เตมิจากงบประมาณส่วนกลาง 
 12. ประชาชนไมม่เีวลาเขา้รว่มกจิกรรมของโครงการฯ  เน่ืองมาจากเวลาไมเ่อือ้อาํนวย  
โดยมสีาเหตุมาจากการประกอบอาชพี ปญัหาเรือ่งสขุภาพ 
 13. การดาํเนินงานขาดการตดิตามประเมนิผล 
 14. ควรมกีารสาํรวจผูส้งูอายอุยูเ่สมอเพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัสทิธปิระโยชน์อยา่งทัว่ถงึและ
เท่าเทยีมกนั 
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บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 “การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์”   

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศกึษาถงึประสทิธผิลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการ

จดัการเบีย้ยงัชพีผู้สงูอาย ุโดยผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายในการศกึษาไว้ คอื เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุและศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค ์

 เครือ่งมอืการวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ส่วน

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows เพือ่หาคา่รอ้ยละ, คา่เฉลีย่, 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน, และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และ

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยสถติอิา้งองิ Multiple Regression   

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์ 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค ์ 
 

สมมติุฐานในการวิจยั 

 1. การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  จงัหวดันครสวรรคม์ี

ประสทิธผิลสงู 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัสิ่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิล

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในการจดัการดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจงัหวดันครสวรรค ์แตกต่างกนั 

 3. บุคลากรทีป่ฎบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งุอาย ุและ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวาม

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของ

ผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้ม

ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  และประสทิธผิลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 4. โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ มอีทิธผิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

จงัหวดันครสวรรค์ 
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 2. ผลการทดสอบตามสมมติุฐาน 

  2.1  สมมตุฐิานที ่1  1.การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

จงัหวดันครสวรรคม์ปีระสทิธผิลสงู 

         จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ โครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่        

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบี้ยยงัชพี

ผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตุฐิานที ่1 ทีว่่า โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบ

งานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่   ผล มปีระสทิธผิลสงู 

  2.2  สมมตุฐิานที ่2  กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัสิ่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบั ประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในการจดัการดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจงัหวดั

นครสวรรค ์แตกต่างกนั 

        จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ คณุสมบตัสิว่นบุคคลของบุคลากรทีม่ ีช่วงอาย ุ

การศกึษา ตาํแหน่ง อายรุาชการ และประสบการณ์การทาํงาน เงนิเดอืน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่          

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่2 ทดสอบเป็นรายคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็วา่  เป็นไปตาม

สมมตุฐิานที ่2 ทีต่ ัง้ไว ้

  จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ คณุสมบตัสิว่นบุคคลของผูส้งูอายทุี่ม ีเพศ รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี หน่วยงานทีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่        

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่2 ทดสอบเป็นรายคูท่ี่แตกต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็วา่ เป็นไปตาม

สมมตุฐิานที ่2 ทีต่ ัง้ไว ้

 2.3  สมมตุฐิานที ่3 บุคลากรทีป่ฎบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งุอาย ุและ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบั

เบีย้ยงัชพีมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  การปฏบิตังิาน

ของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  และประสทิธผิลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

      จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ บุคลากรทีป่ฎบิตัหิน้าทีด่า้นเบีย้ยงัชพีผูส้งุอาย ุและ 

ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ,โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพี 

แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่3   
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 2.4  สมมตุฐิานที ่4 โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การปฏบิตังิานของ

ผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ นโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสภาพแวดลอ้ม

ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  มอีทิธผิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดันครสวรรค ์ 

 จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ (Y) คอื ปจัจยั6ดา้นดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 6 (X1) ดา้น6การปฏบิตังิาน

ของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 6(X2) ดา้น6นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 6(X3) 

และ 6ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 6(X4

 

) ซึง่ปจัจยัทัง้ 3 น้ี สามารถรว่มกนั

พยากรณ์ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ(Y) ไดร้อ้ยละ 80.70 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ.05 

การอภิปรายผล 

  การวจิยัเรือ่ง  “การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์”   

 1. อภิปรายผลความแตกต่างท่ีมาจากคณุสมบติัส่วนบคุคล 

 1.1 บคุลากรท่ีปฏิบติังานด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

ตาราง 69 ความแตกต่างคณุสมบตัสิว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นเบีย้ยงัชพี 

 

ตวัแปร แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

เพศ   

อาย ุ   

การศกึษา   

ตําแหน่ง   

อายรุาชการ   

ประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี   

อตัราเงนิเดอืน   

 

 ผลการวจิยั โดยภาพรวมพบวา่ปจัจยัของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุ ไดแ้ก่ อาย,ุการศกึษา,ตําแหน่ง,อายรุาชการ, ประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพีและ

อตัราเงนิเดอืน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 
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   1. อาย ุพบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมกีารรบัรู้ในดา้นโครงสรา้งของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบายการบรหิารงาน

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายตุ่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยกลุม่ทีม่อีายมุากกวา่ มกีารรบัรูร้ะบบการทาํงาน 

มากกวา่กลุม่ทีม่อีายนุ้อย อธบิายไดว้า่ อายเุป็นปจัจยัทีบ่อกถงึวฒุภิาวะทีส่ง่ผลถงึการรบัรู ้ ความ

เขา้ใจ การใชเ้หตุผล การตดัสนิใจ รว่มถงึการมองปญัหาต่างๆ ผูท้ีม่อีายมุากจะมปีระสบการณ์ชวีติ

ต่างๆ ทาํใหรู้จ้กัมคีวามคดิหลายแงม่มุมคีวามรอบคอบและไตรต่รองมากขึน้ ทาํใหส้ามารถเขา้ใจ

ปญัหาและแกไ้ขไดด้กีวา่ และยงันําประสบการณ์การแกไ้ขปญัหาต่างๆมาเป็นพืน้ฐาน ทาํใหเ้กดิการ

เรยีนรูไ้ดด้กีวา่ผูท้ีม่อีายนุ้อยกวา่   

   2. การศกึษา พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ มกีารรบัรูใ้นดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบาย

การบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และนโยบายการ

บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ  อธบิายไดว้า่  ระดบัการศกึษาเป็น

พืน้ฐานของความคดิการตดัสนิใจทาํใหบุ้คคลตระหนกัถงึความสาํคญั  มองเหน็ประโยชน์ และ

แสวงหาความรู ้หรอือาจเป็นไปไดว้่าผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะรูจ้กัแสวงหาขอ้มลู  และสามารถเรยีนรูไ้ด้

ดกีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาทีต่ํ่าและนอกจากน้ี การศกึษาจะเป็นตวัช่วยพฒันาสตปิญัญา  การคดิ  อ่าน  

ความรู ้ ความเขา้ใจ  สง่ผลใหบุ้คคลมคีวามสามารถทางดา้นการคดิ การวเิคราะหข์อ้มลูจากสิง่

ต่างๆ อยา่งมเีหตุผล ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัการศกึษาสงูมกัจะไดเ้ปรยีบเรือ่งการเรยีนรู ้และเกดิการเรยีนรู้

ไดด้กีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า โดยทีผู่ท้ ีม่กีารศกึษาสงูจะมโีอกาสแสวงหาสิง่ทีม่ ีประโยชน์ วธิกีารคดิ  

วเิคราะห ์ สิง่ทีเ่อือ้อาํนวยต่อการรบัรูม้คีวามแตกต่างจากผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ การศกึษามี

สว่นในการเสรมิสรา้งลกัษณะนิสยั และพฒันาบุคลกิภาพของบุคคลใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม และการเปลีย่นแปลงของสงัคม  

   3. ตําแหน่ง พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ มกีารรบัรูใ้นดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบาย

การบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และนโยบายการ

บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ ในสว่นของผูบ้รหิาร สว่นใหญ่มี

ขอบเขตของงานทีแ่ตกต่างกนัไปตามความรู ้ความสามารถอาวโุส และประสบการณ์จากการ

ปฏบิตังิาน ในขณะทีผู่ป้ฏบิตักิารมบีทบาทมากทีส่ดุ เพราะเป็นผูป้ฏบิตังิานโดยตรง พบปะใกลช้ดิ 

พดูคุยกบัผูส้งูอายจุงึรบัรูค้วามต้องการของผูส้งูอาย ุมากกวา่ระดบัผูบ้รหิาร    

   4. อายรุาชการ พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ มกีารรบัรูใ้นดา้น

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบาย

การบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ บุคคลทีม่อีายุ

ราชการมากกวา่ จะมพีืน้ฐานในการทาํงานมากกวา่ มคีวามเชีย่วชาญในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ

มากกวา่ สามารถตดัสนิใจ อนุมตั ิสัง่การ ไดม้ากกวา่ ระดบัปฏบิตักิาร ซึง่ผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ มกัให้

ความเคารพ เชือ่มัน่บุคลากรทีม่อีายรุาชการมากกวา่บุคลากรทีม่อีายรุาชการน้อย  
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   5. ประสบการณ์การทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิมกีารรบัรูใ้นดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบ

ดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูสู้งอาย สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ และ บุคคลทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานมากกวา่ จะมมีมุมองในดา้นการปฏบิตังิานสงูกวา่ 

ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีในหน่วยงานจะเชือ่มัน่บุคลากรผูม้ปีระสบการณ์ทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุสง่ผลใหผู้ส้งูอายเุสนอความตอ้งการและเรยีกรอ้งสทิธปิระโยชน์ ซึง่ทาํใหบุ้คลากรผูม้ ี

ประสบการณ์ทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพีจะรบัทราบปญัหา และรบัรูแ้นวทางการแกไ้ขปญัหา ไดม้ากกวา่ 

ผูม้ปีระสบการณ์ทาํงานน้อย    

   6. อตัราเงนิเดอืนของบุคลากร พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ มกีาร

รบัรูใ้นดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี  

นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่น ผูม้อีตัราเงนิเดอืน

ทีต่ํ่ากวา่ อาจแสดงไดว้า่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่ หรอืเป็นบุคลากรทีเ่พิง่บรรจทุาํ ใหม้ี

ประสบการณ์ทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพีน้อย ซึง่อาจเป็นขอ้ดอ้ยทีท่าํใหเ้กดิการเปรยีบเทยีบ เพราะ

ผูป้ฏบิตังิานมกัคดิวา่ ถา้ไดเ้งนิเดอืนน้อย จงึรบัผดิชอบงานทีน้่อย สว่นผูม้เีงนิเดอืนสงู กต็อ้ง

รบัผดิชอบงานทีส่งูขึน้ สง่ผลใหเ้กดิความแตกต่างในดา้นความคดิเหน็ และแนวทางการดาํเนินงาน

ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ซึง่อตัราเงนิเดอืนของบุคลากร ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อปจัจยั 4 ดา้น ทาํให้

เกดิความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธผิลในการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนดา้นการ

พฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นความสามารถในการปรับตวั,ดา้นความสามารถในการ

สรา้งประโยชน์ และดา้นความพงึพอใจของผูส้งูอาย ุ

 

   1.2 ผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ 

 

ตาราง 70 ความแตกต่างคุณสมบตัสิ่วนบุคคลของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี 

 

ตวัแปร แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง  

เพศ   

อาย ุ   

การศกึษา   

อาชพี   

รายได ้   

ระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี   

หน่วยงานทีร่บัเบีย้ยงัชพี   
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   จากตารางทีแ่ตกต่างกนัสามารถอธบิาย ไดด้งัน้ี 
   1. เพศ พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมกีารรบัรู้ในดา้นโครงสรา้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบายการบรหิารงาน
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงั
ชพีผูส้งูอายตุ่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิพบว่าเพศชายและเพศหญงิมกีารรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติโิดยส่วนเพศหญงิจะมคีวามอ่อนโยน และมกีารรบัรูไ้ดด้กีวา่เพศชาย มี
ความคดิเหน็ ความแสดงออกทีต่่างกนั มทีรรศนะทีแ่ตกต่างกนั เพศหญงิจะมคีวามสนใจในสิง่
รอบตวัมากกวา่ผูช้าย 
   2. อาย ุพบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมกีารรบัรู้ในดา้นโครงสรา้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบายการบรหิารงาน
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงั
ชพีผูส้งูอายตุ่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิพบวา่มคีวามแตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยกลุม่ทีม่อีายมุากกวา่ มกีารรบัรู้เกีย่วกบัการดาํเนินงาน
ดา้นเบีย้ยงัชพีผส้งูอายุมากกวา่กลุม่ทีม่อีายนุ้อย อธบิายไดว้า่ ผูท้ีม่อีายุมากกว่า ไดเ้ขา้รบัเบีย้ยงัชพี
มากกวา่ผูท้ีม่อีายนุ้อยกวา่ ซึง่เป็นผูท้ีร่บัรูข้า่วสาร หรอืพบเจอปญัหาดา้นเบีย้ยังชพีผูส้งูอายมุากกว่า
ผูส้งูอายทุีอ่ายนุ้อยกวา่ซึง่ผูส้งูอายทุีม่อีายมุากกวา่เป็นปจัจยัทีบ่อกถงึวฒุภิาวะทีส่ง่ผลถงึการรบัรู ้ 
ความเขา้ใจ การใชเ้หตุผล การตดัสนิใจ รว่มถงึการมองปญัหาต่างๆ ผูท้ีม่อีายมุากจะมปีระสบการณ์
ชวีติต่างๆ ทาํใหรู้จ้กัมคีวามคดิหลายแงม่มุมีความรอบคอบและไตรต่รองมากขึน้ ทาํใหส้ามารถ
เขา้ใจปญัหาและแกไ้ขไดด้กีวา่ และยงันําประสบการณ์การแกไ้ขปญัหาต่างๆมาเป็นพืน้ฐาน ทาํให้
เกดิการเรยีนรูไ้ดด้กีวา่ผูท้ีม่อีายนุ้อยกวา่   

   3. การศกึษา พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมกีารรบัรู้ในดา้น
โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงัชพี นโยบาย
การบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และนโยบายการ
บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิพบวา่ระดบัการศกึษามคีวาม
แตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรรมมคีวามต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ บุคคลทีม่รีะดบั
การศกึษาทีต่ํ่ามกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมไดด้กีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู  อธบิายไดว้า่  ระดบัการศกึษาเป็น
พืน้ฐานของความคดิการตดัสนิใจทาํใหบุ้คคลตระหนกัถงึความสาํคญั  มองเหน็ประโยชน์ และ
แสวงหาความรู ้หรอือาจเป็นไปไดว้า่ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะรูจ้กัแสวงหาขอ้มลู  และสามารถเรยีนรูไ้ด้
ดกีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาทีต่ํ่าและนอกจากน้ี การศกึษาจะเป็นตวัช่วยพฒันาสตปิญัญา  การคดิ  อ่าน  
ความรู ้ ความเขา้ใจ  สง่ผลใหบุ้คคลมคีวามสามารถทางดา้นการคดิ การวเิคราะหข์อ้มลูจากสิ่ง
ต่างๆ อยา่งมเีหตุผล มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มหรอืปฏกิริยิาของบุคคลอื่นๆ  ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งเหมาะสม และการศกึษาเป็นสิง่ทีเ่กือ้หนุนการรบัรูต่้างๆของบุคคล   เพราะการศกึษาจะช่วย
ใหบุ้คคลเขา้ใจสิง่ต่างๆ จากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์รบัรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัการศกึษา
สงูมกัจะไดเ้ปรยีบเรือ่งการเรยีนรู ้และเกดิการเรยีนรูไ้ดด้กีว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า โดยทีผู่ท้ ีม่กีารศกึษา
สงูจะมโีอกาสแสวงหาสิง่ทีม่ปีระโยชน์ วธิกีารคดิ  วเิคราะห ์ สิง่ทีเ่อือ้อาํนวยต่อการรบัรูม้คีวาม
แตกต่างจากผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ และผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู  จะมกีารคาดหวงัในพฤตกิรรม
มากขึน้จงึทาํใหม้กีารรบัรูใ้นพฤตกิรรมตํ่ากวา่ผูท้ีร่ะดบัการศกึษา  
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   4. หน่วยงานทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี อายุ พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมี

การรบัรูใ้นดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้ยงั

ชพีนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และ

นโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิพบวา่หน่วยงานทีเ่ขา้รบั

เบีย้ยงัชพีมคีวามแตกต่างกนั กนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรรมมคีวามต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีจากเทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล มคีวามแตกต่างกนั ในดา้น

การรบัรูข้า่วสาร การใกลช้ดิระหวา่งผูส้งูอายกุบัองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล มคีวามใกลช้ดิกนัมากกวา่

เทศบาล เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลเป็นหน่วยงานขนาดเลก็กวา่เทศบาล การแจง้ขา่วสาร 

ทาํใหเ้ขา้บุคลากรเขา้ถงึผูส้งูอายไุด้  

    

 2. อภิปรายผลเก่ียวข้องกบัการศึกษาปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน,ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านนโยบาย

การบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ,ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 

ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ   

  

1. อภิปรายผลเก่ียวข้องกบัการศึกษาปัจจยั 4 ด้าน และ ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ ของบคุลากรท่ีปฏิบติังานด้านเบีย้ยงัชีพ 

   1.1 ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความคดิเหน็ของดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื มกีารตดิต่อประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานกบัผูส้งูอายแุละประชาคมหมูบ่า้น อธบิายไดว้า่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มกีาร

ตดิต่อประสานงานทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้มกีารตดิต่อกบัประชาคมหมูบ่า้น และ

ตดิต่อกบัผูส้งูอายแุละประชาชนในพืน้ทีโ่ดยตรงเพือ่การขอความรว่มมอืและแจง้ขอ้มลูขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูดา้นเบีย้ยงัชพีใหท้ราบถงึระเบยีบการดา้นเบีย้ยงัชพี และเพือ่รบัทราบความ

ตอ้งการของประชาชน  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีเสนอความคดิเหน็

อยา่งเตม็ที ่อธบิายไดว้า่ ในการปฏบิตังิานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุะมกีารแบ่งอาํนาจหน้าทีต่ามสาย

การบงัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหบุ้คลากรรบัผดิชอบ บุคลากรเป็นผูป้ฏบิตังิาน 

จะรบัทราบถงึสภาพปญัหา หรอืรบัทราบความตอ้งการของผูส้งูอาย ุเมือ่รบัทราบปญัหา จงึนํามา

เสนอแนวทางการแกไ้ข ทาํใหเ้กดิการสว่นรว่มในการทาํงาน เมือ่ผูบ้งัคบับญัชารบัฟงัความคดิเหน็ 

จงึรว่มกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหา   
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 หน่วยงานกาํหนดอาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุยกจากงานอื่น

อยา่งชดัเจน อธบิายไดว้า่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานตามนโยบาย

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุซึง่ถอืวา่เป็นภารกจิทีส่าํคญั และตอ้งดาํเนินการเพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชน์ 

เน่ืองจากมปีรมิานงานและจาํนวนผูส้งูอายทุีเ่ขา้รว่มโครงการมาก และตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

พ.ศ. 2552 ใหอ้ยา่งถกูตอ้ง จงึมกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่หบุ้คลากรไปปฏบิตังิานแยกจากหน้าทีอ่ื่นอยา่ง

ชดัเจน  จาํนวนบุคลากรทีม่อียูเ่หมาะสมกบัภาระงานดา้นการจดัการเบีย้ยงัชพีทีต่อ้งรบัผดิชอบ 

อธบิายไดว้า่ เน่ืองจากนโยบายเบีย้ยงัชพีเป็นนโยบายทีม่คีวามสาํคญัต่อผูส้งูอายุ  เกณฑใ์นการ

คดัเลอืกตอ้งมคีวามเป็นธรรม งานมปีรมิาณมาก จงึตอ้งมบุีคลากรรองรบัการทาํงานใหอ้ยา่งเพยีงพอ

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  การดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นภารกจิหลกั

ของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง อธบิายไดว้า่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มกีารมอบหมายการปฏบิตังิาน

ตามนโยบายเบีย้ยงัชพีใหก้บับุคลากรทีร่บัผดิชอบงานโดยตรง โดยแยกจากงานอื่นอยา่งชดัเจน 

และกาํหนดใหเ้ป็นภารกจิหลกัของบุคลากรทีร่บัผดิชอบเพือ่ใหเ้กดิผลการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน  

 

1.2 ด้านการปฏิบติังานของบคุลากรด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 ความคดิเหน็ของดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบั เหน็

ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้  5  ขอ้ 

คอื เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็นอยา่งด ี

อธบิายไดว้า่  ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิาน สามารถตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหา

ทีเ่กดิขึน้อยา่งทนัท่วงท ีเพราะบางปญัหาตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น ถา้มกีารตดัสนิใจชา้ และ

ไมร่บีดาํเนินการแกไ้ข จะสง่ผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาว มคีวามคลอ่งตวัในการอนุมตัเิงนิ

ประจาํงวดเพื่อเบกิจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุอธบิายไดว้่า องคก์รปกครองสว่นทอ้งมกีารดาํเนินงานที่

รวดเรว็ มกีารตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา มอีาํนาจ สัง่การ อนุมตั ิ

ปฏบิตังิานไดท้นัท่วงท ีโดยไมร่อชา้ เพื่อรบัผลประโยชน์ทีผู่ส้งูอายพุงึได ้

  การแบ่งงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพี แบ่งจากความรู ้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน อธบิายไดว้า่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มกีารแบ่งนโยบายเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายใุหบุ้คลกรทีเ่กีย่วขอ้งไปปฏบิตั ิโดยแบ่งจากความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ 

เพือ่ใหน้โยบายบรรลวุตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้การประชุมทบทวนบทบาทหน้าทีข่องเจา้หน้าที่

ผูป้ฏบิตังิาน ตามระเบยีบฯอยูเ่สมอเจา้หน้าที ่อธบิายไดว้า่ ในการปฏบิตังิานตามนโยบายเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มกีารกาํหนดแผนการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน มีการทบทวน 

บทบาทหน้าที ่ของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยูเ่สมอ เพือ่ระดมความคดิเหน็ และรบัทราบสภาพปญัหา 

เพือ่ระดมสมองหาแนวทางแกไ้ข และเพือ่ใหป้ฏบิตังิานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และสามารถ

ปฏบิตังิานตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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      1.3 ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 ความคดิเหน็ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

แยกเป็นรายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 3 ขอ้ คอื  มกีารประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูขา่วสารดา้นเบีย้ยงัชพีใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหผู้ส้งูอายรุบัทราบขา่วสาร 

หรอืรบัทราบสทิธปิระโยชน์ทีพ่งึไดจ้ากรฐั วตัถุประสงคใ์นการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคอืเพือ่ให้

ผูส้งูอายสุามารถดาํรงชวีติอยูไ่ดต้ามควรอตัภาพ ดาํรงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ทีพ่งึมี   

การแต่งตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายเุพื่อเขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามโปรง่ใส อธบิายไดว้่า   

การคดัเลอืกผูส้งูอายมุเีกณฑใ์นการคดัเลอืกอยา่งชดัเจน ตามระเบยีบ กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ย

หลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ .ศ. 2552 ซงึองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดป้ฏบิตัติามระเบยีบอยา่งครดั ไมม่กีารเอือ้ประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ผูส้งูอายทุีผ่่านเกณฑก์ารคดัเลอืกจะมสีทิธเิขา้รบัเบีย้ยงัชพีตามระเบยีบทีก่ําหนด  

 จากผลการศกึษาพบวา่ความคดิเหน็ของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ทีม่ต่ีอดา้นนโยบายการ

บรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัประสทิธผิลขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ ในดา้นการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,ดา้นความสามารถในการสรา้ง

ประโยชน์,ดา้นความสามารถในการผลติ,ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร ทาํใหก้ารจดัการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มปีระสทิธผิลสงู อธบิายไดว้า่ องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่เขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคอืเพือ่ใหผู้ส้งูอายมุคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

มกีารดาํเนินงานตามวตัถุประสงคท์าํใหผู้ส้งูอายสุว่นใหญ่ไดร้บับีย้ยงัชพี 

 ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยปานกลางเมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ม ี2 ขอ้  คอื  

หน่วยงานมกีารจดัหางบประมาณเพือ่จา่ยเบีย้ยงัชพีเองนอกเหนือจากงบประมาณของสว่นกลาง  

อธบิายไดว้า่ เน่ืองจากผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบมจีาํนวนมาก การจดัหางบประมาณเพือ่

จดัสรรเบีย้ยงัชพีใหผู้ส้งูอาย ุในแนวทางปฏบิตัอิาจเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากสภาพสงัคม วฒันธรรม 

ทีห่น่วยงานรบัผดิชอบ สว่นมากประกอบอาชพีเกษตรกรรม ประชาชนมรีายไดแ้คเ่พยีงพอต่อการ

ยงัชพี ในการหางบประมานมาสนบัสนุน จงึดาํเนินไดย้าก  

 

1.4 ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความคดิเหน็ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่าบุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5  ขอ้ คอื ภายใน

หน่วยงานมกีารใหร้างวลัพเิศษเพือ่เพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและลงโทษเมือ่กระทาํผดิตาม

ความเหมาะสม อธบิายไดว้า่ เพือ่สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรในหน่วยงาน 

จงึไดม้กีารใหร้างวลั เพือ่เพิม่แรงจงูใจในการทาํงาน สาํหรบับุคลากรทีต่ ัง้ใจปฏบิตั ิในขณะเดยีวกนัก็

มกีารลงโทษบุคลกรทีป่ฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตามกฎกตกิา ขอ้บงัคบัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

บรรยากาศการทาํงานมกีารปรกึษาหารอืก่อนทาํงานมคีวามเป็นกนัเองระหวา่งผูร้ว่มงานและ
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หน่วยงานของมกีารเปิดโอกาสในการพฒันาตนเองและมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สถานที่

ปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน สถานทีไ่มค่บัแคบ ไมแ่ออดั ส่งผลใหบุ้คลากรมี

สขุภาพจติทีด่ ีและเสรมิสรา้งความสขุในการทาํงานและ เงนิเดอืนทีบุ่คลากรไดร้บัเหมาะสมกบั

ปรมิาณงานทีป่ฏบิตั ิ 

 

 

1.5 ด้านประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 ความคดิเหน็ดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 

เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  1  ขอ้ คอื 

ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่องหน่วยงานไดร้บัเบีย้ยงัชพี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มกีาร

สาํรวจ จาํนวนผูส้งูอายอุยูเ่สมอ มกีารประชาสมัพนัธแ์จง้ขา่วสารต่างๆเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ที่

ประชาชนพงึไดอ้ยูเ่สมอ เพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัประโยชน์จากนโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเพือ่ทาํให้

ผูส้งูอายมุสีภาพความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ ทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามพงึพอใจในสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บั และพงึ

พอใจในการไดร้บัการปฏบิตัทิีด่ ีจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มกีารรบัฟงั

ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุเพือ่พฒันาปรบัปรงุแนวทางการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูส้งูอาย ุแต่เน่ืองจากในสภาพเศรษฐกจิปจัจบุนั เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 

บาท อาจไมม่คีวามเหมาะสม ควรเพิม่งบประมาณเพือ่จดัสรรเบีย้ยงัชพี เพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัมาก

ขึน้    

 

2.  อภิปรายผลเก่ียวข้องกบัการศึกษาปัจจยั 4 ด้าน และ ประสิทธิผลขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ ของผูส้งุอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ   

    

   2.1 ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     ความคดิเหน็ของดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื

หน่วยงานทีท่่านรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุมกีารบรหิารจดัการงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งเหมาะสม 

หน่วยงานมกีารรบัฟงัความตอ้งการจากผูส้งูอาย ุเพือ่ดาํเนินงานใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูส้งูอาย ุเพื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชน์สงูสดุ โดยในการดาํเนินงาน เจา้หน้าทีม่กีาร

ปรกึษาหารอืก่อนทาํงาน มคีวามเป็นกนัเองระหวา่งผูป้ฏบิตังิาน  ทาํใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามราบรืน่ 

หน่วยงานมกีารตดิต่อแจง้ขา่วสารดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายกุบัท่านอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหผู้ส้งูอายุ

รบัทราบขา่วสาร จงึมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทีผู่ส้งูอายคุวรไดร้บั แต่ในการ

ดาํเนินงานบางครัง้อาจก่อใหเ้กดิความลา่ชา้เน่ืองจากอาํนาจอนุมตั ิสัง่การ มเีพยีงคนเดยีว ทาํให้

การดาํเนินงานบางอยา่งเกดิความลา่ชา้  
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  2.2 ด้านการปฏิบติังานของผูร้บัผิดชอบด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

   ความคดิเหน็ของดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ เมือ่พจิารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื 

เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามรูใ้นการปฏบิตังิานและสามารถตอบปญัหาไดอ้ยา่งชดัเจน เจา้หน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุคีวามรู ้ความสารถในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ีมคีวาม

เชีย่วชาญในดา้นนโยบาย จงึสามารถใหค้าํแนะคาํ และอธบิายรายละเอยีดในการกรอกแบบฟอรม์

ต่างๆ  กบัผูส้งูอายไุดเ้ป็นอยา่งด ีเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตามระเบยีบอยา่งเครง่ครดั  โดยไมม่กีาร

อะลุ่มอล่วยกบัผูส้งูอายทุีไ่มเ่ขา้เกณฑต์ามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจา่ย

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 แต่เมือ่ผูส้งูอายปุระสบปญัหา

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็นอยา่งดี 

ขัน้ตอนการจา่ยเบีย้ยงัชพีไมล่า่ชา้ เน่ืองจากมกีารกาํหนดวนัจา่ยเบีย้ยงัชพีในแต่ละเดอืนอยา่ง

ชดัเจน โดยวธิโีอนเขา้บญัช ีหรอืใหผู้ส้งูอายมุารบัดว้ยตนเอง ตามสถานทีห่น่วยงานกาํหนด  

  

 2.3 ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุ 

 ความคดิเหน็ของดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 2 ขอ้ คอื 

หน่วยงานทอ้งถิน่ควรจดัหางบประมาณมาสนบัสนุนเพิม่เตมิจากงบประมาณสว่นกลาง อธิบายไดว้า่ 

เบีย้ยงชัพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 บาท ผูส้งูอายเุหน็วา่น้อยเกนิไป องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ ควรมกีารจดัหางบประมาณเองเพือ่เพิม่งบประมาณจากสว่นกลาง 

 เจา้หน้าทีจ่า่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุตม็จาํนวนไมเ่กบ็คา่บรกิาร อธบิายไดว้า่  การปฏบิตังิานของ

บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งเป็นไปดว้ยความซือ้สตัยส์ุจรติ ไมม่กีารเรยีกเกบ็ ค่าธรรมเนียม หรอืหกัเงนิจาก  

เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุด ้เพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัสทิธปิระโยชน์อยา่งสงูทีส่ดุ 

 สว่นความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คอื  การพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายเุพือ่รบัเบีย้

ส่วนใหญ่ไมเ่ป็นธรรม ผูส้งูอายมุองว่าเบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอาย ุเป็นสทิธิท์ีค่วรได ้โดนไมไ่ดม้องถงึเกณฑ์

การคดัเลอืกตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 

 หน่วยงานมกีารสนบัสนุนโครงการเบีย้ยงัชพีอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชน์

อยา่งทัว่ถงึ อธบิายไดว้่า องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มกีารปฏบิตังิานตามระเบยีบนโยบายเบีย้ยงั

ชพีเพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชน์ โดยมองวา่ผูส้งูอายเุป็นผูท้ีค่วรไดร้บัการดแูล มกีารแจง้

กาํหนดการ วนัเวลา สถานทีร่บัเบีย้ยงัชพีใหท่้านทราบ อธบิายไดว้า่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มี

การประชาสมัพนัธข์า่วสาร อยุเ่สมอ เพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบขา่วสารต่างๆ  
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 2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความคดิเหน็ของดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 5 ขอ้ คอื ความ

สะดวกสบายและความเพยีงพอของสถานทีร่บัเบีย้ยงัชพี หน่วยงาน มกีารเตรยีมสถานทีไ่วร้องรบั

จาํนวนผูส้งูอาย ุมกีารคดัเลอืกสถานทีใ่หเ้หมาะสม และงา่ยต่อการเดนิทางมารบัเบีย้ โดยจะมกีาร

แจง้ใหท้ราบผา่นตวัแทนชุมชนอยูเ่สมอ  หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายเุสนอความคดิเหน็

อยา่งเตม็ที ่อธบิายไดว้า่ หน่วยงาน รบัฟงัความคดิเหน็ และความตอ้งการของผูส้งูอาย ุและหา

แนวทางปฏบิตัเิพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูส้งูอาย ุโดยหน่วยงานทีท่่านรบัเบีย้ยงัชพีมี

ภาพพจน์ทีด่ ีไมม่เีรือ่งเสื่อมเสยีชื่อเสยีง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส่วน

บรรยากาศในการทาํงาน เพือ่สรา้งความใกลช้ดิ และรบัรูส้ภาพปญัหา  เจา้หน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผูส้งูอายุ

ดว้ยความเป็นกนัเอง โดยเตม็ใจใหบ้รกิารมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน พดูจาไพเราะ 

 

    2.5 ด้านประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 ความคดิเหน็ดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 

เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  1  ขอ้ คอื 

ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่องหน่วยงานไดร้บัเบีย้ยงัชพี องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มกีาร

สาํรวจ จาํนวนผูส้งูอายอุยูเ่สมอ มกีารประชาสมัพนัธแ์จง้ขา่วสารต่างๆเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ที่

ประชาชนพงึไดอ้ยูเ่สมอ เพอ่ืใหผู้ส้งูอายไุดร้บัประโยชน์จากนโยบายเบีย้ยังชพีผูส้งูอาย ุเพือ่ทาํใหผู้้

สงุอายมุสีภาพความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ ทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามพงึพอใจในสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บั และพงึ

พอใจในการไดร้บัการปฏบิตัทิีด่ ีจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มกีารรบัฟงั

ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุเพือ่พฒันาปรบัปรงุแนวทางการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูส้งูอาย ุแต่เน่ืองจากในสภาพเศรษฐกจิปจัจบุนั เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 

บาท อาจไมม่คีวามเหมาะสม ควรเพิม่งบประมาณเพือ่จดัสรรเบีย้ยงัชพี เพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัมาก

ขึน้ 

  

3. อภิปรายผล การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ของบคุลากรและผูส้งูอาย ุท่ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

จงัหวดันครสวรรค์  
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ตาราง 71 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยั 4 ดา้น ของบุคลากรและผูส้งูอายุ ทีม่อีทิธพิลต่อ 

 ประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

 

ตวัแปร บุคลากร ผูส้งูอายุ รวม 

มอีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิล 

มอีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิล 

มอีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิล 

ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่ 

   

ดา้นการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบดา้นเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

   

ดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุ

   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ 

   

ดา้นประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุ

   

 

1. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ของบคุลากรท่ีปฏิบติังานด้านเบีย้ยงัชีพ

ผูส้งูอาย ุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์  

 

 1.1 ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  ของบุคลากรที่

ปฏบิตังิานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในดา้นการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ,ดา้นความสามารถ

ในการปรบัตวั,ดา้นการสรา้งความพงึพอใจในการไดร้บับรกิาร และดา้นความสามารถในการสรา้ง

ประโยชน์ ซึง่การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จะมปีระสทิธผิลได ้

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานตามนโยบายการบรหิารงานดา้น

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยมกีารวางเป้าหมายในการดาํเนินงานทีแ่น่นอน  มคีวามโปรง่ใสในการบรหิาร

จดัการ มกีารจดัหาทรพัยากรมาเพิม่เตมิ และควรมกีารตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและ

ประชาชนในทอ้งถิน่อยูเ่สมอ  
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 อธบิายไดว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรมกีารประชุมทบทวนบทบาทหน้าทีข่อง

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ตามระเบยีบฯอยูเ่สมอ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถนิเขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการ

จดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคอืเพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถดาํรงชวีติอยูไ่ดต้ามควรอตัภาพ   การแต่งตัง้

คณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายเุพื่อเขา้รบัเบีย้ยงัชพีควรมคีวามโปรง่ใส การพจิารณาคดัเลอืก

ผูส้งูอายเุพือ่รบัเบีย้ควรเป็นไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 และควรมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ขา่วสารดา้นเบีย้ยงัชพีใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ   

 

2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน ของผูส้งูอายท่ีุเข้ารบัเบีย้ยงัชีพ ท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

จงัหวดันครสวรรค์  

 

   2.1 ด้านโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ของผูส้งูอายทุี่

เขา้รบัเบีย้ยงัชพี มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ ในดา้นการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นความสามารถในการปรบัตวั,ดา้น

การสรา้งความพงึพอใจในการไดร้บับรกิาร และดา้นความสามารถในการสรา้งประโยชน์  ซึง่การ

จดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จะมปีระสทิธผิลได ้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบั ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏบิตังิาน  องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ควรมกีารดาํเนินงานอยา่งเป็นทางการ มกีารกระจายอาํนาจในการ ดาํเนินงานใหก้บับุคลากร

ทีเ่กีย่วขอ้ง และมกีารประสานงานกบัหน่วยงานอื่น เพือ่ทาํใหก้ารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มปีระสทิธผิล 

 อธบิายไดว้า่หน่วยงานทีผู่ส้งูอายเุขา้รบัเบีย้ยงัชพี ควรมกีารบรหิารจดัการงานเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายอุยา่งเหมาะสม เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัประสทิธผิลในดา้นมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงาน

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุ  เมือ่ผูส้งูอายถุามขอ้สงสยัเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอาย ุ

เจา้หน้าทีส่ามารถตอบไดท้นัที เป็นขอ้บ่งชีไ้ดว้า่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานมคีวามรู ้ความสามารถ มี

ความรอบรูใ้นงาน  หน่วยงานมกีารตดิต่อแจง้ขา่วสารดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายกุบัท่านอยา่งสมํ่าเสมอ  

การทีห่น่วยงานมกีารแจง้ขา่วสารแก่ผูส้งูอายทุาํใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบสทิธปิระโยชน์ทีค่วรไดร้บั 

การทาํงานของเจา้หน้าทีม่กีารปรกึษาหารอืก่อนทาํงาน มคีวามเป็นกนัเองระหวา่งผูป้ฏบิตัิ งาน ทาํ

ใหผู้ส้งูอายมุคีวามพงึใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานและหน่วยงาน ทาํใหเ้กดิ

ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอหน่วยงาน  
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2.2 ด้านการปฏิบติังานของผูร้บัผิดชอบด้านเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ  

   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นการปฏบิตังิานของผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ทีเ่ขา้รบั

เบีย้ยงัชพี มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ในดา้นการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นความสามารถในการปรบัตวั ,ดา้นการสรา้ง

ความพงึพอใจในการไดร้บับรกิาร และดา้นความสามารถในการสรา้งประโยช น์  ซึง่การจดัการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จะมปีระสทิธผิลได ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้ง

ใหค้วามสาํคญักบั ความรูค้วามสามารถในการปฎบิตังิานของบุคลากร  บุคลากรควรมบีทบาทใน

การดาํเนินงานอยา่งชดัเจน มกีารตดัสนิใจแกไ้ขปญัหา และมกีารปฏบิตังิานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุาม

ขัน้ตอนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 อธบิายไดว้า่บุคลากรทีใ่หบ้รกิารควรมคีวามรูใ้นการปฏบิตังิานและสามารถตอบปญัหาได้

อยา่งชดัเจน บุคลากรผูป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็น

อยา่งดบุีคลากรควรปฏบิตังิานตามระเบยีบอย่างเครง่ครดั และมกีารดาํเนินงานอยา่งเป็นขัน้ตอน

สอดคลอ้งกบัประสทิธผิลคอื โดยภาพรวมแลว้ผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานของ

บุคลากร 

  

2.3 ด้านนโยบายการบริหารงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นนโยบายการบรหิารงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  ของผูส้งูอายทุี่

เขา้รบัเบีย้ยงัชพี ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ ในดา้นการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นความสามารถในการปรบัตวั,ดา้น

การสรา้งความพงึพอใจในการไดร้บับรกิาร และดา้นความสามารถในการสรา้ งประโยชน์ ซึง่การ

จดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะมปีระสทิธผิลได ้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานตามนโยบายการบรหิารงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

โดยมกีารวางเป้าหมายในการดาํเนินงานทีแ่น่นอน  มคีวามโปรง่ใสในการบริหารจดัการ มกีารจดัหา

ทรพัยากรมาเพิม่เตมิ และควรมกีารตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนในทอ้งถิน่

อยูเ่สมอ  

อธบิายไดว้า่หน่วยงานควรมกีารสนบัสนุนโครงการเบีย้ยงัชพีอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหผู้ส้งูอายุ

ไดร้บัผลประโยชน์อยา่งทัว่ถงึ   มกีารแจง้กาํหนดการ วนัเวลา สถานทีร่บัเบีย้ยงัชพีใหท้ราบ 

สอดคลอ้งกบัประสทิธผิลคอื โดยภาพรวมแลว้ผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารจาก

เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงาน การไดร้บัเบีย้ยงัชพีทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ เมือ่มกีารสาํรวจ

ผูส้งูอายอุยูเ่สมอทาํใหผู้ส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพื้นทีข่องหน่วยงานไดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 

 

 



 159 

2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ของ

ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในดา้นการพฒันาการดาํเนินงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ,ดา้นความสามารถในการ

ปรบัตวั,ดา้นการสรา้งความพงึพอใจในการไดร้บับรกิาร และดา้นความสามารถในการสรา้งประโยชน์  

ซึง่การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จะมปีระสทิธผิลได ้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัการสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยมี

ความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบัเบีย้ยงัชพี เพือ่ใหเ้กดิภาพลกัษณํทีด่ ีและสรา้ง

ความเชือ่มัน่ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 อธบิายไดว้า่บุคลากรควรเตม็ใจใหบ้รกิาร ควรมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน พดูจาไพเราะ 

บรรยากาศในการทาํงานของบุคลากรมคีวามเป็นกนัเองกบัผูส้งูอายุ มกีารอาํนวยความสะดวกสบาย

และความเพยีงพอของสถานทีร่บัเบีย้ยงัชพี หน่วยงานควรมกีารเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดเ้สนอความ

คดิเหน็อยา่งเตม็ที่ และหน่วยงานทีผู่ส้งูอายเุขา้รบัเบีย้ยงัชพีควรมภีาพพจน์ทีด่ ีไมม่เีรือ่งเสื่อมเสยี

ชือ่เสยีง  

 

4. ข้อเสนอแนะ 

 1. โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรมกีารกระจายอาํนาจใหบุ้คลากรเขา้มามสีว่นรว่มในการ

ดาํเนินงาน  เพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหาดา้นโครงสรา้ง ควรมกีารแบ่งอาํนาจ หน้าที ่ความรบัผดิชอบกนั

อยา่งชดัเจนในแต่ละฝา่ย แต่ละตําแหน่งงาน หากมสีว่นทีต่อ้งตดัสนิใจ กค็วรมกีารประชุมหารอื  

เพือ่หาขอ้ตกลงเพือ่ทาํการตดัสนิใจ โดยเน้นการบรหิารงานและทาํงานรว่มกนั   

 บุคลากรควรมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ หรอืวางแผนงาน เพือ่ใหป้ระโยชน์เกดิกบั

ประชาชนมากทีส่ดุ แต่ปญัหาส่วนใหญ่จะเกีย่วกบั การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารกบัสายบงัคบับญัชา  

ทีใ่นบางครัง้มกีารสัง่การ หรอืแบ่งงานกนัไมช่ดัเจน หรอืตดิขดัเรือ่งกฎระเบยีบเป็นตน้ ทาํใหเ้ป็น

อุปสรรคและทาํใหก้ารดาํเนินงานผดิพลาดหรอืลา่ชา้  

 

 2. การปฏิบติังานของผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ  

 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในการสง่เสรมิการพฒันา

ประสทิธภิาพเพือ่สง่เสรมิใหด้งึเอาความสามารถของพนกังานออกมาใช้ และควรใหค้วามสาํคญักบั

การพฒันาประสทิธภิาพทรพัยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ืองเพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้ทนัสมยั 

และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีความรูใ้หม่ๆ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคน ทุกฝา่ยไดท้าํการ

ปรบัปรงุงานใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารประชาชน  และเพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลการดาํเนินงานขององคก์าร เพราะพนกังานถอืเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนใหนํ้าไปสู่
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เป้าหมายขององคก์าร หรอืทาํงานโครงการต่าง ๆ สาํเรจ็องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรมกีาร

ฝึกอบรมพนกังานทัง้ภายในและสง่ออกไปฝึกอบรมภายนอกสถานที่ เพื่อใหพ้นกังานมกีารเพิม่

ทกัษะความรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบังาน รวมทัง้มกีารฝึกอบรมเรือ่งคณุธรรมและจรยิธรรมใหก้บัพนกังาน

เพือ่ใหเ้กดิจติสาํนึกในการทาํงานเพือ่สว่นรวมเพือ่ประโยชน์แก่ประชาชนมากทีส่ดุ  

 

 3. นโยบายการบริหารจดัการเบีย้ยงัชีพ  

 การดาํเนินนโยบายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนนัน้  ควรจะพจิารณาเรือ่ง

รอ้งเรยีน หรอืความเดอืนรอ้นของประชาชนในเรือ่งทีส่าํคญัและตอ้งรบีดาํเนินการแกไ้ขอยา่ง

เรง่ดว่นก่อน หลงัจากนัน้กท็าํการพจิารณางบประมาณและวางแผนการแกไ้ข  องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ควรจดัสรรงบประมาณเพือ่เตรยีมไวส้าํหรบัการช่วยเหลอืประชาชนในดา้นต่าง  ๆ เพื่อการ

แกไ้ขปญัหาไดท้นัทโีดยไมเ่กดิปญัหาการขาดงบประมาณกรณฉุีกเฉิน  โดยมกีารวางนโยบายเพือ่

รองรบัปญัหาทีค่าดคะเนวา่จะเกดิขึน้ในพืน้ที่ 

 

 4. ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรส่งเสรมิใหจ้ดับรกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ เช่น ลาน

ออกกําลงักาย การนวดแผนไทย หอ้งสมดุประชาชน และกจิกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ ทัง้น้ีเพื่อให้

ผูส้งูอายมุกีจิกรรมปฏบิตัิ และมสีว่นรว่มในชุมชนมากยิง่ขึน้ สถานที ่ทีจ่า่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุควร

จดัใหม้คีวามสะดวกแก่การเดนิทางมารบั เพราะผูส้งูอายมุอีายมุาก ถา้เป็นสถานที ่ทีเ่ดนิทางมา

ลาํบาก จะทาํใหเ้กดิปญัหาในการมารบัเบีย้ยงัชพี  

 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการศึกษาครัง้ต่อไป 

 จากผลการศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัครัง้ต่อไปดงัน้ี 

 1. ควรทาํการศกึษาเพือ่แบ่งสภาพปญัหาของผูส้งูอายเุพือ่จดัลาํดบัความสาํคญัในการ

ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ 

 2. ควรศกึษาเชงิคณุภาพ ความตอ้งการพืน้ฐานของผูส้งูอายุ เพือ่จะไดท้ราบแนวทางใน

การดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูส้งูอายไุดม้ากขึน้ 

 3. ควรศกึษาถงึความคดิเหน็และความพงึพอใจของผูท้ีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีและผูไ้มไ่ดร้บัเบีย้

ยงัชพีเน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นผูท้ีไ่มไ่ดร้บัหรอืไดร้บัเบีย้ยงัชพีน้ีจะสะทอ้นความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเบีย้ยงัชพีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ผูศ้กึษาจงึคาดหวงัวา่จะมผีูส้นใจทีจ่ะทาํการศกึษาถงึแงม่มุประเดน็ดงักลา่วทัง้น้ีเพือ่

ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทุกแหง่ใน

ประเทศไทยต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เรือ่ง การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการ 

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ: กรณศีกึษา จงัหวดันครสวรรค์ 
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แบบสอบถาม (สาํหรบับุคลากร) 

 

เร่ือง          การศกึษาประสทิธผิลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพี 

         ผูส้งูอาย ุ กรณศีกึษาจงัหวดันครสวรรค ์

คาํช้ีแจง       โปรดทาํเครือ่งหมาย / ลงใน(   ) ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 1       ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ    (   ) ชาย   (   ) หญงิ 

 

2. อาย.ุ...................ปี 

 

3. ระดบัการศกึษา        

(   ) มธัยมศกึษาตอนตน้   (   ) มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 (   ) อนุปรญิญา/เทยีบเท่า  (   ) ปรญิญาตร ี                   

 (   ) ปรญิญาโท    (   ) สงูกว่าปรญิญาโท 

 

4. ตําแหน่ง 

 (   ) ระดบัปฏบิตักิาร  

 (   ) ระดบัผูบ้รหิาร 

 

5.อายรุาชการ.......................................... ปี 

 

6.ประสบการณ์ทาํงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ....................ปี…………….เดอืน 

 

7. อตัราเงนิเดอืน…………………………..บาท 
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ส่วนท่ี 2      คาํถามเกีย่วกบัประสทิธผิลองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการเบีย้ยงัชพี 

        ผูส้งูอาย ุ กรณศีกึษาจงัหวดันครสวรรค ์

 คาํช้ีแจง    โปรดทาํเครือ่งหมาย / ลงใน(   ) ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย

ปานกลาง 

คอ่นขา้งไม่

เหน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน      

1.หน่วยงานกาํหนดอาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบ

การจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุยกจากงานอืน่

อยา่งชดัเจน 

     

2.การดาํเนินงานดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็น

ภารกจิหลกัของบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

     

3.จาํนวนบคุลากรทีม่อียูเ่หมาะสมกบัภาระ

งานดา้นการจดัการเบีย้ยงัชพีทีต่อ้ง

รบัผดิชอบ 

     

4.มกีารตดิต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน

กบัผูส้งูอายุและประชาคมหมู่บา้น 

     

5.ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ร้บัผดิชอบงาน

เบีย้ยงัชพีเสนอความคดิเหน็อยา่งเตม็ที ่

     

การปฏิบติังานของผูร้บัผิดชอบเบีย้ยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ

     

6. มคีวามคล่องตวัในการอนุมตัเิงนิประจาํงวด

เพือ่เบกิจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

     

7. เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิาน

ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ย

หลกัเกณฑก์ารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 ได้

อย่างถูกตอ้ง 

     

8. การแบง่งานใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงาน

เบีย้ยงัชพี แบง่จากความรู ้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

     

9.เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจหรอื

แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานเป็น

อย่างด ี
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ข้อความ 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย

ปานกลาง 

คอ่นขา้งไม่

เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

10.มกีารประชมุทบทวนบทบาทหน้าทีข่อง

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ตามระเบยีบฯอยูเ่สมอ 

     

นโยบายการบริหารงานเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ      

11.วตัถุประสงคใ์นการจดัการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุคอืเพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถดาํรงชวีติ

อยูไ่ดต้ามควรอตัภาพ 

     

12.การแต่งตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายุ

เพือ่เขา้รบัเบีย้ยงัชพีมคีวามโปร่งใส 

     

13.หน่วยงานมกีารจดัหางบประมาณเพือ่จา่ย

เบีย้ยงัชพีเองนอกเหนือจากงบประมาณของ

สว่นกลาง 

     

14.การพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายเุพือ่รบัเบีย้

สว่นใหญ่ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร

จ่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 

     

     

15.มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารดา้น

เบีย้ยงัชพีใหผู้ส้งูอายุไดร้บัทราบอย่าง

สมํ่าเสมอ 

     

สภาพแวดล้อมในองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

     

16.ภายในหน่วยงานมกีารใหร้างวลัพเิศษเพือ่

เพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและลงโทษเมื่อ

กระทาํผดิตามความเหมาะสม 

     

17.หน่วยงานของทา่นใหโ้อกาสในการพฒันา

ตนเองและมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

     

18.สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมต่อการ

ปฏบิตังิาน 

     

19.บรรยากาศการทาํงานมกีารปรกึษาหารอื

ก่อนทาํงานมคีวามเป็นกนัเองระหวา่ง

ผูร่้วมงาน 

     

20.เงนิเดอืนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณ

งานทีป่ฏบิตั ิ
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ข้อความ 

 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย

ปานกลาง 
คอ่นขา้งไม่

เหน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิ่ง 

ประสิทธิผลของการจดัการเบีย้ยงัชีพ

ผูสู้งอายุ 

     

21.มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงานใหต้รง

กบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ 

     

22.โดยภาพรวมแลว้ผูส้งูอายุพงึพอใจกบัการ

ใหบ้รกิารจากเจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงาน 

     

23.การไดร้บัเบีย้ยงัชพีทาํใหผู้ส้งูอายุมี

คณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 

     

24.เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายไุดร้บัเดอืนละ 500 

บาทมคีวามเหมาะสม 

     

25.ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ทีข่อง

หน่วยงานไดร้บัเบีย้ยงัชพี 

     

26.หน่วยงานมกีารสาํรวจความเป็นอยูข่อง

ผูส้งูอายอุยูเ่สมอ 
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ส่วนท่ี 3     ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุการจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 

โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

การปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

นโยบายการบรหิารจดัการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม(สําหรับผู้ เข้ารับเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุ) 

 

เร่ือง          การศกึษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพ          

ผู้สงูอาย ุ กรณีศกึษา จงัหวดันครสวรรค์ 

คาํชีแ้จง       โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน(   ) ท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 1       ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5. เพศ    (   ) ชาย   (   ) หญิง 

6. อาย.ุ...................ปี 

7. ระดบัการศกึษา 

 (   ) ไมไ่ด้รับการศกึษา   (   ) ประถมศกึษา 

 (   ) มธัยมศกึษาตอนต้น     (   ) มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 (   ) อนปุริญญา/เทียบเทา่  (   ) ปริญญาตรี 

8. อาชีพ 

 (   ) ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ               (   ) เกษตรกรรม 

 (   ) รับจ้าง                (   ) ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

 (   ) อ่ืนๆ ระบ.ุ................................................  

5.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน....................................บาท 

6.ทา่นได้รับเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายมุาเป็นระยะเวลา.......................................ปี 

       7.ทา่นได้รับเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายจุากหนว่ยงานใด........................................ 

 

ส่วนท่ี 2      คําถามเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการจดัการเบีย้ยงัชีพ 

                   ผู้สงูอาย ุ กรณีศกึษา จงัหวดันครสวรรค์ 

คาํชีแ้จง      โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน(   ) ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ  

 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

คอ่นข้าง

เห็นด้วย 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

คอ่นข้างไม่

เห็นด้วย 

ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
1. หนว่ยงานท่ีทา่นรับเบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุมกีาร

บริหารจดัการงานเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายอุยา่ง

เหมาะสม 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 
คอ่นข้าง

เห็นด้วย 
เห็นด้วย

ปานกลาง 

คอ่นข้างไม่

เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 
2.เมื่อทา่นถามข้อสงสยัเก่ียวกบัเบีย้ยงัชีพ 

ผู้สงูอาย ุเจ้าหน้าท่ีสามารถตอบได้ทนัที 

     

3.ผู้มีอํานาจอนมุตัิ สัง่การ มีเพียงคนเดียว ทํา

ให้การดําเนินงานลา่ช้า 

     

4.หนว่ยงานมีการติดตอ่แจ้งขา่วสารด้านเบีย้

ยงัชีพผู้สงูอายกุบัทา่นอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

5. การทํางานของเจ้าหน้าที่มีการปรึกษาหารือ

กอ่นทํางาน มคีวามเป็นกนัเองระหวา่ง

ผู้ปฏิบตังิาน 

     

การปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบงานเบีย้ยงั

ชีพผู้สูงอายุ 
     

6.  เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความรู้ในการ

ปฏิบตังิานและสามารถตอบปัญหาได้อยา่ง

ชดัเจน 

     

7.เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานสามารถตดัสนิใจหรือ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการดาํเนินงานเป็น

อยา่งด ี

     

8.เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานตามระเบียบอยา่ง

เคร่งครัด 

     

9. เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและอธิบาย

รายละเอียดในการกรอกแบบฟอร์มตา่งๆได้

เป็นอยา่งดี 

     

10.ขัน้ตอนการจา่ยเบีย้ยงัชีพไมล่า่ช้า      
นโยบายการบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพ

ผู้สูงอายุ 
     

11.หนว่ยงานมกีารสนบัสนนุโครงการเบีย้ยงั

ชีพอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้รับ

ผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึง 

     

12.หนว่ยงานท้องถ่ินควรจดัหางบประมาณมา

สนบัสนนุเพ่ิมเตมิจากงบประมาณสว่นกลาง 

     

13.เจ้าหน้าที่จ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายเุต็ม

จํานวนไมเ่ก็บคา่บริการ 

     

 



 176 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 
คอ่นข้าง

เห็นด้วย 
เห็นด้วย

ปานกลาง 
คอ่นข้างไม่

เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

14.การพิจารณาคดัเลอืกผู้สงูอายเุพ่ือรับเบีย้

สว่นใหญ่ไมเ่ป็นธรรม 

     

15.มกีารแจ้งกําหนดการ วนัเวลา สถานท่ีรับ

เบีย้ยงัชีพให้ทา่นทราบ 

     

สภาพแวดล้อมในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
     

16. เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการมีความออ่นน้อม

ถ่อมตน พดูจาไพเราะ 

     

19. บรรยากาศในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีมี

ความเป็นกนัเองกบัผู้สงูอาย ุ

     

20.ความสะดวกสบายและความเพียงพอของ

สถานท่ีรับเบีย้ยงัชีพ 

     

19.หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้ทา่นเสนอ

ความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ี 

     
     

20.หนว่ยงานท่ีทา่นรับเบีย้ยงัชีพมภีาพพจน์ท่ีด ี

ไมม่ีเร่ืองเสือ่มเสยีช่ือเสยีง 

     

ประสิทธิผลของการจัดการเบีย้ยงัชีพ

ผู้สูงอายุ 
     

21.มกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบการทํางานให้ตรง

กบัความต้องการของผู้สงูอายใุนท้องถ่ิน 

     

22.โดยภาพรวมแล้วผู้สงูอายพุงึพอใจกบัการ

ให้บริการจากเจ้าหน้าที่และหนว่ยงาน 

     

24.เบีย้ยงัชีพท่ีผู้สงูอายไุด้รับเดอืนละ 500 บาท

มีความเหมาะสม 

     

25.การได้รับเบีย้ยงัชีพทําให้ผู้สงูอายมุีความ

เป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

     

26.ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ในเขตพืน้ท่ีของหนว่ยงาน

ได้รับเบีย้ยงัชีพ 

     

25.หนว่ยงานมีการสาํรวจผู้สงูอายอุยูเ่สมอ      
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ส่วนท่ี 3     ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการจดัการเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายเุพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานมากย่ิงขึน้ 

 

โครงสร้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

การปฏิบตังิานของผู้ รับผดิชอบงานเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุ 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

นโยบายการบริหารจดัการเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุ 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

สภาพแวดล้อมในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ปกครองส่วนทอ้งถิน่พ.ศ.2552 
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