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 การศึกษาวิจัยครังนีเป็นความมุงหมายเพื่อการศึกษาปัจจัยทางสังคม และองค์ประกอบของ้ ้ ่
ผลิตภณัฑท่ี์มีความสมัพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายใน่ ้ ่
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางสังคม และองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชาย่ ้ ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทงัสิน ้ ้ 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก ความถ่ี คา่ ่ ร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ่ ่ ่
วิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว และการหาคาความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ่ ่ ่
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใ่ ่ หญมีอาย ุ่ 24 – 32 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000 – 
29,999 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกนมีการตดัสินใจซือ่ ่ ั ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 
 ปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย กลุมอา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ มีความสัมพนัธ์ตอ่ ่
การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ในทิศทางเดียวกนระดบัปานกลาง อยางมีนยัสาํคญัทาง้ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงั ศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ ้ ่
ในทิศทางเดียวกนระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดัั ่ บ 0.01 สวนผลิตภัณฑ์ควบ มี่
ความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ในทิศทางเดียวกนระดบัตํ่า อยา่ ั ่้ ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 The objective of this research is to study the factors relating to male consumers’ purchasing 
decision on high fashion belts from Europe in Bangkok Metropolis. It focused on demographic 
characteristics, social factors and product components that influenced purchasing decisions. The 
sample size of this study consisted of 400 male consumers. The Data was obtained through 
questionnaires. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. The statistically 
information was processed by computer software. 
 The findings of this study were as follows: 
 1. With respect to the demographic characteristics, most of respondents were 24 – 32 years 
of age, held a Bachelor’s degree, single, employees of private companies and received average 
monthly income of between THB 20,000 and 29,000. 
 The results of testing the hypotheses were as follows: 
 Male consumer with differing level of education, occupation and average monthly income 
made different purchasing decisions on high fashion belts from Europe at a statistically significant 
level of 0.05. 
 Social factors such as reference group, family and role and status were positively correlated 
to purchasing decisions on high fashion belts from Europe at a moderate statistically significant level 
of 0.01. 
 The factors of product component factors are related to the core product, tangible product, 
expected product and potential product. These factors were positively correlated to purchasing 
decisions on high fashion belts from Europe at a moderate level; while the augmented product had  
a low positive relationship at a statistically significant level of 0.01. 

 
 
 
 



 

ประกาศคณปการุ ู  
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี สําเร็จลุล้ ่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความเมตตาและกรุณาอยางสูง ่
จาก รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ ์กุลิสร์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานและกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาให้คาํปรึกษา แนะนํา ตรวจและแกไขขอ้บกพรอง และขอขอบคุณรอง้ ่
ศาสตราจารยสุ์พาดา สิริกตุตา และอาจารย ์ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกลุ ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาในการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกทาน อีกทังทําให้ผู ้วิจัยได้รับ่ ้
ประสบการณ์ในการทาํงานวิจยัและรู้ถึงคุณคาของงานวิจยัท่ีจะชวยให้การทาํงานในการพฒันาความรู้่ ่
เป็นไปอยางมีคุณคามาก่ ่ ขึน รวมถึงคณาจารยค์ณะสังคมศาสตร์ทุกทานท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชา้ ่ ์
ความรู้ใหแ้กผูว้ิจยั่  
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัว ซ่ึงให้การสนับสนุนและคอยให้่ ่
กาลงัใจในยามเหน็ดเหน่ือยและทอ้แท ้ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีคอยชวยเหลือและแนะนาํในการํ ่
จดัทาํวิจยัของผูว้ิจยัมาโดยตลอดสุดทา้ยน้ี 
 

 สุดทา้ยนี ผูว้ิจยัขอให้งานวิจยันีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้เกยวขอ้งกบธุรกจและผูท่ี้สนใจ้ ้ ี่ ั ิ
คุณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ผูว้ิจยัขอมอบให้บิดา มารดา ตลอดจน้  
ครูอาจารยทุ์กทานท่ีประสิทธิประสาทวิชาควา่ มรู้อนัเป็นพืนฐานสําคญัทาํให้เกดผลสําเร็จในการทาํ้ ิ  
สารนิพนธ์ในครังนี้ ้  
          
         จตุพร ศาศวตัสุพพตั 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 

ภมิหลงัู  
 เขม็ขดัเป็นหน่ึงในเคร่ืองแตงกายของผูช้ายท่ีคน้พบตงัแตยคุสาํริดเพื่อใชเ้ป็นสิงชวยรัดกางเกง่ ่ ่้ ่
หรือสวนของเสือผา้เคร่ืองแตงกายใหเ้หมาะสมพอดีกบรางกายของผูส้วมใส ตอมาในชวงปลายศตวรรษ่ ่ ั ่ ่ ่ ่้
ท่ี 17 เขม็ขดัไดมี้การปรับปรุง พฒันาวสัดุ รวมถึงรูปแบบให้สามารถใชง้านไดส้ะดวกมากยงิขึน จนทาํ่ ้
ให้เข็มขดัเป็นท่ีนิยมมากในชวงเวลานนั จนกระทงัในชวงตน้ของศตวรรษท่ี ่ ่้ ่ 19 ไดมี้ตราสินคา้แฟชน่ั
ระดบัสูงหลายตราสินคา้ไดเ้ริมพฒันา ออกแบบเข็มขดัให้มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม มีความคงทน และมี่
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตราสินคา้นนัๆ เพื่อสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุค้ ่
สมยันนั ้ (วิกพีเดียิ . 2556) 
 สินคา้แฟชนัระดบัสูงไดเ้ริมกอตงัในทวีปยโุรป ชวงกลางศตวรรษ ่ ้่ ่ ่ 19 โดยบริษทัท่ีผลิตสินคา้
แฟชน่ัระดบัสูงในชวงแรก ไดแ้ก ่ ่ Louis Vuitton, Hermes, Burberry, Prada และ Gucci (Hubpage. 2014)  ซ่ึง
ผลิตสินคา้แฟชันระดับสูงทงัผูห้ญิงและผูช้ายไดแ้ก กระเป๋า รองเทา้ เสือผา้ อุปกรณ์เคร่ืองแตงกาย ่ ้ ่ ้ ่
รวมถึงเขม็ขดั สาํหรับประเทศไทยนนัสินคา้จากตางประเทศเริมไดเ้ริมเขา้มาทาํตลาดอยางเป็นทางการ้ ่ ่่ ่
ในชวงปี พ่ .ศ. 2500 โดยมีหา้งสรรพสินคา้ชนันาํต้ ่างๆ เป็นผูน้าํเขา้สินคา้จากตางประเทศ และตอมาไดมี้่ ่
เปิดสาขาของร้านสินคา้แฟชนัระดบัสูงในประเทศไทยกนอยางแพรหลาย ทาํให้คนไทยเริมหันมาใช้่ ั ่ ่ ่
สินคา้แฟชันระดบัสูงกนมากขึนจะเห็นไดว้าผูบ้ริโภคทงัเพศหญิงและเพศชายนิยมซือสินคา้แฟชัน่ ้ ่ั ่้ ้
ชนัสูงกนมากขึน ซ่ึงจากอตั้ ั ้ ราการเติบโตของการนาํเขา้สินคา้แฟชนัระดบัสูงประเภทเคร่ืองแตงกายและ่ ่
ของใชท่ี้มีมูลคาเติบโตสูงขึน ่ ้ 9,755.1 ลา้นบาท 11,702.9 ลา้นบาท และ 13,380.4 ลา้นบาท ในปี 2555. 
2556 และ 2557 ตามลาํดบั (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร่ . 2557) 
 จากการเติบโตของตลาดสินคา้แฟชันระดบัสูง ประกอบกบการเติบโตของเศรษฐกจ และ่ ั ิ
รูปแบบของสังคมในประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ผูบ้ริโภคเพศชายแตงกายดว้ยเสือผา้ท่ีมีราคา่ ้
แพงกนมากขึน มีการจบัจายใช้สอยเคร่ืองแตงกายกนมากขึน โดยเฉพาั ่ ่ ั้ ้ ะการเลือกซือสินคา้แฟชัน้ ่
ระดบัสูงจากตางประเทศท่ีเพิมสินคา้สําหรับผูช้ายให้มีความหลากหลาย ไมวาจะเป็นเสือผา้ รองเทา้่ ่ ่่ ้  
นาฬิกา กระเป๋า และเขม็ขดั โดยเฉพาะเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ซ่ึงไดเ้ป็นท่ีนิยมอยางมาก่ ่
ในกลุมผูบ้ริโภคเพศชายในปัจจุบนั อีกทงัยงั่ ้ เป็นอุปกรณ์เคร่ืองแตงกายท่ีผูช้ายทุกคนนิยมซือมากท่ีสุด่ ้
ในอนัดบัตน้ๆ ในกลุมของสินคา้แฟชนัระดบัสูง ่ ่ (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาํนกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร่ . 2557) 
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 จากท่ีกลาวมาขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจัยเห็นความสําคญัในการศึกษาถึ่ งปัจจัยท่ีจะสงผลตอการ่ ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก้ ่
ชวงปี พ่ .ศ. 2556 เขตกรุงเทพมหานครมีอตัราการเติบโตของธุรกจเคร่ืองแตงกายของเพศชายสูงท่ีสุดในิ ่
ประเทศไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 2556) ดงันนัเพื่อ้ ท่ีผูป้ระกอบการธุรกจเคร่ืองแตงกายในประเทศไทย ิ ่
จะสามารถนาํขอ้มูลไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และเพ่ือท่ีจะั
สามารถลดการนาํเขา้สินคา้แฟชนัระดบัสูงจากตางประเทศ รวมถึงผูน้าํเขา้สินคา้แฟชนัระดบัสูงจาก่ ่่
ตางประเทศสามารถท่ีจะนาํเขา้สินคา้ได้่ ถูกประเภทและตรงตอความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด่  
 

ความม่งหมายของการวจิยัุ  
 ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดต้งัความมุงหมายไวด้งันี้ ้้ ้่  
 1.  เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายใน้ ่
เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.  เพื ่อศึกษาความถึงความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัทางสังคมกบ่ ั การตดัสินใจซือเข็มขดั้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่  
 3.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากท่ วีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ความสําคญัของการวจิยั 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป่ ้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัจะกอใหเ้กดประโยชน์ดงันี่ ิ ้  
 1.  เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ และ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และเพื่อให้สามารถตอบสนองตรงตอความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้่
อยางเหมาะสม่  
 2.  เพื่อเป็นแนวทางให้กบผูป้ระกอบการท่ีนาํเขา้เขม็ขดัของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีเป็นตราสินคา้ั
จากตางประเทศ และผู ้่ ประกอบการธุรกจเคร่ืองแตงกายของผูบ้ริโภคเพศชายในประเทศไทย สามารถิ ่
นาํผลการวิจยัไปใชใ้นการศึกษาวิจยัคน้ควา้และเป็นขอ้มูลอา้งอิงตอไป่  
 3.  เพ่ือให้เป็นประโยชน์ตอผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้วิจยัเกยวกบการตดัสินใจซือสินคา้่ ี่ ั ้
ของผูบ้ริโภคนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคน้ควา้และเป็นขอ้มูลอา้งอิงตอไป่  
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ขอบเขตของการวจิยั 
 ผูว้ิจยัมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาเกยวกบ่ ี่ ั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเข็มขดั่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครังนี คือ ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้ ้ ้ /เคย
ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตนเอง ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน้ ่ ่ ่  
 
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีเป็นผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่ ่ ้ ้ ท่ีซือ้ /เคยซือ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตนเองซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอนวามีจาํนวนเทาใด ่ ่ ่ ่ ่
ผูว้ิจยัถึงไดท้าํการกาหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใช้สูตรการคาํนวณแบบไมทราบจาํนวนประชากรท่ีํ ่ ่ ่
แนนอน ่ (Non Population) เพื่อกาหนดกลุมตวัอยางดงันี ํ ่ ่ ้ (กลยา วานิชั ยบ์ญัชา. 2546: 14) 
 

    
2

2

Z
n =

4E
 

 
 โดย n = จาํนวนของขนาดตวัอยาง่  
   E = ระดบัความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้าหนดไวไ้มเกน ํ ่ ิ 5% 
   Z = 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% 
 
 โดยแทนคาท่ีระดบัความนาจะเป็นของประชากรเทากบ ่ ่ ่ ั 0.5 คา ่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จะมีคา ่ Z = 1.96 และมีความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 (E = 0.0025) ซ่ึงจะไดผ้ลดงัน้ี 
 

(1.96)2    
n  = 

4(0.05) 2    
= 385    

 
 ทงันีเพื่อให้ไดก้ลุมตวัอยางท่ีดี และสํารองความผิดพลาดของแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ไว ้้ ้ ่ ่ ่
ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิมจาํนวนตวัอยางเทากบ ่ ่ ่ ั 15 ตวัอยาง รวมขนาดกลุมตวัอยางท่ีจะทาํวิจยัทงัหมดจาํนวน ่ ่ ่ ้ 400 
ตวัอยาง่  



 4 

 วธีิการส่มตัวอย่างุ  
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุมตวัอยางแบบ โดยมีขนัตอนการสุมตวัอยางประกอบดว้ย ่ ่ ่ ่้ 3 ขนัตอน ้
ดงัตอไปนี่ ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 ใชว้ิธีการสุม่ ตวัอยางแบบเจาะจง ่ (Purposive Sampling) เป็นการหาตวัอยางกลุม่ ่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ชนันาํในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงตามเขตการปกครองของ้ ่
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้ (วิกพีเดียิ . 2558) 
  1.1 กรุงเทพมหานครกลาง:  ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน 
  1.2 กรุงเทพมหานครเหนือ:   ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ลาดพร้าว 
  1.3 กรุงเทพมหานครตะวนัออก: ศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ  
  1.4 กรุงเทพมหานครตะวนัตก:  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พระราม 2  
  1.5 กรุงเทพมหานครใต:้   ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล บางนา 
 ขนัตอนท่ี ้ 2 การสุม่ ตวัอยางแบบโควตา้่  (Quota Sampling) โดยการกาหนดจาํนวนตวัอยางท่ีํ ่
จะทาํการสาํรวจ ณ ศูนยก์ารคา้ทงั ้ 5 แหง แหงละ ่ ่ 80 คน รวมทงัสิน ้ ้ 400 คน 
 
ตาราง 1 แสดงการสุมตวัอยางโดยการกาหนดโควตาตามศูนยก์ารคา้ท่ีกาหนดไว้่ ่ ํ ํ  
 

ศนย์การค้าู   จํานวนตัวอย่าง 
สยาม พารากอน  80 
เซ็นทรัล ลาดพร้าว  80 
เดอะมอลล ์บางกะปิ  80 
เซ็นทรัล พระราม 2  80 
เซ็นทรัล บางนา  80 

รวม  400 

 
 ขนัตอนที่ ้ 3 การสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวม ขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามท่ีได้เตรียมไว  ้จดัเกบขอ้มูล ณ ศูนยก์ารคา้ทัง ็ ้ 5 แหง ่ ตามท่ี
กาหนดในขนัตอนท่ี ํ ้ 2 แหงละ ่ 80 คน จนครบ 400 คนตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
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ตวัแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตัวแปรอสิระ (Independent variable)  
  1.1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
   1.1.1  อาย ุ 
    1)   15 – 23 ปี 
    2)   24 – 32 ปี 
    3) 33 – 41 ปี 
    4)  42 – 50 ปี 
    5)   51 ปีขึนไป้   
   1.1.2  ระดบัการศึกษา 
    1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
    2) ปริญญาตรี 
    3)  สูงกวาปริญญาตรี่  
   1.1.3  สถานภาพ 
    1) โสด 
    2)  สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
    3)  หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
   1.1.4  อาชีพ  
    1)  นกัเรียน/นกัศึกษา 
    2)  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
    3)  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
    4)  เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  
    5)  พอบา้น่  
    6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
   1.1.5  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่  
    1)  ตํ่ากวา ่ 20,000 บาท 
    2)  20,000 – 29,999 บาท 
    3)  30,000 - 39,999 บาท 
    4)  40,000 – 49,999 บาท 
    5)  50 ,000 บาทขึนไป้  
 



 6 

  1.2 ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 
   1.2.1  กลุมอา้งอิง่  
   1.2.2  ครอบครัว 
   1.2.3  บทบาทและสถานะ 
  1.3 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ 
   1.3.1  ผลิตภณัฑห์ลกั 
   1.3.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
   1.3.3  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
   1.3.4  ผลิตภณัฑค์วบ 
   1.3.5 ศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ์ี่ ั  
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  การตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปของผู ้บริโภคเพศชายในเขต้ ่
กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรป หมายถึง เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ีมี่ ่
มูลคาตราสินคา้มากท่ีสุด ่ 5 ลาํดบั ไดแ้ก่ Louis Vuitton, Gucci, Hermes, Prada และ Burberry  
 2.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้ /เคยซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตนเอง 
 3.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะสวนบุคคลตางๆ ท่ีประกอบดว้ย อายุ่ ่
การศึกษาสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ี่
ซือ้ /เคยซือเข็มขดั้ แฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรป่ ดว้ยตนเอง 
 4.  ปัจจยัทางสงัคม หมายถึง สิงท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปี่ ่ ้ ่
ยโุรปไดแ้ก กลุมอา้งอิงครอบครัวบทบาทและส่ ่ ถานะ 
 5.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูง
ใจตลาดไดโ้ดยถือเกณฑคุ์ณสมบติั 4 ประการองคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์นัเป็นแนวทางในการกาหนด้ ํ
นโยบายของผลิตภณัฑซ่ึ์งจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติักลาวคือความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการจูงใจ่ ตลาด
ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑส์วนผสมบริการและคุณภาพบริการและขณะเดียวกนการตงัราคานนัถือ่ ั ้ ้
เกณฑคุ์ณคาท่ีลูกคา้รับรู้่ ประกอบดว้ย  
  5.1  ผลิตภณัฑห์ลกั หมายถึง ประโยชน์พนืฐานของเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่
ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซือโดยตรง้  
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  5.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ 
ไดจ้ากคุณภาพ รูปลกัษณ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ของเขม็ขดัระดบัสูงจากทวีปยโุรป 
  5.3  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั หมายถึงคุณสมบติัหรือเง่ือนไขท่ีผูซื้อคาดหวงัวาจะไดรั้บจาก้ ่
การซือเขม็้ ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่  
  5.4  ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึง ผลประโยชน์เพิมเติมท่ีผูซื้อจะไดรั้บจากการซือผลิตภณัฑ์่ ้ ้
นนัๆ เชน การขนสง การรับประกนคุณภาพ เป็นตน้้ ่ ่ ั  
  5.5  ศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ ์หมายถึง การเปล่ียนแปลงี่ ั หรือพฒันาเขม็ขดั เพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
 6.  การตดัสินใจซือ หมายถึง ้ การซือท่ีเป็นไปอยางมีขนัตอนและมีกระบวนการในการคิด และ้ ่ ้
การประเมินผลอยางอตัโนมติัอยตูลอดเวลา่ ่  ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน คือ ้ 1) การรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) 2) การคน้หาขอ้มูล (Information searching)  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives)  4) การตดัสินใจซือ้  (Purchase decision)  5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ ้ (Post purchase 
behavior recognition) โดยงานวิจยันีจะศึกษาเฉพาะดา้นการตดัสินใจซือเทานนั ้ ้ ่ ้  
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสิ่ นใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภค้ ่
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมตฐิานในการวจิยั 
 1.  ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ การศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง่ ่ ั ้ ่ จากทวีปยโุรป
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 2.  ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง้ ่ จากทวีปยโุรป
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง้ ่
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
- อาย ุ  - อาชีพ  
- การศึกษา - สถานภาพสมรส - 
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
- ผลิตภณัฑห์ลกั       - ผลิตภณัฑค์วบ 
- รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  - ผลิตภณัฑท่ี์
คาดหวงั - ศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ์ี่ ั  

ปัจจัยทางสังคม 
- กลุมอา้งอิง ่  - ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ   

 
 
 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวปียโุรปของ
ผูบ้ริโภคเพศชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 1.  แนวคิดเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ี่ ั  
 2.  แนวคิดเกยวกบปัจจยัทางสงัคมี่ ั  
 3.  แนวคิดเกยวกบกลุมอา้งอิงี่ ั ่  
 4.  แนวคิดเกยวกบครอบครัวี่ ั  
 5.  แนวคิดเกยวกบบทบาทและหนา้ท่ีี่ ั  
 6.  แนวคิดเกยวกบองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ี่ ั  
 7.  ทฤษฎีและแนวคิดเกยวกบการตดัสินใจซือี่ ั ้  
 8.  ขอ้มูลเกยวกบสินคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรปี่ ั ่  
 9.  ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเกยวขอ้งี่  

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ราชบณัฑิตยสถานใหค้าํนิยามของคาํวา ่ “ประชากร” ไว ้2 ความหมายดงัน้ี 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จาํนวนคนทงัหมดในพืนท่ีแหงหน่ึง ในชวง้ ้ ่ ่
ระยะเวลา หน่ึงหรือในขณะใดขณะหน่ึง 
 ประชากรศาสตร์ (ในดา้นสถิติ) หมายถึง คน หรือ สัตว ์หรือ สิงของ ซ่ึงอยใูนขายท่ีจะไดรั้บ่ ่ ่
การศึกษา หรือสุมตวัอยาง่ ่  (ราชบณัฑิตยสถาน.  2524: 272) 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เชน อายุ เพศ ่
ขนาดประชากรศาสตร์ เป็นเกณฑ์ในการแบงกลุมผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เหตุผลหน่ึงกคือ เป็นความ่ ่ ็
ต้องการและพอใจของผูบ้ริโภค รวมทังอัตราการใช้ผลิตภัณฑ์มักจะมีความสั้ มพันธ์กบตัวแปรทางั
ประชากรศาสตร์สูง หรืออีกเหตุผลหน่ึงกคือ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ใช้เป็นเกณฑ์ในการแบงสวน็ ่ ่
ตลาดงายกวาตวัแปลอ่ืน แมว้าตลาดเป้าหมายจะไมสามารถอธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได ้ ่ ่ ่ ่
(ธญัญมาศ วนุศิริ่ .  2554; อา้งอิงจาก Kotler. n.d.) 
 ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึงลกัษณะของประชากรไดแ้กขนาดขององค์่  
ประกอบของครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ระดบัรายไดอ้าชีพ เชือชาติสญัชาติซ่ึงโดยรวม้
แลว้จะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซือผลิตภณัฑ์และบริการ ่ ้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. 
2548: 22) 
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 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบงสวนตลาดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์่ ่
เป็นลกัษณะท่ีสําคญัท่ีชวยกาหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงัตอไปนี ่ ํ ่ ้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2538: 41 - 42) 
 1.  เพศ (Sex) เพศสามารถแบงแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็น่
หลกัในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคญั เพราะปัจจุบนันีตวั่ ่ ้
แปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมากเพศท่ีแตกตางกน่ ั มกัจะมีทศันคติการรับรู้ และ
การตดัสินใจในเร่ืองการซือสินคา้บริโภคตางกน้ ่ ั  
 2.  อาย ุ(Age) กลุมผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนยอมจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี่ ่ ั ่
แตก-ตางกน เชน กลุมวยัรุนชอบทดลองสิงแปลกใหมและชอบสินคา้แฟชัน กลุมผูสู้งอายุจะสนใจ่ ั ่ ่ ่ ่ ่่ ่
สินค้าเกยวกบสุขภาพและความปลอดภัย นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านี่ ั
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางกน และไดค้น้หาความตอ้งการของสวนตลาดสวนเลก็ ่ ั ่ ่ (Niche Market) โดย
มุงความสาํคญัท่ีตลาดอายสุวนนนั่ ่ ้  
 3.  สถานภาพครอบครัว (Marital status) ลกัษณะสาํคญั 3 ประการคือการเขา้สูชีวิตสมรส ่
(อายแุรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตายการแยกกนอย ูการหยาร้างั ่ ่ ) และ
การสมรสใหม ่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541) สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ี
สําคัญท่ีเกยวกบ เ ร่ืองทางเศรษฐกจ สังคม กฎหมาย  ประเด็นสําคัญท่ีสุี่ ั ิ ดในการศึกษาเกยวกบี่ ั
องค์ประกอบด้านสถานภาพสมรสของประชากร คือ  ประเภทของสถานภาพสมรส  องค์การ
สหประชาชาติไดร้วบรวมและแบงแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี่ ้  
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส 
  3.3  หมา้ยและไมสมรสใหม่ ่ 
  3.4  หยาร้างและไมสมรสใหม่ ่ ่ 
  3.5  สมรสแตแยกกนอยโูดยไม่ ั ่ ่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  สถานภาพสมรสมีสวนสําคญัตอการตดัสินใจของบุคคลคนโสดจะมีอิสระทางความคิด่ ่
มากกวาคนท่ีแตงงานแลว้การตดัสินใจในเร่ืองตางๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวาคนท่ีแตงงานแลว้เน่ืองจากไมมี่ ่ ่ ่ ่ ่
ภาระผกูพนั หรือคนท่ีตอ้งอยใูนความรับผดิชอบมากเทากบคนท่ีแตงงานแลว้่ ่ ั ่  
 4.  รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สาํคญัในการกาหนดสวนของตลาด มีแนวโนม้ความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนในเชิงเหตุและผล สวนใหญเป็นํ ่ ั ่ ่
กลุมท่ีมีระดบัการศึกษาสูงบุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่าโอกาสที่จะหางานระดบัสูงยากจึงทาํใหม้ีรายไดต้ ํ่่ า 
ขณะเดียวกนการเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิตคานิยม อาชีพ ระดับั ่้
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การศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบ ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ ั
เพื่อให้การกาหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิงขึน เชน กลุมรายไดอ้าจจะเกยวขอ้งกบเกณํ ่ ่ ี่ ั่ ้ ฑ์อายุและ
อาชีพรวมกน่ ั  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อาย ุเพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ 
ลกัษณะดงักลาวมีความสาํคญัตอนกัการตลาดเพราะมีความเกยวขอ้งกบอุปสงค ์่ ่ ี่ ั (Demand) ในตวัสินคา้
ทงัหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีให้เห็นถึงการเกดขึ้ ้ ิ ้นของตลาดใหม และตลาดอ่ืนกจะ่ ็
หมดไป หรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงันี ้ (อดุลย ์จาตุรงกลุ. 2541, น.38 - 39)  
 1.  อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรใน
เร่ืองของอายดุว้ย 
 2.  เพศ (Sex) จาํนวนสตรีท่ีทาํงานนอกบา้นเพิมมากขึนอยางตอเน่ือง นกัการตลาดตอ้งคาํนึง่ ้ ่ ่
วาปัจจุบนัสตรีเป็นผูซื้อรายใหญ ซ่ึงท่ีผานมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ นอกจากนนับทบาทของสตรีและ่ ่ ่้ ้ ้
บุรุษมีบางสวนท่ีซาํกน่ ั้  
 3.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ขนัตอนแตละขนัของวงจรชีวิตของครอบครัว้ ้่
เป็นตวักาหนดท่ีสาํคญัของพฤติกรรม ขนัตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเป็น ํ ่้ 9 ขนัตอน ซ่ึงแตละ้ ่
ขนัตอนจะมีพฤติกรรมการซือท่ีแตกตางกน้ ้ ่ ั  
 4.  การศึกษาและรายได ้(Education & Revenue) การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเ้ป็นอยางมาก ่ ่
การรู้วาอะไรเกดขึนกบการศึกษาและรายไดเ้ป็นสิ่ ิ ั้ ่งสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้ายขึนอยกูบรายไดข้อง่ ่ ั้
บุคคล 
 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะของแตละบุคคลท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตางกน ทงั่ ่ ั ้
ลกัษณะท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอกและลกัษณะภายในจิตใจ เชน เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สังคม่
และศาสนา เป็นตน้ การศึกษาถึงปัจจยัเหลานีจะทาํให้ทราบลกัษณะสวนบุคคลไดช้ดัเจนขึน ลกัษณะ่ ่้ ้
ทางประชากรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคการศึกษาลกัษณะทางประชากรเป็น่
ปัจจยัท่ีนาํมาชวยในการกาหนดตลาดเป้าหมาย โดยเฉพาะอยางยิง การศึกษาตวัแปรดา้นประชากร ท่ี่ ํ ่ ่
นาํมาใชศึ้กษาการตดัสินใจในการวางเป้าหมายทางการตลาดท่ีสาํคญั (สุนทรี พชัรพนัธ์, อา้งใน ธญัญมาศ 
วนุศิริ่ . 2554) 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทางสังคม 
 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทางสังคม 
 ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเกยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลตอี่ ่
พฤติกรรมการซือ ลกัษณะท้ างสงัคมประกอบดว้ย กลุมอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ่ ้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 198) ไดอ้ธิบายวา่ 
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 กลุมอา้งอิง เป็นกลุมท่ีบุคคลเขา้ไปเกยวขอ้งดว้ย กลุมนีจะมีอิทธิพลตอทศันคติความคิดเห็น ่ ่ ี่ ่ ่้
และคานิยมของบุคคลในกลุมอา้งอิงกลุมอา้งอิงแบ่ ่ ่ ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1.  กลุมปฐมภูมิไดแ้กครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น่ ่  
 2.  กลุมทุติยภูมิได้แกกลุมบุคคลชันนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ เพื่อนรวมสถาบนั และ่ ่ ่ ่่ ้
บุคคลกลุมตาง ๆ ในสงัคมกลุมอา้งอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการ่ ่ ่ ่ ่
ดาํรงชีวิต รวมทงัทศันคติและแนวคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุมจึงตอ้ง้ ่
ปฏิบติัตามและยอมรับความเห็นตางจากกลุมอิทธิพล่ ่  
 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวา มีอิทธิพลมากท่ีสุด ทศันคติความคิดเห็นและคานิยมของ่ ่
แตละ บุคคลเหลานีมีอิทธิพลตอพฤติ่ ่ ่้ กรรมการซือของคนในครอบครัว การขายสินคา้อุปโภคจะตอ้ง้
คาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่นหรือยโุรป ซ่ึงมีลกัษณะแตกตางกน่ ั  
 บทบาทและสถานะบุคคลจะเกยวขอ้งกบหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอา้งอิงองคก์รและี่ ั ่ ่ ่
สถาบนัตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่ ่างกนในแตละกลุมั ่ ่  
 สังคมจะเป็นหนวยยอยของวฒันธรรม ดงันันจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะเขา้มาเกยวขอ้งกบ่ ่ ี่ ั้
ชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคตลอดจนเขา้ไปมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสังคม่ ้
จะประกอบไปดว้ยกลุมอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ ่ ้ (อรชร มณีสงฆ.์ 2555) 
 1.  กลุมอา้งอิง ่ (Reference Group) กลุมอา้งอิงจะเป็นกลุมท่ีบุคคลตอ้งเขา้ไปเกยวขอ้งดว้ย ซ่ึง่ ่ ี่
กลุมนีจะมีอิทธิพลตอทศันคติ ความคิดเห็นและคานิยมของผูเ้ป็นสมาชิกของกลุม กลุมอา้งอิงแบงได้่ ่ ่ ่ ่ ่้
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  - กลุมปฐมภูมิ่  (Primary Groups) 
  - กลุมทุติยภูมิ ่ (Secondary Groups) 
  กลุมปฐมภูมิ ไดแ้ก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น สวนกลุมทุติยภูมิ ไดแ้ก เพื่อน่ ่ ่่ ่
รวมอาชีพ เพื่อนรวมสถาบนั บุคคลชนันาํในสังคม นกัร้องหรือดาราภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้กลุม่ ่ ่้
อ ้างอิงจะมีผลตอบุคคลในก่ ลุมทางด้านการเลือกพฤติกรรม การดําเนินชีวิต ทัศนคติและแนว่  
ความคิด เน่ืองจากบุคคล ตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุมจึงมกัปฏิ่ บติัตามและยอมรับความคิดเห็น
ตาง่ ๆ จากกลุมอิทธิพลดงันันนักการตลาดควรจะทราบวากลุมอา้งอิงกลุมใดมีอิทธิพลตอกลุมตลาด่ ่ ่ ่ ่ ่้
เป้าหมาย และมีอิทธิพลดา้นใดบา้งเพื่อจะนาํมาใชก้าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตอไปํ ่  
 2.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทศันคติ ความคิดเห็น่ ่
และคานิยมของบุคคล สิงเหลานีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือของครอบครัว และจะเป็นตวักาหนด่ ่ ่ ํ่ ้ ้
บทบาทการซือของบุคคลตาง ๆ ในคร้ ่ อบครัว เชนในการซือขนมสาํหรับเดก็ เดก็อาจจะมีบทบาทในการ่ ้
เสาะหาขนมขบเคียวท่ีตนตอ้งการ แตแมจะเป็นผูต้ดัสินใจวาควรจะซือใหเ้ด็กทานหรือไม ดงันนันกัการ้ ้่ ่ ่ ่ ้
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ตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงบทบาทตาง ๆ ในการซือของครอบครัวเพื่อจะได้กาหนดกลยุทธ์ทาง่ ํ้
การตลาดท่ีเหมาะสมตอไป่  
 3.  บทบาทและสถานะ (Roles and Status)การท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งเกยวขอ้งกบบุคคลกลุมตาง ๆ ี่ ั ่ ่
ในสงัคม ไมวาจะเป็นในครอบครัวหรือในท่ีทาํงาน จะกอใหเ้กด ่ ่ ิ่ ‘บทบาท’ ขึน คนแตละคนจะมีบทบาท้ ่
ตาง ๆ มากมาย เชน นางสาวสุดสวย มีบทบาทเป็นลูกสาวของนายสมชายและในขณะเดียวกนนาง่ ่ ั สาว
สุดสวยกมีบทบาทเป็นผูจ้ดัการฝ่ายตลาดท่ีทาํงาน ดงันนับทบาทจึงหมายถึงกจกรรมท่ีจะตอ้งทาํความ็ ิ้
คาดหมายของบุคคลใกลชิ้ด ในขณะเดียวกนบทบาทจะนาํมาซ่ึงสถานะภาพทางสังคมของบุคคลนนั ๆ ั ้
จะเห็นไดว้ากรณีของนางสาวสุดสวย่   สถานะการเป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะมีสถานะทางสังคมท่ี
ดีกวาการเป็นลูกสาวของนายสมชาย่  ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซือผลิตภณัฑท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงสถานะของตน้
ในสงัคม เชนผูบ้ริหารระดบัสูงพอใจท่ีจะใชบ้ริการของสายการบินท่ีมีชนันกัธุรกจ ถึงแมจ้ะตอ้งจายเงิน่ ิ ่้
แพงขึนกตาม้ ็  
 ปัจจยัทางสังคมคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสิ่ นใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เชน ่
กลุมอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสงัคม เป็นตน้ ่ (วฒิุศกัดิ พิศสุวรรณ์ . 2558) 
 1.  กลุมอา้งอิง ่ (Reference group) กลุมอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง กลุมบุคคลซ่ึง่ ่
ผูบ้ริโภคคนนนั ยึดถือหรือไมยึดถือเอาเป็นแบบอยางในการบริ้ ่ ่ โภคหรือไมบริโภคตาม โดยท่ีผูบ้ริโภค่
คนนนัจะเป็นสมาชิกของกลุมหรือไมกได้้ ่ ่ ็  
 2.  ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพอแม และลูก สมาชิกแต่ ่ ่
ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยางสาํคญัในพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค และยงัมีผลการวิจยัท่ียนืยนั่ ้
วาครอบครัว่ เป็นองคก์รซือท่ีสาํคญัท่ีสุดในสงัคม้  
 3.  บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ตาํแหนง่
หรือเกยรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม สวนบทบาท หมายถึง การทาํตามหนา้ท่ีท่ีสังคมกาหนดไว ้ี ่ ํ
ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหนวย บุคคลทุกคนยอมมีสถานภ่ ่ าพไดห้ลายอยาง มากบา้งนอ้ย่
บา้ง เชน เป็นพอ เป็นแม เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนกัการเมือง เป็นปลดักระทรวง เป็นนายตาํรวจ เป็น่ ่ ่
นายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นสิงท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึง ๆ กาหนดขึนเป็นบรรทดัฐาน่ ํ ้
สาํหรับกระจายอาํนาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และสิทธิตาง ๆ ใหแ้กสมาชิก่ ่   
 

3. แนวคดิเกีย่วกบักล่มอ้างองิุ  

 แนวคดิเกีย่วกบักล่มอ้างองิุ  
 กลุมอา้งอิง หมายถึง บุคคลหน่ึงหรือกลุมหน่ึงซ่ึงเป็นบุคคลในความคิด ่ ่ (Like-minded people) 
ซ่ึงจะเป็นตวัแทนของคานิยมและบรรทดัฐานและเป็น กลุมมาตรฐานท่ีบุคคลจะใชเ้ปรียบเทียบ่ ่ ในการ
ประเมินการกระทาํพฤติกรรมบุคคลในความคิดนีอาจจะมีลกัษณะเดนพิเศษท่ีคุณลกัษณะเฉพาะสวน ท่ี้ ่ ่
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ดึงความสนใจหรือไมกไดห้รืออาจจะเป็นกลุมใกลชิ้ดกได้่ ็ ่ ็  (พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 2555; อา้งอิงจาก 
Yorburg. 1982) 
 พฤติกรรมของกลุมอา้งอิง จะมีสวนในแงของการเป็นเคร่ือ่ ่ ่ งมือให้ ความรู้อยางดียิงดีตอการ่ ่่
กระทาํพฤติกรรมใดๆ และเป็นตัวกาหนดบรรทัดฐานของการ กระทาํอันจะสงผลตอการสร้างํ ่ ่
พฤติกรรมใหมของบุคคล ทงันีบุคคลอาจจะเป็น สมาชิกของกลุมหรือไมเป็นสมาชิกของกลุมกได ้แต่ ่ ่ ่ ็ ่้ ้
บุคคลพึงพอใจท่ีจะยดึรูปแบบ พฤติกรรมดงักลาวมาเป็นตวัแบบ ดั่ งนนั กลุมอา้งอิงอาจเป็นกลุมท่ีบุคคล้ ่ ่
ติดตอ สัมพนัธ์ดว้ยหรือรู้จกัเป็นการสวนตวั หรือเป็นลกัษณะของปัจเจกบุคคล ่ ่ (Individual) ท่ีเป็น
นามธรรมอนัจะเป็นตวัแทนของรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลยึดถือ (พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 2555; 
อา้งอิงจาก Landis. 1986) 
 กลุมอา้งอิงทั่ ้งหมดมิใชจะเป็น ่ "บุคคลในความคิด" (Like - minded people) ของบุคคลเสมอ
ไป บางกลุมอาจเป็น เพียงกลุมมาตรฐานท่ีบุคคลเปรียบเทียบ ในบางบทบาทเทานนั ดงันนัแตละบุคคล่ ่ ่ ่้ ้
อาจมีกลุมอา้งอิงหลายๆ แบบ เชน ในบทบาทของครูอาจจะมีตวัแบบของความเป็นครูกลุมหน่ึง ใน่ ่ ่
บทบาทของแม่บา้นกมีตวัแบบอีกอยางหน่ึง เป็นตน้ เพราะในชีวิตของบุคคลนนัมีบทบาทในสังคมอยู็ ่ ่้
หลายบทบาท ดงันนัในการจะพิจารณาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลจะอาศยั ขอ้มูลจาก้
กลุมอา้งอิง ซ่ึงมีความแตกตางจากบุคคลในแงของความคาดหวงั การประเมินผลท่ีจะตดัสินใจกระทาํสิง่ ่ ่ ่
ใดนนั ปัจเจกบุคคลจะประเมินจากผลได ้้ (Benefits) ของบุคคลอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงกบตนเองในแงั ่
ของสถานภาพทางเศรษฐกจและสังคมิ  (พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 2555; อา้งอิงจาก Cesterline, 
Montgomery; & Clark. 1987) 
 กลุมอา้งอิง คือ บุคคลหรือกลุมบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลสําคญัต่ ่ ่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง (พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 2555; อา้งอิงจาก Engel, Blackwell; & Miniard. 1990)  
 กลุมอา้งอิง คือ กลุมบุคคลใดๆ ซ่ึงคานิยม ่ ่ ่ (Value) บรรทดัฐาน (Norm) ทศันคติ (Attitudes) 
และความเช่ือ (Beliefs) ของเขาไดถู้กนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
(พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 2555; อา้งอิงจาก Mowen; & Minor. 1998) 
 กลุมอา้งอิง คือ กลุมบุคคลใดๆ ซ่ึงแนวความคิดหรือคานิยมของพวกเขากาลงัถูกนาํมาใชโ้ดย่ ่ ่ ํ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เพื่อเป็นพืนฐานในการแสดงพฤติกรรมในปัจจุบนั ้ (พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 
2555; Hawkins, Best; & Coney. 1998) 
 แนวความคิดเกยวกบกลุมอา้งอิง ี่ ั ่ (The concept of reference group) โดยทวัไปมี ่ 2 กรณี 
(พรพรรณ พรศิริประเสริฐ. 2555; อา้งอิงจาก เสรี วงศม์ณฑา. 2542) 
 1.  กลุมอา้งอิงท่ีกาหนดบรรทดัฐาน ่ ํ (Normative reference group) หมายถึง กลุมท่ีกาหนด่ ํ
บรรทดัฐานให้กบการปฏิบติัของตน นนัคือการท่ีตนเองเลือกท่ีจะเป็นหรือไมเป็นอะไร โดยขึนอยกูบั ่ ่ ั่ ้
ตนเองวาตอ้งทาํสิงนีหรือไม่ ่่ ้  
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 2.  กลุมอา้งอิงเปรียบเทียบ ่ (Comparative reference group) หมายถึง กลุมอา้งอิงท่ีเรานาํมาใช้่
เปรียบเทียบวาการกระทาํ่ ใดใชหรือไมกบการท่ีเราจะเอยอา้งวาเราเป็นสมาชิกของกลุมใดกลุมหน่ึง จะมี่ ่ ั ่ ่ ่ ่
การพดูวาทาํอยางนีใช ทาํอยางนีไมใช เป็นตน้ แบงไดเ้ป็น ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่้ ้ 2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1  ประเภทท่ีเป็นสมาชิกอยางแทจ้ริง หมายถึง กลุมท่ีเราเป็นสวนหน่ึงของกลุมอยาง่ ่ ่ ่ ่
แทจ้ริง มีกลุมอยางแ่ ่ ทจ้ริง 
  2.2  ประเภทท่ีไมไดเ้ป็นสมาชิก หมายถึง กลุมท่ีไมมีตวัตนของกลุมอยางแทจ้ริง แตเรามี่ ่ ่ ่ ่ ่
ภาพของเราอยใูนใจวาคนกลุมนนัคนกลุมนีเขาเกง วาระดบัเขาเป็นอยางไร เขามีลกัษณะอยางไร ถา้เรา่ ่ ่ ่ ่ ่ ่้ ้ ่
จะเอยอา้งวาเราเป็นหรือไมเป็นสมาชิกของกลุมดงักลาว เราตอ้งมีพ่ ่ ่ ่ ่ ฤติกรรมอยางไรบา้ง่  
 จากแนวความคิดขา้งตน้นี พอจะสรุปไดว้า บุคคลจะตอ้งมีบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงถูกใชเ้ป็น้ ่
เกณฑเ์ปรียบเทียบทงัในทางบวกและทางลบ กลาวคือจะพยายามกระทาํพฤติกรรมใดๆ ใหเ้หมือนหรือ้ ่
เทียบเทาบุคคลท่ีเขาใชเ้ป็นบรรทดัฐาน ่ (ทางบวก) หรือกระทาํพฤติกรรมใหสู้งกวากลุมท่ีใชเ้ปรียบเทียบ ่ ่
(ทางลบ) 
  
 ปัจจัยทีมี่ผลกระทบต่ออทิธิพลของกล่มอ้างองิุ  
 ปัจจยัท่ีถือวาทาํให้กลุมอิทธิพล ่ ่ (Reference group) มีอาํนาจเหนือผูบ้ริโภค มีดงันี ้ (เสรี      
วงศม์ณฑา. 2542: 151)  
 1.  ขอ้มูลและประสบการณ์ของกลุมอา้งอิง การท่ีนกัการตลาดจะ่ เลือกใชใ้ครเป็นกลุมอา้งอิง่
นนัตอ้งถือวาบุคคลดงักลาวมีขอ้มูลและประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้้ ่ ่  
 2.  ความเช่ือถือ การดึงดูด และอาํนาจของกลุมอา้งอิง นกัการตลาดจะใชใ้ครเป็นกลุมอา้งอิง่ ่
นันต้องถือวาบุคคลนันต้องมีความนาเช่ือถือสามารถจูงใจกลุมเป้าหมาย  และมีอิทธิพ้ ้่ ่ ่ ลเหนือ
กลุมเป้าหมายได ้ตวัอยาง ดารา นกัร้อง สามารถจูงใจกลุมวยัรุนไดดี้ เป็นตน้่ ่ ่ ่  
 3.  ความเดนเห็นชดัของผลิตภณัฑ ์อิทธิพลของกลุมอา้งอิงเกดจากความเดนชดัของผลิตภณัฑ ์่ ่ ิ ่
ซ่ึงเกดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภควาสมาชิกของกลุมอา้งอิงของเขาใชสิ้นคา้อะไร มีพฤติกรรมกาิ ่ ่ รบริโภค
อยางไร ยงิสินคา้ท่ีใชมี้ความเดนชดัเทาใด การสร้างอิทธิพลเหนือสมาชิกของกลุมกยงิมากขึนเทานนั่ ่ ่ ่ ็ ่่ ่ ้ ้  
  
 วธีิการซ่ึงกล่มอทิธิพลจะมีอาํนาจจงใจผ้บริโภคไดุ้ ู ู  
 วิธีการซ่ึงกลุมอิทธิพลจะมีอาํนาจจูงใจผูบ้ริโภคได ้มีดงันี่ ้ (เสรี วงศม์ณฑา. 2542: 152) 
 1.  สามารถแจ้งขาวสารหรือทาํให้บุคคลอ่ืนรู้จักผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า ในกรณีนีผูมี้่ ้
อิทธิพลจะตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํใหส้มาชิกของกลุมไดข้อ้มูลขาวสารเกยวกบสินคา้่ ่ ี่ ั  
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 2.  เปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเปรียบเทียบความคิดของเขากบความคิดของกลุมได ้ตวัอยางการั ่ ่
ตดัสินใจซือรถของกลุมดารา้ ่  กจะเปรียบเทียบของกลุมดาราดว้ยกน การตดัสินใจซือรถเบน็ซ์ของกลุม็ ่ ั ่้
นกัธุรกจกจะเปรียบเทียบกบกลุมธุรกจดว้ยกนิ ็ ั ่ ิ ั  
 3.  อิทธิพลตอบุคคลท่ีจะให้ยอมรับทศันคติ และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบบรรทดัฐานของ่ ั
กลุม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีเกดขึนไดน้ันตอ้งสอดคลอ้งกบบรรทดัฐ่ ิ ั้ ้ านของกลุม หรือไมขดัแยง้กบ่ ่ ั
บรรทดัฐานของกลุม เป็นตน้ ตวัอยาง การใสชุดสีดาํอาจจะเป็นบรรทดัฐานความเทของคนกลุมหนุม่ ่ ่ ่ ่ ่
สาว ในขณะท่ีชุดดาํนนัคือการไวทุ้กขใ์นสายตาของกลุมผูสู้งอายุ้ ่  
  
 บคคลทีใ่ช้เป็นกล่มอ้างองิุ ุ  
 บุคคลท่ีนกัการตลาดใชเ้ป็นกลุมอา้งอิง มีดงันี ่ ้ (เสรี วงศม์ณฑา. 2542, น.153) 
 1.  การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrities) หรือกลุมคนดงั ไดแ้ก ดารา นกัร้อง นกักฬา นกัพูด ่ ี่
บุคคลในสังคมชันสูงท่ีมีขาวบอยๆ ฯลฯ กลุมเหลานีเม่ือใช้สินคา้อะไรจะทาํให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตาม้ ่ ่ ่ ่ ้
ประกอบดว้ย 
  1.1  การใชพ้ยานอา้งอิงคุณภาพสินคา้ กลุมนีเป็นกลุมท่ีเคยใชสิ้นคา้ จึงนาํมาใชเ้ป็นพยาน่ ่้
การใช้สินคา้สินคา้ โดยถือวาเคยมีประสบการณ์มาแลว้ อาจจะใช้ในลกัษณะให้โฆษณาสินคา้ แจก่
ตวัอยางสินคา้ใหเ้ขาเผือ่ใชเ้ผยแพร การสมัภาษณ์ถึงคุณสมบติัของสินคา้่ ่  
  1.2  การใชบุ้คคลรับรองและยืนยนัคุณภาพสินคา้ บุคคลท่ีรับรองสินคา้อาจจะเป็นผูใ้ช้
สินคา้หรือไมไดใ้ชสิ้นคา้กได ้แตเขาจะเป็นผูอ้อกมากลาวยนืยนัคุณภาพของสินคา้่ ็ ่ ่  
  1.3  การใชผู้แ้สดงในการโฆษณา เป็นการใชผู้ท่ี้มีช่ือเสียงแสดงในการโฆษณา เพื่อใหผู้ท่ี้
ตอ้งการเป็นสมาชิกกลุมเกดการคลอ้ยตาม เป็นตน้่ ิ  
  1.4  การใชโ้ฆษกหรือพิธีกร เป็นโฆษกประจาํใหก้บสินคา้ เชน คุณเศรษฐา ศิระฉายา เป็นั ่
โฆษกผงซกัฟอกแฟ้บ เป็นตน้ 
 2.  การใช้ผู ้เ ช่ียวชาญ  (Expertise) การใช้กลุมท่ีเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ  เชน  แพทย ์่ ่
ทนัตแพทย ์นกัวิชาการ สถาปนิก นกัวิทยาศาสตร์ ฯลฯ ซ่ึงจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบผลิตภณัฑแ์ละมีั
อิทธิพลตอกลุมเป้าหมายดว้ย่ ่  
 3.  การใชบุ้คคลทวัไป ่ (Common man or Jack next door) หมายถึง การใชบุ้คคลท่ีไมไดมี้่
ช่ือเสียงอะไร แตมีลักษณะท่ีสอดคล้องกบกลุมเป้าหมายมาเป็นผูชี้นําการใช้สินค้า โดยหวังวา่ ั ่ ่้
กลุมเป้าหมายจะตอ้งวาสินคา้นนัเหมาะสาํ่ ่ ้ หรับตน เพราะคนท่ีแสดงในโฆษณานนัมีชีวิตความเป็นอยู้ ่
และสภาพแวดลอ้มคลา้ยกนกบตนเองั ั  
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 4.  ผูบ้ริหารออกโรงเอง (The Executive spokesperson) ในบางกรณีท่ีเราตอ้งการสร้างความ
นาเช่ือถือใหก้บสินคา้เราอาจจะใชผู้บ้ริหารเองมาเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูบ้ริโภค เพราะผู ้่ ั ่ บริหารออก
โรงเองยอมสร้างความนาเช่ือถือได้่ ่  
 5.  การใช้ผูท้รงคุณวุฒิ (Authorities) นักวิชาการ ผูท่ี้มีความรู้ มีความสามารถท่ีจะสร้าง
อิทธิพลเหนือกลุมตางๆ ได ้เพราะผูบ้ริโภคจะยอมรับความคิดความอานนของผูท่ี้มีความรู้สูง่ ่ ่  
 6.  ผูน้าํทางความคิด (Opinion leader) ในสังคมจะมีผูท่ี้ผูค้นยอมรับความคิดเห็น เขาพดูอะไร 
แสดงทศันะคติอะไรกจะมีคนฟังและคลอ้ยตาม บุคคลเหลานีสามารถท่ีจะมีอิทธิพลตอการบริโภคของ็ ่ ่้
บุคคลอ่ืน ๆ ได ้
 7.  วิศวกรสังคม (Social engineers) หมายถึง บุคคลท่ีพยายามจะวางโครงสร้างสังคมเป็นผู ้
ชีแนะแนวทางของสั้ งคมวาควรจะกาวเดินไปทางใด หากมีผูค้นยอมรับหลกัคิดของพวกเขาได ้พวกเขา่ ้
กจะกลายเป็นผูมี้อิทธิพลตอการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคไดเ้ชนกน็ ่ ่ ั  
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัครอบครัว 
 แนวคดิเกีย่วกบัครอบครัว 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา พบวา่ครอบครัวมีลกัษณะตาง ๆ ดงันี ่ ้
(ปณตนนท ์เถียรประภากลุ. 2546; อา้งอิงจาก วิยะดา รัตนสุวรรณ. ม.ป.ป.) 
 1. ครอบครัวในลกัษณะท่ีเป็นพลวตัร (Dynamic) หมายถึงครอบครัวมีคุณสมบติัมีชีวิตใน
ฐานะท่ีเป็นหนวยพืนฐานของชีวิต นนัคือ มีกจกรรมการเปล่ียนแปลง และการเคล่ือนไหวตางๆ มีการ่ ิ ่้ ่
เกิด การเติบโต การพฒันาอยางมีทิศทาง มีความทุกขค์วามสุข มีการเริมตน้ การถดถอยและการสินสุด ่ ่ ้
แตละครอบครัวตางกมีรายละเอียดบนหน้าประวติัศาสตร์ของตนเองโดยเฉพาะซ่ึงแตกตางไปจาก่ ่ ็ ่
ครอบครัวอ่ืนๆ อยางมากมาย่  
 2.  ครอบครัวในลกัษณะท่ีเป็นระบบ (System) หมายถึง ครอบครัวเกดจากการรวมตวัของิ
บุคคลเขา้ดว้ยกนเกดเป็นระบบใหม คือ ระบบครอบครัวซ่ึงประกอบดว้ยหลายระบบยอยไดแ้ก ระบบั ิ ่ ่ ่
ยอยของบุคคล ของสามีภรรยา ของพอแมและพี่นอ้ง ภายในระบบยอยจะบงบอกถึงตาํแหนงของสมาชิก่ ่ ่ ่ ่ ่
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบตาํแหนงอ่ืนๆ และระบบทงัระบบมีการเปล่ียนแปลงไั ่ ้ ปดว้ยในทาํนองเดียวกนการั
เปล่ียนแปลงของระบบรวมกจะสงผลกระทบตอหนวยยอยแตละหนวยเชนกน ดังนันการเข้าใจ็ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั ้
ครอบครัวอยางลึกซึง กตอ้งพิจารณาสมาชิกแตละคน และความสัมพนัธ์ระหวางสมาชิกนนักบสมาชิก่ ็ ่ ่ ั้ ้
อ่ืนภายในครอบครัวดว้ยระบบครอบครัวจดัเป็นระบบกงเปิด ซ่ึงให้เห็ึ่ นวาครอบครัวไมไดอ้ยโูดดเด่ียว ่ ่ ่
แตจะมีการเปล่ียนขอ้มูลขาวสารกบสิงแวดลอ้มตลอดเวลาครอบครัวจึงมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ่ ่ ั ่่
บทบาทของสมาชิกครอบครัว จะไดรั้บผลกระทบจากระบบตางๆ ภายในสงัคม เชน ระบบชุมชน ระบบ่ ่
โรงเรียน ระบบสถาบนัศาสนา และอ่ืน ๆ 
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 3.  เป็นแหลงรวมบุค่ ลิกภาพประกอบมีการปฏิสัมพนัธ์ (Interacting Personality) หมายถึง
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกมากกวา ่ 1 คน มาอยูรวมกนทาํให้เกดความเช่ือมโยงของสภาพตาง ๆท่ีสมาชิก่ ั ิ ่
เป็นอยู และกาลงักระทาํอยูซ่ึงแตละคนกยงัถือวา มีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเองครอบครัวจึงไดรั้บ่ ํ ่ ่ ็ ่
ผลกระทบจากสมาชิกทงัในปัจจุบนัและอนาคต การปฏิสัมพนัธ์ภายในครอบครัวมีลกัษณะการโต้้
กลบัไปกลบัมาและมีกฎควบคุมชีวิตครอบครัวอยทูงัท่ีเป็นสากลยอมรับกนทวัไปในทุกสังคม กฎท่ีถือ่ ั้ ่
ปฏิบติัเฉพาะครอบครัวกฎเหลานีแม้วาเป็นสิงท่ีมองไมเห็นแตสามารถสังเกตรูปแบบได้จากการ่ ่ ่ ่้ ่
วิเคราะห์วิธีการ เม่ือสมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์ตอกนกน การทาํความเขา้ใจการปฏิสัมพนัธ์จะตอ้ง่ ั ั
คาํนึงถึงบริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมเขา้ดว้ยกน ภายใตเ้ง่ือนไขตางๆของสังคมใหญ ทงันีเพราะสิงั ่ ่ ้ ้ ่
เหลานีเป็นตวัชีนาํ และบงัคบัใหส้มาชิกในครอบครัวมีการตอบสนอง่ ้ ้  
 ครอบครัว จดัเป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีเกาแกอนัดบัแรกของมนุษยเ์ป็นรากฐานท่ีสาํคญัท่ีสุดใน่ ่
บรรดาสถาบนัทางสังคมทงัหลาย โดยมีความสาํคญัและมีอิทธิพลอยางยิงตอมนุษยทุ์กคนนบัตงัแตเกด ้ ้่ ่ ่ ิ่
เจริญเติบโต จนกระทงัถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต ปัจจุบนัไดมี้การตระหนกัถึงความสาํคญัของครอบครัว่
มากขึน มีการม้ องบริบท (Individual in his context) นอกเหนือจากการเคยมองเฉพาะบุคคลจึงชวยให้่
เขา้ใจบุคคลไดอ้ยางแทจ้ริง เน่ืองจากบริบทท่ีสําคญัของบุคคล คือครอบครัว ่ (อุมาพร ตรังคสมบติั. 
2541: 1) นอกจากนีสาํนกังานสาํมะโนประชากรของสหรัฐอเมริกา ้ (อุมาพร ตรังคสมบติั. 2541, น.2 
อา้งจาก The U.S. Bureau of the Census, 1988) ไดใ้หค้าํนิยามวาครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลตงัแต่ ่ ่้
สองคนขึนไปท่ีเกยวขอ้งกน โดยการเกด การแตงงาน หรือการรับเป็นบุตรบุญธรรมและอาศยัอยรูวมกน้ ี่ ั ิ ่ ่ ่ ั
ในครัวเรือนหน่ึงรวมถึงผูท่ี้ไมแตงงาน แตงงานแลว้แตไมมีลูก แตงงานแ่ ่ ่ ่ ่ ่ ลว้หยาร้าง หรือตายจากกนซ่ึง่ ั
เป็นครอบครัวท่ีมีลกัษณะหลากหลาย สาํหรับประเทศไทย  
 คณะอนุกรรมการดา้นครอบครัวในคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติได้่ ่
จดัประชุมสมชัชาแหงชาติเม่ือวนัท่ี ่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2537 ใหค้าํนิยามของครอบครัวไวว้า หมายถึง กลุม่ ่
บุคคลท่ีมีความผกูพนั พึ่งพิงกนทางสังคมและเศรษฐกจมีความสัมพนัธ์กนทางกฎหมายและทางโลหิตั ิ ั
หรืออาจ กลาวไดว้าครอบครัว หมายถึง การท่ีชายและหญิงใชชี้วิตอยรูวมกนกบฉนัทส์ามีภรรยา มีความ่ ่ ่ ่ ั ั
รับผิดชอบรวมกน แบงงานและหนา้ท่ีกนตามความเหมาะสม มีการชวยเหลือเกอกูลกนทงัด้่ ั ่ ั ่ ื ั้ ้ านการเงิน
อาหาร สิงของ เคร่ืองใชต้าง ๆ  ท่ีจาํเป็นตอการดาํเนินชีวิต มีกจกรรมทางสังคมตาง ๆ รวมกนและเม่ือมี่ ่ ่ ิ ่ ่ ั
บุตรธิดามากกวาหน่ึงคน บิดามารดากตอ้งอบรมสังสอนให้ลูกรู้บทบาทหน้าท่ีการเป็นพี่น้อง ให้รู้จกั่ ็ ่
แบงปันดูแลชวยเหลือซ่ึงกนและกน และบางครอบครัวอาจมี่ ่ ั ั ลกัษณะเป็นขอ้ยกเวน้บางประการจากท่ี
กลาวมา ซ่ึงสะทอ้นถึงความสาํคญัของความสัมพนัธ์ระหวางสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งมีฐานแหงความ่ ่ ่
รัก ความเขา้ใจ ความผกูพนั พึ่งพิงเป็นสายใยในการดาํเนินชีวิตรวมกน และรูปแบบของครอบครัวใน่ ั
อนาคตจะมีความหลากหลายไมไดจ้าํกดอยเูฉพาะครอบค่ ั ่ รัวเดียว ครอบครัวขยาย ครอบครัวกลุมหรือ่
อ่ืน ๆ ดงัท่ีเป็นมาในอดีต สมาชิกของครอบครัวปกติจะอยรูวมกน มีภาระและพนัธะ ตอกนมีสิทธิและ่ ่ ั ่ ั
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หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระทาํตอกนชวยกนในเชิงรวมมือทงัดา้นเศรษฐกจและสังคม มีสิทธิในการเป็นพอแมกคือ ่ ั ่ ั ่ ิ ่ ่ ็้
ไดรั้บความนบัถือเช่ือฟังจากลูก มีสิทธิในตวัลูกกคือ ไดรั้บการเลียงดูปกป้องใหเ้ติบโต มีสิทธิในการสืบ็ ้
ทอดทรัพยสิ์น ลูกมีหนา้ท่ีคือ ใหค้วามรวมมือในทุก ๆ ดา้นกบพอแมเลียงดูตอบแทนเม่ือพอแมชราภาพ่ ั ่ ่ ่ ่้
และชวยตวัเองไมไดต้อมาครอบครัวถูกกระทบดว้ยปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก แนวโนม้ดา้นประชากร ่ ่ ่ ่
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมภาวะถดถอยทางเศรษฐกจ สงครามสภาวการณ์วางงาน การิ ่
อพยพยา้ยถินการคิดคนเทคโนโลยีใหมกระบวนการพฒันาไปสูอุตสาหกรรมและการขยายตวัของ่ ่ ่
ชุมชนเมือง การแสวงหาความเสมอภาคระหวางชายและหญิงนอกจากนียงัมีการเปล่ียนแปลงด้าน่ ้
คานิยมและสิงตาง ่ ่่ ๆ เหลานีลว้นเป็นแรงผลกัดนัให้เกดการเปล่ียนแปลงแกครอบครัวระบบใหมและ่ ิ ่้ ่
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม โดยลกัษณะครอบครัวมีรูปแบบตางๆสามารถแยกประเภทโดยพิจารณา่
จากโครงสร้างและองคป์ระกอบ แสดงดงัตารางดา้นลาง ดงันี ่ ้  
 
ตาราง 2 ลกัษณะครอบครัวโครงสร้างและองคป์ระกอบของครอบครัว 
 

ประเภทครอบครัว ลกัษณะองค์ประกอบครอบครัว 

1. ครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family)  ประกอบดว้ย สามี ภรรยาและลูก 
2.ครอบครัวขยาย (Extended Family)  ประกอบดว้ยสามีภรรยาและลูกรวมทงัปู่ยา ตายาย ลุงป้า นา้อา ้ ่

และอาจมีญาติฝ่ายสามีและภรรยาอาศยัอยรูวมกน่ ่ ั  
3. ครอบครัวผสม (Blended Family) ประกอบดว้ยสามีภรรยาและลูก ซ่ึงเกดจากการแตงงานครังิ ่ ้

กอนของสามีหรือของภรรยาหรือของทงัสองฝ่าย่ ้  
4. ครอบครัวไมผานพิธีสมรส่ ่  
(Common Law Family) 

ประกอบด้วยผูห้ญิงหรือผูช้ายท่ีอยูกบฉันท์สามีและภรรยา่ ั
ถึงแมว้าทงัสองไมได้ผานพิธี่ ่ ่้ แตงงานอยางเป็นทางการและ่ ่
ไมไดจ้ดทะเบียนรับรองลูกและปฏิบติัตอลูกตามกฎหมาย่ ่  

5. ครอบครัวท่ีมีพอหรือแมเพียงคน่ ่
เดียว (Single-Parent Family) 

ประกอบดว้ยพอหรือแมทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํครอบครัวเพียงคน่ ่
เดียวอาจจะเกดจากสามีหรือภรรยาตายจากไปหรือหยาร้างหรือิ ่
ถูกทอดทิง้ ไป 

6. ครอบครัวแบบประชาคม 
(Commune Family) 

ประกอบดว้ยครอบครัวหลายหลายครอบครัวอาศยัอยูดว้ยกน ่ ั
แบงสิทธิหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหวางสมาชิกสมาคม่ ่
รวมกนเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นและรายไดค้รอบครัว ลกัษณะนี่ ั ้
บางครอบครัวอาจไมไดย้ดึถือประเภทผวัเดียวเมียเดียวกได้่ ็  
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ตาราง 2  (ตอ่ ) 
 

ประเภทครอบครัว ลกัษณะองค์ประกอบครอบครัว 

7. ครอบครัวตอเน่ือง่  (Serial Family) ประกอบด้วยผูห้ญิงหรือผูช้ายแตงงานมาแล้วหลายๆครัง่ ้
ตอเน่ืองกนทงัคูเคยมีสามีหรือภรรยามาแลว้หลายคน และแต่ ั ่ ่้
ละชวงเวลาท่ีอยูกนกบสามีหรือภรรยาแตละคนในอดีตจนถึง่ ่ ิ ั ่  
ปัจจุบนัจะอยดูว้ยกนแบบครอบครัวเด่ียวทุกครัง่ ั ้  

8.ครอบครัวประกอบ 
(Composite Family) 

ประกอบดว้ยครอบครัวเด่ียวตงัแตสองครอบครัวมากกวาเป็น้ ่ ่
การอยกูนแบบผูช้ายคนเดียวมีภรรยาหลายคน ่ ิ (Polygyny) หรือ
ผูห้ญิงคนเดียวมีสามีหลายคนอาศยัอยูภายใตช้ายคาเดียวกน่ ั  
(Polyandry) 

9. ครอบครัวท่ีอยกูนดว้ยกนโดยไมมี่ ิ ั ่
ความสมัพนัธ์ทางกฎหมาย  
(Co - habilitation) 

ครอบครัวลกัษณะนีเกดจากการท่ีผูห้ญิงและผูช้ายตกลงท่ีจะอยู้ ่
กนใช้ชีวิตรวมกนโดยไมแตงงานและแตละคนไมมีพนัธะิ ่ ั ่ ่ ่ ่
ผกูพนักนทางกฎหมายั  

 
 

 ท่ีมา: คณะอนุกรรมการดา้นครอบครัวในคณะกรรมการสงเสรอมและประสานงานสตรี่
แหงชาติ่ . 2537 
  
 ดังนัน  จะเห็นวาธรรมชาติท่ีแท้จริงลักษณะความเป็นอยูของครอบครัวนันจะมีการ้ ้่ ่
เปล่ียนแปลงไมอยนิูง บางครังการเปล่ียนแปลงอาจจะเกดขึนเพราะความกดดนัทางเศรษฐกจหรือสังคม ่ ่ ิ ิ่ ้ ้
ทศันคติและคานิยม บางครังอาจถูกกาหนดโดยนโยบ่ ํ้ ายรัฐบาล บางครังเป็นผลกระทบมาจากการยา้ย้
ถินฐานการหางานทาํหรือแมก้ระทงัสงครามหรือภยัธรรมชาติ่ ่  
 ระบบครอบครัวระบบครอบครัว (Family System) ประกอบดว้ยหลายระบบยอย คือ ระบบ่
ยอยแหงบุคคล ่ ่ (Individual Subsystem) ระบบยอยสามีภรรยา ่ (Spousal Subsystem) ของพอแม่ ่ 
(Parental Subsystem) และพี่นอ้ง (Sibling Subsystem) สวนระบบใหญท่ีครอบคลุมระบบครอบครัวอีก่ ่
ทีนัน ไดแ้กชุมชน สังคม และประเทศชาติ ตามลาํดบัครอบครัวเป็นระบบท่ีเกดจากการรวมตวัของ้ ่ ิ
บุคคลเขา้ดว้ยกน เกดเป็นระบบใหมท่ีมีลกัษณะแตกตางไปจากลกัษณะของบุคคล และลกัษณะนีกไั ิ ่ ่ ็้ มใช่ ่
การรวมตวัของหลายบุคลิกภาพเขา้ดว้ยกน ตวัอยางของสิงท่ีเกดเฉพาะครอบครัว เชน การเขา้พวกกน ั ่ ิ ่ ั่
(Coalition) เม่ือบุคคลท่ีมาอยรูวมกนเป็นครอบครัวเกดความขดัแยง้กนกจะเกดการเขา้พวกกนขึนมา ่ ั ิ ั ็ ิ ั ้
เชน แมเขา้กบลูกเพื่อตา้นพอเป็นตน้ เม่ือหนวยหน่ึงมีการเปล่ีย่ ่ ั ่ ่ นแปลงกจะทาํให้เกดความเครียดใน็ ิ
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ระบบชันและมีผลทาํให้หนวยยอยอ่ืนๆ และระบบทังระบบมีการเปล่ียนแปลงไปด้วยและการ้ ้่ ่
เปล่ียนแปลงในระบบรวมกจะมีผลตอระบบหนวยยอยแตละหนวยเชนกน็ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั  
 

5. แนวคดิเกีย่วกบับทบาทและหน้าที ่
 แนวคดิเกีย่วกบับทบาท  
 นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา บทบาทไวอ้ยาง่ ่
หลากหลายดงันีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ้ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2542: 602) ใหค้วามหมายวา่
การทาํตามบทบาท การทาํตามหนา้ท่ีท่ีกาหนดไวเ้ชน บทบาทของพอแมบทบาทของครูํ ่ ่ ่ เป็นตน้ 
 บทบาท คือการกระทาํหรือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท่ีอยูในสถานภาพนันๆ ดังนัน่ ้ ้
บทบาทจึงเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรมตามตาํแหนงหรือสถานภาพซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของ่
สังคมหรือตามลกัษณะของการรับรู้บทบาทเป็นผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและหนา้ท่ี (ปณต
นนท ์เถียรประภากลุ. 2546; อา้งอิงจาก ศกัดิไทย สุรกจ์ ิ บวร. 2545) 
 บทบาท (Role) หมายถึง หน้าท่ีของบุคคลตามสถานภาพหรือตาํแหนงฐานะท่ีตนดาํรงอย ู่ ่
บทบาทจึงเป็นกลไกอยางหน่ึงของสงัคมท่ีทาํใหค้นท่ีอยรูวมกนสามารถสร้างระบบความสัมพนัธ์ตอกน่ ่ ่ ั ่ ั
ไดอ้ยางเป็นระเบียบเรียบร้อย ่ (ปณตนนท ์เถียรประภากลุ. 2546; อา้งอิงจาก สนธยา พลศรี. 2545)  
 บทบาท คือพฤติกรรมท่ีคาดหวงัสําหรับผูท่ี้อยูในสถานภาพตาง ๆ วาจะตอ้งปฏิบติัอยางไร ่ ่ ่ ่
(Role Expectation) เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัโดยกลุมคนหรือสังคมเพ่ือทาํให้คูสัมพนัธ์มีการกระทาํ่ ่
ระหวางกนทางสังคมไดร้วมทงัสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกดขึนได้่ ั ิ้ ้  (ปณตนนท ์เถียรประภากุล. 
2546; อา้งอิงจาก ประเสริฐ แยม้กลินฟุ้ ง่ ; และคณะ. 2544) 
 บทบาท คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตามหน้าท่ีหรือตาํแหนงท่ีมีอยูให้เป็นท่ีรู้เห็น่ ่
ของบุคคลอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานันอาจตรงกบความตอ้งการของผูท่ี้เกยวขอ้งหรือไมกได ้้ ั ี่ ่ ็
(ปณตนนท ์เถียรประภากลุ. 2546; อา้งอิงจาก ปราโมทย ์คลา้ยศิริ. 2545) 
 บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงตามตาํแหนงหรือสถานะทางสังคมท่ีบุคคลนนั ๆ ่ ้
ดาํรงตาํแหนงอย ูซ่ึงมีทงับทบาทท่ีปฏิบติัจริง ่ ่ ้ (Role Behavior) กบบทบาทตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน ั
(Role Expectation) ซ่ึงบางคร้ังอาจสอดคลอ้งหรือไมสอดคลอ้งกบความคาดหมายของสมาชิกในชุมชน ่ ั  
(ปณตนนท ์เถียรประภากลุ. 2546; อา้งอิงจาก จารุพร เพง็สกลุ. 2545) 
 เม่ือคนเราติดตอสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นมากขึน ยอมจะตอ้งแสดงบทบาทหลายบทบาทมากขึนตามคูบท ่ ั ่ ่้ ้
หรือตามสถานภาพอนเกดจากความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ และบิ างครังบทบาท ท่ีเกดขึนอาจเกดการขดัแยง้กนได ้้ ิ ิ ั้
เชน ขณะท่ีเขาจะแสดงบทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชา แตผูอ้ยใูตบ้งักบบญัชาในหนวยราชการท่ีเขารับผิดชอบ่ ่ ่ ั ่
เป็นบิดาของเขา ในสถานภาพนีท่ีเป็นบุตรเขาจะตอ้งเช่ือฟังบิดาตอ้งเคารพบิดาดงันนัในกรณีเชนนียอมทาํ้ ้้ ่ ่
ใหเ้กดความอึดิ อดัใจและจาํเป็นตอ้งหาทางเลือกในการปฏิบติัลกัษณะเชนนีจะเป็นปัญหาท่ีเกดจากบทบาท ่ ิ้
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ขดัแยง้กนเม่ือบุคคลไดด้าํรงตาํแหนงในสงัคม ยอมจะตอ้งแสดงบทบาทตามตาํแหนงนนั ๆตาํแหนงเดียวกน ั ่ ่ ่ ่ ั้
แตผูด้าํรงตาํแหนงคนละคนอาจมีบทบาทตางกนไป เพราะตางคนตางมีนิสัยความคิด ความสามารถ่ ่ ่ ั ่ ่  การ
อบรม กาลงัใจ มูลเหตุจูงใจความพอใจในสิทธิหนา้ท่ี สภาพของจิตใจํ และรางกายท่ีไมเหมือนกน ฉะนนั่ ่ ั ้
บทบาทจึงเป็นเพียงรูปการ (Aspect) ทางพฤติกรรมของตาํแหนง่  
 จากแนวคิดดงักลาวขา้งตน้สรุปไดว้า บทบาท คือ พฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไดแ้สดงออก่ ่
ตามตาํแหนงหนา้ท่ีของแตล่ ่ ะบุคคลซ่ึงจะมีลกัษณะแตกตางกนไป่ ั  
  
 ประเภทของบทบาท 
 ในการศึกษาประเภทของบทบาท ไดมี้ผูจ้าํแนกประเภทของบทบาทไวอ้ยางหลากหลาย ดงันี่ ้   
 บทบาทจาํแนกออกเป็น3 ประเภทดว้ยกน ไดแ้ก ั ่ (ปณตนนท ์เถียรประภากุล. 2546; อา้งอิงจาก 
Broom; & Selznick. 1973) 
 1.  บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกาหนดสิทธิหนา้ท่ีระบุํ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือมีตวับทกฎหมาย ระเบียบ กาหนดใหก้ระทาํกจกรรมในตาํแหนงหนา้ท่ีนนัๆํ ิ ่ ้  
 2.  บทบาทท่ีเป็นจริง (Performed Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระทาํจริงซ่ึงจะขึนกบ การ้ ั
สังเคราะห์จากความเช่ือความหวงัการรับรู้และประสบการณ์ของผูท่ี้เขา้มาดาํรงตาํแหนง ทงัยงัตอ้ง่ ้
พิจารณาถึงความกดดนั ขีดจาํกดและโอกาสในแตละสงัคม ในระยะเวลานนัๆดว้ยั ่ ้  
 3.  บทบาทท่ีควรปฏิบติั (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีผูด้าํรงตาํแหนงเช่ือหรือหวงัวาควร่ ่
กระทาํตามตาํแหนงท่ีไดรั้บ แตยงัไมไ่ ่ ่ ดก้ระทาํ ซ่ึงอาจจะไมเหมือนกบบทบาทในอุดมคติ ่ ั (ไมมีอยใูน่ ่
ระเบียบ, กฎหมาย) และบทบาทท่ีกระทาํจริง นอกจากนีบทบาทท่ีควรกระทาํยงัขึนกบความแตกตาง้ ้ ั ่
ขององคก์รความคิดนึก ประสบการณ์และการรับรู้ของผูด้าํรงตาํแหนงแตละคนดว้ย่ ่  
 ประเภทของบทบาทมีองคป์ระกอบดงัตอไปนี ่ ้ (ปณตนนท ์เถียรประภากุล. 2546; อา้งอิงจาก
จกัรรัช ธีระกลุ. 2542) 
 1.  ขอ้บญัญติัของสังคม (Prescribed Role) หรือบทบาทอุดมคติบทบาทอุดมคติจะกาหนดํ
สิทธิและหนา้ท่ีให้กบตาํแหนงทางสังคม เชน จะบอกให้ทราบถึงความคาดหวงัตอผูเ้ป็นพอและแมวาั ่ ่ ่ ่ ่ ่
สงัคมมีไวอ้ยางไร เขา้มีพนัธะตอ่ ่ ใครอยางไร และจะเรียกร้องจากใครไดแ้คไหนเพียงไร่ ่  
 2.  บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจ (Perceived Role) ซ่ึงจะขึนอยกูบความเช่ือท่ีบุคคลเขา้ใจวาจะตอ้ง้ ่ ั ่
ทาํในตาํแหนงเฉพาะของเขา รวมทงัการตีความสถานการณ์ของบุคคลเองซ่ึงไมจาํเป็น่ ่้ จะตอ้งตรงกบั
บทบาทอุดมคติในทาํนองเดียวกน บุคคลั ซ่ึงเราจะตอ้งติดตอดว้ยนนักอาจแตกตางกนในดา้นแนวความคิด่ ็ ่ ั้
ดงันนัในการพิจารณาบทบาทท่ีบุคคลกระทาํตอกนนนัไมพึงสรุปเอาวาบรรทดัฐานตาง ๆ ของสังคมนนัจะ้ ้ ้่ ั ่ ่ ่
ไดรั้บการยอมรับหรือเขา้ใจจากบุคคลตางๆ ไปในแนวเดียวกน่ ั  
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 3.  บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลลงมือกระทาํจริงๆ ซ่ึงสิงท่ีบุคคล่
ปฏิบติัจริงนนัอาจเกนเลยไปกวาความเช่ือทางสงัคม ความคาดหมายของคนอ่ืนหรือความเขา้ใจของบุคคล้ ิ ่
เองแตขึนกบเง่ือนไขของบุคลิกภาพเฉพาะตวั และประสบการณ์ของเขาเองดว้ย่ ั้  
 โดยสรุปบทบาทเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงตามตาํแหนงหรือสถานะทา่ งสังคมท่ีบุคคล
นนัๆ ดาํรงตาํแหนงอย ูซ่ึงสรุปประเภทของบทบาทได้้ ่ ่  3 ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  บทบาทท่ีตนเองหรือบุคคลท่ีดาํรงตาํแหนงนันคาดหวงัวาตนเองควรจะมีบทบาทอยางไร่ ่ ่้
คาดหวงัวาตนเองควรจะปฏิบติัอยางไรในตาํแหนงนนัๆ เรียกวาบทบาทท่ีคาดหวงั่ ่ ่ ่้  
 2.  บทบาทคาดหวงัจากผูอ่ื้น หรือจากสังคมต้องการให้บุคคลท่ีอยูในตาํแหนงนันๆแสดง่ ่ ้
พฤติกรรมหรือปฏิบติัตามตาํแหนงหนา้ท่ีท่ีทางสงัคมครอบครองอยเูรียกวา บทบาทท่ีสงัคมกาหนด่ ่ ่ ํ  
 3.  บทบาทท่ีเป็นจริง หรือพฤติกรรมท่ีบุคคลนนั หรือบุคคลท่ีดาํรงตาํแหนงไดก้ระทาํจริง ้ ่
เรียกวา่ บทบาทท่ีเป็นจริง 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
 แนวคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึงนกัการตลาดจะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณลกัษณะท่ีดี
พร้อมและเหนือกวาคูแขงขนัและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดและไมเป็นปัญหาในแงการผลิต่ ่ ่ ่ ่
มากนกั (ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา. 2557; อา้งอิงจาก ธงชยั สนัติวงศ.์ 2537) 
 ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึงสิงใดๆกไดท่ี้สามารถนาํเสนอขายใหก้บตลาดเพ่ือใหเ้กดความ่ ็ ั ิ
สนใจความตอ้งการเป็นเจา้ของการนาํไปใช้หรือนาํไปบริโภคซ่ึงอาจทาํให้ความตอ้งการและความ
จาํเป็นของผูซื้อไดรั้บการตอบสนองทาํใหไ้ดรั้บคว้ ามพอใจ (ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา. 2557; อา้งอิงจาก 
พิบูลย ์ทีปะปาล. 2537) 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) วาเป็นบางสิงบางอยางซ่ึงองคก์ารหรือบุคคลนาํเสนอเพื่อแลกเปล่ียนอนั่ ่่
จะให้ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจหรือความตอ้งการของนักการตลาดเอง
ไดรั้บความพอใจ (ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา. 2557; อา้งอิงจาก พิบูลย ์ทีปะปาล. 2537) 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงสิงใดๆท่ีสร้างความพอใจใหก้บผูบ้ริโภคผลิตภณัฑมี์ทงัลกัษณะ่ ั ้
จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไดอ้าจเป็นสินคา้บริการความคิดบุคคลองคก์รหรือสถานท่ีเพียงอยางใดอยาง่ ่ ่
หน่ึงหรือหลายอยางรวมกน ่ ั (ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา. 2557; อา้งอิงจาก มีนา เชาวลิต. 2542) 
 ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึงการมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุมลูกคา้เป้าหมาย่
ได ้ (ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา. 2557; อา้งอิงจาก เสรี วงษม์ณฑา. 2542) 
 ผลิตภณัฑ ์ (Product) วาเป็นกลุ่ ่มของสิงท่ีมีตวัตนและไมมีตวัตนท่ีมีความสามารถตอบสนอง่ ่
ความพอใจของผูซื้อซ่ึงอาจรวมถึงการบรรจุภณัฑ์สีราคาคุณภาพและตราสินคา้ตลอดจนบริการและ้
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ช่ือเสียงของผูข้าย (ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา. 2557; อา้งอิงจาก Etzel, Walker; & Stanton. 2001) หรือเป็น
สิงท่ีนาํสูตลาดเพ่ื่ ่ อตอบสนองความจาเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546) 
 จากความหมายดงักลาวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้าผลิตภณัฑ์่ ่  (Product) หมายถึงเป็นสิงท่ีมี่
ตวัตนหรือไมมีตวัตนไมวาจะเป็นสินคา้หรือบริการซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค่ ่ ่  
  
 แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ (Product Component) หมายถึงการพิจารณาถึงคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูงใจตลาดได ้โดยถือเกณฑคุ์ณสมบติั 4 ประการ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์นัเป็น้
แนวทางในการกาหนดนโยบายของผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติั กลํ ่าวคือความสามารถของ
ผลิตภณัฑ์ในการจูงใจตลาดลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์สวนผสมบริการและคุณภาพบริการและ่
ขณะเดียวกนการตงัราคานนัถือเกณฑคุ์ณคาท่ีลูกคา้รับรู้ั ่้ ้  (Value Base Prices) การกาหนดองคป์ระกอบของํ
ผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงประเด็นตางๆ ดงันี่ ้  (ศุภลกัษณ์ สมบูรณ์หรรษา. 2549; อา้งอิงจาก Kotler Philips. 
1997) 
 1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึงผลประโยชน์ท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตเสนอขายกบผูบ้ริโภคซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใชส้อยการแกปัญหาให้กบลูกคา้การั ้ ั
ขายความปลอดภยัความสะดวกสบายการประหยดัตวัอยางเชนผลประโยชน์ท่ีสาํคญัของหนังสือพิมพคื์อ่ ่
การใหข้าวสารและการใหค้วามบนัเทิง่  
 2.  รูปรางของผลิตภณัฑ์่  (Tangible Product) หมายถึงลกัษณะทางกายภาพประกอบผูบ้ริโภค
สามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดซ่ึ้งเป็นสวนท่ีทาํการเสริมผลิตภณัฑใ์ห้ทาํหนา้ท่ีสมบูรณ์ขึนหรือเ่ ้ ชิญชวนให้นา่
ใชย้งิขึนมีดงันี่ ้ ้  
  2.1  คุณภาพ (Quality) 
  2.2  รูปรางลกัษณะ่  (Feature) 
  2.3  รูปแบบ (Style) 
  2.4  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
  2.5  ตราสินคา้ (Brand) 
  2.6  ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ (Other Physical Product) 
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expect Product) หมายถึงกลุมของคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซื้อคาดหวงั่ ้
จะไดรั้บและใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซือสินคา้การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะคาํนึงถึงความพอใจของ้
ลูกคา้เป็นหลกั (Customer Satisfaction) เชน สินคา้่  MNG สิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บคือความ่
สวยงามท่ีผูบ้ริโภคสวมใส่ 



 25 

 4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึงผลประโยชน์เพิมเติมหรือบริการท่ีผูซื้อจะ่ ้
ไดรั้บควบคูพร้อมกบการซือสินคา้ซ่ึงประกอบดว้ยการบริการกอนการขายและการบริการหลงัการขายซ่ึง่ ั ้ ่
สวนใหญบริษทัจะจดัผลิตภณัฑค์วบโดยมีการสงมอบใหค้นกลางในรูปแบบดงันี่ ่ ่ ้  
  4.1  การติดตงั้  (Installation) 
  4.2  การขนสง่  (Transportation) 
  4.3  การรับประกนั (Insurance) 
  4.4  การใหสิ้นเช่ือ (Credit) 
  4.5  การใหบ้ริการอ่ืนๆ (Service) 
 5.  ศกัยภาพประกอบเกยวกบผลิตภณัฑ์ี่ ั  (Potential Product) หมายถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ใหมท่ีมี่ การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาตอไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดีตอไปในอนาคต่ ่  
 ปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงในการกาหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑมี์ดงันี ํ ้ (ศุภลกัษณ์ สมบูรณ์หรรษา. 2549; 
อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546) 
 1.  ความแตกตางของผลิตภณัฑ์่  (Product Different) และ/หรือความแตกตางทางการแขงขนั่ ่  
(Competitive Differentiation) 
 2.  องคป์ระกอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เชนประโยชน์พืนฐานรูปลกัษณ์่ ้
คุณภาพบรรจุภณัฑต์ราสินคา้เป็นตน้ 
 3.  การกาหนดตาํแหนงผลิตภณัฑ์ํ ่  (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทั
เพื่อแสดงตาํแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย่ ่ ่  
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหมและปรับปรุงให้่
ดีขึน้  (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองของลูกคา้ไดดี้ยงิขึน่ ้  
 5.  กลยทุธ์เกยวกบสวนประสมของผลิตภณัฑ์ี่ ั ่  (Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
 
 คณสมบัติทีด่ีขององค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทีมี่ดังนีุ้  
 การสร้างสินคา้และบริการจะเกยวขอ้งกบการกาหนดผลประโยชน์ท่ีจะนาํเสนอโดยกจการจะี่ ั ํ ิ
ติดตอส่ือสารและสงมอบผลประโยชน์ท่ีให้แก่ ่ ่ผูบ้ริโภคผานทางคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์างดา้นคุณภาพ่
ของผลิตภณัฑมี์ดงันี ้ (ศุภลกัษณ์ สมบูรณ์หรรษา. 2549) 
 1. รูปแบบของสินคา้หรือลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็น
ลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดส้ามารถรับรู้ดว้ยประสาทสมัผสัทงั้  5 คือรูปรสกลินเสียง และสมัผสั่  
 2.  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทนของ
ผลิตภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพประกอบเหนือกวาคูแขงขนัถา้่ ่ ่
สินคา้คุณภาพตํ่า ผูซื้อจะไมทาํการซือซาํถา้สินคา้ราคาสูงไปเก้ ้่ ้ นอาํนาจการซือของผูบ้ริโภคสินคา้กไมิ ็้
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สามารถทาการขายไดแ้ละสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและมีตน้ทุนเทาไรจึงเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค่
รวมถึงคุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับและเกดความเช่ือถืิ
ท่ีมีตอตวัสินคา้ทุกครังท่ีซือดงั่ ้ ้ นนัผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้้  (Quality Control) อยเูสมอ่  
 3.  ราคาของสินคา้ (Price) เป็นเงินท่ีบุคคลจายเพ่ือซือสินคา้หรือบริการซ่ึงสามารถแสดงเป็น่ ้
มูลคา่  (Value) ท่ีผูบ้ริโภคจายเพ่ือแลกเปล่ียนกบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการซ่ึงราคามี่ ั สวน่
สําคญัในการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคการตดัสินใจตงัราคานันจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบปรัชญาหรือ้ ้ ้ ั
แนวคิดทางการตลาดการตดัสินใจดา้นราคาไมจาํเป็นวาตอ้งมีราคาสูงหรือราคาตํ่าแตเป็นราคาที่ผูบ้ริโภ่ ่ ่
มองเห็นวาสินคา้มีคุณคาสามารถตงัราคาสูงไดแ้ละการปรับราคาขึนหรือรา่ ่ ้ ้ คาลงจะตอ้งพิจารณาถึงความ
ออนไหวดา้นราคาของผูบ้ริโภคดว้ย่  
 4.  ช่ือเสียงของสินคา้หรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึงคาํ (Term) สัญลกัษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิงของดงักลาวเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดราย่ ่่
หน่ึงหรือกลุมของผูข้ายเพื่่ อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขนัการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคตอ่ ่ ่ ่้
ผลิตภณัฑบ์างชนิดนนัขึนอยกูบช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซือเชนกระเป๋า้ ้ ่ ั ่้  
Louis Vuitton เสือ้  Versace ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซือดว้ยเหตุผลดา้นจิตวิท้ ยาไมใชเหตุผล่ ่
ทางดา้นเศรษฐกจหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ดว้ยเหตุนีเองจึงตอ้งมีการพฒันาตราสินคา้ิ ้  
 5.  บรรจุภณัฑ ์ (Packaging) หมายถึงกจกรรมท่ีเกยวขอ้งในการออกแบบและการผลิตสิงบรรจุิ ี่ ่
หรือสิงท่ีหอหุ้มผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์เป็นตวัท่ีทาให้เกดการรับรู้คือ่ ่ ิ การมองเห็นสินคา้เม่ือลูกคา้เกดการิ
ยอมรับในบรรจุภณัฑก์จะนาํไปสูการจูงใจให้เกดความตอ้งการซือและเกดการตดัสินใจซือในท่ีสุดดงันนั็ ่ ิ ิ้ ้ ้
บรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดดเดนโดยอาจจะแสดงถึงตาํแหนงผลิตภณัฑสิ์นคา้นนั่ ่ ้  
 6. การออกแบบผลิตภณัฑ ์ (Design) เป็นงานท่ีเกยวขอ้งกบรูปแบี่ ั บลกัษณะการบรรจุหีบหอซ่ึง่
ปัจจยัเหลานีจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภคดังนันการออกแบบจึงมีความสําคญัมาก่ ่้ ้ ้
สาํหรับสินคา้ตางๆดงันนัผูผ้ลิตท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค่ ้
เพ่ือออกแบบสินคา้ท่ีมีความดึงดูดใจและให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคนอกจากนีการออกแบบยงัใชเ้ป็น้
หลกัเกณฑท์าํให้ผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกตางโดยคาํนึงถึงเหตุผลจูงใจใหลู้กคา้ซือสินคา้ซ่ึงมีทงัดา้นเหตุผล่ ้ ้
และดา้นอารมณ์ 
 7.  การรับประกนั (Warranty) คือการรับประกนสินคา้ั  (Guarantee) มีความหมายตางกนดงันี่ ั ้  
  7.1  การรับประกนหรือใบรับประกนเป็นเอกสารซ่ึงมีขอ้ความท่ีระบุถึงการรับประกนสินคา้ั ั ั
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยให้กบผูซื้อเม่ือผลิตภณัฑไ์มสามารถทาํงานไดใ้นเวลาท่ีกาหนดการรับประกนั ่ ํ ั้
เป็นเคร่ืองมือในการแขงขนัโดยเฉพาะสินคา้ประเภทรถยนตเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าเคร่ืองจกัรเพื่่ อเป็นการลดความ
เส่ียงจากการซือสินคา้ของลูกคา้รวมถึงการสร้างความเช่ือมนัฉะนนัการเสนอการรับประกนสินคา้แบบเป็น้ ่ ้ ั
ลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยคาํพดูโดยทวัไปการรับประกนจะระบุประเดน็สาํคญั่ ั  3 ประเดน็คือ 
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   - การรับประกนจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์วาผูซื้อจะร้องเรียนท่ีั ่ ้ ไหนกบใครอยางไรั ่
เม่ือสินคา้มีปัญหา 
   - การรับประกนจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบลวงหนา้กอนการซือั ่ ่ ้  
   - การรับประกนจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนทางดา้นระยะเวลาขอบเขตการั ั  
รับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ 
  7.2  การรับประกนสินคา้หรือบริการเป็นขอ้ความท่ียนืยนัวาผลิตั ่ ภณัฑส์ามารถทาํงานไดเ้ป็น
ท่ีนาพอใจหรือมีการประกนวาสินคา้ใชไ้มไดย้นิดีคืนเงิน่ ั ่ ่  
 8.  สี (Color) สีของผลิตภณัฑเ์ป็นสิงเชิญชวนและจูงใจให้เกดการซือเพราะสีทาํให้เกดอารมณ์่ ิ ิ้
ทางด้านจิตวิทยาเคร่ืองมือทางการตลาดไมวาจะเป็นสถานบนัเทิงตางๆกใช้สีเขา้มาชวยอยางมาก่ ่ ่ ็ ่ ่ หรือ
แมก้ระทงัการโฆษณาการสงเสริมการขายตางๆกใช้สีเขา้มาชวยจึงทาํให้เกดการรับรู้ทาํให้โดดเดนเป็น่ ่ ่ ็ ่ ิ ่
ลกัษณะความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาของมนุษยท่ี์วาสินคา้แตละชินจะมีการตดัสินใจคือสี่ ่ ้  
 9.  การให้บริการ (Service) การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคบางครังกขึนอยูก้ ้ ็ ่ ั้ บนโยบายการ
ให้บริการแกลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิตเชนผูบ้ริโภคมกัจะซือสินคา้กบร้านคา้ท่ีให้บริการดีและถูกใจใน่ ่ ั้
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากขึน้  
 10. วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ
หลายอยางในการผลิตซ่ึงในการตดัสินใจเร่ืองนีผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภความีความพึง่ ่้
พอใจแบบใดตลอดจนถึงการพิจารณาเร่ืองตน้ทุนในการผลิตและความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
 11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ (Product Safety) และภาระผลิตภณัฑ ์ (Product Liability) 
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เป็นประเด็นท่ีสําคญัมากท่ีธุรกจตอ้งเผชิญและยงัเป็นประเด็นปัญหาดา้นิ
จริยธรรมทงัธุรกจและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีไมปลอดภยัทาํให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายเกดภาระจากผลิตภณัฑ์ซ่ึง้ ิ ่ ิ
เป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ทาํให้เกดการทาํลายหรือเป็นอัิ นตรายสาํหรับผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดชอบซ่ึงใน
ประเดน็นีเป็นสาเหตุท่ีทาํใหธุ้รกจตอ้งการรับประกน้ ิ ั  
 12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหมเกดขึนจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์และมาตรฐานของ่ ิ ้
เทคโนโลยนีนัผลิตภณัฑจ์าํนวนมากในตลาดจะตอ้งมีการออกแบบท่ีไดม้าตรฐานและมาตรฐานเ้ หลานีมีการ่ ้
ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทงัในระดบัประเทศและระดบัโลก่ ้  
 13. ความเขา้กนได้ั  (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบความคาดหวงัั
ของลูกคา้และสามารถนาไปใชไ้ดใ้นทางท่ีดีในทางปฏิบติัโดยไมเกดปัญหาในการใช้่ ิ  
 14. คุณคาขอ่ งผลิตภณัฑ ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีเกดจากความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีสูงกวาตน้ทุนท่ี่ ่ ิ ่
ผูบ้ริโภคซือ้  
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 15. ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจท่ีจะเลือกซือสิน้ ้่ คา้ท่ีมีใหเ้ลือกในรูป
ของสีกลินรสขนาดการบรรจุหีบหอแบบลกัษณะและคุณภาพเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีแตกตาง่ ่ ่
กนดงันนัผูจ้าํหนายจาํเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกมากเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกตางกนั ่ ่ ั้
ไดดี้ยงิขึนเม่ือพดูถึงองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ ้ าสามารถจะจาํแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 2 จาํพวกคือ 
  15.1 สินคา้บริโภค (Consumer Goods) เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมุงจาํหนายไปสูผูบ้ริโภค่ ่ ่
คนสุดทา้ยเพื่อใชต้อบสนองความตอ้งการสวนบุคคล่  (Personal Needs)  
  15.2 สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) เป็นสินคา้ท่ีมุงจาํหนา่ ่ ยเพื่อใหผู้ซื้อนาํไปใช้้
ในการผลิตสินคา้หรือบริการอ่ืนๆอีกตอหน่ึงสินคา้บริโภคและการบริการตางๆนันสวนมากผูใ้ชค้น่ ่ ่้
สุดทา้ย (Ultimate Consumers) จะใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาสวนบุคคลซ่ึงวิธี่
จาํแนกสินคา้ชนิดนีออกไป้ ไดด้งัน้ี 
   15.2.1 สินคา้คงทนถาวรและไมคงทนถาวร่  (Durable and Nondurable)เป็นการจดัสินคา้
ตามความคงทนถาวรของผลิตภณัฑสิ์นคา้คงทนถาวรคือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวาจะสร้างความพึงพอใจ่
แกเขาไปตลอดระยะเวลาหน่ึงหมายความวาอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑห์รือสินคา้มิไดรั้บการบริโภคให้่ ่
หมดไปในทนัทีทนัใด 
   15.2.2 สินคา้ฟุ่ มเฟือยและสินคา้จาํเป็น (Luxuries and Necessities) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ทาํการแบงแยกวาสิงไหนจาํเป็นและสิงไหนไมจาํเป็นสินคา้ไมจาํเป็นคือสินคา้หรือบริการท่ีมกัจะไดรั้บการ่ ่ ่ ่่ ่
เลือกซือโดยอาศยัจากเงินท่ีเหลือหลงัจากท่ีจายกบทุกสิงทุกอยางท่ีจาํ้ ่ ั ่่ เป็นแลว้การจาํแนกสินคา้โดยแยกตาม
นิสยัในการจายของลูกคา้เป็นวิธีการจาํแนกท่ีมีประโยชน์และสามารถทาํไดใ้นทางปฏิบติัคือการจาํแนกตาม่
วิธีท่ีบุคคลจายของเป็นหลกัในการจาํแนกเน่ืองจากความมุงหมายของกระบวนการทางการตลาดคือเพื่อทา่ ่
การตอบสนองความพอใจให้กบลูกค้าดังนันวิธีกาั ้ รจาํแนกผลิตภัณฑ์ตามพฤติกรรมของลูกค้าจึงมี
ความหมายมากท่ีสุดโดยวิธีท่ีเราจะจาํแนกสินคา้ออกไปดงัน้ี 
    1) สินคา้สะดวกซือ้  (Convenience Goods )เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซือ้
อยางฉบัพลนัทนัทีโดยใชค้วามพยายามในการจบัจายนอ้ยท่ีสุดผลิตภณัฑต์างๆเหลานีเป็่ ่ ่ ่ ้ นผลิตภณัฑท่ี์มีการ
ซือเป็นประจาํบอยๆไมตอ้งการบริการและการเสนอขายมากนกัราคาไมแพงและอาจซือตามนิสยั้ ้่ ่ ่  (Habit) 
    2) สินคา้จบัจาย่  (Shopping Goods) สินคา้จบัจายเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึก่
วาเป็นการคุม้เวลาและความพยายามท่ีจะทาํการสาํรวจตรวจสอบอยางระมดั่ ่ ระวงัและทาํการเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์องคูแขงสินคา้ชนิดนีอาจจะแบงออกเป็นจาํพวกยอยดงันี่ ่ ่ ่้ ้  
     - สินคา้จบัจายท่ีคลา้ยคลึงกน่ ั  (Homogenous Shopping Goods) เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาวามีมาตรฐานเดียวกนและตอ้งการจะซือในราคาตํ่าท่ีสุดผลิตภณัฑช์นิดนีเป่ ั ้ ้ ็ นผลิตภณัฑ
ท่ีอุปสงคมี์ความยดืหยนุอยางสมบูรณ์เพียงแตราคาของสินคา้ลดลงเพียงเลก็นอ้ยจะมีผลตอการเพิมยอดขาย่ ่ ่ ่ ่
อยางมากจึงเป็นสินคา้ท่ีมีการแขงขนัทางดา้นราคาสูงกรณีเชนนีพบไดใ้นหลายๆตลาดเชนตูเ้ยน็โทรทศัน์่ ่ ่ ่้
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เป็นตน้ในสินคา้ประเภทนีผูบ้ริโภคจะพยายามจบัจายเพื่้ ่ อให้ไดใ้นราคาท่ีดีท่ีสุดสินคา้ประเภทนีนักการ้
ตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะเนน้ถึงความแตกตางของผลิตภณัฑเ์ชนการสงเสริมการขายโดยการเสนอบริการท่ี่ ่ ่
ดีกวารวมถึงราคาท่ีถูกกวาดว้ย่ ่  
     - สินคา้จบัจายชนิดแตกตางกน่ ่ ั  (Heterogeneous Shopping Goods) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภควาไมมีมาตรฐานท่ีเหมือนกนตอ้งการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมเชน่ ่ ั ่
เฟอร์นิเจอร์มานถว้ยชามและเสือผา้ เป็นตน้ สินคา้ชนิดนีสไตลเ์ป็นเร่ืองสําคญัอนัดบัหน่ึงราคาเป็นเร่ือง่ ้ ้
สําคญัอนัดบัสองแมแ้ตในผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาไมสูงมากกตามเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเ่ ่ ็ พื่อให้
แนใจวาการจบัจายของเขาถูกตอ้งแลว้่ ่ ่  
    3) สินคา้เจาะจงซือ้  (Specialty Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูซื้อมีความตอ้งการและจะใช้้
ความพยายามพิเศษในการทาํการซือในการจบัจายสินคา้ประเภทนีผูบ้ริโภคไมไดมี้การเปรียบเทียบราคามาก้ ้่ ่
นกัและผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะเสาะแสวงหาใหพ้บเทานนัสินคา้ท่ีซือโดยเจาะจงไมจาํเป็นตอ้งมีราคาแพงมาก่ ่้ ้
หรือเป็นสินคา้คงทนถาวรท่ีมิไดมี้การซือบอยนกัผลิตภณัฑใ์ดกตามท่ีลูกคา้มีความซ่ือสตัยต์อตราสินคา้มาก้ ่ ็ ่
กอาจจะมีฐานะเป็นผลิตภณัฑช์นิดนีกได้็ ็้  
 การแบงสินคา้บริโภคกรรมออกเป็นสินคา้สะดวกซือสินคา้จบั่ ้ จายสินคา้เจาะจงซือเพื่อนักการ่ ้
ตลาดสามารถท่ีจะจดัองคป์ระกอบอ่ืนๆในสวนประสมของการตลาดให้สอดคลอ้งกบประเภทของสินคา้่ ั
ดงักลาว่  
 

7. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ คือ เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ให้เหลือทางเ่ ลือกเดียว (ประมุข 
ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก Barnard.  n.d.) 
 การตดัสินใจ คือ กระบวนการหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ หาทางเลือกท่ีพอจะเป็นไปได ้และ
ทางเลือกจากงานตางๆ ท่ีมีอย ู่ ่ (ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก Simon. n.d.) 
 การตดัสินใจ เป็นการกระทาํท่ีตอ้งทาํเม่ือไมมีเวลาท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกตอไป ซ่ึงการหา่ ่
ขอ้เทจ็จริงเกยวกบการใชเ้วลาและคาใชจ้าย ี่ ั ่ ่ (ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก Moody. n.d.) 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการสาํคญัขององคก์ร ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํอยบูนพืนฐาน่ ้
ของขอ้มูลขาวสาร ่ (Information) ซ่ึงได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และในกลุม่
องคก์าร (ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก Gibson; & Ivancevich. n.d.) 
 การตดัสินใจขององค์การ หมายถึง กระบวนการท่ีจะแกปัญหาขององค์กร โดยการคน้หา้
ทางเลือกหรือแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุเป้าประสงคท่ี์วางไว ้(ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิง
จาก Jones. n.d.) 
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 การตดัสินใจ หมายถึง การใช้ขอ้มูลพืนฐานจากเร่ืองท่ีกาลังพิจารณา โดยการใช้ความรู้้ ํ
พืนฐานและขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ นาํมาผสมผสานกบการสรุปอา้งอิงเพื่อนาํไปสูเป้าหมาย แสดง้ ั ่
ทิศทางนาํไปสูการตดัสินใจ ่ (ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก บุษกร คาํคง, อา้งใน ประมุข ขาว
ปากชอง่ . 2557) 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผ้บริโภคู  
 กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค้  (Buyer’s Decision Process) หมายถึงขนัตอนการ้
ตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย้  5 ขนัตอนคือกา้ รรับรู้ถึงความตอ้งการการ
คน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซือและพฤติกรรมภายหลงัการซือโดยมีรายละเอียด้ ้
แตละขนัตอนตาม่ ้ ภาพประกอบ 2 ดงันี ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดล 5 ขนัตอนในการตั้ ดสินใจซือ้  (Five-stage Model of the Consumer Buying  
      process) 
 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่. 
  
 ขนัท่ี้  1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของสินคา้วาตอ้งกา่ รสินคา้ใดการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจจะเกดขึนิ ้
เองหรือเกดจากสิงกระตุน้จากทงัภายในและภายนอกซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของรางกายิ ่่ ้  (Physiological 
Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Acquired Needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา 
(Psychological Needs) สิงเหลานีเกดขึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิงกระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึง่ ่่ ิ้ ้
วิธีการจดัการกบสิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตทาํใหรู้้วาจะตอบสนองสิงกระตุน้อยางไรั ่ ่่ ่  

การรับรู้ปัญหา 
Problem recognition 

การคน้หาขอ้มูล 
Information searching 

การประเมินผลทางเลือก 
Evaluation of Alternatives 

การตดัสินใจซือ้  
Purchase Decision 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  
Post-purchase Behavior 
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 ขนัท่ี้  2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยใูกลก้บผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งมาก่ ั ี่
ขึนแตในบางครังความตอ้งการท่ีเกดขึนไมสามารถตอบสนองไดท้นัทีความตอ้งการจะถูกจดจาํไวเ้พ่ือ้ ้่ ิ ่้
หาทางสนองความตอ้งการภายหลงัเม่ือความตอ้งการไดถู้กสะสมไวม้ากๆจะทาํให้เกดปฏิบติัการในิ
ภาวะอยางหน่ึงคือความตงัใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อ่ ้
หาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ 
 ดงันนันกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเกยวกบแหลงขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและอิทธิพล้ ี่ ั ่
ท่ีเกยวขอ้งกบพฤติกรรมการเลือกแหลี่ ั ่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุมคือ่  
 1.  แหลงบุคคล่  (Personal Source) ไดแ้กครอบครัวเพื่อนเพือ่นบา้นคนรู้จกั่  
 2.  แหลงการคา้่  (Commercial Source) ไดแ้กส่ือโฆษณาพนกังานขายตวัแทนการคา้การบรรจุ่
ภณัฑก์ารจดัแสดงสินคา้ 
 3.  แหลงประสบการณ์่  (Experiential Sources) ไดแ้กการควบคุมการตรวจสอบการใชสิ้นคา้่  
 4.  แหลงชุมชน่  (Public Sources) ไดแ้กส่ือมวลชนองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค่  
 5.  แหลงทดลอง่  (Experimental Sources) ไดแ้กหนวยงานท่ีสาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือ่ ่
หนวยวิจยัการตลาดของผลิตภณัฑ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการ่ ใช้ผลิตภณัฑ์อิทธิพลของ
แหลงขอ้มูลจะแตกตางกนตามชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะสวนบุคคลของผูบ้ริโภคโดยทวัไป่ ่ ั ่ ่
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลตาง ๆ จากแหลงการคา้ซ่ึงเป็นแหลงขอ้มูลท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมการให้่ ่ ่
ขอ้มูลไดแ้หลงขอ้มูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอการซือท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่ ่้ กนแหลงขอ้มูลท่ีสัมฤทธิผลมากท่ีสุดั ่ ์
จะมาจากแหลงบุคคลโดยปกติขอ้มูลจากแหลงการคา้จะให้ขอ้มูลทวัไปแกผูซื้อแตขอ้มูลจากแหลง่ ่ ่ ่่ ่ ้
บุคคลจะชวยประเมินผลผลิตภณัฑใ์หแ้กผูซื้อนกัการตลาดสามารถพิจารณาความสาํคญัของแหลงขอ้มูล่ ่่ ้
โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภควาผูบ้ริโภครู้จกัผลิ่ ตภณัฑไ์ดอ้ยางไรและแหลงขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากตอ่ ่ ่
ผูบ้ริโภคในการเกบรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคจะทราบถึงตราสินคา้และคุณลกัษณะของสินคา้ทงัหมดท่ีมี็ ้
อยูในตลาดซ่ึงจะพบวาผูบ้ริโภคให้ความสนใจเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการของตน่ ่
โดยทาํการเปรียบเทียบระหวางตรา่ สินคา้ตางๆท่ีเป็นทางเลือก่  (Choice Set) และตดัสินใจเลือกซือเพียง้
ตราสินคา้เดียว 
 ขนัท่ี้  3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
พิจารณาความสาํคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บกอนการตดัสินใจซือนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการ่ ้
ตางๆท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือกซ่ึงกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงันี่ ้  
 1.  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวาผลิตภณัฑมี์คุณสมบติั่
อะไรบา้งผลิตภณัฑอ์ยางใดอยางหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุมหน่ึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์น่ ่ ่ ความรู้สึกของ



 33 

ผูซื้อสาหรับผลิตภณัฑแ์ตละชนิดจะแตกตางกนการประเมินผลคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมี้ ่ ่ ั
พืนฐานดงันี้ ้  
  1.1  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 
  1.2  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณคาในความรู้สึกของตน่  
  1.3  ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นนั้  
  1.4  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแตราคาตํ่า่  
  คุณสมบติัตางๆของผลิตภณัฑน์อกจากจะทาํใหเ้กดความสนใจโดยทวั ๆ ไปแลว้ผูบ้ริโภค่ ิ ่
จะมีความตอ้งการแตกตางกนนกัการตลาดจึงแบงตลาดสาํหรับผลิตภณัฑอ์อกเป็นส่ ั ่ ่วน ๆ ตามคุณสมบติั
ท่ีสร้างความพอใจขนัตน้ใหแ้กผูซื้อไดแ้ตกตางกน้ ่ ้ ่ ั  
 2.  ผูบ้ริโภคจะใหน้าํหนกัความสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกตางกนนกัการตลาดตอ้้ ่ ั
พยายามคน้หาและจดัลาํดบัของผลิตภณัฑ ์
 3.  ผูบ้ริโภคมีพฒันาการในความเช่ือถือเกยวกบตราสินคา้เน่ืองจากความเี่ ั ช่ือถือของ ผูบ้ริโภค
ขึนอยกูบประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเกยวกบตราผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดเ้สมอ้ ่ ั ี่ ั  
 4.  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้โดยผานกระบวนการประเมินผลเริมตน้ดว้ยการ่ ่
กาหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภัํ ณฑแ์ตละตราสินคา้่  
 ขนัท่ี้  4 การตดัสินใจซือ้  (Purchase Decision) เป็นการตดัสินใจซือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง้
หลงัจากไดมี้การประเมินผลจากขนัท่ี้  3โดยท่ีจะมีปัจจยัท่ีเกดขึนระหวางความตงัใจซือิ ่้ ้ ้  (Purchase 
Intention) 3 ปัจจยันาํไปสูการตดัสินใจซือ่ ้  (Purchase Decision) ดงัน้ี 
 1.  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลท่ีเกยวขอ้งมีี่  2 ดา้นคือ
ทศันคติดา้นบวกและทศันคติดา้นลบซ่ึงจะมีผลทงัดา้นบวกและดา้นลบตอการตดัสินใจซือสินคา้ของ้ ่ ้
ผูบ้ริโภค 
 2.  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ (Anticipated Situational Factors) ผูบ้ริโภคจะคาดคะเน
ปัจจยัตางๆท่ีเกยวขอ้งเชนรายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัวการคาดคะเนตน้ทุนและผลประโยชน์ของ่ ี่ ่
ผลิตภณัฑ ์
 3.  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไดค้าดคะเนไว้่  (Unanticipated Situational Factors) ขณะท่ีผูบ้ริโภค
กาลงัตดัสินใจซือนนัปัจจยัสถานการณ์ท่ีํ ้ ้ ไมไดค้าดคะเนจะเขา้มาเกยวขอ้งซ่ึงมีผลกระทบตอความตงัใจ่ ี่ ่ ้
ซือเชนผูบ้ริโภคไมชอบลกัษณะของพนักงานขายนักการตลาดเช่ือวาปัจจยัท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพล้ ่ ่ ่ ่
อยางมากตอการตดัสินใจซือ่ ่ ้  
 สามารถแสดงขนัตอนการประเมินผลทางเลือก และการตดัสินใจซือไดด้งั้ ้ ภาพประกอบ 3 
ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 3: ขนัตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซือ้ ่ ้  (Steps between  
       Evaluation of Alternatives and a Purchase Decision) 
 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่. 
 
 ขนัท่ี้  5 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  (Post-purchase behavior) หลงัจากการซือและทดลองใช้้
ผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกยวกบความพอใจหรือไมพอใจผลิตภณัฑซ่ึ์งนกัการตลาดจะตอ้งี่ ั ่
พยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซือจากการศึกษากระบวนการตดัสินใจซือท่ี้ ้
กลาวมา่ ขา้งตน้จะชวยให้ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่ือสารการตลาดเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค่ ้
และสามารถนาํไปกาหนดวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อไดอ้ยางถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพํ ่  
 การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแกปัญหาซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลาย ๆ ้
ทางเลือกเกดขึนกอนแลว้นํามาเปรียบเทียบกนจนได้ทางเลือกท่ีเหมาะท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการิ ั้ ่
แกปัญหาตอไป ้ ่ (ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก ทิพยว์ลัย ์ศรีจนัทร์. 2546) 
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกดจากปัจจยั ิ 2 สวน คือ ปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้่
บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก ่ (Kotler Philip. 2000, อา้งใน ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557) 
 1.  ความเส่ียงจากการตดัสินใจ คือ สิงท่ีอาจจะเกดขึนโดยไมไดค้าดคิดเม่ือตดัสินใจซือสินคา้ไป่ ิ ่้ ้
แลว้แบงเป็น ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ ดา้นกายภาพของสินคา้เอง ดา้่ นความคุม้คากบเงิน ดา้น่ ั
สงัคมดา้นจิตใจ และดา้นระยะเวลาในการใชง้านสินคา้ โดยจะมากหรือนอ้ยขึนอยกูบประเภทของสินคา้และ้ ่ ั
บริการรวมถึงวิธีการซือดว้ยอยางไรกตามผูบ้ริโภคเองกมีกลยทุธ์ตาง ๆ เพื่อลดความเส่ียงเหลานี ไดแ้ก้ ้่ ็ ็ ่ ่ ่ 

การประเมินผล 

ทางเลือก 
Evaluation of 
Alternatives 

 

ความตงัใจซือ้ ้  
Purchase 
Intention 

ทศันคติของบุคคล
อ่ืน 

ปัจจยัสถานการณ์ท่ี 

คาดคะเนไว ้
Anticipated 
Situational 

ปัจจยัสถานการณ์ท่ี 

ไมไดค้าดคะเนไว้่  
Unanticipated Factors 

 

การตดัสินใจซือ้  
Purchase 
Decision 
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  1.1  การเสาะหาขอ้มูลทาํไดโ้ดยการพูดคุยกบเพ่ือนครอบครัวหรือผูท่ี้สามารถแนะนาํได้ั
พนกังานขายหรือจากส่ือตางๆ เพราะยงิผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเกยวกบสินคา้หรือบริการมากเพียงใดการคาดการณ์่ ี่ ั่
เกยวกบตวัสินคา้กจะทาํไดดี้ยงิขึนความเส่ียงกจะลดลงี่ ั ็ ็่ ้  
  1.2  การใชสิ้นคา้เดิมท่ีเคยใชแ้ลว้พอใจ 
  1.3  ซือสินคา้้ โดยยดึถือภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสินคา้ 
  1.4  การเช่ือวาสินคา้ยีห่อ้ท่ีมีราคาสูงจะมีคุณภาพดีกวาสินคา้ราคาตํ่า่ ่  
  1.5  การหาหลกัประกนอ่ืนๆ เชนการคืนเงินการรับประกน เป็นตน้ั ่ ั  
 2.  ผูบ้ริโภคจะพิจารณาสินคา้ โดยการพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีเคยซือสินคา้แบงเป็น ้ ่ 3 ระดบั 
คือ 
  2.1  ระดบัการตดัสินใจซือสูงจะตดัสินใจซือจากการเสาะหาขอ้มูลจาํนวนมาก้ ้  
  2.2  ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ และยี่ห้อตาง ๆ อยูบา้งแตกยงัตอ้งการขอ้มูล่ ่ ่ ็
เพิมเติม่  
  2.3  ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการ
ประเภทนนัอยแูลว้แตตอ้งการขอ้มูลเพื่อทบทวนสิงท่ีตนรู้และยาํการตดัสินใจวาไมผดิพลาด้ ่ ่ ่ ่่ ้  
 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผ้บริโภคู  
 กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคนนัเป็นไปอยางมี้ ้ ้ ่
ขนัตอนและมีกระบวนการในการคิด และกา้ รประเมินผลอยางอตัโนมติัอยตูลอดเวลา คอตเลอร์ ่ ่ (Kotler P.. 
2000) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบแนวคิดของดนัแคน ั (Duncan. 2002) และ ธีรพนัธ์ โลทองคาํ ่ (2544) ท่ีวา ่
กระบวนการตดัสินใจซือแตละขนัตอนลว้นมีความสําคญัท่ีผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึง เน่ืองจากหาก้ ่ ้
ผูบ้ริโภคไมพึงพอ่ ใจในขนัตอนใด กอาจทาํให้ไมเกดพฤติกรรม การซือสินคา้หรือบริการของธุรกจนัน ้ ้็ ่ ิ ิ้
กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขนัตอนตางๆ ้ ้ ่ 5 ขนัตอน ซ่ึงจะเริมตน้ดว้ยการรับรู้้ ่
ปัญหา ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ในความจาํเป็นหรือความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ จากนนัผูบ้ริ้ โภคจะทาํการ
แสวงหาขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมาประเมินทางเลือก แลว้คอยตดัสินใจซือ เม่ือซือแลว้ผูบ้ริโภคกจะมีการ่ ็้ ้
ประเมินหลงัการซืออีกครัง ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละขนัตอน ดงันี้ ้้ ้่  
 1.  ขนัการรับรู้ปัญหา ้ (Problem Recognition) หมายถึง ภาวะท่ีผูบ้ริโภคเริมตระหนักถึง่ ความ
จาํเป็นหรือตอ้งการ แตยงัไมไดรั้บการตอบสนอง จึงเกดเป็นปัญหา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยสิงเร้า่ ่ ิ ่
ภายใน (Internal Stimuli) ซ่ึงเป็นการกระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยปูกติ เชน ความรู้สึกหิว ความงวง เป็นตน้ ่ ่ ่
หรือความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวัสิงเร้าภายนอก ่ (External Stimuli) เชน การโฆษณา การลด แลก แจก ่
แถม เป็นตน้ โดยสิงเร้าตอ้งมีระดบัสูงพอท่ีกลายเป็นแรงขบั ่ (Drive) ใหเ้กดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไปิ ่  
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 2.  ขนัการแสวงหาขอ้มูล ้ (Information Research) เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการแกปัญหาของตนให้ได ้้
ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ โดยขอ้มูลท่ีหาไดต้อ้งเพียงพอ ซ่ึงแหลงท่ีจะแสวงขอ้มูล่
ไดส้ามารถแบงเป็น ่ 4 แหลง คือ่  
  2.1  แหลงบุคคล ่ (Personal Sources) เป็นการสอบถามขอ้มูลจากบุคคลตาง ๆ เชน ครอบครัว ่ ่
เพื่อน ญาติ เพื่อบา้น หรือคนแปลกหนา้ เป็นตน้ 
  2.2  แหลงการคา้ ่ (Commercial Sources) เป็นแหลงท่ีนกัการตลาดจดัขอ้มูลการส่ือสารไว ้เชน ่ ่
โฆษณา พนกังานขาย ผูแ้ทนจาํหนาย บรรจุภณัฑ ์การแสดงสินคา้ ่ (Display) เป็นตน้ 
  2.3  แหลงสาธารณะ ่ (Public Sources) เป็นแหลงท่ีใหบ้ริการขอ้มูลขาวสารแกประชาชนทวัไป ่ ่ ่ ่
ทงัท่ีเป็นแหลงขอ้มูลของรัฐและขอ้ ่ งเอกชน เชน ส่ือมวลชน หรือองคก์รของรัฐบาล เป็นตน้่  
  2.4  แหลงประสบการณ์ ่ (Experience Sources) เป็นแหลงขอ้มูลท่ีอยใูนตวัของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึง่ ่
เกดจากประสบการณ์ท่ีเคยใช ้เคยรับรู้ เคยศึกษา เป็นตน้ิ  
 3.  ขนัการประเมินทางเลือก ้ (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะใช้
ขอ้มูลท่ีระลึกไดใ้นความทรงจาํ รวมทงัขอ้มูลท่ีแสวงหามาไดจ้ากแหลงภายนอกสาํหรับประเมินทางเลือก้ ่
เหลานนัขึน โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแตละทาง่ ่้ ้  
 4.  ขนัการตดัสินใจซือ ้ ้ (Purchase Decision) สาํหรับขนัการตดัสิน้ ใจซือนีผูบ้ริโภคจะเกดความ้ ้ ิ
พร้อมซือแล้ว นันคือ ผูบ้ริโภคเกดความพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ีจะใช้เงิน เพื่อให้ได้้ ่ ิ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอ้งการมาครอบครองเป็นเจา้ของ แตกยงัมีสิงท่ีตอ้งพิจารณาในการลงมือซืออีก ่ ็ ่ ้ 3 
ขอ้ คือ สถานท่ีซือ เง่ือนไขการซื้ ้อ และความพร้อมท่ีจะจาํหนาย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะซือหาองคป์ระกอบทงั ่ ้ ้ 3 ขอ้
ดงักลาวเป็นท่ีรับได ้และเป็นท่ีพอใจ แตอยางไรกตาม หากมีสิงหน่ึงสิงใดในองคป์ระกอบดงักลาวไมเป็นท่ี่ ่ ่ ็ ่ ่่ ่
พอใจกอาจเป็นเหตุทาํให้การซือตอ้งรีรอหรือเล่ือนเวลาออกไป หรืออาจจะไมตดัสินใจซือเลยก็ ่ ็้ ้ เป็นได ้
แมว้าจะไมมีปัญหาใดๆ เลยเกยวกบสินคา้และบริการท่ีจะซือกตาม่ ่ ี่ ั ็้  
 5.  ขนัพฤติกรรมหลงัการซือ ้ ้ (Post – Purchase Behavior) เป็นท่ีเกดขึนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้ิ ้
ซือผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินผลท่ีเกดขึนจากการตดัสินใจซืออาจทาํใหไ้ดรั้บค้ ้ิ ้ วามรู้สึกหลงั
การซือของผูบ้ริโภคให้มาก เพราะหากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกไมพึงพอใจหรือเกดความรู้สึกในทางลบ้ ่ ิ
นอกจากเขาจะไมกลบัมาซือใหมแลว้ยงัอาจจะกลายเป็นแหลงขาวท่ีพูดปากตอปากไปในทางลบไปสู่ ่ ่ ่ ่ ่้
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภครายอ่ืน ๆ ไมซือผลิตภณัฑข์องธุรก่ ิ้ จไปดว้ย 
  
 รปแบบการตัดสินใจู  
 รูปแบบการตดัสินใจประกอบดว้ย 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex Decision Making) มกัเกดในสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีิ
ความเกยวพนัสูงและตอ้งใช้กระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซับซ้อน เชน การตดัสินใจซือสินคา้ประเภที่ ่ ้ ้
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รถยนต์ผูบ้ริโภคตอ้งใช้การตดัสินใจอยางรอบคอบมีการแสวงหาขอ้มูลขาวสารเพื่อใช้ในการประเมิน่ ่
ทางเลือกกอนท่ีจะมีการตดัสินใจซือสินคา้่ ้  
 2.  ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (Brand Loyalty) จะเกดเม่ือผูบ้ริโภคมีความผกูพนักบสินคา้สูงโดยิ ั
เป็นการซือซาํที่ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากป้ ้ ระสบการณ์เดิมที่มีอยูแลว้จึงใชช้วงเวลาในการตดัสินใจคอนขา้่ ่ ่
นอ้ย 
 3.  การตดัสินใจแบบมีเวลาจาํกด ั (Limited Decision Making) เป็นการตดัสินใจซือสินคา้ท่ี้
ผูบ้ริโภคมีความเกยวพนัตํ่าแตจาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยางรอบคอบเพราะสินคา้นนัเป็ี่ ่ ่ ้
สินคา้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคไมคุน้เคยจึงจาํเป็นตอ้งใช้เวลาและกระบวนการในการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ่
ทดลองใชสิ้นคา้ดงักลาว่  
 4.  การตดัสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) จะเกดเม่ือผูบ้ริโภคมีความผูกพนักบสินคา้ตํ่าและไมมีควาิ ั ่
แตกตางอยางสําคญัระหวางตราสินคา้ เชน ในการเลือกซือเกลือ่ ่ ่ ่ ้  ถา้ผูบ้ริโภคซือเกลือตราเดิม พฤติกรรม้
ดงักลาวไมไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดีตอตราสินคา้ แตจะเลือกซือสินคา้เพราะความใกลชิ้ดและหลงัจากท่ี่ ่ ่ ่ ้
การซือผานไปกไมมีการประเมินสินคา้ ดงันนัสาํหรับสินคา้ท่ีมีความเกยวพนัตํ่ากระบวนการตดัสินใจเริมจา้ ่ ็ ่ ี่้ ่
ความเช่ือถือเกยวกี่ บัตราสินคา้ซ่ึงมาจากการเรียนรู้ท่ีเฉ่ือยตามดว้ยการตดัสินใจซือและอาจมีการประเมิน้
สินคา้หรือไมมีกได้่ ็  
  
 ทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจซือ ้ (Decision – Making Process in Buying) ของ ชวิฟมาน และ คานุก  
(ประมุข ขาวปากชอง่ . 2557; อา้งอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 1987) มี 5 ขนัตอนดว้ยกน คือ้ ั  
 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการท่ียงัไมไดต้อบสนอง่  
  กระบวนการนีเกดขึนเม่ือความตอ้งการท่ียงัไมไดต้อบสนองกอนเกดความเครียด ้ ิ ่ ิ้ ่ (Tension) 
ขึนภายในมนัอาจจะเป็นความตอ้งการภายในรางกาย เชน ความหิว หรือเป็นความตอ้งการท่ีได้้ ่ ่ รับการสะสม
จนกระทงัถูกเรงเร้าโดยตวักระตุน้จากภายนอก เชน การมองเห็นผลิตภณัฑห์รือโฆษณา ในบางครังความไม่ ้่ ่ ่
พอใจในตวัผลิตภณัฑห์รือยีห่อ้เดิมอาจจะสร้างความตึงเครียดเหลานนัได้่ ้  
 2.  การเลง็เห็นคุณลกัษณะของทางเลือกตางๆ่  
  เม่ือความตอ้งการไดถู้กตะหนกัเป็นอยางดีแ่ ลว้ทงัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกจะตอ้ง้
ถูกวิเคราะห์การคน้หาทางเลือกตางๆ มกัเกดขึนภายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัตางๆ เชน่ ิ ่ ่้  
  2.1  จาํนวนเวลาท่ีใชใ้นการเลือกและราคาสินคา้ 
  2.2  จาํนวนเวลาความรู้หรือขาวสารท่ีผูบ้ริโภคมีอยจูากประสบการณ์และจากท่ีอ่ืนๆ่ ่  
  2.3 จาํนวนความเส่ียงภยัท่ีพึงมีถา้ตดัสินใจผดิ 
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  จากความรู้ท่ีมีผูบ้ริโภคอาจจะอาศยัความคิดเห็นของกลุมอา้งอิงนอกจากนนัแลว้กอาจตงัใจฟัง่ ็้ ้
โฆษณาหรืออาจจะเยีย่มเยยีนร้านคา้หรือสินคา้ตางๆ หรือชมการสาธิต่  
 3.  การประเมินผลของทางเลือกท่ีมีอยู ่
  เม่ือสิงท่ีมีให้เลือ่ กแตละอยางได้ถูกพิจารณาแล้วผูบ้ริโภคจะต้องประเมินคาของแตละ่ ่ ่ ่
ทางเลือกนนัเพื่อการตดัสินใจซือถา้มีความตอ้งการสูงเวลาท่ีใชใ้นแตละขนัตอนกนอ้ยลง้ ้้ ่ ็  
 4.  การตดัสินใจเลือก 
  หลงัจากท่ีไดแ้สวงหาและประเมินคาผูบ้ริโภคถึงเวลาท่ีจะตดัสินใจวาเขาพร้อมท่ีจะซือหรือยั่ ่ ้ ง 
สมมติวาคาํตอบคือพร้อม เขากประสบปัญหาปลีกยอย เชน ชนิดของผลิตภณัฑ ์ตรายีห่อ้ ราคา ร้าน จาํนวนสี ่ ็ ่ ่
เป็นตน้ 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซือ้  
  พฤติกรรมและกระบวนการซือสิงตาง ๆ ท่ีกลาวมาทงัหมดเกดขึนกอนหรือขณะท่ีการซือ้ ้่ ่ ่ ิ้ ้ ่
เกดขึนอยางไรกตามความรู้สึกและการประเมิิ ่ ็้ นคุณคาของผูซื้อหลงัจากการซือกมีความสาํคญัสาํหรับนกัการ่ ็้ ้
ตลาดเพราะวาอาจมีอิทธิพลตอการซือซาํและมีอิทธิพลสาํหรับท่ีจะบอกผูอ่ื้นเกยวกบผลิตภณัฑห์รือยีห่อ้นนั่ ่ ี่ ั้ ้ ้
ๆ ตอไป่  
 ผูบ้ริโภคจะผานขนัตอนตาง ๆ ่ ่้ 5 ขนัตอนดังท่ีกลาวมา กระบวนการตดัสินใจซือเกดขึนเป็น้ ่ ิ้ ้
เวลานานกวาท่ีจะมีการซือจริง และหลงัจากนนักจะมีลาํดบัขนัตอนท่ียาวนานแตในความเป็นจริงอาจไมเป็น่ ็ ่ ่้ ้ ้
เชนนันเสมอไป โดยเฉพาะอยางยิงในการซือท่ีมีความสลบัซับซ้อนน้อยผูบ้ริโภคอาจขา้มขนัตอนหรือ่ ่้ ้่ ้
สลบักนั 
 ความพอใจหลงัการซือสิงใดเป็นตวัชีใหเ้ห็นวาผูซื้อมีความพอใ้ ้่ ่ จอยางมาก คอนขา้งพอใจ หรือไม่ ่ ่
พอใจกบการซือในครังหน่ึง ๆ ความพอใจของผูบ้ริโภคเป็นการทาํงานของความใกลชิ้ดระหวางการคาดหวงัั ่้ ้
ในตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจากการทาํงานของผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัไวค้วามรู้สึกเหลานีสร้างความแตกตาง่ ่้
ในแงท่ีวาผูบ้ริโภคจะกลบัมาซือสินคา้่ ่ ้ ใหมและจะพดูถึงผลิตภณัฑใ์นแงดีหรือไมดีกบบุคคลอ่ืนตอไป่ ่ ่ ั ่  
 
8. ข้อมลเกีย่วกบัสินค้าแฟช่ันระดบัสงจากทวปียโรปู ู ุ  
 จากการศึกษาและคน้หาตราสินคา้ท่ีเป็นแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป ซ่ึงมีมูลคาตราสินคา้สูง่ ่
ท่ีสุด  5 อนัดบั ไดแ้ก ่ Louis Vuitton, Gucci, Hermes, Prada และ Burberry ตามลาํดบั (Forbes, Interbrand & 
The  Richest. 2557) ซ่ึงแตละตราสินคา้กมีประวติัและความเป็นมาท่ีแตกตางกนออกไป ดงันนัผูว้ิจยัจึงไดท้าํ่ ็ ่ ั ้
การคน้หาขอ้มูลของแตละตราสินคา้ซ่ึงมีรายละเอียด ดงันี่ ้  
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 ประวตัิความเป็นมาและข้อมลของ ลย วติตง ู ุ (Louis Vuitton) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตราสินคา้ลุย วิตตง 
  
 ลุย วิตตง หรือ หลุยส์ วิตตอง (Louis Vuitton) กอตงัในปี ่ ้ 1854 (พ.ศ. 2397) ในกรุงปารีส ประเทศ
ฝรังเศส่  โดยชางทาํหีบท่ีช่ือนายลุย วิตตง มลัติแยร์่  (Mr.Louis Vuitton Malletier) ซ่ึงเรียกงายๆ วา ่ ่ Louis 
Vuitton และไดน้าํช่ือและนามสกุลตวัเเรกมายอเป็นช่ือยีห่อ้ท่ีผลิต คือ ่ LV (แอลเว) โดยนาํตวัอกัษรมาไขว้
กนั  
 ลุย วิตตงเปิดตวัในอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงัครังแรกดว้ยหีบใสของท่ีแหวกแนวออกมาจากหีบ้ ่
ใสของทวัไปในยคุนนัซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นหีบฝาโคง้ ทาํใหไ้มสามารถวางซอ้นกนได ้แตหีบ่ ่ ั ่่ ้ ใสของของ่
วิตตงนนัทาํออกมาเป็นลกัษณะแบนราบ ซ่ึงทาํให้สามารถวางซอ้นกนขึนไปได ้และงายในการขนสง้ ั ่ ่้
เดินทาง หีบใสของของวิตตงไดรั้บการตอบรับเป็นอยางดีและกลายเป็นท่ีนิยมอยางรวดเร็ว ตอมาวิตตง่ ่ ่ ่
ไดป้รับเปล่ียนดีไซน์หีบใสของอีกครังโดยครังนีทาํออกมาเป็นลกัษณะลายทา่ ้ ้ ้ งสีเบจและสีนาํตาล ้  
 ในปี 1885 (พ.ศ. 2428) บริษทั ลุยวิตตงไดเ้ปิดร้านแหงแรกในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ่
ตงัอยบูนถนนออกซ์ฟอร์ด และหลงัจากนนัไมนานวิตตงกเปิดตวัสินคา้ใหมท่ีมีช่ือวา แดณ์เมียร์ แคนวา้ ้่ ่ ็ ่ ่
สซ่ึงประดบัโลโกเขียนวา ้ ่ Marque L. Vuitton Dpose ซ่ึงหมายถึงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของ 
ลุย วิตตง ซ่ึงถือเป็นการเปิดตวัอยางเป็นทางการของแบรนดลุ์ย วิตตง่  
 ในปี 1892 ผูก้อตงัลุย วิตตงไดเ้สียชีวิตลงบริษทัลุย วิตตงสืบทอดตอไปยงัลูกชาย คือจอร์จ ่ ้ ่
วิตตง ซ่ึงวางแผนจะพาบริษทัไปสูความเป็นระดบัโลกตอไป ่ ่  
 ในปี 1893 จอร์จ เริมนาํสินคา้ของลุย วิตตงไปเปิดตวัในงานแสดงสินคา้ระดบัโลกในเมืองชิ่
คาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 ในปี1896 มีการเปิดตวัลาย Monogram Canvas และไดจ้ดลิขสิทธิไวท้วัโลกเพื่อชวยแกปัญหา์ ่ ้่
การปลอมแปลงสินคา้ ในระหวางท่ีจอร์จเป็นผูบ้ริหารบริษทั ลุย วิตตงไดเ้ปิดตวัก่ ระเป๋าใหมหลากหลาย่
รูปแบบดว้ยกน ซ่ึงแตละแบบลว้นแลว้แตไดรั้บเสียงตอบรับเป็นอยางดี ั ่ ่ ่  
 ในปี 1913 ลุย วิตตงไดก้อสร้างอาคารบนถนน ฌองอลิเซยใ์นกรุงปารีส ประเทศฝรังเศส ซ่ึง่ ่
เป็นร้านขายสินคา้ท่ีเกยวกบการเดินทางท่ีใหญท่ีสุด ณ ขณะนนัี่ ั ่ ้  
 ในปี 1936 จอร์จ วิตตงไดเ้สียชีวิตลง และไดส้งตอบริษทัให้แกสตนั ลุย วิตตงเป็นผูสื้บตอ่ ่ ่
ธุรกจของตระกลูิ  
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 ในชวงปี ่ 1945 ถึง 2000 ผลิตภณัฑส์วนใหญของลุยวิต ตงใชห้นงัเป็นสวนประกอบหลกั ่ ่ ่
ตงัแตกระเป๋าสตางคใ์บเลก็ไปจนถึงกระเป๋าเดินทางใบใหญ มีการแกไขแบบของ ้ ่ ่ ้ Monogram Canvas 
ให้มีขนาดเล็กลงเพื่อให้สามารถใช้กบสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก พร้อมเพิมประเภทของเคร่ืองหนังให้ั ่
หลากหลาย เชน กระเป๋าสตางค ์กระเป๋าสะพาย เขม็ขดั รองเทา้ ฯลฯ ซ่ึงเสียงตอบรับตองานหนงัของลุย ่ ่
วิตตงยงัคงเป็นไปดว้ยดี 

 
ภาพประกอบ 5 ตวัอยางเขม็ขดั ลุย วิตตง รุน ่ ่ LV INITIALS MONOGRAM BELT 

 
 ท่ีมา: Louis Vuitton.  (2558).   
 
 ตอมาได้มีการเปิดตลาดในภูมิภาคเอเชียโดยการเปิดสาขาในเมืองโตเกยว และโอซากา่ ี ้
ประเทศญ่ีปุ่น ตามดว้ยนครไทเป ประเทศไตห้วนั กรุงโซล ประเทศเกาหลีใตแ้ละกอนสินศตวรรษท่ี ่ ้ 20 
ลุย วิตตงกครองโลกอุตสาหกรรมสินคา้แฟชนัเคร่ือง็ ่ หนงัเป็นผลสาํเร็จหลงัจากตบเทา้สูตลาดแอฟริกา่
โดยการเปิดสาขาใหมท่ีมาราเคช ประเทศโมรอคโคในปี ่ 2000 (Louis Vuitton. 2558) 
 สาํหรับในประเทศไทยนนั ลุย วิตตง ไดเ้ปิดบูติกสาขาแรกใน ปี ้ 2528 และไดข้ยายสาขาเพิมอีก ่
3 สาขา รายละเอียดดงันี ดงันี้ ้ (วิกพีเดียิ . 2558) 
 - สาขาท่ี 1  โรงแรม แมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 บูติกของ ลุย วิตตง ณ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ 
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 - สาขาท่ี 2  ศูนยก์ารคา้ดิเอม็โพเรียม กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 บูติกของ ลุย วิตตง ณ ชนั ้ M ศูนยก์ารคา้ดิเอม็โพเรียม กรุงเทพฯ 
  
 - สาขาท่ี 3  ศูนยก์ารคา้เกษร กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 บูติกของ ลุย วิตตง ณ ชนั ้ G ศูนยก์ารคา้เกษร กรุงเทพฯ 
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 - สาขาท่ี 4  ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9  บูติกของ ลุย วิตตง ณ ชนั ้ M ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
  
 ประวตัิความเป็นมาและข้อมลของกชชี ู ุ (Gucci) 
 

 
 

ภาพประกอบ 10  ตราสินคา้กชุชี 
 
 เม่ือปี 1921 "กุชชิโอ กุชชี" (Guccio Gucci) ไดก้อตงักจการ ่ ้ ิ Gucci โดยเริมตน้จากการท่ีกุชชีเริม่ ่
ทาํงานในโรงแรมซาวอยท่ีกรุงลอนดอน กชุช่ีหลงใหลความสวยงามของกระเป๋าเดินทางท่ีพบเห็นอยทุูกวนั ่
จนในท่ีสุดตดัสินใจกลบัไปยงับา้นเกดท่ีเมืองฟลอเรนซ์ิ  ประเทศอิตาลี เปิดร้านคา้และผลิตเคร่ืองหนงัของ
ตนเอง เม่ือกจการตกถึงมือรุนลูกคือ ิ ่ "อลัโด กุชชี" (Aldo Gucci) สินคา้ภายใตช่ื้อ Gucci กมีจาํหนายไปทวั็ ่ ่
โลก อลัโดเป็นผูต้ดัสินใจเปิดร้านกชุชีแหงท่ีสองในกรุงโรมในชวงทศวรร่ ่ ษ 1950 
 เม่ือกจการตกทอดถึงรุนท่ีสาม ิ ่ "เปาโลกุชชี" (Paolo Gucci) ซ่ึงเป็นบุตรชายของอลัโดกมี็
แนวทางธุรกจของตนเอง เขาตอ้งการขยายประเภทสินคา้ราคาไมแพงนกัเพื่อจบัลูกคา้กลุมหนุมสาว และมีิ ่ ่ ่
แผนเปิดร้านใหมอีกแหงหน่ึง แตแผนดังกลาวถูกคดัคา้นอยางเต็มท่ีจนทาํให้่ ่ ่ ่ ่ เกดความตึงเครียดในิ
ครอบครัวกุชช่ี เปาโลพยายามดินรนจนสามารถสร้างสินคา้ ้ PG ตามช่ือของเขาไดส้าํเร็จ แตเม่ืออลัโดพอ่ ่
ของเขารู้ขาว กถึงกบไลเปาโลออกจากบริษทั และสังห้ามซัปพลายเออร์ของกลุมกุชชีทุกรายทาํธุรกจ่ ็ ั ่ ่ ิ่
รวมกบเปาโล่ ั  
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 ตอมา ลูกพี่ลูกนอ้งของเปาโลคือ ่ "มาอุริซิโอ" (Maurizio) ไดรั้บชวงมรดกกจการคร่ึงหน่ึง มาอุริ่ ิ
ซิโอรู้สึกอึดอดัใจกบเร่ืองในครอบครัว จึงตดัสินใจท่ีจะยดึครองกจการไวเ้สียเองทงัหมด โดยใหบ้ริษทัอินั ิ ้
เวสตค์อร์ป ดาํเนินการซือหุน้กจการสวนท่ีเหลือจากญาติพี่นอ้งของเขา เปาโลเป็นคนแรกท่ียอมขายหุน้ใน้ ิ ่
มือ และในท่ีสุดมาอุริซิโอกไดฟื้นฟูภาพพจน์กจการท่ีย ํ่าแยใหค้ืนมา โดยมีผูช้วยคนสาํคญัคือ ็ ิ ่ ่้ "โดเมนิโก 
เดอโซเล" (Domenico De Sole) ทนายความของเขา เป็นผูรั้บผดิชอบดูแลกจการ ิ Gucci America และ "ดอน 
เมลโล" (Dawn Mello) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของ Bergdorf Goodman ถูกดึงตวัมารับผดิชอบตาํแหนง ่
Creative Director นอกจากนนัยงัไดว้าจา้งทอมฟอร์ด ้ ่ (Tom Ford) เป็น Junior Designer ดว้ย 
 อยางไรกตามกจการภายใตก้ารบริหารของมาอุริซิโอในชวงแรกดาํเนินไปอยางไมราบร่ืนนัก ่ ็ ิ ่ ่ ่
เน่ืองจากไมสามารถควบคุมคาใชจ้ายอยางดี ในชวงท่ี ่ ่ ่ ่ ่ Gucci ประสบการขาดทุน มาอุริซิโอไดทุ้มเงินถึง ่ 12 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพื่อปรับปรุงสาํนกังานใหญท่ีเมืองฟลอเรนซ์ และในระหวางปี ่ ่ 1991-1993 กจการมีิ
ยอดขาดทุนรวมถึงราว 102 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ จนในท่ีสุดอินเวสตค์อร์ปไดก้ดดนัให้มาอุริซิโอขายหุ้น
แลว้ดึงโซเลใหก้ลบัมาบริหารงานท่ีฟลอเรนซ์ 
 ปี 1994 ภาวะทางการเงินของ Gucci ย ํ่าแยอยางหนกั จนตอ้งขายหุน้กจการบางสวนให้่ ่ ิ ่  Pinault-
Printemps Redoute หรือ PPR เขาเขา้มาเป็นผูถื้อหุน้ของ Gucci จาํนวน 42% เม่ือปี 1999 โดยซือหุน้ออก้
ใหมจาํนวนดงักลาวไวเ้ป็นมูลคา ่ ่ ่ 3,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และเป็นการชวยให ้่ Gucci รอดพน้จากการถูก
ควบกจการ หลงัจากนนัเขาไดเ้ขา้ซือกจการ ิ ิ้ ้ Sanofi Beaute เจา้ของช่ือยีห่อ้ Yves Saint Laurant (YSL) แลว้
ขายให้กบ ั Gucci ในอีกสองวนัถดัมา สงผลให้ ่ Gucci กลายเป็นบริษทัท่ีมีช่ือยี่ห้อสินคา้หรูท่ีมีความ
หลากหลาย 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ตวัอยางเขม็ขดั กชุชี รุน ่ ่ Black GG Supreme canvas with interlocking G bucket 
 
 ท่ีมา: Gucci.  (2558). 
 
 หลงัจากกวา ่ 80 ปีท่ีตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคตางๆ ในท่ีสุด ่ Gucci ในศตวรรษใหม ภายใตก้ารนาํของ ่
PPR ผลประกอบการของ Gucci ดีขึนเร่ือยๆโดยมีเงินสดมหาศาลโดยแทบปราศ้ จากหนีสิน ้ Gucci 
กลายเป็นแบรนด์ระดบัหรูท่ีผูค้นตางหวงัท่ีจะมีไวใ้นครอบครอง สามารถยืนหยดัไดโ้ดยไมจะเป็นตอ้ง่ ่
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โฆษณา อีกทงัยงัมีช่ือยีห่อ้ชนันาํอาทิ กจการเคร่ืองเพชร ้ ้ ิ Boucheron ท่ีซือไวใ้นเครือ นอกจากนนั ้ ้ Gucci ยงั
เป็นผูถื้อหุน้ในกจการ ิ Sergio Rossi, Bottega Veneta, กจการนาฬิกา ิ Bdat & Co. และสามารถดึงตวัอเลก็
ซานเดอร์แม็คควีน (Alexander McQueen) อดีตดีไซเนอร์ฝีมือดีจาก Givenchy มารวมงานอีกดว้ย่   
(Gucci. 2558)ในประเทศไทยมีการเปิดบูติกของกชุชีจาํนวน 4 สาขา ดว้ยกน คือั  
 - สาขาท่ี 1 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12 บูติกของ กชุชี ณ ชนั ้ 4 สนามบินสุวรรณภมิู สมุทรปราการ 
 
 - สาขาท่ี 2 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ชิดลม กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 บูติกของ กชุชี ชนั ้ 1 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ชิดลม กรุงเทพฯ 
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 - สาขาท่ี 3 ศูนยก์ารคา้ดิเอม็โพเรียม กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 บูติกของ กชุชี ณ ชนั ้ 1 ศูนยก์ารคา้ดิเอม็โพเรียม กรุงเทพฯ 
 
 - สาขาท่ี 4 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 บูติกของ กชุชี ณ ชนั ้ G ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพฯ 
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 ประวตัิความเป็นมาและข้อมลของแอร์เมส ู (Hermes) 

 
ภาพประกอบ 16 ตราสินคา้แอร์เมส 

 
 แอร์เมสมีประวติัศาสตร์ยาวนานกวา่  170 ปี กอตงัปี ่ ้ 1837 โดยนายเทียร์ร่ี แอร์เมส (Thierry 
Hermès) เริมทาํกจการผลิตอานมา้ บนถนน่ ิ  Rue Basse du Remparts ในกรุงปารีส ธุรกจประสบิ
ความสาํเร็จเป็นอยางมากในการผลิตเคร่ืองใชส้าํหรับการข่ี่ มา้ และกระเป๋าใบใหญท่ีใชใ้นเดินทางดว้ย่
รถมา้ท่ีพิถีพิถนัตงัแตการเลือกหนังคุณภาพดีมาใช ้ตลอดจนการเยบ็แบบ้ ่  2 เข็ม ฝีเยบ็จึงแนนและ่
ทนทาน เทคนิคเหลานีกลายเป็นทรัพยสิ์นท่ีแอร์เมสใชต้อยอดผลิตเป็นสินคา้อ่ืนๆ โดยนาํเอาความรู้่ ่้
เร่ืองหนงัหลากหลายชนิดและเทคนิคการเยบ็แบบพิเศษมาใชส้ร้างมูลคา ดว้ยคุณภาพและความมีฝีมือ ่
ในเวลาเพียงไมกปี อานมา้และผลิตภณัฑต์างๆกไดรั้บกลายเป็นท่ีนิยมอยางแพรหลายในหมูราชวงศแ์ละ่ ี่ ่ ็ ่ ่ ่
ชนชนัสูงของฝรังเศส เพราะให้ความสาํคญักบการเป็นงานฝีมือ้ ่ ั  (Craftsmanship) และคุณภาพมากกวา่
ขนาด ยึดถือเทคนิคท่ีสืบทอดกนมาจากบรรพบุรุษ รักษากระบวนการผลิตสินคา้ให้ความสําคญักบั ั
คุณภาพของการผลิต และการดาํรงอยขูองรุน่ ่ ตอไปเป็นพืนฐานไมใชการทาํยอดขายหรือหาผลกาไรแบบ่ ่ ่ ํ้
เรงรีบ สิงท่ีสร้างผลกาไรให้ แอร์เมส่ ํ่  Hermès คือความมุงมนัและตงัใจของชาง และความสัมพนัธ์ของ่ ่่ ้
ชางกบลูกค้่ ั า ถึงแมจ้ะมียอดขายรวมตํ่ากวา่ Louis Vuitton ถึง 4 เทา แตกถือวาอยใูนระดบัสูง เพราะราคา่ ่ ็ ่ ่
ขายตอหนวยสูงมากเริมแรกแอร์เมสเป็นท่ีรู้จกัในฐานะชนชนัสูง ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูจ้ดัหาอาน่ ่ ่ ้
มา้ให้กบจกัรพรรดิ นโปเลียนท่ี ั 3 เม่ืองานเอ็กซ์โปในปี1867 แอร์เมสไดน้าํรองเทา้แตะมาโชว ์ไดรั้บ
รางวลัเหรียญเงินทาํใหมู้ลคาของแอร์เมสเพิมขึนทนัที่ ่ ้  
 ตอมาปี ่ 1879 ชาร์ลส์ เอมิลแอร์เมส (Charles ÉmileHermès) ทายาทรุน ่ 2 ไดย้า้ยสตูดิโอมาอยู่
ท่ี ถนน Rue du Faubourg Saint-Honore (ท่ีตงัในปัจจุบนั้ ) สร้างเป็นร้านรองเทา้แตะ ทงัผลิต ขาย้ สง ขาย่
ปลีก แอร์เมสใชก้ลยุทธ์การขายปลีกโดยตงัร้านในแหลงท่ีอยอูาศยัของขุนนางชนัสูง เพื่อเขา้ถึงลูกคา้้ ้่ ่
และสร้างความสมัพนัธ์กนงายขึนั ่ ้  
 ในปี 1892 แอร์เมสไดเ้ปิดตวักระเป๋ารุน่  Haut à Courroies ซ่ึงภายหลงัคือรุน่  Birkin กระเป๋าท่ี
ผูห้ญิงทวัโลกปรารถนา่  เอมิล โมริซแอร์เมส (Émile Maurice Hermès) ทายาทรุนท่ี ่ 3 หลงัจากได้
ราชวงศย์โุรปมาเป็นลูกคา้ กออกไปแนะนาํตวัถึงเมืองเซนตปี์เตอร์สเบิร์ก ประเทศรัสเซีย และสามารถ็
ขายอานมา้ให้กบกษตัริยรั์สเซีย จนอยูในฐานะผูค้า้อานมา้ท่ีสามารถติดตอไดก้บคนทวัโลกแต ในปี ั ่ ่ ั ่่



 47 

1923 ชวง่ ยุคของรถมา้จบลง แอร์เมสหันมาผลิตและขายกระเป๋าสตรี กระเป๋าสตางคข์องท่ีทาํดว้ยหนงั
ชินเลก็ๆ้  
 ตอมาในปี่  1935 แอร์เมสเปิดตวักระเป๋าถือของ Haut à Courroies ท่ีช่ือ Sac Haut a 
Courroie ซ่ึงเป็นกระเป๋าท่ีพระราชินีเกรซ เคลล่ี (Grace Kelly) แหงโมนาโค นาํมาบงัทอ้ง ขณ่ ะถูก
ถายภาพ ตงัแตนนักระเป๋ารุนนีจึงมีช่ือเรียกวา่ ่ ่ ่้ ้ ้  Kelly Bag 
 ในปี 1937 แอร์เมสไดเ้ปิดตวัผา้พนัคอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของแอร์เมส คือ ผา้พนัคอไหม 
ซ่ึงผลิตครังแรกในปีค้ .ศ. 1928โดยไดรั้บแรงบนัดาลมาจากผา้พนัคอของทหารในกองทพันโปเลียน ใน
การทาํผา้พนัคอของแอร์เมสในปัจจุบนั ท่ีมีขนาด 90 ตารางเซนติเมตร หนัก 65 กรัม โดยเริมตน้จาก่
คดัเลือกเส้นไหมท่ีมีคุณภาพ ใชรั้งไหมแทถึ้ง 250 รัง และเทคนิคการทอแบบ 16 รังไหม ขณะท่ีของคน
อ่ืนใชแ้ค่ 8 รังไหม ทอโดยชางฝีมือของโรงงานแอร์เมสในเมืองลียง ประเทศฝรังเศส่ ่   
           ดว้ยกรรมวิธีการผลิตท่ีพิถีพิถนั โดยชางฝีมือชาวฝรังเศส พิมพล์ายดว้ยการซิลสกรีนดว้ยมือ่ ่
ลว้นๆ ซ่ึงในผืนหน่ึงๆ อาจมีถึง 30 กวาสี การพิมพล์ายให้เนียนสวยและงดงามไดข้นาดนี จึงตอ้งใช้่ ้
ชางฝีมือระดบั่ lจริงๆ และมีขนัตอนการทาํกวา้ ่  40 ขนัตอนกวาจะมาเป็นผา้พนัคอแตละผืน ้ ่ ่ เรียกไดว้า่
การผลิตผา้พนัคอของแอร์เมสเทียบชนัไดก้บงานศิลปะภาพพิมพต์างๆนนัเลย จึงไมนาแปลกใจเลยวา้ ่ั ่ ่ ่ ่
ทาํไมผา้พนัคอของแอร์เมสบางผืนจึงมีราคาเหยียบแสนตงัแตปีค้ ่ .ศ. 1937 เป็นตน้มา แอร์เมสออก
ผา้พนัคอมาแลว้กวา ่ 25,000 ลาย โดยในแตละปีแอร์เมสจะออกผา้พนัคอมา่  2 คอลเลคชนั และอาจมีรุน่ ่
พิเศษมาเสริมในโอกาสพิเศษตางๆ นอกจากนีผา้พนัคอของแอร์เมสยงัเป็นท่ีนิยมมากในหมูสะสม ่ ่้
โดยเฉพาะรุนหายากตางๆนนั เป็นท่ีตอ้งการและไลลากนไมแพง้านศิลปะของศิลปินดงั ๆ เลยทีเดียว่ ่ ่ ่ ั ่้  
 ปัจจุบนัแอร์เมสมีสินคา้หลากหลายชนิด ตงัแตเคร่ืองมา้ กระ้ ่ เป๋า เสือผา้ รองเทา้ ผา้พนัคอ ้
เนกไท จิวเวลร่ี นาฬิกา จานชาม เคร่ืองเขียน เสือผา้ของใชเ้ดก็ ยนัไปถึงของใชจุ้กจิก เชน ท่ีเปิดขวดไวน ์้ ่
ตลบัเมตร สายคลอ้งมือถือ ฯลฯ แอร์เมสมีของเกอบทุกอยางแตท่ีไมมีกคือแวนตาื ่ ่ ่ ็ ่  
 

 
ภาพประกอบ 17 ตวัอยางเขม็ขดัแอร์เมส รุน ่ ่ 32 mm Men’s Leather Strap in Orange/Black & Buckle, 
       Palladium Plated  
  

 ท่ีมา: Hermes. (2558) 



 48 

 ดว้ยราคาและคุณภาพการตดัเยบ็ ทาํใหต้อนนียงัถือเป็นแบรนดเ์ดียวท่ียงัคงเอกลกัษณ์การเยบ็้
ดว้ยมือแบบร้อยทีละรูดา้ย  จึงทาํให้เป็นท่ีตอ้งการอยางมาก เพราะลูกคา้รู้่ สึกไดถึ้งความมีรสนิยมท่ี
แตกตางจากการเลือกใชแ้บรนด์อ่ืนๆ ในสวนของสาขาในประเทศไทยนนัมีการเปิดบูติกของแอร์เมส ่ ่ ้
จาํนวน 3 แหง ดงันี่ ้  (Hermes. 2558) 
 - สาขาท่ี 1 ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 บูติกแอร์เมส ณ ชนั ้ M ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
 

 - สาขาท่ี 2 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 บูติกแอร์เมส ณ ชนั ้ 4 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
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 - สาขาท่ี 3 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 บูติกแอร์เมส ณ ชนั ้ G ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพฯ 
  
 ประวตัิความเป็นมาและข้อมลของปราด้า ู (Prada) 

 
ภาพประกอบ 21 ตราสินคา้ปราดา้ 

  
 Prada กอตงัโดย่ ้  Mario Prada เม่ือปี 1913 ผลิตสินคา้ประเภทเคร่ืองหนงัในร้านเลก็ๆ ในเมือง 
มิลาน ช่ือแบรนดข์องสินคา้นนัมาจาก ช่ือของ ้ Muiccia Prada และกยงัเป็นท่ีรู้จกัในนามผูน้าํ แฟชั็ น่ มี
ช่ือมาจนถึงทุกวนันี โดยคูแขงของ ้ ่ ่ Prada นนัไดแ้ก ้ ่ Christian Dior, Gucci, Chanel, Dolce & Gabbana และ 
Giorgio Armani จริงๆแลว้การเกดขึนของ ิ ้ Prada นนัเริมตน้ใชช่ื้อวา ้ ่ ่ Fratelli Prada มากอน โดย ่ Leanne Le 
Prada 
 ใน ปี 1890 Prada ในยคุบุกเบิกมีการกีดกนญาติพี่นอ้งท่ีเป็นเพศหญิงไมยอมใหเ้ขา้มายงุในั ่ ่
ธุรกจของตน จนถึงรุนของ ิ ่ Muiccia Prada ผูห้ญิงจึงไดเ้ขา้มาบริหารร้า และทาํใหช่ื้อปราดา้โดงดงัท่ีสุด่
ในปี 1978 โดยมียอดขาย ท่ีทาํไดถึ้งส่ีแสนเหรียญสหรัฐกนเลยทีเดียวโดย ั Muicciaโชคดี ท่ีไดรู้้จกักบ ั
Patrizio Bertelliแลว้นาํสินคา้เคร่ืองหนงัของ Bertelli มาปรับปรุงติดแบรนด์เป็นของตนเอง ทงัสอง้
ทาํงานรวมกนอยางจริงจงัและยึดเอาตลาดแฟชนัชนัสูงในยโุรปเป็นของตนในเวลาอนัรวดเร็ว โดยการ่ ั ่ ่ ้
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ออก ผลิตภณัฑ ์แฟชนักระเป๋าถือ เป็นครังแรกในปี ่ ้ 1985 จนมีช่ือเสียงโดงดงัมาก แลว้ ่ Muiccia และ 
Bertelli กแตงงานกนในอีกสองปีตอมา็ ่ ั ่   
    ใน ปี 1989 สองสามีภรรยา ไดอ้อกชุดแฟชนัเสือผา้พร้อมใส เป็นครังแรก สินคา้ชินตางๆ ท่ี่ ้้ ่ ่้
ออกสูทอ้งตลาด ลว้นประสบความสาํเร็จ ทาํใหย้อดขายในปี ่ 1990 พุงเป็น ่ $31 เหรียญลา้นสหรัฐ และ 
$674 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 1997  

 
ภาพประกอบ 22 ตวัอยางเขม็ขดัปราดา้ รุน ่ ่ Saffiano Leather Reversible Belt Polished Steel Buckle  

 
 ท่ีมา: Prada.  (2558). 
 
 คุณภาพ อนัเป็นเลิศ ท่ีผสมผสานแนวความคิดใหม กบกระบวนการผลิตสินคา้ท่ียอดเยีย่มสืบ่ ั
สานมาเป็นเวลายาวนาน ซ่ึงวิธีการนีถูกนาํมาใชป้ระ้ ยกุตก์บทุกขนัตอนของกระบวนการผลิต โดยเริมั ้ ่
ตงัแตการสร้างแนวความคิดในการออกเพ่ือนาํไปเลือกสรรวตัถุดิบ การวางแผนการผลิตเพื่อการจดั้ ่
จาํหนาย การวางแผนส่ือโฆษณาเพื่อกลยทุธ์ทางการส่ือสาร ทงัหมดนีคือความคิดสร้างสรรค ์แบบลูกโซ ่ ่้ ้
ท่ีร้อยเรียง นาํไปสูคุณ่ ภาพประกอบยอดเยี่ยมท่ีสุดความเช่ียวชาญและความหรูหรา ทาํให้ ผลิตภณัฑ ์
Prada มีคุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเดน และสไตลท่ี์ทาํให้ตอ้งนึกถึงซ่ึงในประเทศไทยไดมี้การ่
เปิดบูติกของปราดา้จาํนวน 4 สาขา คือ (Prada. 2558) 
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 - สาขาท่ี 1 ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 บูติกปราดา้ ณ ชนั ้ M ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
 

 - สาขาท่ี 2 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 บูติกปราดา้ ณ ชนั ้ 4 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
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 - สาขาท่ี 3 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 บูติกปราดา้ ณ ชนั ้ G ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพฯ 
 

 - สาขาท่ี 4 ศูนยก์ารคา้ดิเอม็ควอเทียร์ กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 บูติกปราดา้ ณ ชนั ้ M ศูนยก์ารคา้ดิเอม็ควอเทียร์ กรุงเทพฯ 
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 ประวตัิความเป็นมาและข้อมลของเบอร์เบอร่ี ู (Burberry) 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 ตราสินคา้เบอร์เบอร่ี 
 
 Burberry กอตงัในปี ่ ้ 1856 โดยนายโทมสั เบอร์เบอร่ี (Thomas Burberry) เริมจากทาํเสือผา้่ ้
สาํหรับ Outdoor Sporting ขายให้กบ นกัลาสัตว ์หรือ นกัสาํรวจ โดยจุดเดนของเสือเบอร์เบอร่ี คือ ั ่ ่ ้
เคลือบเสน้ดา้ยดว้ยนาํยากนนาํกอนจะเอามาทอเป็นผนืผา้้ ้ั ่  เลยทาํใหเ้ป็นเสือผา้ท่ีกนนาํไดดี้มาก ทาํใหเ้ป็้ ั ้
ท่ีนิยมในบรรดานกัสาํรวจขวัโลก ซ่ึงชอบใชเ้สือผา้ของ้ ้  Burberry กนเป็นอยางมากั ่  
 แมก้ระทงักษตัริย ์่ Edward ท่ี 7 ชอบใชเ้สือกนฝนของ ้ ั Burberry โดยมีประโยคติดปากคือ "Get 
me Burberry" ทาํให้ตอมา ่ Burberry เขา้มาผลิตเส้ือโคท้กนฝนสาํหรับนายทหารองักฤษ ท่ีเรียกวา ั ่
"Trench coat" เป็นสิบๆปี  
 "Trench coat" ท่ีวา เป็นเสือโคท้คลุมกนฝนยาว มีสายคาดตรงเอว่ ั้  สียอดนิยมคือสีเบจและสี
กากี เริมดงัหลงัจากท่ีพอสงครามยติุ บรรดานายทหารกเอากลบัมาใชท่ี้บา้นตอเลยทาํใหเ้ริมมีความนิยม่ ่็ ่
ในตวัเลือโคช้คลุมกนฝนมากยงิขึนโดยเสือโคช้ของเบอร์เบอร่ีเป็นสินคา้ตวัท่ีจุดประกายความดงัของแบ้ ้ั ่ ้
รนดเ์บอร์เบอร่ี 
 ในปี 1891 เบอร์เบอร่ีไดเ้ปิดช็อปเป็นแหงแรกท่ีตลาดเฮย ์ในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซ่ึง่
ตอมาไดถู้กปรับปรุงเป็นสาํนกังานใหญของเบอร์เบอร่ีในปี ่ ่ 1913 
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ภาพประกอบ 28  ตวัอยางเขม็ขดัเบอร์เบอร่ี รุน ่ ่ HORSEFERRY CHECK AND LEATHER BELT  

 
 ท่ีมา: Burberry.  (2558) 
 
 ตอมาเบอร์เบอร่ีไดแ้ตกประเภทการผลิตออกเป็น ่ 3 กลุมดว้ย กน คือ เบอร์เบอร่ี โพซมั่ ั ่ , เบอร์
เบอร่ี ลอนดอน และ เบอร์เบอร่ี บริท ซ่ึงไดมี้การพฒันาสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เชน รองเทา้ เขม็ขดั กระเป๋า ่
รวมถึงนาํหอมและนาฬิกา โดยสินคา้ของเบอร์เบอร่ีกไดรั้บความนิยมเป็นอยางมากในปัจจุบนัมีการขยา้ ็ ่
สาขาไปกวา ่ 500 สาขา ใน 50 กวาประเทศทัวโลก สําหรับในประเทศไทยนันเบอร์เบอร่ีได้เปิด่ ่ ้  
ช็อปจาํนวน 3 สาขาดว้ยกน คือ ั (Burberry. 2558) 
 - สาขาท่ี 1 ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 ช็อปเบอร์เบอรร่ี ณ ชนั ้ M ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน กรุงเทพฯ 
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 - สาขาท่ี 2 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ชิดลม กรุงเทพฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 ช็อปเบอร์เบอร่ี ณ ชนั ้ G ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ชิดลม กรุงเทพฯ 
 

 - สาขาท่ี 3 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 31 ช็อปเบอร์เบอร่ี ณ ชนั ้ 4 สนามบินสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 
 

9. งานวจิยัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าั ้
เลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ผูต้อบแบบสอบถาม่ ่
สวนใหญเป็นเพศหญิง อายุ ่ ่ 15 – 16 ปี สถานภาพโสด/หยาร้าง การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย่ /
ปวช. อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 5,000 บาท โดยปัจจยัท่ีนาํมาศึกษา 
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ไดแ้ก ปั่ จจยัดา้นสังคม รูปแบบการดาํเนินชีวิต และจริยธรรม โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในภาพ
รวมอยใูนระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นรวมอยใูนระดบัปาน่ ่ ่
กลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบ้ริโภควยัรุนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ่ ่ อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมแตกตางกน ่ ่ ั ่ ั้
นอกจากนีปัจจยัทางดา้นสงัคม ไดแ้ก กลุมอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ มีความสัมพนัธ์กบการ้ ่ ่ ั
ตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัตํ่้ ่ า และเป็นไปใ
ทิศทางเดียวกน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั และรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ั ่
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทางทิศทางเดียวกน ในขณะท่ีดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ั
และศกัยภาพของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กนในระดบัตํ่าและเป็นไปในทั ิศทางเดียวกน รูปแบบกาั
ดาํเนินชีวิต ไดแ้ก กจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กนในระดบัตํ่าและเป็นไปใ่ ิ ั
ทิศทางเดียวกน รวมถึงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของั ั ้
วยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดีย่ วกนั 
 สุวภทัร สุภทัรกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือสินคา้เมล็ดั ้
กาแฟควัตราสินคา้หน่ึงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาผูต้อบแบบสอบถาม่ ่
เป็นทงัเพศชายและเพศหญิงจาํนวนเทากน สวนใหญมีอายอุยใูนชวง ้ ่ ั ่ ่ ่ ่ 26 - 35 ปี สถานภาพ โสด มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี เป็นพนกังาน /ลูกจา้งบริษทัเอกชน และมีรายไดต้อเดือน ่ 10,001 – 20,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นในด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ปัจจัยทางสังคม คุณคาตราสินค้า ่
โดยรวมอยใูนระดบัดี จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การส่ือสารการตลาดแบบบู่ ่ รณาการ ปัจจยัทาง
สงัคม คุณคาตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนกบการตดัสินใจซือสินคา้เมลด็กาแฟ่ ั ั ้
ควัตราสินคา้หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร่  
 ประมุข  ขาวปากชอง ่ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสงผลตอการตดัสินใจซือโทรศพัท์มือถือ ่ ่ ้  
แบรนด์ไอโฟนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง มี่ ่ ่
อาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 20,001 – 30,000 บาท มีอาชีพธุรกจิ
สวนตวั่ /เจา้ของกจการ มีสถานภาพโสดสวนใหญใชโ้ทรศพัทย์ี่ห้อไอโฟน นิยมใชง้านแอปพลิเคชนั ิ ่ ่ ่
Line ผาน ่ PC / Notebook ใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมกกวา ่ 3 ปี ละเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือสมาร์
ทโฟนมากกวา ่ 3 ปี มีการรับรู้วาตราสินคา้ไอโฟน ชวยให้ผูใ้ชมี้ความภูมิใจในการใชง้านมากท่ีสุด มี่ ่
คานิยมเกยวกบไอโฟน จะสร้างภาพลกัษณ์ความนาเช่ือถือให้กบผูใ้ชง้านมากท่ีสุด เห็นด้่ ี่ ั ่ ั วยกบปัจจยัั
สวนประสมทางการตลาดดา้นการมีสถานท่ีจดัจาํหนายมีมาก หลายสาขา มากท่ีสุดและการตดัสินใจซือ่ ่ ้
โทรศพัทมื์อถือแบรนดไ์อโฟน เม่ือไดท้าํการเปรียบเทียบคุณสมบติัตางๆ กบมือถือแบรนดอ่ื์นมากท่ีสุด่ ั  
 ปรียานุช วีระรักษเ์ดชา (2557) ศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีค่ วามสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ซือและความพึงพอใจในผลิตภณัฑข์อง ้ H&M ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลกัษณะทาง่
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ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคสวนมากเป็นเพศหญิง อายรุะหวาง ่ ่ 25 – 34ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน และมีรายไดต้อเ่ ดือน 14,500 – 24,499 บาท 
ผูบ้ริโภคซือผลิตภณัฑ ์้ H&M โดยเฉล่ียอยางนอ้ยเดือนละ ่ 1 ครัง มีจาํนวนการสวมใสผลิตภณัฑ ์้ ่ H&M 
โดยเฉล่ีย 1 ครังตอสัปดาห์ และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซือผลิตภณัฑ์ เทากบ ้ ่ ่ ั้ 1,190.33 บาท/ครัง ้
ผูบ้ริโภคสวนใหญมีระดบัความคิดเห็นเกยวกบคุ่ ่ ี่ ั ณคาตราสินคา้โดยรวมในดา้นคุณคาท่ีเกดจากการรับรู้่ ่ ิ
ตราสินคา้โดยรวมอยูในระดบัดี สวนดา้นความรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ ดา้น่ ่
ความภกัดีตอตราสินคา้ อยใูนระดบัปานกลาง ตามลาํดบั และมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยใูนระดบั่ ่ ่
ปานกลาง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกตางกนมรพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์ ่ ั ้ H&M 
แตกตางกน คุณคาตราสินคา้ ่ ั ่ H&M ในดา้นความรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตรา่ ิ
สินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์ั ้ H&M ในระดบัตํ่
มาก ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ั ้ H&M ในระดบัคอนขา้ง่
ต ํ่า สวนความพึงพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ั ้ H&M ในดา้นจาํนวนครัง้
ในการซือผลิตภณัฑ ์้ H&M ดา้นการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพื่อนใหใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์H&M มีความสัมพนัธ์
ในระดบัคอยขา้งตํ่า และดา้นจาํนวนครังในการสวมใสผลิตภณัฑ ์่ ่้ H&M และดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑ ์H&M มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก 
 ภทัรญาณ์ บุญนาค (2557) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และคุณคาตราสินคา้ท่ีมี่
อิทธิพลตอการตังใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขต่ ้ ้ กรุงเทพมหานคร พบวา องค์ประกอบด้าน่
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลตอการตงัใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก คุณภาพผลิตภณัฑ ์่ ้ ้ ่
ช่ือเสียงผูข้าย/ตราสินคา้ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์และการรับประกน สวนองคป์ระกอบดา้นคุณคาั ่ ่
ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตงั่ ้ ใจซือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ไดแ้ก ความจงรักภกัดีตอตรา้ ่ ่
สินค้า การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ และความเช่ือมโยงกบตราสินค้า องค์ประกอบด้านั
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตังใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ได้แก ่ ่ ้ ้ ่  
บรรจุภณัฑ ์
 พรพรรณ พรศิริประเสริฐ (2555) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของลกัษณะประชากรและความเป็นกลุม่
อา้งอิงของศิลปินเกาหลีตอพฤติกรรมการซือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิจยัใน่ ้
ครังนีพบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง มีอาย ุ้ ้ ่ ่ ่ 31 – 40 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 10,001 – 20,000 บาท  
 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาศิลปินเกาหลีมีลกัษณะช่ือเสียงดา้นความสาํเร็จในผลงาน ่ ่ ่
และดา้นบุคลิกภาพดา้นกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจริยธรรมอยูในระดบั่ ่
ปานกลาง 
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 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญไดรั้บขอ้มูลจาก่ ่ ส่ือโฆษณาโทรทศัน์อยใูนระดบัมาก รองลงมา่
ไดแ้กส่ือโฆษณานิตยสาร ส่ือโฆษณาหนงัสือพิมพ ์และส่ือโฆษณาป้ายบิลบอร์ด อยใูนระดบัปานกลาง ่ ่
และส่ือโฆษณาวิทยใุนระดบันอ้ย 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซือเคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในชวง ้ ่ 3 เดือนท่ี
ผานมา ผูต้อบแบบสอบ่ ถามซือเคร่ืองสาํอางจาํนวน ้ 1 ครัง้ /เดือน จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซือเคร่ืองสาํอาง้
ตอครังไมเกน  ่ ่ ิ้ 1,000 บาท  สถานท่ีในการซือเคร่ืองสําอาง  ได้แก  เคาน์ เตอร์เคร่ืองสําอางใน้ ่
หา้งสรรพสินคา้ ประเภทของเคร่ืองสาํอางท่ีซือ ไดแ้ก ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ้ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการตดัสินใจซือดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ี่ ้
ซือเคร่ืองสาํอาง มีความสัมพนัธ์กบเพศและความถ่ีของโฆษณาท่ีไดรั้บ พฤติกรรมการตดัสินใจซือดา้น้ ้ั
จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซือเคร่ืองสําอางตอครังมีความสัมพนัธ์กบรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และความถ่ีของ้ ่ ั ่้
โฆษณาท่ีไดรั้บพฤติกรรมการตดัสินใจซือดา้นสถานท่ีในการซือเคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กบเพศ ้ ้ ั
ช่ือเสียงดา้นความสําเร็จในผลงาน และความถ่ีของโฆษณาท่ีไดรั้บ พฤติกรรมการตดัสินใจซือดา้น้
ประเภทของเคร่ืองสาํอางท่ีซือมีความสมัพนัธ์กบเพศ้ ั  
 ธญัญมาศ วุนศิริ ่ (2554) ศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัดา้นสวนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจ่
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมและแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตใ์นอนาคตภายใต้่ ่้
แบรนดฮ์าเปอร์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา ่  
 1.  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศชาย มีอาย ุ่ ่ ่  
36 – 45 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้อเดือนเฉล่ีย ่
30,001 – 45,000 บาท 
 2.  ปัจจยัดา้นสวนประสมทางการตลาด พบวา ดา้นสวนประสมของผลิตภณัฑ์ของผูต้อบ่ ่ ่
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดบัดีมาก สวนดา้นสายผลิตภณัฑ์ ดา้นรายการผลิตภณัฑ์ ดา้น่ ่ การวาง
ตาํแหนงผลิตภณัฑ ์ดา้นตราสินคา้ ดา้นราคา ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย และดา้นการสงเสริมการตลาด่ ่ ่ ่
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยใูนระดบัดี่  
 3.  ขอ้มูลด้านแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซือ่ ่ ้
อุปกรณ์ตกแตงรถยนต ์ดา้นอารมณ์ ของผูต้อบแ่ บบสอบถามโดยรวมอยใูนระดบัดี และดา้นเหตุผลของ่
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยใูนระดบัดี่  
 4.  พฤติกรรมการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตภ์ายใตแ้บรนดฮ์าเปอร์ พบวา ปริมาณ้ ่ ่
ชินสวนของชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการติดตงั มีจาํนวนชินสวน โดยเฉล่ียประมาณ ้ ้่ ่ ่้ 9 
ช้ิน 
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 5.  แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนต์ในอนาคต พบวา ผูต้อบ้ ่ ่
แบบสอบถามมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตใ์นอนาคต ดา้นการแนะนาํบุคคล้ ่
ใหม้ารับบริการโดยรวมอยใูนระดบัแนะนาํแนนอนท่ีสุด่ ่  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลกัษณะทางด้านประชา่ กรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุท่ี
แตกตางกน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตภ์ายใตแ้บรนด์ฮาเปอร์แตกตางกน ่ ั ่ ่ ั้
ปัจจยัดา้นสวนประสมทางการตลาด ไดแ้ก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นชองทางการจดัจาํหนายและดา้น่ ่ ่่
การสงเสริมการตลาด สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจซือ่ ้ ชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตภ์ายใตแ้บ่
รนด์ฮาเปอร์ ดา้นปริมาณการติดตงัชินสวนของชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนต์ในทิศทางเดียวกนระดบัตํ่า้ ้ ่ ่ ั
แรงจูงใจโดยรวมดา้นอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจชุดอุปกรณ์ตกแตงั ่
รถยนตภ์ายใตแ้บรนดฮ์าเปอร์ในอนาคต ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนมารับบริการในทิศทางเดียวกนระดบัั
ปานกลาง แนวโน้มพฤติกรรมในการซือของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการแนะนําบุคคลอ่ืนมารับบริการ มี้ ่
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนต์ภายใตแ้บรนด์ฮาเปอร์ ด้านั ่้
ปริมาณการติดตงัชินสวนของชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตใ์นทิศท้ ้ ่ ่ างเดียวกนระดบัคอนขา้งสูง ั ่  
 ปัญชลี สังขรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ขอ้มูลจากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ และรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตดัสินใจซือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ่ ่ ้ (Functional Drink) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูต้อบแบบสอบถ่ ามสวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวาง ่ ่ ่
20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้อเดือน่
ระหวาง ่ 10,000 – 20,000 บาท เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้ขอ้มูลจากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ พบวา การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นก่ ารสงเสริมการขาย และด้านการตลาดเชิง่
กจกรรม มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ สาํหรับรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูท่ี้เคยิ ่ ้
ซือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ พบวา รูปแบบการดาํเนินชีวิตด้านกจกรรมมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือ้ ้่ ิ ่
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกจกรรมมีอิทธิพลตอการ่ ิ ่
ตดัสินใจซือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ตามดว้ยการรับขอ้มูล้
จากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการสงเสริมการขาย และดา้นการตลาดเชิงกจกรรม่ ิ
ตามลาํดบั ในขณะท่ีการรับรู้ขอ้มูลจากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ รูปแบบการดาํเนินชีวิตด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นไมมีอิทธิพลตอการ่ ่
ตดัสินใจซือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร้  
 ภทัราภรณ์ เงาอดุลยวตั รักษเ์กยรติ จิรัี นธร และณรงคศ์กัดิ สิงห์ไพบูลยพ์ร ์ (2550) ศึกษาวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอ่ ้
หาดใหญ จงัหวดัสงขลา พบวา ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ ่ ่ 63.26 โดยเป็นนกัเรียนและ
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นกัศึกษา มีเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพ เพื่อชดเชยสารอาหารท่ีไดรั้บไม่
เพียงพอในแตละวนั โดยการโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือและเพื่อนเป็น่ ้
บุคคลท่ีให้ค ําแนะนําในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ  ผลการวิ เคราะห์้
ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจั่ ยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือ พบวา รายได้เฉล่ียตอเดือน ราคาสินคา้และ่ ่ ่้
ประสบการณ์เดิมในการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือั ้  
 ปณตนนท ์เถียรประภากุล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นครอบครัวท่ีเกยวขอ้งกบผลสัมฤทธิี่ ั ์
ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการวิจยัพบวา นกัเรียนหญิงมีผลสัมฤทธิทางการ่ ์
เรียนสูงกวานักเรียนชาย นักเรียนท่ีบิดามารดามีความสัมพนัธ์กนในระดับปานกลางมีผลสัมฤทธิ่ ั ์
ทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีบิดามารดามีความสัมพนัธ์กนในระดบัตํ่า นกัเรียนที่บิดามารดามีควา่ ั
คาดหวงัดา้นการศึกษาในระดบัตํ่าและปานกลางมีผลสมัฤทธิทางการเรียนสูงกวานกัเรียนท่ีบิดามารดาม์ ่
ความคาดหวงัดา้นการศึกษาในระดบัสูง นกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมเลียงดูแบบฝึกฝนระเบียบวินยัตนเอง้
ในระดบัมากมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกวานกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมเลียงดูแบบฝึ์ ่ ้ กฝนระเบียบวินยั
ในตนเองในระดบัปานกลางและระดบันอ้ย 
 ความคาดหวงัของบิดามารดาดา้นการศึกษา และการอบรมเลียงดูแบบฝึกฝนระเบียบวินยัใน้
ตนเอง มีความสัมพนัธ์กบผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน สวนความสัมพนัธ์ระหวางบิดมารดาั ์ ่ ่
และความสัมพนัธ์ระหวางบิดามารดากบบุตรมีควา่ ั มสัมพนัธ์กบผลสัมฤทธิทางการเรียน ความคาดหวงัั ์
ของบิดามารดาดา้นการศึกษา และการอบรมเลียงดูแบบฝึกฝนระเบียบวินยัในตนเอง สามารถพยากรณ์้
ผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนไดร้้อยละ ์ 26 
  
 ทฤษฎแีนวคดิ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องทีนํ่ามาใช้ในการวจัิยในคร้ังนี ้ 
 แนวคิดเก่ียวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยอา้งอิงของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ั (2538) 
จากแนวคิดท่ีกลาววาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร่ ่
ท่ีชวยกาหนดตลาดเป้าหมาย รวมทงัสอดคลอ้งตอการวดัมากกวาตวัแปรอ่ืน ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดนีมาใช้่ ํ ่ ่้ ้
เป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเกยวกบลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางกน เชน อายุ ระดับี่ ั ่ ั ่
การศึกษา อาชีพ รายได ้มีผลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศ่ ้ ่
ชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน ่ ั  
 แนวคิดเกยวกบปัจจยัทางสังคม โดยอา้งอิงของ ศิริวี่ ั รรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) จาก
แนวคิดดังกลาวปัจจัยทางด้านสังคมเป็นปัจจัยท่ีเกยวข้องในชีวิตประจําวันลักษณะทางสังคม่ ี่
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก ่  
 1.  กลุมอา้งอิง ่ (Reference group) 
 2.  ครอบครัว (Family) 
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 3.  บทบาทและสถานะของผูซื้อ้  (Role and Status) 
 ซ่ึงแตล่ ะปัจจยันนัมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ผูว้ิจยัจึง้ ่่ ้
ไดน้าํเอาแนวคิดนีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้ควา้หาคาํตอบเกยวกบปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบ้ ี่ ั ั
การตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชาย ในเขตกรุงเทพมหา้ ่ นคร
แตกตางกน่ ั  
 แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ อา้งอิงแนวคิดของ ี่ ั Kotler (1997) ซ่ึงได้
กาหนดํ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑไ์วว้าประกอบไปดว้ย ่ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product)  
 2.  รูปรางของผลิตภณัฑ์่  (Tangible Product)  
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expect product) 
 4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) 
 5.  ศกัยภาพประกอบเกยวกบผลิตภณัฑ์ี่ ั  (Potential product) 
 จากแนวคิดดงักลาวผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเกยวกบ่ ี่ ั
ปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป้ ่
ยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบกระบวนการการตดัสินใจซือ อา้งอิงจากแนวคิดของ ี่ ั ้ Kotler (2000) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขนัตอน คือ้  
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information searching) 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
 4.  การตดัสินใจซือ้  (Purchase decision) 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซือ ้ (Post purchase behavior recognition) 
 โดยผูว้ิจัยจะศึกษาเฉพาะด้านการตดัสินใจซือเทานัน เพื่อให้สอดคล้องก้ ่ ั้ บหัวขอ้/กรอบ
แนวคิดของการวิจยั 
 งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของผูว้ิจยัทานอ่ืนๆ ดงันีี่ ่ ้  
 ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าั ้
เลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ่ ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลของงานวิจยั มาใชใ้นการ
ตงักรอบแนวคิด และแบบสอบถาม โดยเน้นการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบการ้ ั
ตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์้ ่
มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนดเ์นั ้ มของวยัรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร่  
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 ภทัรญาณ์ บุญนาค (2557) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และคุณคาตราสินคา้ท่ีมี่
อิทธิพลตอการตงัใจซือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้นําขอ้มูลมาใช้่ ้ ้
ประกอบในการศึกษาวิจยั รวมถึงการออกแบบสอบถาม ซ่ึงไดเ้นน้ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอิทธิพลตอการตงัใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร่ ้ ้  
 ประมุข ขาวปากชอง ่ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสงผลตอการตดัสินใจซือโทรศพัท์มือถือ่ ่ ้      
แบรนดไ์อโฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูท้าํวิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลมาปรับใชใ้นการศึกษา
วิจยั และนาํมาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดเ้น้นศึกษาเร่ืองการ
ตดัสินใจซือโทรศพัทมื์อถือแบรนดไ์อโฟนในกรุงเทพมหานคร้  
 ธญัญมาศ วุนศิริ ่ (2554) ศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัดา้นสวนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจ่
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตใ์นอนาคตภายใต้้ ่
แบรนด์ฮาเปอร์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลมาปรับใช้ใน
การศึกษาวิจยัและนาํมาเป็นกรอบในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดเ้นน้ศึกษาเร่ือง
การตดัสินใจซือชุดอุปกรณ์ตกแตงรถยนตใ์นอนาคตภายใตแ้บรนดฮ์าเปอร์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย้ ่  
 
 



บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ้ ่
ทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นํ
การวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ประชากร กลุมตวัอยาง การสุ่ ่ ่มตวัอยาง เคร่ืองมือในการวิจยั การเกบรวบรวม่ ็
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงไดมี้รายละเอียดการดาํเนินการดงัน้ี 
 การวิจยัในครังนีเป็นแบบวิจยัเชิงสาํรวจ ้ ้ (Exploratory Research) เกบรวบรวมขอ้มูลโดยใช้็
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขนัตอนดั้ งน้ี 
 1.  การกาหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยางํ ่ ่  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4.  การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกล่มตวัอย่างุ  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครังนี คือ ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ ้ ้ ้ / 
เคยซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตนเอง ้ ่ ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
  
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีเป็นผูบ้ริโภคเพศชายในเขตก่ ่ ้ ้ รุงเทพมหานครท่ีซือ ้ / เคยซือ้
เข็มขดัแฟชันระดบัสูงจากทวีปยุโรปดว้ยตนเอง ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอนวามีจาํนวน่ ่ ่ ่
เทาใด ผูว้ิจัยจึงได้ทาํการกาหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช้สูตรการคาํนวณแบบไมทราบจาํนวน่ ํ ่ ่ ่
ประชากรท่ีแนนอน ่ (Non population) เพื่อกาหนดกลุมตวัอยาง ดงัํ ่ ่ นี ้ (กลยา วาณิชยบ์ญัชาั . 2546)  
 

    
2

2

Z
n =

4E
 

 

 โดย n = จาํนวนของขนาดตวัอยาง่  
   E = ระดบัความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้าหนดไวไ้มเกน ํ ่ ิ 5% 
   Z = 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% 
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 โดยแทนคาท่ีระดบัความนาจะเป็นของประชากรเทากบ ่ ่ ่ ั 0.5 คา ่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% 
จะมีคา ่ Z = 1.96 และมีความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 (E = 0.0025) ซ่ึงจะไดผ้ลดงัน้ี 
 

(1.96)2    
n  = 

4(0.05) 2    
= 385    

 
 ทงันีเพื่อให้ไดก้ลุมตวัอยางท่ีดี และสํารองความผิดพลาดของแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ไว ้้ ้ ่ ่ ่
ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิมจาํนวนตวัอย่ า่งเทากบ ่ ั 15 ตวัอยาง รวมขนาดกลุมตวัอยางท่ีจะทาํวิจยัทงัหมดจาํนวน ่ ่ ่ ้ 400 
ตวัอยาง่  
  
 วธีิการส่มตัวอย่างุ  
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบไมใชค้วามนาจะเป็น ่ ่ ่ ่ (Non – Probability Sampling) โดย
ขนัตอนการสุมตวัอยางประกอบดว้ย ้ ่ ่ 3 ขนัตอน ดงัตอไปนี้ ่ ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 ใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) เป็นการหาตวัอยางกลุม่ ่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ชนันาํในกรุงเทพฯมหานคร ซ่ึงแบงตามเขตการปกครองของ้ ่
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้ (วิกพีเดียิ . 2558) 
  1.1 กรุงเทพมหานครกลาง:  ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน 
  1.2 กรุงเทพมหานครเหนือ:   ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ลาดพร้าว 
  1.3 กรุงเทพมหานครตะวนัออก: ศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ  
  1.4 กรุงเทพมหานครตะวนัตก:  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พระราม 2  
  1.5 กรุงเทพมหานครใต:้   ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล บางนา 
 ขนัตอนท่ี ้ 2 การสุมตวัอยาง่ ่ แบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกาหนดจาํนวนตวัอยางท่ีํ ่
จะทาํการสาํรวจ ณ ศูนยก์ารคา้ทงั ้ 5 แหง แหงละ ่ ่ 80 คน รวมทงัสิน ้ ้ 400 คน 
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ตาราง 3 แสดงการสุมตวัอยางโดยการกาหนด่ ่ ํ โควตาตามศูนยก์ารคา้ท่ีกาหนดไว้ํ  
 

ศนย์การค้าู   จํานวนตัวอย่าง 
สยาม พารากอน  80 
เซ็นทรัล ลาดพร้าว  80 
เดอะมอลล ์บางกะปิ  80 
เซ็นทรัล พระราม 2  80 
เซ็นทรัล บางนา  80 

รวม  400 

 
 ขนัตอนที่ ้ 3 การสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามที่ได้เตรียมไว  ้จดัเกบขอ้มูล ณ ศูนยก์ารคา้ทัง ็ ้ 5 แหง ่ ตามท่ี
กาํหนดในขนัตอนท่ี ้ 2 แหงละ ่ 80 คน จนครบ 400 คนตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยั 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 ในการศึกษาวิจัยในครังนี ผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบรวบรวมข้อมูลเป็น้ ้ ็
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นคาํถามชนิดปลายปิด (Close-End response question) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ออกแบบและสร้างขึนจากการรวมรวบและศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน้
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบสิงท่ีี่ ั ่
ตอ้งการศึกษาคน้ควา้วิจยั โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สวน ดงันี่ ้  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ู  
 เป็นแบบสอบถามเกยวกบลกัษณะโดยทวัไปของผูบ้ริโภค จาํนวน ี่ ั ่ 5 ขอ้ ไดแ้ก อายุ ระดบั่
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน เป็นแบบสอบถามเลือกตอบปลายปิด ่ (Close-End 
response question) แบบหลายตวัเลือกโดยใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ขอ้ (Multiple choices) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูล 2 รูปแบบ คือ 
 - แบบนามบญัญติั (Nominal scale) จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก สถานภาพ และอาชีพ ่  
 - แบบการเรียงลาํดบั (Ordinal scale) จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก อาย ุระดบัการศึกษา ่ และรายไดเ้ฉล่ีย
ตอเดือน่  
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 1. อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) แบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Closed-Ended response question) โดยการกาหนดชวงอาย ุํ ่ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 2542)  
 

ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่    
ความกวา้งอนัตรภาคชนั ้ =  

จาํนวนชนั้    
 
 ขอ้มูลรายงานผลสํารวจภาวการณ์ทาํงานของประชากร ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2557 ของ
สาํนกังานสถิติแหงชาติ ไดใ้ชเ้กณฑก์ารสาํรวจผูมี้งานทาํอายตุงัแต ่ ่้ 15 - 60 ปี ดงันนั การวิจยัในครังนีจึงได้้ ้ ้
ใชช้วงอายดุงักลาว่ ่ เป็นเกณฑใ์นการกาหนดชวงอาย ุโดยํ ่ แบงชวงอายอุอกเป็น ่ ่ 5 ชวง ดงันี่ ้  
 

60 – 15 
ชวงอายุ่   = 

5 
=  9 

 
 1.  ชวงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี่ ้  
  1.1  15 – 23 ปี 
  1.2  24 – 32 ปี 
  1.3  33 – 41 ปี 
  1.4  42 – 50 ปี 
  1.5 51 ปีขึนไป้   
 2.  ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
  2.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
  2.2  ปริญญาตรี 
  2.3  สูงกวาปริญญาตรี่  
 3.  สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
  3.3  หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
 4.  อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
  4.1  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  4.2  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
  4.3  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
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  4.4  เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  
  4.5  แมบา้น่ /พอบา้น่  
  4.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั ่ (Ordinal scale) โดยกาหนดํ
ชวงรายได ้่ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 2542) 
 

ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่    
ความกวา้งอนัตรภาคชนั ้ =  

จาํนวนชนั้    
 
 การกาหนดรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนขนัตํ่า  ซ่ึงคาํนวณจากอตัรารายไดเ้ฉล่ียตอครัวเร่ือในปี พํ ่ ่้ .ศ. 2557 
เท่ากบั20,892 บาทตอครัวเรือน ่ (สํานักงานสถิติแหงชาติ่ . 2558) ดงันันการวิจยัครังนีจึงไดใ้ชช้วงรายได้้ ้ ้ ่
ดงักลาวเป็นเกณฑ์่ ในการกาหนดชวงรายได ้โดยแบงชวงอายอุอกเป็น ํ ่ ่ ่ 5 ชวง ดงันี่ ้  
 

70,000 – 20,000 
ชวงรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่ ่   = 

5 
=  10,000 บาท 

 
 5.  แบงชวงราย่ ่ ไดเ้ฉล่ียตอเดือนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี่ ้  
  5.1  ตํ่ากวา ่ 20,000 บาท 
  5.2  20,000 – 29,999 บาท 
  5.3  30,000 – 39,999 บาท 
  5.4  40,000 – 49,999 บาท 
  5.5  50,000 บาทขึนไป้  
 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทางสังคม 
 แบงคาํถามออกเป็น ่ 3 ดา้น ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวและบทบาทและสถานะโดยเป็น
แบบสอบถามปลายปิดมีจาํนวน 11 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั (Likert scale) 
ซ่ึงแตละคาํถามมีคาํตอบให้เลือกตามลาํดบัความสาํคญั โดยใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค ่ (Interval 
scale) โดยมีการกาหนดระดบัการใหค้ะแนน ดงันีํ ้  
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยางยงิ                                                                        ่ ่  
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย                                                                             
 ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ                                                                          
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 ระดบั 2 หมายถึง ไมเห็นดว้ย                                                                            ่  
 ระดบั 1 หมายถึง ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  
  
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยางมา่
พิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ (Interval Scales) โดยใชสู้ตรดงันี ้
(วิเชียร  เกตุสิงห์.  2538) 
 

ชนัสูงสุด ้ – ชนัตํ่าสุด้    
ชวงกวา้งของอนัตรภาคชนั่ ้  =  

จาํนวนชนั้    
5 – 1  

= 
5 

=  0.8 
 

 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักลาว สาม่ ารถแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคเพศชายตอปัจจยัทางสังคม่ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากั ้ ่
ทวีปยโุรปไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัมากท่ีสุด  ่  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัมาก                                                                ่
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัปานกล่ าง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบันอ้ย ่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบันอ้ยท่ีสุด่  
  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
 แบงคาํถามออกเป็น ่ 5 ดา้น ไดแ้กดา้นผลิตภณั่ ฑห์ลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพเกยวกบผลิตภัณฑ์ โดยลักษณะแบบสอบถามี่ ั
ประกอบดว้ยคาํถามที่ใชเ้ป็นมาตรวดั (Likert scale) และในแตละคาํถามมีคาํตอบให้เลือกตามลาํดบั่
ความสาํคญั 5  ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาค (Interval scales) จาํนวน16 ขอ้
โดยมีการกาหนดการใหค้ะแนนดงันีํ ้  
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยางยงิ                                                                        ่ ่  
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย                                                                             
 ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ                                                                          
 ระดบั 2 หมายถึง ไมเห็นดว้ย                                                                            ่  
 ระดบั 1 หมายถึง ไมเห็นดว้ยอย่ า่งยง่ิ 
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 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุมตวัอยางมา่ ่
พิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ (Interval Scales) โดยใชสู้ตรดงันี ้
(วิเชียร เกตุสิงห์. 2538) 
 

ชนัสูงสุด ้ – ชนัตํ่้ าสุด   
ชวงกวา้งของอนัตรภาคชนั่ ้  =  

จาํนวนชนั้    
5 – 1  

= 
5 

=  0.8 
 

 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นของ่
ผูบ้ริโภคเพศชายตอองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์่ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัั ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัมากท่ีสุด  ่  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัมาก                                                                ่
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัปานกลาง่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบันอ้ย ่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบันอ้ยท่ีสุด่  
  
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 แบงคาํถามออกเป็น ่ 5 ดา้น ไดแ้กดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน่
ทางเลือก  ด้านการตัดสินใจซือ้  และด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ โดยลักษณะแบบสอบถาม้
ประกอบดว้ยคาํถามที่ใชเ้ป็นมาตรวดั (Likert scale) และในแตละคาํ่ ถามมีคาํตอบให้เลือกตามลาํดบั
ความสาํคญั 5  ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาค (Interval scales) จาํนวน 3 ขอ้
โดยมีการกาหนดการใหค้ะแนนดงันีํ ้  
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยางยงิ                                                                        ่ ่  
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย                                                                             
 ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ                                                                          
 ระดบั 2 หมายถึง ไมเห็นดว้ย                                 ่                                             
 ระดบั 1 หมายถึง ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  
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 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุมตวัอยางมา่ ่
พิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ (Interval Scales) โดยใชสู้ตรดงันี ้
(วิเชียร  เกตุสิงห์.  2538) 
 

ชนัสูงสุด ้ – ชนัตํ่าสุด้    
ชวงกวา้งของอนัตรภาคชนั่ ้  =  

จาํนวนชนั้    
5 – 1  

= 
5 

=  0.8 
 

 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นของ่
ผูบ้ริโภคเพศชายตอองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์่ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบการตดัั สินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัมากท่ีสุด  ่  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัมาก                                                                ่
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบัปานกลาง่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบันอ้ย ่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางสงัคมระดบันอ้ยท่ีสุด่  
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี ท่ีเกยวขอ้งกบลกัษณะประชากรศาสตร์ ี่ ั ปัจจยัทางสงัคม 
และองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเข็มขดัท่ีเป็นตราสินคา้แฟชัน่ ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  กาหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเกยวขอ้งกบท่ีอยูอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และํ ี่ ั ่
สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ทาํการทดสอบ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึนมา จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบ้ ั
วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุมตวัอยางของงานวิจยัในครังนี่ ่ ้ ้  
 3.  สร้างแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเป็น ่ 4 สวน โดยมีรายละเอียด ดงันี่ ้  
  - สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ี่ ั 5 ขอ้ 
  - สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัี่ ั ่ ้
ท่ีเป็นตราสินคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปจาํนวน ่ 11 ขอ้ 
  - สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกยวกบองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการี่ ั ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัท่ีเป็นตราสินคา้้ แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปจาํนวน ่ 16 ขอ้ 
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  - สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกยวกบการตดัสินใจซือเขม็ขดัท่ีเป็นตราสินคา้แฟชนัระดบัสูงจากี่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปจาํนวน 3 ขอ้ 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบและ้
เสนอแนะเพิมเติม่  
 5.  นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการควบคุมปริญญา้
นิพนธ์เรียบร้อยแลว้ หรือแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) กบผูบ้ริโภคั
จาํนวน 40 ชุด แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปใช้ทาํการวิเคราะห์หาความเช่ือมนัของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาคา่ ่
สัมประสิทธิแอลฟ่์ า (α– Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2550) คา่  
แอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความเช่ือมนั ่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง ่ ่  
0 <α< 1 โดยคาท่ีใกลเ้คียง ่ 1 มากแสดงถึงความเช่ือมนัท่ีสูง โดยทงันีคาความเช่ือมนัท่ียอมรับไ่ ้ ่้ ่ ดจ้ะตอ้งมี
คาเกน ่ ิ 0.70 (กลยา วานิชบญัชาั . 2546) โดยผลการทดสอบคาความเช่ือมนัเรียงตามขอ้มูลแตละสวน มีผล่ ่ ่่
ดงัน้ี 
  สวนท่ี ่ 2 ปัจจยัทางสงัคม     
  ดา้นกลุมอา้งอิง่    มีคาความเช่ือมนั่ ่  .794 
  ดา้นครอบครัว    มีคาความเช่ือมนั่ ่  .755 
  ดา้นบทบาทและสถานะ  มีคา่ ความเช่ือมน่ั .912 
  สวนท่ี ่ 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์   
  ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั    มีคาความเช่ือมนั่ ่  .829 
  ดา้นรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์  มีคาความเช่ือมนั่ ่  .898 
  ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  มีคาความเช่ือมนั่ ่  .890 
  ดา้นผลิตภณัฑค์วบ   มีคาความเช่ือมนั่ ่  .921 
  ดา้นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์ มีคาความเช่ือมนั่ ่  .782 
 

3. การเกบ็รวมรวบข้อมลู  
 ผูว้ิจัยได้เกบรวมรวบขอ้มูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน ็ ่ ่ 400 ตัวอยาง แล้วนํามาวิเคราะห์เพื่อ่
การศึกษาลกัษณะประชากร ปัจจยัทางสังคม และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการ่
ตัดสินใจซือ้ เข็มขัดท่ีเป็นตราสินค้าแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปของผู ้บริโภคเพศชายในเขต่
กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหลงขอ้มูล ดงันี่ ้  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบขอ้มูลจาก็
กลุมตวัอยาง ่ ่ 400 คน โดยเป็นกลุมผูบ้ริ่ โภคเพศชายในกรุงเทพมหานครท่ีซือ เคยซือ และมีความตอ้งการ้ ้
ซือเข็มขดัท่ี้ เป็นตราสินคา้แฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรป ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํการเกบรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ ็ ่
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ตวัอยาง โดยทาํการแจก่ แบบสอบถามให้กบกลุมตวัอยางตามสถานท่ีท่ีผูว้ิจยัได้กาหนดไว  ้แลว้รอรับั ่ ่ ํ
แบบสอบถามคืน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ วารสารทาง
วิชาการ ผลงานวิจยัตางๆ ท่ีเกยวขอ้ง รวมถึงแหลงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการคน้ควา้และ่ ี่ ่
สร้างแบบสอบถาม 
 3.  ใชร้ะยะเวลาในการเกบขอ้มูลเป็นระยะเวลา ็ 1 เดือน 
 

4. การจดัทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การจัดกระทาํข้อมลู  
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) คณะผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ออก ่  
 2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสัตามท่ีไดก้าหนดรหสัํ
ไวล้วงหนา้่  
 3.  การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ ไดน้าํมาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการ
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1. ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย  
  1.1  คาร้อยละ ่ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร ดงันี ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ. 2548: 214)  
 
    P  =    
 
   เม่ือ  P  แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์ 
    f  แทน ความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล  
    n  แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่  
  
  1.2  คาคะแนนเฉล่ีย ่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นตางๆ โดยใชสู้ตรหา่
คาคะแนนเฉล่ีย ่ (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2548: 49)  
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    X
X =

n

  

 
   เม่ือ  X   แทน คาเฉล่ีย ่  
    ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด ้  
    n    แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่  
 
  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล
ในดา้นตางๆ โดยใชสู้ตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541, น. 65)  
 
    S.D. = 
 
   เม่ือ  S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่  
    ∑X2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกาลงัสอง ่ ํ  
    (∑X )2  แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอ้ ํ ง  
    n   แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่  
  

  1.4 การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ ่ ่ (Reliability of the test) โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ่ ์
อลัฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549, น.35)  
 
 
 
   เม่ือ  α  แทน คาความเช่ือมนั หรือ ่ ่ Alpha Coefficient  
           k   แทน จาํนวนคาํถาม  
   covariance  แทน คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ่ ่ ่ ่ ่    
         variance   แทน คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคาํตอบ ่ ่  
 

 2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย  
  2.1  สถิติ Independent t - test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ ่ ่ 2 
กลุมท่ีเป็นอิสระตอกน ่ ่ ั (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549: 108) โดยมีสูตรดงันี ้  
   ในการทดสอบ t - test หากคาความแปรปรวนของขอ้มูลเทากนทุกกลุมจะ่ ่ ั ่ ใชค้า ่ t จาก
การทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Equal Variances assumed และถา้คาความแปรปรวนของขอ้มูลไมเทากน่ ่ ่ ั
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ทุกกลุมจะใชค้า  ่ ่ t จากการทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Equal Variance not assumed โดยจะทาํการ
ทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s Test 
 

   2.1.1  กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมเทากน ่ ่ ั  
 
 
 
 
 
   สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่ df = n1 + n2 – 2  
   เม่ือ  Xi แทน คาเฉล่ียตวัอยางกลุมท่ี ่ ่ ่ i: i = 1. 2  
    Sp แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยางรวมจากตวัอยางทงั ่ ่ ่ ้ 2 กลุม ่  
    ni แทน ขนาดตวัอยางของก่ ลุมท่ี ่ i 
    S2

p แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมท่ี ่ ่ ่ i ; i = 1. 2  
 
    S2

p   =  
 
 

   2.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมไมเทากน ่ ่ ่ ั (S1≠ S2)  
 
    
 
 
 

   สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่ = V  
   เม่ือ  t   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-distribution  
    X1   แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 1  
    X2   แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 2  
    S2

1  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ ่ 1  
    S2

2  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ ่ 2  
    n1   แทน จาํนวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ 1  
    n2   แทน จาํนวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ 2  
    V   แทน ชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่  
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  2.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Variance) แบบ 
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางตงัแต ่ ่ ่ ่ ่ ่้ 2 กลุมขึนไป มีสูตรดงันี ่ ้ ้ (กลยา ั  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 
   2.2.1 ใชค้า ่ F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน ่ ่ ่ ่ ั (กลยา ั  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) มีสูตร ดงันี ้   
 
 
 
   เม่ือ  F   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribution  
    df   แทน ชนัแหงความเป็นอิสระ ไดแ้ก ระหวางกลุม ้ ่ ่ ่่ (k-1) และ 
                                                        ภายในกลุม ่ (n-k)     
    k   แทน  จาํนวนกลุมของตวัอยางท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐาน ่ ่  
    n   แทน  จาํนวนตวัอยางทงัหมด ่ ้  
    SS(B)  แทน  ผลรวมกาลงัสองระหวางกลุม ํ ่ ่ (Between Sum of  Squares) 
    SS(W)   แทน  ผลรวมกาลงัสํ องภายในกลุม ่ (Within Sum of Squares)   
    MS(B)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม ่ ่ ่  
       (Mean Squares between groups)     
    MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ่  
        (Mean Square within groups)  
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยาง่ ่ มีนยัยะสาํคญัทางสถิติแลว้ตอ้งทาํการ
ทดสอบความแตกตางเป็นรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบา้งท่ีแตกตางกนโดยใชว้ิธี ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั .  2545: 333)  
 
     LSD = t1 – α/2; n – k  
 
   โดยท่ี ni≠nj 
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   เม่ือ LSD  แทน  ผลตางนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุม ่ ่ i และ j 
    t1 – α/2; n – k แทน คาท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ ่  
       t-distribution ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% และชนัแหงความเป็นอิสระ้ ่  
       ภายในกลุม ่ = n – k  
    MSE  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ MS(w)  
    ni   แทน  จาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ i 
    nj   แทน  จาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ j  
    α   แทน  คาความคลาดเคล่ือน ่  
  
   2.2.2  สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใชใ้นกรณีท่ีความแปรปรวนของขอ้มูลแตละ่
กลุมไมเทากน โดยดูจากสถิติ ่ ่ ่ ั Levene’s test ซ่ึงใชท้ดสอบความแตกตางระหว่ า่งความแปรปรวนของ
กลุมตวัแปร เม่ือพบวาคา ่ ่ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.5 แสดงวากลุมตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกนมี่ ่ ่ ั
สูตรดงันี ้ Brown – Forsythe (Hartung. 2001, P. 300)  
 
      β 
 
 
   โดยท่ี MSW’ = St

2 
    
   เม่ือ  β   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณ่ าใน Brown – Forsythe 
    MS(B)  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม่ ่ ่  
    MS(W)  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสาํ่ ่ หรับ Brown – Forsythe 
    K   แทน จาํนวนกลุมของตวัอยาง่ ่  
    ni   แทน จาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ i 
    N   แทน ขนาดของประชากร 
    St

2   แทน คาความแปรปรวนของก่ ลุมตวัอยางท่ี ่ ่ i 
 
   กรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดาํเนินการทดสอบความแตกตาง่ ่ ่
ของคาเฉล่ียเป็นรายคูโดยสถิติเป็นรายคูตอไปโดยสถิติ ่ ่ ่ ่ Dunnett’s T3 เพือ่หาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตาง่ ่ ่ ่
กนัอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ ่  95 มีสูตรดงันี ้ Dunnett’s T3  (วเิชียร เกตุสิงห์. 2543. 116) 
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    t =  

    MS(w) 

   เม่ือ t   แทน  คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณา ่ t-distribution 
    MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่  
          (Mean Square within group) สาํหรับ Dunnett’s T3 
    X1   แทน  คาเฉล่ียขอ่ งกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ i 
    X2   แทน  คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ j 
    ni   แทน  จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ i 
    nj   แทน  จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ j 
 
  2.3  สถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ์ ่ ่ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าคาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน มีสูตรดงันี ่ ่ ั ้  
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545, น. 280)  
  
 
    
 
   เม่ือ rxy   แทน  สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์  
    ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนน X  
    ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y  
    ∑X2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตวัยกกา่ ํ ลงัสอง  
    ∑Y2   แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตวัยกกาลงัสอง ่ ํ  
    ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง ่ X และ Y  
    n   แทน  จาํนวนของกลุมตวัอยาง ่ ่  
 
 โดยท่ีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์จะมีคาระหวาง ่ ์ ่ ่ -1<r <1 ดงันี ้  
 1.  คา ่ r เป็นลบแสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้ม คือถา้ ั X เพิม ่ Y จะ
ลด ถา้ X ลด Y จะเพิม ่  
 2.  คา ่ r เป็นบวกแสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนขา้ม คือถา้ ั X เพิม ่ Y จะ
เพิม ถา้ ่ X ลด Y จะลดลงดว้ย  

X  - X  
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 3.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนและมีความสัั มพนัธ์ 
กนมาก ั  
 4.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มและมีความ ั
สมัพนัธ์กนมาก ั  
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา ่ X และ Y ไมมีความสมัพนัธ์กนเลย ่ ั  
 6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา ่ X และ Y มีคมสมัพนัธ์กนนอ้ย ั  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2546: 316)  
 
 คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์   ความหมาย  
   0.91 – 1.00   มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก  
   0.71 – 0.90   มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง  
   0.31 – 0.70  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  
   0.01 – 0.30   มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  
   0.00    ไมมีความสมัพนัธ์กน่ ั     
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือ่ ้
เข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่ แบงการวิเคราะห์่
ขอ้มูลออกเป็น 5 ขนัตอน โดยคณะผูว้ิจยัไดก้าหนดสญัลกัษ้ ํ ณ์ตางๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี่ ้  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n  แทน ขนาดกลุมตวัอยาง่ ่  
 X   แทน คาเฉล่ีย่  
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
 t – test  แทน คาการทดสอบ ่ Independent Sample t – test 
 F – test แทน คาการทดสอบ ่ One – Way ANOVA 
 r  แทน คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์่ ์  
 Sig.(2-tailed) แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน สมมติฐานรอง 
 *  แทน คานยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 
 **  แทน คานยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 
 

การวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบงออกเป็น ่ 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปดา้นประชากรศาสตร์่  
 ตอนที ่2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางสงัคมี่ ั  
 ตอนที ่3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ี่ ั  
 ตอนที ่4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบการตดัสินใจซือี่ ั ้  
 ตอนที ่5  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ตอนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปดา้นประชากรศาสตร์่  
 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน โดย่ ่
สามารถแจกแจงจาํนวนความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละเกยวขอ้งกบขอ้มูลประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  
 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จํานวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
15 – 23 ปี 35 8.75 
24 – 32 ปี 213 53.25 
33 – 41  ปี 102 25.5 
42 – 50 ปี 35 8.75 
51 ปีขึนไ้ ป 15 3.75 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี่  30 7.5 
ปริญญาตรี 231 57.75 
สูงกวาปริญญาตรี่  139 34.75 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ   
โสด  273 68.25 
สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  107 26.75 
สถานภาพ   
โสด 380 95.00 
หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่  20 5.00 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ่ ) 
 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน / นกัศึกษา  27 6.75 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  111 27.75 
พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน  196 49 
เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวัิ ่  60 15 
พอบา้น่  6 1.5 

รวม 400 100.0 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 79 19.75 
20,000 – 29,999 บาท 143 35.75 
30,000 – 39,999 บาท 68 17 
40,000 – 49,999 บาท 44 11 
50,000 บาทขึนไป้  66 16.5 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึ่ งใชก้ลุมตวัอยางใน่ ่
การศึกษาครังนีจาํนวน ้ ้ 400 คน โดยจาํแนกตามดา้น ดงัน้ี 
 อายุ พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ่ ่ ่ 24 – 32 ปี จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25รองลงมาคืออาย ุ33 – 41 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อาย ุ15 –23 ปี จาํนวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.75 อาย ุ42 –50 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และอาย ุ51 ปีขึนไป จาํนวน ้ 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลาํดบั 
 ระดับการศึกษา พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน ่ ่ ่ 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคือการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.75 และการศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี ่ 30 จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน ่ ่ ่ 273 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.25 รองลงมาคือสถานภาพสมรส / อยูด้วยกน จํานวน ่ ั 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และ
สถานภาพหมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอย ูจาํนวน ั ่ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลาํดบั 
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 อาชีพ พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ่ ่ ่ / ห้างร้าน จาํนวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจ จาํนวน ิ 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.75 อาชีพเจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั จาํนวน ิ ่ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอาชีพพอบา้น จาํนวน ่ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ่ ่ ่ 20,000 – 29,999
บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาคือมีรายได้เฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา ่ ่ 20,000 บาท 
จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 30,000 – 39,999 บาท จาํนวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17 รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  50,000 บาทขึนไปจาํนวน ้ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และรายไดเ้ฉล่ีย
ตอเดือน ่ 40,000 – 49,999 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก อาย ุสถานภาพ และอาชีพ มีความถ่ีของขอ้มูลกระจาย่
ตวัอยางไมสมํ่าเสมอ และมีความถี่นอ้ยเกนไปผูว้ิจยัจึงไดท้าํการรวบรวมกลุมขอ้มูลใหม เพื่ ่ ิ ่ ่ ่อใหก้า
กระจายของขอ้มูลมีความสมํ่าเสมอ เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดก้ลุมใหม ดั่ ่ งตาราง 5 
  
ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีนาํมาจดักลุมใหม โดยจาํแนกตาม่ ่ ่  
      ดา้น ไดด้งัน้ี 
 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
15 – 23 ปี 35 8.75 
24 – 32 ปี 213 53.25 
33 – 41  ปี 102 25.5 
42 ปีขึนไป ้ * 50 12.5 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ   
โสด / หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั *่* 293 73.25 
สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  107 26.75 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5  (ตอ่ ) 
 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน / นกัศึกษา / พอบา้น่ *** 33 8.25 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  111 27.75 
พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน  196 49 
เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวัิ ่  60 15 

รวม 400 100.0 

 
 * เน่ืองจากกลุมตวัอยางประชากรศาสตร์ท่ีมีอายุ ่ ่ 51ปีขึนไปมีจาํ้ นวนนอ้ย จึงนาํไปรวมกบั
กลุมตวัอยางประชากรท่ีมีอาย ุ่ ่ 42 – 50 ปี 
 ** เน่ืองจากกลุมตวัอยางประชากรศาสตร์ท่ีมีสถานภาพหมา้ย หยาร้าง แยกกนอย ูมีจาํนวน่ ่ ่ ั ่
นอ้ย จึงนาํไปรวมกบกลุมตวัอยางประชากรท่ีมีสถานภาพโสดั ่ ่  
 *** เน่ืองจากกลุมตวัอยางประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพ พอบ้่ ่ ่ าน มีจาํนวนนอ้ย จึงนาํไปรวมกบั
กลุมตวัอยางนกัเรียน นกัศึกษา่ ่  
  
 จากตาราง 5 พบวาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีเป็นกลุมตวัอยางใน่ ่ ่
การจดักลุมใหมในดา้น อาย ุสถานภาพ และอาชีพ สามารถจาํแนกตามดา้น ดงันี่ ่ ้  
 อายุ พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ่ ่ ่ 24 – 32 ปี จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25รองลงมาคืออาย ุ33 – 41 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อาย ุ42 ปีขึนไป จาํนวน ้ 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.5 และอาย ุ15 – 23 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด่ ่ ่  หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอย ูั ่
จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 และรองลงมาคือสถานภาพสมรส / อยดูว้ยกน จาํนวน ่ ั 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.75 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ่ ่ ่ / ห้างร้าน จาํนวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจ จาํนวน ิ 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.75 อาชีพเจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั จาํนวน ิ ่ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อาชีพนักเรียน / 
นกัศึกษา / พอบา้น่ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางสัี่ ั งคมจาํนวน 3 ดา้น คือ กลุมอา้งอิง ครอบครัว ่
และบทบาทและสถานะ 
 
ตาราง 6  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางสงัคมดา้นกลุมอา้งอิง่ ่ ่  
 

ปัจจัยทางสังคม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

กล่มอ้างองิุ     

ทานตดัสินใจซือเข็่ ้ มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่
จากการเลียนแบบบุคคลอ่ืน เชน เพื่อน ดารา นกัแสดง ่
เป็นตน้ 

3.12 .943 ปานกลาง 

ทานตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ ้ ่
เน่ืองจากตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุมคนในสงัคม่  

3.18 .950 ปานกลาง 

ความคดิเห็นด้านกล่มอ้างองิโดยรวมุ  3.15 0.877 ปานกลาง 

ครอบครัว    
ครอบครัวของทานมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่  

2.84 .908 ปานกลาง 

ครอบครัวของทานสนบัสนุนใหท้านใชสิ้นคา้แฟชนั่ ่ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

2.71 .910 ปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัวของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟ่ ่ ่ ชน่ั
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

2.90 .970 ปานกลาง 

ความคดิเห็นด้านครอบครัวโดยรวม 2.81 0.831 ปานกลาง 

บทบาทและสถานะ    
บุคคลในองคก์รของทานมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรป่   

3.01 .982 ปานกลาง 

บุคคลในองคก์รของทานยกยองนบัถือ เม่ือทานใ่ ่ ่ ช้
สินคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรป่  

3.15 1.003 ปานกลาง 
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ตาราง 6  (ตอ่ ) 
 

ปัจจัยทางสังคม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
การใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปจะชวยให้่ ่
ทานมีสถานะทางสงัคม ่ / บทบาทในองคก์รท่ีสูงขึน้  

3.08 .978 ปานกลาง 

บุคคลในองคก์รของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟชนั่ ่ ่ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

3.19 .960 ปานกลาง 

ความคดิเห็นด้านบทบาทและสถานะโดยรวม 3.10 0.848 ปานกลาง 

ความคดิเห็นด้านปัจจัยทางสังคมโดยรวม 3.01 0.735 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 จะเห็นไดว้าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นตอปัจจยัทางสัง่ ่ คมโดยรวมอยูใน่
ระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.01 มีคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน ่ 0.735 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นพบวามี่
คาเฉล่ีย ดงันี ่ ้  
 กลุมอา้งอิง อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.15 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา การ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุ้ ่ โรป เน่ืองจากตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุมคนในสังคม มี่
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.18 และการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป จากการเลียนแบบบุคคล้ ่
อ่ืน เชน เพื่อน ดารา นกัแสดง เป็นตน้ มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.12 โดยทงั ้ 2 ขอ้มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ครอบครัว อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.81 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา สมาชิก่
ในครอบครัวของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป  ครอบครัวของทานมีอิทธิพลตอ่ ่ ่ ่ ่่
การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป และครอบครัวของทานสนบัสนุนให้้ ่ ่ ทานใชสิ้นค้่ า
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.90 2.84 และ 2.71 ตามลาํดบั โดยทงั ้ 3 ขอ้ มีระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง 
 บทบาทและสถานะ อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.10 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา ่
บุคคลในองคก์รของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวี่ ่ ่ ่ ปยโุรป  บุคคลในองคก์รของทานยก่
ยองนบัถือ เม่ือทานใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป  การใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ่ ่ ่
จะชวยให้ทานมีสถานะทางสังคม ่ ่ / บทบาทในองคก์รท่ีสูงขึน และบุคคลในองคก์รของทานมีอิทธิพล้ ่
ตอการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากท่ ้ ่ วีปยุโรป มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.19 3.15 3.08 และ 3.01 
ตามลาํดบั โดยทงั ้ 4 ขอ้มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
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 ตอนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์จาํนวน ี่ ั 5 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์
หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์
 
ตาราง 7 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์่ ่  
 

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

ผลติภณัฑ์หลกั    
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรปใชว้สัดุ่  
ชนัดี มีคุณภาพและมีก้ ระบวนการผลิตท่ีประณีต 

4.15 .637 มาก 

เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรปมีความคงทน ่
สามารถใชง้านไดน้าน 

4.12 .680 มาก 

การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปชวยให้่ ่
เคร่ืองแตงกายมีความพอดีกบสรีระของทาน่ ั ่  

3.47 .843 มาก 

ความคดิเห็นด้านผลติภัณฑ์หลกัโดยรวม 3.91 .614 มาก 

รปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ู     
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรป มีการ่
ออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ เสริมบุคลิกภาพใหก้บผูใ้ช้ั  

3.89 .775 มาก 

เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีความหรูหรา่
และสวยงาม เพิมความภูมิฐานใหก้บเสือผา้ท่ีสวมใส่ ั ่้   

3.99 .734 มาก 

เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีรูปแบบและ่
สีสนัท่ีหลากหลาย เขา้กนไดดี้กบเสือผา้ท่ีทานสวมใสั ั ่ ่้  

3.70 .792 มาก 

บรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีสวยงาม ชวยเพิมมูลคา่ ่่
ใหก้บสินคา้ั  

3.85 .824 มาก 

ความคดิเห็นด้านรปลกัษณ์ผลติภัณฑ์โดยรวมู  3.85 .660 มาก 
ผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั    
การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปชวยให้่ ่
ทานมีบุคลิกภาพท่ีดี นาคบหา่ ่  

3.56 .899 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ่ ) 
 

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปชวยให้่ ่
ทานมีความมนัใจในการเขา้่ ่ สังคม 

3.65 .908 มาก 

ผูท่ี้ใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเป็นผูมี้่
รสนิยมท่ีดี 

3.71 .932 มาก 

ความคดิเห็นด้านผลติภัณฑ์ทีค่าดหวงัโดยรวม 3.63 .821 มาก 
ผลติภณัฑ์ควบ    
มีการจดัสงสินคา้ทางไปรษณีย์่  3.41 .773 มาก 
เพิมการขายผานชองทางออนไลน์่ ่ ่  3.77 .851 มาก 
ความคดิเห็นด้านผลติภัณฑ์ควบโดยรวม 3.58 .750 มาก 
ศักยภาพอืน่ของผลติภัณฑ์    
สามารถซือไปเป็นของขวญั ของฝากในโอกาส้
พิเศษตางๆ่  

3.71 .802 มาก 

สามารถซือไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์เชน ้ ่
ซือไวข้ายในอนาคต้  

3.57 .879 มาก 

ความคดิเห็นด้านศักยภาพอืน่ของผลติภัณฑ์
โดยรวม 

3.64 0.751 มาก 

ความคดิเห็นด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ์
โดยรวม 

3.72 0.719 มาก 

 
 จากตาราง 7 จะเห็นไดว้าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นตอองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์่ ่
โดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.72 มีคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน ่ 0.719 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวามีคาเฉล่ีย ดงันี่ ่ ้  
 ผลิตภณัฑห์ลกั มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.91 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปใชว้สัดุชนัดี มีคุณภาพและมีกระบวนการผลิตท่ีประณีต่ ่ ้   เขม็
ขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปมีความคงทน สา่ มารถใช้งานได้นาน  และการใช้เข็มขดัแฟชัน่
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ระดบัสูงจากทวีปยุโรปชวยให้เคร่ืองแตงกายมีความพอดีกบสรีระของทาน มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั ่ ่ ่ ั 4.15 4.12
และ 3.47 ตามลาํดบั โดยทงั ้ 3 ขอ้มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทาก่ ่ ่ บั 3.85 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป มีความหรูหราและสวยงาม เพิมความภูมิฐานให้กบเสือผา้ท่ี่ ั่ ่ ้
สวมใส่เข็มขดัแฟชันระดบัสูงจากทวีปยุโรป มีการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ เสริมบุคลิกภาพให้กบผูใ้ช ้ ่ ั
บรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีสวยงาม ชวยเพิมมู่ ่ ลคาใหก้บสินคา้ และเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ ั ่
มีรูปแบบและสีสันท่ีหลากหลาย เขา้กนไดดี้กบเสือผา้ท่ีทานสวมใส มีคาเฉล่ียเทากบ ั ั ่ ่ ่ ่ ั้ 3.99 3.89 3.85 และ 
3.70 ตามลาํดบั โดยทงั ้ 4 ขอ้มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก โ่ ดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.63 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา ผูท่ี้ใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเป็นผูมี้รสนิยมท่ีดี่ ่   การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่
ทวีปยโุรปชวยให้ทานมีความมนัใจในการเขา้สังคม และการใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปชวย่ ่ ่่ ่
ใหท้านมีบุคลิกภาพท่ี่ ดี นาคบหา มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.71  3.65  และ 3.56  ตามลาํดบั โดยทงั ้ 3 ขอ้มีระดบั
ความคิดเห็นมาก 
 ผลิตภณัฑค์วบ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.58 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา ่
เพิมการขายผานชองทางออนไลน์ และมีการจดัสงสินคา้ทางไปรษณีย ์มีค่ ่ ่ ่ ่าเฉล่ียเทากบ ่ ั 3.77  และ 3.41 
ตามลาํดบั โดยทงั ้ 2 ขอ้มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 ศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.64 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา สามารถซือไปเป็นของขวญั ของฝากในโอกาสพิเศษตาง  ๆและสามารถซือไวเ้พื่อเป็นประ่ ่้ ้ โยชน์
ในเชิงพาณิชย ์เชน ซือไวข้ายในอนาคต มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั้ 3.71  และ 3.57 ตามลาํดบั โดยทงั ้ 2 ขอ้มีระดบัความ
คิดเห็นมาก 
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 ตอนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบการตดัสินใจซือี่ ั ้  
 
ตาราง 8 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจ่ ่ ซือ้  
 

การตัดสินใจซ้ือ X  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจซ้ือ 

ทานตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ้ ่
ยโุรปดว้ยตวัของทานเอง่  

4.05 .815 มาก 

ทานใชต้ราสินคา้เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซือเขม็่ ้
ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเทานนั่ ้่  

3.59 .900 มาก 

ทานใชคุ้ณสมบติั่ /คุณภาพของเขม็ขดัเป็นเกณฑใ์น
การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป้ ่
ยโุรป 

4.01 .791 มาก 

ความคดิเห็นด้านการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 3.88 0.835 มาก 

 
 จากตาราง 8 จะเห็นไดว้าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือโดยรวมอยู่ ี่ ั ่้
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.88 มีคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน ่ 0.835 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้พบวาการ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตวัของทานเองการใชคุ้ณสมบติั้ ่ ่ /คุณภาพของเขม็
ขดัเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป การใชต้ราสินคา้เป็้ ่ นเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเทานนัมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัมาก มี้ ่ ้่ ่
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.05 4.01 และ 3.59 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมลเพือ่ทดสอบสมมติฐานู  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอเดือนแตกตางกน ่ ่ ั มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชัน้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สมมติฐานข้อที ่1.1 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอายุแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันร่ ั ้ ่ ะดบัสูงจากทวีปยุโรป
แตกตางกน่ ั  
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 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอายแุตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ั ้ ่
ไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอายแุตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุ่ ั ้ ่ รป
แตกตาง่ กนั 
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ แบบวิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถา้ความแปรปรวนแตละกลุมไม่ ่ ่ ่ ่่
แตกตางกน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ั F – test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกนจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ่ ่ ่ ั (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมไมแตกตางกน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั Brown - 
Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคู่ ่ ่ท่ีแตกตางกน่ ั
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’ T3 เพ่ือหาวา่
คาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ่ ั 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s  test ซ่ึง
ตงัสมมติฐาน ดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง )H1) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ้ ่  
      ยโุรปของแตละชวงอายโุดยใช ้่ ่ Levene’s test 
 

การตดัสินใจ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป้ ่
ยโุรป 

1.820 3 396 .143 

   
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ้ ่
ทวีปยุโรปในแตละชวงอายุ พบวามีคา ่ ่ ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.143 ซ่ึงมีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 นนัคือยอมรับ่
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายทุกชวงอายมีุ่ ่ ความ
แปรปรวนการตดัสินใจในการซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปไมแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั้ ่ ่ ่ ั
ทางสถิติ 0.05 ดงันนัจึงตอ้งใชค้าสถิติ ้ ่ F – test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ่ ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรประหวางผูบ้ริโภคเพศชา้ ่ ่ ยในชวงอายุตางๆ ซ่ึงผลการ่ ่
ทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เม่ือจาํแนกตาม้ ่  
      อายโุดยใชส้ถิติ F – test 
 

การตดัสินใจซือ้  
แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดั้ แฟชนัระดบัสูง่
จากทวีปยโุรป 

ระหวางกลุม ่ ่
ภายในกลุม่  

3 
396 

1.963 
167.356 

0.654 
0.423 

1.549 0.201 

 รวม 399 169.320    

 
 จากตาราง 10 พบวาการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป พบวามีคา ่ ่ ่้ ่ Sig. เทากบ ่ ั
0.201 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 (0.201 > 0.05) นนัคือยอมรับส่ มมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอายแุตกตางกนมีการตดัสินใจในการซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ่ ั ้ ่
ทวีปยโุรป ไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  
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 สมมติฐานข้อที ่1.2 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปแตกตาง่ กนั 
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ แบบวิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถา้ความแปรปรวนแตละกลุมไม่ ่ ่ ่ ่่
แตกตางกน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ั F – test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกนจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น่ ่ ่ ่ ั  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมแตกตางกน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ั Brown - 
Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’ T3 เพ่ือหาวา่
คาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ่ ั 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s  test ซ่ึง
ตงัสมมติฐาน ดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง)H1) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ้ ่  
      ยโุรป ของแตละระดบัการศึกษาโดยใช ้่ Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่  0.109 2 397 0.897 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูง่ ้ ่
จากทวีปยุโรปในแตละระดบัการศึกษา พบวามีคา ่ ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.897 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือยอ่ มรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายทุกระดบัการศึกษา่
มีความแปรปรวนการตดัสินใจในการซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปไมแตกตางกนท่ีระดบั้ ่ ่ ่ ั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันนัจึงตอ้งใชค้าสถิติ ้ ่ F – test เพ่ือทดสอบความแตกตางข่ องคาเฉล่ียของ่
พฤติกรรมการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปในแตละระดับการศึกษา ระหวาง้ ่ ่ ่
ผูบ้ริโภคเพศชายในชวงอายตุางๆ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงดงัตาราง ่ ่ 12 
 
ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เม่ือจาํ้ ่ แนกตาม 
      ระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ F – test 
 

การตดัสินใจซือ้  
แหลงความ่
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

ระหวางกลุม ่ ่
ภายในกลุม่  

2 
397 

6.829 
162.490 

3.415 
0.409 

8.343** 0.000 

 รวม 399 169.320    

 
**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 12 พบวาการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีคา ่ ่้ ่ Sig. เทากบ ่ ั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 (0.000 > 0.01) นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวาผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการ่ ่ ั ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก้ ่
ทวีปยโุรปแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวจึ้งตอ้งั ้
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ทดสอบดว้ยคาสถิติ ่ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการ่ ่
ตดัสินใจซือ้  ในระดบัการศึกษาตาง่ ๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัท่ีตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกน ่ ่ ่ ั  
      ตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป โดยใชว้ิธี ่ ้ ่ Least Significant Difference  
     (LSD) 
 

การตดัสินใจซือ้  ระดบัการศึกษา X  
ตํ่ากว่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวาปริญญาตรี่  

3.52 
 

3.84 
 

4.01 

- 
 
 
 
 

-0.321* 
(0.010) 

- 
 
 

-0.496** 
(0.000) 
-0.175* 
(0.011) 

- 
 

*ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค่ ่ ่
เพศชายตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป พบวา่ ่้ ่  
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษ่ ั
ปริญญาตรี มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Least Significant Difference (LSD) 
เทากบ ่ ั 0.010 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.05นันคือยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวาผูบ้ริโภค่ เพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูง่ ั ้ ่
จากทวีปยโุรปแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษ่ ั
สูงกวาปริญญาตรี มีคา ่ ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Least Significant Difference 
(LSD) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.01 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวาผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขั่ ่ ั ้ ดแฟชนัระดบัสูงจาก่
ทวีปยโุรปแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดั่ ่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่ ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคเพศชายท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชัน่ ้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยุโรป น้อยกวา่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญา่
ตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.321 และ 0.496 ตามลาํดบั  
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวาั ่
ปริญญาตรี มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Least Significant Difference (LSD) 
เทากบ ่ ั 0.011 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.05 นันคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูง่ ่ ั ้ ่
จากทวีปยโุรปแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบั่ การศึกษาแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดั่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 โดยผูบ้ริโภคเพศชายท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยโุรป นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศ่
ชายท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี่  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  0.175 
 
 สมมติฐานข้อที ่1.3 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ั ้ ่
ยโุรปแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจ่ ั ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป้ ่
ยโุรปไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป่ ั ้ ่
แตกตาง่ กนั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ แบบวิเคราะห์ทางสถิติคา ่ t (กรณีกลุม่
ประชากรเป็นอิสระตอกน่ ั ) Independent Sample t - test การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig 2 – tailed มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s  test ซ่ึง
ตงัสมมติ้ ฐาน ดงัน้ี 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 HA: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานของคาความแปรปรวนมีคา ่ ่ Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือ่
เทากบ ่ ั 0.05 กจะยอมรับสมมติฐานหลกั ็ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แตหากพบวาคา ่ ่ ่ Sig. จาก
การทดสอบนอ้ยกวา ่ 0.05 กจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ็ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของ่ ้ ่  
      แตละสถานภาพ่  
 

Levene’s 
Test  for 

Equality of 
Variance 

t – test for Equality of Means 
การตดัสินใจซือ้  

F Sig สถานภาพ Mean S.D. t. df 
Sig 2 
tailed 

การตดัสินใจซือ้
เขม็ขดัแฟชน่ั
ระดบัสูงจาก
ทวีปยโุรป 

Equal 
Variance 
assumed 
Equal 
Variance not 
assumed 

0.279 
 
 

0.598 โสด /  
หมา้ย /  
หยาร้าง ่ / 
แยกกนอยูั  ่
 
สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

3.86 
 
 
 
 

3.91 

0.669 
 
 
 
 

0.601 

-0.592 
 
 

398 
 
 

0.554 
 
 

 
 จากตาราง 14 พบวา การทดสอบคาความแปรปรวนของขอ้มูลดว้ย ่ ่ Levene’s test พบวาการ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปมีคา ้ ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.598 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือยอมรับ่
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาความแปรปรวนของขอ้มูลไมแตกตาง่ ่ ่ ่
กนจึงใชค้า ั ่ t – test กรณี equal variance assumed 
 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกบการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชาย พบวา มีคา ่ ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.554 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นน่ั
คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ่
แตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ่ ั ่้ ่
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมม่ ั ติฐานท่ีตงัไว้้  
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 สมมติฐานข้อที ่1.4 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป่ ั ้ ่
แตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ั ้ ่
ยโุรปไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูงจากทวีป่ ั ้ ่
ยโุรปแตกตาง่  
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ แบบวิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถา้ความแปรปรวนแตละกลุมไม่ ่ ่ ่ ่่
แตกตางกน ให้่ ั ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F – test  และถา้สมมติฐานใดมีความแปรปรวนไมแตกตางกน ่ ่ ั
ใหย้อมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอ่ ยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกนจะ่ ่ ่ ั
นาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมแตกตางกน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ั Brown - 
Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 และถา้สมมติฐาน 
ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่
กนจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ั (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’ T3 เพื่อหาวา่
คาเฉล่ียคูใดบ้่ ่ างแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s  test ซ่ึง
ตงัสมมติฐาน ดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง)H1) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 15  
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ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ้ ่  
      ยโุรป ในแตละสาขาอ่ าชีพโดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่  0.665 3 396 0.574 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูง่ ้ ่
จากทวีปยโุรปในแตละสาขาอาชีพ พบวามีค่ ่ ่า Sig. เทากบ ่ ั 0.574 ซ่ึงมีคามากกวา ่ ่ 0.05 (0.574 > 0.05) 
นนัคือยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายทุก่
สาขาอาชีพมีความแปรปรวนการตดัสินใจในการซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปไมแตกตางกน ้ ่ ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ท่ีระดบั 0.05 ดงันนัจึงตอ้งใชค้าสถิติ ้ ่ F – test เพื่อทดสอบความแตกตางของ่
คาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปในแตละสาขาอาชีพ ่ ่้ ่
ระหวางผูบ้ริโภคเพศชายในสาขาอาชีพตางๆ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงดงัตาราง ่ ่ 16 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เม่ือจาํแนกตาม้ ่  
      อาชีพโดยใชส้ถิติ F – test  
 

การตดัสินใจซือ้  
แหลงความ่
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

ระหวางกลุม ่ ่
ภายในกลุม่   

3 
396 

4.977 
164.320 

1.659 
0.415 

3.997** 0.008 

 รวม 399 169.320    
 

**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
   
 จากตาราง 16 พบวาการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีคา ่ ่้ ่ Sig. เทากบ ่ ั
0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตาง่ ่ ั ่้ ่
กน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวจึ้งตอ้งทดสอบดว้ยคาสถิติ ั ่้
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Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกตางขอ่ งคาเฉล่ียของการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ ในสาขาอาชีพตางๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัท่ีตาราง ่ 17 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีสาขาอาชีพแตกตางกนตอ่ ่ ่ ั ่  
      การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุ้ ่ รป โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

การตดัสินใจซือ้  อาชีพ X  

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 
/พอบา้น่  

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกจิ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 

หา้งร้าน 

เจา้ของ
กจการ ิ / 
ธุรกจิ
สวนตวั่  

การตดัสินใจซือเขม็ขดั้  
แฟชนัระดบัสูงจาก่
ทวีปยโุรป 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา /
พอบา้น่  
 
ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกจิ  
 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
/ หา้งร้าน 
 
เจา้ของกจการ ิ
/ ธุรกจิ
สวนตวั่  

3.58 
 
 
 

4.04 
 
 

4.05 
 
 
 

4.32 

- 
 
 
 
 
 
 

-0.138 
(0.279) 

 
 
- 
 
 
 
 

-0.305* 
(0.012) 

 
 

-0.167* 
(0.029) 

 
- 
 
 

-0.374** 
(0.008) 

 
 

-0.236* 
(0.023) 

 
-0.068 
(0.469) 

 
 
- 

 
*ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

  
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของสาขาอาชีพของผูบ้ริโภคเพศ่ ่ ่
ชายตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป พบวา่ ่้ ่  
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 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา / พอบา้น กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ่ ั
พนักงานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูด้วยสถิติ ่ ่ Least 
Significant Difference (LSD) เทากบ ่ ั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็่ ่ ั ้
ขดัแฟชน่ัระดบัสูงจากทวีปยุโรปแตกตางกน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ นกัเรียน ่ / นกัศึกษา / พอบา้น มีการตดัสินใจซือ่ ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ่  พนกังานบริษทัเอกชน / ห้าง
ร้านอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.305 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา / พอบา้น กบผู ้่ ั บริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ 
เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั มีคา ิ ่ ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Least Significant 
Difference (LSD) เทากบ ่ ั 0.008 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.01 นันคือยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ี่ มีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ั ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยุโรปแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานั
ท่ีตงัไว้้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ นกัเรียน ่ / นกัศึกษา / พอบา้น มีการตดัสินใจซือ่ ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบั่ สูงจากทวีปยโุรป นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ่  เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั ิ ่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.374 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจ กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ิ ั
พนักงานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูด้วยสถิติ ่ ่ Least 
Significant Difference (LSD) เทากบ ่ ั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็่ ่ ั ้
ขดัแฟชน่ัระดบัสูงจากทวีปยุโรปแตกตางกน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ่ / พนกังานรัฐวิสาหกจ มีการตดัสินใจิ
ซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป ้ ่ น้อยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ี่ มีอาชีพ  พนักงานบริษทัเอกชน / 
หา้งร้านอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.167 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจ กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพิ ั
เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั มีคา ิ ่ ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Least Significant 
Difference (LSD) เทากบ ่ ั 0.023 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.05 นันคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ่ ั ้ ่



 101 

ระดบัสูงจากทวีปยุโรปแตกตางกน อยาง่ ั ่ มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานั
ท่ีตงัไว้้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ่ / พนกังานรัฐวิสาหกจ มีการตดัสินใจิ
ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ้ ่ นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพ ่  เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนิ ่
ตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.236 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความ่ ่ ่
แตกตางทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญัเทากบ ่ ่ ั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อที ่1.5 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ั ้ ่
ยโุรปแตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1: ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปแตกตาง่  
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ แบบวิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถา้ความแปรปรวนแตละกลุมไม่ ่ ่ ่ ่่
แตกตางกน ใหท้่ ั ดสอบสมมติฐานจากตาราง F – test และถา้สมมติฐานใดมีความแปรปรวนไมแตกตาง่ ่
กน ให้ยอมรับสมมติฐานหลกั ั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ี่ ่ ่
แตกตางกนจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ั (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมแตกตางกน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ั Brown - 
Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่ เฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ั
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’ T3 เพ่ือหาวา่
คาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ่ ั 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s  test ซ่ึง
ตงัสมมติฐาน ดงันี้ ้  
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 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง)H1) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ้ ่  
      ยโุรป ในแตละระดบัรายไดโ้ดยใช ้่ Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป้ ่ ยโุรป 3.382* 4 395 0.010 

 
**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูง่ ้ ่
จากทวีปยโุรปในแตละระดบัรายได ้พบวามีคา ่ ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.010 ซ่ึงมีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 นนัคือยอมรับ่
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายทุกระดบัรายไดมี้่
ความแปรปรวนการตัดสินใจในการซือเข็มขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปแตกตางกน อยางมี้ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันนัจึงตอ้งใชค้าสถิติ ้ ่ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของ่
คาเฉล่ียของพ่ ฤติกรรมการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปในแตละระดับรายได ้้ ่ ่
ระหวางผูบ้ริโภคเพศชายในระดบัรายไดต้างๆ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงดงัตาราง ่ ่ 19 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เม่ือจาํแนกตาม้ ่  
      รายไดโ้ดยใชส้ถิติ Brown Forsythe 
 

การตดัสินใจซือ้  Statistica df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่  17.139** 4 295.676 0.000 
 

**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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 จากตาราง 19 พบวาการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีค่ ่้ ่ า Sig. เทากบ ่ ั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (HA) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีรายไดต้อเดือนแตกตางกนมีการตดัสินใจในการซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ่ ่ ั ้ ่
ทวีปยโุรปแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวจึ้งตอ้งั ้
ทดสอบดว้ยคาสถิติ ่ Dunnett’s T3 เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตดัสินใจซือเข็มขดั่ ่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปในสาขาอาชีพตางๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัท่ีตาราง ่ ่ 20 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางผู ้่ ่ บริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนตอ่ ั ่  
      การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป โดยใชว้ิธี ้ ่ Dunnett’s T3 
 

การตดัสินใจซือ้  รายได ้ X  

ตํ่ากว่
 20,000 
บาท 

20,000 
– 

29,999 
บาท 

30,000 – 
39,999 
บาท 

40,000 – 
49,999 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

การตดัสินใจซือเขม็ขดั้  
แฟชนัระดบัสูงจากทวีป่
ยโุรป 

ตํ่ากวา ่ 20,000 
บาท 
 
20,000 – 29,999 
บาท 
 
30,000 – 39,999 
บาท 
 
40,000 – 49,999 
บาท 
 
50,000 บาทขึน้
ไป 

3.59 
 
 

3.72 
 
 

4.10 
 
 

4.32 
 
 

4.24 

- 0.132 
(0.734) 

 
- 

-0.508** 
(0.000) 

 
-0.375** 
(0.000) 

 
- 

-0.412** 
(0.005) 

 
0.095 

(0.153) 
 

0.095 
(0.989) 

 
- 

-0.647** 
(0.000) 

 
-0.515** 
(0.000) 

 
-0.139 
(0.601) 

 
-0.234 
(0.394) 

 
- 

 
**ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของสาขาอาชีพของผูบ้ริโภคเพศ่ ่ ่
ชายตอการตดัสินใจซื่ ้อเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป พบวา่ ่  
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา ่ 20,000 บาท กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้ั 30,000 
– 39,999 บาท มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Dunnett’s T3 เทากบ ่ ั 0.000ซ่ึงนอ้ย
กวา ่ 0.01 นนัคือยอมรับส่ มมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวาผูบ้ริโภคเพศ่
ชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ั ้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกน อยาง่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศช่ ายท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา ่ 20,000 บาท มีการตดัสินใจซือเขม็ขดั้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้่ 30,000 – 39,999 บาท อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.508 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดับรายได้ต ํ่ากวา ่ 20,000 บาทกบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีั ระดับรายได ้
40,000 – 49,999 บาท มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Dunnett’s T3 เทากบ ่ ั 0.005
ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชัน่ ั ้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยุโรป
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมี่ ระดบัรายไดต้ ํ่ากวา ่ 20,000 บาท มีการตดัสินใจซือเขม็ขดั้
แฟชนัระดบัสูงจากทวี่ ปยโุรป นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีมีระดบัรายได ้่ 40,000 – 49,999 บาท อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.412 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดับรายได้ต ํ่ากวา ่ 20,000 บาทกบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีั ระดับรายได้
มากกวา ่ 50,000 บาทขึนไป ้ มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Dunnett’s T3 เทากบ ่ ั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ่ ั ้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยุโรป
แตกตางกน ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมี่ ระดบัรายไดต้ ํ่ากวา ่ 20,000 บาท มีการตดัสินใจซือเขม็ขดั้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป ่ น้อยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีมีระดบัรายได ้่ 50,000 บาทขึนไป อยางมี้ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.647 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้20,000 – 29,999 บาท กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้ั
30,000 – 39,999 บาท มีคา ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Dunnett’s T3 เทากบ ่ ั 0.000
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นันคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชัน่ ั ้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยุโรป
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้่ 20,000 – 29,999 บาท มีการตดัสินใจซือ้
เข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป ่ น้อยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้่ 30,000 – 39,999 บาท
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.375 
 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้20,000 – 29,999 บาท กบผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีั ระดบัรายได ้
50,000 บาทขึนไป มีคา ้ ่ Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดว้ยสถิติ ่ ่ Dunnett’s T3 เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนมีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชัน่ ั ้ ่ ระดบัสูงจากทวีปยุโรป
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ซ่ึงหมายความวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้่ 20,000 – 29,999 บาท มีการตดัสินใจซือ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่ นอ้ยกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายได ้่ 50,000 บาทขึนไป อยางมี้ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.515 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง่ ่ ่ ่
ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญัเทากบ ่ ั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงั ้ ่
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัทางสงัคมไมมีความสัมพนัธ์่ กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปั ้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปั ้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 21 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัั ้  
      แฟชนัระดบัสูงจา่ กทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจซือ้  
ปัจจยัทางสงัคม     r            Sig. 

              2-tailed 
       ระดบัความสมัพนัธ์        ทิศทาง 

ดา้นกลุมอา้งอิง                                                 ่ 0.327**       0.000                ปานกลาง            เดียวกนั 

ดา้นครอบครัว                                                   0.349**       0.000                ปานกลาง            เดียวกนั 

ดา้นบทบาทและสถานะ                                    0.413**       0.000                ปานกลาง            เดียวกนั 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 21 พบวาผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัทางสังคม ดา้นกลุมอา้งอิง มี่ ่ ่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ั ้ ่
พบวา ปัจจยัทางสังคม่  ดา้นกลุมอา้งอิง มีคา ่ ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ่
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา ปัจจยัทางสังคม ดา้นกลุม่ ่
อ้างอิงมีความ สัมพันธ์กบการตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชันระดับสูงของผู ้บริโภคเพศชายในเขตั ้ ่
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ่ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เทากบ ่ ์ ่ ั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั
0.327 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคือเม่ือ่ ั ั ่้
ผูบ้ริโภคเพศชายไดรั้บอิทธิพลจากกลุมอา้งอิงมากขึน กจะมีการตดัสินใจซือเข็่ ็้ ้ มขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่
ทวีปยโุรปเพิมมากขึนในระดบัปานกลาง่ ้  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัทางสังคม ดา้นครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบการ่ ั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปัจจยัทางสังคม ้ ่ ่
ดา้นครอบครัว มีคา ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา ปัจจยัทางสังคม ดา้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบการ่ ั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ้ ่ ่
0.01โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เทากบ ่ ์ ่ ั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.349 แสดงวา ตัวแปรทังสองมี่ ้
ความสัมพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคือเม่ือผูบ้ริโภคเพศชายไดรั้บอิทธิพลจากั ั ่
ครอบครัวมากขึน กจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพิมมากขึ้ ้็ ้ ่ ่ นในระดบัปาน
กลาง 
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 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางปัจจัยทางสังคม  ด้านบทบาทและสถานะ  มี่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ั ้ ่
พบวา ปัจจยัทางสังคม ดา้นบทบาทและสถานะ มีคา ่ ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 
นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา ปัจจยัทางสังคม ดา้น่
บทบาทและสถานะมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในั ้ ่
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคญัท่ีระดบั ่ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิสห่ ์ สัมพนัธ์เทากบ ่ ั (r) มีคา่
เทากบ ่ ั 0.413 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคือ่ ั ั ่้
เม่ือผูบ้ริโภคเพศชายไดรั้บอิทธิพลจากบทบาทและสถานะมากขึน กจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั้ ็ ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพิมมากขึนในระดบัปานกลาง่ ้  
  
 สมมติฐานข้อที่ 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑม์ีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไมมีความสัมพนัธ์่ กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดัั ้ ่ บสูง
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงั ้ ่
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 22 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจั  
      ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจซือ้  
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์     r                 Sig. 

                  2-tailed 
  ระดบัความสมัพนัธ์         ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั                                           0.549**       0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์                                  0.531**       0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั                                  0.472**       0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ                                           0.276**       0.000 ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์                      0.403**       0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 22 พบวาผลการวิเคราะห์ควา่ มสัมพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้น่
ผลิตภณัฑ์หลกัมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตั ้ ่
กรุงเทพมหานคร พบวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกัมีคา ่ ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์หลกัมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนั่ ั ้ ่
ระดับสูงของผู ้บริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ่ 0.01โดยมีคา่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เทาก์ ่ บั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.549 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์กนใน่ ั้
ทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคือเม่ือผูบ้ริโภคเพศชายมีการรับรู้เกยวกบผลิตภณัฑห์ลกัมากั ่ ี่ ั
ขึน กจะมีการตดัสินใจซือซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพิมมากขึนในระดบัปานกลาง้ ้็ ้ ้ ่ ่  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มี่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ั ้ ่
พบวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มีคา ่ ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.01 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา องคป์ระกอบ่
ของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของั ้ ่
ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ่ 0.01โดยมีคาสั่ มประสิทธิสหสัมพนัธ์์
เทากบ ่ ั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.531 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปาน่ ั ั้
กลาง กลาวคือเม่ือผูบ้ริโภคเพศชายมีการรับรู้เกยวกบรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑม์ากขึน กจะมีการตดัสินใจซือ่ ี่ ั ็้ ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพิมมา่ ่ กขึนในระดบัปานกลาง้  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มี่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ั ้ ่
พบวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มีคา ่ ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา ่ 0.01 นันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา ่
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัั ้ ่
ระดับสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี่ นัยสําคญัท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เทากบ ์ ่ ั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.472 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์กนใน่ ั้
ทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคือเม่ือผูบ้ริโภคเพศชายมีการรับรู้เกยวกบผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัั ่ ี่ ั
มากขึน กจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดั้ ็ ้ แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพิมมากขึนในระดบัปานกลาง่ ่ ้   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบ มี่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ั ้ ่
พบวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภั่ ณฑค์วบ มีคา ่ Sig. (2 – tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่
0.01 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา องคป์ระกอบ่
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ของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบมีความสัมพนัธ์กบการตัดสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดับสูงของั ้ ่
ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ่ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์
เทากบ ่ ั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.276 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า่ ั ั้
กลาวคือเม่ือผูบ้ริโภคเพศชายมีการรับรู้เกยวกบผลิตภณัฑ์ควบมากขึน กจะมีการตดัสินใจซือเข็มขั่ ี่ ั ็้ ้ ด
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเพิมมากขึนในระดบัตํ่า่ ่ ้  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านศกัยภาพอ่ืนของ่
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กบการตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชันระดับสูงของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตั ้ ่
กรุงเทพมหานคร พบวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้่ นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑมี์คา ่ Sig. (2 – 
tailed) เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบการ่ ั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงของ้ ่ ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ่
0.01โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เทากบ ่ ์ ่ ั (r) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.403 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมี่ ้
ความสัมพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือเม่ือผูบ้ริโภคเพศชายมีการรับรู้ั ั ่
เกยวกบศกัยภาพอ่ืนี่ ั ของผลิตภณัฑม์ากขึน กจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป้ ็ ้ ่
เพิมมากขึนในระดบัปานกลาง่ ้  
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์คาความแปรปรวนระหวางตวัแปรดา้นลกัษณะประชากร่ ่ - 
ศาสตร์กบการตดัสินใจซือ สามารถสรุปไดด้งัั ้ ตาราง 23 
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ตาราง 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นปัจจยัทางสงัคม และดา้น 
      องคป์ระกอบผลิตภณัฑก์บการตดัสินใจซือั ้   
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุการศึกษาสถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียตอเดื่ อนท่ีแตกตางกน มีการ่ ั
ตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกตางกน่ ั  
      - อาย ุ
      - การศึกษา 
     - สถานภาพ 
      - อาชีพ 
      - รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  

 
 
 
 
 
 

F – test  
F – test 
t – test  
F – test 

Brown – Forsythe 

 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอ้งกบสมมติฐาน่ ั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  

ไมสอดคลอ้งกบสมมติฐาน่ ั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  

2. ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบการั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
       - กลุมอ้่ างอิง 
       - ครอบครัว 
      - บทบาทและสถานะ 

 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  

3. ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบการั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
       - ผลิตภณัฑห์ลกั 
       - รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
      - ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
      - ผลิตภณัฑ์ควบ 
      - ศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ์ 

 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  

 
 



บทที ่ 5 
สรปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะุ  

  
 การศึกษาครังนี ผูว้ิจัยได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชัน้ ่้ ้่
ระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครในการวิจยันีคณะผูว้ิจยัไดส้ังเขป้
ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดาํเนิน่ การศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 

สังเขปความม่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิการดาํเนินการศึกษาค้นคว้าุ  
 ความม่งหมายของการวจัิย ุ  
 ในการวิจยัครังนีคณะผูว้ิจยัไดต้งัความมุงหมายไวด้งันี้ ้้ ้่  
 1.  เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายใน้ ่
เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.  เพื ่อศึกษาความถึงความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัทางสังคมกบ่ ั การตดัสินใจซือเข็มขดั้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่  
 3.  เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บการตดัสิ่ ั นใจซือเขม็ขดั้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
 สมมติฐานในการวจัิย 
 1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ การศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูง่ ่ ั ้ ่ จากทวีปยโุรป
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 2.  ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง้ ่ จากทวีปยโุรป
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสู้ ่ ง
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครังนี คือ ผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้ ้ ้ /เคย
ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตนเอง ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน้ ่ ่ ่  
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 กล่มตัุ วอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีเป็นผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่ ่ ้ ้ ท่ีซือ้ /เคยซือ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตนเองซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอนวามีจาํนวนเทาใด ่ ่ ่ ่ ่
ผูว้ิจยัถึงไดท้าํการกาหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใช้สูตรกํ ่ ่ ารคาํนวณแบบไมทราบจาํนวนประชากรท่ี่
แนนอน ่ (Non Population)เพื่อกาหนดกลุมตวัอยางทงันีเพื่อให้ไดก้ลุมตวัอยางท่ีดี และสํารองความํ ่ ่ ่ ่้ ้
ผดิพลาดของแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ไว ้ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิมจาํนวนตวัอยางเทากบ ่ ่ ่ ั่ 15ตวัอยาง รวมขนาด่
กลุมตวัอยางท่ีจะทาํวิจยัทงัหมดจาํน่ ่ ้ วน 400 ตวัอยาง่  
 
 วธีิการส่มตัวอย่างุ  
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบไมใชค้วามนาจะเป็น  ่ ่ ่ ่ (Non – Probability Sampling) โดย
ขนัตอนการสุมตวัอยางประกอบดว้ย ้ ่ ่ 3 ขนัตอน ดงัตอไปนี้ ่ ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 ใชว้ิธีการสุม่ ตวัอยางแบบเจาะจง ่ (Purposive Sampling) เป็นการหาตวัอยางกลุม่ ่
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ชนันาํในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงตามเขตการปกครองของ้ ่
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้ (วิกพีเดียิ . 2558) 
  1.1 กรุงเทพมหานครกลาง:  ศูนยก์ารคา้สยาม พารากอน 
  1.2 กรุงเทพมหานครเหนือ:   ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล ลาดพร้าว 
  1.3 กรุงเทพมหานครตะวนัออก: ศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ  
  1.4 กรุงเทพมหานครตะวนัตก:  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พระราม 2  
  1.5 กรุงเทพมหานครใต:้   ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล บางนา 
 ขนัตอนท่ี ้ 2 การสุม่ ตวัอยางแบบโควตา้่  (Quota Sampling) โดยการกาหนดจาํนวนตวัอยางท่ีํ ่
จะทาํการสาํรวจ ณ ศูนยก์ารคา้ทงั ้ 5 แหง แหงละ ่ ่ 80 คน รวมทงัสิน ้ ้ 400 คน 
 ขนัตอนท่ี ้ 3 การสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) เพ่ือเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามท่ีไดเ้ตรียมไว  ้จดัเกบขอ้มูล ณ ศูนยก์ารคา้ทงั ็ ้ 5 แหง ่ ตามท่ี
กาหนดในขนัตอนท่ี ํ ้ 2 แหงละ ่ 80 คน จนครบ 400 คนตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลโดย้ ้
จดัลาํดบัเนือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบงออกเป็น ้ ่ 4 สวนดงันี่ ้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ู เกยวกบลกัษณะโดยทวัไปของี่ ั ่
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน จาํนวน ่ ่ 5 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple Choice) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามกาหนด ํ (Nominal 
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Scale)ไดแ้ก สถานภาพ และอาชี่ พ ขอ้มูลประเภทจดัลาํดบั (Ordinal Scale)ไดแ้ก อาย ุระดบัการศึกษา ่
และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเข็มขัดแฟช่ัน
ระดับสงจากทวปียโรปู ุ  
 ประกอบดว้ยดา้นกลุมอา้งอิง ดา้นครอบครัว ดา้นบทบาทและสถานะ่ โดยเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) ซ่ึงแตละคาํถามมีคาํตอบให้่ เลือก
ตามลาํดบัความสาํคญั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)มีจาํนวน 9 ขอ้มี
การกาหนดระดบัการใชค้ะแนน ํ 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเข็มขัด
แฟช่ันระดับสงจากทวปียโรปู ุ  
 ซ่ึงได้แกด้านผลิตภัณฑ์หลัก  ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้าน่
ผลิตภณัฑ์ควบ และดา้นศกัยภาพอื่นของผลิตภณัฑ์ โดยลกัษณะแบบสอบถามจะประกอบดว้ย
คาํถามที่ใชเ้ป็นมาตรวดั (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาค (Interval 
Scales) จาํนวน 14 ขอ้ ในแตละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความสาํคญั ่ 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับดารตัดสินใจซ้ือเข็มขัดแฟช่ันระดับสงจากทวีปยโรปของู ุ
ผ้บริโภคเพศชายู  
 ประกอบดว้ย คาํถามเกยวกบปัี่ ั จจยัปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหต้ดัสินใจซือ ้ โดยลกัษณะแบบสอบถาม
จะประกอบดว้ยคาํถามที่ใชเ้ป็นมาตรวดั (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกล 
อนัตรภาค (Interval Scales) จาํนวน 3 ขอ้ 
 
 การจัดกระทาํข้อมลู  
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) คณะผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ออก่  
 2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสัตามท่ีไดก้าหนดรหสัํ
ไวล้วงหนา้่  
 3.  การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ ไดน้าํมาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการ
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
 การวเิคราะห์สมมติฐาน 
 1.  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนจะมีผลตอการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภค่ ่ ้ ่
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เพศชายในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติทีเทส  (t  - test) และสถิติอโนวา 
(One Way Anova) 
 2.  ปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูง้ ่ จากทวีปยโุรป
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือสถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (Pearson product moment correlation coefficient) 
 3.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูง้ ่
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือสถิติการวิเคราะห์
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (Pearson product moment correlation coefficient) 
 

สรปผลกุ ารศึกษาวจิยั 
 ผลจากการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ความสมัพนัธ์ปัจจยัทางสงัคมความสมัพนัธ์
ดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภค้ ่
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานครสรุปผลดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมลเพือ่การทดสอบสมมติฐานู  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผ้บริโภคเพศชายในเขตู ู
กรงเทพมหานครุ โดยจาํแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนพบวา่ ่
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ่ 400 คน  สวนใหญมีอาย ุ่ ่ 24 – 32 ปี
จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 โดยมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.75 มีสถานภาพ โสด / หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยจูาํนวน ั ่ 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25  
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน จาํนวน 196 คนคิดเป็นร้อยละ 49 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,000 – 29,999 บาท บาทจาํนวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.75 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลความคดิเห็นในด้านปัจจัยทางสังคมของผ้บริโภคเพศชายในู ู
เขตกรงเทพมหานครุ  พบวาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ่ 400 คน
เกยวกบปัจจยัทางสงัคม ดงันีี่ ั ้   
 ด้านกล่มอ้างองิุ  พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นวาปัจจยัทางสังคม ่ ่
ดา้นกลุมอา้งอิง โดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.15 โดยสวนมากตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ เน่ืองจากตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุมคนในสังคม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.18 และตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูงจากทวีปยุโรป จากการเลียนแบบ้ ่
บุคคลอ่ืน เชน เพื่อน ดารา นกัแสดง เป็นตน้่ อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.12 
 ด้านครอบครัว พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็่ นวาปัจจยัทาง่
สังคม ดา้นครอบครัว โดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.81 โดยสวนใหญตดัสินใจซือ่ ่ ้
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เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปจากการท่ี่ สมาชิกในครอบครัวของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟชนั่ ่ ่ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปอยใูนระดบัปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.90 ครอบครัวของทานมีอิทธิพลตอ่ ่
การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป้ ่  อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.84 
และครอบครัวของทานสนบัสนุนใหท้านใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ่ ่  อยใูนระดบัปานกลาง ่  
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 2.71 
 ด้านบทบาทและสถานะ พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา่ ่
ปัจจยัทางสังคม ดา้นบทบาทและสถานะโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.10 โดยสวน่
ใหญตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เน่ืองจาก่ ้ ่ บุคคลในองคก์รของทานสวนใหญใช้่ ่ ่
สินคา้แฟชนัระดบัสูงจ่ ากทวีปยุโรปอยูในระดบัปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.19 บุคคลในองคก์ร
ของทานยกยองนับถือ เม่ือทานใช้สินคา้แฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรป่ ่ ่ ่ อยูในระดับปานกลางโดยมี่
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.15 การใช้สินคา้แฟชันระดบัสูงจากทวีปยุโรปจะชวยให้ทานมีสถานะทางสังคม ่ ่ ่ / 
บทบาทในองคก์รท่ีสูงขึน้ อยใูนระดบัปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.08 และบุคคลในองคก์รของทาน่
มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป่ ้ ่ อยใูนระดบัปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ่ ั  3.01 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลความคิดเห็นในด้านองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ู ของผ้บริโภคู
เพศชายในเขตกรงเทพมหานครุ  พบวา จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ่
400 คนเกยวกบองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดงันีี่ ั ้  
 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา่ ่
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกัโดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.91 โดยสวน่
ใหญตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เน่ืองจาก่ ้ ่ เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปใช้่
วสัดุชนัดี มีคุณภาพและมีกระบวนการผลิตท่ีประณีต้  อยใูนระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  4.15 เขม็ขดั
แฟชนัระดบัสูงจาก่ ทวีปยโุรปมีความคงทน สามารถใชง้านไดน้านอยใูนระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  
4.12 และการใชเ้ข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปชวยให้เคร่ืองแตงกายมีความพอดีกบสรีระของ่ ่ ่ ั
ทาน่  อยใูนระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.47 
 ด้านรปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ู พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเ่ ขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา่
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.85 โดย
สวนใหญตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เน่ืองจาก่ ่ ้ ่ เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ่
มีความหรูหราและสวยงาม เพิมความภูมิฐ่ านให้กบเสือผา้ท่ีสวมใสั ่้ อยูในระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  
3.99 เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ เสริมบุคลิกภาพใหก้บผูใ้ช้่ ั อยใูน่
ระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.89 บรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีสวยงาม ชวยเพิมมูลคาใหก้บสินคา้่ ่ ั่ อยู่



 116 

ในระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.85 และเข็มขดัแฟชันระดบัสูงจากทวีปยุโรป มีรูปแบบและสีสันท่ี่
หลากหลาย เขา้กนไดดี้กบเสือผา้ท่ีทานสวมใสั ั ่ ่้ อยใูนระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.70 
 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นว่ ่า
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.63 
โดยสวนใหญ่ ่ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เน่ืองจากมีความคิดเห็นวา้ ่ ่ ผูท่ี้ใชเ้ขม็ขดั
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปเป็นผูมี้รสนิยมท่ีดี่ อยใูนระดบัมากโดยมีค่ ่าเฉล่ียเทากบ ่ ั 3.71 การใชเ้ขม็ขดั
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปชวยใหท้านมีความมนัใจในการเขา้สังคม่ ่่ ่ อยใูนระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั
3.65 และการใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปชวยให้ทานมีบุคลิกภาพท่ีดี นาคบหา่ ่ ่ ่ อยใูนระดบั่
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.56 
 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา่ ่
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบโดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.58 โดยสวน่
ใหญตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เน่ืองจาก่ ้ ่ เพิมการขายผานชองทางออนไลน์่ ่ ่  อยูใ่น
ระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.77 และมีการจดัสงสินคา้ทางไปรษณีย์่ อยูในระดบัมากโดยมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ ่ ั 3.41 
 ด้านศักยภาพอืน่ของผลติภัณฑ์ พบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น่
วาศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.64 โดยสวนใหญตดัสินใจซือ่ ่ ้
เข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป เน่ืองจากมีความคิดเห็นวา่ ่ สามารถซือไปเป็นของขวญั ของฝาก้  
ในโอกาสพิเศษตางๆ่ อยใูนระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.71 และสามารถซือไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ใน้
เชิงพาณิชย ์เชน ซือไวข้ายในอนาคต่ ้ อยใูนระดบั่ มากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.57 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเข็มขัดแฟช่ันระดับสงู ู
จากทวีปยโรป ของผ้บริโภคเพศชายในเขตกรงเทพมหานครุ ู ุ  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คนพบวาผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุ่ งเทพมหานครมีความคิดเห็นวาการ่
ตดัสินใจซือ โดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ่ ั 3.88 โดยสวนใหญมีการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเน่ืองจากการ่ ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตวัของ้ ่
ทานเอง่ อยูในระดับ่ มากโดยมีคาเฉล่ียเทาก่ ่ ับ 4.05 ใช้คุณสมบติั/คุณภาพของเข็มขดัเป็นเกณฑ์ใน 
การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่ อยใูนระดบั่ มากโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.01 และใช้
ตราสินคา้เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเทานนั้ ่ ้่ อยใูนระดบั่ มากโดย
มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.59 
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 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมลเพือ่การทดสอบสมมติฐานู  
 โดยสมมติฐานจาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง่ ่ ั ้ ่ จาก
ทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนจากการศึกษาพบวา่ ั ่  
 สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอายแุตกตางกนจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ั ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ีแตกตางกน่ ั  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอายุแตกตางกน มี่ ่ ั การตดัสินใจซือเข็ม้
ขัดแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปท่ีไมแตกตางกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ่ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 สมมติฐานข้อที ่1.2 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ี่ แตกตางกน่ ั  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกน มีการ่ ่ ั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 สมมติฐานข้อที ่1.3 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีสถานภาพแตกตางกนจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ีแตกตางกน่ ่ ั  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ่ ั ้
เข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปไมแตกตางกน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกนจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ั ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ีแตกตางกน่ ั  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเขม็่ ่ ั ้
ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโ่ รปแตกตางกน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 สมมติฐานข้อที ่1.5 ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกนจะมีการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ีแตกตางกน่ ่ ั  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมี่ ระดบัรายไดแ้ตกตางกน มีการตดัสินใจ่ ั
ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัทางสังคม ในดา้นกลุมอา้งอิง ดา้นครอบครัว และดา้นบทบาทและ่
สถานะมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง้ ่ จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัทางสังคม ดา้นกลุมอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบ่ ั การตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง้ ่
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปัจจยัทางสั่ งคม ดา้นกลุมอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบการ่ ั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางั ั้  
 ปัจจยัทางสังคม ดา้นครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูง้ ่
จากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปัจจยัทางสังคม ด้านครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบการ่ ั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบสมมั ติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง้ ั  
 ปัจจยัทางสังคม ดา้นบทบาทและสถานะมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชัน้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปัจจยัทางสงัคม ดา้นบทบาทและสถานะ่  มีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ้ ่ ่ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางั ั้  
 สมมติฐานข้อที ่3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ในดา้นผลิตภณัฑห์ลกั ดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์
กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปั ้ ่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ  ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซืั ้อเขม็ขดั
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก  มี่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่้ ่
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง้ ั  
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ั ้
ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาองค์ประกอบของผลิ่ ตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์
มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีั ่้ ่
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางั ั้  
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 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ั ้
ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ่ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั 
มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป อยางมีนัยั ่้ ่ สําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางั ั้  
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัั ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ่ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ  มี
ความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่้ ่
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่าั ั้  
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจั
ซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ่ ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์่ ดา้นศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ์
มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีั ่้ ่
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไวโ้ดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางั ั้  
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 การศึกษาครังนีได้ศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ้ ้ “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเข็มขดั่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร่ ” สามารถสรุปประเด็นท่ี
สาํคญัมาอภิปรายผลดงันีดงันี้ ้  
 1.  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางของขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค่
เพศชายกบการตดัสินใจซือเขม็ขัั ้ ดแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป จากขอ้มูลการศึกษาวิจยั พบวา ลกัษณะ่ ่
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
  1.1  อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่ ั ้ ่
ยโุรปไมแตกตางกน่ ่ ั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคเพศชายทุกกลุ่มอายตุอ้งการ
เป็นท่ียอมรับของสงัคม โดยการใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป และดว้ยในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเพศ่
ชายหันมาซือเคร่ืองแตงกายกนมากขึน จึงทาํให้มีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป้ ้่ ั ้ ่
ไมแตกตางกน ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของพรพรรณ พรศิริประ่ ่ ั ั เสริฐ (2555: 92) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพล
ของลกัษณะประชากรและความเป็นกลุมอา้งอิงของศิลปินเกาหลีตอพฤติกรรมการซือเคร่ืองสาํอางของ่ ่ ้
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเคร่ืองสําอางท่ีไม่ ่ ั ่้
แตกตางกน่ ั  
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  1.2  การศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนั่ ั ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกน่ ั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลาวคือผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบั่
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญา่ ตรีมีการตดัสินใจซือมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเพศชายกลุมดงักลาว ้ ่ ่
เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษา มีอาชีพและฐานะทางการเงินท่ีมนัคง มีกระบวนการคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล มีการ่
คน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑก์อนการตดัสินใจซือ ตลอดจนความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในกลุมสังคม ซ่ึง่ ้ ่
สอดคลอ้งกบแนวคิดของธนากร วุฒิมาปกรณ์ ั (2557: 141) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเติมนาํมนัแกสโซฮอล ์้ ๊ E20 ของผูข้บัข่ีรถยนตน์ังสวนบุคคลไมเกน ่ ่ ่ ิ 7 ท่ีนังใน่
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา ผูข้บัข่ีรถยนตน์งัสวนบุคคลไมเกน ่ ่ ่ ิ่ 7 ท่ีนงัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี่
ระดบัการศึกษาแตกตางกน มีการตดัสินใจเติมนาํมนัแกสโซฮ่ ั ๊้ อล ์E20 แตกตางกน่ ั  
  1.3  สถานภาพ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มีการตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชัน่ ั ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยุโรปไมแตกตางกน่ ่ ั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมี
สถานภาพท่ีแตกตางกน ตางมีความตอ้งการเคร่ืองแตงกายเชนเดียวกน ป่ ั ่ ่ ่ ั ระกอบกบปัจจุบนัผูบ้ริโภคั
เพศชายมีการซือเคร่ืองแตงกายกนมากขึน จึงทาํให้มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป้ ้่ ั ้ ่
ยโุรปไมแตกตางกน ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของประมุข ขาวปากชอง ่ ่ ั ั ่ (2554: 118) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีสงผลตอการตดัสินใจซือโทรศพัท์มือถือแบรน่ ่ ้ ด์ไอโฟนในกรุงเทพมหานครพบวา ผูบ้ริโภคท่ีมี่
สถานภาพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือโทรศพัทมื์อถือแบรนดไ์อโฟนไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั้  
  1.4  อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูงจาก่ ั ้ ่
ทวีปยุโรปแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั 0.01 กลา่ วคือผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพเป็นเจา้ของ
กจการ ิ / ธุรกจสวนตวั มีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปมากกวาผูบ้ริโภคเพศชายิ ่ ่้ ่
ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุมอาชีพดงักลาวมีรายไดท่ี้มากกวาผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี่ ่ ่
ความมนัคงทางดา้นก่ ารเงินสูงกวา อีกทงัการใชเ้ข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปยงัสามารถเพิม่ ้ ่ ่
ความนาเช่ือถือ และบทบาทในสังคมอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของประมุข ขาวปากชอง ่ ั ่ (2554: 
118) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสงผลตอการตดัสินใจซือโทรศพัทมื์อถือแบรนดไ์อโฟนในกรุงเทพมหานคร่ ่ ้
พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือโทรศพัทมื์อถือแบรนดไ์อโฟนแตกตางกน่ ่ ั ่ ั้  
  1.5  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ่ ่ ั ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ั 0.01 กล่าวคือผูบ้ริโภคเพศ
ชายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,000 – 49,999 บาท มีการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปมาก้ ่
ท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือนดงักลาว มีกาลงัซือมากกวาผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย่ ่ ํ ่้ ตอ่
เดือนระดบัอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของั รักษเ์กยรติ จิรันธร ณรงคศ์กัดิ สิงห์ไพบูลยพ์ร ภทัราภรณ์ี ์  เงา
ดุลยวติั ศิวพร มงคลสุข และศรีวิมล มหัทธโนบล (2550: 227) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของลกัษณะ
ประชากรและความเป็นกลุมอา้งอิงของศิลปินเกาหลีตอพฤติกรรมการซือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคใน่ ่ ้
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กรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีการตดัสินใจซือเคร่ืองสําอาง่ ่ ั ้
แตกตางกน่ ั  
 2.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ แบบ Pearson product moment correlation coefficient 
ปัจจยัทางสงัคมกบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป จากขอ้มูลการศึกษาวิจยัั ้ ่  พบวา ่
ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ 
  2.1  ด้านกลุมอา้งอิง พบวา ปัจจยัทางสังคม ด้านกลุมอา้งอิง ในสังคมจะมีกลุมตาง ๆ ่ ่ ่ ่ ่
มากมายหลายกลุม เชน กลุมเพื่อน ดารา นักร้อง และนักแสดง ผูบ้ริโภคเพศชายจะใช้สินค้าให้่ ่ ่
สอดคลอ้งกบกลุมอา้งอิงเพื่อใชเ้ป็นแบบอยางของตนเอง จึงทาํั ่ ่ ให้ปัจจยัทางสังคม ดา้นกลุมอา้งอิงมี่
ความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบัปานั ั้ ่
กลาง อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของพรพรรณ พรศิริประเสริฐ ั
(2555: 92) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของลกัษณะประชากรและความเป็นกลุมอา้งอิงของศิลปินเกาหลีตอ่ ่
พฤติกรรมการซือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปัจจยัทางสังคม ดา้นกลุมอา้งอิง้ ่ ่
มีอิทธิพลมีผลตอพฤติกรรมการซือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร่ ้  
  2.2  ดา้นครอบครัว พบวา ปัจจยัทางสังคม ด้่ านครอบครัว คนในครอบครัวมีการถายทอด่
คานิยม และบรรทดัฐานไปสูคนอ่ืนๆ ในครอบครัวตอไป ดงันนัการท่ีผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ่ ่ ้ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปขึนอยกูบครอบครัวของคนนนัๆ จึงทาํใหปั้จจยัทางสงัคม ดา้นครอบครัวมี่ ้้ ่ ั
ความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็ั ้ มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบัปาน่ ั
กลาง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ั (2557: 
109) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุนั ่้
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปัจจยัทางสังคม ด้านครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือ่ ั ้
กระเป๋าเลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร่  
  2.3  ดา้นบทบาทและสถานะ พบวา ปัจจยัทางสังคม ดา้นบทบาทและสถานะ สามารถ่
สะทอ้นถึงบุคลิกภาพ บทบาททางสังคม และการตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ดงันัน การใช้สินคา้แฟชัน้ ่
ระดบัสูง ตามความนิยม จะทาํให้มีบทบาทและสถานะทางสังคมท่ีดีขึน จึงทาํให้ปัจจยัทางสังคม ดา้น้
บทบาทและสถานะมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ในทิศทางั ้ ่
เดียวกน ในระดบัปานกลาง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของผกามาศ ั
ไชยวิสุทธิกุล (2557: 109) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบั ้  
แบรนดเ์นมของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ปัจจยัทางสังคม ดา้นบทบาทและสถานะมีความสัมพนัธ์่ ่
กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบั ้ แบรนดเ์นมของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร่  
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 3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ แบบ Pearson product  moment correlation coefficien
องคป์ระกอบ ของผลิตภณัฑ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป จากขอ้มูลการั ้ ่
ศึกษาวิจยั พบวา องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ่ 
  3.1  ผลิตภัณฑ์หลัก พบวา ผลิตภัณฑ์หลักเป็นประโยชน์พืนฐานสําหรับผลิตภัณฑ์ท่ี่ ้
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปโดยตรง คือ สามารถใชช้วยทาํให้้ ่ ่
เคร่ืองแตงกายมีความพอดีกบรางกาย จึงทาํให้องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์หลักมี่ ั ่
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดบัสูงจากทวีปยุโรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบั้ ่ ั  
ปานกลาง อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ั
(2557: 109) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบั ้ แบรนดเ์นมของ
วยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกัมีความสัมพนัธ์่ ่ กบการั
ตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร้ ่  
  3.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ พบวา รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะทางกายภาพของเข็มขดั่  
แฟชันระดับสูงจากท่ วีปยุโรปท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ มีคุณภาพท่ีดี มีรูปรางลกัษณะ และการออกแบบ่  
ท่ีสวยงาม ประณีต จึงทาํให้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั 
การจดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบัปานกลาง อยางมี้ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของชฎาพร อรชุน ั (2557: 48) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความคาดหวงัในองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์สงผลตอการตดัสินใจซือรองเทา้กฬาของผูบ้ริโภคในเขต่ ่ ี้
อาํเภอเมือง จังหวดันนทบุรี พบวา รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์สงผลตอการตัดสินใจซือรองเท้ากฬา่ ่ ่ ี้ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
  3.3  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั พบวา ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัเป็นคุณสมบตัิหรือเง่ือนไข่ รวมทงั้
ขอ้ตกลงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวาจะไดรั้บจากการซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ทาํใหต้นเองรู้สึก่ ้ ่
วาใช้เข็มขัดแฟชันระดับสูงจากทวี่ ่ ปยุโรปแล้วจะมีภาพพจน์ ท่ี ดี  มี บุคลิกภาพท่ีดี  และดู เป็น 
ผูท่ี้มีรสนิยม จึงทาํให้องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบการั
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบัปานกลาง อยางมี้ ่ ั ่ นยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของกวิน มุสิกา กฤช จรินโท สามารถ ดีพิจารณ์ั  และภูริศ 
ศรสรุทร์ ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และคุณคาตราสินคา้ท่ีสงผลตอทศันคติใน่ ่ ่ ตราสินคา้ของ
เคร่ืองสําอางไทยใน สปป. ลาว (กลาง) พบวา ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัสงผลตอทศันคติใน่ ่ ่ ตราสินคา้ของ
เคร่ืองสาํอางไทยใน สปป. ลาว (กลาง) 
  3.4  ผลิตภัณฑ์ควบ  พบวา  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ  เ ป็น่
ผลประโยชน์เพิมเติมท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บควบคูไปกบการซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เชน ่ ่ ั ่้ ่
การรับประกนสินคา้ การมีร้านคา้ออนไลน์ การมีบริการซอมแั ่ ซมกรณีเกดความเสียหายตอตวัเขม็ขดั ิ ่  
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จึงทาํให้องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัั ้
แฟชันระบบสูง่ จากทวีปยุโรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบัตํ่า อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั ั ่ 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิด ของผกามาศ ไชยวิสุทธิั กุล (2557: 110) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบั ้ แบรนดเ์นมของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา องคป์ระกอบของ่ ่
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุนั ่้
ในกรุงเทพมหานคร 
  3.5  ศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ ์พบวา ศกัยภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นการเปล่ียนแปลง หรือี่ ั ่
พ ัฒนาเข็มขัดแฟชันระดับสูงให้มีความหลากหลาย และมีมูลคาเพิม เชน การซือเพื่อเกงกาไร่ ่ ่ ็ ํ่ ้  
ในอนาคต จึงทาํให้องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ดา้นศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบี่ ั ั  
การตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระบบสูงจากทวีปยุโรป ในทิศทางเดียวกน ในระดบัปานกลาง อยางมี้ ่ ั ่
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ั (2557: 110)  
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุั ่้ น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ศกัยภาพเกยวกบ่ ี่ ั ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าั ้
เลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุนในเขต่ กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิยั 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปั ้ ่
ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  ไดแ้กผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของ่ ่
กจการ ิ / ธุรกจสวนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ิ ่ ่ 40,000 – 49,999 บาท เป็นกลุมเป้าหมา่ ยท่ีมีการ
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปมากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เกยวขอ้งสามารถ้ ่ ี่
นาํผลการวิจยัไปใชป้ระกอบการพิจารณาปรับใช ้และวางแผนกลยุทธ์ตางๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจะเป็น่
ประโยชน์ในการขยายฐานกลุมผูบ้ริโภคเม่ือมีการนาํเขา้ผลิตภณัฑใ์หม่ ่ หรือปรับเปล่ียนสินคา้ เพื่อจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยางตรงจุด ่  
 2.  ด้านปัจจัยทางสังคม 
     2.1 ผูป้ระกอบการควรวางแผนทางการตลาด โดยเน้นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผาน่
กลุมอา้งอิง หรือกลุมคนในสังคม เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคเกดการรับรู้ ทาํให้มีค่ ่ ิ วามคิดเห็นเกยวกบเข็มขดัี่ ั
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปท่ีดี และเกดการตดัสินใจซือในท่ีสุด นอกจากนนัยงัควรนาํเสนอเร่ืองการ่ ้ิ ้
ใชผ้ลิตภณัฑข์องแท ้การใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความจงรักภกัดีตอสินคา้แฟชนัระดบัสูงตอไป เน่ืองจาก่ ่่
ผลการวิจยั พบวา กลุมอา้งอิง มีความสมั่ ่ พนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปั ้ ่  



 124 

  2.2 ผูป้ระกอบการควรวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ในสวนของการประชาสัมพนัธ์่
สินคา้ให้ตรงตอกลุมเป้าหมาย จดักจกรรมตางๆ เพื่อเพิมการรับรู้ของผูบ้ริโภคให้มากยิงขึน เน่ืองจาก่ ่ ิ ่ ่ ่ ้
ผลการวิจยัพบวา บทบาทและส่ ถานะ มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปีั ้ ่
ยโุรป 
  2.3 ผูป้ระกอบการควรวางแผน กลยุทธ์ทางด้านการตลาด โดยเฉพาะอยางยิงด้านการ่ ่
ประชาสัมพนัธ์ผานสมาชิกในครอบครัว โดยอาจจะเพิมกจกรรมตาง ๆ ท่ีทาํรวมกนในครอบครัว เพื่อ่ ิ ่ ่ ั่
กระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค นอกจากนียงัสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีตอสินคา้้ ่
แฟชนัระดบัสูง ตลอดจนการปลูกฝังในเร่ืองของลิขสิทธิ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความสาํคญัของ่ ่ ์
เร่ืองลิขสิทธิ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชั์ ่ ั ้ ่น
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป      
  จากผลการศึกษาวิจยัในขา้งตน้นีจะเห็นไดว้า ปัจจยัทางสงัคมไมวาจะเป็นดา้นบทบาทและ้ ่ ่ ่
สถานะ ครอบครัว และกลุมอา้งอิง ตางมีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจาก่ ่ ่ ้ ่
ทวีปยุโรปในระดบัปานกลาง ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยันี ผูป้ร้ ะกอบการ หรือนักการตลาดสามารถนาํ
ขอ้มูลในสวนนีไปใชใ้นการทาํแผนการตลาดไดใ้นหลาย ๆ สวน โดยเฉพาะการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ่ ่้
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกดการรับรู้ และการตัดสินใจซือในท่ีสุด นอกจากนันยงัควรนําเสนอเร่ืองการิ ้ ้
สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑข์องแท ้สนบัสนุนและสงเสริมใน่ เร่ืองของลิขสิทธิ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตระหนกั์
ถึงความสาํคญัในเร่ืองของลิขสิทธิ และเกดเป็นพฤติกรรมการจงรักภกัดีตอสินคา้แฟชนัระดบัสูงจาก์ ิ ่ ่
ยโุรปของแทต้อไป่  
 3.  ด้านองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
      3.1 ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต สามารถนาํขอ้มูลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุง พฒันา ตลอดจน
การวางแผนผลิตภณัฑ ์ให้มีคุณสมบติัตรงตอความตอ้งการของลูกคา้ให้มากยิงขึน เชน การเพิมความ่ ่่ ่้
ทนทาน หรือเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพท่ีดียิงขึน่ ้  รวมถึงอยากตอการลอกเลียนแบบมากยิงขึน เน่ืองจาก่ ่ ้
ผลการวิจยั พบวาผลิตภณัฑ์หลกัมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือ่ ั ้ เข็มขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีป่
ยโุรป  
      3.2 ผูป้ระกอบการ นกัออกแบบ สามารถนาํขอ้มูลการศึกษาวิจยัไปพฒันารูปแบบของเขม็
ขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรป ให้มีความสวยงาม มีความเป็นเอกลกัษณ์ เพิมมูลคาให้กบสินคา้ ่ ่ ่ ั
เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑมี์ความสั่ มพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงั ้ ่
จากทวีปยโุรป 
      3.3 ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต สามารถนําข้อมูลการศึกษาวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์ห้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สร้างคุณคาทางจิตใจให้กบผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลการวิจยั่ ั
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พบวา ผลิตภณัฑท่ี์่ คาดหวงั มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป ซ่ึงั ้ ่
จากผลการวิจยัในสวน่ นี ้  
      3.4 ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต สามารถนําข้อมูลการศึกษาวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกตาง มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการวางแผนผลิตแบบจาํนวนจาํกด ่ ั
สําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความพิเศษ เพื่อเป็นการสร้างคุณคาให้กบผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา ่ ั ่
ศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปี่ ั ั ้ ่  
      3.5 ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลการศึกษาวิจยัไปปรับใชใ้นการวางแผนดา้นการผลิต
และบริการ ไมวาจะเป็นการรับประกนในระยะเวลาท่ีเหมาะสม การเพิมชองทางการขาย และการเขา้ถึง่ ่ ั ่่
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา ผลิตภณัฑค์วบ มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือ่ ั ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่  
  จากผลการศึกษาวิจยัในขา้งตน้นีจ้ ะเห็นไดว้าองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั ่
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั และศกัยภาพเกยวกบผลิตภณัฑ์ ตางมีความสัมพนัธ์ตอการี่ ั ่ ่
ตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปในระดบัปานกลาง สวนผลิตภณัฑค์วบมีความสัมพนัธ์้ ่ ่
ตอการตัดสินใจซือเข็มขัดแฟชั่ ้ ่นระดับสูงจากทวีปยุโรปในระดับตํ่า ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัน้ี
ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต สามารถนาํขอ้มูลในสวนนีไปใช้ในการทาํแผนการตลาดไดใ้นหลาย ๆ สวน ่ ่้
โดยเฉพาะ โดยเฉพาะการวางแผน การปรับกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ให้มีคุณสมบติัตรงตอความตอ้งการ่
ของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ทงันี้ ้ ผูป้ระกอบการควรจะให้ความสําคญัในการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ดว้ย ไมวาจะ่ ่
เป็น การออกเป็นให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ สร้างคุณคาทางจิตใจให้กบผูบ้ริโภค มีการรับประกนท่ี่ ั ั
เหมาะสม มีบริการซอมแซมในกรณีท่ีเขม็ขดัเกดความเสียหาย มีการพฒันาออกแบบสินคา้รุนพิเศษ เพื่อ่ ิ ่
เป็นการสร้างมูลคาใหก้บเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่ ั ่  
 4.  ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
  ผูป้ระกอบการผลิตหรือผูป้ระกอบธุรกจนาํเขา้เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป และิ ่
ผูเ้กยวขอ้งควรส่ือสารผานกลุมอา้งอิง หรือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดของผูบ้ริโภค ทงันีควรจะมีการี่ ่ ่ ้ ้
นาํเสนอสิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากคุณประโยชน์หลกัของเข็มขดั รวมถึงคุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะ่
ไดรั้บควบคูไปกบการซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เชน ความทนทาน ความเป็นเอกลกัษณ์ ่ ั ่้ ่
การให้บริการหลงัการขายท่ีดี และการรับประกนสินคา้ตลอดอายกุารใชง้าน เป็นตน้ เพ่ืั อเป็นการจูงใจ
ใหผู้บ้ริโภคเพศชายเกดการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป นอกจากนนัผูป้ระกอบการิ ้ ่ ้
ยงัควรทาํการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคมีทศันะคติเชิงบวกกบการใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปของั ่
แท ้เน่ืองจากความคิดเห็นเชิงบวกมีผลตอการกระตุน้ใหเ้กดก่ ิ ารตดัสินใจซือ และเกดความจงรักภกัดีตอ้ ิ ่
เข็มขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปของแทด้้วย เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา ปัจจัยทางสังคม และ่ ่
องคป์ระกอบของผลติภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปั ้ ่  
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ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิมเติมเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศของผูบ้ริโภคกบการ่ ี่ ั ั
ตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดับสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศหญิง  เพื่อท่ีจะได้ผลการวิจัยท่ี้ ่
ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้นเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ และสามารถท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาี่ ั
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัตอไป่ ่  
 2.  ควรมีการศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการใช้เข็มขดัแฟชัน่ ่
ระดับสูงจากทวีปยุโรปในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะได้ผลการวิจัยท่ีมีความครอบคลุมในทุก่
ประเดน็ และสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพการจดัการทางการตลาดเพ่ือเปรียบเทียบกบั
คูแขงขนัตอไป่ ่ ่  
 3.  ควรมีการศึกษาเกยวกบแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปี่ ั ่ ้ ่
ยโุรปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน กลยทุธ์การดาํเนินงาน และ
ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงสาํหรับการพฒันาแนวทางการป้องกน และปราบปรามสินคา้ละเมิดลิขสิทธิตอไปั ์ ่  
 4.  ควรเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือเข็มขดัแฟชันระดับสูง้ ่       
แบรนด์อ่ืนๆ จากทุกทวีปท่ีเป็นผูน้าํตลาด ในสวนท่ีสามารถหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่ ่
ของสินคา้ เพื่อคาดการณ์วาผู ้่ บริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด ผลิตภณัฑ์ใดท่ีจะ
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากกวากน่ ั  
 5.  ควรมีการศึกษากลุมตวัอยางท่ีนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เชน เขตปริมณฑล หรือ่ ่ ่
ตางจงัหวดั เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นตอการตดัสินใจซือเขม็ขั่ ่ ้ ดแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรป วามี่ ่
ความแตกตางกบผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม เพื่อสามารถท่ีจะนาํไปกาหนดเป็นกลยทุธ์ใน่ ั ่ ํ
การดาํเนินงานไดอ้ยางเหมาะสมกบผูบ้ริโภคตอไป่ ั ่  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเข็มขัดแฟช่ันระดับสงจากทวปียโรปของผ้บริโภคเพศชายู ุ ู  
ในเขตกรงเทพมหานครุ  

 
คาํช้ีแจง   
 1.  งานวิจยันีมีวตั้ ถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัทางสังคม องคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์
ตอ่ การตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร้ ่  ซ่ึง
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะนาํไปพิจารณาในภาพรวม ไมมีผลกระทบตอผูต้อบแบบสอบถามแตประการใด ดงันนั่ ่ ่ ้
ผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้และตอบตามความคิดเห็นตามสภาพท่ีแทจ้ริง 
 2.  แบบสอบถามชุดนี แบงออกเป็น ้ ่ 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัทางสงัคมี่ ั  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ั  
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกยวกบี่ ั การตดัสินใจ 
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ตอนที ่1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถามู  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชอง ่  ท่ีตรงกบความจริงของทานมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวั ่  
 1.  อาย ุ 
   15 - 23 ปี      24 - 32 ปี 
   33 - 41 ปี      42 - 50 ปี 
   51 ปีขึนไป้   
 
 2.  ระดบัการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี่     ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี่  
 
 3.  สถานภาพ 
   โสด       สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
   หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
 
 4.  อาชีพ  
   นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
   พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน   เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  
   พอบา้น่       อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่  
   ตํ่ากวา ่ 20,000 บาท    20,000 - 29,999 บาท 
   30,000 - 39,999 บาท    40,000 - 49,999 บาท 
   50,000 บาทขึนไป้  
 
 
 
 
 



 136 

ตอนที ่2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทางสังคม 

 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบความเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว่ ั ่  
 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
  อ
ย่า
งย
ิง่ 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ปัจจัยทางสังคม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

กล่มอ้างองิุ       
1. ทานตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป จากการ่ ้ ่
เลียนแบบบุคคลอ่ืน เชน เพือ่น ดารา นกัแสดง่  

     

2. ทานตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป เน่ืองจาก่ ้ ่
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุมคนในสงัคม่  

     

ครอบครัว      
3.  ครอบครัวของทานมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนั่ ่ ้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 

     

4. ครอบครัวของทานสนบัสนุนใหท้านใชสิ้นคา้่ ่  
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่  

     

5. สมาชิกในครอบครัวของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูง่ ่ ่ ่
จากทวีปยโุรป 

     

บทบาทและสถานะ      

6. บุคคลในองคก์รของทานมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือเขม็ขดั่ ่ ้
แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป่  

     

7. บุคคลในองคก์รของทานยกยองนบัถือ เม่ือทานใชสิ้นคา้แฟชนั่ ่ ่ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรป 
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ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
  อ
ย่า
งย
ิง่ 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ปัจจัยทางสังคม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. การใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปจะชวยใหท้านมี่ ่ ่
สถานะทางสงัคม / บทบาทในองคก์รท่ีสูงขึน้  

     

9. บุคคลในองคก์รของทานสวนใหญใชสิ้นคา้แฟชนัระดบัสูงจาก่ ่ ่ ่
ทวีปยโุรป 
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ตอนที ่3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 

 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชอง่ ท่ีตรงกบความเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวั ่  
 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
  อ
ย่า
งย
ิง่ 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภัณฑ์หลกั      
1. เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปใชว้สัดุชนัดี มีคุณภาพและมี่ ้
กระบวนการผลิตท่ีประณีต 

     

2. เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปมีความคงทน สามารถใชง้าน่
ไดน้าน 

     

3. การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูง่ จากทวีปยโุรปชวยใหเ้คร่ืองแตงกาย่ ่
มีความพอดีกบสรีระของทานั ่  

     

ด้านรปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ู       

4. เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีการออกแบบท่ีมี่
เอกลกัษณ์ เสริมบุคลิกภาพใหก้บผูใ้ช้ั  

     

5. เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีความหรูหราและสวยงาม ่
เพิมคว่ ามภูมิฐานใหก้บเสือผา้ท่ีสวมใสั ่้   

     

6. เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรป มีรูปแบบและสีสนัท่ี่
หลากหลาย เขา้กนไดดี้กบเสือผา้ท่ีทานสวมใสั ั ่ ่้  

     

7. บรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีสวยงาม ชวยเพิมมูลคาใหก้บสินคา้่ ่ ั่       
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ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
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เฉ
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องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภัณฑ์ทีค่าดหวงั      

8.  การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปชวยใหท้านมี่ ่ ่
บุคลิกภาพท่ีดี นาคบหา่  

     

9.  การใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปช่ ่วยใหท้านมีความ่
มนัใจในการเขา้สงัคม่  

     

10. ผูท่ี้ใชเ้ขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปเป็นผูมี้รสนิยมท่ีดี่       

ด้านผลติภัณฑ์ควบ      

11. มีการจดัสงสินคา้ทางไปรษณีย์่       
12. เพิมการขายผานชองทางออนไลน์่ ่ ่       
ด้านศักยภาพอืน่ของผลติภณัฑ์       

13. สามารถซือไปเป็นของขวญั ของฝากในโอกาสพิเศษตางๆ้ ่       

14. สามารถซือไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์เชน ซือไวข้ายใน้ ้่
อนาคต 
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ตอนที ่4 
แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง่ ท่ีตรงกบความเห็นของทานมากท่ีสุดั ่ เพียงขอ้เดียว 
 

ระดับความคดิเห็น 

การตัดสินใจซ้ือ 

เห็
นด้

วย
  อ
ย่า
งย
ิง่ 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ทานตดัสินใจซือเขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวีปยโุรปดว้ยตวัของ่ ้ ่
ทานเอง่  

     

2. ทานใชต้ราสินคา้เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใ่ จซือเขม็ขดัแฟชนั้ ่
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปเทานนั่ ้  

     

3. ทานใชคุ้ณสมบติั่ /คุณภาพของเขม็ขดัเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซือ้
เขม็ขดัแฟชนัระดบัสูงจากทวปียโุรป่  

     

 
 

****************************** 
- ขอบคุณครับ - 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญผ้เช่ียู วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจคณภาพเคร่ืองมือวจัิยู ุ  
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รายช่ือผ้เช่ียวชาญตรวจคณภาพเคร่ืองมือวจิยัู ุ  
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        (ประสานมิตร) 

2. อาจารยว์รินทรา ศิริสุทธิกุล   ภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสงัคมศาสตร์ิ  
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
        (ประสานมิตร) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
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