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การวิจยัครั้งนี ้ มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาทัศนคติและแนวโนมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพเีรียล พิจารณาสวนประสม

การตลาด 7 ดาน ประกอบดวย ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานระบบดาํเนนิงาน ดานบคุลากร และดานลักษณะทางกายภาพและเปรียบเทยีบ

ทัศนคติดานความคิดเห็น แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ัง

นี้เปนมาตรวัดทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมแบบประเมินคา 5 ระดับ ใชสถิติในการทดสอบ

สมมติฐาน 2 ตัว คือ การทดสอบคาที สําหรับตัวแปร 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว สําหรบัตัวแปรมากวา 2 กลุม และความแตกตางระหวางคูโดยใชวิธ ี LSD และหา

ความสัมพันธโดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวจิัยพบวา 

1. ผูบริโภค มีทศันคติดานความคิดเหน็ตอโครงการ เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรม

อิมพีเรียล โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคมี

ทัศนคติดานความคิดเห็นทีด่ีตอโครงการ เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในดานบริการ/

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานระบบดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 3.54 3.80 3.64 3.58 และ 4.07 ตามลําดับ และพบวา

ผูบริโภคมีทัศนคติดานความคิดเห็นตอโครงการ เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในดาน

การสงเริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.17 

2. การเปรียบเทยีบทัศนคติดานความคิดเหน็ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

ตอโครงการเทีย่วไป ชมิไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล รายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีความแตกตางกนั

ในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีทัศนคติดาน

ความคิดเหน็ตอดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั  

พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่อง เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน มทีศันคติดานความคิดเหน็ตอดานผลิตภัณฑ/บริการแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 และ .01 ตามลําดับ 

พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ อาย ุ การศกึษา  และอาชีพ ทัศนคติดาน

ความคิดเหน็ตอดานราคาแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  .05 .05 และ .01 

ตามลําดับ 



พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ อาย ุ ทัศนคติดานความคิดเห็นตอดาน

สถานที่แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ ทัศนคติดานความคิดเหน็ตอดานระบบการ

ดําเนนิงานแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ ทัศนคติดานความคิดเห็นตอดานการ

สงเสริมการตลาด แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ ทัศนคติดานความคิดเห็นตอดานบุคลากร 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

3. การเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค ที่มีตอโครงการเที่ยวไป ชิมไปกบั

เครือโรงแรมอิมพีเรียล พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ มีแนวโนมพฤติกรรมการมารวม

งาน เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2548 มีความแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  

 การเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค ที่มีตอโครงการเที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล พบวา ผูบริโภคมีความแตกตางในเรือ่งเพศ มีแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน 

เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2548 มคีวามแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01  

4. แนวโนมพฤตกิรรมการมารวมงาน และแนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา/บอกตอให

ผูอ่ืนมารวมงาน เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2548 มีความสัมพันธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน กบัทัศนคติดานความคิดเหน็ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 พบวา แนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล

ในป 2548 มีความสมัพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน กับทัศนคติดานความคิดเห็นดานระบบ

ดําเนนิงาน และลักษณะทางกายภาพ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 พบวา แนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํ/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงาน เทีย่วไป ชิมไปกบั

เครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2548 มีความสัมพนัธระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กับทัศนคติ

ดานความคิดเห็นดานระบบดําเนนิงาน และลักษณะทางกายภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 พบวา แนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน และแนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา/บอก

ตอใหผูอ่ืนมารวมงาน เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2548 มีความสมัพันธระดับตํ่า

ในทิศทางเดียวกัน กับทัศนคติดานความคิดเห็นดานราคา อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 



 และพบวา แนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน และแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํ/

บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงาน เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2548 มีความสมัพันธ

ระดับตํ่าในทศิทางตรงกนัขาม กบัทัศนคติดานความคดิเห็นดานสถานที ่อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 
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The purpose of this research was to study the attitude and behavioral trend of 

the customers toward Tour & Taste of Thailand with Imperial Hotels Group in Bangkok 

Metropolitan area in Marketing Mix – Product, Price, Place, Promotion, People Process 

and Physical. It compared the attitude and behavioral trend with Demographic factor. A 

questionnaire was constructed and use as a tool to collect data. Data was analyzed by 

using t-test for 2 variables, One- way Analysis of Variable for more than 2 variables, LSD 

for pair analysis of variance and Pearson Product moment correlation coefficient for 

correlation analysis. 

 

The research revealed as follows: 

1. Consumers had attitude toward Tour & Taste of Thailand with Imperial Hotels 

Group in Bangkok Metropolitan area in overall aspect at a good level with equal to 3.61. 

Consideration from each aspect it found that the attitude on Tour & Taste of Thailand 

with Imperial Hotels Group in Bangkok Metropolitan area were at  the good level in most 

of aspect such as Product, Price, Place, Process, People and Physical with equal to 

3.81, 3.54, 3.80, 3.64, 3.58 and 4.07 respectively. However, it found out that the attitude 

was at the moderate level such as Promotion with equal to 3.17. 

2. In the aspect of attitude comparison of consumers, the results toward each 

marketing Mix were as following: For the Physical, found out that there was no 

statistically difference in most of Demographic factor including Gender, Age, Marriage 

status, Education level, career and Average income level. 

For Product aspect, it found out that consumers with difference in Gender, Age, 

Marriage status, Education level, career and Average income level had statistically 

significant difference attitudes toward Product at .01, .05, .01 respectively. 



For Price aspect, it found out that consumers with difference in Gender, Age,  

Education level, and career had statistically significant difference attitudes toward Price 

at .01, .05, .05 and .01 respectively 

For Place aspect, it found out that consumers with difference in Gender and Age 

had statistically significant difference attitudes toward Place at .05 respectively 

For Process aspect, it found out that consumers with difference in Gender had 

statistically significant difference attitudes toward Process at .05 respectively 

For Promotion aspect, it found out that consumers with difference in Gender had 

statistically significant difference attitudes toward Promotion at .01 respectively 

For People aspect, it found out that consumers with difference in Gender had 

statistically significant difference attitudes toward People at .01 respectively 

 

3. Comparison of behavioral trend towards Tour & Taste of Thailand with 

Imperial Hotels Group in Bangkok Metropolitan area revealed that consumers with 

differences in Gender had statistically significant difference in tendency of taking 

service in the future at the level .01 

 Comparison of behavioral trend towards Tour & Taste of Thailand with 

Imperial Hotels Group in Bangkok Metropolitan area revealed that consumers with 

differences in Gender had statistically significant difference in tendency of 

recommendation to others at the level .01 

 

4. The tendency of taking service in the future and tendency of recommending 

to others had statistically direct relationship with the attitude toward Promotion and 

People at .01 but this relationship was quite moderate. 

It is found that tendency of taking service in the future had a high positively 

related to the attitude toward Process and Physical at statistically significant of .01 level. 

It is found that tendency of recommending to others had a moderate positively 

related to the attitude toward Process and Physical at statistically significant of .01 level. 

 



It is found that the tendency of taking service in the future and tendency of 

recommending to others had a low positively related to the attitude toward Price at 

statistically significant of .01 level. 

It also found that the tendency of taking service in the future and tendency of 

recommending to others had a low negatively related to with the attitude toward Place at 

statistically significant of .01 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

 ในปจจุบนัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว     (Tourism Industry)     มีบทบาทสําคญั

อยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยสามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของมากกวาแสนลานบาท   ตอป 

 แตในป  2546  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคทางเดนิหายใจเฉยีบพลัน  (SARS)  ในภูมิภาคเอเซีย  

โดยเฉพาะในชวงเดือนมนีาคมถึงเดือนมถิุนายน  ทีท่ําใหสถานการณการทองเที่ยวของ

ประเทศในเอเซียทัง้หมดไดัรับผลกระทบอยางหนัก  โดยเฉพาะในชวงไตรมาสที ่  2  ของป  

2546  สถานการณการแพรระบาดของ  SARS  สงผลกระทบอยางมากตอประเทศไทย

ในชวงเดือนพฤษภาคม  ซึ่งมีจํานวนนกัทองเทีย่วลดลงมากที่สุดถึงรอยละ  50  จากปที่ผาน

มา  (www.tat.or.th) 

 จากผลกระทบดังกลาวจึงไไดเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน         

ในการที่ จะสนับสนนุนโยบายใหคนไทยหนัมาทองเทีย่วภายในประเทศมากขึ้น  จึงไดมีการ

จัด  โครงการตาง ๆ มากมาย  เพื่อกระตุนใหเกิดจากใชจายและทองเที่ยวภายในประเทศ 

 การทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย  มีความสาํคัญอยางยิ่งเศรษฐกิจและสังคม   

โดยสามารถสรางอาชพี  กระจายรายไดออกไปสูภูมิภาค  สงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  

ประเพณี  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และสรางความเขาใจอันดีกับชาวบานในทองถิน่  (ปรีชา  

แดงโรจน  2544: 1) 

 เครือโรงแรมอิมพิเรียล  ผูประกอบการธุรกจิโรงแรมที่มัน่คงและใหญทีสุ่ดแหงหนึ่งใน

ประเทศ  ที่ไดสรางชื่อเสียงและเกยีรติประวัติแกวงธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ใหเปนที่

ประจักษแกสายตาคนไทยและประเทศตั้งแตเหนือจรดใตถึง  16 โรงแรม 

(www.imperialhotels.com) ตามจงัหวัดที่สําคัญอาทิเชน  กรุงเทพมหานคร,  เชียงใหม,  

เชียงราย,  แมฮองสอน,  เพชรบุรี,  เพชรบูรณและสุราษฏรธานี  ดวยความมีศักยภาพของ

http://www.tat.or.th/
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เครือโรงแรมอิมพิเรียล  พรอมกับตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทยทีส่นับสนนุใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศโครงการ  “เที่ยวไทย ชิมไป

กับอิมพิเรียล”  จงึไดถูกจัดขึ้น เมื่อวันที ่  1 - 3  ตุลาคม  2547  ณ  โรงแรมอิมพิเรียลควีน

ปารค กรุงเทพมหานคร 

 โดยวัตถุประสงคเบื้องตนในการจัดโครงการ  “เทีย่วไทย ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิ

เรียล” คือ  เพื่อเปนการสนับสนนุใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศ  โดยการนําเสนอ  

แพ็คเกจหองพัก บัตรรับประทานอาหารราคาพิเศษของเครือโรงแรมอิมพิเรียล  อีกทัง้เปนการ

คืนกําไรและตอบแทนน้ําใจลูกคาทีม่าใชบริการในเครือโรงแรมอิมพิเรียล  พรอม

กันนี้ยังสนับสนุนสนิคาไทยและผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  โดยการใหโอกาสในการ

เผยแพรธุรกิจ  และจําหนายสินคาดวยการออกรานภายในงาน  เพือ่เปนการกระจายรายได

ใหแกประชาชน  และชุนชนในภาคธุรกิจการทองเที่ยว 

 ซึ่งจากการจัดโครงการ  “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” นั้น ไดรับการ

ตอบรับที่ดีจากผูบริโภค  ทําใหมีนโยบายที่จะจัดโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” อีกครั้งในป  2548  

 สําหรับการวิจยั “ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอโครงการเที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”นี้  ไดใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูลไปยังผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชมิไป กับ

เครือโรงแรมอิมพเีรียล” ในป 2547 โดยสอบถามเกี่ยวกับทัศนคตทิี่มตีอโครงการ “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่จัดขึ้นในป 2547  และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคตอ

โครงการ “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีจ่ะจัดขึ้นในป 2548 เพื่อเปนแนวทาง

ในการวางแผนการจัดงานสาํหรับโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 

2548 เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ไดมาเที่ยวงาน 
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ความมุงหมายของการวจิยั 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอโครงการ “เที่ยว
ไป ชิม 

ไป กับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ที่จัดขึ้นในป 2547 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
โครงการ  

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ที่จะจัดขึ้นในป 2548 

 3.   เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

ที่จะจัดขึ้นในป 2548 

 4.  เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอทศันคติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่จัดขึน้ในป 

2547 

  5.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธของสวนประสมทางการตลาด 7P’s กับแนวโนม

พฤติกรรมการมาเทีย่วงานผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป 

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่จะจัดขึ้นในป 2548 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 

“ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีโครงการ 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ผลการศึกษาจะเปนประโยชนดังนี ้

1. เพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางตอใหกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในการที่จะทราบ 

ถึงทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยมาเที่ยวงานตอ

โครงการ “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เพือ่ที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

ปรับปรุงและวางแผนกลยทุธในการสรางความพงึพอใจใหเพิ่มมากขึ้น และจะไดสามารถ
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กําหนดทิศทางและรูปแบบในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 

2548 ตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงแผนการจัดงานในอนาคต และ 

สามารถกําหนดกลยทุธของสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกบัแนวโนมพฤติกรรมการ

มาเทีย่วงานผูบริโภคเพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุดและใชเปนกลยทุธ

ในการแขงขันกับโรงแรมคูแขงที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วในปจจุบัน 

3. เพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางวาผูบริโภคที่มี  เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ  

ยอมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดรายการสงเสรมิ

การตลาด 

 4.   ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับงานวิจยัที่เกี่ยวของ และเพือ่เปนประโยชน

ตอผูที่สนใจ ทีจ่ะมีการจัดโครงการอื่นๆ ในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวจิัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้  คือ ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพคเกจโรง

แรมในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 ในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 เนื่องจากเราทราบจํานวนประชากรของผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็จเก

จโรงแรมในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป  2547 ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงใชสูตรของยามาเน (บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ.์ 2535 : 68) และ

กําหนดใหมีความคาดเคลื่อนได .05 คํานวณหาขนาดตวัอยางไดจํานวน 300 คน หลังจากนี้

และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยมีข้ันตอนดงันี ้

 1.  ใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

เพื่อเลือกเขตที่ผูบริโภคอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต คือ เขตวัฒนา เขต

บางนา เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตราชเทวี เปนตัวแทนของเขตที่ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อ
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แพ็คเกจโรงแรมในงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีเขตที่ผูบริโภคทีม่าเทีย่วและซือ้แพ็คเกจโรงแรมในงานทัง้หมดม ี 8 

เขต คือ เขตวัฒนา เขตบางนา เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตราชเทวี เขตบางกอกนอย เขต

คลองเตย เขตดอนเมือง เขตพระนคร และเขตลาดพราว 

 2.  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากเขตที่

ผูบริโภคอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และมาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจโรงแรมในงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ไดมาจากกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่หนึ่งเขตละ 60 คน 

ทั้งสิน้ 5 เขต 

 3.  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยใชกลุมตัวอยางจากเขตที่ผูบริโภคอาศัยอยู และไดมาเทีย่วและซื้อแพ็จเก

จโรงแรมในงาน ฯ ที่ไดเลือกไวในขั้นตอนทีส่องและเก็บขอมูลจนครบตามจํานวน 

 
ตัวแปรที่ศกึษา 

 

1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) แบงเปนดังนี ้

1.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วชาวไทย 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1  ชาย 

1.1.1.2  หญิง 
1.1.2 อาย ุ

1.1.2.1 นอยกวาหรือเทากับ  20 ป 

1.1.2.2   21 – 30 ป 

1.1.2.3   31 – 40 ป 

1.1.2.4   41 ปข้ึนไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 

1.1.3.1  โสด 

1.1.3.2  สมรส / อยูดวยกัน 
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1.1.3.3  หยาราง / แยกกันอยู / มาย 

1.1.4 ระดับการศึกษา 

1.1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.1.4.2  ปริญญาตรี 
1.1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 

1.1.5.1  นักเรียน / ศึกษา 

1.1.5.2  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

1.1.5.3  พนักงานบริษทัเอกชน 

1.1.5.4  ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 

1.1.5.5  รับจางทัว่ไป 

1.1.5.6  อ่ืนๆ (ระบุ)……………… 

1.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.1.6.1 นอยกวาหรือเทากับ  10,000 บาท 

1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.6.3  21,001 – 30,000 บาท 

1.1.6.4  30,001 บาทขึ้นไป 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ทัศนคตแิละแนวโนม 

พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอโครงการ “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในดาน 7P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่ การสงเสริมการตลาด 

บุคคลากรหรอืพนักงาน กระบวนการดําเนินการ  ลักษณะทางกายภาพ 

        2.1 ทัศนคติของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

       2.1.1 ทัศนคตดิานผลิตภัณฑ/บริการ ในงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

       2.1.2 ทัศนคตดิานราคาในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 
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       2.1.3 ทัศนคตดิานสถานที่ในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

       2.1.4 ทัศนคตดิานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

       2.1.5 ทัศนคตดิานบุคลากรในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

       2.1.6 ทัศนคตดิานกระบวนการดําเนินงานในงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

       2.1.7 ทัศนคตดิานลักษณะทางกายภายในงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

2.2 แนวโนมพฤตกิรรมผูบริโภคที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับ 

เครือโรงแรมอิมพีเรียล”ในป 2548 
    

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล  หมายถึง  โครงการที่จัดขึ้นโดยเครือ

โรงแรมอิมพิเรียล  เพื่อนาํเสนอแพ็คเกจหองพัก  หองอาหารราคาพเิศษของโรงแรมในเครือ, 

กิจกรรมที่สืบสานวัฒนธรรมไทย และการจําหนายสนิคาประจําจงัหวัดตางๆ ในประเทศไทย 

 ทัศนคติ  หมายถงึ  ความรูสึก ความคิดเห็น ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

มีตอการจัดโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ที่จดัขึ้นในป 2547 ในดาน 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่ การสงเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ และลักษณะทาง

กายภาพ 

 แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง ความเปนไปของบุคคลในการกระทาํกับส่ิงใดสิง่หนึ่ง 

ที่นาจะเกิดขึ้นกับส่ิงนั้น ในที่นี้คือ ความเปนไปไดในการไปเที่ยวงาน และเกิดพฤตกิรรมการ

แนะนาํ/บอกตอผูอ่ืนใหไปเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ที่จะจัดขึ้นใน

ป 2548  
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 ผูบริโภค หมายถงึ ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจหองพักหรือบัตรรับประทาน

อาหารของโรงแรมในเครืออิมพีเรียลในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 

2547 และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทศันคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอการโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” มีกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

        (Independent Variables)                              (dependent Variable) 

 
ลักษณะประชากรศาสตร 

1.  เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

ทัศนคติของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547 ใน

ดาน 
1 ผลิตภัณฑ        

2 ราคา 

3 สถานที ่

4 การสงเสริมการขาย 

5 พนักงาน 

6 กระบวนการ 

7 ลักษณะทางกายภาพ 

 

แนวโนมพฤตกิรรมการมา

เที่ยวงาน”เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” 

ในป 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ และ รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอทัศนคติของ

ผูบริโภคที่มีตอโครงการ “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียลแตกตางกนั 

2. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตรได แก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลแตกตาง

กัน 

3. แนวโนมพฤตกิรรมมีความสมัพันธกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโครงการ 
“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   

 ในการศึกษา  เร่ือง  ทัศนคติ  และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการจดัโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ ซึ่งมีอยูหลายดานตามหวัขอดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 
2. แนวความคิดเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 

3. แนวความคิดเกี่ยวกบัการบรกิาร 
4. ประวัติเครือโรงแรมอิมพิเรียล 

5. ประวัติโครงการ “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับทศันคติ 
 

1.1 ความหมายของทัศนคติ 
พวงรัตน  ทวีรัตน  (2523 : 108)  บอกวาทศันคติ  (Attitude)  มาจากทาํ 

ศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” หมายถึง     การเตรียมความพรอมแหงสภาพจิตใจของบุคคล

ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่    ทัศนคติเปนอารมณที่มีอยูในบุคคลทุกคนแตอยูในระดับที่

แตกตางกนั     ทัศนคติเปนสิ่งที่ผลักดับบุคคลใหแสดงปฏิกริยาตอบสนองตอส่ิงเรา  อันอาจ

เปนตัวบุคคล  วัตถ ุ  สถานการณตางๆ  ซึ่งปฏิกิริยาที่แสดงออกนัน้อาจอยูในลกัษณะทีพ่ึง

พอใจหรือไมพงึพอใจก็ได  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับกระบวนการเรียนรูและประสบการณของแตละ

บุคคล 

  สุรางค  จนัทรเอม  (2542 : 40)  กลาววาทัศนคติ  คือ สภาพจิตใจของ

บุคคลแตละคนที่ เกดิจากประสบการณหรือการเรียนรู  อันมีอิทธพิลตอความคดิเห็นและ

พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 
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  กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528 : 172)  ไดกลาววา ทัศนคติ  คือ ความรูสึก

ของบุคคลที่ไดจากการเรียนรูและประสบการณ  แลวแสดงสภาวะของรางกาย และจิตใจใน

ดานความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคลหรือส่ิงตางๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึง่  ในสอง

ลักษณะ  กลาวคือ  แสดงความพรอมทีจ่ะเขาไปหาเมือ่เกิดความรูสึกชอบ  เรียกวาทัศนคติ

ไมดี  หรือ  ทัศนคติทางลบ 

  ทิตยา  สุวรรณชฏ  (2527 : 7)  ใหความหมายของทัศนคติวา หมายถงึ  

ความรูสึกนึกคิดเปนแนวทางปฏิบัติหรือแบบการมองของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอส่ิงเราอันใด

อันหนึ่งหรือส่ิงที่บุคคลประเมิน     โดยที่ความรูสึกนกึคิดหรือแบบของการมองทีจ่ะเปนการ

ประเมินคาของสิ่งนี้น โดยใชมาตรฐานของบุคคลนั้นเปนเครื่องวัด 

  บุญเรียง  ขจรศิลป  (2529 : 110)  กลาววา ทัศนคติ หมายถงึสภาพการ

แสดงออกจากจิตใจในการตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ เชน  ความรูสึกชอบ ไมชอบ และสงบ  

ลักษณะ  (2529 : 42)  กลาววา ทัศนคต ิคือ ความรูสึกพอใจ ชอบหรือไมพอใจไมชอบส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง 

  โรคิช  (Rokeach. 1972 : 112)  ใหความหมายวา ทัศนคติเปนการ

ผสมผสานกันหรือการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือสถานการณหนึ่ง   

ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกาํหนด   แนวโนมของบุคคลในการทีจ่ะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองในลักษณะทีช่อบ  หรือ ไมชอบ  สอดคลองกับเคนดเลอร  (Kendler. 1974 : 641) 

ที่อธิบายวาทศันคติ  หมายถงึความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมในทางที่จะ

สนับสนนุหรือตอตานประสบการณบางอยางบุคคล  สถาบัน  หรือแนวคิดบางอยาง  และฟช

ไบและไอเซน (Fishbien and Aizen. 1975 : 6)  กลาววา  ทัศนคติเปนจิตลักษณะอยางหนึ่ง

ที่เกิดจากการเรียนรูในการทีต่อบสนองในลักษณะชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

  ออลพอรด (Allport. 1976 : 2) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของ

จิตใจและประสาท ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอสภาพตางๆ และได

อธิบายถงึความหมายของทศันคติเพิ่มเติม ดังนี ้

1. ทัศนคติเปนสภาพจิตใจและประสาทที่แสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมที ่
แสดงออก เชน โกรธ รัก เกลียด เปนตน 
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2. ทัศนคติเปนความพรอมที่จะตอบสนองของบุคคลตามลักษณะของ 
ทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ทัศนคติทีด่ีตอวิทยาศาสตร ทําใหตองการเรียนหรือสนใจวชิา

วิทยาศาสตร 

3. ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบไดในตัวเอง  คือ  เมื่อเกิด 

ทัศนคติตอส่ิงใดแลวจะเกิดพฤติกรรมอยางตอเนื่อง เชน เมื่อเกิดอารมณเกิดพฤติกรรมที่

แสดงออก คือ หนาบึง้ 

4. เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 
5. เปนพลงัสําคญัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกสวนเมเรนส 

และเลหแมน (Mehrens and Lehman. 1984 : 238) กลาววา ทศันคติ คือ รูปแบบของ

ความรูสึกหรือพฤติกรรมที่บคุคลมีแนวโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุทางสงัคม

เชนเดียวกับอนาส  ตาซี (Anastasi. 1988 : 541)  ที่มคีวามเห็นวา  ทัศนคติเปนความโนม

เอียงที่แสดงออกวา  ชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี เชื้อชาติ

และสถาบนัตางๆ เปนตน 

  ชิฟแมนและคานุก  (Schiffman and Kanuk. 1997)  กลาววา ทัศนคติ คือ 

ความเชื่อระดับเบื้องตนของแตละบุคคลไดมาจากการเรียนรูจากสิง่ตางๆ  รอบตัวเราทัง้

ทางตรงและทางออม  ทัศนคติมีลักษณะของระบบซึ่งมแีนวโนมที่จะประเมินสิง่ใดสิ่งหนึ่งอยู

เสมอ (A System of Evaluation Orientation) คือ ชอบและไมชอบ ดีและไมดี เปนตน  หาก

จะกลาวอีกนยัหนึ่ง  คนทกุคนไมมีใครเลยที่สามารถทําใจใหเปนกลางกับทุกส่ิงทุกอยาง

เหมือนกนั  มคีุณคาเทากัน  หรือชอบเหมือนกนั  ทัง้นี้ก็เพราะ  คนทกุคนตางกม็ีเรื่องที่ตน

สนใจรวมทั้งอารมณและความรูสึกทีม่ีตอส่ิงตางๆ รอบตัวก็ตางกันออกไปนั่นเอง 

  โดยทั่วไปทัศนคติเกี่ยวของกบัการแสดงออกของความรูสึกที่อยูภายใน  ที่

สะทอนใหเห็นถึงความโนมเอียงของบุคคลวาชอบหรือไมชอบส่ิงตางๆ เชน ตราสินคา  

บริการ หรือ รานคาปลกี เปนตน อาจกลาวไดวา  ทศันคติตอสินคาหรือบริการเปน “แงคิด 

Point of view”  ของบุคคลที่มีตอสินคาหรือบริการนัน่เอง  แงคิดดงักลาวเปนวิธกีารอยาง

งายที่จะบงบอกถึง “แนวโนมที่จะกอปฏิกริิยาตอบแบบถาวร”  ทั้งแงคิดและแนวโนมดังกลาว

สอใหเหน็ถงึความคิดเห็น (Opinion)  ซึ่งกส็ามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลาผานไปนานๆ  

เขาเนื่องจากทศันคติเปนผลมาจากกระบวนการทางจิตวทิยา  เราจงึไมอาจสังเกตทศันคติได
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โดยตรง   แตตองสรุปเอาจากสิ่งที่คนพดูหรือส่ิงที่คนทํา   ดังนัน้นกัจิตวิทยาจงึมักประเมนิ

ทัศนคติ โดยการถามคาํถามหรือสรุปเอาจากพฤติกรรม (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543) 

  จากความหมายของนักวชิาการหลายทาน พอสรุปไดวา ทัศนคติ  หมายถงึ  

ความรูสึกนึกคิด  ความเชือ่  ที่เกิดจากประสบการณ การเรียนรูทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จนเกิด

การตอบสนองทางดานอารมณ  หรือจิตใจในลักษณะทางบวก ทางลบ หรือเปนกลาง  คือ

รูสึก ชอบ ไมชอบ เฉยๆ ซึง่มผีลตอการเกิดพฤติกรรมหรือแนวโนมพฤติกรรมตามมา 

  
1.2 องคประกอบของทัศนคต ิ

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 3)  กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติไวดังนี ้

1. องคประกอบทางดานพทุธปญญา (Cognitive Component)  ไดแก  

ความคิด ซึง่เปนองคประกอบทางดานทีม่นุษยใชในการคิด ความคดินี้อาจจะอยูในรูปใดรูป

หนึง่ที่ตางกันข้ึนอยูกับความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา 

2. องคประกอบทางดานทาทีค่วามรูสึก (Affective Component) เปนสวน 

ประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ซึ่งจะเปนตัวเราความคิดอีกตอหนึง่ถาบุคคลมี

ความรูสึกที่ดขีณะที่คิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งแสดงวาบุคคลนัน้มคีวามรูสึกในดานบวกและลบ

ตามลําดับตอส่ิงนัน้ 

3. องคประทางดานการปฏิบัติ  (Behavior  Component)  เปน 

องคประกอบที่มีแนวโนมในทางปฏิบัติหรือถามส่ิีงเราที่เหมาะสมจะเกดิการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่ง 

ไทรแดนดีส  (Triandis : 1971 : 2-3)  กลาวถงึ  องคประกอบพืน้ฐานของทัศนคต ิ

ไว 3 สวน 

  1.  องคประกอบดานความรู  (Cognitive  Component)  ไดแก ความรูและ

ความคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเราซึ่งอาจเปนบุคคล กลุมหรือสภาวะการณใดๆ ความรูและ

ความคิดดังกลาวจะเปนสวนกําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถา

บุคคลมีความรูและการติดตอกับส่ิงเราไดครบถวนแลว บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงเราไปใน

ทางบวกหรือทางลบชัดเจนขึน้ 
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  2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective  Component) ไดแก อารมณ

หรือความรูสึกของบุคคลที่มตีอส่ิงเรา   อารมณหรือความรูสึกดังกลาวจะเปนสิง่กําหนด

ลักษณะและทศิทางของทัศนคติของบุคคล   กลาวคือ   ถาบุคคลมีอารมณืหรือความรูที่ดีตอ

ส่ิงใดบุคคลก็จะมีทัศนคติทางบวกตอส่ิงนัน้ แตถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกไมดีตอส่ิง

ใดบุคคลจะมีทัศนคติในทางลบ 

  3.  องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavior  Component)  คือ พฤติกรรม

ของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง   พฤตกิรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอก

ลักษณะและทศิทางของทัศนคติของบุคคล   กลาวคือ   ถาพฤติกรรมของบคุคลที่จะ

แสดงออกตอส่ิงเรานั้นชัดเจนแนนอน     ทัศนคติก็ยอมมีลักษณะเปนบวกหรือลบชัดเจน

แนนอน 

 

การรับรูคําพูด 

ที่แสดงความเชื่อ 

องคประกอบ 

ดานความรู 

(Cognitive 

Component 

คําพูดที่ 

แสดงความรูสึก 

องคประกอบ 

ดานความรูสึก 

(Affective 

Component 

ปฏิกิริยาหรือ 

พฤติกรรมที่ 

แสดงออกคําพูด 

ที่เกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติ 

 

องคประกอบ 

ดานพฤติกรรม 

(Behavioral 

Component 

ทัศนคต ิ

(Attitude) 

 

 

 ส่ิงเราตางๆ เชน 

บุคคล 

กลุมคน 

สถานการณ 

ประเด็น 

เร่ืองราวของสงัคม 

และอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงองคประกอบของทัศนคติของไทรแอนดิส 
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ที่มา :  Triandis. (1971). Attitude and Attitude Change : 2-3 

  ชิฟแมนและคานุก (Schiffman and Kanuk. 1997)  กลาวถึงมมุมอง

องคประกอบ 3 ประการของทัศนคต ิ บอกวาทัศนคติประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 

ประการ 

1. ความเขาใจหรือสวนของความเชื่อ  (Cognition of Belief Component)  

หมายถงึ ความรู หรือ ความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เชน เชื่อในความมัน่คงของธนาคาร

จึงฝากเงนิกับธนาคารนัน้ สวนของความเขาใจหรือความเชื่อ เปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็

คือความรูและความเขาใจที่ไดรับจากการผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูล

อ่ืนๆ ที่เกีย่วของจากหลายแหลงขอมูล  ความรูและผลกระทบตอความเขาใจนีจ้ะกําหนด

ความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถงึสภาพจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะอยางของบคุคลและมี

การประเมนิเกีย่วกับความคดิ  หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธ

เฉพาะอยาง 

2. รูสึกที่ดีตอส่ิงตางๆ เชน  รูสึกถึงการใหบริการที่ดีและรวดเร็วของ 

ธนาคาร ความรูสึกเปน  สวนประกอบทางดานทัศนคติซึ่งสะทอนถึงอารมณหรือความรูสึก

ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง สวนของอารมณและความรูสึกเปนสวนที่ใชใน

การประเมนิทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งวามคีวามพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ดีหรือเลวเหน็ดวย

หรือไมเหน็ดวยพฤติกรรมหรือสวนของแนวโนมการกระทํา   หมายถงึ   แนวโนมทีค่าดวาจะ

เกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงตางๆ  เชน  ศาสนาอสิลามหามชาวมสุลิมเกี่ยวของในเรื่อง

ของดอกเบื้อ    จึงตองการใหจัดตั้งธนาคารปลอดดอกเบื้อหรือธนาคารอิสลาม    เปน

แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภคดวยวิธีใดวธิีหนึ่งตอทัศนคติที่มตีอส่ิงหนึ่ง    หรืออาจ

หมายถงึความตั้งใจที่จะใชผลิตภัณฑหรือใชบริการของผูบริโภค   หรือพฤตกิรรมอยางใด

อยางหนึ่ง    ซึ่งองคประกอบทั้ง  3   สวนนี้มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกนัและกนัดังรูปภาพ

แบบจําลองตอไปนี้ 
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ความเขาใจ 

ความรูสึก พฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบจําลองขององคประกอบ 3 สวนของทัศนคติ 

ที่มา :  Schiffman and Kanuk. (1997). Consumer Behavior : 134 
 

  องคประกอบในการเกิดทัศนคติทั้ง 3 ประการนี ้ ไมเปนอิสระตอกันและกัน

อยางสิน้เชงิ กลาวคือ  ทัง้ความเขาใจหรือความเชื่อ อารมณความรูสึก  และพฤติกรรมตางก็

มีความสมัพนัธซึ่งกนัและกนั  ปจจัยอยางหนึง่เปนเหตุใหเกิดปจจัยอีกอยางหนึ่งตามกนัมา     

ความเขาใจถงึเปนกระบวนการแรกใหเกดิความรูสึกแลวเมื่อเกิดความรูสึกแลวปจจัยที่

ตามมาก็คือจะตองการตอบสนองความรูสึกนัน้ไปในทิศทางใด 

  มุมมองทัศนคติองคประกอบเดียว  (The  Unidimentionalist View of 

Attitude) เปนมุมมองที่วาทัศนคติคติประกอบดวยความรูสึก (Affect) เพียงอยางเดียว  ซึง่

ทัศนคติเปนเรื่องของความรูสึกที่อยูภายในจิตใจ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของระดับความ

พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงตางๆ สวนดานความรู ความเขาใจ  (Cognition)  หรือความ

เชื่อถือ  (Belief)  ถูกมองวาเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นกอนหนา  (Antecedents)  สวนความตั้งใจซื้อ  

(Intention to buy)  และพฤติกรรม (Conation)  ถูกมองวาเปนผลลพัธที่เกิดตามมา  (Lutz. 

1991)  ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นในรูปที ่3 ดังตอไปนี้ 
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พฤติกรรม 

(พฤติกรรม) 

ความตั้งใจ 

(พฤติกรรม) 
ทัศนคต ิ

(ความรูสึก) 

ความเชื่อ 
(ความเชื่อใจ) 

ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบจําลองของแนวคิดมุมมองทัศนคติองคประกอบเดียว 

ที่มา : Lutz. (1991). Perspective in Consumer Behavior : 217 
   

  สรุปวาทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคอื ความรูความเขาใจ 

ความรูสึก และพฤติกรรมหรือแนวโนมพฤติกรรม   โดยมีความสัมพันธกนัและสงผลถงึกนั

และกัน   คือเมื่อเกิดความรูความเขาใจ    ก็จะทําใหเกิดความรูสึกและสงผลใหเกิด

พฤติกรรมตามมา   หรือเมือ่เกิด      พฤติกรรมก็จะสะทอนถึงความรูสึก   แสดงใหเห็นถึง

ความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น 

 
1.3 ลักษณะของทัศนคต ิ

ส. วาสนา  ประวาสพฤกษ (2524)  ไดสรุปลักษณะสําคัญของทัศนคติไว 

ดังนี ้

1. ทัศนคติ  เปนการเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา 

ในทางที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนัน้ๆ ซึง่การตระเตรียมนี้เปนการตระเตรียมภายในของจิตใจ

มากกวาภายนอกทีจ่ะสังเกตเห็นได 

2. สภาวะความพรอมที่จะตอบสนอง เปนลกัษณะทีซ่ับซอนของบุคคลที ่
จะยอมรับหรอืไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกี่ยวของสัมพนัธกับอารมณดวย 

ซึ่งเปนสิ่งที่อธบิายไมคอยได และบางครั้งไมมีเหตุผล 

3. ทัศนคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะของจิตใจที่มีอิทธพลตอ 

ความรูสึกนึกคิดและเปนตัวกําหนดแนวทางในการทํานาย หรืออธิบายทัศนคติได 

4. ทัศนคติไมสามารถวัดไดโดยตรงแตสามารถสรางเครื่องมือพฤติกรรมที ่
แสดงความออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการทาํนาย หรืออธิบายทัศนคติได 

5. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมทีัศนคติในเรื่อง 
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เดียวกนัแตกตางกนัไดดวยสาเหตหุลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

ระดับอายุเชาวนปญญาเปนตน 

  6.  ทัศนคติมีความคงทีแ่ละแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงได 

เนื่องจาก            ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู    และประสบการณ   ถาการเรยีนรูและ

ประสบการณนั้นเปลีย่น      แปลงไป   ทัศนคติก็อาจเปลี่ยนแปลงได 

 
1.4 การเกิดทัศนคติ 

ธีระพร  อุวรรณโณ (2529 : 51-54)  กลาววา ทศันคติเกิดขึ้นจากอทิธิพล 

ตางๆ ดังนี ้

1. อิทธพลจากพอ แม เปนแหลงที่มีอิทธพิลสูงสุด โดยเฉพาะในวยัเด็ก ซึ่ง 

จะพัฒนาคานยิมความเชื่อและความรูสึกนึกคิดขึ้นมาในกรอกของครอบครัวที่มีพอ แม เปน

ผูมีอํานาจใหคุณเมื่อ     ทาํความดีและมีอํานาจใหโทษเมื่อทาํสิ่งไมดีหรือส่ิงทีพ่อ แม ไมเหน็

ดวย 

2. อิทธิพลจากกลุมตางๆ ในสถานศกึษา เชน ครู และเพื่อนก็มีอิทธพิลตอ 

การสรางทัศนคติ 

3. อิทธิพลจากประสบการณสวนตัว นกัจิตวทิยาสกุลจิตวิเคราะหเนนเรื่อง 

ประสบการณวัยเด็กวา มีอิทธิพลตอการพัฒนาของบุคคล รวมทัง้พฒันาทัศนคตขิองบุคคล

ดวย โดยเฉพาะ  ประสบการณที่รุนแรงหรอืกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 

4. อิทธิพลจากสือ่มวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพนัธตางๆ ที ่

พยายามเปลีย่น ทัศนคติของตนใหทนัไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ 

5. การแสดงลักษณะคานยิมที่ยึดถือ พฤตกิรรมในขั้นนี้จะเหน็ไดวา บุคคล 

สรางปรัชญาชวีิตสําหรับตนเองหรือคิดกฏตางๆ  ในการปฏิบัติตน  โดยพิจารณาถึงเหตุผล

ทางดานศีลธรรมจรรยา  และดานหลักประชาธิปไตยเปนตน 

 
1.6  การสรางทัศนคติ 

ในการสรางทศันคติใหเกิดขึน้ในใจของผูบริโภคเพื่อใหเกดิการยอมรับและมี

พฤติกรรมในการซื้อหรือใชบริการในที่สุดนัน้ Ladvidge และ Steiner (1987) ไดกลาวไววา 
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จะตองเกิดขึ้นจากลําดับข้ันของแบบจําลองผลตอบสนอง (The Hierarchy of effects 

mode) ทัง้ 7 ประการ 

1. ความไมตระหนักรู (Unawareness) 

2. ความตระหนกัรู (Awareness) 

3. การเกิดความรู (Knowledge) 

4. ความชอบ (Liking) 

5. ความตองการ (Preference) 

6. การตัดสินใจ (Conviction) 

ความไมตระหนักรู 

ความตระหนักรู 

เกิดความรู 

ความชอบ 

ความตองการ 

การตัดสินใจ 

7. การซื้อ (Purchase) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ความคิด  ความรูสึก        การกระทาํ

           (Cognitive)            (Affective)       (Conative) 

 

การซื้อ 

   ภาพประกอบ 5 แสดงแบบจําลองของการเกิดพฤติกรรมเบื้องตน 

ที่มา : Ladvidge and Steiner.  (1987) Consumer Behavior : 98 
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  นอกจากนีท้ัศนคติยังเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยหลายประการ (Assael. 

1955) ไดแก 

- การจูงใจทางรางกาย เมื่อบุคคลมีความตองการหรือมีแรงผลักดัน 

พื้นฐานทางรางกายก็จะแสวงหาสิ่งที่จะตอบสนองความตองการนัน้ๆ  ในขณะนั้นเอง

ทัศนคติจะกอตัวขึ้นโดยบุคคลนั้น    จะมทีัศนคติที่ดีตอส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของตนได 

- การรับรูขอมูลขาวสาร บุคคลมีกระบวนการรับขอมูลขาวสารอยาง 

เลือกสรร โดยมักจะเลือกขอมูลที่สอดคลองกับทัศนคติเดิมที่มีอยู จากนั้นจะเก็บไปคิด

พิจารณา และสรางเปน ทศันคติ  ข้ึน โดยขึ้นอยูกบัชนิด และขนาดของขาวสารที่ไดรับ  

รวมทัง้แหลงขอมูลดวย  หากผูบริโภาไดรับขอมูล  เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ไมเพยีงพอ   หรือ

แหลงขอมูลไมเปนทีเ่ชื่อถือกอ็าจเกิดทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้นได 

  -  อิทธิพลครอบครัว กลุมเพื่อน หรือกลุมสังคมตางๆ มีบทบาทสาํคัญอยาง

ยิ่งตอการ   สรางทัศนคติของบุคคลในกลุม     เนื่องจากการมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง

ระหวางสมาชกิของกลุมทําใหมีประสบการณรวมกันและเรียนรูความคิดพื้นฐาน ความเชื่อ 

คานิยมตางๆ และถายทอดทัศนคติใหแกกัน คนเรามกัจะคลอยตามกลุมเพื่อใหเปนทีย่อมรับ 

  -  ประสบการณสวนตัวของผูบริโภคจากการที่เคยใชสินคาหรือบริการนั้นมา

กอน            จะพัฒนา กลายเปนทัศนคติซึ่งจะใชเปนเกณฑในการประเมินคาสินคาหรือ

บริการหนึ่งๆ กอนและหลัง      ใชสินคาหรือบริการอาจไมตรงกัน เชน ผูบริโภคอาจมีทัศนคติ

ที่ดีตอสินคาหรือบริการ    เนื่องจากการ       ไดรับขอมูลขาวสารในดานดีของสินคาหรือ

บริการนัน้จากโฆษณาหรือพนักงานขาย หรือมีทัศนคติทีด่ี     ตามเพื่อน   แตหลังจากมี

ประสบการณการใชสินคาหรือบริการดวยตัวเองแลวกอใหเกิดความไมพอใจ       กอ็าจทาํให

ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไมดี 

- บุคคลิกภาพสวนบุคคล มีผลทางออมในการสรางทัศนคติวิธีการสราง 

ทัศนคต ิ(Attitude)  ในเรื่องใดเรื่องหนึง่ แลวเกิดการเรียนรู (Learming) โดยการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ซึง่เกิดจากทฤษฎกีารเรียนรู 3 ทฤษฎี ดงันี ้

  1.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical condutioning) จาก

การทดลองของ Paviov โดยการใหอาหารสุนัขพรอมกับการสัน่กระดิ่ง   สุนัขจะเกิดการ
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เรียนรูวา   เมือ่ไดยินเสียงกระดิ่ง      ก็จะไดกินอาหา ดังนัน้ในลาํดับตอมา   เมื่อส่ันกระดิ่ง  

โดยไมมีอาหาร  สุนัขก็จะน้าํลายไหล   ตัวอยาง   ของการประยกุตใชทฤษฎีนี้ของนักการ

ตลาด  เมื่อเกดิความพงึพอใจตราสินคา  ก็จะเกิดการจดจําตรา     สินคานั้นไวในภายหลัง

เมื่อพบตราสนิคานั้น  เราก็จะทราบวาเปนตราสินคาที่เราชอบ   ซึ่งจะนําไปสูการ    ซื้อสินคา

นั้น 

2.ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Instrumental conditioning) ใน 

กรณีนี้ถา    ผูบริโภคทดลองใชและซื้อผลิตภัณฑแลว มีความพึงพอใจ เขาก็จะซื้อสินคานั้น

ซ้ําอีก  การเรียนรูของทฤษฎี นี้เกิดขึ้นจากการลองผิดลองถูก ถาไดรับการเสริมแรงดานความ

พอใจ ก็จะมีผลกระทบตอการกระทาํซ้ํา   แตในกรณีที่เปนการเสริมแรงดานลบ (ความไมพึง

พอใจ) จะไมสามารถกระตุนพฤตกิรรมนัน้ได  นกัการตลาดใชการเสริมแรงดานลบ  เพื่อ

แสดงสิ่งบอกเหตุที่ไมพึงพอใจจากการไมใช 

3.ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theoy) เปนทฤษฎีซึ่ง 

เปนผลการเปลี่ยนแปลงความรูและความเขาใจของบุคคล  จากการเกิดความรู  กระบวนการ

ความคิด  ตลอดจนการ แกปญหาของผูบริโภค และการเกิดพฤติกรรมการซื้อ 

  แหลงอิทธิพลซึ่งมีผลตอการกําหนดทัศนคติ (เสรี  วงษมณฑา. 2542 : 108-

110) 

  การกําหนดทศันคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดในความคดิหนึง่นัน้ 

ไดรับอิทธิพลจาก ส่ิงตางๆ ดังนี ้

1.ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and  

experience) ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑ  จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใช

ผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางการทดลอง   ใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค  

ดังนัน้แมวา  นักการตลาดจะใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดชี้วาผลติภัณฑเยี่ยมยอดเทาใดก็

ตาม  แตเมื่อผูบริโภคไดทดลองใชดวยตนเอง แลวพบวาผลิตภัณฑ   มีปญหาผูบริโภคก็จะไม

ซื้อสินคานั้นอกี  

 

 2.อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends)  
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ครอบครัวและเพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม  และความเชื่อถือของบุคคล  ซึง่

จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาโดยเฉพาะในวยัเดก็และวัยรุน 

3.การตลาดเจาะตรง (Direct marketting) เปนวิธีการซึ่งนักการตลาดใช 

เครื่องมือส่ือสาร การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนลึก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อ เชน การใขจดหมายตรงโทรศัพทอินเตอรเนท็  เปนตน  เครื่องมือนี้จะ

ชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล 

และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบ (Impact) ไดดีกวาการตลาดมวลชน 

  
1.7 การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ

สุณีย  ธีรดากร (2525 : 158-159)  ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกับวิธีการเปลี่ยน 

ทัศนคติวาสามารถทาํไดหลายวธิี ไดแก 

  1.  เปลี่ยนสวนประกอบทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive) ของ

ผูเรียน เพราะถาทัศนคติทางดานความรูเปลี่ยนแปลงก็มีแนวโนมก็จะทาํใหสวนประกอบ

ทางดานความรูสึกและทางดานการกระทําเปลี่ยนแปลงดวย ทําไดโดย 

1.1 ใชวิธีแนะแนว เชน การอภิปราย ชี้แจง จัดอภิปราย หรือเชิญ 

วิทยากรมาบรรยาย เพื่อใหผูเรียนทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง 

2. เปลี่ยนโดยใชทฤษฎทีางการเรียนรู เชน 

2.1 ใชวิธีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก พาฟลอฟ (Classical  

Conditioning Learning) ใชวิธีเชื่อมโยงสิ่งเรา 2 อยางขึ้นไป เชน ตองการใหผูเรียนเหน็โทษ

ของยาเสพติดวาเปนสิ่งไมด ี ไมควรปฏิบัติก็นําภาพคนติดยาเสพติดทีดู่แลวนารังเกยีจ   ไปคู

กับยาเสพติดทุกครั้งที่ผูเรียนรับรูเกี่ยวกับ  ยาเสพติด  ก็จะตองรับรูโทษของยาเสพติด   ที่มี

คนในภาพนารังเกียจนากลวัทุกครัง้   จนกระทั้งผูเรียนเกิดความรูสึกเชื่อมโยงระหวางยาเสพ

ติด  และโทษของยาเสพติด  ก็จะทาํใหเกดิความรูสึกรังเกียจและกลวั    ไมกลาแตะตองยา

เสพติด 

2.2 ใชวิธีการวางเงื่อนไข แบบการกระทาํของสกินเนอร (Operent  

Condition Learning) วิธีจะใหแรงเสริมตอทศันคติที่ดีและงดใหแรงเสริมทัศนคติที่ไม

ตองการใหผูเรียนแสดงพฤตกิรรมทําไดดังนี ้
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2.2.1 ใหผูเรียนแสดงพฤตกิรรมในถานการณทีเ่ปนจริง 

2.2.2 จําลองสถานการณแลวใหผูเรียนแสดงบทบาท 

สมมติ 

3. เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยอิทธพิลของกลุม (Group Pressure) โดยการให 

ผูเรียนไดเขาไปรวมในกลุมผูเรียนทีท่าํตนเปนประโยชนตอสังคม  เพื่อใหผูเรียนตระหนกัวา

การกระทําของตนไมเหมือนกลุม  จงึพยายามเปลีย่นพฤติกรรมของคนใหสอดคลองกับ

สมาชิกในกลุม หรืออาจจะใชวิธีออก    กฎระเบียบ ขอบงัคับใหผูเรียนปฏิบัติตามกไ็ด 

  กลยุทธที่ใชในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยอาศัยหนาทีใ่นการจงูใจขั้น

พื้นฐาน             (เสรี  วงษมณฑา. 2542 : 110-111) 

  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude change)  ทศันคติของบุคคลจะ

เปลี่ยนแปลงไดโดย  ไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพื่อน และเครื่องมือ

การตลาดของนักการตลาด ซึ่งจะตองพิจารณาถึงการจงูใจขั้นพืน้ฐาน (Basic motivation) 

ของมนุษย ซึง่หนาทีก่ารจงูใจขั้นพืน้ฐาน (Basic motivation function) ประกอบดวย 

1. หนาที่ในการสรางผลประโยชน (Utilitarian function) เปนการ 

เปลี่ยนแปลง         ทัศนคติของผูบริโภคเพราะประโยชนของตราสินคาที่มีตอผูบริโภค  การ

ใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการสงเสริมการขาย (Sales promotion) เชน 

ลด แลก แจก แถม ชงิโชค ฯลฯ เครื่องมือเหลานี้ถือวาใหประโยชนโดยตรงกับผูบริโภค 

2. หนาที่ในการปองกันความเปนตัวเอง (The ego - defensive function) 

เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติชี้ถึงความภาคภูมิใจ สถานนะของบุคคล หรือภาพพจนสวนตัว 

3. หนาที่ในการแสดงคานยิมสวนตัว (The value – expressive function) 

เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยชีถ้ึงคานิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คานิยมและรูปแบบ

ดํารงชีวิตของ            ผูบริโภค ตลอดจนบคุคลิกภาพของสินคาที่ชีถ้ึงบุคลิกภาพของผูบริโภค 
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4. หนาที่ในการใหความรู (The knowledge function) เปนการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการใหความรูและความเขาใจกับผูบริโภค ตัวอยาง การชี้วาการใช

สินคาไทย ทําใหประเทศไทยสามารถแกปญหาดุลการคาขาดดุล และวกิฤตการณทาง

เศรษฐกิจได 

5. การรวมหลายหนาที ่(Combining several function) เปนการ 

เปลี่ยนแปลง     ทศันคติโดยชี้ถึงการจูงใจผูบริโภคหลายประการรวมกนั เชน ชีถ้ึง

ผลประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรับ ชี้ถึงสถานะของผูใชผลิตภัณฑ ชี้ถึงคานิยมในสนิคา และ 

(หรือ) ชี้ถงึการใหความรูความเขาใจกบัผูบริโภคในดานตางๆ 

  
1.8 การวัดทัศนคติ 

การวัดทัศนคติ เปนการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับ 

ความรูสึกนึกคิดหรือเปนลกัษณะทางจิตใจ   คุณลกัษณะดังกลาวมีการแปรเปลี่ยนไดงาย   

ดังนัน้การวัดทศันคติตองยอมรับขอตกลงเบื้องตน ดงันี ้(ไพศาล  หวังพานิช.2531 : 152) 

1. ทัศนคติมีลักษณะคงเสนคงวาอยูในชวงเวลาหนึ่ง  นั่นคอื  ความรูสึก 

นึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมไดเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะมีชวงเวลาใดเวลา

หนึง่ทีม่ีความรูสึกตอส่ิง  หนึ่งซึง่สามารถวัดได 

2. ทัศนคติของบคุคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปน 

แบบวัด    ทางออม โดยวัดจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤตปิฏิบัติอยาง

สม่ําเสมอ 

  3.  ทัศนคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรูสึกนึกคิด เชนกา

รสนันสนุนหรอืคัดคานยังมขีนาดหรือปริมาณของความรูสึกดวย  ดังนั้นในการวัดทัศนคติ

นอกจากจะทาํใหทราบทิศทางแลวยงัสามารถบอกระดงัความยากนอยไดดวย 

  มาตราวัดทัศนคติ 

  การสรางมาตราวัดทัศนคติโดยอาศัยความหมายทางภาษานัน้ที่แพรหลาย

และเปนมาตราฐานไดแก วธิีของเธอรสโตน (Thurstone) ออสกูด (Osgood) และไลเคิรท 

(Likert) (ไพศาล  หวังพานิช. 2531 : 160-162) 
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  1.  มาตราวดัทัศนคติตามวิธีการของเธอรสโตน   ดวยวิธ ี  Appearing    

Intervals เธอรสโตน (Thurstone.   1970   :    128)   ไดวัดทัศนคตขิองบุคคลโดยอาศัยกฏ

แหงการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจ   (Law   of   Comparative Judgement)  คือ   ใหผูตอบ

ตัดสินใจขอความที่แสดงถงึ   ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่วา  เหน็ดวย  (Accepted)  หรือไมเหน็

ดวย  (Rejected)  ในขอความเหลานัน้มากนอยเพยีงใด   โดยใหกลุมผูตัดสินใจพิจารณา

พิจารณาวาขอความแตละขอความที่เสนอมานัน้ควรจะอยูตรงไหน  เมื่อจําแนกความคิดเหน็

ทั้งหมดตั้งแตเห็นดวยมากทีสุ่ดไปจนถึง   ไมเห็นดวยมากที่สุด  ออกเปน  11  กลุมเทาๆกัน 

และกลุมผูตัดสินใจไดพิจารณาตัดสินหมดทุกขอความแลวก็นาํแตละคามาหาคาสเกล 

(Scale Value)  นั่นคือ  หาตาํแหนงมธัยฐานของแตละสเกลสําหรับวัดทัศนคติตอไป 

  2.  มาตราวัดทัศนคติตามวธิีการของออสกูด  มาตราวดัทัศนคติของออกส

กูด  เรียกวา  Sementic Differntial ซึ่งจะมีการกาํหนดความหมายของมโนทัศน  (Concept)  

ข้ึน โดยออสกูดและอื่นๆ (Osgood. Suci and Tannenbaum)  จะใชคําคุณศัพทตางๆ  

(Adjectives)  และใหบุคคลแสดงความคดิเห็นไปในสเกล   ซึง่อยูในระหวางคําคณุศัพททีม่ี

ความหมายตรงขามกนัในแตละคู  เชน       ด-ีไมดี หรือ ชอบ-ไมชอบ ฯลฯ ผูตอบจะตอง

พิจารณาวา มโนทัศนเห็นมีความหมายสอดคลองกับคุณศัพทในแตละสเกลอยางไร  มาก

นอยแคไหน แลวใหความเหน็ไปในสเกล คําคุณศัพทที่ใชแทนความหมายของภาษานัน้     

ออสกูลเหน็วาสามารถบอกใหทราบถึงความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลได แบงเปน 3 

องคประกอบคือ 

2.1 องคประกอบเชิงประมาณคา เชน ด-ีเลว เกลยีด-ชัง เมตตา-ทารณุ 

เปนตน 

2.2 องคประกอบเชิงศักยภาพ เชน หนกั-เบา แข็งแรง-ออนแอ ใหญ- 

เล็ก เปนตน 

2.3 องคประกอบเชิงกิจกรรม เชน ชา-เร็ว ราเริง-หงอยเหงา เฉี่อยชา- 

กระตือรือรน เปนตน 

  3.  มาตราวัดทัศนคติตามวธิีการของลิเคิรท  (Likert’s  scale) มีชื่อเรียก

หลายอยาง เชน  Sigma Scale, Likert Type, Method of Summated Rating, Position 

Approach ซึ่งวิธีนี ้ เรนิสไลเคิรท (Renins Likert)  เปนผูเสนอขึ้น  โดยมีขอตกลงเบื้องตนวา  
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ทัศนคติทีม่ีการกระจายเปนแบบโคงปกต ิ (Normal Curve)  โดยนําขอความทีส่รางขึ้นไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง    ไมตองใชใหคณะผูตัดสินใจพิจารณาเหมือนกับวิธีของเธอร

สโตนและกําหนดการใหคะแนน   โดยใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐานใหคะแนนเปน     

12345   ซึ่งไดผลไมแตกตางกนัและพบวา   มีคาสหสัมพันธสูงถึง   0.99  กับคาคะแนนที่

กําหนดเปนจํานวนเต็ม   ดังนั้น  การกาํหนดคะแนนของแตละระดับในมาตราวัดทศันคติตาม

แบบไลเคิรทในเวลาตอมากาํหนดเปนคะแนนเต็มเรียงกันไป  โดยอาจเริ่มจาก 1 แทนที่จะ

เร่ิมดวย 0 ก็ไดและผูตอบแตละคนจะไดคะแนนจากการรวมคะแนนจากการตอบแตละขอ 

 

  การสรางมาตราวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิรท (Likert)  มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  1.  กําหนดเรื่องที่จะศกึษาวา  มีโครงสรางลักษณะใด  ศึกษาทัศนคติตอส่ิง

ที่ใหนิยาม    ทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางเดนชดั 

  2.  รวบรวมขอความคิดเหน็เชนเดียวกนักบัวิธีของเธอรสโตนและควรเปน 

ขอความที่บุคคลมีทัศนคติตางๆ กัน 

  3.  สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะทั้ง 2 ทาง คอื ทางบวกและทาง

ลบ  ประมาณ 50-100 ขอ 

4. ตรวจสอบขอความโดยใหผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูเร่ืองนัน้พิจารณา 

ดูวา   ขอความที่สรางครอบคลุมลักษณะเรื่องที่ศึกษา  ภาษาที่ใชมีความหมายทางเดียวและ

สอดคลองกับลักษณะการตอบหรือไม 

  5.  การทดลองขั้นตน  (Try out)  กอนทีจ่ะนําไปใชจริง  เพื่อใหขอความที่

ชัดเจนและคาอํานาจจําแนกที่อยูในเกณฑใชได คือ คา t  ตั้งแต 1.75  ข้ึนไป 

  6.  กําหนดน้ําหนกัคะแนนวา  ตัวเลือกในแตละขอความมนี้ําหนกัเทาใด  

เชน  กรณีมี 4 ชวงใหคะแนน 4321 หรือ 1234  และกรณีที่มี 5 ชวงใหคะแนน 54321 หรือ  

12345 

  จากขอตกลงเบื้องตนดังกลาวมาแลวเห็นไดวา    แมวาการวัดทัศนคติจะมี

มาตราสวนทีส่ามารถวัดปริมาณได  แตอาจเปนสิง่ทีค่งเสนอยูเพียงชั่วระยะเวลาหนึง่และ

อาจเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งการไดรับขอมูลใหมๆ อาจทาํใหทัศนคติที่มีอยูเดิมนั้นมีการ

เปลี่ยนแปลงได 
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  ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
  ฤมล  กรีธาพล  (2541 : 22) ไดสรุปถึงประโยชนของการวัดทัศนคติไวดังนี ้

1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม  เนือ่งดวยทัศนคติตอส่ิงหนึง่สิ่งใดของบุคคล 

ยอมเปนเครื่องแสดงวา เขามีความรูสึกทางดานที่ดหีรือไมดีเกี่ยวกบัส่ิงนัน้มากนอยเพียงใด

และเขามีความรูสึกชอบหรอืไมชอบส่ิงนัน้เพยีงใดทัศนคติของบุคคลตอส่ิงนัน้  จึงเปนเครื่อง

ทาํนายวาบุคคลนั้นมกีารกระทําตอส่ิงนัน้ไปในทํานองใดดวย  ฉะนัน้การทราบทศันคติของ

บุคคลยอมชวยใหสามารถทาํนายการกระทําของบุคคลนั้นไดแมจะไมถูกตองเสมอไปก็ตาม 

  2.  วัดเพื่อหาทางปองกนัและแกไข  โดยทั่วไปการที่บคุคลจะมีทัศนคติตอ

ส่ิงใดอยางไรนั้นเปนสทิธิของเขา  แตละบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่แตกตางกนัใน

บางเรื่อง   จึงจําเปนตองใหกลุมที่มีความคิดเหน็และทัศนคติสอดคลองกนั เพื่อปองกันขอ

ขัดแยงในเรื่องตางๆ ที่จะเกดิขึ้น  เพื่ออยูรวมกันดวยความสงบสุขของสังคม ยอมจะเปนไป

ไดเมื่อพลเมืองมีทัศนคติตางๆ คลายคลงึกัน ซึ่งจะเปนแนวทางใหเกดิความรวมมอืรวมใจกัน 

  3.  วัดเพื่อเขาใจสาเหตุและผลของทัศนคติเปรียบเสมือนสาเหตุภายใน ที่

ผลักดันใหบุคคลกระทําสิง่ตางๆ กันและสาเหตุภายในหรือทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ของบุคคล

นี้ อาจไดรับผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกอีกสวนหนึ่ง    ฉะนัน้การจะเขาใจอทิธิพลของ

สาเหตุภายนอกที่มีตอการกระทําของบุคคลตางๆ ใหชัดเจน    บางกรณีอาจจําเปนตองวัด

ทัศนคติของบคุคลตางๆ ตอสาเหตุภายนอกนัน้ 

 
2.  แนวความคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภค

ทําการ  คนหาการซื้อ การใช การประเมนิผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาด

วาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) หรือหมายถงึ 

การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกบัการซื้อ และการ

ใชสินคา ซึ่งสอดคลองกับโซโลมอน 
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(Solomon. 1996 : 7) วาการศึกษาถงึ กระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไป

เกี่ยวของเพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ  การใช  การบริโภคอันเกี่ยวกับผลิตภณัฑ บริการ

ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาตางๆ  ใหไดรับ

ความพอใจ สอดคลองกับอีเกิ้ล        แบล็คเวล และมินิอารด (Engel. Blackwell and 

Miniard. 1993 : 5)  วาเปนกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อ

ทําการประเมนิผล การจัดหา การใชและการใชจายเกีย่วกับสินคาและบริการ  ซึ่งดา  ที

ปะปาล (2524 : 3)  สรุปเปนความคิดรวบยอดไววา  พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทาํ

ใดๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อการใชสินคาและบริการ  รวมทั้ง

กระบวนการตดัสินใจ   ซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทําดงักลาวเพื่อตอบสนองความ

จําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 
 
 2.2  การวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) 
  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคสินคา 

นักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่จะทําการเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who)  ผูบริโภคซื้อ

อะไร (What)  ทําไมจงึซื้อ (Why)  ซื้อเมื่อไร (When) ซือ้ที่ไหน (Where)  ซื้อและใชบอยครั้ง

เพียงใด (How often) รวมทัง้การศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who)  

  พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซือ้และ

การใชของ     ผูบริโภค    เพือ่ทราบถงึลักษณะความตองการพฤติกรรมการซื้อและการใชของ

ผูบริโภค  คําตอบทีไ่ดจะชวยใหนกัการตลาดสามารถจัดกลยทุธการตลาดที่สามารถ

สนองตอบความพงึพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม     คาํถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะ

พฤติกรรมผูบริโภค  ซึ่งประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 2539 : 107 – 108) 
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ตาราง 1  แสดงคําถามเพื่อใชในการคนพฤติกรรมของผูบริโภค  (6Ws และ 1H) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตอง (7Os) 
 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market?) 

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

1.  ประชากรศาสตร    2.  ภูมิศาสตร 

3.  จิตวิทยา  4.  พฤติกรรมศาสตร 
 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 

 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ (Objective) 
 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 

(Why does the consumer buy?) 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 

ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ

ทางดานรางกายและจิตใจซึง่ตองศึกษาปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in the buying) 

 

บทบาทของกลุมตางๆทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมอิีทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ 

และผูใช (Organizations) 
 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When doest the consumer buy?) 

 

โอกาสในการซื้อ (Occcasions) 

 

6. ผูบริโภคซื้ออยางไร 

(When does the consumer buy?) 

 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ(Operations)  

      1.  การรับรูปญหาหรือความตองการ 

      2.  การคนหาขอมูล 

 3.  การประเมนิผลพฤตกิรรม 

4.  การตัดสินใจซื้อ 

      5.  ความรูสึกภายหลงัการซื้อ 
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2.3  ปจจัยสาํคัญที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
       ปจจยัดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนษุยสรางขึ้น โดยเปนที่

ยอมรับจากรุนหนึง่ไปสูรุนหนึ่ง  โดยเปนตวักําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม

หนึง่  คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม   และกาํหนดความแตกตางของ

สังคมหนึ่งจากสังคมอืน่ของวัฒนธรรม   และนําลกัษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานัน้ไปใช

กําหนดโปรแกรมการตลาด  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  2540  :  130)  ซึ่งแตละอยางมี

อิทธิพลตอผูซือ้ประกอบดวย 

  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกีย่วของในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสงัคมประกอบดวย 

  -  กลุมอางอิง เปนกลุมทีบุ่คคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานยิมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน สอง

ระดับ คือ กลุมปฐมภูม ิไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และ เพื่อนบาน กลุมทุติยภูม ิไดแก กลุม

บุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนรวมอาชพีและรวมสถาบนั บคุคลตางๆ ในสังคม 

  -  ครอบครัว  บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็น และคานิยมของบคุคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การ

ขายสินคาอุปโภคบริโภค  จะตองคํานงึถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย  จนี  

ญี่ปุน  หรือยุโรป ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกัน 

  -  บทบาทและสถานะ  บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม  เชน  ในการซื้อยา

สีฟนสมนุไพรของครอบครัวหนึง่ จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ 

ผูมีอิทธพิล      ผูซื้อ ผูใช 

  ปจจัยสวนบคุคล ไดแก 

  -  อายุ  กลุมอายทุี่แตกตางกนั จะมีความตองการผลติภัณฑแตกตางกนั 

เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชัน่ และรายการพักผอน

หยอนใจ 
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  -  วงจรชีวิตครอบครัว     เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะ

ของการมีครอบครัว   การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอน  เปนสิง่ทีม่อิีทธิพลตอความตองการ  

ทัศนคติ และคานิยมของบคุคล ทําใหเกิดความตองการในลักษณะและพฤติกรรมการซื้อที่

แตกตางกนั 

  -  อาชีพ อาชีพที่แตกตางกัน จะนําไปสูความจาํเปนและความตองการใช

สินคาและบรกิารที่แตกตางกัน 

  -  โอกาสทางเศรษฐกิจ  หรือรายได  โอกาสทางเศรษฐกิจของแตละบุคคล

จะกระทบตอสินคาและบรกิารที่เขาตัดสินใจซื้อ ประกอบดวยรายได การออมทรัพย อํานาจ

การซื้อ และทศันคติเกี่ยวกบัการจายเงนิ 

  -  การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

มากกวาผูมีการศึกษาต่ํากวา 

  -  คานิยมหรือคุณคา  และรูปแบบการดํารงชีวิต  หมายถึง   ความนยิมใน

ส่ิงของหรือบุคคล   หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึง่   หรือหมายถงึอัตราสวนของ

ผลประโยชนทีรั่บรูตอราคาสินคา  สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง รูปแบบของการ

ดํารงชีวิตในโลกมนษุย โดยแสดงออกในรปูของ    กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

  ปจจัยทางจิตวิทยา  ถือวาเปนปจจัยในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา 

  -  การจูงใจ  หมายถงึ  พลงัสิ่งกระตุนที่อยูภายในตวับคุคล  ซึ่งกระตุนให

บุคคลปฏิบัติการจูงใจภายในตัวบุคคล  แตอาจจะถกูกระทบจากปจจัยภายนอก  เชน  

วัฒนธรรม  ชั้นทางสังคม   หรือส่ิงกระตุนทีน่ักการตลาดใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อ

กระตุนใหเกิดความตองการ  พฤติกรรมของมนษุยเกิดขึ้นตองแรงจูงใจ   หมายถงึ   ความ

ตองการที่ไดรับการกระตุนจากภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจ  ดวย

พฤติกรรมทีม่ีเปาหมาย 

  -  การรับรู  เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ

และตีความหมายขอมูลเพือ่ที่จะสรางภาพที่มีความหมาย  หรือหมายถึง  กระบวนการของ

แตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชือ่ประสบการณ  ความตองการดาน

อารมณ  นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก  คือ ส่ิงกระตุน  การรับรู  จะพิจารณากระบวนการ
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กลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสมัผัสทั้งหา ไดแก การไดเหน็ ไดกลิ่น 

ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก 

  
 2.4  กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ  
  ผูบริโภคทั่วไปมีกระบวนการซื้ออันประกอบดวยขั้นตอนตางๆ หา ข้ันตอน

ดังนี้     (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2540 : 145 – 146) 

  1.  การรับรูความตองการ    ความตองการของผูบริโภคจะเกิดขึ้นไดจาก

ส่ิงกระตุนทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ส่ิงกระตุนภายในไดแก  ความตองการทาางดาน

รางกาย   และจิตใจ  ส่ิงกระตุนภายนอกไดแก  ความตองการทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  และ

การเมือง  ส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดขึ้นถึงระดับหนึ่งแลว จะกลายเปนตัวกระตุนใหบุคคลมพีฤติกรรม

ตอบสนอง      ซึ่งบุคคลสามารถเรยีนรูถึงวธิีการตอบสนองตอการกระตุนเหลานี้โดยอาศัย

การเรียนรูและประสบการณในอดีต 

  2.  การคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการ     ถาความตองการถูก

กระตุนมากพอ   และสิง่ที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลตัวผูบริโภค    จะ

ดําเนนิการตอบสนองความตองการของเขาทนัท ี   ถาความตองการนั้นยังไมไดรับการ

ตอบสนอง  ความตองการนัน้จะถูกสะสมเอาไวเพือ่การตอบสนองภายหลัง เมื่อความ

ตองการทีถู่กกระตุนไดสะสมไวมากจะทาํใหเกิดภาวะอยางหนึง่   คือ   ความตั้งใจใหไดรับ

การตอบสนองความตองการ    โดยผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการ

ที่สะสมไว    ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคคนหา   จะขึ้นอยูกับบุคคลเผชิญกับการแกปญหา

มากหรือนอย ขอมูลที่ผูบริโภคตองการถือเปนขอมูลเกีย่วกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

  3.  การประเมินผลทางเลือก  เมื่อผูบริโภครับขอมูลเขามาแลวจากขั้นที่

สอง  ก็จะเกดิความเขาใจ และทาํการประเมินผลขอมูลเหลานัน้ เพื่อพิจาราณาทางเลือก

ตอไป ซึ่งอาศยัหลักเกณฑหลายประการ 

  4.  การตัดสินใจซื้อ  เมื่อทําการประเมินแลวจะชวยใหผูบริโภคสามาร

กําหนดความพอใจระหวางสินคาตางๆที่เปนทางเลือก  ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาที่เขา

ชอบที่สุด   ซึ่งกอนตัดสินใจซื้อ  ผูบริโภคจะตองพิจารณาปจจัย  สาม  ประการ  คือ  ทัศนคติ

ของบุคคลอื่นๆ  ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว  และ ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว 
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  5.  ความรูสกึหลังการซ้ือ  หลังการซื้อ  หรือทดลองใชสินคา  ผูบริโภคจะ

มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจสินคา  โดยที่ความพอใจภายหลงัการซื้อจะ

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการซือ้ซํ้าและการบอกตอผูอ่ืนหากไมไดรับความพอใจหลงัการซื้อหรือ

ใชสินคา    ก็อาจจะหนัไปซื้อผลิตภัณฑยี่หออ่ืน    และจะบอกกลาวตอไปยังผูบริโภคราย

อ่ืนๆ ในทางลบ 

 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการบรกิาร 
 

3.1 ความหมายของการบรกิาร 
สมาคมการตลาดอเมริกัน ไดใหความหมายไวดังนี้ คือ การบริการ หมายถงึ   

กิจกรรมประโยชน หรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขาย หรือ กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกบัการขาย

สินคา (สุมนา  อยูโพธิ์ 2532 : 3) 

  การบริการ (อภิชาต  ธรรมสโรช 2536 อางอิงจาก Jay Conrard 

Levinson.2521) หมายถงึ การแกไขปญหาของลกูคาใหความใสใจกับความตองการของ

ลูกคาทาํใหเขามีชีวิตที่ดีข้ึนจากการซื้อสินคาของคุณ 

  การบริการ (Kotler. 2000 : 428) เปนการแสดง หรือ สมรรนะทีห่นวยงาน

หนึง่ๆ สามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึง่อันเปนสิ่งที่ไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสาร 

และไมมีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของในสิง่ใดๆ โดยทีก่ารผลิตของมนัอาจจะหรือ

อาจจะไมถกูผกูมัดกับผลิตภัณฑกายภาพได 

 
3.2 เปาหมายของการบริการ 

เปาหมายของการบริการ (John D.Millet. 1954:397)  กลาววา เปาหมาย 

สําคัญของการบริการคือ การสรางความพงึพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลัก

หรือแนวทาง ดังนี ้

  1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service)  หมายถงึ ความ

ยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ โดยมฐีานคติทีว่าคนทกุคนเทาเทยีมกนั ดังนั้นประชาชน
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ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทยีมกันในแงมุมกฎหมาย  ไมมกีารแบงแยกกดีกันในการ

ใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานเดยีวกนั 

  2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service)  หมายถึง  ในการบริการ

จะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธผิลเลย  ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแก

ประชาชน 

3.  การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการ 

สาธารณะจะตองมีลักษณะ  มีจาํนวนการใหบริการ และสถานที่บริการอยางเหมาะสม (The 

Right Quantity at the Right Geographical Location)  Millet  เหน็วา  ความเสมอภาค 

หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย  ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพยีงพอ และสถาน

ที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูบริการ 

  4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถงึ การ

ใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใช

ยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได 

  5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service)  หมายถงึ  การ

ใหบริการสาธารณะที่มกีารปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึง่คือ การ

เพิ่มประสทิธิภาพหรือความสามารถที่จะทาํหนาที่ไดมากขึ้นทรพัยากรเทาเดิม 

 
3.3 คุณภาพการใหบริการ 

แนวความคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงานบริการ หรือ  คุณภาพการ 

ใหบริการ (Service Quality)  เปนสิ่งสําคัญหนึง่ในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ

ใหบริการ คอืการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงโดยเสนอคุณภาพการใหบริการ

ตามลูกคาคาดหวังไว ขอมลูตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทีลู่กคาตองการ จะไดจาก

ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะ

พอใจถาเขาไดรับส่ิงที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When)  ในรูปแบบที่

ตองการ (How)  ดังนัน้จงึตองคํานึงถึงคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งการบริการที่ประสบ

ความสาํเร็จจะตองประกอบดวย คุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้คือ 
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1. ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย 

- ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

- ความพึ่งพาได (Dependability) 

2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย 

- ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

- ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

- สามารถในการใหบริการ 

- สามารถในการสื่อสาร 

- สามารถในความรูวชิาการที่จะใหบริการ 

4. การเขาถงึบริการ (Access) ประกอบดวย 

- ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวย ระเบียบขั้นตอนไมควร

มากมาย 

- ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

- เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 

- อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

- การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

- ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

- ผูใหบริการมบีุคคลิกภาพทีด่ี 

6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

- มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

- มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

7. ความมัน่คง (Security) ประกอบดวย 

- ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

 

8. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 
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-  การเรียนรูผูใชบริการ 

        -  การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 

9. การสรางสิง่ทีจ่ับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 

-  การเตรียมวสัดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรบัใหบริการ 

-  การเตรียมอปุกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

-  การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด 

 
4.  ประวัติเครือโรงแรมอมิพิเรียล 
 
 กลุมโรงแรมอมิพิเรียล     เปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มัน่คงและใหญที่สุดแหง

หนึง่ในประเทศไทย     ซึ่งประกอบกิจการตอเนื่องมากกวา 20 ป ประกอบดวย โรงแรมอิมพิ

เรียลควีนปารคโรงแรมอิมพเิรียลอิมพาลา, โรงแรมอิมพิเรียลธารา, โรงแรมอิมพิเรียลสมุย, 

โรงแรมธาราแมฮองสอน,โรงแรมอิมพิเรียลแมปง, โรงแรมอิมพิเรียลเชยีงใหม รีสอรท สปา 

แอนด สปอรตคลับ, โรงแรมอิมพิเรียลโกลเดนไทรแองเกิ้ล, โรงแรมอมิพิเรียลเลคววิ แอนด 

กลอฟคลับ, โรงแรมอิมพิเรียล ดังประวัติความเปนมาดังนี ้

 บริษัท นิวอิมพิเรียลโฮเต็ล จํากัด ไดทาํการจดทะเบยีนตั้งบริษัทเมื่อเดือนกรกฏาคม 

2515 ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาทถวน แบงเปน 500 หุน มูลคาหุนละ 10,000 บาท เพื่อ

เปดกิจการโรงแรมอิมพิเรียล ณ ซอยรวมฤดี ถนนเพลนิจิต กรุงเทพฯ เปนแหงแรกในเดือน

ตุลาคม 2516  ใหบริการดานหองพกัจํานวน 170 หอง ดวยทาํเลและบริการที่ประทบัใจ  ทํา

ใหธุรกิจตองขยายกจิการ  แตเนื่องจากพืน้ที่ของโรงแรมอิม  พิเรียลไมสามารถขยายออกไป

ไดในขณะนั้นบริษัทนวิอิมพเิรียลโฮเต็ล จํากัด จึงไดเปดกิจการธุรกิจแหงหนึ่ง ในเดือน

กรกฏาคม 2521 ชื่อโรงแรมอิมพิเรียล อิมพาลา บนถนนสายธุรกจิ สุขุมวิท 24 มหีองพัก

ทั้งสิน้ 197 หอง (ปจจุบันทนุจดทะเบียน 25 ลานบาท) 

 เมื่อธุรกิจขยายตัว การเพิ่มทุนก็เปนสิง่หลีกเลี่ยงไมไดที่ตามมา  ในเดือนสงิหาคม 

2522  บริษัทนิวอิมพิเรียลโฮเต็ล จาํกัด  เพิ่มทนุจนทะเบียนอกี 10 ลานบาท  เพื่อขยาย

หองพักที่โรงแรม      อิมพิเรียลถนนวทิย ุเพิ่มข้ึน 200 หอง รวมเปน 370 หอง และอีก 1 ปให

หลังราวป 2523 เดือนตุลาคม บริษทัฯ เพิ่มทนุจนทะเบียนอีก 15 ลานบาท เพื่อขยายสวนล
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อบบ้ี    และหองอาหารจากดานซอยรวมฤดีมาจรดถนนวิทยุและใชดานนีเ้ปนทางเขาออก   

ปจจุบันเปนดานหนาของโรงแรมอิมพิเรียลวิทย ุ    นั่นเอง ทําใหเพิ่มเนื้อที่จาก 3 ไร 2 งาน 1 

ตารางวา เปนเนื้อทีท่ั้งหมด 13 ไร 3 งาน 27 ตารางวา 

 เดือน มนีาคม 2525 บริษัทฯ เพิม่ทนุจดทะเบียนอกี 10 ลานบาท เพื่อปรับปรุง

หองพักและ หองอาหาร และในเดือนกรกฏาคม 2527 ก็เชนกัน บริษทัฯ เพิม่ทนุจนทะเบียน

อีก 15 ลานบาท เพื่อปรับปรุง หองพกัและหองอาหาร 

 ตุลาคม 2528 บริษัท นิวอิมพิเรียลโฮเต็ล จํากัด เพิ่มทุนจดทะเบียนอกี 20 ลานบาท 

ลงทนุซื้อที่ดนิ ขยายธุรกิจบายโฉมหนาสูเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธาน ีรวมเปนทุนทัง้สิ้น 75 

ลานบาท เดือนกรกฏาคม 2530 เร่ิมเปดดําเนนิการโรงแรมอิมพิเรียลสมุย ตัง้อยูทีบ่านฉวง 

ตําบลบอผุด ดวยจํานวนหองพัก 77 หอง ปจจุบนัมีหองพักเพิ่มเปน 155 หอง 

 ป พ.ศ. 2531 ธุรกิจดานการทองเทีย่ว โดยเฉพาะทางแถบเอเซียเปนที่สนใจและ

ขยายตัวอยางเดนชัด โรงแรมธารา สุขุมวทิ 26 ไมใกลไมไกลจากโรงแรมแหงแรกของบริษัทฯ 

จึงไดกอต้ังขึ้นเพื่อรองรับความตองการของนักเทีย่วในเดือนกันยายนดวยหองพกัจาํนวน 196 

หอง (ปจจุบันมีทุนจดทะเบยีน 60 ลานบาท) 

 การเติบโตของบริษัท นวิอมิพิเรียลโฮเต็ล จํากัด ยงัคงดําเนินตอไปทั้งกอเพิ่มทนุทั้ง

การเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนเพื่อระดมขยายกิจการของบริษัทฯ เดือนธนัวาคม 2532 บริษัทฯ 

เพิ่มทุนจนทะเบียนอีก 925 ลานบาท และเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนเปน 10 บาท เพื่อระดมทุน

ขยายกิจการของบริษัทฯ พรอมการยื่นจดทะเบียนในตบาดหลักทรัพยซึ่งบริษัทฯ  ก็ไดรับ

อนุญาต เปนบริษัทฯ จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยเมื่อเดือนเมษายน 2533 ดวยทนุจด

ทะเบียน 1,000 ลานบาทถวน จาํนวน 1 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท 

 หลักจากการเปนบริษัทฯ  จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยหมาดๆ  บริษทัไดเปด

ดําเนนิการ   โรงแรมอิมพิเรียลธาราแมฮองสอน ทีต่ําบลปางหม ู อําเภอเมือง เมื่อเดือน

กุมภาพนัธ 2534 ใหบริการหองพกั 104 หอง ปจจุบนั โรงแรมอิมพิเรียลธาราแมฮองสอน     

เปนที่ตอนรับนักทองเที่ยวจากทัว่ทุกมุมโลก     โดยเฉพาะฤดทูี่ดอกบัวตองบานสะพรั่ง

ประมาณกลางเดือนพฤศจิกายน ถงึ ปลายธันวาคมของทุกป (ปจจุบันมีทนุจดทะเบียน 160 

ลานบาท) 
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 และในเดือนพฤษภาคม  ปเดียวกนั  โรงแรมอิมพิเรียลเรือและบาน  ทีห่าดเชงิมน  

อําเภอเกาะ สมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี  ดวยหองพัก 216 หอง  ซึง่เปนโรงแรมที่ 3 ในประการ

รีสอรท ก็ถกูสรางขึ้นเพื่อใหบริการที่อบอุน  และประทบัใจแบบไทย (ปจจุบันมทีุนจดทะเบียน 

280 ลานบาท) 

 นองสุดทองในเครืออิมพิเรียลถือกําเนิดเมือ่เดือนสิงหาคม ป 2535 แตสมบูรณแบบ

ที่สุด ตั้งแต      ลอบบ้ี ที่โออา หองพกั 1,300 หอง หองจัดเลี้ยง หองประชุมสัมมนาถึง 40 

หอง หองอาหาร 8 หอง ศูนยบริการรางกาย สระวายน้าํ 2 สระ และสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน คือ โรงแรมอิมพิเรียลควีนปารค    ถือเปนโรงแรมที่ใหญที่สุดในกรุงเทพฯ ตัง้อยูบน

ถนนสายธุรกจิ สุขุมวทิ 22 นั่นเอง 

 
5.  ประวัติโครงการเที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล 
   
 ในป 2546 อุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยของประเทศไทยไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคทางเดนิหายใจเฉยีบพลัน (SARS)  ในภูมิภาคเอเซีย  

รัฐบาลจึงไดมนีโยบายใหคนไทยหนัมาทองเทีย่วภายในประเทศมากขึ้น   และเพือ่เปนการ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  ประกอบกับเพื่อเปนการ

คืนกําไรและตอบแทนน้ําใจลูกคาของเครอืโรงแรมอิมพ ิ เรียลที่มาใชบริการ ทางเครือโรงแรม

อิมพิเรียลจงึไดจัดงานโดยใชชื่อโครงการวา “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเิรียล”  หรือ Tour & 

Taste of Thailand with Imperial ข้ึนเมื่อวันที่ 1-3 ตุลาคม 2547 

 โดยการจัดงานจะมากการนาํเสนอแพ็คเกจราคาหองพกั     และบตัรรับประทาง

อาหารของโรงแรมในเครืออิมพิเรียลที่พิเศษ     ยังมกีารออกรานเพื่อประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดตางๆ    ที่มีเครือโรงแรมอิมพิเรียลตั้งอยูพรอมดวยการออกบูธของ

รานคาและองคกรตางๆ ที่จะมาเสนอสินคาพเิศษใหแกประชาชนทีเ่ขามาเยีย่มชมภายใน

งานนอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆ  ทีน่าสนใจ   อาทิเชน  การเลนเกมสและรวมสนุกบนเวที

เพื่อรับของรางวัล    การจดัการประกวดการทาํอาหาร   การจับฉลากชิงโชค  เปนตน  ซึ่ง

กิจกรรมทัง้หมดที่ไดจัดขึ้นมุงใหเกิดประโยชนในแงการกระจายรายไดในภาค         

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไปยังชาวบานของชุมชนและทองถิน่ตางๆ อีกดวย 
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6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  
 ศรีประภา  ชัยวรวัฒน (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “ปจจัยทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง”  จากการ

วิจัยพบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญพิจารณาวาปจจัยดานสถานทีท่องเทีย่ว และ บรรยากาศ

ของสถานทีม่ผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 พัชรา  ลาภลือชัย  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเทีย่วตลาดน้ําดาํเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี และ

ตลาดน้ําทาคา จงัหวัดสมทุรสงคราม”  จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญพจิารณาวา

ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว และปจจัยสนนัสนนุทีก่อใหเกิด

การตัดสินใจทองเทีย่ว คือ การโฆษณาและประชาสัมพนัธผานโทรศัพท 

 นัยนา  คุปติมนัส (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอ

การทองเทีย่วในประเทศของวัยทํางานหลงัสภาวะเศรษฐกิจ”  จากการวิจัยพบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญพิจารณาวาปจจัยดานสถานทีท่องเทีย่วและราคาคาบริการตางๆ มีผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

 อารีย  วรเวชธนกุล (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วชาวไทยในจงัหวัดนครปฐม”  จากการวิจัยพบวา นักทองเทีย่วสวนใหญ

พิจารณาวาปจจัยดานแหลงทองเทีย่วบนัเทิงและการบริการมีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 ณรงคฤทธิ ์ หวังพัฒนาพาณิชย  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมและ

ความพึงพอใจการทองเทีย่วแบบผจญภัยของนักทองเทีย่วไทย : กรณีศึกษาโรงเรียนนายรอย

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก” จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญพจิารณาวา

ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว และปจจัยสนนัสนนุทีก่อใหเกิด

การตัดสินใจทองเทีย่ว คือ การบอกเลาของบุคคลที่เคยไปทองเที่ยวมากอนแลว 

 อารณีย  วิวฒันาภรณ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบุรี” จากการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญพิจารณาวาปจจัยดานความสวยงามของสถานที่ทองเทีย่วมีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยว 
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 จากการศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี งานวจิัย  และขอมลูของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

การทองเทีย่ว  ที่กลาวมาในขางตนนัน้  จะเหน็ไดวาในการที่ผูบริโภคจะเกิดการตดัสินใจซื้อ

และมีการใชบริการเปนประจํานัน้  เกดิจากอิทธิพลของปจจัยหลายอยางที่ชวยใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อหรอืมาใชบริการอยางเปนประจํา  ซึ่งสวนหนึ่งที่ผูวิจยัเหน็วามีสวนทาํใหผูบริโภค

เกิดความตองการและนาํไปสูกระบวนการซื้อหรือใชบริการในโรงแรมนัน้  สวนหนึง่นาจะมา

จากทัศนคติและประสบการณที่มีตอโรงแรม ที่เกิดจากการสรางคุณคาและภาพพจนโดยรวม

ของโรงแรม ซึ่งจะตองสรางใหมีความแตกตางและสรางความพงึพอใจใหกับผูบริโภคที่มาใช

บริการ  ไมวาจะเปนคุณคาจากผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที ่  การสงเสริมการตลาด บริการ 

บุคลากรและลักษณะทางกายภาพของโรงแรม  ดงันัน้ผูวิจัยไดนาํเอาเนื้อหาในหัวขอตาง ๆ ที่

ไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยดานสมมตฐิานและความมุงหมายตลอดจนใช

เปนขอมูลในการทําแบบสอบถามสาํหรับของการวิจยัตรั้งนี้โดยเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้จะ

เปนการหาสาเหตุและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมและทัศนคติ  ที่เปนปจจัยที่มีสวน

สําคัญตอการตัดสินใจซื้อหรอืการตัดสินใจมาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียลซ้ําของผูบริโภค  จากการทีเ่ครือโรงแรมอิมพีเรียลไดสรางคุณคาโดยรวมและภาพพจน

ของโรงแรมเพือ่ใหผูบริโภคเกิดทัศนคติและเกิดพฤตกิรรมที่เขามาใชเที่ยวและซื้อแพ็คเกจ

หองพักและรบัประทานอาหาร โรงแรมในเครืออิมพีเรียลอีกครั้ง ไมวาจะเปน  ดานผลิตภัณฑ  

สถานที่  ราคา  การสงเสริมการตลาด  บคุลากร กระบวนการและลักษณะทางกายภาพที่เปน

สวนหนึง่ของสาเหตทุี่ทาํใหธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จ 

สรุปไดวา จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ ผูวจิัยไดนําแนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของ ศิริวรรณ เสรีรัตน  มาประยุกตใชเนื่องจากการตัดสินใจซื้อ คือ

เปาหมายของการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อที่จะใหไดมาซึง่ผลิตภัณฑและการบริการที่

จําเปนสาํหรับการตอบสนองความตองการ ดังนัน้ผูบริโภคตองตัดสินใจเปนอันดับแรกวา จะ

ซื้อหรือไมซื้อ จะใชบริการหรือไมใชใชบริการ ถาใชบริการจะใชบริการดานไหน หองพัก จัด

เลี้ยง รับประทานอาหาร หรืออ่ืนๆ ใชบริการที่ไหน เทาไหร และเมื่อไร  

แนวคิดและทฤษฎีของทัศนคติ ผูวิจัยจะนําแนวคิดหลาย ๆ แนวคดิมาประยุกตใช

รวมกัน เชน แนวคิดของ กมลรัตน, Allport และ Rokeach  โดยผูวิจยัไดศึกษาทฤษฎทีัศนคติ

เพื่อนาํมาใชในการกาํหนดกรอบแนวความคิด การออกแบบ แบบสอบถาม เนื่องจากทัศนคติ
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เปนปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค เพื่อเปนประโยชนตอบริษัทฯและ

นํามาปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายหลักขององคกรตอไป 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 

 ในการศึกษาคนควาเรื่อง ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”  ผูวิจยัได

ดําเนนิการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

4. การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
ประชากรทีท่ําการศึกษาคนควาครั้งนี ้  คือ  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา

เที่ยวและซื้อแพ็คเกจหองพกัหรือบัตรรับประทานอาหารของโรงแรม ในงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงทัศนคติ

และแนวโนมพฤติกรรม โดยจะทาํการศกึษาเฉพาะผูบริโภคที่อยูในกรุงเทพมหานครเทานัน้  

เนื่องจากเปนเมืองหลวงของประเทศและเปนศูนยรวมของแหลงธุรกิจที่สําคัญ และประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความหลากหลายในดานอาชพี ระดับการศกึษาและรายได วาจะมี

ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการจัดงานสําหรับป 2548 อยางไร 
กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา

เที่ยว และซื้อแพ็คเกจหองพักหรือบัตรรับประทานของโรงแรม ในงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” จํานวน 300 คน โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการดังนี ้
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กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวจิัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ คํานวณจากประชากรทั้งหมดซึง่ไดแก 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วและไดซื้อแพ็คเกจหองพัก หรือ บัตรรับประทาน

อาหารของโรงแรม ในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 และไดทํา

การลงทะเบยีนไวในงาน ซึ่งมีจํานวนทัง้สิน้  1,238 คน   โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro 

Yamane  (ประคอง กรรณสูตร. 2538: 10-11 อางอิงจาก Taro Yamane. 1967) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีรายละเอียดในการคํานวณดังตอไปนี้ 
 

  สูตร  n  = 21 Ne
N

+
 

  

โดย   n   แทน จํานวนขนาดตัวอยาง 

N   แทน จํานวนขนาดประชากร 

e แทน ความคลาดเคลื่อนของตัวอยางทีย่อมรับได 

                                                                     

n =          1,200  

  1+ (1,200)*(0.05)2

    = 1,200 

       4.0 

    = 300 ตัวอยาง 

 

 ขนาดกลุมตัวอยางสาํหรับการวิจัยครั้งนี้คอื 300 ตัวอยาง  

วิธีการเก็บตัวอยางมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 1) ใฃวิธีการเลอืกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อคัดเลือก

เขตที่ผูบริโภคอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต เพื่อเปนตวัแทนของผูบริโภคที่มา

เที่ยวและซื้อแพ็คเกจของโรงแรม ในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยในขอมูลเขตทีอ่ยูอาศัยที่ผูบริโภคไดทําการลงทะเบยีนไว ใน

กรุงเทพมหานครมีจํานวน  10 เขต ดังรายละเอียดขางลาง 
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รายชื่อเขตที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. เขตวัฒนา 

2. เขตบางนา 

3. เขตบางเขน 

4. เขตจตุจักร 

5. เขตราชเทว ี

6. เขตบางกอกนอย 

7. เขตคลองเตย 

8. เขตดอนเมอืง 

9. เขตพระนคร 

10. เขตลาดพราว 

จากขอมูลในตารางขางบนผูวิจัยไดคัดเลือกเขตที่เปนตวัแทนในการใชเก็บตัวอยางมี 5 เขต 

ดังนี ้

1. เขตวัฒนา 

2. เขตบางนา 

3. เขตบางเขน 

4. เขตจตุจักร 

5. เขตราชเทว ี

2) ใชวิธีการเลอืกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลอืกเก็บขอมูล

ตัวอยางจากเขตที่ผูบริโภคอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่ไดมาจากกลุมตัวอยางทีห่นึง่เขต

ละ 60คน ทั้งสิ้น 5 เขต  รวม 300 คน  

3) จากนั้นจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือเก็บ

จนกวาจะไดจาํนวนตัวอยางครบตามจํานวน 
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2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจยัสราง

ข้ึนเพื่อศึกษาทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

โครงการ “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล”  โดยผูวิจัยผูวิจยัไดสรางแบบวัดทัศนคติ

และแนวโนมพฤติกรรมขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กี่ยว และ

นํามาปรบัใชกบัแนวทางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน  4  ตอนดงันี ้

สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบวัดที่ใชระดับการวัดตัวแปร

(Level of Measurement) ในมาตราบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) แบบเลือกตอบ Check List จํานวน 6 ขอ ไดแก (วิเชียร เกตุสิงห.2541 : 

59) 

- มาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) คือ อาชพี สถานภาพสมรส 

- มาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) คือ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ 

เดือน 

อางอิงจากกระทรวงแรงงานตามกฏหมายแรงงาน พบวา บุคคลในวัย 

ทํางาน ตัง้แต 15 ปข้ึนไป และวัยเกษียณมอีายุที ่55 ป 

อางอิงจากรายไดตอเดือนของขาราชการ โดยเริ่มตนที่ 7,000 บาท และ 

รายไดสูงสุดของขาราชการคือ 30,000 บาท 

       ในการวิจัยครัง้นี ้กําหนดชวงอายุโดย 

         ชวงความกวางของชัน้   = (คาสูงสุด – คาต่ําสุด) / จาํนวนชัน้ 

        = (55-15) /4 

         = 10 ป 

         ดังนัน้ชวงอายทุี่ทาํการเก็บตัวอยาง ไดแก 

    1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20ป 

                                      2. 21 –30 ป 

                 3. 31-40 ป 

                                4. 41 ปข้ึนไป 
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      ในการวิจัยครัง้นี ้กําหนดชวงรายไดโดย 

 ชวงความกวางของชัน้ = (คาสูงสุด – คาต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

    = (50,000 – 7,000) / 4 

    = 10,750 บาท หรือประมาณ 10,000 บาท 

ดังนัน้ชวงรายไดที่ทําการเกบ็ตัวอยาง ไดแก 

1.  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

2 . 10,001-20,000 บาท 

3.  20,001-30,000 บาท 

                          4.   30,001 บาทขึ้นไป  

สวนที ่ 2  สอบถามทัศนคตขิองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”   

 - มาตราอนัตรภาค    (Interval Scale)    คอืขอ 7- 42 
               

สวนที ่ 3  เปนแบบสอบถามแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”  

- มาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  คือขอ 43-49 

- มาตราอันตรภาค    (Interval Scale)    คือขอ 50-51 

 สวนที่  4  สอบถามขอเสนอแนะหรือส่ิงทีต่องการใหปรับปรุง  เปนคําถามปลายเปด

(Open-end) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะที่มีโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” เพิ่มเติมไดอยางอิสระ จํานวน 2 ขอ 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ  ดําเนนิการตามลําดับข้ันตอนตาง ๆ  ดังนี ้

1. ศึกษาขอมูลจากหนงัสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของตาง ๆ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมตามความมุงหมายของ

งานวิจยั 
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2. ศึกษางานวิจยัที่เกีย่วกับทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค เพื่อเปนแนวทางใน

การออกแบบสอบถาม 

3. นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะ 

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ
ความถกูตองและขอคําแนะนําเพื่อมาปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสม 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธเพื่อตรวจจสอบความถูกตองและเทีย่งตรงของเนือ้หา 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  และนําเสนออาจารยที่

ปรึกษาสารนพินธ  เพื่อพจิารณาตรวจสอบอีกครั้ง  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนาํไป

ทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช   (Try  Out)    กับผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว และซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  ราย  เพื่อหาคาอํานาจจําแนก โดยใชสถิติ t-test เพื่อไป

ทดสอบคาความเชื่อม่ัน  โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิแอลฟา (α -Coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .815 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  เพือ่นํามาวิเคราะหตามขัน้ตอน  ดังนี ้

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารเครือโรงแรมอิมพีเรียล และ

ผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูใน 5 เขตในกรุงเทพมหานคร 

2. ติดตอผูอํานวยการกลาง ฝายเศรษฐกิจและบริการการตลาด ของเครือโรงแรม

อิมพีเรียล เพือ่ขอความรวมมือในการสงบบสอบถามไปยังลูกคาทางไปรษณีย 

3. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนลกูคาที่จะตอบแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย ไปยังที่อยูที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่อาศัย

อยูใน 5 เขตในกรุงเทพมหานครไดทําการลงทะเบยีนไปกับทางโรงแรม โดยผูวิจัยจะทําการ

สงแบบสอบถาม พรอมซองและแสตมปเพื่อใหผูบริโภคสะดวกในการสงกลบัมายงัผูวิจัย  
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4. การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
 

1) การจัดกระทําขอมลู 
  1.1 การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ของแบบสอบถาม 300 ชดุ 

  1.2 แปลงคาคาํตอบในแบบสอบถาม เปนน้ําหนกัคะแนนตามตารางทีไ่ด

กําหนด 

  1.3 การลงรหสั (Coding) นําคําตอบจากแบบสอบถาม 300 ฉบับ ที่ไดมา

ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้ง ลงรหัส แลวนาํไปบันทึกขอมูล 

  1.4 การประมวลผลขอมูล โดยการนาํขอมูลที่ลงรหัสเรียบรอยแลวบนัทกึลง

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คือ โปรแกรม SPSS/PC 11.0 (Statistical package for the 

social science / personal computer) ซึง่เปนเครื่องมอืในการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติทีเ่ชื่อถือได และไดรับความนิยมแพรหลายในการทําวิจยั 
2) การวิเคราะหขอมูล 

  2.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ สถานภาพ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการคํานวณหาคาความถี่และรอยละ

ของตัวแปรแตละตัว 

2.2 นาํขอมูลเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” คิดเปนรอยละ 

  2.3 นําขอมูลเกี่ยวกับทศันคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” โดยได

กําหนดการใชคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ตามแบบมาตราสวน

ประมาณ 5 ระดับ 
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  โดยกําหนดระดับคะแนน  ดงัตอไปนี ้

  เลข  5   แทนทัศนคติที่ดีมาก ได  5 คะแนน 

  เลข  4   แทนทัศนคติที่ด ี         ได  4 คะแนน 

  เลข  3   แทนทัศนคติที่เฉย ๆ        ได  3 คะแนน 

  เลข  2   แทนทัศนคติที่ไมด ี ได  2 คะแนน 

  เลข  1   แทนทัศนคติที่ไมดมีาก    ได  1 คะแนน 

  

  2.4  หาเกณฑการประเมนิผล  แปลความหมายของคะแนน 

 ผูวิจัยกาํหนดเกณฑความหมายของคะแนนเฉลีย่ของคาํตอบไว  โดยอาศัยขอบเขต

ของคะแนน 1 , 2 , 3 , 4 และ 5  แลวแปลความหมายตามเกณฑที่กาํหนด  (กัลยา  วานิชย

บัญชา.2545) ดังตอไปนี้ 

4.21 – 5.00 หมายถงึ ทัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับที่ดีมาก  

3.41 – 4.20 หมายถงึ ทัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับที่ด ี

2.61 – 3.40 หมายถงึ ทัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับที่เฉย ๆ/ปาน

กลาง 

3.81 – 2.60 หมายถงึ ทัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับที่ไมด ี

1.00 – 1.80 หมายถงึ ทัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับที่ไมดีมาก 

2.5  นําขอมูลลักษณะประชากรศาสตรที่มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมของ 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่

แตกตางของคาเฉลี่ย  2  กลุม  โดยใช t-test  และมากกวา  2  กลุมใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  of  Variance)  ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู  ตามวิธี LSD (Least Significant Difference) ที่เปนการ

เปรียบเทียบพหุคูณ 

2.6  นําขอมูลลักษณะประชากรศาสตรที่มผีลตอทัศนคติของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่แตกตางของ

คาเฉลี่ย  2  กลุม  โดยใช t-test  และมากกวา  2  กลุมใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way Analysis  of  Variance)  ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
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จึงทดสอบรายคู  ตามวิธี LSD (Least Significant Difference) ที่เปนการเปรียบเทียบ

พหุคูณ 

 

2.7 เปรียบเทยีบความสมัพนัธระหวางแนวโนมพฤตกิรรมและทัศนคตขิอง 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

โดยหาความสมัพันธของตังแปรตามโดยใชวิธีสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation)  

2.8  แบบสอบถามปลายเปดนํามาจําแนกเปนความถี ่

 
5. สถิติที่ใชในการรวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัใชการวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรในการประเมินผล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จ  SPSS/PC   for  window  เพือ่หา

คาสถิติ  ดงันี ้

1. คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

รายละเอียดของสูตรมีดังนี ้

1.1 หาคารอยละ 

1.2 หาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร  (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 : 40) 

 

ใชสูตร    
n
X

X ∑=  

  

เมื่อ   X   = แนวโนมพฤตกิรรมผูบริโภคเฉลี่ย 

    = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ X

    = จํานวนผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง n
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1.3 หาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541 : 65) 

 

ใชสูตร   
( )

( )1

22

−

−
= ∑ ∑

nn
XXn

S  

 

 เมื่อ   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน S

    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัว  ยกกาํลงัสอง ∑ 2X

  
( )∑ 2X

 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  ยกกําลงัสอง 

     n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 
2.  สถิติทีใ่ชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.1 คาอํานาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามจะใชทดสอบ 

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายขอของกลุมสูงและกลุมตํ่า  โดยใช  t-test (วิเชียร  เกตุ

สิงห. 2541:90) 

ใชสูตร   

L

LH

LH

SS
XXt

ηη

22

+

−
=

Η

 

 

   เมื่อ       t       แทน  คาที่จะใชตัดสินวาขอความนั้นมีอํานาจจาํแนกอยูเกณฑที่

ใชไดหรือไม 

 LXX ,Η              แทน   คาที่เฉล่ียที่ไดจากกลุมสูงและกลุมตํ่า  ตามลําดับ 

LSS 22 ,Η           แทน  ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุมสูงและกลุมตํ่า 

ตามลําดับ 

LH ηη ,         แทน   จํานวนผูตอบในกลุมสูงและกลุมตํ่า  ตามลําดับ 
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  2.2  สถิตทิีใ่ชหาคุณภาพของแบบสอบถาม การทดสอบคาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Relaibility) เพื่อประสิทธิผลของแบบสอบถามที่จะใหมีความถูกตอง 

(Accuracy) เชื่อถือได (Dependability) ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) โดยวิธี

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) เรียกวาการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 

( )( tCoefficien−α (ดร.กัลยา วานิชยบัญชา.2546 : 449) 

    

    =α         k  covariance / variance 

              1 + (k-1) covariance /  variance 

 

เมื่อ      k             แทน จํานวนคาํถาม 

    covariance     แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ  

          variance          แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคาํถาม 

 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  ซึ่งใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

3.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t-

test  Independent)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  (เฉพาะเพศ) (ชูศรี วงศรัตนะใ 2534:178) 

 

 ใชสูตร  

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

 

 เมื่อ   t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

                 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่ 1 1X

                 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่ 2 2X

                แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่ 1 2
1S

                แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่ 2 2
2S

                 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่ 1 1n
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                 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่ 2 2n

 

 3.2  ในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา

สองกลุม  ลักษณะประชากรศาสตรที่ไมใชเพศ  โดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว  (One – way Analysis of Variance)  (ชูศรี  วงศรัตนะ.2541 : 249) 

   

  ใชสูตร  
W

B

MS
MSF =  

  

เมื่อ  แทน คาที่พจิารณาใน F-distribution F

  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลงัสองระหวางกลุม BMS

  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลงัสองภายในกลุม WMS

      ของเศษ ( ของ  ) คาํนวณไดจากสูตร  df df BMS 11 −= kdf

      ของเศษ ( ของ  ) คาํนวณไดจากสูตร dƒdf df WMS 2 = n - k 

  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง k

 n แทน  จํานวนคะแนนทัง้หมดจากกลุมตัวอยางทุกกลุม 

  

 ถาพบวามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ ทาวสถติิ ตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีเปรียบเทยีบพหุคูณ ตามวิธ ีLSD  (Least  Significant  Difference)ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชยั.

2539:200) 

  

 LSD =  t 1 – a/2   ;  n – k = 
in

MSE2  

   
 

 โดยที ่ n I  ≠  n j
  r    =   n – k 
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เมื่อ LSD     แทน    คาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j 

 MSE    แทน     คา Mean Square Error จากตารางวเิคราะหความแปรปรวน 

 k         แทน     จาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

 n         แทน     จาํนวนขอมลูตัวอยางทัง้หมด 

 a         แทน     คาความเชื่อมั่น  

 
 4.  คาสัมประสิทธสัมพันธของเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพันธของแนวโนมพฤตกิรรมการมาเทีย่วงานกับ

ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่แตละตวัตางมี

ระดับการวัดของขอมูลแตกตางกนั โดยใชสูตรดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห . 2541 : 72) 

 

  rxy = 
∑ ∑∑∑

∑ ∑ ∑
−−

−

])()][([

))((
2222 yynxxn

yxxyn
 

 

เมื่อ rxy     =     สัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 

 ∑ x  =     ผลรวมของคะแนน x 

 ∑ y   =    ผลรวมของคะแนน y 

 ∑ y2  =    ผลรวมของคะแนน ชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 

 ∑ xy =    ผลรวมของผลคณูระหวาง x และ y ทุกคู 

 n        =   จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่คาสมัประสิทธิ์จะมีคาระหวาง 11 ≤≤− r (วีนัส ฤาชยั.2543 : 14-17) ตัวอยางเชน 

หาก   คา  r < 0  แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธในทิศทาง 

   ตรงกันขาม 

 คา  r > 0   แสดงวา   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธในทิศทาง 

   เดียวกนั 

 คา  r  มีคาเขาใกล 1   แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี  ความสัมพันธใน 

   ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพันธกนัมาก  
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 คา  r  มีคาเขาใกล  -1 แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี  ความสัมพันธใน 

   ทิศทางตรงขาม และมีความสัมพันธกนัมาก  

 คา r = 0     แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมคีวามสัมพันธ 

   กันเลย 

สําหรับการแปลความหมายระดับความสมัพันธกาํหนด ดังนี ้(ชูศรี  วงศรัตนะ . 2544 : 316) 

 ถาคา r มีคามากกวา 0.7 แสดงวา  มีความสัมพันธในระดับสูง 

 ถาคา r มีคาระหวาง0.3-0.7 แสดงวา  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 ถาคา r มีคานอยกวา 0.3 แสดงวา  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 ถาคา r มีคาเทากับ 0  แสดงวา  ไมมคีวามสัมพันธกันเลย 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 
 

 

จากการวิจยัเรื่อง “ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” การวิเคราะห

ขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมลูผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

   S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-Distribution 

F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-Distribution 

p แทน คาความนาจะเปนที่ใชแสดงนัยสําคัญทางสถิติ 

SS แทน ผลรวมคะแนนความเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Square) 

MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 

df แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

* แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการ

วิจัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย 

ตามลําดับดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ 
“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”   
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2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

ตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

3. การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 

4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

5. การรวบรวมขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอโครงการ 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”   

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกบั

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศกึษาสงูสุด อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจงเปนจํานวนความถี่และหาอัตรารอยละของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” นาํเสนอเปน

ขอมูลทางสถติิปรากฏผลดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที ่  

      มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”  

 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ       จํานวน (คน)        รอยละ 

โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

 

1. เพศ 

ชาย       121            40.3 

หญิง       179            59.7 

รวม       300          100.0 
 
2. อาย ุ

21 - 30 ป        59            19.7 

31 - 40 ป      174            58.0 

ตั้งแต 41 ปข้ึนไป       67            22.3 

รวม                   300            100.0 
 
3. สถานภาพสมรส 

โสด         59            19.7 

สมรส / อยูดวยกัน     225            75.0 

แยกกันอยู / หยาราง / หมาย      16              5.3 

รวม                  300          100.0 
 
 
 
 
 
 



 60

ตาราง 2 (ตอ)  

 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ       จํานวน (คน)        รอยละ 

โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

 
3.1  สถานภาพสมรส 

โสด         59            19.7 

สมรส / อยูดวยกัน หรือ แยกกันอยู/ หยาราง/ หมาย 241            80.3 

รวม                  300          100.0 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี       12              4.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     245             81.7 

สูงกวาปริญญาตรี       43            14.3 

รวม       300          100.0 
 
4.1  ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา   257                85.7 

สูงกวาปริญญาตรี       43            14.3 

รวม       300          100.0 

 

5. อาชีพ 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ               101            33.7 

พนกังานบริษทั                 123            41.0 

ธุรกิจสวนตัว        43            14.3 

รับจางทั่วไป        33            11.0 

รวม       300          100.0 
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ตาราง 2 (ตอ)  

 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ       จํานวน (คน)        รอยละ 

โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

 
5.1  อาชีพ 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ               101            33.7 

พนกังานบริษทั                 123            41.0 

ธุรกิจสวนตัว / รับจางทั่วไป      76            25.3 

รวม       300          100.0 

 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท                  59            19.7 

20,001 – 30,000 บาท     104            34.7 

30,001 บาทขึน้ไป     137            45.6 

รวม       300          100.0 

  

 

จากตาราง 2 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน  

เพศ   ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรงุเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย 121 คน คิดเปน

รอยละ 40.3  และเพศหญงิ 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 

อายุ    ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรงุเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ที่ชวงอายุ 31-40 ป  
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จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมามีชวงอาย ุ41 ปข้ึนไป จาํนวน 67 คน คิดเปน 

รอยละ 22.3 และชวงอายุ 21-30 ป จาํนวน 59 คิดเปนรอยละ 19.7 

สถานภาพสมรส  ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชมิไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส/

อยูดวยกนั 225 คน คิดเปนรอยละ 75.0 มีสถานภาพ โสด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

19.7  และมีสถานภาพสมรสแยกกันอยู / หยาราง / หมาย จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

ซึ่งจากการรวมกลุมสถานภาพสมรสใหม ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจใน

งาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั หรือ แยกกนัอยู/ หยาราง/ หมาย 241 คน คิดเปนรอยละ 80.3 มี

สถานภาพ โสด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7   

ระดับการศึกษาสูงสุด   ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีระดับ

การศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จาํนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 81.7 

รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คดิเปนรอยละ 14.3 และ

นอยที่สุดคือมีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตร ีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

ซึ่งจากการรวมกลุม ระดับการศึกษาสงูสุด   ผูบริโภคที่มาเที่ยวและ

ซื้อแพ็คเกจในงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพเีรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือ ต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.3  

อาชีพ ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเปนพนักงานบรษิัท จาํนวน 

123 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาเปนอาชพีขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

14.3 นอยที่สุดมีอาชีพรับจางทั่วไป จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 

ซึ่งจากการรวมกลุม อาชีพ ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเปน
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พนกังานบริษทั จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 อาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว  /

รับจางทั่วไป จาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.3  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 นอยที่สุดมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7  

 

2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 

2547 โดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานดังนี ้

 

ตาราง  3   แสดงระดับของทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของ 

      ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงานในป   

      2547 พิจารณาดานบริการ/ผลิตภัณฑ 

 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1.  แพ็คเกจหองพัก                 0          16         149        104        31          3.50       .752                ดี 

ที่ขายในงานมีใหเลือก  

(นอย → มาก) 

2. แพ็คเกจบัตร/                      0          0         143          38       119          3.92       .933               ดี 

รับประทานอาหารที่ขายในงานมีใหเลือก  

(นอย → มาก) 
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
3. ความหลากหลาย               0           0           38         143       119          4.27        .672          ดีมาก

ของสินคาที่ขายในงานมีใหเลือก  

 (ไมนาจูงใจซื้อ →  จูงใจซ้ือ) 

4. ความนาเชื่อถือ                  0           0             0           35        265         4.12        .322             ดี 

 ในการจัดงาน   

 (ไมนาเชื่อถือ → นาเชื่อถือ) 

5. คุณภาพการใหบริการ        0           0           150        150          0          3.50        .501             ดี 

  ของเครือโรงแรมอิมพีเรียล เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  

  เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี, เครือดุสิต  

  (ดอยกวา → เหนือกวา) 

6. ภาพพจน                         0            0           143        154          3          3.53        .519             ดี  

  ของเครือโรงแรมอิมพีเรียล เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  

  เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี, เครือดุสิต  

  (ดอยกวา → เหนือกวา) 

 

รวม                     3.81       .319       ดี 
 

 

จากตาราง 3 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

บริการ/ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติดานความคิดเห็นวา ความหลากหลายของสินคาที่ใหเลือกซือ้มีความนาจงูใจดีมาก

โดยมีคาเฉลี่ย 4.27 และพบวาทัศนคติดานความคิดเห็นตอความนาเชื่อถือในเครือโรงแรม
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อิมพีเรียลมาก แพ็คเกจบัตรรับประทานอาหารใหเลือกมาก  ภาพพจนของเครือโรงแรมอิมพี

เรียลดีเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขง เชน โซฟเทล เซ็นทรลั, เครืออมารี, เครือดุสิต แพ็คเกจ

หองพักของโรงแรมใหเลือกมาก คุณภาพของการใหบริการโดยรวมดี เมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขง เชน โซฟเทล เซ็นทรลั และแพ็คเกจหองพักของโรงแรมในเครืออิมพีเรียลมีใหเลือกมาก

โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 3.92 3.53 และ 3.50 ตามลําดับ  
 
ตาราง  4  แสดงระดับของทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจดังานในป      

       2547 พิจารณาดานราคา 

 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1. ราคาของแพ็คเกจหองพัก        0           0         115          70         115       4.00     .498            ดี 

         ของเครือโรงแรมอิมพีเรียลที่ขายในงาน   

         (แพง → ถูก) 

2.  ราคาของแพ็คเกจบัตร           0           0          262          38           0         3.13     .333    ปานกลาง 

         อาหารของเครือโรงแรมอิมพีเรียลที่ขายในงาน  

         (แพง → ถูก) 

3.  ราคาของแพ็คเกจหองพัก      0           0          257          38           5         3.16     .410    ปานกลาง 

         ของเครือโรงแรมอิมพีเรียบ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  

         เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี, เครือดุสิต  

         (สูงกวา → ต่ํากวา) 

4. ราคาของแพ็คเกจ                  0           0          136         164          0         3.55     .490           ดี 

         บัตรอาหารของเครือโรงแรมอิมพีเรียล เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  

         เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี, เครือดุสิต  

         (สูงกวา → ต่ํากวา) 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
5. ราคาของแพ็คเกจหองพัก 0           0          32         268          0         3.89     .309           ดี 

         และบัตรรับประทานอาหาร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

         (ไมคุมคา → คุมคา) 

 

 รวม  3.54     .294           ดี      

 

 

จากตาราง 4 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

ราคาโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติดาน

ความคิดเหน็วา ราคาของแพ็คเกจหองพกัของโรงแรมราคาถกูดี ราคาแพ็คเกจหองพักและ

บัตรรับประทานอาหารเปรียบเทียบกับคุณภาพแลวคุมคาดี ราคาแพ็คเกจบัตรรับประทาน

อาหารดีกวา เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี, เครือดุสิต โดย

มีคาเฉลี่ย 4.00 3.89 และ 3.55 ตามลําดับ และพบวาทัศนคติดานความคิดเหน็ตอราคา

แพ็คเกจหองพักต่ํากวาปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน เชน โซฟเทล เซน็ทรัล, เครือ 

อมารี, เครือดุสิต และราคาแพ็คเกจบัตรรับประทานอาหารของโรงแรมถูกปานกลาง และโดย

มีคาเฉลี่ย 3.16 และ 3.13 ตามลําดับ 
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ตาราง 5   แสดงระดับของทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจดังานในป      

       2547 พิจารณาดานสถานที ่

 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1. ทําเลที่ตั้ง                          0            0           251           23           26        3.25    .602     ปานกลาง 

          ในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (ไมสะดวก → สะดวก) 

2.  พื้นที่การจัดงาน               0            0             0            166          134       4.45     .498         ดีมาก 

         “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (ไมกวางขวาง → กวางขวาง) 

3. ชองทางเดินการซื้อสินคา   0            0             96           200             4      3.96      .490          ดี 

          ในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (แออัด → ไมแออัด) 

4. การเดินทางมาเที่ยวงาน    0            0             28           257           15      3.66      .473          ดี 

          “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (ลําบาก → ไมลําบาก) 

5. สถานที่จอดรถ                  0            0            101           199            0     3.48       .500          ดี 

          ในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (ไมเพียงพอ → เพียงพอ) 

 

           รวม                      3.80        .149         ดี 
  

 

จากตาราง 5 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

สถานที่โดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภค
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ที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถามมทีัศนคติดาน

ความคิดเหน็วา พืน้ทีก่ารจัดงานกวางขวางดีมาก โดยมคีาเฉลี่ย 4.45 และพบวาไมรูสึกชอง

ทางเดินการซือ้สินคาไมแออัดในระดับดี ลําบากตอการเดินทางมาเที่ยวงานในระดับดี  

สถานที่จอดรถเพียงพอในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 3.66 และ 3.48 ตามลําดับ และพบวา

ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 3.25 

 

ตาราง  6  แสดงระดับของทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของผู 

       บริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงานในป 

       2547 พิจารณาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1. การรับขอมูลขาวสาร           0            0          156  144   0          3.48      .500              ดี 

การจัดงานที่ไดรับจากการโฆษณาทางวิทยุ และโทรทัศน 

(นอย → มาก) 

2. การรับขอมูลขาวสาร          0             0  146 154  0          3.51       .501             ดี 

การจัดงานที่ไดรับจากการโฆษณาทางอินเตอรเนต 

(ไมเคยรับรู → รับรู) 

3. การรับรูขอมูลขาวสาร      111          38         112         13         26         2.35     1.257         ไมดี 

 การจัดงานที่ไดรับผานทาง KTC Credit Card Newsletter 

(ไมไดรับ → ไดรับ) 

4. การรับรูขอมูลขาวสาร        0           199    85         16         0          2.39       .588         ไมดี 

 การจัดงานที่ไดรับผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 

(ไมเคยรับรู → เคยรับรู) 

5. การสงเสริมการขาย          13           37        120        126        4          3.24      .846   ปานกลาง    

            โดยใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย แลวสามารถแลกของรางวัลไดในงาน 

            (ไมชอบ → ชอบ) 
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ตาราง 6 (ตอ) 
  

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
6. การจัดรายการชิงโชค        0              0             0         257      43          4.14      .351              ดี 

 รางวัลแพ็คเกจตั๋วเครื่องบินพรอมหองพัก เมื่อซ้ือแพ็คเกจหองพัก หรือบัตรรับประทานอาหาร 

(ไมจูงใจ → จูงใจ) 

 

 รวม                                  3.17     .415   ปานกลาง 
 

 

จากตาราง 6 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

สถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ย 3.17 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติดานความคิดเห็นวา การจัดรายการชงิรางวลัแพ็คเกจตั๋วเครื่องบินพรอมหองพักมี

ความจงูใจดี เมื่อซ้ือแพ็คเกจหองพกั หรือบัตรรับประทานอาหารโรงแรมในเครืออิมพีเรียล 

การรับรูขอมูลขาวสารการจดังานที่ไดรับจากการประชาสัมพันธผานทางอนิเตอรเนตดี การ

รับรูขอมูลขาวสารการจัดงานจากโฆษณาทางวทิยุ และโทรทัศนดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 3.51 

และ 3.48 ตามลําดับ และพบวาทัศนคติดานความคิดเห็นวาการสงเสริมการขาย โดยใชบัตร

เครดิตของธนาคารกรุงไทย แลวสามารถแลกของรางวัลในงานชอบในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 3.24 และพบวา การรับรูขอมูลขาวสารการจัดงานที่ไดรับจากการโฆษณาผาน

ส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพมิพ วารสารไมเคยรับรู ไมไดรับขอมูลขาวสารการจัดงานที่ไดรับ

จากการประชาสัมพนัธผานทาง KTC Credit Card Newsletter โดยมีคาเฉลี่ย 2.39 และ 

2.35 ตามลําดบั 
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ตาราง 7  แสดงระดับของทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผู 

       บริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงานในป  

       2547  พจิารณาดานระบบดําเนนิงาน 

 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1. การใหบริการตางๆ             0             0         124         176        0          3.59      .493              ดี 

          ของโรงแรม เชน การใหบริการขอมูลของโรงแรม การตอนรับ การเสริ์ฟอาหาร 

          (ลาชา → รวดเร็ว) 

2. ขั้นตอนในการชําระเงิน       0             0         120         180        0          3.74      .692              ดี 

          ของพนักงานในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (ยุงยาก → ไมยุงยาก) 

3. ขั้นตอนการสํารองหองพัก   0             0         120         137        43         3.46      .499              ดี 

          เมื่อใชบัตรหองพักที่ซื้อในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

          (ลาชา → รวดเร็ว) 

 

 รวม                                             3.64        .538       ดี 

 

 

จากตาราง 7 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

ระบบดําเนนิงานโดยรวมในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ย 3.64 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติดานความคิดเห็นวา ข้ันตอนในการชําระเงนิไมยุงยากดี ข้ันตอนในการสํารองหองพกั

มีความรวดเร็วดี และ การใหบริการตางๆของโรงแรม เชน การใหบริการขอมูลของโรงแรม 

การตอนรับ การเสริฟอาหารมีความรวดเร็วดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 3.59 และ 3.46 ตามลําดับ 

 



 71

ตาราง  8  แสดงระดับของทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของผู  

       บริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงานในป  

       2547  พจิารณาดานบคุลากร 

 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1. การใหขอมูล                       0             0         163         137        0          3.92      .371              ดี 

         เกี่ยวกับแพ็คเกจและสินคาที่ขายภายในงานของพนักงาน 

         (ควรปรับปรุง → เพียงพอ) 

2. การแตงกายของพนักงาน    0             0          33         257        10          3.74      .692              ดี 

         ในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

         (ไมสุภาพ → สุภาพ) 

3. การใหบริการพนักงาน         0             0         120         137       43          3.46      .499              ดี 

         ตรงจุดชําระเงิน ภายในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

         (เชื่องชา → รวดเร็ว) 

4. การแสดงกริยาทาทาง         0             0         163         137        0          3.48      .501              ดี 

         ของพนักงานของโรงแรมตอลูกคาในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

        (บึ้งตึง → ยิ้มแยม แจมใส) 

5. ความกระตือรือรน               0             0         155         145        0          3.46     .499              ดี 

         ของพนักงานของโรงแรมในการใหความชวยเหลือตอลูกคาภายในงาน 

         (ไมกระตือรือรน → กระตือรือรน) 

6. การมีมนุษยสัมพันธ            0             0         163         137         0          3.74      .692              ดี 

         ของพนักงานของโรงแรมตอลูกคาในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

         (ไมมีมนุษยสัมพันธ → มีมนุษยสัมพันธ) 

 

 รวม                                              3.58        .396       ดี 
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จากตาราง 8 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

บุคลากรโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 และเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถามมทีัศนคติดาน

ความคิดเหน็วา การใหขอมูลเกี่ยวกบัแพ็คเกจและสินคาที่ขายภายในงานของพนกังาน

เพียงพอดี การแตงกายของพนักงานมีความสุภาพดี  การมีมนุษยสัมพันธของพนักงานตอ

ลูกคามีความสุภาพด ี การแสดงกริยาทาทางของพนกังานของโรงแรมตอลูกคายิ้มแยม 

แจมใสดี การใหบริการพนักงานตรงที่รับเงนิมีความรวดเร็วดี ความกระตือรือรนของพนกังาน 

ในการใหความชวยเหลือมคีวามกระตือรือรนดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 3.74 3.48 และ 3.46

ตามลําดับ  

 

ตาราง  9  แสดงระดับของทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของผู 

       บริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงานในป  

       2547  พจิารณาดานลกัษณะทางกายภาพ 

 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
1. บรรยากาศภายนอก           0             0            0          257         43          4.14      .351              ดี 

         บริเวณการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

         (เรียบงาย → หรูหรา) 

2. บรรยากาศการจัดงาน        0             0            0          265         35          4.12      .322              ดี 

        “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 ภายในโรงแรม 

        (เงียบเหงา → สนุกสนาน) 

3. หองน้ําภายในโรงแรม         0             0           0           222         78          4.26      .439              ดี 

         ภายในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

        (ไมสะอาด → สะอาด) 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ทัศนคติที่มีตอการจัด       ไมดีอยาง     ไมดี    ปานกลาง       ดี        ดีอยาง         ระดับของทัศนคติ 

งานในป 2547  มาก                   มาก  x        S.D.         แปลผล     

 
4. ความสะดวกของที่จอดรถ   0             0         102         120         78          3.92      .772              ดี 

         บริเวณการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 

         (แออัด → กวางขวาง) 

5. จํานวนรานคา /                  0             0         102         120         78          3.92      772              ดี 

         รานอาหารที่มาออกรานภายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ป 2547 

         (ไมหลากหลาย → หลากหลาย) 

 รวม                                               4.07      .465       ดี 

 

 

จากตาราง 9 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการจัดงานในป 2547 ในดาน

ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติดานความคิดเหน็วา หองน้าํภายในโรงแรมมีความสะอาดดมีาก โดย

มีคาเฉลี่ย 4.26 และพบวาบรรยากาศภายนอกบริเวณงานมีความหรูหราดี บรรยากาศการ

จัดงานในโรงแรมมีความสนกุสนานดี ความสะดวกของที่จอดรถกวางขวางดี และจํานวน

รานคา/รานอาหารที่มาออกรานภายในงานมีความหลากหลายดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 4.12 

และ 3.92 ตามลําดับ 

 

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน  

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 โดยแจกแจงเปนจาํนวนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี ้
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ตาราง 10  แสดงจํานวนความถี่ และรอยละแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 

       มหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 

 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ           จํานวน(คน)       รอยละ 

 

1. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อแพ็คเกจหองพัก หรือ บัตรรับประทาน 

         อาหารของโรงแรมในเครืออิมพีเรียล ในงาน “เที่ยวไป  

        ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548หรือไม 

 ซื้อ แพ็คเกจหองพัก หรือบัตรรับประทานอาหาร  300          100.0 
 
2. ทานคิดวาจะซื้อแพ็คเกจหองพัก หรือบัตรรับประทานอาหาร 

       ของโรงแรมในเครืออิมพเีรียลที่ใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

โรงแรมอิมพีเรียลควีนสปารค - กรุงเทพฯ   217            72.3 

โรงแรมอิมพีเรียลธารา - กรุงเทพฯ    147            49.0 

โรงแรมอิมพีเรียลอิมพาลา - กรุงเทพฯ   138            46.0 

โรงแรมพลาซา แอทธิน ี- กรุงเทพฯ   100            33.3 

โรงแรมอิมพีเรียลแมปง - เชยีงใหม   168            56.0 

โรงแรมอิมพีเรียลอิมพีเรียลเชียงใหมรีสอรทสปา  174            58.0 

โรงแรมอิมพีเรียลโกลเดนไทรแองเกิ้ล รีสอรท - เชียงราย 152            50.7 

โรงแรมอิมพีเรียลธาราแมฮองสอน – แมฮองสอน  116            38.7 

โรงแรมอมิพีเรียลภูแกวฮิลล รีสอรท – เพชรบูรณ    66            22.0 

โรงแรมอิมพีเรียลเลควิว แอนด กอลฟคลบั - เพชรบุรี   90            30.0 

โรงแรมอิมพีเรียลสมุย – สุราษฏรธาน ี   138            46.0 

โรงแรมอิมพีเรียลเรือและบาน – สุราษฏรธาน ี  123            41.0 

โรงแรมยูเรเซยี – กรุงเทพฯ      31            10.3 

โรงแรมยูเรเซยี ชะอาํ – เพชรบุรี      87            29.0 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ           จํานวน(คน)       รอยละ 

 

โรงแรมยูเรเซยี เชียงใหม – เชียงใหม     19  6.3 

บานรมไม        76            25.3 

 รวม                1,832 

3.   ทานคิดวาจะไปเที่ยวงานคือวันใด 

 วันศุกร         67            22.3 

วันเสาร                    95            31.7 

วันอาทิตย      138            46.0 

  รวม                          300          100.0 
 

4.   ชวงเวลาใดที่ทานคาดวาจะไปเทีย่วงาน 

10.00 น. – 12.00 น.       55            18.3 

13.00 น. – 15.00 น.     178            59.3 

16.00 น. – 18.00 น.       32            10.7 

19.00 น. – 21.00 น.       35            11.7 

 รวม                  300          100.0 

 

5.   ทานคิดวาจะเดินทางมาเที่ยวงาน โดยวิธีใด 

 รถยนต/ รถจกัรยานยนต     228            76.0 

  รถไฟฟา BTS Sky Train       49            16.3 

  รถไฟฟาใตดิน MRT       23   7.7 

  รวม       300          100.0 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 

 แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ           จํานวน(คน)       รอยละ 

 

6.  ทานคิดวาจะสามารถจะรับทราบขอมลูขาวสาร การจัดงาน  

            โดยวธิีใดสะดวกที่สุด 

วิทย ุ         23              7.7 

โทรทัศน       136            45.3 

 หนงัสือพมิพ        66            22.0 

 แผนพับ/ ใบปลิว        32                 10.7 

 อินเตอรเนต        43            14.3 

 รวม       300          100.0 

 

7.  ทานคิดวาจะไปรวมงานกับใครมากทีสุ่ด 

เพื่อน         93            31.0 

ผูรวมงาน        23              7.7 

 คูรัก         29              9.7 

 ครอบครัว      155            51.6 

 รวม       300          100.0 

 

 

จากตาราง 10 พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมแีนวโนมพฤตกิรรมที่จะ

ซื้อแพ็คเกจหองพัก หรือ บัตรรับประทานอาหารของโรงแรมในเครืออิมพีเรียลในงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 100.0 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะซือ้แพ็คเกจ
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ของโรงแรมในเครืออิมพีเรียลเปนอันดับแรก คือ โรงแรมอิมพีเรียลควีนสปารค – กรุงเทพฯ 

จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 72.3 โรงแรมรองลงมาคือ โรงแรมอิมพีเรียลเชยีงใหม รีสอร

ทสปา แอนดสปอรตคลับ - เชียงใหม จาํนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58.0 โรงแรมอิมพีเรียล

แมปง จาํนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 56.0 โรงแรมอิมพีเรียลโกลเดนไทรแองเกิ้ล รีสอรท – 

เชียงราย จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 50.7 โรงแรมอิมพีเรียลธารา – กรุงเทพฯ จํานวน 

147 คน คิดเปนรอยละ 49.0 โรงแรมอิมพีเรียลอิมพาลา – กรุงเทพฯ จาํนวน 138 คน คิดเปน

รอยละ 46.0 โรงแรมอิมพีเรียลสมุย – สุราษฏรธานี จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 

โรงแรมอิมพีเรียลเรือและบาน – สุราษฏรธาน ีจาํนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.0 โรงแรม

อิมพีเรียลธาราแมฮองสอน – แมฮองสอน จาํนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.7 โรงแรม

พลาซาแอทธนิี – กรุงเทพฯ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3 โรงแรมอิมพีเรียลเลควิว 

แอนด กอลฟคลับ – เพชรบุรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.0 โรงแรมยูเรเซยี ชะอาํ – 

เพชรบุรี จาํนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 บานรมไม จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.3 

โรงแรมยูเรเซยี เชียงใหม – เชียงใหม จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และโรงแรมยูเรเซีย 

กรุงเทพฯ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไปเที่ยวงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 เปนวนัอาทิตย จาํนวน 138 คน คิด

เปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือวันเสาร จาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และวันศกุร 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไปเที่ยวงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ในชวงเวลา 13.00 – 15.00 น. จํานวน 

178 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคอืชวงเวลา 10.00 – 12.00 น. จํานวน 55 คน คิด

เปนรอยละ 18.3 ชวงเวลา 19.00 – 21.00 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และชวงเวลา 

16.00 – 18.00 น. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไปเที่ยวงาน 
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“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 จะเดินทางโดยวิธีรถยนต/ รถจักรยนต 

จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาคือรถไฟฟา จาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

16.3 และเดินทางโดยวิธีรถไฟฟาใตดิน จาํนวน 23 คน คดิเปนรอยละ 7.7 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไปเที่ยวงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 จะสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร การ

จัดงานไดสะดวกที่สุดโดยผานทางสื่อโทรทศัน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 45.3 

รองลงมาคือผานทางสื่อหนังสือพิมพ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ผานทางสื่อ

อินเตอรเนต จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ผานทางสื่อแผนพับ จาํนวน 32 คน คิดเปน

รอยละ 10.7 และผานทางสือ่วิทย ุจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไปเที่ยวงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 โดยจะไปเที่ยวงานกบัครอบครัว 

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือเพื่อน จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.0 

คูรัก จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และผูรวมงาน จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

 

ตาราง 11  แสดงระดับของแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ 

       โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่จะจัดขึ้นในป 2548 โดยแจกแจง 

       เปนคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี ้

 
 

 

 

แนวโนมพฤติกรรม       ไมมางาน     ไมมางาน  ไมแนใจ  มางาน  มางาน  ระดับของแนวโนมพฤติกรรม 

                                อยางแนนอน                                   ตอ    อยางแนนอน     x      S.D.    แปลผล 

 

ทานจะมารวมงาน      0 0 0           182        118       4.39     .489  มางานแนนอน             

       “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

แนวโนมพฤติกรรม ไมแนะนําตอ  ไมแนะนํา   ไมแนใจ    แนะนํา   แนะนําตอ      ระดับแนวโนมพฤติกรรม 

                            อยางแนนอน        ตอ                                อยางแนนอน       x       S.D.       แปลผล 

 

ทานจะแนะนํา /           0           0           33            224 43           4.03     .503     แนะนาํตอ 

บอกตอผูอื่นใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 

 

 

จากตาราง 11 พบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานค ทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ตอบแบบสอบถาม มีแนวโนมพฤติกรรมที่จะมาเที่ยวงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 อยางแนนอน โดยมีคาเฉลี่ย 4.39 และ

มีแนวโนมพฤติกรรมที่จะแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรม

อิมพีเรียล โดยมีคาเฉลี่ย 4.03  

 

4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดของการจัดงานที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิม พี

เรียล” แตกตางกนั 

 

1.1 ตวัแปรเพศ สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : เพศแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทาง

การตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรรียล” ไมแตกตางกนั 
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H1 : เพศแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทาง

การตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรรียล” แตกตางกัน 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใหกลุมตัวอยางทั้งสอง

เปนอิสระตอกนั (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ เมื่อคา 2-tailed 

Prob. (p) มีคานอยวา .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และถา2-tailed Prob. (p) มีคานอยวา .01 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติรายขอ ดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจดังาน  

       “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พจิารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม   

       จาํแนกตามเพศ 

 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ          ชาย        หญิง  

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอ    x     S.D.    ระดับทัศนคติ   x     S.D.    ระดับทัศนคติ   t  df     p 

การจัดงานเที่ยวไปชิมไปกับเครือ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

บริการ / ผลิตภัณฑ 3.64    .272 ดี 3.91 .301 ดี   -8.11**   298 .000 

ราคา  3.44    .251    ดี 3.61 .301  ดี   -5.34**   298 .000 

สถานที่  3.82   .151    ดี 3.79 .142  ดี     2.06*   298 .040 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.12    .422   ปานกลาง 3.23 .400 ปานกลาง -2.31*   298 .020 

ระบบดําเนินงาน 3.53 .535 ดี 3.72 .529 ดี  -2.99**    298 .003 

บุคลากร  3.51 .398 ดี 3.64 .389 ดี  -2.64**    298 .009 

ลักษณะทางกายภาพ 4.08 .436 ดี 4.06 .485 ดี     .427     298 .670 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ          ชาย        หญิง  

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอ    x     S.D.    ระดับทัศนคติ   x     S.D.    ระดับทัศนคติ   t  df     p 

การจัดงานเที่ยวไปชิมไปกับเครือ 

โรงแรมอิมพีเรียล 
 

รวม  3.59 .222 ดี 3.70 .217 ดี  - 4.46**   298 .000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห ทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พิจารณาสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม จาํแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มี

คา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีเพศแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวม ของ ที่มีตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ยของทัศนคติสวน

ประสมการตลาดโดยรวม ต่ํากวาเพศหญงิ 

เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดรายดานพบวา ทัศนคติดานความคิดเหน็

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานบริการ / ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ ในการทดสอบ

พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีเพศแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดในดานบริการ/ผลิตภัณฑ ของ ทีม่ีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับ
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เครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยเพศชาย มี

คาเฉลี่ยของทศันคติดานบรกิาร/ผลิตภัณฑ ต่ํากวาเพศหญิง 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานราคา 

จําแนกตามเพศ ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอย .01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีเพศแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานราคาของสนิคาที่ขายในงาน“เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยเพศ

ชาย มีคาเฉลีย่ของทัศนคติดานราคา ต่ํากวาเพศหญงิ 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานสถานที่ 

จําแนกตามเพศ ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีเพศแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานสถานที่การจดังาน“เทีย่วไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยเพศชาย มี

คาเฉลี่ยของทศันคติดานสถานที่ สูงกวาเพศหญิง 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .020 

ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีเพศ

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตาง

กัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ยของทัศนคติดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาด ต่ํากวาเพศหญิง 
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พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานระบบ

การดําเนินงานจําแนกตามเพศ ในการทดสอบพบวา มคีา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มเีพศแตกตางกนัมี

ผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานระบบดาํเนนิในการ

จัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ยของทัศนคติดานระบบการดําเนินงาน ต่ํากวาเพศหญิง 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานบุคลากร

จําแนกตามเพศ ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีเพศแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร ในการจัดงาน“เทีย่วไป ชมิ

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยเพศชาย 

มีคาเฉลี่ยของทัศนคติดานบคุลากร ต่ํากวาเพศหญิง 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานลักษณะ

ทางกายภาพจําแนกตามเพศ ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .670  ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มเีพศแตกตางกนัมี

ผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานลักษณะทาง

กายภาพ ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั 
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1.2  ตัวแปรสถานภาพสมรส สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล” แตกตางกัน 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใหกลุมตัวอยางทั้งสอง

เปนอิสระตอกนั (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ เมื่อคา 2-tailed 

Prob. (p) มีคานอยวา .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และถา2-tailed Prob. (p) มีคานอยวา .01 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติรายขอ ดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจดังาน  

       “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พจิารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  

       จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ          โสด                        สมรส/ หยาราง/ หมาย 

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอ    x     S.D.    ระดับทัศนคติ   x     S.D.    ระดับทัศนคติ   t  df     p 

การจัดงานเที่ยวไปชิมไปกับเครือ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

บริการ / ผลิตภัณฑ 3.72    .281 ดี 3.83 .324 ดี   -2.64*    298 .010 

ราคา  3.50    .316    ดี 3.56 .288  ดี   -1.27     298 .204 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ          โสด                        สมรส/ หยาราง/ หมาย 

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอ    x     S.D.    ระดับทัศนคติ   x     S.D.    ระดับทัศนคติ   t  df     p 

การจัดงานเที่ยวไปชิมไปกับเครือ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

สถานที่  3.77   .151    ดี 3.81 .145  ดี    -1.71     298 .089 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.13    .415   ปานกลาง 3.20 .412 ปานกลาง -1.10     298 .273 

ระบบดําเนินงาน 3.62 .563 ดี 3.65 .533 ดี  -.438       298 .662 

บุคลากร  3.56 .396 ดี 3.59 .398 ดี  -.590       298 .556 

ลักษณะทางกายภาพ 4.06 .451 ดี 4.07 .469 ดี   -.202     298  .840 
 

 

รวม  3.62 .232 ดี 3.67 .224 ดี  - 1.52      298 .129 
 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห ทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พิจารณาสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการ

ทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .129 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด ของ ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดรายดานพบวา ทัศนคติดานความคิดเหน็

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานบริการ / ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพสมรส ในการ
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ทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .010 ซึง่นอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดในดานบรกิาร/ผลิตภัณฑ ของ ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

โดยสถานภาพสมรสโสด มีคาเฉลี่ยของทัศนคติดานบริการ/ผลิตภัณฑ ต่ํากวาสถานภาพ

สมรสแลว/ หยาราง/ หมาย 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานราคา 

จําแนกตามสถานภาพสมรส ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากบั .204 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานราคา

ของสินคาที่ขายในงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” เมื่อพิจารณาดานสถานที่ 

จําแนกตามสถานภาพสมรส ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากบั .089 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดาน

สถานที่การจดังาน“เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพสมรส ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .273 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง
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การตลาดในดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานระบบ

การดําเนินงานจําแนกตามสถานภาพสมรส ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .662 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดในดานระบบดาํเนนิในการจัดงาน“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไม

แตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” เมื่อพิจารณาดานบุคลากร

จําแนกตามสถานภาพสมรส ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากบั .556 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดาน

บุคลากร ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานลักษณะ

ทางกายภาพจําแนกตามสถานภาพสมรส ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .840  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ไมแตกตางกนั 
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1.3  ตัวแปรการศกึษา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : การศึกษาแตกตางกนัมีผลตอทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” ไมแตกตางกนั 

H1 : การศึกษาแตกตางกนัมีผลตอทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” แตกตางกนั 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใหกลุมตัวอยางทั้งสอง

เปนอิสระตอกนั (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ เมื่อคา 2-tailed 

Prob. (p) มีคานอยวา .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และถา2-tailed Prob. (p) มีคานอยวา .01 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติรายขอ ดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจดังาน  

       “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พจิารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  

       จาํแนกตามระดับการศกึษาสงูสุด 

 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ต่ํากวา ถึงระดับปริญญาตรี   สูงกวาระดับปริญญาตรี 

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอ    x     S.D.    ระดับทัศนคติ   x     S.D.    ระดับทัศนคติ   t  df     p 

การจัดงานเที่ยวไปชิมไปกับเครือ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

บริการ / ผลิตภัณฑ 3.84    .320 ดี 3.59 .210 ดี    6.73**   298 .000 

ราคา  3.56    .295    ดี 3.44 .271  ดี    2.51*    298 .013 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ต่ํากวา ถึงระดับปริญญาตรี   สูงกวาระดับปริญญาตรี 

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอ    x     S.D.    ระดับทัศนคติ   x     S.D.    ระดับทัศนคติ   t  df     p 

การจัดงานเที่ยวไปชิมไปกับเครือ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

สถานที่  3.80   .142    ดี 3.84 .170  ดี    -1.50     298 .141 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.19    .412   ปานกลาง 3.13 .414 ปานกลาง   .93      298 .356 

ระบบดําเนินงาน 3.65 .539 ดี 3.57 .536 ดี      .917   298 .360 

บุคลากร  3.60 .395 ดี 3.53 .405 ดี      .994   298 .321 

ลักษณะทางกายภาพ 4.07 .468 ดี 4.09 .452 ดี   -.320     298 .749 
 

รวม  3.67 .227 ดี 3.60 .213 ดี     1.99*   298 .047 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห ทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พิจารณาสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการ

ทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .047 ซึง่นอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรม

อิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีจนถงึระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของทัศนคติสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 

สูงกวาการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี 
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เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดรายดานพบวา ทัศนคติดานความคิดเหน็

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานบริการ / ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา ในการ

ทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดในดานบรกิาร/ผลิตภัณฑ ของ ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

โดยระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจนถงึระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของทัศนคติดาน

บริการ/ผลิตภัณฑ สูงกวาการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตรี 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานราคา 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .013 ซึ่ง

นอย .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานราคา

ของสินคาที่ขายในงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาตรี 

มีคาเฉลี่ยของทัศนคติดานราคา สูงกวาการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตรี 

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ทีม่ีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานสถานที่ 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .141 ซึ่งมาก

วา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดาน

สถานที่การจดังาน“เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน  
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พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศกึษา ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .356 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทาง

การตลาดในดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานระบบ

การดําเนินงานจําแนกตามระดับการศึกษา ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .360 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทาง

การตลาดในดานระบบดาํเนนิในการจัดงาน“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไม

แตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานบุคลากร

จําแนกตามระดับการศึกษา ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .321 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีระดบัการศึกษา

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดาน

บุคลากร ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เมื่อพิจารณาดานลักษณะ

ทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา ในการทดสอบพบวา มคีา Probability (p) 

เทากับ .749  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ ในการจัดงาน“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ไมแตกตางกนั 

 

 1.4  ตัวแปรที่มากกวา 2 กลุม ไดแก อาย ุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สําหรับ

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน่ 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Probability (p)  นอยกวา .05 (ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่.05) หรือ นอยกวา .01 (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01)  และถาสมมติฐานขอ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธ ีLeast 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 หรือ .01 โดยวิเคราะหตามตัวแปร คือ  

 

1.4.1 ตัวแปรอาย ุสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสม

ทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจดังาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

ไมแตกตางกนั 

H1 : อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสม

ทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจดังาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติราย

ขอ ดังตารางตอไปนี้  
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” พิจารณาสวน   

       ประสมทางการตลาดโดยรวม จาํแนกตามอาย ุ
 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยว แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

กับสวนประสมทางการตลาด      

ที่มีตอการจัดงานเที่ยวไป ชิม 

ชิมไปกับโรงแรมอิมพีเรียล 

 

บริการ / ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2            1.904   .952 9.922** .000 

  ภายในกลุม                     297          28.494   .096 

  รวม                                299          30.398  

 

ราคา  ระหวางกลุม 2  .606    .303  3.555*  .030 

  ภายในกลุม                     297         25.298    .085 

  รวม                                299         25.903 

 

สถานที่  ระหวางกลุม 2  .130     .065  3.063* .048 

  ภายในกลุม                     297           6.309     .021 

  รวม                                299           6.439 

 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2  .206     .103    .606  .546 

  ภายในกลุม                     297         50.631     .170 

  รวม                                299         50.837 

 

ระบบการดําเนินงาน ระหวางกลุม 2  .256     .128   .440   .645 

  ภายในกลุม                     297         86.359     .291 

  รวม                                299         86.614 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

บุคคลากร ระหวางกลุม 2  .096      .048   .304  .738 

  ภายในกลุม                     297         46.984      .158 

  รวม                                299         47.080 

 

ลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2  .076     .038    .174  .841 

  ภายในกลุม                     297         64.609     .218 

  รวม                                299         64.685 

 

รวม  ระหวางกลุม 2  .239     .120  2.361  .096 

  ภายในกลุม                     297         15.039      .051 

  รวม                                299         15.278 

 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห ทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงาน ทีม่ีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 

95% พบวา สวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีคา มีคา Probability (p)  เทากับ .096 ซึง่มี

คามากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทศันคติดานความคิดเหน็

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับอิมพเีรียล” ไมแตกตางกนั 

พบวา ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายแุตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ที่ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พบวา ดานราคาที่มีคา มีคา Probability (p) เทากับ .030 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นัน่

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาของผลิตภัณฑ/บริการที่ขายในงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พบวา ดานสถานทีท่ี่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .048 ซึ่งมคีานอยกวา .05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานที่การจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พบวา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคา มคีา Probability (p) เทากับ .546 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับอิมพี

เรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ดานระบบการดําเนินงานทีม่ีคา มคีา Probability (p) เทากับ .645 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน
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ประสมทางการตลาดดานระบบการดําเนินงานทีม่ีตอ การจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับอิมพี

เรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ดานบคุลากรที่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .738 ซึ่งมีคามากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคลากรของโรงแรมในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน  

พบวา ดานลกัษณะทางกายภาพที่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .841 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานลกัษณะทางกายภาพที่มีตอ การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” ไมแตกตางกนั  

จากผลดังกลาว เพื่อใหทราบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงานที่มี

อายุแตกตางกนั มีคาเฉลี่ยทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา และสถานที ่ คูใดบางที่แตกตางกนั โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) ดวยวิธทีดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง  16  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่า 

       เที่ยวงานที่มีอายุแตกตางกนั กับทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

       ทางดานผลิตภัณฑ/ บริการ 

 

ทัศนคติตอ อายุ                        21-30 ป 31-40 ป 41 ป ≥

การจัดงานเที่ยวไป 

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล x  3.71 3.78               3.95 

 

ดานผลิตภัณฑ/ 

       บ ริการ 21-30 ป 3.71    - -.06 -.23**  

    (.164) (.000) 

 31-40 ป 3.78    - - -.17**  

     (.000) 

 41 ป 3.95    - - -  ≥

      

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 16 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีกลุมอายุ 21-30 ป กับกลุมอาย ุ 41 ป มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่มกีลุมอายุ 41 ป มีทัศนคติ

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอาย ุ 21-30 ป อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .23  

≥

≥

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีกลุมอาย ุ 31-40 ป กับกลุมอายุ 41 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่มกีลุมอายุ 41 ป มีทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 31-40 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

≥

≥
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ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .17 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง  17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา 

       เที่ยวงานที่มีอายุแตกตางกนั กับทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

       ทางดานราคา 

 

ทัศนคติตอ อายุ                        21-30 ป 31-40 ป 41 ป ≥

การจัดงานเที่ยวไป 

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล x  3.50 3.53               3.63 

 

ดานราคา 21-30 ป 3.50    - -.03 -.12*  

    (.539)              (.017) 

 31-40 ป 3.53    - - -.10*  

                            (.020) 

 41 ป 3.63    - - - 

  

≥

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 17 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีกลุมอายุ 21-30 ป กับกลุมอาย ุ 41 ป มีคา Sig. 

เทากับ .017 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่มกีลุมอายุ 41 ป มีทัศนคติ

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทางดานราคาของผลิตภัณฑที่ขาย

ภายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 21-30 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .12  

≥

≥

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีกลุมอายุ 31-40 ป กับกลุมอายุ 41 ป มีคา Sig. เทากับ .020 ซึ่ง

นอยกวา .05 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่มกีลุมอายุ 41 ป มีทัศนคติดานความ

≥

≥
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คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดทางดานราคาของผลิตภัณฑที่ขายภานในงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอาย ุ 31-40 ป อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .10 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง  18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา 

       เที่ยวงานที่มีอายุแตกตางกนั กับทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

       ทางดานสถานที่การจดังาน 

 

ทัศนคติตอ อายุ                        21-30 ป 31-40 ป 41 ป ≥

การจัดงานเที่ยวไป 

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล x  3.77 3.82               3.78 

 

ดานสถานที่  

       การจัดงาน 21-30 ป 3.77    - -.05* -.01  

    (.034)               (.724) 

 31-40 ป 3.82    - - .04  

                             (.075) 

 41 ป 3.78    - - -  ≥

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 18 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มกีลุมอายุ 21-30 ป กับกลุมอาย ุ 31-40 ป มีคา Sig. 

เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงานทีม่ีกลุมอายุ 31-40 ป มี

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดทางดานสถานที่ตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอาย ุ 21-30 ป อยางมนีัยสาํคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

1.4.2 ตัวแปรอาชีพ สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : อาชีพแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสม

ทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจดังาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

ไมแตกตางกนั 

H1 : อาชีพแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสม

ทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจดังาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติราย

ขอ ดังตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” พิจารณาสวน 

       ประสมทางการตลาดโดยรวม จาํแนกตามอาชพี 

 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

บริการ / ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2 5.672  .836 34.06**.000 

  ภายในกลุม                     297          24.725   .083 

  รวม                                299          30.398  

 



 101

ตาราง 19 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

ราคา  ระหวางกลุม 2 1.265   .632  7.623**.001 

  ภายในกลุม                     297          24.639   .083 

  รวม                                299          25.903 

 

สถานที่  ระหวางกลุม 3  .053     .027   1.237 .292 

  ภายในกลุม                     297           6.386     .022 

  รวม                                299           6.439 

 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2  .716     .358   2.121 .122 

  ภายในกลุม                     297         50.122     .169 

  รวม                                299         50.837 

 

ระบบการดําเนินงาน ระหวางกลุม 2          1.108    .554   1.923   .148 

  ภายในกลุม                     296        85.302    .288 

  รวม                                299        86.614 

 

บุคคลากร ระหวางกลุม 2  .709    .355   2.271  .105 

  ภายในกลุม                     297         46.371    .156 

  รวม                                299         47.080 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

ลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2  .026     .013    .059  .942 

  ภายในกลุม                     297         64.659     .218 

  รวม                                299         64.685 

 

รวม  ระหวางกลุม 2  .638    .319  6.475**.002 

  ภายในกลุม                     297         14.640    .049 

  รวม                                299         15.278 

 
 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะห ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอโครงการ 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดยีว(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% พบวา สวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีคา มีคา Probability (p)  

เทากับ .002 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติ

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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พบวา ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ที่ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พบวา ดานราคาที่มีคา มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นัน่

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงานที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาของผลิตภัณฑ/บริการที่ขายในงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พบวา ดานสถานทีท่ี่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .292 ซึ่งมคีามากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานที่การจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน 

พบวา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคา มคีา Probability (p) เทากับ .122 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการตลาดทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ดานระบบการดําเนินงานทีม่ีคา มคีา Probability (p) เทากับ .148 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาดดานระบบการดาํเนนิงานที่มีตอ การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ดานบคุลากรที่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .105 ซึ่งมีคามากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภค
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ที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคลากรของโรงแรมในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน  

พบวา ดานลกัษณะทางกายภาพที่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .942 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มตีอ การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

จากผลดังกลาว เพื่อใหทราบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงานที่มี

อาชีพแตกตางกนั มีคาเฉลี่ยทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม ผลิตภัณฑ/บริการ และราคา คูใดบางที่แตกตางกนั โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) ดวยวิธทีดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
 

ตาราง  20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา 

       เที่ยวงานที่มีการศึกษาแตกตางกนั กบัทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง 

       การตลาดโดยรวม 
 

ทัศนคติตอ อาชีพ                      ขาราชการ           พนักงาน           ธุรกิจ               

การจัดงานเที่ยวไป                                       / รัฐวิสาหกิจ       บริษัทเอกชน       สวนตัว/ รับจางทั่วไป              

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล                         x              3.71   3.61                3.69                
 

โดยรวม ขาราชการ 3.71   -                .11**         .05 

        รัฐวิสาหกิจ    (.000)         (.131) 
        

 พนักงาน 3.61  - - -.06     

บริษัทเอกชน                      (.085) 
  

 ธุรกิจ 3.69 - - - 

 สวนตัว/ รับจางทั่วไป   

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 20  พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชมิ

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มกีลุม

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด

โดยรวมตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่

เทากับ .11 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

ตาราง  21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา 

       เที่ยวงานที่มีการศึกษาแตกตางกนั กบัทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง 

       การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ 

 

ทัศนคติตอ อาชีพ                        ขาราชการ           พนักงาน           ธุรกิจ               

การจัดงานเที่ยวไป                                       / รัฐวิสาหกิจ       บริษัทเอกชน       สวนตัว/ รับจางทั่วไป              

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล               x                     3.71   3.61                3.69                

 

ผลิตภัณฑ/ บริการ ขาราชการ 3.71 -                   .31**                  .25**  

     รัฐวิสาหกิจ      (.000)   (.000) 

        

 พนักงาน 3.61 - -    -.06      

บริษัทเอกชน        (.150) 

  

 ธุรกิจ 3.69 - -   - 

 สวนตัว/ รับจางทั่วไป     

       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 21 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มกีลุม

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด

ทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวา

กลุมที่มีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั .31  

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว/รับจางทัว่ไป กับกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มกีลุม

อาชีพอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว/รับจางทัว่ไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 

 

ตาราง  22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา 

       เที่ยวงานที่มีการศึกษาแตกตางกนั กบัทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง 

       การตลาดดานราคา 

 

ทัศนคติตอ อาชีพ                      ขาราชการ           พนักงาน           ธุรกิจ                

การจัดงานเที่ยวไป                                        / รัฐวิสาหกิจ       บริษัทเอกชน       สวนตัว  / รับจางทั่วไป             

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล                           x           3.64 3.49 3.53               

 

ดานราคา ขาราชการ 3.64 -                  .14**                .12** 

        รัฐวิสาหกิจ    (.000)  (.005) 

        

 พนักงาน 3.49 -   -      -.02 

 บริษัทเอกชน         (.599) 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ทัศนคติตอ อาชีพ                      ขาราชการ           พนักงาน           ธุรกิจ                

การจัดงานเที่ยวไป                                        / รัฐวิสาหกิจ       บริษัทเอกชน       สวนตัว  / รับจางทั่วไป             

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล                           x           3.64 3.49 3.53               

 

ดานราคา ธุรกิจ 3.53 -  -        - 

 สวนตัว  / รับจางทั่วไป    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

จากตาราง 22 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มกีลุม

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด

ทางดานราคา ตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่

เทากับ .14  

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว/รับจางทัว่ไป กับกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มคีา Sig. เทากบั .005 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มกีลุม

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด

ทางดานราคา ตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว/รับจางทัว่ไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั .12  
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1.4.3 ตัวแปรรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติได

ดังนี ้

HO : รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับอิมพเีรียล” ไมแตกตางกนั 

H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับอิมพเีรียล” แตกตางกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติราย

ขอ ดังตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ 

       ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” พิจารณาสวน 

       ประสมทางการตลาดโดยรวม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

บริการ / ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2 1.759   .880  9.123**.000 

  ภายในกลุม                     297          28.638   .096 

  รวม                                299          30.398  
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

ราคา  ระหวางกลุม 2  .464    .232   2.706  .068 

  ภายในกลุม                     297         25.440    .086 

  รวม                                299         25.903 

 

สถานที่  ระหวางกลุม 2  .063     .031   1.459 .234 

  ภายในกลุม                     297           6.376     .021 

  รวม                                299           6.439 

 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2  .253     .127    .743  .477 

  ภายในกลุม                     297         50.584     .170 

  รวม                                299         50.837 

 

ระบบการดําเนินงาน ระหวางกลุม 2            .058    .029   .100   .905 

  ภายในกลุม                     297        86.556    .291 

  รวม                                299        86.614 

 

บุคคลากร ระหวางกลุม 2  .061     .031   .194  .824 

  ภายในกลุม                     297         47.019     .158 

  รวม                                299         47.080 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความคิดเห็น  แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

เกี่ยวกับสวนประสมทาง      

การตลาดที่มีตอการจัด 

งานเที่ยวไป ชิมไปกับ 

โรงแรมอิมพีเรียล 

 

ลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2  .201     .100    .462  .630 

  ภายในกลุม                     297 64.484  .217 

  รวม                                299 64.685 

 

รวม  ระหวางกลุม 2  .167    .083   1.640  .196 

  ภายในกลุม                     297 15.111 .051 

  รวม                                299 15.278 

 
 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห ทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสม

ทางการตลาดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ที่มตีอโครงการ “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา สวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีคา มีคา 

Probability (p)  เทากับ .196 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” ไมแตกตางกนั 
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พบวา ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑ/บริการ ที่ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

พบวา ดานราคาที่มีคา มีคา Probability (p) เทากับ .068 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มา

เที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาของผลิตภัณฑ/บริการทีข่ายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” ไมแตกตาง 

พบวา ดานสถานทีท่ี่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .234 ซึ่งมคีามากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาดดานสถานทีก่ารจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตาง

กัน 

พบวา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคา มคีา Probability (p) เทากับ .477 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ดานระบบการดําเนินงานทีม่ีคา มคีา Probability (p) เทากับ .905 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดดานระบบการดําเนนิงานที่มตีอ การจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั  

พบวา ดานบคุลากรที่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .824 ซึ่งมีคามากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภค
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ที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรของโรงแรมในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” ไม

แตกตางกนั  

พบวา ดานลกัษณะทางกายภาพที่มีคา มีคา Probability (p) เทากบั .630 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอ การจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน  

จากผลดังกลาว เพื่อใหทราบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงานที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีคาเฉลีย่ทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดทางดาน ผลิตภณัฑ/บริการ คูใดบางที่แตกตางกัน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) ดวยวิธทีดสอบ Least Significant Difference (LSD) 

 

ตาราง  24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มา 

       เที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน กับทศันคติความคดิเห็นเกี่ยวกับสวน 

       ประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ 

 

ทัศนคติตอ                  รายไดเฉล่ีย                 10,001-20,000 บาท     20,001-30,000   > 30,001 บาท 

การจัดงานเที่ยวไป                                             

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล x  3.71                     3.90                          3.77 

 

ดานผลิตภัณฑ/  

       บริการ 10,001-20,000 บาท    3.71 - -19**                     -.05 

                (.000)                  (.301) 

 

     20,001-30,000 บาท    3.90  - -                          .14** 

                                                               (.001) 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ทัศนคติตอ                  รายไดเฉล่ีย                 10,001-20,000 บาท     20,001-30,000   > 30,001 บาท 

การจัดงานเที่ยวไป                                             

ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล x  3.71                     3.90                          3.77 

 

ดานผลิตภัณฑ/ 

       บริการ                  > 30,001 บาท      3.77          -                               -                                - 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 24 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท    กับกลุมทีม่ี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท    มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอยกวา .01 แสดงวา 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท    มีทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท    

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .19  

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน > 30,001 บาท      กับกลุมที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001-30,000 บาท    มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน > 30,001 บาท      มีทัศนคตดิานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ดีกวากลุมที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท    อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .14 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 2 ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกนั 

 

2.1  ตัวแปรเพศ สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดงันี ้

HO : เพศแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี 

เรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

H1 : เพศแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี 

เรียล ในป 2548” แตกตางกนั 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใหกลุมตัวอยางทั้งสอง

เปนอิสระตอกนั (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ เมื่อคา 2-tailed 

Prob. (p) มีคานอยวา .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และถา2-tailed Prob. (p) มีคานอยวา .01 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติรายขอ ดัง

ตารางตอไปนี ้
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ตาราง  25  แสดงการทดสอบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไป 

       กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล  

       ในป 2548” พิจารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม จาํแนกตามเพศ 

 

แนวโนมพฤติกรรม                            ชาย        หญิง  

                                                  x     S.D.    ระดับแนวโนม   x     S.D.    ระดับแนวโนม   t  df     p 

                                                                        พฤติกรรม                             พฤติกรรม 

 

1. การมารวมงาน   4.35   .478   มารวมงาน   4.42 .496    มารวมงาน -1.36**   298 .006 

        ในป 2548 หรือไม           แนนอน                          แนนอน 

2. การแนะนํา/ บอกตอ    3.98   .456   แนะนําตอ   4.07 .530    แนะนําตอ   -1.70*    298 .027 

        ใหผูอื่นมาเที่ยวงานฯ 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 25 พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 

2548” พิจารณาแนวโนมพฤติกรรมในการมารวมงานในป 2548 จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .006 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มเีพศแตกตางกนัมี

ผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ในป 

2548 แตกตางกนั อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยของแนวโนม

พฤติกรรมในการมารวมงานฯ ในป 2548 ต่ํากวาเพศหญิง 

พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” พิจารณา

แนวโนมพฤตกิรรมในการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงานในป 2548 จําแนกตามเพศ 
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โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

เพศแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนาํ/บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 แตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยเพศชายมคีาเฉลี่ยของแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงานฯ 

ในป 2548 ต่ํากวาเพศหญงิ 

 

2.2  ตัวแปรสถานภาพสมรส สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ทีม่ตีอการจัดงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ทีม่ตีอการจัดงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกนั 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใหกลุมตัวอยางทั้งสอง

เปนอิสระตอกนั (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ เมื่อคา 2-tailed 

Prob. (p) มีคานอยวา .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และถา2-tailed Prob. (p) มีคานอยวา .01 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติรายขอ ดัง

ตารางตอไปนี ้
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ตาราง  26  แสดงการทดสอบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไป 

        กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล  

       ในป 2548” พิจารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แนวโนมพฤติกรรม                            โสด                         สมรส/ หยา/ หมาย 

                                                  x     S.D.    ระดับแนวโนม   x     S.D.    ระดับแนวโนม   t  df     p 

                                                                        พฤติกรรม                             พฤติกรรม 

 

1. การมารวมงาน   4.39   .492   มารวมงาน   4.39 .490    มารวมงาน      -.061  298 .951 

        ในป 2548 หรือไม           แนนอน                          แนนอน 

2. การแนะนํา/ บอกตอ   4.10   .480   แนะนําตอ   4.02 .508    แนะนําตอ     1.165    298 .245 

        ใหผูอื่นมาเที่ยวงานฯ 

 

 

จากตาราง 26 พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 

2548” พิจารณาแนวโนมพฤติกรรมในการมารวมงานในป 2548 จําแนกตามสถานภาพ

สมรส โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .951 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกนั  

พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” พิจารณา

แนวโนมพฤตกิรรมในการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงานในป 2548 จําแนกตาม

สถานภาพสมรส โดยใชสถติิ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา 

Probability (p) เทากับ .245 ซึ่งมากวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรม
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อิมพีเรียล” ทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนาํ/บอกตอ

ใหผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกนั 

 

2.3  ตัวแปรระดับการศึกษา สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ทีม่ตีอการจัดงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ทีม่ตีอการจัดงาน “เทีย่วไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกนั 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใหกลุมตัวอยางทั้งสอง

เปนอิสระตอกนั (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ เมื่อคา 2-tailed 

Prob. (p) มีคานอยวา .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และถา2-tailed Prob. (p) มีคานอยวา .01 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบทัศนคติโดยรวมและทัศนคติรายขอ ดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตาราง  27  แสดงการทดสอบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไป 

       กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล  

       ในป 2548” พิจารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม จาํแนกตามระดับการศกึษา 

 

แนวโนมพฤติกรรม                      ต่ํากวา ถึง ระดับปริญญาตรี     สูงกวาระดับปริญญาตรี 

                                                  x     S.D.    ระดับแนวโนม   x     S.D.    ระดับแนวโนม   t  df     p 

                                                                        พฤติกรรม                             พฤติกรรม 

 

1. การมารวมงาน   4.40   .492   มารวมงาน   4.33 .474    มารวมงาน    1.007  298 .318 

         ในป 2548 หรือไม            แนนอน                          แนนอน 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

แนวโนมพฤติกรรม                      ต่ํากวา ถึง ระดับปริญญาตรี     สูงกวาระดับปริญญาตรี 

                                                  x     S.D.    ระดับแนวโนม   x     S.D.    ระดับแนวโนม   t  df     p 

                                                                        พฤติกรรม                            พฤติกรรม 

 

2. การแนะนํา/ บอกตอ    4.04  .510   แนะนําตอ   3.98 .462    แนะนําตอ       .796    298 .426 

         ใหผูอื่นมาเที่ยวงานฯ 

 

 

จากตาราง 27 พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 

2548” พิจารณาแนวโนมพฤติกรรมในการมารวมงานในป 2548 จําแนกตามระดบัการศึกษา 

โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) 

เทากับ .318 ซึ่งมากวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกนั 

พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” พิจารณา

แนวโนมพฤตกิรรมในการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงานในป 2548 จําแนกตามระดับ

การศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Probability 

(p) เทากับ .426 ซึง่มากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีม่าเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนาํ/บอกตอให

ผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกัน 
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 2.4   ตัวแปรที่มากกวา 2 กลุม ไดแก อาย ุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สําหรับ

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั่น 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Probability (p)  นอยกวา .05 (ที่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติที ่ .05) หรือ นอยกวา .01 (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ .01)  และถาสมมติฐานขอ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

แตกตางกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 หรือ .01 โดยวิเคราะหตามตัวแปร คือ  

 

2.4.1 ตัวแปรอาย ุสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : อายุแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่

มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

H1 : อายุแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่

มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบแนวโนมพฤติกรรม ดังตาราง

ตอไปนี้  

 

ตาราง 28  แสดงการทดสอบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน  

       “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” โดยจําแนกตามอาย ุ

 

แนวโนมพฤติกรรม   แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

 

1. การมารวมงาน ระหวางกลุม 2             .139      .070   .290  .749 

      ในป 2548 ภายในกลุม                     297         71.447      .241 

  รวม                                299         71.587  
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

แนวโนมพฤติกรรม   แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

 

2. แนะนํา/บอกตอ ระหวางกลุม 2  .837     .419  1.661  .192 

      ใหผูอื่นมารวมงานในป 2548 ภายในกลุม                     297         74.830     .252 

  รวม                                299         75.667 

 
 

 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหพบวา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2548” จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว(One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% พบวา แนวโนม

พฤติกรรมการมารวมงาน มคีา มีคา Probability (p)  เทากบั .749 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มี

อายุแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน“เที่ยวไป ชมิไปกับอิมพีเรียล ในป 

2548” ไมแตกตางกนั 

พบวา แนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงานในป 2548 มคีา 

Probability (p) เทากับ .192 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนัมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการแนะนาํ/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” 

ไมแตกตางกนั 

 

2.4.2 ตัวแปรอาชีพ สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : อาชีพแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน 

ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 



 122

H1 : อาชีพแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน 

ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” แตกตางกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบแนวโนมพฤติกรรม ดังตาราง

ตอไปนี้  

 

ตาราง 29  แสดงการทดสอบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน  

       “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” โดยจําแนกตามอาชพี 

 

แนวโนมพฤติกรรม   แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

 

1. การมารวมงาน ระหวางกลุม 2             .266      .133   .553  .576 

      ในป 2548 ภายในกลุม                     297         71.278      .240 

  รวม                                299         71.587  

 

2. แนะนํา/บอกตอ ระหวางกลุม 2  .197       .099  .389  .678 

      ใหผูอื่นมารวมงานในป 2548 ภายในกลุม                     296         75.469       .254 

  รวม                                299         75.667 

 
 

 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหพบวา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2548” จาํแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 

แนวโนมพฤตกิรรมการมารวมงาน มีคา มีคา Probability (p)  เทากับ .576 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน“เที่ยวไป ชิมไป

กับอิมพีเรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

พบวา แนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงานในป 2548 มคีา 

Probability (p) เทากับ .678 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกันมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการแนะนาํ/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” 

ไมแตกตางกนั 

 

2.4.3 ตัวแปรรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติได 

ดังนี ้

HO : รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” แตกตางกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงผลการทดสอบแนวโนมพฤติกรรม ดังตาราง

ตอไปนี้  

 

ตาราง 30  แสดงการทดสอบแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน  

       “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ในป 2548” โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แนวโนมพฤติกรรม   แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

 

1. การมารวมงาน ระหวางกลุม 2             .068      .034   .142  .868 

      ในป 2548 ภายในกลุม                     297         71.518      .241 

  รวม                                299         71.587  
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

แนวโนมพฤติกรรม   แหลงความแปรปรวน df SS MS F        p 

 

2. แนะนํา/บอกตอ ระหวางกลุม 2  .469       .234  .926  .397 

      ใหผูอื่นมารวมงานในป 2548 ภายในกลุม                     297         75.198       .253 

  รวม                                299         75.667 

 
 

 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหพบวา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2548” จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

พบวา แนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน มีคา มีคา Probability (p)  เทากับ .868 ซึ่งมีคา

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน

“เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล ในป 2548” ไมแตกตางกนั 

พบวา แนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงานในป 2548 มคีา 

Probability (p) เทากับ .397 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีม่รีายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีผล

ตอแนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล ใน

ป 2548” ไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธกับ แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 3.1 ตัวแปรแนวโนมพฤติกรรมที่แสดงวา “ทานจะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอไปอีกหรือไม” สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติไดดังนี้  

HO : ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมมีความสมัพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา “ทานจะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” ตอไปอีกหรือไม” 

H1 : ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสมัพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา “ทานจะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” ตอไปอีกหรือไม” 

 

ตาราง  31  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน 

       ประสมทางการตลาดของบรโิภคที่มาเที่ยวงานใน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับ 

       เครือโรงแรมอิมพีเรียล” พิจารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม กับแนวโนม 

       พฤติกรรมที่แสดงวา “ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548”  

       ตอไปอีกหรือไม” 

 

 ตัวแปร       แนวโนมพฤตกิรรม 

   ทานจะมารวมงานฯ ตอหรือไม 

           Pearson Correlation   n    Sig.(2-tailed)   ระดับความสัมพันธ 

 

ดานบริการ / ผลิตภัณฑ  .028 300         .627  ไมมีความสมัพันธ 

ดานราคา .182** 300         .002  ความสัมพนัธระดับตํ่า 

ดานสถานที ่ -.188**    300 .001  ความสมัพันธระดับตํ่า 

ดานการสงเสริมการตลาด .615**    300 .000  ความสมัพันธระดับ 

                                    ปานกลาง 
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ตาราง 31 (ตอ) 

 

 ตัวแปร       แนวโนมพฤตกิรรม 

   ทานจะมารวมงานฯ ตอหรือไม 

           Pearson Correlation   n    Sig.(2-tailed)   ระดับความสัมพันธ 

 

ดานระบบดําเนินงาน   .708**    300          .000  ความสมัพันธระดับสูง 

ดานบุคลากร   .521**    300          .000  ความสมัพันธระดับ    

                ปานกลาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ   .557**    300          .000  ความสมัพันธระดับ 

                ปานกลาง 
 

รวม .718**    300          .000  ความสมัพันธระดับสูง 
 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พจิารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม กบัแนวโนม

พฤติกรรมที่แสดงวา “ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” 

ตอไปอีกหรือไม” พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคอืปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรมการมารวม

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .718 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธใน

ทิศทางเดียวกนั ความสมัพนัธระดับสูง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเทีย่วงานฯ มทีัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ
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เครือโรงแรมอิมพีเรียลดีมาก ก็จะทาํใหผูบริโภคที่มาเทีย่วงานฯ มีแนวโนมที่จะมารวมงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานบริการ / ผลิตภัณฑโดยรวม คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .627 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คอืยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทาง

การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมมีความสมัพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมที่แสดง

วา “ทานจะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอไปอีกหรือไม” 

พบวา เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม พบวา คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งมีคานอยกวา .01 ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทาง

เดียวกนั ความสัมพนัธระดบัตํ่า กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มทีัศนคตดิานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดทางดานราคาโดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิ

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลดี ก็จะทาํใหผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มแีนวโนมที่จะมารวมงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่โดยรวม พบวา คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา .01 ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานสถานที่โดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรมการมารวม

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.188 แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม ความสมัพันธระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มทีศันคติที่

ดีตอสวนประสมทางการตลาดทางดานสถานที่โดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547 แตเนื่องจากสถานทีต่ั้งของโรงแรมอยูในซอย ทาํใหรูสึกไม
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คอยสะดวกตอการเดินทาง แตก็มผีลกระทบนอยตอแนวโนมในการที่ผูบริโภคจะไมมา

รวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 

พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา .01 ทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมการมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .615 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อ

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มีทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด

ทางดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียลปานกลาง ก็จะทําใหผูบริโภคที่มาเทีย่วงานฯ มีแนวโนมที่จะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานระบบการดําเนินงานโดยรวม 

พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา .01 ทัศนคตดิานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานระบบการดําเนินงานโดยรวมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมการมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .708 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธระดับสูง กลาวคือ เมือ่ผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงานฯ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดทางดานระบบ

การดําเนินงานโดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลดมีาก ก็จะ

ทําใหผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มีแนวโนมทีจ่ะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวม พบวา คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานบคุลากรโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 



 129

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรมการมารวม

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .521 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธใน

ทิศทางเดียวกนั ความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มี

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรโดยรวมของ

การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลปานกลาง ก็จะทาํใหผูบริโภคทีม่าเที่ยว

งานฯ มีแนวโนมทีจ่ะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม 

พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา .01 ทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมการมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .557 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อ

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มีทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด

ทางดานลักษณะทางกายภาพของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียลปาน

กลาง ก็จะทาํใหผูบริโภคที่มาเทีย่วงานฯ มีแนวโนมที่จะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

 

 3.2 ตัวแปรแนวโนมพฤติกรรมที่แสดงวา “ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอหรือไม” สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

HO : ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมมีความสมัพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา “ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอหรือไม” 
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H1 : ทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสมัพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา “ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอหรือไม” 

 

ตาราง  32  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวน 

       ประสมทางการตลาดของบริโภคที่มาเที่ยวงานใน ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับ 

       เครือโรงแรมอิมพีเรียล” พิจารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม กับแนวโนม 

       พฤติกรรมที่แสดงวา “ทานจะแนะนาํผูอ่ืนใหมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรม 

       อิมพีเรียล ในป 2548” ตอหรือไม” 

 

 ตัวแปร       แนวโนมพฤตกิรรม 

                                                      ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงานฯ ตอหรือไม 

           Pearson Correlation   n    Sig.(2-tailed)   ระดับความสัมพันธ 

 

ดานบริการ / ผลิตภัณฑ .009 300  .876       ไมมีความสมัพนัธ 

ดานราคา .220** 300  .000 ความสมัพันธระดับตํ่า 

ดานสถานที ่ -.236**    300     .000 ความสัมพันธระดับต่ํา 

ดานการสงเสริมการตลาด .443**    300     .000    ความสัมพันธระดับ 

                          ปานกลาง 

ดานระบบดําเนินงาน   .625**    300  .000    ความสัมพันธระดับ 

                       ปานกลาง 

ดานบุคลากร   .348**    300  .000    ความสัมพันธระดับ 

                       ปานกลาง 
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ตาราง 32 (ตอ) 

 

 ตัวแปร       แนวโนมพฤตกิรรม 

                                                      ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงานฯ ตอหรือไม 

           Pearson Correlation   n    Sig.(2-tailed)   ระดับความสัมพันธ 

 

ดานภาพพจน   .481**    300  .000    ความสัมพันธระดับ 

                        ปานกลาง 
 

รวม .578**    300             .000    ความสัมพันธระดับ 

            ปานกลาง 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” พจิารณาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม กบัแนวโนม

พฤติกรรมที่แสดงวา “ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครืออิมพีเรียล ใน

ป 2548” ตอไปอีกหรือไม” พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอ

การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสมัพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรม

การมารวมงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .578 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ความสมัพันธระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มา

เที่ยวงานฯ มทีัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของการจัด

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลปานกลาง ก็จะทาํใหผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มี
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แนวโนมที่จะมาแนะนาํผูอ่ืนใหมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 

2548” ตอปานกลาง 

พบวา เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานบริการ / ผลิตภัณฑโดยรวม คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .876 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คอืยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวนประสมทาง

การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ไมมีความสมัพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมที่แสดง

วา “ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอไป

อีกหรือไม” 

พบวา เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม พบวา คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งมีคานอยกวา .01 ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มคีวามสัมพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํให

ผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .220 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ความสมัพันธระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยว

งานฯ มทีัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทางดานราคาโดยรวม

ของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลดี ก็จะทําใหผูบริโภคที่มาเที่ยว

งานฯ มีแนวโนมทีจ่ะมาแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เทีย่วไป ชมิไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล 

ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่โดยรวม พบวา คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานสถานที่โดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํ

ผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอือิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ -.236 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ความสัมพนัธระดบัตํ่า กลาวคอื เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยว
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งานฯ มีทศันคติที่ดีตอสวนประสมทางการตลาดทางดานสถานที่โดยรวมของการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2547  แตเนื่องจากสถานที่ตั้งของโรงแรมอยู

ในซอย ทาํใหรูสึกไมสะดวกตอการเดินทาง แตกม็ีผลกระทบนอยตอแนวโนมที่จะไมแนะนํา

ผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

 พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 

พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา .01 ทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมการมาแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” ตอ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 

เทากับ .443 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ความสัมพนัธระดับ

ปานกลาง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มทีัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียลปานกลาง ก็จะทําใหผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มีแนวโนมทีจ่ะ

แนะนาํผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานระบบการดําเนินงานโดยรวม 

พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา .01 ทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานระบบการดําเนินงานโดยรวมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” ตอ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 

เทากับ .625 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ความสัมพนัธระดับ

ปานกลาง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มทีัศนคติดานความคดิเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดทางดานระบบการดําเนินงานโดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียลปานกลาง ก็จะทําใหผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มีแนวโนมทีจ่ะ

แนะนาํผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 
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พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวม พบวา คา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 ทศันคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดดานบคุลากรโดยรวมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพนัธ กับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํ

ใหผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอือิมพีเรียล ในป 2548” ตอ อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .348 แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ความสมัพันธระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มา

เที่ยวงานฯ มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร

โดยรวมของการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียลปานกลาง ก็จะทาํให

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มแีนวโนมที่จะแนะนําใหผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 

พบวา เมื่อพจิารณาสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม 

พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา .01 ทัศนคติดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสัมพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” ตอ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 

เทากับ .481 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ความสัมพนัธระดับ

ปานกลาง กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มทีัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดทางดานลักษณะทางกายภาพของการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียลปานกลาง ก็จะทาํใหผูบริโภคที่มาเที่ยวงานฯ มีแนวโนมทีจ่ะแนะนาํผูอ่ืนให

มารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” ตอ 



บทที่ 5 

สรุป อภิปราย ขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจยัมุงศกึษา “ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ซึง่ผูวิจยั

เห็นวาดานสวนประสมการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร และแนวโนมพฤติกรรม เปนสวน

สําคัญสําหรับการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” เพื่อให

ผูบริหารของเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใชในการปรับปรุงและกําหนดกลยุทธรวมทั้งวางแผน

ทางการตลาด เพื่อดําเนินการจัดงานภายใตสถานการณปจจุบันและสามารถตอบสนองตรง

ความตองการของกลุมเปาหมายของการจดังาน เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด 
 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ความมุงหมายของการวจิยั 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอโครงการ “เที่ยว 

ไป ชิมไป กับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ที่จัดขึ้นในป 2547 

2. เพื่อศึกษาถงึแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ 

โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ที่จะจัดขึ้นในป 2548 

 3.   เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

ที่จะจัดขึ้นในป 2548 

 4.  เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอทศันคติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่จัดขึน้ในป 

2547 
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  5.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธของสวนประสมทางการตลาด 7P’s กับแนวโนม

พฤติกรรมการมาเที่ยวงานผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป 

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่จะจัดขึ้นในป 2548 
 
ความสาํคัญของการวิจยั 

“ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีโครงการ 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ผลการศึกษาจะเปนประโยชนดังนี ้

1. เพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางตอใหกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในการที่จะทราบ 

ถึงทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยมาเที่ยวงานตอ

โครงการ “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เพือ่ที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

ปรับปรุงและวางแผนกลยทุธในการสรางความพึงพอใจใหเพิ่มมากขึ้น และจะไดสามารถ

กําหนดทิศทางและรูปแบบในการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 

2548 ตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงแผนการจัดงานในอนาคต และ 

สามารถกําหนดกลยทุธของสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกบัแนวโนมพฤติกรรมการ

มาเที่ยวงานผูบริโภคเพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุดและใชเปนกลยทุธ

ในการแขงขันกับโรงแรมคูแขงที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วในปจจุบัน 

3. เพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางวาผูบริโภคที่มี  เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ  

ยอมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดรายการสงเสรมิ

การตลาด 

 4.   ผลของการวิจยัจะเปนแนวทางใหกับงานวิจยัที่เกี่ยวของ และเพือ่เปนประโยชน

ตอผูที่สนใจ ทีจ่ะมีการจัดโครงการอื่นๆ ในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยกาํหนดสมมติฐานในการวิจยัไวดงนี ้

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ 

การศึกษา  อาชีพ และ รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอ

โครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลแตกตางกนั 

2. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตรได แก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่

มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลแตกตางกนั 

3. แนวโนมพฤตกิรรมมีความสมัพันธกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโครงการ 
“เที่ยว 

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้  คือ ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพคเกจโรงแรมในงาน “เทีย่ว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2547 ในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

เนื่องจากเราทราบจํานวนประชากรของผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อแพ็จเกจโรงแรมในงาน 

“เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป  2547 ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใชสูตรของ

ยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์ 2535 : 68) และกําหนดใหมคีวามคาดเคลือ่นได .05 

คํานวณหาขนาดตัวอยางไดจํานวน 300 คน หลงัจากนี้และใชวธิีการสุมตัวอยางโดยมี

ข้ันตอนดังนี ้

 1.  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

เพื่อเลือกเขตที่ผูบริโภคอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต คือ เขตวัฒนา เขต

บางนา เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตราชเทวี เปนตัวแทนของเขตที่ผูบริโภคที่มาเที่ยวและซื้อ

แพ็คเกจโรงแรมในงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีเขตที่ผูบริโภคทีม่าเที่ยวและซือ้แพ็คเกจโรงแรมในงานทัง้หมดม ี 8 
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เขต คือ เขตวัฒนา เขตบางนา เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตราชเทวี เขตบางกอกนอย เขต

คลองเตย เขตดอนเมือง เขตพระนคร และเขตลาดพราว 

 2.  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากเขตที่

ผูบริโภคอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และมาเที่ยวและซื้อแพ็คเกจโรงแรมในงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่ไดมาจากกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่หนึ่งเขตละ 60 คน 

ทั้งสิน้ 5 เขต 

 3.  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยใชกลุมตัวอยางจากเขตที่ผูบริโภคอาศัยอยู และไดมาเที่ยวและซือ้แพ็จเกจโรงแรมในงาน 

ฯ ที่ไดเลือกไวในขั้นตอนที่สองและเก็บขอมูลจนครบตามจํานวน 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

แบบวัดทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน ดงันี ้

สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบวัดที่ใชระดับการวัดตัวแปร

(Level of Measurement) ในมาตราบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) แบบเลือกตอบ Check List จํานวน 6 ขอ ไดแก (วิเชียร เกตุสิงห.2541 : 59) 

- มาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) คือ อาชีพ สถานภาพสมรส 

-     มาตราเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) คือ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

สวนที ่ 2  สอบถามทัศนคตขิองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”   

 - มาตราอนัตรภาค    (Interval Scale)    คอืขอ 7- 42 

              สวนที่  3  เปนแบบสอบถามแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”  

- มาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  คือขอ 43-49 

- มาตราอันตรภาค    (Interval Scale)    คือขอ 50-51 

 สวนที่  4  สอบถามขอเสนอแนะหรือส่ิงทีต่องการใหปรับปรุง  เปนคาํถามปลายเปด

(Open-end) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะที่มีโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” เพิ่มเติมไดอยางอิสระ จํานวน 2 ขอ 
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การวิเคราะหขอมูล 
โดยการนําขอมูลที่ลงรหัสเรียบรอยแลวบนัทกึลงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

คือ โปรแกรม SPSS/PC 11.0 (Statistical package for the social science / personal 

computer) 

1. วิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งไดแก ขอ 1 ถึง 6 และวเิคราะห

แนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ทีจ่ะจัดขึ้นในป 

2548” ซึ่งไดแก ขอ 43-49 โดยการคํานวณหาคาความถี่และรอยละของตัวแปรแตละตัว  

2. นําขอมูลที่เกีย่วกับทัศนคติดานความคิดเหน็ และแนวโนมพฤติกรรม มา

คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ได แก คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระจากกนั (ไดแก เพศ) 

วาแตกตางกนัจะมีผลตอทัศนคติ (ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ดานระบบการดําเนนิงาน ดานบุคลากร และดานลกัษณะทาง

กายภาพ) และแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล” โดยการทดสอบดวยคาท ี (t-test independent) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 และ 2 

(เฉพาะตวัแปรเพศ) 

4. เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไปที่แตกตางกนั มีผล

ตอทัศนคติ (ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกจิกรรมสงเสรมิการตลาด 

ดานระบบการดําเนนิงาน ดานบุคลากร และดานลกัษณะทางกายภาพ) และแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” โดยใชการทดสอบ

แบบการวิเคราะหความแปรปรวน 1 ตัวประกอบ (One-way-Analysis of Variance) หรือคา

เอฟ (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานในขอ 1 และ 2 (ยกเวนตัวแปรเพศ) ทดสอบสมมติฐาน 

ในกรณีทีพ่บวามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปน

รายคูตามวธิี LSD (Least Significant Difference) ที่เปนการเปรยีบเทียบพหุคูณ 

5. หาความสัมพนัธของตัวแปรโดยใชวิธีสหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson 

product moment correlation) ไดแก หาความสมัพันธระหวางทศันคติ (ดานบริการ/

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานกจิกรรมสงเสรมิการตลาด ดานระบบการดาํเนนิงาน 
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ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ)  กับแนวโนมพฤติกรรม(เฉพาะคําถามขอ 50

และ 51)  เพื่อทดสอบสมติฐานขอที ่3  
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
จากการศึกษาวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับ ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

สรุปไดดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิม

ไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมในงานที่

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน ที่เปนเพศชาย 121 คน และเพศหญิง 179 คน สวนใหญ

มีชวงอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส/ หยาราง/ หมาย มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปรญิญาตรี

จนถงึระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชพีพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001 บาทขึน้ไป  

2. ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการจัด

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2547” 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มารวมงาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” พิจารณาสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม อยูในระดับดี และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานบรกิาร/ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที ่ ดานระบบดาํเนนิงาน และดานบุคลากรอยูในระดับดี สวนดาน

สงเสริมการตลาดอยูในระดบัปานกลาง มรีายละเอียดดงันี ้

2.1 ดานบรกิาร/ผลิตภัณฑ  

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2547” ดานบริการ/ผลิตภัณฑ อยูในระดับดี เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มทีัศนคติดาน

ความคิดเหน็วา ความหลากหลายของสนิคาที่ใหเลือกซื้อมีความนาจูงใจดีมาก สวนในขอ

อ่ืนๆสวนใหญมีทัศนคติดานความคิดเหน็ในระดับดี  

2.2 ดานราคา 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน
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ป 2547” ดานราคา อยูในระดับดี เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มทีัศนคติดานความคิดเห็นวา

ราคาของแพ็คเกจหองพกัของโรงแรมราคาถูกดี ราคาแพ็คเกจหองพักและบัตรรับประทาน

อาหารเปรียบเทียบกับคุณภาพแลวคุมคาดี ราคาแพ็คเกจบัตรรับประทานอาหารดกีวา เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัคูแขงขัน เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครอือมารี, เครอืดุสิต ยกเวนแพ็คเกจ

หองพักต่ํากวาปานกลางเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงขัน เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครือ อมารี, 

เครือดุสิต และราคาแพ็คเกจบัตรรับประทานอาหารของโรงแรมถูกปานกลาง 

2.3 ดานสถานที ่

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2547”  ดานสถานที่ อยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มทีศันคติดานความคิดเหน็

วาพื้นที่การจัดงานกวางขวางดีมาก สวนในขออ่ืนๆสวนใหญมีทัศนคติดานความคิดเห็นใน

ระดับดี ยกเวนทาํเลที่ตัง้มีความสะดวกในระดับปานกลาง 

2.4 ดานสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2547”  ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มี

ทัศนคติดานความคิดเห็นวาการจัดรายการชิงรางวัลแพค็เกจตั๋วเครื่องบินพรอมหองพักมี

ความจงูใจดี เมื่อซ้ือแพ็คเกจหองพกั หรือบัตรรับประทานอาหารโรงแรมในเครืออิมพีเรียล 

การรับรูขอมูลขาวสารการจดังานที่ไดรับจากการประชาสัมพันธผานทางอนิเตอรเนตดี การ

รับรูขอมูลขาวสารการจัดงานจากโฆษณาทางวทิยุ และโทรทัศนดี สวนในขออ่ืนๆ สวนใหญมี

ทัศนคติดานความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

2.5 ดานระบบดําเนินงาน   

 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2547”   ดานระบบดําเนินงาน อยูในระดับดี เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มทีัศนคติดาน

ความคิดเหน็วาขั้นตอนในการชําระเงินไมยุงยากด ี ข้ันตอนในการสาํรองหองพักมีความ
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รวดเร็วดี และ การใหบริการตางๆของโรงแรม เชน การใหบริการขอมูลของโรงแรม การ

ตอนรับ การ   เสริฟอาหารมคีวามรวดเร็วดี 

2.6 ดานบุคลากร 
 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2547”   ดานบุคลากร อยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติดานความ

คิดเห็นวาการใหขอมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจและสินคาที่ขายภายในงานของพนักงานเพยีงพอด ี

การแตงกายของพนักงานมคีวามสุภาพด ี  การมีมนษุยสัมพันธของพนักงานตอลูกคามีความ

สุภาพดี การแสดงกริยาทาทางของพนักงานของโรงแรมตอลูกคายิ้มแยม แจมใสดี การ

ใหบริการพนักงานตรงที่รับเงนิมีความรวดเร็วดี ความกระตือรือรนของพนักงาน ในการให

ความชวยเหลอืมีความกระตือรือรนดี 

2.7 ดานลกัษณะทางกายภาพ 

 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมใน

งาน มีทัศนคติดานความคดิเห็นตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ใน

ป 2547”   ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับดี เมือ่พิจารณารายขอ พบวา มทีัศนคติ

ดานความคิดเห็นวา หองน้ําภายในโรงแรมมีความสะอาดดีมาก สวนในขออ่ืนๆ สวนใหญมี

ทัศนคติดานความคิดเห็นในระดับดี 

3. แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของโรงแรมในงานที่

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน มีแนวโนมพฤติกรรมทีจ่ะซื้อบัตรหองพักหรือบัตร

รับประทานอาหารของโรงแรมอิมพีเรียลควนีสปารค – กรุงเทพ และสวนใหญมีแนวโนมจะ

มางานในวนัอาทิตย ระหวางเวลา 13.00 – 15.00 น. แนวโนมในการเดินทางโดยวธิีรถยนต/

รถจักรยานยนต โดยมีแนวโนมจะสามารถรับรูทราบขอมูลขาวสาร การจัดงานทางโทรทัศน

สะดวกที่สุด และคิดวามีแนวโนมจะพาครอบครัวไปรวมงาน 
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4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดเลือกพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของ 

ทัศนคติความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมการตลาด โดยพิจารณาสวนประสมการตลาด

โดยรวม ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด

ดานระบบดําเนินงาน ดานบคุลากร และดานลักษณะทางกายภาพ และแนวโนมพฤติกรรม  

สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานและซื้อแพ็คเกจของ

โรงแรมในงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดับ

การการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับ

สวนประสมทางการตลาดของการจัดงาน ที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” แตกตางกนั โดยจะทาํการทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1 แยกตามตัวแปรแตละตัว

แปร คือ 

1.1 เพศ แตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทาง

การตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” แตกตางกนั จากการวิเคราะห 

พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพเีรียล” ทีม่ีเพศ

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของ ทีม่ีตอ

การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพีเรรียล” แตกตางกนั และจากวิเคราะหราย

ดาน พบวาเพศแตกตางกนั มีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมการตลาด

รายดานบริการ/ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ดานระบบ

ดําเนนิงาน ดานบุคลากร แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ยกเวน ดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว 

 

1.2 สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” แตกตางกนั จากการวิเคราะห 
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พบวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่สถานภาพแตกตางกนัมีผลตอทศันคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกัน 

และจากการวเิคราะหรายดานพบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่สถานภาพสมรส

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ/

ผลิตภัณฑในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว สวนดานราคา ดานสถานที ่ ดานระบบการ

ดําเนนิงาน ดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานลกัษณะทางภายภาพไม

แตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.3  การศึกษาแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มีตอการจดังาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั จากการวิเคราะห 

พบวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่การศกึษาแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

และจากการวเิคราะหรายดานพบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ/

ผลิตภัณฑ ดานราคา ในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว สวนดานสถานที่ ดานระบบ

การดําเนินงาน ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ดานบคุลากร และดานลักษณะทางภายภาพ

ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.4 อายุแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนั จากการวิเคราะห 

พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับอิมพเีรียล” ไมแตกตางกนั 
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 และจากการวิเคราะหรายดาน ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่อายุแตกตางกนั มีผลตอ

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมการตลาดรายดานดานผลิตภัณฑ/บริการ ที่

ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ดานราคาของผลิตภัณฑ/บริการที่ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพเีรียล” แตกตาง

กัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสถานที่การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

สวนดานการสงเสริมการตลาด ดานระบบการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานลักษณะ

ทางกายภาพไมแตกตางกนั 

โดยพบวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่มกีลุมอายุ 41 ป มีทัศนคติดานความคิดเหน็

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 21-30 ป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

≥

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีกลุมอายุ ≥ 41 ป มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการตอการจดังาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 31-40  ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีกลุมอาย ุ 41 ป ป มีทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สวนประสมทางการตลาดทางดานราคาของผลิตภัณฑที่ขายภายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 21-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

≥

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีกลุมอายุ ≥ 41 ป มีทัศนคติดานความคิดเหน็เกีย่วกับสวน

ประสมทางการตลาดทางดานราคาของผลติภัณฑที่ขายภานในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 31-40 ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีกลุมอายุ 31-40 ป มีทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกบั

สวนประสมทางการตลาดทางดานสถานที่ตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม

อิมพีเรียล” ดีกวากลุมอายุ 21-30 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

1.5 อาชพีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” 

แตกตางกนัจากการวเิคราะห 
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พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชพีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเหน็

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับอิมพเีรียล” แตกตางกนั 

และจากการวเิคราะหรายดานพบวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานที่มีอาชพีแตกตางกันมี

ผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ที่

ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาของผลิตภัณฑ/บริการทีข่ายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

สวนดานสถานที ่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานระบบการดําเนินงาน ดานบุคลากร และ

ดานลักษณะทางภายภาพไมแตกตางกนั 

โดยพบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงานทีม่ีกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชีพพนักงานเอกชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทัศนคติดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพี

เรียล” แตกตางกนั 

พบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัมีผลตอทัศนคติ

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ของผูบริโภคที่มาเทีย่วงาน ทีม่ีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับอิมพีเรียล” ไมแตกตางกนั 

และจากการวเิคราะหรายดานพบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกนัมผีลตอทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ ที่ขายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับอิมพีเรียล” แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานราคา ดานสถานที่ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานระบบการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพไม

แตกตางกนั 

โดยพบวาผูบริโภคที่มาเที่ยวงานทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท    มี

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอ

การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001-20,000 บาท    อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท      มีทัศนคติดาน

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ดีกวากลุมทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน > 30,001 บาท      

บาท    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สมมติฐานขอที่ 2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดับการการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนัมีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภค ที่มีตอโครงการ”เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 

2548 แตกตางกนั โดยจะทาํการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 แยกตามตัวแปรแตละตัวแปร คือ 

 

2.1 เพศแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มีตอการจัดงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี เรียล 

ในป 2548” แตกตางกนั จากการวเิคราะห 

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงานฯ เพศแตกตางกนั มีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา 

ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพเีรียล” ในป 2548 แตกตาง

กัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพศแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมใน

การแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 

2548 แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

2.2 อายุ แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่ว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล ในป 2548” แตกตางกนั จากการวิเคราะห 

พบวา พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเทีย่วงานฯ ที่มีอายแุตกตางกนั มี

ผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีแ่สดงวา 

ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไม

แตกตางกนั และอายุแตกตางกนัมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมในการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมา

เที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกัน  

2.3 สถานภาพสมรส แตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเทีย่ว

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพเีรียล” ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกัน จากการวิเคราะห 

พบวา พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงานฯ ที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกนั มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมทีแ่สดงวา 
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ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไม

แตกตางกนั และอายุแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมในการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมา

เที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกัน  

2.4 ระดับการศึกษาแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยว

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพเีรียล” ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

โรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกัน จากการวิเคราะห 

พบวา พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงานฯ ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนั มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมทีแ่สดงวา 

ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไม

แตกตางกนั และระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนาํ/บอก

ตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกนั  

2.5 อาชพีแตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน “เทีย่ว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี

เรียล ในป 2548” แตกตางกนั จากการวิเคราะห 

พบวา พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงานฯ ทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่แสดงวา 

ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไม

แตกตางกนั และอาชีพแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืน

มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไมแตกตางกนั  

2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล ในป 2548” แตกตางกนั จากการวิเคราะห 

พบวา พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าเที่ยวงานฯ ที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนแตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่แสดงวา 

ทานจะมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไม

แตกตางกนั และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนาํ/
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บอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไม

แตกตางกนั  

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคตดิานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรม

อิมพีเรียล” มีความสัมพันธกับ แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.1 ทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสมัพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา “ทานจะมารวมงาน “เทีย่วไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” ตอไปอีกหรือไม” จากการวิเคราะห 

พบวาทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของ

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มี

ความสัมพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครืออิมพีเรียล ในป 

2548” เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามคีวามสัมพันธในดานระบบการดําเนินงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั ในระดับสูง มี

ความสัมพันธในดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปาน

กลาง มีความสัมพันธดานราคา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนั ในระดับต่ํา มีความสัมพันธดานสถานที ่ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว สวนดานบริการ/ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพนัธกนั 

3.2 ทัศนคติดานความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มา

เที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มีความสมัพันธ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่แสดงวา “ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ

อิมพีเรียล ในป 2548” ตอไปอีกหรือไม” จากการวิเคราะห 
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พบวาทัศนคติดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของ

ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน ที่มตีอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มี

ความสัมพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํผูอ่ืนใหมารวมงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือ

อิมพีเรียล ในป 2548” ตอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสมัพันธในดานระบบการ

ดําเนนิงาน ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร และดานลกัษณะทางกายภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง มี

ความสัมพันธดานราคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทาง

เดียวกนั ในระดับตํ่า มีความสัมพนัธดานสถานที ่อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีความสมัพนัธในทิศทางตรงกนัขาม ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว สวน

ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ไมมคีวามสัมพันธกัน 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจยัเรื่อง “ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 
กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

1. จากการศึกษาทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มตีอการจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ใน 7 ดาน คือ ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานระบบดําเนนิงาน ดานบุคลากร และดานลกัษณะทาง

กายภาพ พบวา ผูบริโภคมทีัศนคติดานความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับ

เครือโรงแรมอิมพีเรียล” โดยรวมอยูในระดบัดี 

ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหารเครือโรงแรมอิมพีเรียลสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิในเรื่อง ”

กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค” (The Consumer Purchase Decision Process) 

(เสรี วงษมณฑา. 2542 : 182-185) เกี่ยวกับเร่ืองการมองเหน็ปญหาตลอดจนถึงการ

ตัดสินใจซื้อ เพาระเมื่อคนเรามีความตองการในสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ก็พยายามหาสิง่ที่จะสามารถ

มาตอบสนองความตองการนั้น และในปจจุบัน (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 21-22)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1.1 ดานบริการ/ผลิตภัณฑ ทศันคติดานความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการจัด

งาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความคิดเห็นที่ดีมากและด ี

เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคมคีวามเห็นดวย ในเรื่อง ความหลากหลายของสินคาที่

ใหเลือกซื้อมีความนาจงูใจมาก ความนาเชื่อถือในเครือโรงแรมอิมพีเรียลมาก แพ็คเกจบัตร

รับประทานอาหารใหเลือกมาก คุณภาพการใหบริการโดยรวมดี ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในเรื่องของบรกิาร/ผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

2539 : 36) ที่ไดระบุไววาสิ่งที่ธุรกิจจะเสนอขาย อาจจะเปนสิง่ทีม่ีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

แตจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของผูบริโภค จึงจะทาํ

ใหบริการ/หรือผลิตภัณฑนั้นขายได ดังนั้นคุณลักษณะของบริการ/ผลิตภัณฑ (Product 

Attributes) เปนประเด็นสาํคัญที่นักการตลาดตองใหความสนใจ เพาระทัศนคติดานความ
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คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอบริการ/ผลิตภัณฑ จะทาํใหสามารถวัดอํานาจในการชักจงูเพื่อให

เกิดการตัดสินใจซื้อได ซึ่งเปนตัวการที่สําคัญในการผลกัดันใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

 

1.2 ดานราคา ทศันคติดานความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการจัดงาน “เที่ยวไป 

ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความคิดเหน็ที่ดีและปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหารของเครือโรงแรมอิมพีเรียลกําหนดเกณฑของราคา

แพ็คเกจบัตรหองพักและบัตรรับประทานอาหารต่ํา เพื่อเปนการตอบแทนผูบริโภคและ

กระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึง่สอดคลองกบัเร่ือง “พฤติกรรมผูบริโภค” (The 

Consumer Purchase Decision Process) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 182-185) ทีก่ลาวถึง

เร่ืองการแสวงหาภายในและภายนอก (internal & External search) คือเมื่อผูบริโภคเกิด

ปญหาหรือมีความตองการในบริการ/ผลิตภัณฑ ก็จะแสวงหาหนทางแกไข การแสวงหาจะยา

ยกงายตามประเภทของบริการ/สินคาที่ผูบริโภคตองการ สําหรับสินคาและบริการที่มีราคา

แพง ผูบริโภคตองการตัวอยางขอมูลจํานวนมาก หรือตองการเปรียบเทยีบ กอนที่จะตัดสินใจ 

เชน รถยนต ทีว ี และการบัตรหองพักและบัตรรับประทานอาหารของโรงแรมก็เปนตวั

เปรียบเทยีบทีเ่ห็นไดชัดเจนในเรื่องราคา ซึง่การขายบัตรหองพักและบตัรรับประทานอาหารมี

การแขงขันการตัดราคา ดังนัน้การตัดสินใจซื้อบริการเหลานีข้องผูบริโภคจึงใชเวลานอย 

ดังนัน้อัตราการเสี่ยงจึงสงู ถาพบภายหลงัวาบริการไมดี ไมถูกใจ  

 

1.3 ดานสถานที ่ ทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มตีอการจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพจิารณาเปนราย

ขอ พบวา สวนใหญมทีัศนคติดานความคิดเห็นที่ดีและปานกลาง 

ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริโภคมคีวามเห็นดวย วาโรงแรม มบีริเวณที่จอดรถมากเพยีงพอ 

มีสถานที่ตัง้ที่เดินทางเดนิสะดวก พืน้ทีก่ารจัดงานกวางขวาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวน

ประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ ทีท่ําเลที่ตั้งของโรงแรม จะตองเปนบริเวณที่ใกล

สถานทีท่ํางาน หรือยานธรุกิจ เปนบริเวณที่เดนิทางสะดวก และเปนทาํเลที่มทีีจ่อดรถได
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สะดวก เพราะในปจจุบนัผูบริโภคกลุมเปาหมายสวนใหญมีพาหนะสวนตัวใชในการเดินทาง 

ดังนัน้ถาเปนทําเลที่ไมมทีี่จอดรถสะดวก อาจเปนอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงานธุรกิจ 

 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ทัศนคติดานความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมทีัศนคติดานความคิดเห็นทีด่ีและปานกลาง 

ทั้งนี้ เนื่องมาจากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูขอมูลขาวสารการจัดงานที่

ไดรับผานทาง KTC และส่ือส่ิงพมิพตางๆไมดี สวนการรับขอมูลขาวสารผานทางวิทยุ 

โทรทัศน ด ี และการจัดรายการชงิโชครางวัลแพ็คเกจตั๋วเครื่องบินพรอมหองพัก เมื่อซ้ือ

แพ็คเกจหองพัก หรือบัตรรับประทานอาหาร สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ในเรื่องของบริการ/ผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 5-39) กลาววา

การสงเสริมการตลาด เปนการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลบริการ/ผลิตภัณฑระหวางผูขายกับผูซื้อ 

เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการหรือการซือ้ ดวยเครื่องมือหลากหลายประเภทที่

สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับลูกคา บริการ/ผลิตภัณฑ คูแขงขนั และยงัสอดคลองกับ

รูปแบบการใหบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 334-336) เนื่องโรงแรมเปนธุรกิจ

ประเภทบริการ (Service Business) ประเภทหนึ่ง ซึง่มีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากธุรกจิ

ประเภทอื่น คอื ไมสามารถจับตองได การทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ จะเกิดเมื่อไดทดลอง

ใชแลว ซึ่งถอืเปนความเสีย่งในการตัดสนิใจของผูบริโภคและเปนอุปสรรคตอธุรกิจประเภท

บริการในการสรางความนาเชื่อถือใหเกิดแกผูบริโภคจนถงึขั้นทดลองใชบริการ ผูขายจะตอง

จัดหาสิง่ที่เปนหลักประกนัใหผูซื้อสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น เชน สถานที ่ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เปนตน และการสงเสริมการตลาดจะมีสวนอยางมากในการเขามาชวยเรงการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และสอดคลองกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ที่กลาว

วาการสงเสริมการตลาด มวีตัถุประสงคเพือ่แจงใหทราบ (Inform) เพือ่ชักชวน  (Pursued) 

เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ซึ่งมีความสาํคัญมากขึ้นทกุวนั เพราะมกีารแขงขันสูงขึน้ 

ผูบริโภคตองการรูขอมูลเกี่ยวกับการบริการที่มีมากขึ้นดวย ดงันัน้ผูขายตองสนใจกําหนด

โปรแกรมการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับกลุมลูกคา เพราะปจจุบัน

คนตองการความสะดวกสบายมาก 
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1.5 ดานระบบดําเนินงาน ทัศนคติดานความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงาน 

“เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความคิดเห็นที่ด ี

เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคความเหน็ดวยในเรื่อง ข้ันตอนการสาํรองหองพัก ข้ันตอน

ในการชาํระเงนิ และการใหบริการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีรูปแบบการบริการ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 334-336) กลาววา การเพิม่ประสทิธิภาพในการใหบริการ 

(Productivity) สามารถเปลี่ยนการใหบริการเปนในรูปแบบอุตสาหกรรม โดยการนําเอา

เครื่องมือเขามาชวย และสรางมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งโรงแรมไดมีการปรับนําเอา

เทคโนโลยีและอุปกรณทีท่ันสมัย งายสะดวกตอการใชเขามาชวยในการเขารับบริการ ทําให

ลดขั้นตอนการเขารับบริการ ซึ่งกท็ําใหระยะเวลาในการรอคอยเขารับบริการลดลง และยัง

สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันตอนความตองการของมาสโลว (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 39-

40) ที่กลาวไวเกีย่วกับลําดับข้ันความตองการของมนุษยวา มนุษยมีความตองการดาน

รางกาย ดานความปลอดภยั ดานสงัคม ความภาคภูมใิจ และตองการความสาํเร็จสวนตัว ซึ่ง

ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) เปนความตองการทีเ่หนือกวาความตองการ

อยูรอด เชน ตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการปลอดภัยจากของทรัพยสิน 

เปนตน  

1.6 ดานบุคลากร ทัศนคติดานความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอการจัดงาน “เที่ยว

ไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพจิารณาเปนราย

ขอ พบวา สวนใหญมทีัศนคติดานความคิดเห็นที่ดี 

เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคความเหน็ดวยในเรื่อง การแตงกายของพนักงาน การ

ใหบริการพนักงาน การแสดงกิริยา ความกระตือรือรนของพนักงานของโรงแรมในการให

ความชวยเหลอื ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันตอนความตองการของมาสโลว (เสรี วงษ

มณฑา. 2542 : 39-40) ที่กลาวไวเกี่ยวกับลําดับข้ันความตองการของมนุษยวา มนุษยมี

ความตองการดานรางกาย ดานความปลอดภัย ดานสงัคม ความภาคภูมิใจ และตองการ

ความสาํเร็จสวนตัว ซึง่ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่

เหนือกวาความตองการอยูรอด เชน ตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการ

ปลอดภัยจากของทรัพยสิน เปนตน  
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1.7 ดานลักษณะทางกายภาพ ทัศนคติดานความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการ

จัดงาน “เที่ยวไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียลในป 2547” โดยรวมอยูในระดบัดี เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความคิดเห็นที่ด ี

เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคมคีวามเห็นดวยในเรื่อง บรรยากาศภายนอกและการจัด

งานหรหูรา สนุกสนาน หองน้าํภายในโรงแรมสะอาด ความสะดวกของที่จอดรถกวางขวาง 

และจํานวนรานคามีความหลากหลาย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 158

ขอเสนอแนะ 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเฉพาะชวงเวลา และผลการวิจัยนี้เปนการศึกษาที่อยู

ในชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2548 หากผูที่ตองการนาํผลการวิจยัไปใชในระยะเวลาอื่น ควร

พิจารณาสภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกีย่วของ อาท ิ การรณรงคใหคนไทยหนัมาทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้น จากการสงเสริมของภาครัฐบาล การรวมมือของภาคเอกชน และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย รูปแบบและวิธีการจัดงานตางๆ นอกจากนี้ยงัควรพิจารณาถึง

สภาพเศรษฐกจิที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลานัน้ เพราะจากการศึกษาในอดีตมาถงึปจจุบันมี

ผลการวิจยัอื่นๆ รวมทั้งการวิจัยในครัง้นี้ ไดระบุผลกระทบในการเลือกใชบริการของโรงแรม 

และการทองเที่ยวที่มาจากสวนประสมทางการตลาด 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมเปาหมาย

คือผูบริโภคที่เคยมางานและซื้อแพ็คเกจหองพัก หรือบัตรรับประทานอาหารของโรงแรมใน

เครืออิมพีเรียลในงาน “เทีย่วไป ชิมไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” โดยมีอายุอยูระหวาง 31-

40 ป อาชพีสวนใหญเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้น

ไป  ดังนั้นหากผูที่ตองการนาํผลการวิจัยไปใชในในการจัดทําโครงการอื่นๆ ผูจัดทําโครงการ

ควรจะพิจารณาถึงปจจัย และสภาวะแวดลอมอ่ืนๆ ที่เกีย่วของกับการจัดงานนัน้ๆ 

ดานประชากรศาสตร โดยสวนใหญพบวา ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนัจะมี

ผลตอแนวโนมพฤติกรรมการมารวมงานตอ แนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํบอกตอใหผูอ่ืน

มารวมงาน ไมแตกตางกนั และจากการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มาเทีย่วงานฯ มีทัศนคติ

โดยรวมที่ดีตอการจัดงาน เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ดังนัน้ผูบริหารจะตอง

พยายามรักษาทัศนคติที่ดีของลูกคาไว ในดานที่ดีอยูแลวพยายามรักษาและพฒันาใหตรงตอ

ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น สวนในดานทีท่ัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง 

เชนดานการสงเสริมการตลาด ซึง่ผูบริหารควรจะตอทาํการศึกษาตอมากขึ้น เพือ่หาความ

เหมาะสมใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 

ทัศนคติดานความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงาน ทีม่ีตอการจัดงาน เทีย่วไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล อยูในระดบัที่ดี แต

เมื่อพิจารณารายขอและรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงานมทีัศนคติตดานความคิดเหน็

วากิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยูในระดบัปานกลาง ซึง่ดานผูบริหารควรใหความใสใจ
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เร่ืองนี้ดวย เพราะเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถดึงดูดใหลูกคามารวมงานเพิ่มข้ึนได ซึง่จัดเปน

อุปสรรคตอการจัดงานฯ ซึ่งผูบริหารควรปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของ

ตนเอง รวมทั้งใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ หรือหาแนวทางสงเสริมตัวแปรอื่นๆ ที่มี

ทัศนคติดานความคิดเห็นในระดับดีอยูแลวใหมีจุดแข็งทีช่ัดเจนขึ้นหรือแตกตางจากผูอ่ืน เปน

การปรับจุดออนเพิม่จุดแข็งใหกับธุรกจิ เพราะผลการวจิัย พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวงาน 

เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล ยังใหความคดิเห็นวา การรับรูขอมูลขาวสารการจัด

งานผานทาง KTC Credit Card Newsletter ยงัไมจูงใจมากนัก โดยผูบริโภคมีทศันคติดาน

ความคิดเหน็ตออัตราคาบริการในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารที่ตองการเพิ่มจาํนวน

ผูบริโภคควรศึกษาถึงการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมที่สามารถจงูใจใหผูบริโภคอยากที่จะ

มารวมงาน เพื่อนาํไปสูการใชบริการอยางตอเนื่องตอไป และแนะนาํใหผูอ่ืนมารวมงานดวย 

เพราะดวยปจจัยดานบรกิาร/ผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่ ระบบดําเนนิงาน บุคลากร และ

ลักษณะทางกายภาพ ที่ผูบริหารสามารถทําใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดอียูแลว และผูบริโภค

ที่มาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” มทีัศนคติดานความคิดเหน็ตอการ

รับรูการสงเริมการตลาดของการจัดงานในระดับที่ไมดี ดังนัน้การทําการสงเสริมการตลาดที่

สามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคไดอยางทัว่ถงึ สามารถรับรูไดอยางรวดเร็ว กจ็ะเปนชองทาง

หนึง่ที่สามารถเพิ่มยอดชาย และจํานวนผูบริโภคที่เขามาเที่ยวในงานได โดยการที่ แต

อยางไรก็ตามการกําหนดกลยุทธตางๆ ก็ข้ึนอยูกบัสถานะการณไมวาจะเปน ทางดาน

เศรษฐกิจ การเมือง รูปแบบการดําเนินชวีติ และโดยเฉพาะอยางยิง่เปาหมายในการทําธุรกิจ

ขององคกรนัน้เปนหลกั 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการวิจยัครั้งนี้ เหน็ไดวาตัวแปรดานการสงเสริมการตลาดมแีนวโนมที่จะ

เปนอุปสรรคของการจัดงาน “เที่ยวไป ชมิไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” จึงควรมกีารศึกษา

เฉพาะรายละเอียดของตัวแปรดังกลาวที่สงผลตอพฤติกรรมการมารวมงาน และการแนะนาํ

บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงาน “เที่ยวไป ชมิไป กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เพื่อสามารถนําขอมูล

ใชชี้เฉพาะในการกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

และธุรกิจก็สามารถทาํรายไดเปนทีน่าพอใจได 

ควรศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ที่ซื้อแพค็เกจหองพัก หรือบัตร

รับประทานอาหารของโรงแรมในเครืออิมพเีรียล ภายในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกัเบครือโรงแรม

อิมพีเรียล” เพื่อสามารถวางแผนการตลาดสําหรับการรักษากลุมลูกคาเดิม เปนการรักษา

ฐานลกูคา เพราะการแขงขันในปจจุบนั การสรางลกูคาใหมมีคาใชจายสงูกวาการรักษา

ลูกคาเดิมไว และจากการวิจัยครั้งนี้แมผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมารวมงานตอ และแนะนํา/

บอกตอใหผูอ่ืนมารวมงานตอ แตก็มีทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งก็อาจจะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมได ซึ่งอาจจะดีข้ึนหรือแยลง 

ควรศึกษาทัศนคติของกลุมผูบริโภคในเขตปริมณฑล หรือตางจงัหวัด ที่มีตอ

โครงการ “เทีย่วไป ชมิไปกบัเครือโรงแรมอิมพีเรียล” เพื่อนาํขอมูลมาใชเปนแนวทางในการ

ขยายกลุมลูกคาและขยายบริการออกไปยังเขตรอบนอก หรือตางจังหวัด ชวยในการประเมิน

ความคุมคาในการจัดงานประเภทนี ้
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             แบบสอบถาม 
เรื่อง 

“ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีตอโครงการ  เทีย่วไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพิเรียล” 

 

เลขที่

แบบสอบถาม 

   

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีจํานวน 6 หนา แบงออกเปน 4 สวนดังนี ้
     สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
     สวนที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่เคยมางาน”เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” 
ในป 2547 
     สวนที่ 3 แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีตองาน “เที่ยวไป ชิมไป กับเครือโรงแรม
อิมพีเรียล” ในป 2548  
     สวนที่ 4 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่มีตอโครงการ “เที่ยวไป ชิมไป กับเครือโรงแรม
อิมพีเรียล” 
2. กรุณากรอกแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
3. ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจะถูกนําไปใชประโยชนในดานการศึกษา และขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บ
ไวเปนความลบั 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและกาเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพ

ของทาน 
 

1. เพศ 

� (1) ชาย     � (2) หญิง 
  

2. อาย ุ

� (1)  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  � (2) 21 – 30 ป 



 

� (3)  31 – 40 ป    � (4) 41 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพสมรส 

� (1) โสด     � (2) สมรส / อยูดวยกัน 

� (3) มาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

� (1) ต่ํากวาปริญญาตรี   � (2) ปริญญาตรี 

� (3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

 

5. อาชีพ 

� (1) นักเรยีน/นักศึกษา   � (2) ขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

� (3) พนกังานบริษทัเอกชน   � (4) ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

อาชีพอิสระ 

� (5) รับจางทั่วไป    � (6) อ่ืนๆ.............................. 
 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� (1) นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท � (2) 10,001 – 20,000 บาท 

� (3) 20,001 – 30,000 บาท  � (4) 30,001 บาทขึน้ไป 

  



 

สวนที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “เทีย่วไป ชิม
ไปกับเครือ 
โรงแรมอิมพเีรียล” ที่จัดขึน้ในป 2547 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานมากที่สุด โดยแบงเปน
ชวงตั้งแตดานซายสุดของสเกลแทนคุณสมบัติหรือความหมายทีแ่ตกตางหรือตรงกนัขามกับ
ดานขวาสุดทานมีทัศนคติตอโครงการ “เทีย่วไป ชิมไป กบัเครือโรงแรมอิมพีเรียลอยางไร 
           1      2          3   4     5 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

7. แพ็คเกจหองพักโรงแรมใหเลือก  ; นอย  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ……… มาก 
8. แพ็คเกจบตัรรับประทานอาหารใหเลือก ; นอย           ……… : ……….  
:  ………. :  ………. : ……… มาก 
9. ความหลากหลายของสนิคาใหเลือกซือ้ ; ไมนาจูงใจ         ……… : ……….  
:  ………. :  ………. : ……… จูงใจซื้อ 
10.ความนาเชื่อถือในเครือโรงแรมอิมพีเรียล; ไมนาเชือ่ถือ ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ……….นาเชื่อถือ 
11.คุณภาพของการใหบริการโดยรวม ; ดอยกวา      ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  เหนือกวา 
     เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง เชน โซฟเทล เซ็นทรัล  
12.ภาพพจนของเครือโรงแรมอิมพีเรียล ; ดอยกวา   ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  เหนือกวา 
     เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง เชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี, เครือดุสิต 
 
ดานราคา 

13. ราคาของแพ็คเกจหองพักโรงแรม ;  แพง    ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ถูก 
14. ราคาของแพ็คเกจบัตรรับประทานอาหารของโรงแรม 



 

 ;  แพง    ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ถูก 
 
 
      1      2          3   4     5 
 
15. ราคาแพ็คเกจหองพกัเมื่อเปรียบเทียบ ;  สูงกวา  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ต่ํากวา 
     กับคูแขงเชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี ,เครือดุสิต 
16. ราคาแพ็คเกจบัตรรับประทานอาหาร ;  สูงกวา  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ต่ํากวา 
     เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเชน โซฟเทล เซ็นทรัล, เครืออมารี ,เครือดุสิต 
17. ราคาของแพ็คเกจหองพัก และบัตรรับประทานอาหารเปรียบเทยีบคุณภาพ 
 ;ไมคุมคา ……… : ………. :  
………. :  ………. : ……… คุมคา 
                       
ดานสถานที ่

18. ทําเลที่ตั้ง              ; ไมสะดวก ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  สะดวก 
19. พื้นที่การจัดงาน           : ไมกวางขวาง    ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  กวางขวาง 
20. ชองทางเดินการซื้อสินคา  ; แออัด  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ไมแออัด    
21. การเดินทางมาเที่ยวงาน   ; ลําบาก     ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………   ไมลําบาก 
22. สถานที่จอดรถ             ; ไมเพยีงพอ     ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………   เพียงพอ 
 



 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

23. ขอมูลขาวสารการจัดงานที่ไดรับจากการโฆษณาทางวิทย ุและโทรทัศน 
; นอย   ……… : ……….  :  

………. :  ………. : ………    มาก 
24. การรับรูขอมูลขาวสารการจัดงานทีไ่ดรับจากการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเนต 

; ไมเคยรับรู ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    รับรู 

25. ขอมูลขาวสารการจัดงานที่ไดรับจากการประชาสัมพันธผานทาง KTC Credit 
Card Newsletter 

; ไมได  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    ได 

26. การรับรูขอมูลขาวสารการจัดงานทีไ่ดรับจากการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ วารสาร 

; ไมเคยรับรู ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    รับรู 

27. การสงเสริมการขาย โดยใชบัตรเครดติของธนาคารกรุงไทย แลวสามารถแลกของรางวัล
  

; ชอบ  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    ไมชอบ 

28. การจัดรายการชิงรางวัลแพ็คเกจตั๋วเครือ่งบินพรอมหองพัก เมื่อซ้ือแพ็จเกจหองพกั หรือบัตร
รับประทานอาหาร 
โรงแรมในเครอือิมพีเรียล ; ไมจูงใจ      ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    จูงใจ 
 
 
 
 
     1      2          3   4     5 



 

 
ดานระบบการดําเนินงาน 

29. การใหบริการตางๆของโรงแรม เชน การใหบริการขอมูลของโรงแรม การตอนรับ การเส
ริฟอาหาร 

; ลาชา   ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  รวดเร็ว 

30. ขั้นตอนในการชําระคาเงิน ; ยุงยาก   ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ไมยุงยาก 
31. ขั้นตอนในการสํารองหองพัก ; ลาชา  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  รวดเร็ว 
 
ดานบุคลากร 

32.  การใหขอมูลเกี่ยวกับแพ็จเกจและสินคาที่ขายภายในงานของพนกังาน 
; ควรปรับปรุง ……… : ……….  :  

………. :  ………. : ……… เพียงพอ 
33.  การแตงกายของพนกังาน     ; ไมสุภาพ     ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  สุภาพ 
34. การใหบริการพนักงานตรงที่รับเงิน: เชื่องชา  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ……… รวดเรว็ 
35. การแสดงกริยาทาทางของพนักงานของโรงแรมตอลูกคา     

;  บึ้งตึง   ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  ยิ้มแยม แจมใส 

36.  ความกระตือรือรนของพนักงาน ในการใหความชวยเหลือ 
; ไมกระตือรือรน ……… : ……….  :  

………. :  ………. : ………  กระตือรือรน  
37. การมีมนษุยสัมพันธของพนักงานตอลูกคา   

; ควรปรับปรุง ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………   สุภาพ 



 

   ลักษณะทางกายภาพ 
38. บรรยากาศภายนอกบรเิวณ ; เรียบงาย  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    หรูหรา 
39. บรรยากาศการจัดงานในโรงแรม; เงียบเหงา ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    สนุกสนาน 
40. หองน้ําภายในโรงแรม           ; ไมสะอาด  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………    สะอาด 
41. ความสะดวกของที่จองรถ ; แออัด   ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………   กวางขวาง 
42. จํานวนรานคา /รานอาหารที่มาออกรานภายในงาน 

; ไมหลากหลาย  ……… : ……….  :  
………. :  ………. : ………  หลากหลาย 

 
ตอนที่ 3 แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอโครงการ “เท่ียวไป ชมิไปกับเครือโรงแรม
อิมพีเรียล” ท่ีจะจัดขึ้นในป 2548 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและกาเครื่องหมายถูก (√ ) ลงในชองที่ตรงกับแนวโนม
พฤติกรรมของทาน 

43. ทานคิดวาทานมีแนวโนมที่จะซื้อแพ็คเกจหองพัก หรือ บตัรรับประทาน
อาหารราคาพิเศษของ 
โรงแรมในเครอือิมพิเรียลในงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครอืโรงแรมอิมพีเรียล” 
ในป 2548 นีห้รือไม 

� (1) ซ้ือ    � (2) ไมซ้ือ (โปรดขามไปขอ 45) 
 44. ทานคิดวาจะซื้อแพ็คเกจหองพกั หรือบัตรรับประทานอาหารของโรงแรมใน
เครืออิมพีเรียลที่ใดบาง 
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� (1) โรงแรมอิมพิเรียลควนีปารค – กรุงเทพฯ 

� (2) โรงแรมอิมพิเรียลธารา – กรุงเทพฯ 



 

� (3) โรงแรมอิมพิเรียลอิมพาลา – กรุงเทพฯ 

� (4) โรงแรมพลาซา แอทธินี – กรุงเทพฯ 

� (5) โรงแรมอิมพิเรียลแมปง – เชียงใหม 

� (6) โรงแรมอิมพิเรียลเชยีงใหมรีสอรทสปา แอนดสปอรตคลับ – 
เชียงใหม 

� (7) โรงแรมอิมพิเรียลโกลเดนไทรแองเกิ้ล รีสอรท – เชียงราย 

� (8) โรงแรมอิมพิเรียลธาราแมฮองสอน – แมฮองสอน 

� (9) โรงแรมอิมพิเรียลภูแกวฮิลล รีสอรท – เพชรบูรณ 

� (10) โรงแรมอิมพิเรียลเลควิว แอนด กอลฟคลับ – เพชรบุรี 

� (11) โรงแรมอิมพิเรียลสมุย – สุราษฎรธานี 

� (12) โรงแรมอิมพิเรียลเรือและบาน – สุราษฎรธานี 

� (13) โรงแรมยูเรเซีย กรุงเทพฯ 

� (14) โรงแรมยูเรเซีย ชะอํา เพชรบุรี 

� (15) โรงแรมยูเรเซีย เชยีงใหม 

� (16) บานรมไม รีสอรท – เพชรบุรี 
 
45.  ทานคิดวาจะไปเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพิเรียล” ในป 

2548 ในวนัใด 

� (1) วันศกุร  � (2) วันเสาร  � (3) วนัอาทติย 
 46.  ทานคิดวาจะไปเทีย่วงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 
2548 ในชวงเวลาใด 

  � (1) 10.00 น. – 12.00 น.  � (2)  13.00 น. – 15.00 น. 

  � (3) 16.00 น. – 18.00 น.  � (3) 19.00 น. – 21.00 น. 
 



 

 
 
 

 47. ทานคิดวาทานจะเดนิทางมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี
เรียล” ในป 2548 โดยวิธีใด 

  � (1) รถยนต/ รถจักรยานยนต  � (2) รถโดยสารประจําทาง 

  � (3) รถไฟฟา BTS Sky Train  � (4) รถไฟฟาใตดนิ 
MTR 

  � (5) อ่ืนๆ ........................... (โปรดระบุ) 
 

48.  ทานคิดวาทานจะสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร การจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป
กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 ไดสะดวกที่สุดโดยผานทางสื่อใด  

 � (1) วิทย ุ    � (2) โทรทัศน 

 � (3) หนังสือพิมพ   � (4) แผนพับ / ใบปลิว 

 � (5) อินเตอรเนต   � (6) อ่ืนๆ ............................. 
(โปรดระบุ)   
49.  ทานคิดวาจะไปรวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 
กับใครมากทีสุ่ด 

� (1) เพื่อน    � (2) ผูรวมงาน 

� (3) คูรัก    � (4) ครอบครัว 

� (5) อ่ืนๆ…………………………………(โปรดระบุ) 
 

50. ทานมีแนวโนมในการที่จะไปรวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรม
อิมพีเรียล” ในป 2548 นี้หรือไม 

     1       2          3   4      5 
;ไมมาแนนอน  ……… : ……….  :  

………. :  ………. : ………  มาแนนอน  



 

51. ทานมีแนวโนมในการแนะนําคนรูจักใหรวมงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือ
โรงแรมอิมพีเรียล” ในป 2548 นี้หรือไม 

     1       2          3   4      5 
;ไมแนะนํา  ……… : ……….  :  

………. :  ………. : ………  แนะนํา 
  

52. ปญหาที่ทานพบเมื่อมาเที่ยวงาน “เที่ยวไป ชิมไปกับเครือโรงแรมอิมพี
เรียล” เมื่อป 2547 

......................................................................................................................................

................................. 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.................................................................. 
53. ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอื่นๆ ที่มีผลตอการจัดงาน “เที่ยวไป ชิมไป

กับเครือโรงแรมอิมพีเรียล”  
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

................................................................................................... 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่เสียเวลาอันมีคาใหความอนุเคราะหในการกรอก

แบบสอบถามนี้       
 

 

 

 

 

 

 



 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ 
1. อาจารยอภิรัฐ ตั้งกระจาง  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ประธานกรรมการบริหาร 

     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา รองประธานกรรมการบริหาร 

     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

      

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 

ข่ือ-สกุล   นางสาว รัชนกีร ชลายนเดชะ 

 

วัน เดือน ป เกดิ  6 ธันวาคม 2520 

 

สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 

 
ที่อยูปจจุบัน 886/1 หมู 12  ถนนสขุุมวทิ 103 ซอยอุดมสุข  
  เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

 

ตําแหนงงาน   

         2542-2543           เลขานุการผูอํานวยการ โรงแรมรอยัลปารคววิ 

      2543-ปจจุบัน           พนักงานฝายการตลาด เครือโรงแรมอิมพีเรียล  

 

ประวัติการศึกษา 

         พ.ศ. 2538 โรงเรียนสายน้าํผึ้ง กรุงเทพมหานคร 

         พ.ศ. 2542 ศิลปศาสตรบัณฑิต 

   สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา 

         พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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