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The Purposes of this research were to study recreation management fom of 

organization personals ,a case study of securities companies by using Delphi technique from 
questionnaire .The opinion inquiries were preformed by twenty experienced person for 20 
persons that consists of; (1.)Who has position and decision authorization to approve of 
having recreation activity arrangement for personal in organization Director of Human 
Resources or Human Resources Manager or Human Resources Officer and (2.) Who has 
response to policy of arrangement recreation activity in order to implement this. Officer of 
Securities Company Statistics using for data analysis is Median, Mode, and Interquartile 
Range. 
 The result were as follows: 

1.Policy for arrangement recreation activity for personal in organization has 2 topics; 
the first priority is to crate feeling of love and relationship within organization. 

2.Objectives of arrangement recreation activity for personal in organization have in 
total 5 topics. The first priority is to build the good relationship and to build the harmony 
within the organization. On the side of person who initiated the project for the first priority is 
Director of Manager of Human Resources / Personal Training / Training / Public Relation or 
Activity Relation.  The first priority of project setting up is to set up according to several 
festival and event.  And the first priority of concept is to get comment from employees. 

3.Organization assignment to be responsible for arrangement recreation activity for 
personal within organization has 4 topics. The first priority is officer of Human Resources 
Department / Personal Training / Training / Public Relation or Activity Relation. 

4.Personal assignment to undertake the arrangement recreation activity for personal 
within organization. The first priority is to select the representative from all departments 
within the organization in order to have the common cooperation. There are 5 sides as 
follows: 
 - Recruitment within organization. The first priority is representative from all units to 
be committees. The first priority of external organization is to receive suggestion from the 
previous users or experts. 



- Qualification of officers. There are 7 topics. The first priority is to have good 
communication skill. The personality characteristic is daring to speak and daring to present. 
The moral side is to have good mind and kindness. The ideology is for organization to 
achieve the set up objectives. 

- Maintenance. There are 5 topics. The first priority is to open for all comments, new 
procedure and debate for the possibility 

- Keeping moral and will. There are 4 topics. The first priority is to enforce in the 
positive way such as to encourage thinking or working procedure. 

- Participants in recreation activity. There are 2 topics. The first priority is employees 
in organization of every position in all levels. 

5.Arrangement of recreation activity for personal within organization. There are 3 
topics as follows: 

- The necessity of arrangement recreation activity. There are 3 topics. The first 
priority is to increase working efficiency for employees. 

- Project setting. There are 2 topics. The first priority is to set up project which 
inserts technical content into recreation activity. 

- Curriculum. The first priority is the activity after work. There are 5 topics as follows: 
- Content. There are 3 topics. The first priority is to working as a team. 
- Activity Procedure. There are 2 topics. The first priority is to survey the need 

before design recreation activity. 
- Technology media. There are 2 topics. The first priority is Information media 

or slide which inserted the positive attitude. 
- Period. This could not identify. 
- Location for arrangement activity. The first priority is according to situation or 

period of setting up that recreation activity. 
6.Budget for arrangement recreation activity for personal within organization. There are 3 

topics. The first priority is to calculate from activity format, curriculum, and speaker. 
7.Evaluation of arrangement recreation activity for personal within organization. There 

are 3 topics as follows: 
- Timing for evaluation. The first priority is after activity, not more than 1 week. 
- Evaluation procedure. The first priority is using questionnaire. 
- The followers of evaluation. The first priority is officers of Human Resources 

Department, Personal Officer, or Activity Relation Department. 
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��(��ก�*�)��/��ก�����	���	% ��%�(������(&���"���:�/�ก�)���/� ��ก���	�ก��ก����	�*��ก��
�� ก.������!	*<.	ก*�	
�" 41 ���!	* &��ก.�����(��ก�����#�����(�  (Purposive Sampling) 
��(ก���/�� (
���	ก ���3(ก���ก��ก��ก	�<.	ก*�	
�"#.(�.��<.	ก*�	
�"(ก.�.)���"-.�") 
          1.:�/��������
	) ก�� <���=$  ����.:�/�����#<�� #.(��������ก���	�
������ก������	���</��
ก���	�ก��ก����	�*��ก���</ก	����.�ก��� � �"ก� ���� :�/������ก��NO������. <�1�:�/�	�ก��NO��
����. ������ 1 �����<�$) ���!	*<.	ก*�	
�"  

2.<	�<�/�� �̀�	��ก���/��ก��ก��� <���=$  ��/�<�/�*�)�� ���!	*<.	ก*�	
�"*�)�	�
�� 
�&����ก���	�ก��ก����	�*��ก���
1)����-�� �̀�	�� ������ 1 �����<�$) ���!	*<.	ก*�	
�"  
 ก����������	�  
 ��(��ก�*�)��/��ก�����	���	% ��% -�/#ก�:�/���)����@��
�� �����.�ก�#.(��/�<�/�*�)�� ก.���
;��ก��<.	ก*�	
�"������ 20 �� ��ก 10 ���!	*<.	ก*�	
�"*�)����
����ก�� �.��<.	ก*�	
�"#<� 
��(�*+-*� &��ก��
�������  ��� (Simple Random Sampling)  
 
 �
�	�%�&�'�(&	! 

 1.���#��ก���	�ก��ก��� <���=$  #�� <�1� ��/�&�� <�1��	����� �� ก�� ��<�1�
�) ��
�) 
<�$)  *�)��/����#��*� ��ก���������ก���	�ก��ก��� ��(ก���/��  
  1.1 �&������ ก���	�ก��ก���  <���=$  <.	ก#.(��;�� �̀�	��*�)����.�����ก��ก�/� J
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*	% *�)����
��(#.(��3.	ก!3(*�)�<��(
��� ก��ก��<��<.	กก��9$) =1�����#���������ก�� �
1)��</
���.���K�<���*�)ก��<��-�/���� 
����3" 

 1.2 �	�=���(
 �"�� ก���	�ก��ก��� <���=$  ������� <���*�)�'
�(���(� <�1�
�/�����*�)#
� =$ �����/� ก��*�)�(*��
�) *�)��� <�	 -�/��(ก���/��.	ก!3(#.(
��(*�)�<��(
�
��� J ��(ก���/��  
   1.2.1 ก���� &�� ก��ก���	�ก��ก����	�*��ก���</ก	����.�ก��� � �"ก�  
   1.2.2 #�����������ก��ก���	�ก��ก����	�*��ก���</ก	����.�ก��� � �"ก�  
 1.3 ก���	�� �"ก��*�)�	�:�����ก���	�ก��ก��� <���=$  ก���	�
	�
	�;"ก��ก��<��
���ก���(<��� �	�����.#.(ก.���������� J�</
����=
�/� ����
	�
	�;"#.(���ก	���/�����<����*�)
����(
�*;���
 
����=*�� ��
����K�<�����
����?�:.-�/  
 1.4 ก���	����.�ก���ก���������ก����ก���	�ก��ก��� <���=$  ก��
��<� ก��
ก��<����3
��	��*�)�<��(
� ก������� �	ก!� ก������� ��	@ก��.	 �� ��*��ก�Ncก����#.(:�/��/�����
ก��ก��� 
 1.5 ก���������ก���	�ก��ก��� <���=$  .	ก!3(ก�(���ก����� #:�#.(ก����/
*�	
��ก�*�)-��	�-�/�����	%�������� ���(���(����� �
1)��</ก���	�������� �����.���	��	%����.�
�	�=���(
 �"�� � �"ก����� ����(
�*;���
#.(����(
�*;�:. &����
��(��ก 
  1.5.1 ก��<��������������ก���	�ก��ก��� 
  1.5.2 ก���	�*��&�� ก��ก���	�ก��ก���  
  1.5.3 <.	ก
��� ��1%�<� ��;�ก��#.(ก��ก��� 
1)��*�&�&.�� �(�(��.� 
=��*�)��ก��
�	�ก��ก���  
 1.6  ���(��3��ก���	�ก��ก��� <���=$  ก���	�*�����ก��*�)�/� ��/����#.(ก��
-�/��9$) �����/����*	% <�� <�1�����	�*�)�(*���</�ก��ก�(���ก���	��������ก���	�ก��ก���  
 1.7 ก����(����:.ก���	�ก��ก��� <���=$  ก���	����#.(�/�<���3���*�)-�/��กก��
������� ��Ncก���� �.����ก��+$ก!���.�)��#�. 
2��ก����� :�/��/�����#.(������:.ก����/�
���� 
 2. ก���	�ก��ก����	�*��ก�� <���=$ ก���������ก���</��ก��ก������ J*�)����.��/�������
��.���� &��-����ก���	 �	�<�1���/������/������
�	����#./�
� :.ก���</�ก��ก��
	0�����*	% 
����
�� 
��ก
���#.(����ก��ก���*�)
	 ������	� &����(��*�� ก��ก����	�*��ก��*�)����.1�ก
�	���������<��(
���#��.(� �"ก� &��
����3���กก��ก����	�*��ก�� 11 ��(��* �	 ��%  
 2.1 +�.�(#.(<	�=ก��� <���=$  ����ก��ก�����(��*ก����e� ก���������� ก��ก���
��� J *�)��/�1���(��!,"
�) �� �$%��� �	�*���</�ก�������
.���
.���	��*� �� ����ก��ก����	�*��ก��
*	% 
�%�  
 2.2 ก����/���� <���=$  ก��ก�����.1)��-<���� J *�)��/�	 <�(������	%�����ก��ก���*�)
�</����
��ก
��� �</������
.���
.�� 9$) =1���������	�*��ก�� ���� ก����/����
1%���1�  ���&*� 
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ก��ก�����/��	 <�( #.(.�.�+ �����/� 
 2.3 ก��.(�� <���=$  ก��#
� ��� J *�)����-���#��.(���(����*�<�1�-��ก?���:�/
�.��#.(:�/��-�/�	������
.���
.��ก?�	��������ก��ก����	�*��ก�� ���� .(��*�)�.��*�ก#<�  
��
����" &*�*	+�" .(��ก��+�.��ก� &�� <�	 �(.�  �&���<" .��ก <���ก�(��ก ก��#�� �	�#f�9� 
g.g  
 2.4 �ก�#.(ก�h� <���=$  ก��ก�����(��*ก�h���%����ก��ก���*�)����ก	�#
��<.��#.(
����ก��ก����	�*��ก��*�)�</��(&���"��ก*�)
��#ก�:�/��/����� ก��ก�����(��*��%#�� ��ก���� 2 
��(��*�1�   
  2.4.1. ก�h�ก.� #�/  -�/#ก� �ก�ก�h�*�)��/
���ก.� #�/ #.(�.��ก.� #�/ ���� 
f����. �	ก��% g.g  
  2.4.2  ก�h������ �	ก�.����</� �	�*��ก�� &� ������9�)��<�1������ ���� �*���.
�*���
 ��
�ก���. ��.�.��"��. #������	� �����/�  
 2.5  �������ก <���=$   �������ก����ก��ก����	�*��ก��*�)
���	@#�� <�$) �1� ����

�) *�)�����</ก����������������(����	��� ��������
���
.���
.�� 
��<�	���?ก���-�/�	�ก��Ncก<	��</
��/�	ก��(ก��ก��ก�����% *	% ��&� �����#.(*� �/�� ����
�	�
���  �������ก#�� ��ก���� 3 #�� 
�1�  
  2.5.1 #�� ���ก?�
(
� �1� ��/��.���� ��ก���ก?�
(
�
�) �� ��� J ����
(
�
#
���i  ��-�/
� �����
 ��
��� ��
&���3�	�=� �<���@*�)�(.$ก ;��	���ก��J ���1)� .������ 
g.g 
  2.5.2 #�� ��*����(��!," �1� ��/��.���� ��ก��
�/� 
���"��(��!,"
�) ��� J ���� *�)
�� ��� ��ก-�/-f &�j(�(�ก��  g.g 
  2.5.3 #�� ��ก
�ก�������	���1�� �1� ก����/��.���� ��ก���.�ก
1�:	ก
����	� 
�.�%� ก./��-�/ �.�%� 
	��" g.g  
   �������ก=1��������1)� ก.����ก.���
	��</����.������������.(���������
����
��1�ก��?� ��/�	ก��/��.���� �</�ก����(&���"#ก�����  ������	� #.(
	 ����ก�/��  
 2.6 ก�������#.(�
.  <���=$  ก��ก��������*�ก�����������1)� �.����(&.����</
�
.���
.�� 
��ก
��� #.(�����	��*� #ก�:�/�.��#.(:�/f�  �(�������1)� �����
�ก. �����-*� g.g 
#.(���=$ ก���/� �
. ���)�� ก���/� �
. <��� �
. 
1%��/�� �
. -*� �
. 
�ก. �
. ����  .���	� 
�
. '��� g.g  
 2.7 �	�*��ก��ก.� #�/  <���=$  ก����������(�*+ +$ก!�;�������*���</�����������
��) �$%� #.(����ก���
�)�
��������/�</#ก�ก��ก�����% -�/#ก� �� �ก �ก�.� .��
	��" �����%�� �*�)�����O�
-�/ 
	��"�O� �*�)������*��� �����.�� ����*� -ก. g.g  
 2.8 ก������ ก�������#.(ก��
�� <���=$  ก��ก���ก������ 
�� ����� ����.���� *��
�</�ก����(&���"�</��������/ �����
.���
.�� 
��ก
��� ���� ก��ก���ก��
����� 
�*�� &�/��*� 
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ก����,ก=� ก��ก���ก������ ก������<�	 
1�
��
" <�	 
1���� J ก��ก���ก��f�  f� ��*�� f� 
�������&�/��*� ก��ก���ก������� ������*���� ������� ��*�� g.g  
 2.9 �	�*��ก��*� 
	 �� <���=$  ก��ก����	�*��ก��*� 
	 �� -�/#ก� ก��ก���
�	�*��ก��<.����(��**�)ก.�����-�/����ก	���(ก���$%� &���������� <������� �����ก	� �$ -�/
����ก	���(ก��ก��ก����	�*��ก�������	%��
1)�
	 �� ���� ก����(���
��(
	 
���" ก��
����

&�
� ก���	���(*���.�%� ��&�ก�
��� J g.g  
 2.10 ก��ก���
��+! <���=$  ก��ก���*�)��ก���.��������	% ���� #������ก��ก������
��(�
3��� */� =�)�*�)��(����*	)�-�� �̀�	��ก	� ����  ���	��4�<��  ���	����!
 ก����"  ��
�*+ก�.��(���*/� =�)� ก��ก���*� +�
�� ���� *��ก,�� *��:/��O� ก��ก���
��+!�	��</���$%�
�
1)��</��(������*/� =�)�-�/
	ก:���<������ 
��ก
���#.(*����@�/��  
 2.11 ก��ก��� �����ก����
�
�	�� �1� ก��ก���*�)����.
�	������/������/��#.(����
ก��ก���*�)���ก����
�
�	��#ก�ก.�����<�1������ �
1)���(&���"
������ ���� ก��ก�������
��
�
�	�� ก������
?@��(&���"
�;��3
=�� ก��
	0�����.�ก���.�  ก���.�ก�O� g.g  
 3. :�/���)����@ <���=$  ����.*�)��������/ ����
����=#.(���)����@�� � �"ก� ���*	% ��
�*��*��ก����
������ก	�ก���	�ก��ก����	�*��ก���</ก	����.�ก��� � �"ก�  

4. �*������.f�� <���=$  ก�(���ก��<�1����1)� �1�*�)��/��ก���	�
����<�1�. �/�
�����
��1)� ����1)� <�$) ���� �����(��*�)���+��กก���:��@<�/�&���� �� ก.���:�/���)����@&��ก��
������#.(
��=����������<?��� :�/���)����@ 
          5.:�/��������
	) ก�� <���=$  ����.:�/�����#<�� #.(��������ก���	�
������ก������	���</��
ก���	�ก��ก����	�*��ก���</ก	����.�ก��� � �"ก� ���� :�/������ก��NO������. <�1�:�/�	�ก��NO��
����.  

6.<	�<�/�� �̀�	��ก���/��ก��ก��� <���=$  ��/�<�/�*�)�� ���!	*<.	ก*�	
�"*�)�	�
�� 
�&����ก���	�ก��ก����	�*��ก���
1)����-�� �̀�	��  
 7.���!	*<.	ก*�	
�" <���=$  ���!	**�)-�/�	����@����ก�	,��������ก��ก�(*�� ก���.	  
����/��
��#�(�� �3(ก���ก��ก��ก	�<.	ก*�	
�"#.(�.��<.	ก*�	
�" (ก...�.) �</��(ก��;��ก��
<.	ก*�	
�"��(��*��� J 9$) -�/#ก� ก���������<�/�91%����<.	ก*�	
�" ก���/�<.	ก*�	
�" ก������*�)
��$ก!�ก��. *�� ก���	����<����<.	ก*�	
�" �����/� 
��<�	����!	*<.	ก*�	
�"*�)-�/�	����@���</
��(ก��;��ก����(��*ก���������<�/�91%����<.	ก*�	
�" 9$) ����3
��	�����=/�����*�)�.��
<.	ก*�	
�"#<� ��(�*+-*�ก��<�� #.(-�/�	����@���</��/��������!	*
����ก�� �.��<.	ก*�	
�" 
�(���1)�����ก���� ����*� ก����� "���!	*<.	ก*�	
�"*�)����
����ก" <�1�*�):�/. *����/�	กก	�*	)�-����  
"&��ก�ก��""  9$) ���������ก�� �*
�<���� ��(ก���/�����!	*<.	ก*�	
�" 41 #<�  �1�  

1. ���!	*<.	ก*�	
�" ก�� +�����;�� ���ก	� (�<���)  
2. ���!	*<.	ก*�	
�" ก
�ก�-*� ���ก	� (�<���)  
3. ���!	*<.	ก*�	
�" ก����?  (��(�*+-*�) ���ก	� (�<���)  



 7 

4. ���!	*<.	ก*�	
�" �ก���������� ���ก	� 
5. ���!	*<.	ก*�	
�" &ก.��.?ก ���ก	� 
6. ���!	*<.	ก*�	
�" ����-� (��(�*+-*�) ���ก	� (�<���)  
7. ���!	*<.	ก*�	
�" ��*��� ���ก	� 
8. ���!	*<.	ก*�	
�" ������ 
��
 (��(�*+-*�) ���ก	� 
9. ���!	*<.	ก*�	
�" ��
����"#ก� (��(�*+-*�) ���ก	� 
10. ���!	*<.	ก*�	
�" 9�ก&ก/ ���ก	� (�<���)  
11. ���!	*<.	ก*�	
�" 9���%���"� (��(�*+-*�) ���ก	� 
12. ���!	*<.	ก*�	
�" 9� #�. ��
 �� (��(�*+-*�) ���ก	� 
13. ���!	*<.	ก*�	
�" 9���&ก/ ���ก	� (�<���)  
14. ���!	*<.	ก*�	
�" 9�-���?���-���� (��(�*+-*�) ���ก	� 
15. ���!	*<.	ก*�	
�" -9�	
 ���ก	� (�<���)  
16. ���!	*<.	ก*�	
�" ������
 �������"
 (��(�*+-*�) ���ก	� 
17. ���!	*<.	ก*�	
�" *������% ���ก	� 
18. ���!	*<.	ก*�	
�" *�
&ก/ ���ก	� 
19. ���!	*<.	ก*�	
�" *���?��� #������� (��(�*+-*�) ���ก	� 
20. ���!	*<.	ก*�	
�" -*�
�3���" ���ก	� 
21. ���!	*<.	ก*�	
�" ;���� ���ก	� (�<���)  
22. ���!	*<.	ก*�	
�" ���<.� -*� ���ก	� 
23. ���!	*<.	ก*�	
�" �	�<.�  ���ก	� (�<���)  
24. ���!	*<.	ก*�	
�" ���"��.�" #���>��. (��(�*+-*�) ���ก	� 
25. ���!	*<.	ก*�	
�" ��*� ���ก	� 
26. ���!	*<.	ก*�	
�" ��f>* ���ก	� (�<���)   
27. ���!	*<.	ก*�	
�" 
	0�
�� ���ก	� (�<���)  
28. ���!	*<.	ก*�	
�" f��"��
*" ���ก	� 
29. ���!	*<.	ก*�	
�" f>�	�9�� ���ก	�  
30. ���!	*<.	ก*�	
�" f>..�� (��(�*+-*�) ���ก	� (�<���)  
31. ���!	*<.	ก*�	
�" �	*� ���ก	� (�<���)  
32. ���!	*<.	ก*�	
�" ����"�	)� 
��"*����" ���ก	� 
33. ���!	*<.	ก*�	
�" ��-���?� ���ก	� (�<���)  
34. ���!	*<.	ก*�	
�" ������
 (��(�*+-*�) ���ก	� 
35. ���!	*<.	ก*�	
�" ��&��� ���"�M��� (��(�*+-*�) ���ก	� (�<���)   
36. ���!	*<.	ก*�	
�" 
�����9�� ���ก	�  
37. ���!	*<.	ก*�	
�" ���9�� 
.	
 ���ก	� (�<���)   
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38. ���!	*<.	ก*�	
�" ���
ก9" ���ก	� 
39. ���!	*<.	ก*�	
�" #�l����9	� ���ก	� (�<���)  
40. ���!	*<.	ก*�	
�" -� �� &ก.��. ���ก	� (�<���)  
41. ���!	*<.	ก*�	
�" -���� ���ก	� 

     
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
ก����ก����	
���

���
 �����������ก�����������	
�����ก��������� !��"��
��

�#���
���
  
 1.��ก�������ก��������ก
�����������&�'��ก����ก
��( ��� 
 2.��ก�������ก��������ก
�*�
กก��	
�ก�� 

2.1 ก�����*��	
�ก�� 
2.2 ��������*���������+(����*�� 
2.3 �-�������ก������+� 
2.4 ก�����*���� ����/ 
2.5 ก�����*���1���ก�  

3. ���2����ก�	ก����
����ก�� 
4.����(��
��� ���ก�13�41�ก�	����
�*�
ก��
5�6 
5.���������7��  
6.�����	
�����ก��������  

6.1 �����	
�9�#3�� �����  
6.2 �����	
�9� �����  
 


�����
��������ก����ก�����
�� 
��� ! ��������
�� 
+(���	
������ก����ก�������ก��������ก
�����*�������( ��� :�����+(��(����9*�����*���

����( ������#3��;�
�#3�� ��
 
����5� (Brown, W.B.,and Moberg, D.J. 1980 :17;�������	�ก Kaplan.1964: 264) 

ก�3���3� �( �����	� !�����������*�V�����/�#���#�6กW��� �����

��( ���������*���
�X3������ก
��&�Y� -���Z5��[��� !����������� �

��( �������&�Y�#3��กW� !�ก��
��������*�V�ก���3�	�ก����� !�	���-����	1��13�*����5V��	
����������������ก����ก
�����
� !�	����5V��9*�����9	������������ !�	����3����
�  

�������6 (Brown, W.B.,and Moberg, D.J. 1980 :17; �������	�ก Willer. 1968: 15) 
ก�3���3� �( ���� !�ก��������-��
��6 (Conceptualization) �ก����ก
�X1���� ��ก'ก��/6-��
���
�*�
กก�� (Rational) ��������( �
� (Formal System) �����	1��13�*����5V��ก���"�9*�
�ก������ก��	3��X
��������� �����
�5
�46 ��� ��5	�6����ก��������  

7��6�:�������X��6 (Brown, W.B.,and Moberg, D.J. 1980 :17; �������	�ก Forcese 
and Richer. 1973: 8) ก�3���3� �( ��� *���[�� ก���3�*�V��������������
�5
�46��� ��ก'
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��(39�-�ก�*3������ !�	������ ��ก'ก��/6��3��9���3��*���� -�����
#[1 �����6�5V��X3��9�
ก��	
������������9���V����

�9*��3����
����� !�������� �����[����9	�
ก�/��"��
i���
 ��ก'ก��/6�

� �( ���	����XV������ก#3�� ; ก
���ก�  �X3�  

ก��	"���ก ���2� (Typology)  
ก��������� (Conceptual Framework)  
ก����ก� !�X��� (Taxonomy) � !�#��  
�( ������1/ ��-�X�69���3���9X�� !�������9�ก����ก������ !��3�� ��ก�����

�&�'� ก��� �����*��� ก�����5�	�ก ����ก��/6�*3������ !�	��� ก��5��ก�/6���
����ก���*��������������#�6 �X3� X3����������*�3����#�m��9�ก����	
� X3��9�ก�������
�&�Y� ���X3��9�ก���"��&�Y���9X� �( ���ก
��&�Y�������9ก�������ก
���ก -���Z5��[��
�( ����

���(39��( �������กW	�������*����X3������ก
��&�Y� �"�*�
������#ก#3����*�3��
�&�Y�ก
��( �����	ก�3������3��&�Y��V� �( ������+3��ก������������
����� 

5	���1ก��2����
�ก&��3����
���������� (Brown, W.B.,and Moberg, D.J. 
1980 :17; �������	�ก Longman Dictionary of Contemporary English. 1981: 6 )9*�
����*�������( ��� -����1  3 �
ก�/�9*i3 ; �V�  

1. �( ��� *���[�� ����:���� !�����3��3��������	��� �X3� �( ��������V��"��
"�  
2. �( ��� *���[�� �������*�V�������"���9X�� !������3��9�ก���"�����ก�������3�� 

�X3� ��(�����3�� �
ก������� *�V���3���9�ก�����2�5��� q  
3. �( ��� *���[�� ���*�V��13����+��#2
/r6#3�� ; �X3� ���V������5���#��6�13� 

486DX  
����-�� ����ก���(���
ก��t �
�#�5&ก����6(� �),1968 : 12) ก�3���3� �( ��� �V� 

ก�������2�5����� !�	������ก"��
���ก�����������ก��9��
ก�/�9��
ก�/�*���� � !�ก��
�4����ก��5��ก�/6*�V�ก������1��ก����ก
�-�����������ก�����V����*�����2�5����� !�
	���������������(3  

 ����� (Keeves.1988 : 599) ก�3���3� �( ��� *���[�� ก������-���������5V��9X�
��ก�������
�5
�46���#
�� �  

���7 (Brown, W.B.,and Moberg, D.J. 1980 :17; �������	�ก Daft.1992: 20) ก�3��
�3� �( ��� *���[�� #
������3���3�����9X��4������#�����"��
i�����#�������6ก��  

���� �
��2(��(2537: 11) ก�3���3� �( ��� *���[�� ����*�V���4�ก���"������������ !�
#����������3��9���3��*���� �X3� �( �������ก3������ �( ���9�ก��5
v��X��� �( ���9�
ก��*���������+(���
���
���V�ก#

�� !�+(�������Y� � !�#��  

5(��1� *�������6 (2540: 50) ก�3���3� �( ��� *���[�� �����������-�����������
������� ���6 ��ก����������
�5
�46������6 ��ก��#3�� ; ����"��
i�����V��������ก��  
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�
X���6 �X��6�"��� (2542: 74) ก�3���3� �( ��� *���[�� ���	"���� ����+� 
*13�	"���� *�V�-������������������
��5V������2�5����� !�	�����3��9���3��*���� :���� !�ก��
�4���������
�5
�46������6 ��ก��#3�� ; ����( ����

�  

��i	5� �ก������� (2545 :89) ก�3���3� �( ��� *���[�� #
������������ !�	���9�
ก���"�9*�������
�:
�:��������[����9	����3����
� ก������������3����� ��ก'ก��/6
��ก��9*��*W������
�5
�46#3���V����������� !��*#1� !�+�:���ก
����ก
� ก���XV���-���������
�ก�����������������ก
�-��	�#���9X�����(��*#1+� ���m���#��� ��ก�� ก�������( ���
�����[�"����*����
ก�/� #

��#3ก��2�5:���� !��( �������
#[1����( ����X���1/�
ก�/����
9X��4���� ��ก'ก��/6����2���*�V��
i�
ก�/6 *�V�ก�3����ก�
�*�����3��( ��� *���[�� �( 
�����3���3��*�V��3��3��(Simplified Form) ��� ��ก'ก��/6#3�� ; ���+(������( ����
�ก�3��
�����ก�����5
v����
����5V���4���� ��ก'ก��/69*�����9	�3����
�*�V�9����ก�/���	9X�
 ��-�X�69�ก��5��ก�/6 ��ก'ก��/6���	��ก����
� #���	���	9X�� !�������9�ก��
�"�����ก����3��9���3��*����#3��   

���"���ก��������
�� 
�����6 �
����
��( �����-�����6� ���	 (Brown and Moberg. 1980: 16-17) ���

�
������*6�( �����
�	�ก�������X������(System Approach) ก
�*�
กก�����*��#��
�[��ก��/6 (Contingency Approach) ก�3���3� ���6 ��ก������( ���  ��ก������ 
                1. �2�5������� (Environment) 
                2. ���-�-��� (Technology) 
                3. -�������� (Structure) 
                4. ก�����ก��	
�ก�� (Management Process) 
                5. ก��#
����9	�
��ก�� (Decision Making) 

����#�������
�� 
�
ก��X�ก��#3�� ; �����3� ���2�����( ������*����
ก�/�:����#ก#3��ก
��  �
���
 
����46����5V��� (Brown, W.B.,and Moberg, D.J. 1980 :17; �������	�ก Smith and 

others. 1980: 461) 	"���ก ���2�����( �����ก� !��
���
 
     1. �( ����X��ก��2�5 (Physical Model) ����ก3 
        1.1 �( ��������	��� (Iconic Model) ���
ก�/���������	��� �X3� ���V������	"���� 

*13���3ก� *13�#������#
���V
�+�� � !�#�� 
        1.2 �( ����*�V��	��� (Analog Model) ���
ก�/������ ��ก'ก��/6	��� �X3� ก��

������������9�*��� '��
#�ก��ก3�����	��"�ก�������	��� ���V������	"������������� *�V�
���V���{|ก��� � !�#�� ���	"����X�����
9ก�����������	���ก�3������ก 

 2. �( ����X���
i�
ก�/6 (Symbolic Model) ����ก3 
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 2.1 �( ���������� (Verbal Model) *�V��( ����X���1/2�5 (Qualitative Model) 
�( �����
5���ก����1� � !�ก��9X�������� ก#�4�����9�ก���4����-���3� �X3� �"�5��/��
�
ก�/���� �"��4���������X� � !�#��  
             2.2 �( �������/�#���#�6 (Mathematical Model) *�V��( ����X�� ����/ 
(Quantitative Model) �X3� ��ก�� ���- ��ก���X������ � !�#�� 

����� (Keeves.1988: 561-565) �����3� ���2�����( ������ก����ก�����
�
������#�6-�������������� Caplan and Tutsuoka ���5
v��ก��9X��( ���ก����ก��
� !� 4  ���2� �V� 
           1. �( ����X������������ (Analogue Model) � !��( ������9X�ก���1 ���1 �
�
���������� ��ก'ก��/6:���� !��( 4����5V���������������9	9� ��ก'ก��/6���� !����4��� 
�X3� �( ���9�ก���"����	"�����
ก��������	������(3����-�������:�����1�����������	�กก��
� ���
"�������� �3���
"���ก	�ก[
� �
ก��������	������(3����� �������V��ก
��
"�����*�����[
� 
�
ก��������	���ก	�ก����� �������V��ก
��
"�����*���ก	�ก[
� �
��

��
ก������������(39�����
	����3�ก
��
ก�������������(3�����������
ก����������ก	�ก���� � !�#�� 	1��13�*�������( ���
กW�5V���4����ก��� ������ �� ��X�ก��
ก��������-������� 
           2. �( ����X��������� (Semantic Model) � !��( ������9X�2���� !��V��9�ก��
������*�V��4���� ��ก'ก��/6�����ก������2��� �+�2(�� *�V��( 2�5 �5V��9*��*W�-��������
���������� ���6 ��ก����������
�5
�46������6 ��ก����� ��ก'ก��/6�

� ; ���9X�
�������9�ก���4�����5V��9*��ก������ก��	3����ก��
� �#3	1��3������( ��� ���2���
�V� ���
����X
��	���3��� �"�9*���ก�ก3ก��������( ��� �#3��3����กW#��กW�����ก���"��( �����

��9X�ก
�ก����ก����ก �X3� �( ���ก��������(�9�-������� 
           3. �( ����X���/�#���#�6 (Mathematical Model) � !��( ������9X����������
�5
�46
������6 ��ก��*�V�#
�� �-���
i�
ก�/6����/�#���#�6  �		1�
������-����3�	��"�� 9X�9�
����5&#�ก������#�6��ก��
�-���Z5��9�ก���
���� ������+����ก����ก���( ����
ก�/�
��
�����[�"�� �(3ก��������&�Y��5��������[�"�� ��������#�m����� �( ������
�/�#���#�6��
�3����ก5
v����	�ก�( ����X��������� 
           4. �( ����X�����*#1 (Causal Model) � !��( �������������	�กก���"�������ก��
�������*6������� (Path Analysis) 9�ก����ก���ก����ก
�5
�41���#�6 �( ����X�����*#1�"�9*�
�����[��ก���( ����X��������������#
�� ���
�:
�:������ �������"��
i����( �����
 �V� 
#����������
�	�ก�&�Y�����ก��������*�V������	
������������ �( ���	������9��
ก�/���ก��
����#�� �#3����ก�����������
�5
�46�X���*#1�X��+���*�3��#
�� � 	�ก�

���ก���กW�
����������(�9��2�5ก��/6���� !�	����5V��������( ��� �( ����X�����*#1��
��3�� !� 2 
�
ก�/� �V� 
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               4.1 �( ����������������� (Recursive Model) � !��( ���������������
�5
�46
�X�����*#1��*�3��#
�� ���������-����������������ก��� !����*#19������������ -����3��
�����
�5
�46����ก�
� 
               4.2 �( ����X�����*#1�����(3 (Non-recursive Model) �V� �( ����������[��
�����
�5
�46�X�����*#1��*�3��#
�� � -���������������
�5
�46���#
�� �2��9�#
�� �#
�
*���� ��	� !��

�#
�� ��X���*#1����X��+�5����ก
�	��������������ก�
���� 
  ��1 ����3�  �( ����ก��	�กก����� ก���
������*6 ��3��� !������

�#�� �5V��9*��ก��
ก��������������ก
�9�ก�� '��
#� -��#����"���� �		
���������V������(3ก
��  
 
!��กก�����ก�� 
 ก�����!�����ก�� 
         �
ก��X�ก������ก��	
�ก����3����9*��"�	"�ก
�����ก��	
�ก��*�V�ก�����*�� ��V���	�ก
������3���������*����ก��ก�3�	���������� ��-���

�; �5�����3ก�� ��-����� �"���������
�
ก��X�ก��9���
�ก3�����������ก3����*������6 ��ก�� (�1���#

��#3�������
�� ���3��
����3��9	ก
� '��
#��5V������1� ��*����3��ก
�) -���(�3�ก�	ก���9�������������3���
ก�/����
#��2��ก�	���ก��	
�ก�� ��3����กW#���
ก��X�ก������ก��	
�ก��9� �		1�
��������*W�� 
9���������ก
��3����9*��"����������*������ก��	
�ก��*�V�ก�����*���5V��9X�� !�������
�3��ก
�9�ก���4��������3������
ก�/�ก��	
�ก�� ���	���3�����[�4�������������1� 
*�V��4��������5�������3����3��

�กW#�� กW� !�����������ก���"��5V��9*��ก������ก��	3��X
��	�
��
� 

�������&�Y����ก�����*�� �����+(�9*�����*������ก���"�������� ����
���
 
	��� �ก3����6�"� (��X�� ก�	�
�5
�46���6. 2539:26 ���������	�ก 	��� �ก3����6

�"�.2524) ก���"�������� *���[�� ก��ก"�ก
�ก�� '��
#���� �X3� ก������"� ก������1� �(�� 
#���	��
��ก��9*� '��
#�ก�� ����
��"��
�����+(���(39#��
��
��
iX� 

�5r(��6 	
���� (��X�� ก�	�
�5
�46���6. 2539:26 ���������	�ก �5r(��6 	
���� 
�. . .) ก���"�����ก�� *���[�� ก���"����ก������	Z
��
��ก�� ����

�ก������1�ก��
 '��
#���� ก����������:���#������
�2���+(��"� ��1���
�5
�469�ก�����*�� ���ก��	(�9	��
+��+���9*��*�����ก
��[��ก��/6�������������� 

	����1 ����3� ก���"�������� �V� ก��	
��������ก���"��������9*��"���W	 -��9X���4�ก��
#3��; �X3� ก������"� ����1� �(�� -��9X�*�
กก��#3��;  �5V��9*�ก���"��������1�
#[1 �����6 

9�ก��	
�ก����V���#3��;�

�	�������ก���*��� �	��i�#��-#*�V���3��
���(3ก
�ก�����*��
����� ���-���
��� #����� �		
�9�ก�����*���

�5V
�m�� :�������(3 4  ��ก��*�V��������ก�

�;�3� 
4M�s (�14� �1�4����(�/6 ��� ���� �
���-�ก&�Y6 ,2541 :2-3) 

1. �� (Man) 
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2. ���� (Money) 
3. �
��1�������*�V��1 ก�/6 (Material) 
4. ก��	
�ก�� (Management) 
ก��	
�ก��#��*�
กก��	
�ก���
���  #���&�Y�ก��	
�ก����� Henri Fayol 

(siamhr.com. 2547:���6���6) �����1 �����"��
i#���������������#�����
���
 �V� 
  1. �ก����ก
�*������ก��	
�ก�� (management functions) Fayol ����4����[��
ก�����ก��	
�ก������3�  ��ก������*������ (functions) ���ก��	
�ก�� 5  ��ก�� �V�  

1. ก������+� (Planning) *���[�� 2���*���������+(����*�����	�#����"�ก��
���ก��/6�3��*���[���*#1ก��/6#3�� ; ���	���+�ก����#3�41�ก�	 ���ก"�*����
�� !��+�ก��
 '��
#����*�V���[�������	� '��
#������� �5V���"�*�
�� !����������ก���"����9�����#  

2. ก��	
����6ก�� (Organizing) *���[�� 2���*���������+(����*��	"�#���	
�9*���
-��������������#3�� ; ����"���	*������ �

���
�5V��9*����V���	
ก� ����������#
��� ��(39�
�3�� ��ก������*����� 9��
����	�X3��9*����������6ก������1+��"���W	��� 

3. ก���
��
��
iX��
��ก�� (Commanding) *���[�� *������9�ก���
�����#3�� ; 
���+(�9#��
��
��
iX� :���ก���"�9*��"���W	+������� -�����+(����*��	�#���ก���"�#�� !�#
���3�����
�� 	�#�������9	��������#� 

4. ก�� �������� (Coordinating) *���[�� 2���*���������	�#����XV���-��������
�1ก��9*�����ก
���� ���ก"�ก
�9*�� �(3	1��13�*��������ก
� 

5.ก������1� (Controlling) *���[�� 2���*������9�ก�����	�#���ก"�ก
�9*������[
 ��ก
�����3�ก�	ก���#3�� ; ����"�� �

������[����ก
����ก
��+�����������������  

�

� 5 *��������� Fayol ����������*6��ก��������
 [V�����3�� !���[�������	�9*�+(����*���1ก
�� �����[���*��������#�9*�����1+��"���W	#��� ��*������  

 2. +(����*��	�#������1/�
ก�/�5�������������[����3��ก�� 	�#9	 �*�5��� 
ก����ก��*������(� ������9�ก���"���� ��� ����ก��/6#3�� ;Fayol ��ก���9*��*W��3�
�1/���
#�������� ��������4�ก���"���� �

� �"��
i����1�9����
������4����� �#3�"�*�
�
���
��(���
�� ก�3��

����������[����������*�� 	��5��������"��
i#���"��
� �����
�����"��
i��ก����1�9����
�+(����*���

��1���� (Top executive) ���	������ก������ 
(training) �����(�����������*������(3ก
�� ก
������(��������������9�ก���"����  
  3. �ก����ก
�*�
ก	
�ก�� (Management principles) Fayol ������*�
ก�
��� ���9X�9�ก��
���*����� 14 ��� :���9X��"�*�
�� !������� '��
#��"�*�
�+(����*�� *�
ก�
��� �
�ก�3�����
���
�V�  

1. *�
ก����ก����ก
��"���	*��������������
�+��X�� (Authority & responsibility) 
�V� �"���	*��������������
�+��X��� !����������ก	�กก
������ +(�:������"���	*���������	���ก
�"��
������

� #����������
�+��X��#3�+�������#��"�� �

�����  
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2. *�
ก���ก����+(��
��
��
iX��5���������� (Unity of command) �V� 9�ก��
ก���"�9� ; ������������
��"��
��	�ก+(��
��
��
iX��5������������3��

� �

���
�5V�� ���ก
���9*�
�ก�������
���9��"��
������ก�� '��
#�#��*�
ก�����
 �3��	�X3��9*������[�	
����*#1�*3�ก��
�ก������
�������*�3���+�ก��� �����*�3���1���9����6ก��9*�*���   

3. *�
ก���ก����	1��13�*����3��ก
� (Unity of direction) ก�	ก������ก�13������
� ��*����
������ก
����	�#����"������ 9������������ก
������������ก
� � !�� #��
�+�����5����
�������3��ก
�  

4. *�
ก���ก��4"������:��������� (Scalar chain) �������
���
�V����ก���
��
�
�
iX�	�ก���
��(����
����
�#�"��1� �������ก���
��
��
iX��
�ก�3��	��"����9*�ก���
��
�
�
iX�� !�� #��*�
ก���ก����+(��
��
��
iX��5���������� ���X3��9*��ก���������9�ก���3�
����3���������(���*�3��ก
���ก����  

5. *�
ก���ก����3����ก
��"� (Division of work or specialization) �V� ก��
��3���ก���ก
��"�#������[�
� -����3�"����[���3�	�� !�����������*��*�V�����������  

6. *�
ก�ก����ก
�����������
� (Discipline) -��[V��3�����������
�9�ก���"�����

� 
�ก��	�กก�� '��
#�#�����#ก��9�ก���"���� �

���
-���13����	�ก3�9*��ก��ก������5�XV��7�� ���
�"����#��*��������������#

�9	 ��V����
�ก�3����
 	��"����กW-�����+(��
��
��
iX�#���������
:V���
#�6�1	��# ���� !�#
���3������� ���#ก����*�3��+(��
��
��
iX����+(���(39#��
��
��
iX� 
	�#���� !�� ��3���1#�4�����ก����1� ���	�#������[V�� !�*�
ก '��
#���3������������  

7. *�
ก���ก��[V� ��-�X�6�3���1���� !���� ��-�X�6�3����� (Subordination 
of individual to general interest) *�
ก�����
���1�3� �3������3���"��
iก�3��3���3��#3�� ; 
�5V�����	�9*��"���W	+�#��� ��*������ก�13� (���6ก��) �

� +� ��-�X�6�3������������ก�13��3��
#����"��
i�*�V��V��9��

�*��  

8. *�
ก���ก��9*�+� ��-�X�6#����� (Remuneration) ก��9*������4�ก��	3��
+� ��-�X�6#�����������	��1#�4��� ���9*�����5�9	��ก����1��ก3�

�{����(ก	������
���	���  

9. *�
ก���ก������"���	����3��ก��� (centralization) *���[�� �3�9�ก�����*��
	���ก������"���	������	1��(��6ก��� �5V��9*�����1��3��#3�� ; ������6ก������������ ���ก��
ก��	���"���		���ก�����5���9�กW�3�������#3ก�/�  

10. *�
ก������������������������� (Order) �1ก�����1ก��3����3�3��������*�V���
#3��#����������������(��3�#���(39����9�����3����� *�
ก��
กW�V�*�
ก�(�m�����9X�9�ก��	
��������
���#
���9�ก��	
����6ก���
�����  

11. *�
ก�����������2�� (Equity) +(����*��#������[V�������V
������������
�1#�4���� !�*�
ก '��
#�#3�+(���(39#��
��
��
iX� �

���
�5V��9*������:�������	��
ก2
ก�� ���ก��
�1���#��5V�����  
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12. *�
ก�����������[���2�5���ก���3�	����"���� (Stability of tenure) ก�3��
�3� �

�+(����*����������#���9X���������*���� �5V��������(����	��"��������� ก�������������ก
��ก�3��� !����*#19*�#�����
�� �V�� ���� !�+����ก�����*����������3�� �����4�2�5  

13. *�
ก����������������� (Initiative) ��V���	�ก�3���Z����3��#���ก�����	�����
�
����5�9		�กก�����#�����"���������#
���� �
��

� +(��
��
��
iX����	�� ��-�ก��9*�+(�����
���9X���������������#����� 

14. *�
ก����������
��� (Esprit de corps) ����[������	"�� !������#����"����
� !�ก�13����� !��
�*�����
������ก
� (teamwork) ���X�
9*��*W�[�������"��
i���ก��#��#3��V����� 
(Communication) �5V��9*������:���ก�13��"���������  

*�
กก��	
�ก����� Fayol ����#����
 �
�� !�*�
ก�ก/r6������9X� '��
#���(3	��1ก�
���
 
�5�����3�3����	��ก���ก�	ก��9�กW#����
�����ก����( กW	��*W��3�������*��������6ก��
�*�3���
 ��ก��	
���3�*����������+(����*�����9ก�������ก
�*�
ก�ก/r6��� Fayol �����3���ก������  

+������� Taylor ��� Fayol �����������
���9�X3����
�ก��	
�ก�������*�
ก�ก/r6�

� �

�
���ก�/����3���"��
i9�ก����
���1�:���ก
����ก
� �
ก���*���

��������
#3���������XV��
#��ก
��3� [�������ก��	
�ก����������ก����ก
��1��������
5��ก��V�� ; ��3��[(ก#������� กW	�
� !�ก1i�	���	��"�� �(3�����"���W	��� ����

����กW���9X���4�ก������ !���������#�69�ก��	
�ก��
���� 	������� !�����#ก#3���#3��3� !�ก���
�����ก
�กW�V� Taylor 9X���4������5�	��/���	�ก���
�
 '��
#�ก��	�ก�����3�� ����13���9	5�	��/�9����
�������� !���� '��
#�ก�����m�� �3�� Fayol 
�

���V���	�ก���9X������3����ก�������*�
ก�&�Y� 	�ก#"��*�3�������*��9����
��(�����"����
��(3 

�������/ �����
#�6����/� (2543) ���9*�����*���ก��	
�ก�� �V�ก�����ก���"�
��
5��ก�ก�����*����9X�9*�����1�
#[1 �����6#���

�#��ก�����*���V� 

1.   ก������+� (Planning) 
2.   ก��	
�ก�����6ก�� (Organizing) 
3.   ก��X�
�"� (Leading) 
4.   ก������1� (Controlling) 
:���	�ก����*����
�ก�3�����"��"��
i 3 �"� �V� ก�����ก��, ��
5��ก�ก�����*�� 

����
#[1 �����6 �����[�"��������� !� �+�2(������
�2�5 
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ก�����ก��	
�ก�� 
 

 
        INPUT �V���
5��ก�ก�����*�� (Management resources) �
�����ก3 4 M�s 
 ��ก������ �� (Man) ���� (Money) �
#[1��� (Material) �����4�ก��/	
�ก�� (Method / 
Management) [(ก�"�����9������5V��ก�� �����+�*�V�ก�����ก������#��-#���5
v��
ก���*���� 5����ก
��1#��*ก���ก��+��#���ก�����ก������#��-#���5
v����
�� ��3�������W�
�"�9*���
5��ก��5��� 4  ��ก���������3�5���5��"�*�
�� ��*��� 	������5�����
���ก 2 M�s � !� 6 
M�s ����ก3 ���V���	
ก�ก� (Machine) ��� ก��#��� (Market) 9��/������ก
�ก���"�������
����*W�[�������"��
i *�V��1/�3����	�#9	���+(� '��
#��������ก��
� -��9*������"��
iก
�
����5��5�9	9�ก�� '��
#��������������ก��
� 	���5�����
i���ก"��
�9	 (Morale) ����� 
� !� 7 M�s �����V��-�กก��������(3�1�-�ก�2��
#�6 (Globalization) ����ก���V��������5�*����
���#��#3��XV���-��ก
�� !��������V��3��������1��
��-�ก�"�9*�ก��#��#3��V����������W�9����3�(�
*�V���3������(��3������� ����9��X��41�ก�		������5��� ����(��3����� (Message) ����� 9�
��
5��ก�ก�����ก��+��# ���� !� 8 M�s:�����
5��ก��*�3���
	��5�����
�� ��V���; ��3��
��1�
#�����3���������1#��*ก���ก��+��#ก��	
�	"�*�3�����ก�����ก���
���5
v�����ก���� ��3
*�1��

� 
 PROCESS �V� *������*�V�ก�	ก����

�5V
�m�����+(����*��#���ก���"� 9� �		1�
����[V�
*������ 4  ��ก������ก3 
           POLC ก������+� (Planning), ก��	
����6ก�� (Organizing), ก��X�
�"� (Leading) 
��� ก������1� (Controlling) :�����5
v��ก�������������#

��#3��
���� 7�-� (Henri 
Fayol)  � 1916 ����*W��3�*������ก��	
�ก��  ��ก������ POCCC ����ก3 ก������+� 
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(Planning), ก��	
����6ก�� (Organizing), ก���
��ก�� (Commanding), ก�� �������� 
(Coordinating), ก������1� (Controlling)  
            OUTPUT �V�� ��*��� (Goals) *�V� �
#[1 �����6 (Objectives) ������6ก�� ����"�
��ก��	�กก�����ก��� ��( 9��

�#�������� � ��*���������6ก�������[��3�*������
� !� 2  ���2�����ก
� �V� ���6ก�������� ��*�������13�����*�ก"��� (Profit) ������6ก�������
� ��*�����3�13�����*�ก"���(Non � profit) *�V���	��3�� !����6ก������
#[1 �����6�5V��ก��
+��#������ ก
����6ก��������
#[1 �����6�5V��9*����ก�� (Services) กW��� 
 	�ก����*������ก�����*�����ก�3����  ��	��1 ����3�  ก�����*��  �V�  
ก�����ก���"����9*�����1�
#[1 �����6������6ก�  :���#������
������3���V�����1������
ก�13�  +(����*��� !�+(����#����
�+��X��#3������"���W	*�V�����*������������ก����
� 
  

�����
��!���������%�����!�� 
 ��ก	�ก*������9�ก�����*�����*�V�ก��	
�ก������  +(����*��#�����������V�� ;  :���
กW� !��3��*�������ก�	ก���ก�����*�������3#���9X�����[�
�*�V������X����X�i9���X�X�5  �X3� 
ก����
���1�� !�ก"��
�9	�ก35�
ก���+(� '��
#����  ก�� ����������*�3��+(����*��*�V�
+(����*�����
��(�ก�3�  ก���ก� �i*������
�����   � !�#
���������6ก�9�ก�������3��
ก�	ก�������
���  ��������+(����*����	��3����  3  �����  �
�#3�� ��
  (�����  ���-�, 
2540 : 58) 

1. ����������
�5
�46��*�3���1��� 
2. ����������������(� �3����� 
3. �����9�ก��#
����9	 
:���9��#3����������3�� ��ก��  �
���
 
1.  �������� 
� (��)"��!�*���+���    
5���5X�   �
X���(3   ( 2537 : 62) ���ก�3���3� � !������9���������� !�+(����*�����#��� 

�
�5
�462�5�����ก
��1���*�V�ก�13�#3�� ;  �

�2��9����2����ก���6ก���ก��ก� !������
�3�� ;  �
���
 
       1.1 ��������+(����*��   ���
ก�/�� !����������
i�
ก�/6   � !�#
����9�
m��+(����*��  :���	�#�����*���������ก"�*�����9�กY�������  กY*��������*������9�����
���  
�X3�  ก��� !� ��4��9�5�4�ก�� ��X1�����5�
ก���   ��4����� ��ก������
#��������
�  
ก�������9���ก��� ก��#����
�+(�����������X�ก�	ก��� !�+(�9*�����X3���*�V������
���1�
ก�	ก���9��
�������[���  � !�#�� 
        1.2 ��������+(��"�  � !���������#���ก��	(�9	 �5V��ก��#1���3������9*��1���ก�9�
���6ก��"����	� ���������"���W	#��� ��*���������6ก� 
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        1.3 +(� ��������   �������9�ก�� ��������ก
�{���#3�� ;  ����ก3  ก��
 ��������ก
��1���9�*�3������V��2��9#����6ก�  ����

�#��#3��ก��������ก
��1���2����ก
���6ก�  �X3�  ������1#��*ก���  �����ก�����  � !�#�� 
 2.����������������(� �3����� � !������9�ก���กW�����(�  ���������(� ก��
�������*6����(�  ก��9*�����(�  �5V���"�����(�  �3�������������(�#3�� ;  �"���9X�9*�� !� ��-�X�6
#3�ก���"����  ����������������(���3�����
���
 
       2.1  +(�����������(�  �������9�ก��#��#���
�7���3������������(�#3�� ;  �

�
2��9����2����ก���6ก�  �X3�  ������  *�
��V�5��56  ��ก������41�ก�	  �V��#3�� ;  
#���	�����(�	�กก��5(��1�  �����  ����������	�ก�1���#3�� ;  �X3�  �
ก41�ก�	  
�
กก����V��  � !�#��  9������ +(�����������(��3�����9*���ก����
���
�  �5V�� ��-�X�6
#3�ก�����*�� 
       2.2  +(�[3���������(�  �������9�ก��[3���������(��������
�� �
��1������
*�3�����2��9����6ก�  �5V��9*�+(� '��
#����9����6ก�����
��3������������(����� !� ��-�X�6
#3�ก���"����  �X3�  ก�� ��X1�����������ก�� '��
#����  ก���+��5�3�����(����������ก��
������-�-���9*�3 ;  
        2.3  +(��[���3��������6ก�  � !�#
����������6ก�9�ก���	������(� �3�����
2��9����6ก���ก� �(3�1���  ���6ก�2����ก  �5V��9*��
��(��+����  �-����  +�ก��
�"��������  ก�	ก���2��9����6ก�  ��	�"����-��ก���[���3��ก
��V�����X�  ก��ก�3���1���
5	�6  ก��9*��
�2��/6  � !�#�� 
 3.  �����9�ก��#
����9	  :���� !�������"��
i���+(����*��  ��3���ก����
���
 
 3.1+(� ��ก��ก���������9�ก������������������65
v��� ������ ������*�
-�ก������*��������	��"�-���ก��#3��;����"������"���W	���(3���6ก� 
 3.2  +(��ก��� �i*�   �i*����#���ก���ก���:����ก��+�ก����#3����6ก�  �X3�  
 �i*������
�����2��9����6ก�*�V������
�������*�3�����6ก�  ก���ก��� �i*��Z5���3��  
� !�#�� 
 3.3  +(�	
������
5��ก�  � !�ก��	
������ ����/  �
��1�1 ก�/69�ก���"����  
ก���"��������9�-���ก��#3�� ;  -���"����[�������*����� �����"��
i��3��3��#3�ก��
�"���� 
 3.4  +(��	�	�#3����   � !�#
�������ก���	�	��

�2��9����6ก� ���2����ก
���6ก�  
  

�,����
��ก�����
%� 
 �-�������ก������+� [V�����3�� !�ก��ก"�*��������  ก"�*��ก����"�*�
�ก��
 '��
#����  �5V��9X�� !�ก��#
����9	���+(����*��9��
ก�/��������9*��*W�[����[�������+��*3�
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ก���"��������  ��ก	�ก�

��-�������ก��ก"�*���-����������3���"�9*�ก��#
����9	[(ก#���  
�-���������	��"�9*�ก�����*������ !�� �����3���� �����4�2�5  ���X3����
���1�9*���ก��
#
����9�9	���      [(ก#��� � !�ก������1��

�5V
�m�����ก�����*�����    ก�� ��������9�
ก�� '��
#�������X3�����������#���9X�9�ก��#
����9	  :���+(���ก�������ก��9���V����-�������
ก��ก"�*���-����  �5V���"���� !�*�
ก9�ก�� ���1ก#69X�9�ก�����*��	
�ก��ก�����*�����   
�����"��
i����-����  �
ก�/����������-����   �		
�9�ก��ก"�*���-����  ก��
� ������ ���-�����(3ก�� '��
#����ก�����*���-����#���� ����/ 

��� 
-���.����,���� 
 5���
#�6  �ก���5��6  (2546  : 16)   ���9*������"��
i����-�����3�� !����V����3�X�

������ก�����*������ !�����(����	����*�� 5�	��/�9X��5V��ก��#
����9	����
��ก��ก��
���*�����  -�� ���	�ก�-�����3�� � !��������� !�� ��3���  �5����-�����ก��	�ก
�
#[1 �����6���� ��*������ก�����*��กW�ก��	�ก�
#[1 �����6�X3������ก
� ���� ��*���	�
�����[� !�� ���กW�����-�������      ก"�*��9*�    Z��

�   ��V����3���-�����3��	���3��
�
#[1 �����6���� ��*������ก�����*�����  ��ก	�ก��
�-�����
�	
�����3�� !��3��*�������
��4�ก��	
�ก��  :���� !��3��*������� �		
����ก�����*��  ก�����*��	���3�ก����
�*�V���3 ����
�����"���W	*�ก��� �		
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�ก����� ��	� ก��ก���"� ����"�9*��5V���ก������
ก����ก����V��9	  �X3� ก��*��ก�������ก�������# :����"�9*��5V����3������ก����������*��
����
���� *��ก������ก�������9*����� *�V�5(�	�-������ก#��3��3�� ����"����[��ก��[���
�
"�9	 ����������ก��9	[�������3X������9���3��� ��5&#� '��
#������

�#3��5V��� ก������
�����12�5#3��5V����3����� �"�9*������
�5
�46����V������
���V� 
     2.7  9*�ก����
���1�����3������ ��V����-�ก��9�ก����
���1��5V����3����� 9*���
����ก���*���9�#"��*�3�*������ *�V������[�3�����������
���1��5V��9*� ���������"���W	9�
ก���"���� กW������	��"���3���#W��#�ก"��
��������� ���[���� 
     2.8  9*��"� ��ก�� ����"� ���X3���*�V� ��V���5V����3������ก�� �i*�����1 ����
9�ก���"����X���#�3��#
�*�V� ���� �i*�����
�������V������ �ก���������������	
X3���*�V�����ก����3� ��#������	"�� !� ��V���ก�� �i*�����	�#9	กW���9*�����X3���*�V�
��
���1�9*��ก��ก"��
�9	 �#3[����3�����[X3���*�V����กW���*�+(����������X"���i +(������
���������[9*�����X3���*�V�#3��  

    2.9  �����3��ก�	ก�������
���  �5V��� !�ก������������ !���#�9*�+(ก5
� �������� ��
�3���3��9�ก�	ก�������
���  �X3� ก��5� ��
�����6ก
�#��-�ก���
������ ��3����กW�#
� 
ก�������3��ก�	ก����"�9*��ก�������������ก
�����
� 
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    2.10   '��
#�#�#3��5V������������*�����  9�ก��� !��5V����3����������ก��
�����
"�9	���������� !���#���������� !�ก
������3������#������ �������3������
*��������		�� ������ ���   �5����5V����3������������	����
�ก����V���#"��*�3�� !�
*
�*������*�V�+(��
��
��
iX�  :�����3���9*������#ก#3�����*������ก������ !��1 ����
�
���������� !��5V���3����������#3�ก
�  �����ก�� '��
#�#3��5V������������*�����#��
ก������  ก������������������1��������9*��5V��������#"��*�3��(�ก�3���������� !�
ก
����ก
��5V��������(39�#"��*�3�#�"�ก�3�  ก�� '��
#�#�#3��5V������������*������"�9*�
�����
�5
�46Z
��5V����������V���� 
 ������ก�����*������1���ก�  ����5� ���6��1#�-�	�6 (2542 : 69) ���ก�3���3�  ก��
����1����ก
�*�
ก��1���
�5
�46  ก������1����� !�ก��#��	���ก�� '��
#���� 9*�#��#��
	1� �����6 ���� ��*���  -����	1�*������ก������1� ��ก	�ก��#�ก���������� !�� 
#���+�������ก"�*��������� �
�#��	�����4�ก�� '��
#�����3��"�����#��*�
ก����[(ก#���
���#��	�������ก���*���������  ��V��5� �i*��1 �����ก����
� +(����*��#���9*��"�����"�
X3���*�V��ก���     :���� !�ก��ก���"�[���������9	9�3�(��+(� '��
#� �"�9*��ก����
iก"��
�9	9�
ก���"����ก������1������ �����4�2�5 �3���"�9*�����ก���"����9����6ก���ก��+��� �������#���
����1����
���
 

1.  ����/���  � !�ก������1�����	"�������5�
ก���#����"�9*����#����#�m������
ก"�*�� 
 2. �1/2�5������  � !�ก������1������1/2�5�������3�+�+��#*�V�ก�����ก����
�1/2�5#�����ก"�*����� �3��9�����������ก�� ����ก3  ���� ���
�9	  ����XV��X����
+(�9X����ก�� 
 3. ����  � !�ก������1�9�����ก��9X�����#���9*�� !�� #���+�������ก"�*�����  [��
*�ก�ก�������3�X��	��"�9*��ก����������*�9�����#3�� ;  
 4. �3�9X�	3��  �V� ����1��3�9X�	3��9�ก�� '��
#�9*�� !�� #�����ก"�*����� ก������1�
�3�9X�	3�� -���"����[������ ��*�
���������1���3�  X3��9*���#���1�9�ก��+��#������ก��
9*�#�"��� �"�9*������������[9�ก����3��
���ก��
� �����+�ก"���9�ก���"�41�ก�	 

��ก	�กก������1��������*�
ก��1���
�5
�46  ก�����*�������#���9X�ก������1�
��3���� �����4�2�5  �5V��ก"�ก
��(��9*����� !�� #���+������������� ก������1����#���
�"������������/6  �����(���ก���+(� '��
#��������  	��	��"�9*�ก������1��ก�������"���W	���  
ก������1������*�
ก�ก/r6�
�#3�� ��
 
 1.  ก������1����#���#

���#�m�����9*�X
��	�  ก��#

���#�m��������#���
�"����[�� ���2����������2��ก�	����#ก#3��ก
�  ก��#

��ก/r6��#�m��������X
��"�9*�
+(� '��
#���������[ '��
#����#�����ก"�*������(�[��	1��13�*���9�ก�� '��
#����  
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 2.  +(����*��#����������(�9���V���ก������1�  +(����*��#�����ก������"���������9	9�
��V�������ก������1�  �����ก���	������ก������1�� !�����
ก�/6�
ก��  �5V��9*��1ก{���
�����5V�����	���� '��
#�#��*������ 
 3.  ก������1�#������1����+��5�������
���  ��V���ก�� �i*�*�V����+��5���9�ก��
�"����  +(�����1������[�ก����5V��*��ก��������������*����39*��ก����
���3���1����  	��ก��+�
ก����#3�ก���"�����

����� 
 4.  ก������1�	1��"��
i�������    ก������1������V�ก����1�	1��"��
i����������
� !� 	1�9*i3��3��

�  ก������1��1ก	1�� !���V��������
�� �V��������������3�9X�	3��9�ก��
����1� 
 5.  ก������1������ก���ก���������������V���  �5V��9*��ก�������V�*�13�9�ก��
 '��
#���� ก�/�����ก�������������V���	�ก��#�m���5�����Wก���� �����3ก3�9*��ก������
����*��#3����6ก��  �X3�  �����+��#2
/r6�������V���	�ก��#�m���5�����Wก����  ก���ก����
�����������V��������ก��ก"�*��9*�X
��	��3��#3����������[�������V���9�����*�V�
���
�9�	��	���3�ก����������*��#3�ก���"���� 
 6.  ก������1������� !��
ก�/����ก��X3���*�V�����"�  9�ก������1���9X3ก�����*� 
��� +��5���*�V�� !�ก�����	
�+��	�ก{������*��  ก������1�� !�ก���ก����5V��9*����
�"������ #���+�����������1� ��*������ก�� '��
#���� 
 	�ก����
ก��X�ก��  ���ก�3��������9���V������ก����������*������1���ก�9�ก����1��6
�
�5
�469�ก���"���� 5���1 ����3�  ก���������1��6�
�5
�46ก
��5V����3����� :��������4�5�#3�
ก���"����  -����ก��#��#3��V�����9������� �ก����
����� !����ก�������3� !����ก�� [��
�����
�5
�46��*�3���5V����3�������  �"�9*��ก�������3���V�9�ก���"���  �"�9*����6ก�� ����
�����"���W	�������	��iก���*��� �#3[�������
�5
�46��*�3���5V����3�������3�� �3�+�9*��ก��
 �i*�9�ก���"���� ��� �����4�2�5�����	�"�9*��ก����������*�����*�3�����*�V�
���6ก����� 
 
����#����ก��ก�� ������ก�� 

1.  ก�	ก����
����ก����� *
#[ก��� (Art and Crafts) 
  ก�	ก������ *
#[ก��� *���[�� ก�� �����m6����#3�� ; �����V� *�V����������� �
#3�� ; ����"���
������V�  �
��

� ก�	ก����
����ก�� ���2���� *
#[ก��� 	��*���[�� ���
������� �#3�� ; ����"���
������V�9������3�� ���������"�� !���X�5 *�V�*�
�+�ก"���9� ; � !�
ก�	ก�������3�������
ก�����������[9�ก��9X��V���������{��V�9*��ก3X1�X�  �5V��5
v��
����/6�1���������	��i�#��-#����3��ก�� ����/6 �
��� ����#� �ii� ก�	ก����*�3���
 �X3�   
������ ��W� �ก[
ก���� ก�����2�5  �ก���
ก ��� �����m6�1 ก�/6���V���9X�#3�� ; ��� 
 ก�	ก����
����ก�� ���2���� *
#[ก�����
� !�ก�	ก��������3�������#	"�ก
�   ��3��
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�( ������#��#
� +(������3�������[9X�	��#��ก�����#�  ���������6����#3�� ; �����3������� 
�X3� ก���ก���
ก +(������3����	�ก���
ก���,  (� ����#��6  � 	�[���#�ก��*�V�+����#3�� ; 
กW���  ก�����2�5 +(������	�����ก����� {�+�
� +�� *�V���ก��� ��*�
�กW���  �
��

� 
ก�	ก����
����ก�� ���2���
 	�X3���3����������������������6 ก��� !�#
����#
���� ���
ก��������ก9��( ���#3�� ; �����[�
�� ��9*��*�����ก
��1ก�5� �1ก�
� ��ก	�ก��
 �
�
� !�ก�	ก��������3	"�� !�#���9X��3�9X�	3���(�  �5�����������[�"���������3�� ��-�X�6������
 �����m6 *�V����������69*��ก�� ��-�X�6��3���V�������ก���� 

2 ก�	ก����
����ก���ก�ก��� (Games and Sports) 
 �ก����ก����

�� !�ก�	ก������#���ก�������
�5
�46ก
���*�3���
ก��ก�����V����*� 

�#� �ii�  ��������� ���5��ก"��
�����3��ก�� 9�ก�� ��ก��ก�	ก��� :������ก�	ก���	�
��ก��9X��1 ก�/6#3�� ; �X3� �(ก��� 9X����#������ก�ก# [1��V� ���  -����ก�
ก	�	
�ก�	ก���
 ���2���
9��[����� ; � !������/ก���� �X3� ����*i��   -��������:��� ���ก���� � !�#�� 
9�ก����3�*�V�ก����3��
� กW	���กY ก#�ก�9�ก����3� #��#
��Z5���#3��X����ก�ก���  �5V��9*�
�ก��ก����3��
��������2�� ��1ก ��������� �
��

�ก�	ก����
����ก�� ���2��ก� ก���  	��
� !�ก�	ก��������1ก���� #V���#�� ������������������[���+(������3��ก�	ก��� �

��
���
*��ก*���ก�	ก��� �����[��V�ก�����3����� �*�����  �

��
���Wก  �
�+(�9*i3  �
��(����1  *i��  
X��  ����

���5�ก��  �
��

�ก�	ก��� ���2���
	������
����������(������ก��
���V��� ; 9�
 �		1�
��

�9� �����������#3�� �����  
 �ก� (Games) *���[�� ก����3������กY ก#�ก� 9�ก����3���3��X
��	�  -����ก	�9X�
�
ก��5V
�m��   �����9X��
ก���

��(���3��ก���  -���ก���	1��13�*���������1/�3�9�#
����  X3��
9*�+(������3�����5
v��#����9�����#3�� ; �X3� ����ก���������ก ก��� !�+(��"����+(�#������� 
�ก���������
���9�*�(3�/� 5��5V���9*�3  {|กก���ก� �i*�   �Z5��*���  ��ก	�ก��
�ก��
�
�����[����9*��*W�[�����4�������� ���5/�����#3�� ��������� �
��

�ก��	
��ก������
	�#�����	1��13�*������X
��	�9�ก��	
�����  ก��	
�ก�	ก����
����ก�� ���2��ก���
  
�����[��V�ก	
�9*�#��ก
�  	1��13�*������-����V�ก	�ก�ก� ���2�#3�� ; �
���
 

ก��� (Sports) ก�	ก���ก�����
��*��� ���2�ก�����
��*��� ���2�ก���9*�+(������3��
�����[��V�ก���#������[�
����������9	  +(�	
�ก�	ก��������[	
����*����( ���  

3. ก�	ก����
����ก����������ก (Hobby) 
 ��������ก	
�� !�ก�	ก����
����ก������3������ก��5
v���1/�3�X���#�����1��6  

#

��#3�
���Wก����X� ���+(��(����1 � !�ก���3������ก������� ����ก��/6X���#  � !�ก���"��
�
���ก�����	�#9	  �3������-�ก��9*��1�����V�กก�	ก���#��������9	  ��
��9	 ���ก���"�
���������#W�9	9�X3�����������  �����3�� ����5V��5
v���1/�3�X���#����1��� ����
��� 

�( ���ก��	
�ก�	ก��� 
3. ��������ก ���2�����*�V�ก���"� �X3�  �����m6  #3��#��  ���2�5  � !�#�� 
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4. ��������ก ���2����� �X3� ������#� q  �*���i�������ก ����ก3� � !�#�� 
5. ��������ก ���2����������6 �X3� �ก���
ก  ���2�5  ��ก���  5
v���ก� � !�

#�� 
6. ��������ก ���2���ก��������(� �X3�  ������(�����������#3�� ; ��ก��9����#�6��X�

9*�3 � !�#�� 
4. ก�	ก����
����ก��ก����#����������5�� (Music and Singing) 

  ��#��� !�2���ก������9X��V�����  *�V�[3����������(���ก��������1��X�#� � !��3��
*�������X���# ��	"��
� �1��� X1�X� �1�����ก
���#��  �

�9�����ก��������(�ก���V�����  ก��
������ก�*3�#� ก�������� ก���������������[�

��(��1�����1���	�5��ก���"���� ��#��
� !�ก�����������/6 � !�ก��+3�����������������/��"����  *�V������3�� ก�3��-����1  
��#��� !��
����ก�����#���������(3ก
��
���  � !��3��*����9�X���# ��	"��
� �������#3��1��� 
X1�X� �
��� ��� �����X�#� 

 ���2������#�� 	"���ก#���
ก�/�ก�������3�� �
���
�V� 
6. ก�������5�� �X3� �5�����  ��ก�  �5��-�� �3�  �5��������ก � !�#�� 
7. ก����3���#�� �X3� ���V������  ก�#��6  � ��-�  ��-����  � !�#�� 
8. ก��7����#�� �X3� �������6#  :��-7��  ���V������  � !�#�� 
9. �5�� ��ก��ก�	ก�������	
�*�� �X3� �5��5V
���V��  �"���  � !�#�� 
10. ก�����������6�����#�� �X3� ก���#3��5�� ��V
����� �"���� ก�� �����m6�1 ก�/6��#�� 

� !�#�� 
11. ก�	ก�����#�����+�� �X3� ก���#���"�5V
���V��  ���"��
���3#6  �����5��-�� �3�                

���ก����#��  � !�#�� 
�( ���ก��	
�ก�	ก���   
1.  ��#���"�*�
���Wก�������X� �X3� -������������#�� ��#���"�*�
�����X� 

ก����ก��ก����3����7����#��  � !�#�� 
2.  ��#���"�*�
� ��X�X� ก��	
���
���ก����#���"�*�
� ��X�X��
���  �X3� �(��6

�
���# �
���#����  �(��6�
v�4���*�V��������6#�5V��41�ก�	ก���
����� +
� ���-ก ��
� �-��� 
*�����*�� 2
##���� � !�#�� 

3.  ��#���"�*�
��
��(����1  �5V�����ก���ก3 ��X�ก��(����1  :���������#���ก�����
��9	9�ก�	ก�����#������#ก#3����ก�  

4.  ��#���"�*�
� ��X�ก�ก�13�5���� �X3� ��5�ก��  �1�������-�ก��  ก�13�����X�  
���ก�13� 5&#�ก������������ 

5. ก�	ก����
����ก��ก���#���"� (Dances) 
ก���#���"��

�� !�ก�	ก���ก��������ก+3��ก�����V����*�  � !�ก�����������1��6

9����������[���	����V����*�  :����3����#3�� ; [(ก9X�� !��
i�
ก�/6���ก�	ก���9�X���#-��
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��1��6����
v�4���  ก���#���"�� !�ก��������ก[������/6����*#1ก��/6#3�� ; �X3� 
�����1� ����9	 �����
ก ������ ก���(X� ���  :����
ก��X�ก�����	"���ก��*�3��ก��
���V����*����ก���#����� �
���
�V� 

ก�����V����*� � !��

�ก������ก���������(�#
� *�V���3�(�#
� �����	�กก��#������
2��9�#3��
iX�#i�/ก���#���"� � !�ก�����V����*���3��� !�X1� �������[�� '�ก�����
#������ก��ก��#1��	�ก2��9�*�V�2����ก 

�
��

�  ก�����V����*� ก#������1��6 กW� !�ก�����V����*�����"���9X�9�ก���#���"����� 
�X3�  ก��ก��-�� ก��*
� ก���V�#
� ก���3�#
� ก��*�1� ก���ก��
� ���ก������6 

�( ���ก��	
�ก�	ก��� 
 ก�	ก����
����ก�� ���2��#���"� (Dances) *�V�����
ก��������กก
��3� ก�	ก�������
	
�*���

� 9� �		1�
����( ���9*���V�ก��ก���  -���#3��ก�	ก���9*��1/�3��������
��1ก���� �#ก#3��ก
�9� �		1�
� ���
���
 

1. ก������� (Ballroom Dancing) ก�	ก�������� *�V����9� �		1�
����� �����������ก�3�
ก�������� (Dance Sport) �

� � !�ก�	ก����
����ก�� ���2��#���"�ก�	ก���*����  ���� !����
������ก��
���V��� ;  ��V���	�ก9X�9�ก����������
���#3�� ; 9*��ก��������1ก���� ���5� �
�(�	
ก+(�����ก��� +(��#�������กก"��
�ก�� ��ก��ก
��������#�� �"�9*��ก��������1ก����
�5����5��� ������/6�1�����6 *�V�	�[��ก��{|ก�5V��ก����3��
�กW��� ก���#��	��#��� !��(3 X�� � 
*i��  {���X��	�� !�+(��"�9*�+(�*i�������3���� *�V�����#3�� ; #��	
�*����#�� ��3�
��ก� !���� ���2� �V� 

1.1  ���2�����(� (Ballroom) *�V� ��#����6� (Standard) 
ก�������9� ���2�����(��

� 	����
ก�/�ก���#�������3���� X�����*i��	�

���V����*�� 5����ก
�  ก�����V������	����V������� !������/ก����  	
�*��9� ���2�����(���
  
����ก3 ���:6  ���-ก  ���ก��#W   �-��6  7�ก:6���#  ������ก���:6 

1.2  ���2���#�������ก
� (Latin American) 
ก�������9� ���2���#�������ก
���
 	����
ก�/�ก���#�������1ก���� 	
�*��

��#���3����������9	 �#3กW�
������������������3��X��������X3�ก
� ก���#��	�9X������/
����ก�3� ���2�����(�  ก��ก�������	�ก����5����

� ; 	
�*��9�ก������� ���2���
  ����ก3 
����
��
���� X�X�X3� �	7�6 �:���� 5�-:-����� ��� 

2. ��'��� q��ก�ก���#���"������'��� q��ก���
 ��ก�	ก���9*���V�ก*��� ���2� � !�
ก�	ก���ก���#�����X3��5
v���
ก��ก�����V����*�  ก��9X�ก������V
�9��
ก�/�#3�� ; �����3��
[(ก#��� ������ ����

������9*��ก���������1�����6�����#�� 9*�7��������V����*�#��
�������#�������3��ก��ก�V�  +(��#����	�#��������� � !��(3*�V�� !�*�(3กW���  �#3��ก�	ก������
��'��� q��ก���
 #3��กW	����
ก�/��Z5���#ก#3��ก
��   #
���3��ก�	ก��� ���2���
 ����ก3  
�	��  �
���3#6  -�����6�����:6  �������7�(7���#6  ��W� ��� 
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3. ���"�5V
���V�� (Folk Dance) ���"�5V
���V��� !�ก�	ก��� ���2��#���"� (Dance) 
 ���2�*������������[����[����� �
v�4������X�#��

� ; �X3�  ก���"������� ��� 5�3� 
#3��กW���
ก�/�ก���3���"�����#ก#3��ก
���ก�   ก���#���"����#3��X�#� �X3� X���ก�#����6  
��������  �
��:�� ��� #3��กW���
ก�/�ก���#�� ���ก���#3�ก���#ก#3��ก
� �

��3�9�ก���3���"� 
*�V�ก���#�� ������V����#3�ก��  �����[����[���
v�4��� ���5/�����#3��X�#����� !�
��3����  �
��

� ก�	ก����
����ก�� ���2����"�5V
���V����
  ��ก	�ก	�9*�������1ก���� 
�5����5��� � !�ก�������
�����3��*��������  �
�X3��9*�+(������3������(�[���
ก�/����
������9�
�#3��X�#�  ���[����� �
v�4������X�#��

� ; ���� 

4. ก�	ก���ก��X�ก������ ���2��#���"�  ก�������3��ก�	ก����
����ก�� ���2�
ก���#���"� (Dance) ��
 ��ก	�ก+(������3��	�� !�+(��#���"�9� ���2�#3�� ; ����#��������  
+(������3���
������[�����3��ก�	ก�����
���-��ก��� !�+(�X�ก������ ���2��#���"���
 �X3� X�
ก�������
���3#6 �	�� �"� ���2�#3�� ; X�ก��-X�6����� ��� �
��"�9*��ก��ก��+3������
����������  ����
�������1ก���� �5����5��� �������
������(������X3�ก
� 

6. ก�	ก����
����ก��ก������ (Drama) 
�
����ก�� ���2�ก������ � !�ก�	ก���ก��������ก� !�ก�����������/6*�V�

ก�	ก������X���# ��	"��
� ก������������(���กก��������ก�*3�#� �
����ก�������ก�����
*�����4� �X3� �ก��	�กก������5�4�ก������� ก��{�� *�V�	��#��ก�� ����3������5
v��ก��
�����������/6�1� ��1ก���� � !�#�� 

�( ������ก��	
�ก�	ก��� 
1.  ก������9��
ก�/�ก�����������3������	��#��ก��ก����������5&#�ก������

�� �
#�6 *�V�4���X�#� 
2.  ก������������������6 �3������ก��������ก �5V��9*��ก��	��#2�5 2�55	�6 

�������5V�� �1ก����/69����#3�� ;  
3.  ก������� !�5�4� � !�ก�������������[(กก"�ก
������ �����3���� �5V��9*�+(�X��ก��

����5��5�9	9�ก��9X����������[���+(����� ก���3���� ��������������
����+(����� 
4.  �������� 
5.  �����"� 
6.  ����X�#�� 
7.  �-���*6 
8.  -�� 
9.  *�
�#��1� 
10.  *13�ก����ก 
11.  ��'��� q 
12.  �1 ��ก� 
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13.  ����5(� 
7. ก�	ก����
����ก��ก����	��/��ก��V�� (Outdoor Recreation) 

  � !�ก�	ก���*��ก*�������3������9*��1��������-�ก��9ก��X��4���X�#� �2�5������� 
�3������9*��ก��ก��5
v��ก���	��i�#��-#��������3��ก�� ����/6 �
��� ����#� �ii����
�1��� ����
��� �*�3��
����ก�� ���2���
  ����ก3 �����4��/� ������Wก��3� 7��6� �3��
5
ก��� ���*�3�� ���+
ก+����  5�5�42
/r6 ����
#�6 *�V��(��6X1�X������ก�*�V�	�ก
�2�5�������9�����  *�V�9�*�������� 
 �*�3��
����ก��ก����	�� �X3� ����ก��� �3���(ก��V� ��#����� ����3���
"� 7��6�
���
���
#�6 �1���-���/�
#[1 -���/�[�� 5�5�42
/r6 ����
#�6 � !��*�3����9*������(��
ก��
��V
��#�� ���������� ����ก��/6X���#  ก3�9*��ก�������(���������9	 ก�� �
�#
������1��6ก
�
4���X�#� �����������  ก�� ���ก
��
ก�������1�
ก�6�����������   ���� ���
�9	  � !�#�� 
 ������Wก��3�����[��
���ก�� กW� !��*�3��
����ก��ก����	�� ���X3��5
v��ก�	ก���
�������X���� ��X�X�9�����ก���	��i�#��-# ����1/2�5X���# 

8.ก�	ก����
����ก�����/ก��� (�3�� 5(� �����) (Reading, Speaking and Writing) 
�
����ก�� ���2����/ก����3������9*��1���5
v���
ก�������(���������[	
����

�1ก���
��
� ����5� ก�	ก����
����ก�����/ก���ก3�9*��ก��������1ก�����5����5���  
ก��������ก�*3�#���3�����������6  ก3�9*��ก��ก��5
v��	��#��ก��  �����[�����3��
ก�	ก������ ��*�
�������� !�ก�	ก�������ก3��ก3�����1��X�#� 

�( ���ก��	
�ก�	ก��� 
ก���3�� (Reading) � !�ก��9X������3��9*��ก�� ��-�X�6 ��*����( ��� �X3� ก���3��

*�
��V�       ���
#����#�6���"��
i  ก��	
���4��3����3���� �����4�+���� �����4�2�5  ก��
�3���5V��5
v��#����  ก���3��*�
��V�5��56  ก���3���������  ก���3���5V��X1�X�  ก���3��
*�
��V� ���
��6  ก���3��*�
��V����/ก���X

������� 

ก������� (Writing) ��*����( ��� �X3� ก�������	�*����
���41�ก�	 ก���������
����ก���    ก������������
����3� ก��������������ก���5V���V�����X� ก����������
��6 
ก��������5V��5
v���
ก��2���       ก�������*�
��V���� �ก�6 
ก��5(� (Speaking) ��*����( ��� �X3� ก��5(�-#����� ก��5(��������1 -���
��6 ก����3�
�����   ก���2� ��� :
ก[�� ก��	
�5� ��2�ก��7 ก��5(�9����X1�X� ก��5(�9��X��41�ก�	
ก���(# 

9.ก�	ก����
����ก������
��� (Sock Recreation) 
  �
��������9	ก
�-���
���   ��1��6� !��
#�6�
��� #���ก�������
ก ��������9	 
�����
�5
�46 ก��� !��	�����  �
��

�ก�	ก����
����ก������
��� � !�ก�	ก������X3���3������
-�ก�� ��1���
�5
�46 ��������9	 �������
��� �
���#3��5V�����1��6 

�( ���ก��	
�ก�	ก��� 9X�ก�	ก����3�� ; �
���
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1.  �ก� :���������*��ก*��� �X3� �ก�ก�13��
�5
�46 �ก����������6 �ก��
����ก�� 
�ก���W��#�W�  �ก�ก����3��
�  �ก�	��#��ก�� � !�#�� 

2.  ���� �5V��� !�ก���3������ก�	ก����
��� ����X3��9�ก������������ก��������ก
���	��#��ก��  ���������1ก�����5����5������X1�X� 

3.  ��#�� �5V��� !��*��5  �5V��ก�����������69�ก�13������� !�ก�����������/6  
����������
ก��������9	  �������#� �
v�4��� ���5/�9�X�#��������X�#� 

4.  ก���#���"����ก�	ก�������	
�*�� ก������� ก������3�5V
���V�� �#���"� ��ก��
	
�*����#��  � !�ก��� ��-�ก������
���9*�X1�X� �����
�5
�46��*�3���5�����
��� 

5.  ก��� �5V���
����ก���3�������1/�3��������
���  ก��9X������3��������X�ก�5V��
ก���
��������1���
�5
�46  ����[2�5���ก�����	�# 

6.  ��� *
#[ก��� :����� ��-�X�6#3�X1�X�  #
���3��X1�X�*������		��3��9	ก
�	
�
���ก��          ��� *
#[ก������*�(3����*�V�X1�X�  -��9X���� *
#[ก���� !��V�� ���
ก�	ก������X1�X�  #���	�� !��*ก��� ���ก����� *
#[ก�������X�#� 

7.  ������
�����������6 ก��� �
� �������*����ก����  �ก��ก ��� ��6#�
 � !�
ก�	ก�������
�������������������9	�
���#3�ก
� 

10. ก�	ก����
����ก��5���� (Special Events) 
  � !�ก�	ก������	
���
�9�-�ก�����ก��5����  #�����ก��	
��#����������[�����  �5V��
� ��-�ก��9*� X1�X�������3��ก
� �X3� ���ก����ก���#6 ���ก���� ����#6��� #�1�	�� � !�
#�� ����

�ก�	ก����
�5��������1���9�������
� �X3� �
��ก�� �
��������#3���� � !�#�� 

�( ���ก��	
�ก�	ก��� 
1.  �
��
����ก��5����  ���ก���*ก���#3�� ; �X3� �
���ก���#6 ���ก���� *�V�

���ก��     ��� *
#[ก���  �
��ก��X1�X�  � !�#�� 
2.  ������ก�� � !�ก���3�����������(���������9	�ก3X1�X� �X3� ��������ก ก��

 ��ก������ �����m6  �
#�6���
��  ��#� q  � !�#�� 
3.  ก������������ �X3� �����
#�6 �������6# ��#��  � !�#�� 
4.  ก�� ��ก���
ก�����������[ �X3� ก��	
������ก��� ��3��
�#ก ��  �"����

���ก  ��ก��������  ��3��
�ก��+����  ��3��
�	
ก���� 
5.  ���ก���#���"� ���ก����#�� ���ก����� *
#[ก��� ���ก��ก���5V
���V�� 
11. ก�	ก����
����ก�����ก��������
�� (Voluntary Service) 

  ก�	ก���������
��� !�ก�	ก�������3������9���V����1/4��� 	���4��� ก��9*����ก���
� 
ก���3���V����X1�X�  �
�	�ก3�9*��ก������5��5�9	���ก��5
v��  	�#9	����1�������
��� 
������
��� !�ก��9*����ก��-�� ���	�ก���	�������
� � !�ก�������������
ก�����ก�������
�1/2�5X���# ก��9*����ก��������
�� � !�ก��5
v��X1�X���� �����X�#� -�����
������� 
�����3���V����ก�13� *�3�������กX� X1�X� ������6ก��41�ก�	ก��������	�#���	
����ก��
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X1�X� 
�( ���ก��	
�ก�	ก��� 
1.   ก��5
v��X1�X� ����ก3 �
� -�������  �[�������Xก��  -���/�[�� -���/�
#[1 
2. �(ก��V�X������5
v��X1�X�*�V�*�(3���� 
3. ก��� ���	
�-���-���  �����ก���  *�V��[��
�ก����ก�� 
4. ������ � 	
�ก�	ก������ �X1�X� ก���3��������� *
#[ก���5V
����� 
5. �
����ก����ก��V�� ก����	�� X3���3�������1/�3�������
�� ก��9*� ก���
� +(��"� 

+(�#������� 
6. ก�	ก���5
v�������"�*�
�����X�9*��ก��ก��5
v���
ก�/����
����5�� �����6 
7. �(��6����X��3������ก��5
v������X� ก�����ก��������
���ก3X1�X� 
8.   -�����������[��
��1����ก��	
�X1��1� {|ก�����
ก����� ����# �
ก��ก�� 9*��(�	
ก

ก�	ก���  ������
�����ก���
��� 
9.  ���������(���4����� !����6ก����กX�������
�� 	
�ก�	ก���������
�����ก��

X1�X� �
���  ������#��  �2��#���*3�X�#������Wก �(���4����9	���  �-���-�#���  
�-��������� � !�#�� 

ก��ก�� ������ก��ก�+* 
� (��)" 
�� �+��"
� (��)" (Group Process) 
��� ! ��
��ก��
���� �+��
� (��)" (�"��
ก�3���������5
v���
����ก�� 

ก������ก���3�����������ก���) 
��1���
�5
�46 �V� ก��#��#3��ก��������ก
���*�3���1���9��
��� �

����� !��3��#
�������

�ก��������ก
���� �

����� !��3��#
��������ก��������ก
���� �

����� !����ก�������3� !����ก�� 
-����� ��*����1������5V��9*�#����� !��1� +(��V��� !��1� ����
����� �����4�2�5 

ก��
���� �+��
� (��)" �-�@��,��ก��  
1. ��ก��#���� ���+(��V�� #���9	ก�����"���	#���� 5�����ก5�3������#�������
�

#���� ���#

�9	���	� �
� �1�5&#�ก��������3��������#���� ��ก��+(��V���3����
�9	����3���� 
X����3���� 

2. �ก��� �
� �1�#���� ��V��5�����ก5�3������ #���#

�9	�ก��� ��		���ก��	�ก#"���
#3�� ; �5V�� �
� �1�#���� 

3. ��ก���
v�4���  ���5/�����
��� �3�����9��
��� 
4. ��ก��*�
กก���������1���
�5
�46 
5. �"�*�
กก���������1���
�5
�46� 9X�	��� 
��� ! �����ก�+* 
� (��)" 

1. � !�ก�	ก������9*�ก�13����������(�[��5&#�ก��� �
���#� ���ก������9	�� 
2. � !�ก�	ก������9*�ก�13��(���4��ก��� �i*� ����
�5
v��#�����
��(�#���� 
3. � !�ก��������(� '�ก�����2��9�ก�13� ก��#1��9��1����ก��ก��� ������ ���5V��ก��
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��(39��
��� 
4. � !�ก��9X�ก�����ก��ก�13� � !�������9*��ก�������3���V������#3�ก��5
v��

���6ก� 
��ก�/�ก��ก�� ก�+* 
� (��)"  ��ก������ก�	ก����
�#3�� ��
 
1. ก������������1����� 
2. ก���"����� !���� 
3. ก���
��ก#5&#�ก��� 
4. ก����������� 
5. ก����3��ก� 
6. ก��{|ก 7��-���-5(� 
7. ก�����*�����ก�13� 
��ก�/�%���-�ก��ก�� ก�+* 
� (��)" ก��	
�ก�	ก���9*� ����+��"���W	��3����

 �����4�2�5�

�  +(��"�ก�	ก�����������������[�
�#3�� ��
 
1. �������(�����	�#����� ก�13��
�5
�46 ���������ก�������5&#�ก��� 
2. �(�	
กก������+� ���ก���#����ก�� �5V���"�����ก�	ก��������5&#�ก��� 
3. � !��1��������1���
�5
�46��  �
�#
��ก3� ����ก
��1����V������� 
4. ���*�5��� �������XV���
��9�#���� ���������ก��#V��V���� 
5. � !����1#�4��� 	���9	 ������#
�� !�ก��� 
6. 9	ก���� ���*#1+� �������
�7�������*W����+(��V�� 
7. �����[�4�������X�
�	�ก�	ก��������3��X
��	� 
8. 9X��"�5(����2��������3��[(ก#����*����� -����������9�ก��5(�ก��#1��9*����X�ก

�1ก�����3���3�� 
9. 9*�����X3���*�V�����"� ����
��ก#ก�	ก������ก�13� -�� ��������9*�ก�13�

�"�����ก�	ก���� ��������� 
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�2���+(ก5
�9�; ����������������
��	�ก����
�9�ก�� ��ก��41�ก�	  

2.����
�������( ���ก��	
�-�����������6ก��5V��9*�ก�����*������� �����4�2�5 ��
����ก������1�2��9�����
�ก1�  

����
��������#�m��9�ก�� '��
#����-���1����ก�����������(� ���������[ ������9	9�3
9�ก��'��
#�*��������3���5���5� ���� +(�#��#3�+(����1� ���2� � (+(����)���9*��"� ��ก���ก����ก
�
ก�����1�9�*�
ก��
5�6#���+3��ก������ �������
�9���1i�#ก��� !�+(�#��#3�+(����1� ���2� 
� (+(����) ��3����� ���
#�9�ก���"��������9������V������� �X3� ��ก���1	��#���5�
ก���*�V�
���� �����(ก��� � !�#�� 

 
���������C�� 
 ������ก�����������2
�����C�� (Delphi technique) 

1. ก����	
�����# (Future Research) 
           1.1 ����*������ก����	
�����# ����#���#�6 (Futurism) � !��
5�6�
ii
#�
���#�6����9*�3 :���ก"��
�� !����  ��9	����
ก��������#�69� �		1�
� �#3 �
Xi�����-��
��6
�ก����ก
�����#���#�6����������� �����ก��������
�13���ก������������*6����#����������
��4�ก�������������#�6�5V��9*��������(������������9	�ก����ก
�����#�����������
� �
�	��"�� �(3
ก������1����+�
ก�
�9�����#9*�� !�� ��������1��6#���ก����� � ��*�������"��
i���
����#���#�6�� 3  ��ก�� �V� 1.) �����2�5����#���	�� !����������	�� !� 2.) ����*�
�����V�ก���	��"�����ก��9�����# ��� 3.) ก��#1��9*�#��*�
ก[��2
��
�#������	��ก����
�9�
����#���*�������ก���ก���#3��  �3��ก����	
�����#�

� � !�������ก����	
����9*�3 
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:���� !����������4�ก���������*������(��ก����ก
�����#������4�ก�������������#�6 (scientific 
approach) �����(��������#���#�6 ��ก������2��ก�	�����������1��69��1ก���� �X3� 
�����������mก�	 �
��� ก����ก�� � !�#�� (ก&���  ก�1����,  2530 : 12 � 13) 
           1.2 �
#[1 �����6���ก����	
�����# �
#[1 �����6�"��
i���ก����	
�����# �V� 
1.) #���ก��� ����������������3� ��1ก��ก"��
������ �(3����#�������1���3���� :���������	���ก��
����� �(3����#��*���*����9*���V�ก��� �����[*��*��ก����#�����35�� �����6��� ��� 2.) 
#���ก��	������������������ก��5��ก�/6����3�� ; � �(3ก���4����+����ก�	ก����
�
*��ก*������	��ก����
� �5V��� !�X3��������	��"�9*������[ก"�*���-��������� �����4�2�5 	�
� !�+��"�9*������[�����V������5V��9*��ก������#���5�� �����6��� (���ก  �1i��V��
���,  2530 : 20) 
           1.3 ��4�ก��9�ก����	
�����# ��4�ก���"����2�5����#9��#3��������	�����4�ก��
*�
ก������������ก
� �#3	��#ก#3��ก
�#�������������
�:
�:����������� !������������
��3��

� ��4�ก��*�
ก ; 9�ก����	
�����#5� �������� 3 ��4� �V� 1.) ก�����ก��/6���-��� 
(Trend Projection) � !�ก�����ก��/6���-������� ����/ �X3� ก���"���/��ก������#�� 
�"�������-���	"�����
ก��ก�� � !�#��   2.) ก�������2�5����# (Scenario Writing) � !�
ก���"���	����� !�� ����������#	�ก	��#��ก���3� 	��������ก����
� 	��������� �������� 
	���+�ก�������� �ก����
�ก
�9�����*�3�����9� � !�#�� �
��

�ก�������2�5����# 	��
*���[�� ����5�����9�ก��	��#��ก������� !�� ���9�����#��5V
�m���������(��������(3
	��� ��� ��-�X�6���2�5����#X3��9*�����9	�3������ก����
�9��
ก�/����+�	�กก��
#
����9	����ก����
��

� ; ��� 3.) ก�� ��ก��+(��V�� (Consulting Others) ก�� ��ก��	�ก
+(��X����X�i*�V�+(�����1/�1v�	�X3���"�9*��ก��2�5�������������9	��������[#
����9	����
� 
�
��

�	�������ก��5
v����4�ก����	
�����#*�����4����9X�ก�� ����������(�	�ก+(�����1v�9*����
�����1 �#���� +(��X����X�i*�V�+(�����1/�1v� ก�������2�5����# ��������9� 2 �
ก�/� �V� 
�( ��� (Model) ���ก��	"���� (Simulation) �

�����
ก�/�� !�ก��	"�����*#1ก��/6����ก����
�
�5V��X3��9*��ก����������9	�������
� (7���13�  ��V�������1i,  2539 : 4) 
           1.4 5
v��ก�����ก����	
�����# ก&���  ก�1���� (2530 : 13 � 14) ���
ก�3��[��5
v��ก�����ก����	
�����#����3����������#

��#39� � �.�. 1907  -�� �� :� ก��7����� 
(D.C. Gilfillam) ���������4�ก����ก������#��
�� !��1�����ก ���#3���9� � �.�. 
1930  �
m��������ก������
���1�ก����	
�������
 	�ก���
��9� � �.�. 1944  -� �� �7�X����� 
(O.K. Flechtheim) ��������9X��"��3� �7���	�-�-��� (Futurology)� ��
���9X�����ก�����ก�� ���
5
v����
� �"�9*�ก����	
�����#5
v��� ���9����
�*���� �#3�
���3��*�
กก������ !���������#�6
�#3��3��9� 
      9���������� 1960 ก����	
�����#��������( �����4�ก�����X
��	���ก��
� ��4�ก����	
�
����#���[(ก�"�� 9X� ��-�X�6�5V��ก"�*���-�����������+� [V�����3�� !�������*�������
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ก������+� +��ก����ก
�ก����	
��-���� (Policy Research) :�������
�ก��5
v��5����ก
�9�
���������
�ก�3�� 9��*�
m�����ก�����
� ����6 -����6 � ���X
�� (Rand Cooperation) ���
���5V
�m��ก����	
�������
��3���
�����3��ก
� ���:��� (SCD: System Development 
Cooperation) ����[��
��
��
� (Hudson Institute) �5V���"�����ก����	
�����#�ก3
ก���
5��ก���*�
m 9� � �.�. 1960 ��-��
� ����X��6 (Nicholas Rescher) ���-���7 ���
����6 (Olaf Helmer) ���5
v�����������7�� (Delphi Technique) ��9X���ก������# #3���
9� � �.�. 1964 -���7 �������6 (Olaf Helmer) ����	��6 ก��6��� (Jame Gordon) 9����
����
�����6 ����"�ก����	
� Long � Range Forecasting Study �5V���"�����*#1ก��/6���
��������#�6 103 -���ก�� �X3� ก�������	
���6 ก��� �����*
�9	��1��6 ก��#��#3����	�# 
ก������ก���5
�416 � !�#�� 9���������
[V��3� ก����	
�����#����
�ก������
�� !�����XV��[V�ก
�
�
���  ��ก��41�ก�	����1#��*ก�������"�� 9X�9�ก������+�ก"�*���-�����5V��ก��
�"��������41�ก�	�1#��*ก��� �X3� ���#�
�����6 (Westinghouse), ����6 ����-7� (Bell 
Telephone), �	����
�����Wก���ก (General Electric) � !�#�� -���7 �������6 �
ก����#�����
���"��
i ���ก�3���3� ก����	
�����#���ก���� !����V����V�����"��
i����
กก"�*���-����
���  ����+�� ���� 
      *�
�	�ก � �.�. 1967 � !�#���� ก����	
�����#����5�3*�������� 9��1-�  �X3� 
�
�ก&� {�
����� �����
� �����#���  9� ���� ����6#�
� ��� �������� (Bertrand de 
jonvenel) ���	
�#

� �-����*3�-����
� (Club of Rome) +�����"��
i����/��
ก��	
�����#
ก�13���
 �V�9� � �.�. 1972 ������� ����	"�ก
������	��i� (The Limit of Growth) :��������2�5
����#9� � �.�. 2000 ����ก��Z��2�5ก��� ������ ��������� ��X�ก� ��
5��ก� ก��
+��#��*�������2��� ���9� � �.�. 1974 ������� ���1��X�#� / 	1�*
��*� (Mankind at 
The Turning Point) ก�3��[�������V�ก���ก���ก��� �i*�	�ก�����	��i�����1��X�#�  
          ก�3������3� 9�X3���������� 10  ���
 (�.�. 1960 � 1969) ก����	
�����#���5
v��
ก���*�����ก �����������4�ก�� (Methodology) �Z5�����#���� �
�#

��#3�

���ก����	
�
����#�������� ���������3���"��
i#3�ก��#
����9	 ก"�*���-���� �������+����
���6ก��41�ก�	#3�� ; ก����	
�������
� !������9	ก
���3���5�3*����

�ก
�*�3�������Xก�� 
����
� ����1��� 9����ก����ก�������6ก�*����*3������9	�"����ก����	
�����#��9X�
ก"�*���-�����������+�ก����ก�� �X3� Rand Cooperation, Institute of Social Science 
Research, The Institute for Future of Middletown, The Future Group of Glastonbury ��� 
Educational Policy Research Centre � !�#�� 5����ก
���
���	
�#

�-���ก��ก����	
�����#��
�
*���-���ก�� �X3� The Futurist Curriculum Project, The Program for The Study of The 
Future in Education, The Study Commission on Undergraduate Education and The 
Education of Teachers. 
          1.5 �( ���ก����	
�����# ก����	
�����#�����ก��5
v������ ������ ������3�
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��ก���� !� 3 �

�#�� �V� (ก&��� ก�1����, 2530 : 15 � 16) 
       ������� 1 (Phase-I Classical Linear Projection: 1960 � 1970) 9�X3�� 10  ���ก 
ก����	
�����#9X���4�ก��Z��2�5���ก��5��ก��/6�X������#�� ��4�ก����
9X������ก
�ก��
5��ก�/6�����3������ก��������ก
����6 ��ก���V�� ; ����#
� ก����	
�����#�����[5��ก�/6
���-��9X�����(�����9��������+3���� �X3� 	�ก	"�����
ก�����9����� 4 � 5  ����+3�������ก"��
�
�5�����
� *�V������[5��ก�/6���	�ก#
�X�
���#
� �X3� �
#��ก���ก�� � !�#�� 
       ������� 2  (Phase-ll Multiple Alternative Future: 1965 � 1967) 9�X3��
��������  2  � �( ���ก����	
�����#���9*�3����
�ก��5
v����
���9X�����(3ก
�� ก
���4�ก��
�������:���������(�	"�ก
���(3��ก ก����	
�����#������5
v����
���9*�3��
��*�
ก�"��
i �V� 
����#�����	� !�� ����

���*��������� ก����	
�����#5�����9X�����(������ก�������
�����V�ก���� !�� �����ก����1������V�ก�����V�ก���������1� 2��9#���
5��ก� ���� �� ����/���
���5V���"��  '��
#�#3��  
      ������� 3  (Phase-lll Cross � Impact Future (1972 ---> )  9�X3���������� 10  � 
ก����	
�����#�������������������ก� ��ก��+�ก������������(��ก����ก
�����#	�ก
�����ก���1ก���� ก���"�+�ก����	�ก�1ก���6 ��ก����5�	��/��3��ก
� 	�X3��9*�ก��
�����2�5����#���������(�/6��ก��
� 
     2.���������7��(Delphi technique) 
            2.1 ����� !����������*���������������7�� ������ก����	
�������7�� 
� !��������������
�ก������
�9�*�(3�
ก��X�ก�����ก����ก����3����ก9� �		1�
� [(ก���5�
���5
v��-�� -���7 �������6 (Olaf Helmer) ��� ���6��� ���ก�
 (Norman Dalkey) 
�
ก��	
���� ����
� ����6 (Rand Cooperation) ��V��#�� � �.�. 1960 �5V��9X�9�ก��[������กW�
��������*W����ก�13�+(��X����X�i�ก����ก
�ก��5��ก�/6������� ��������#�6������-�-���  
      ���Wก:6 �	 �(����� (Alex J. Ducanis, 1970, ����[��9� �
��� �1���
ก�6, 2539 : 42) ���
9*�����*���������������7���3� � !�ก���"�����ก����ก
���V������#3�� ; ���	�� !�� ���9�
����# ��������
 �13����	���+�ก����*�V����4�5�����1����V�� ; 9�ก�/����#�����ก��
�+X�i*���ก
� 9��/������ก
�กW� !�ก����+�ก��������������������*�3��+(��X����X�i����
ก
� *�V���	ก�3�������ก��3��*�����3� ���������7�� � !���4�ก���������"�#������ !��
�*����
�
������ก
��ก����ก
���V���������#���ก��	���ก��9��/������������*W����+(��X����X�i�����3���
�ก��������	�[(ก	"�ก
������� 
      �
��7�� �
� q 	(�����6 (Alfred Rasp Jr., 1973 : 29, ����[��9�  ���(� ��� ����4�6, 
2523 : 49) ���9*�����*���������������7���3� � !����������ก��������ก��5�	��/�
ก��#
����9	����13��5V�����X��	1��3�����ก��#
����9	�#3�������	"�� !�#�����
���(3ก
���������*W�
���+(��X����X�i��9���*����-���Z5��*�V���������*W����ก�13�*�V��#������� ��X1� 
      -���7 �������6 �����-��
� ����X��6 (Olaf Helmer and Nicholus Rescher ����[��9� 
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 ���(� ��� ����4�6, 2523 : 50) 9*��"������������������7���3� � !�-���ก��	
��"���3��
�������������9�ก�����	����[���1��� ����������[��9���V���#3�� ; �5V�����	�9*����
����(�������� ����*W�ก�
��� �"�*�
�	1��13�*���������������7���

� �13����	�������ก��
5�	��/�ก��#
����9	������������� !��
�*�����
������ก
�9���V����ก����ก
������ !�� ���9�
����# 9��3������ก����ก
����� ����/���/*�V��2�5ก��/6���#���ก��	�9*�� !����6�#
� ���
�/� (Thornton and Others, 1975, ����[��9� �
��� �1���
ก�6, 2539 : 42) ���9*�����*���
������������7���3�� !����V����V����9X�9�ก���ก� �i*����#
����9	9��[��ก��/6#3�� ; � !�
��4�ก�����	�� !�ก���
��ก���������
���������*W������������ก
����ก�13�+(��X����X�i�ก����ก
�
��V���9���V���*���� 
       ���(� ��� ����4�6 (2523 : 51) ก�3��[������*���������������7������3� � !�
����ก�����	�����*���������*W����� !��
�*�����
������ก
����ก�13����ก����ก
������ !�� 
���9�����#9���V�������ก����ก
�����  ����/ ���/*�V��2�5ก��/6���#���ก��	�9*�� !� �

���
-��
9X���4�ก������*���������*W�-��ก��9X�������[�����ก������ก ��X1� 
      �1���/� �XV
��
#�5��6 (2523 : 24) ���9*�����*���������������7���3� � !�
����ก�������������������*W�*�V�ก��#
����9	9���V���9���V���*�����ก����ก
�����#	�ก�13�
+(��X����X�i �5V��9*��������(���������� !��
�*�����
������ก
� ���������[(ก#����3��XV��[V���ก
����1� -�����+(��"�ก����	
���3#����
����X�ก9�ก�13�+(��X����X�i9*��� ��X1�5� �ก
� �#3������
9*����X�ก�#3����������������*W�*�V�#
���� �i*�9��( ������ก��#��������[��  
      ���ก  �1i��V����� (2530 : 23) ���9*�����*���������������7���3�� !���4�ก���"�
��������*W����+(��X����X�i��9X� ��-�X�6��3������������+� *�V�� !�ก���
��ก��ก��
#
����9	���ก�13� � !����������ก������������(�������X��	1��3�����ก��#
����9	���
+(��X����X�i��9���*���� *�V���������*W����ก�13������ ��X1�ก
� 
       ����V�� �5WX��
#�6 (2530 : 38) 9*�����*���������������7���3� � !�
ก�����ก��*�������ก���กW�����������(����� !���������*W����+(��X����X�i�ก����ก
���V������
9�����#���ก��	
�ก��	��ก
�9*���������ก
���3�������� :���	��"�� 9X�9�ก��#
����9	��V���9�
��V���*���� 
      X��#� �
ก�65���V�� (2535 : 59) ���ก�3��[������*���������������7���3� � !�
������9�ก���"�����*#1ก��/6 *�V������ !�� ���9�����#-�����
�Z
����#� *�V� 
Consensus ���ก�13�+(��X����X�i�5V��9*������:��������1 ���� !�������*�V�� !�ก���"����
�*#1ก��/6���	��ก����
�*�V������ !�� 9�����# �����1 	�กZ
����#����ก�13�+(��X����X�i��
 	�
�����[�"���9X� ��ก��ก��#
����9	����#3�� ; ��� �

�9��X����X�ก��������ก�� 
      	�ก����*������ก�3��������#�� 5���1 ����3� ���������7�� � !�ก�����ก��*����
���ก���กW�����������(���������*W��ก����ก
������ !�� ���9�����#9���V�������ก����ก
� 
����  ����/ ���/*�V� �2�5ก��/6���#���ก��	�9*�� !� 	�ก��������*W����+(��X����X�i���
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ก��	
�ก��	��ก
�9*���������ก
���3��������-��9X���4�ก������*���������*W�	�กก��#��
������[�����+(��X����X�i���ก������ก ��X1� 
          2.2 �
ก�/��
��� ������������7�� �
ก�/��
��� ������������7�� +(��X����X�i
�#3��������3��ก����	
�	���3�����3�9������	����3����ก�����*W� �
�� !�ก���	
����4�5�
����#3�������	��3�+�#3���������*W�������V�� �V�����ก��������������*W�	���
ก	���(39�
�( ������[��*�V������V�������3#���9*�+(��X����X�i��5�ก
� �#3	�#������[��*������ �#3��
������[��� 	�#�����ก����1 ��������*W����ก�13�9�������+3��� 9*��������� �
�� !�ก��
#��3����������*W���������(�����[�#����ก�13������ (���ก �1i��V�����, 2530 : 23) 
��ก	�ก�

� 	�ก�"������������������7��������ก�3��������#�� �
�����9*��*W��1/�
ก�/�
������������7�� ����
���
 ( ���(� ��� ����4�6, 2523 : 51) 
      2.2.1 ��V���	�ก��������
 �13���������*���������*W����ก�13��� ����ก��#��
������[�� �
��

�+(������3��-���ก��	��	"�� !�#���#���"�[��#�����+(���	
����ก"�*����
�9��#3
����� 
      2.2.2 ��������
��3#���ก��9*���������*W����+(��V���#3���� ��+�ก����*�V���
���4�5�#3�ก��5�	��/�#
�������+(�#��������[�� �
��

�+(�#��������[���#3����	���3
�����3���+(�9������������
�ก���
���V�ก������(39�-���ก�� ���	���3�����3� +(������3��-���ก��
�#3��������������*W�9��#3�������3���� 	��(��Z5���"�#�����#������3��

� 
      2.2.3 �5V��9*�+(������3��-���ก���#3����#��������[������ก��ก�
��ก�����3��
������� ������ ����5V��9*��"�#��������������� !��
�*�����
������ก
���ก��
� +(��"�ก����	
�	�
������������*W����+(���������3��-���ก���*W���������#���ก
�9��"�#���#3��������
������[�����#��� 9���

�ก3�� �����������*W������������ก
���
	�����9��( �[�#� -��
+(��"�ก����	
�	�	
��3�� 9*�+(������3��-���ก���#3����������� �5V��5�	��/��3�	����"�#������
*�V�	�� ������ ���"�#������ ��ก��9����� :���	�#�����ก�*#1+�9*��������� 
           2.3 ���	"�ก
�9�ก��9X����������7�� �1���/� �XV
��
#�5��6 (2528 : 25 � 26) ���X��
#� �
ก�65���V�� (2535 : 62) ���ก�3��[�����	"�ก
�9�ก��9X����������7�� ����3� ����3�������
���7��	�� !�ก����	
���������[��������������*W�	�ก+(��X����X�i���� !���3������4�*���� �#3
9�ก��9X����������7��9*����+����(�/6 ���������"�����
���
  
     2.3.1 �������� +(��"���	
������������ก�5���5� -���
��� 9X����� ����/ 2 
��V��	����W	��
� ��3����กW#����	9X�����X��*�V���W�ก�3��

� �

���
��
���(3ก
�ก�13�+(��X����X�i	�
�3�������[���#3������V���X��*�V���W��5���9�  
      2.3.2 ����+(��X����X�i 9�ก����V�ก���+(��X����X�i�

� +(���	
�����"����[��  
        1.) ���������[���ก�13�+(��X����X�i �����V�ก+(�����������(����������[� !�����
9������

� ; ��3�����	��� ���� !�+(�����(�����(���ก9� ����W������ก����3��	���	
� ��	� !�+(����
��ก����V����
�ก�3����� !�������� � !�+(���#"��*�3�*�������
�+��X��*�V��� ����ก��/6
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-��#��ก
� ����W� �i*������ก�� ��3�����V�ก-�����
������1�����*�V�ก��#��#3�����3��  
        2.) +(���	
����ก"�*���1/���
#����+(��X����X�i �5V��	
����ก�13������	������3��9�
ก����	
� *�V���	���
�ก�����[��	�ก+(�����1/�1v�9���ก���

� ; 9*��������XV���1���:���
�������
�ก���
���V�ก9*�� !�ก�13�+(��X����X�i ก���
���V�ก��
	"�� !�#���5�	��/�ก
���3��
������� ������ �5V��9*������:���+(����	��*�����	��� ; �����V���
���V�กก�13�+(��X����X�i������� 
+(���	
����#��#3��������3���V�9�ก����	
� 9���V������ก��#��#3��������3���V�9�ก����	
�
	�ก+(��X����X�i�

�  ����V�� �5WX��
#�6 (2530 : 39) ������������4�����3� 9*�*������(3*�V����
�"����5����*������-���
5�6 ([����) ���+(��X����X�i�กW����� !�*�
กm�� �����3�	�*����	��
9*�+(��X����X�i�����������������-���ก����	
� ����*#1+������V�ก�3��+(��

�� !�+(��X����X�i 
5�����

��������3���V�����3��*���  
        3.) �����3���V����ก�13�+(��X����X�i �����V�ก+(�����������#W�9	 #

�9	 ���������
���� ����
��9	9�ก��9*������3���V�ก
������	
�-��#��� ����

�9*������"��
i�ก3ก����	
� 
	�� !�#
�� ��"�#������ก��������ก
������XV���
���������(��������
�  
        4.) 	"����+(��X����X�i �����V�ก9*���	"������ก�5���5� �5V��	������������*W�
9*�3 ; �������"�#��������
"�*�
ก�����3��XV��[V���ก������
� �
ก��	
������9*������*W��3� 
+(��X����X�i 5 � 10 ��9�ก�13�กW��ก�5���5� �#3�����9*���������*W��3�	"����+(��X����X�i 
10 � 15 ��9�ก�13������ก
�กW��ก�5���5����� -���
��� ��3�����ก"�*��#��#
��3������	"����
+(��X����X�iก���� �#3	���
���(3ก
��
ก�/����ก�13���� ����W� �i*������ก��� !��"��
i *�ก
ก�13�+(��X����X�i���
ก�/�� !���ก5
�46 (Homogeneous Group) ��		"�� !�#���9X��5��� 10 � 
15 �� �#3[��ก�13��������#ก#3��ก
� ���
ก�/�� !����ก5
�46 (Heterogeneous Group) ��	
#���9X�ก�13�+(��X����X�i�����ก��� !�	"������ก 
      -��
� ��������� (Thomas T. Macmillan, 1971, ����[��9��ก�� �1i�3��, 
2522 : 27 � 28) �������+�ก����	
��ก����ก
�+(��X����X�i���	�9X�9�ก����	
��������������7��
�3���3���	��	��*�����9�ก�� ��X1� ��	"� ���������-��������
4����ก��#��#���
m
����7��6���� (California Junior Colleges Association) ��V��  � 5.�. 2514 5��3� ��V����	"����
+(��X����X�i#

��#3 17 ����
��  �
#��ก��������������������V��� (Error) 	���������ก 
      2.3.3 ������[�� ��������9*�X
��	� ������� �3���ก3ก���3���������9	 
��ก	�ก��
ก����������9�ก���3�������[��� �
�ก�13�+(��X����X�i�#3�������3���9*�*3��
����ก���  �5�����	��+�9*�+(�#���V��*#1+������V�ก*�V�#��9�������+3������� 
      2.3.4 +(��"�ก����	
� +(��"�ก����	
�#����������������������9�ก��5�	��/�
�"�#�����9*������"��
i9��"�#���������
���3������ก
��1ก���-����3�������"������ ����3�9�
��� �

� ; 	����������3#��กW#�� �

��
������ก������+��3��*�����3����9�ก���"��������
#���

�#�����ก�����ก����	
����������7������ 
      2.4 �

�#��ก���"��������������������7�� �
����(Allen, 1978 : 123 � 125, ����
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[��9� ���ก �1i��V�����, 2530 : 24) ���ก�3��[���

�#��9�ก���"���	
��������������7���3� ��
�

�#���
���  10 �

�#�� �V� 
           2.4.1 �

�ก"�*���"�[�� �

���ก�1�+(���	
�#���ก"�*���"�[�� -���Z5���"�[������3�
#���ก������	�ก+(��X����X�i �"�#������"�[����
	�X3��9*������[��V�ก+(��X����X�i���[(ก#��� 
           2.4.2 �

���V�ก+(��X����X�i ��V�������������#���ก��	�ก+(��X����X�i���� กW	�X3��9*�
�����[��V�ก+(��X����X�i��� 
          2.4.3 �

�5
v��������[�������ก 9�ก��5
v��������[����

���
 -���
��� 
����	�9X��"�[�� ���� �� (Open � Ended Questions) �

���
�5V��9*�+(��X����X�i�����������
����*W���3���#W���������3��"���	��

���� 1 
           2.4.4 �

��������*6������[�� �"�#��������	�[(ก�"����������*6 	
� ���2� ���
*���*�(3 9*��3���ก3ก������9	  
           2.4.5 �

�5
v��������[����������� 	�ก�"�[��������	
�*���*�(3���� +(���	
�
�����[5
v��������[��������"�[�� ���2� ��� �� (Close � Ended Questions) ��� :���
��	� !����9*�������"��
������"��
i*�V�9*� ����/�3���� �

���
�����#3��V������#���ก��	���	
� 
�����3��"���	��

���� 2 
           2.4.6 �

�5
v��������[����������� 9�ก���"�+��"���	��

���� 2 ���������*6
	"�� !�#����������*6*��3��
4�m�� (Median) ����3�5��
���*�3��������6 (Interquartile 
Range) 	�ก�

�9*�5
v��������[����
�9*�3 -��9*����1�3��[�#��

� 2  ���2����9�
������[������5�����

����1�����3� +(��X����X�i���

� �������*W���(3	1�9�9�*�V���ก5��
� 
�����3�9*�+(�#�� (+(��X����X�i) #��9������� 3 5�����

������*#1+� ��ก������ :����
4�m�� 
�V� �����#
������(3#��ก������ก�13���V��	
�������"��
���������� �3��5��
���*�3��������6 
�V� +�#3����*�3��������6��� 3 ก
�������6��� 1 [���3�5��
���*�3��������6��������3��"�#��
����������*6����

�����������*W����+(��X����X�i��������ก
� ( ����V�� �5WX��
#�6, 2530 : 40) 
           2.4.7 �

�5
v��������[����������� ��V���������*69*�3�
ก5��3� ��+(�#����ก5��
�
5������9*�ก"�*��������[����

���� 4 5�����3��[�#��X3����� ���[���
"�+(�#����ก5��
��3�
�5����*#19�	������
������*W��3��9*i3��3��� 
          2.4.8 �

�5
v��������[��������*�� �������*6+���������� 4 [���
���5�
�����*W��
�������ก��(3�X3����� 9*�5
v��������[����

���� 5 �����3��[�#��

�����3� 5����
�

������*W��
����������
���1����+(�#���X3����� �����3��
"������*W���ก��

� 
           2.4.9 �

��������*6�3��
4�m�� (Median) 	�กก���"���	��

��1�����	�� !��3�#
�
����"�#�����ก�13� 
           2.4.10 ������+� ก�������������9*������3��[�#���3�����������*6����

�*��
5�����

��*#1+�  
      �ก�� �1i�3�� (2522 : 27) ����1���/�  �XV
��
#�5��6 (2528 : 26)  ���ก�3��[��
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*�
กก����� �����ก����	
��������������7�������3����������ก
��3� �5V��9*���������*W�
���ก�13�+(��X����X�i�����������ก
�����3��XV��[V���ก��
�	��#���[���
"������*W�-��ก���3�
������[��� �
�ก�13�+(��X����X�i*������ -���
��� �
ก	�[����������*W�	�กก�13�
+(��X����X�i 3 � 4 ��� ����ก
� ��ก	�ก�

� �1���/� �XV
��
#�5��6 (2528 : 27) �
����ก�3��
�5����#���3� -���
��� �
ก	�#
�ก���3�������[��9������� 4 ����9X�+�������9������� 3 
5�	��/�����+�ก����	
� �5�����������*W�9������� 3 ��������� 4 �������#ก#3��ก
�����
��ก 
           2.5 �������� �i*�������������7���1���/� �XV
��
#�5��6 (2528 : 27 � 28), X��#� 
�
ก�65���V�� (2535 : 67 � 68),  ���(� ��� ����4�6 (2523 : 56 � 57) ���  ����V�� �5WX�
�
#�6 (2530 : 41) ���ก�3��[�����������7���3� ���������� �i*������������ก
� 5���1 ��� 
�
���
 
      2.5.1 �����������������7�� 
          2.5.1.1 �������*6�3�� ���������7��9X��3��[�#��5��� 2 �3���3��

��V��
4�m�� 
(Median) ก
��3�5��
���*�3��������6(InterquatileRange) 
          2.5.1.2 �13����� ���������7��9X������5��������

� �V�[��9*�����
+(��X����X�i#���"�[��-���Z��������� 2 �
 ��*6 �
�	�ก�
��3��"�[��� 	�ก���
������
�
�"�#���V��� ����/ 2 � 3 ��V��กW�����������+�ก����	
���� �
�� !�������������

�#��ก��
�"�����ก����3��ก�
ก������+���3�������W��� �����4�2�5 
         2.5.1.3 �������XV��[V������ก ����(�������	��������3��XV��[V���ก �5��� 1.) 
� !��"�#����������	�ก��������*W����ก�13�+(��X����X�i9�������X��

� ; ��3�����	��� 2.) 
+��#+����ก����	
����������7�� +3��ก��5�	��/��#�3#���*����

�#��	�กก���
"�[��
*������ 	��� !��"�#�����ก�
��ก�������3���������5���������������ก
��������
����*W������	�กก��5�	��/��3��ก
���3��������������� X3��9*������XV���
������"�#�����
����
��

��(���
� 3.) +(��X����X�i�#3����������������*W����#������3���#W��������������3���
#ก��(32��9#����4�5�����������*�V��"���	������3��9*i3 �5���+(��X����X�i�*�3��

�	���3
�����3���9����(39�ก�13�+(��X����X�i���� �����3���������3��#3��������������*W���3���� 
��� 4.) +(��X����X�i��-�ก��������������*W������3����3������ก
� �5����1ก��	�#��
������[��Z�
������ก
��1ก�

�#�� �����-�ก�� �
�� �����*�V��V��
���������*W����#� 
	��ก�������
��9	 ����

��
�X3��9*���ก��5�	��/� ����W� �i*������3����ก:�
���ก������
� 
        2.5.1.4 +(��"�ก����	
������[������������*W�	�กก�13�+(��X����X�i���-����3
	"�ก
��

�9���V������	"����+(��X����X�i�2�52(�����#�6*�V����� 
         2.5.1.5 +(��"�ก����	
������[�"�ก���"��
������"��
i�������(� ����*#1+�9�
ก��#�� ����

�������������9���V�����������*W����� !���3���� 
         2.5.1.6 � !���������������[��������������*W� -����3#�����ก������ก
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 ��X1�*�V�ก��5� �ก
����+(��X����X�i :���� !�ก�� ��*�
��3�9X�	3��� !���3����ก 
     2.5.2  �i*�������������7�� 
         2.5.2.1ก���
���V�ก+(��X����X�i*�ก+(��X����X�i�������
��
���V�ก�� ��9X3+(������
���������[*�V��X����X�i9������

���3�����	���	��"�9*�+�ก����	
��

���������XV���
����� 
         2.5.2.2 ��3����
������3���V� +(��X����X�i��3�#W�9	 *�V��ก��������V��*�3��9�
ก��#��������[��*��� ; ��� �ก�������(���ก�3�[(ก��ก����ก�ก���  *�V���3�����[9*�
�����3���V�#���"�[��9�ก����	
����-��#��� +(���	
�กW	�����"�#��ก�
��V�����3��� �"�9*�
����3�X�����+�ก����	
���������XV���
���X3������ก
� 
         2.5.2.3 ก����	
�������������7����
 ���
�����(�	�กก������������
�������������������*W����ก�13�+(��X����X�i -���XV���3�+(��X����X�i�#3����	�9*�����
����*W���3���
#[1���
� ��3����#� ���	�#�������9	 ����W� �i*�-���3���������������9�
������[���#3�����#��ก
� +(���	
�#�������*�ก��1�46�5V���������������9	9���V����
�ก�3��
����ก3�� :�����	�"�9*�+�ก����	
���3�3��XV��[V� 
         2.5.2.4 ก��ก"�*�������������ก���"�����*#1ก��/69�����#� !��������5��
���
� �5���*�กก"�*��9*�+(��X����X�i�"�����*#1ก��/69����������
�9ก��*�V��ก��ก���  
��	�"�9*�+(��X����X�i�"�����������������ก�"���ก����ก�������������V������ 
         2.5.2.5 +(��"���	
��������������*�V��������"������9�ก���������*6�"�#��
�������
�9��#3����� 
         2.5.2.6 ������[������3�� �(i*����*�3�����*�V���3����
��"�#��ก�
���
���� 9��#3����� 
      ��ก	�ก�

� 	1�5� 5(�2
��X���� (2535 : 82) ���X�
9*��*W� �i*�����"��
i��ก ��ก��*����
������������7�� �V� 9�ก���กW�����(�	�ก������[��9������ก�

� �
ก���������
������[��*�V�����
�2��/6�����-�����������+(���	
��������
���� :�����	��ก����������-���
*�V� ����W��"��
i�V�� ; ���+(���	
������3[��*�V���3�����  ��4���
��	� !�ก�� �������3�����
�X����X�i���+(��X����X�i#�"��  (Underestimate) �5���� 	"�ก
�����(����������	�ก+(��X����X�i
	�กก��ก"�*��ก������������� +(��X����X�i-��#
�+(���	
� [������3�	�� !�������[�����
 ���� ��กW#�� +(��X����X�iกW��		���3#�� �5�����
�ก��	 *�V��5���[(กX
ก�"�9*����[���#3
�Z5����V������[(ก[��9�������[�� �"�9*��V� ����W�����3���9	�  
 
������������ก��������  
 	�กก�����+(���	
������ก�������������(���ก���	�ก�����	
�#3��;5��3� ��+(������ก��
�ก����ก
���V����( ���ก��	
�ก�	ก����
����ก��9*�ก
��1���ก�������6ก�#3��; ����
���
  
 1. ��������1�2*�������K  
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 -����  (Mohan 1989 : 1483�A) ����������	"�����X���&�Y�����X�� '��
#�ก��    
(The Oretical and Operational Model) �5V�� ������-������������
v�4����3��ก
�2��9� 
���6ก�� -����ก�������
�5
�46��*�3������� !���ก�
ก�/6 (Identification) ����
v�4���        
���6ก����3�� !�  3  �

�#��  �5V���
��
v�4�������	����ก�X��	�#�����  �
����������� 
 ���
#����#�6������6ก�� 2  �
ก�/� �V� ���6ก������������
���� (Stable)  ������6ก�������3 
�
���� (Unstable)  -��9X��*�������
��

�  2  �*3�9�#
���V��� !�ก�13�#
���3��         

+�ก����	
�5��3� �
v�4������6ก������������
�������X
��	� �V����
��
��6���2���
���������6ก��������#��*�
ก9�����ก��5
v����������-���������4�������� '��
#����
���6ก��� !�ก������[���1�����������
���1�9*��ก��������W��ก�3� ก�����ก�13� �������� !�
���������X�ก��  �3���
v�4������6ก�������3�������
���� 	����
ก�/�ก�
������ ������ ��
���#��ก
�4�������� '��
#�������6ก�� ก���
��(���*�3��ก�13���3��3������ก
�  ����
i���
ก"��
�9	#�"�  

 �1�ก����/� (Cooke, et al. 1989 : 25�90) �����ก���
v�4������6ก��� !� 
����
ก�/� 3  �
ก�/� �V� �
ก�/����ก�����������6   �
ก�/����ก��#

��
���ZV���X� ��� 
�
ก�/����ก�� #

��
��ก������� 

+�ก����	
�  5��3�  ����
ก�/�����
v�4������6ก�����9*����ก�����1/2�5�(�  �V�
�
ก�/�����
v�4������6ก�����������W��#ก#3��ก
���*�3���
v�4������6ก��  3 ����
ก�/�     
�V� �
v�4������6ก���
ก�/����������6����กก�3��
ก�/�����
v�4������6ก���
ก�/�           
#

��
���ZV���X�����
v�4������6ก�����ก��������#

��
�  :����3�+�#3�ก�� '��
#������� 
�����Xก�����5�
ก���9����6ก��    

7��ก�6 (Frick. 1995 : 1836�A) �����ก�������
�5
�46��*�3���3�����9�ก���"����
���5�
ก���X��*i��������6ก����*�3�� ���������9*i3���6ก��*���� -��	"���ก#
�� �
� !��
v�4���X�#�  �5�  ก�13����1  ������X�5 ���
���X�5���������ก�� ���
�ก����ก��#��
ก��� 
�����������7��#� (Hofstede,1980)  ก������ก� (Gilligan,1982) ����������6 
(Holland,1992) ���9X�����"���	�����7��#� (Values Survey Module) ���+3��ก�� �
� �1�
�������� ������   �3�����9�ก���"���� 

+�ก����	
�  5��3�  ���6 ��ก������3�����9�ก���"������ 5 ��#�  ����ก3  ���� 
�
���� ���2
� (Security) �����"���W	 (Achievement) ก��9*�����X3���*�V�+(��V�� (Helping 
Others) ����������9���� (Work Stress)  ���ก���
ก�����4�t (Assertion)  
 *�
�	�ก�

��"������������� � ���  +�ก����	
�5��3�  ���������ก��������
�
ก����ก��� !�#
�� �����"��
i����1�����������
�5
�46ก
��3�����9�ก���"�������5� 
�����#ก#3����3�����
��"��
i���#
�� �  5  ��#��

�  �1/�
ก�/�������X�5� !�#
�� ������ 
�
��"��
i�X3�ก
� ���5������#ก#3����3�����
��"��
i���#
�� ���
 3 ��#� �"�*�
��5���3�� 
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�����#ก#3����3�����
��"��
i  +�ก����	
��3�X�
�3� ����+��3�����9�ก���"�������5�
ก��� 
���6ก����*�3�� ����� ��������
�:
�:��� 

 �1�ก (Duck. 1996 : 2185�A) �����ก��+��������� !���ก�
ก�/6ก�13������ก���
��(�          
�
v�4������6ก��ก
�ก�13�#
���3��  3 ก�13� ��� '��
#����9��*�������
�����-#�7��6���5��6� 
(Christopher Newport University) �V� ก�13��	��*������ (Classified Employees) 	"���� 28  
�����ก�13�����
�ก
����9��[��
�ก����ก��  (Instructional Faculty)  	"���� 26 ��   ก�13����
� !�{������*�� (Administrative)  	"����  27  �� -��9X�����"���	�
v�4������6ก��  
(Organizational Culture Inventory)  �������
��1/�3����#����9�ก�13� (Collective Self�
Esteem  Scale) 

+�ก����	
�5��3�  �����#ก#3�����ก���
��(���*�3��ก�13� �����3���ก�
ก�/6���ก�13�
�3�+�#3�ก���
��(��
v�4������6ก��   

������6��  -��5�  ( Bauerly  Kopel ,  1997 : 2913-A )  �����ก��ก���"�ก��	
�ก��
�1/2�5�����W����W	� 9X�9�-��������
4��9��
m�����-:#�  �*�
m�����ก�  ��ก������  (1)  
ก�� �
� �1���3��#3���V���  (2)  ก���13�����+�+��#  (3)  ก��#
����9	-�����
�����(�  (4)  ����
� !�+(��"�  (5)  ก�� ������+�  (6)  ก��������� !�����  ��� (7)  ก��{|ก����-����
	1��13�*����5V����ก�� ����/ก���"�*�
กก��	
�ก���1/2�5�����W����W	� 9X�  ��� �i*�
�1 ���� 

+�ก����ก��5��3�  (1)  ��ก��9X�*�
กก��	
��1/2�5�����W����W	  �

�  7 9�-�������
�
4�� 9��
m�����-:#�  �*�
m�����ก� 9����
�����#ก#3��ก
�  (2)  �
���3��-�������9� �"�*�
กก��
	
��1/2�5�����W����W	  �

�  7  *�
ก� 9X������3���#W����  (3)  ��������ก�����1������� !�+(��"�   
�3���1 ����69�ก���"�-���ก��� 9X�  �� �i*�	�ก  ����  �	#�#�����1���ก�  ���ก��{|ก����
��3�5���5� 

��7  ( Bof ,  1998 : 2914�A )  �����ก��ก�� �
� �1��1/2�5��� �����4�2�5 ���
ก�� ��[���ก��9� ��������:��  ��ก��ก�/�-������� ��[�9���#���������-�-�- ���  
	
�*�
���-#ก���-:  	"����  11  �*3�  � !�ก����ก��- ��ก��ก�� �
� �1��1/2�5  ���
 �����4�2�5ก�� ��[���ก��  9�����ก�������:
"�X

�  ���ก�����
#��ก����กก����
�9�
-�������  -���13������( ������ก��	
�ก�����
�-���������
�9*�3  ���( ���ก�����*��	
�ก��  
2  �

�#��  �V�  �

���ก  ����
�9*��"� ��ก�� �ก3+(����*�����+(� ��������  �

�������  
�1���ก����-��������"�ก��{|ก�����1���ก��V�� ; 9�-������� 

 +�ก����ก��5��3�  ���5���  4  -���������ก��9X�- ��ก�� �
� �1��1/2�5��3��
����(/6���  ก��9X�- ��ก���� �i*�������	"�ก
�  �
�#3�� ��
 

 1.ก��#3�#���ก���"�- ��ก���1/2�5��9X�9�-������� 
 2.��������(���������������1 ก�/6  ���V����V�  ��3�5���5� 
 3.ก���2� ���:
ก[���ก����ก
�- ��ก��9����
�-���������3�5���5� 
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 4.+(����*�����+(� ����������������3�5���5�#��- ��ก�� 
 ��ก	�ก��
�
�5��3�  ก��#3�#������+(�9X�- ��ก��  ��V������+3��� ��	"��������  

�����ก��� ������ ���ก����
�9�-�������  �V����
#��ก�������:
"�  ���ก����กก����
�  
��V���	�ก��ก�����:3�������  ก����ก������������
��
ก��������9*�+(� ก�������3���3�� 

 2. ��������1������K 
 	���5�  4�/����6,���
ก��t  �	��i�
ก�6����
#�� *�i������ (2526:78) ����"�ก��
��	
���V���ก��	
�ก�	ก����
����ก�����-�������9��
�ก
��/�ก���ก��ก����ก����กX� ���
�
�
4����ก�� ก�1���5�*���� +�ก����	
�5��3� ก�	ก����
����ก�����-��������3��9*i3	
�9*�
����
��1ก � �V� ก���3������ก�����*�� ก���3����������[2�5���ก�� ก����3��
�ก����� ก��
�X���6ก��� ก����3��
�ก�����*�3����(ก
��
ก����� ก����W� �ก[
ก���� ก�� �����m6���V���9X�
#3��; ก������
ก ก�	ก�������2���#3�� ����� ก���3��*�
��V� ก��#�� �i*� ก�����
2�5 ก��-#����� ก���3��5�4�9��
��"��
i�������� ก�� ��ก�������� ก���"��5Wi
 ��-�X�6��ก�[����� ก����(3�3��5
ก��� ก��� �
����ก����ก�[����� ก�	ก�������	
�*�� 
ก�������������ก��7����"� ��#�� ก���"������
� 	
��"������ก��� ก�� �����m6��ก���
����� ก��	
�����
�����6 ก��	
�ก�	ก����
�����#6��� �
����ก���� �
� �9*�3����
���Wก ก��
	
�Z������6 ก��	
�������ก��  
 ��({���ก�	ก��� ���� �i*�9�ก���"�����ก��	
�ก�	ก����
����ก�� �V� ���
�� ����/ �[����� ����1 ก�/69�ก���"�����ก�� ����

���3����
������3���V�	�ก�
ก����� 
��( +(����*�� ���+(� ก��������
ก�������3������� ���������������({���ก�	ก��� #���ก�����	�
�������(�����ก��	
�ก�	ก����
����ก���5�����
�-��ก�������
�ก������*�V��
���� ��ก	�ก��

�����
�#���ก����*����V��(3�V�ก��	
�ก�	ก�������������ก���9*��"�����"���	
�ก�	ก��� �5V��9*�
�������1	1� �����6���#���ก��    

���
ก��t ���������� (2531) ����"�ก����ก����V����( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��
������
���'��� q -����ก������(�5V
�m���ก����ก
� �i*� �1 ���� -�������� ������ �&�'� 
����( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��9��[��
��1����ก�� 3 �*3������"���������( ���	"����
��
� �5V�����[����������*W����+(��X����X�iก��	
�ก�	ก����
ก��ก��9��[��
��1����ก��
	"���� 19 �� #����4�ก��������������7�� �"�����(���������*W����+(��X����X�i��5
v��
� !��( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��������(�/6�������"��
i 9 �����V� �-���� �
#[1 �����6 
����3��  ���2�����
ก�/�ก���"�����ก�� �� ����/�����
5��ก� ก��	
��1���ก� ก��
	
����6ก�� ก�� ������-���ก�����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��  

+�ก����	
�5��3�  
1. �-����9�ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� ����ก��5
v���
ก��ก��-�����
�ก�	ก���

�
ก��ก������(3� ก
�ก�������ก�����9�*�������� �3�������
ก��ก�������3��ก�	ก���#������
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��
��9	������������[����1��� -��ก"�*�� ���2����ก�	ก�����3��ก�������������
	"������ก5����	�#������������9	����
ก��ก���

����������'��� q�����#��  

2. �
#[1 �����6���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� �5V��5
v���
ก��ก����������3��ก�� 
	�#9	 ����/6  �#� �ii�����
��� �3�����������(����������[���{|ก�
ก�������� �9*�
�5���5(�������
�  

3. ����3��ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��#�����������ก
��2�5ก������������
�/�ก���ก���"�������� ���#�����3�
�#3�กY ������� ����
��
�����
���������4����
���
��� 

4.  ���2�����
ก�/����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� �3�����������
���1�ก�	ก�������
��X�ก�� ������'��� q ������#�� ����ก��� ������� �
v�4��� ��������"��5Wi ��-�X�6 

5. ก���"�����ก��ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� ��ก������+�ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�����
	
��"� '����-���ก��ก��	
�ก�	ก���#��� ��3��ก
���*�3��+(����*�� ��	���6��� ��ก�� ���
�/�ก���ก���
ก��ก�� -��ก������������	���6��� ��ก��ก�	ก����
ก��ก��  

6. �� ����/�����
5��ก�9�ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� �����ก	�ก�����3��"��1�
ก�	ก����
ก��ก�� ����������	�ก�
m���*�V���กX� �����������
ก��ก��*�������  

7. ก��	
��1���ก����ก�	ก����
ก��ก��9*���+(��"����ก��{��� ก�������ก�	ก���� !�
+(��"�*�������
�+��X��ก�����*��ก�	ก����
ก��ก�� ��ก��ก"�*�������*�����������	���6���
 ��ก�� �	��*�������"��������9*�X
��	�  

8. ก��	
����6ก�����ก�	ก����
ก��ก�� ������
�	
�*�3�����9*��
�+��X��ก��	
�
ก�	ก����
ก��ก�� -����2����X�#3��;��
���1� �( ������6ก������
ก��ก�� ��ก������
�/�ก���ก�����*������/�ก���ก���2��
��
ก��ก�� 

9. ������
�ก"�*��9*���ก�� ���������#��#���1ก-���ก��� !������1ก��

� 
�1��X
�  ����m��[��� (2531) ����"�ก����ก����V����( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�����

�[��
����-�-���5��	���ก���4��1�� ����*�����ก
��2�5����[��
� ��������[�"���
�"�����ก��9*��ก�� �����4�2�5��3���(��1�  -����ก������(�5V
�m���ก����ก
�����	"�� !� 
 �i*� �1 ���� -�������� ������ �&�'� ����( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��9�
�[��
��1����ก���"���������( ���	"������
��5V�����[����������*W����+(��X����X�i���
�ก��������ก
�ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��9��[��
��1����ก�� 	"���� 17 �� �"�����(�����
����*W����+(��X����X�i ��5
v��� !��( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��������(�/6 -�������� 4 
���� �V� ก��ก"�*����������������#���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��  ���2�����
ก�/����
ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� ���6 ��ก�����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� ���ก�����ก�����*��
ก�	ก����
ก��ก��  

+�ก����ก��5��3�  
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1. ก��ก"�*����������������#ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��  ก"�*�� �
Xi� �-���� 
�
#[1 �����69*�X
��	�-��9X�ก�	ก����
ก��ก��� !�ก�����ก��5
v���
ก��ก��9*�� !��1������
���(�/6[1�����1�9�������X�X�5 �#� �ii� �
��� ����/6 �3��ก�����	�#9	 ���1/4��� 
	���4��� ������(�ก���"�����3��ก
� -��[V��3�ก�	ก����
ก��ก�� -��[V��3�ก�	ก����
ก��ก��� !�
ก��5
v���
ก��ก������(3� ก
�ก�������ก�����9�*�������� 
 2.  ���2�����
ก�/����ก��	
กก�	ก����
ก��ก�� ����3��������
���1�ก�	ก���
�
ก��ก�� 6 �����V� ������X�ก�� ����ก��� �����"��5Wi ��-�X�6 ������� �
v�4��� ����
�
����ก���������ก����V�� 
 3. ���6 ��ก�����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��  ��ก������ ���6ก��"�����ก�	ก���
�
ก��ก��	
�9��( ���������6ก���
ก��ก�� ���/�ก���ก�����*�� (�-����
ก��ก��) ���
�2��
ก��ก�� ก�13�ก�	ก����
ก��ก��	
�9��( X���  ��ก������  ��4�� ��� ��4��X��� 
1-2 �� �/�ก���ก��X��� 6-10 �� �����X�ก��3#�"�ก�3� 100 �� ����	���6��� ��ก��X����� 
1-2 �� ��	���6��� ��ก��	�#����������(����������[9�ก�	ก����

�; �����������
��
������
�
ก�/���3��#
� �V�*�13�5������ 	
�9*����
��1 �[����� '��
#�ก�	ก����5���5� �*������ !�
�
��3�� ก��������������	�ก�����3����� �������	
�*���� ������
���1�	�ก�
m�����กX� 	
�9*�
���1���ก� ��	"�����ก�	ก����
ก��ก�� ����������(����������[��3���5���5� 
 4. ก�����ก�����*��ก�	ก����
ก��ก�� ��ก������+������

�����������#��� �
ก����ก�� -��ก������+��3��ก
���*�3��+(����*�� ��	���6��� ��ก��  ���
ก��ก�� ก��	
�
*�3�����-��ก��ก"�*�������*���������*�3����� �����
���1�ก��	
�ก�	ก���9*�X
��	� �3�
������
���1�9*�����������X���ก3�1���ก���� '��
#��������ก�	ก��� +(����*�� ��	���6���
 ��ก��9*�ก������� ��� ��������ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� ��ก�� ������+� #��#��+����
-���ก��	
�ก�	ก��� ���ก��	
��"��� ����/���-���ก�� �5V��9*�ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��
����[��
����-�-���5��	���ก���4��1�� ����1�
#[1 �����6��3���� �����4�2�5   

���
#� �"��3�� (2533) ����"�ก����ก����V����( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก���[��
�
���-�-�����X����  -����ก������(�5V
�m���ก����ก
� �i*��1 ���� -�������� ������ 
�&�'�  ����( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��9��[��
��1����ก�� 3 �*3� �����"���������( 
���	"������
��5V�����[����������*W����+(��X����X�iก��	
�ก�	ก����
ก��ก��9�
�[��
��1����ก�� 	"���� 19 �� #����4�ก��������������7�� 3 ��� �"�����(���������*W�
���+(��X����X�i��5
v��� !��( ���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��������(�/6  
 �( ���������	�กก����	
� ��ก���������� 10 �����V�  
 1.  �
Xi����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก���13�5
v���#� �ii� �
��� ����/6 �3��ก�� 
	�#9	 �1���ก2�5������������[9���X�X�5 ����(3ก
�ก�������ก�����9�X

������  
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 2. �-�������ก��	
�ก�	ก����
ก��ก���13�5
v���1���ก2�5����
ก�2�5���
�
ก��ก��	��1�������������[ ����3������9*������3��ก�	ก���#��������9	 ���
���������[����#3���1��� 
 3. �
#[1 �����6���ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� �5V��5
v���
ก��ก��9*�����������������
���������6 �������
�+��X��#3�#��������
��� �����������[����
ก�������X�X�5���#�  
 4. ����3�����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก��������1�ก�	ก���ก�������
����ก�� 
��� �
v�4��� ก���"��5Wi ��-�X�6������������������ !����������X�X�5  
 5.  ���2�����
ก�/����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก���� 4  ���2��V� ก�	ก�������
��X�ก�� ก��� �"��5Wi ��-�X�6 ������ �
v�4��� 
 6. ก��	
��1���ก����ก�	ก����
ก��ก������3��ก���9*����4�ก����� ����4�ก����� 
{���ก�	ก����
ก��ก�� +(��"����ก��ก��ก�	ก���
ก��ก�� *
�*����+�กก�	ก����
ก��ก�� 
��	���6��� ��ก��ก�	ก��� ก�	ก�������/�9*����/��� ����/���{���ก�	ก���
ก��ก�� 
*
�*����+�กก�	ก����
ก��ก�� *
�*����+�กก�	ก����
ก��ก�� ��	���6��� ��ก��ก�	ก��� -��
ก"�*�������*����������#3��#"��*�3����9*��	3�X
�  
 7. �� ����/�����
5��ก� �5V��ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�����	�ก�3��"��1�ก�	ก���
�
ก��ก��������
���1�	�ก�
m��������กX� ����	�กก��*�����������
ก��ก�� �[��
�9*�ก��
��
���1������
��1 �1 ก�/6 ����[�����  
 8. ก��	
����6ก����ก�	ก����
ก��ก�� ��ก�������/�ก���ก���
ก��ก�� �2�
�
ก��ก�����X���ก�	ก���#3��; 
 9. ก���"�����ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�� ��ก������+�ก��	
�ก�	ก����
ก��ก���3��ก
�
��*�3��+(����*�� �1���ก� ��	"����ก�	ก����
ก��ก�� ��	���6��� ��ก�� ����/�ก���ก��
�
ก��ก�� ��*�3���������
�+��X�����ก�	ก����
ก��ก�� :����������*���������X
��	�  
 10. ก�� ������-���ก��ก��	
�ก�	ก����
ก��ก�����ก��������+� 	
��"��1ก��

����
ก�	ก������W	��
���  

2��  5��*�/6�ก�� (2536:216-224) ����"�ก����	
���V����( ���ก��	
��"��������
{|ก�����1���ก��5V��ก��5
v��	���4����
ก��ก���*�������
���( ������X�ก����ก�� ��
�����"��
i 7 ���� +�ก����	
�5��3� 
 1.�-���� ���9*���ก���"��������{|ก����9*���	���6��������Xก��������
���(� !�
�1���ก��5V��ก��5
v��	���4��� -��5
v���

��������ก�� �
������	�#9	 9*����1/4���
	���4����(����� !�#
���3���ก3�
ก��ก������
���  
 2. �
#[1 �����6 ����9*�+(������
�ก��{|ก�����������(���������9	*�
ก���ก�����ก��
{|ก�����5V��ก��5
v��	���4���  '��
#�� !������3������� �����[�"�*�
ก�����4�ก��{|ก����
�5V��ก��5
v��	���4����  ���1ก#69X�{|ก����9*��ก3�
ก��ก�������3��[(ก#���  
 3. ก��	
����6ก�� ���	
�#

�*�3������ !��(��6�����
�+��X��ก��5
v����	���6���



 66 

�����Xก��9*�� !��1���ก��5V��ก��5
v��	���4����
ก��ก�� ���/�ก���ก��{���#3��;������*�
��	�ก*�3������
�ก
�������
���(���*�3������V��; 
 4. ก��	
��1���ก� ������	��*����������������ก�{|ก���� ��	"��(��6{|ก���� -��
�
���V�ก��	�ก*�3������
�ก
�ก��ก��{|ก*
���( ���*�3������V�� ������1/�
ก�/����������(�
���������[ �����1���ก�
ก�/� �����1/4��� ��������1��ก��/69�ก�� '��
#����� !�5���� 
+(������
�ก��{|ก����� !���	���6 �����Xก��������
���(���+(���9	�
���  �13��� ����/ 40 
��  
 5. ก���"�����ก�� ������/�ก���ก���"�����ก��{|ก����� !�+(��"���	����	"�� !�9�
ก��{|ก��������	
��"�-���ก��� !��+�#3���V�������������	
��"�� !��+�{|ก�����3��*��� 
1  ��� ����/ ก"�*��*�
ก�(#�2���&�'����2�� '��
#� 9X������������4�ก��{|ก���� �V��
���-�-������ก����ก��*�����3�� ��������9�ก��{|ก�����13��� 3-5 �
�  

6. �� ����/ ���	
��"�� !��+���������3��*��� 1  ��� ����/ -��9X�
�� ����/�+3���� �����"��1�ก����ก�� ����	�กก��*������� ������
���1�	�ก���6ก����กX� 
��������3����������  
 7. ก�� ������+� ��� ������+���*�3��ก��{|ก���� ��V����
��1�ก��{|ก�������
*�
�	�ก��
��1�ก��{|ก����� !����� 3 -6 ��V�� 9*���ก�� ������+�ก��� ������ �����
 '�ก��������+(������
�ก��{|ก����#3�ก���"�����ก��{|ก����   

 �12�
m +3��5
�416���(2539) ����"�ก����ก����V���ก��5
v���( ���ก��	
��3������X�
��1�
ก�64���X�#�����5V��5
v���( ���ก��	
��3������X���1�
ก�64���X�#� ก����	
���

���
 9X�
��������4���	
���� EDFR -���
���V�ก+(��X����X�i����	��	�  ��ก������+(��X����X�i	
�
�3������X�	�ก2���
m ��กX� ������6ก���*�3�� ����� �"�����ก���กW�����(� 	"���� 3 
��� #�������� EDFR 9������ก�
�2��/6+(��X����X�i	"���� 20 �� ������ 2 ��� 3 
���[����������*W����+(��X����X�i 25 �� ������[�����9X�� !������#���3�� ����/
�3� 5 ���
� �������*6����(�������[��-��*��3��
4�m������3�5��
���*�3��������6 ���
ก"�*���3������������ !��( ���#������3��
4�m����3�ก
�*�V���กก�3� 3.50 ������3�5��
�
��*�3��������6��3�ก
�*�V�����ก�3� 1.50 +�ก���������*6����(�9�����1����� 5��3� 

  1.  +(��X����X�i����������*W���������ก
�������� 155 �������	�ก	"���� �������
�

���
� 168 ���  

2.  �( ���*�
ก��	"���� 1 �( ���  ��ก������ 6 �

�#���3�� ����ก3  
     2.1 �

��#����ก��ก3��ก��	
��3��    

2.2  �

��#����ก���
�� ���3��  
2.3  �

�ก��	
�ก����*�3���"�����ก�	ก����3��  
2.4  �

��#����ก���
� ���3��  
2.5  �

� ������+�ก��	
��3��  
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 2.6  �

���	
����5
v���( ����3�� ���	�ก�( ���*�
ก�����ก� !��( ����3����ก
	"���� 8 �( ��� ����ก3  
  1. �( ���ก���#����ก��ก3��ก��	
��3��   

 2. �( ���ก��*�����#���ก��	"�� !�9�ก��	
��3��    
 3. �( ���ก�������-���ก���3��  

 4. �( ���ก���#����ก���
�� ���3��  
5. �( ���ก��	
�ก����*�3���"�����ก�	ก����3��  
6. �( ���ก���#����ก���
� ���3��  
7.�( ���ก�� ������+��3��  
8. �( ���ก����	
����5
v���3�� 

�( ���������5
v����
�����
�ก���
����-��+(�����1/�1v�	"���� 4 ��	�ก 4 ������X� 
�V� ก��	
��3������X� ก��{|ก���� �
����ก�����ก��5
ก��� ก����ก����������
�����������+�ก��#��	�������
������(39��ก/r6 -�����3��
4�m����3�ก
� 4.83 ����3�5��
�
��*�3��������6��3�ก
� 0.33  

�1����  ��-�X�&�� (2539 : 62�63) ��ก���
ก�/��
������ �
v�4������6ก�����
�
ก�/�+(��"������ �����4�2�59�41�ก�	�V�������� �������� #�����ก����ก��-���ก����	
�
��� GLOBE -���13�#
���3��	�ก+(����*�����
�ก������41�ก�	�V�����9� ��������  	"����  
200 ��   +�ก����	
�5��3�  �
ก�/��
v�4�������
�������������
�5
�46��������ก
�ก
� 
�
v�4������6ก�� -�������
ก�/�ก��9X��"���	  �
ก�/���������1��4���   �
ก�/� ����
� !� �	�	ก�1�������
ก�/������ !��5�X�������ก��5��3� +(��"������ �����4�2�5	���
�
ก�/����������"���W	�����������# 

 �
v�4������6ก��9� ����������+(���ก���
v�4������6ก����3��ก�
ก �3��9*i3 
�������ก��9���ก��41�ก�	����[��
��V��; :�����ก������

�9��X���1/2�5����X�� ����/  #�� 
����������X�6 (Shine,1985) ��ก���
v�4������6ก�������W���V
�#3�ก��5
v�����6ก����� 
�
v�4�������3��	�� !��1 ����9�ก��5
v�����6ก���������������1�ก����/� (Cooke, et 
al. 1989)  �#3�
���3��+(���ก���
v�4������6ก��9��[����ก���

�5V
�m�� 

 ��#��  �*�3�*��ก���#� (2542:253) ����"�ก����ก���( ���ก��	
�ก�	ก���-���(�
-��������
4����ก�� ก�13���� 3 �
�ก
�ก�����
i��ก�� ก�1���5�*���� +�ก����ก��5��3� 
-�������#3��;�
�	
�ก�	ก���-���(�9��( ���#3��;ก
��

�9���V���������� ก�����-���ก�� 
��4��"�����ก�� ���ก��#��#�� ������+�+�ก��	
�ก�	ก����#3�3��9*i35��3� ก��	
�ก�	ก���
-���(�	�	
�9�X3���X��ก3������������ 1 -��9X����� 20-30 ���� �/�ก���ก�����-�������
�#3�#

���
�� !�+(����-���ก��ก��	
�ก�	ก���-��(��������"������1ก � ���� !�+(�#��#�����
 ������+�ก��	
�ก�	ก���-���(� �
#[1 �����6�����V
�*����ก��	
�ก�	ก���-���(�������1�
ก��������9�����ก����ก�� �3��#
����ก�� �
�#
�9��
��� ��4�ก�����9X�9�ก��	
�ก�	ก���	�
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� !�ก�������� �#3�*W�����3�����"���4�ก��*���;��3�� �X3�ก���2� ���ก�13� ก�	ก���ก�13� 
ก��������*�(3 ����

��"��V���1 ก�/6��9X�9�ก��	
�ก�	ก��� �

���	���6��� ��ก��:���� !�+(�
�"�����ก�	ก���-���(�9�X3������-���(� ���	
�����9*��5���5�9�ก���"�ก�	ก��� 
 +�ก���"���	�"���������( ���ก��	
�ก�	ก���-���(� -��������
4����ก�� ก�13���� 3 
�
�ก
�ก�����
i��ก�� ก�1���5�*���� ����(3�V�ก��	
�ก�	ก���-���(� X

��
4����ก�� ���� 1 
2���������� 1 	"���� 37 ก�	ก��� 43 ��� -��9X���������� 30 ���� :�������V
�*�������1�
ก�	ก���������9�����������ก����ก�� ���� 1 -��������
กก��
�5���� 	
��� 8 �� �����
9X��(3�V�ก��	
�ก�	ก���-���(� �5V��5�	��/�����������������
#[1 �����6 ก�	ก��� ��V
�*� 
���� �����4��"�����ก������#3��ก�	ก��� 	�ก�

�+(���	
��"��(3�V�����������
��� �
� �1�#��
����������	
��"�� !��(3�V�Z�
����(�/6#3��  
 - �� ��� �"��1���/6 ����/�(2544) ����"�ก����ก����V����( ���ก�	ก���ก��
 ���ก
������9�-���ก��-������������ �[��
����-�-�����X���� �������##�กก����	
���

#���ก����ก���( ���ก�	ก���ก�� ���ก
������9�-���ก��-������������ �[��
����-�-���
��X�����������##�ก  ��X�ก������ก��� !��
ก��ก��9��[��
����-�-�����X�����������#
#�ก ��ก��ก�13� #
���3�� 	"���� 360 �� ���1��*�3�� 15 - 22  � 	"���� 14 �+� ��4�ก����	
�
9X���4�ก����	
� '��
#�ก�����ก�����3���3�� �����#

��#3��ก���[��ก��/6����� �-����������
���ก���"������������1� ���ก
����������[��
����-�-�����X����  ��X1�#
����
�
ก��ก��*����*#1�����+�#3�5&#�ก����1�2�5 9����������
�5
�46*�V��������13� �����1�
���ก������	�ก+(� ก���� �5V��� ��	���6 5������ 5&#�ก����1�2�5���������(� ��������9	 
�����������*W��ก����ก
�ก������1� ���ก
������ �"�����(��� ��������*#1��� �		
�#3�� ; 
���ก3�9*��ก�� �i*� ����+��ก�������"�����ก�	ก���9��( ���ก�	ก���#������
ก��ก��#���ก��
�"�����ก��  ������+�ก3�� - *�
�ก�	ก��� ก���กW�����(�-��ก��9X�������[�� ��V���กW�
����(�������[��� �"�����(��
�ก�3�����"�ก���������*6 -��9X��[�#�����������3��Z���� 
+�ก����	
� 5��3� 
         *�
�ก�	ก��� ก�13�#
���3���������(� ��������9	9���V������������5�����
������� 8.62 
���-�����������5�����
������� 2.23 �����3���V������������*W��ก����ก
����������
� 
ก�	ก������	
��"��
ก��ก���*W��3� �����[���	�X3�� ���ก
������9��[��
���� -����ก�	ก���
��3��
�ก���#�������5#�� ก�	ก���ก��#��	 ������  ��ก����#���5V��-������������ ����
�
ก��ก����V�������� 	
�������ก��#��������  ��ก��*�������� �����  ��ก�����6������ 
 ��ก��2�5����ก����ก
������ �
����+(����*�5
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�*������"�*�
�5�5�42
/r6��-�����6  :����
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�*3� 	"���� 2,339 �� ก�13�#
���3�������	�กก���13�ก�13�#
���3������3�� -��ก����V�กก�13�
#
���3������
����i �กW�����������(�-��9X�������[�����+(���	
��������
� ����"�ก��
�������*6����(�-��*��3������� �3��Z���� �3�������������#�m�� ������3� ����(t-test) 
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��#�%�
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 �%�  Q1 = �� �,�1,�+ 1 
      Q2 = �� �,�1,�+ 3  
      L   = � /���������+��*$���'	��,�+���� �,�1�ก 
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      N = ����������'�+
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      i    =  	���Q��'	�� 
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       I.R. = Q3-Q1 
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��	�7 ��ก!&�+#� �*� �  2 ���  �&
���
��	�7 ��ก �*� �  2 ��� ����&
���
��	�7 �� ก��� 
�*� �  1 ���   ����&
0�(�+������0��
��4!�
���0����0�� 1.00-2.00 �&�����
���+��
����ก� ��ก 
�*� �  3 ��� ����&�����
���+��
���� ��� �*� �  1 ���  ��� �. 
���
��	�7 ������	-&���-�, 
��� ก����
����*�	�8 " ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
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 � ! �ก��)��EF���� )0��M" 
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4.���	�� ��ก
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���
��	�7 " ��� ก�����!*�;
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���
��	�7 ������	-&���-�,�&
0���1�2�  ���0����0�� 3.00-4.00 �&�����

���
��	�7 ��ก �*� �  3 ���  ����&
���
��	�7 �� ก��� �*� �  1 ��� ����&
0�(�+������0��

��4!�
���0����0�� 1.00-2.00 �&�����
���+��
����ก� ��ก �*� �  3 ��� ����&�����
���
+��
���� ��� �*� �  1 ���  ��� �. 
���
��	�7 ������	-&���-�, ��� ก�����!*�;
��ก��ก�����
ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
��ก������

ก�  	�8 4�)��	ก%H
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2. )�� ;������������! 
3. )���� �O���)�!&�4�����4�� 
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1. '�
����ก�� ���ก
�*�'ก
*ก��������
ก
����ก���+��
ก���(�(��ก�  ���	-&���-�,
"��
���
��	�7 " ��� ���ก+�)�" ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
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5.���ก+�)���	��&�� ����)��EF��!&�!*�
ก������ 
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3.	 � +���!&�+����6"-����;�- 
4��
���� 
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���+ "� 
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ก��ก��� � ! �ก�� 
2.!*�ก��+*����������ก��ก���
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��ก)���� 15 �+���0�
���
��	�7 ������	-&���-�,�&
0���1�2�  ���0����0�� 3.00-5.00 �&�����

���
��	�7 ��ก!&�+#� �*� �  8 ���  �&
���
��	�7 ��ก �*� �  11 ��� ����&
���
��	�7 �� 
ก��� �*� �  5 ��� ����&
0�(�+������0��
��4!�
���0����0�� 0.00-2.00 �&�����
���+��
����ก� 
��ก �*� �  16 ��� ����&�����
���+��
���� ��� �*� �  8 ���  ��� �. 
���
��	�7 ���
���	-&���-�, ��� ก�����!*�;
��ก��ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
��ก������
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)��	ก%H
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1.1 �N )0� 1 ก��ก��� 
2.1 ��  ���� 2 ��  1 
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��.� 
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���	����+����EF�����
ก��ก��� 
+6� !&�" ก�����ก��ก��� 
1.��. ���0ก��+6� ก��%
����-0��	���!&�
���ก��ก��� � ! �ก�� 
2.�� �
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ก� 
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4.)0��������� 
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 ����� 6 
���
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���
��	�7 ��ก!&�+#� �*� �  2 ���  �&
���
��	�7 ��ก �*� �  1 ��� ����&
���
��	�7 �� ก��� 
�*� �  1 ��� ����&
0�(�+������0��
��4!�
���0����0�� 1.00-1.25 �&�����
���+��
����ก� ��ก 
�*� �  4 ��� ��� �. 
���
��	�7 ������	-&���-�, ��� �������%" ก�����ก��ก��� � ! �ก��
"��ก���#
��ก����  	�8 4�)��	ก%H
!&�ก*�� �4��!�.� 3 ���  
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 ����� 7 
���
��	�7 ������	-&���-�," 	����� ก�����	�� ��ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก��
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��	�7 ������	-&���-�,�&
0���1�2�  ���0����0�� 2.00-5.00 �&�����

���
��	�7 ��ก!&�+#� �*� �  1���  �&
���
��	�7 ��ก �*� �  1 ��� ����&
���
��	�7  ��� 
�*� �  1 ��� ����&
0�(�+������0��
��4!�
���0����0�� 0.00-2.00 �&�����
���+��
����ก� ��ก 
�*� �  1 ��� ����&�����
���+��
����ก�  ��� �*� �  2 ��� ��� �. 
���
��	�7 ������	-&���-�, 
��� ก��ก*�� �	������	�� " ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
��ก������
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���
��	�7 ��ก �*� �  1 ��� ����&
���
��	�7  ��� 
�*� �  1 ��� ����&
0�(�+������0��
��4!�
���0����0�� 1.00-2.00 �&�����
���+��
����ก� ��ก 
�*� �  1 ��� ����&�����
���+��
����ก�  ��� �*� �  2 ��� ��� �. 
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��	�7 ������	-&���-�, 
��� ก��ก*�� �	������	�� " ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
��ก������
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��	�7 ��ก �*� �  1 ��� ����&
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��	�7 �� ก��� 
�*� �  1 ��� ����&
0�(�+������0��
��4!�
���0����0�� 1.00-2.00 �&�����
���+��
����ก� ��ก 
�*� �  2 ��� ����&�����
���+��
����ก�  ��� �*� �  1 ��� ��� �. 
���
��	�7 ������	-&���-�, 
��� ���)��)��ก�����	�� ��" ก�����ก��ก��� � ! �ก��"��ก���#
��ก������

ก�  	�8 4�)��
	ก%H
!&�ก*�� �4�� 1 ��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����
���
��	�7  


���
��	�7  
5 4 3 2 1 

��1�
2�  

�����

���

��	�7  

(�+��
����0�� 

��4!�
 

�����

���
+�� 

���� 

1.	���� ��!&�EF��!��(��ก�� #��
 / 
EF��ก��( �ก��  / EF��ก��ก��� 
+��(� 1
 
2.������!*�;
��ก�� ����
%�!*���  
3.������ก��EF���#

�  

 
* 
 
 
 
 

 
 
 
* 
 
 

 
 
 
 
* 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
5.00 
 
4.00 
3.00 
 

 
��ก!&�+#� 
 
��ก 
�� ก��� 
 

 
1.00 
 
2.00 
1.00 
 

 
��ก 
 
 ��� 
��ก 
 



 104 

������ก��	
����
��  
 ��ก����	
��ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก��������ก� : ก�����ก��ก���� 
����
���
ก��
 !� "���#�����$�%����&��$'�(!#'�) $�*(� ������"��$ก�+���(ก,����-#� �.-��
��	
��ก���
�ก��ก����
����ก�� $��!�"���#��/,��
) �
���0  
 1. �3!��!��ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก��������ก� -��
ก� 
 1.$ *(�/�����#�����/�ก�
ก
�.&�ก 
�"������ก� 
              2.$ *(��
�$�*�กก��ก����
����ก����($���./�ก
�ก������ ��!� $ � $	4�"�� 
 2 #
"6�	�./������ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก��������ก�  -��
ก� 
 1.$ *(�/�����#��/
� 
�7��
���
�.$ �(�  �#��/��
���8�!������ก� 
              2.$ *(�/�������!�ก����(&������!
�.���#��"��$���!���กก���,���� 

    3.$ *(�$/���/����/��8� �
0���������ก�!
�.��"�� :�(��./��&�"��ก���,���� 
  4.$ *(�$	4�ก��/�����#
) I ก,��
�����ก���,���� 
�."��
��ก���,������� �
ก��� 

              5.$ *(�/����#��"���ก����� �
ก�����ก��ก��ก���/
� 
�7� 
2.1 ����&��#��3���ก�� -��
ก�  

2.1.1 &���,��#!ก����*�&���
�ก�����=>�!��
 !�ก�����!� ��*� 
?�������ก���*� 
=@ก������*�	�.'�/
� 
�7���*�=>�!ก��ก���/
� 
�7�A 

2.1.2 ��.�,���� :�(�$	4�"
#
����ก=>�!"���B �������ก�  
2.1.3 &���������.�
�/���������ก� 

2.2 ����ก��#��3���ก�� -��
ก� 
 2.2.1 "��$��ก��"���B 
 2.2.2 �.!.!�#
�.$	4�ก��ก���"��$�*(�� 

2.3 ����
�#�����ก���
�ก��ก��� -��
ก� 
 2.3.1 �#�����$�%���� �
ก��� 

3. ก���
�����ก���(�
�&��'��ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก��������ก�  
1. $���������(���=>�!��
 !�ก�����!� ��*� 
?�������ก� ��*� =@ก������*�

	�.'�/
� 
�7���*�=>�!ก��ก���/
� 
�7� 
 2. ก��	C��
"���#�ก
��.�#���=>�!�����
�.��.�,���� 
 3. ��.�,���� ��($	4�"
#
�����
"��.���#!���������
� 
 4. "��/
�ก
�
�.���#!������
"��.=>�! 

4. ก���
������ก���ก���,�$��������ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก�������ก� 
-��
ก� 

 1. �
�$�*�ก��ก"
#
�������ก=>�!8�!������ก� $ *(����$ก��ก����/�#��#� 
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4.1 ����ก��/����$���������( -��
ก� 

 4.1.1 8�!������ก�   $'�)&��
����ก��ก���#!�����#�$	4���.�,���� 
 4.1.2 8�!��ก����ก� ��กก��
�.�,����&��$�!�'����ก�� ��*� &��$'�!#'�) 

4.2 �������/��
"����$���������( -��
ก� 
 4.2.1 ���
ก�.����ก��/*(�/���� 
     4.2.2 �#�������$��(�/����/���� 

            4.2.3 /����6
ก�-�	D)��$E �.����-������ก/6��ก���� 
       4.2.4 $	4��������(/����6	�./�����-����
�.���#
?�7����������ก�$	4��!���
�� 
           4.2.5 .���#��',���)
�.$�������ก�.�#�ก��
�.�
0�"��ก���,�ก��ก��� 

4.2.6 ��	�./�ก�������"��
�.���������ก���
�ก��ก����
����ก����(
���ก���! 

     4.2.7 ���#�����$E �.����ก���
�ก��ก����
����ก��$	4��!����� 
            ���������ก�
ก��.  

1.ก��� �� ก���
/����ก 
2. �����ก�� ��-�# ������#��$	4�&���,� 
3.����!�/
� 
�7��� 
4.!�0�
!�� 
����/  �������� 
5. /�8�  
6.�
�HD��#�����$�%����&���*(� 

 �������7���  
1.��"���� ��$�""� 
2.�
ก���,� �� 
3.���#���
�&��'�� 
4.
/����ก�!���/����/���� 
5.:*(�"�� 
6.���#������
�.$/�!/�.$ *(�/�#��#� 

 ��������ก���� 
1.����ก�/����6�����#
"6�	�./��� ��("
0�-#� 
2.���#��8�������(-���
��#��/,�$�%���กก��/�����#��/��������*(� 
3.�
ก��������(��(	C��
"� 
4.�����
(� ����$�$ *(����/,�$�%�����#�-����#!�� 
5.���
���"���(��"��������( 
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4.3 ����ก���,�����
ก�� -��
ก� 

  4.3.1 $	I�3�ก�/��ก���
�HD��#�����$�%� #�7�ก������B
�.�7�	��!�#��$	4�-	
-��  

  4.3.2 ����#��'�#!$��*�����#��*���ก=>�!"���B 
  4.3.3 $	I�3�ก�/���$���������(-���
��#�����$ �(�$"�� $ *(�ก�� 
?���#�����
/����/����"��-	 

4.3.4 ����#��$�����/�ก
� �
ก�����(�� 
 4.3.5 /#
/��ก����*�&�"��
�� ���/����6�,����!����/
���-�� 

4.4 ����ก���,�����#
)
�.ก,��
��� -��
ก� 
4.4.1 ���ก��$/���
������#ก  $'�� ก��/�
�/�������#����� ��*�#�7�ก��

�,���� 
4.4.2 �,�'�$'!
�.ก��/�
�/��� 
4.2.3 �
���������$��0!�/
�/����$ *(�$	4�ก��������ก���,���� 
4.2.4 ���3�ก�/��ก��$/��
�. $ *(�ก��	�
�	���ก���,�$��������
0�"��-	 

4.5 ����&��$�����#�ก��ก����
����ก�� -��
ก� 
 4.5.1  �
ก���������ก� ��ก�.�
�",�
�����
0���� 
 4.5.2 &���������������ก� 

5. ก���,�$���ก���
�ก��ก��� -��
ก� 
5.1 ก�����#���,�$	4���ก���
�ก��ก��� -��
ก� 

 5.1.1 $ *(�$ �(� ��	�./��7�8� ���ก
�ก���,������� �
ก��� 
 5.1.2 $ *(�$ �(��#��&�ก 
�������ก� ��(��ก$��*���ก&�"��
��$	4�/#
/��ก��

��� �
ก��� 
    5.1.3	�.$�����ก�#���,�$	4���ก���
�ก��ก��� 

5.2 ก���
��,�3���ก�� -��
ก� 
     5.2.1 "��3���ก����(��ก��/��
��ก$�*0������#�'�ก��&���ก��ก��� 
�
����ก�� 

    5.2.2 "��
&�	C��
"���(-��#��-#� 
5.3 ��
ก/�"�  -��
ก� 

     1. ก��ก�����
�$��ก��� (Event Class) 
            2.��
ก/�"�"����(�������ก�ก,����-#� 

     3. �
�$�*�ก��
ก/�"���(���#���,�$	4�"��ก��	C��
"���� 
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  $�*0��� -��
ก� 
     1.ก���,����$	4���� (Team Work) 

 2.ก��/����&���,� (Leadership) 
 3."����( �
ก�������#��/��� 

#�7�ก��ก��ก��� -��
ก� 
1./,��#��#��"���ก�� ก�����ก
��ก��ก����
����ก�� 
2.��ก���/��	����(ก��	�.'��   
/*(�$��3�3�!� -��
ก� 
1./��/�$����*�/-�����(��ก��/��
��ก�
���"��������#ก 
2. ��$��� 
�. $/�!�"��/�! 
�.!.$#�� !
�-��/����6�.��-��  
/6����(�
�ก��ก��� -��
ก� 
1. ��0��!��ก
�/6��ก������*�'�#�$#����(�
�ก��ก����
����ก�� 

6. ��	�.�����ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก��������ก� -��
ก� 
     1. �,��#���ก��	
��ก��ก�����
ก/�"� 
�.#��!�ก���(�.$ก����0� 
      2. "���3!��!��(����
�#��-#� 
      3.10,000 - 100,000 ��� "��3���ก�� 

  7. ก��	�.$���&�ก���
�ก��ก����
����ก�����ก
������ก��������ก� -��
ก�  
7.1 ����ก��ก,����$#��	�.$���   

    7.1.1 ��
�ก��ก���-��$ก�� 1 ����"!� 
7.2 ����#�7�ก��	�.$���   
      7.2.1 
��/��6��  
7.3 ����&��"��"��ก��	�.$���&� -��
ก� 

      7.3.1 $���������(=>�!��
 !�ก�����!���*�=>�!ก�� �
ก�����*�=>�!ก��ก���
/
� 
�7� 

 
 

 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����	�������
�ก����� �  
 �������ก
��
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก����ก��!����
��
���ก����"   
 
��!�"#�����ก����� �  
 ก��#���"���$��%$��&�ก��#���"���'(��#��#�������)� *�"�+����������,�" ����%��"�-��%"�
.!�/��%$  
 1.ก����&
กก�	���'��(����(�)  

ก��!�0
��+%�"#+�1�%��+���ก����ก
����$��%$ ���0
��+%�"#+�1��'�"��������ก���-���������%����
ก��!�2��ก�����ก����"  �(��#� 20 �!�� ��ก 10 ���
�����ก����" ����%$ 
          1.0
��%�(����'���ก�� ���"7�� �����0
��%.(����!���-�(������ก��.��'������ก�������.�����%
ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �+!� 0
��(��#"ก��89�"����� ����0
����ก��89�"
����� �(��#� 1 ��.!���������
�����ก����"   

2.��#�����:���.�ก������ก��ก��� ���"7�� ���������%�������
�����ก����" �%����'���
�*"��"ก�����ก��ก���������ก��������(�/��:���.� �(��#� 1 ��.!���������
�����ก����"   

2.���&�
��&
���+(�+�ก����������
�'� 
�����������%�+���ก���#��#�����
� *�"�+����������,�" ��ก��#���"���$��%$��-ก����#" 

���'��7�� �(��#� 3 ��� ����%$  
 2.1 ����
�,���
���� 1 ��&����'��7�����"��<� �(��#� 7 �����1! ���  

 ��� 1 '��7���ก%�"#ก�������� �*"��"��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก����
��� ก�  
 ��� 2 '��7���ก%�"#ก�������� #�.7���-'�� ���ก�����ก��ก���������ก�����ก��
�����ก������� ก�  
 ��� 3 '��7���ก%�"#ก�������� ก�������� ก��%����0��+��ก�����ก��ก���������ก��
���ก�������ก������� ก�  

��� 4 '��7���ก%�"#ก��������ก����������ก���ก���(����������ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������ ก�  

��� 5 '��7���ก%�"#ก��������ก���(�����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก���
��� ก�  
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��� 6  �#�������)����0
��+%�"#+�1�������� ����-��A��ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������� ก�  

��� 7  �#�������)����0
��+%�"#+�1�������� ก����-����0�ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������� ก� 
   2.2 ����
�,���
���� 2 ��&����'��7���%�'������$���กก���#��#��#�������)����
0
��+%�"#+�1��ก��.�����'��7������%� 1 ���#�(���'������&����'��7������.!�-���� 
��-ก����#"�(�7��"!�" �#���$���� 136 ��� ����ก
A-��.��'!#� ��-��A 5 �!��-��� ���#
�(�'!����ก��!�0
��+%�"#+�1.�����'��7��.!�/� 
   2.3 ����
�,���
���� 3 ��&����'��7���%��%����#���+!���%"#ก�����'��7������%� 
2 ��-�%ก�������.(����!������2"B�� +!#���'�"�#�/��  ��-.(����!����0
��+%�"#+�1�%�.��
���'��7������%� 2 *�"�����&�'�1��ก
A  ��������0
��+%�"#+�1/�����%"���%"��(�.�����.����ก��
�(�.�����ก��!�0
��+%�"#+�1 7����ก�A%�%�0
��+%�"#+�1.���ก�����%�"������(�.�� �������������"
!���!�
��'�"�-�#!���#�/��  0
��+%�"#+�1/�!.����'����.�0���-ก�� �.!7����ก0
��+%�"#+�1.���ก��"��"��
�(�.������ 0
��+%�"#+�1�-.��������.�0���+!��C��.�0��%�/�!���%�"������(�.��C  ��#" 
 3.ก���ก.���������
�'�  
 0
�#���"�(�ก���ก)��#��#�����
�*�"ก��'!����'��7�����0
��+%�"#+�1�(��#� 3 ��� 
���'��7������%� 1 �����.�$��.!#���%�  5 �D���ก�"� 2550  ���'��7������%� 2 �����.�$��.!#���%�   
25 �ก���� 2551  ���'��7������%� 3 �����.�$��.!#���%� 14 �%���� 2551  �#��-"-�#���%��+���
ก���ก)�����
���$�'�$� 141 #��  
 
ก����������/��
�'�  
 ก��#���"���$��%$ 0
�#���"/������(���-#�����-� ����
��#��
!ก��ก���ก)��#��#�����
�����-
���'��7���.!�-����-.����(���#�����-� ����
� ���������(���&����'��7��E������!���
0
��+%�"#+�1��ก��.�����'��7��.!�/� 
  �,�0����+(�+�ก����������/��
�'� ���  

1. �!���2"B�� (Median) ��������-����#�������)����0
��+%�"#+�1  
2. �!�B����"� (Mode) ��������#��7%�����-����-��� 1 7�� 5 �-������%�#��7%�

'
�'��7����&�B����"��������#����$�  
3. �!���'�"�-�#!���#�/��  (Interquaitile Range) ��������#�������)��%�'�������ก��

���ก��!�0
��+%�"#+�1  
4. ก��#�����-� *�"�+�*���ก��'(���)��
� 

   ก����������/��
�'�0��� 1�0
� ����%$  
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0
���� 1  #�����-� �(�.����ก���'��7�����"��<� *�"ก��'������-�  �����#���
!��-
�(��������(�7�� .������
��%��%�#��W$(�ก����ก ��%"���%"�X�
����7
ก.��� �.!���#�����"����/#� 
��ก��$��(���'�������'��7�����"�<� ��.��'!#� ��-��A�!� 5 �-��� ���#�A-ก���ก��
�����A����'��7��������ก�/����'��
�A ก!��'!����'��7�����0
��+%�"#+�1  

0
���� 2 #�����-� �(��#A���!�B����"� ����#��7%�����-����-��� 1 7�� 5 ���.!�-
����#��  �-����-������%��%�!��#��7%�'
�'����&�B����"��������#����$� ��-7���!��#���.ก.!��
�-�#!���!�B����"�ก����2"B�� �%�!�/�!�ก�� 1 7��#!��#�������)����ก��!�0
��+%�"#+�1�%�#��
'�������ก�� ��ก��$��(��(�.�������!���'�"�-�#!���#�/��  

0
���� 3 #�����-� �(��#����!���2"B����-�!���'�"�-�#!���#�/��  ��-#�����-� 0�
�(�.�����'�����" *�"�%�กAY ก��.��'��#!� �#�������)��%��%�!��#��'�������ก���-.����%
��ก
A-�%���&��#�������)��%��%�!���2"B���ก�� 3.5 ��$�/� ��-�#�������)��%��%�!���'�"�-�#!���#�
/�� /�!��กก#!� 1.5 �'��#!� �#�������)����ก��!�0
��+%�"#+�1��)���#"��ก��$�/� ��-"���%�#��
'�������ก������#����$���#" ���/���(���'�����&��#��������ก��!�0
��+%�"#+�1�%��%.!��
����ก�����
ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� : ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   
 
��	
��ก����� �  

0
��+%�"#+�1����#�������)��ก%�"#ก���
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก����
��� ก� : ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����%$  
 1. �*"��"��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�  
  �����*"��"ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%�*"��"��ก�����
ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 2 ��� ��� �����'�����#���
�'�ก
��ก��-0
ก���.!���� ก� ��-������������กก��ก���������ก���%�����-'�ก��ก��!��� ��"� ��� ��&�
.��  
 2 #�.7���-'�� ���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�   
 ����#�.7���-'�� ���ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����
ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%#�.7���-'�� ��
ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 5 ��� ��� �����'����
�#��'�����2 ����%��-�����  �#��'�����%X�"����� ก� �����'�������"�ก���%�0!�����"��-��
�#��.�����%"���กก���(����  ������'���'����'��X����$������!��ก�"��-��.�� W����-'!�0�.!�ก��
�(����  �������&�ก��'�����#�1 [ ก(��������ก���(���� ��-.�����ก���(����������ก��� ��-
�����'����#��.���ก��������ก�����ก�����ก��ก���'�����2  ������������#�.7���-'�� �(�����/�
��#"�% �#��(����7��'!#���-ก��������#" ��-ก����#"   
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2.1 ����0
�#��*���ก����ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� 
�
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����
#�.7���-'�� ��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �#��%0
�#��*���ก����ก�����
ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 3 ��� ��� 0
��(��#"ก������
0
����ก�����89�"����"�ก����
"  ������\�������ก����� 8]ก����������-+�'�����2 ����89�"
ก��ก���'�����2   �A-�(���� W�����&�.�#�����ก89�".!��^ ������ ก�  ��-0
��������-���'
����
��� ก�  

2.2 ����ก��#��*���ก����ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� 
�
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����
#�.7���-'�� ��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �#��%0
�#��*���ก����ก�����
ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 2 ��� ��� ���.�����ก��
.!��^ ��-������-"-"�#��-��&�ก��ก���.!������� 

2.3 ������#�����ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก��
���ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����#�.7���-'�� 
��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �#��%��#�����ก�����ก��ก���������ก��
���ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 1 ��� ��� �#�������)�������ก��� 

3. ก�������� ก��%����0��+��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�  
   ����ก�������� ก��%����0��+�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%ก�������� ก��%�
���0��+����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 4 ��� ��� 
���������%����89�"����"�ก����
"  ������\�������ก� ���� 8]ก����������-+�'�����2 ����89�"
ก��ก���'�����2   ก���:���.��!#�ก���-�#!��89�"�������-�A-�(���� �A-�(�����%���&�.�#���
����.!�-��!#"��������
�� ��-.��'��ก����-��!#"�������.!�-89�" ��&�.�� 

4. ก����������ก���ก���(����������ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก�  
����ก����������ก���ก���(�������� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%����ก����������ก���
ก���(����������ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 1 ��� 
��� �������ก��ก.�#��������ก89�"X�"����� ก� ���������ก��ก���%'!#��#�    

ก����������ก���ก���(����������ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก�  
 ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   "����-ก����#"��#���"!�" ����%$ 

4.1 ����ก��'�������������%� ��-ก����#" 
4.1.1 X�"����� ก�   0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   �#��%ก��'�������������%���
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ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� X�"����� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 1 ������ 
�+�10
������ก��ก��!#"����!#���&��A-�(���� 

4.1.2 X�"��ก��� ก� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   �#��%ก��'�������������%���
ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก�  X�"��ก��� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 1 ���
�����กก����-�(����0
���"�+����ก�� ���� 0
��+%"#+�1 

4.2 ������A'���.�������������%� ��-ก����#" 
������A'���.�������������%� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��(����������A'���.����
���������%���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 7 ��� ��� 
�%��ก
-����ก��'���'���% �#������������'����'���  '����7�ก�/��_1���E��-����/������ก
'7��ก��A   ��&�������%�'����7��-'�����/���%��-�
�#�\�2��������� ก���&��"!���% �%�#��
+(���1��-��������ก�-�#�ก����-��$�.��ก���(�ก��ก���  �%��-'�ก��A ���.����-���������
ก�����ก��ก���������ก���%����ก���" ��-�%�#���
��E��-����ก�����ก��ก���������ก����&�
�"!���% 
      ���������ก��ก
A- 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� ��A'���.�������������%���ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������� ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   ���������ก��ก
A- �%��%
��� ��-ก��'(���1 6 ��� ��� ก����
�-ก����'����ก �����ก�%-�%/�#�����%�#����&�0
��(� ���
" 
'�����2 �% "�$��"��-��!��'-����A �% '�X�� ��-���,_��#�������)����0
����� 
 ������A2��� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� ��A'���.�������������%���ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������� ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   ���������ก��ก
A- �%��%
��� ��-ก��'(���1 6 ��� ��� ��.���% �%��..� ��ก
��(��
� �%�#�� ���0��+��  �'����ก�"!��
'����'���  W���.�� ��-�%�#��������-�'%"'�-�����'!#��#� 
 ��������ก��A  0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� ��A'���.�������������%���ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������� ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"   ��������ก��A  �%��%
��� ��-ก��'(���1 5 ��� ��� ��� ก�'����7�����#�.7���-'��  �%�.�$�/#� �%�#��X
�����%�/�����
�#��'(���)���กก��'�����#��'����������� ��ก�������%��%��:���.�  ��!�����-��!�����������'(���)����!#�/��
��#"�% ��-�%�����.��%��%.!������%� 

4.3 ����ก���(������ก
����������%� ��-ก����#"  
����ก���(������ก
����������%� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����ก���(������ก
����������%�
��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 5 ��� ��� ��<�*�ก�'
��ก�����,_��#�������)� #�2%ก�����!^��-�2����"�#����&�/�/��  �%ก������#��+!#"�������
�!#������ก89�".!��^  �%ก����<�*�ก�'������������%�/������#���
�������.�� �����ก����\���#�����
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'����'��� .!�/�  �%ก������#��������'!ก�����ก����%��% ��-�%'#�'��ก������0�.����� ���
'����7�(����"
!��'����/�� 

4.4 ����ก���(�����#�1��-ก(���������������%� ��-ก����#"  
����ก���(�����#�1��-ก(���������������%� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����

ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����ก���(�����#�1
��-ก(���������������%���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 
4 ��� ���  ���ก���'����������#ก  �+!� ก��'���'�������#����� ����#�2%ก���(���� �%ก��ก�!�#
�(�+��+"��-ก��'���'���  �������%�����%$"�'��'��� �������&�ก�������Aก���(����  ��-���*�ก�'
��ก���'����- �����ก����������ก���(�����������$�.!�/� 

4.5 ����0
������!#�ก��ก���������ก�� ��-ก����#" 
����0
������!#�ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  ����0
������!#�ก��ก���
������ก����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �%��%��� ��-ก��'(���1 2 ��� ��� 
���ก�������� ก� ��ก�-���.(����!���$���� ��-0
������������� ก� 

5. ก���(�����ก�����ก��ก��� ��-ก����#"  
 5.1 ก�����#���(���&���ก�����ก��ก��� ��-ก����#"  
 ����ก�����#���(���&���ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� 
�
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%
ก�����#���(���&���ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��'(���1 3 ��� ��� �����������
�
��-'��2�X�����ก��ก���(����������ก���  �����������#��0
ก�������� ก� �%���ก�������ก
0�.�������&�'#�'��ก��������ก��� ��-��-������ก�#���(���&���ก�����ก��ก��� 
 5.2 ก������(�*���ก��ก�����ก��ก���������ก�� ��-ก����#"  
 ����ก������(�*���ก��ก�����ก��ก���������ก�� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����
ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%ก��
����(�*���ก��ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��'(���1 2 ��� ��� .��*���ก���%��%ก��
'�����ก���$������#�+�ก��0!��ก��ก���������ก�� ��-.���0��:���.��%�/��#��/#� 

5.3 ���ก'
.� ��ก�A%�%��%ก������ ��-ก����#"  
�������ก'
.���ก�A%ก������ 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���

������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%ก��������ก'
.� �%��%
��� ��-ก��'(���1 3 ��� ��� ก��ก����������ก��� (Event Class)  ���ก'
.�.���%������� ก�
ก(����/#� ��-�������ก���ก'
.��%��%�#���(���&�.!�ก���:���.���� 

���$���  0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก��
�����ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%ก�����$��� �%��%��� ��-ก��'(���1 3 ��� 
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��� ก���(������&��%� (Team Work)  ก��'����0
��(� (Leadership) ��-���ก'
.�.���%����ก������
�#��'��� 

#�2%ก��ก��ก��� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก��
�����ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%#�2%ก����-ก��ก��� �%��%��� ��-ก��
'(���1 3 ��� ��� '(��#��#��.���ก�� ก!����ก���ก��ก���������ก�� ��-��ก���'������%�ก��
��-+��   

'������*�*�"% 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก��
�����ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#�'������*�*�"% �%��%��� ��-ก��'(���1 2 ��� 
���  '��'��������'/�� �%��%ก��'�����ก�����.��������#ก ��-�%��� ������'%"�.��'�" 

�-"-�#��  0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก��
�����ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �����-"-�#���%�"��/�!'����7�-��/��  

'7���%����ก��ก��� 0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก��
���ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  �#��%'7���%����ก��ก��� �%��%��� ��-ก��
'(���1 1 ��� ���  ��$��"
!ก��'7��ก��A ����+!#��#���%����ก��ก���������ก�� 

6. ����-��A��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� ��-ก����#" 
��������-��A��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 0
��+%�"#+�1�%

�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
��
���ก����"  �#��%ก��#����������-��A��ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��'(���1 3 
��� ��� �%ก���(��#A��ก�
����ก��ก������ก'
.� ��-#��"�ก��%��-�ก����$� �%ก��#��.���*"��"�%�
���
��#��/#� ��-�%ก��#������-��A 10,000 - 100,000 ��� .!�*���ก�� 
  7. ก����-����0�ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� ��-ก����#" 

����ก����-����0���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 0
��+%�"#+�1�%
�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
��
���ก����"  �#��%ก����-����0���ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��'(���1 ����%$  

7.1 ����ก��ก(�����#����-���� ��-ก����#" 
����ก��ก(�����#����-������ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 

0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�
ก��!����
�����ก����"  �#��%ก��ก(�����#����-������ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��
'(���1 1 ��� ��� ����ก��ก���/�!�ก�� 1 ����."  

7.2 ����#�2%ก����-���� ��-ก����#"  
����#�2%ก����-������ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 0
��+%�"#+�1

�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�ก��!����
��
���ก����"  �#��%#�2%ก����-������ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��'(���1 1 ��� ��� ��ก
���'��7��  
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7.3 ����0
�.��.��ก����-����0� ��-ก����#"  
����0
�.��.��ก����-����0���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 

0
��+%�"#+�1�%�#����)�#!� �
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� ก�A%��ก
�
ก��!����
�����ก����"  �#��%0
�.��.��ก����-����0���ก�����ก��ก���������ก�� �%��%��� ��-ก��
'(���1 1 ��� ��� ���������%�89�"����"�ก����
" ����89�"ก�����ก�������89�"ก��ก���'�����2  
 

��
�����  
 ��ก0�ก����ก
�����#����������ก
��
����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก����
��� ก� : ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  '����7�(�0�ก����ก
����X����"/������%$ 
 1. �*"��"��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�  
     �����*"��"ก�����ก��ก���������ก�� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"
��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������*"��"��ก�����ก��ก���
������ก�����ก�������ก������� ก� �"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก��� �����'����
�#���
�'�ก��ก��-0
ก���.!� ��ก��$��%�#��'(���1�"
!�����������^���� ��$��%$�����&�����-#!� 
ก��ก���������ก��'!��'����D.�ก�����-��\���#������1��ก����������� ��$����ก�" ����A   
'���� '.��_11� ��-��.�������ก�� ��ก��� ��ก#�"  .���#��'�����-�#��.���ก���������� 
ก��ก���������ก��+!#"'�����#������������%����
!���������
"  ����-'!�0����0
������!#�ก��ก���
������ก���%���� ก������$� �%�#��'�����2 �%��%.!�ก��ก!�����ก���#��+!#"������ก�$�ก
�ก�� ����-'!�0�
�%.!���� ก� W���'�������ก���#�������)������� � �% �������  (George D. Butler ���������ก 
'���.� ก�1��ก��, 2535 : 42) ก�!�#7����A�!���-��-*"+� ���������ก��/#�#!���&�ก�� �'����ก
��ก��ก���.!��^��-��&�ก������'����W���ก����-ก�� ��-'�������ก��/#W ���,p (Weiskopf)  
(���������ก ����ก��r ����1��ก
 , 2527 : 80-81) #!�ก��ก���������ก����<�*�ก�'���������%������!#�
�%ก���(������-���0��+���!#�ก�� �%ก��.��.!���-'������'���'�����#��'�����2 ����%.!�ก�� �����&
�ก��'!��'������ก���"
!�!#�ก����'������&�/���#"�#��������� �����$�ก��'�����#��'�����2 ����� 
��ก��ก�-+!#"�ก�/��������"���%��%�����/�/����.�#���# "��+!#"����ก���#���������%��%.!�ก����ก���
�%��(��!#�ก�������ก%�"#����ก����#" �(�����ก���#���
�'�ก�!#���ก��ก���.!��^������ ก� W�����&�ก�1��
��!��#��'(���)���ก��'�����#��'�����2 �-�#!����!#"����%��ก����$������ ก�(2#�+  X

�.*X�/�".
2546:48-49)                                                                             
 2. #�.7���-'�� ���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�   

����#�.7���-'�� ���ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� ก�A%��ก
�ก��!�
���
�����ก����"  0�ก��#���"��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'������
#�.7���-'�� ��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�  �"
!����������ก7����ก�%�'��  
��&���������ก 3 ��������� �����'�����#��'�����2 ����%��-�����  �#��'�����%X�"����� ก� �����
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'�������"�ก���%�0!�����"��-���#��.�����%"���กก���(����  ������'���'����'��X����$�����
�!��ก�"��-��.�� W����-'!�0�.!�ก���(����  ��ก��$��%�#��'(���1���^���� ��$��%$�����&�����-#!�
��ก'X��ก���(����������ก����-�%ก����!����������ก�������%��%�.����0��+�� �(�������ก���
.����(����.�������%��%����0��+�����.���������'(���)����!#�.��ก(���� �(����*�ก�'��ก��'����
�#��'�����2 ������ก�����#"ก��������� W���'�������ก��/#W ���,p (���������ก ����ก��r ����1
��ก
  2527:80-81)#!� ��A�!���-��-*"+� ���������ก��   +!#"��ก���(������$����ก�"��-��. W���
�#����ก� �����.���%��%$������"�#�/��7���#��.�����%"���กก���(���������#�����%"��%��ก����ก
ก���(�����+%#�.��-�(�#�� ก��ก���������ก�����'������&�ก��+!#"'�����#�1-ก(������ ��-"��+!#"
'!��'��� �(�����#�1�����ก�����!#"��� ก�����ก��ก���������ก����$�����!#"���.!��^"!��'!�0�
�%.!������ก�����!#"�����$�^ ����ก���#����ก �#��'�����% �%�#�1��-ก(������.!�ก���%��-�:���.�
�����%�ก�����.!�/�  

2.1 ����0
�#��*���ก����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 
ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก��
�%��'������#�.7���-'�� ��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �"
!����������ก7��
��ก�%�'�� ��&���������ก  3  ��������� 0
��(��#"ก������0
����ก�����89�"����"�ก����
"  ����
��\�������ก����� 8]ก����������-+�'�����2 ����89�"ก��ก���'�����2   �A-�(���� W�����&�
.�#�����ก89�".!��^ ������ ก�  ��-0
��������-���'
������� ก�  ��$��%$�����&�����-#!� 0
�
#��*���ก����$��(���&��"!��"����%��-.����+�0
��%��%��-'�ก��A ��-�(�����ก%�"#����ก�������ก����
��� ก�*�".���#�/�7��.�����&�0
��%��%�(������ก��'���ก�� *�"�%���$�����-.����-���#����� ��-
��#���.!��^*�"�����A���ก��� ��-ก������
���� W�����-ก��/���#" 'X���#�������$�
X�"����-X�"��ก��� ก� ���*�*�"%�%��%�"
!X�"����� ก� *���'����ก�����������ก��X�"��
��� ก� ��-ก��.��'����'���ก�����0
��������-���'
�X�"����� ก��%ก���$������ W���'�������ก��
E�����  ก�!����. (2548:�����"!�) �%�/���(�ก����ก
������� �
����ก�����ก��ก�����\��0
���%"��%��%
��-'��2�X��#!� ��ก��#���0�ก�����ก��ก��� �-.����ก����กก���%'!#��!#������ก89�" �%��$�.�� 
ก��'(��#����#��.���ก�����ก��ก��� ก����-+���!#�ก�� ก(�����:�����:���.���� ก��������"
������0��+�� ��-ก��ก(����0��%�����#��/#��"!��+�����   

2.2 ����ก��#��*���ก����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 
ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก��
�%��'������#�.7���-'�� ��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �"
!����������ก7��
��ก�%�'�� ��&���������ก 2 ��������� ���.�����ก��.!��^ ��-������-"-"�#��-��&�ก��ก���
.!������� ��$��%$�����&�����-#!� ��+!#��#�����ก�!�#��&�+!#��#�����ก�����-'��'��� ���'���� W���
����-�ก!ก��'��'���  ���- �
���" ��ก���%�"��#�������)� W����
����ก�����ก��ก���������ก��
��$�'����7�(�/��*�"ก�����ก��ก�������
 ��+!#��#�����ก�!�# �������<�*�ก�'��������ก�/����
�#�ก�� X�"�.���ก
A-��$�B�����������ก����$�'����7���ก��ก���������ก��/�����#��/�!�(�ก��  
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��-������ก����&�ก��ก����%�'����7"���"�!����%�"�����/�� W�����'������/�" ��ก�-����ก�������%
ก��ก���������ก����+!#�#��'(���1.!��^ �%ก��$�ก�����ก��ก�����+!#��#�����ก�!�#���ก�������ก�
������ ก�"����&�'#�'��ก�� �#�7����&����ก�-.�����-"��'����7'�����#��'�����2 ����%��กก��
�#�ก��ก�����������ก���-0
������������� ก�  W���'�������ก��'(���ก�����\��ก��ก%u���-
������ก��. (2549) �%�/���(�ก����ก
�������ก����ก
�'X����-�_1��ก���(��������ก��ก��
������ก��������#��X�������#!� ��ก���:���.�������-�����ก �-���ก��ก���������ก����#��
'(���1.!��^�+!� #����$��v���! #��'�ก���.  ��&�.�� *�"���.��'X��ก���(��������ก��ก��
������ก�������"ก��� ก��������'!#�.(�����-��"ก�����.�%.(���  

2.3 ������#�����ก�����ก��ก�����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก����
��� ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'��������#�����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� �"
!��������
��ก7����ก�%�'�� ��&���������ก ��� �#�������)�������ก��� ��$��%$�����&�����-#!� ก��ก���
������ก���%��-���������ก��������� ก���$��#��-�"
!���#��'���������ก��� ���������ก���#��
������������#��'���.��ก���#��.���ก��������ก�����$���� W���'�������ก��/#W ���,p 
(���������ก ����ก��r ����1��ก
 , 2527 : 80-81)#!�  ������������-+��+�/���%*�ก�'�����!#�ก��ก���
������ก��W�����&�ก��ก����%�����ก.���#��'��� ��+!#��#��#!�� ��#"�#��'������ ก)�-ก!����0��%�
/������������������A�!� ��-��-*"+� .!�� ^ 

3. ก�������� ก��%����0��+��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�  
 ����ก�������� ก��%����0��+����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 

ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก��
�%��'����������ก�������� ก��%����0��+����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 
�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก��� ���������%����89�"����"�ก����
"  ������\��
�����ก� ���� 8]ก����������-+�'�����2 ����89�"ก��ก���'�����2   ก���:���.��!#�ก���-�#!��89�"
�������-�A-�(���� �A-�(�����%���&�.�#�������.!�-��!#"��������
�� ��-.��'��ก����-
��!#"�������.!�-89�" ��&�.�� ��$��%$�����&�����-#!� ก���%��-�������ก��� ก� ��ก���%��-������
�(�����ก��ก���������ก����$� �-.����+���� ก��%��%�#��'�����2 ������-'�����/��ก����ก89�" *�"
����-�"
!��'!#��%��ก%�"#����ก�����ก���X�"����� *�".��������ก�%�'������-'!�0��%.!�ก���(�����
ก��ก�����$�^  W���'�������ก�����#���"��� '���ก��r '���"�-"�� (2531) �%�/���(�ก����ก
������� 
�
����ก�����ก��ก�����ก��ก
�#��"���"��:����p 0�ก��#���"����ก�������� ก�����ก��ก���
��ก��ก
� ��#!� #��"���"�����!#"���������0��+��ก�����ก��ก�����ก��ก
� *�"�%X��#�+�.!��^
'���'��� �
������� ก�������ก��ก
���-ก����#"�A-ก���ก����������-�A-ก���ก��'X����
��ก��ก
� ������(�����!#�ก���%ก���$� 

4. ก����������ก���ก���(����������ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������ ก� 
��-ก����#"  
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      ก���������ก��ก.�#��������ก89�"X�"����� ก����������ก��ก���%'!#��#�  
      �����������ก��ก.�#��������ก89�"X�"����� ก� ���������ก��ก���%'!#��#���ก�����

ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"�������%$ 
��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7��
��ก�%�'��  ��&���������ก��� .�#��������ก89�"X�"����� ก� ���������ก��ก���%'!#��#���ก�����
ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� ก�A%��ก
����
�����ก����"  .����#�����-ก����#"  
        4.1 ����ก��'�������������%���ก�����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก����
��� ก� ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1
�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ���  
     4.1.1 X�"����� ก�   0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1
�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ���  
�+�10
������ก��ก��!#"����!#���&��A-�(���� 
     4.1.2 X�"��ก��� ก� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1
�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������������ก ��� ��กก����-�(����0
���"�+����ก�� ���� 0
��+%"#+�1 
 ��$��%$�����&�����-#!� ก��'�������������%���ก�����ก��ก�����$�.����+�0
��+%�"#+�1�E��-
��� ��������'!�0���ก�����ก��ก����%�����-'���-�(�����ก��0�.����w����"�%�.�$�/#� �����$�
0
��+%�"#+�1����%ก��'�������������%�X�"���%�������ก��ก��������
����ก���(�����ก��������(����
�#��
!ก�����������%��%��(�ก��'������กX�"��ก ���������ก����-'��2�X����ก"�����$� ��กก�-�#�ก��
�(�����!#�ก���"!��/��0� �%ก��$�"��'!�0��%.!���� �%ก��������  W���'�������ก��ก�����#���"��� X��  
�����A �ก�# (2536:216-224)�%�/���(�ก����ก
��������
����ก������(��������8]ก���������ก�
�����ก����\�����"2�����ก��ก
����#��"���"��
 '���#�+�ก����ก
� �%'��-'(���1 7 ���� *�"�%�
0�ก��#���"ก����������ก� ��#!� �#��%���������%� ��-�%#��"�ก�8]ก������-�(��
�" 8]ก���� *�"
�������ก����ก��!#"���'��ก��ก��ก��8]ก�����
 ��-��!#"������� �%��%��A��ก
A-�����#���
� 
�#��'����7  ���������ก��ก
A- ������A2��� ��-��������ก��A ��ก���:���.������&�����
 0
�
�������ก��8]ก������&������"  �����+ก��#��"���"��
��-0
�'������#/�  

4.2 ������A'���.�������������%�  
����ก��'�������������%���ก�����ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 

ก�A%��ก
�ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 7 ������ �%��ก
-
����ก��'���'���% �#������������'����'���  '����7�ก�/��_1���E��-����/������ก'7��ก��A   
��&�������%�'����7��-'�����/���%��-�
�#�\�2��������� ก���&��"!���% �%�#��+(���1��-
��������ก�-�#�ก����-��$�.��ก���(�ก��ก���  �%��-'�ก��A ���.����-���������ก�����
ก��ก���������ก���%����ก���" ��-�%�#���
��E��-����ก�����ก��ก���������ก����&��"!���%  
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���������ก��ก
A-  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 6 ������ ก����
� 
ก����'����ก,�����ก�% �%/�#�����%�#����&�0
��(�,���
" '�����2 �%,"�$��"�� ��!��'  ����A �%,'�X�� 
��-���,_��#�������)����0
����� 

������A2���  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 6 ������ ��.���% �%
��..� ,��ก
��(��
� ,�%�#�����0��+�� ,�'����ก�"!��'����'��� , W���.�� ��-�%�#��������-
�'%"'�-�����'!#��#� 

��������ก��A  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 5 ������ ��� ก�
'����7�����#�.7���-'��  �%�.�$�/#�,�%�#��X
�����%�/������#��'(���)���กก��'�����#��'�����������
,��ก�������%��%��:���.� ,��!����� ��!�����������'(���)����!#�/����#"�% ��-�%�����.��%��%.!������%� 

��$��%$�����&�����-#!���ก����������ก���ก���(����������ก�����ก��ก���������ก��
���ก�������ก������ ก� ������A'���.�������������%� ������.!��^ ��$� .�����-ก����#"��A'���.�
���������%�����-'�ก��ก��ก�������^ ���������ก��ก���(���������.��#�.7���-'�� �%�.�$�/#� ��$��%$
����-�ก����กก��8]ก������-��\����#".�#�������� �!#���$���กก��'!��'��������� ก����  W���
'�������ก��X��  �����A �ก�# (2536:216-224) /���(�ก��#���"�������
����ก������(��������
8]ก���������ก������ก����\�����"2�����ก��ก
����#��"���"��
 '���#�+�ก����ก
� 0�ก��#���"
��#!� �#�����%ก���(��������8]ก������������" ��-�����+ก��#��"���"��
��&������ก������ก��
��\�����"2��� *�"��\����$������!��ก�" '������-��.�� ����%��A2������"2���'
���-��&�
.�#�"!���ก!��ก��ก
���-'����  

4.3 ����ก���(������ก
� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 3 ������ ��<�
*�ก�'��ก�����,_��#�������)� #�2%ก�����!^��-�2����"�#����&�/�/��, ����#��+!#"�������
�!#������ก89�".!��^, ��<�*�ก�'������������%�/������#���
�������.�� �����ก����\���#�����
'����'��� .!�/� ��$��%$�����&�����-#!� ��� ��-ก���%�ก�!�#�����ก���(������ก
��-+!#"������ ก�
��ก
����������%��%��%��-'��2�X������"
!����� ก�/���"!��"�#��� �%ก��$�"��'!�0��%.!���� ก� �����
���������%������� ก��:���.�.�� ก�!�#/��#!���&�#�\�2������ ก��%��%.!�/�  W���'������� ���ก��-
�A- (Cooke, et al. 1989 : 25[90) /����ก
�#�\�2������ ก����&���"��ก
A- 0�ก��#���"  ��#!�  
��"��ก
A-���#�\�2������ ก���%�������ก���%��AX��'
�  �����ก
A-���#�\�2������ ก���%�
������)��.ก.!��ก���-�#!��#�\�2������ ก��  3 ��"��ก
A- ��� #�\�2������ ก����ก
A-
'����'��� �%��กก#!���ก
A-���#�\�2������ ก����ก
A- .�$����[�E���"+���-#�\�2������ ก��
���ก��#���#[.�$����  W���'!�0�.!�ก���:���.������������+ก����-���ก�������� ก��    
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4.4 ����ก���(�����#�1��-ก(������ 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1���
�#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&�������
��ก  ��� ���ก���'����������#ก  �+!� ก��'���'�������#����� ����#�2%ก���(���� ��$��%$�����&�
����-#!� ก��'���'�����������ก����� �-�(�������������%��%ก�-�#�ก������%�/�!�"��������-'����7
��\��.!���"����� ก��(������� ก�/�����ก��'����'��� ����ก����กก�-�#�ก�����������������%�
�"!������-'� '�������ก����� ก�  W���'�������ก��E����� ก�!����. ��-�A- (2548 :�����"!�)
�(�ก��#���"������ �
����ก�����ก��ก�����\��0
���%"��%��%��-'��2�X�� 0�ก��#���"��#!� ��ก��ก
'!#���-ก�����ก���# �_���"�ก�$����� �%��(�����ก����-'��2�X����� ก������(����ก
���-'���'���
ก(��������ก0
���������-0
��%'!#��ก%�"#����  

4.5 ����0
������!#�ก��ก���������ก�� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1���
�#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&�������
��ก ���  ���ก�������� ก� ��ก�-���.(����!���$���� ��$��%$�����&�����-#!��ก��ก��ก�-�(�ก��ก���
�#�ก����$� ���������%�����ก'!#������� ก��!#�ก���:���.��(����ก��ก�����$��(�����/�/����#"�#��
��%"����"����%���w����".�$�/#�  W���'�������ก�� *������� �(�'�#��A  ��-�A-(2544) /��
�(�ก����ก
��������
����ก��ก���ก���w��ก��"������*���ก��*����%"�'%��# '7�������*�*�"%��+
���� #��"���..�ก *�"0
�#���"ก�!�##!� 0�ก��#���"���$�'(���)�.��#�.7���-'�� /����$��#���%'!#��!#�
��ก���(�����ก����$������" ��-��ก��ก
�.��ก�#�2%*�"�_1�� '���.� ��#����ก�/���-�
����
ก���(�ก��ก����!#�.�$��.!�������ก��กก�-�#�ก�� ����#���-"�ก. �+��
����ก��ก���ก����ก��ก
�*�"
�(�/�0'�0'��ก���0�����ก.� 

5. ก���(�����ก�����ก��ก��� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ����%$  

5.1 ก�����#���(���&���ก�����ก��ก��� 
0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%��'������

ก�����#���(���&���ก�����ก��ก����"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 2 ������ �����
������
���-'��2�X�����ก��ก���(����������ก���,�����������#��0
ก�������� ก� �%���ก�������ก
0�.�������&�'#�'��ก��������ก��� ��$��%$�����&�����-#!� ก���%��-�(��������%��-'��2�X����$� 
�(���&�.����%�#��+(���1�E��-�������������ก���#����!��.�#�����  W���'�������ก��'���.� �(��!#� 
(2533) /���(�ก����ก
��������
����ก�����ก��ก�����ก��ก
�'7�������*�*�"%��+���� ก�!�##!� 
�*"��"���ก�����ก��ก�����ก��ก
���!���\�������กX����-��ก"X�������ก��ก
���'���%�
�#��'����7 ��-'!��'�����������!#�ก��ก���.���#��'��� ��-�#��'����7����.!�-����� 

5.2 ก������(�*���ก��  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก ��� .��*���ก���%�
�%ก��'�����ก���$������#�+�ก��0!��ก��ก���������ก��,.���0��:���.��%�/��#��/#� ��ก��$��%
�#��'(���1���^���� ��$��%$�����&�����-#!�������%ก��ก(�����
����ก��ก���������ก��/#����# 
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ก�-�#�ก��.!��^�-�(�����/�.���0��:���.��%�/��#��/#� ���%"�/��������ก��ก���(��D
x%���+���
�+�ก�����ก�#����&�������-�#����&�/�/���%��-�ก����$� ก�!�#�!�"^ก)��� ก����ก
��D
x%.!��^�"!��
�-��%"�7%�7�#���-������ก�����กก����$����#����-'����7�(����:���.���-"�ก. �+�ก���#����&����� 
�����������%�ก�-�(��"
!���_������ �+!���%"#ก��ก������(�*���ก��������ก�� �-.����%ก��#���0�*�"
���#�����-� ��ก�_���"���"�����%���&�'���.��%�ก�-.�������ก��ก�����ก��ก����%$��$� ��-�����������ก��
�_1������'���.� #�.7���-'��  ��-0��%����#!��-/��������#��$�����-'����7�(�/��:���.�.���0��%�
/��#��/#� *���ก������-�%*�ก�'�%���-'��#��'(���)�'
�  W���'�������ก�� Forcese and Richer 
(1973: 8) W���ก�!�#/#�#!� �
���� ���"7�� ก��"!�������%"�����#��'�����2 �%����ก:�"
!��*�ก
��!��#����&�����������ก:ก��A �"!�����"!������� *�"�%#�.7���-'�� �����+!#"��ก������-��
�#���������������$�����!�"��$���-��&��-��%"� '����7��������ก
A-'(���1������ก:ก��A ��$� 
�
��������%+�����%"ก.!�� ^ ก����ก/� 

5.3 ���ก'
.�  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก ��� ก��ก�������
���ก��� (Event Class) 

���$��� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%�
�'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 2 ������ ก���(������&��%� 
(Team Work) ,ก��'����0
��(� (Leadership) 

#�2%ก��ก��ก��� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก��� '(��#��#��
.���ก�� ก!����ก���ก��ก���������ก��   

'������*�*�"% 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 2 ������ 
'��'��������'/�� �%��%ก��'�����ก�����.��������#ก ��-�%���  ��- �'%"�.��'�" 

�-"-�#�� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%�
�'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก��� 1 �v.!�ก��ก��� 

 '7���%����ก��ก��� 0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก��
��� ��-ก���%��'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก�����$��"
!ก��
'7��ก��A ����+!#��#���%����ก��ก���������ก�� 

��$��%$�����&�����-#!� ���ก'
.� ���$��� #�2%ก���(�����ก��ก��� '������*�*�"% ��-
'7���%����ก��ก����%��-�ก����$�X�"����� ก�.���#�������)����0
��+%�"#+�1 /���#����
�#��'(���1��� �D
x%�ก%�"#ก���
���� �#�����"���ก�����ก��ก���������ก�� ��w����"
������ก�� ��ก
A-��$�B��������ก�� ��A�!���-*"+� ���������ก�� ��-��-�X����
������ก��/#�/���"!���������� 0
�#���"���ก�!�#*�"'����ก%�"#ก���#��'(���1������ ��-ก���%�
0
��+%�"#+�1/������#��'(���1 ก�!�#��� ก��ก���������ก����$���&�ก��ก����%��%�#�����ก���" 7
ก
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�����$������&�/�.��#�.���-'�� ������w����"��ก�����ก��ก��� *�"'�����ก���$���'��- �#���
��%�
�ก%�"#ก������%������ก�X�"����� ก��(��"
! �������&�ก��������
��#���
���-��-'��2�X����ก��
�(���� '����X�#-�#����&�0
��(� ��กก���'����ก��!�.� '!��'���ก���(������&��%�*�"����%ก��
��%"��
� �:���.� ��-.��'�����!#�ก�� '����7�ก�/��_1����-���'����%��ก����$�/�� ��$��%$ก��ก���
������ก���-.�����&�/�*�"�#��'������ �������ก�-.��� ����
���'!#�.�# ��/��*�������� ����-
'����7�(�����ก��ก��������&�/�.��#�.7���-'�� �%�#��/#�/�� ��$��%$"��.����(����7����� ��-ก�����
�
���ก�����ก��ก���������ก��������.!��^ /�!#!��-��&� 'X���#��������*�*�"%  *���'���� 
ก�-�#�ก�����ก�� ก��.��'����'���ก�� W�����ก��� ��-ก���#��'�����2 ก���"!���-��%"��!�� *�"
�%�'7���%���-�-"-�#����ก�����ก��ก�����$���$��"
!ก���*"��" ���� �
�������ก��ก����%��-�ก����$�
.���0��:���.��%�/��#��/#����#  

W���'�������ก��      '�#�+�"  ���
B�'7%"� (2531:�����"!� ) W���'���0�ก����ก
��
����
ก�����ก��ก�����ก��ก
����'7�������*�*�"%��-����ก���2����% #!���� ��-ก��.!��^��&�'!#�
+!#"����ก��ก������(�*���ก���%��%��-'��2�X����$� �%�����-'�ก��'X�����'7���� ��-'����7
�(����(�����ก������ก����-'��2�X���"!��'
�'��  *�"��ก
�����
���$�B���ก%�"#ก���#���(���&� 
�_1�� ���'��� *���'���� ��#��� �D
:% ��-�
����ก�����ก��ก�����ก��ก
���
'7����������ก
��(���'�����
�����(������$������'��7���#�������)����0
��+%�"#+�1�%��ก%�"#����
ก��ก�����ก��ก�����ก��ก
���'7����������ก
�  

6. ����-��A��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� 
��������-��A��ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� : ก�A%��ก
�ก��!�

���
�����ก����"  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%�
�'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ��&���������ก 1 ������ �(��#A��ก�
����
ก��ก������ก'
.� ��-#��"�ก��%��-�ก����$� ��$��%$�����&�����-#!�0
��+%�"#+�1/�!/���%ก������(��#A
��ก�
����ก��ก������ก'
.� ��-#��"�ก��%��-�ก����$� �.!/���%ก�����#���*"��"��������-��A
��กก��#���0��!#����� ����ก�������-��Aก��A �!#����� ��-����ก���!������������^.��
�*"��"�%�#��/#����� W���'�������ก�����#���"��� '���ก��r '���"�-"�� (2531 : �����"!�) �%�/��
�(�ก����ก
��������
����ก�����ก��ก�����ก��ก
�#��"���"��:����p *�"��ก
�����
���$�B��
�ก%�"#ก���_1�� ���'��� *���'���� ��#��� �D
:% ��-�
����ก�����ก��ก�����ก��ก
���
'7����������ก
� 3 ��!����#�(���'�����
�����(������$� �����'��7���#�������)����
0
��+%�"#+�1ก�����ก��ก�����ก��ก
���'7����������ก
��(��#� 19 �� .��#�2%ก��������������
,�" �(�����
��#�������)����0
��+%�"#+�1����\����&��
����ก�����ก��ก�����ก��ก
��%�'��
�A �%
'��-'(���1 9 ������� �*"��" #�.7���-'��  ����!�" ��-�X���-��ก
A-ก���(�����ก�� 
����-��A��-����"�ก� ก����������ก� ก�������� ก�� ก����-����*���ก�����ก�����ก��ก���
��ก��ก
� W���0�ก��#���"��������-��A��-����"�ก���ก�����ก��ก�����ก��ก
� ��#!� /������ก
�����!��(����ก��ก�����ก��ก
� �����%�/����ก��B���������ก+� ��-�����%���ก��ก
���/�����  ��-
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'�������ก�����#���"��� '���.� �(��!#� (2533:�����"!�) /���(�ก����ก
������� �
����ก�����
ก��ก�����ก��ก
�'7�������*�*�"%��+����  *�"��ก
�����
���$�B���ก%�"#ก���_1�����'��� 
*���'���� ��#��� �D
:%  ��-�
����ก�����ก��ก�����ก��ก
���'7����������ก
� 3 ��!� ���#
�(���'�����
�����(������$������'��7���#�������)����0
��+%�"#+�1ก�����ก��ก�����ก��ก
���
'7����������ก
� �(��#� 19 �� .��#�2%ก��������������,�" 3 ��� �(�����
��#�������)����
0
��+%�"#+�1����\����&��
����ก�����ก��ก�����ก��ก
��%�'��
�A  W����
�����%�/����กก��#���"����
����-��A��-����"�ก� �����ก�����ก��ก�����ก��ก
� ��� /����ก�!��(����ก��ก�����ก��ก
�����
'���'�����ก��B�����-��ก+� ������กก������"/�������ก��ก
� '7�������ก��'���'�������#�'�� 
���ก�A  ��-'7���%� ��-���#���"��� X��  �����A �ก�# (2536:216-224) �%�/���(�ก��#���"������
�
����ก������(��������8]ก���������ก������ก����\�����"2�����ก��ก
����#��"���"��
 
'���#�+�ก����ก
� �%'��-'(���1 7 ���� 0�ก��#���"��������-��A ��#!� �#�����(���&��0�
�-"-"�#�!#����� 1 �v����-��A *�"�+�����-��A�0!���� �����(����ก����ก
� ������กก����
��"/�� ����'���'�����ก��� ก����ก+� ��-�����!����-��%"�  
 7. ก����-����0�ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก�  
    ����ก����-����0�ก�����ก��ก���������ก�����ก�������ก������� ก� : ก�A%��ก
�
ก��!����
�����ก����"  0�ก��#���"�������%$ ��#!� 0
��+%�"#+�1����#��'(���1�ก%�"#ก����� ��-ก���%�
�'�������������ก��ก�"
!����������ก7����ก�%�'�� ����%$ 
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