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  การวิจยัครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 

การจัดบริการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ใน 5 ดาน คือ ดานกายภาพ  

ดานการบริหาร ดานบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษา 

ความปลอดภัย จําแนกตามตัวแปร เพศ ชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีที่พักในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในภาคการศึกษาที่ 1 

ปการศึกษา 2548 จํานวน 600 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบ 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 68 ขอ และในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานมีคําถาม 

ปลายเปด โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

              ผลการวิจัยพบวา  

  1.นักศึกษามคีวามคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษา โดยรวมวามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและ

สวัสดิการ และดานการรักษาความปลอดภัยของหอพกัแพทย มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวนดานกิจกรรมภายในหอพักมีความเหมาะสมในระดับนอย สําหรบัการจัดบริการหอพัก

เอเชี่ยนเกมสและหอพกัใน ในแตละดาน มคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  2.นักศกึษาชายและนักศึกษาหญงิ มีความคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพักนักศกึษาโดยรวม

ไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพกัแพทยดาน 

การบริหาร และดานกิจกรรมภายในหอพัก แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

สวนหอพกัเอเชี่ยนเกมส ในแตละดานไมแตกตางกนั สําหรับหอพักในพบวา ดานการบริการและ

สวัสดิการ และดานกิจกรรมภายในหอพกั แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวน 

ดานอื่นๆไมแตกตางกนั 

 

 

 



  3.นักศึกษาทีศึ่กษาในชั้นปตางกนั มีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักนกัศึกษาโดยรวมไม

แตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพกัแพทย   

ดานการบริหาร และดานกจิกรรมภายในหอพัก แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  สวน

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส และหอพักใน ในแตละดานไมแตกตางกนั 

   4.นักศึกษาทีม่ีภูมิลําเนาตางกนั มีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกันักศกึษา โดยรวมและ

ในแตละดานไมแตกตางกนั  
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The purposes of this research was to study and compare the opinions of students 

about residence hall service at  Thammasat Universiy, Rangsit Center in  5 aspects : building 

and facility, administration, service and welfare, activity and security  classifified by  gender, 

class level and hometown.The samples were 600 undergraduate students staying in  the 

residence halls : Thammasat Hospital Hall of Residence, Asian Games Village and 

Thammasat Hall of Residence during the first semester of the academic year 2005. A five-

rating scale questionnaire with 68 items and open-ended questions was used to collect 

data. The reliability of the questionnaire was .96.  Frequency, percentage, means, standard 

deviation, t-test, one way analysis of variance, Scheffe’ method were used to analyze data. 

The results of the study were as follow : 

1. The students rated the service of the residence hall in overall at a moderate level. 

When each aspect was considered, it was found that the services at Thammasat Hospital Hall 

of Residence in the aspects of building and facility, administration, service and welfare and 

security were rated at a moderate level except the aspect of activity was rated at a low level. 

The service at Asian Games Village and Thammasat  Hall of Residence in each aspect were 

rated at a moderate level. 

2. There was no significant difference between the opinions of male and female 

students about the service of the residence hall in overall. When each aspect was 

considered, it was found that there was a significant difference in the service at Thammasat 

Hospital Hall of Residence in the aspects of administration and activity at the level of .05. 

However, there was no significant difference in the service at Asian Games Village in each 

aspect, but there was a significant difference in the service at Thammasat Hall of Residence 

in the aspects of service and welfare and activity at the level of .05. 

 



3. There was no significant difference among the opinions of the students studying 

in different class level about the service of the residence hall in overall. When each aspect 

was considered,it was found that there was a significant difference in the service at 

Thammasat Hospital Hall of Residence in the aspects of administration and activity at the 

level of .05.But there was no significant difference in the service at  Asian Games Village 

and Thammasat Hall of Residence in each aspect. 

4. There was no significant difference among the opinions of the students who had 

different hometown about the service of the residence hall in overall and each aspect. 
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               ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.อัจฉรา วฒันาณรงค ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย นิภา ศรีไพโรจน 

กรรมการควบคุมปริญญานพินธ อาจารย ดร.สุวพร ต้ังสมวรพงษและผูชวยศาสตราจารย ดร. ถวลัย  

ฤกษงาม กรรมการแตงตั้งเพิ่มเติม ซึ่งไดถายทอดความรู ใหคําปรึกษาตลอดจนแกไขสิ่งบกพรองตางๆ  

จนกระทั่งปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จส้ินสมบูรณ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู 

               ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยอภินันท พงศเมธากุล ที่ใหความกรุณาในการหาขอมูล

ประกอบการวจิัย ใหคําปรึกษาตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการเกบ็ขอมูลสําหรบัการวิจยัจนทําใหการ

วิจัยในครัง้นี้ประสบผลสําเร็จ 

               ขอขอบคุณ คณะกรรมการนกัศึกษาหอพกั (กนพ.), สภานักศึกษาและองคการนักศกึษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (อมธ.) ที่ใหความชวยเหลือในการเก็บขอมลูนักศึกษาในหอพัก  จนทําใหได

ขอมูลอันเปนประโยชนในการวิจัยครั้งนี้   

               ทายสุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพอเกษม– คุณแมบุญนาค  ต้ังพัฒนธนา ที่ใหความรัก 

ความเมตตา อบรมเลี้ยงดู ส่ังสอน เปนกาํลังทรัพยแหลงสําคัญตลอดมา 

               คุณคาทางวชิาการของงานวิจยัครั้งนี้ ขอมอบใหแกผูมีพระคุณ ตลอดจนบิดามารดาที่ได

เสียสละความสุขสวนตัว จนทําใหผูวิจยัประสบความสาํเร็จในวันนี ้

                                               

                                                                                                    น.ส. แคทธยีา   ต้ังพัฒนธนา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 
บทที่                                                                                                                                     หนา 
     1  บทนํา……………………………………………………………………………………..         1 

              ภูมหิลัง………………………………………………………………………………..          1 

              ความมุงหมายของการวิจัย……………………………………………………………         6 

              ความสําคัญของการวิจัย……………………………………………………………...         6  

              ขอบเขตของการวจิัย…………………………………………………………………..         7 

              นิยามศัพทเฉพาะ……………………………………………………………………...         8   

              สมมติฐานในการวจิัย………………………………………………………………….         9 

               กรอบแนวคิดในการวิจัย.......................................................................................      10 

 

      2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ………………………………………………………..      11 

              ความสําคัญ วัตถปุระสงคและประเภทของหอพักนิสิตนักศกึษาในระดับอุดมศึกษา....      11 

               ความสาํคัญของหอพักนิสิตนกัศึกษา……………………………………………..       11 

                    วัตถุประสงคของหอพักนิสิตนักศึกษา……………………………………………        12 

                    ประเภทของหอพักนิสิตนักศกึษา………………………………………………….       14 

              การจัดบริการของหอพักนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา....................................      17 
                      การจัดบริการหอพักดานกายภาพ…………………………………………………      17       
                      การจัดบริการหอพักดานการบริหาร……………………………………………….      20   

                    การจัดบริการหอพักดานการบริการและสวัสดิการ………………………………..      24        
                      การจัดบริการหอพักดานกิจกรรมภายในหอพัก………………………………......      25 

               การจัดบริการหอพักดานการรักษาความปลอดภัย............................................      28 

                หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต…………………………………     30 

                                                                                                                                                

  3  วิธีดําเนนิการวิจัย………………………………………………………………………     37 

          การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง……………………………………….    37    

          การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………………………………    38        

         การเก็บรวมรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล........................................................     40 

   
 



สารบัญ (ตอ) 

 
บทที ่                                                                                                           หนา                         
     3  (ตอ) 

        การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………….....       40       

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………..       41   

 

 4.  ผลการวิเคราะหขอมลู…………………………………………………………………       42 

              สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล....................................................................       42 

         การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………...       42       
           ผลการวิเคราะหขอมูล…………………..……………………………………………       44    

 
5.  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………………………………………      98 

  ความมุงหมายของการวิจัย............…………………………………………………..      98       
           วธิีดําเนนิการวิจัย..............……………..…………………………………………….      98        

        สรุปผลการวิจัย..............……………..………………………………………………       99 

  อภิปรายผล.....................................…………………………………………………   100        

  ขอเสนอแนะ......................................................................................................      114 

                ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช...........................................................    114 

            ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป..................................................................     115 

 

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………...     116 
 
ภาคผนวก.....…………………………………………………………………………………..      122 

        
ประวัติยอผูวจิัย…………………………………………………………………………………    146 

 

 

 

 

 



              บัญชีตาราง 
 

 

ตาราง 
 

หนา   

          1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามหอพกั.......................               38 

          2. จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางในหอพกัแพทยจําแนกตามตัวแปรที ่

                 ศึกษา ................................................................................................... 

 

     44 

          3. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

                 ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน...................................................... 

 

 

      46 

          4. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                  นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

                 ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  เปนรายขอ....................................................... 

 

 

    47 

          5. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

                 ศูนยรังสิต ดานการบริหาร เปนรายขอ...................................................... 

 

 

          49 

          6. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

                 ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ เปนรายขอ................................. 

 

 

51 

          7. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

                 ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก เปนรายขอ...................................... 

 

 

53 

          8. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

                 ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย เปนรายขอ.................................. 

 

 

55 

        9. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการ  

                 หอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                 โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ.................................... 

 

 

57 

   
 
 



 บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง 
        10. การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการ 

                  หอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละ  

                   ดาน จําแนกตามตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา..................................................... 

หนา 
 

 

58  

        11. การทดสอบคาคะแนนเฉลีย่เปนรายคูความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ  

                  จดับริการหอพกัแพทย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                  ดานการบริหาร และดานกิจกรรมภายในหอพักจําแนกตาม  

                  ชั้นปที่ศึกษา....................................................................................... 

 

 

 

59 

         12. การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการ 

                  จดับริการหอพกัแพทย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                   โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ภูมิลําเนา.............................. 

 

 

60 

       13. จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในหอพกัเอเชี่ยนเกมสจําแนก 

                  ตามตัวแปรที่ศึกษา................................................................................ 

 

61 

       14. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                  ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน....................................................... 

 

 

63 

       15. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                 นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                  ศูนยรังสิต ดานกายภาพ เปนรายขอ....................................................... 

 

 

64 

       16. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                  นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                  ศูนยรังสิต ดานการบริหาร เปนรายขอ..................................................... 

 

 

66 

       17. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของ 

                  นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                  ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ เปนรายขอ............................. 

 

 

68 

   

 

 

 



                                           บัญชีตาราง (ตอ)  

ตาราง  
          18. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                    นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

                    ศูนยรังสิต  ดานกิจกรรมภายในหอพัก เปนรายขอ................................... 

          19. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                    นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

                    ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย เปนรายขอ................................ 

หนา 
 

 

70 

 

 

72  

        20. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการ 

                    หอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ  

                     โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ................................... 

 

 

74 

        21. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการ 

                    หอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ  

                     โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา....................... 

 

 

75 

          22. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการ  

                    หอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ  

                     โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ภูมิลําเนา........................... 

          23. จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในหอพกัตามตัวแปรที่ศึกษา................ 

 

 

76 

         77 

          24. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ  

                    นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                    โดยรวมและในแตละดาน...................................................................... 

 

 

79 

          25. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                    นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

                    ศูนยรังสิต ดานกายภาพ เปนรายขอ...........................................................              80 

 

 

 

 

  



 

  

                            บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง 
          26. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ    

                   นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

                   ศูนยรังสิต ดานการบรหิาร เปนรายขอ..................................................... 

          27. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                   นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

                   ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ เปนรายขอ................................. 

          28. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                   นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

                   ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก เปนรายขอ..................................... 

   หนา 
 

 

82 

 

 

84 

 

 

86  

          29. คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

                   นักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

                   ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย เปนรายขอ................................. 

 

 

         88  

          30. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการ 

                   จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                    โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ..................................... 

 

 

90 

          31. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการ 

                   จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                    โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา........................ 

 

 

91 

          32. การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการ 

                   จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

                   โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ภูมิลําเนา............................ 

 

 

92 

          33. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆของหอพักแพทย  หอพกัเอเชี่ยนเกมส 

                   และหอพกัใน......................................................................................... 

 

93 

   

   

 



 

  

                      บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ 
 

                                                                                                                  หนา 

1 แผนผังแสดงการจัดองคกรสายการบังคับบัญชาหอพัก...................................................21 

2 โครงสรางการบริหารหอพักนักศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต......................34 

 



   บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 

              การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ   

อันไดแก การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม การศึกษามวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคน

อยางรอบดานและสมดุล สรางสงัคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู  และพัฒนาสภาพแวดลอมทาง

สังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 :18) เชนเดียวกับที่ แผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดเปาหมายหลกัในการผลติบัณฑิตใหเปนผูมี

ความรู มีทักษะดานวิชาการ วิชาชีพ วิชาชวีิต มีคุณธรรมจริยธรรม มีสติปญญา มีความเปน 

ประชาธิปไตย มีสุขภาพกายและสุขภาพจติดี (ทบวงมหาวทิยาลยั. 2543 : 8-9)  ซึ่งการที่จะพัฒนานิสิต

นักศึกษาใหมคุีณภาพและบรรลุตามเปาหมายที่ไดกาํหนดไว จําเปนตองมีระบบอันจะเปนแนวทางที่จะ

นํานักศึกษาไปสูจุดหมายทีพ่ึงประสงค 

              ในการดําเนนิการจัดการศึกษาสําหรับนิสิตนกัศึกษา หอพกันิสิตนกัศึกษาเปนสวนที่มี

ความสาํคัญในการพัฒนานสิิตนักศึกษา และเปนสวนชวยสนับสนนุในเรื่องของการศึกษาของนิสิต

นักศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป (2539 : 168 -168) ไดกลาวถงึ

ความสาํคัญของหอพักนิสิตนักศึกษาวา หอพักเปนสถานทีท่ี่ใชในการพักอาศัยของนิสิตนักศกึษา อีกทัง้

ยังชวยอํานวยความสะดวกในการเดนิทางของนิสิตนกัศึกษา ทาํใหประหยัดเวลาและคาใชจาย  

นอกจากนีย้ังชวยสงเสริมพฒันาทักษะทางดานสงัคม และพัฒนาความเปนตัวของตัวเองของนิสิต

นักศึกษา ดังนัน้การจัดหอพกันิสิตนกัศึกษาจึงควรจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูใหเกิดแกนิสิต

นักศึกษา ดังที ่มนตรี แยมกสิกร(2542 : บทคัดยอ) ไดกลาววา การจัดหอพักทีพ่ึงประสงคควรใชแนวคิด

แบบ “ศูนยศึกษาและอาศัย” เร่ิมจากการออกแบบกอสราง  การจัดบริการภายในหอพัก การจัด

สภาพแวดลอมใหมีความสะอาดรมร่ืน มบุีคลากรดูแลดานกายภาพ มีความสะดวกในการเขาถงึบริการ  

การจัดหอพักใหเอื้อตอการศกึษาจาํเปนตองมีพืน้ที่สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาในรูปแบบตางๆ มี

บรรยากาศที่สงบ  มีชองทางเชื่อมตอระบบการติดตอส่ือสารดวยคอมพิวเตอร  มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

การศึกษา กิจกรรมพัฒนาบคุลิกภาพและจริยธรรมนิสิตนักศึกษา ระบบบริหารจัดการตองมี 

ความคลองตวั เนนการพึ่งพาตนเองได ไมแสวงหากาํไรจากการจัดบริการหอพัก และตองมีบุคลากร

บริหารทีม่ีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถดานการจดัการหอพกัโดยเฉพาะ 
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              นอกจากนี้ สําเนาว ขจรศิลป (2537 : 164) ไดกลาวถึงประโยชนของหอพกัไววา  หอพกั

นอกเหนือจากการเปนทีพ่ักอาศัยแลว ยังเอือ้ตอการศึกษา การเสริมทกัษะทางดานสงัคม และ 

การทาํงาน รวมกันในวถิีทางของระบอบประชาธิปไตย ทัง้ยังชวยสงเสรมิพัฒนาในดานสังคม อารมณ

รางกายและจติใจ สวน วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 111-112)  กลาววาหอพักของ

มหาวิทยาลยัใหทัง้ความรู การปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมีระเบียบวนิัย การแสดงออกทั้ง กาย วาจาใจ 

และเปนสถานที่ทีท่ําใหปณิธานหรือความมุงหวังของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค    

              สําหรับลักษณะของหอพักนิสิตนกัศึกษาที่พงึประสงคในสถาบันอุดมศึกษา ควรคํานงึถงึ 

ดานกายภาพ กลาวคือ การออกแบบหองพักตองใหมีระบบระบายอากาศที่ดี ปริมาณแสงสวางใน 

หองพักตองสวางทัว่ทัง้หองและจัดหองเปนการเฉพาะเพื่อสนับสนุนการศึกษา (มนตรี  แยมกสกิร 

2542 : 69-70) ซึ่งสอดคลองกับที่ ซีเกอรส (Seager.1961: 5) ไดกลาวไววา การจัดการวางแผน 

อาคารหอพัก ควรจัดระบบระบายอากาศและแสงสวางภายในหอพกัใหเปนธรรมชาติ  ควรตั้งอยูใน

บริเวณที่เหมาะสม กวางขวาง อยูในสถานที่ปลอดภัย สวยงาม และสามารถใชประโยชนจากกิจกรรม

กลางแจงไดมากที่สุด ในดานการบรหิาร ควรกําหนดรูปแบบการบริหารหอพกั  โดยแบงออกเปนสองฝาย  

ไดแก  ฝายจัดการ ซึง่ดูแลในเรื่องการจัดทีพ่ักอาศัย และฝายที่ปรึกษาทําหนาที่ในการแนะนาํและจัด

กิจกรรม  โดยทั้งสองฝายจะตองทํางานรวมกันอยางมีระบบ (Decoster ; & Mable.1974 :19)  

นอกจากนี ้วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530 : 118 – 119) กลาววาระบบการบริหารหอพกัของ

มหาวิทยาลยัจะแบงไดเปน 2 สํานกังานคอื สํานกังานหอพักนกัศึกษาหรือสํานกังานใหญและสํานกังาน

ยอยประจําแตละหอพกั โดยมีเจาหนาที่ประจําหอพัก 1 คน เพื่อเปนผูประสานงานระหวางสาํนกังาน

ใหญและสํานกังานประจาํหอพัก ในดานการบริการและสวัสดิการ ทางหอพักจาํเปนตองจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งภายในหอพักและประจาํหอพัก ใหเพียงพอกับความตองการของนสิิตนักศึกษา  และตอง

ดูแลใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี มีความสะอาดและเปนระเบียบ(ทบวงมหาวิทยาลยั 2541.14–15)  

              วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2525 : 42– 43)  ไดกลาวถงึหลักการจัดบริการและสวัสดิการ

ภายในหอพักนิสิตนักศกึษาไววา  ควรใหผูรับผิดชอบคํานงึถงึความสะดวกสบายของนิสิตนักศึกษาเปน

สําคัญ ควรสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษาไดพฒันาความมีระเบียบเรียบรอย มีวนิัยในตนเอง มีความ

รับผิดชอบประกอบกับมีความคิดสรางสรรคสังคม และสิ่งที่จัดบริการควรเปนสิ่งที่เอื้อตอการเสริม

บรรยากาศการเรียนรู  ในดานกิจกรรมภายในหอพัก ทางหอพักควรสนบัสนุนใหนสิิตนักศึกษาจัด 

กิจกรรมที่สงเสริมความรับผิดชอบและการทํางานรวมกันตามระบอบประชาธิปไตยทัง้กิจกรรมดาน 

วิชาการ กจิกรรมดานกฬีา กจิกรรมดานศิลปวัฒธรรมไทยและกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน (สําเนาว   

ขจรศิลป. 2539 :176 –177)  และมนตรี แยมกสิกร(2542 :71- 72)  กลาววา กิจกรรมเพื่อพฒันานสิิต

นักศึกษาควรประกอบดวยโครงการพัฒนาทางดานรางกายโครงการพัฒนาทางดานบุคลิกภาพ  
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โครงการพฒันาดานจิตใจ โครงการพัฒนาดานสงัคม โครงการพัฒนาหอพักดานสภาพแวดลอมและ

โครงการพฒันาทักษะดานวชิาการ และในดานการรักษาความปลอดภยั อาคารหอพกัควรตั้งอยูหาง

จากอาคารเรียน หรือหางไกลจากสิง่รบกวนตางๆ หากจาํเปนตองสรางจํานวนชัน้สูงหลายๆชัน้ จะตอง

จัดใหมีทางออกฉุกเฉินหรือบันไดหนีไฟ ภายในตัวอาคารควรจัดใหเปนสัดสวน และควรจัดใหมีการดูแล

รักษาความสะอาดและตรวจตราเรื่องความปลอดภัยภายในบริเวณหอพักอยูเปนประจํา   

(เอมอัชฌา  วฒันบุรานนท. 2539 : 97) ซึ่งสอดคลองกับที่ มนตรี แยมกสิกร (2542 : 70) ไดกลาวไววา  

ทางหอพักจาํเปนตองจัดระบบควบคุมความปลอดภัยในการเขา– ออกหอพกัตลอด 24 ชั่วโมง 

              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีชื่อเดิมวา “มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรและการเมือง” กอต้ังขึน้เมื่อป 

พ.ศ.2477 เปนสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนบัสนุน

และใหการศึกษาในเรื่องที่เกีย่วของกับกฏหมายและการเมือง ในปจจบัุนมหีนวยงานที่ดําเนนิการ 

ดานการเรียนการสอนทั้งสิน้ 15 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร   

คณะสหเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะวศิวกรรมศาสตร  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร   

คณะศิลปกรรมศาสตร คณะสังคมสงเคราะห คณะเศรษฐศาสตร  คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน และคณะสงัคมวทิยาและมานษุยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรมีศูนยในการจดั 

การเรียนการสอนทัง้สิ้น 4 ศูนย ดังนี ้

1. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยทาพระจนัทร มีเนื้อทีท่ัง้หมด 49 ไร  ต้ังอยูทีถ่นน 

ทาพระจันทร 2  จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

2. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีเนื้อทีท่ั้งหมด 2744 ไร  ต้ังอยูที่ถนนพหลโยธิน  

กิโลเมตรที ่41-42 ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง เขตรังสติ จังหวดัปทุมธาน ี

3. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนย ถาวร–อุษา พรประภา (ศูนยพัทยา)  มีเนื้อทีท่ั้งหมด 

565  ไร ต้ังอยูในเขต อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

              4.   วิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยลานนา ไดแก ศูนยลําปาง (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2548  

เว็ปไซต) 

              สําหรับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ปจจุบันมหีนวยงานที่ดําเนนิงานจัดการเรียน 

การสอนในระดับปริญญาตรีทั้งสิ้น 6 คณะไดแก คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะวิศวกรรมศาสตร

คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร และคณะสหเวชศาสตร 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.2548 : ออนไลน) ภายในมหาวทิยาลยัมีเนือ้ที่กวางขวาง  มีทัง้สวนที่เปน

อาคารเรียนสาํหรับนักศึกษา สวนของการบริหาร และสวนที่นอกเหนือจากที่กลาวมา อันไดแก โรงพิมพ

ธรรมศาสตร สถาบันเอเชียตะวันออกศกึษา สถานีรถไฟมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต   
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สภาพโดยรอบมหาวทิยาลยัมีความรมร่ืน มีสถานที่สําหรับนัง่พักผอนอยางเพียงพอ มีการคมนาคมที่

สะดวกสบายทั้งภายในและโดยรอบมหาวทิยาลยั เพราะมีรถหลายประเภทที่ใหความสะดวกในการ

เดินทางแกนักศึกษา สวนในเรื่องของอาหาร นอกจากจะมีโรงอาหารของทางมหาวทิยาลัย ใหบริการแก

นักศึกษาอยูเกือบทุกจุดของพืน้ที่แลว ยงัมีรานคาของเอกชนและบุคคลภายนอกเปดใหบริการแก

นักศึกษาอีกดวย ซึง่ไดแกรานสะดวกซื้อตางๆ ซุมขายอาหาร รานอาหารของเอกชน ตลอดจนถึง 

ตลาดนัด ซึง่นบัวามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนสถาบันทีม่ีบรรยากาศทัง้ภายใน

มหาวิทยาลยัและโดยรอบ เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอนของนกัศึกษาเปนอยางยิง่ 

               แมวามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ต้ังอยูในบริเวณทีค่อนขางเปนชมุชนเมือง และการ

คมนาคมในพืน้ทีน่ี้จัดวามีความสะดวกในการเดินทาง เพราะมีรถประเภทตางๆ ที่สามารถใหบริการแก

นักศึกษาไดอยางเพียงพอ ไมวาจะเปนรถจักรยานยนตรับจาง รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย   

รถโดยสารประจําทาง หรือรถตูโดยสาร ที่ใหบริการแกนักศึกษาทุกวนั นอกจากนีน้ักศึกษายงัสามารถนาํ

พาหนะสวนตัว ไมวาจะเปน รถจักรยาน รถจักรยานยนตหรือรถยนต มาใชในการเดนิทางมายงั

มหาวิทยาลยั เพื่อความสะดวกไดอีกวิธหีนึง่ แตอยางไรกต็ามก็ยงัมนีักศึกษาบางสวนที่มปีญหาในเรื่อง

ของการเดินทาง อันเนื่องมาจากสาเหตุตางๆกัน ไมวาจะเปนเรื่องระยะทางในการเดนิทางจากที่พกัมายงั

มหาวิทยาลยั เร่ืองของคาใชจายในการเดนิทางและนอกจากนี้ยงัมนีกัศึกษาที่มีภูมลํิาเนาตางจังหวัดที่

ตองการหอพกัที่สะดวกและปลอดภัย  สําหรับหอพักนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  มี

จํานวนรวมทัง้สิ้น  5 หอพกั เปนจํานวนอาคารทั้งสิน้ 38 อาคาร แบงเปนอาคารสาํหรบันักศึกษาจาํนวน 

31 อาคาร  รับนักศึกษาได 8,922  คน อาคารสําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยจาํนวน 5 อาคาร   

รับบุคลากรไดทั้งหมด 2,086 คน อาคารทีน่ักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัใชอาศัยอยูรวมกนั

จํานวน 1 อาคาร รับผูพักอาศัยไดทั้งหมด 888  คน และสวนของทางโรงแรมที่เปดไวใชสําหรับรับรอง

แขกจํานวน 1 อาคาร (ผูชวยอธิการบดีฝายการนักศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต.  

2547 :สัมภาษณ) สําหรับหอพักที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จัดใหบริการเฉพาะนกัศึกษา  

มีดังนี ้

             1. หอพักแพทย  เปนหอพักที่นกัศึกษาชายและหญิงพักอาศัยอยูภายในอาคารรวมกัน  มี

จํานวนอาคารทั้งสิน้ 1 อาคาร มีนักศกึษาชายจํานวนทั้งสิน้ 145 คน และนักศึกษาหญิงจํานวนทัง้สิ้น  

403  คน  โดยสรุปแลวหอพกัแพทยมีนกัศกึษาจาํนวนทัง้สิ้น 548 คน 

             2. หอพักเชี่ยนเกมส  เปนหอพักแยกนักศกึษาชายและนักศกึษาหญิง ซึ่งจดัวาเปนหอพกัขนาด

ใหญ มีอาคารหอพักทัง้หมด 25 อาคาร แตสําหรับหอพกัของนกัศึกษามีทัง้หมด 21 อาคาร  มนีักศึกษา 

ชายจาํนวนทั้งสิ้น 2,409  คน และนักศึกษาหญงิจํานวนทัง้สิ้น 4,489  คน ดังนั้นหอพักเอเชีย่นเกมสมี

นักศึกษาจาํนวนทั้งสิน้ 6,898  คน 
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             3. หอพักใน เปนหอพักแยกนักศกึษาชายและนักศึกษาหญิง  มีอาคารหอพักทัง้หมด 9 อาคาร  

โดยแบงเปนหอพักนกัศึกษาชาย 3 อาคาร และหอพักนักศึกษาหญิง 6 อาคาร มนีักศกึษาชายจาํนวน

ทั้งสิน้ 657 คน และนักศึกษาหญงิจํานวนทัง้สิ้น 1,203  คน โดยสรุปแลวหอพกัในมีจํานวนนกัศึกษา

ทั้งสิน้ 1,860 คน 

              จากการสัมภาษณนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่พักในหอพักนกัศึกษาเกีย่วกับการจัดบริการ

หอพักสาํหรับนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

(กรกช ไวยกาญจน, ทรงวุฒ ิวิริยะศิริวฒันะ, ธัญลักษณ สุวรรณชนะ, ภพพร  พายทองและ 

ภูคิม  พทุธาภิบาล. 2548 : สัมภาษณ)  พบวา 

1.ดานกายภาพ สภาพภายนอกโดยรวมของอาคารหอพกั ทัง้หอพักแพทย หอพัก 

เอเชี่ยนเกมส หอพักใน มคีวามเปนระเบียบเรียบรอย ภายในหองพักมีอุปกรณที่จําเปนครบถวน มีการจัด

นักศึกษาเขาพักอาศัยไดอยางเหมาะสม ไมแออัด อากาศภายนอกถายเทไดสะดวก แตมีเสียงดังรบกวน

จากขางหองบางในบางครั้ง เร่ืองของหองสขุาในอาคารหอพักและบริเวณโรงอาหารมคีวามสะอาดและ

เพียงพอตอจํานวนนกัศึกษา  สวนในเรื่องของสถานที่พักผอนมีเพียงพอ สภาพโดยรวมไมคอยมีปญหา  

แตสําหรับหอแพทย มีการจดันักศึกษาเขาพักหองละ 3 คน ทาํใหภายในหองคอนขางแออัด  บางหองมี

ยุง  อากาศในหองเวลากลางวนัคอนขางรอน และมีเครือ่งกรองน้ําสาํหรับใหบริการน้ําดื่มแกนักศกึษา 

ไมครบทุกชั้น 

              2. ดานการบริหาร  อาจารยและเจาหนาที่ประจําหอพักมีจาํนวนเพยีงพอ สามารถใหบริการ

นักศึกษาไดเปนอยางดี และมีการประชาสมัพันธขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมีบางครั้งที่เจาหนาที่

ประจําหอพักใหบริการลาชา สวนในเรื่องของอัตราคาหองพักของหอพกัประเภทตางๆ  มีความเหมาะสม

ดี โดยรวมนักศึกษามีความพอใจในระบบการจัดนักศกึษาเขาอยูรวมกัน อยางไรก็ตามหอพักควรเปด

โอกาสใหนักศกึษามีสวนรวมในการบริหารหอพักใหมากขึ้นจากเดิม และควรมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่ประจําหอพัก  เพื่อพัฒนางานหอพักนกัศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น   

              3. ดานการบริการและสวัสดิการ อุปกรณภายในอาคารหอพกัจดัใหบริการนักศึกษาไดอยาง

เพียงพอ  ไมมปีญหาในเรื่องของไฟฟาและน้ําประปา สวนในเรื่องของการใหบริการโทรศัพททัง้ภายใน

และภายนอกอาคารมีจํานวนเพยีงพอ อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพและมีราคาที่เหมาะสม แตม ี

บางรานที่ปรุงอาหารไมสะอาด และรสชาดไมดี และในหอพักแพทยเจาหนาที่ใหบริการลาชาในเรือ่งของ

การซอมแซมเครื่องใชภายในหอพัก    

              4. ดานกจิกรรมภายในหอพัก การประชาสัมพนัธในเรื่องของกิจกรรมเปนไปอยางทั่วถึง ทาง

หอพักใหความรวมมือเปนอยางดีในเรื่องของวัสดุอุปกรณ และการอํานวยความสะดวกตางๆ  ม ี
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ความพรอมในเรื่องของสถานที่ที่ใชจัดกจิกรรม นกัศึกษาสวนใหญใหความสนใจกับกิจกรรมภายใน

หอพักเปนอยางดี และมีอิสระในการเขารวมกิจกรรม กจิกรรมมีความหลากหลายเหมาะสําหรับ 

ความสนใจของนักศกึษา แตสําหรับหอพักแพทย นกัศึกษาบางสวนไมคอยมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของ

ทางหอพักไดมากนัก เนื่องจากภาระในเรื่องของการเรียน   

              5. ดานการรักษาความปลอดภัย โดยรวมมีระบบการรักษาความปลอดภัยทีม่ีประสิทธิภาพ  มี

เจาหนาที่ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง มีถังดับเพลิงประจําอยูในทกุจุด ในเวลากลางคืนมกีารเปดไฟบริเวณ

หอพักเพื่อความปลอดภัยของนักศกึษา สวนภายในหองพักจะมีเร่ืองของหายบางในบางครั้ง 

               จากขอมูลดังกลาว  ทาํใหผูวิจยัสนใจศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาทีม่ีตอการจัดบริการ

หอพักนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการ 

และสวัสดิการ ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษาความปลอดภัย เพื่อนาํผลการวิจยัไปเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการหอพกันักศึกษาใหมปีระสิทธิภาพและไดมาตรฐาน

ยิ่งขึ้นตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย   
 
              1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ ดานการบรหิาร ดานการบริการและสวัสดิการ   

ดานกิจกรรมภายในหอพัก  และดานการรักษาความปลอดภัย  

              2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ชัน้ปที่ศึกษา   

และภูมิลําเนา   

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

                ผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนขอมูลสําหรับผูที่เกี่ยวของกบัการจัดบริการหอพักสามารถ       

นําไปใชประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการหอพักนักศกึษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดานกายภาพ  ดานการบริหาร ดานการบรกิารและสวัสดิการ  

ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษาความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
              ประชากร 
              ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาที่กาํลังศกึษาในระดับปริญญาตรีชั้นปที1่– ชั้นป

ที่ 4 และสูงกวาทีพ่ักในหอพกันักศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ภาคการศึกษาที1่   

ปการศึกษา2548 เปนจาํนวนทั้งสิน้ 9,306 คน 
              ตัวแปรที่ศึกษา 
               ตัวแปรอิสระ ไดแก   

              1.  เพศ   ( ในกรณีนักศึกษาอยูหอพกัรวมชายและหญงิ) แบงเปน 

                    1.1   ชาย 

                    1.2   หญิง 

              2.  ชั้นปที่ศึกษา แบงเปน 

                     2.1  ชัน้ปที ่1 

                     2.2  ชัน้ปที ่2 

                     2.3  ชั้นปที ่3 

                     2.4  ชัน้ปที ่4  และสูงกวา 

              3.  ภูมิลําเนา แบงเปน 

                     3.1  ภาคเหนอื 

                     3.2  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

                     3.3  ภาคตะวนัออก 

                     3.4  กรุงเทพมหานคร 

                     3.5  ภาคกลาง 

                     3.6  ภาคใต 

                     3.7  ภาคตะวนัตก      

               ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 5 ดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและ

สวัสดิการ ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษาความปลอดภยั 

               ตัวแปรจัดกลุม คือประเภทของหอพัก  ไดแก 

- หอพักแพทย 
- หอพักเอเชี่ยนเกมส 
- หอพักใน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

    1.  ความคดิเห็น  หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  

ในการวิจัยนี้  หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

ศูนยรังสิต  ใน 5 ดาน  ไดแก 

                    1.1  ดานกายภาพ หมายถงึ สภาพที่เกีย่วกับอาคาร สถานที่ต้ัง หองพกั สถานที่รับรองผูมา

เยี่ยม หองน้าํ หองสขุา ทีน่ัง่พักผอน ทางเดินเทา การรักษาความสะอาด และการจัดสภาพแวดลอม

บริเวณรอบๆหอพัก 

                    1.2  ดานการบริหาร หมายถึง สภาพที่เกีย่วกับการจัดดําเนนิงาน การจัดบุคลากร  

การประสานงาน การกําหนดกฎระเบียบ การคัดเลือกและการจัดนกัศึกษาเขาพักอาศัย การควบคุมดูแล 

การประชาสมัพันธ และการจัดระบบซอมบํารุงอาคารและเครื่องใชตางๆ 

                    1.3  ดานการบริการสวัสดิการ หมายถึง สภาพที่เกี่ยวกบัการเอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ

ใหกับนกัศึกษา ไดแก อุปกรณประจําหองพัก (โตะ เกาอี้ เตียง ที่นอน ตูเสื้อผา) ส่ิงอํานวยความสะดวก

ประจําหองพกั (โทรทัศน โทรศัพท น้าํดื่ม หนงัสือพมิพรายวนั อุปกรณซักรีด) บริการทั่วไป (โรงอาหาร 

รานถายเอกสาร รานซักอบรีด) และบริการซอมบํารุงสิง่อาํนวยความสะดวก 

                    1.4  ดานกิจกรรมภายในหอพัก หมายถงึ สภาพที่เกี่ยวกบัการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษา 

ซึ่งบุคลากรหอพักหรือนักศึกษาเปนผูดําเนนิการ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนษุยสัมพนัธ กจิกรรม

ดานศิลปวฒันธรรม  กิจกรรมดานวชิาการ  และกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  เปนตน  รวมทัง้การให 

คําปรึกษาแนะนํา  การสนบัสนุนดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่

                    1.5 ดานการรักษาความปลอดภัย หมายถึง  สภาพที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาหรอืปกปอง

ทรัพยสินมิใหเกิดการสูญหาย การดูแลคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและรางกายของนักศกึษา  ไดแก 

การจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย การจัดระบบปองกันอัคคีภัย  การใหแสงสวางภายในอาคารและ

บริเวณรอบๆหอพัก และการกําหนดอาณาเขตของหอพกั 

               2. นักศึกษา  หมายถงึ  ผูทีก่ําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่พักในหอพักนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต ในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2548 

     3. หอพักนกัศึกษา ในการวิจัยนีห้มายถึง หอพกัภายในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต 

ที่จัดบริการใหเฉพาะนักศกึษาระดับปริญญาตรีพักอาศยั  มีจํานวน 3 หอพัก ไดแก 

3.1   หอพักแพทย  หมายถงึ  หอพักนกัศึกษาที่มีทัง้นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง 
อาศยัอยูภายในอาคารรวมกนั 
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                     3.2   หอพกัเอเชี่ยนเกมส  หมายถงึ  หอพกันักศึกษาที่นกัศึกษาชายและนักศึกษาหญิง 

พักอาศัยโดยไมอยูรวมภายในอาคารเดียวกัน 

           3.3   หอพักใน   หมายถงึ  หอพักนักศึกษาที่นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงพักอาศัย 

โดยไมอยูรวมภายในอาคารเดียวกนั  

               

สมมติฐานในการวิจัย 

 

          1.  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย หอพกั 

เอเชี่ยนเกมสและหอพกัในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน   

    2.  นักศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักแพทย หอพัก 

เอเชี่ยนเกมสและหอพกัในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน   

    3.  นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาตางกนัมีความคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพักแพทย หอพัก 

เอเชี่ยนเกมสและหอพกัในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   
             ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม                               

 

2. ชั้นปที่ศึกษา 

      2.1  ชัน้ปที่ 1 

      2.2  ชัน้ปที่ 2 

      2.3  ชัน้ปที่ 3 

      2.4  ชัน้ปที่ 4 และสงูกวา 

1. เพศ 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

 

ความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการ

จัดบริการหอพักนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   

ศูนยรังสิต 5 ดาน  ไดแก   

-  ดานกายภาพ   

-  ดานการบริหาร   

-  ดานการบริการและสวัสดิการ   

-  ดานกิจกรรมภายในหอพกั   

-  ดานการรักษาความปลอดภัย 

  3.  ภูมิลําเนา   

           3.1  ภาคเหนือ 

           3.2ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

           3.3 ภาคตะวันออก 

           3.4 กรุงเทพมหานคร 

           3.5 ภาคกลาง 

           3.6 ภาคใต 

           3.7 ภาคตะวันตก 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

             ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและ 

ตางประเทศ ตามลําดับดังตอไปนี้ ความสาํคัญ วัตถุประสงค และประเภทของหอพักนิสิตนักศกึษาใน

ระดับอุดมศึกษา การจัดบริการหอพักนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และการจัดหอพัก 

นักศึกษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

 

ความสําคัญ วัตถุประสงคและประเภทของหอพักนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
           ความสําคัญของหอพักนสิิตนกัศึกษา 
 

                การจัดบริการหอพักในสถาบนัอุดมศึกษาเปรยีบเสมือนบานทีท่รงอทิธิพลที่สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงนิสิตนักศกึษา เนื่องจากเปนสถานทีท่ี่นิสิตนักศึกษาสวนหนึง่ไดใชเวลาอยูรวมกนั กิน 

นอน เกิดการเรียนรูรวมกนั (Feldman ; & Newcomb. 1976 :196 – 223)  ดังที ่วัลลภา   

เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 111 – 112) กลาววา หอพกัของมหาวทิยาลัยใหทัง้ความรู การ 

ปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมรีะเบียบวนิัย การแสดงออกทั้งกาย วาจา ใจ และเปนสถานทีท่ี่ทาํให

ปณิธานหรือความมุงหวงัของสถาบนับรรลวุัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับ สําเนาว  ขจรศิลป  

(2539 : 165 – 168)  ที่กลาววา หอพักเปนสถานทีท่ี่มีประโยชน โดยเฉพาะสถาบนัอดุมศึกษาที่ให

ความสาํคัญกบัคุณภาพการศึกษาหรือคุณภาพของบัณฑิตซึ่งหอพกัมคีวามสาํคัญ ดังนี้  

              1.  ความสาํคัญตอนิสิตนักศึกษา คือ 

1.1  เปนสถานทีพ่ักอาศัยขณะที่ศึกษาในมหาวิทยาลยั 

1.2  เปนที่อํานวยความสะดวกสบายและปลอดภัย 

1.3  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

1.4  ชวยไมใหเสียสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

         1.5  ชวยดานการศึกษา คือทําใหนสิิตนักศึกษามโีอกาสไดศึกษารวมกนัเปนกลุมและม ี

โอกาสใชหองสมุดของสถาบันอยางเต็มที ่

                   1.6  ชวยสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆ เชน การพฒันาความเปนตวัของตัวเอง การอยู

รวมกับผูอ่ืน และการพฒันาทักษะดานสงัคม เปนตน 
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              2. ความสาํคัญตอสถาบันอุดมศึกษา คือ 

                  2.1  ชวยใหการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากนิสิตนักศกึษามีความพรอมที่จะ

ศึกษาเลาเรียน 

2.2   เปนเครื่องหมายในการเสริมสรางพฒันาการดานตางๆของนิสิตนักศึกษา 

              สรุปไดวาหอพักนกัศึกษามีความสําคัญคือ นอกเหนือจากการเปนที่พกัอาศัยแลว ยงัมีสวน

ชวยสงเสริมและขัดเกลานกัศึกษาในทุกๆดาน ทัง้ในดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม เพื่อให

นักศึกษาเกิดการพัฒนาเปนประชากรที่มคุีณภาพตอไปในอนาคต 

 
    วัตถุประสงคของหอพกันิสิตนกัศกึษา 

 

              หอพกันิสิตนกัศึกษาเปนสวัสดิการหนึ่งที่สถาบนัอุดมศึกษาจดัใหแกนิสิตนกัศึกษา โดยมี

จุดมุงหมายสาํคัญเพื่ออํานวยความสะดวกในดานของทีพ่ักอาศัย นอกจากนี้ยังเปนสถานทีท่ี่จะชวย

สงเสริมพฒันาการและความเจริญงอกงามของนิสิตนักศึกษา  โดยการจัดหอพักใหเปนสวนหนึง่ของ

กระบวนการเรยีนรู 

              วัตถุประสงคของการจัดหอพกัทีน่ักการศึกษาหลายทาน ไดกลาวถึงมีดังนี ้

               ริเคอร (Riker.1979 : 510-511)  ไดกลาวถึงวตัถุประสงคของการจัดหอพกัวาโดยพืน้ฐานก็

จัดเครื่องอํานวยความสะดวกดานกายภาพ เปนสถานทีใ่หนาอยู และมีสวนชวยสนบัสนุนในการศึกษา  

โดยแบงเปน 4 ประการดังนี ้  

              1.  เพื่อสรางชมุชนที่มีความเปนอยูทีน่าพอใจ และเปนระเบียบ ชุมชนเชนนี้จะมีสวนทาํให

เกิดความสมัพันธระหวางนสิิตนักศึกษาในหอพักดีข้ึน สงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษาและ

ความรูสึกมัน่คงปลอดภัยเพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาการที่เหมาะสมกบัความเปนนกัศึกษาและเปน

มนุษยที่สมบูรณ 

              2.  เพื่อรักษาสภาพแวดลอมของศูนยศึกษาและอาศัยใหเปนไปตามธรรมชาติ  

มีความสมัพนัธและสนุกสนานกับกิจกรรมในหอพกัไดตลอดเวลา 

              3.  เพื่อจัดประสบการณใหนักศกึษามีความเปนผูใหญที่สมบูรณ และปรับปรุงการเรียนให

ประสบความสําเร็จ ฝกใหมมีนุษยสัมพนัธ โดยตองมกีารจัดใหเปนกระบวนการที่มผีลตอการปฏิบัติ

จริง 

              มูลเลอร (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2530 : 110 ;  อางองิจาก Mueller. 1961)  ไดทาํ

การวิจยัเกี่ยวกับหอพกัตางๆในสหรัฐอเมริกาและสรุปวาหอพักสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนที่อยู

อาศัย  เพื่อสงเสริมการศึกษาวิชาการ เพื่อพัฒนาบุคคลเพื่อประชาสัมพันธ และเพื่อปกครองดูแลวินัย
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นิสิตนักศกึษา (มนตรี  แยมกสิกร. 2542 : 8)  โดยไดสรุปวัตถุประสงคของการจัดหอพักนิสิตนักศกึษา  

ดังนี ้

              1. เพื่อใหบริการทางดานที่พักอาศัยที่สะดวกและปลอดภัยแกนิสิตนักศกึษาทีม่าจาก 

ภูมิลําเนาอื่น 

2. เพื่อใหบริการอาหารที่มีคุณภาพถูกสุขลักษณะและมรีาคาถูกแกนักศึกษา 

              3. เพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนการสอนภายนอกชั้นเรยีนใหแกนิสิตนักศึกษาและให

ความสะดวกแกนิสิตนักศกึษาในการศึกษาเลาเรียน 

              4. เพื่อชวยเสริมสรางทกัษะทางสังคมใหแกนสิิตนักศึกษา 

              5.เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามทีัศนคติที่ดีตอการนันทนาการ การเลนกีฬา เพื่อสุขภาพอนามัย 

              สําเนาว  ขจรศิลป ( 2537 :  163-164 ) ไดกลาวถงึวัตถปุระสงคของหอพกันักศึกษาสาํหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยทัว่ไปวา ควรมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อใหบริการดานที่พกัอาศยัทีม่ีความสะดวกสบายและปลอดภัยแกนิสิตนักศกึษา 

2. เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการศึกษาใหกบันิสิตนักศกึษา 

               3. เพื่อชวยเสริมสรางทกัษะทางสังคมใหกบันสิิตนักศึกษา โดยฝกใหนักศกึษารูจักการอยู

รวมกัน การเคารพสิทธิของผูอ่ืน มนี้ําใจ มคีวามสามัคคี มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และสามารถใช

ชีวิตในมหาวทิยาลยัไดอยางถูกตอง 

     4.  เพื่อชวยเสริมสรางทกัษะในการทํางานรวมกนัในวิถีทางประชาธิปไตย  โดยการสงเสริม 

ใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

              5.  เพื่อชวยสงเสรมิพัฒนาของนสิิตนักศึกษาในดานสังคม อารมณ และจิตใจ โดยการจัด

สภาพแวดลอมและฝกอบรมในรูปแบบตางๆ 

              สวนในหอพักของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยก็มวีัตถปุระสงคในการจัดหอพักตางกัน  

ดังนี ้

     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จัดตั้งหอพกัสําหรับนิสิตโดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2530 : 2) 

              1. เพื่อใหนิสิตไดอยูรวมกนัในที่พักที่มีบรรยากาศเอื้อตอการศึกษา 

              2. เพื่อฝกฝนใหนสิิตรูจักการอยูรวมกัน เคารพสิทธิซึง่กนัและกัน มนี้ําใจ มีความสามัคคี   

มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสวนรวม และสามารถดําเนนิชวีิตในมหาวทิยาลยัไดอยางถกูตอง 

              3. เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตตางคณะซึ่งมพีื้นความรูและความสนใจแตกตางกัน  ไดแลกเปลี่ยน

ความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
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              4. เพื่อชวยเหลือนิสิตที่มทีี่พกัไมสะดวกตอการศึกษา 

    5. เพื่อชวยเหลือนิสิตที่มภูีมิลําเนาอยูตางจงัหวัดและไมมีที่พกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

              วัตถปุระสงคของหอพักมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการและ 

สวัสดิการดานหอพักแกนักศกึษาดงันี ้(มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2539 : 2) 

              1. เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการศึกษาและใหนิสิตไดมีโอกาสแสวงหา 

ประสบการณชีวิตในมหาวทิยาลยั 

              2. เพื่อเปนการใหบริการและสวสัดิการแกนิสิต ซึ่งมทีี่พกัอยูหางจากหอพกัของมหาวทิยาลัย 

3. เพื่อฝกฝนใหนิสิตรูจักการอยูรวมกนั เคารพในสทิธิของผูอ่ืน มีน้าํใจ มีความสามัคคี  

 มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม รวมทัง้สงเสรมิใหนิสิตจัดกจิกรรมนิสิตประเภทตางๆ เพือ่

เสริมสรางพฒันาการของนิสิตในดานสงัคม อารมณ รางกายและจิตใจ 

              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  มีวัตถุประสงคในการจัดหอพักดงัตอไปนี้ 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2537 : 2)  

1. นักศึกษาผูมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดหรือมทีี่พักอาศัยหางจากศนูยรังสติ ม ี

ความเดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัยและมีความลําบากในการเดินทางในชวงเวลาที่ศึกษา ณ ศูนยรังสติ 

              2. นกัศึกษาผูมีหนาที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา ซึง่มหาวทิยาลัยใหอยูหอพักเปนกรณีพเิศษ 

              3. นกัศึกษาผูมีทีพ่กัไมเอื้อตอการศึกษา ซึง่มหาวทิยาลยัพิจารณาใหอยูหอพักเปนกรณพีิเศษ 

              จากแนวคิดเกี่ยวกบัวัตถุประสงคของการจัดบริการหอพกันสิิตนักศึกษาทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศสามารถสรุปไดวา  คือเพื่อใหนิสิตนักศกึษาของสถาบนัมทีี่พักอาศัยที่มคีวามสะดวก  

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดนิทาง และเปนสวนชวยในพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา 

ดานสติปญญา บุคลิกภาพ สังคม อารมณ และจิตใจ ซึง่จะสงผลใหนิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวให 

เขากับสังคมและดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

 
   ประเภทของหอพักนิสตินักศกึษา 

 

              หอพกันักศึกษาในตางประเทศโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกามหีลายชนิดดวยกันหอพัก  

นักศึกษาแตละชนิดจะมีลักษณะในการบริหารงานและความเปนอยูของผูอยูอาศัยที่แตกตางกันมาก  

ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป (2525 : 90-92) ไดรวบรวมหอพกัไว 10 ประเภท คือ 

              1.  หอพักขนาดเล็ก (Dormitory) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการนักศึกษาในดานที่พกั  

อาหารและการอบรมระเบียบวินัยนักศกึษา 
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              2.  หอพักขนาดใหญ (Residential  hall) มีบุคลากรซึ่งรับผิดชอบอยูสองฝายคือ ฝายที่พัก 

และอาหาร และฝายที่ปรึกษา (advisors) มีหนาที่ใหคําแนะนํานักศกึษาเกี่ยวกับเร่ืองทั่วๆไป และ

อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาทีพ่กัอาศัยอยูในหอพัก เพื่อสนบัสนุนใหนกัศกึษาไดมีพฒันาการ

ทางดานสังคม รางกายและจิตใจ 

              3.  หอพักนักศกึษาชาย (Fraternity) เปนที่พักอาศัยของนกัศึกษาชายที่ครอบครัวมีฐานะดี  

ใชระบบนักศกึษาปกครองกันเอง มีผูใหญคอยดูแล 1 คน มีรุนพี่ดูแลชวยเหลือรุนนอง นกัศึกษาเปน

ผูดําเนนิการจดักิจกรรมในหอพัก 

              4.  หอพักนักศกึษาหญิง (Sorority) เปนที่พกัอาศัยของนกัศกึษาหญิงที่ครอบครัวมีฐานะดี  

ชาติตระกูลดี มีรูปแบบการปฏิบัติงานเชนเดียวกับหอพักนกัศึกษาชายทีม่ีฐานะดี ชาติตระกูลดี 

              5.  หอพักนักศกึษาที่มีฐานะยากจน (Cooperative  house)  เปนหอพักทีน่ักศึกษาทุกคน

ตองรวมกนัทาํงานและมีภาระรับผิดชอบทีต่องปฎิบัติภายในหอพัก เชน การทาํความสะอาดหอพกั  

การแบงงานกนัทาํ 

              6.  หอพักชายหญิงทีพ่ักรวมกนัในหอพกัเดียวกนั (Coeducational housing) กลาวคือ

นักศึกษาชายและหญิงจะไมอยูรวมหองเดียวกนั แตจะมีบริเวณตางๆที่ใชรวมกนัไดแก โรงอาหาร  

หองสมุดและบริเวณตางๆทีส่ามารถใชรวมกันได 

              7. หอพักขนาดใหญที่เปนอาคารติดตอกัน 3-4 หลัง (Residential  college) เปนที่ต้ังของ 

คณะวิชา ภายในอาคารประกอบดวย หองเรียน หองสมดุ หองทํางานอาจารย หองพักอาจารย  

หองพักนักศึกษาและที่รับประทานอาหารรวมกัน 

              8 . อาคารเรือนแถว 2 ชั้น (University  apartment) เหมาะกับนักศกึษาทีม่ีครอบครัวเขาพัก

อาศัย เสยีคาเชาในราคาทีถ่กูกวาหองชุดของเอกชน 

              9.  หอพักนอกมหาวทิยาลยั (Off- campus housing) เปนหอพักที่เอกชนเปนดาํเนนิงาน 

 และตั้งอยูภายนอกมหาวทิยาลัย 

             10.  ศูนยศึกษาอาศัย (Living-learning center)  เปนหอพักขนาดใหญที่มนีักศึกษาชายและ

หญิงอยูรวมในหอพักเดียวกัน นักศกึษาเปนผูดําเนินกจิกรรมตางๆดวยตัวเอง โดยมีผูแนะนํา 

ชวยเหลือ ภายในมีชัน้เรียน หองฝกงาน หองสมุด หองทาํงานอาจารยอยูในอาคาร 

     วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 113-114) แบงหอพักนักศึกษาออกเปน 2  

ประเภทใหญๆ   คือหอพักทีม่หาวิทยาลยัจัดดําเนนิการเอง และหอพกัเอกชน สําหรับหอพักที่

มหาวิทยาลยัจัดดําเนนิการมี 4 ประเภท ดังนี ้
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              1. หอพักประเภทหองพักและอาหาร หมายถงึ หอพักที่มีลักษณะจัดแบงเปนหองใหนักศึกษา

เขาพักอาศัย โดยจัดวัสดุอุปกรณและจัดหองพักไวบริการ เชน โตะ เกาอี้ ทีน่อน หมอน ผาปูทีน่อนและ

ปลอกหมอน นอกจากนีย้ังมีบริการความสะอาดและบริการอาหารใหดวย 

               2. หอพักประเภทหองชุด หมายถึง เหมาะสาํหรับนักศกึษาที่มีครอบครัวแลว และนาํ 

ครอบครัวมาอยูดวยขณะเรียนหนังสือ ประกอบดวยหองรับแขก หองครัว หองนอน หองน้าํ และ 

หองอืน่ๆตามสมควร ยกเวนบริการอาหาร 

               3.  หอพักประเภทชวยกนัทาํงาน หมายถงึ หอพักประเภทที่มหาวทิยาลยัมีนโยบายฝกให

นักศึกษารับผิดชอบ ฝกการเปนพอบานแมบาน โดยจัดใหนักศกึษาพกัอาศัยอยูในหอพักเล็กๆ โดยมี

หองครัว หองรับแขก หองน้าํพรอมมิเตอรไฟฟาและประปา นักศึกษาตองทํางานเองโดยชวยกนัทาํ

ความสะอาด ทําอาหาร มีเวรทํางานดูแลความสะอาดเรยีบรอย สวนคาใชจายตางๆนักศึกษาตอง

ชวยกนัเฉลี่ยออก 

               4.  หอพักประเภทบานเคลื่อนที่ เหมาะสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพราะเปน

ที่อยูทีม่ีความเปนสวนตัว เปนหอพักที่จัดอยางกระทัดรัด สามารถบรรจุหองรับแขก หองครัว หองน้ํา  

และหองนอน หอพักลกัษณะนี้นยิมจัดในตางประเทศ 

               สวนในตางประเทศ คอฟฟ และฮอรตัน(Korff ; & Horton. 1977 : 740) ไดแบงประเภทของ

หอพักนักศกึษาดังนี ้

              1.  หอพักขนาดใหญหรือหอพกัรวม(Large dormitories or dormitory complex) สามารถ

รับนักศึกษาเขาพักอาศัยได 100-1,000 คน หอพกัประเภทนี้มหีองรับประทานอาหารขนาดใหญ มี

สถานทีพ่ักผอนและมหีองอานหนงัสือ มีหองพักแบงออกเปน3 ชนิดคอื หองพกัคนเดียว หองพัก 2 คน  

และหองพัก รวม 6-8 คน 

              2.  กลุมบานเล็กๆ (Small – group houses) เปนหอพักของนักศกึษาที่มฐีานะดีสามารถรับ

นักศึกษาได 25 – 50 คน เปนทัง้หอพักนักศึกษาชาย (Fraternity) และหอพักนักศกึษาหญิง (Sorority) 

              3.  หองชุดในบานเชา (Apartments) เปนหองเชาของนักศึกษาที่มีครอบครัวแลว ไมมีการจัด

โปรแกรมการศึกษาในทีพ่ัก และหองแตละหองมีลักษณะแตกตางกนัเลก็นอย 

สรุปไดวาประเภทของหอพักนักศึกษามีต้ังแตขนาดใหญจนถงึขนาดเลก็ ข้ึนอยูกับจํานวน

และประเภทของนิสิตนักศึกษา โดยทางหอพักไดจัดบริการสวัสดิการและกิจกรรมทีเ่หมาะสมใหกบั

นิสิตนักศกึษา โดยมุงเนนพฒันานิสิตนกัศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ ดังนัน้การใหบริการของ 

หอพักจึงเปนเครื่องมือสําคญัในการสงเสริมและพัฒนานิสิตนักศกึษาใหเปนบัณฑติที่พงึประสงคใน

อนาคต 
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การจัดบริการหอพักนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   การจัดบรกิารหอพกัดานกายภาพ 

 

                 การจัดบริการหอพักดานกายภาพ เปนสวนทีจ่ะชวยเสริมการเรียนการสอน และการพฒันา 

นิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา ใหมีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น ทางสถาบันอุดมศึกษา ควรจะตอง

พิจารณาอยางรอบคอบ สําหรับการออกแบบอาคารหอพัก เพื่อใหมีความเหมาะสมและสามารถใช

ประโยชนไดคุมคา ดังที ่มนตรี แยมกสิกร (2542 : 69 – 70) ไดศึกษารูปแบบหอพักนกัศึกษาสาํหรบั

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย  พบวา การจดัหอพักใหเอื้อตอการพักอาศัยควรมีลักษณะดังนี ้

              1.  การออกแบบหองพักตองใหมีระบบระบายอากาศที่ดี ปริมาณแสงสวางในหองพักตอง

สวางทัว่ทัง้หอง ไดมาตรฐานโดยมิตองเปดไฟฟาในเวลากลางวัน 

              2.  จัดหองเปนการเฉพาะเพื่อสนับสนนุการศึกษา เชน หองอานหนงัสือ หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร 

     3.  จัดสถานที่สําหรับการปฏิบัติศาสนกจิไวตามความจําเปน 

     4.  จัดบริเวณซกัลางและตากเสื้อผาไวเปนสัดสวนอยางเพียงพอ 

     5.  จัดสภาพแวดลอมหอพักใหรมร่ืนสะอาดตา 

     6.  จัดหองน้ําหองสวมไวบริการอยางเพียงพอตามสดัสวนของนิสิตนักศึกษา 

     7.  จัดสถานที่จอดรถจกัรยาน หรือรถจักรยานยนตอยางเพียงพอและปลอดภัย 

              สวน  ซีเกอรส (รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ.2542 : 19 ; อางองิจาก Seagers.1961: 5) ไดกลาวถึง

การจัดวางแผนอาคารหอพกัของมหาวทิยาลัยไวดังนี ้

               1. ควรตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม กวางขวางพอเหมาะกับโครงการปจจุบันและสามารถที่

จะขยายไดในอนาคต 

     2. ควรตั้งอยูในสถานที่ปลอดภัย สวยงาม และสามารถใชประโยชนเพื่อกิจกรรมกลางแจง  

และสันทนาการไดมากที่สุด 

     3. ควรมีการวางแผนผงัใหสามารถเปลี่ยนแปลงได เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ 

               4. ควรจัดสวนทีอึ่กทึกและเงียบสงบแยกจากกัน 

               5. ควรตั้งอยูในทีท่ี่กอใหเกิดปญหาจราจรนอยที่สุด 

6. ควรจัดระบบจราจร โดยแยกทางรถยนต รถจักรยานยนต รถจักยาน และทางเทาออก 

จากกนั 

              7. ควรคํานงึถงึการระบายอากาศและแสงสวางใหเปนธรรมชาติ 

              8. ควรสรางดวยวสัดุที่เลือกสรรมาอยางดี  ทนทาน  และราคาพอสมควร 
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              9. ควรมีอุปกรณใหสมบูรณและใชประโยชนไดมากภายในอาคาร 

วิชา  เพชรขาว (2531 : 21) เสนอแนะวา ภายในอาคารหอพักนักศกึษาควรประกอบดวยสิ่ง

ตางๆ ตอไปนี ้

1.  หองพักนักศึกษา ควรเปนหองสี่เหลีย่มผืนผา มพีื้นที่เพยีงพอสําหรับวางเฟอรนิเจอรและ

ใชสอยอ่ืนๆ โดยทั่วไปขนาดหองพกั 1 คน  ใชพืน้ที่ประมาณ 90–120 ตารางฟุตและขนาดหองละ 2 คน  

ใชพื้นที่ประมาณ 140-180 ตารางฟุต 

2.  หองน้ํา หองสวม การจัดหองน้ําหองสวมภายในหอพกั จัดได 2 ลักษณะคือ ใชระบบรวม

หรือใชแยกเฉพาะหองพัก ในการจัดระบบรวมไดกําหนดความเหมาะสมไวดังนี ้

2.1 หองสวม ผูชาย1 ที/่10 คน ผูหญิง 1 ที่/ 8 คน 

2.2 หองอาบน้าํใชอัตราสวน 1 ที ่/ 8 คน 

2.3 หองปสสาวะ ใชอัตราสวน 1 ที่/12 คน 

3. หองรับประทานอาหาร ควรจัดใหมีหองอาหารรวมขนาดใหญ เพราะเปนสวนหนึ่งที่ให 
โอกาสนักศึกษาไดพบปะในชวงเวลาอาหาร และสามารถแยกหองขนาดใหญใหเปนสวนยอยๆไดดวย 

4. หองพักผอนและสันทนาการ ควรมีพืน้ที่เพียงพอกับจาํนวนของนักศกึษาที่พกัในหอพัก 

และสามารถแยกออกเปนหองยอยๆไดดวย 

5.   หองเก็บของนักศกึษา และอุปกรณของหอพัก จะตองมีพืน้ที่เพยีงพอ สามารถใชเก็บ

อุปกรณไฟฟาและเครื่องกลอื่นๆของหอพกั และเปนหองเก็บของของนกัศึกษาในชวงปดภาคการศึกษา 

6.   ทางเดนิเชือ่มภายในหอพัก จะตองจัดใหสัมพนัธกับหองพักนักศึกษาแตละหอง และควร

สรางบรรยากาศที่สะดวกในการศึกษา ตลอดทั้งความเปนสวนตัวใหมากที่สุด ดังนั้นขนาดที่เหมาะสม

คือ 7- 25 เปอรเซ็นตของพืน้ที่อาคารทั้งหมด โดยจะตองคํานงึถงึความปลอดภัยกรณีฉุกเฉินดวย 

ในการกอสรางอาคารหอพักนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้น สํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ ไดกาํหนดมาตรฐานการกอสรางไวดังนี้   

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2523 : 59)  

1.  ควรเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสงูไมเกิน 4 ชั้น 

2.  หองพักขนาดจุนักศกึษา 4 คน กาํหนดเนื้อที่ใหคนละ 7 ตารางเมตร 

3.  หองน้ําหองสวม กาํหนดให 1 ตารางเมตร / คน 

4.  หองพักผอนภายในหอพกั กาํหนดให 2 ตารางเมตร / คน   

( คิด 20% ของนักศกึษาในหอพัก )   

               5.  หองซกัเสื้อผา กําหนดให 10 ตารางเมตร / คน (คิดพื้นที่ตามความจําเปน) 

               6.  หองเก็บของ กําหนดให 10 เปอรเซ็นตของพืน้ทีท่ั้งหมดในหอพัก 
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               7.  ระเบียงทางสญัจร กําหนดใหไมเกนิ 25 เปอรเซ็นของพืน้ทีท่ั้งหมด 

              จากงานวิจยัของ ศิริวรรณ พิมพทอง(2546 : 83) เกี่ยวกับทัศนะของนิสิตตอการจัดบริการ

หอพักนิสิตในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสิตชายมีทัศนะตอการใหบริการหอพักในดานกายภาพ 

วามีความเหมาะสมในระดับมาก ทัง้ในเรื่องของอาคารหอพัก และมีสภาพแวดลอมที่สวยงามม ี

ความสะดวกในการเดนิทางไปยังอาคารเรยีน สวนนิสิตหญิงมทีศันะตอการใหบริการหอพักในดาน

ดังกลาววามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เพราะอาคารหอพักนสิิตหญิงมีอายกุารใชงานมาก 

แสงสวางภายในอาคารไมเพียงพอ  ขนาดหองพกัไมเปนไปตามขนาดของทบวงมหาวิทยาลัย ทีไ่ด

กําหนดไววา  ขนาดของหองพักและจาํนวนนิสิตนักศึกษาทีพ่ักอาศยัในหองควรมีความเหมาะสม และ

ไมจัดใหนักศกึษาอยูอยางแออัด (ทบวงมหาวิทยาลยั. 2541 :14)  และจากการศึกษาพบวา หอง

อาบน้าํและหองสุขาหญงิมจีาํนวนไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของสิริสรณ  

ทิพทว ี(2543 :106) ที่ไดทําการศึกษาทัศนะของนักศึกษาของหอพักและอาจารยทีป่รึกษาหอพักที่มีตอ

การดําเนินงานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ พบวา หอพักจัดบริการหอง

อาบน้าํและหองสุขาไมเพยีงพอตอความตองการของนกัศึกษา และ เกลวร(Gale.1993) ไดทําการวิจัย

เร่ือง การสํารวจความคิดเหน็ของนกัศึกษาในเรื่องความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมของหอพกั กับ

ระดับการพัฒนาทางความรู  เพศ และระดับชั้นป พบวา นักศึกษาชัน้ปที1่มีความคิดวาสภาพแวดลอม

ของหอพกัมีสวนเกี่ยวของเปนอยางมากกับการพัฒนาการทางดานความรู  ซึง่เพศหญิงจะให

ความสาํคัญในสภาพแวดลอมของหอพักมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายจะใหความสาํคัญกบั

ความตองการอิสระสวนตัวมากกวา สวนนกัศึกษาชัน้ปทีสู่ง (ปที่ 3 และ 4) จะมีความคดิเห็นเกี่ยวกับ

พัฒนาการทางความรู ที่ตรงขามกับนักศึกษาในชัน้ปที่นอยกวา (ปที่ 1และปที่ 2) กลาวคือนกัศึกษาใน

ชั้นปที่สูง จะมคีวามคิดวาการพัฒนาการทางความรู อารมณ สังคม ไมมีสวนเกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอมหอพกั นอกจากนี้ ซนัดสตรอม (Sunstrom.1992)  ไดทําการวิจยัเรื่อง รูปแบบหอพักที่ดี

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบวารูปแบบการบริการหอพกัที่เหมาะสม สําหรับนสิิตนักศึกษาทีย่ัง

ไมไดแตงงาน ควรประกอบดวยหองนอนสองหองนอน มหีองน้ําในตัว สามารถเลือกเพื่อนรวมหองได

ซึ่งเปนเพศเดยีวกนั มีสถานที่สําหรับพักผอน สันทนาการ มีเครื่องลางจาน มีเครื่องคอมพิวเตอร   

หองศึกษาเรียนรู 

              จากเอกสารและงานวิจัยสรุปไดวา การจัดสรางหอพักหรือทีพ่ักอาศัยของนักศึกษาควรมีการ

วางแผนการกอสราง ใหไดรูปแบบและลักษณะของทีพ่ักที่เหมาะสมและเพียงพอตอจาํนวนนิสิต 

นักศึกษา เพื่อสามารถใชประโยชนจากหอพักนิสิตนักศึกษาไดอยางเตม็ที่ และสนองตอบตอ 

ความตองการของนักศึกษาไดอยางสงูสุด 
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             การจัดบริการหอพักดานการบริหาร 

 
              การบริหารงานหอพักตองใชความรูทั้งดานกจิการนักศกึษาและการจัดการควบคูกัน  เพือ่ให

การบริหารงานหอพักบรรลวุัตถุประสงค และชวยใหนิสิตนักศึกษาเกดิการพัฒนาตนเองไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

               ดีคอสเตอร  และมาเบิล  (Decoster ; & Mable.1974 :19) ไดกําหนดการบริหาร 

หอพัก โดยแบงออกเปนสองฝาย ไดแก ฝายจัดการ ซึง่ดแูลในเรื่องการจัดที่พักอาศัย สวนอีกฝายหนึ่ง

เปนฝายที่ปรึกษา ประกอบไปดวยคณะทีป่รึกษาหอพักมีหนาที่ในการแนะนาํและจดักิจกรรม โดยทั้ง

สองฝายจะตองทาํงานอยางมีระบบ ดังที่ วัลลภา เทพหสัดิน  ณ อยุธยา (2530 : 118 –119)  กลาววา 

ระบบการบริหารหอพกัของมหาวิทยาลยัใหญๆ จะแบงไดเปน 2 สํานกังาน คือ 

1.   สํานักงานหอพักนักศกึษาของมหาวิทยาลัยหรือสํานกังานใหญ มหีนวยงานทีม่หีนาที่

หลักอยู 5 หนวยงาน คือ 

1.1 งานธุรการ มหีนาที่รับใบสมัคร โตตอบจดหมาย จัดหอพัก จัดนักศึกษาเขาอยู 

หอพัก 

                    1.2  งานบุคลากร มหีนาที่ดูแลเจาหนาที่ คนงานภารโรง ชางเทคนิคที่ทาํงาน เกีย่วกับ

หอพัก 

                    1.3  งานสวัสดิการ มหีนาทีดู่แลการจัดบริการ และกจิกรรมตางๆ 

                    1.4  งานการเงิน มหีนาที่เกบ็เงิน ออกใบเสร็จ คืนเงนิคาประกัน รับเร่ืองขอผอนผัน 

การชําระเงิน 

          1.5  งานซอมแซม มหีนาที่บํารุงรักษา อุปกรณไฟฟา น้ํา สนามหญาและอาคาร 

                2.  สํานักงานยอยประจําแตละหอพัก เพื่อทาํหนาที่ใหความสะดวกสบายตางๆ  ม ี

เจาหนาที่ประจําหอพักอยางนอย 1 คน เพื่อเปนผูประสานงานระหวางสํานักงานใหญและสาํนักงาน 

ประจําหอพัก โดยเจาหนาทีม่ีหนาที่ดังนี ้

      2.1   ติดตอประชาสัมพนัธ 

      2.2   ติดตองานธุรการ รับใบสมัคร ประสานงานกับสํานักงานใหญ 

      2.3   คุมคนงานภารโรง 

      2.4   คุมกุญแจหองทัง้หมด 

      2.5   ดูแลอุปกรณตางๆในหอพัก 

      2.6   ดูแลอุปกรณ  ความสะดวกของหอพัก  เชน พดัลม โทรทัศน วทิย ุ

      2.7   ดูแลความสะอาด และความสงบเรียบรอยภายในหอพัก  
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การจัดองคกรและสายบังคบับัญชางานบริการหอพกันกัศึกษา มีลักษณะแตกตางกันตาม

เปาหมาย  และวัตถุประสงคของงานบริการหอพักนักศึกษา ซึง่สําเนาว  ขจรศิลป (2537 : 184)  ได

เสนอการจัดองคกร และสายการบงัคับบัญชาของงานหอพักดงัภาพประกอบ 1  

 

                                                    

 

 

         

                                      ะbfxxdfj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพประกอบ 1   แผนผังแสดงการจัดองคกรและสายการบังคับบัญชาของหอพัก 

                ที่มา : สําเนาว ขจรศลิป. (2537) :184. 

 

รองอธิการบดฝีายกิจการนกัศึกษา 

ผูอํานวยการกองกิจการนักศกึษา 

หัวหนาบริการหอพักหรือหวัหนางานหอพกั 

หัวหนาหนวยจัดการหอพัก หัวหนาหนวยที่ปรึกษา

ั

ผูจัดการประจาํหอพัก 

เจาหนาที่ฝายตางๆ 

อาจารยที่ปรึกษาหอพัก 

นักศึกษาชวยเพื่อน 

อธิการบด ี
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ในการบริหารงานหอพักประกอบดวยบุคลากร 2 ฝาย  คือ  ฝายจัดการและฝายที่ปรึกษา 

(สําเนาว  ขจรศิลป.2525 : 95 – 96) ดังนี้ 1) ฝายจัดการจะทําหนาที่คลายฝายจัดการโรงแรม เชน ใน

หอพักนักศกึษาทุกหลงัจะมผูีจัดการใหญรับผิดชอบทั้งหมด และมีผูจดัการฝายที่พกั และผูจัดการฝาย

อาคาร  ผูจัดการแตละฝาย  เชน ฝายที่พกัจะมีบุคลากรจํานวนมากพอ ต้ังแตผูชวยผูจัดการลงไปถึง

ภารโรง ผูจัดการใหญในหอพักแตละแหงจะเปนผูที่ไดรับการศึกษาดานการบริหารธุรกิจหรือการบริหาร

โรงแรม และ 2) สวนสาํหรับบุคลากรฝายที่ปรึกษานัน้ ภายในหอพักจะมีหวัหนาทีป่รึกษา (head 

advisor)หนึ่งคน  ทําหนาทีรั่บผิดชอบดานความเปนอยูทั่วไป ดานวนิัยตลอดจนการจัดกิจกรรมหอพัก

แตละแหงจะมีที่ปรึกษา (Advisors)  อีกจํานวนหนึ่ง  โดยทั่วไปจะมทีี่ปรึกษา 1 คนตอนิสิตนกัศกึษา 

300 คน เพื่อทาํหนาที่ชวยหวัหนาที่ปรึกษา 

นอกจากนีก้็ยงัมีผูทีเ่กี่ยวของกับการบริหารหอพักที่สําคญัอีก 2 กลุม คืออาจารยที่สอนใน

มหาวิทยาลยั และคณะกรรมการนกัศึกษาในหอพัก สําหรับอาจารยทีส่อนในมหาวทิยาลยันัน้   

แพ็ควูด ( รัชนบูีลย ผิวสพุรรณ.2542 : 24 ; อางอิงจาก Packwood.1977 :144-145) ไดกลาววาหอพัก

อาจขอความรวมมืออาจารยใหมามสีวนรวมในกิจกรรมของหอพักไดเปนบางครั้ง โดยทางหอพักจะ

เพิ่มเติมเงินเดือนเปนพิเศษใหกับอาจารยที่มารวมโครงการ เพื่อดึงดดูอาจารยที่มคีวามสามารถเขา

มารวมงาน   

สวนคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาในหอพกันัน้ สําเนาว ขจรศิลป(2525 : 101-102 ) กลาววา

คณะกรรมการนิสิตนักศึกษาในหอพักจะประกอบดวยหัวหนาหอพัก และมีกรรมการตางๆประมาณ  

6-10 คน เพื่อทําหนาทีจ่ัดสวัสดิการดานการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษา และเปนตวัแทนนักศกึษา

สําหรับติดตอนักศึกษานอกหอพัก อาจารยและฝายตางๆนอกจากนี้บางสถาบนัไดจัดตั้งคณะกรรมการ

วินัยนักศกึษา ซึ่งประกอบดวยนักศึกษาทั้งสิ้นประมาณ 7–9 คน เพื่อพจิารณาโทษนกัศึกษาที่ฝาฝน

ระเบียบหอพกั 

              ทองเรียน อมรัชกุล (2525 : 53-54) ไดกลาวถงึคุณสมบัติของบุคลากรหอพกันิสิตนกัศึกษา

วา บุคลากรทีป่ฎิบัติงานเกีย่วกับอาหารและหอพกันัน้จะตองมีพืน้ฐานดานการใหคําปรึกษางานเฉพาะ

สาขา เชน โภชนาการ และสามารถทําการวิจัยประเภทสถาบัน (Institutional  research) ไดดวย ใน

ฐานะเปนครู อาจารย และผูสอน บุคคลเหลานี้ควรจะเปนผูสอนรายวิชาตางๆ ในภาควิชาที่เกี่ยวของ 

เชน แนะแนวการศึกษา โภชนาการ และคหกรรมศาสตร ฯลฯ การปฏิบัติงานตางๆของบุคคลเหลานี้ใน

หอพักนิสิต เชน การใหคําปรึกษาใหถือวาเปนสวนหนึง่ของวิชาการที่ตนสอนดวย หาใชงานเฉพาะที่

ตองปฏิบัติประจําแตอยางเดียว ในทายทีสุ่ดบุคลากรเหลานี้จะตองทาํตนเปนนักการศึกษาโดยทั่วไปที่

ใหการอบรมสัง่สอนแกนิสิต เมื่ออยูในโรงอาหาร หรือหอพักนิสิตดวย คลายการสอนนิสิตในหองเรียน 
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สวนหัวหนาหนวยหอพักนัน้ (Residence  Hall  Assistant) นัน้ บุรัญชยั จงกลน ี(2525 : 47) 

กลาววาบุคคลกลุมนีม้ีหนาที่ดูแลความสงบเรียบรอยภายในหอพกันัน้ๆ  โดยจะทํางานรวมกบัอาจารย

ที่ปรึกษาหอพกั ซึ่งบางครั้งกเ็ปนขาราชการที่จางขึ้นมา สําหรับในตางประเทศบางประเทศก็ใช

นักศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอกทีอ่ยูในหอพักนัน้ดวย ทัง้นี ้แพ็ควูด (รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ.

2542 : 25 ; อางอิงจาก Packwood.1977 :143-144)  ไดใหความเหน็วา การพิจารณาเพื่อคัดเลอืก

หัวหนาหนวยหอพัก (Residence Hall Assistant) ก็คือ ตองพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่คิดวาสามารถ

เขากับนกัศึกษาที่อยูหอพักไดเปนอยางดี  กลาวคือมีคุณลักษณะคลายๆกับนักศึกษาทีเ่ขาจะตองเขา

ไปดูแล 

ในดานการจัดนิสิตนักศกึษาเขาหอพกันัน้ การคัดเลือกเพื่อนรวมหองถือเปนเรื่องสาํคัญ  

เพราะเพื่อนรวมหอพกัและเพื่อนรวมหองนับวาเปนสภาพแวดลอมของหอพักที่มีผลกระทบเปนอยาง

มากตอความรูสึกและพัฒนาการของนิสิตนกัศึกษา เพราะจะตองอยูดวยกันเปนเวลาหลายๆป ดังที ่ 

 ริเคอร (Riker.1971: 512) กลาววา การจัดหองพกัควรจัดใหเหมาะสมกับระดับของนิสิตนักศึกษา  

สําหรับนิสิตนกัศึกษาชัน้ปที1่ และปที่ 2 ในหองรวมควรอยูประมาณหองละ 4-8 คน สวนนิสิตชั้นปที่ 3  

และปที่ 4 ควรอยูหองเดียวหองละ 2-4 คน แตละหองควรมีหองน้ํา หองสวม และมีหองอานหนังสือ  

ถานิสิตนักศึกษาสนใจทาํครัวก็ควรจัดใหเปนสัดสวนและมีตูเย็นเล็กๆใหดวย สําหรับนิสิตนักศกึษาใน

ระดับปริญญาโททีย่ังไมแตงงาน มกัชอบอยูในหองเดี่ยวมีหองน้ําอยูในหองพกัดวย สวนแพ็ควูด  

(รัชนีบูลย ผิวสุพรรณ.2542 : 25 ; อางองิจาก Packwood.1977 :139 –140)  กลาววา การจัดกลุม

นิสิตนักศกึษาโดยพิจารณาในเรื่องของความสามารถ ความสนใจ จะมผีลบวกตอการเรียนกลาวคอืจะ

ทําใหประสบผลสําเร็จทางดานการเรียนดีข้ึน และยงัพบวานิสิตนักศกึษามีความพงึพอใจในการจัด

นักศึกษาคณะเดียวกนัเขาอยูรวมกนัมากกวาการจัดนกัศึกษาที่อยูตางคณะหรือสาขาวิชาเขาพกัใน

หองหรืออาคารรวมกัน เพราะนิสิตนกัศึกษาคณะเดียวกนัจะมีคุณสมบัติคลายๆกัน เชน สนใจทางดาน

วิชาการคลายกัน นอกจากนีย้ังมีความรูสึกเปนมิตรและเปนกลุมเดยีวกันมากกวาทีจ่ะอยูคละกนั

หลายๆคณะหรือสาขาวิชา 

              จากงานวิจยัของ ปภากร สุวรรณธาดา.(2538 : 173-174)  ที่ไดศึกษาความคิดเหน็ของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนทีม่ีตอบุคลากรหอพัก พบวา อาจารยที่ปรึกษาดูแลและใหคําปรึกษา

คอนขางนอยและมีจํานวนบุคลากรที่ดูแลหอพักนอย สวน สมหญิง สารโกศล.(2535 :  บทคัดยอ) ได

สํารวจเรื่องสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารงานหอพกันิสิตของมหาวทิยาลยัขอนแกน พบวา   

การบริหารงานหอพักในปจจุบันยงัขาดความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ผูใหบริการขาด

กําลังใจ เพราะการพจิารณาความดีความชอบไมตอเนือ่ง ความสัมพนัธระหวางนิสิตกับอาจารยที่

ปรึกษาไมดี  อาจารยที่ปรึกษาสวนใหญยงัไมรูหนาที่ของตนเอง  อาคารหอพักสวนใหญมีสภาพเกา
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และมีความแออัดเกินไป และมนตรี แยมกสิกร (2542 : 2) ยังไดกลาวถึงปญหาของการบริหารงาน

หอพักนิสิตนกัศึกษาดานบุคลากรวา สวนใหญขาดการฝกฝนทักษะที่จาํเปนสาํหรับการปฎิบัติงาน  

เชน ทักษะการใหคําปรึกษา การวเิคราะหปญหาวัยรุน เปนตน   

              จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา การบริหารงานจําเปนตองมรีะเบียบและ

แนวทางปฏิบัติใหนิสิตนกัศกึษาสามารถอยูรวมกนัไดอยางมีความสุข ซึ่งระเบยีบหอพักจะตองชดัเจน

ทันตอสภาพการณปจจุบัน เพื่อใหการจัดบริการหอพกัเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
    การจัดบรกิารหอพกัดานการบริการและสวสัดิการ 

 

การจัดบริการและสวัสดิการตางๆภายในหอพัก จาํเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานของ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกแกนิสิตนกัศกึษาอยางมีคุณภาพ  ดังที ่  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541 :14 –15) ไดกําหนดมาตรฐานการจัดสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพัก 

ใหมีจํานวนเทากับนิสิตนักศกึษาที่พกัอาศยัในแตละหอง นอกจากนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกประจาํ

หอพัก เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรทัศน และหนังสือพิมพรายวันใหเพียงพอกับ 

ความตองการของนิสิตนกัศึกษา และตองไดรับการดูแลใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี มีความสะอาด   

เปนระเบียบอยูเสมอ 

              คูนทซ และโอดอนเนลล  (Koontz ; & O’ Donell. 1973 : 191) ไดใหความหมาย   

 ของสวัสดิการวา คือผลประโยชนทีห่นวยงานหรือสถาบันจัดใหบุคลากรเปนการใหกําลงัใจ และบํารุง

ขวัญ เชน การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและสะดวกสบาย เปนตน 

              วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2525 : 42– 43) ไดกลาวถงึหลักการจัดบริการและ 

สวัสดิการไวดังนี ้

              1.  หลักการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาความมีระเบียบ

เรียบรอย มวีินยัในตนเอง มคีวามรับผิดชอบและมีความคิดสรางสรรคสังคม 

              2. หลักความสะดวกสบาย โดยใหผูรับผิดชอบคํานงึถึงความสะดวกสบายของนิสิตนักศึกษา 

เชน การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึง่เปนงานที่สนบัสนุนความเจริญทางสมองและรางกายของ

นิสิตนักศกึษา 

3.  หลักการประหยัด งานบางอยางสถาบนัไมสามารถจดัใหไดเนื่องจากเปนการฟุมเฟอย 

ก็ไมจําเปนตองจัด 

4.  หลักการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู ส่ิงทีจ่ัดบริการควรเปนสิง่ที่เอื้อตอการเสริม

บรรยากาศการเรียนรูซึ่งจะทาํใหนิสิตนักศกึษาเกิดการเรยีนรูหรือมกีําลังใจที่จะเรียนมากขึ้น 
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5. หลักการใหกอนขอ ผูบริหารควรไดสัมผัสสภาพการณๆ  ดวยตนเอง  เมื่อเหน็ความ 

จําเปนขอใดมีส่ามารถจะทาํใหควรจัดใหกอนทีน่ิสิตนกัศึกษาจะเรียกรอง 

6.  หลักความสามัคคี สวัสดิการที่จัดขึ้นควรยึดหลักการสรางมนุษยสมัพันธ หรือ 

สัมพันธภาพระหวางนิสิตนกัศึกษาดวยกนัหรือนิสิตนักศึกษากับอาจารย เพื่อใหอยูรวมกันอยางมี

ความสุข 

              จากงานวิจยัของ มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวจิัยเรื่องหอพกักับการ

พัฒนานิสิตระดับอุดมศึกษา พบวา การดําเนินงานหอพักไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก ไดแก 

หองพยาบาล หองอานหนงัสือ หองดโูทรทัศน หองทาํการบาน เปนตน รวมทัง้ การดูแล 

ความปลอดภยั โดยจัดอาจารยประจําหอพักและเวรยาม นสิิตและผูปกครองสวนใหญพอใจการจัด

สภาพแวดลอมของหอพัก ซึง่แตกตางกับงานวิจัยของ นมิิต โออุไร (2538 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา

เกี่ยวกับทีพ่ักอาศัยของนิสิตมหาวิทยาลยัรามคําแหง ในแขวงหัวหมาก เพื่อสํารวจปญหาที่เกี่ยวของ

กับทีพ่ักอาศัยของนิสิตรามคาํแหง พบวา นิสิตเกือบทั้งหมดมีความตองการใหมีการปรับปรุงการ

บริการตามลําดับ ดังนี้คือ ราคาอาหาร บริการโทรศัพท หนงัสือพมิพรายวนัและโทรทัศนและการรักษา

ความสะอาด นอกจากนีว้นัชัย ธรรมสัจการ (2538 : 15) ไดศึกษาเกีย่วกับสภาพชีวติความเปนอยู

ความตองการของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักหรือบานเชาเอกชน : ศึกษากรณี

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ พบวา นักศกึษาทีพ่ักในหอพกัหรือบานเชาเอกชนมี

ความตองการน้ําดื่ม สถานทีจ่ําหนายอาหาร โทรศพัท และเวรยาม ซึง่สิ่งเหลานีเ้ปนสิ่งจําเปนขั้น

พื้นฐานในการอยูอาศัย 

จากเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของสรุปไดวาวางานบรกิารและสวัสดิการมีความสําคัญใน

การเอื้ออํานวยความสะดวกสบายใหแกนิสิตนักศกึษา เพราะสภาพแวดลอมมีผลโดยตรงตอการ

พัฒนาในดานตางๆของนิสิตนักศึกษา กลาวคือเมื่อสภาพแวดลอมดีแลวจะทาํใหการพัฒนาใน 

ดานอื่นๆดีข้ึนดวย 

 
    การจัดบรกิารหอพกัดานกิจกรรมภายในหอพกั 

 

              สําเนาว  ขจรศิลป (2539 : 176 – 177) กลาววา การฝกอบรมนิสิตนักศกึษาเปนกิจกรรมที่มี

ความสาํคัญและจําเปนมาก โครงการที่ควรฝกอบรมนิสิตนักศึกษาในหอพัก ไดแก โครงการปฐมนเิทศ

นิสิตนักศกึษาหอพักใหม โครงการใหคําปรึกษากลุม โครงการฝกการเปนผูนาํ โครงการฝกสมาธิ  

โครงการฝกทกัษะทางสังคม เปนตน ในการฝกอบรมหอพักควรขอความรวมมือจากหนวยงานที่
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เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อใหไดวิทยากรที่มีความรูความสามารถซึง่จะเปน

ประโยชนแกนสิิตนักศึกษา กิจกรรมทีห่อพักควรสงเสริมใหนิสิตนักศกึษาชวยกนัจดัขึ้นมีดังนี ้

1.  กจิกรรมทีส่งเสริมความรับผิดชอบและการทาํงานรวมกนัตามระบอบประชาธปิไตย เชน  

ควรสนับสนนุใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการประจําหอพักเพื่อประสานงานกับบุคลากรของหอพักใน

การจัดกิจกรรมตางๆ 

2.  กจิกรรมดานวิชาการ หอพกัโดยทั่วไปจัดพื้นที่สําหรบัสนับสนนุการศึกษา ไดแกหอง

ศึกษาดวยตนเอง หองฝกอบรม เปนตน ซึ่งนิสิตนักศึกษาสามารถใชสถานที่ดังกลาวจัดกิจกรรมทาง

วิชาการ เชน สอนซอมเสริมวิชาพื้นฐาน  

3.  กจิกรรมดานกฬีา การพกัอาศัยในหอพักของสถาบนัทาํใหนิสิตนกัศึกษามีโอกาสใช

สถานที่และอปุกรณกีฬาอยางเต็มที่ ควรสงเสริมใหนสิิตนักศึกษาเลนกีฬาเพื่อออกกําลังกาย สราง 

เจตคติที่ดีตอกันและเสริมสรางทกัษะในการเลนกฬีา 

4.  กจิกรรมดานศิลปวฒันธรรม หอพกัโดยทั่วไปมนีิสิตนักศึกษาจากภาคตางๆ เชน   

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือมาอยูรวมกัน จงึควรสงเสริมใหนสิิต

นักศึกษาเหลานี้จัดกจิกรรมเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแตงกาย อาหาร การละเลน

ตางๆ  และวฒันธรรมที่เกีย่วกับวันสาํคญัของชาติ เชน วันสงกรานต วันวิสาขบูชา วนัลอยกระทง  

เปนตน 

5. กิจกรรมบําเพญ็ประโยชน หอพักควรสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดรวมกนัจัดกิจกรรมนี ้
ภายในสถาบนั เชน การทําความสะอาดหรือการปลูกตนไมบริเวณสถาบัน จัดใหมีการประกวด 

ความเปนระเบียบระหวางหอพักตางๆ การจัดกิจกรรมประเภทนีห้อพกัควรพิจารณาถึงกิจกรรมทัง้หมด

ของสถาบนัดวยเพื่อไมใหเกดิการซ้ําซอนกนั 

จากงานวิจยัของ มนตรี แยมกสิกร (2542 : 71 – 72) ไดศึกษารูปแบบของหอพกันกัศึกษา

สําหรับมหาวทิยาลยัในประเทศไทย พบวา กิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษาประกอบดวยโครงการ

ดังนี ้

              1.   โครงการพฒันาทางดานรางกาย การปลกูฝงพัฒนาทักษะนิสัยการออกกําลงักาย   

การดูแลตนเองตลอดจนการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

              2.  โครงการพัฒนาดานบุคลกิภาพมุงพฒันาทักษะการเปนผูนํา การพูด และการแตงกาย 

              3. โครงการพัฒนาดานจิตใจ มุงสงเสริมพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม การสราง 

สัมพันธภาพ การเอื้ออาทร ความรัก ความหวงใยระหวางนิสิตนักศกึษาดวยกัน ความซื่อสัตย   

ความกตัญแูละความสาํนึกในหนาที่ของลูก พอแม ครู-อาจารย เปนตน 
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              4.  โครงการพัฒนาดานสงัคม มุงสงเสริมพัฒนานิสิตนักศกึษาใหเปนผูรูจกัมารยาททาง

สังคม  สามารถเขาสังคมไดอยางสมกับกาลเทศะ และการระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแกปญหา

สังคม 

               5. โครงการพัฒนาหอพักดานสภาพแวดลอม มุงสงเสรมิใหนิสิตนักศกึษามีความรับผิดชอบ  

ดูแลพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพของหอพกัรวมกัน 

6. โครงการพฒันาทักษะดานวิชาการ มุงพัฒนาทักษะที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลยั ทักษะที่จาํเปนสําหรับการทาํงานทางวิชาการ อาทิเชน การพิมพ การเรียนภาษาอังกฤษ  

เปนตน 

              การจัดกิจกรรมในหอพักนักศกึษา เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่จะตองคาํนึงถงึ ซึ่ง   

รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ (2542 : 62 – 63) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชชีวิตในหอพักตามทัศนะของนิสิต

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวา การจัดกิจกรรมของหอพักทาํใหนิสิตตางชั้นปทัง้เพศ

หญิงและเพศชายมีโอกาสไดสนทนา สังสรรค ไดดูหนังสือและทบทวนการเรียนกับเพื่อนๆชวยใหนิสิต

ฝกความรับผิดชอบ มีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชน ชวยสงเสรมิคุณธรรมและจริยธรรมและกอใหเกิด

ประโยชนตอมหาวิทยาลัยโดยการเผยแพรชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ พรจนัทร ลองสกุล 

(2530 : 126) ไดศึกษาปญหาของหอพักนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัตามการรับรูของผูบริหารนสิิต

หอพักเกาและนิสิตหอพักปจจุบัน พบวาผูบริหารและนิสิตปจจุบันรับรูวา โดยสวนรวมหอพกัมีปญหา

ในดานกิจกรรมในระดับคอนขางนอย ในขณะที่นิสิตเการับรูปญหาดานนี้ โดยสวนรวมวาเปนปญหาใน

ระดับกลาง สวนปญหาดานกิจกรรมทีน่ิสิตชายและหญงิรับรูแตกตางกัน โดยนิสิตชายรับรูวาเปน

ปญหามากกวานิสิตหญิง คือ ความเปนอสิระของนิสิตนกัศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆภายในหอพัก  

ความรวมมือของอาจารยในการทาํกิจกรรมในหอพัก การเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูดานตางๆ

แกนิสิตหอพัก และความเหมาะสมของกจิกรรมวิชาการที่จัดขึ้นภายในหอพัก นอกจากนี้ธีรวัฒน  

สุวรรณแพง (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการสํารวจเรื่องการจัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาลกัษณะนิสัย

ของหอพกัตาม “คําขวัญของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย” พบวา มกีิจกรรมการศกึษาเพียง 2 

กจิกรรมเทานัน้  คือโครงการอบรมมนุษยสัมพันธสําหรบันิสิตหอพักใหม และการสงเสริมพฒันานิสิต

หอพักดานคณุธรรมและจริยธรรม ซึง่มีไมเพียงพอตอการพัฒนาลักษณะนิสัยของนสิิต และทางหอพัก

ยังขาดบุคลากรและสถานที่ในการจัดกิจกรรมการศึกษา 

              จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา การจัดกิจกรรมในหอพักนักศึกษา จะตองจัด

กิจกรรมใหมีรูปแบบที่หลากหลายและคลอบคลุมทุกดาน กลาวคือตองประกอบดวย กิจกรรมที ่

สงเสริมประชาธิปไตย กจิกรรมดานวิชาการ กิจกรรมดานกีฬา กิจกรรมดานศิลปวฒันธรรม และ 
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กิจกรรมบําเพญ็ประโยชน เพื่อใหนักศึกษาสามารถเลือกกิจกรรมไดตามความสนใจ เพื่อการพัฒนา

ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม อยางครบถวนสมบูรณ 

 
          การจัดบริการหอพักดานการรกัษาความปลอดภัย 
 

                ความปลอดภัยของนิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษามีความสําคัญยิ่ง การจัดสิ่งแวดลอม

ในสถาบนัการศึกษาใหปลอดภัย จะทาํใหนักศึกษาไดรับความปลอดภัยทั้งชวีิตและทรัพยสิน โดย

สถาบันการศกึษาจะตองคาํนงึถงึความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และความปลอดภัยของ 

ส่ิงแวดลอม 

              พัชน ีกุสุมภ (2541:7) ไดใหความหมายของคาํวา ความปลอดภัย (safety) หมายถงึ  ความ

ปราศจากความเสี่ยงที่ยอมรับไมได 

              แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัยในสถานศึกษา ในทศวรรษหนา 

จากการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทีเ่ขารวมสัมนาเพื่อ

หาแนวทางสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในทศวรรษหนา (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท. 

2539 : 132 – 134) พอสรุปไดดังนี ้

              1. ดานการจัดสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย ควรจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหสะอาด  

ปลอดภัย ควรจัดใหมีการจราจรภายในสถาบันการศึกษา เพื่อฝกนิสิตใหรูจักเดินทางดวย 

ความปลอดภยั และมีการจดัตั้งมาตรฐานขั้นต่ําในเรื่องการจัดสิ่งแวดลอมในสถาบนัการศึกษา ควร

สรางระเบียบวินัยใหนิสิตในเรื่องการทิง้ขยะมูลฝอย โดยตองจัดที่รองรับไวใหเพียงพอโดยมาตรการ

เร่ืองการตรวจสอบ บํารุงรักษาและปรับปรุงอาคาร วัสดุอุปกรณและสิ่งแวดลอมตางๆภายในสถาบัน 

การศึกษาใหปลอดภัย 

              2. ดานการจัดบริการความปลอดภัย  ควรจัดใหมีรถบริการรับ– สงนิสิต โดยกําหนดใหเปน

มาตรการหรือกฏระเบียบจัดใหมีบริการรักษาพยาบาล โดยมีพยาบาลหรือครูที่มีพืน้ฐานทาง 

ดานพยาบาลอยูประจําหองพยาบาล และควรจัดมาตรฐานขั้นต่าํในเรือ่งการสุขาภิบาลอาหารใน

สถาบันการศกึษา โดยมกีารประสานงานกับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตางๆ เพื่อชวยเหลือ 

ดานการรักษาพยาบาลกรณเีกิดอุบัติเหตุข้ึน และควรจัดใหมีอุปกรณปองกันอุบัติภัย เชน  

เครื่องดับเพลงิ  

              3. ดานการจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา ควรจัดใหมีการเรียนการสอนเนื้อหาสวัสดิศึกษา 

ต้ังแตระดับชั้นอนุบาลถงึระดับอุดมศึกษา ซึ่งหลักสูตรควรจัดใหสอดคลองกับสถานการณหรืออุบัติเหตุ

ที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต โดยครู อาจารย หรือผูทาํหนาที่สอนเนื้อหาสวัสดิศึกษาควรมพีืน้ฐาน
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หรือมีคุณวุฒทิางดานสวัสดิศึกษาโดยตรง ในระดับอุดมศึกษา ควรจดัหลักสูตรใหมีวิชาเอกดานการจัด

ความปลอดภยัในโรงงานหรือสํานักงานจะชวยปลูกฝงจติสํานึกความปลอดภัยใหแกผูเรียน ซึ่งครหูรือ

ผูสอนเนื้อหาสวัสดิศึกษา ควรปฎิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดีในการสงเสริมความปลอดภัยและควร

ปรับปรุงวิธีการสอนในรูปแบบตางๆ เนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม 

              4. ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย ควรจัดใหมีนสิิตอาสาสมัครทํางานดาน 

ความปลอดภยั โดยจัดตั้งชมรมสงเสริมความปลอดภัยในสถานศึกษา เพื่อจัดกิจกรรมตางๆ เชน  

การหาขาว การจัดทําปายนิเทศ การรณรงคปองกันอุบัติภัยและการลดปญหามลภาวะตางๆ และจัด

โครงการคุมครองผูบริโภค ในสถาบนัอุดมศึกษาและควรจัดใหมีการฝกปฏิบัติดานความปลอดภัย   

เชน การฝกซอมหนีไฟ  การฝกซอมเมื่อเกิดแผนดินไหว เปนตน 

              5. ดานการบริหารและดําเนนิงานดานความปลอดภัย ควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยในสถานศึกษา ซึง่จะประกอบดวยแผนการบงัคับบัญชาการสือ่สาร การอพยพ

เคลื่อนยาย การรักษาพยาบาล การฝกซอมหนีภัยตางๆ และควรจัดใหมีผูดูแลดานความปลอดภัย  อีก

ทั้งควรจัดตั้งโครงการนาํรอง “ การจัดความปลอดภัยในสถานศึกษา “ ดังนัน้ควรผลิตบุคลากรทีม่ี

ความรูความสามารถในการจัดดําเนนิงานดานความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

              เอมอัชฌา วฒันบรุานนท. (2539 : 97)  ไดสรุปลักษณะดานความปลอดภัยของหอพกันิสิต

ควรพิจารณา ดังนี ้

              1. หอพักควรตั้งใหอยูหางจากอาคารเรียน  อาคารประกอบตางๆ หรือหางไกลจากสิง่รบกวน  

ไกลจากริมถนนใหญ 

              2. หอพักควรสรางใหสูงไมเกนิ 2 ชั้น สําหรับเดก็และสูงไมเกนิ 3 ชั้น สําหรับเด็กโต หาก 

จําเปนตองสรางจาํนวนชัน้สงูหลายๆชั้น  จะตองจัดใหมทีางออกฉุกเฉนิหรือบันไดหนไีฟดวย 

              3. ภายในตวัอาคารควรจัดใหเปนสัดสวน เชน แยกหองนอน หองอานหนงัสือ  หองรับแขก 

ฯลฯ 

              4. ควรจัดใหมีการดูแลรักษาความสะอาด และตรวจตราเรื่องความปลอดภยัภายในบริเวณ

หอพักเปนประจํา 

     5. จัดใหมรีะบบปองกนัอัคคีภัย มีอุปกรณดับเพลิงขั้นตน มีการฝกหนีไฟและฝกดับเพลิง  

              ทบวงมหาวทิยาลยัไดกําหนดมาตรฐานบริการหอพักนิสิตนกัศึกษาวาตองจดัใหมกีารรกัษา

ความปลอดภยัทั้งบุคคลและทรัพยสิน (ทบวงมหาวทิยาลัย.2541 :15) อาคารหอพักทีม่ีความสงูตั้งแต 

4 ชั้นขึ้นไปหรืออาคารสูง 3 ชั้น มชีั้นลอยและใชพื้นที่ชัน้ลอยเปนหองพัก เพื่อความปลอดภัยของนิสิต

นักศึกษาหอพกัควรจัดใหมบัีนไดหนีไฟ หนาตางเหล็กดดัที่สามารถเปดออกไปยังบนัไดหนีไฟไดทกุชั้น 

มีการติดตั้งถงัดับเพลิงทุกชัน้ๆละ 1 เคร่ือง และมกีารตดิตั้งระบบเตือนภัยเมื่อกรณฉุีกเฉินหรือมภัีย
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อันตรายโดยผูพักสามารถใชงานไดทันท ี(กรมประชาสงเคราะห. 2541 : 28 ) จากงานวิจัยของโคเวล 

(Colwell ; & Gallagher.1999 : 226) ไดศึกษาการปองกันอัคคีภัยในหอพักนักศึกษา พบวา

มหาวิทยาลยัมีหนาที่ตามกฎหมายในการปองกันและรักษาความปลอดภัย การปองกันอัคคีภัย

ประกอบดวยการปองกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดจากไฟไหม ซึ่งจําเปนตองมีมาตรการปองกันที่รัดกมุ มี

การติดตั้งอุปกรณดับเพลิงใหเพยีงพอ การทําแผนการอพยพหนีไฟ การชี้แจงใหเจาหนาที่ของหอพกัได

เขาใจความสาํคัญของอุปกรณปองกันไฟและการซอมอพยพหนีไฟดวย และมนตรี แยมกสิกร (2542 : 

70) ไดศึกษารูปแบบนักศึกษาสําหรับมหาวทิยาลยัในประเทศไทย พบวา หอพักจําเปนตองจัดระบบ

ควบคุมความปลอดภัยในการเขา- ออกหอพักตลอด 24 ชั่วโมง 

              จากงานวิจยัของบทีทิลและวัตสนั (Beattie ;& Watson. 2000 : 357) ที่ไดสํารวจเกีย่วกบัการ

ใหบริการทีพ่ักอาศัย พบวา ตัวแปรที่สามารถประเมนิผลความพึงพอใจของผูพักอาศยัคือ บริการ 

ดานความปลอดภัย บริการดูแลที่พักอาศยัและบริการอืน่ๆ ทีน่ักศกึษาขอจากหอพกั และปภากร

สุวรรณธาดา (2538 : บทคัดยอ)ไดศึกษาความตองการทีพ่ักอาศัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  

พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการเลอืกที่พกัอาศัยเรียงตามลาํดบัความสาํคัญคือ ความปลอดภัย ราคา

คาใชจาย และความสะดวกสบายในการพกัอาศัย นอกจากนี ้วนัชยั ธรรมสัจการ (2538 : 15) ได

ศึกษาสภาพชวีิตความเปนอยู ความตองการของนักศกึษาทีพ่ักอาศัยในหอพักหรือบานเชาเอกชน : 

ศึกษากรณีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ พบวา นักศึกษาเห็นวาหอพักของ

มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมในการศึกษา เพราะมีความปลอดภัยสูงกวาหอพักเอกชน โดยเฉพาะ

ความปลอดภยัเกี่ยวกับทรัพยสิน เชน เงนิ ของใชสวนตวั รถจักรยานยนต เปนตน  

              จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวาการจัดบริการหอพักดานการรักษา 

ความปลอดภยั ทางหอพักจะตองคํานงึถงึสภาพแวดลอมโดยรอบของหอพัก รูปแบบการกอสราง

อาคารหอพัก ตลอดจนมาตรการรองรับอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหนักศึกษามีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน อันจะเปนพืน้ฐานสาํคัญในการศึกษาตอไป 

 

หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต 
 
           มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา ไดจัดบริการหอพักใหกับนกัศึกษาที่เรียนอยูศูนยรังสิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ

และสวัสดิการแกนักศึกษาทีม่ีคุณสมบัติดังนี ้(มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร.2537 : 2) 
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              1. เปนผูมีภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดหรือมีทีพ่ักอาศัยอยูหางจากศูนยรังสิต มีความเดือดรอน

เร่ืองที่อยูอาศัยและมีความลําบากในการเดินทางในชวงเวลาที่ศึกษา ณ ศูนยรังสิต 

              2. เปนผูมหีนาที่เกี่ยวกบักิจกรรมนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลยัใหอยูหอพักเปนกรณีพิเศษ 

              3.นักศึกษาผูมีทีพ่กัเอื้อตอการศึกษา ซึ่งมหาวทิยาลยัพิจารณาใหอยูหอพกัเปนกรณพีิเศษ 

 
    อาคารหอพักนักศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
 

              หอพกันักศึกษาในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนอาคารหอพกัที่จัดไวใหบริการทัง้

สําหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย สามารถรับผูพักอาศัยไดทั้งหมด 11,896 คน  

แบงเปนนักศกึษาจาํนวนทัง้สิ้น 9,522 คน และเปนบุคลากรจํานวนทัง้สิ้น 2,374 คน แตในการวจิัยครั้ง

นี้จะทําการศึกษาเฉพาะหอพักสําหรับนกัศึกษาเทานั้น  หอพักภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   

ศูนยรังสิต แบงออกเปน 5 หอพัก มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้(สํานักงานจัดการทรัพยสิน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 2548) 

              1.  หอพักแพทย ภายในหอพักแพทยมผูีพักอาศัยทัง้นกัศึกษาและบุคลากร โดยสําหรบั

นักศึกษาทางหอพักไดจัดใหบริการแกนักศกึษา ที่กาํลังศึกษาอยูในคณะแพทยศาสตร คณะ 

พยาบาลศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  และคณะสหเวชศาสตร โดยทางหอพักจะจัดนักศึกษาชาย

และหญิงพักอาศัยอยูภายในอาคารรวมกนั สวนบุคลากรจะไดแก เจาหนาที่และอาจารยที่ปฏิบัติงาน

ในสายงานที่มคีวามเกี่ยวของกับสาขาทางการแพทย ทางหอพักมีจาํนวนหองทั้งหมด 344 หอง  

แบงเปนหองสาํหรับนักศึกษา 200 หอง แตละหองสามารถรับนักศึกษาไดทั้งหมด 3 คน เปนจํานวน

นักศกึษาทั้งสิน้ 600 คน และแบงเปนหองสําหรับบุคลากร 144 หอง แตละหองรับผูพักอาศัยไดทั้งหมด 

2 คน เปนจํานวนทั้งสิน้ 288 คน โดยสรุปแลวหอพักแพทยสามารถรับผูพักอาศัยไดทัง้หมด 888 คน  

สวนในเรื่องของการกาํหนดเวลาเปด/ ปดหอพัก ทางหอพักแพทยไมมกีําหนดเวลา นักศึกษาและ

บุคลากรสามารถเขา/ออก ไดตามสะดวก เหตุเพราะเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกแกนักศกึษา  

เพราะนักศึกษาสวนใหญจาํเปนตองกลับดึก เพราะภาระในเรื่องการเรียน และการดแูลเร่ืองความ

ปลอดภัยก็มีเจาหนาที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

              2.  หอพักเอเชี่ยนเกมส เปนหอพักขนาดใหญ ที่ใหบริการทัง้แกนกัศึกษาและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยั สามารถรับผูพักอาศัยไดทัง้หมด 9,280 คน  แบงเปนนักศึกษาจาํนวน 7,800 คน และ

บุคลากรจํานวน 1,584  คน แบงออกเปนโซนหอพักทั้งหมด 4 โซน มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

                   2.1  หอพกัโซน Aเปนหอพกัสาํหรับบุคลากร แบงออกเปน 3 อาคาร คือ อาคาร A1, 

อาคาร A2 และ อาคาร A3 แตละอาคารมจีํานวนหองทัง้หมด 264 หอง แตละหองรับผูพักอาศยัไดหอง
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ละ 2 คน แตละอาคารจึงมีผูพักอาศัยทัง้หมด 528 คน กลาวโดยสรุปแลวหอพักโซน A สามารถรับผูพัก

อาศัยไดทั้งหมด 1,584 คน 

         2.2  หอพักโซน B เปนหอพักสาํหรับนักศึกษา แบงออกเปน 8 อาคาร คือ   

อาคาร B1- อาคาร B8 แตละอาคารมีจาํนวนหองทั้งหมด104 หอง แตละหองเปนหองชุดสามารถรบั

นักศึกษาไดหองละ4 คน แตละอาคารจึงสามารถรับนักศึกษาไดทัง้หมดจํานวน 416 คน โดยสรุปแลว 

หอพักโซน Bสามารถรับนักศกึษาไดทัง้หมด 3,328 คน 

                   2.3  หอพกัโซน C เปนหอพกัสาํหรับนักศึกษา แบงออกเปน อาคารC1- อาคารC8 และ 

อาคารC11 แตละอาคารมีจาํนวนหองทั้งหมด 192 หอง แตละหองสามารถรับนักศกึษาไดหองละ  

2 คน ต้ังแตอาคารC1- อาคารC8 และอาคารC11 จึงสามารถรับนักศกึษาไดทัง้หมด 3,456 คน ถัดไป

คืออาคารC9- อาคารC10 ทั้งสองอาคารมทีั้งหองเดีย่วและหองชุดอยูรวมกนั โดยมีหองเดี่ยวที่สามารถ

พักไดหองละ 2 คน อยูจาํนวน 192 หอง และมีหองชุดที่สามารถพกัไดหองละ 4 คนอยูจาํนวน 6 หอง  

แตละอาคารจึงสามารถรับนกัศึกษาไดจํานวนทัง้หมด 408 คน โดยสรปุแลวหอพกัโซนC สามารถรับ

นักศึกษาไดทัง้สิ้นจาํนวน 4,272 คน   

                   2.4  หอพกัโซน E เปนหอพักสาํหรับนักศึกษา แบงออกเปนอาคารE1-อาคารE2  โดย

อาคารE1 มีจํานวนหองทั้งหมด 52 หอง แตละหองสามารถรับนกัศึกษาไดหองละ 2 คน  อาคารE1 จึง

สามารถรับนักศึกษาไดทัง้หมด104 คน สวนอาคารE2 เปนอาคารที่มทีั้งหองเดีย่วและหองชุดอยู

รวมกัน  โดยหองเดี่ยวที่สามารถพักไดหองละ 2 คน มีจาํนวน 32 หอง สวนหองชุดทีส่ามารถพักไดหอง

ละ 4 คนมีจํานวนทัง้หมด 8 หอง จงึสามารถสรุปไดวาหอพักโซนE สามารถรับนกัศึกษาไดทัง้หมด  

96 คน 

              3.  หอพักใน เปนหอพักสาํหรับนักศึกษา แยกชายและหญิง ในเรื่องของการจัดเก็บอัตรา

คาธรรมเนียมหองพักจะมีราคาถูกกวาของหอพักแพทยและพอพกัเอเชีย่นเกมส ผูพักอาศัยสวนใหญ

เปนผูที่ไดรับทนุการศึกษาจากทางมหาวทิยาลัย ทางหอพักสามารถรบันักศึกษาไดทั้งหมด 1,122 คน 

แบงเปนนักศกึษาชาย  396 คน และนักศกึษาหญิง 726 คน มีจาํนวนอาคารทั้งหมด 9 อาคาร  

ดังรายละเอยีดดังตอไปนี้   

                   3.1  หอพกัชาย1, หอพักชาย2 และ หอพักชาย3 เปนหอพักสําหรับนกัศึกษาชาย มีการ

กําหนดเวลาเปด–ปดหอพกัตั้งแตเวลา 6.00 น.– 24.00 น. แตละอาคารมีจํานวนหองทัง้หมด 66 หอง  

แตละหองสามารถรับนกัศึกษาไดหองละ 2 คน ดังนัน้จาํนวนนักศึกษาทัง้หมดที่แตละอาคารสามารถ

รับไดเปนจํานวน 132 คน อาคารหอพักชายจึงสามารถรบันักศึกษาไดทั้งหมด 396 คน 

                   3.2   หอพักหญิง1- หอพักหญิง6  เปนหอพักสําหรับนักศึกษาหญงิ มีการกําหนดเวลา 

เปด–ปดหอพกัตั้งแตเวลา 6.00น.–22.30 น.มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
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                            3.2.1  หอพักหญงิ1,หอพักหญงิ2 และหอพกัหญงิ5 แตละอาคารมีจํานวนหอง

ทั้งหมด  66 หอง แตละหองสามารถรับนักศึกษาไดทัง้หมด 2 คน รวมจํานวนนักศึกษาทัง้หมดที่แตละ

อาคารสามารถรับไดเปนจํานวนทัง้สิ้น 132 คน โดยสรุปแลวจํานวนนกัศึกษาทหีอพกัหญิง1 , 

หอพักหญิง2 และหอพักหญิง5 สามารถรับไดมีจํานวนทั้งสิน้ 396 คน 

                            3.2.2  หอพักหญงิ3  อาคารหอพกัหญิง3  มีจํานวนหองทัง้หมด 40 หอง  แตละหอง

สามารถรับนักศึกษาได 2 คน อาคารหอพกัหญิง3 จึงสามารถรับนกัศึกษาไดทัง้สิ้น 80 คน   

                  3.2.3  หอพักหญิง4  อาคารหอพักหญิง4 มีจํานวนหองทั้งหมด 38 หอง  แต 

ละหองสามารถรับนักศึกษาได 2 คน อาคารหอพกัหญงิ 4 จึงสามารถรับนักศึกษาไดทั้งสิน้  76 คน 

                            3.2.4  หอพักหญงิ6 อาคารหอพักหญิง6 มีหองที่เปนทัง้หองเดี่ยวและหองชุด  

กลาวคือหองเดี่ยวที่สามารถพักได 2 คน มจีํานวน 45 หอง สวนหองชดุที่สามารถพกัไดหองละ 4 คน  

มีจํานวน 21 คน หอพักหญงิ 6 จึงสามารถรับนักศึกษาไดทั้งหมด174 คน 

                   สําหรับการบริหารงานหอพกันักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนไปตาม

โครงสรางการบริหารงานหอพักนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 2 
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     โครงสรางการบริหารงานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
 

 
          

         ภาพประกอบ 2 โครงสรางการบริหารงานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

         ที่มา : สํานักงานจัดการทรัพยสิน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต. (2549).  

อธิการบด ี

คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยสิน 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

จัดการทรัพยสิน 

คณะกรรมการบริหารหอพกั 

      คณะกรรมการทีป่รึกษา 

อาจารยผูปกครอง 

หอพักเอเชี่ยนเกมส 

อาจารยผูปกครอง 

หอพักใน 

อาจารยผูปกครอง

หอพักแพทย 

อาจารยผูชวย อาจารยผูชวย อาจารยผูชวย 

คณะกรรมการนักศึกษา

หอพัก 

คณะกรรมการนักศึกษา  

หอพัก 

คณะกรรมการนักศึกษา 

หอพัก 
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ขอปฎิบัติสําหรับนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
           ศูนยรังสิต 

 
              1 )  ใหนักศกึษามหีนาที่ดูแลและรักษาความสะอาด ทั้งภายในหองพัก ในอาคารและใน

บริเวณหอพกั 

              2 )  ใหนักศกึษาใหความรวมมอืกับอาจารยผูปกครองหอพกั เจาหนาที่ คณะกรรมการบริหาร

หอพัก และมหาวิทยาลัยในการทาํกิจกรรมตางๆเพื่อประโยชนของหอพักหรือของมหาวิทยาลัย 

              3 )  ใหนักศกึษาเขา-ออกอาคารหอพัก โดยใชทางทีก่ําหนดใหเปนทางเขา-ออกของ 

หอพัก 

              4 )  ใหนักศกึษาหอพักผานเขา-ออกหอพกัในเวลาที่กําหนด การเขา-ออกหอพัก

นอกเหนือจากเวลาที่กาํหนด จะตองไดรับอนุญาตจากอาจารยผูปกครองหอพัก หรือผูที่ไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริหารหอพกัเสียกอน 

    5 )  ใหนักศกึษาจอดรถจกัรยานและรถจักรยานยนตเฉพาะบริเวณที่กําหนดใหจอดเทานั้น 

    6 )  มิใหนาํรถยนตเขามาในบริเวณหอพัก เวนแตคณะกรรมการบริหารหอพักมีประกาศให 

นําเขามาได ในพืน้ทีท่ี่กาํหนดให 

              7 )  มิใหนาํสัตวมาเลี้ยงในหอพกัหรือบริเวณหอพัก เวนแต ไดรับอนุญาตจากอาจารย

ผูปกครองหอพัก 

    8 )  มิใหใชไฟฟาหรือสาธารณูปโภคสวนกลางไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต 

    9 )  มิใหประกอบอาหารในหองพกัหรือนอกพืน้ที่ซึ่งหอพักกาํหนดให 

             10 ) มิใหนาํทรพัยสินสวนกลางที่จัดไวเพื่อใชประโยชนรวมกันไปใชสวนตวั 

             11 ) มิใหเคลื่อนยายสิ่งของเครื่องใช หรือดัดแปลงอุปกรณ หรือเครื่องใชใดๆ ที่จัดไวประจาํ

หองพักและพืน้ที่สวนกลาง 

             12 ) มิใหนาํของใชสวนตัวมาไวในบริเวณทางเดินภายนอกหองพัก โถง ลิฟท บันไดหนีไฟ และ

พื้นที่อ่ืนๆ ที่ใชเพื่อประโยชนสวนตัว 

             13 ) หามผูอ่ืนที่มิใชผูมีสิทธพิักอาศัยเขามาในหอพัก เวนแต ไดรับอนุญาตจากอาจารย

ผูปกครองหอพัก หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารหอพัก 

             14 ) หามนักศึกษาชายเขาไปในอาคารหอพักหญิง และหามนักศึกษาหญิงเขาไปในหอพัก

ชายเวนแต ไดรับอนุญาตจากอาจารยผูปกครองหอพัก หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริหารหอพกั 
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             15 ) หามสงเสียงดงัหรือกระทําการใดๆ  อันเปนการรบกวนการพักอาศัยของผูอ่ืน หรือ

กอใหเกิดความวุนวายภายในหอพัก 

             16 ) หามเลนการพนันทุกชนิดในบริเวณหอพกั 

             17 ) หามเสพสุรา ยาเมา แอลกอฮอล หรือยาเสพติดในบริเวณหอพัก รวมทั้งการเสพของ 

มึนเมา จากภายนอกแลวเขามาประพฤตตินไมเหมาะสมในบริเวณหอพัก 

             18 ) หามนําอาวธุ วัตถุอันตราย วัตถุไวไฟ สารเสพติดทุกชนดิเขามาในบริเวณหอพกัโดย

เด็ดขาด 

             19 ) หามนักศึกษาประพฤติตนไมเหมาะสมทางเพศ หรือประพฤติตนไมสุภาพในบริเวณ

หอพัก 

             20 ) หามนักศึกษาทะเลาะววิาท หรือทํารายผูอ่ืนโดยเจตนา  

             21 ) ปฎิบัติตามประกาศหรือระเบียบตางๆ ที่คณะกรรมการบริหารหอพัก หรือมหาวทิยาลัย

กําหนด 

             จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการหอพักนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาพบวาในดานการจัดบริการทัง้ 5 ดาน ซึ่งไดแก ดานกายภาพ ดานการบริหาร   

ดานการบริการและสวัสดิการ ดานกจิกรรมภายในหอพกั และดานการรักษาความปลอดภัย ลวนมีผล

ตอการพัฒนานิสิตนักศกึษาในดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคม ดังนั้นทางสถาบันจึงควรให

ความสาํคัญในการจัดบริการดานตางๆของหอพัก เพื่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมคุีณลักษณะและ

คุณสมบัติที่พงึประสงค ตามวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



    บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูวจิัยไดดําเนนิการตามลําดับดังนี้ คือ การกาํหนดประชากรและ

การเลือกกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทํา

ขอมูล การวเิคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
         

               ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปที ่–ชั้นปที่4 และสูงกวาของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิตทีพ่กัอยูในหอพกัของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต   

ภาคเรียนที่1 ปการศึกษา 2548 จํานวน 9,306 คน 

             กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก นกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่1– ชั้นปที่4 และ 

สูงกวา ที่พกัอยูในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2548 โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักเกณฑของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2537 : 105)  

ดวยความเชื่อมั่น 95% (α = .05) คาความคลาดเคลื่อน (E   15%) ใชการสุมแบบระดับชั้นโดยใช

หอพักเปนชัน้ โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหเปนรายหอพกั พบวา 

- หอพักแพทย ตองใชกลุมตัวอยาง 142 คน 

- หอพักเอเชี่ยนเกมส ตองใชกลุมตัวอยาง 173 คน 

- หอพักใน  ตองใชกลุมตัวอยาง 163 คน 

ดังนัน้ผูวิจยักาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละหอพักใหมีจํานวนไมนอยกวาเกณฑ 

ดังกลาว โดยสุมมาหอพักละ 200 คน  ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามหอพกั 

 

 

หอพัก 

 

ประชากร 

 

กลุมตัวอยาง 

1.  หอพกัแพทย 548 200 

2.  หอพกัเอเชีย่นเกมส 6,898 200 

3.  หอพกัใน 1,860 200 

รวม 9,306 600 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเหน็

ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ซึ่งผูวิจยัได 

สรางขึ้นโดยมข้ัีนตอนในการสรางดังนี ้

               1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการจัดบริการหอพกั

นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศ    

               2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามตามวธิีของไลเคิรท (Likert ) จากหลกัการสรางและ

วิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยของ ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538 : 161 – 170) 

               3. ศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดบริการหอพักนิสิตของ พรจันทร ลองสกุล  

(2530 : 173 – 186)  นิภา พทุธสุวรรณ (2530 : 151 -159)  รัชนีบูลย ผิวสุพรรณ (2542 : 78– 82) 

สิริสรณ ทิพทวี (2543 : 135-145)  และศริิวรรณ พิมพทอง (2546 :111 – 116)   

               4. สรางแบบสอบถามความคดิเห็นของนักศกึษาตอการจดับริการหอพกันักศกึษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 5 ดาน คือดานกายภาพ ดานการบริหาร  ดานการบริการและ

สวัสดิการ  ดานกิจกรรมภายในหอพัก  และดานการรักษาความปลอดภัย 

               ลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

                   ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ ชัน้ปที่ศึกษา และภูมิลําเนา  
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                   ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดบริการหอพักนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

ศูนยรังสิต แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ แบบสอบถามมี 

ขอคําถามจาํนวน 68 ขอ ประกอบดวย ดานกายภาพ 14 ขอ ดานการบริหาร 13 ขอ ดานการบริการ

และสวัสดิการ 17 ขอ ดานกจิกรรมภายในหอพัก 11 ขอ และดานการรักษาความปลอดภัย 13 ขอ  

และในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานมีแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแสดง 

ความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะเพิม่เติม ผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนกัของคะแนนดังนี ้ 

         คะแนน  5 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาเรือ่งดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

    คะแนน 4  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก 

                  คะแนน  3  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

                  คะแนน  2  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอย 

    คะแนน 1  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

               ผูวจิัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย  ดังนี ้

                  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50 -5.00 หมายถึง การจัดบริการหอพกันกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  มคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

                    คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 -4.49 หมายถึง การจัดบริการหอพกันกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  มคีวาม เหมาะสมในระดับมาก 

                  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50–3.49 หมายถึง  การจัดบริการหอพกันกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  มคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง 

                     คาคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 1.50–2.49 หมายถงึ  การจัดบริการหอพกันักศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  มคีวามเหมาะสมในระดับนอย 

                  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00–1.49 หมายถึง  การจัดบริการหอพกันกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  มคีวามเหมาะสมในระดับนอยที่สุด     

               5.  นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็เรียบรอยแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษา

ปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาความครอบคลุมในเนื้อหา สํานวน และภาษาที่ใชเพื่อใหมีความชัดเจน

สมบูรณยิ่งขึ้น 

               6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน (ภาคผนวก ข) 

ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและความเที่ยงตรงของเนื้อหา  และนํามาหาคาดชันีความสอดคลอง 

(Index of Consistency ,IOC)  แลวคัดเลอืกขอที่มีดัชนคีวามสอดคลอง (IOC)  มากกวาหรือ

เทากับ .50 ไดจํานวนขอทั้งหมด 61 ขอ ซึง่มีดัชนีความสอดคลองระหวาง .60–1.00 
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               7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒมิาแกไข  แลวนําเสนอตอประธาน

และกรรมการที่ปรึกษาปริญญานพินธอีกครั้ง 

               8.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out ) กับนักศกึษาทีพ่ัก

ในหอพักนักศกึษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน 50 คน แลวทําการวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนก (Discrimination) เปนรายขอโดยการหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน

รวม (Item total Correlation) แลวคัดเลือกขอที่มีอํานาจจาํแนก (r) ต้ังแต .20  ข้ึนไปไดขอคําถาม

จํานวน 68 ขอ ซึ่งมีอํานาจจาํแนกระหวาง .29 -.77 

               9.  นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ

ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficent ; α) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach.1984 : 161)  

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากบั .96 

 

การเก็บรวบรวมขอมลูและการจัดกระทําขอมูล 
 

               ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. ขอหนังสือแนะนําตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อนําไป 

ขออนุญาตผูชวยอธิการบดีฝายการนักศกึษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตในการเก็บขอมลู 

               2.  เมื่อไดรับอนุญาตแลว นาํแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ในชวงระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ.2548 

               3.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูตองและสมบูรณของขอมูลแลวใหคะแนนตาม 

คาน้ําหนักของตัวเลือกที่กาํหนดไว และนาํขอมูลทัง้หมดไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร   

แบบสอบถามแจกไป 600 ฉบับ ไดรับคืนและมีความสมบูรณ 600 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการดังนี ้

               1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี ่และคารอยละ  

               2. การวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการ

จัดบริการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ ดานการบริหาร   

ดานการบริการและสวัสดิการ ดานกจิกรรมภายในหอพกั ดานการรักษาความปลอดภัย และโดยรวม 

โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)     
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               3. การวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาตอ

การจัดบริการหอพักนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน   

จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบทีแบบกลุมตัวอยางเดยีว สวนชั้นปทีศึ่กษา และภูมลํิาเนา ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีทีพ่บความแตกตาง 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ  

(Ferguson.1981: 308) 

                4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด โดยผูวจิัยใชวิธกีารแจกแจงความถี ่  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก (Ferguson.1981 : 68) 

   1.1  คารอยละ (Percentage) 

   1.2  คาคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic Mean)  

   1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

                     2.1  การหาคาอํานาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเปนรายขอโดยใชสูตร

ของ Pearson  โดยการหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  

(อุทุมพร  จามรมาน. 2535 : 66) 

                     2.2  การหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยวิธหีาคา 

ความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach.1984 :161) 

  3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

      3.1  ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบที (t-test ) 

           3.2  ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยาง 

มีนัยสาํคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่เปนรายคูดวยวิธีของ 

เชฟเฟ (Ferguson.1981 : 308) 

                      
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

           X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน คาสถิติวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 F แทน คาสถิติวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

 SS แทน ผลบวกของคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean  Square) 

 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 p แทน คาความนาจะเปนที่สถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 

(Probability) 

 * แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
          ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํเสนอเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

  1.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ  

ชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา  โดยใชการแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ   

  1.2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  ดานการบริหาร  ดานการบริการและสวัสดิการ 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก  ดานการรักษาความปลอดภัย  และโดยรวม โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย  และ

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.3  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพัก

แพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ  โดยใช 

การทดสอบที สวนชัน้ปที่ศึกษา และภูมิลําเนา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

  2.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ  

ชั้นปที่ศึกษาและภูมิลําเนา โดยใชการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ      

  2.2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ดานกายภาพ  ดานการบริหาร  ดานการบริการและสวัสดิการ 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก ดานการรักษาความปลอดภยั  และโดยรวม โดยหาคาคะแนนเฉลีย่ และ 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2.3  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพัก

เอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ  โดยใช

การทดสอบที  สวนชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา  ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักใน 

  3.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ  

ชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา  โดยใชการแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ      

  3.2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ดานกายภาพ  ดานการบริหาร  ดานการบริการและสวัสดิการ 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษาความปลอดภัย  โดยรวมและในแตละดาน  โดยหาคา

คะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3.3  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบที

สวนชั้นปที่ศึกษาและภูมิลําเนา  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ โดยวิธีการแจกแจงความถี่      
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรทีศึ่กษา ไดแก เพศ  

ชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา  โดยใชการแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง 2 

  

ตาราง 2  จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางในหอพกัแพทยจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  

 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 100 50.00 

          หญิง 100  50.00 

รวม 200 100.00 

2. ชั้นปที่ศึกษา   

 ชั้นป 1  69 34.50 

 ชั้นป 2 

 ชั้นป 3 

 ชั้นป 4 และสงูกวา 

93 

23 

15 

46.50 

11.50 

7.50 

รวม 200 100.00 

3. ภูมิลําเนา   

ภาคเหนือ 15 7.50 

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 

48 

10 

39 

38 

50 

24.00 

5.00 

19.50 

19.00 

25.00 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 2  แสดงวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้มีเพศชาย และเพศหญงิเปนจํานวน

เทากัน (รอยละ 50)  กาํลังศกึษาในชั้นปที่ 2 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ ชัน้ปที ่1  

คิดเปนรอยละ 34.50  ชัน้ปที่ 3  คิดเปนรอยละ11.50 และนอยที่สุดคือ ชั้นปที่ 4 และสูงกวา คิดเปน

รอยละ 7.50 ตามลําดับ  มภูีมิลําเนาอยูภาคตะวนัตกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคอื 

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 24.00 ภาคใต คิดเปนรอยละ 19.50  ภาคตะวนัออก 

คิดเปนรอยละ 19.00 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 7.50 และนอยที่สุดคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิด

เปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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 1.2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  ดานการบริหาร  ดานการบริการและสวัสดิการ 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษาความปลอดภัย โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย และ 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 3 - 8 

 

ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน 

 

นักศึกษา (n = 200) การจัดบริการหอพักแพทย 

X S.D. ระดับ 

1.  ดานกายภาพ 

2.  ดานการบริหาร 

3.  ดานการบริการและสวัสดิการ 

4.  ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

5.  ดานการรักษาความปลอดภัย 

3.01 

3.34 

2.88 

2.49 

3.30 

0.588 

0.576 

0.576 

0.740 

0.722 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

ปานกลาง 

รวม 3.01 0.527 ปานกลาง 

 

จากตาราง 3  แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวม วามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา  ดานกายภาพ  ดานการบริหาร  ดานการบริการและสวัสดิการ  และ 

ดานการรักษาความปลอดภยั มีความเหมาะสมในระดับปานกลางเชนกัน  สวนดานกิจกรรมภายใน

หอพัก  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย 

ดานกายภาพ X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

 

10. 

11. 

12. 

 

13. 

 

14. 

สถานที่ต้ังของหอพักกับสภาพแวดลอมรอบ

หอพัก 

แสงสวางภายในอาคารหอพกั 

แสงสวางโดยรอบอาคารหอพัก 

ระบบระบายอากาศภายในอาคารหอพัก 

ระบบระบายอากาศภายในหองพัก 

ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เตียงนอน 

ตูเสื้อผา โตะทาํงาน ฯลฯ 

ขนาดของหองพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั 

จํานวนหองอาบน้ําและหองสุขาในหอพัก 

การจัดบริเวณซัก-ลางและตามเสื้อผาของ

นักศึกษา 

การจัดระบบระบายน้ําภายในอาคารหอพกั 

การจัดระบบอนิเตอรเน็ตภายในอาคารหอพัก 

การรักษาความสะอาดบริเวณโรงอาหารของ

หอพัก 

สถานที่จัดกิจกรรมสันทนาการของนกัศึกษา

ภายในหอพัก 

ความสะดวกในการเดนิทางจากอาคารหอพัก

ไปยังสถานทีต่างๆ ของมหาวทิยาลยั เชน 

อาคารเรียน โรงยิม ฯลฯ 

3.28 

 

3.55 

3.31 

3.34 

3.12 

3.36 

 

3.22 

3.60 

2.95 

 

3.32 

1.57 

2.47 

 

2.58 

 

2.54 

0.90 

 

0.86 

0.95 

1.00 

0.85 

0.98 

 

1.02 

1.13 

1.01 

 

0.96 

0.98 

1.03 

 

1.19 

 

0.99 

ปานกลาง 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.01 0.58 ปานกลาง 
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จากตาราง 4 แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ยกเวน ขอ 2 แสงสวาง

ภายในอาคารหอพัก และขอ 8 จํานวนหองอาบน้าํและหองสุขาในหอพกั มีความเหมาะสมในระดับมาก  

สวนขอ 11 การจัดระบบอินเตอรเน็ตภายในอาคารหอพกัและขอ 12 การรักษาความสะอาดบริเวณ 

โรงอาหารของหอพัก มีความเหมาะสมในระดับนอย  
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ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริหาร เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย 

ดานการบริหาร X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

7. 

8. 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

13. 

 

จํานวนอาจารยประจําหอพกัทีท่ําหนาที่

ใหบริการดานคําปรึกษาและดูแลนักศึกษา 

จํานวนเจาหนาที่ประจาํหอพักที่ทาํหนาที่

ใหบริการดานตางๆ แกนักศกึษา 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน

ระหวางนักศึกษากับเจาหนาที่ในหอพกั 

การปฏิบัติงานและความเอาใจใสของอาจารย

ประจําหอพักที่มีตอนกัศึกษา 

เกณฑที่ใชในการพิจารณาจัดนักศึกษาเขาพัก

ในหองพักเดียวกัน 

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของหอพัก 

อัตราคาธรรมเนียมหองพัก 

การกําหนดเวลาเปด – ปด หอพักประจําวัน 

การดูแลรักษาความสะอาดของหอพกัทัง้

บริเวณภายในและโดยรอบอาคาร 

การจัดบริการรับคํารองเรียนจากนกัศึกษากรณี

ที่นกัศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการพกัในหอพัก 

ความยุติธรรมของกระบวนการพิจารณาลงโทษ

นักศึกษาที่ประพฤติผิดระเบยีบของหอพัก 

การประชาสมัพันธของหอพกัเกี่ยวกับขาวสาร

และประกาศตางๆ 

การเปดโอกาสใหนักศกึษามีสวนรวมในการ

บริหารงานของหอพัก 

2.88 

 

3.27 

 

3.23 

 

2.76 

 

3.24 

 

3.69 

3.72 

4.46 

3.89 

 

3.21 

 

3.36 

 

3.24 

 

2.55 

1.05 

 

0.86 

 

0.94 

 

0.95 

 

0.93 

 

0.95 

0.91 

0.89 

0.92 

 

0.86 

 

0.82 

 

0.79 

 

0.93 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.34 0.57 ปานกลาง 
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จากตาราง 5  แสดงวา  นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบรหิาร  โดยรวม วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ยกเวน ขอ 6

กฎระเบียบขอบังคับตางๆของหอพัก ขอ 7 อัตราคาธรรมเนียมหองพกั ขอ 8 การกาํหนดเวลาเปด– ปด

หอพักประจําวัน และขอ 9 การดูแลรักษาความสะอาดของหอพกัทัง้บริเวณภายในและโดยรอบอาคาร 

มีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัด 

      บริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ  

      เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย  

ดานการบริการและสวัสดิการ X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

6. 

7. 

 

 

8. 

9. 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

จํานวนสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพกัตอ

จํานวนนักศึกษาทีพ่ัก เชน ตู เตียง เกาอี้ ฯลฯ 

ความแข็งแรงของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ประจําหองพกั เชน โตะอานหนงัสือ ชัน้วาง

รองเทา ฯลฯ 

จํานวนโทรศัพทภายในหอพกัตอจํานวน

นักศึกษาที่พกั 

จํานวนโทรศัพทสาธารณะบริเวณหอพกัตอ

จํานวนนักศึกษา 

การจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 

การจัดบริการหองสวนรวมสาํหรับดูโทรทัศน 

การจัดบริการหองสาํหรับใหนักศึกษาทบทวน

บทเรียน อานหนงัสือ ทํารายงานและศึกษา

คนควาดวยตนเอง 

การจัดบริการดานการปฐมพยาบาล 

การจัดบริการน้ําดื่มสําหรับนักศึกษา 

การจัดบริการน้ําใชสําหรับการชําระลางสิ่งตางๆ 

ในชีวิตประจาํวันของนักศึกษา 

การจัดบริการเกี่ยวกับจดหมาย/พัสดุภัณฑใหแก

นักศึกษา 

การจัดบริการหนงัสือพมิพประจําวนัและขาวสาร

ตางๆ 

  3.54 

 

  3.31 

 

   

  2.21 

 

2.69 

 

  1.61 

2.34 

  3.12 

 

 

  2.76 

2.59 

  3.28 

 

3.54 

 

3.70 

 

       0.89 

 

       0.99 

 

       

       1.00 

 

0.99 

 

       0.84 

0.83 

       1.00 

 

 

       0.95 

1.31 

       0.97 

 

0.80 

 

0.88 

 

       มาก 

 

   ปานกลาง 

 

        

       นอย 

 

ปานกลาง 

 

       นอย 

นอย 

   ปานกลาง 

 

 

   ปานกลาง 

ปานกลาง 

   ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย  

ดานการบริการและสวัสดิการ X S.D. ระดับ 

 13. 

 

14. 

 

 

15. 

 

16. 

17. 

การอํานวยความสะดวกเมื่อมีผูมาติดตอขอพบ 

นักศึกษา 

การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในหอพกั เชน 

สัญญาณเมื่อเกิดไฟไหม ถังดับเพลิง การซอม

หนีไฟประจําป ฯลฯ 

การจัดบริการโรงอาหารและการจําหนายอาหาร

ของหอพกั 

การจัดบริการซักรีดเสื้อผาสาํหรับนักศึกษา 

การซอมบํารุงเครื่องใชและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

  3.19 

 

3.36 

 

 

2.36 

 

2.63 

2.93 

       1.00 

 

0.98 

 

 

1.16 

 

1.07 

0.99 

   ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.88 0.57 ปานกลาง 

 

จากตาราง 6 แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ โดยรวม วามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวน ขอ 1 จํานวนสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพกัตอจํานวนนกัศึกษาทีพ่ัก เชน ตู เตียง เกาอี้ 

ฯลฯ  ขอ11 การจัดบริการเกี่ยวกับจดหมาย / พัสดุภัณฑใหแกนักศึกษา  และขอ 12 การจัดบริการ

หนงัสือพมิพประจําวนัและขาวสารตางๆ มคีวามเหมาะสมในระดับมาก   สวนขอ 3 จํานวนโทรศัพท

ภายในหอพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั  ขอ 5 การจัดบริการคอมพวิเตอรสําหรับนกัศึกษา  ขอ 6  

การจัดบริการหองสวนรวมสาํหรับดูโทรทัศน  และขอ 15 การจดับริการโรงอาหารและการจําหนาย

อาหารของหอพัก มีความเหมาะสมในระดบันอย  
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัด 

      บริการหอพักแพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก X S.D. ระดับ 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

8. 

 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

การจัดปฐมนิเทศใหกับนักศกึษาที่เขาพัก 

การใหคําแนะนําของบุคลากรประจําหอพกั

เกี่ยวกับการจดักิจกรรมตางๆ ของนักศกึษา 

ความสะดวกในการยืม-คืนวสัดุอุปกรณเพือ่

ทํากจิกรรมตางๆ ของนักศึกษา 

จํานวนเงนิงบประมาณจากทางหอพัก

สําหรับทํากิจกรรมของนักศกึษา 

ความหลากหลายของกจิกรรมที่ทางหอพกั

จัดใหแกนักศกึษา 

รูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพนัธ 

เชน ชมรมสันทนาการ โครงการอบรมสราง

เสริมบุคลิกภาพ ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมดานศิลปวฒันธรรม เชน 

ชมรมภาคอีสาน ชมรมดนตรีไทย ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมดานวิชาการ เชน คายฝน

อยากเปนหมอ คายแนะแนวตามโรงเรียน

ตางๆ ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชน 

กิจกรรมพัฒนาหอพัก ชมรมคายอาสา

พัฒนา ฯลฯ 

การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

รูปแบบกิจกรรมภายในหอพกั 

การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจดั

กิจกรรมของหอพัก 

2.45 

2.60 

 

2.71 

 

2.32 

 

2.17 

 

2.23 

 

2.42 

 

 

2.87 

 

 

2.80 

 

 

2.40 

 

2.40 

0.95 

0.90 

 

0.84 

 

0.91 

 

0.90 

 

0.82 

 

0.98 

 

 

1.03 

 

 

1.03 

 

 

1.08 

 

1.05 

นอย 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

นอย 

 

นอย 

รวม 2.49 0.74 นอย 
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จากตาราง 7 แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก โดยรวม วามีความเหมาะสมในระดับ

นอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับนอย  ยกเวน  ขอ 2 การให

คําแนะนําของบุคลากรประจาํหอพักเกีย่วกบัการจัดกิจกรรมตางๆของนกัศึกษา  ขอ 3 ความสะดวกใน

การยืม-คืนวัสดุอุปกรณเพื่อทํากจิกรรมตางๆของนักศกึษา ขอ 8 รูปแบบกิจกรรมดานวิชาการ เชน 

คายฝนอยากเปนหมอ คายแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ ฯลฯ  และขอ 9 รูปแบบกิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชน เชน กิจกรรมพัฒนาหอพกั ชมรมคายอาสาพฒันา ฯลฯ  มคีวามเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง  
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ตาราง 8  คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัศกึษาตอการจัดบริการ

หอพักแพทย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย 

ดานการรักษาความปลอดภยั        X       S.D.    ระดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

13. 

การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัย

ประจําหอพัก 

คุณสมบัติในการทํางานของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัประจําหอพกั เชน ความสภุาพ 

ความรับผิดชอบ ฯลฯ 

การจัดระบบปองกนัอัคคีภัยภายในอาคาร

หอพัก 

ความเพียงพอของถังดับเพลิงในอาคารหอพัก 

การซอมหนีไฟประจําปการศึกษาภายใน

อาคารหอพัก 

ความสะดวกในการใชบันไดหนีไฟภายใน

อาคาร 

การติดตั้งสญัญาณเตือนภัยภายในอาคาร

หอพัก 

การตรวจตราอุปกรณปองกนัอัคคีไฟในอาคาร

หอพักใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 

การใหแสงสวางในเวลากลางคืนบริเวณ

ทางเดินภายในอาคารและรอบๆ หอพกั 

การใหนักศึกษาแลกบัตรในการเขา-ออก

ภายในอาคารหอพัก 

การตรวจตราบุคคลภายนอกที่มาพบนักศกึษา

ภายในหอพัก 

การรักษาความปลอดภัยโดยรอบหอพกั 

การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารหอพัก 

3.96 

 

3.63 

 

 

3.45 

 

3.34 

2.14 

 

2.71 

 

3.02 

 

3.04 

 

3.26 

 

3.46 

 

3.70 

 

3.52 

3.71 

0.80 

 

0.86 

 

 

0.91 

 

0.88 

1.15 

 

0.96 

 

1.14 

 

0.99 

 

1.14 

 

1.00 

 

0.90 

 

1.02 

0.96 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.30 0.72 ปานกลาง 
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จากตาราง 8 แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย โดยรวม วามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  เกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวน  ขอ 5 การซอมหนีไฟประจําปการศึกษาภายในอาคารหอพัก มีความเหมาะสมในระดับนอย 

สวนขอ 1 การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัยประจําหอพัก  ขอ 2 คุณสมบติัในการทาํงานของ

พนกังานรักษาความปลอดภัยประจําหอพัก เชน ความสุภาพ ความรบัผิดชอบ  ขอ 11 การตรวจตรา

บุคคลภายนอกที่มาพบนักศกึษาภายในหอพัก  ขอ 12 การรักษาความปลอดภัยโดยรอบหอพกั  และ 

ขอ 13 การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารหอพักมคีวามเหมาะสมในระดับมาก  
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1.3  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบที  

สวนชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดังแสดงในตาราง 9 -12 

 

ตาราง 9  การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ 

                                                                                                                                                                              

ชาย (n = 100) หญิง (n = 100) t p การจัดบริการ 

หอพักแพทย 
X    S.D. X     S.D.   

1.  ดานกายภาพ 

2.  ดานการบริหาร 

3.  ดานการบริการและ

สวัสดิการ 

4.  ดานกิจกรรมภายใน

หอพัก 

5.  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

2.95 

3.23 

2.84 

 

2.59 

 

3.25 

0.59 

0.64 

0.58 

 

0.76 

 

0.71 

3.07 

3.46 

2.93 

 

2.38 

 

3.35 

0.57 

0.47 

0.56 

 

0.69 

 

0.73 

1.44 

  2.92* 

1.07 

 

  2.08* 

 

1.01 

0.150 

0.004 

0.284 

 

0.038 

 

0.311 

รวม 2.97 0.565 3.04 0.487 0.88 0.379 

                                                  * มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 9  แสดงวา นักศกึษาชายและนักศึกษาหญิง  มีความคิดเหน็ตอการจัดบริการ

หอพักแพทย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการบริหาร และดานกิจกรรมภายในหอพักแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา 

 

การจัดบริการ 

หอพักแพทย 

แหลงของ       

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานกายภาพ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

0.112 

68.793 

68.906 

0.037 

0.351 

0.10 0.956 

2.  ดานการบริหาร 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

4.082 

62.083 

66.165 

1.361 

0.317 

      4.29* 0.006 

3.  ดานการบริการ

และสวัสดิการ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

0.796 

65.420 

66.216 

0.265 

0.334 

0.79 0.498 

4.  ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

7.522 

101.500 

109.021 

2.507 

0.518 

4.84* 0.003 

5.  ดานการรักษา

ความปลอดภยั 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.525 

101.457 

103.982 

0.842 

0.518 

1.62 0.185 

รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

0.290 

55.132 

55.422 

0.097 

0.281 

0.34 0.794 

                                                               * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 10 แสดงวา นักศกึษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพัก

แพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ โดยรวมไมแตกตางกนั เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานการบริหาร และดานกจิกรรมภายในหอพักแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงทาํ 

การทดสอบความแตกตางของคาแนนเฉลีย่เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
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ตาราง 11 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพัก 

      แพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริหาร และดานกิจกรรมภายในหอพัก  

      จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

 

ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 การจัดบริการ 

หอพักแพทย 

ชั้นปทีก่ําลงั

ศึกษา X 3.16 3.48 3.28 3.44 

ดานการบริหาร ชั้นป 1 

ชั้นป 2 

ชั้นป 3 

ชั้นป 4 และ

สูงกวา 

3.16 

3.48 

3.28 

3.44 

 .32* 

 

.12 

      .20 

 

.28 

      .04 

      .16 

 

  X 2.71 2.45 2.19 2.12 

ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

ชั้นป 1 

ชั้นป 2 

ชั้นป 3 

ชั้นป 4 และ

สูงกวา 

2.71 

2.45 

2.19 

2.12 

 

 .26 

 

.52* 

.26 

 

.59* 

.33 

.07 

 

 

                                                     *  มนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 11 แสดงวา นักศกึษาชัน้ปที่ 1 มีความคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพักแพทย  

ดานการบริหาร แตกตางกับนักศกึษาชัน้ปที่ 2 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ

ความแตกตางกัน  

นักศึกษาชัน้ปที่ 1 มีความคดิเหน็ตอการจดับริการหอพักนักศกึษา ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

แตกตางกับนกัศึกษาชัน้ปที่ 3 และชั้นปที่ 4 และสูงกวา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ 

ไมพบความแตกตางกนั  

 

 

 

 

 

 



 60 

ตาราง 12  การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักแพทย 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ภูมิลําเนา 

 

การจัดบริการ 

หอพักแพทย 

แหลงของ       

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานกายภาพ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

3.226 

58.991 

62.217 

0.645 

0.304 

1.92 0.064 

2.  ดานการบริหาร 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.701 

73.712 

76.413 

0.540 

0.380 

1.42 0.218 

3.  ดานการบริการ

และสวัสดิการ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

1.511 

40.455 

41.966 

0.302 

0.209 

1.44 0.208 

 

4.  ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.310 

78.487 

80.796 

0.462 

0.405 

1.14 0.340 

5.  ดานการรักษา

ความปลอดภยั 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.983 

75.884 

78.867 

0.597 

0.394 

1.52 0.184 

รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

0.844 

25.025 

25.869 

0.169 

0.129 

1.30 0.262 

 

 จากตาราง 12  แสดงวา นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพัก

แพทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

  2.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ ชั้นปที่

ศึกษา และภูมลํิาเนา โดยใชการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 13 

  

ตาราง 13  จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางในหอพกัเอเชี่ยนเกมสจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 100 50.00 

          หญิง 100  50.00 

รวม 200 100.00 

2. ชั้นปที่กาํลงัศึกษา   

 ชั้นป 1  87 43.50 

 ชั้นป 2 

 ชั้นป 3 

 ชั้นป 4 และสงูกวา 

77 

21 

15 

38.50 

10.50 

7.50 

รวม 200 100.00 

3. ภูมิลําเนา   

ภาคเหนือ 20 10.00 

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 

30 

10 

76 

41 

23 

15.00 

5.00 

38.00 

20.50 

11.50 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 13  แสดงวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้มีเพศชาย และเพศหญงิเปนจํานวน

เทากัน (รอยละ 50)  กาํลังศกึษาในชั้นปที่ 1 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ชั้นปที่ 2   

คิดเปนรอยละ 38.50  ชัน้ปที่ 3 คิดเปนรอยละ 10.50 และนอยที่สุดคือ ชั้นปที่ 4 และสูงกวา คิดเปน

รอยละ 7.50 ตามลําดับ มภูีมิลําเนาอยูภาคใตมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ ภาค

ตะวันออก คิดเปนรอยละ 20.50 ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 15.00  ภาคตะวนัตก 

คิดเปนรอยละ 11.50 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 10.00 และนอยที่สุดคือ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิด

เปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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  2.2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  ดานการบริหาร  ดานการบริการและสวัสดิการ 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก ดานการรักษาความปลอดภยั  และโดยรวม โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย และ 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 14 -19 

 

ตาราง 14 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน 

 

นักศึกษา (n = 200) การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

X S.D. ระดับ 

1.  ดานกายภาพ 

2.  ดานการบริหาร 

3.  ดานการบริการและสวัสดิการ 

4.  ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

5.  ดานการรักษาความปลอดภัย 

3.46 

3.17 

3.19 

2.95 

3.29 

0.518 

0.583 

0.575 

0.727 

0.635 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.21 0.511 ปานกลาง 

 

จากตาราง 14  แสดงวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง  
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ตาราง 15 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

ดานกายภาพ X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

 

10. 

11. 

12. 

 

13. 

 

14. 

สถานที่ต้ังของหอพักกับสภาพแวดลอมรอบ

หอพัก 

แสงสวางภายในอาคารหอพกั 

แสงสวางโดยรอบอาคารหอพัก 

ระบบระบายอากาศภายในอาคารหอพัก 

ระบบระบายอากาศภายในหองพัก 

ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เตียงนอน 

ตูเสื้อผา โตะทาํงาน ฯลฯ 

ขนาดของหองพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั 

จํานวนหองอาบน้ําและหองสุขาในหอพัก 

การจัดบริเวณซัก-ลางและตากเสื้อผาของ

นักศึกษา 

การจัดระบบระบายน้ําภายในอาคารหอพกั 

การจัดระบบอนิเตอรเน็ตภายในอาคารหอพัก 

การรักษาความสะอาดบริเวณโรงอาหารของ

หอพัก 

สถานที่จัดกิจกรรมสันทนาการของนกัศึกษา

ภายในหอพัก 

ความสะดวกในการเดนิทางจากอาคารหอพัก

ไปยังสถานทีต่างๆ ของมหาวทิยาลยั เชน 

อาคารเรียน โรงยิม ฯลฯ 

 

4.12 

    3.81 

3.41 

3.28 

3.32 

 

3.77 

    3.90 

3.74 

 

3.50 

    3.37 

2.67 

 

3.22 

 

    3.12 

 

 

3.29 

 

0.69 

       0.82 

0.93 

0.81 

0.85 

 

0.84 

       0.83 

0.96 

 

0.93 

       0.93 

1.11 

 

0.90 

 

       0.85 

 

 

0.87 

 

มาก 

       มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

       มาก 

มาก 

 

มาก 

   ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

   ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

รวม 3.46 0.51 ปานกลาง 
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จากตาราง 15 แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัเอเชี่ยนเกมส 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  โดยรวม มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ยกเวนขอ1สถานที่ต้ังของ

หอพักกับสภาพแวดลอมรอบหอพกั ขอ 2 แสงสวางภายในอาคารหอพกั  ขอ 6 ส่ิงอาํนวยความสะดวก

พื้นฐาน เชน เตียงนอน ตูเสือ้ผา โตะทํางาน ฯลฯ ขอ 7 ขนาดของหองพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั   

ขอ 8 จํานวนหองอาบน้าํและหองสุขาในหอพักและ ขอ 9 การจัดบริเวณซัก–ลางและตากเสื้อผาของ

นักศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 16 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริหาร เปนรายขอ 

 

นักศึกษา ( n = 200 )  

ขอ 

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

ดานการบริหาร X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

7. 

8. 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

13. 

 

จํานวนอาจารยประจําหอพกัทีท่ําหนาที่ใหบริการ

ดานคําปรึกษาและดูแลนักศึกษา 

จํานวนเจาหนาที่ประจาํหอพักที่ทาํหนาทีใ่หบริการ

ดานตางๆ แกนักศึกษา 

ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง

นักศึกษากับเจาหนาที่ในหอพัก 

การปฏิบัติงานและความเอาใจใสของอาจารย

ประจําหอพักที่มีตอนกัศึกษา 

เกณฑที่ใชในการพิจารณาจัดนักศึกษาเขาพักใน

หองพักเดียวกนั 

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของหอพัก 

อัตราคาธรรมเนียมหองพัก 

การกําหนดเวลาเปด – ปด หอพักประจําวัน 

การดูแลรักษาความสะอาดของหอพกัทัง้บริเวณ

ภายในและโดยรอบอาคาร 

การจัดบริการรับคํารองเรียนจากนกัศึกษากรณีที่

นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการพกัในหอพัก 

ความยุติธรรมของกระบวนการพิจารณาลงโทษ

นักศึกษาที่ประพฤติผิดระเบยีบของหอพัก 

การประชาสมัพันธของหอพกัเกี่ยวกับขาวสารและ

ประกาศตางๆ 

การเปดโอกาสใหนักศกึษามีสวนรวมในการ

บริหารงานของหอพัก 

3.12 

 

3.32 

 

3.11 

 

2.87 

 

3.24 

 

3.28 

3.00 

3.17 

3.60 

 

3.10 

 

3.15 

 

3.20 

 

3.07 

1.00 

 

0.93 

 

0.96 

 

0.98 

 

0.92 

 

0.91 

1.06 

1.08 

0.89 

 

0.89 

 

0.80 

 

0.90 

 

0.87 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.17 0.58 ปานกลาง 
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จากตาราง 16  แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบรหิาร  โดยรวม วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ยกเวนขอ 9 การดูแล

รักษาความสะอาดของหอพกัทัง้บริเวณภายในและโดยรอบอาคาร มีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 17 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ 

      เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

ดานการบริการและสวัสดิการ X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

6. 

7. 

 

 

8. 

9. 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

13. 

จํานวนสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพกัตอ

จํานวนนักศึกษาทีพ่ัก เชน ตู เตียง เกาอี้ ฯลฯ 

ความแข็งแรงของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ประจําหองพกั เชน โตะอานหนงัสือ ชัน้วาง

รองเทา ฯลฯ 

จํานวนโทรศัพทภายในหอพกัตอจํานวน

นักศึกษาที่พกั 

จํานวนโทรศัพทสาธารณะบริเวณหอพกัตอ

จํานวนนักศึกษา 

การจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 

การจัดบริการหองสวนรวมสาํหรับดูโทรทัศน 

การจัดบริการหองสาํหรับใหนักศึกษาทบทวน

บทเรียน อานหนงัสือ ทํารายงานและศึกษา

คนควาดวยตนเอง 

การจัดบริการดานการปฐมพยาบาล 

การจัดบริการน้ําดื่มสําหรับนักศึกษา 

การจัดบริการน้ําใชสําหรับการชําระลางสิ่งตางๆ 

ในชีวิตประจาํวันของนักศึกษา 

การจัดบริการเกี่ยวกับจดหมาย/พัสดุภัณฑใหแก

นักศึกษา 

การจัดบริการหนงัสือพมิพประจําวนัและ

ขาวสารตางๆ 

การอํานวยความสะดวกเมื่อมีผูมาติดตอขอพบ

นักศึกษา 

3.76 

 

3.46 

 

 

3.56 

 

3.03 

 

2.54 

2.73 

2.71 

 

 

2.95 

2.99 

3.40 

 

3.36 

 

3.68 

 

3.33 

 

0.77 

 

0.94 

 

 

0.93 

 

0.98 

 

1.05 

1.03 

0.98 

 

 

0.89 

1.06 

0.87 

 

0.97 

 

0.84 

 

0.91 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 17  (ตอ) 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส  

ดานการบริการและสวัสดิการ X S.D. ระดับ 

14. 

 

 

15. 

 

16. 

17. 

การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในหอพกั เชน 

สัญญาณเมื่อเกิดไฟไหม ถังดับเพลิง การซอม

หนีไฟประจําป ฯลฯ 

การจัดบริการโรงอาหารและการจําหนายอาหาร

ของหอพกั 

การจัดบริการซักรีดเสื้อผาสาํหรับนักศึกษา 

การซอมบํารุงเครื่องใชและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

3.11 

 

 

3.09 

 

3.35 

3.27 

0.97 

 

 

0.92 

 

0.80 

1.05 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.19 0.57 ปานกลาง 

 

จากตาราง 17 แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ โดยรวม วามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวน ขอ1 จาํนวนสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพกัตอจํานวนนกัศึกษาทีพ่ัก เชน ตู เตียง เกาอี้ 

ฯลฯ  ขอ 3 จํานวนโทรศัพทภายในหอพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั  และขอ 12  การจัดบริการ

หนงัสือพมิพประจําวนัและขาวสารตางๆ  มีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 18  คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการจัด    

บริการหอพกัเอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกจิกรรมภายในหอพัก เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก X S.D. ระดับ 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

8. 

 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

การจัดปฐมนิเทศใหกับนักศกึษาที่เขาพัก 

การใหคําแนะนําของบุคลากรประจําหอพกั

เกี่ยวกับการจดักิจกรรมตางๆ ของนักศกึษา 

ความสะดวกในการยืม-คืนวสัดุอุปกรณเพือ่

ทํากจิกรรมตางๆ ของนักศึกษา 

จํานวนเงนิงบประมาณจากทางหอพัก

สําหรับทํากิจกรรมของนักศกึษา 

ความหลากหลายของกจิกรรมที่ทางหอพกั

จัดใหแกนักศกึษา 

รูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพนัธ 

เชน ชมรมสันทนาการ โครงการอบรมสราง

เสริมบุคลิกภาพ ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมดานศิลปวฒันธรรม เชน 

ชมรมภาคอีสาน ชมรมดนตรีไทย ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมดานวิชาการ เชน คายฝน

อยากเปนหมอ คายแนะแนวตามโรงเรียน

ตางๆ ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชน 

กิจกรรมพัฒนาหอพัก ชมรมคายอาสา

พัฒนา ฯลฯ 

การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

รูปแบบกิจกรรมภายในหอพกั 

การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจดั

กิจกรรมของหอพัก 

2.93 

2.79 

 

2.91 

 

2.81 

 

2.95 

 

2.94 

 

 

2.97 

 

3.10 

 

 

3.18 

 

 

2.93 

 

3.99 

0.92 

0.94 

 

0.93 

 

0.92 

 

0.98 

 

0.94 

 

 

0.90 

 

0.89 

 

 

0.90 

 

 

0.89 

 

0.94 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวม 2.95 0.72 ปานกลาง 
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จากตาราง 18  แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก โดยรวม วามีความเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอมคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง ยกเวนขอ 

11 การสงเสรมิใหนกัศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของหอพกั มีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 19  คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการจัดบริการ

หอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการรกัษาความปลอดภยั เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

ดานการรักษาความปลอดภยั X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

13. 

การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัย

ประจําหอพัก 

คุณสมบัติในการทํางานของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัประจําหอพกั เชน ความสภุาพ 

ความรับผิดชอบ ฯลฯ 

การจัดระบบปองกนัอัคคีภัยภายในอาคาร

หอพัก 

ความเพียงพอของถังดับเพลิงในอาคารหอพัก 

การซอมหนีไฟประจําปการศึกษาภายใน

อาคารหอพัก 

ความสะดวกในการใชบันไดหนีไฟภายใน

อาคาร 

การติดตั้งสญัญาณเตือนภัยภายในอาคาร

หอพัก 

การตรวจตราอุปกรณปองกนัอัคคีไฟในอาคาร

หอพักใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 

การใหแสงสวางในเวลากลางคืนบริเวณ

ทางเดินภายในอาคารและรอบๆ หอพกั 

การใหนักศึกษาแลกบัตรในการเขา-ออก

ภายในอาคารหอพัก 

การตรวจตราบุคคลภายนอกที่มาพบนักศกึษา

ภายในหอพัก 

การรักษาความปลอดภัยโดยรอบหอพกั 

การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารหอพัก 

3.69 

 

3.58 

 

 

3.19 

 

3.18 

2.66 

 

3.33 

 

3.22 

 

3.15 

 

3.30 

 

3.30 

 

3.38 

 

3.37 

3.52 

0.88 

 

0.85 

 

 

1.00 

 

0.93 

1.01 

 

0.95 

 

1.04 

 

1.00 

 

0.87 

 

1.02 

 

0.91 

 

0.93 

0.78 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.29 0.63 ปานกลาง 
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จากตาราง 19  แสดงวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักเอเชีย่นเกมส

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย โดยรวม วามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวน ขอ 1 การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัยประจําหอพัก  ขอ 2 คุณสมบัติในการทํางาน

ของพนกังานรกัษาความปลอดภัยประจําหอพัก เชน ความสุภาพ ความรับผิดชอบ ฯลฯ และขอ 13 

การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารหอพัก มีความเหมาะสมในระดบัมาก  
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2.3 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพัก 

เอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ โดยใช 

การทดสอบที สวนชั้นปที่ศึกษาและภูมิลําเนา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดังแสดงใน 

ตาราง 20-22 

 

ตาราง 20  การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ 

                                                                                                                                                                              

ชาย (n = 100) หญิง (n = 100) t p การจัดบริการ 

หอพักเอเชี่ยนเกมส 
X    S.D. X  S.D.   

1.  ดานกายภาพ 

2.  ดานการบริหาร 

3.  ดานการบริการและ

สวัสดิการ 

4.  ดานกิจกรรมภายใน

หอพัก 

5.  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

3.51 

3.19 

3.23 

 

2.97 

 

3.40 

0.54 

0.58 

0.60 

 

0.71 

 

0.62 

3.41 

3.15 

3.15 

 

2.93 

 

3.19 

0.48 

0.58 

0.54 

 

0.74 

 

0.63 

1.32 

0.52 

0.93 

 

0.33 

 

2.38 

0.054 

0.500 

0.057 

 

0.990 

 

0.646 

 

รวม 3.26 0.51 3.17 0.50 1.27 0.349 

   

 จากตาราง 20  แสดงวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง  มีความคิดเห็นตอการจดับริการ

หอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ โดยรวมและในแตละดาน ไมแตกตางกนั  
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ตาราง  21 การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา 

 

การจัดบริการ 

หอพักเอเชี่ยนเกมส 

แหลงของ       

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานกายภาพ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

3.098 

47.673 

50.771 

0.516 

0.247 

2.09 0.056 

2.  ดานการบริหาร 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.842 

48.536 

51.378 

0.440 

0.251 

1.88 0.085 

3.  ดานการบริการ

และสวัสดิการ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.968 

48.463 

51.431 

0.495 

0.251 

1.97 0.072 

4.  ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

3.314 

60.323 

63.638 

0.552 

0.313 

1.76 0.108 

5.  ดานการรักษา

ความปลอดภยั 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.337 

68.768 

71.104 

0.389 

0.356 

1.09 0.368 

รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

1.606 

26.130 

27.736 

0.268 

0.135 

1.97 0.071 

 

 จากตาราง 21  แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกนั มีความคิดเห็นตอการจัดบริการ

หอพักเอเชี่ยนเกมส มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 22 การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพกัเอเชีย่นเกมส 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ภูมิลําเนา 

 

การจัดบริการ 

หอพักเอเชี่ยนเกมส 

แหลงของ       

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานกายภาพ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.506 

46.810 

49.316 

0.501 

0.241 

2.07 0.070 

2.  ดานการบริหาร 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.544 

48.834 

51.378 

0.509 

0.252 

2.02 0.077 

3.  ดานการบริการ

และสวัสดิการ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

1.637 

49.794 

51.431 

0.327 

0.257 

1.27 0.276 

4.  ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

1.811 

61.827 

63.638 

0.362 

0.319 

1.13 0.342 

5.  ดานการรักษา

ความปลอดภยั 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

1.552 

69.552 

71.104 

0.310 

0.359 

0.86 0.505 

รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

0.967 

26.769 

27.736 

0.193 

0.138 

1.40 0.225 

 

 จากตาราง 22 พบวา นกัศึกษาทีม่ีภูมิลําเนาตางกนั มีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพัก

เอเชี่ยนเกมส มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน ไมแตกตางกนั 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักใน 

3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรทีศึ่กษา ไดแก เพศ  

ชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา โดยใชการแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 23 

  

ตาราง 23  จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางในหอพกัในจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  

 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 100 50.00 

          หญิง 100  50.00 

รวม 200 100.00 

2. ชั้นปที่กาํลงัศึกษา   

 ชั้นป 1  90 45.00 

 ชั้นป 2 

 ชั้นป 3 

 ชั้นป 4 และสงูกวา 

72 

21 

17 

36.00 

10.50 

8.50 

รวม 200 100.00 

3. ภูมิลําเนา   

ภาคเหนือ 30 15.00 

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 

52 

10 

37 

32 

39 

26.00 

5.00 

18.50 

16.00 

19.50 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 23  แสดงวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้มีเพศชาย และเพศหญงิเปนจํานวน

เทากัน (รอยละ 50)  กาํลังศกึษาในชั้นปที่ 1 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ ชัน้ปที ่2  

คิดเปนรอยละ 36.00  ชัน้ปที่ 3  คิดเปนรอยละ10.50  และนอยที่สุดคือ ชั้นปที่ 4 และสูงกวา คิดเปน

รอยละ 8.50 ตามลําดบั มภูีมิลําเนาอยูภาคกลางและกรุงเทพมหานครมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.00 

รองลงมาคือ ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 19.50 ภาคใต คิดเปนรอยละ 18.50  ภาคตะวันออก คิด

เปนรอยละ 16.0 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 15.0 และนอยที่สุดคือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คิดเปน

รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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 3.2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและสวัสดิการ 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก ดานการรักษาความปลอดภัย และโดยรวม โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย และ 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 24 -29 

 

ตาราง 24  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน 

 

นักศึกษา (n = 200) การจัดบริการหอพักใน 

X S.D. ระดับ 

1.  ดานกายภาพ 

2.  ดานการบริหาร 

3.  ดานการบริการและสวัสดิการ 

4.  ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

5.  ดานการรักษาความปลอดภัย 

3.15 

3.19 

2.90 

2.87 

3.14 

0.55 

0.54 

0.58 

0.69 

0.61 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.05 0.47 ปานกลาง 

 

จากตาราง 24 แสดงวา นักศกึษามีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง   
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ตาราง 25  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักใน 

ดานกายภาพ X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

 

10. 

11. 

12. 

 

13. 

 

14. 

สถานที่ต้ังของหอพักกับสภาพแวดลอมรอบ

หอพัก 

แสงสวางภายในอาคารหอพกั 

แสงสวางโดยรอบอาคารหอพัก 

ระบบระบายอากาศภายในอาคารหอพัก 

ระบบระบายอากาศภายในหองพัก 

ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เตียงนอน 

ตูเสื้อผา โตะทาํงาน ฯลฯ 

ขนาดของหองพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั 

จํานวนหองอาบน้ําและหองสุขาในหอพัก 

การจัดบริเวณซัก-ลางและตามเสื้อผาของ

นักศึกษา 

การจัดระบบระบายน้ําภายในอาคารหอพกั 

การจัดระบบอนิเตอรเน็ตภายในอาคารหอพัก 

การรักษาความสะอาดบริเวณโรงอาหารของ

หอพัก 

สถานที่จัดกิจกรรมสันทนาการของนกัศึกษา

ภายในหอพัก 

ความสะดวกในการเดนิทางจากอาคารหอพัก

ไปยังสถานทีต่างๆ ของมหาวทิยาลยั เชน 

อาคารเรียน โรงยิม ฯลฯ 

3.74 

 

3.71 

3.42 

3.26 

3.14 

3.34 

 

3.41 

3.05 

3.00 

 

2.88 

2.01 

2.97 

 

2.83 

 

3.42 

 

 

0.89 

 

0.86 

0.91 

0.96 

0.94 

1.01 

 

0.93 

1.06 

0.95 

 

0.96 

1.07 

0.90 

 

0.95 

 

0.92 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอย 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.15 0.55 ปานกลาง 
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จากตาราง 25  แสดงวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ  โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ยกเวน  ขอ 1  

สถานที่ต้ังของหอพักกับสภาพแวดลอมรอบหอพกั  และขอ 2  แสงสวางภายในอาคารหอพกั  ม ี

ความเหมาะสมในระดับมาก ขอ 11 การจัดระบบอินเตอรเน็ตภายในอาคารหอพัก  มีความเหมาะสม

ในระดับนอย  
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ตาราง 26  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริหาร เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักใน 

ดานการบริหาร X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

7. 

8. 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

13. 

 

จํานวนอาจารยประจําหอพกัทีท่ําหนาที่

ใหบริการดานคําปรึกษาและดูแลนักศึกษา 

จํานวนเจาหนาที่ประจาํหอพักที่ทาํหนาที่

ใหบริการดานตางๆ แกนักศกึษา 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน

ระหวางนักศึกษากับเจาหนาที่ในหอพกั 

การปฏิบัติงานและความเอาใจใสของอาจารย

ประจําหอพักที่มีตอนกัศึกษา 

เกณฑที่ใชในการพิจารณาจัดนักศึกษาเขาพัก

ในหองพักเดียวกัน 

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของหอพัก 

อัตราคาธรรมเนียมหองพัก 

การกําหนดเวลาเปด– ปดหอพักประจาํวนั 

การดูแลรักษาความสะอาดของหอพกัทัง้

บริเวณภายในและโดยรอบอาคาร 

การจัดบริการรับคํารองเรียนจากนกัศึกษากรณี

ที่นกัศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการพกัในหอพัก 

ความยุติธรรมของกระบวนการพิจารณาลงโทษ

นักศึกษาที่ประพฤติผิดระเบยีบของหอพัก 

การประชาสมัพันธของหอพกัเกี่ยวกับขาวสาร

และประกาศตางๆ 

การเปดโอกาสใหนักศกึษามีสวนรวมในการ

บริหารงานของหอพัก 

2.97 

 

3.07 

 

3.05 

 

2.80 

 

3.17 

 

3.34 

3.45 

3.51 

3.59 

 

3.20 

 

3.22 

 

3.09 

 

2.99 

0.95 

 

0.83 

 

0.96 

 

0.93 

 

0.86 

 

0.81 

0.92 

1.07 

0.88 

 

0.89 

 

0.83 

 

0.96 

 

0.89 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.19 0.54 ปานกลาง 
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          จากตาราง  26  แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพกัแพทย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบรหิาร  โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 8 

กําหนดเวลาเปด-ปดหอพัก และขอ 9 การดูแลรักษาความสะอาดของหอพักทัง้บริเวณภายในและ

โดยรอบหอพกั มีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 27  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักใน 

ดานการบริการและสวัสดิการ X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

6. 

7. 

 

 

8. 

9. 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

13. 

จํานวนสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพกัตอ

จํานวนนักศึกษาทีพ่ัก เชน ตู เตียง เกาอี้ ฯลฯ 

ความแข็งแรงของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ประจําหองพกั เชน โตะอานหนงัสือ ชัน้วาง

รองเทา ฯลฯ 

จํานวนโทรศัพทภายในหอพกัตอจํานวน

นักศึกษาที่พกั 

จํานวนโทรศัพทสาธารณะบริเวณหอพกัตอ

จํานวนนักศึกษา 

การจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 

การจัดบริการหองสวนรวมสาํหรับดูโทรทัศน 

การจัดบริการหองสาํหรับใหนักศึกษาทบทวน

บทเรียน อานหนงัสือ ทํารายงานและศึกษา

คนควาดวยตนเอง 

การจัดบริการดานการปฐมพยาบาล 

การจัดบริการน้ําดื่มสําหรับนักศึกษา 

การจัดบริการน้ําใชสําหรับการชําระลางสิ่งตางๆ 

ในชีวิตประจาํวันของนักศึกษา 

การจัดบริการเกี่ยวกับจดหมาย/พัสดุภัณฑใหแก

นักศึกษา 

การจัดบริการหนงัสือพมิพประจําวนัและขาวสาร

ตางๆ 

การอํานวยความสะดวกเมื่อมีผูมาติดตอขอพบ

นักศึกษา 

3.37 

 

3.22 

 

 

2.72 

 

2.81 

 

2.24 

2.50 

2.65 

 

 

2.59 

2.66 

2.96 

 

3.06 

 

3.40 

 

3.16 

 

.892 

 

.910 

 

 

1.06 

 

.989 

 

.988 

1.05 

1.00 

 

 

1.00 

1.09 

.979 

 

.900 

 

.935 

 

.835 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 27  (ตอ) 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักใน 

ดานการบริการและสวัสดิการ X S.D. ระดับ 

14. 

 

 

15. 

 

16. 

17. 

การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในหอพกั เชน 

สัญญาณเมื่อเกิดไฟไหม ถังดับเพลิง การซอม

หนีไฟประจําป ฯลฯ 

การจัดบริการโรงอาหารและการจําหนายอาหาร

ของหอพกั 

การจัดบริการซักรีดเสื้อผาสาํหรับนักศึกษา 

การซอมบํารุงเครื่องใชและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

3.05 

 

 

2.80 

 

3.20 

2.99 

.922 

 

 

1.05 

 

.873 

.924 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.90 .586 ปานกลาง 

 

จากตาราง 27  แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการบริการและสวัสดิการ โดยรวมวามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวน ขอ 5 การจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับนอย  
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ตาราง 28  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักแพทย 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก X S.D. ระดับ 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

8. 

 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

การจัดปฐมนิเทศใหกับนักศกึษาที่เขาพัก 

การใหคําแนะนําของบุคลากรประจําหอพกั

เกี่ยวกับการจดักิจกรรมตางๆ ของนักศกึษา 

ความสะดวกในการยืม-คืนวสัดุอุปกรณเพือ่

ทํากจิกรรมตางๆ ของนักศึกษา 

จํานวนเงนิงบประมาณจากทางหอพัก

สําหรับทํากิจกรรมของนักศกึษา 

ความหลากหลายของกจิกรรมที่ทางหอพกั

จัดใหแกนักศกึษา 

รูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพนัธ 

เชน ชมรมสันทนาการ โครงการอบรมสราง

เสริมบุคลิกภาพ ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมดานศิลปวฒันธรรม เชน 

ชมรมภาคอีสาน ชมรมดนตรีไทย ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมดานวิชาการ เชน คายฝน

อยากเปนหมอ คายแนะแนวตามโรงเรียน

ตางๆ ฯลฯ 

รูปแบบกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชน 

กิจกรรมพัฒนาหอพัก ชมรมคายอาสา

พัฒนา ฯลฯ 

การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

รูปแบบกิจกรรมภายในหอพกั 

การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจดั

กิจกรรมของหอพัก 

2.83 

2.80 

 

2.91 

 

2.75 

 

2.73 

 

2.80 

 

 

2.92 

 

3.05 

 

 

3.09 

 

 

2.87 

 

2.82 

 

.872 

.854 

 

.928 

 

.866 

 

.937 

 

.975 

 

 

.912 

 

.857 

 

 

.875 

 

 

.903 

 

.939 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

รวม 2.87 .693 ปานกลาง 
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จากตาราง 28  แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมภายในหอพัก โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง   
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ตาราง 29  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ 

      จัดบริการหอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 200)  

ขอ 

การจัดบริการหอพักใน 

ดานการรักษาความปลอดภยั X S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

13. 

การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัย

ประจําหอพัก 

คุณสมบัติในการทํางานของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัประจําหอพกั เชน ความสภุาพ 

ความรับผิดชอบ ฯลฯ 

การจัดระบบปองกนัอัคคีภัยภายในอาคาร

หอพัก 

ความเพียงพอของถังดับเพลิงในอาคารหอพัก 

การซอมหนีไฟประจําปการศึกษาภายใน

อาคารหอพัก 

ความสะดวกในการใชบันไดหนีไฟภายใน

อาคาร 

การติดตั้งสญัญาณเตือนภัยภายในอาคาร

หอพัก 

การตรวจตราอุปกรณปองกนัอัคคีไฟในอาคาร

หอพักใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 

การใหแสงสวางในเวลากลางคืนบริเวณ

ทางเดินภายในอาคารและรอบๆ หอพกั 

การใหนักศึกษาแลกบัตรในการเขา-ออก

ภายในอาคารหอพัก 

การตรวจตราบุคคลภายนอกที่มาพบนักศกึษา

ภายในหอพัก 

การรักษาความปลอดภัยโดยรอบหอพกั 

การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารหอพัก 

3.63 

 

3.48 

 

 

3.24 

 

3.05 

2.40 

 

2.78 

 

2.86 

 

2.91 

 

3.23 

 

3.33 

 

3.40 

 

3.26 

3.34 

.827 

 

.918 

 

 

.903 

 

.863 

.992 

 

.977 

 

.945 

 

.908 

 

.977 

 

.951 

 

.879 

 

.924 

.969 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.14 .617 ปานกลาง 
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 จากตาราง 29  แสดงวา  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการรักษาความปลอดภัย โดยรวม วามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  เกือบทุกขอมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

ยกเวน ขอ 1 การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัยประจําหอพัก มีความเหมาะสมในระดับมาก  

สวนขอ 5 การซอมหนีไฟประจําปการศึกษาภายในอาคารหอพกั มีความเหมาะสมในระดับนอย   
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3.2 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบที 

สวนชั้นปที่ศึกษา และภูมิลําเนา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดังแสดงในตาราง 30-32 

 

ตาราง 30  การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ 

                                                                                                                                                                              

ชาย (n = 100) หญิง (n = 100) t p การจัดบริการ 

หอพักใน 
X    S.D. X     S.D.   

1.  ดานกายภาพ 

2.  ดานการบริหาร 

3.  ดานการบริการและ

สวัสดิการ 

4.  ดานกิจกรรมภายใน

หอพัก 

5.  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

3.23 

3.20 

3.00 

 

2.98 

 

3.15 

0.51 

0.54 

0.55 

 

0.69 

 

0.60 

3.08 

3.18 

2.81 

 

2.75 

 

3.14 

0.58 

0.56 

0.60 

 

0.67 

 

0.63 

1.88 

0.27 

2.28* 

 

2.37* 

 

0.14 

 

0.061 

0.782 

0.024 

 

0.019 

 

0.888 

 

รวม 3.11 0.46 2.99 0.48 1.77 0.077 

                                                                  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 จากตาราง 30  แสดงวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง  มีความคิดเห็นตอการจดับริการ

หอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการบริการและสวัสดิการ และดานกจิกรรมภายในหอพัก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา 

 

การจัดบริการ 

หอพักใน 

แหลงของ       

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานกายภาพ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.011 

59.648 

61.656 

0.670 

0.304 

2.20 0.089 

2.  ดานการบริหาร 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

0.559 

59.465 

60.024 

0.186 

0.303 

0.61 0.607 

3.  ดานการบริการ

และสวัสดิการ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.245 

64.222 

66.467 

0.748 

0.328 

2.28 0.080 

4.  ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

2.815 

92.969 

95.684 

0.938 

0.474 

1.98 0.118 

5.  ดานการรักษา

ความปลอดภยั 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

1.355 

74.499 

75.854 

0.452 

0.380  

1.18 0.315 

รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

3 

196 

199 

1.293 

44.239 

45.532 

0.431 

0.226 

1.90 0.129  

 

 จากตาราง 31  แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกนั มีความคิดเห็นตอการจัดบริการ

หอพักใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักใน 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามตัวแปร ภูมิลําเนา 

 

การจัดบริการ 

หอพักใน 

แหลงของ       

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานกายภาพ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

1.875 

59.784 

61.659 

0.375 

0.308 

 

1.21 0.303 

2.  ดานการบริหาร 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.056 

57.968 

60.024 

0.411 

0.299 

1.37 0.235 

3.  ดานการบริการ

และสวัสดิการ 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

3.204 

58.639 

61.844 

0.641 

0.302 

2.12 0.065 

4.  ดานกิจกรรม

ภายในหอพัก 

 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

3.978 

91.707 

95.684 

0.796 

0.473 

1.68 0.140 

5.  ดานการรักษา

ความปลอดภยั 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.921 

72.933 

75.854 

0.584 

0.376 

1.55 0.175 

รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

5 

194 

199 

2.288 

43.244 

45.532 

0.458 

0.223 

2.05 0.073 

 

 จากตาราง 32  แสดงวา นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพัก

ใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ โดยวิธีการแจกแจงความถี่ ปรากฏผลดงัแสดงใน

ตาราง 33   

 

ตาราง 33 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของหอพักแพทย  หอพักเอเชี่ยนเกมสและหอพักใน 

 

ความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะ                   การจัดบริการหอพัก 
หอพักแพทย หอพักเอเชี่ยนเกมส หอพักใน 

ดานกายภาพ 

1. ควรจัดใหมีแสงสวางบริเวณรอบอาคาร 

     หรือระหวางหอพักโดยเฉพาะในเวลา 

     กลางคืน 

2. ควรจัดรถสําหรับใหบริการนักศึกษา 

     เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

     ระหวางหอพักไปยังสถานที่ตางๆ 

3. ควรปรับปรุงหองน้ําภายในอาคาร 

     หอพัก 

4. ควรเพิ่มจํานวนสถานที่ซักลาง  และ 

    ตากเสื้อผาของนักศึกษาใหเพียงพอ 

    กับความตองการ 

5. ควรมีการปรับปรุงระบบระบายน้ํา 

    ภายในอาคารหอพักใหมีประสิทธิภาพ 

    ดีข้ึน 

6. ควรมีการดูแลซอมแซมอุปกรณภายใน 

    หอพักที่ชํารุด เชน เครื่องทําน้ําอุน 

    ไมอุน, เครื่องปรับอากาศไมเย็น, ประตู 

    เปด – ปดติดขัด, กระเบื้องรอน,  

    สีกระเทาะ  ฯลฯ 

7. ควรมีการแกไขจัดการกองขยะและควัน 

    จากการเผาขยะบริเวณรอบหอพัก 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะ                การจัดบริการหอพัก 

หอพักแพทย หอพักเอเชี่ยนเกมส หอพักใน 

ดานกายภาพ (ตอ) 

8. ควรมีการปลูกตนไมที่ใหรมเงา และจัด 

    สถานที่พักผอนใหมากขึ้น 

9. ควรแกปญหาน้ําเนาเสียที่สงกลิ่น 

    รบกวนบริเวณหอพัก 

10.ควรมีการปรับปรุงสภาพอาคารหอพัก 

     และบริเวณรอบหอพักใหดีข้ึน 

ดานการบริหาร (ตอ) 

1. ควรลดอัตราคาธรรมเนียมหองพัก 

    คาไฟฟา รวมทั้งคาปรับในการชําระ 

    คาธรรมเนียมหองพัก 

2. ควรเพิ่มกําหนดเวลาในการชําระ 

    คาธรรมเนียมและคาไฟฟา 

3. ควรจัดใหมีเจาหนาที่และอาจารย 

    ประจําหอพักที่ใหคําปรึกษาและดูแล 

    นักศึกษาใหมากขึ้น 

4. ควรปรับปรุงเกณฑในการพิจารณา 

    นักศึกษาเขาพักในหองพัก 

5. เจาหนาที่ควรแกไขปญหาที่นักศึกษา 

    รองเรียนใหรวดเร็วขึ้น 

6. ควรเพิ่มจํานวนหองพักใหเพียงพอกับ 

    จํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน 

7. ควรมีความยืดหยุนในเรื่องของการ 

    กําหนดเวลาเปด-ปดหอพัก 

8. ควรพิจารณาในเรื่องของการลงโทษ 

    นักศึกษาโดยคํานึงถึงหลักเหตุและผล 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะ การจัดบริการหอพัก 

 หอพักแพทย หอพักเอเชี่ยนเกมส หอพักใน 

ดานการบริหาร (ตอ) 

9. ควรจัดใหมีระบบระบายอากาศบริเวณ 

    ทางเดินหอพักใหมีประสิทธิภาพ 

    มากขึ้น 

ดานการบริการและสวัสดิการ 

1. ควรจัดใหมีหองคอมพิวเตอรประจํา 

    หอพักไวใหบริการนักศึกษา รวมทั้งการ 

    ติดตั้งอินเทอรเน็ต และ Wireless 

2. ควรจัดใหมีหองดูโทรทัศนเพิ่มมากขึ้น 

3. ควรติดเครื่องปรับอากาศภายในหอง 

    ดูโทรทัศนประจําหอพัก 

4. ควรจัดใหมีโทรศัพทภายในหอง 

5. ควรจัดใหมีโทรศัพทภายในหอพักเพิ่ม 

    มากขึ้น 

6. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของ 

    อาหาร สําหรับรานอาหารภายในหอพัก 

7. ควรจัดแมบานทําความสะอาดหองน้ํา 

    เปนประจําทุกวัน 

8. ควรจัดสถานที่รับประทานอาหารใน 

    เวลากลางคืนเพิ่มมากขึ้น 

9. ควรมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาด 

    ของน้ําดื่ม 

10.ควรมีการเพิ่มจุดบริการน้ําดื่มให 

    มากขึ้น 

11.ควรจัดใหมีชั้นวางรองเทาบริเวณหนา 

    หองพัก 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะ การจัดบริการหอพัก 

หอพักแพทย หอพักเอเชี่ยนเกมส หอพักใน 

ดานการบริการและสวัสดิการ (ตอ) 

12.ควรจัดใหมีเครื่องซักผาหยอดเหรยีญ 

     ภายในหอพัก 

13.ควรลดราคาคาซักรีดเสือ้ผาให 

     เหมาะสมกับราคานักศกึษา 

14.ควรใหเจาหนาทีเ่พิ่มความรวดเร็วใน 

     การซอมแซมอุปกรณในหอพักในกรณ ี

     อุปกรณเกดิการชํารุดเสยีหาย 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

1. ควรจัดใหมบีอรดประชาสัมพันธ 

    กิจกรรมภายในหอพัก 

2. ควรจัดการประชาสัมพันธกิจกรรม 

    ตางๆ ใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

3. ควรมีการสงเสริมใหนักศกึษาเขารวม 

    กิจกรรมภายในหอพักมากขึ้น 

4. ควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย 

    สอดคลองกับความตองการของ 

    นกัศึกษา 

5. ควรจัดใหมกีิจกรรมระหวางหอพกัเพิ่ม 

    มากขึ้น โดยชมรมหรือคณะเขามาให 

    ความสนับสนุน 

6. ไมควรจัดกจิกรรมในชวงที่นกัศึกษา 

    ใกลสอบ 

ดานการรักษาความปลอดภยั 

1. ควรจัดใหมกีารซอมหนีไฟประจําป 

    ภายในอาคารหอพกั 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะ การจัดบริการหอพัก 

หอพักแพทย หอพักเอเชี่ยนเกมส หอพักใน 

ดานการรักษาความปลอดภยั (ตอ) 

2. ควรมีการตรวจสภาพอุปกรณดับเพลิง 

    และสัญญาณเตือนภัยตางๆอยูเสมอ 

3. ควรมีการซอมแซมหลอดไฟที่ชํารุดให 

    อยูในสภาพดีอยูเสมอ 

4. ควรจัดใหมกีลองวงจรปดในบริเวณที ่

    เปนจุดลอแหลม 

5. ควรปรับปรุงระบบการแลกบัตร 

    เขา-ออก ใหมีประสิทธิภาพและม ี

    ความรวดเร็วมากขึน้ 

6. ควรจัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน 

    รักษาความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 

7. ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติในการ 

    ทาํงานของพนกังานรักษาความ 

    ปลอดภัยกอนการปฎิบัติงานจริง 

8. ควรใหพนกังานรักษาความปลอดภัย 

    เขมงวดตอบุคคลภายนอกที่เขามา 

    บริเวณหอพักใหมากขึ้น 

9. ควรใหพนกังานรักษาความปลอดภัย 

    กวดขันบริเวณที่เปนจุดลอแหลม 

    เปนพิเศษ 

10.ควรมีการแจงเตือนนักศึกษาลวงหนา 

     ในกรณีที่มชีางมาซอมอุปกรณที่ชํารุด 

     ภายในหอพกั 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย   

  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการจัดบริการหอพกันักศกึษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและสวัสดิการ     

ดานกิจกรรมภายในหอพัก ดานการรักษาความปลอดภยั และโดยรวม 

2. เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ชั้นปทีศึ่กษา และ

ภูมิลําเนา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่1– ชั้นปที่ 4 และ 

สูงกวา ที่พกัอยูในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  

2548 เปนนักศึกษาชายจาํนวน 300 คน และนักศึกษาหญิงจาํนวน 300 คน รวมทัง้สิ้น 600 คน 

 2.   เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเหน็

ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต ใน 5 ดาน คือ 

ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรมภายในหอพัก และ 

ดานการรักษาความปลอดภยั จํานวน 68 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale)  5 ระดับ ประกอบดวย ดานกายภาพ 14 ขอ ดานการบรหิาร 13 ขอ  ดานการบริการและ

สวัสดิการ 17 ขอ ดานกิจกรรมภายในหอพัก 11 ขอ และดานการรักษาความปลอดภัย 13 ขอ และใน

ตอนทายของแบบสอบถามแตละดานมีแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาความเชื่อมัน่เทากับ .96  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปทั้งหมดจํานวน 600 ฉบับ และไดรับ

ฉบับที่สมบูรณคืน จํานวน 600 ชุด คิดเปนรอยละ100.00 

            4.   การวิเคราะหขอมูลมีการดําเนนิการ ดังนี ้

      4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่และคารอยละ 

      4.2 การวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอ 1 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
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การจัดบริการหอพักนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกายภาพ ดานการบรหิาร   

ดานการบริการและสวัสดิการ ดานกจิกรรมภายในหอพกั ดานการรักษาความปลอดภัย และโดยรวม 

โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

      4.3 การวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอ 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา 

ตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน 

จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาทีแบบกลุมตัวอยางเดียว สวนชัน้ปที่ศึกษา และภูมิลําเนา ใช 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ในกรณทีี่พบความแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ 

(Fergoson.1981: 308) 

                  4.4 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด โดยผูวิจัยใชวธิีการแจกแจงความถี ่

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  นักศึกษามคีวามคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพกัแพทย หอพักเอเชีย่นเกมสและหอพักใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและสวสัดิการ และดานการรักษา 

ความปลอดภยัของหอพักแพทย มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ยกเวนดานกจิกรรมภายใน

หอพักมีความเหมาะสมในระดับนอย สําหรับการจัดบริการหอพกัเอเชีย่นเกมสและหอพักใน  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในแตละดาน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

2.  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญงิมีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักแพทย หอพัก

เอเชี่ยนเกมสและหอพกัใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพกัแพทย ดานการบริหาร และดานกิจกรรม

ภายในหอพัก แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 สวนหอพักเอเชี่ยนเกมสในแตละดาน

ไมแตกตางกนั สําหรับหอพกัในพบวา ดานการบริการและสวัสดิการ และดานกิจกรรมภายในหอพกั

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  นักศึกษาทีศึ่กษาในชั้นปตางกนัมีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักแพทย หอพัก

เอเชี่ยนเกมส และหอพกัใน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพกัแพทย ดานการบริหาร และดานกิจกรรม

ภายในหอพัก แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมส

และหอพกัใน ในแตละดานไมแตกตางกนั   
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4.  นักศึกษาทีม่ีภูมิลําเนาตางกนัมีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย หอพกั

เอเชี่ยนเกมส และหอพกัใน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตาง

กัน 

 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพักนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ไดแก หอพักแพทย หอพักเอเชี่ยนเกมสและหอพักใน ดาน

กายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรมภายในหอพัก และดานการรักษา

ความปลอดภยัพบวา การจดับริการของแตละหอพกัโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ไดจดัหองพักไวสําหรับใหบริการทั้งกับนักศึกษา

และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเปนจํานวนมาก ดังนัน้การจัดบริการในดานตางๆจึงยงัอาจมี

ขอบกพรอง สําหรับหอพักแพทยอาจเปนเพราะอากาศภายในหองเวลากลางวนัคอนขางรอน  บางหอง

มียุง มีการจัดนักศึกษาเขาพักหองละ 3 คนทาํใหเกิดความแออัด ไมเปนไปตามมาตรฐานของ 

ทบวงมหาวิทยาลัย ที่ไดกาํหนดไววาขนาดของหองพักและจํานวนนกัศึกษาทีพ่ักอาศัยในหอง ควรมี

ความเหมาะสมและไมจัดใหนักศึกษาอยูอยางแออัด โดยทั่วไปควรมพีื้นที่ประมาณ 7 ตารางเมตรตอ

นักศึกษา 1 คน (ทบวงมหาวิทยาลัย.2541 : 14)  ซึ่งสอดคลองกับ ณฤมล ประภัสสร (2547 : 116) ที่

ไดศึกษาปญหาและความตองการของนิสิตเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหอพักโครงการเพชรในตม  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมีปญหาดานกายภาพในระดับปานกลาง เนื่องจากขนาด

ของหองพักตอจํานวนนิสิตไมเหมาะสมเทาที่ควร จงึสงผลใหเกิดความแออัด อีกทัง้บรรยากาศโดยรอบ

หอพักยังไมดีพอ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประสงค วงศาโรจน (2541 : 85) ที่ศึกษาเกีย่วกับ

สภาพแวดลอมวิทยาลยัพลศึกษาจงัหวัดสมุทรสาคร ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย นกัศึกษา พบวา

ผูบริหาร อาจารย นักศึกษามีความคิดเหน็ในดานกายภาพ วามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

เชนกนั สวนหอพักเอเชีย่นเกมสอาจเปนเพราะสภาพแวดลอมภายในและโดยรอบหอพักบางประการ

ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน ระบบระบายอากาศทั้งภายในหองพักและโดยรอบหอพกั ระบบ

ระบายน้ําภายในหอพัก การจัดระบบอินเตอรเน็ตที่ยงัไมทั่วถงึกับจํานวนนักศึกษา โรงอาหารหอพกัที่

ยังไมสะอาดเทาที่ควร เปนตน ดังที่ มนตรี แยมกสิกร (2542 : 69-70)  ไดศึกษารูปแบบหอพักนักศึกษา

สําหรับมหาวทิยาลยัในประเทศไทย พบวา การจัดหอพกัใหเอื้อตอการพักอาศัยควรออกแบบหองพัก

ใหมีระบบระบายอากาศที่ดี จัดหองเปนการเฉพาะเพื่อสนบัสนนุการศึกษา เชน หองสมุด หอง

คอมพิวเตอร และควรจัดสภาพแวดลอมหอพักใหรมร่ืนสะอาดตา สอดคลองกับที่ พักตรวิภา ศุภโกศล 
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(2546 : 54) ทีไ่ดศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีที่มีตอการใหบริการงานหอพักมหาวิทยาลัย

บูรพา พบวา นิสิตปริญญาตรีมีความพงึพอใจในดานกายภาพ วามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจากทางหอพกั มกีารจัดระบบระบายอากาศภายในหองพกัทีย่ังไมดีเทาที่ควร การจัดหอง

สําหรับการศึกษาคนควา เชน หองคอมพิวเตอร หองพักผอนและสันทนาการยงัมีไมเพียงพอกบัความ

ตองการของนสิิต และบรรยากาศโดยรอบหอพกัยังไมดีเทาที่ควร  สําหรับหอพักในอาจเปนเพราะเปน

หอพักที่มีอายกุารใชงานที่คอนขางมาก จงึมีความทรุดโทรม และอุปกรณภายในหอพัก เชน ประตู

หองน้ํา เตียงและทีน่อนไมแข็งแรง บางชิน้ชํารุด ดังที่ ซีเกอรส (รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ.2542 : 19 ; 

อางอิงจาก Seager.1961: 5)  ไดกลาวถึงการจัดวางแผนอาคารหอพกัวา ควรสรางดวยวัสดุที่เลือกสรร

มาอยางด ีทนทาน และราคาพอสมควร นอกจากนี้ควรมีอุปกรณที่สมบูรณและใชประโยชนไดมาก

ภายในอาคาร สอดคลองกับที่ พักตรวิภา ศุภโกศล (2546 : 54) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของนิสิต

ปริญญาตรีที่มีตอการใหบริการงานหอพกัมหาวิทยาลยับูรพา พบวา อาคารหอพักที่สรางดวยไม

บางสวนเกิดการชํารุด อันเนือ่งมาจากหอพักไดกอต้ังมาเปนเวลานาน ถงึแมจะมีการปรับปรุงแตสภาพ

ของอาคารหอพักยงัดูเกา  และสิริสรณ ทพิทวี (2543 : 110) ไดศึกษาทัศนะของนกัศึกษาหอพักและ

อาจารยที่ปรึกษาหอพักที่มีตอการดําเนินงานหอพกันกัศึกษา มหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

พบวา นักศึกษาหอพักและอาจารยที่ปรึกษาหอพักมีทัศนะตอการจัดดําเนนิงานดานสภาพแวดลอม วา

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง นักศกึษาหอพกัและอาจารยที่ปรึกษาหอพกัตางก็เห็นวา ลักษณะ

ทางกายภาพของอาคารสถานที่ยงัไมดีพอ และพบวามรีอยแตกราวของอาคาร 

            1.1   ดานกายภาพของหอพกัแพทย การที่นกัศึกษามีความคดิเห็นวา มีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเปนเพราะสถานที่พกัผอนสาํหรับนักศึกษาบริเวณรอบๆหอพักยงัมีจาํนวนไม

เพียงพอกบันกัศึกษา สถานที่จัดกิจกรรมสันทนาการและสําหรับซกัลางและตากเสื้อผาของนกัศึกษา

ภายในหอพักยังมีจาํนวนนอย อีกทั้งสถานที่ต้ังของหอพักกย็ังมีความหางไกลจากอาคารเรียน 

นอกจากนีท้างหอพกัยงัขาดการดูแลในเรื่องของการรกัษาความสะอาดบริเวณโรงอาหารหอพัก ดังที ่

จํารูญ  ณ ระนอง (2531:5) กลาววา หอพักนักศึกษาควรจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพใหสะอาด

สวยงาม และใหเกิดความเหมาะสมที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดบรรยากาศทางการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ นิมิต โออุไร (2538 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาทีพ่กัอาศัยของนสิิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ใน

แขวงหวัหมาก เพื่อสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพและปญหาที่เกี่ยวของกับทีพ่ักอาศยัของนิสิต

รามคําแหง พบวาหนึง่ในปญหาที่นิสิตมคีวามตองการใหมีการปรับปรุงการใหบริการ คือในเรื่องของ

การรักษาความสะอาด 
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            สําหรบัหอพกัเอเชี่ยนเกมส การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาในเรือ่งกลิ่นรบกวนของขยะและควันจากการเผาขยะ การ

จัดระบบระบายน้ําภายในอาคารหอพกัระบายน้ําไดคอนขางชา ทาํใหมีน้าํขัง สถานที่จัดกิจกรรม

สันทนาการมจีํานวนนอย และยังขาดความสะดวกในการเดินทางจากอาคารหอพักไปยังสถานที่ตางๆ

ภายในมหาวทิยาลยั อีกทัง้การจัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตภายในหอพักยงั

มีจํานวนไมเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา ระบบระบายอากาศทั้งภายในและโดยรอบหอพักยังไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร นอกจากนี้แสงสวางโดยรอบอาคารหอพกัยงัไมเพียงพอโดยเฉพาะเวลา

กลางคนื ดังที ่ซีเกอรส (รัชนบูีลย ผิวสพุรรณ.2542 : 19 ; อางอิงจาก Seager.1961: 5) ไดกลาววา

หอพักควรตั้งอยูในบริเวณทีเ่หมาะสม สามารถใชประโยชนเพื่อกิจกรรมกลางแจงและสันทนาการได

มากที่สุด ควรจัดใหมีอุปกรณที่สมบูรณและใชประโยชนไดมากภายในอาคาร และควรคํานึงถึงการ

ระบายอากาศและแสงสวางใหเปนธรรมชาติ ผลการวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  

พิมพทอง (2542 :83) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของนิสิตตอการจัดบริการหอพักนิสิตในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั พบวานิสิตหญิงมีทัศนะตอการใหบริการหอพักในดานกายภาพ วามคีวามเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง  

            สวนหอพักใน การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะระบบระบายน้ําภายในอาคารหอพักที่ยงัขาดประสิทธิภาพ ปญหาน้ําเนาเสยีที่สงกลิน่

รบกวนบริเวณหอพักมาเปนเวลานาน การดูแลซอมแซมอุปกรณภายในหอพักเปนไปอยางลาชา การ

จัดบริเวณซัก-ลางและตากเสื้อผาของนกัศึกษายงัมพีื้นที่นอยเมื่อเทียบกับจํานวนนกัศึกษา อีกทั้งหอง

อาบน้าํและหองสุขาในหอพกัยังไมคอยสะอาดและมีจํานวนไมเพยีงพอ นอกจากนี้ขนาดของหองพักยงั

ไมเหมาะสมกบัจาํนวนนักศกึษา  ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2523 : 59) กลาว

วาหองพักนักศึกษาควรมีขนาดจนุักศึกษาได 4 คน กําหนดเนื้อที่ใหคนละ 7 ตารางเมตร สวนหองน้าํ

หองสวม กําหนดใหเปน 1 ตารางเมตร/คน สําหรับหองซกัเสื้อผากาํหนดให 10 ตาราง/เมตร ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ สิริสรณ ทิพทวี (2543 : 106) ที่ไดศึกษาทัศนะของนกัศึกษาหอพักและ

อาจารยที่ปรึกษาหอพักที่มีตอการดําเนินงานหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ

พบวา หอพกัจัดบริการหองอาบน้าํและหองสุขาไมเพยีงพอตอความตองการของนกัศึกษา  

            1.2  ดานการบริหารของหอพักแพทย นักศึกษามีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมในระดบั

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัดระบบประชาสัมพนัธของหอพกัเกี่ยวกับขาวสารและประกาศ

ตางๆ และเกณฑที่ใชในการพิจารณาจัดนักศึกษาเขาพกัในหองพักเดียวกนัยงัไมมปีระสิทธิภาพ

เทาที่ควร ในเรื่องของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําหอพักที่ยงัมีความลาชา และยังขาดการเปด
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โอกาสใหนักศกึษาไดมีสวนรวมในการบริหารงานหอพัก นอกจากนีจ้ํานวนอาจารยและเจาหนาที่

ประจําหอพักที่ทาํหนาที่ใหบริการดูแลนักศึกษายงัมีจาํนวนไมเพยีงพอ  ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป 

(2539 : 175) กลาววาบุคลากรของการบรกิารหอพักนั้นควรมีจํานวนเพียงพอและมคีวามรู

ความสามารถดีพอ จึงจะทาํใหงานหอพกับรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ อําพร  

เดชกอง (2533 : 89) ที่ไดศึกษารูปแบบการบริหารงานหอพักของมหาวทิยาลยัศิลปากร  

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร พบวา การจัดบุคลากรหอพักนักศกึษาแบงออกเปนฝายจัดทีพ่ักและ

ฝายทีป่รึกษาใหคําแนะนาํ และมีอาจารยประจําหอพักอยางนอยหอพกัละ 1 คน ทั้งนี้อาจารยที่ปรึกษา

และเจาหนาทีป่ระจําหอพักควรพักอยูในหอพักนักศกึษา ทํานองเดียวกับที่ นิภา วงษพิพฒันพงษ 

(2532 : 97) ไดศึกษาเกีย่วกบัการนาํเสนอแนวทางการพฒันาหอพกัในสหวทิยาลัยศรีอยุธยา พบวา 

การบริหารงานหอพักและคณะกรรมการนักศึกษาหอพกั โดยนักศึกษาหอพักจะเปนผูบริหารงานตางๆ

มีคณะอาจารยเปนผูใหคําปรึกษา และมีการประชุมพบปะสังสรรคระหวางอาจารยและนักศึกษา 

            สําหรบัหอพกัเอเชี่ยนเกมส  การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะกฏระเบียบ ขอบังคับตางๆ อัตราคาธรรมเนียมหองพกั ตลอดจนการ

กําหนดเวลาเปด-ปดหอพักประจําวนั ยังไมมีความยืดหยุนเทาที่ควร เจาหนาที่ยงัใหบริการลาชาใน

เร่ืองของการรบัคํารองเรียนจากนักศึกษา การประชาสมัพันธหอพักที่เกี่ยวของกับขาวสารและประกาศ

ตางๆยังไมมีประสิทธิภาพ และทางหอพักยังไมเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการบริหารงาน

หอพักมากนกั นอกจากนี้ในเร่ืองของความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางนักศึกษากับ

เจาหนาที่ในหอพัก และการปฏิบัติงานของอาจารยประจําหอพักที่มีตอนักศึกษายงัมีความบกพรอง 

โดยอาจารยทีม่ีหนาที่ดูแลหอพัก ควรมีสวนรวมในกิจกรรมหอพัก ดังที ่แพ็ควูค (รัชนบูีลย ผิวสพุรรณ

2542 : 25 ; อางอิงจากPackwood.1977: 144-145)  ไดกลาววาหอพักอาจขอความรวมมืออาจารยให

มามีสวนรวมในกิจกรรมของหอพักไดเปนบางครั้ง โดยทางหอพกัจะเพิม่เติมเงนิเดือนเปนพิเศษใหกับ

อาจารยที่มารวมโครงการ เพื่อดึงดูดอาจารยที่มีความสามารถเขามารวมงาน โดยทั้งนี้จะตองจัดให

นักศึกษาไดมสีวนรวมในการบริหารงานหอพัก และสาํเนาว ขจรศิลป (2525 : 101-102) ไดกลาววา 

สถาบนัควรจดัตั้งคณะกรรมการวนิัยนักศึกษา ซึ่งประกอบดวยนักศกึษาทั้งสิน้ประมาณ 7-9 คน เพื่อ

พิจารณาโทษนักศึกษาที่ฝาฝนระเบียบหอพัก ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฐติยา จตุรนาคากุล 

(2541 : 21) ทีไ่ดศึกษาปญหาของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตพระนครเหนือ ระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพขัน้สูง หลักสูตร 2 ป (รอบเชา) พบวา ความสมัพันธระหวางอาจารยและ

นักศึกษาหากมีความสมัพนัธที่ดีตอกันจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบรรยากาศในการเรียนรูดีข้ึน 

และอาจารยสามารถเขาใจปญหาและสภาพแวดลอมของนักศกึษาดข้ึีน ทาํนองเดยีวกับ ธีคก  
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(สิริสรณ ทิพทวี.2543 : 24 ; อางอิงจาก Thieke : 2300-A) ที่ไดศึกษารูปแบบการพฒันาในนิสิตปที่ 1 

พบวา ความสมัพันธกับอาจารย จะชวยพฒันาการดานอารมณของนกัศึกษา ดังนั้นเพื่อใหงานหอพัก

บรรลุตามวัตถปุระสงค การดําเนนิงานหอพักจงึควรจัดใหมีบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถเพียงพอ  

            สวนหอพักใน การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะ การจัดบริการรับคํารองเรียนจากนักศกึษายังกระทาํไดไมรวดเร็วนกั การประชาสัมพันธ

ภายในหอพักยังกระทําไดไมทั่วถึง ตลอดจนกฏระเบียบ ขอบังคับบางขอ และอัตราคาธรรมเนียม

หองพักที่นกัศึกษาบางสวนมีความเหน็วายังไมเหมาะสม ความลาชาในการติดตอประสานงานระหวาง

นักศึกษากับเจาหนาทีห่อพกั อีกทั้งเจาหนาที่ขาดแรงจงูใจและความกระตือรือรนในการปฎิบัติหนาที่ 

นอกจากนีจ้ํานวนอาจารยประจําหอพักทีท่ําหนาที่ใหบริการดานคาํปรึกษาและดูแลนักศึกษายงัมี

จํานวนนอย ดังที ่มนตรี แยมกสิกร (2542 : 2) ไดกลาวถึงปญหาของการบริหารงานหอพักนิสิต

นักศึกษาดานบุคลากรวา สวนใหญขาดการฝกฝนทักษะที่จาํเปนสาํหรับการปฎิบัติงาน เชน ทักษะการ

ใหคําปรึกษา การวิเคราะหปญหาวัยรุน สวน สําเนาว ขจรศิลป (2539 :175) ไดกลาวถงึบุคลากรของ

การบริหารงานหอพักวาควรมีจํานวนเพียงพอ และมีความรูความสามารถดีพอ จงึจะทําใหงานหอพัก

บรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจยัของ ปภากร สุวรรณธาดา (2538 : 173-174) ที่ไดศึกษา

ความคิดเหน็ของนักศกึษามหาวิทยาลัยขอนแกนที่มีตอบุคลากรหอพกั พบวา อาจารยที่ปรึกษาทีดู่แล

และใหคําปรึกษามีคอนขางนอยและบุคลากรที่ดูแลหอพักกม็ีจํานวนไมมาก 

             1.3  ดานการบริการและสวัสดิการของหอพักแพทย การทีน่ักศึกษามีความคิดเห็นวามีความ

เหมาะสมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะจํานวนโทรศพัทภายในหอพักและโทรศัพทสาธารณะ

บริเวณหอพกัยังมีจาํนวนไมเพียงพอ การจัดบริการหองสวนรวมสําหรับดูโทรทัศนยังใหบริการไดไม

ทั่วถงึ อาหารที่จําหนายภายในหอพักบางรานยังไมไดมาตรฐาน รสชาดไมดี และอาหารขาดความ

หลากหลาย การจัดบริการในเรื่องของคอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเน็ตยังไมทั่วถึง ภายในหอพักจุด

สําหรับใหบริการน้ําดื่มยังมีไมครบทุกชัน้ ราคาคาซกัรีดเสื้อผาที่ไมเหมาะสมกับนักศกึษา เจาหนาที่

ประจําหองพยาบาลขาดการเอาใจใสนักศกึษาเทาที่ควร การจัดหองสาํหรับใหบริการนักศึกษาเพื่อ

ทบทวนบทเรยีน และศกึษาคนควาดวยตนเองมบีรรยากาศที่ไมเอื้อตอการเรียนรู นอกจากนี้ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกตางๆประจําหองพัก เชน โตะอานหนังสือ ชั้นวางรองเทา ฯลฯ ยังไมไดมาตรฐาน ดังที่ 

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541 :14-15) ไดกําหนดมาตรฐานการจัดสิง่อํานวยความสะดวกประจําหองพัก 

ใหมีจํานวนเทากับนิสิตนักศกึษาที่พกัอาศยัในแตละหอง นอกจากนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกประจาํ

หอพัก เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรทัศน และหนังสือพิมพรายวันใหเพียงพอกับความตองการ

ของนิสิตนกัศึกษา และตองไดรับการดูแลใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี มคีวามสะอาดเปนระเบียบอยู

เสมอ สอดคลองกับงานวิจยัของ นมิิต โออไุร (2538 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับที่พกัอาศัยของ
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นิสิตมหาวทิยาลัยรามคาํแหง ในแขวงหัวหมาก เพื่อสํารวจปญหาที่เกีย่วของกับที่พกัอาศัยของนิสิต

รามคําแหงพบวา นิสิตเกือบทั้งหมดมีความตองการใหปรับปรุงการบริการตามลําดบั ดังนี้คือ ราคา

อาหาร บริการโทรศัพท หนงัสือพิมพรายวนั โทรทัศน และการรักษาความสะอาด 

            สําหรบัหอพกัเอเชี่ยนเกมส การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดบั 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ จาํนวนโทรศัพทสาธารณะบริเวณหอพกั ยงัมีจาํนวนไมเพียงพอตอ

จํานวนนักศึกษา  บางครั้งเกิดปญหาในเรื่องของการใหบริการน้ําดืม่ภายในหอพกั เชน น้ําไมเย็น   

และความสะอาดของอาหารและภายในบริเวณหอพกัยงัมีบางสวนทีต่องปรับปรุง การจัดบริการ 

คอมพิวเตอรและหองสวนรวมสําหรับดูโทรทัศนยงัมีจาํนวนไมเพียงพอ คาบริการซกัรีดเสื้อผาที่ไม

เหมาะสมกับนักศึกษา และความลาชาในการซอมบํารุงเครื่องใชตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอกจากนีจุ้ดบริการน้ําดืม่สําหรับนักศึกษาภายในหอพกัยังมีไมครบทกุชั้น และทางหอพักยังไมจดัชั้น

สําหรับวางรองเทาบริเวณหนาหองพักใหกับนักศกึษา ดังที ่ทองเรียน อมรัชกุล (2525 : 53) กลาววาสิง่

ที่ควรจะจัดเปนสวัสดิการใหในหอพัก ไดแก ตูเสื้อผา เตยีงนอน ทีน่อน หมอน โตะ เกาอี้ ไฟฟา  

ไมกวาด และชั้นเก็บหนังสือ ซึ่งเปนอุปกรณในหองพัก สําหรับอุปกรณที่ใหนักศึกษาใชรวมกัน ไดแก  

ที่รีดผา ราวตากผา เครื่องทาํน้าํเยน็ หองดูหนงัสือ หองพักผอน หนงัสือพิมพตางๆและอุปกรณกีฬา 

บริเวณหอพกัควรปลูกตนไมใหรมร่ืนและตกแตงใหสวยงาม เพื่อใหนกัศึกษาใชเปนที่พกัผอนหรือเปนที่

ดูหนงัสือในเวลากลางวนั สอดคลองกับงานวิจัยของ ซนัสตรอม (Sunstrom.1992) ที่ศึกษาเรื่อง 

รูปแบบหอพักที่ดีของนกัศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบวาความเหมาะสมของการจัดบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆในหอพกั ราคาเฟอรนเิจอร ที่จอดรถ รวมถงึเรื่องของสันทนาการ และการจัดพืน้ที่

สําหรับนิสิตนกัศึกษา สถานที่สําหรับการพักผอน หองศกึษาหาความรู การจัดบริการในลักษณะ 

ดังกลาวนัน้สามารถสรางความพึงพอใจ และเปนความตองการของนสิิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

            สวนหอพักใน การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง ทัง้นี ้

อาจเปนเพราะ จํานวนสิง่อาํนวยความสะดวกประจําหอพักตอจํานวนนักศึกษาที่พกั ยังมีจํานวนไม

เพียงพอกบันกัศึกษา อีกทั้งอุปกรณบางชิน้ยงัขาดความคงทนและไมไดมาตรฐาน เนื่องจากมีอายุการ

ใชงานสูงและขาดการดูแลรักษา และทัง้นีอ้าจเปนเพราะบริการตางๆที่หอพักไดจัดขึ้น เชน การ 

จัดบริการจําหนายอาหารในหอพักที่บางสวนยงัไมสะอาด อีกทัง้ในกรณีที่เกิดการชํารุดของอุปกรณ

ภายในหอพัก เจาหนาทีท่ี่ทาํหนาที่ใหบริการยังมีความลาชาในการซอมแซม โทรศัพทภายในหอพักยัง

มีจํานวนนอย นักศึกษายงัมคีวามตองการเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น เพื่อใชสําหรับการสืบคน

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต นอกจากนี้การใหบริการน้ําดื่มที่ยงัไมคอยสะอาด และนักศึกษามีความตองการ

ใหติดตั้งเครื่องซักผาหยอดเหรียญขึ้นภายในหอพัก ดังที ่ปญญา ซื่อสัตย (2542 : 33) ไดกลาวถงึ

ลักษณะการจดัสวัสดิการแกนิสิตวา ตองใหความสําคัญในเรื่องของ ปจจัยพืน้ฐานในการดํารงชีวติ 
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ไดแก อาหาร ที่พกัอาศัย สถานพยาบาล ไปรษณียโทรเลข รานขายหนงัสือ อุปกรณการเรียน และ

พาหนะในการเดินทาง การใหการสนับสนนุการทํากิจกรรมประเภทตางๆ เปนตน ผลการวิจยันี้

สอดคลองกับงานวิจยัของ ณฤมล ประภัสสร (2547 : 120) เร่ืองปญหาและความตองการของนสิิต

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหอพักโครงการเพชรในตม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมี

ปญหาเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมของหอพกัดานสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง อันเนือ่งมาจากฝาย

ประสานงานหอพักทาํงานบกพรองและปฏิบัติงานลาชา ส่ืออุปกรณการเรียนเชน คอมพิวเตอร มี

จํานวนไมเพียงพอตอจํานวนนิสิต อีกทัง้การจัดยาสามญัประจําบานและคุณภาพของเวชภัณฑยงัไม

เหมาะสม และสอดคลองกบัผลการศึกษาของ เชยีรศรี วิวิชสิริและคณะ (2534 : บทคัดยอ) เร่ืองความ

ตองการของนสิิตโครงการเพชรในตมเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของฝายตางๆในหอพักนิสิตเพชรในตม 

ผลการศึกษาสรุปวา นิสิตยงัตองการใหฝายพยาบาลจดัหายาใหเพียงพอกับความตองการของนสิิต 

และใหความสะดวกในการใชอุปกรณเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล ทาํนองเดียวกับ นภิา พทุธสวุรรณ

(2530 : 123) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมหอพกัของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครในทัศนะของ

ผูบริหารและนสิิตนักศึกษาหอพัก พบวา การจัดสวัสดิการไมเหมาะสม น้ําดื่ม โทรศพัทสาธารณะ 

สนามกีฬาและอุปกรณกีฬายังไมเพียงพอ ยาสามัญประจําบาน และอปุกรณปฐมพยาบาลไมเพียงพอ

ตอความตองการของนิสิต 

            1.4  ดานกิจกรรมภายในหอพักของหอพกัแพทย การที่นกัศึกษามีความคดิเห็นวามีความ 

เหมาะสมในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะทางหอพักยังใหความสาํคัญกับการจัดปฐมนิเทศใหกับ

นักศึกษาใหมที่เขาพักในหอพักในระดับนอย ทาํใหนักศกึษาบางสวนปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมๆ ไมได  

การจัดสรรเงินงบประมาณจากทางหอพักสําหรับทํากิจกรรมเปนไปอยางไมทั่วถึง รูปแบบของกิจกรรม

ที่ทางหอพกัจดัขึ้นยังขาดความหลากหลาย อีกทัง้ทางหอพักยังขาดการสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวม

ในการกาํหนดและจัดกิจกรรมของหอพัก นอกจากนี้การจดัการประชาสมัพันธกิจกรรมตางๆยงัไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร และกิจกรรมระหวางหอพกัยังมจีํานวนนอยเกนิไป ซึ่งตามหลักของการจัด

กิจกรรมนัน้ สําเนาว ขจรศิลป (2539 : 176-177) กลาววา การฝกอบรมนิสิตนักศกึษาเปนกิจกรรมที่มี

ความสาํคัญและจําเปนมาก หนึ่งในโครงการที่ควรฝกอบรมนิสิตนักศกึษาในหอพกัคอื โครงการ

ปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาหอพักใหม สวน วัลลภา เทพหสัดิน  ณ อยุธยา (2530 : 145-147) กลาววา 

กิจกรรมนกัศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตางๆ ควรเปดโอกาสใหนกัศึกษาเขารวม

ดวยความสมคัรใจ และสงเสริมใหนักศกึษาไดมีโอกาสจัดกิจกรรมขึ้นเอง ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

อําพร เดชกอง (2533 :101) ไดศึกษารูปแบบการบริหารงานหอพักนักศึกษาของมหาวทิยาลยัศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร พบวา กจิกรรมในหอพกันักศกึษาควรประกอบดวย กิจกรรมกฬีาและ

นันทนาการ บําเพ็ญประโยชน ศิลปวฒันธรรมและกิจกรรมวิชาการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรม โดย
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มีการประชาสมัพันธใหนักศกึษาเขารวมไดตามความสนใจและอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม

ใหนักศกึษาดวย ทํานองเดียวกับงานวจิัยของ นิภา วงษพิพัฒนพงษ (2532 : 97)  ไดศึกษาเกีย่วกบั

การนาํเสนอแนวทางการพฒันาหอพกัในสหวทิยาลัยศรีอยุธยา พบวา กิจกรรมที่จดัขึ้นในหอพักนิสิต

ควรเปนกิจกรรมที่เกิดจากการวางแผนและลงมือปฏิบัติโดยนักศกึษา มีอาจารยใหคําแนะนําเมื่อ

นักศึกษาตองการและใหนักศึกษาทุกคนมสีวนรวมในการจัดกิจกรรม มีเสรีภาพในการเลือกเขาอยู

ชมรมและชวยกันแกปญหาเมื่อมีปญหาเกดิขึ้น   

            สําหรบัหอพกัเอเชี่ยนเกมส การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง  ทัง้นี้อาจเปนเพราะ ทางหอพักยังขาดการประชาสัมพันธกจิกรรมตางๆทีม่ีประโยชน  

การจัดกิจกรรมยังไมมีความหลากหลายไมสอดคลองกบัความตองการของนักศกึษา อีกทัง้การสงเสริม

ใหนักศกึษาเขารวมกิจกรรมภายในหอพักยังกระทําไดอยางไมเตม็ที ่ในเรื่องของการยืม-คืนวัสดุปกรณ

เพื่อทาํกิจกรรมยังไมมีความสะดวกเทาที่ควร นอกจากนีย้ังขาดบุคลากรประจําหอพกัทีท่ําหนาที่ให

คําแนะนําเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของนักศกึษา ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป ( 2525 : 95-96 ) ไดกลาววา 

การบริหารงานหอพักควรมบุีคลากรฝายที่ปรึกษาภายในหอพัก โดยมีหัวหนาที่ปรึกษาหนึง่คน ทํา

หนาที่รับผิดชอบดานความเปนอยูทั่วไป ดานวินยัตลอดจนการจัดกิจกรรมและหอพักแตละแหงจะมีที่

ปรึกษาอีกจาํนวนหนึ่ง  ซึง่โดยทั่วไปจะมทีี่ปรึกษา 1 คนตอนิสิตนกัศกึษา 300 คน สวน สุขุม นวลสกุล

(2534 : 48-50) กลาววาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรมตองมีความรับผิดชอบ จริงใจ สละเวลาและ

ความสุขสวนตัวบาง เพื่อเขารวมกิจกรรมกับนักศกึษา  ผลการวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริสรณ 

ทิพทว ี(2543 : 107) ที่ทําการศึกษาทัศนะของนักศึกษาหอพักและอาจารยที่ปรึกษาหอพักที่มีตอการ

ดําเนนิงานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา นักศึกษามทีัศนะตอการ

ดําเนนิงานหอพักดานกิจกรรมนักศึกษาวามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง ทาํนองเดียวกับ 

รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ (2542 : 62) ที่ศึกษาการใชชีวิตในหอพักตามทัศนะของนสิิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวา นิสิตมทีัศนะตอการใชชีวิตในหอพกัดานกิจกรรม อยูในระดับ 

ปานกลางเชนกัน 

            สวนหอพักใน การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะ จํานวนเงนิงบประมาณที่ไมเพยีงพอสาํหรับการจัดกิจกรรม ในเรื่องของการประชาสมัพันธที่

ยังจัดกระทําไดอยางไมทั่วถงึ อีกทั้งในบางครั้งทางหอพกัมีการจัดกจิกรรมในชวงเวลาที่ใกลสอบ 

จํานวนบุคลากรประจําหอพกัยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนกัศึกษา นอกจากนี้กิจกรรมทีท่าง

หอพักจัดยังขาดความหลากหลาย ดังที ่มนตรี แยมกสกิร (2542 : 71-72) ไดศึกษารูปแบบของหอพัก

นักศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบวา กจิกรรมเพื่อพฒันานิสิตนกัศึกษาประกอบดวย

โครงการหลากหลายโครงการ ในจาํนวนนั้นคือ โครงการพัฒนาทักษะดานวิชาการ มุงพัฒนาทักษะที่
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ชวยสงเสริมการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย ทักษะทีจ่าํเปนสาํหรับการทํางานทางวิชาการ อาทิเชน 

การพิมพ การเรียนภาษาอังกฤษ  เปนตน สวนในเรื่องของกิจกรรมในรูปแบบศิลปวัฒนธรรม สําเนาว 

ขจรศิลป (2539 : 176-177) กลาววาควรสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกจิกรรมเกี่ยวกบัศิลปะและ

วัฒนธรรมพืน้ฐาน เชน การแตงกาย อาหาร การละเลนตางๆ และวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับวนัสําคัญของ

ชาต ิเชน วันสงกรานต วนัวสิาขบูชา วันลอยกระทง เปนตน  สอดคลองกับงานวิจยัของ ธีรวัฒน 

สุวรรณแพง (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการสํารวจเรื่องการจัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาลกัษณะนิสัย

ของหอพกัตาม “คําขวัญของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย” พบวา มกีิจกรรมการศกึษาเพียง 2 

กิจกรรม เทานัน้ คือ โครงการอบรมมนุษยสัมพันธสําหรบันิสิตหอพักใหม และการสงเสริมพฒันานิสิต

หอพักดานคณุธรรมและจริยธรรม ซึ่งมีไมเพียงพอตอการพัฒนาลักษณะนิสัยของนสิิต และทางหอพัก

ยังขาดบุคลากรและสถานที่ในการจัดกิจกรรมการศึกษา 

            1.5  ดานการรักษาความปลอดภยัของหอพักแพทย การทีน่ักศึกษามีความคิดเห็นวาม ี

ความเหมาะสมในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเปนเพราะทางหอพักยงัขาดการติดตั้งไฟฟาในบริเวณ

ทางเดินภายในอาคารและรอบๆหอพัก โดยเฉพาะในจุดที่ลอแหลม และระบบการแลกบัตรเพื่อเขา-

ออกภายในอาคารหอพกัที่ยงัขาดความเขมงวด พนักงานรักษาความปลอดภัยทางหอพักควรไดรับการ

ฝกอบรม และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน  สวนในบริเวณที่อาจเกิดอันตรายยงัขาดการกวดขันเปน

พิเศษ และยังไมมีการแจงเตือนนักศึกษาลวงหนาในกรณีที่มีชางมาซอมอุปกรณที่ชาํรุดภายในหอพัก 

นอกจากนีท้างหอพักยงัขาดการเอาใจใสในเรื่องของการจัดระบบปองกันอัคคีภัยภายในอาคารหอพัก 

เชน การขาดการตรวจตราอุปกรณปองกนัอัคคีภัยภายในอาคารหอพกัใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยู

เสมอ ถงัดับเพลิงที่มีจาํนวนไมเพยีงพอและมีอายกุารใชงานเปนเวลานาน บันไดหนีไฟทีม่ีเนื้อทีน่อยไม

เพียงพอกบัจํานวนนกัศึกษาเมื่อยามเกิดอบัุติภัย และสัญญาณเตือนภัยที่ไมไดผานการตรวจสภาพ

การใชงานอยางสม่าํเสมอ ดังที่ กรมประชาสงเคราะห (กรมประชาสงเคราะห.2541 : 28) ไดกําหนดวา

อาคารหอพักที่สูงตั้งแต 4 ชัน้ขึ้นไปหรืออาคารสูง 3 ชัน้ มีชั้นลอยและใชพื้นที่ชั้นลอยเปนหองพัก เพื่อ

ความปลอดภยัของผูพกัตองจัดใหมีบันไดหนีไฟ ติดตั้งเครื่องดับเพลิงทุกชัน้ๆละ 1 เครื่อง และติดตั้ง

ระบบเตือนภัยที่สามารถใชไดทันทีเมื่อมีภัยอันตราย สวน ฟสเจอรอล และคณะ (รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ. 

2542 :20 ; อางอิงจาก Fitzgeral ; etal.1970 : 21) ไดกลาววา อาคารสถานที่ของหอพักควรใหความ

ปลอดภัยแกผูพักอาศยัตลอด 24 ชั่วโมง และมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน  

            สําหรบัหอพกัเอเชี่ยนเกมส การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การจัดระบบปองกนัอัคคีภัยภายในอาคารหอพักยงัไมมีประสิทธภิาพ

เทาที่ควร กลาวคือ จํานวนของถังดับเพลิงภายในหอพักยังมีจาํนวนไมเพียงพอ อีกทัง้อุปกรณที่ใชใน

การปองกนัภยับางชนิดยงัอยูในสภาพไมพรอมใชงาน เชนบนัไดหนไีฟและสัญญาณเตือนภัยที่ไมไดรับ
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การตรวจสภาพมาเปนเวลานาน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยยังไมเขมงวดในการตรวจตรา

บุคคลภายนอกที่เขามาพบนักศึกษา และยังขาดการดูแลความปลอดภัยโดยรอบหอพัก นอกจากนี้ยงั

ขาดการซอมแซมหลอดไฟทีช่ํารุดใหอยูในสภาพพรอมใชงาน พนกังานรักษาความปลอดภัยไมมี

คุณสมบัติในการทํางาน ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยกอนเริ่มปฎิบัติงาน ดังที่  

โคเวล (Colwell ; & Gallagher.1999 : 226) ไดศึกษาการปองกันอัคคภัียในหอพักนกัศึกษา พบวา

มหาวิทยาลยัมีหนาที่ตามกฏหมายในการปองกนัและรักษาความปลอดภัย  การปองกันอัคคีภัย

ประกอบดวยการปองกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดจากไฟไหม ซึ่งจาํเปนตองมีมาตรการปองกนัที่รัดกมุ มี

การติดตั้งอุปกรณดับเพลิงใหเพยีงพอ การทําแผนอพยพหนีไฟ การชีแ้จงใหเจาหนาที่ของหอพกัได

เขาใจความสาํคัญของอุปกรณปองกันไฟและการซอมอพยพหนีไฟดวย สอดคลองกบัที่ มนตรี แยม

กสิกร(2542 : 70) ไดศึกษารูปแบบนักศึกษาสําหรับมหาวทิยาลยัในประเทศไทยพบวา  หอพัก

จําเปนตองจัดระบบควบคุมความปลอดภยัในการเขา-ออกหอพกัตลอด 24 ชั่วโมง ผลการวิจยันี้ไม

สอดคลองกับงานวิจยัของ นิภา วงษพพิฒันพงษ (2532 : 97) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอแนว

ทางการพัฒนาหอพักในสหวิทยาลัยศรีอยุธยา พบวา การจัดหอพักของวิทยาลยัครูในสหวทิยาลยั 

ศรีอยุธยา  สวนใหญจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยไวในบริเวณหอพกัตลอดทั้งคืน และบริเวณรอบๆ

หอพกันักศกึษามีบานพกัอาจารยอยูโดยรอบ จึงทําใหผูพักในหอพักมคีวามรูสึกปลอดภัย  

            สวนหอพักใน การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะทางหอพักยังขาดมาตรการที่รัดกุมในการตรวจสอบบุคคลภายนอกทีเ่ขามาบริเวณหอพกั 

และการรักษาความปลอดภยัโดยรอบและภายในอาคารหอพักที่บางครั้งยังขาดประสิทธิภาพ อีกทั้ง 

ทางหอพักยงัขาดการติดตั้งกลองวงจรปดในบริเวณทีเ่ปนจุดลอแหลม ระบบการแลกบัตรในการ 

เขา-ออกยังขาดประสิทธิภาพและยงัไมมคีวามรวดเร็วเทาที่ควร นอกจากนี้พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยบางสวนขาดคุณสมบัติพื้นฐานในการปฎิบัติงานจริง เชน ความสุภาพ ความรับผิดชอบ และ

การจัดระบบปองกนัอัคคีภัยภายในหอพกั จํานวนถงัดบัเพลิงยังไมเพียงพอ การจดัซอมหนีไฟประจําป

ที่กระทําอยางไมสม่ําเสมอ ขาดการตรวจตราอุปกรณปองกันอัคคีภัยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน เชน 

บันไดหนีไฟทีแ่ข็งแรง ดังที ่เอมอัชฌา วฒันบุรานนท (2539 : 97) ไดกลาวไววาหอพักควรสรางใหสูง

ไมเกิน 2 ชั้นสาํหรับเด็ก และไมเกิน 3 ชัน้สําหรับเด็กโต หากจําเปนตองจัดใหมทีางออกฉุกเฉินหรือ

บันไดหนีไฟดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหญิง สารโกศล (2535 : 104-108) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง

สภาพปจจุบันและปญหาทางการบรหิารดานหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน พบวา หนึง่ใน

ปญหาใหญของการจัดบริการหอพกั คือเร่ืองของการดูแลรักษาความปลอดภัยไมทั่วถึง  
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            2.   เปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ชัน้ปที่ศึกษาและ 

ภูมิลําเนา 

                  2.1  นกัศึกษาชายและนักศึกษาหญงิมีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักแพทย หอพัก

เอเชี่ยนเกมส และหอพกัใน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ต้ังไว ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ อาคารหอพกันักศกึษาชายและอาคารหอพักนกัศึกษาหญิง  

อยูในสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  และแตละหอพักไดรับการจัดบริการในเรื่องวัสดุอุปกรณตางๆ

ภายในหอพัก เชน การจัดตู โตะ เกาอี้ เตียง ที่นอน น้ําดืม่น้ําใช ตลอดจนอุปกรณอํานวยความสะดวก

ประจําหอพักที่มีรูปแบบที่คลายคลึงกัน อีกทัง้การจัดดําเนินงานหอพกันักศึกษาชายและหอพกั

นักศึกษาหญิง โดยทัว่ไปไดมีการใชกฏระเบียบเดียวกัน เชน เกณฑในการพิจารณานักศึกษาเขาพักใน

หอพัก กาํหนดเวลาเปดปดหอพัก บทลงโทษในกรณีทีน่กัศึกษากระทาํผิดกฏของหอพัก เปนตน 

สําหรับการจัดบริการดานกิจกรรมภายในหอพัก ทางหอพกัไดดําเนนิการจัดกิจกรรมในรูปแบบเดียวกัน

คือ รูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสมัพันธ รูปแบบกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม รูปแบบกิจกรรม

ดานวชิาการ และรูปแบบกิจกรรมบําเพญ็ประโยชน สวนในเรื่องของการจัดบริการดานการรักษาความ

ปลอดภัย แตละหอพกัมีมาตรฐานในการใหบริการดานการรักษาความปลอดภัยในระดับเดียวกนั 

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงในแตละหอพักมีความคิดเห็นตรงกนัวา ควรปรับปรุงการใหบริการใน

เร่ืองเดียวกัน เชน ควรมกีารซอมหนีไฟประจําปการศึกษา ควรเพิ่มประสิทธิภาพการจัดระบบปองกัน

อัคคีภัยภายในหอพัก ดังที ่ทบวงมหาวิทยาลัย (2541:14) ไดกําหนดมาตรฐานกิจการนกัศึกษา วา

หอพักตองจัดอุปกรณประจําหองพกั เชน เตียง ทีน่อน และตูเสื้อผา ทีม่ีคุณภาพดีพอสมควรและมี

จํานวนเทากับนักศึกษาที่พกัในหอง และจดัสิ่งอํานวยความสะดวกประจําหอพัก เชน  คอมพิวเตอร 

โทรทัศน และน้ําดื่มที่สะอาด เปนตน สวนในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย เอมอัชฌา  

วัฒนบุรานนท.(2539 :97) ไดสรุปลักษณะดานความปลอดภัยของหอพักนิสิตไววา ควรจัดใหมีระบบ

ปองกนัอัคคีภัย มีอุปกรณดับเพลิงขัน้ตน มีการฝกหนีไฟและฝกดับเพลิง ผลการวจิัยนี้สอดคลองกับ

งานวิจยัของ รัชนีบูลย ผิวสพุรรณ (2542 : 64) ที่ไดศึกษาทัศนะของนิสิตตอการใชชีวิตในหอพัก

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวา ทัศนะของนิสิตตอการใชชีวิตในหอพกัโดยรวมไม

แตกตางกนั ซ่ึงตางจากงานวิจัยของ พกัตรวิภา ศุภโกศล(2546 : 58) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจของ

นิสิตปริญญาตรีที่มีตอการใหบริการงานหอพักมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตชายและนิสิตหญงิ มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการงานหอพักโดยรวมแตกตางกนั 

            อยางไรก็ตามเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็น

ตอการจัดบริการหอพกัแพทย ดานการบริหาร แตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะนักศกึษาหญิงเปนเพศที่
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มีการปรับตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆตัวไดดีกวานักศึกษาชาย ทําใหเพศหญิงรูสึกมคีวามสุขกับการ

ดําเนนิชีวิตภายในหอพักมากกวาเพศชาย ดังที ่แคดการ (สิริสรณ ทิพทว.ี2543 : 110 อางองิจาก

Kakkar.1968 : 76) กลาววาเพศหญิงมกีารปรับตัวและยอมรับตนเองดีกวาเพศชาย ดังนัน้นักศึกษา

หญิงจงึสามารถที่จะเรียนรูปรับตัวตอปญหาในเรื่องของกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆภายในหอพักได

ดีกวาเพศชาย สอดคลองกับผลการวิจยัของ สิริสรณ ทพิทว ี(2543 :110) ที่ไดศึกษาทัศนะของ

นักศึกษาหอพกัและอาจารยที่ปรึกษาหอพกัที่มีตอการดําเนนิงานหอพกันักศกึษา มหาวิทยาลัย 

หัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ พบวา นักศกึษาหอพักชายมีทศันะในดานการควบคุมนกัศึกษาแตกตางกับ

นักศึกษาหญิง  

            ดานกจิกรรมภายในหอพัก นักศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมคีวามคิดเหน็ตอการจัดบริการ

หอพักแพทยและหอพกัในแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะนกัศึกษาชายเปนเพศที่ชอบมีกิจกรรมทาง

สังคม ชอบเลนกฬีา และชอบการแสดงออกมากกวาเพศหญิง จึงทําใหเพศชายนาจะมีความสนใจใน

กิจกรรมหอพกัมากกวานกัศึกษาหญิง ดังที ่สุณีย ธีรดากร (2523 : 207)  กลาววาโดยธรรมชาติแลว 

เพศหญงิกับเพศชายมีความสนใจในกิจกรรมดานตางๆทั้งการเลนและการเรียนที่ตางกนั  เพศชายชอบ

เลนกฬีา ประดิษฐคนควาทดลอง เพศหญงิสนใจในการแตงกาย อานหนงัสือ เปนตน สอดคลองกบั

งานวิจยัของ พักตรวิภา ศุภโกศล (2546 : 58) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจของนิสิตปริญญาตรีที่มีตอการ

ใหบริการงานหอพักมหาวทิยาลัยบูรพา พบวานิสิตชายและนิสิตหญงิมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ดานกิจกรรมภายในหอพักแตกตางกนั 

            ดานการบริการและสวัสดิการ นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นตอการจัดบริการ

หอพักในแตกตางกนั ทั้งนี้อาจเปนเพราะในเรื่องของความละเอียดออนของนักศึกษาชายและนักศกึษา

หญิงนั้นแตกตางกนั กลาวคอืนักศึกษาชายจะมองสภาพแวดลอมอยางผวิเผินหรือมองในภาพรวม 

ไมไดคํานึงถงึรายละเอียดเทากบันกัศึกษาหญงิ จงึทาํใหการรับรูปญหาของนักศึกษาชายกับนักศึกษา

หญิงเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ในเรื่องของการบริการและสวัสดิการแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ สิริสรณ ทพิทว ี(2543 : 98) ที่ไดศึกษาทัศนะของนกัศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาหอพัก 

มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ พบวา นักศกึษาชายและนักศกึษาหญิง มทีศันะดานการบริการ 

แตกตางกนั 

            2.2  นักศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปตางกนั มีความคดิเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย หอพกั

เอเชี่ยนเกมส และหอพกัใน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสติ โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ต้ังไว ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาที่อยูในชัน้ปที ่1, ชั้นปที ่2, ชั้นปที่ 3, ชั้นปที ่4 และ

สูงกวา มาอยูในสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกนั ภายใตกฏระเบียบเดยีวกนั ไดรับการจัดการอํานวย

ความสะดวกและไดรับการบริการในเรื่องของการจัดกิจกรรมและการรักษาความปลอดภัยในระดับ
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เดียวกนั ทําใหนกัศึกษาในชั้นปตางกนั มคีวามคิดเหน็ตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษาไปในทิศทาง

เดียวกนั ซึง่ผลการวิจยัตางจากงานวิจยัของ ณฤมล ประภัสสร (2547 :128) ที่ไดศึกษาปญหาและ

ความตองการของนิสิตเกีย่วกับสภาพแวดลอมหอพกัโครงการเพชรในตม มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตชั้นปตางกันมีปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหอพกั โดยรวมแตกตาง

กัน 

            อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณาในแตละดานพบวา นักศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปที่1 กับนักศกึษาชัน้ป

ที่ 2 มีความคิดเห็นตอการจดับริการหอพกัแพทย ดานการบริหาร แตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

นักศึกษาชัน้ปที่ 1ยงัมองสภาพปญหาการดําเนนิงานภายในมหาวิทยาลัยยงัไมชัดเจนและอยูในชวง

ของการปรับตัวเพื่อเขากับสภาพแวดลอมและสังคมภายในมหาวิทยาลัย จงึทําใหนักศึกษาชัน้ปที่1 มี

ความพรอมทีจ่ะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบไดมากกวานักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ ซึ่งตางกับ

นักศึกษาชัน้ปที่ 2 ซึง่ผานทกัษะในการใชชีวิตในมหาวทิยาลยัมาแลวชวงหนึ่ง จากการพักอาศยัและ

การศึกษาเลาเรียน ทําใหนกัศึกษามองภาพรวมของการจัดดําเนนิงานในหอพักไดชดัเจนขึ้น และมีการ

ปรับตัวที่จะใชชีวิตภายในหอพกัไดดีข้ึน ดังที ่ศันสนีย ฟองดาวิรัตน (2530 : 98)ไดกลาวไววา 

นักศึกษาชัน้ปที่1 จะอยูในระหวางการปรบัตัวใหยอมรับสภาพชีวิตและวัฒนธรรมของสถาบนัทีต่นเขา

ศึกษา สอดคลองกับที่ ศศพิินต ทรงสัตย.(2542 : 49) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชวีิตของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัราชภฏัเชียงใหม พบวา นักศกึษาในชั้นปที่สูงขึน้ สามารถมองเหน็

ส่ิงตางๆตามความเปนจริงและยอมรับตอสภาพตางๆได ตลอดจนนกัศึกษาก็ไดส่ังสมประสบการณที่

ไดเรียนรูจนเกดิความเขาใจ สามารถมองเห็นแนวทางการแกไขปญหาในวธิีการที่สมเหตุสมผลมากขึ้น 

ทําใหมีความเขาใจในตนเองและปรับตัวใหตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ดังนัน้จึงทําใหนักศกึษาปที่ 1 ม ี

ความคิดเหน็ตอการจัดบริการดานการบรหิารแตกตางกบันักศึกษาชัน้ปที่ 2  

            ดานกจิกรรมภายในหอพัก พบวานักศึกษาชัน้ปที่1 กับนักศึกษาชัน้ปที ่3 และนักศึกษาชัน้ปที ่

4 และสูงกวา มีความคิดเหน็แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาช้ันปที่ 1 เปนกลุมที่ยงัไมมี

ประสบการณในการอยูหอพกัมากนัก ยงัไมเคยชินกับการเขารวมกจิกรรมภายในหอพัก ซึง่ตางจาก

นักศึกษาชัน้ปที่ 3 และชัน้ปที่ 4 และสงูกวา ที่มีประสบการณการอยูหอพักมานาน มองเหน็สภาพ

ปญหาในการจัดดําเนนิงานในหอพักไดดีกวา จึงมีความตองการใหมกีารพัฒนาปรับปรุงใหมากยิง่ขึ้น 

ดังที่ ทองเรียน อมรัชกุล (2539 : 39) กลาวถึงลกัษณะของนิสิตชัน้ปที ่1 วาจะรูสึกตืน่เตน อยาก

ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัย มีความผูกพันอยูกับเพื่อนๆ ชอบอยูรวมกลุมและชอบเขา

รวมกิจกรรมทกุประเภทในมหาวิทยาลัย ซึง่ทัง้นีห้อพกัไดจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายในการ

พัฒนานักศึกษา ใหรูจักการอยูรวมกับผูอ่ืนในสงัคม  ไดแก กิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพนัธ 

กิจกรรมดานศลิปวัฒธรรม กจิกรรมดานวิชาการ และกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ซึ่งนักศึกษาชัน้ปที่ 1 



 
 

113 

อยูในสถานะผูเขารวมกิจกรรมซึ่งสามารถกระทาํไดตามความสมัครใจ ซึ่งตางจากนักศึกษาชัน้ปที่ 3 

กับชั้นปที่ 4 และสูงกวา ที่ผานการเขารวมกิจกรรมมาแลว ปจจุบันจงึมหีนาที่ในการเปนผูจัดกิจกรรม 

ซึ่งจําเปนตองมีการวางแผน การประชาสมัพันธ  ตลอดจนการประสานงานกิจกรรมตางๆ จงึทาํให

ทราบปญหาตางๆในการดําเนินงานเปนอยางดี สวน ศันสนยี ฟองดาวรัิตน (2530 : 98) กลาววา

นักศึกษาชัน้ปสูงขึ้น จะมีความตองการเหน็ความเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงการใหบริการในทุก

ดานตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยูในสถาบนั ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สิริสรณ ทพิทวี (2543 : 106) 

ไดศึกษาทัศนะของนักศกึษาหอพักและอาจารยที่ปรึกษาหอพักที่มีตอการดําเนินงานหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิพบวา นักศกึษาชั้นปที ่1 มทีัศนะตอการจัดดําเนนิงานดาน

กิจกรรมวามีความเหมาะสมในระดับมาก  เพราะเหน็วากจิกรรมนักศึกษามีความสาํคัญและมี

ประโยชน เชนเดียวกับ สายพิณ สุดคนงึ  (2536 :87) ที่ไดศึกษาปจจัยที่เกีย่วของกับความตองการ 

เขารวมกิจกรรมของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ประสานมิตร พบวา นสิิต 

ชั้นปที ่1 มทีัศนคติการเขารวมกิจกรรมตางจากนิสิตชัน้ปอ่ืนๆ เปนเพราะนิสิตไมคุนเคยกับสภาพการ

จัดกิจกรรมในมหาวิทยาลยั 

            2.3  นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาตางกนัมีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพกัแพทย หอพัก

เอเชี่ยนเกมส และหอพกัใน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตาง

กัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว ทัง้นี้อาจเปนเพราะนกัศึกษาทีม่ีภูมิลําเนาในภาคเหนือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก กรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันตก ถงึแมวาจะมี

ความแตกตางกันในหลายๆดาน ไมวาจะเปนลักษณะทางกายภาพของที่ต้ัง วฒันธรรม และฐานะทาง

เศรษฐกิจที่แตกตางกัน แตนกัศึกษาเหลานี้ก็มาอยูในสภาพแวดลอมเดียวกนั นอกจากนีน้ักศกึษาที่

ผานการสอบคัดเลือกเขามาศึกษาในมหาวทิยาลยั มีระดับสติปญญาและชวงอายทุี่ใกลเคียงกนั ซึ่ง 

สุพัตรา  สุภาพ (2541 : 41) กลาววา นิสิตสวนใหญอยูในชวงวยัรุนตอนปลายมีชวงอายุระวาง 17-21 

ป  จงึมีความคิดเห็น ความรูสึกและวุฒทิางอารมณที่คลายคลึงกัน ดังนัน้จึงเปนเหตุผลใหนิสิตชายและ

นิสิตหญิงที่มภูีมิลําเนาตางกันมทีัศนะไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ภิญู ศักดิ์เพชร 

(2541 : 3) ไดศึกษาทัศนคตขิองนิสิตมหาวิทยาลัยทักษณิที่มีตอหอพกัเอกชนและหอพักมหาวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2539 ดานการบริหาร ดานการควบคุมนิสิต ดานการบรกิารและสวัสดิการ และดาน 

การจัดกิจกรรม พบวา นิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในเมืองและนอกเมืองมทีศันคติตอหอพกัมหาวทิยาลยัไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติทัง้ 4 ดาน เชนเดยีวกับที่ สิริสรณ ทพิทวี (2543 : บทคัดยอ) ที่ได

ศึกษาทัศนะของนักศกึษาหอพักและอาจารยที่ปรึกษาหอพักที่มีตอการดําเนนิงานหอพักนักศกึษา  

มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ ดานการควบคุมนักศึกษา ดานการบริการและสวัสดิการ   
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ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานสภาพแวดลอม พบวา นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพและ

ปริมณฑลกับนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีทัศนะตอการดําเนินงานหอพักนักศึกษาในแตละ

ดานและโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั ทาํนองเดียวกับที่ นิภา พุทธสวุรรณ (2530 :133)  ไดศึกษา

สภาพแวดลอมหอพกัของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครในทัศนะของผูบริหารและนิสิตนักศกึษา

หอพัก  ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานสวัสดิการ และดานมนุษยสัมพันธ พบวา นิสิตนักศึกษา

หอพักที่มีภูมิลําเนาตางกนัจาก 3 มหาวทิยาลัย ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร และมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มีทัศนะตอสภาพแวดลอมหอพกัทกุดานไม

แตกตางกนั  

 

ขอเสนอแนะ 
         ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 
 
        จากผลการวิจยัเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพกันกัศึกษา  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ดานกายภาพ นักศึกษามีความคิดเหน็ตอการจัดบริการเกี่ยวกับการจดัระบบอินเตอรเน็ต 

ภายในอาคารหอพัก และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงอาหารหอพกัวามีความเหมาะสมในระดบั

นอย ดังนัน้จงึควรมีการจัดสิง่อํานวยความสะดวกภายในหอพักใหมากขึ้น เชนควรเพิม่จํานวน

คอมพิวเตอรใหเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา เพื่อนักศึกษาจะไดใชบริการอินเตอรเนต็ในการศึกษา

คนควาไดอยางเต็มที ่และควรใหเจาหนาที่ทาํความสะอาดบริเวณโรงอาหารหอพักใหสะอาดขึ้น 

นอกจากนี้ในเรื่องของการใหแสงสวางบรเิวณรอบอาคารหรือระหวางหอพัก นักศึกษามีความคิดเห็นวา 

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงควรมีการติดตั้งไฟฟาบริเวณโดยรอบหอพัก โดยเฉพาะ

บริเวณที่อาจเกิดอันตราย 

            2.  ดานการบริหาร นักศึกษามีความคดิเหน็ตอการจัดบริการวามีความเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง เพือ่ใหการบริหารหอพักมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการจัดประชุมระหวางอาจารย

ประจําหอพักที่ทาํหนาที่ใหบริการดานใหคําปรึกษาและดูแลนักศึกษากับนักศึกษา เพื่อใหนกัศึกษาได

มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการบรหิารงานหอพกั ควรจัดระบบซอมบํารุงอุปกรณ

เครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหอพักใหมีความรวดเร็วยิ่งขึน้ สวนในเรื่องของกฏระเบยีบ  

ขอบังคับตางๆของหอพัก ควรมีการยืดหยุนไดตามหลกัเหตุและผล เชน กาํหนดเวลาเปด-ปดหอพกั

ประจําวนักาํหนดเวลาในการชําระคาธรรมเนียมหองพกั บทพิจารณาในการลงโทษนักศึกษา เปนตน 
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            3.  ดานการบริการและสวัสดิการ นักศกึษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการเกี่ยวกับจํานวน

โทรศัพทภายในหอพักตอจํานวนนกัศึกษาที่พกั การจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนกัศึกษา การจัด  

บริการหองสวนรวมสาํหรับดูโทรทัศน และการจัดจําหนายอาหารในโรงอาหารหอพักวามีความ

เหมาะสมในระดับนอย ดังนัน้จึงควรจัดใหมีการบริการและสวัสดิการแกนักศกึษาในดานตางๆใหทัว่ถึง

และเหมาะสม โดยคํานึงถงึผลประโยชนทีน่ักศึกษาพึงไดรับ เชน การจัดอุปกรณส่ิงอํานวยความ

สะดวกภายในหอพัก การจัดบริการคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ต เปนตน 

            4.  ดานกจิกรรมภายในหอพัก นกัศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณ

จากทางหอพกัสําหรับทํากจิกรรมของนักศึกษา การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกาํหนดรูปแบบ

กิจกรรมภายในหอพัก และการสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจดักิจกรรมของหอพักวาม ี

ความเหมาะสมในระดับนอย ดังนั้นจงึควรมีการประชุมวางแผนในการทํากิจกรรมภายในหอพกัใหมี

รูปแบบที่เหมาะสมและมีความหลากหลาย ใหนกัศึกษามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบกิจกรรมและ

เขารวมในกิจกรรมภายในหอพักดวยความสมัครใจ และควรเพิ่มงบประมาณในการจัดกิจกรรมของ

นักศึกษา 

            5.  ดานการรักษาความปลอดภัย นักศึกษามีความคิดเหน็ตอการจัดบริการเกี่ยวกับการซอม

หนีไฟประจําปการศึกษาภายในอาคารหอพักวามีความเหมาะสมในระดับนอย ดังนั้นทางมหาวทิยาลยั  

หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของควรมกีารจัดฝกซอมหนีไฟอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง สวนในเรื่องของ

พนกังานรักษาความปลอดภัย ควรมีการฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานจริง ควรเพิ่มการติดตั้งไฟฟา

เพื่อใหแสงสวางบริเวณทางเดินรอบๆหอพักหรือจุดที่อาจเกิดอันตราย และควรมีถงัดับเพลงิประจําใน

แตละชั้น 

 
            ขอเสนอแนะสําหรับการทําวจิยัครั้งตอไป 

1.    ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดบริการหอพักนักศกึษาของ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต 

2. ควรศึกษาปญหาและความตองการของนกัศึกษาและบคุลากรตอการจัดบริการหอพัก 

นักศึกษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง     ความคิดเห็นของนักศกึษาตอการจัดบรกิารหอพักนกัศกึษา 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต 
 

 ______________________________________________________________________ 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

                 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษาตอการ

จัดบริการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  ขอความกรุณาทานตอบ 

ขอคําถามทุกขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริง  ตามความคิดเหน็ของทาน  คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาหอพกันักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต  ตอไป 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 

 

                 ตอนที ่1                 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                 ตอนที ่2                 ความคิดเห็นของนักศกึษาตอการจัดบริการหอพกันักศึกษา 

                                              ใน  5  ดาน คือ ดานกายภาพ ดานการบริหาร 

                                              ดานการบริการและสวัสดิการ  ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

                                              และดานการรักษาความปลอดภัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง   กรุณาขีดเครื่องหมาย        ลงในชอง (       ) หนาคําตอบทีต่รงกับขอมูลของทาน 

 

1. เพศ 

                      (       )    ชาย 

                      (       )    หญิง 

 

          2.  ชั้นปที่กาํลังศึกษาอยูในปการศกึษา  2548 

                      (        )   ชั้นปที่ 1 

                      (        )   ชั้นปที่ 2 

                      (        )   ชั้นปที่ 3 

                      (        )   ชัน้ปที่ 4  และสูงกวา 

 

          3.  ภูมลํิาเนา 

                      (        )   ภาคเหนือ                                      (        )   ภาคกลาง 

                      (        )   ภาคตะวันออก เฉยีงเหนือ               (        )   ภาคใต 

                      (        )   ภาคตะวันออก                               (        )   ภาคตะวนัตก 

                      (        )   กรุงเทพมหานคร 

 

          4.  ประเภทของหอพกั 

                      (        )   หอพักแพทย 

                      (        )   หอพักเอเชีย่นเกมส 

                                    (        )   Zone B 

                                    (        )   Zone C 

                      (        )   หอพักใน 
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ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกบัการจัดบริการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต 

ใน 5 ดาน  คือ  ดานกายภาพ  ดานการบรหิาร  ดานการบริการและสวสัดิการ ดานกจิกรรมภายใน

หอพัก  และดานการรักษาความปลอดภัย  ตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปน

แบบสอบถามปลายเปด  สอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย       ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอเดียว 

               คาน้ําหนกัคะแนน  แบงออกเปน 5 ระดับดังนี ้

               5  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

               4  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก 

               3  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

               2  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอย 

               1  หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความเหมาะสม  

การจัดบริการหอพัก 
5 4 3 2 1 

ดานกายภาพ 
1.  สถานที่ตั้งของหอพักกับสภาพแวดลอมรอบหอพัก......... 

2.  แสงสวางภายในอาคารหอพัก...................................... 

3.  แสงสวางโดยรอบอาคารหอพัก.................................... 

4.  ระบบระบายอากาศภายในอาคารหอพัก....................... 

5.  ระบบระบายอากาศภายในหองพัก............................... 

6.  ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน  เชน เตียงนอน  ตูเส้ือผา 

    โตะทํางาน ฯลฯ........................................................... 

7.  ขนาดของหองพักตอจํานวนนักศึกษาที่พัก.................... 

8.  จํานวนหองอาบน้ําและหองสุขาในหอพัก...................... 

9.  การจัดบริเวณซัก-ลางและตากเสื้อผาของนักศึกษา........ 

10. การจดัระบบระบายน้ําภายในอาคารหอพัก.................. 

11. การจัดระบบอินเตอรเน็ตภายในอาคารหอพัก.............. 

12. การรักษาความสะอาดบริเวณโรงอาหารของหอพัก....... 

13. สถานที่จัดกิจกรรมสันทนาการของนักศึกษาภายใน 

      หอพัก....................................................................... 

14. ความสะดวกในการเดินทางจากอาคารหอพักไปยัง  

      สถานที่ตางๆของมหาวิทยาลัย  เชน อาคารเรียน  

      โรงยิมฯ  ฯลฯ............................................................. 
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ระดับความเหมาะสม  

การจัดบริการหอพัก 5 4 3 2 1 

ดานการบริหาร 
1. จํานวนอาจารยประจําหอพักที่ทําหนาที่ใหบริการดาน 

    คําปรึกษาและดูแลนักศึกษา......................................... 

2. จํานวนเจาหนาที่ประจําหอพักที่ทําหนาที่ใหบริการดาน 

    ตางๆแกนักศึกษา........................................................ 

3. ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางนักศึกษา 

    กับเจาหนาที่ในหอพัก.................................................. 

4. การปฎิบัติงานและความเอาใจใสของอาจารยประจํา 

    หอพักที่มีตอนักศึกษา.................................................. 

5. เกณฑที่ใชในการพิจารณาจัดนักศึกษาเขาพักในหองพัก 

    เดียวกัน...................................................................... 

6. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆของหอพัก............................ 

7. อัตราคาธรรมเนียมหองพัก........................................... 

8. การกําหนดเวลาเปด-ปดหอพักประจําวัน....................... 

9. การดูแลรักษาความสะอาดของหอพักทั้งบริเวณภายใน 

    และโดยรอบอาคาร...................................................... 

10. การจัดบริการรับคํารองเรียนจากนักศึกษากรณีที่ 

      นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการพักในหอพัก.................. 

11. ความยุติธรรมของกระบวนการพิจารณาลงโทษ 

      นักศกึษาที่ประพฤติผิดระเบียบของหอพัก.................... 

12. การประชาสัมพันธของหอพักเกี่ยวกับขาวสาร และ 

      ประกาศตางๆ............................................................ 

13. การเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการบริหารงาน 

      ของหอพัก................................................................. 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม.......................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ระดับความเหมาะสม  

การจัดบริการหอพัก 5 4 3 2 1 

ดานการบริการและสวสัดิการ 
1. จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกประจําหองพักตอจํานวน 

    นักศึกษาที่พัก เชน ตู  เตียง เกาอี้ ฯลฯ…………………... 

2. ความแข็งแรงของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆประจํา 

    หองพัก  เชน  โตะอานหนังสือ  ชั้นวางรองเทา ฯลฯ.......... 

3. จํานวนโทรศัพทภายในหอพักตอจํานวนนักศึกษาที่พัก..... 

4. จํานวนโทรศัพทสาธารณะบริเวณหอพักตอจํานวน 

    นักศึกษา..................................................................... 

5. การจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา.................... 

6. การจัดบริการหองสวนรวมสําหรับดูโทรทัศน................... 

7. การจัดบริการหองสําหรับใหนักศึกษาทบทวน  บทเรียน   

    อานหนังสือ  ทํารายงานและศึกษา  คนควาดวยตนเอง.... 

8. การจัดบริการดานการปฐมพยาบาล............................... 

9. การจัดบริการน้ําดื่มสําหรับนักศึกษา.............................. 

10. การจัดบริการน้ําใชสําหรับการชําระลางสิ่งตางๆใน 

      ชีวิตประจําวันของนักศึกษา......................................... 

11. การจัดบริการเกี่ยวกับจดหมาย/พัสดุภัณฑใหแก 

      นักศึกษา................................................................... 

12. การจัดบริการหนังสือพิมพประจําวันและขาวสารตางๆ... 

13. การอํานวยความสะดวกเมื่อมีผูมาติดตอขอพบ     

      นักศึกษา................................................................... 

14. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในหอพัก  เชน   

      สัญญาณเมื่อเกิดไฟไหม  ถังดับเพลิง  การซอมหนีไฟ 

      ประจําป  ฯลฯ............................................................ 

15. การจัดบริการโรงอาหารและการจําหนายอาหารของ 

      หอพัก........................................................................ 

16. การจัดบริการซักรีดเสื้อผาสําหรับนักศึกษา................... 

17. การซอมบํารุงเครื่องใชและส่ิงอํานวยความสะดวกเมื่อ 

      มีปญหาเกิดขึ้น........................................................... 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความเหมาะสม  

การจัดบริการ 5 4 3 2 1 

ดานกิจกรรมภายในหอพกั 
1. การจัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาที่เขาพัก....................... 

2. การใหคําแนะนําของบุคลากรประจําหอพักเกี่ยวกับ 

    การจัดกิจกรรมตางๆของนักศึกษา................................ 

3. ความสะดวกในการยืม-คืนวัสดุอุปกรณเพื่อทํากิจกรรม 

    ตางๆของนักศึกษา....................................................... 

4. จํานวนเงินงบประมาณจากทางหอพักสําหรับทํากิจกรรม 

    ของนักศึกษา............................................................... 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมที่ทางหอพักจัดใหแก 

    นักศึกษา..................................................................... 

6. รูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพันธ เชน  ชมรม 

    สันทนาการ  โครงการอบรมเสริมสรางบุคลิกภาพ  ฯลฯ... 

7. รูปแบบกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  เชนชมรม 

    ภาคอีสาน  ชมรมดนตรีไทย ฯลฯ................................... 

8. รูปแบบกิจกรรมดานวิชาการ  เชน  คายฝนอยากเปน 

    หมอ  คายแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ ฯลฯ..................... 

9. รูปแบบกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  เชนกิจกรรมพัฒนา 

    หอพัก  ชมรมคายอาสาพัฒนา  ฯลฯ.............................. 

10. การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ 

      กิจกรรมภายในหอพัก................................................ 

11. การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

      ของหอพัก................................................................. 
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ระดับความเหมาะสม  

การจัดบริการหอพัก 5 4 3 2 1 

ดานการรักษาความปลอดภัย 
1. การจัดระบบเวรยามรักษาความปลอดภัยประจําหอพัก... 

2. คุณสมบัติในการทํางานของพนักงานรักษา 

    ความปลอดภัยประจําหอพัก  เชน  ความสุภาพ 

    ความรับผิดชอบ  ฯลฯ................................................... 

3. การจัดระบบปองกันอัคคีภัยภายในอาคาหอพัก……….. 

4. ความเพียงพอของถังดับเพลิงในอาคารหอพัก................. 

5. การซอมหนีไฟประจําปการศึกษาภายในอาคารหอพัก..... 

6. ความสะดวกในการใชบันไดหนีไฟภายในอาคาร……….. 

7. การติดตั้งสัญญาณเตือนภัยภายในอาคารหอพัก………. 

8. การตรวจตราอุปกรณปองกันอัคคีไฟในอาคารหอพักให 

    อยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ....................................... 

9. การใหแสงสวางในเวลากลางคืนบริเวณทางเดินภายใน 

    อาคารและรอบๆหอพัก................................................. 

10. การใหนักศึกษาแลกบัตรในการเขา – ออกภายใน 

      อาคารหอพัก............................................................. 

11. การตรวจตราบุคคลภายนอกที่มาพบนักศึกษาภายใน 

      หอพัก....................................................................... 

12. การรักษาความปลอดภัยโดยรอบหอพัก....................... 

13. การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารหอพัก.............. 
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ภาคผนวก ง 
คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
144 

คาความเชื่อมั่น (α)และคาอํานาจจาํแนก (r) ของแบบสอบถาม 
 

1.  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม (α )ทั้งฉบับเทากบั .96 

2.  คาอาํนาจจําแนก (r) เปนรายขอ 

     ขอที ่                              r      ขอที ่                               r 

                          ดานกายภาพ 

1 .42 

2 .37 

3 .41 

4 .45 

5 .35 

6 .38 

7 .47 

8 .40 

9 .29 

10 .44 

11 .45 

12 .39 

13 .71 

14 .42 

                   ดานการบริหาร 

1 .54 

2 .69 

3 .47 

4 .45 

5 .44 

6 .49 

7 .47 

8 .56 

9  

                        ดานการบรหิาร (ตอ) 

10 .36 

11 .63 

12 .49 

13 .34 

14 .52 

         ดานการบริการและสวัสดิการ 

1 .48 

2 .64 

3 .45 

4 .57 

5 .60 

6 .73 

7 .63 

8 .58 

9 .39 

10 .44 

11 .65 

12 .31 

13 .52 

14 .41 

15 .52 

16 .58 

17 .46 
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     ขอที ่                               r                         ขอที ่                                 r 

ดานกิจกรรมภายในหอพัก 

1 .72 

2 .77 

3 .76 

4 .72 

5 .66 

6 .72 

7 .63 

8 .63 

9 .70 

10 .67 

11 .76 

      

        ดานการรักษาความปลอดภัย 

1 .41 

2 .30 

3 .43 

4 .33 

5 .39 

6 .38 

7 .45 

8 .49 

9 .48 

10 .50 

11 .44 

12 .64 

13 .41 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
146 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล                  นางสาวแคทธยีา   ต้ังพฒันธนา 

วันเดือนปเกิด               3  มกราคม  2523 

สถานที่เกิด                   อําเภอปาโมก  จงัหวัดอางทอง 

สถานที่อยูปจจุบัน         559 / ข ต. ปาโมก  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 14130 

ประวัติการศึกษา           

             พ.ศ. 2542       มัธยมศึกษาปที ่6 ( แผนกวิทย – คณิต ) 

                                    จากโรงเรียนอยุธยาวทิยาลัย  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

             พ.ศ. 2546       ครุศาสตรบัณฑิต ( มัธยมศึกษา  วิชาเอกคณิตศาสตร ) 

                                    จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  กรุงเทพมหานคร 

             พ.ศ. 2549       การศึกษามหาบณัฑิต ( สาขาวิชาการอุดมศึกษา ) 

                                จากมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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