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 The objective of this research is to study consumers using behavior to Aeon hire 
purchases services in Bangkok metropolitan area. The samples of the research are 400 
consumers who have used Aeon hire purchases services in Bangkok metropolitan area. The 
samples are classified by gender, age, marital status, occupation, educational level and 
average monthly income. Correlation analysis between attitude of marketing mix factors; 
comprised product aspect, fee aspect, channel distribution aspect, promotion aspect, 
people aspect, process aspect and physical evidence aspect, motivation to use hire 
purchase services and consumers using behavior to Aeon hire purchases services in term 
of usage frequency and the average spending. Questionnaire was used as a tool to collect 
data. The statistics used for data analyzing are percentage, mean, standard deviation, one-
way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient.     
 The research revealed that the majority of consumers are female, 26-35 years old, 
single marital status, private company employees, bachelor{s degree graduated and 
average monthly income between 10,001-15,000 Baht. 
 Consumers{ averagely use Aeon hire purchase services approximately 1 time per 
year with average spending less than 10,000 baht per time, they mostly use service for 
buying entertainment electricity category at department store with average installment less 
than 1,000 Baht per month for 12 months, and most of them make a decision by themselves.  
 Consumers{ with different gender, age, occupation and average monthly income 
have different using behavior in term of average spending per purchase at .05 statistically 
significant level. 
  Consumers{ attitude on distribution channel and physical evidence aspect are 
slightly and negatively correlated with their using behavior in term of average spending per 
purchase at .01 statistically significant level. Consumers{ attitude on people aspect is 
slightly and positively correlated with their using behavior in term of using frequency and 



 
slightly and negatively correlated with their behavior in term of the average spending per 
purchase at .01 statistically significant level. Consumers{ attitude on physical evidence 
aspect is slightly and negatively correlated with consumers using behavior in term of 
average spending per purchase at .05 statistically significant level. 
 The motivation to use hire purchase services in term of emotion aspect is slightly 
and positively correlated with their using behavior in term of using frequency at .01 
statistically significant level. Consumers{ tendency of using services in the future is slightly 
and positively correlated with their using behavior in term of using frequency and in term of 
average spending per purchase at .01 statistically significant level. 
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����	 

 

��
���� 
 ��������	�
���	�
������������ ���������������	����� !"��#	$%� ����&'���(���")�*
������+���!� !��	�#�� ����,	��-./�-!"��&��/����� ��$%��- %'����)�*�%���+��0.���	 0.�"��	�-./�
��"1�2"�*��!������� ��3�� � &'���(���"���" 4 �%�����/���
% �����5��6"�%6�&'��(��&�$-!"�"	������!�7� 
�."�������� ��!!��,8�!
# ��*��#�5
�!��&� )��!���"���6�����8�!"��������5�!"�6��&'��� !"���
%�����*���
�#�'	���*���'�� �#�� &'��� !"���-!"���"��� &'��� !"���� ��&'����!�+��)�*
&'������&" &'��� !"���� ��(�"&� &'��� !"���� ��!���  )�*&'��(�
� (�(�� '"�5�:;�. 2542 : 
49) �!������/��8�!������'�&�!�&��'
%�� &'��� !"���(	�& �-�/�,8/����-!"�����5�6��!������-./�
������ '� 0.�"(	�& ���������5��&'��� !"���)�*�����3�� !"
# ��"��*�+�
���"&��/"�6����&�(7"�'��
&'��(����C����*����-!")���*��&&� �."���
% ���(����C�������08/!(	�& ���/�����	�+&�,8�!������
&'��� !"���)�*&'�������3�-!"����  
 !���"���6��� ��������	�-./�-!"
���	���	���(	��#8�!�#��08/!(�"��
% �����5(����C��3�
�� �-!"(	�& �������!"� !"����� "���-./� �����	�����"����'#�'�
% �����5(����C��*���+��*���
#���*�"	�!!���
�!��&���  
 �7 '	���(�
��.���(	��#8�!�#��08/!��	��� !	!!� ��8�!"����7�& �(����C
# ��	����#��08/!
�&�8�!"
# 
�&��'��8!�)�*(	�& �!���+&���� ��&7�& �-!"��	��� !	!!� ���'��*��� !��	 % �"(��,(	�& �
���" 4 �'�C."� ��& ���')�����%���� 0.�"(	�& ����(����C���(	��#8�!�#��08/! (����C)��"�� ��3���*�+�
���" 4 ���&�!�&���&'��� !"���-!"�7 ��	�+& ���'���*��3��&�8�!"
# �DDE� �&�8�!"��)��"� �� �&�8�!"
# 
(�����"�� �&�8�!"��F� )�*!8�� 4 !�������� 0.�"��	���!	!!� C8!��3���	������
% ��	���(	��#8�!�#��08/!
!������ � 4 -!"��*������ ���������%���-!"��	��� !	!!�
���������	�
���	� &8! ���D�" (8�!(�� 
�!�(�!" ���&'��� !"���-!"�7 ��	�+& ��/"��/ �,8�!���"�� �
% �7 ��	�+&
���*�����#�'	�&'����3�!�7����
(*�'�(�������	�"-./� �������
# ��	���(	��#8�!�#��08/!
��7�)�����" 4 -!"��	���G   
 )�*��8�!"���
���������
���	�(	��#8�!�#��08/!-!")���*��	��������)-�"-�����(7"��� �'���C."
���)-�"-����"�	�������"�������!���"���)�"-!"
���	�(	��#8�!�#��08/! H*��/�����:�"&5
% �7�& ��� 
��8!�
# ��	���-!"��	���
���	���%�.�"��/� ��	���� !"
# �����
5)�*)�"�7"
������� �#�� ���
% !����
�!����/�,	���
�����#��08/!  ���(+�,���)-�"-��!���"���)�"��"����'��	����7 
% ��	���(	��#8�!!���"
��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�)  �."�����3�� !"�����,�I����	�+�:;5)�*���
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% ��	���
% ��&�:+�,������	�"-./� �7 '	����."�%6�'������.���C."����&�	)�*,J�	�����7 ��	�+&
����
# 
��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	!!�G '����3�!���"��)�*��&'��(��,��
5������� !��,��"��
��������� 
��/"��/��8�!"�����	��� !	!!�G ��3���	���G #�/����)%�"%�.�" ���
# �����
5��"��������%�8!&7�)-�"!8�� �#��
���
% ��	����#��08/!
�!�����!����/�,	��� )�*�����	���!���'�&'��(*�'������!�7�!���"������ 
��3�� � �������E�%���-!"���'	����,8�!���- !�7������ �.������������7 
# ��	����#��08/!��"����'��
# 
��3�)�'��"
����'�")��������� )�*�������"(�'���*(���"�������
% ��3�����	��)�*��8!�
# 
��	���(	��#8�!�#��08/!��	��� !	!!�G ��!��� 
 
��	�������	�����	��
��� 
 
����'	���&��/"��/�7 '	����� ��/"&'�����"%����' ��"��/ 
 1. �,8�!�.���C."- !�7�(�'���&&�-!"�7 
# ��	���(	��#8�!�#��08/! ��*�!�� '� �,� !��� 
(C��+�, !�#�, �*�������.��� )�* ����� �H������!��8!� ���������!,J�	�����7 ��	�+&
����
# 
��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) �-����"��,�%��&�  
 2. �,8�!�.���C."����&�	-!"�7 ��	�+&�������!��������"� ��(�'���*(���"�������
��*�!�� '�� ����	�+�:;5, &��
��������, #�!"��"���
% ��	���, ���(�"�(�	��������, ��&����
%�8!,���"��, ��*�'����
% ��	��� )�*����:*��"���+�,�����&'��(��,��
5���,J�	�����7 ��	�+&

����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! 
 3. �,8�!�.���C.")�"�7"
�
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! �����&'��(��,��
5���,J�	����
�7 ��	�+&
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! 
 4. �,8�!�.���C.",J�	�����7 ��	�+&
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/!�����&'��(��,��
5���)�'�� �
-!"�7 
# ��	���(	��#8�!�#��08/!
�!��&� 
 
��	���	�������	��
��� 
 1. �7 
% ��	���(	��#8�!�#��08/!(����C��������'	�����
# 
����'�")�� �������" )�*
,�I�����
% ��	�������!�(�!"��!&'��,J�	����-!"�7 ��	�+&
�)���*����� 
 2. �7 
% ��	���(	��#8�!�#��08/! (����C���- !�7�����3�)�'��"
����,�I�����
% ��	���
(	��#8�!�#��08/!)�*�������"
���	�
% ��	���*(	�
	+�,(7"(��
�!��&� 
 3. ���
% %��'�"������������7)������'���
���	�(	��#8�!�#��08/!(����C�����
# 
����'�"
�N�*�����)�*�	�����7)�&� �&�!"���1O����������'- !"
�
���	� 
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 4. ���������.���'	���&��/"��/ (��C���- !�7�����3�)�'��"
% ���"��'	���!8�� 4 ��������'- !"
)�*�,8�!��3���*��#�5��!����.���
�!��&� 
 
����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
 ��*#������
# 
�����.���& �&' ���3��7 �����3�(��#	����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	!!� 

�(	����,�5 (���)���5) ������ �%�#� 0.�"������� ��*�����������'�� 5,000 ���-./��� 
 
 �����������	��%&��#"$#��	��
��� 
 �������'!���"���
# 
����'	���&��/"��/ &8! �7 ����&�
# ��	���(	��#8�!�#��08/!-!"��	��� !	!!� 
�
(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) )����8�!"����7 '	��������������'���*#������)���!� �."
���%��-����������'!���" ���&���':���(7����������������'���*#������)���!� (����� '��	#�5
��$#�. 2544 : 26) ������%��&'���	�,��������	� 5% ����*���&'���#8�!���� 95% �� -��������
��'!���"
����'	���&��/"��/������� 385 &� )�*(���!"�'  15 &� �'�-����������'!���"��/"%��������� 
400 &� 
 (��%���'	
������8!��������'!���"-!"���'	���&��/"��/ �7 '	����*
# '	
����(�����'!���"�����
-�/��!���"��/ 
 ��'������� 1 
# '	
����(�����'!���")�����*�" (Purposive Sampling) ����*��8!�(�-�
-!"��	���G 0.�"��3�(�-�����7 ��	�+&�	�������
������ ����'� 5 )%�" ��"��/ 
  1. !	!!� !�&���(�	��	����'�'!�5(�-��'	� 21  
  2. !	!!� % �"(��,(	�& ���(��  ��#��+	��� 
  3. !	!!� % �"(��,(	�& ��	c�0� %�'%��� 
  4. !	!!� % �"(��,(	�& ���/" d��'�(6" 
  5. !	!!� !�&��0�,� ��'�'!�5 (��� 
 ��'������� 2 ��8!���'!���")���&'� � (Quota Sampling) �7 '	����� ���%��-�����'!���"�' 
��/"%�� 400 &� �."�� ���)��"���(�-� 4 �* 80 &� ��"��/ 
  1. !	!!� !�&���(�	��	����'�'!�5 (�-��'	� 21  ����'� 80 &� 
  2. !	!!� % �"(��,(	�& ���(��  ��#��+	���  ����'� 80 &� 
  3. !	!!� % �"(��,(	�& ��	c�0� %�'%���  ����'� 80 &� 
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  4. !	!!� % �"(��,(	�& ���/" d��'�(6"  ����'� 80 &� 
  5. !	!!� !�&��0�,� ��'�'!�5 (���   ����'� 80 &� 
 ��'������� 3 
# '	
����(�����'!���")��!����&'��(*�'� (Convenience Sampling) �,8�!
��6��'��'�- !�7� ���)��)��(!�C��
% ����������'!���"����&�
# ��	���(	��#8�!�#��08/!
���	�':
(�-��������� �*���' 
�-�/��!���� 1 
 
 ���* ����+,�-	 
  1. ��')��!	(�* )��"��3���"��/ 
   1.1 - !�7�(�'���&&�-!"�7 
# ��	���(	��#8�!�#��08/!-!" ��	��� !	!!� 
�(	����,�5 
(���)���5) ������ (�%�#�) ��*�!�� '� 
    1.1.1 �,� 
    1.1.2 !��� 
    1.1.3 (C��+�, 
    1.1.4 !�#�, 
    1.1.5 �*�������.��� 
    1.1.6 ����� �H������!��8!� 
   1.2 ����&�	�������!��������"� ��(�'���*(���"�������-!"�7 
# ��	���(	��#8�!�#��
08/!��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) ��*�!�� '� 
    1.2.1 ��	�+�:;5 
    1.2.2 &��
�������� 
    1.2.3 #�!"��"���
� ��	��� 
    1.2.4 ���(�"�(�	�������� 
    1.2.5 ��&����%�8!,���"�� 
    1.2.6 ��*�'����
% ��	��� 
    1.2.7 ����:*��"���+�, 
   1.3 )�"�7"
�
����
# ��	���-!"�7 
# ��	���(	��#8�!�#��08/!��	��� !	!!� 
�(	����,�5 
(���)���5) ������ (�%�#�)  
  2. ��')����� )��"��3���"��/ 
   2.1 ,J�	����-!"�7 
# ��	���(	��#8�!�#��08/!0.�"��*�!�� '�&'��C��
����
# ��	��� 
)�*����'��"	����
# 
���	���(	��#8�!�#��08/! 
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   2.2 )�'�� �-!"�7 ��	�+&
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	!!� 
�(	����,�5 
(���)���5) ������ (�%�#�) �-����"��,�%��&� 
�!��&� 
 
�
�	�+�%�.�/%	! 
 1. 1�$��
2
� %���C."  �7 ���
# ��	���%�8!�&�
# ��	���(	��#8�!�#��08/!�����	��� !	!!� 
�
(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) 0.�"������� ��*�����������'�� 5,000 ���-./��� 
 2. �
��"&���"�	3&'� %���C."  ���
% ��	���(	��#8�!)���7 ��	�+&
��7�)�����
% �#��08/!(	�& �
-!"��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) ������"8�!��-���#���*& �(	�& ����)���!� 

�#�'"�'�����)���!� 
 3. %4�
�����	�#"$��
�	��
��"&���"�	3&'� %���C."  ,J�	��������7 ��	�+&
# ��	���%�8!
�&�
# ��	���(	��#8�!�#��08/!-!"��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) 0.�"'���� ���
&'��C��
����
# ��	��� ����'��"	����
# 
���	���(	��#8�!�#��08/! ��3�� � 
 4. ��+���
 %���C."  &'���7 (.� &'��&	��%6�-!"�7 ��	�+&�������!��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� 
!	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) 
�� ��-!"(�'���*(���"������� &8! 
  4.1 ����&�	� ����	�+�:;5 %���C." ����&�	-!"�7 ��	�+&
�� ��#8�!�(��"-!"��	��������
&'������&"��"����"	�
�������!�(	��#8�!�#��08/! +�,����:5-!"��	��������������"��*��� ��
�&�8!-������'+7�	+�&�!�#��  
  4.2 ����&�	� ��&��
�������� %���C." ����&�	-!"�7 ��	�+&
�� �� !�����!����/�
(	��#8�!�#��08/!-!"��	�����8�!����������������	����#��08/!!8�� &��
��������
�����	�����'"C�� ��!
��	���(	��#8�!�#��08/! 
  4.3 ����&�	� ��#�!"��"���
% ��	��� %���C." ����&�	-!"�7 ��	�+&
�� ����������
��/"!�7�
�������������(*�'�
�����	���!�- ���������
% ��	��� �#�� ����!��C (����C�!"�%6��� "��� 
)�*#�'"�'�������j�
% ��	��� 
  4.4 ����&�	� �����(�"�(�	�������� %���C." ����&�	-!"�7 ��	�+&
�� ������� ���
- !�7�-��'(�������'���(	�
	,	��� %�8!�	�����(�"�(�	�����������(8�!�k�:� �#�� %��"(8!,	�,5 
�	��(�� �E���k�:�  
  4.5 ����&�	� ����&����%�8!,���"�� %���C." ����&�	-!"�7 ��	�+&
�� ��,���"�����
��&'���7 &'���- �
������'������
% &��)�*�����	���(	��#8�!�#��08/! ,���"��(����C!
	��������'���
�*�*�'��������(	��#8�!�#��08/!)�*�"8�!��-���" 4 �� !���"#�����  ,���"����&'���7 &'���- �
�
�����'���������"��-!"1O�����" 4 
���	���  ��*(	�
	+�,-!",���"��
�����!�&��C��%�8!)� �-
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��$%�
% ����7�& � �'�C."&'����3��8!!�#�, (�+�,!�!�� !� !�
������� (����C�����8�!")������� 
��3�!���"�� 
  4.6 ����&�	� ����*�'����
% ��	��� %���C." ����&�	-!"�7 ��	�+&
�� ��-�/��!����
���(�$$��#��08/! -�/��!�
����,	���:�!�����	(	��#8�! &'���'���6'
������ ���)� "�����,	���:�
(	��#8�!�#��08/! 
  4.7 ����&�	� ������:*��"���+�, %���C." ����&�	-!"�7 �#��08/!
�� ��(C�������
��	�':�' �"-'�" ��(C�����,!�,��"-:*�!��������	��� �'�C."(C�������&'����3��*����������� !� 
(*!��    
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����*����	��
6#��	��
��� 
 

��')��!	(�*     ��')����� 
              (Independent variables)                                               (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

����&�	�������!��������"� ��(�'���*(�
��"������� 
1. ��	�+�:;5 
2. &��
�������� 
3. #�!"��"���
% ��	��� 
4. ���(�"�(�	�������� 
5. ��&����%�8!,���"�� 
6. ��*�'����
% ��	��� 
7. ����:*��"���+�, 

- !�7�(�'���&&�-!"�7 
# ��	���(	��#8�!
�#��08/! ��	���!	!!�G  
1. �,� 
2. !��� 
3. (C��+�, 
4. !�#�, 
5. �*�������.��� 
6. ����� �H������!��8!� 

)�"�7"
�
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! 
,J�	�����7 ��	�+&
����
# 
��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� 
��	��� !	!!�G �-�
���"��,�%��&� 
1. &'��C��
����
# ��	��� 
2. ����'��"	����
# 
���	��� 
    (	��#8�!�#��08/! 
 

)�'�� �-!"�7 ��	�+&
����
# 
��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	
!!�G �-����"��,�%��&� 

�!��&� 
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�����
7	�#��	��
��� 
 1. �7 
# ��	���(	��#8�!�#��08/!���������:*� ��- !�7�(�'���&&� ��*�!�� '� �,�, !���, 
(C��+�,, !�#�,, �*�������.���)�*����� �H������!��8!����"��� ��,J�	����
����
# ��	���
(	��#8�!�#��08/!��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) �-����"��,�%��&� ���"��� 
 2. ����&�	-!"�7 ��	�+&�������!��������"� ��(�'���*(���"���������*�!�� '� 
��	�+�:;5, &��
��������, #�!"��"���
% ��	���, ���(�"�(�	��������, ��&����%�8!,���"��, 
��*�'����
% ��	���)�*����:*��"���+�,��&'��(��,��
5���,J�	����
����
# ��	���(	��#8�!
�#��08/! ��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) �-����"��,�%��&� 
 3. )�"�7"
�
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/!�����&'��(��,��
5���,J�	����-!"�7 ��	�+&
����

# ��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���)���5) ������ (�%�#�) �-����"��,�%��&� 
 4. ,J�	����-!"�7 ��	�+&
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! ��	��� !	!!� 
�(	����,�5 (���
)���5) ������ (�%�#�) �-����"��,�%��&� ��&'��(��,��
5���)�'�� �
����
# ��	���(	��#8�!�#��08/! 
��	��� !	!!�G 
�!��&� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
�����������������������	
����������� ������� �����!
����"#��$��
 
  1. �������������
'�
��(�)��$��*������"�+ 
  2. �������������
')
���"� 
  3. �������������
'�#��$���.)�����"��� 
  4. �������������
'���	���	 
  5. �������������
'12"����.���'��34� 
  6. $���
"����.�$6�.����'���
) ����� 7����)�
1�+ (�)�����+) 	 ��
� (.!�*�) 
  7. �����	
�)������������ 
 

������	����	����	�����������	���
 �! 
 ���������
��(�)��$��*����

� .��.."�;���#�.��*�����
'���)�����#����<#.�
��(�)��
$��*���������
�	�.��
��(�)��	�"��)��)������������
� �#��)��.��
��(�)��$��*���)��"#���
�	�
.��
��(�)��	�"��)��)���"�"#���
� ($�.� �"���)��. 2541 : 105-109) �
���
 
 1. �1� 3��$�"�����'<���	�.����.�"�"#���
��$)

��������4�1 '<���� ����
��(�
���
��	������A����1��B�*#�������
� ���!C���
'���*��	�.����.�"�"#���
�����A���������.��� �#����. 
���)
���"� )

���
�1����
��.����
D�7��.� �!��')'�)�����	���.���������1����"#���
� 
���!C��.
��$6���.�	�"�	!�A��	�����.(+ (Emotional) 3���#���#��"�.����$6��.#'����.#��A�� 
���	����
���!C��M��*
�	���	�#����#����*�� �
��(������A�� N �����# ���*���*��!"<��.����#����!C�� 
�����.��M	�	 ��#�����.����#����!C�������"#���!C���$6��1�)��!�
��M��	�"�	������������#����*�� 
 2. ���< ���<�������
'��� �$6��
��(�$�����!����)����.��M�*�������������!+.��*�����
'
��� ���<�$6�$O		
�!����)��) ��!���.����.�!.A���
�!�A��"�"#�� ����A������.������12"����.
3��)
���$������)��.����<����.
�	�.����.����������. ���(�)����)��.����<.��.
�	�.����.���
��<�
��+���..����#� ���	�����.�"�"#������A���������.������� ���<�
��$6������ �!�����.
�"�"#������A������.���#�������*
�	������ �.A����.����<.����
� 3����)����	��$������	!�A�M��*
�
	���	 	������� ���	���

���$�"�������)��.��
�"#���
� .
�	�.����."������������"#�� N �"�"#��
�
��$���� �*#� �
����������������<.
�	����M����A������.$���4
���*���" ���)�
1�+������(�)��
!�<#.�����		����	����A����������� ���.�<"�7��. �$6�"�� ��#���#�*#�����<��.��M�'#�����$6� 5 
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*#�� �A�*#��)��� *#����B� *#���
��<#� *#���
�����!C# ���*#���
�*�� P����"#���
��

�	�.����.������ 
���.������. �4�1����#�����)���"�"#���
� 
 3. ������ ������������#�.�$6���A���� �!�����."������ "���	����.����!B������
�������
'����"#�� N ���12"����.����� ��)��.�;���!�A�������)�������
�	��*��A��.��*�.����
����� P���
.
�	��$6�����*��1A������!��#������ �!�
'� ��$�*�$��3�*�+��3����"#��$ 
 4. ��*�1 ��)��.���*�1"#���
��#�..�������.��� ����#����.)��.�"#�����"#�� N �"�"#���
�
����$ ��)���
'��*���.
�� ����M����M�'�����
���Q ��
������ �
���Q��� ��������"�4�.�������.�$6�
��*��� ���(�)����) �7<���	���*���	� ����M�������� ����M��4�1���
��.���"��.��"#��)���
'
��*��������
��B.����.�!B� ����#����. "���	�12"����.)���"�"#���
�)

�)!�� " ���	 �1)�+ 
1��'�� ���1�1���� ��� �$6�"�� 
 	�����������)2�R�����$��*������"�+ ��.��M� ��$�*������"

�� �M�.���''��' 
M�.���#���
��(�)��$��*������"�+�����<#. ����A�������1� ���< ������ ��*�1 �1A���*�)���'
�#�$��*����"#����<#.	�.��#����."���	����.����!B�)���"�"#���
�����������*�'���������*A���*#�
PA
����'���
)!�A��.# 

 

������	����	������� � 
 ���"#"���	����	������� � 
 )
���"�"���
'�
'4����
��2��#� SAttitudeX P���.�����!����.!.�����"#�� N �
��
���
 
 )
���"� !.��M�� ���.3��.�����)�����������1A���!�.�12"����.)�����������
'�
��(�)��1��
1��	!�A��.#1��1��	)��.�"#�����������!���� !�A���	!.��M������������.������4����)����)����#�
'<���.����.3��.����� 1��	!�A��.#1��	"#�'������ �*#� "�������� '����� �������$��� ��A���	���$6�
��������'�����)��	�"��)�� )
���"��.#��.��M�
���"�!B����3��"�� �"#"��������#�'<��� 
��#��M������!�A�) ����� (Schiffman & Kanuk. 1994 : 657) 
 )
���"� !.��M�� ���.���������������'<���)��.�"#�����������!���� P������'��34���������	��
$���'���(+�����" 3���*��$6�"
��*A��.��!�#�����.������12"����. �
����"������.�*������
3`�(��1A�������)
���"�)����"#����"4
(a+���"�������� ����.������ (!�A�) �$�����)
���"� (��
�����( �����
"�+;����(�. 2542 : 44) 
 )
���"� !.��M�� ���.3��.�����)������	������������� �1A��)��	�"�'����"#��
"M<���
"M<!���� 
��		����.����
��(�)��1��1��	!�A��.#1��1��	"#��
"M<�

��B��� (1�)�1�+ �
.$O""����*. 2541 : 
153) 
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       ���!���	���������� � 
 

 4�1$����' 1 ���+$����'���)
���"� 
 )��.� : William Wikee (1994) Consumer Behavior : p. 280. 
 
 ���)��	�����)
���"���"
����'��34��

� 	�"���.����'���������������)
���"��
�.�
���+$����'� ��
C 3 $����� (William Wilkee. 1994 : 280) �
���
 
 1. ����
'��� (Cognitive) !.��M�� ���.��� !�A����.�*A�����'<���)��.�"#�����"#�� N �*#� �*A���#�
��A
����.������1� �#���������
'��� �$6��#��$����'�#����� P����B�A����.����������
'���)������
'	��
�����.�
'$���'���(+3��"��"#�)
���"� ������.��)������������	��!����!�#����.�� ���.�����
���
�����)'"#�����
'��� 	�� �!�����.�*A��MA� (Beliefs) P���!.��M���4�1����	�"�	 P�����)������.���
�k1����#�����'<��� ���.����$���.���������
'���.��� !�A�����������!���� P����B�A����)�����'��34�.�
)
���"�"#�����!���� !�A�12"����.�k1����#��	�� ��$��#���
17+�k1����#�� 
 2. ���.������ (Affective) !.��M�� ���.������)��.�"#�����"#�� N �*#� ������	�*�'��A
��������
�1� ���.������ �$6��#��$����')������)
���"�P�����)���M�����.(+ !�A����.������������'��34�)��.�
"#����.���!�A�����������!���� �#��������.(+ ������.�������$6��#��)���*������$���.��)
���"�"#�����
������!���� �#�.����.1��1��	!�A��.#1��1��	 ��!�A���� �!B�����!�A��.#�!B����� 
 3. ������) � (Conative) !.��M�� ���3��.)������#�	�������
����12"����.)��.�"#�����"#�� N 
�*#� .����."������)��	�PA
���A
���������1� �$6����3��.)��	�.�12"����.������'��34�������7�����7�

����
'��� 
(Cognitive) 

���.������ 
(Affective) 

)
���"� (Attitude) 

������) �  
(Conative) 
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!����"#�)
���"�)��.�"#�����!���� !�A���	!.��M�����."

��	)��	�PA
����"4
(a+������'��34� !�A�
12"����.��#������#��!���� 
 ���+$����'���������)
���"�)

� 3 $�������
 �.#�$6������"#��
�����
���#����
��*�� 
��#���A� )

�����
'��� ���.������ ���������) � "#���B.����.�
.1
�7+P����
�����
� $O		
���#��!����
�$6��!"<�!�����$O		
������#��!����"�..� ����
'���MA��$6����'���������!��������.������ ����.A��
�������.���������� $O		
�)��"�..��B�A�	�"������"�'�������.�������

��$��)��)���� 
 
 ���"
$���%�������� � 
 �<)7�� 7��.�	��C (2539 : 154) ��#���#� 	<�$�����+�#���!C#������.1����.��
���"��� �A� "������	�.���)7�1�"#�)
���"�������'��34� �!����'��34�����)
���"���)��)����"#�������
���'����� �1A���!�)
���"�)�����

� ��
��
��!�����12"����.)��������"������ )
���"��

�MA��#��$6�
����.���!��� N ���+$����'����$6�"
�)��.���)7�1�� ��
C ���.���"#���M�)��� �����*���"���
'<��� ���	����
 )
���"��
��$6�"
����� ��
C������#��!�����12"����. �*#� "����������)��	�PA
� 	�
PA
�)�������!� �$6�"�� �1���k��

����.�����	�������
')
���"�	���$6������ ��
C�����������
12"����.���'��34� �1������.�����	�������
')
��"�� �.�P���������������"��������#��M��"���
�!.���. 
 ���!"<!����)���
����"���	������	�������
')
���"��B�A� )
���"���.��M�!����.��)��� ��
C 
�*#� ) ��!������.��M) �������PA
�������"��� ) ��!������	M�������� ���) ��!����$�
'$�<��#��
$���.���"��� (Marketing Mix) �1A��1
D��)
���"�������'��34���� �
��

������.��M��<$����#�
)
���"�� ��
C���.�$��3�*�+"#����"����
���
 �A� 
 1. )
���"��$6�"
��$�)������*��
����..�$����)7�4�1�����	���.)�����"��� �A� M��
��	���.)�����"��� �*#� ������3`�(�������"�.�A��"#�� N $���'��� ���B	 )
���"����
���'��34�)��.�"#��������

� N 	�"����� �A� ���'��34�.����.*�'��"
������� 
 2. )
���"�*#��$���.����	���.)�����"����#������*�	��� �A� ���) ����)���' 
(Pretest) 3���
�)
���"������<#.�$p�!.�� M��)
���"��$6��$���*��'�� !.�����.�#� ��	���.)��
���"����

� N ��.��M� ����.��*���"������	��� 
 3. )
���"��*�������'#��#�����"��� (Market Segmentation) �����A���#��"��� 
(Market Segment) )��"������3��	��'#���<#.���'��34��$6��#��"���)��.�)
���"�)����"#����������"��
������ �����<#.)��.�)
���"��.#��"#����������"�������� 3���
����"���������� ������������
���"��� �#���!C#�����B	���A���#��"���)��.�)
���"�)����.��$6���<#.�$p�!.��"#��$ 
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 4. )
���"�������'��34�"#��<(�
��(� (Attributes) �"#���<(�
��(����"4
(a+��.��M) �
�!���	���)��'����#� )
���"�)��	�.���"#����"4
(a+�$6���#���� ���)
���"�"#�3`�(��B	�) ��!����
�
�� ���	�����*
�	���	���3`�(���� 
 3����<$����	��!B�����#� )
���"�.����.� ��
C�����������	��)
���"�������'��34�	�) �
�!�.�$��3�*�+��������������"�����!��� N )��)�������
� 
 
 
#�&����"����	���	������� � 
 ����
� ��� '�)"� (���� )�$�$��. 2542 : 127-128; �������	�� Loudon & Bitta. 1993 : 
427-428) ��#���#� �!�#�)��.�����������)
���"�����.�	��!���$O		
� �
���
 
 1. $���'���(+3��"�����'<��� (Personal Experience) ��A���	����*���"$��	 ��
����
'<��� 	 ��$6�"���"��"#��
.1
�7+����"#�� N ��'"
�"������� 	��.����$���.�������!.# ���$���.������
��#�P
 �P�� ���'�����$���.���!�#���
) ��!���������������� P���1
D����
��$6�)
���"�)��.�"#�����"#�� N 
"
���#���*#� 	��$���'���(+"��������'��34��
'1�
������� ���"4
(a+ '����� ����������"#�� N 
$���'���(+�!�#���
	�*#������.���������
�����)
���"�)��.�"#��
"M<)�����"��� (Market Object) 
�
���#����
 ���	���

��
�.�$O		
��A�� N �
�����	��"
�'<����

����)��.���)7�1�"#����$���.���
"M<)��
���"���3��"��)��� ��
C 3 $����� �A� 
  1.1 ���."������ (Needs) ��A���	�����."���������'<����

��.#���#�
')��"

��"#����
	����)
��"�� �"#	��$������$���$��
��$"�.������� 	��) ��!�)
���"�������$������$���$"�.
���� �
"M<��#��������
�	�����
'���$���.��"#���
� ���"#��*#�����*���" �
���A� .�)
���"�"#��
"M<�

�
�.#�!.A���
��.A�����<!�A��
��$������$ 
  1.2 ������.����������
'"���� (Self concept) P���!.��M������.������.������
���.������)

�!.�)��'<��.��"
�����#�.��
��(���#���� ����$6���#���� ������!�
��#�	��!��$6�
��#����������" ����.A��'<���.�������.����������
'"������#�������� �B	�.�����)����!�'<���
����12"����.�$"�.�

����� �
��

� �.A��'<�����*�C�
'�������� !�A��
"M<)�����"���"#�� N '<���
	��.#�
'���)

�!.� �"#	���A���
'��������A��)��	��$����.!.���$"�.���.������"����������� 
�
��

����$���.�����.���������
'���"4
(a+ ������� !�A��A�� N �#�"����.����.��������#���� �����#���� 
!�A�.�)#�)���#����"#������!�#���
 	����
����#�
'������.����������
'"����)��	�"��#������!�#��

����� 
  1.3 '<����4�1 (Personality) '<����4�1���'<����$6�$O		
�� ��
C�����#��!������#�
'
������.����!#�"� )��.���)7�1�"#����$���.���
"M< '<���.�'<����4�1�k1��"
� �������� �kA���*� 
��B'"
�!�A��$w���� �����
���#���!�#���
.������)'"#�����#�"
��$6�)
���"����'<����

�)

���
� 
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 2. ��������#�.�$6��.�*�������<#."#�� N (Group Associations) �����)<����#�.����
'
��)7�1��.#.���B���� 	���.�*�����A�� N )��"���������$�#�.���#������.� 3���k1����#����������
)
���"�)�����.�"#����"4
(a+ 	���7��. ��
���4�1 ����M�����(+������.�A�� N ��<#."��<(�#�!�A�.�
���.�����#���� �B	�	���	�!�'<���.�)
���"������"�.�$���� ��<#.�
���#�������# ���'��
� ��<#.
�1A���y�� �1A����#�.��� ��.)

���<#.�
D�7��."#�� N )��M#��)���
�.� �
'�#��$6�$O		
�� ��
C)��.�"#�
�����)'"#�1
D�����)������)
���"����'<���3��"�� 
 3. $O		
���)7�1��A�� N (Influential Others) ����#�"
����)
���"����'<���4���������
	���!�#�)��.�!���)���
���#��.����� )
���"����'<���!�A�)
���"�������'��34� �
���.��M�#�"
�
��
�!�A���	��������$������$�����	�����)�����'��34���������$"��"#��
.�
��
''<���)��.���)7�1�)��
"������.�
' �����
)7�������� �*#� �1A���)��"�����
'MA� C�"�1������ �������*����*�C �$6�"�� 
 	���������
���#����<$����#� )
���"� �A� ��������.�
.1
�7+��!�#�����.������ ���.�*A�� 
������.������'<����
'���3��.)��	�.�12"����.3"�"�'��)����)��!����"#��$p�!.�����)
���"�
�

� N 3���$6����.������������'��!�A��'"#�����������!���� P�������
'��.��M'������#��!B�����!�A��.#
�!B�������#���� �����	
���
	�� �)2�R��
���#���$$���<�"+�*����������''��'M�.���#�����
)
���"�������'��34�  
 

������	����	��
&�����
"���	�� ��� 
 )2�R��������
'�#��$���.)�����"��� $����'����                  
 1. )�� *��+! / ���	�� (Product / Service) 
 ���1�	��(��������
'���"4
(a+ '����� 	�"���1�	��(�M����'��"���'����� �<(4�1���
'����� ���
'*

����'����� "�������� ������'����� ����
'$���
�������'�����!�
������� �
��
�A� �#��$���.�������"4
(a+'����� P���	�"������'��<.��'�#��)������� ��A���	�����"4
(a+'�����
�

� �$6�����)��.���.#�!B��.#.�"
�"� �
��(����������" ���"4
(a+/'������B�"�"#���
�3����
��*���
'
������"���"4
(a+)���$6������� 
 ���1
D�����"4
(a+'����� (Services Product Development) ���#�����1
D��
���"4
(a+'������

� �$6�����������A����������!�'�����)���$�� N �!.# N )���.#.����������1
��
'
���'�������������" �"#��������"���'�����'����#���

��B"������
����A���.A��<$��(+ .��*���
����#��!��������"4
(a+'����� �*#� '��������#��B"����'����1�!�� '������������
'3����.�B	�"���
.������ !���1
� �"��� )����� �$6�"�� �#���3�'���������
'����!�'�����������+��7<���	�������
'���
���'�����'�����+���B	��������.����������!�'����� �A� ����!�'�������#��������"#!��� N 
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.�"�;�� �*#� ����!�'������������
'������#�)���M��"+ �B	�����$6�'�����3���M$�
'��������
1
��. !�A�'�����3���M)���.#.����A���$�
'��������1
��. �"#'�����+��	�����)

����.��������
���.��� �*#� ���'�����)#���)���� P���"���'�����!��� N ��#��$����'�
� �A� '��������#� '�����
����)��1
����
� '�����$���
�*���" }�} ���'��!��!�A��	�������	����B	�"���.����$�
'$�<���$�''���
���"4
(a+���'��������#��.� �1A���!����"4
(a+'�����"��"�.���."������������������#��.� 
3���k1������)��.������#��
��
�.�� N ���'��!��	�"���$�
'$�<����'������!����#���4�1)������#����
��#��#��
� 
 �"#���)��	�) ��!����'��!��!�A��	�������	���)��'����#� ���� �.A���� ��#���� �$6�)��"������
��������� ���'��!��!�A��	�������	���	�"���.����� ���	"���!�A�) ������	
� 
 2. ���� (Price) 
 ���1�	��(���������"�����.M�����
'���� �#���� ����*#���!�A� �#����!��������A�����
���* �����������*A�������� ��A���	������.��#�������) ��!�'�����"#�� N .����.�"�"#���
����.���
"#����'��34�������
'���M���<(�#�)������
''����� 3���$���'�)��'��!�#����������<(4�1������
'����� 
 ���� �!���������"4
(a+'����� (Pricing in Services Product) ���� �!���������
���"4
(a+'������"#��$���4)��
��
'�4�1!��� N ��#�� �*#� 
  2.1 M���4�1�����#��
���� 	�"����*�����"���!�A�����)������������
� �"#3��)
���$
�4�1�����#��
��.'��(+	��.#.������"4
(a+'������1����
��(�'������.#.�"�;��)����#��� 
  2.2 �#��)���3�'��������������	��� 3��)
���$.����# 3 �3�'�� �A� 
   2.2.1 �3�'������������$6��3�'��)�����.�*��
�)

������"4
(a+)���$6����������
��"�4
(a+'����� 
   2.2.2 �3�'�������''!������� �$6����� �!���������"4
(a+'�����)��.����.
�"�"#���
���
��
'$���4)��������� 
   2.2.3 �3�'�������!��#���� �$6���7����� �!������)��� �!������1A��	��*������	��
�	������ 
 �
��(�������"4
(a+'����� ���� �!�������#�'�����	���
��
'�4�1����!�'����� M��
���"4
(a+'���������#� �������#� �����#�'������B	��1���#������)��"�����.�
� ���� �!��
�����B	�M����#�)������"��)<� �#��"��)<������"4
(a+'������B.��*#�������
� �"#.
�	��.#�#��
*
��	��1���'�����)������������
' �.#���.��#��$����'���"��)<�)�������.��M.���!B���� �*#� ���
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�!�'�����������#� "��)<��A� �#��*�	#���������
'"
��M��"+ 1�
�����
'�M �#�1�.1+"
~� ����#��*�	#��
�����'��!����� �$6�"�� ��.M���
�"���� ��4�1���."������!�A���.���+���"���.�1�	��(����� 
 3. �&�����	������$�#�&�� #�;�
<����� (Place) 
 )��"

��������!�'�����������.����#�����������M��$O		
�)��� ��
C������"���'�����)

���

���.����#�����������M��'������

��.#�*#�"#�k1���������)�����4�1�)#��

� �"#�
���.M�����
"��"#��A����� �
��

�$���4)���*#��)�����	
�	 �!�#��������.���'��<.	��$6�$O		
�)��� ��
C"#�
�������M��'������������ 
 ���	
�	 �!�#��'����� (Service Distribution) ���"4
(a+'������#��.��	��*�*#��)�����
	
�	 �!�#���''���"���$�
����'��34��<�)���!�A�����*�'����� ���	
�	 �!�#�����"4
(a+'�����)<�
$���4)�������	
�	 �!�#��3��"����!�#��������"�
'���'��34��<�)���!�A�����*� 
 4. 	��
&��
��"	�� ��� (Promotion) 
 ����#�����.���"�����'��.��7����)��!���!����������A������
'"���"#�� N �.#�#�	�
�#�����3`�(� ��	���.������3��'<��� ��	���.�#�����.�����������$�''�A�� N )

�)��"����#
��7��(� ���)�����.�#������A����� �*#� ���$��*��
.1
�7+ 
 ����#�����.���"���'����� (The Services Marketing Promotion) 	���
��(����"4
(a+
'�����)������.#��.��M.���!B���� ����#�����.���"���'�����	���$6��������� �!�
'�	�������	���
!�A����'��!�� ����#�����.���"���'������#���!C#���'��!��	��*�1�
������� ���3`�(� ������
�#�����.���"���)�����. ����*�1�
������� �$6�����	 ��$6�� �!�
'��	���)�����"������'�����
3���k1�� �*#� ����3����. ������#� '���	
���� }�} ���3`�(���7<���	'�����MA��#��$6����
�#�����.���"���)�����.�*�.�������'�����'����#�� �*#� 7<���	'�����$���4)'��+ ��)+��
' !�A�
4�1��"�+ �#������#�����.���"���'�����)�����. 	��*��
'7<���	'�����'��$���4) �*#� � ��
����
�R!.�� 1�������.A�� 	�"����#�����.3����������#�. ��	���.)���$6�$��3�*�+"#��
��. �����
�#�����.���"���'������

��B���	�.�!�
�3��)
�� N �$ �A� 
  4.1 	�"���) ��!�������)��'�#��������
'$��3�*�+	������*�'�����.��)���<� �<�.�#�)���<� 
  4.2 	�"����!�������)��'�#�'�����)�������!��������

��"�"#����#���#��#��
���#���� 
����#���#��#��
���#���� �1����� 
  4.3 	�"�����������#�����.���"����$)��	<�����<(4�1���'����� 
 	������)����#��.�����)

�!.�����A������"���� �!�
'���"4
(a+'�������
 ��7<���	'�����
!��� N $���4)�#�..�����������)���"�"#���
��$ "�.�
��(�)���"�"#���
��$������'������"#��
$���4) P���.����#.��.�� 
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 5. �C��� (People) 
 '<���	����'��<. 2 $����B��A� 
  5.1 ')'�)���'<���� �!�
'7<���	'����� ����!�'��������	��	�) �!���)�����"'�����
���� �
�"���) �!���)�����"4
(a+'������$1���. N �
����� �����������.�
.1
�7+�
'������.��#��
	 ��$6���#��.��� �!�
'���'��!�� 
  5.2 ���.�
.1
�7+��!�#�������������
� �<(4�1'�����������������!������	.���.�
	���������A������ � "
���#���*#� ��<#.���)
��+!�A�������	��������!��)��'��"#��
��$ �"#$OC!�!����
)�����'��!�����"���	�1'�B�A� �����'�<.���
'�<(4�1���'������!����#�����
'��)�� 
 6. ��	������	��*�F (Physical Evidence) 
 7<���	'�����	 ��������.��)���.#.��
��(�)�����4�1���'���������.����������� �
��

�
�#��$����')���$6��
��(�)�����4�1)��$�������#'����B	�.���"#����"
�����	���������!�A�
����*�'����� �*#� � ��#��
��(�)�����4�1 !.�����.��.M���4�1������. �*#� ���"��"#� 
'������� ���
� ��$�''����)��'����� ����� �$6�"�� "
���#��'�����)����.��M�*��
��(�)�����4�1
�$��
'��<���������� �*#� '������M�*#� k������������'�� !�A����'��	<!�'!#��������P
��!��)��
"����������.����� �$6�"�� 
 7. 	�����	�� (Process) 
 ����<#.7<���	'����� ���'�����������#�.�''�����.����.� ��
C�*#�������
')�
1����
'<��� �.��#�����!�'�����	�.����.���	������������#�����B�.#��.��M���$OC!���������� �*#� �������
�M�����''����#�.�''����� ������'��<.M���3�'��������'�����)��� �.��*� ���
'����*�
���A���	
����������!�'����� � ���	"
�����	���1�
���� ���.��#���#�.��������������'�����
�!�'����� ��#�����B"�.���.� ��
C���$����B�$OC!��
���#���.#�1����"#	�� ��
C"#�y���$��'
"����
�)#��

� �"#�
�.����.� ��
C"#�y������"������� ��A���	���������
'���.1��	)������������
'	��!B����
�#� ���	
����)�����"����B������'��<.M��$����B�������'�������
���� 
 �������( �����
"�+����(� (2541 : 340) ��#��M�� ���'��!�����.�"�"#��)�������#��
�
�#� ���'��!�����.�"�"#��)�������#��
� (Managing Competitive Differentiation) �A����
���"������������'�����	�"���) ��!����"4
(a+�"�"#��	����#��#��$6����� �'��.��)��	�������!�
�!B�����"�"#�����'�������#����#�*
������.��������������� ���1
D���<(4�1����!�'�����)��
�!�A���#���#��#���.��M) �������
��(�"#�� N �
���
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4�1$����' 2 ����*����A���.A�)�����"��� � �!�
'7<���	'����� (Marketing Tools Services) 
)��.� : �������( �����
"�+;����(� (2541) ���'��!�����"����<��!.#. !��� 34-36. 
 
 	���������������
'�#��$���.)�����"��� �������"4
(a+/'�����  ����  �M��)��  ���
�#�����.���"��� '<��� �
��(�)�����4�1 ������'����� �

���.��M� �.��*��������	
���
��

���
3��� �.�� �!���$6�$����B��1A���*��
�)
���"�������'��34�)��.�"#��#��$���.���"���������
"#�� N )�����'��34��*�"
�����	 ������*�'���������*A���*#�PA
����'���
)}  
 

������	����	��
���L�M� 
 ���� ���+.(a� (2542 : 49) �����<$)2�R�� ��
'�

����."���������.��3��+ (Maslow�s 
hierarchy of human needs) 
 

���'��!���<(4�1��. (TQM) 
3��� ����M�����.1��1��	���
������ (Customer�s satisfaction) 

1. ���"4
(a+ 
(Product) 

2. ���� 
(Price) 

3. ���	
�	 �!�#�� 
(Place) 

4. ����#�����.���"��� 
(Promotion) 

5. '<��� 
(People) 

6. �
��(�)�����4�1 
(Physical Evidence) 

7. ���'����� 
(Process) 



 19 

 4�1$����' 3 ����� ��
'�

����."������"�.)2�R�.��3��+  
(Maslow�s hierarchy of human needs) 

 )��.� : ���� ���+.(a� (2542) 12"����.���'��34�. !��� 49. 
 
 "�.� ��
'�

�"������"����
 ��)����!��!B��#�.����."�������

�1A
�;�� (Basic) .����#�"
�
)�����#����'�)��������#� � ��
'�

�"�� (Hierarchy) !.��M�� ���	
�� ��
'�

�"�����.� ��
C �"#�.#���
!.�����.�#�.�<��+	�"�������
'���"�'�������."�����������
'�#���.'��(+���� 	��	�����
'
���"�'�������."�����������
''� P�����		�������
�1���.�
����.����.� ��
C�"�"#���
��$
�����"#�M�����(+�

� ������#� Holistic dynamic concept !.�����.�#� ���."������)

� 5 � ��
'

 

���."������1A
�;�� 

���."���������.$���4
� 

���."���������.�
���������.�
' 

���."���������#�� 

���."��� 
���$���'
���.� ���B	 
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��
�"����.��M�������1���. N �
� �����.��M3���������.� ��
C���"#������"#�������
� ���.
"���������
'�#���$6����."������1A
�;�� (Basic) .����#����."���������
''� 
 �

�)�� 1 ���."����������#����� (Physiological needs) �$6����
'���."���������
'���
P����$6����."�������1A���!�.�*���"���#��� ���."������)������� �����# ���."��������!�� �
 � 
����� ���A����<#�!#. ����
'M#�� ������."������)���1� 
 �

�)�� 2 ���."�������������.$���4
� ������..
���� (Safety and security needs) 
�$6����."�������������.$���4
�������..
�������*���" �A����."������$�$p���<�.���� 
"���������'��'���
���*���" "������1
�	���
�"���!�A�"�������<�4�1)����B���� "������.����.
�)��
�� 
 �

�)�� 3 ���."�����������
��. ���.������)���� ���.�$6�.�"� �����.�
' (Social needs) 
�A����.������)����"#��
� (Affection) �����.�
' (Acceptance) P��������.�
'���
��.) ��!�����
12"����."#�� N �*#� ����*�������)��.����!���
� ����
'$��)����!��)��!��!�� �$6�"�� 
 �

�)�� 4 ���."������������3�� (Ego needs) �A����."���������.4��4�.��	�����.�$6�
"
����"
���� "���������..�*A������� �M��4�1������.����1"
���� ) ��1A���!��������
��
'*���"
"
���� 
 �

�)�� 5 ���.�.�	 (Self-Actualization) �$6����.$���M�����'<���)��	�"�'����
�
��4�1�#��'<��� P���$����'����)<�����)��'<���.����.��.��M	�"�������$6� �*#� ���."������
�$6����� 
 .��3��+������!�
��������#� ���."���������.�<��+.����.�$6�1A
�;���.#�)#��
� '����#��
.����.�$6�1A
�;��.����#� '����#���

�.����.�$6����
D�����.����#� ���	����
 .��3��+���
	 �������."����������$6� 2 �����A� 
 1. ���."��������A����<�)���+ (Aesthetics needs) 3��7��.*�"�����.�<��+"��������A���
���.�<�)���+ ����)�������#��#�.����$���'M���.��.#�$6���#���� .�<��+���3��7��.*�"��#�.� ������
�$�
'����)�������. �������'' (Design) )�����"���	��� ��
C 
 2. ���."������������������!B� (Need to know !�A� Curiosity needs) �#���!C#.�<��+
)��.#����
'���.�.#��� 	��) ��!�������!�����#���������1������.������������!B����.�<��+ �*#� 
��"���� !�
��A�1�.1+ �#����)�< �#��3)�)
��+ 
 ���	���	 (Motivation) !�A�����	���	 (Motives) !.��M�� 1�
�������"<�� (Drive) 4�������
�"#��'<��� P������"<���!�'<����������$��'
"� $����'���� 1�
����."��������P�������	�������
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���."������)���.#����
'���"�'���� ���."���������'<���)

�)��������"
�������	�"�"�� ����	�
1����.�����."��������3���*�12"����.)������#�	��������."������������ 
 3.���������'�����	���	 $����'���� �4�1���."�������� (Tension) P�������	�����.
	 ��$6� (Needs) ���."������ (Wants) ������.$���M�� (Desires) )���
��.#����
'���"�'���� 
(Unfulfilled) P�����
��
��!�'<�������12"����.)��'���<	<�.<#�!.���A� ���."������)������
'���
"�'���������.��M�����."����������� 
 

 4�1$����' 4 ����3.���������'�����	���	 (Model of the motivation process) 
)��.� : �������( �����
"�+. (2542) !��� 55. (�������	�� Schiffman & Kanuk. (1994) p. 94.) 
 
 	�����	���L�M� 
 1. ���.	 ��$6� ���."������ ������.$���M��)���
��.#����
'���"�'���� (Unfulfilled 
needs, Wants and Desires) �$6�	<�����."�����'�����	���	 ����	��"
(!� ���.����.� ������� 
�
����"���1����.��������	���	 (Motive) 3��*�
�!�'<����!B�M��$OC!����*���")���
��.#����
'���
����� ���"<���!��������."������ (Wants) P����$6����."�������#������ ����<������#����.
"������ (Wants) �A����.$���M�� (Desires) �1���!.��M�����."����������<� �"#�
��.#����
'���
"�'���� 
 2. ���."�������� (Tension) M�����."�������
��.#����
'���"�'���� �������.�������
'
.
� 	��$6����	���	 
 3. ������"<�� (Drive) �$6������
��
� )��) ��!�"���) �����������!���� �.A��.����.������ 
(Tension) 	��#��!�����������"<�� (Drive) P����$6�$O		
�)��.�!�#�!��.12"����. (Behavior) 
 4. 12"����. (Behavior) �$6�������) �!�A����3��.�������12"����.���PA
� �������
12"����..�	<�����."��	������������."������ (Needs) �����������."�������� (Tension) �������

���.	 ��$6� 
(Needs) 

���."������ 
(Wants) 

���.$���M�� 
(Desires) 
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������"<�� (Drive) �����
��.#����
'��)7�1������������ (Learning) ������'��������.�����	���
����
'�#����� (Cognitive process) �
���
 
  4.1 ����������� (Learning) �����������) ��!���������$������$��12"����. (Change of 
behavior) 3 ���� �A� �������.�����	 (Cognitive) �������.������ (Affective) P����������
'���.(+ 
�������12"����. (Behavior) ����$�����	��) ��$6��.#) � 
  4.2 ���'����������	 (Cognitive processes) � ��#� Cognitive !.��M�� �������.��
�.�� $����'���� ���.��� ���.�*A�� )
���"� �#����. ����"#�� N �!�#���
	�� �!��12"����.���
"
���� 
 !���)������
����"������#��)�������������
'���'�����	���	 .��
���
 
 1. ���"<���!��������."�������1A������$OC!��!��<�����1A���!������$6����."�������� 
(Tension) P���	�� ��$��#����������."������������ 
 2. � ����.����������
'���'����������	 (Cognitive process) ������'��34�.�) ��!��$6�
$��3�*�+ 
 3. �
����"���.�!���)�����������'���!"< (Cue) �1A���!���������������� (Learning) �1A���!����
"
�����	��A����� 
 4. �
����"���"���1
D��������)����.��M���$OC!��!��
'���'��34���� �1A��) ��!����'��34�����
���.1��1��	 
 	���������������	���	�������."���������.��3��+ �����	
�� �.�$���<�"+�*��������	
�
����

���
�1A���!�)��'M�����."���������

�"��"#�� N ������'��34� �1A��� ��$$���<�"+�*������
� ��������"4
(a+/'�����)��"�'�����
'���."�������

� N  
 

������	����	��FN �	��")L����O*� 
 ���"#"�����FN �	��")L����O*� (Consumer Behavior Defined) 
 12"����.���'��34�  ���.�����!����.!.�����!���!���)������������
�)����'��.����$6�
�
���$"#��$��
 
 1	���<��.k'
'��*'
(a�"��M�� (2525 : 537) ����!����.!.���#� 12"����. !.��M�� 
������) �!�A����)���������)������.��A
� ���.���������.�������1A��"�'����"#��������� 
 ��������+ (� ����
���Q *
����). 2537 : 6; �������	�� Skinner. 1990 : 147) �����#���#� 
12"����.���'��34��$6�������) �������"
�����	���.�<��+P���PA
����������'����� �1A������<$34�
'��34��$6�����#��"
� 
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 �	.�+ ��. ��B���� (� ����
���Q *
����). 2537 : 6; �������	�� E. Engel & Paul 1994 : 3)  ���
��#���#�12"����.�$6�������) �3��"��)�������������
'������.�	������<$34�'��34� ������
	
�����������
'���������'����� ��.)

��'�����"
�����	P���������
��#������$6�"
�� �!��$�������� 
"#�� N  
 �.��.���"����!#��!�
;��.���� �������	���.��.���"����!#��!�
;��.����) ����!�
���.!.�����12"����.���'��34��#� ������) �P����#���"#��
�����
�"�������������.������.
�����	 12"����. ����!"<���(+4���"�����������.)��.�<��+������) ���
�����A�������������$�����
� �!�
'���� �����*���".�<��+ 
 	�����.!.��)

�!.�)����#��.�1�	���<$����#� 12"����.���'��34� !.��M��12"����.
���'<���)�������������
'���PA
��������*����������'����� (���"4
(a+) 3���#�����'�����
����$�����)��'<���"���.����"
�����	)

��#�����!�
�������) ��
���#�� 3��'<���)��	�MA��#��$6� 
���'��34� ��)����
�A� S'<������P���.���)7���������.�����*��$P������������'�����)�����.�����������3��
�M�'
�)�����"���X 	�����.!.����
	��!B�����#�)<���"#���B�$6����'��34� �"#�.#	 ��$6�)��)<���
	�"����$6����'��34������������#��������
� ���'��34���	"������������)���.#���.�����������3��
7<���	�B��� P������.$���M����
��.��M����
'���' �'
��!�1��	��� M��7<���	���"��!�
�M�����."������
�

� ���) �������"������)��	 ��$6��

����.�	 �!�#��������'��34���	.����PA
��������1A��"�'����
���.1��	�#��'<����B��� !�A�� �!�
'"�'�������."������������'��
� !�A�� �!�
'*<.*�'��
�!#�)��.����."������)���!.A���
���� �
��

����'��34�	���$6�!
��	���12"����.���'��34��.A����������	
���'��34��"#��������#������."������)��������� ���'�����)�����.��� ���.$��)
'�	 $OC!� 
���������) � ����B	������	M��12"����.���'��34���� 
 �
����"���	�����	��)7�1��
���#��)

� 2 )��.�"#����'��34� �A� ���'�����"
�����	���
'<����
'��)7�1��������������. �
��

� ���	����#������#�$O		
�)��.���)7�1�"#�12"����.���'��34�.� 2 
$����� �A�  
 1. $O		
�)�����#4�������'<��� (Internal variables) 
 2. $O		
�)�����#4��������'<��� (External variables) 
 3����������$O		
�4�����

��#� $O		
�1A
�;�� (Basic determinants) ��������$O		
�
4������#� $O		
�!�A���)7�1��������������. (Environmental determinants or Influences)  
 
 �T����F;U�V�����"����W�F� &�FN �	��")L����O*� 
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 �
������#��.������#� ���'��34��"#�����A����)��) ����"
�����	���<�)��������PA
�)

�!.� P���
���.� ��
C�
���
��������$O		
�4�������'<����#� $O		
�1A
�;��)��.���)7�1�"#�12"����.���'��34� 
.
������*A�������#���#�$O		
�)�����#4����"
�'<��� (Endogenous variables) �k1��$O		
�1A
�;��
�)#��

�)��	�.���3��"��"#����"
�����	���'<��� $O		
�)�����#4��������'<��� (Exogenous 
variables) 	�.������)'"#����'��34�)�����."#����"
�����	�.A�����'��34�����
'��)7�1�	��$O		
�
�$6��
��
'��������#�� ���#�����$O		
�1A
�;��	�����7�'���$6�!
��������
���
 �A� 
 1. $���4)���$O		
�1A
�;�� (Types of basic variables) $O		
�1A
�;��������'��34� P���	�
�$6�"
���'�<.���'��������.���4����)

�!.�������'��34�	�.������
� 4 $������A� 
  1.1 ���."������������'��34� (Consumer�s need)  
  1.2 ���	���	 (Motives) 
  1.3 '<����4�1 (Personality) 
  1.4 ������ (Awareness) 
 P���������	�.����+$����'�$6�$O		
��#�������
� 3 $O		
��A� ����
'��� (Perception) )
���"� 
(Attitudes) �������������� (Learning) �����.��M�������.�
.1
�7+���$O		
��!�#���
)��.���)7�1�"#�
���"
�����	PA
�������'��34�  
 ���."������ (Needs) !.��M�� S����	 ��$6��� N � �!�
'�#�����)�����4�1!�A�	�"�	X M��
1������#������.���������� ���."�������B�A� ��������'������'����#��)��.�$��3�*�+)��	 ��$6�"���.� 
!�A�)��$���M��)��������������!"<���� N �B"�. !�A���#������
�����#����."�������$6���A�����)��
	 ��$6�"�������
'���' �'
� 
 ���	���	 (Motives) !.��M�� S�������"<�� !�A����.������)���$6����!"<)��) ��!�'<���.����
���) � !�A�.�12"����.����$�'')����#���X ���	���	) ��!����������M�����."�������������������$6�
����!��!"<��� �!�
'������) �)����������
���A���.�	�����."�������
���#���!�#��

� 
 '<����4�1 (Personality) !.��M�� S�
��(�1�������.�<��+ !�A��
��(��<$���
�)����������
��
���"
����'<���) ��!�'<����"#�����"�"#���$	�����A�� N ���	���	�$6����!"<)��) ��!�'<���.�
������) �"�.)�����.����."������ �"#'<����4�1�$6�����)��) ��!�'<���.�������) ����
��(�
�k1��"
����'<��� 
 ������ (Awareness) �$6�� ������ N )��!.��M�� S���.����.�����'������'����#�����3���#��
$����))

�!��X P����������

�	��$6��#��)������������3��"��.��)���<����'<���)��.�"#�����������.
4����������� ���(�)��'<����4�1 �$6���A���������.��M������)��.����#4����"
����'<��� ������
������������'��34� (Awareness) �$6����.��M������)�����#4�����������'��34�)��"���.����"����.!.��
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� �!�
'����)�����'��34�����!B������� �������������A�� N �$6�"� ������������'��3�	���.��M����#������$6� 
3 $����� �A� ����
'��� Perception) )
���"� (Attitudes) �������������� (Learning) P���$O		
�)

���.
��
�$6�$O		
�4�������'<���)��	������������
'����������.4�����������'��34� 
 ����
'��� (Perception) !.��M�� S���"����.!.�����'<���)��.�"#��������!�A����.���)��
�
���"�!B����!�A������B"�.)��M��� �����.���#���.���	������'��34�3���#��)��$����))

� 5X 
 ����������� (Learning) !.��M�� S����$������$���� N �����.������������'��34����
"�'����!�A�12"����.�
��$6���.�	��������$��'
"� $���'���(+!�A����������
����
�
C*�"C�(X 1������
�!��������B�A����.���)�����	������
'���M������)���.#������	
�.��#���
����� 
 )
���"� (Attitudes) .
�!.��M�� S��<#.����� N ������.������)��.����#4����"
����.�<��+!�A�
���.�!B�)���$6���$�''���12"����.���'<���X 
 2. ���.�
.1
�7+P����
�����
�����!�#��$O		
�1A
�;�� (Relationship Between Basic 
Determinant) 	�����.!.�����$O		
�"#�� N ���$O		
�1A
�;��)

�!.�)����#��.�	��!B�����#� .�
���.�
.1
�7+�
�3��"������!�#��$O		
�1A
�;�����12"����.���'��34� P���'����

����.�
.1
�7+�

�
����*���
�.��	����)��	��������#��.A����)��$O		
�"
�!������
��<���������$O		
�!����.�')'�) 
 ����������!+12"����.���'��34� (Analysis Consumer Behavior) �$6�������!�!�A���	
�
�������
'12"����.���PA
�������'��34�������'��34� �1A��)��'M���
��(����."���������
12"����.���PA
�������'��34�������'��34� � �"�')�����	�*#���!��
����"�����.��M	
����<)7+
���"��� (Marketing Strategies) )����.��M�������.1��1��	������'��34������#���!.���.  
 
 �L�
���$����FN �	��")L����O*� 
 ���1�	��(��#����'��34� �$6�'<���)��.����.������)����
'P
'P��� ���.�����$������$�����#
"������� �
����"���	��$���'�
'���.�<#���������	
�) �������"����1A��) �������� ���
���������� (Offering 4 P�s) "#�"��� ������"���� �!�
'�*���$���
��	�*��.#�����$�!��� �
��

� 
�
����"���	��"����!����.���	�
'���'��34��!�.����
����"���$�
'���<)7+)�����"����!�
�!.���.���#"������� �����#����
����M�����'�����"
�����	PA
�������'��34����$O		
�"#�� N )��.�
��)7�1� (��<��+ 	�"<����<�. 2543 : 22) 
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4�1$����' 5 �������'�����"
�����	PA
����$O		
�"#�� N )��.���)7�1� 
 
 �L�
���$�������
"�L��!�	����	��FN �	��")L����O*� 
 �
���*����.��.��������������
'12"����.��;���)���$6����'�����"
�����	 John 
Dewey 1'�#����'�����*�����
�$6����'������''�����$OC!� (Problem Solving) �
���*����
)#���A�� 1'�#�.�$O		
�!���$��������)'"#����

��<�)��� ��.)

����	���	)������	��4����"
�
'<��������)7�1�"#�� N 	���!�#�4����� �*#� �����
��
�)���
��.�
'��	���.)�����"��� �
�
	������#��3���������"#��$ 

- ��)7�1����1�
�)���
��.�����<#. 
- �
D�7��. 
- �
D�7��.�#�� 
- *

�)���
��. 
- ��<#.������� 
- ���'��
������
���A�� 
- �M�����(+ 

- ��)7�1����1�
�)��	�"��)�� 
- ���	���	 
- ����
'��� 
- ����������� 
- '<����4�1 
- )
���"� 
 

- "
����"<��!�A� 
  �#����� 
- �!�#��#��7<���	 
- �!�#���#��)�� 
  �
��. 
 

- ��)7�1���� 
  $O		
�)�� 
  �M�����(+ 
- PA
��.A���� 
- PA
�)���!� 
- ) ��.	��PA
� 
- 4���)��) ��!�PA
� 

- ���'�����"
�����	PA
� 
- ���"��!�
�M�����."������ 
- �����'<)����A�� 
- ���$���.��)����A���#��PA
� 
- ���PA
����"
�����	�A��)�� 
  ���������� 
- 12"����.!�
�PA
� 
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 	����$�''	 �������������$OC!���#���'�����"
�����	)���.'��(+ ���'����������
$OC!��$6�12"����.���"�'�������."������ ��#��3��)
���$ ���"
�����	������'��34�.��

�"��
�
���
 
 1. �����B��!B�$OC!�!�A�"��!�
�M�����."������ (Needs Recognition) �$6�����
'���!�A
����M��4�1���.�"�"#����#��.����!�#���4�1)��$���M�� (Desired State of Affairs) ������"#�� N 
�
'�M�����(+)���)�	��� (Actual State of Affairs) )�����'��34�.����#!�A���.��M!�.����	�) ��!�����
��������!����'�����"
�����	"A��"
���
�.� ��)����
�4�1)��$���M���$���'����
'"
�$OC!� (Problem) 
����4�1!�A��M�����(+)���$6�	����B�$���'����
'"
����$OC!� (Solution) �
����� 
 2. �����������!��#����� (Search for Information) �$6������������!��#�����)��"�
��B'�
�����������.)��	 � !�A�!��#�����)�������������
'���"
�����		������������. (�������
����!�	���!�#�4�����)  
 3. ���$���.���#�)����A���#��PA
� (Pre-purchase Alternative Evaluation) �$6����
$���.��)����A������#�����$��3�*�+)������#�	�����
'���) ��!������A�����)����A��)��"�*�' 
 4. ���PA
� (Purchase) �$6�������"
����$OC!�!�A�������)��������.*.*�'!�A�����)��)�)��
�����.�
'��� 
 5. ���'��34�!�A��<$34� (Consumption) �$6�����<$34�'��34�"�����!��)��PA
�.� 
 6. ���$���.��)����A��!�
����PA
� (Post-Purchase Alternative Evaluation) �$6����
$���.�����
'����<$34��#�.����.1��	��#�!� 
 7. ���	
�����
'����)���!�A��*� (Divestment) �$6����	
�������"4
(a+)��.����'��34�!�A��$6�
1��������$���� 
 	���������������
'12"����.���'��34� � �.��*��������	
�����A������'�����������
"
�����	������'��34� )���#������)'"#�$O		
�������"#�� N �1A���!�)��'M�����'����������
"
�����	)��M��"���"�.!�
���������"�'�''��'M�.������'��34�  
 
����� ����"��X�"������� ����� W�
�����F�! (Y��
���!) �$�	�� ("#���) 
 ���"��X�"� 
 '���
) ����� 7����)�
1�+ (�)�����+) 	 ��
� (.!�*�) 	�)��'����#�"

��$6�'���
)	 ��
� 
�.A���
�)�� 18 �
����� 2535 3��'���
) ����� �����" �P��+��� 	 ��
� $���)�C��$<�� '���
)} .�)<�	�
)��'���)��* �������)

���
� 250 ����'�) '���
) ����� �����" �P��+��� 	 ��
� ���MA�!<������!C#���
'���
)} �������.�#�"

���
���

������$���)�C��$<�� $����'7<���	������!�'�����)�������������"#�� N 
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��.M�����'�����'
"������" '���������*A���*#�PA
� '���������*A���#��'<��� ���'������A�� N 	��
���.� ���B	������ �����7<���	��$���)�C��$<�� ����$6�'���
)	�)��'�����"���!<��3"����� '���
)} 
	������.����7<���	�$�
�$���)�"#�� N ��4�.�4�����*�� �����# $���)��#���� �)� .����P�� �"�!�
� 	�� 
(�P����	�
�) ������3����P��"�.� ��
' 
 
 *�F��"	�����	��WC�	�����������Z 
 '���
)} � �����7<���	!�
�������!�'���������*A������#�� (Retail Finance) ��#��������
��$�''����*A��!���!��� )

�����*A���*#�PA
� ����*A��'
"������" ����*A���#��'<��� ���7<���	���PA
���)7�
��������� (Factoring) 3��7<���	)�������������!�
��!���#'���
)} ��$�)���#��.��A� 7<���	'
"������"P���.�
����"�'3"���.��
��#��$��.�(������ 39 �����������. 7<���	����*A���*#�PA
��
��#��������$��.�(
������ 34 �������*A���#��'<���.��
��#�������������� 24 '���
)} .��.�*��)���*�'���������*A��
$��.�( 2.31 ����'
C*� 3��.��.�*��'
"������")

���
� 1.32 ����'
"� .�����)

�!.� 61 �!#� 
�'#��$6���������<��)1} ���$��.(a� 24 �!#� ���������"#��	
�!�
� 37 �!#� ���	����
 �
�
	
�"

�	<��!�'�������� 219 �!#� "�.!������1��������������������+�3"�+"#�� N ��)� �)�3��3�"
� 
�.B�3�� ���+���+ ���'���P� ��.)

�"��"

����A����'�����* ��������
"3�.
"� (ATM) 265 ���A��� ����"
��<��)1} $��.(a� ���"#��	
�!�
� �1A���1��.���.�����������!�'�������#������.����
� 
 
 	�����	��WC�	��M�
��)�� *��+! 
 1. 7<���	'
"������"  
  1.1 '�����PA
��������#��'
"������" (Credit Purchase) )�����MA�'
"������"���'���
)} 
��.��M�*�'
"������"PA
�������	���������)�������#�.3������ 3��'���
)} �$6����* ����#��������
���#��
�!��
'��������

� N  
  1.2 '������'���������#��!��� (Cash Advance) )�����MA�'
"������"���'���
)} ��.��M
�*�'
"��
���#���'���������#��!���)��� ��
�������� !�A�	�����A��� ATM ���'���
)} )

� 265 ���A��� 
)��"��"

�����"��<��)1} �����"#��	
�!�
� ������A��� ATM �����A��#�� CIRRUS ��� PLUS )
��3�� 
 2. 7<���	����*A���*#�PA
� �$6�����!�'���������*A����#����������$�''����*#�PA
������� 3��.�
��A��������* ����#�������)����#��� ��*#������"

��"# 6 ��A��M�� 36 ��A�� P������.��)7�Q��������	��
�
�$6����'���
)} 	����)

�������* ����#������� ��.)

�$��'
"�"�.��A�����)����'<������
CC��*#�PA
�
��'M������� 	��	�������.��)7�Q���������
���#����#���.'��(+ 
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 ��������.��M�*�'������*#�PA
����A����*�����
���A������������<$34�	��������#������'���
)} 
)��.���#� 9,426 �!#�)
��$���)� ��)� !������1����������.���+ !������1������	
�3�� !����)�3��-
3�"
� !����.B�3�� !������+���+ !���'���P� ����A�� N �$6�"�� P���������)��'���
)} �!�'���������*A���*#�PA
�
��.��M�'#�����$6� ���A����*����p� 3)��
1)+.A�MA� �M	
�������"+ ���A���"��"#�'��� ���A����*�
� ��
���� ���A������� �$6�"�� 
 ������)��'���
)} ����
'	��7<���	����*A���*#�PA
� $����'���� ����'�
�	������#��* ����#�
������ ����#�$�
'	���������
�* ���������������� 
 3. 7<���	����*A���#��'<��� �$6���$�''���'������!�����A.������#������)��"���������������
�������A.�1A���*�	#�������1A���
"M<$�����+"#�� N ��)� �������� ���$���
�4
��M��"+ ���)#���)���� 
�$6�"�� 3��������*�'���������*A���#��'<��� ��.��M"��"#��A���'� �������*A��)��� ��
�������'���
)} 
)

� 61 �!#� !�A��#��'� �������*A��1���.)

�������$����'"#�� N )���$��(��+ !�A��.
���#��)��
����)��+��B" ���������'���
)} 	��7<���	����*A���#��'<��� $����'��������'�
��
'	����������A. ���
�#�7��.����.�A�� N 
 4. 7<���	���PA
���)7���������� �$6�'�����PA
���)7����������	�����!��
��������������������� 
(Supplier) )��.�����#�.�'������!�A�'���������'�������� �.A��'���
)} ����!�����*A���
'PA
����!��
������ 
(������#���) 	�� Supplier ���� ��)7�����
'���������!��
������ (������#���) �

�	�M��3��	�� Supplier 
.��
�'���
)����!�����*A�� 7<���	��""�����)��'���
)} �!�'������$6�7<���	���"�����*�����#�'�
���� 3��
$O		<'
� '���
)} �!�'��������"������
' Supplier ���!����.B�3�� !����)�3��-3�"
� !���'���P� ���
!������1������	
�3�� ������)��'���
)} ����
'	��7<���	���"����� $����'���� ����'�
��
' 
�#�7��.����. ���) ��
CC�3����)7� ����#�$�
'	���������
�* ������� 
 
������������	�������� 
 �<4��
"�+ ��<��� (2547 : 106) �������A��� ���.���!�
�������3��.12"����.���)��	��*�
'������*#�PA
��M��"+�
' '���
) ��"����+��*�"+�"��+ ($���)��)�) 	 ��
� ����"� ��4��.A�� 	
�!�
�
"�
� 1'�#� ���.���!�
��������*�'�����"#�����!�'������*A��PA
��M��"+�
''���
))���!�'������*#�PA
�
�M��"+ ��������!�'�������4�1��. 1'�#� ����*�'�����.����.���!�
����#�����
'���.�� �.A��
1�	��(��$6������� 1'�#�����A���.�'����������)�3�3���)��)
��.
� .����'������
������.�
'���
���.���#��"
���������� ����!�'�����)��"#���A��� ���"��"�.��A���	�	' .�	�!.���	��	��'���
)�!�"#�
4����M��"+$��	 �$� ������� ��!����'������������
'����*A�� ����#��#�����$��*��
.1
�7+���'���
) 
����!�� ����� ������'������''�!.#���'���
)} 
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           ��7�� �
����+2)7�Q (2546 : 109-112) �������A��� ���.1��1��	�������*#�PA
�����#��"#�
����*�'������*#�PA
��M���'����+�.A�!������� '���
) �1�.
� ���P��� 	 ��
� ��	
�!�
���<��)1.!���� 
1'�#� ����*#�PA
����'���
) �1�.
� ���P��� 	 ��
� )��.��1�������
'��������"#���
�.����.1��1��	"#�
����*�'���������*A���*#�PA
��M���'����+�.A�!�����.#�"�"#���
� �#������*#�PA
����'���
) �1�.
� ���P��� 
	 ��
� )��.����<�����*�1�"�"#���
�.����.1��1��	"#�����*�'���������*A���*#�PA
��M���'����+�.A�
!����3����.�"�"#���
�  
 7������!#�$���)��)� (2530 : 12) ���������������
'7<���	�*#�PA
� �����<$�#� ����*#�PA
��
'
��7����!����)�����.�1�#!����
�.���� P����#���!C#	��$6����PA
�����������<$34�'��34�)

�$���4) 
��
�!���.)�
1�+ ����
�!���.)�
1�+ �*#� �M��"+ '������)����� ���A����*����p� ���A����*�� ��
���� 
���A���	
�� ����<$��(+"#�� N �$6�"�� ��7�����*#�PA
��$6�)�����.�
�.�� ��A���	��������)��PA
�����
���
'����

�.�.���#���� ����*#�PA
���������#��* ����$6������A���
��!.��� �!�
'���)��.�������$��	 ���A�� 
�1�����.��M�������*�)��"������3���*�	#������)
�)��.#.���
� �.A���)��'�
'���PA
������������� 
 ���	����
 7������!#�$���)��)��
��������$O		
�)��.������)'"#�����*#�PA
� �
�"#��$��

$O		
�������� �����# ���������������	�������� �������*#�PA
��#���!C#�$6����)��.�������$������
���.�������$��	 � ��������������*#�PA
��$���'�)��'�
'���PA
������������� ��A���������*A���*#�PA
� 
�*#� 	 ���������#��* ���"#���� �
"������'�
� �$6�"�� )�
1�+���!.<������ 12"����.����*��������
������ )

���
	��#�.��
����#�
'��������������� $O		
��A�� N �����# ����������'��
����������
���'��
� ����.�	 �������'��
��!.#�1��..����
� ���."�������������

�1A
�;���B�#�..�.����
� ��*�1
���������	�.��#�������������
'����*�'������*#�PA
�������M���.�	�.��������)#��)��.�
�  
 	����������������������	
�)������������)����#��.�����"�� ��<$����#����'��34�.����.1��
1��	������*�'������*#�PA
��M��"+������)���������
'�)�3�3���)��)
��.
�P�����.��M� �������.
����� �����B�������*�'����� ��.M����������
������.���#��'<���������'��34��������#��#�����
$��*��
.1
�7+�������
'����*A���*#�PA
��M��"+ ����
�!����������12"����.������'��34�������*#�PA
�
��������#�� 3��* ����$6������A���$6�)�����.� �!�
'���)��.�������$������$��	 ���A�� �1���
��.��M�������*�)��"�'�������."��������)
�)�3���.#"���	#����������	 ����)��.�� 
 �����	
����� �.��*�$���<�"+�*�� �!�
'�����	
�����

���
�1A���!�)��'M��12"����.������'��34���
����*�'������*#�PA
��
''���
) ����� 7����)�
1�+ (�)�����+) 	 ��
� (.!�*�)  
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��	�
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����������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
����������������	
�����

���� �
���
 
 1. ������������ ���!"�����"#���"$%��
���%�� 
 2. ���'�������#(���#�)�(� ��������	
� 

 3. �����+,�����������" 
 4. ���	
����)�������"!"������������.�����" 
 5. '0���)�(� ��������������.�����" 

 
��������
�������������
����������������  
 ������� 
 ��� ���)�(� ������12�3����������4����)�(��4�'�� ��)�(� �,�����'��� #(�� %�5#
� ,��3
) ����� 
6�'��)�
7�. (�)�!"��.) 	���
� (��� �) 52(������������	����%�(����%� 5,000 ,�)�2
��� 
 �"$%��
���%�� )�(� ������12�3���	
� �#� ���)�(��4�'�� ��)�(� �,�����'��� #(� ��#(��	����%)��,
	�������� ��� 	2������������
���%��	����������<	���"$%��
���%��	��'���)�(��%)��,�%�
'
�'%����� ��� (p) (�
"�� ��<� �.,
> �. 2549 : 28) 
 
 '���   n =  
 
 D��)�( n !)� 	�����'�� ���"$%��
���%�� 
   Z !)� �%�'0�������F�� Z < ���
,����� #(��
(�)�(�����	
���������� ���%��)%��
, 95% 
D��)�( ∝ = .05  H��

� Z1-∝/2  =  Z.975  =  1.96 
   E !)� �%������"����"#(��)�(	������������2
���� D������������%�����
�"����"#(�� = 0.05 
 �����	
����'�������#(����'�>�'�����!,,'�,0����� 15 �� �
��

���������"$%��
���%��
'����
,�����	
���

���
�)%��
, 400 �� 
 �����	
���

���
�����	
�	�� ���6����'$%��
���%��D�����

�����
���
 
 !�"������� 1 � ���6����'$%��
���%��!,,�	��	� (Purposive Sampling) D��	��"#��'���
���,��3
)[ 52(���4�'���)�(���,��D\�������)��6$����� 	����� 5 !�%� �
���
 

Z2 4E2 
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 1. ����� ������'�������)������.'$�$���) 21  
 2. ����� ����'��7'�����	
'D�� �
 ��\��3� 
 3. ����� ����'��7'�����,�]�5� �
����� 
 4. ����� ����'��7'������

� ^
(��'+� 
 5. ����� �����5�7� )������. '�"� 
 !�"������� 2 �"#���
���%��!,,D����� (Quota Sampling) �����	
���������������
���%�����
)

���� 400 �� 	2����	
�!,%����'��� a "� 80 �� �
���
 
 1. ����� ������'�������)������. '$�$���) 21   	����� 80 �� 
 2. ����� ����'��7'�����	
'D�� �
 ��\��3�  	����� 80 �� 
 3. ����� ����'��7'�����,�]�5� �
�����  	����� 80 �� 
 4. ����� ����'��7'������

� ^
(��'+�   	����� 80 �� 
 5. ����� �����5�7� )������. '�"�   	����� 80 �� 
 !�"������� 3 � ���6����'$%��
���%��!,,��1
�����'���� (Convenience Sampling) �7#(�
��+,��,��������" D��!	�!,,'�,0������
,�"$%��
���%��)�(���� �,�����'��� #(�� %�5#
���,����<
'������)�(�����,$������

����)�( 1 
 
���%�&� 
'���� ������(�&(� ������� 
 ���#(���#�)�(� ��������	
���

���
 �����	
����� �!,,'�,0�� (Questionnaire) ��4����#(���#�)�(� �
�������+,��,��������" 52(�!,%���#
������!,,'�,0������
���
 
 ������ 1 !,,'�,0�����(���
,�����"7#
�F��)
(���������� �,�����'��� #(�� %�5#
� 
 �����,���������"�%�� a �#� �71 ���$ '0��\�7 �� �7 ���
,���12�3� !"��������H"�(�
�%���#�� ��	�����)

�'�
� 5 ��� �

�!�%���)�( 1-6 D��������0��	���4�"
�3<�����"#����,�������
�����'����"
�3<�������� �,�����!�%"��� ��4�"
�3<�!,,'�,0��!,,�"���d� (Closed 
Ended Response Questions) �
���
 
 ���)�( 1. �71 � �����
������"����\)���,
>>
�� (Nominal Scale) 
  1.  ��      
  2. �>�� 
 ���)�( 2.  ���$ � �����
������"����\)�����"���
, (Ordinal Scale) 
  1. 16 - 25 �i 
  2. 26 j 35 �i 
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  3. 36 j 45 �i 
  4. 46 j 55 �i 
  5. �

�!�% 56 �i�2
��� 
 ���)�( 3.  '0��\�7 � �����
������"����\)���,
>>
�� (Nominal Scale) 
  1. D'�  
  2. '��' / ���%�����
� 
  3. ����� / ��%����� / !���
����% 
 ���)�( 4.  �� �7 � �����
������"����\)���,
>>
�� (Nominal Scale) 
  1. ����� ��� 
  2. 7�
�����
F��'����	 
  3. 7�
����,��3
)��� � 
  4. �����,6$���	'%���
� 
  5. �
������ / �
�12�3� 
  6. 7%�,��� / !�%,��� 
  7. �#(� a D�����,$ ______________________________ 
 ���)�( 5.  ���
,���12�3� � �����
������"����\)�����"���
, (Ordinal Scale) 
  1. �(����%����>>���� 
  2. ���>>���� 
  3. '����%����>>���� 
 ���)�( 6. �������H"�(��%���#�� � �����
������"����\)�����"���
, (Ordinal Scale) 
  1. 5,001 j 10,000 ,�) 
  2. 10,001 j 15,000 ,�) 
  3. 15,001 j 20,000 ,�) 
  4. 20,001 j 25,000 ,�)  
  5. 25,001 j 30,000 ,�) 
  6. �

�!�% 30,001 ,�)�2
��� 
 ������ 2 !,,'�,0�����(���
,7l���������,��D\������� �,�����'��� #(�� %�5#
� ��"
�3<�
��4�!,,'�,0���"���d� !"��"����d� �
���
 
 ���)�( 1. ����\)'�����)�(� �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� ����"���d� � �����
�
�����"!,,���,
>>
�� (Nominal Scale) 
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  1. ���#(��� ��mmn� (����,
��)��)   
  2. ���#(��� ��mmn� (����
���#��) 
  3. '����� IT     
  4. ���#(��� �'���
���� 
  5. ���#(���#� %��     
  6. �"���0%����� 
  7. �$���<.�0���.  
  8. �m��.���	��. 
  9. '$�\
<q.     
  10. �$���<.)�������3�� 
  11. �$���<.����%�'#(�'��   
  12. ���#(����r�  
  13. ���#(�������   
  14. �$���<.�'���������� 
  15. �#(� a D�����,$ ____________________________ 
 ���)�( 2. '0��)�()�(� �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� ����"���d� � �����
������"
!,,���,
>>
�� (Nominal Scale) 
  1. ����'��7'����� 
  2. ��������
�!)�	����%�� 
  3. �#(� a D�����,$ ____________________________  
 ���)�( 3. 	���������D���H"�(�)�(� �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� ����"����d� � �
����
������"!,,�
���'%�� (Ratio Scale) ��������,!,,'�,0������	����������H"�(�)�(� �,�����
'��� #(�� %�5#
��%���

� 
 ���)�( 4. 	���������0�(������ �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� ����"����d� � ����
�
������"!,,�
���'%�� (Ratio Scale) ��������,!,,'�,0������	���������0�()�(� �,�����'��� #(�
� %�5#
��%��i 
 ���)�( 5. ������"�������%�� �����#� ������ �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� ���
�"����d� � �����
������"!,,�
���'%�� (Ratio Scale) ��������,!,,'�,0������	�����
������"�������%�� �����#���#�� 
 ���)�( 6. 	����������H"�(�������%�� �����#������� �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� 
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 ����"����d� � �����
������"!,,�
���'%�� (Ratio Scale) ��������,!,,'�,0������	��������� 
�H"�(�������%�� �����#������� �,�����'��� #(�� %�5#
��%���#�� 
 ���)�( 7. ���)�(��'%���%��������
�'���	)�()������ �,�����'��� #(�� %�5#
� ��4�!,,'�,0�� ��� 
�"���d� � �����
������"!,,���,
>>
�� (Nominal Scale) 
   1. ����� 
   2. ���,��
� 
   3. �7#(�� 
   4. �#(� a ________________ 
 ������ 3 !,,'�,0�����(���
,)
1����)�(���%��s		
�)������'%�����'�)������"�� ��
"
�3<���4�!,,'�,0��!,�"���d� � �����
������"!,,�
���\�� (Interval Scale) !,%���4� 7 
���� �
���
 
 1. �����"��\
<q. 
 2. �����%�6�������� 
 3. ���� %��)��������,����� 

4. �������'%��'�������"�� 
5. ����,$�"�����#�7�
���� 
6. �������,��������,����� 
7. ����"
�3<�)�����\�7 
D��"
�3<����!,,'�,0����4���<q.��������!��!,,�����'%�������<�%� (Rating  

Scale) 5 ���
, D����������<q.��������!���
��%�����
 
 1  ����02�  ��%��+�������%����(� 
 2 ����02� ��%��+����� 
 3  ����02� �H� a 
 4 ����02� ��+����� 
 5  ����02� ��+�������%����(� 
              �������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%�� )�(� ����
,�
������"!,,
�
���\�� (Interval Scale) (�����)��"
�'$D�)
�6�����6��� . 2542:110) �����	
�� ���<q.�H"�(��
���
 
 
 
 



 36 

  
Interval (I) �������������
���\�� 

�  =     
 
        =    
  
        = 0.8 
  
 ��<q.���!�"����������������"!,,�
���\�� 
 ��!���H"�(� 1.00 j 1.80  ����02� ��)
1���������
,��%����%����� 
              ��!���H"�(� 1.81 j 2.60  ����02� ��)
1���������
,��%�� 
              ��!���H"�(� 2.61 j 3.40  ����02� ��)
1���������
,����"�� 
              ��!���H"�(� 3.41 j 4.20  ����02� ��)
1���������
,�� 
              ��!���H"�(� 4.21 j 5.00  ����02� ��)
1���������
,����%����� 
 
 ������ 4 !,,'�,0�����(���
,!��D������� �,�����'��� #(�� %�5#
�������� ��"
�3<���4�
!,,'�,0��!,�"���d� � �����
������"!,,�
���\�� (Interval Scale) 

D��"
�3<����!,,'�,0����4���<q.��������!��!,,�����'%�������<�%� (Rating  
Scale) 5 ���
, D����������<q.��������!���
��%�����
 
  1 ����02� 	���%� �,�����!�%���  
  2 ����02� 	���%� �,����� 
  3 ����02� ��%!�%�	 
  4 ����02� 	�� �,����� 
  5 ����02� 	�� �,�����!�%��� 
 
Interval (I) �������������
���\�� 

� = 
 
        =   
  
        = 0.8 
  

(��!��'��'$�  -  ��!���(��'$� 
	����� 

� 5-1 5 

(��!��'��'$�  -  ��!���(��'$� 
	����� 

� 

5-1 5 
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              ��<q.���!�"����������������"!,,�
���\�� 
              ��!���H"�(� 1.00 j 1.80  ����02� ��!��D������
,����)�('$� 
              ��!���H"�(� 1.81 j 2.60  ����02� ��!��D������
,���� 
              ��!���H"�(� 2.61 j 3.40  ����02� ��!��D������
,����"�� 
              ��!���H"�(� 3.41 j 4.20  ����02� ��!��D������
,��� 
              ��!���H"�(� 4.21 j 5.00  ����02� ��!��D������
,���)�('$� 
 
 ������ 5 !,,'�,0�����(���
,!��	���	������ �,�����'��� #(�� %�5#
� ��"
�3<���4�
!,,'�,0��!,�"���d� � �����
������"!,,�
���\�� (Interval Scale) 

D��"
�3<����!,,'�,0����4���<q.��������!��!,,�����'%�������<�%� (Rating  
Scale) 5 ���
, D����������<q.��������!���
��%�����
 
  1 ����02� ����)�('$� 
  2 ����02� ���� 
  3 ����02� ����"�� 
  4 ����02� ���  
  5 ����02� ���)�('$� 
 
Interval (I) �������������
���\�� 

� = 
 
        =    
  
        = 0.8 
  
              ��<q.���!�"����������������"!,,�
���\�� 
              ��!���H"�(� 1.00 j 1.80  ����02� ��!��	���	����)�('$� 
              ��!���H"�(� 1.81 j 2.60  ����02� ��!��	���	���� 
              ��!���H"�(� 2.61 j 3.40  ����02� ��!��	���	����"�� 
              ��!���H"�(� 3.41 j 4.20  ����02� ��!��	���	��� 
              ��!���H"�(� 4.21 j 5.00  ����02� ��!��	���	���)�('$� 
 

5-1 5 

(��!��'��'$�  -  ��!���(��'$� 
	����� 

� 
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 !�"����(����%�&� 
'���� ���(��������� 
 ����������'�����
���
 
 1. 12�3������ ���'�� ,)���� )l3t��"
���� !"������	
�)�(���(������ �7#(�������
��,�����������	
� !"�'�������#(���#��������	
�������,�"$���������$%����������	
� 
 2. 12�3���6����'����!,,'�,0��	�����'�� '
�\�3<.���)�(���(������ �7#(���������,���
!"���#
���!,,)�'�, 	���������� 
��	���������$%����������	
���(��2
� 
 3. ���!,,'�,0��)�('�����'�+	!"�������
,���!�����	����	���.)�(��2�3� �7#(����	'�,
!"���
,��$�!���� �7#(������������)�(�������� ����#
���!"������ #(�0#���� �7#(������������,���
�
�0$���'��.)�(������� 
 4. ���!,,'�,0��)�(��
,��$�!���� !"��%��������	'�,�����)�(�����!"�� �'���%�
��	���.)�(��2�3�'����7�6.�7#(�7�	��<����	'�,�����

����'�,��<.�%�������)�'�, (Try Out) 
 5. ���)�'�,!,,'�,0�� �����	
�������!,,'�,0���
��"%����)�����)�'�,�%��
������ � (Pre-test) �
,���� �,������ %�5#
����,��3
)[ )�(��%� %�"$%��
���%��	����� 30 �� 
 6. ��������.����� #(�0#���� !"����%������ #(��
(� (Reliability) D����6�������%�'
����'�)6�w
�
"mx� (Alpha Cronbach Coefficient) 
 
���
�+�������!&��,� 
 	������������
���%��!"���6�����"#���
���%���
��"%�� ���������������+,��,��������"
	��,��3
)[ �����	
������������������

�����%�� a �
���
 
 1. ����
�'#��
,���!"�!������
������	
�	��,
<q����)��"
� �����)��"
�1�������)���D�| 
�7#(��������%���#��%����,��������,��3
) ����� 6�'��)�
7�. (�)�!"��.) 	���
� (��� �) �������+,
��,��������"��������	
� 
 2. �����	
�!"���� %����+,�����" ���!,,'�,0��)�('�����2
������"�������,!,,'�,0��7����
������!������������,!,,'�,0��!�%"��������,��3
)[ ����"$%��
���%��)�(��������� 
 3. ��+,��,���!,,'�,0��)�(����
,�����,!"��)

���� �7#(������������

���������	
�
�%��� 
 
�����
������!&��,���������
'����-!&��,� 
 �����	
�������!,,'�,0��)�(��,���)

��������������. �����������
���
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 1. ������	'�,�����" (Edition) �����	
����	'�,����'�,��<.��������,!,,'�,0�� 
!"�!��!,,'�,0��)�(��%'�,��<.��� 
 2. ���"���
' (Coding) ���!,,'�,0��)�(0����������,����!"�� ��"���
'���)�(���������
���"%������ '����
,!,,'�,0��)�(��4��"���d� (Close-ended) '%��!,,'�,0��)�(��4��"����d� 
(Open-ended) �����	
����	
��"$%������,!"��	2��
,��!���'%��
' 
 3. ��������"�"�����")�(�'%��
'!"�� D��� �D��!���'0���'����+	����7#(������	
�)��
'
���1�'��. Statistic Package for Social Sciences : SPSS) !"����!	�!	�����0�(���)$��
�
!�� !"�������<���%�����"� (Percentage) 
 
%.������(�&(������
'����-!&��,� 
 1. %.���
�� 0��1�� (Descriptive Statistics) 
  1.1 �%�'0�������"� (Percentage) 
  1.2 �%��H"�(� (Mean) D��� �'��� ( �1�� ��1.�
���. 2541 : 40) 
    
 
      =  
 
 
  D��)�(          !)� �%���!���H"�(� 

∑x !)� �"��������!��)

���� 
N  !)� �%���������"$%��
���%�� 

 
  ������%��,�(���,�����F�� (Standard Deviation) D��� �'��� 
   
   S.D.  =        n∑x2   -  (∑x)2 
                    n (n-1) 
 
  D��)�(  S.D.  !)� �����,�(��!,�����F�� 
    ∑x2    !)� �"��������!��!�%"��
������"
�'�� 
    (∑x)2 !)� �"��������!��)

���������"
�'�� 

Χ ∑x 
n 

Χ 
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     n !)� 	������"$%��
���%�� 
 
 2. %.���(�&����%��'�1?�0!� ���%��.�� 
  2.1 �%������ #(��
(����!,,'�,0����4������� D��� ���6����%�'
����'�)6�w�
"mx� (∝ - 
Coefficient) �������,
� (Cronbach) (�
"�� ���� �.�s>>�. 2544) 
 
   ∝    =            kcov ariance  /  variance    

             1 + (k-1)  cov ariance  /  variance 
 
  D��)�(  k   !)� 	��������0�� 
     cov ariance  !)� �%��H"�(�����%�!����������%�����0���%�� a  
     variance  !)� �%��H"�(�����%�!������������0�� 
 
 3. %.���(�&�
%��%����@�� 
  3.1 '0��� t-test  � �'����
,�����,�)��,����!���%���%��H"�(�����"$%��
���%�� 2 �"$%�  
D��� �)�'�,'��$��F�������71  ���)�( 1 ( �1��  ��1.�
���.  2534 : 178) D����'����
���
 

 ����<�)�(����!���������)

� 2 �"$%��)%��
� (  σ12  =  σ22 ) 

                                   
21

21 11 nnSp
XXt
+

−
=  

 
  '0���)�'�,  t ����1���'�� (n1 + n2 - 2)   
 

    ��#(�   t       !)� �%�'0���)�(� �7�	��<��� t-distribution 
                1X 2X       !)� �%��H"�(�����"$%��
���%��)�( 1 !"��"$%��
���%��)�( 2 ���"���
, 
                  Sp                    !)� �%��,�(���,�����F���
���%�����	���
���%��)

� 2 �"$%� 
                 n1 , n2         !)� ��������"$%��
���%��)�(  1 !"��"$%��
���%��)�( 2 ���"���
, 
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2 

  ����<�)�(����!���������)

� 2 �"$%���%�)%��
� (σ12  ≠  σ12) 
 

2
22

1
21

21

nSnS
XXt
+

−
=  

 
 ��#(�  t     !)� �%�'0���)�(� �7�	��<��� t-distribution 
  1X 2X     !)� �%��H"�(�����"$%��
���%��)�( 1 !"��"$%��
���%��)�( 2 ���"���
, 
                      21S , 22S   !)� �%�����!����������"$%��
���%��)�(  1 !"��"$%��
���%��)�( 2 
���"���
, 
                       n1 , n2   !)� ��������"$%��
���%��)�(  1 !"��"$%��
���%��)�( 2 ���"���
,����<�)�(  
21S  = 22S  

             
  D��)�(  ν   �#�  �%���1���'�� 

             

1nn
S

1nn
S

nSnSv

2

2

2
22

1

2

1
21

2
22

1
21

−





+

−









+

=  

  3.2 ���)�'�,'����F��������!���%������%���%��H"�(�����"$%��
���%��)�(��
�����%� 2 �"$%�  � ���������.����!������)������� (One-Way Analysis of Variance) D�����%�
����!������	������� Homogeneity of Variances !"�	�� �'0�����������.	���%� ANOVA(F)  
��#� �%� Brown-Forsythe(B)  
 '��������������.����!������)������� ANOVA (F)  (�
"�� ���� �.,
> �,2543 : 312-
313) '����0���������
���
 
     F  = MSB        MSW  

 ��#(�  F !)� �%�'0���)�(� �7�	��<��� F-Distribution 
  MSB !)� �%�����!����������%���"$%� 
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  MSW !)� �%�����!������\�����"$%�  
 D���%� df ��#�  

�!�%�������4���'������%���"$%��)%��
, (k-1) !"�\�����"$%��)%��
, (n-k) 
 

'��������������.����!������)������� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 
'����0�������� �
���
 

 
    B  = MSB        MSW�    D�� �%�    MSW�   =    

��#(�  B !)� �%�'0���)�(� �7�	��<��� Brown-forsythe 
  MSB !)� �%�����!����������%���"$%� 
   MSW� !)� �%�����!������\�����"$%�'����
,'0��� Brown-forsythe 
   K  !)� 	������"$%��
���%�� 
   n       !)� ��������"$%��
���%�� 
   N  !)� ������� ��� 
   Si2  !)� �%�����!����������"$%��
���%�� 
   
 !"�0���"���)�'�,������!���%����%�����
�'���
>)��'0���!"��  ����)�����)�'�,��4�
�����%�%���  �7#(����%�����%��,���)�(!���%���
�  D��� ���6� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
��#� Dunnett T3 (�
"��  ���� �.,
> �.2545 : 332-333) 

 
'��������������.�"�%���%��H"�(������% LSD (�
"��  ���� �.,
> �.2545 : 332-333) 

'����0�������� �
���
  
   LSD = 










+

−− ji1 n1n1MSEt
kn/2;αααα

 
  

��#(�  kn/2;1t −−αααα
 !)� �%�)�(� �7�	��<������!	�!	�!,, t-test )�(���
,

����� #(��
(� 95% !"� 

��%��������4���'��\�����"$%� 
   MSE !)� �%�����!������\�����"$%� ( wMS ) 
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i

n  !)� 	����������"����"$%� i 
      jn  !)� 	����������"����"$%� j 
 
 '��������������.�"�%���%��H"�(������% Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
'����0�������� �
���
  

                                           
                   ��#(�         !)�  �%�'0���)�(� �7�	��<��� Dunnett test 
                              !)�  �%�	������� Critical values of the Dunnett test 
                      !)�   �%�����!������\�����"$%� 
                              S          !)�   ��������"$%��
���%�� 
 
 3.3 )�'�,'����F�� �7#(�������'
�7
�6.����%���
�!��D��� �'0���'
�7
�6.��%���%�����
�7���.'
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) D��� �'��� ('$<� �
�3��������1
���w. 
2539 :117) 
 
   r =  
 
 
  D��)�(  r !)� �%�'
����'�)6�w'�'
�7
�6. 
   ∑X !)� �"�����!�������� (Item) ����"$%��
���%�� 
   ∑T !)� �"�����!����� (Total) ���)

��"$%� 
   ∑X2 !)� �"�����!�� $� x !�%"��
������"
�'�� 
   ∑Y2 !)� �"�����!�� $� y !�%"��
������"
�'�� 
   ∑XY !)� �"�������"��<����%�� x !"� y  
   n  !)� ����	�������������,!,,'�,0��)

���� 
 
              D��)�(�%�'
����'�)6�w'�'
�7
�6.������%�� -1 < r < 1 (�
"�� ���� �.,
> �. 2545:280) 52(���
������������%� r �
���
 

             n∑XY j (∑X(∑Y)) 
 
 (n∑X2 j (∑X)2  (n∑Y2 j (∑Y))2 
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 1. �%� r ��4�", !'���%� X !"� Y ������'
�7
�6.��)�1)������
����� 
 2. �%� r ��4�,�� !'���%� X !"� Y ������'
�7
�6.��)�1)��������
� 
 3. 0�� r ���%�������"� 1 ����02� X !"� Y '
�7
�6.��)�1)��������
� !"�������'
�7
�6.�
�
��� 
 4. 0�� r ���%�������"� -1 ����02� X !"� Y '
�7
�6.��)�1)������
����� !"�������'
�7
�6.
�
���� 
 5. 0�� r = 0 !'���%�  X !"� Y ��%������'
�7
�6.�
� 
 6. 0�� r ������"� 0 !'���%� X !"� Y ������'
�7
�6.�
����� 
               
��<q.���!�"���������%�'
����'�)6�'�'
�7
�6. ( �1�� ��1.�
���. 2541 : 324) �
���
 
  �%�'
����'�)6.'�'
�7
�6.  ���
,����'
�7
�6. 
   0.91-1.00    '
�7
�6.'����� 
   0.71-0.90    '
�7
�6.'�� 
   0.31-0.70    '
�7
�6.����"�� 
   0.01-0.30    '
�7
�6.�(�� 
   0.00     ��%'
�7
�6. 
 
  



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
  ���������	�
�����
����������
����
����
��������
� ����������� ��!"�������#� �����	���#��

�#$�%�&
  ��'�( 
�

� )�	��(����� (+(�,��-�) �����- (���#�) �����/��(������� ���
����������
��� 
,�����,0�������
������-�
�������������������,0��
������ ���
����+-������-	�1���'2��$�� 3 (4�
�#������
����������
��� -���4& 

�����	�����������	
��
���
��������� 
H0    ,(� 	����7������ (Null Hypothesis) 
H1    ,(� 	����7���
� (Alternative Hypothesis) 
n    ,(� ����
���������/$���

�$�� 
X     ,(� �$��I�4���
���/$���

�$�� 
F    ,(�  �$�	K���(4�#������2��� F-distribution 
S.D.   ,(� �
��� 4���� �����7�� (Standard Deviation) 
SS    ,(� �� 
�������	
��
���,�� (Sum of Squares) 
MS   ,(� �$��I�4���� 
�������	
��
���,�� (Mean of Squares) 
df    ,(� #�&��
��
���0V�
�	�� (Degree of Freedom) 
t    ,(� �$�(4��#������2� t - Distribution 
F-Ratio  ,(� �$�(4��#������2� F Y Distribution 
Sig.2 tailed ,(� �
���$����0V�	�����  
����	����1(��	K��� 
*    ,(� �
���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
**    ,(� �
���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

	
�� 
��������!	
��
���
���������  
  ���
����+-��	�
�����
����������
��� !-�, $�����	�


��0V� 5 �
� -���4& 
  "����� 1 ���
����������
���	$
� /����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

� )�	��(����� 
(+(�,��-�) �����- (���#�) �� 6 -��� 0���
 -�
� ��^ 
��/ 	K��"�� 
�#4� ��-� ��� _̂�'� ,��
���+-��I�4���$
�-�
� 
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  "����� 2 ���
����������
���(�^�����
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` (4�
�40a����(��-���	$
�0��	�(��������-(�&� 7 -��� 0���
 -�
� ����"�2c� �$�)�����4�� #$
�
(�������� ����� ���	$��	���������-  /��������
������� ��� 
������� ����� ,�����'2�
(�����"�� 
  "����� 3 ���
����������
���-���,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 
  "����� 4 ���
����������
�����������,��,�
!�������#� �����	���#��
��
�����
�������
(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

� )�	��(����� (+(�,��-�) �����- (���#�) ���
��/��(������� 
  "����� 5 ���
����������
�������
(-	
 	����7�� 
 
��	
��
���
��������� 
  "����� 1 ���
����������
���	$
� /����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

� )�
	��(����� (+(�,��-�) �����- (���#�) �� 6 -��� 0���
 -�
� ��^ 
��/ 	K��"�� 
�#4� ��-� 
��� _̂�'� ,�����+-��I�4���$
�-�
� !-�,��,���0V��
��K4��$��0
���%d������
��
��� (Percentage) 
+-�-���4& 
����� 1 ,	-�����
�,���$���
���  ��
���	$
� /����
��
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  
  ��'�( 
�

�` 
 

��������	����
!'���
	�(
�"�� ��
�)�� (��) ���,�� 
1. ��^ 

#�� 168 42.00 
�1�� 232 58.00 

�
� 400 100.00 
2. 
��/   
     16-25 0j 69 17.30 
     26-35 0j 281 70.30 
     36-45 0j 38 9.40 
     46-55 0j 12 3.00 
�
� 400 100.00 
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����� 1 (�$
) 
��������	����
!'���
	�(
�"�� ��
�)�� (��) ���,�� 

3. 	K��"��   
     !	- 330 82.50 
     	��	/
��$-�
���� 70 17.50 
�
� 400 100.00 
4. 
�#4�   
     �����#��� 24 6.00 
     ���������7
�	����� 20 5.00 
     ������� ��'�(�
�#� 338 84.50 
     0���
 )/����	$
���
 18 4.50 
�
� 400 100.00 
5. ��-� ��� _̂�'�   
     �����
$�0��11���4 80 20.00 
     0��11���4 300 75.00 
     	���
$�0��11���4 20 5.00 
�
� 400 100.00 
6. ���+-��I�4���$
�-�
� 

5,001Y 10,000  �(  83 20.80 
10,001 Y 15,000  �(  166 41.40 
15,001 Y 20,000  �(  92 23.00 
20,001 Y 25,000  �(   43 10.80 
25,001 Y 30,000  �(  16 4.00 

�
� 400 100.00 
 
�������� 1 �����
����������
���	$
� /����
�����
 ,  	
 K��(4��#��0V���/$���

�$����

��� _̂�'����&��4& ����
� 400 �� ���,�������
,0�+-�-���4& 
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  �-(  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` (4��
 ,  	
 K���0V���^�1�� �4
����
� 232 �� ��-�0V���
��� 58.00   ,����^#���4����
� 168 �� ��-�0V���
��� 42.00 !-�����
 
,  	
 K��	$
���1$���0V���^�1������
$���^#�� 
  �
,.  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ����
 ,  	
 K��	$
���1$�0V�������(4�
�4
��/  26-36 0j ����
� 281  �� ��-�0V���
��� 70.30   �
������0V�������(4�4
��/  16-25 0j  ����
� 
69 ��  ��-�0V���
��� 17.30  �
������0V�������(4��4
��/ 36-45 0j   ����
�  38 �� ��-�0V���
��� 9.40 
�
������0V�������(4��4
��/  46-55 0j   ����
�  12 �� ��-�0V���
��� 3.00   ������-�  
  �)
�/
-  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` (4��
 ,  	
 K���0V�!	- �4
����
� 330 �� ��-�0V���
��� 82.50   ,��	��	���

��$-�
�����4����
� 70 �� ��-�0V���
��� 17.50 
!-�����
 ,  	
 K��	$
���1$���0V�!	-����
$�	��	���

��$-�
���� 
  �
��-  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ����
 ,  	
 K��	$
���1$�4
�#4� 
������� ��'�(�
�#� ����
� 338 �� ��-�0V���
��� 84.50  �
������4
�#4������#���  ����
� 24 �� 
��-�0V���
��� 6.00  �
������4
�#4����������7
�	�����  ����
� 20 �� ��-�0V���
��� 5.00  �
�����
�4
�#4�0���
 )/����	$
���
  ����
� 18 �� ��-�0V���
��� 4.50  ������-�  
  ��0��	
�(1	�
  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ����
 ,  	
 K��	$
�
��1$�0V�������(4��4��-� ��� _̂�'�0��11���4  ����
� 300 �� ��-�0V���
��� 75.00   �
������0V�
������(4��4��-� ��� _̂�'������
$�0��11���4 ����
� 80 �� ��-�0V���
��� 20.00   �
������0V�������(4��4
��-� ��� _̂�'�	���
$�0��11���4 ����
� 20 �� ��-�0V���
��� 5.00   ������-�  

�
,20��3���,"4��05��  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ����
 ,  	
 K��
	$
���1$�4���+-��I�4���$
�-�
� 10,001-15,000  �(  ����
� 166 �� ��-�0V���
��� 41.40   �
����� 
15,001-20,000  �( ����
� 92 �� ��-�0V���
���  23.00   �
�������
 5,001-10,000  �( ����
� 83 
�� ��-�0V���
��� 20.80   �
�������
 20,001-25,000  �( ����
� 43 �� ��-�0V���
��� 10.80  
�
�������
 25,001-30,000  �( ����
� 16 �� ��-�0V���
��� 4.00  ������-�  
  ����
����� 
$�  ��/$���

�$��(4��
 ,  	
 K��������
�
��/��&� �4����
��$
�������
��� ��
��/$� ���
�����_�+-�(������/ �
���/$�,��,	-���
�������
� (�
��K4�),����
����
�����
 ,  	
 K��
������
��
�
��/���$-���4& 
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����� 2 ,	-�����
�,���$���
�����
���	$
� /����
��
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�    
 

�` ���,�����
��/ 
 

��������	����
!'���
	�(
�"�� ��
�)�� (��) ���,�� 

��/   
     16-25 0j 69 17.30 
     26-35 0j 281 70.30 
     ��&�,�$ 36 0j�_&�+0 50 12.40 
�
� 400 100.00 
 
  �������� 2 �����
����������
���	$
� /����
�����
 ,  	
 K��(4��#��0V���/$���

�$����
��� _̂�'����&��4& ����
� 400 �� 
  �
,.  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ����
 ,  	
 K��	$
���1$�0V�������(4�
�4
��/  26-36 0j ����
� 281  �� ��-�0V���
��� 70.30   �
������0V�������(4�4
��/  16-25 0j  ����
� 
69 ��  ��-�0V���
��� 17.30  �
������0V�������(4��4
��/��&�,�$ 36 0j�_&�+0  ����
�  50 �� ��-�0V���
�
�� 12.40 ������-�  
  ����
����� 
$�  ��/$���

�$��(4��
 ,  	
 K��������
�
�#4���&� �4����
��$
�������
��� ��
��/$� ���
�����_�+-�(������/ �
���/$�,��,	-���
�������
� (�
��K4�),����
����
�����
 ,  	
 K��
������
��
�
�#4����$-���4& 
����� 3 ,	-�����
�,���$���
�����
���	$
� /����
��
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�
 

�` ���,�����
�#4� 
 

��������	����
!'���
	�(
�"�� ��
�)�� (��) ���,�� 

�#4�   
     ������� ��'�(�
�#� 338 84.50 
     
���3 �#$� �����#���/���������7
�	�����/0���
   
     )/����	$
���
 

62 15.50 

�
� 400 100.00 
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  �������� 3 �����
����������
���	$
� /����
�����
 ,  	
 K��(4��#��0V���/$���

�$����
��� _̂�'����&��4& ����
� 400 �� 
  �
��-  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ����
 ,  	
 K��	$
���1$�4
�#4� 
������� ��'�(�
�#� ����
� 338 �� ��-�0V���
��� 84.50  ,��
��� 3 �#$� �����#���/���������7
�	�
���/0���
 )/����	$
���
  ����
� 62 �� ��-�0V���
��� 15.50  ������-�  
  ����
����� 
$�  ��/$���

�$��(4��
 ,  	
 K��������
����+-��I�4���$
�-�
���&� �4����
�
�$
�������
��� ����/$� ���
�����_�+-�(������/ �
���/$�,��,	-���
�������
� (�
��K4�),����
����
�
����
 ,  	
 K��������
��
���-� ��� _̂�'����$-���4& 
����� 4 ,	-�����
�,���$���
�����
���	$
� /����
��
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�
 

�` ���,��������+-��I�4���$
�-�
� 
 

��������	����
!'���
	�(
�"�� ��
�)�� (��) ���,�� 
6. ���+-��I�4���$
�-�
� 

5,001Y 10,000  �(  83 20.80 
10,001 Y 15,000  �(  166 41.40 
15,001 Y 20,000  �(  92 23.00 
��&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 59 14.80 

�
� 400 100.00 
 
  �������� 4 �����
����������
���	$
� /����
�����
 ,  	
 K��(4��#��0V���/$���

�$����
��� _̂�'����&��4& ����
� 400 �� 
  �
,20��3���,"4��05��  ������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ����
 ,  	
 K��
	$
���1$�4���+-��I�4���$
�-�
� 10,001-15,000  �(  ����
� 166 �� ��-�0V���
��� 41.40   �
����� 
15,001-20,000  �( ����
� 92 �� ��-�0V���
���  23.00   �
�������
 5,001-10,000  �( ����
� 83 
�� ��-�0V���
��� 20.80   ,���
�������
��&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 ����
� 59 �� ��-�0V���
��� 14.80  
������-�  
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  "����� 2  ���
����������
���(�^�����
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` (4��4
0a����(��-���	$
�0��	�(��������-(�&� 7 -��� 0���
 -�
� ����"�2c� �$�)�����4�� #$
�(�����
��� ����� ���	$��	���������-  /��������
������� ��� 
������� ����� ,�����'2�(�����"��
!-�,��,���$��I�4�� �$�� 4���� �����7�� ,�����,0�����
��� -��������
4�-�$
+0�4& 
����� 5  �$��I�4�� �$�� 4���� �����7�� ,����-� �
����-��d��
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�
 

�` �����/��(�������!-��
�,�����-��� 
 
(�^�����
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
��,�$��-��� X  S.D. ��-� (�^���� 
1. -�������"�2c� 3.09 .739 0������ 
2. -����$�)�����4�� 3.24 .841 0������ 
3. -���#$
�(�������� ����� 3.21 .761 0������ 
4. -������	$��	���������- 3.59 .722 -4 
5. -��� /��������
������� 3.04 .846 0������ 
6. -������ 
������� ����� 3.37 .672 0������ 
7. -������'2�(�����"�� 3.80 .626 -4 
���
�(�^�����
����������#� �����	���#��
�#$�%�&
�� 
,�$��-��� 

3.33 .744 0������ 

 
  �������� 5 �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  �4(�^����
!-��
�
��$����-� 0������  �4�$��I�4���($���  3.33 �$�� 4���� �����7�� �($���  .744  
  ����
�����2��0V����-���� 
$� -������'2�(�����"���4��,��(�^�����I�4��	��	/-,��
�4(�^��������-� -4 �4�$��I�4���($���  3.80 �$�� 4���� �����7�� �($���  .626 �
�����+-�,�$-���
	$��	���������-�4�$��I�4���($���  3.59 �$�� 4���� �����7�� �($���  .722 -������ 
����
��� ������4�$��I�4���($���  3.37 �$�� 4���� �����7�� �($���  .672 -����$�)�����4���4�$��I�4��
�($���  3.24 �$�� 4���� �����7�� �($���  .841 -���#$
�(�������� ������4�$��I�4���($���  3.21 �$�
� 4���� �����7�� �($���  .761 -�������"�2c��4�$��I�4���($���  3.09 �$�� 4���� �����7�� �($���  
.739 ,�� -��� /��������
��������0V�
��-� 	/-(����4�$��I�4�� �($���  3.04 �$�� 4���� �����7�� 
�($���  .846  %_���4(�^����
��$����-� 0������ 
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����� 6  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������"�2c� 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-�������"�2c�    

- 
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4�+-��� �4�
�������	� 3.31 .920 0������ 
- 	�����(4�	����K�#� ������#$�%�&
 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0 2.94 .957 0������ 
- ����
�����
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (��+-�
�$��	�-
� 3.03 1.18 0������ 

���
�(�^�����
���������-�������"�2c� 3.09 .739 0������ 
 
  �������� 6 �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
����"�2c�!-��
�
��$����-� (4�0�������4�$��I�4���($���  3.09  �$�� 4���� �����7���($���  .739   
  ����
�����2��0V������
� 
$�����

�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4�+-��� �4�
��
�����	��4��-� �$���,���I�4��	��	/- !-��4�$��I�4���($���  3.31  �$�� 4���� �����7���($���  .920 
����
����
�����
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (��+-�
�$��	�-
��4�$��I�4���($���  3.03  �$�
� 4���� �����7���($���  1.18  ����
	�����(4�	����K�#� ������#$�%�&
 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0
�4�$��I�4�� �($���  2.94 �$�� 4���� �����7�� �($���  .957 %_��(�&���-�4��-� (�^����
��$����-� 0��
���� 
����� 7  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����-����$�)�����4�� 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-����$�)�����4��    

- 
����-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
�������	� 3.41 .853 -4 
- 
�����$�)�����4���������-���(
�K���4�
���0V�)��� 3.07 1.097 0������ 

���
�(�^�����
���������-����$�)�����4�� 3.24  .841 0������ 
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  �������� 7  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4(�^������-���
�$�)�����4��!-��
�
��$����-� 0�������4�$��I�4���($���   3.24  �$�� 4���� �����7�� �($���  .841  
  ����
�����2��0V������
� 
$� ����

����-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
�������	�

��$����-� -4!-��4��-� ��,���I�4��	��	/-�4�$��I�4���($���  3.41 �$�� 4���� �����7���($���  .853 
�
�����+-�,�$����

�����$�)�����4���������-���(
�K���4�
���0V�)����4�$��I�4���($���   3.07 �$�
� 4���� �����7���($���  1.097  %_���4��-� (�^����
��$����-� (4�0������ 
����� 8  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����-���#$
�(�������� ����� 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-���#$
�(�������� �����    

- ����
��/- �����(4���� �����	���#��
�#$�%�&
�4��4���
 3.29 1.072 0������ 
- �/- �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` ����K_�+-���� 3.13 1.083 0������ 

���
�(�^�����
���������-���#$
�(�������� ����� 3.21 .761 0������ 
 
  �������� 8  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4(�^������-���
#$
�(�������� �����!-��
�
��$����-� 0�������4�$��I�4���($���   3.21 �$�� 4���� �����7�� �($���  
.761  
  ����
�����2��0V������
� 
$�����
����
��/- �����(4���� �����	���#��
�#$�%�&
�4��4���
�4��-� 
�$���,���I�4��	��	/- !-��4�$��I�4���($���  3.29  �$�� 4���� �����7���($���  1.072 ����
�/- �����
	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` ����K_�+-�����4�$��I�4���($���  3.13  �$�� 4���� �����7���($���  1.083  %_��
(�&���-�4��-� (�^����
��$����-� 0������ 
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����� 9  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����-������	$��	���������- 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-������	$��	���������-    

- ���+-��� 
����-
�� 4&����^'(�����($���
�� 3.54 .857 -4 
- ���+-��� 	$
��-�$�)�����4���$��3 (��������-�
��0��(� �� 3.64 .862 -4 

���
�(�^�����
���������-������	$��	���������- 3.59 .722 -4 
 
  �������� 9  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4(�^������-���
���	$��	���������-!-��
�
��$����-� -4�4�$��I�4���($���   3.59 �$�� 4���� �����7�� �($���  .722  
  ����
�����2��0V������
� 
$�����
���+-��� 
����-
�� 4&����^'(�����($���
���4��-� �$�
��,���I�4��	��	/- !-��4�$��I�4���($���  3.54  �$�� 4���� �����7���($���  .857 ����
���+-��� 	$
��-
�$�)�����4���$�� 3 (��������-�
��0��(� ���4�$��I�4���($���  3.64  �$�� 4���� �����7���($���  .862  
%_��(�&���-�4��-� (�^����
��$����-� -4 
����� 10  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����-��� /��������
������� 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-��� /��������
�������    

- ��������4�
�����,���
��������������
 ���K�� 
,��������,�������4��
��  �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` 

3.18 1.026 0������ 

- ������� 2 �/- ������4�����(�������� ����� 2.90 .977 0������ 
- �������	����K
)� ��������
4�-�$�� 3 �
�����#$�%�&
+-� 


�$��#�-��� 
3.05 .992 0������ 

���
�(�^�����
���������-��� /��������
������� 3.04 .846 0������ 
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  �������� 10  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4(�^������
-��� /��������
�������!-��
�
��$����-� 0�������4�$��I�4���($���   3.04 �$�� 4���� �����7�� 
�($���  .846  
  ����
�����2��0V������
� 
$�����
��������4�
������
�������� ������
 ���K��,�����
���,�������4��
�  �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4��-� �$���,���I�4��	��	/- !-��4�$��I�4���($���  
3.18  �$�� 4���� �����7���($���  1.026 ����
�������	����K
)� ��������
4�-�$�� 3 �
�����#$�
%�&
+-�
�$��#�-����4�$��I�4���($���  3.05  �$�� 4���� �����7���($���  .992 ,������
������� 2 �/-
 ������4�����(�������� ����� !-��4�$��I�4���($���  2.90  �$�� 4���� �����7���($���  .977 %_��
(�&���-�4��-� (�^����
��$����-� 0������ 
����� 11  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����-������ 
������� ����� 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-������ 
������� �����    

- ������ �����	���#��
�#$�%�&
�4�
���
-��d
 3.14 .992 0������ 
- �������
2-
�� 4&��4�
���$��#��
K�
 3.39 .828 0������ 
- ��  �(�!�!��4�������� �����	���#��
�#$�%�&
�4�
��(��	��� 3.58 .772 -4 

���
�(�^�����
���������-������ 
������� ����� 3.37 .672 0������ 
 
  �������� 11  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4(�^������
-������ 
������� �����!-��
�
��$����-� 0�������4�$��I�4���($���  3.37 �$�� 4���� �����7�� 
�($���  .672  
  ����
�����2��0V������
� 
$�����
��  �(�!�!��4�������� �����	���#��
�#$�%�&
�4�
��
(��	����4��-� �$���,���I�4��	��	/-����-� -4 !-��4�$��I�4���($���  3.58  �$�� 4���� �����7���($���  
.772 ����
�������
2-
�� 4&��4�
���$��#��
K�
�4�$��I�4���($���  3.39  �$�� 4���� �����7���($���  
.828 ,������
������ �����	���#$�%�&
�4�
���
-��d
 �4�$��I�4���($���  3.14  �$�� 4���� �����7��
�($���  .992 %_��(�&���-�4��-� (�^����
��$����-� 0������  
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����� 12  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� (�^�����
�������
 (4����#� �����-������'2�(�����"�� 
 

��
���(�^�����
������� X  S.D. ,0��� 
-������'2�(�����"��    

-  ��'�(�4#��
�	4���������� �����	���#��
�#$�%�&
 4.04 .599 -4 
- �/- ������4�
��(��	��� ,���
��	�
�-��4� ��
� 3.67 .790 -4 
- ��  �����d ���'���
����4�
���$��#��
K�
 K����
�  

0�
-"������
���	$
� /��� 
3.68 .851 -4 

���
�(�^�����
���������-������'2�(�����"�� 3.80 .626 -4 
 
  �������� 12  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4(�^������
-������'2�(�����"��!-��
�
��$����-� -4�4�$��I�4���($���  3.80 �$�� 4���� �����7�� �($���  .626  
  ����
�����2��0V������
� 
$�����
 ��'�(�4#��
�	4���������� �����	���#��
�#$�%�&
�4��-� �$�
��,���I�4��	��	/-!-��4�$��I�4���($���  4.04  �$�� 4���� �����7���($���  .599  ����
��  �����d 
���'���
����4�
���$��#��
K�
 K����
�0�
-"������
���	$
� /����4��-� �$���,���I�4���($���  3.68  �$�
� 4���� �����7���($���  .851 ,������
�/- ������4�
��(��	���,���
��	�
�-��4� ��
��4�$��I�4��
�($���  3.67  �$�� 4���� �����7���($���  .790 %_��(�&���-�4��-� (�^����
��$����-� -4 
 
  "����� 3  ���
����������
���-���,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 !-�,��,���$��I�4�� 
�$�� 4���� �����7�� ,�����,0�����
��� -��������
4�-�$
+0�4& 
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����� 13 �$��I�4�� �$�� 4���� �����7�� ,����-� ,��������
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
 �����/��(�������!-��
�,�����-��� 
 
,��������
�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
��,�$��-��� X  S.D. ��-� ,������� 

1. -������/�� 3.36 .782 0������ 
2. -���
���2� 3.30 .788 0������ 

���
�,��������
����������#� �����	���#��
�#$�%�&
�� 
,�$��-��� 

3.33 .785 0������ 

 
  �������� 13 �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  �4,�������
!-��
�
��$����-� 0������  �4�$��I�4���($���  3.33 �$�� 4���� �����7�� �($���  .785 
  ����
�����2��0V����-���� 
$� -������/���4��,���I�4��	��	/-,���4,�������!-��$��I�4��
�($���  3.60 �$�� 4���� �����7�� �($���  .788 -���
���2��4�$��I�4���($���  3.30 �$�� 4���� �
����7�� �($���  .788 %_���4,�������
��$����-� 0������ 
����� 14  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� ,��������
�������
 (4����#� �����-������/�� 
 

��
���,��������
������� X  S.D. ,0��� 
-������/��    

- ���%�&
	����������$
�(�����%�&
	������/2"��(4�	���_&� 3.36 .782 0������ 
- ���%�&
	����������$
�(�����	����K ���������#�����+-�-4�_&� 3.45 .812 ��� 

���
�,�������-������/�� 3.36 .782 0������ 
 
  �������� 14  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4,���������
-������/��!-��
�
��$����-� 0�������4�$��I�4���($���   3.36 �$�� 4���� �����7�� �($���  .782  
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  ����
�����2��0V������
� 
$�����
���%�&
	����������$
�(�����	����K ���������#�����+-�-4�_&�
�4��-� �$���,���I�4��	��	/-����-� ��� !-��4�$��I�4���($���  3.45  �$�� 4���� �����7���($���  .812 
����
���%�&
	����������$
�(�����%�&
	������/2"��(4�	���_&��4�$��I�4���($���  3.36  �$�� 4���� �����7��
�($���  .782  %_���4��-� ,�������
��$����-� 0������  
����� 15  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� ,��������
�������
 (4����#� �����-���
���2� 
 

��
���,��������
������� X  S.D. ,0��� 
-���
���2�    

- 	�����(4�

����$��������%�&
 3.32 .948 0������ 
- ��
����	���
���
��
��	�-
�����_&���#4
��0�����
�� 3.55 .845 ��� 
- #
 (-�
��#�	����
����$ 3 3.02 .961 0������ 
- ��
�����0V�(4��
��� ���	���� 2.85 1.048 0������ 

���
�,�������-���
���2� 3.30 .788 0������ 
 
  �������� 15  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4,���������
-���
���2�!-��
�
��$����-� 0�������4�$��I�4���($���   3.30 �$�� 4���� �����7�� �($���  .788  
  ����
�����2��0V������
� 
$�����
��
����	���
���
��
��	�-
�����_&� ��#4
��0�����
���4
��-� �$���,���I�4��	��	/-����-� ��� !-��4�$��I�4���($���  3.55  �$�� 4���� �����7���($���  .845 
����
	�����(4�

����$��������%�&
�4�$��I�4���($���  3.32  �$�� 4���� �����7���($���  .948   ����
#
 
(-�
��#�	����
����$ 3 �4�$��I�4���($���  3.02  �$�� 4���� �����7���($���  .961  ,������
��
�����0V�
(4��
��� ���	�����4�$��I�4���($���  2.85  �$�� 4���� �����7���($���  1.048 %_��(�&���-�4��-� ,�������

��$����-� 0������ 
 
  "����� 4  ���
����������
�����������,��,�
!�������#� �����	���#��
��
�����
�������
(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

� )�	��(����� (+(�,��-�) �����- (���#�) �����/��(�������  
!-�,��,���$�(4�+-������$��
��K4��0V��0
���%d������
��
��� �$���,���I�4��  ,���$��
��� 4���� �
����7�� (S.D.) +-�-���4& 
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����� 16  ,	-�����
�,���$���
��� ��
�����������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
������-6"
	�����	��
����
�����
	
� ��
�)�� (��) ���,�� 

1. 0���"(	�����(4��#� �����	���#��
�#$�%�&
 
        - �����
��#�+nno� (�
�� ���(��) 249 28.20 
        - �����
��#�+nno� (�����
���
�) 144 16.30 
        - �����
��#�	�������� 8 .90 
        - 
/0��2��	����
����� 6 .70 
        - �����
���
#$�� 10 1.10 
        - ���
�K$����0 106 12.00 
        - 
/0��2��K���� 56 6.30 
        - �n
������
�� 50 5.70 
        - 	/�"�2c� 2 .20 
        - 
/0��2���-�$
	��
	�� 224 25.30 
        - �����
��4p� 16 1.80 
        - �����
�-���4 11 1.20 
        - 
��� 3  2 .20 
              �
� 884 100.00 
2. 	K��(4�(4��#� �����	���#��
�#$�%�&
   
        - ����	���	����� 347 86.80 
        - ���������
,(������$�� 53 13.20 
              �
� 400 100.00 
3. ����
�����!-��I�4��(4��#� ����� ( �(/���&�) 
        - ��
��
$� 10,000  �( 223 55.80 
        - 10,001 Y 20,000  �( 157 39.20 
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����� 16 (�$
)   
������-6"
	�����	��
����
�����
	
� ��
�)�� (��) ���,�� 

        - 20,001 Y 30,000  �( 20 5.00 
              �
� 400 100.00 
4. �
��K4�������#� ����� (���&�/0j) 
        - 1 ���&� 275 68.80 
        - 2 ���&� 90 22.50 
        - ��&�,�$ 3 ���&� �_&�+0 35 8.70 
              �
� 400 100.00 
5. �����
��������$
�#�������������#� ����� (�-�
�) 
        - 6 �-�
� 93 23.30 
        - 9 �-�
� 31 7.70 
        - 12 �-�
� 256 64.00 
        - 18 �-�
� 15 3.70 
        - 24 �-�
� 5 1.30 
              �
� 400 100.00 
6. ����
������I�4��������$
�#������� ( �(/�-�
�) 
        - ��
��
$� 1,000  �( 183 45.80 
        - 1,001 Y 2,000  �( 175 43.80 
        - ��&�,�$ 2,001  �(�_&�+0 42 10.40 
              �
� 400 100.00 
7.  /���(4��4	$
��$
��������-	�����#� �����	���#��
�#$�%�&
   
        - ���
� 300 75.00 
        - ��
 ���
 78 19.50 
        - ����
� 22 5.50 
�
� 400 100.00 
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  �������� 16 �����
����������
�����������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �
�
����
 ,  	
 K��(4��#��0V���/$���

�$������� _̂�'����&��4& ����
� 400 �� ���,�������
,0�+-�-���4& 
  '���/��
���
��������
	
��
���5����4
758�  �4����
�����
  884 �������
  400 �� ����
����
,�$�������
�+-���������
  � 
$�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
�
 ,  	
 K�� ����
 
,  	
 K��	$
���1$���
������
��#�+nno�(�
�� ���(��) ����
� 249 �� ��-�0V���
��� 28.20 �
�����
���
�
/0��2���-�$
	��
	������
� 224 �� ��-�0V���
��� 25.30 �
��������
������
��#�+nno�(��
���
���
�)����
� 144 �� ��-�0V���
��� 16.30 �
��������
����
�K$����0����
� 106 �� ��-�0V���
�
�� 12.00 �
��������
�
/0��2��K��������
� 56 �� ��-�0V���
��� 6.30 �
��������
��n
������
��
����
� 50 �� ��-�0V���
��� 5.70 �
��������
������
��4p�����
� 16 �� ��-�0V���
��� 1.80 
�
��������
������
�-���4����
� 11 �� ��-�0V���
��� 1.20 �
��������
������
���
#$������
� 10 �� 
��-�0V���
��� 1.10 �
��������
������
��#�	������������
� 8 �� ��-�0V���
��� .90 �
��������
�

/0��2��	����
���������
� 6 �� ��-�0V���
��� .7 �
��������
�	/�"�2c�,��
���3 ����
� 2 �� ��-
�0V���
��� 2  ������-�  
  �)
���������	��
�����
	
��
���5����4
758���
��� �
���9  � 
$�������(4����#� �����	���#��
�#$�
%�&
 (4��
 ,  	
 K��	$
���1$���
�����	���	����� �4����
� 347 �� ��-�0V���
��� 86.8   �
�����
���
����������
,(������$������
� 53 �� ��-�0V���
��� 13.2 ������-�  
  : 
����!
�;0,�3���,�����	��
�����
	
��
���5����4
758���
��� �
���9 � 
$�������(4����#�
 �����	���#��
�#$�%�&
(4��
 ,  	
 K��	$
���1$���
���
��
$� 10,000  �(�$
���&��4����
� 223 �� ��-
�0V���
��� 55.80  �
��������
� 10,001-20,000  �(�$
���&� �4����
� 157 �� ��-�0V���
��� 39.20  
�
��������
� 20,001-30,000  �(�$
���&� �4����
� 20 �� ��-�0V���
��� 5.00 ������-�   
  ��
�)�������	��
�����
	
��
���5����4
758���
��� �
���9 � 
$�������(4����#� �����	���#��
�#$�
%�&
(4��
 ,  	
 K��	$
���1$���
� 1 ���&��$
0j �4����
� 275 �� ��-�0V���
��� 68.80  �
��������
� 
2 ���&��$
0j �4����
� 90 �� ��-�0V���
��� 22.50  �
��������
� ��&�,�$ 3 ���&��$
0j�_&�+0 �4����
� 35 �� 
��-�0V���
��� 8.70  ������-�   
  ��,����
��	
��4��� 
���5������	��
�����
	
��
���5����4
758���
��� �
���9 � 
$�������
(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��
 ,  	
 K��	$
���1$���
� 12 �-�
� �4����
� 256 �� ��-�0V���
��� 
64.00  �
��������
� 6 �-�
� �4����
� 93 �� ��-�0V���
��� 23.30  �
��������
� 9 �-�
� �4����
� 
31 �� ��-�0V���
��� 7.70    �
��������
� 18 �-�
� �4����
� 15 �� ��-�0V���
��� 3.70  �
�����
���
� 24 �-�
� �4����
� 5 �� ��-�0V���
��� 1.30  ������-�   
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  : 
����!
�;0,�3���,��	
��4��� 
���5������	��
�����
	
��
���5����4
758���
��� �
���9 
� 
$�������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��
 ,  	
 K��	$
���1$���
� ��
��
$� 1,000  �(�$
�-�
� 
�4����
� 183 �� ��-�0V���
��� 45.80  �
��������
� 1,001-2,000  �(�$
�-�
� �4����
� 175 �� ��-
�0V���
��� 43.80  �
��������
���&�,�$ 2,001  �(�_&�+0�$
�-�
��4����
� 42 �� ��-�0V���
��� 10.40  
������-�   
  �.���������4���4����	
�"�0�
��:�����
	
��
���5����4
758���
��� �
���9  � 
$�������
(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
 (4��
 ,  	
 K��	$
���1$���
����
� �4����
� 300 �� ��-�0V���
��� 
75.00   �
��������
���
 ���
 �4����
� 78 �� ��-�0V���
��� 19.50  �
��������
�����
� �4����
� 
22 �� ��-�0V���
��� 5.50 ������-�  
 
����� 17  ,	-�����
��$���,���I�4��,���$��
��� 4���� �����7��(4���4��
�� ,�
!����
�������
 (4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
���� 
 

��
���,�
!�����
�����
������� X  S.D. ,0��� 
1. ��
����K����
��4�
������0V��#� �����	���#��
�#��
%�&
�� 
     �#���  ��'�( 
�

�`  

3.89 1.210 ��� 

2. ,����� /���
�������0V�	��#��	���#��
�#$�%�&
��  ��'�( 
�

�` 3.75 1.227 ��� 
3. �
������0V�(4���
��#�	�����!-��#� ������$��	���#��
�#$�%�&
 
     ��'�( 
�

�` 

3.69 1.165 ��� 

      �
� 3.78 1.189 ��� 
 

  �������� 17  �����
��������������(4����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` �4,�
!�����

����!-��
�
��$����-� ����4�$��I�4���($���   3.78 �$�� 4���� �����7�� �($���  1.189  	����K,��
+-��0V� 3 ��
��
-���4& 
  ����
,�
!�����
����K����
��4�
������0V��#� �����	���#��
�#��
%�&
���#���  ��'�( 
�

�` 
� 
$� ,�
!�������������
����������
��$����-� 
�����#� �������� !-��4�$��I�4�� �($���  3.89 �$�
� 4���� �����7�� �($���  1.210  ����
��
����($����,�������� /�������0V�	��#��	���#��
�#$�%�&

��  ��'�( 
�

�`���
+�$ � 
$� ��
��������
 ,  	
 K���4,�
!���
���� 
��$
��� /���(4���������
�#� ��������  !-��4�$��I�4�� �($��  3.75 �$�� 4���� �����7�� �($���  1.227   ����
,�
!�����
����
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�
������0V�(4���
��#�	�����!-��#� ������$��	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` � 
$�,�
!�����
��������
 
,  	
 K��
�����4�
������0V���� !-��4�$��I�4�� 3.69  �$�� 4���� �����7���($���  1.165 
 
"����� 5  ���
����������
�������
(-	
 	����7�� 
  ���"
<
������� 1  ������(4��4���'2�(��0��#���^�	���,���$����� ��
 ��^ 
��/ 	K��"�� 

�#4� ��-� ��� _̂�'� ,�����+-��I�4���$
�-�
� �4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
,���$����� ��	$
��4&	����K, $�	����7���$
������
������'2�(��0��#���^�	���  -���4& 
  ���"
<
���� 1.1 ������(4��4��^�$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
,���$�����    
  	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
  H0  :  ������(4��4��^,���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` +�$
,���$����� 
  H1  :  ������(4��4��^,���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

� ,���$��
��� 
  	����� 	K���(4��#������
��������  ���#����(-	
 �$�!-��#���/$���

�$��	
���/$��0V�
�	���$

��� (Independent Sample t-test)  ,�����(-	
 	����7����-� �
���#��
���� 95% -����&���0t��	)
	����7������ (H0) �d�$
����
�$� 2-tailed Prob. (p) �4�$���
��
$� .05  
  !-���(�������
�	
 �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$��$
� !-��#� Levenevs Test !-� �4
	����7�� -���4& 
  H0  :  �$��
��,0�0�
��
���/$���^#��,����/$���^�1��+�$,���$����� 
  H1  :  �$��
��,0�0�
��
���/$���^#��,����/$���^�1��,���$����� 
  !-������(-	
 	����7�� � �
��,0�0�
��
���������-����
��K4�������#� �����,��
����
�����!-��I�4��(4��#� ����� �
�(�&� 2 ��/$��4�$�+�$,���$����� ����
�����4 sig. ����
$� .05 -����&�
���
�����_�(�����(-	
 �
��,���$�������$!-��#�	K��� t-test ,  �
��,0�0�
��
�0��#��� 2 ��/$�+�$
�($���� 
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����� 18  ,	-����(-	
 ����0�4� �(4� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
 ���,�������^ 
 
0���-d������2� ��^ n X  S.D. t   df   Sig. 
�
��K4�������#� ����� (���&�/0j) #�� 168 1.42 .77 -.30 398 .76 
 �1�� 232 1.44 .72 
����
�����!-��I�4��(4��#� �����  
( �(/���&�) #�� 168 11,705.95 5,239.00 -2.43* 398 .01 
 �1�� 232 13,064.37 5,702.03 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  0.05 
 
  �������� 18 �����
������������0�4� �(4� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�


�` ���,�������^ � 
$� 
  -����
��K4�������#� ����� � 
$� �4�
���$����0V� .76 %_������
$� .05 ��
 �
��� 	����7��
���� (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"���^#��,����^�1�� �4��������-���
�
��K4�������#� �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 %_��+�$	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� 
  -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$� �4�
���$����0V� .01 %_����
��
$� .05 ��
 0t��	)
	����7������ (Ho) ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"���^#��,����^�1�� �4
��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����,���$�����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-���^
�1���4����
�����!-��I�4���$
���&�����
$���^#�� %_��	
-���
��� 	����7��(4���&�+
�  
  ���"
<
���� 1.2 ������(4��4
��/�$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
,���$����� 
    	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
  H0 : ������(4��4
��/,���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` +�$
,���$����� 
  H1 : ������(4��4
��/,���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ,���$��
��� 
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  	����� 	K���(4��#������
����������&� ���#����(-	
 �
��,���$�����
$�����
$����,���I�4��
�
���$���

�$��(4�����
$� 2 ��/$� !-����
���������
��,0�0�
�(���-4�
 One-way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) !-��#���-� �
���#��
���� 95% �����(-	
 	����7��,	-� -���4& 
  !-���(�������
�	
 �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$��$
� !-�#� Levenevs Test !-��4
	����7�� -���4& 
   H0 : �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$�
��/+�$,���$����� 
   H1 : �$��
��,0�0�
�
�$����
���_����/$�
��/,���$�������/$�
��� 
����� 19  ,	-����
���������
��,0�0�
�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 �
���� ��!"����,��
 ���
��/ 
 

0���-d������2� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
�
��K4�������#� ����� 10.86** 2 397 .000 
����
�����!-��I�4��(4��#� �����  .35 2 397 .705 

** �4���	����1(��	K���(4���-�  0.01 
 
   �������� 19 � 
$� ��������-����
��K4�������#� ����� �4�$� Sig.�($���  .000 %_����
��
$� 
.01 ��
0t��	)	����7������ (Ho) ,���
��� 	����7���
� (H1) ,	-�
$� �
��K4�������#� ������
�
������,�$����/$�
��/�4�
��,0�0�
�,���$�����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 	$
�����
�����
!-��I�4��(4��#� ����� �4�$� Sig. �($���  .705 %_������
$� .05 ��
 �
��� 	����7������ (Ho) ,��0t��	)
	����7���
� (H1) ,	-�
$�����
�����!-��I�4��(4��#� ������
�������,�$����/$�
��/�4�
��,0�0�
�+�$
,���$�����(4���-� ���	����1(��	K��� .05 
   -����&������(-	
 	����7�� ��������-����
��K4�������#� ����� %_��,�$����/$�
��/�4�
��
,0�0�
�,���$����� �_���
��#�	K��� Brown-Forsythe (-	
   	$
�-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
%_��,�$����/$�
��/�4�
��,0�0�
�+�$,���$����� �_���
�(�����(-	
 	����7��!-��#�	K��� F-test 
����� 20 ,	-����
����������������-����
��K4�������#� ������
���� ��!"��0V������$��,�$����/$�
 
��/ !-��#�	K��� Brown-Forsythe 
 

0���-d������2� Statistic(a) df1 df2 Sig. 
�
��K4�������#� ����� .577 2 181.14 .562 
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   �������� 20 ����
�����2��0�4� �(4� ��������-����
��K4�������#� ��������,�����
��/ 
� 
$� 
   -����
��K4�������#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .562 %_������
$� .05 ��
�
��� 	����7��
���� (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4
��/�$����� �4��������-����
��K4�
������#� �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 %_��+�$	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� 
����� 21 ,	-����
������������
�����!-��I�4��(4��#� ������
���� ��!"� �0V������$��,�$����/$�
��/ !-�
 �#�	K��� F-test 
 
 ������������#�
 �����	���#��
 

  ,��$��
��    
   ,0�0�
� 

SS df MS    F    Sig. 

���
$����/$�      538407264.623     2 269203632.30 9.107**   .000 
"������/$�  11735615710.487 397   29560744.86   ����
�����!-��I�4�� 

(4��#� ����� �
�  12274022975.110 399    
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

 
   �������� 21 -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .000 %_����
��
$� 
.01 ��
0t��	)	����7������ (Ho) ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"���/$�
��/
�$������4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� ,���$����� 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
%_��	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� -����&�����
���(�� 
$���-� 
��/�������$�-(4��4�
��,���$����� �_�(��
���(-	
 �$
+0-�
�
�)4 LSD -��,	-�������� -���4& 
����� 22 ,	-�����0�4� �(4� �$��I�4�������$�
�����
�����!-��I�4��(4��#� ����� ���,�����
��/ !-��#�
 
�)4 LSD 
 

��/         X        16-25 0j       26-35 0j   ��&�,�$ 36 0j�_&�+0 
16-25 0j 4.08 - -1,435.37 

(.50) 
-4,266.51** 

(.000) 
26-35 0j 3.84  - -2,831.14** 

(.001) 
��&�,�$ 36 0j�_&�+0 3.73   - 

** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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   �������� 22 �����
����������������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� ���,�����
��/ 
� 
$� ��� ��!"�(4��4
��/#$
� 16-25 0j �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����,���$�������� ��!"�
(4�
��/��&�,�$ 36 0j�_&�+0 
   ��� ��!"�(4��4#$
�
��/ 16-25 0j �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����,���$�����
��� ��!"�(4�
��/��&�,�$ 36 0j�_&�+0 !-��4�$� Sig. �($���  .000 %_����
��
$� .01 �����
��
$� ��� ��!"�(4��4

��/ 16-25 0j �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �������
��
$���� ��!"�(4��4
��/��&�,�$ 36 0j�_&�+0 

�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4���$���($���  4,266.51 
   ��� ��!"�(4��4#$
�
��/ 26-35 0j �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����,���$�����
��� ��!"�(4��4
��/��&�,�$ 36 0j�_&�+0 !-��4�$� Sig. �($���  .001 %_����
��
$� .01 �����
��
$� ��� ��!"�(4��4

��/ 26-35 0j �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �������
��
$���� ��!"�(4��4
��/��&�,�$ 36 0j�_&�+0 

�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4���$���($���  2,831.14 
     ���"
<
���� 1.3 ������(4��4	K��"���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�


�` ,���$�����    
  	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
  H0  :  ������(4��4	K��"���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` +�$
,���$����� 
  H1  :  ������(4��4	K��"���$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` 
,���$����� 
  	����� 	K���(4��#������
��������  ���#����(-	
 �$�!-��#���/$���

�$��	
���/$��0V�
�	���$

��� (Independent Sample t-test)  ,�����(-	
 	����7����-� �
���#��
���� 95% -����&���0t��	)
	����7������ (H0) �d�$
����
�$� Sig. �4�$���
��
$� .05  
  !-���(�������
�	
 �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$��$
� !-��#� Levenevs Test !-� �4
	����7�� -���4& 
  H0  :  �$��
��,0�0�
��
�	K��"��!	-,��	K��"��	��	/
��$-�
����+�$,���$����� 
  H1  :  �$��
��,0�0�
��
�	K��"��!	-,��	K��"��	��	/
��$-�
����,���$����� 
  !-������(-	
 	����7�� � �
��,0�0�
��
���������-����
��K4�������#� �����,��
����
�����!-��I�4��(4��#� ����� �
�(�&� 2 ��/$��4�$�+�$,���$����� ����
�����4 sig. ����
$� .05 -����&�
���
�����_�(�����(-	
 �
��,���$�������$!-��#�	K��� t-test ,  �
��,0�0�
��
�0��#��� 2 ��/$�+�$
�($���� 
 



 68 

����� 23  ,	-����(-	
 ����0�4� �(4� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
 ���,�����	K��"�� 
 
0���-d������2� 	K��"�� n X  S.D. t   df   Sig. 
�
��K4�������#� �����  !	- 330 1.46 .77 1.61 398 .11 
(���&�/0j) 	��	/
��$-�
����70 1.30 .91 
����
�����!-��I�4��(4��#� !	- 330 12,426.36 5,314.18 -.528 398 .60 
 ����� ( �(/���&�) 
 	��	/
��$-�
����70 12,811.91 6,565.50 
 
  �������� 23 �����
������������0�4� �(4� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�


�` ���,�����	K��"�� � 
$� 
   -����
��K4�������#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���   .11 %_������
$� .05 ��
 �
��� 	����7��
���� (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�	K��"��!	-,��	K��"��	��	/
��$
-�
���� �4��������-����
��K4�������#� �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 %_��+�$
	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� 
   -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���   .60 %_������
$� .05 ��
 �
��� 
	����7������ (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�	K��"��!	-,��	K��"��
	��	/
��$-�
���� �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� 
.05 %_��+�$	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� 
  ���"
<
���� 1.4 ������(4��4
�#4��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�
` ,���$����� 
     	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  ������(4��4
�#4��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` +�$,���$��
��� 
   H1  :  ������(4��4
�#4��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ,���$��
��� 
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  	����� 	K���(4��#������
��������  ���#����(-	
 �$�!-��#���/$���

�$��	
���/$��0V�
�	���$

��� (Independent Sample t-test)  ,�����(-	
 	����7����-� �
���#��
���� 95% -����&���0t��	)
	����7������ (H0) �d�$
����
�$� Sig. �4�$���
��
$� .05  
  !-���(�������
�	
 �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$��$
� !-��#� Levenevs Test !-� �4
	����7�� -���4& 
  H0  :  �$��
��,0�0�
��
�
�#4���������
�#�,��
�#4�
���3 �#$������#����/�������
��7
�	�����/0���
 )/����	$
���
 +�$,���$����� 
  H1  :  �$��
��,0�0�
��
�
�#4���������
�#�,��
�#4�
���3 �#$������#����/�������
��7
�	�����/0���
 )/����	$
���
 ,���$����� 
  !-������(-	
 	����7�� � �
��,0�0�
��
���������-����
��K4�������#� �����,��
����
�����!-��I�4��(4��#� ����� �
�(�&� 2 ��/$��4�$�+�$,���$����� ����
�����4 sig. ����
$� .05 -����&�
���
�����_�(�����(-	
 �
��,���$�������$!-��#�	K��� t-test ,  �
��,0�0�
��
�0��#��� 2 ��/$�+�$
�($���� 
����� 24  ,	-����(-	
 ����0�4� �(4� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
 ���,�����
�#4� 
 
0���-d������2� 
�#4� n X  S.D. t   df   Sig. 
�
��K4�������#� �����  
(���&�/0j) 

�������
 ��'�(�
�#�  338 1.42 .76 -.433 398 .67 

 
��� 3 62 1.47 .67 
����
�����!-��I�4��(4��#� 
 ����� ( �(/���&�) 

�������
 ��'�(�
�#�  338 12,733.24 5,836.86 2.933** 142.13 .004 

 
��� 3 62 11,188.71 3,308.76 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

 
  �������� 24 �����
������������0�4� �(4� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�


�` ���,�����
�#4� � 
$� 
   -����
��K4�������#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���   .67 %_������
$� .05 ��
 �
��� 	����7��
���� (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4
�#4���������
�#�  ,��
�#4�
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���3 �#$������#����/���������7
�	�����/0���
 )/����	$
���
  �4��������-����
��K4�������#� �����
+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 %_��+�$	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� 
   -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .004 %_����
��
$� .01 ��
 0t��	)
	����7������ (Ho) ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4
�#4���������
�#�  
,��
�#4�
���3 �#$������#����/���������7
�	�����/0���
 )/����	$
���
  �4��������-�������
�����
!-��I�4��(4��#� �����,���$�����
�$���4���	����1(4���-�  .01  !-���� ��!"�(4��4
�#4���������
�#��4
����
�����!-��I�4��(4��#� ������$
���&�����
$�
�#4�
���3 �#$������#����/���������7
�	�����/0���
 
)/����	$
���
    %_��	
-���
��� 	����7��(4���&�+
�  
  ���"
<
���� 1.5 ������(4��4��-� ��� _̂�'��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 
 ��'�( 
�

�` ,���$����� 
     	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  ������(4��4��-� ��� _̂�'��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
+�$,���$����� 
   H1  :  ������(4��4��-� ��� _̂�'��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
,���$����� 
   	����� 	K���(4��#������
����������&� ���#����(-	
 �
��,���$�����
$�����
$����,���I�4��
�
���$���

�$��(4�����
$� 2 ��/$� !-����
���������
��,0�0�
�(���-4�
 One-way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) !-��#���-� �
���#��
���� 95% �����(-	
 	����7��,	-� -���4& 
   !-���(�������
�	
 �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$��$
� !-��#� Levenevs Test !-��4
	����7�� -���4& 
   H0 : �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$���-� ��� _̂�'�+�$,���$����� 
   H1 : �$��
��,0�0�
�
�$����
���_����/$���-� ��� _̂�'�,���$�������/$�
��� 
����� 25  ,	-����
���������
��,0�0�
�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 �
���� ��!"����,��
 �����-� ��� _̂�'� 
 

0���-d������2� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
�
��K4�������#� ����� 0.02 2 397 .978 
����
�����!-��I�4��(4��#� �����  2.97 2 397 .052 
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   �������� 25 � 
$� ��������-����
��K4�������#� ����� �4�$� Sig. �($���  .978 %_������
$� 
.05 ��
�
��� 	����7������ (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) ,	-�
$� �
��K4�������#� ������
�
������,�$����/$���-� ��� _̂�'��4�
��,0�0�
�+�$,���$�����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   	$
�
����
�����!-��I�4��(4��#� ����� �4�$� Sig. �($���  .052 %_������
$� .05 ��
 �
��� 	����7������ (Ho) 
,��0t��	)	����7���
� (H1) ,	-�
$�����
�����!-��I�4��(4��#� ������
�������,�$����/$���-� 
��� _̂�'��4�
��,0�0�
�+�$,���$�����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   -����&������(-	
 	����7�� ��������-����
��K4�������#� �����,������
�����!-��I�4��(4�
�#� ����� %_��,�$����/$���-� ��� _̂�'��4�
��,0�0�
�+�$,���$����� �_���
��#�	K��� F-test (-	
    
����� 26 ,	-����
���������
��K4�������#� ������
���� ��!"� �0V������$��,�$����/$���-� ��-� 
 ��� _̂�'�!-��#�	K��� F-test 
 
   ������������#�    
      �����	���#��
 

      ,��$��
��    
       ,0�0�
� 

SS df MS    F    Sig. 

���
$����/$�        1.05        2        .52   .946   .389 
"������/$�     220.98    397        .55   �
��K4�������#� 

        ����� �
�     222.04    399    
���
$����/$�   4151351.56        2 2075675.78   0.06   .935 
"������/$� 12269871623.6    397 30906477.64        ����
�����!-��I�4�� 

      (4��#� ����� �
�     222.04    399    
 
   �������� 26 ����
�����2��0�4� �(4� ��������-����
��K4�������#� �����,������
�����
!-��I�4��(4��#� ��������,�������-� ��� _̂�'� � 
$� 
   -����
��K4�������#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .389 %_������
$� .05 ��
�
��� 	����7��
���� (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4��-� ��� _̂�'��$����� �4��������
-����
��K4�������#� �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 ,��-�������
�����!
��I�4��(4�
�#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .935 %_������
$� .05 ��
�
��� 	����7������ ((Ho) ,��0t��	)	����
7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4��-� ��� _̂�'��$����� �4��������-������
�����!-��I�4��(4��#�
 �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 %_��+�$	
-���
��� 	����7��(4���&�+
�  
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  ���"
<
���� 1.6 ������(4��4���+-��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�
` ,���$����� 
     	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  ������(4��4��-� ���+-��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` +�$
,���$����� 
   H1  :  ������(4��4��-� ���+-��$������4��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
,���$����� 
   	����� 	K���(4��#������
����������&� ���#����(-	
 �
��,���$�����
$�����
$����,���I�4��
�
���$���

�$��(4�����
$� 2 ��/$� !-����
���������
��,0�0�
�(���-4�
 One-way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) !-��#���-� �
���#��
���� 95% �����(-	
 	����7��,	-� -���4& 
   !-���(�������
�	
 �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$��$
� !-��#� Levenevs Test !-��4
	����7�� -���4& 
   H0 : �$��
��,0�0�
��
�,�$����/$���-� ���+-�+�$,���$����� 
   H1 : �$��
��,0�0�
�
�$����
���_����/$���-� ���+-�,���$�������/$�
��� 
����� 27  ,	-����
���������
��,0�0�
�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
 �
���� ��!"����,��
 ������+-� 
 

0���-d������2� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
�
��K4�������#� ����� 2.43 3 396 .065 
����
�����!-��I�4��(4��#� �����  8.95** 3 396 .000 

** �4���	����1(��	K���(4���-�  0.01 
 
   �������� 27 � 
$� ��������-����
��K4�������#� ����� �4�$� Sig. �($���  .065 %_������
$� 
.05 ��
�
��� 	����7������ (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) ,	-�
$� �
��K4�������#� ������
�
������,�$����/$����+-��4�
��,0�0�
�+�$,���$�����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   	$
�����
�����
!-��I�4��(4��#� ����� �4�$� Sig. �($���  .000 %_����
��
$� .01 ��
 0t��	)	����7������ (Ho) ,���
��� 
	����7���
� (H1) ,	-�
$�����
�����!-��I�4��(4��#� ������
�������,�$����/$����+-��4�
��,0�0�
�
,���$�����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01   
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   -����&������(-	
 	����7�� ��������-����
��K4�������#� ����� %_��,�$����/$�
��/�4�
��
,0�0�
�+�$,���$����� �_���
��#�	K��� F-test (-	
   	$
�-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� %_��,�$��
��/$�
��/�4�
��,0�0�
�,���$����� �_���
�(�����(-	
 	����7��!-��#�	K��� Brown-Forsythe 
����� 28 ,	-����
����������������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ������
���� ��!"��0V������$��,�$��
 ��/$����+-� !-��#�	K��� Brown-Forsythe 
 

0���-d������2� Statistic(a) df1 df2 Sig. 
����
�����!-��I�4��(4��#� ����� 6.379** 3 290.61 .000 

** �4���	����1(��	K���(4���-�  0.01 
 

   �������� 28 ����
�����2��0�4� �(4� ��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ��������,��
�����-� ���+-� � 
$� 
   -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .000 %_����
��
$� .01 ��
0t��	)
	����7������ (Ho) ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4��-� ���+-��$����� �4
��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����,���$����� 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 %_��
	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� -����&� ����
���(�� 
$���-� ���+-���$�-(4��4�
��,���$������_�(�����
(-	
 �$
+0-�
�
�)4 Dunnett T3 -��,	-�������� -���4& 
����� 29 ,	-�����0�4� �(4� �$��I�4�������$�
�����
�����!-��I�4��(4��#� ����� ���,�������-� 
 ���+-� !-��#�
�)4 Dunnett T3 
     ��-� ���+-�   X  5,001-10,000  

         �( 
10,001-15,000  
           �( 

15,001-20,000 
          �( 

��&�,�$ 20,001 
    �(�_&�+0 

5,001-10,000  �( 3.22 - -319.48 
(.998) 

-2,849.37* 
(.010) 

-2,482.28* 
(.037) 

10,001-15,000  �( 7.16  - -2,529.89* 
(.010) 

-2,162.19* 
(.044) 

15,001-20,000  �( 9.85   - 367.08 
(.999) 

��&�,�$ 20,001  �( 
�_&�+0 

24.44    - 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 



 74 

   �������� 29 �����
����������������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� ���,�������-� 
���+-�� 
$� ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 5,001-10,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
,���$�������� ��!"�(4����+-�#$
� 15,001-20,000  �( ,�����+-���&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 
�$���4
���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-� 
   ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 5,001-10,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
,���$�������� ��!"�(4��4���+-�#$
� 15,001-20,000  �( !-��4�$� Sig. �($���  .010 %_����
��
$� .05 
�����
��
$� ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 5,001-10,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
��
��
$���� ��!"�(4��4���+-�#$
� 15,001-20,000  �( 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�
���$���($���  2,849.37 
   ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 5,001-10,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
,���$�������� ��!"�(4��4���+-���&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 !-��4�$� Sig. �($���  .037 %_����
��
$� .05 
�����
��
$� ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 5,001-10,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
��
��
$���� ��!"�(4��4���+-���&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�
���$���($���  2,482.28 
   �����
����������������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� ���,�������-� ���+-�� 
$� 
��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 10,001-15,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����,���$�����
��� ��!"�(4����+-�#$
� 15,001-20,000  �( ,�����+-���&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 
�$���4���	����1(��	K���
(4���-�  .05  !-� 
   ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 10,001-15,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
,���$�������� ��!"�(4��4���+-�#$
� 15,001-20,000  �( !-��4�$� Sig. �($���  .010 %_����
��
$� .05 
�����
��
$� ��� ��!"�(4��4���+-�#$
�  10,001-15,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 �������
��
$���� ��!"�(4��4���+-�#$
� 15,001-20,000  �( 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4
�$����$���($���  2,529.89 
   ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 10,001-15,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
,���$�������� ��!"�(4��4���+-���&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 !-��4�$� Sig. �($���  .044 %_����
��
$� .05 
�����
��
$� ��� ��!"�(4��4���+-�#$
� 10,001-15,000  �( �4��������-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 �������
��
$���� ��!"�(4��4���+-���&�,�$ 20,001  �(�_&�+0 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�
���$���($���  2,162.19 
   	����� �����$
���+�$� 
$��4�
��,���$��
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
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����� 30 ,	-����
���������
��K4�������#� ������
���� ��!"� �0V������$��,�$����/$���-� ���+-�!-�
 �#�	K��� F-test 
 
   ������������#�    
      �����	���#��
 

      ,��$��
��    
       ,0�0�
� 

SS df MS    F    Sig. 

���
$����/$�        4.13        3      1.37   2.50   .059 
"������/$�     217.91    396        .55   �
��K4�������#� 

        ����� �
�     222.04    399    
 
   �������� 30 ����
�����2��0�4� �(4� ��������-����
��K4�������#� ��������,�����
��/ 
� 
$� 
   -����
��K4�������#� ����� � 
$� �4�$� Sig. �($���  .059 %_������
$� .05 ��
�
��� 	����7��
���� (Ho) ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ��� ��!"�(4��4��-� ���+-��$����� �4��������-���
�
��K4�������#� �����+�$,���$����� (4���-� ���	����1(��	K��� .05 %_��+�$	
-���
��� 	����7��(4���&�+
� 
 
   ���"
<
������� 2  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
 ����"�2c� 
�$�)�����4�� #$
�(�������� ����� ���	$��	���������- �/��������
������� ��� 
������� ����� 
,�����'2�(�����"�� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ��
	$
��4&	����K, $�	����7���$
������
���(��-���	$
�0��	�(��������- -���4& 
  ���"
<
���� 2.1  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������"�2c� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������"�2c� +�$�4�
��	�����)�
��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������"�2c� �4�
��	�����)���  
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&� ���#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$�  Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
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��-�������"�2c� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ,��
	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
����� 31  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-�������"�2c� ��  ��������������#� �����
 	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
           ��-�������"�2c� 

Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. 
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�


�` (4�+-��� �4�
�������	� 

-.014 
(.785) 

+�$	�����)� -.074 
(.140) 

+�$	�����)� 

2. 	�����(4�	����K�#� ������#$�%�&

 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0 

-.032 
(.517) 

+�$	�����)� .010 
(.841) 

+�$	�����)� 

3. ����
�����
�����	���#��
�#$�%�&

 ��'�( 
�

�` (��+-�
�$��	�-
� 

0.28 
(.576) 

+�$	�����)� .050 
(.314) 

+�$	�����)� 

�
� -.031 
(.534) 

+�$	�����)� -.037 
(.466) 

+�$	�����)� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

 
   �������� 31  	����K
���������
��	�����)����
$��(�^�����
�����#� �������-�������"�2c� 
��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` !-����,����������+-�-���4& 
   ��(��"
�����"4�0�
���
"/��?� 	�� -6"
	�����0�
���
�)����	
������
	
� 
   (�^����(4��4�$
-�������"�2c�!-��
� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� � 
$��4�$� 
Sig. �($���  .534  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����7���
� 
(H1) �����
��
$� �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-�������"�2c�!-��
�+�$�4�
��	�����)��� 
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1
(��	K��� .05 
   ����
�����2������
 � 
$� 
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   -���
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4�+-��� �4�
�������	�  -���	�����(4�	����K�#� �����
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0 ,��-�������
�����
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (��+-�
�$��
	�-
� �4�$� Sig. �($���  .785,  .517 ,�� .576 %_������
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  
�����
��
$� -���
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4�+-��� �4�
�������	�  -���	�����(4�	����K�#�
 ������#$�%�&
 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0 ,��-�������
�����
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (��+-�

�$��	�-
� +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�
������#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05 
   ��(��"
�����"4�0�
���
"/��?� 	�� -6"
	�����0�
�: 
����!
�;0,�3���,��������
	
� 
   (�^����(4��4�$
-�������"�2c�!-��
� ��  ����������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
� 
$��4�$� Sig. �($���  .466  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����
7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-�������"�2c�!-��
�+�$�4�
��	�����)��� 
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� 
���	����1(��	K��� .05 
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -���
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4�+-��� �4�
�������	�  -���	�����(4�	����K�#� �����
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0 ,��-�������
�����
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (��+-�
�$��
	�-
� �4�$� Sig. �($���  .140,  .841 ,�� .314  %_������
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  
�����
��
$�(�^�����
���������-���
�����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4�+-��� �4�
�������	�  -���
	�����(4�	����K�#� ������#$�%�&
 ��'�( 
�

�` +-��4��
�����+0 ,��-�������
�����
�����	���#��
�#$�%�&

 ��'�( 
�

�` (��+-�
�$��	�-
� +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�


�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05 
  ���"
<
���� 2.2  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����$�)�����4���4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����$�)�����4�� +�$�4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����$�)�����4�� �4�
��	�����)�
��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
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(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-����$�)�����4�� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ,��
	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
����� 32  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-����$�)�����4�� ��  ��������������#�
  �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
           ��-����$�)�����4�� 

 Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

  Pearson   
 Corr. and 
      Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. 
����-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&

 ��'�( 
�

�` �4�
�������	� 

.064 
(.199) 

+�$	�����)� .100* 
(.045) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

2. 
�����$�)�����4�������
��-���(
�K���4�
���0V�
)��� 

.052 
(.304) 

+�$	�����)� .105* 
(.035) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

�
� .020 
(.685) 

+�$	�����)� .059 
(.240) 

+�$	�����)� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

 
   �������� 32  	����K
���������
��	�����)����
$��(�^�����
�����#� �������-���
�$�)�����4�� ��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` !-����,����������+-�-���4& 
   ��(��"
�����"4�0�
��4
@������,� 	�� -6"
	�����0�
���
�)����	
������
	
� 
   (�^����(4��4�$
-����$�)�����4��!-��
� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� � 
$��4
�$� Sig. �($���  .685  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����7���
� 
(H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-����$�)�����4��!-��
�+�$�4�
��	�����)��� ����������
����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05 
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -���
����-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
�������	� ,��-���
�����$�)�����4����
�����-���(
�K���4�
���0V�)��� �4�$� Sig. �($���  .199 ,�� .304  %_������
$� .05 ������
 �
��� 
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	����7������ (H0)  �����
��
$�(�^�����
���������-���
����-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4
�
�������	� ,��-���
�����$�)�����4���������-���(
�K���4�
���0V�)��� +�$�4�
��	�����)��� 
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1
(��	K��� .05 
   ��(��"
�����"4�0�
��4
@������,� 	�� -6"
	�����0�
�: 
����!
�;0,�3���,��������
	
� 
   (�^����(4��4�$
-����$�)�����4��!-��
� ��  ����������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
� 
$��4�$� Sig. �($���  .240  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����
7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-����$�)�����4��!-��
�+�$�4�
��	�����)��� 
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� 
���	����1(��	K��� .05 
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -���
����-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
�������	� ,��-���
�����$�)�����4����
�����-���(
�K���4�
���0V�)��� �4�$� Sig. �($���  .045 ,�� .035 %_����
��
$� .05 ������
 0t��	)
	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
���������-���
����
-
�� 4&�	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
�������	� ,��-���
�����$�)�����4���������-���(
�K��
�4�
���0V�)��� �4�
��	�����)���  ���������
�����#� �������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 

�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .100 ,�� .105 ,	-�
$���

,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4(�^����-���
����-
�� 4&�
	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
�������	� ,��-���
�����$�)�����4���������-���(
�K���4�
��
�0V�)���	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 �����������_&���d���
� 
   ���"
<
���� 2.3  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���#$
�(�����
��� ������4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���#$
�(�������� ����� +�$�4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���#$
�(�������� ����� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
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(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-���#$
�(�������� ����� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
,��	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
����� 33  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-���#$
�(�������� ����� ��  ����������
 ����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
   ��-���#$
�(�������� ����� 

 Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

    Pearson  
 Corr. and 
       Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. ����
��/- �����(4���� �����
	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4
��4���
 

.094 
(.059) 

+�$	�����)� .017 
(.733) 

+�$	�����)� 

2. �/- �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 

�

�` ����K_�+-���� 

.076 
(.129) 

+�$	�����)� -.047 
(.352) 

+�$	�����)� 

�
� .129* 
(.011) 

+�$	�����)� -.150** 
(.003) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

 
   �������� 33  	����K
���������
��	�����)����
$��(�^�����
�����#� �������-���
�$�)�����4�� ��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` !-����,����������+-�-���4& 
   ��(��"
�����"4�0�
��4�!�
!	
������
	
� 	�� -6"
	�����0�
���
�)����	
������
	
� 
   (�^����(4��4�$
-���#$
�(�������� �����!-��
� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� 
� 
$��4�$� Sig. �($���  .011  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����
7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
�����#� �������-���#$
�(�������� �����!-��
�+�$�4�
��	�����)�
�� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1
(��	K��� .05   
   ����
�����2������
 � 
$� 
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   -�������
��/- �����(4���� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4��4���
 ,��-����/- �����
	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` ����K_�+-���� �4�$� Sig. �($���  .059 ,�� .129  %_������
$� .05 ������
 
�
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$�(�^�����
���������-�������
��/- �����(4���� �����	���#��

�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4��4���
 ,��-����/- �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` ����K_�+-���� +�$�4
�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4�
��-� ���	����1(��	K��� .05   
   ��(��"
�����"4�0�
��4�!�
!	
������
	
� 	�� -6"
	�����0�
�: 
����!
�;0,�3���,������
��
	
� 
   (�^����(4��4�$
-���#$
�(�������� �����!-��
� ��  ����������-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 ����� � 
$��4�$� Sig. �($���  .003  %_���4�$���
��
$� .01 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 
	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
���������(�^�����
�����#� �������-���#$
�(�����
��� �����!-��
��4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�
����!-��I�4��(4��#� �����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  -
.150 ,	-�
$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(��������� ��$�
��
 ����
�������4(�^����
-���#$
�(�������� �����!-��
�	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
-�������
�����!-��I�4��(4��#� ������-����d���
� 
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -����/- �����(4���� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4��4���
 ,��-����/- �����	���#��
�#$�%�&

 ��'�( 
�

�` ����K_�+-���� �4�$� Sig. �($���  .733 ,�� .352  %_������
$� .05 ������
 �
��� 	����7��
���� (H0)  �����
��
$�(�^�����
���������-�������
��/- �����(4���� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�
` �4��4���
 ,��-����/- �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` ����K_�+-���� +�$�4�
��	�����)��� ��������
������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
������
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� 
���	����1(��	K��� .05   
  ���"
<
���� 2.4  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������	$��	���
������-�4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������	$��	���������- +�$�4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������	$��	���������- �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
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   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-������	$��	���������- �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
,��	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
����� 34  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-������	$��	���������- ��  ����������
 ����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
      ��-���	$��	���������- 

 Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

  Pearson  
Corr. and 
      Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. ���+-��� 
����-
�� 4&����^'
(�����($���
�� 

.110* 
(.028) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.058 
(.249) 

+�$	�����)� 

2. ���+-��� 	$
��-
�$�)�����4���$��3 (��������-
�
��0��(� �� 

.013 
(.795) 

+�$	�����)� .108* 
(.030) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

�
� .042 
(.403) 

+�$	�����)� -.041 
(.414) 

+�$	�����)� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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   (�^����(4��4�$
-���	$��	���������-!-��
� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� 
� 
$��4�$� Sig. �($���  .403  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����
7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-���	$��	���������-!-��
�+�$�4�
��	�����)��� 
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��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1
(��	K��� .05   
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -������+-��� 
����-
�� 4&����^'(�����($���
�� �4�$� Sig. �($���  .028 %_����
��
$� .05 ������
 
0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
���������-������
+-��� 
����-
�� 4&����^'(�����($���
�� �4�
��	�����)���  ���������
�����#� �������-����
��K4���
����#� ����� 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .110 ,	-�
$�
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��4�
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��
 ����
�������4(�^����-������+-��� 

����-
�� 4&����^'(������
��	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%��
  ��'�( 
�

�` ��-���
�
��K4�������#� �����������_&���d���
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   -������+-��� 	$
��-�$�)�����4���$��3 (��������-�
��0��(� �� �4�$� Sig. �($���  .795 %_��
����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$�(�^�����
���������-������+-��� 	$
��-
�$�)�����4���$��3 (��������-�
��0��(� �� +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�
%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   ��(��"
�����"4�0�
��4!���
�	
�"�
0 	�� -6"
	�����0�
�: 
����!
�;0,�3���,������
��
	
� 
   (�^����(4��4�$
-���	$��	���������-!-��
� ��  ����������-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 ����� � 
$��4�$� Sig. �($���  .414  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)
	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-���	$��	���������-!-��
�+�$�4
�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -������+-��� 
����-
�� 4&����^'(�����($���
�� �4�$� Sig. �($���  .249 %_������
$� .05 ������
 
�
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$�(�^�����
���������-������+-��� 
����-
�� 4&����^'(�����
($���
�� +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����
!-�I�4��(4��#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   -������+-��� 	$
��-�$�)�����4���$��3 (��������-�
��0��(� �� �4�$� Sig. �($���  .030 %_��
��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^����
�
���������-������+-��� 	$
��-�$�)�����4���$��3 (��������-�
��0��(� �� �4�
��	�����)���  
���������
�����#� �������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-�
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�4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .108  ,	-�
$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(��
�-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4(�^����-������+-��� 	$
��-�$�)�����4���$��3 !-�(��������-�
��
0��(� ��	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4�
�#� �����������_&���d���
�    
  ���"
<
���� 2.5  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-��� /��������

��������4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-��� /��������
������� +�$�4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-��� /��������
������� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-��� /��������
������� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
,��	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
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����� 35  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-��� /��������
������� ��  ����������
 ����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
 ��-��� /��������
������� 

 Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. ��������4�
�����,���
��
������������
 ���K��,�����
���,�������4��
��  �����	���#��

�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` 

.126* 
(.012) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

-.209** 
(.000) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

2. ������� 2 �/- ������4
�����(�������� ����� 

.181** 
(.000) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

-.028 
(.578) 

+�$	�����)� 

3. �������	����K
)� ��
������
4�-�$�� 3 �
�����#$�
%�&
+-�
�$��#�-��� 

.147** 
(.003) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

-.241** 
(.000) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

�
� .171** 
(.001) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

-.244** 
(.000) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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�����#� �������-��� /�����
���
���������  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` !-����,����������+-�-���4& 
   ��(��"
�����"4�0�
��.��	���5�-��	!
� 	�� -6"
	�����0�
���
�)����	
������
	
� 
   (�^����(4��4�$
-��� /��������
�������!-��
� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� 
� 
$��4�$� Sig. �($���  .001  %_���4�$���
��
$� .01 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����
7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-��� /��������
�������!-��
��4�
��	�����)�
�� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����
�$���4���	����1
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(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .171 ,	-�
$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)���
��-� ������(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4(�^����-��� /��������
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�	���_&� �d���4
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�
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$� 
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�� 
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 ��'�( 
�
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$� .05 ������
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(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
���������-�����������4�
�����,���
��
������������
 ���K��,��-������������,�������4��
��  �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�`  �4
�
��	�����)���  ���������
�����#� �������-����
��K4�������#� ����� 
�$���4���	����1(��	K���(4�
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$���
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��4�
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��(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4(�^����-���(4���������4�
�����,���
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 ��'�( 
�
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�

�` ��-����
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)� ��
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+-�
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 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 
	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
�����#� �������-��� /��������
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��4�
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��
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�������!-��
�	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
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  ��'�( 
�
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�����!-�
�I�4��(4��#� ������-����d���
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   ����
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$� 
   -�����������4�
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 �����	���#��
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 ��'�( 
�
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)� ��������
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+-�
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�
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�����#$�%�&
+-�
�$��#�-��� �4�
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�
����#� �������-�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
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$���
,0�(�&�	
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 ����
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�#$�%�&
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�����#$�%�&
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�
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$� .05 ����
��
 �
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$� ���(4�������� 2 �/- ������4�����(�������� ����� +�$
�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   ���"
<
���� 2.6  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������ 
����
��� ������4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������ 
������� ����� +�$�4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������ 
������� ����� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
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��-������ 
������� ����� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
,��	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
����� 36  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-������ 
������� ����� ��  ����������
 ����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
   ��-������ 
������� ����� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

  Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. ������ �����	���#��
�#$�%�&
�4
�
���
-��d
 

.019 
(.711) 

+�$	�����)� -.217** 
(.000) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

2. �������
2-
�� 4&��4�
��
�$��#��
K�
 

.075 
(.134) 

+�$	�����)� -.097 
(.052) 

+�$	�����)� 

3. ��  �(�!�!��4�����
��� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�


�` �4�
��(��	��� 

.053 
(.293) 

+�$	�����)� -.061 
(.225) 

+�$	�����)� 

�
� .014 
(.776) 

+�$	�����)� -.266** 
(.000) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 

   �������� 36  	����K
���������
��	�����)����
$��(�^�����
�����#� �������-���
��� 
������� ����� ��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�
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   ��(��"
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�	�����	
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���
�)����	
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   (�^����(4��4�$
-������ 
������� �����!-��
� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� 
� 
$��4�$� Sig. �($���  .776  %_���4�$�����
$� .01 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��0t��	)	����
7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �������-������ 
������� �����!-��
�+�$�4
�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4�
��-� ���	����1(��	K��� .05   
   ����
�����2������
 � 
$� 
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   -�������
������� �����	���#��
�#$�%�&
�4�
���
-��d
  -����������
2-
�� 4&��4�
��
�$��#��
K�
 ,�� -�����  �(�!�!��4�������� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
��(��	����4�$� Sig. 
�($���  .711,  .134 ,�� . 293  %_������
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$�
(�^�����
���������-��������� �����	���#��
�#$�%�&
�4�
���
-��d
  -����������
2-
�� 4&��4�
��
�$��#��
K�
 ,�� -�����  �(�!�!��4�������� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` �4�
��(��	��� +�$�4
�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4�
��-� ���	����1(��	K��� .05   
   ��(��"
�����"4�0�
�	�����	
������
	
� 	�� -6"
	�����0�
�: 
����!
�;0,�3���,���
�����
	
� 
   (�^����(4��4�$
-������ 
������� �����!-��
� ��  ����������-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 ������ 
$��4�$� Sig. �($���  .000  %_���4�$���
��
$� .01 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 
	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
�����#� �������-������ 
������� �����!-��
��4
�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 �����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  -.266 ,	-�
$���
,0�
(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(��������� ��$�
��
 ����
�������4(�^����-������ 
����
!-��
�	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#�
 ������-����d���
�    
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -��������� �����	���#��
�#$�%�&
�4�
���
-��d
 �4�$� Sig. �($���  .000 %_����
��
$� .01 ������
 
0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�(�^�����
���������-������
��� �����	���#��
�#$�%�&
�4�
���
-��d
  �4�
��	�����)���  ���������
�����#� �������-�������
�����!-�
�I�4��(4��#� ����� 
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  -.217 ,	-�

$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(��������� ��$�
��
 ����
�������4(�^�����$
�
��
�
-��d
�������� �����	���#��
�#$�%�&
	���_&�  �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
-�������
�����!-��I�4��(4��#� ������-����d���
�   
   -����������
2-
�� 4&�(4��4�
���$��#��
K�
  ,����  �(�!�!��4�������� �����	���#��
�#$�%�&

 ��'�( 
�

�` (4��4�
��(��	��� �4�$� Sig. �($���  .052  ,�� .225 %_������
$� .05 ������
 �
��� 
	����7������ (H0)  �����
��
$�(�^�����
����������������
2-
�� 4&�(4��4�
���$��#��
K�
  ,��
��  �(�!�!��4�������� �����	���#��
�#$�%�&
 ��'�( 
�

�` (4��4�
��(��	��� +�$�4�
��	�����)��� 
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��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� 
���	����1(��	K��� .05   
  ���"
<
���� 2.7  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������'2�(��
���"���4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������'2�(�����"�� +�$�4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-������'2�(�����"�� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-������'2�(�����"�� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  
,��	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
����� 37  ,	-��
��	�����)��
�(�^�����
�����#� �������-������'2�(�����"�� ��  ����������
 ����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
        (�^�����
�����#� ����� 
  ��-������'2�(�����"�� 

Pearson 
Corr. and  
Sig. 

       ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

       ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1.  ��'�(�4#��
�	4�������
��� �����	���#��
�#$�%�&
 

.062 
(.214) 

+�$	�����)� .047 
(.353) 

+�$	�����)� 

2. �/- ������4�
��(��	��� 
,���
��	�
�-��4� ��
� 

.052 
(.301) 

+�$	�����)� -.050 
(.319) 

+�$	�����)� 

3. ��  �����d ���'���
����4
�
���$��#��
K�
 K����
� 
0�
-"������
���	$
� /��� 

.081 
(.104) 

+�$	�����)� -.057 
(.253) 

+�$	�����)� 

�
� .057 
(.255) 

+�$	�����)� -.103* 
(.039) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
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** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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� ��  ����������-����
��K4�������#� ����� 
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$��4�$� Sig. �($���  .057  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
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�+�$�4
�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
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�#$�%�&
 -����/- ������4�
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����4�
���$��#��
K�
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 /���    �4�$� Sig. �($���  .353,  .319 ,�� .253  %_������
$� .05 ������
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�#$�%�&
  ��'�( 
�

�
` ��-����
������
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   ���"
<
������� 3  ,��������
�����#� �����	���#��
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�

�` ��-������/�� �4
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��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
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��������������#� �����	���#��
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�#$�%�&
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�

�` ��-������/�� �4�
��	�����)���  
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�
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   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-�������"�2c� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ,��
	����K�����2���-� �
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�,��������
�����#� �������-������/�� ��  ��������������#� �����
 	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
      ,��������
�����#� ����� 
             ��-������/�� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. ($����-
$����%�&
	���������
�$
� (�����($��	����K%�&

	������/2"��(4�	���_&�+-�����

�(4� �� ���%�&
-�
�����	- 

.006 
(.897) 

+�$	�����)� -.034 
(.496) 

+�$	�����)� 

2. ($����-
$����%�&
	���������
�$
�(�����($��	����K �����
����#������
�($��+-�-4�_&� 

.127* 
(.011) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

-.147** 
(.003) 

��-� ���� 
(�^(��������� 

�
� -.016 
(.751) 

+�$	�����)� -.024 
(.633) 

+�$	�����)� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  ,��
0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-������/��
!-��
�  +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4���
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	����������$
� (�����	����K%�&
	������/2"��(4�	���_&�+-�����
�(4� �� ���%�&
-�
�����
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$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$�,�������
�
���������-������%�&
	����������$
�(�����	����K%�&
	�����(4��4�/2"��	���_&�����
�(4� �� ���%�&
-�
�
����	-  +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4������
�#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   -������%�&
	����������$
�(�����	����K ���������#�����+-�-4�_&� �4�$� Sig. �($���  .011  %_����
�
�
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�,��������
�
��������-������%�&
	����������$
�(�����	����K ���������#�����+-�-4�_&� �4�
��	�����)���  ��������
�
�����#� �������-����
��K4�������#� �����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�	��0��	�()�~
	�	�����)��($���  .127 ,	-�
$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����

�������4,�������-������%�&
	����������$
�,��
(�����	����K ���������#�����+-��0V�
�$��-4	���_&� �d���4
������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����������_&���d���
�    
   B�!:�!�:��	
������
	
��
���5����4
758������"4�0�
���".�� 	�� -6"
	�����0�
�: 
���
�!
�;0,�3���,��������
	
� 
   ,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-������/��!-��
� ��  ����������-�������
�
����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$��4�$� Sig. �($���  .633  %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ 
(H0)  ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$� ,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-���
���/��!-��
�  +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
����
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -������%�&
	����������$
� (�����	����K%�&
	������/2"��(4�	���_&�+-�����
�(4� �� ���%�&
-�
�����
	- �4�$� Sig. �($���   .496  %_������
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  �����
��
$�,�������
�
���������-������%�&
	����������$
� (�����	����K%�&
	������/2"��(4�	���_&�+-�����
�(4� �� ���%�&
-�
�
����	-  +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����
!-��I�4��(4�#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   -������%�&
	����������$
�(�����	����K ���������#�����+-�-4�_&� �4�$� Sig. �($���  .003  %_����
�
�
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�,��������
�
��������-������%�&
	����������$
�(�����	����K ���������#�����+-�-4�_&� �4�
��	�����)���  ��������
�
�����#� �������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .05 !-��4�$�
	��0��	�()�~	�	�����)��($���  -.147 ,	-�
$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(��������� 
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��$�
��
 ����
�������4,�������-������%�&
	����������$
�,��
(�����	����K ���������#�����+-��0V�
�$��-4
	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
�-����d���
�   
  ���"
<
���� 3.2  ,��������
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
���2� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  ,��������
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
���2� +�$�4�
��	�����)���  
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  ,��������
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
���2� �4�
��	�����)���  
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-�������"�2c� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ,��
	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
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����� 39  ,	-��
��	�����)��
�,��������
�����#� �������-���
���2� ��  ��������������#� �����
 	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
      ,��������
�����#� ����� 
             ��-���
���2� 

 Pearson  
Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. 	�����(4�

����$��������($��
	���%�&
 

.148** 
(.003) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

-.012 
(.814) 

+�$	�����)� 

2. ��
����	���
���
��
��
	�-
�����_&���#4
��0�����
�� 

.131** 
(.009) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.000 
(1.000) 

+�$	�����)� 

3. #
 (-�
��#�	����
����$ 3 .133** 
(.008) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.132** 
(.008) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

4. ��
�����0V�(4��
��� ���
	���� 

.053 
(.287) 

+�$	�����)� .151** 
(.002) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

�
� .134** 
(.007) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.012 
(.812) 

+�$	�����)� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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��	�����)����
$��,��������
�����#� �������-���
���2� 
��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` !-����,����������+-�-���4& 
   B�!:�!�:��	
������
	
��
���5����4
758������"4�0�
��
���� 	�� -6"
	�����0�
���
�)��
��	
������
	
� 
   ,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-���
���2� !-��
� ��  ����������-����
��K4�
������#� ����� � 
$��4�$� Sig. �($���  .007  %_���4�$���
��
$� .01 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  
,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� ,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-���
���2� 
!-��
� �4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#�
 �����
�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .134 ,	-�
$���
,0�
(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4,�������������#� �����	���#��
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�#$�%�&
(4��4�$
-���
���2� !-��
�	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
�
��K4�������#� �����������_&���d���
�    
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -������	�����(4�

����$��������($��	���%�&
  -�����
����	���
���
��
��	�-
�����_&���
#4
��0�����
�� ,��-���#
 (-�
��#�	����
����$ 3  �4�$� Sig. �($���   .003,  .009 ,�� .008  %_����
��
$� 
.01 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$�,��������
�������
��-���(4�	�����

����$��������	���%�&
  ��
����	���
���
��
��	�-
�����_&���#4
��0�����
�� ,��
#
 (-�
��#�	����
����$ 3 �4�
��	�����)���  ���������
�����#� �������-����
��K4�������#� �����

�$���4���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .148,  .131 ,��  .133 ,	-�

$���
,0�(�&�	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4,������������%�&

	�����(4�

����$	�$���- �
����
����	���
���
��
��	�-
�����_&���#4
��0�����
�� ,��#
 (-�
��#�
	����
����$ 3 	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#�
 �����������_&���d���
�    
   -��������
�����0V�(4��
��� ���	����  �4�$� Sig. �($���   .053  %_������
$� .05 ������
 �
��� 
	����7������ (H0)  �����
��
$� �����
�����0V�(4��
��� ���	����  +�$�4�
��	�����)��� ��������
������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-����
��K4�������#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   B�!:�!�:��	
������
	
��
���5����4
758������"4�0�
��
���� 	�� -6"
	�����0�
�: 
���
�!
�;0,�3���,��������
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   ,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-���
���2�!-��
� ��  ����������-�������
�
����!-��I�4��(4��#� ����� � 
$��4�$� Sig. �($���  .812 %_���4�$�����
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ 
(H0)  ,��0t��	)	����7���
� (H1) �����
��
$�,�������������#� �����	���#��
�#$�%�&
(4��4�$
-���

���2�!-��
�  +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��-���
����
�����!-��I�4��(4��#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
   ����
�����2������
 � 
$� 
   -���	�����(4�

����$��������($��	���%�&
  ,��-�����
����	���
���
��
��	�-
�����_&���
#4
��0�����
��  �4�$� Sig. �($���   .814 ,�� 1.000  %_������
$� .05 ������
 �
��� 	����7������ (H0)  
�����
��
$�,��������
������������%�&
	�����(4�

����$	�$���- ,����
����	���
���
��
��	�-
�
����_&���#4
��0�����
��  +�$�4�
��	�����)��� ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
-�������
�����!-��I�4��(4�#� �����(4���-� ���	����1(��	K��� .05   
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   -������#
 (-�
��#�	����
����$ 3 ,����
�����0V�(4��
��� ���	���� �4�$� Sig. �($���  .008 
,�� .002 %_����
��
$� .01 ������
 0t��	)	����7������ (H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) 
�����
��
$�,��������
���������-������#
 (-�
��#�	����
����$ 3 ,����
�����0V�(4��
��� ���
	���� �4�
��	�����)���  ���������
�����#� �������-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����
�$���4
���	����1(��	K���(4���-�  .01 !-��4�$�	��0��	�()�~	�	�����)��($���  .132 ,�� .151 ,	-�
$���
,0�(�&�
	
��4�
��	�����)�����-� ������(�^(���-4�
��� ��$�
��
 ����
�������4,���������-���(4�#
 (-�
��#�
	����
����$ 3 ,����
�����0V�(4��
��� ���	����	���_&� �d���4������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 

�

�` ��-�������
�����!-��I�4��(4��#� �����������_&���d���
�    
   ���"
<
������� 4  ,�
!����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
���� �4
�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`   
   	����K��4���0V�	����7��(��	K��� -���4& 
   H0  :  ,�
!����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
���� +�$�4�
��	�����)���  
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   H1  :  ,�
!����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
���� �4�
��	�����)���  
��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
   �����(-	
 	����7����&����#����
��������-�
�	K���	�	�����)�
�$���$���
���4���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation) %_��K���4�$� Sig. ��
��
$� .05 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� (�^�����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
��-�������"�2c� �4�
��	�����)���  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�`  ,��
	����K�����2���-� �
��	�����)�,��(�^(���
��	�����)�+-�����$� r 
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����� 40  ,	-��
��	�����)��
�,�
!����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
���� ��   
 ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
 

-����
��K4�������#� ����� -�������
�����!-��I�4��(4��#� ����� 
      ,�
!����
�����#� ����� 
             ��
���� 

 Pearson  
Corr. and 
    Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

  Pearson  
 Corr. and 
     Sig. 

        ��-� ,�� 
(�^(���
��	�����)� 

1. ��
����K��($���4�
��
����0V���
��#� �����	���#��
�#$�
%�&
 ��'�( 
�

�` ($�����#�
 �������  ��'�( 
�

� ���
+�$ 

.120* 
(.016) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.128* 
(.010) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

2. ($����,����� /���
������
�0V�	��#��	���#��
�#$�%�&
�� 
 ��'�( 
�

� ���
+�$ 

.162** 
(.001) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.122* 
(.015) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

3. �
������0V�������#�	�����
!-��#� ������$��	���#��
�#$�%�&

 ��'�( 
�

�` ��
���� 

.162** 
(.001) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.106* 
(.033) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

�
� .169** 
(.001) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

.119* 
(.023) 

��-� ���� 
(�^(���-4�
��� 

* �4���	����1(��	K���(4���-�  .05 
** �4���	����1(��	K���(4���-�  .01 
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�����#� �����	���#��
�#$�%�&
 
 ��'�( 
�

�` ��
���� ��  ��������������#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` !-����,��
��������+-�-���4& 
   B��;�����!��������
	
��
���5����4
758� ��
��� �
���9 ����
�" 	�� -6"
	�����0�
�
��
�)����	
������
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   ,�
!����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` ��
����!-��
� ��  ����������-���
�
��K4�������#� ����� � 
$��4�$� Sig. �($���  .001  %_���4�$���
��
$� .01 ������
 0t��	)	����7������ 
(H0)  ,���
��� 	����7���
� (H1) �����
��
$� ,�
!����
�����#� �����	���#��
�#$�%�&
  ��'�( 
�

�` 
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�` ��-���
�
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�
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 2. &��

��1$���������
&�#����$3<���	&��-��
 ��
3�2 �&������,�-3�2�$�-��	 
�,����=>(, 
��'���!
�	�, ��$�&������0�������, ��� ��! �������,�-, ��
,���0�"$�
����
, 
��2��
����0�������+,2,���=2&����	�����
��� ����
'(������������
������������ �
!�"#$
!���%"�$ �����& $�$$
 '
 �
&���	( (*&	+,
-() �/���- (�0��
) !1�����!&��0�

� 
 3. +��������
������������ �
!�"#$!���%"�$&�#��
��� ����
'(�����������1$���������
 �
���
��������� �
!�"#$!���%"�$ �����& $�$$
 '
 �
&���	( (*&	+,
-() �/���- (�0��
) !1�����!&��0�

� 
 4. ��������1$���������
�
������������ �
!�"#$!���%"�$ �����& $�$$
 '
 �
&���	( (*&	
+,
-() �/���- (�0��
) !1�����!&��0�

� ��
��� ����
'(���+
��
���
������������ �
!�"#$!���%"�$ 
�����& $�$$
B �
$
�
� 
 
��#����$%��������&'�(�������� 
 ����%���$
��)��� ��������*
���	��! �
���� 
        
��)������+)�+������� � 
 3�2����&�#����
��������
�

���!34
���&�#!34
 �����&�#��������� �
!�"#$!���%"�$ �����& $�$$
 
'
 �
&���	( (*&	+,
-() �/���- �0��
 %�#�����	*-�3�2�/�*���#/����� 5,000 ��&1��
*3 
 
 ��	��! �
�����,*�
+)�+������� � 
 �,������$	���&�#����
�������	
����
�� 
"$ ���&�#!
	��������� �
!�"#$!���%"�$1$������& $�$$
 '

 �
&���	( (*&	+,
-() �/���- (�0��
) +��!
"#$�����������	*��&����/�
�
3�2����&�#+
�
$
 ���
�/�0
-1
�-�,������$	��� �-	
/�
�=��� ���&�#*��&����/�
�
3�2����&�#+
�
$
 (��,	� ��
��	(
��E��. 2544 : 26) �-	�/�0
-
�����-�,�-*��!��
 5% &�#�2-��
���!�"#$��#
 95% *-�1
�-�,���
���$	����
�������	
����
��!&����� 385 

 +,2 /��$�*�� 15 

 ���1
�-�,������$	���&���0�-!&����� 
400 

 
  /�0�����'����!,"$��,������$	���1$��������	
����
�� �������	�2�����'���� ������$	����-	��
1��
�$
-��
�� 
 � -�!
���� 1 �����'���� ������$	���+��!��2�� (Purposive Sampling) �-	�2!,"$� �1�
1$������&B %�#�!34
 �1�&�#��������

�	�*3&/�'������ �/�
�
 5 +0�� -��
�� 
 1. $�$$
 $�
��! �������&��!�$�( �1����& 21  
 2. $�$$
 0��� ��� �

���� ��� ���-���!�� 
 3. $�$$
 0��� ��� �

����Z�%� 0��0��� 
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 4. $�$$
 0��� ��� �

������ [�#�! \� 
 5. $�$$
 $�
��%��� &��!�$�(  �,� 
 � -�!
���� 2 !,"$����$	���+���
���� (Quota Sampling) �������	*-��/�0
-1
�-���$	���*��
&���0�- 400 

 ���*-���-+������ �1� _ ,2 80 

 -��
�� 
 1. $�$$
 $�
��! �������&��!�$�(  �1����& 21   �/�
�
 80 

 
 2. $�$$
 0��� ��� �

���� ��� ���-���!��  �/�
�
 80 

 
 3. $�$$
 0��� ��� �

����Z�%� 0��0���  �/�
�
 80 

 
 4. $�$$
 0��� ��� �

������ [�#�! \�   �/�
�
 80 

 
 5. $�$$
 $�
��%��� &��!�$�(  �,�   �/�
�
 80 

 
 � -�!
���� 3 �����'���� ������$	���+��$���	
��� 2-�� (Convenience Sampling) !�"#$
!�\�������1�$��, �-	+��+�� $�7���0�����,������$	���&�#!
	��������� �
!�"#$!���%"�$�
���!�=
 �1����&�#*-��2��*���
1��
�$
&�# 1 
   
�����������*�
��*
���+)�+������� � 
 !
�"#$��"$&�#����
�������	
����
�� *-�+�� +�� $�7�� (Questionnaire) %�#�3�2�$�-��	
/�7��
3,�	!3b- (Open-Ended) +,2
/�7��3,�	3b- (Close-Ended) �-	��1��
�$
�
��� ����!
�"#$��"$
-��
�� 
 1. �����+,2
�

���1�$��,����/���!��	
 !$� �� &��g� 0,�����+,2��
����	&�#!��#	�1�$� 
!�"#$�/�0
-1$�!1�1$��������	+,2 ����!
�"#$��"$�
�������	�0�
�$�
,�����
�������0��	1$�
�������	 
 2. 
/�1�$��,&�#*-�*3 ����+�� $�7�� %�#�+���!
"�$0�1$�+�� $�7��$$�!34
 5  ��
-��
��   
   ��
&�# 1 +�� $�7��1�$��,�"�
5�
&�#�*31$�����$�+�� $�7�� *-�+�� !�� $�	� 
 7�
��� $���� �2-���������� +,2��	*-�!:,�#	��$!-"$
 �-	,���=21$�+�� $�7��!34

+�� $�7��3,�	3b- (Close-Ended) %�#�!34
�����-1�$��,3�2!�&!��	�,/�-�� (Ordinal Scale) +,2
1�$��,3�2!�&
����EE��� (Nominal Scale) �/�
�
&��� ��
 6 1�$ 
   ��
&�# 2 +�� $�7��!��#	��������������������
�
������������ �
!�"#$!���%"�$ �����& $�
$$
B �-	,���=21$�+�� $�7��!34
+�� $�7��3,�	3b- (Close-Ended) !34
�����-1�$��,
3�2!�&
����EE��� (Nominal Scale)   +�� $�7��&�#��0,�	
/��$��0�!,"$� (Multiple Choice 
Questions)  +,2+�� $�7��3,�	!3b- (Open-Close) �/�
�
 7 1�$ 



 109 

   ��
&�# 3 +�� $�7��!��#	����&��

��&�#���,��$3<���	&��-��
 ��
3�2 �&��
����,�- *-�+�� �,����=>( 
��'���!
�	� ��$�&������0������� ��� ��! �������,�-��
,���0�"$
�
����
 ��2��
����0������� +,2,���=2&����	��� �-	,���=21$�+�� $�7��!34

+�� $�7��3,�	3b- (Close-Ended) %�#�!34
�����-1�$��,+�� Likert Scale �/�
�
 18 1�$ 
   ��
&�# 4 +�� $�7��!��#	����+
��
���
������������ �
!�"#$!���%"�$ �����& $�$$
B �

$
�
� �-	,���=21$�+�� $�7��!34
+�� $�7��3,�	3b- (Close-Ended) %�#�!34
�����-
1�$��,+�� Numerical Scale �/�
�
 3 1�$ 
   ��
&�# 5 +�� $�7��!��#	����+��������
������������ �
!�"#$!���%"�$�����& $�$$
B �-	
,���=21$�+�� $�7��!34
+�� $�7��+��3,�	3b- (Close-Ended) !34
�����-1�$��,+�� 
Likert Scale �/�
�
 6 1�$ 
 
�����1���������
�2� 
 ���!�\�������1�$��,�
�������	
����
�� �������	*-�&/����!�\����������+0,������ _ -��
�� 
 1. +0,��1�$��,35����� (Primary Data) !34
1�$��,&�#*-�������!�\�������1�$��,���
+�� $�7��1$��,������$	��� %�#�!34
���&�#!34
 �����&�#��������� �
!�"#$!���%"�$ �����& $�$$
 '

 �
&���	( (*&	+,
-() �/���- �0��
 �
!1�����!&��0�

� �/�
�
 400 ���$	��� 
 2. +0,��1�$��,&���	���� (Secondary Data) !34
1�$��,&�#*-��������������
�

���+,2
������1�$��,���0
��	��
1$���
��5+,2!$��
 !��
 1�$��,&��$�
!�$�(!
\� 0
�� "$
��	 ��
���!��
���� _ ���7����&	�
��
'(+,2��	��
�������	&�#!��#	�1�$� !34
��
 
 
���� $�%������������3��
�2� 
 ���� $�%���
�2� 
 �������	*-�
/�+�� $�7��&�#��������*-� -/�!
�
�����,/�-��-��
�� 
 1. ������� $�1�$��, (Editing) �-	���� $�
��� ����=(1$�+�� $�7�� !�"#$
�-
+�� $�7��&�#*�� ����=($$� 
 2. ���,��0�  (Coding) 
/�+�� $�7��:���&�#��
��� ����=(7����$�!��	���$	��,��0� 
���&�#�/�0
-�0� *���
+�� $�7��+��,2 ��
 
 3. ���3�2��,1�$��, (Processing) 
/�+�� $7��&�#,��0� !��	���$	+,������
&��+,2
3�2��,�,1�$��,�-	����3�+��� Statistical Package for Social Sciences : SPSS �
�����!
��20(
1�$��,��� ����5�
&�#����*�� 
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        �����������3��
�2� 
 1. �����!
��20(1�$��,�-	��� 7���!������=
� (Descriptive Statistic) !�"#$$'���	7��
,���=2&��3�2������ ��(1$��,���3�2���� 
"$ !�� $�	�  7�
��� $���� �2-���������� +,2
��	*-�!:,�#	��$!-"$
 &/��0�&���7��,���=2�"�
5�
1$�1�$��, 7���&�#���*-�+��  
  1.1 
����$	,2 (Percentage) !�"#$����
���+3,
���0��	1$�1�$��,3�2������ ��(
1$�����$�+�� $�7�� 
  1.2 
��
2+

!:,�#	 (Mean) !�"#$����
���+3,
���0��	1$�1�$��,�
-��
���� _  
  1.3 
��!��#	�+�
����5�
 (Standard Deviation) !�"#$����
���+3,
���0��	1$�
1�$��,�
-��
���� _  
 2. �����!
��20(�-	��� 7���!���$
���
 (Inferential Statistic) !�"#$&- $� ����5�
+��,2
1�$  7���&�#���*-�+�� 
  2.1  7��� F-test +�������!
��20( One-way ANOVA ���!3��	�!&�	�
���+������
�20����
��
2+

!:,�#	1$��,���3�2����&�#��������� 2 �,���  
  2.2  7��� ��3�2 �&'�v 0 ����
'($	������	1$�!��	�( �
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) !�"#$��!
��20(
��� ����
'(�20�������+3�&��� $����+3� 
 
��	
�����&'�(�������� 
 1. �����������3��
�2�� �(5����
��)���&��!�3 
 �,��������1�$��,,���=2&��3�2������ ��(1$�,��
���,������$	���&�#!34
��������������
 �
!�"#$!���%"�$ �����& $�$$
B ����� ���,������$	���&���0�- 400 

 !�"#$�����=����!�� �����  ��

�0E�!34
!��0E���������!����	   
"$ !��0E��  ���/�
�
  232 

 
�-!34
 ��$	,2 58.00  ��

,��
��&�#!34
!����	 ���/�
�
 168 

 
�-!34
��$	,2 42.00 ���,/�-�� 
 �����=����$�	� ����� ,��
��&�#�$�+�� $�7�� ��
�0E�!34
,��
��&�#��$�	�  26-35 3w 
�/�
�
 281  

 
�-!34
��$	,2 70.30 �$�,���!34
,��
��&�#��$�	�  16-25 3w  �/�
�
 69 

  
�-!34

��$	,2 17.30  �$�,���!34
,��
��&�#��$�	�����+�� 36 3w1��
*3  �/�
�
  50 

 
�-!34
��$	,2 12.40 
���,/�-�� 
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 �����=���� 7�
��� ����� ,��
��&�#�$�+�� $�7�� ��
�0E��� 7�
���� - �/�
�
 
330 

 
�-!34
��$	,2 82.50  �$�,����� 7�
��� �� /$	��-��	��
 �/�
�
 70 

 
�-!34
��$	,2 
17.50 ���,/�-�� 
 �����=����$���� ����� ,��
��&�#�$�+�� $�7�� ��
�0E���$�����
����
�����&!$��
 
�/�
�
 338 

 
�-!34
��$	,2 84.50  �$�,���!34
$����$"#
 _ !��
 1��������/�
����
��5�� �0���/
3�2�$�'����� ��
���  �/�
�
 62 

 
�-!34
��$	,2 15.50  ���,/�-�� 
 �����=�����2-���������� ����� ,��
��&�#�$�+�� $�7�� ��
�0E����2-����������  
3��EE����  �/�
�
 300 

 
�-!34
��$	,2 75.00  �$�,���!34
,��
��&�#���2-����������$"#
 _ !��
 
�#/�����3��EE����/ ������3��EE���� �/�
�
 100 

 
�-!34
��$	,2 25.00 ���,/�-��  
 �����=������	*-�!:,�#	��$!-"$
  ����� ,��
��&�#�$�+�� $�7�� ��
�0E�����	*-�!:,�#	
��$!-"$
 10,001-15,000 ��&  �/�
�
 166 

 
�-!34
��$	,2 41.40   �$�,�������	*-�!:,�#	��$
!-"$
 15,001-20,000 ��& �/�
�
 92 

 
�-!34
��$	,2  23.00   �$�,�������	*-�!:,�#	��$!-"$
 
5,001-10,000 ��& �/�
�
 83 

 
�-!34
��$	,2 20.80   �$�,�������	*-�!:,�#	��$!-"$
����+�� 
20,001 ��&1��
*3 �/�
�
 59 

 
�-!34
��$	,2 14.80  ���,/�-�� 
 
 2. �����������3��
�2�� &��!�+����+)�����������)*�
�)��6*-
 ���( � 
�

�7 +��!�
��$��� ��	
�
8����$���9$�$ ���- 
 $������!� 5:3 
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
�,����=>(�-	���$	���
�2-��3�
�,��
+,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
��!��
 �
!�"#$!���%"�$&�#*-������$	���!0��2 �  
 �

��&�# ����7���������!���%"�$*-�
�$	!��
*3 +,2���1$!��#���!��
 �
!�"#$!���%"�$&/�*-�$	��� 2-�� 
&��1�$$	���
�2-��3�
�,��  
 $������#�������� 
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��

��'���!
�	��-	���$	���
�2-��3�
�,�� 
+,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
$����-$�!���	 �
!�"#$!���%"�$��
���
!0��2 �$	���
�2-��-�   ��
-��
$����
��'���!
�	��
�����-���&��7����
���!34
'���$	���

�2-��3�
�,��  
 $���)�
�������+��������  
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
��$�&������0��������-	���$	���
�2-��
3�
�,�� +,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
�/�
�
��-������&�#�0�������
 �
!�"#$!���%"�$��!��	��$ +,2-��
��-������ �
!�"#$!���%"�$!1��7��*-�	�� &��1�$$	���
�2-��3�
�,�� 
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 $�����������������!��$ 
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
��� ��! �������,�-�-	���$	���
�2-��&�#
-�+,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
���*-����$����-$�!���	��!��&/��0��$�� 
+,2-��
���*-���� ��
,-
��'���!
�	����� _ &/��0�!��-
���3�2&���� &��1�$$	���
�2-��-� 
 $����	�������*
,� ���� 
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
��
,���0�"$�
����
�-	���$	���
�2-��
3�
�,�� +,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
&�#�
����
��
������ 
���!1����
+,2�0�
/�+
2
/�!��#	���������� �
!�"#$!���%"�$   -��
&�#�
����
 = ��-�����������	�&�
���
�0������� +,2-��
&�#�
����
 ����7$'���	��	,2!$�	-���� _ 1$�����0������� �
!�"#$!���%"�$*-�
$	�����-!�
 &��1�$$	���
�2-��3�
�,�� 
 $������������+�������� 
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
��2��
����0��������-	���$	���
�2-��
3�
�,�� +,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
�2��!&
�
�,	��
����0�������
 �
!�"#$!���%"�$��
���&�
 ��	$	���
�2-��-�   �$�,���-��
����0������� �
!�"#$!���%"�$��
�����-!�\� 
+,2-��
���
/�
�=-$�!���	&�#��
���
��!�"#$7"$$	���
�2-��3�
�,��&��1�$ 
 $���� �(5���������, 
 ,��
����&��

���
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
,���=2&����	����-	���$	���
�2-��&�#
-� +,2!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����&��

���
-��
&�#�����&���"#$! �	��
����0������� �
!�"#$
!���%"�$  -��
&�#��-��������
���&�
 ��	  2$�-!��	���$	  +,2-��
�2�����!�\������1�$��,��
���

��!�"#$7"$ 7����$� 3,$-��	!��#	����1�$��, ��
��

, $	���
�2-��&�#-�&��1�$ 
 
 3. �����������3��
�2�$�������2�+�+����+)�����������)*�
�)��6*-
 ���( � 
�

�7 
+��!���$��� ��	
�
8����$���9$�$ ���- 
 $�����!	�� 
 ,��
����+��������
������������ �
!�"#$!���%"�$-��
!0���,�-	���$	���
�2-��3�
�,�� +,2
!�"#$�����=�!34
��	1�$ ����� ,��
����+��������
-��
���%"�$ �

��!��
��$
&/��0� ���7���0�����
���!��
*-�-�1��
$	���
�2-�����  +,2-��
���%"�$ �

��!��
��$
&/��0� ����7%"�$ �

��&�#��
�=���&�#
 ��1��
   ��!��
 �
!�"#$!���%"�$&�#*-������$	���!0��2 �$	���
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