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The main objective of this research is to study the staffks attitudes toward Corporate 

Social Responsibility (CSR) that affect the job satisfaction and working behavior to their 
organizations, Srithepthai Industry CO., LTD. The samples group are 148 staffs of 
Srithepthai Industry CO., LTD. and questionnaire is used in collecting primary data. The 
statistical methods used in data analysis are percentage, mean, standard of deviation, t-
test, ANOVA and Pearson Product Moment Correlation.  

The research found that most staff are single male, age between 31 to 40 years old 
with monthly income below or equal to 10,000 baht, below high school graduated, working 
as direct labor staff with 3-5 years experience. The staffs with different personal factors in 
term of age, educational level, position, working experience and salary have different 
working behaviors in all aspects, including recognition of administrators , colleagues, 
customers and society, activeness to improve their work for the organization and social 
benefit, commitment to work for supporting corporate social responsibility at statistical 
significance level of .05. 

The staffs express their attitudes toward 7 dimensions of the companyks Corporate 
Social Responsibility (CSR) at good level and their attitudes are positively correlated with 
their satisfactions on company and their social responsibility working behaviors at the 
statistical significance level of 0.01. 

The staffs also express their satisfaction toward the companyks CSR at high level 
and, in addition, they reveal that their working behaviors are in line with the CSR concept at 
good level. 
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�����
�	�.�'���������%m��,.��*���-�%�����2�� CSR  

$��-�����(��
����
��
	���	
��
���������1�a� CSR �
��
-��&'��.�
a��  ��
%��)��
�'�*������ 01��%�H�.�
a���
��
����(�%�
�I'��
����������&����M���M���5������ 35 �� 01��-�����(�
�
���	�����
���������1�a�-��%�N�M1� CSR �
��
-���	5������
-�%�����-�.��� �&,��������
��,�1�a�M1�3&
2��	����1���-� �&, �p�
����2����������
��,%�
�21���������,�(� CSR ����,�'��5-4�-�
��	5��-���
	���%�H���	5���
��
	�����.3
�4�.���*��	� 

��	�������	�����	��
��� 

-�����
���	�����
�3+��
���)������	����'������)������
� 
1. %�����1�a�&��aP,2���+&*���.'		&�
��
3&����p�
��������(����2���������2��

�&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 
2. %�����1�a���	���*�����I52��	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� �
��
3&���	���

�1���-�-�����(����2���������2���&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 
3. %�����1�a���	���*�����I52��	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� �
��
3&���

�p�
��������(����2���������2���&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 

��	���	�������	��
��� 

1. 3+�.�
����&'��.�
a����
%��)���'�*������ *����M�(�3&�������1�a��
���%�����(�)�
��,%�
�M1� CSR -� 7 ����	�� 

a. *
�I
��'a�4� (Human Right)  
b. *
�I
���������� (Employee Right) 
c. ������a�*
�����&��� (Environment Protection) 
d. ����
*�������-�����+�&*��	� (Community Involvement) 
e. 	���*�����I5��.�������(�������
�%�H��&%�����
 (Supplier Relation) 
f. �������*�. (Monitoring) 
g. *
�I
2��3+��
*���)��*���%*
� (Stakeholder Right) 

�
��
-�.�
a���&,%�H�������-���������*+� CSR %������������������������ 
2. %����%�H�������-��.�
a��*����M���.��'�����(����-�*������� O �
�%�
���2���-�%����� O 

CSR %����-����������1���-�-�����(�����&,&��vY�����	���)���1���-�-���� 
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3. %����%�H�������-�������.��'��p�
��������(����2��������� ������-4� CSR %2����
%�H�%	��������-����.�
��� 

����������	��
��� 

�� !	"�#� "����������	����$!%$�"	��
���  
 
�� !	"�  

��,4����
�-4�-�����
���	�����
� )����� �������2���&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 
�
��w
.��
���-��� 2550 �(���� 260 	� $���.������(��������� ����
� �����������,��.�&�� 
)����� �������ox�� �&,��������3�� ,�����������,��.��� )����� ���������� �&,3+�4����������
�3�� , ��������b
.��
��� 
(�
��� : 2���+&�&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� P. ����
� 31 �'&�	� 2550)  
 

"����������	�  

�&'�����������
�-4�-�����
���	�����
� )�������������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 
�
��w
.��
���-��� 2550 3+��
���)��	(���P��2����&'�����������
�-4�%�H������� 2����,4���$��-4�
*+��2�� Taro Yamane (Yamane. 1967 : 580-581) -4��,��.	���%4������� 95%)�� �(�����&'��
�������� %�����. 158 	� �&,)��*(����%3����..*�.M��)��*�.+�P5�
� 5 % %�����. 8 	� ���%�H�
2������������������ 165 	� $��-4����*'�������������&,4���/+�
�����
I
����(����*��*���2��
�(����*��4
�-����&,4���/+�
 (Proportional Stratified Sampling) (.'Y%�
�� 2���
&�|. 2543)  �&,
-4����*'�����������..)�������	�������,%�H� (Non-Probability sampling) $���
I
���*'���..
�����	���*,��� (Convenience sampling) $��*'����������-�ox������O ����(������������-�
2����
�1 ��	�. 165 	�  

 
���#�����$!%$�"	�&'"(	�
���  

��������� �����������
*�, (Independent variables) )����� 
1. �v����*���.'		&  

1.1. %��  
1.1.1. 4��  
1.1.2. �Y
� 
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1.2. ���'  
1.2.1. 18 } 30 ��  
1.2.2. 31 } 40 ��  
1.2.3. 41 ��21��)�  

1.3. *M��/��*��*  
1.3.1. $*�  
1.3.2. *��*  
1.3.3. �����/��������/��������+�  

1.4. �,��.����1�a�  
1.4.1. ��(����� ��I�����  
1.4.2. ��I����� 
1.4.3. ��I���&�� / ��4  
1.4.4. ��'��
YY� / ��* 
1.4.5. ��
YY���
  

1.5. ��,%/��������  
1.5.1. ��������,..4���%��� 
1.5.2. ���������,�(�  

1.6. �(���������  
1.6.1. �,��.�b
.��
��� 
1.6.2. �����������&'����� 
1.6.3. ��������&'����� 
1.6.4. ��������3��21��)� 

1.7. ��,*.���P5����(����  
1.7.1. 0 - 2 ��  
1.7.2. 3 } 5 ��  
1.7.3. 6 -10 ��  
1.7.4. 10 ��21��)�  

1.8. ���)�����%����  
1.8.1. ��(����� ����%�����. 5,000 .��  
1.8.2. 5,001 } 10,000 .��  
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1.8.3. 10,001 } 15,000 .��  
1.8.4. 15,001 } 20,000 .��  
1.8.5. 20,001 .��21��)�  

2. ����	����+�	���%2��-�-�	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate 
social responsibility) 

 
��������� (Dependent variable) 	��  
1. 	����1���-�-�����(�����
�)����. ���	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : 

Corporate social responsibility) 2����������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ 
�(���� 

2. 	����p�
����-�����(�����
�)����. ���	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : 
Corporate social responsibility) 2����������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ 
�(���� 

�
�	�&�)�*�+)	   
1. .�
a��� ����M1� �&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(����  
2. ������� ����M1� 3+��
��w
.��
����&,�
*�����.3
�4�.�����	5��-��&'��.�
a�� ��
%��

)���'�*������ �(����  
2.1. ��������,..4���%��� ����M1� .'		&�����&'��	� �
�%2���������b
.�����-�

�&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� �
�)����.	����.���%�����������
�)��
��&���,%�
����)��-����&,���%������� 

2.2. ��������,��.�b
.��
��� ����M1� �������2���&'��.�
a�� ��
%��)��
�'�*������ �(���� �
���+�-�&(���.&���2��*����� 

2.3. ��������,��.�����������&'����� ����M1� �������2���&'��.�
a�� ��
%��)��
�'�*������ �(���� �
�%�H������������,��.���	�.	'��+�&����b
.��
��� �&,���
�,�����
�����
�-����	�.	'��+�& �&,-��	(���,�(�-�����w
.��
���2��
3+�-��.��	�..�Y4����� 

2.4. ��������,��.�����������&'����� ����M1� �������2���&'��.�
a�� ��
%��)��
�'�*������ �(���� �
�%�H������������
���.	(�*�����������������3���&,���
�3�����b
.��
��� �&,����������-����������,��.�����������&'����� ���M1�
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����,�����
�����
�-����	�.	'��+�& �&,-��	(���,�(�-�����w
.��
���2��
3+�-��.��	�..�Y4����� 

2.5. ��������3��21��)� ����M1� �������2���&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ 
�(���� �
�%�H�3+�����3��&,�+�&����(����-����� O -����&�,��������-��.�
a��
*����M�(�%�
����)����������%����� ��������3��,  3+�������ox��, 3+�������$�����, 
3+�����������)�  

3. ��,4�����*��5 ����M1� &��aP,2���������2���&'��.�
a�� ��
%��)��
�'�*������ �(���� ���&,	�����������)� $��	���������������,4�����*��5   

4. �v����*���.'		& ����M1� &��aP,����O)����������,4�����*��5 01����,��.)����� 
%�� ���' *M��/��*��* �,��.����1�a� �(��������� ��,*.���P5����(����  
���)�����%���� �&, .�
a���
�*����� 2����������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ 
�(����  

5. 	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate social responsibility) 
����M1� ��,.�����01��%�H��������
��*��M1������.3
�4�.���*��	�-�����*��
	���%��-�-*����3+��
*���)��*���%*
�-��'� O *����
��
	���%�
���2�����.��	5�� 2���&'��
.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(����  

6. *
�I
��'a�4� (Human Right) ����M1� ����
���
	���%�H���'a�5 *
�I
 %*�
/�� �&,
	���%*��/�	2��.'		&�
�)����.�����.�������	'��	��������`I����'Y����
��4��P�����)�� ��������w����)�� �������*�I
*�YY��
���,%��)���

���I��P
�
������b
.��
��� (��,��4.�YY��
 	P,�������*
�I
��'a�4�����4��
. 
2542 : ������� 3) �
��
��+�-��&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 

7. *
�I
���������� (Employee Right) ����M1� *
�I
	���� $���(������������&��
����������*��&�&,��'*�YY�����������)������� ��.���*
�I
2�������`������
�����
)��-��w.�������4��
 �
��
��+�-��&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� 

8. ������a�*
�����&��� (Environment Protection) ����M1� ����+�&*
�����&������
3&��,�.�
�%�
�21���������b
.��
��� 01�����%��������
��w�����(���� $����	5��
�����,�����+�&�����������3&��,�.$������&,�
�%�
���%����� 3��������������.��'�
����(������������%�����������-���
���-4��������������	'��	�� -��&'��.�
a�� ��
%��
)���'�*������ �(���� 
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9. ����
*�������-�����+�&*��	� (Community Involvement)  ����M1� �
������
���	5��
���-��%�
�21�����4'�4�%���� 4���%�&�� *��.*�'� -��	����+����4'�4� $��3��������	5��
���� *��.*�'�-���
����(�3����������-������*�%2��)��
*������� 2���&'��.�
a�� ��

%��)���'�*������ �(���� 

10. 	���*�����I5��.�������(���������M'�
.�
�%�H��&%�����
2��*��	� (Supplier Relation) 
����M1� ����
�.�
a���,)��%2��)�2���%�
�����..�
a���
�����(���������M'�
.�
��
���3&
��
�
)���
	�����.3
�4�.���*��	� 

11. �������*�. (Monitoring) ����M1��������*�. ��,%�
�3& �&,������ 01��
��,��.���� 3&����
����� 3&��,�.�
�%�
�21������
������
�)���
����(�%�
�2��
��������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� $���
�%�H��,..�
�*����M����*�.
)�� 

12. *
�I
2��3+��
*���)��*���%*
� (Stakeholder Right) ����M1� ���	(��1�M1�3&��,�.���3+�
�
*���)��*���%*
�2����	5�� -��������3��(�%�
����-�%�����2���������$�.�� �&,
����3��(�%�
����-��%�
������&
�����&��&,����(�%�
��
�����-� O 2�� �&'��
.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(����  

13. 	����1���-�-�����(���� ����M1� */��	����1���-�����)���1���-��
���������

�����	
�������(������������	�
2����������
�%������,$�4�5������2��%2� 01��%�
�
�������
	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate social 
responsibility)  2����������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(����  

14. �p�
����2��.'		&-�����(���� ����M1� ����*�����2��.'		&����p�
����2��
.'		&�����	5��,��. 2�����.'		&�&,*
�����&�����. O ���2��.'		&����01��%�
�
�������
	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate social 
responsibility)  2����������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(����  
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"�����	��
,$�"	��
��� 

-�����1�a�%����� 	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate social 
responsibility) �
��
3&���	����1���-�-�����(�����&,�p�
����2����������&'��.�
a�� ��
%��
)���'�*������ �(���� ����*����M�(�������	
�	���*�����I5�,����� ��������� ��. ��������� 
-�����
���)������
� 
���#���
��  ���#���	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2���+&*���.'		& 

• %�� 

• ���' 

• *M��/��*��* 

• �,��.����1�a� 

• ��,%/�������� 

• �(���������  

• ��,*.���P5����(����  

• ���)�����%����  

����	�
���	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� 
(CSR: Corporate Social Responsibility) 

• *
�I
��'a�4� 

• *
�I
���������� 

• ������a�*
�����&��� 

• ����
*�������-�����+�&*��	� 

• 	���*�����I5��.�������(���������M'�
.�
�
%�H��&%�����
2��*��	� 

• �������*�. 

• *
�I
2��3+��
*���)��*���%*
� 

	����1���-�-�����(����  

�p�
��������(����2��������� 
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����
-	�$�"	��
��� 

1. �v����*���.'		& )����� %��, ���', *M��/��*��*, �,��.����1�a�, �(���������,
��,*.���P5����(���� �&,���)�����%���� �
����������� �
�p�
����-�����(���� 2��
��������&'��.�
a�� ��
%��)���'�*������ �(���� ����������  

2. ��������	�
���	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate social 
responsibility) �
	���*�����I5 ��. 	����1���-�-�����(���� 2����������&'��.�
a�� 
��
%��)���'�*������ �(���� 

3. ��������	�
���	�����.3
�4�.���*��	�2����	5�� (CSR : Corporate social 
responsibility) �
	���*�����I5 ��. �p�
��������(����2��������� �&'��.�
a�� ��
%��
)���'�*������ �(���� 



����� 2  
��	
��
��������������	�������� 

 
�������	
���

���
 �����	
���������������� �����
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate 

social responsibility) ���7 ������8��8��	�����9:����;7<8= �����"��8�
������7�������
9 
����98>9��� !�?���� 	:��
� @��>����������!��;7<�����	
�9��������"���  ��?
�"�� ��>A��
  

1. ;�����;7<9=�D�����A�<������! �# 
2. ;�����9���������
������
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate social 

responsibility) 
3. ;�����;7<9=�D��������
�����8��8��	�����9:���� 
4. ;�����;7<9=�D��������
�8= ��������9:����  
5. A�<�
 ��7�������
9 ����98>9��� !�?���� 	:��
� 
6. �����	
�9��������"��� 

1. 
�����
����������� ��!�	�"�
#�$  

���%&%����� ��!�	�"�
#�$  
A�<������! �# ?���J�� 7
��K<"��; �7<����7; � ����
�>A @������; � ���9��

A�<������! �# 	<����9L�87 �����!���!�� 7
��K<A�<������! �# ��� (8�9�8�# ����	@M��9�. 
2529 : 312 O315)  

1. �8� (Sex) �������	
�9��8�!�	�#�����K7
��K<��������"���8���� ;7<�8�?Q��9��
 ����
�!���7�?����!���!��"�����;7<?Q�� ����
� ���� �����	
������M�8�� �#@9�9
��#"����R�
�
����� 8������R��
��������!��	M�8�� �#!�����;7<	���������9��!�� !�����R��
�����?Q��!��	
M�8�� �#��9����! �#���9��!�� ; ��R�������	
�?7����
�9��;!����� ���;7<?Q�������!���!��;7<�
�
!���>�� ����
�  

2. ���� (Age) ���	<!�����9������ ����
��?������UV� ?����A7����9
��� �?����A7����
8= ������

�������������� ����
� �����������������9��	<!���?������UV� �?��A7����9
��� �;7<
�A7����8= ������R�������"�
� �����	
�@�� W�.�����7 (C.Maple) ;7<>� ;�7 �	��! ;7<����UY 
(I.L.Janis; & D.Rife) >��9:������	
�;7<�?��7!��A��� ����
�	��	� �	?���@�������	� �	"���� 	<���
"�
� ������"����9���8���"�
� �����
������!
�8
�L#"��"���!�� ;7<!���������� ���� M���9��������
�
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 ����
� �R�
������� ����
� @��	<8����M����?�� a ;A7� a 	<8�����?����!�� !���������!������ 
�Ab� �� 

3. �������� (Education) ���������Ab� 
�;A�9��!:��
Q���9�����7 ��A�<!�9L�M�8
"�����!���!��"������
�!�� �
������	
�?7����
�9����
��� ��������"������
�!���

�9:��?�����
�!����
8= ��������!���!�� ����
�>A ���� ����79������������!�� 	<!��	"���!�� >������������<>�����a 
;7<�
��Af��
�!���!���8��8#���  

4. g��<9��!
���;7<����g��	 (Social and Economic Status) ?���J�� ����8 
���>�� ���
��� �  7��	�M���?7
�"��������
� �Ab�AV		
�9������9L�87 ��9
��� �;7<8= �����"��
����7 @����������?7��������9��>��8�!�	�#;7����� g��<9��!
���;7<����g��	�

� ����9L�87 ��
9
��� �;7<8= �����"����  

���;���!��� 7�� �� 
�;A�����A�<������! �# A�<������� �8� ���� !J��M�8
������
� 	:����!�������������
� �<�
��������� ����8 ;7<���>�� ������� 7
��K<����
A�<������! �#�Ab�7
��K<9��!:��
Q ;7<!J� �9���
�>��"��A�<����;7<����������:�?�� 7��
�Ai�?��� ��"K<9��7
��K<����	� ��9��;7<!
����
j�L��������L����J���������;7<�������!��
"���7����Ai�?����

� "����7����A�<����	<!����J�"��J��;7<��A�<!�9L��7 ������:�?�� 7��
�Ai�?��� (�������K �!���
 �#. 2538 : 41)  

��9����7
��K<A�<������! �# ����
� 	<��7
��K<9��	� ��9�� ����
� @��������<?#	��
AV		
� �
���
 (A��< ! <��9��. 2533 : 112)  

1. �8� ����; � ���9���8� 9:��?�����7��8= �����"����� �� ��!���!�� ����
� ���
�8�?Q����;��@��� ������ ������9��	<!��;7<�
�"���!����������8���� ��"K<9���8����>��>����
���� ������9��	<!��;7<�
�"���!���8��������������9���

� ; ������� ������	<!��������!
�8
�L#
�
����?�����"�
�	������
�;7<!��"���!���

����� (Will, Goldwater; & Yates. 1980 : P87; �������	�� 
A��< ! <��9��. 2533 : 112)  

���	����
�8�?Q��;7<�8����������; � ����
������������������������ ������� ;7<
9
��� � 9

���
�8��<�
j�L���;7<!
��� �:�?���9��9;7<��	����"����!���8�>�� ����
�  

2. ���� �Ab�AV		
�9��9:��?���������; � ����
���������"���������;7<8= ����� ��9��
���������
�	<����������!������ ���J���������K#;7<���@7���;�������������9��������� ��"K<
��9����������
�	<���������9������
��#���� ���J�����At��
 � �<�
��<�
� ���@7���;������������9����
�������� ��������	������A�<!����K#���� 9��; � ����
� 7
��K<������!�����7���R ����
� ��9����
��������
�	<���!����8���;!��?�"���!��?�
�a ������������
��9�� 
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3. �������� �Ab�AV		
�9��9:��?������������ ������� 9
��� �;7<8= �����; � ����
� 
��9������������!��	<>���A������������������Ab�����
�!��9���� �8��<�Ab���������������"���;7<
�"���	!��>���� ; �	<�Ab���9��>��������<>�����a J��>����?7
�g��?����? ��7�8���8� ��"K<9������
�������� �:��
�	<���!���A�<�M9��9�� @9�9
��#;7<M�8�� �# ?���������������!������7�����8��R	<
���!���!���8��8# ��9�� @9�9
��# ;7<M�8�� �# ; �?������7�	:��
��R�
�	<;!��?�"���!��	��!���
!���8��8#�������A�<�M9����  

4. !J��<9��!
���;7<����g��	 ?���J�� ����8 ���>�� ;7<!J��M�89��!
���"��
����7 ����9L�87 �����!:��
Q ��At�������"������
�!��9���� �����!��!�� �8��<; �7<�����
j�L��� 
A�<!����K# 9
��� � �������;7<�Ai�?���9�� ����
�  

	��;�����;7<9=�D�9���7����� �����	
�>���:�;�����������
������Ab�;��9����������?�
�:� ���������
�7
��K<����A�<������! �# ���� �8� ���� !J��M�8!��! �<�
��������� 
 :�;?������ A�<!����K#���9:���� ;7<���>�� ����A�<������! �#9��; � ����
��

� ���7 ��
8= ��������9:����"��8�
����"�����#�� 

2. 
���������	����	�����%���'��!��#(�
���%������$	� (CSR : Corporate social 
responsibility)  

���%&%��������%���'��!��#(�
���%������$	� (CSR : Corporate social 
responsibility) 

�!��  �
����
� (2549 : 61) >���7���>����� �����
������� ��!
���"�����#�� (CSR : 
Corporate social responsibility) ������������
��?���8
�L!
QQ�"�����#��L����	�������!�������
����� ��������@�����?7
�	���L��������9:�L����	 @�������7����9���� � 

!�8���  !=�D#����� (2544:36) >���7���>����� �����
������� ��!
���	<�Ab�"������
�"��
���#���L����	9���� ��!
��� W����Ab�����!�
���	 (Voluntary) "�����#���L����	��� �
�������	��
������?��;7<���#�����	� !:����9�� �������Ab�A�<����9����"��!
��� (Good Corporate Citizenship) 
�8�������!������KM�8���� "������!
����?�������"�
��������!���
������� ��!
�����
	<��7����	��
�����
������� ����J�At��
 �"��L����	>A!�������
������� ���D?��� ;7< ��?7
�	���L���
	�J��� R��	�
�������@��!�
���	 

Meeting changing expectation(1998 : 3) >�������!��A�����!�����A�<���>�����>����
����?���9���Ab�!��7��������"�� �����
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate social 
responsibility)  ; �������?�������� a ������9������
9>���:�������������J���D?���;7<A�<���
��	���@��!:�����������Ab�!���?����"��!
��� W���>������� ��;9����;��!
���������?��<!� 
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WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR (The Netherlands, Sept 6-8,1998) >���?�
����?���"�� �����
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate social responsibility) ���
���9��L����	������?�8
�L<!
QQ������ ��������������:���������������	���L���;7<�Ab�!���?������
���!�
�!������8
j������g��	��"K<������
��R ��������A�
�A���8
j����KM�8���� "��;�����
���J��������
�;�����;7<��������"���	�J��!
����<�
�9���?Q�"�
� 

!J��
�>9�8
j�# (2550) >���?�����?���"�� �����
������� ��!
���"�����#�� (CSR : 
Corporate social responsibility) ��� ����
9�����7 ��	���:���� ����
9+ ��� (;A7��� 9

�?�� 
���>A @�����) + ��7 (;A7��� ���A����� ����
���) ?���J�������;7�
���>���~8�<��!���9��
�Ab���	��� ; ��
�;��"�����������>A�����7����!���9���Ab������!���>���!��9

�?��9������@�����
��	��� ����������>""������!:�����
������� ��!
�����g��<87���������
9(Corporate Citizen) 
�������KL���@���:����J�������!���>���!��9

���;7<�����	���������9���9��� 

���$ ��	�����%<=�<�>�>�	�� ?���#����������%���'��!��#(�
���%���

���$	� (CSR : Corporate social responsibility) (Meeting changing expectation 1998 : 5) 
1. !�9L�������� (Human Right) 
2. !�9L�����;����� (Employee Right) 
3. ����
���!���;��7��� (Environment Protection) 
4. �����!��������������;7!
��� (Community Involvement) 
5. ����!
�8
�L#�
� 
�;9�	:�?����9���Ab�87������� (Supplier Relation) 
6. ��� ��	!�� (Monitoring) 
7. !�9L�"�������!���>��!����!�� (Stakeholder Right) 
���%���'��!��#(�
���%������$	� (CSR : Corporate social responsibility) 
�%��@

	���A�B��>�&����C 
�� (!�8���  !=�D#�����.2544:37) 

• ����7�������
 J���� ��� a 9��>��9:�7��!M�8;��7��� (Environmental Friendly) ����>��
�����<A���;��!�A�# >�����@U���������	�M
K�# 7����U������ ��� a 9��>��	:��Ab� >������
 J����9��>��
����!7����L����� � 

 
������ ���� U�	� !� (A�<�9�>9�)  �Ab�����
99��9:�����7� "�
� !������7R�9�����!# >�������
���7��������!��9:�7���

�@�@W�9

�?������<�������7�  

�; �A� 2539 �Ab� ���� ;7<���������
7�A����K"���!������
9� ���@��������� Recycle �
!�� ��� a  

�; �A� 2539 9:��?�!����J�:�"��
�!���7
�������?��>��J�� 60% W����@����9������!���;��7��� ��� a �?7���

�9:��?�����
9>���
�����
7 
�� !�?���������� ����!���;��7�����A� 2542 
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• ��������?7��!
�������A;�� ��� a ���� @������������R9 "������
9���	�� @������
J��!�"�� "������
9@ @� �� @������A7��A�� ;7<@���������!����?���!���"�� ���Af@ ��7���;?��
A�<�9�>9� @���������!����@�������>9��
g��9�� "��?�
�!��8��8#>9��
g �Ab� �� 

�����
������� ��!
���	<9:��?�L����	 ����� ��9��9��!��"�
� (Extra Costs) ; �"K<������
�
L����	�R	<>���
�A�<@���#?7������� �
���
 

1. �Ab����!����M�87
��K# ?���M�88	�#9�����?�����L����	 (Corporate Image) 9:��?�>���
�
�������
�	��!
��� ;7<������; � ���>A	�����;"��"�
�>�� ���� ����
9 U�	� !�� (A�<�9�>9�) 

2. �Ab����7�9�����<�<���9��L����		<9:���9����!���9�����	<9:� ��� a ���
���
 9:��?�>������
AVQ?����
�"���?��� W���@��A� � ��9��"�����;��>"�R�
�	<;8����� ��9�������Ai���
� 

3. @�������������� ���� ����?�9���������� �R	<�Ab��7>����������!�������7����8����
Ai���7
���!��L����	�

� a >�� ������	���
������ �
�������
�	<�����������!��9���� ��L����	�?7���

�
����	<��9:������L����	9���������
������� ��!
��� ��M�87
��K#9������!
��� ?��������!����
@�������"��?�
�!��8��8#>9��
g �R	<9:��?�������������"���>�����"�
�  �R	<�Ab�7�����"��>9��
g
 ��>A������  

4. ���!����!���#!
���  �����?7��!
���;7<�
������� ��!
���	<�����?������;7<!
���
�

� a ������>�� J��9����9������>�������?7���
� ����; ��7A�<@���#"�� ����  ������R����>��>��!
���
�

� a �R������>��>�� L����	����R	<>��!����J�:�������>������������
� 

5. ��AV		��
���
�������
�9��������>��8
j��>A��9��9��"����� �� ������>������
��#
!���;��7��� ;7<���D�<�����9������!�"����
�9���"����� ;7<�7���8�9
��#!���;��7����R���9��9 ��
����!:��
Q;7<��"��������������"�
� "K<��
��A�<�9�9��8
j��;7��?7��A�<�9�	��>��8
j�� � ��
!���;��7���� "�
������� ���Ui�!��
:����� (Blue Angel) "�������
��� Environmental Choice "��
;����� Ecomask "��Q��A��� ;7<~7��!��"���"��>9� �Ab� �� �
��

�����������;7<�����
���
!M�8;��7��� ����
��#!���;��7��� �
���!�"����
�	���Ab���<;!!
���9��L����	��>����	At��!L>�� 
���	< �������
�;7<���A�
� 
��?��"���
����� �������
��7��� 

6. 9�� a ����9��������"����
���	���(Stakeholders) >�����	<�Ab�7����� 8�
���� W
887��
����# !J��
�������� ;7<���J��?��� 	<������!�" ;7<����8��	9��8���"�>���"����������"��� !
�8
�L#
9��L����	�
���	���9����	���L���  �:����J��!
���7<�
������� ��!
���  ;7<8���"��R	<�?R������
�
�������!
�8
�L#�
��� ���
�>���?�������>A�?������� 

���!����	���L���  ;7<�����
������� ��!
����?�����"�
������#��� 
  ;��9��@��9
��>A	<�����	�� 
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1. ������?�� ����Ab�����:�������:�;�����"��	���L��� ;7<�����
������� ��!
����"��
�Ab��������"�����#���!����	� !:����"��9���������#����?���������������
�����������
 

2. �:������������������
>A�<��>����M����	 ;7<�
 J�A�<!��#"�����#����?��
��	� 
3. �:����������
>AAt��
 �����	���� ��� a "�����#��� 

• ���	
�W�
��
 J���� 

• ����7� !����� 

• ���@��K�A�<��!
�8
�L# 

• ���!��?� ;7<����
��7���8�
���� 

• ����7����"

� ;7<�7���� :�;?���8�
���� �Ab� �� 
�8����?���	���� ��� a �?7����
 ���At��
 �������8�
�g��"��	���L��� 7<�������
������� ��

!
��� 
 ?�DD�
�	��(�������E��� 
��F�%�G��!� 

�����? �9���������
��
����A�<	:� 
� ;7<!�9L�9���!���
�>����	@��;���
�>��"��!�����9

�
A��;?��������
������# �Ab����g��"���!��M�8 ������ �L���;7<!
� �M�8 

�����? �9������~����;7<��?�����?����?���!�9L������#�����
���� >������?����������<9:�
�
�@?�����A���J����9���K ��<9���<�9����@�L���"��������� ���������;�� @���? �9��>�������
A�<���AK�L��!��!��"��!��
Q����� J�����<;?��@7�;7��9�������#	<���!��M�8�����8�� ������
�����J�� ;7<9

����!��M�8	�������7
�;7<���� ������ 

�����? �9���Ab�!���	:��Ab�9��!�9L�����������>���
������������@��?7
��� �L��� J��>�� ������
�?������#J������
��
� �?�?�9�����@�������D ��9�����#;7<�����"���
��Ab�9��8���!��9���  

�����? �9���Ab�!���	:��Ab�9��	<!���!������8
j������!
�8
�L#~
��� ��<?������ � ���a 
�����? �9�������A�<����;?��!?A�<���� �>������
�>�����D�
 � J������������
����!�9L�

�������"

�8�
�g�� ���
�������;7<��K���"�� 
�����7 ;7<�����!���
�;?��!�9L�9

����?Q�� ;7<
>�� 
�!���	9��	<!���!�����������?��� 9��!
��� 7��	��� g��;?������ �?���"�
� ���!��M�8���"�
� 

�����? �9���
g!�����>��A�t�Q�K9��	<�?�>���� @�������������
�!?A�<���� � W������
!���!��� �������8 ;7<���J��AD��
 �@��!��7 ��!�9L�������� ;7<�!��M�8"

�8�
�g�� 

�����? �9�������"���	 ���
���������!�9L�;7<�!��M�8 ������!:��
Q���� �8����?��:�AD�Q�K��

����!
�=9L���7������ R��A���� �
��

� K �
���
 !�
��� 	��"�A�<����?�.... 

At�QQ�!��7�������������!�9L����������
 �Ab��� ��g�������
�;?������!:���R	 !:�?�
�
A�<����9

�?7��;7<A�<���� �9

�A�� ����	��A�<!��#9��	<�?�AV	�	�����7 9�����9�����;7<
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���#��"��!
���9��?���� @������:�7���!��J��At�QQ���
 8�����!
��!��;7<�?����������8���
!���!��� �������8 ��!�9L�;7<�!��M�8�?7����
 ������ ����9���	��Q����>A"���?��� 9

���;7<�<?����
A�<�9� �8����?�>����W����������
�;7<J��AD��
 � ��!�9L��?7���

� ������Ab�!��7;7<>���7 9

���?���
A�<����"���
g!�������� ;7<��?���"��A�<����;?�����;�� 9������M��� ���7��K�"���
g!�����
�
��7��� 

"�� 1 : �����9

�?7��9

�?7������������!�<�!�� �9���9����
�9

��
�������;7<!�9L� 9����
>���
����A�<!�9L��A�<!�9�? ��7;7<�@�L��� ;7<���AD��
 � ���
������~
�8������ 

"�� 2 : ����7���9��	<��!�9L�;7<�!��M�8 ��9���<��>����At�QQ���
 9

���
@��>�������
	:�;������; � ������ �������a ���� ���
��� � !���� �8� M��� ��!�� �����?R�9���������� ?���
9�������� �� �?���!
����
��Ab�9�������� 9�
8�#!�� �:����� ?���!J��<������ 

���	����
���	:�;��"��; � ��� @�����
���7g��;?��!J��<9���������� 9����7��K�
?���9���������<?����A�<�9�"��A�<�9� ?������;��W�������7!
��
�	<9:���>�� 9

���
>��������;��
�
��7���	<�Ab������� ����������8�9
��#   ��>��A����� ���� ?�������M��� ����	:��
�;?���L�A> �
������ 

"�� 3 : ����7��!�9L�������:���������  ���!��L���;7<�������
����;?��������� 
"�� 4 : ����7��	<J���
��
��?��Ab�9�! ?���������M��<	:������a��>�� ����Ab�9�!;7<

������9�!	<��>��>��9����A;�� 
"�� 5 : ����7��	<J��9����?���>���
����AD��
 � ?���7�9
K�#W���9���K@?� >�������L���

?����?����?�������� ���>�� 
"�� 6 : 9��a����!�9L�9��	<>���
� �������
�����Ab�����7���D?��� >����� K 9����a 
"�� 7 : 9��a��  ����!���
����D?���;7<���9��	<>���
������������� ���D?����9��

�9����
� @��A���	������7���AD��
 ���a 9�������9��	<>���
������������������!��?���	�����
�7���AD��
 ���a �
��Ab����7���7<����At�QQ���
 ;7< ���������!���!����?���������7���AD��
 �
�����

� 

"�� 8 : ����7��!�9L�9��	<>���
����������������>���7 @����7;?���� �W������:���	������	��
�����<9:���a �
�7<���� ��!�9L�"

���7g�� W��� �>���
�	���
gL�����Q ?����D?���  

"�� 9 : ����7��	<J��	
� �
�"
� ?�������9�@��87�����>�� 
"�� 10 : ����7���9��	<�9���9����
������������K# ���
�9��	<>���
����8�	��K�������Ab�

L���;7<�Af���� @����79���Ab���!�<;7< >���� � ���������	~
���
"��!�9L�;7<?���9��  7��	�"��9��
 �J���7���?���a 9����Q� 
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"�� 11 :  
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(2) ����7��!�9L�9��	<�"��J�����������!�L��K<��A�<�9�"�� � 
(3) �	 	:���"��A�<���� 	<�Ab�g���:���	"���
g��7 �	 	:�����
	<;!�����@�����

�7��� 

� �Ab���

��Ab����������;9�	��� @������?�!�9L�����!��������9
��J��;7<�9���9���;7<@�����
7��<;��7
� ?���@����L����7��<;��������!�� 

"�� 22 : ��g��<!�����"��!
��� ���������8���8�����"���� � 7��	������������
�<?����A�<�9� ;7<@��!���7����
����	
��<�����;7<9�
8����"��; �7<�
g����7��!�9L�������
�
����9��!
��� ;7<���9��	<>���
��7;?��!�9L�9������g��	 !
���;7<�
j�L��� W���	:��Ab� ��
�
�������;7<���8
j�����7��M�8 ������!��"�� � 

"�� 23 : 
(1) ����7��!�9L�9��	<9:���� ;7<�7������������!�� ;7<��!M��<���9:����9���� �L���;7<

8��	 9��	<>���
������������	������������ 
(2) ����7��!�9L�9��	<�
���� ��;9��9���
� !:�?�
����9:����9���9���
� @��>��������7���

AD��
 ���a 
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(3) ����79��9:������!�9L������>��W����� �L��� ;7<���
�A�<@���#�U����Ab�A�<�
�!:�?�
� ���� 
;7<������
��?�����:����#��������;��!
������� "�������# ;7<J��	:��Ab��R���9��	<>���
������������
9��!
�������a �8���� �� 

(4) ����7��!�9L�9��	<��� 

�;7<�"������!?M�8;����� �8������������7A�<����#"�� � 
"�� 24 : ����7��!�9L������8
�����;7<��7����� ���9

����	:��
���7�9:����9���������

�? ��7 ;7<���
�?����Ab���

�����9��>���
���� ��;9� 
"�� 25 : 
(1) ����7��!�9L����� ��g�����������89���8���8�!:�?�
�!�"M�8;7<�����Ab�����9����

!:�?�
� ����������
� ���9

���?�� �!�
���� 9���������
� ����
���8����7;7<������9��!
���9��
	:��Ab� ;7<!�9L��������
��������K��#������� �	R�A��� 9�887M�8 �Ab�?���� �
���� ?������"��
AV		
�������7�
����8 ��������8= ����K#�
�����	��9�� �������>�� 

(2) �����;7<�� ����9��	<>���
������;7<���������?7���Ab�8���� ��R�9

�?7��>�����	<
�Ab��� ���?������!��! ����>���
������������ 9��!
�������������
� 

"�� 26 : 
(1) ����7��!�9L����������� ��������	<�Ab�!���9���?�A�<@���#@��>�������7��� ���������

9��!����"

�A�<J������ ;7<"

�8�
�g�� �

�A�<J�������?��Ab���������M���
��
� "

��9����;7<
A�<�������8�Ab���������9�� ���	
��?���@��9
��a>A "

�!��!���Ab�"

�9��	<�Af��?�9�����9���
� ��
����!����J 

(2) ��������	<����>A9�����8
j�����7��M�8"�������#������ R�9�� �8����!���87
����
����8!�9L�������� ;7<�!��M�8"

�8�
�g���?�;"R�;���� ;7<�����!��������"���	 "
� �;7<�� �M�8
�<?����A�<���� � �7������
��� �;7<��!�� ;7<	<����"�����	����"��!?A�<���� ��8���L:���
!
� �M�8 

(3) ���A�������!�9L������������9��	<�7�������"���������� !:�?�
��� �?7��"�� � 
 
"�� 27 : 
(1) ����7��!�9L�9��	<�"���������������� 9���
j�L�����A�<�����������!�� 9��	<8��8��	��

��7A<;7<��!������������?��� ;7<�7A�<@���#9����9����! �# 
(2) ����7��!�9L������>���
������������A�<@���#9��������7L��� ;7<9���
 J��
��Ab��7>��

	�����A�<���g#9����9����! �# ���K���� ;7<��7A<9�� ��Ab��	��"�� 
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"�� 28 : ����7���9��	<>���
�A�<@���#	���<�����!
���;7<�<?����A�<�9� �
�	<�:����
�?�������!�9L�;7<�!��M�8�����9��>���<��>���� At�QQ���
9:�>�������� R�9�� 

"�� 29 : 
(1) ����7��?���9�� ��A�<�����
��Ab�9�������W������7��M�8"�� �	<8
j��>��������!��� R�

����!����J 
(2) ��������!�9L�;7<�!��M�8����7 �������M�8� ��8�������9��	:��
�@���D?����~8�<�8���

��������A�<!��# �?�>����W����������
�   ;7<����8��!�9L�;7<�!��M�8"��������� �8����?�!���7���
�
�"���:�?��"�7��7L��� ����!�����������"��A�<���� ;7<!�
!�����@��9
��a>A ��!
���
A�<��L�A> � 

(3) !�9L�;7<�!��M�8�?7����
 �����������K��#�� 	<���"
��
���������A�<!��#;7<?7
���� "��
!?A�<���� �>��>�� 

"�� 30 : "������ ���a ��At�QQ���
 >���Af�����9��	<;A7����>����� �?�!�9L���a;���
g 
�7�����?�������7��a 9��	<A�<�����	���� ?�����<9:������a �
����� �����9:�7��!�9L�;7<
�!��M�8��a 9��>���<��>�����9�
QQ
 �~�
���
. 


��F�%�G��$!�����C	���� 

!�9L������#���Ab�!�9L�9��9����>������g��<9��>���������Ab������# !�9L����A�<�����	�����
�:�?��>�����D?���  ��������������?��A�<�9���	At��!L>������
�  @�����? ��7"������ ��� a �
�  
�����At��!L!�9L�@��L����� �"��87�����"�� �  ;��������#���!?A�<���� � @��!�
����?Q�	<
>��7�� ��
������������#��!�9L�?7������ �� 
���; ��:�����  @�������!�9L��?7���

����  !�9L������#�� 
(Human Right)   J���

�9�������A�<���At�QQ�!��7�������!�9L������#��  Universal  Declaration 
of Human Rights)  ������
�9�� 10 L
�����  �.�.1948  @��������A�<�9��?�����
���� 
 ; ������8�	��K�!�9L������#��9�����A�<�9�>���
�?7
�������:�?��>�����D?���"�� �  
�
�!M�8"���9R		�����9��At��
 ��

� �
�	<8�����; � ���������?R�>���
�  �7��������9��At��
 �
�

�  ����79����g��<9������g��	;7<!
���������������7�����
� �������g��<�!���A���� >��!����J
>���
�?������!�9L�9��;��; ��D?����R�
����>��>�������� R�M��M��� ����K�9���7���9:������	
���
�����K�
"��;��������A�<�������8��g��<7��	�����A�<�9�>9� 

At�QQ�!��7�������!�9L������#�� 
���9�
QQ
 ���������!�9L�"������79��	<>���
����A�<�
�9��!
���  @���� �� 22 �
����

!�9L������9:���� ������7�������8 ��!M�8���9:����9���?��<!�  >���
����	���9��!���� 
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�� �� 23  �
����!�9L�9��	<>���
����	����9���9����
� @��A���	������7���At��
 �!:�?�
�
���9���9���9����
� ��!�9L��7����
�	���9:����@����!��!����!�9L�>���
����A�<�
������
���������
A�<�������8;7<�:�������  

�� �� 24  �?�7��	���>��?���8
������Ab��<�<��7����8�!����@��>���
����	������
��������!�9L�"��7��	����
��7���"��� ��  ��	;���Ab�!��!������ 

- Freedom of Labour  ?����!��M�8�~8�< 
�"��7��	��� 

- Freedom of  Association ?����!��M�89��7��	���	<�����7���;7<���!�9L�"���7����8���
�7A�<@���#"�� � 

!�9L��!��M�8�~8�< 
�"��7��	���  ��?7
����9
��>A��� 

- �����!�9L�9��	<�7���9:����  ?���  �7���A�<�������89�� �8��	 
- �����!�9L�9��	<>���
�������������	������
��
����;����� 

- �����!�9L�9��	<>���
�������������	������7���At��
 � 

- �����!�9L�9��	<>���
�������	���
g9���������
���������9:�;7<�����������;����� 
!�9L��!��M�8���������7���;7<�Ab�!�����  	<?���J�����9��7��	�����g��<9���Ab����"��

�:���	 �����  !����J���!�9L�@��A���	�����;9��;W�"
�"���	���
g��7;7</?������	���  �8���
��� 

�?��������Ab�!�����"��!?M�8;�����  ;7<����:���	 �����"��!?M�8;���������������?���
���A�
�A����7A�<@���#;7<!M�8���	����?��?��<!�>��9

���
@��>���Ab����7<���� ���D?���  
7��	����������8  ����  "��������  8�
�"���
g  ?���L����	��������A�<�M9��	J��	:��
�!�9L���"��
��
9

�?��?������!��� ���� >����!�9L�	
� 

�!?M�8;����� ?���	
� 

�>��; �>��!����J�:���������
�
?������ 

!�9L������#��9���7���J��"��� ���Ab�!�9L�8�
�g��9�������#8���� ;7<�Ab�?���9��"���
g8���
����
	
��?���;7<��������������!�9L��?7���

� 9

���
>���������7	<�Ab����?���?Q�� ?�����R� �
g	
� �����;7
�����������?������	:��
�?���7<����!�9L�"��;�����?Q��?�����R�  �8����? �9������7�?7���

�"���:�7
�
?����������9��	< ��!��"
�"��� 

���!
QQ�"�����#���;���<?����A�<�9� 
����K�"��7��	����

��
������#���;���<?����A�<�9� (International Labour  

Organization)    �Ab����#���!:��
Q������#���?���� �����8�9
��#�
���!�9L�"��7��	��� @���~8�<
��������� @������:�?���� �g��;������<?����A�<�9�  (International Labour  Standards)  ;7<
����:�?�����!
QQ�;7<"��;�< ���a �?�M���A�<�9�9���?�!
 ���
����!
QQ��

� a �
�>AA�
�A���
;��>"�D?���"�� ��?�!���7��� ���!
QQ�9��!:��
Q a >��;�� 
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1. ���!
QQ������������
��
����;����� ����A�<�9�>��A�<K��������;�����9�!;7<
������9�!��������;�� !
����� �� � (League of Nations) >������:�?�����!
QQ��<?����A�<�9�
�������9�! (International Slavery Convention �.�.1926) �8������������������ ����?� ���J���
��
�
�?��Ab�9�! ;7< �������#���;������<?����A�<�9�>�������?��������������������
>�������!
QQ����
��������
��
����;����� (The Forced Labour  Convention �.�.1930)  ; ��R��>�������7��9��
At��
 ��9��9�����	���<9
��>�������!
QQ����~�
�?���� �� �.�.1957 �������� ���!
QQ�����������
�:�	
�����
��
����;����� (Abolition of Forced Labour ) J���������
��
����;������Ab����7<����
!�9L������# ��9���
����>�����D�
 �!?A�<���� �  ;7<9��>���<��>����At�QQ�!��7�������!�9L�
�������"�� 4 ������� �����7��	<J������Ab�9�!?��� ���M��<	:������>��  ����Ab�9�!;7<
������9�!�Ab�!��� ���?���9����A;��� 

@���
��
��7���  �
g���>����	�
��
����;����� 

- �8����Ab�����������9�����������
��
�!
��!�� ?���7�@9�87�����"�� �9����?���;!�����
W�����������?R�;7<����� �9���������� ���
�"����
��<���������� �<��!
��� ;7<
�<������g��	"��A�<�9�9���Ab�������"K<�

� 

- �8����Ab�����<��;������������<9:������ a �8����?����7��
 J�A�<!��#�����8
j��
����g��	 

- �8����Ab���L����7�9
K�#9�����
� 
- �8����Ab���L����7�@9���������
�?������ 

- �8����Ab���L��7���At��
 � (Discriminatory  Practices) ;�����?����������8��<����; � ���
�����������
��� � !
Q�� � ��!��;7<g��<9��!
����
g	<�
��
����;�����>���R; �@���"��
7
��K<��7
��K<?����  �
� ��>A��
 

- �Ab�������9����<9:� ���D?���������������K�#9?�� ;7<���;���������	���"��9?��
@��;9�	��� 

- �Ab�����
��
����;�������7
��K<9���Ab�?���9��"��87�������A�<�9�9�������A�����
 ����@��!����K# 

- ������;������
�@9�9��J��7�@9�@���:�8�8����"����7  ������;�����������
	< �������
������������"��8
��������	:� 	<����8�������
�	�������������>�� 

- ������;������8���Ai���
�?����<�
��? �~���~���
���	�����7�!��?�� ��A�<�9� 
2. ���!
QQ��������!�9L������������� 

����#���8�������	�	� �����  (Right to Organize 

and to Bargain Collectively) 
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!�9L�������
>��������7���>���
��	������At�QQ�!��7�������!�9L�������� 

�; �A� �.�.
1948 ;7<>��������:�?���Ab����!
QQ� 2 "�� @�����#���;������<?����A�<�9� ��� 

���!
QQ�9�� 87 ��������!��M�8�����!����;7<��������!�9L������ �� 

����#��;7< 
���!
QQ�9�� 98 �������!�9L��������� 

����#��;7<��������	�	� �����  ���!
QQ�9

�!��~�
���
!��<!:��
Q��� 

- ������;�����;7<���	�����!�9L���� 

�;7<�"���������#��"�� ����@������!�
���	���  
;7<@��>�� ���"����Q� �� a  ���	��8�
����"���
g;7<@��>���:����J������; � ���
�� a 9

�!�
� 

- ���#��"��������;�����;7<���#��"�����	�����!�9L�����L�����Q�D  �<�����  �8���
A����� ����  ��!�9L��!��M�8!����K#������7������;9�"�� ���� ��!�9L�	
����
���#���?������� ��!�9L����?����� �:�?����	���;7<!����@������ ��� a @�� ���� 

- �	��?���9��"���
g ���������>���"��;9��;W�������!�9L��!��M�8"��������;����;7<���	���  
@�����#��"��������;�����;7<"�����	��� ���>���
�������������9��	<>��J��!
���
��
��?�
!7�� 
�?���?����:���������
������ (Dissolved or suspender) 

- ���#��"��������;�����;7<"�����	���  ��!�9L���� 
����<�
��?���"�
�>A����A!?8
�L#  
(Federation of Confederation)  !?8
�L#�?7����
��!�9L��"���Ab�!�����"�����#���
�<?����A�<�9�"��������;�����;7<"�����	��� (Right to affiliate with international 
organization of workers and employers) 

- ���#��"��������;�����;7<"�����	��� 	< ���>���
�������������	�����;9��;W�	��
���#���������?��� �   ?���	�� 
�;9�?���!�����"��; �7<������������ 

 � 
(Establishment)  ���At��
 �?���9�� (Functioning)  ;7<������?����� (Administration)  

- �
g����:�?���� ���� �8���!���!����?������8
j��;7<����7>��8����?�����������	�	� 
@��!�
���	�<?�������	��� ?������#��"�����	����
����#��"��������;������������
�
"��!
QQ�;7<������>"��������	��� 

3. ���!
QQ��� ��� ����� �7���At��
 � ������� �	� ����� ;7<���A�<�������8 
(Discrimination, Employment and Occupation Convention. 1958) 

���!
QQ�"�����#���;������<?����A�<�9�"����
��9����	��At�QQ�!��7�������!�9L�
�����#�� "�� 1 W����
������� �����#9������������9���9����
����
�������;7<��!�9L� ��� a "������
�Ab������# !����<!:��
Q����������
��� 
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- �
g���!���!����?����� �����?�87�����9������@���!;7<>���
����At��
 � @���9���9���
�
���������	������;7<�����A�<�������8 @�����?���������7���At��
 �;�����?��������� 

- ����7���At��
 � ?���J��  ���J���������; � ����
� ��>A��
�8�������
�?����?����At��
 �
;������7���Ab�8���� �������; � ����������� ����8
�L�# !���� ��!�� ��������?R�
9���������� �� �8
�L�#;7<���K< �
�	<9:��?������!��M����@���!;7<���At��
 �
@���9���9����
� ���J����<9���<�9���?���J�7�7���>A@��!�
����� 

4. ���!
QQ�����������>���
����	����9���9����
� (Equal Remuneration. 1951) 
���!
QQ�!�����
9����	��At�QQ�!��7�������!�9L��������"�� 23 (2) �
������� �����79��

����!�9L�9��	<>���
����	����9���9����
�!:�?�
����9:����9���9���
�  @��>��������7���At��
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�"�� ?���������9�� ������	<������;7<A�<�����7�?��
��	�
���9

��:�?���� �g��?�������������9��	<���������������?��
��	����� �8���	<>�����
�Ab�;��9�������  �� ��;7<A�<�����7���>�� ����������;7<�� �g��9�����������
���
 
�. �
 J�A�<!��#�����7��9L# ;����� ;7<��A�<��K ��� a 9��>��	
�9:�>�� 

�; � ����"

�

"�����  ���;�������7��9L# ���	��8�
�g�� ��"��9�� �. ��
;7�� �� �g������ a 9��
	<����Ab� 
��A�����9������ 

". �7����:��������@���~7���"���� !�?���� (Industry Average) �8����A�����9���
��	�������
��� !�?���� (����~7���)  
��7"����~7�����
�
�	<?�>�����!:�?�
�A�<�9�
>9� ; ��� ���A�<�9�	<��?�������9:�?���9��	
���R�;7<���;8��"����7"���� !�
���� ���  ����A 9.2 A�<��� 

�. �7����:��������"�����;"��"
����!:��
Q ?������;"��"
�9����	���� ����������Ab�
�Ai�?���������A�����9��� 

�. �7����:��������"�����9��At��
 �>����9��!�� (Best Practices)  @��>��	:��
���� �������
���� !�?����������
�?���>��   ����L� Benchmarking  

�������	
��
����� 

�������	
����� 

�	������� 

�������	
����� 

��������� 

���������� !��	"�
#� 

���$�!%�	$���&���$���� 

'	������������ 

����(�'���	"�
#���� 

������� 

����(��)��	"�
#��� 

�*!���! 
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	. �7����:������������� "����	������ (Past Records)  �8���������7����:��������
; � ���>A	����� ?���>�� ;7<�A7����;A7�>A��9��9���� 

 
M�8A�<��� 2 ;!�����������<?#�
 ��!���"����	����A�����9����
�����~7���"���� !�?���� 

 
2. !�����<��;7<�7>�������
��7;7< ��	!���?��?��<!� ���	< �����������;��
��L����������
��7  ��A;�� ;7<�<�<��7�9��	<�
�?��� �� ������?��?��<!� "��8�	��K�
��� �����������	<�
�>����� ���� ���"�� ?���	:����!����� ?��� ��9������7�  ; ����
��������	<�
�>����� ���� ���"��������	
�;7<8
j�� (R&D) ;7< ���"���������?��
9�
8��������7 �Ab� �� �
��

� ���	< ��� �����L����������;7<A�<�����7��?7����L�  ;7<
 ���A�<���������?��<!�"���7��9L#9������
� @���!����"�����#���;7<�
��7>�?���
������������������������� 
3. �:���������
��7���9������"�
� ��;��9��9��>�����;��>��;7���

� 
4. ������<?#�79��>��	��"�� 3 @���:�>A�A�����9����
��
 J�A�<!��# ;����� ��A�<��K
9�� 

�>�� ?����� �g������ a  ��9��>���:�?��>����"��9�� 1 ������<?#��������7; � �������"�
�
?���>�� ;7<�7; � ����Ab������>� ���� �7�

��Ab�>A ���Ai�?���9�� ������ ?���������



 

 

36 

�Ai�?��� ?����7�

� �:�����9���:�?�����Ai�?��� ;7<������<?#!��? �"������; � ������
����	���<>� �8���	<>���:��������;��>"�?� �?��<!� ��>A 
5. �:��������;��>" �������?��<!� @��8������������;��>"������!����!���# ���� 
A�
�;����� A�
�A������At��
 �����?���A�<!�9L�M�8"�
� A�
�@���!���� ?���A�
��A7���� 
�
���At��
 ���� �Ab� �� 

;7<�����!���!��9���"�����������;7<���A�<�����7 �R��� ���8�	��K��?�
�7 ��;9�����
7	���	���At��
 ����;7<�Ab�����
7 ��;9����9:���� ��;���7��9L#9��
>�����>��W���������?�����	< ��������L����A�<�����7?7�� a ��L������
��
�9��>���7�����;7����
�99�������� 
���A�
�;�� 

 ;���7��9L#�Ab�;���<�<��� ; �"K<��
!M�8;��7���������A7����;A7�����������R�;7<
�
�������"�
� �
��

����A�<����;7<A�
�;���

��R�����<9:���9���<�
�;7<�� 2 7
��K<��� 

• A�
�9
�9� �����!M�8;��7����A7����;A7����;7<!���7��<9���������;�� 

• A�
�;��������!�
�A�  �8����?�;���

�!���7����
��7����:��������;7<�
�
!M�����K#9������"�
� 

; �@��9
��>A ������?���7��9L#�R�
�	<�����	
�9:�;��!:���� (Contingency Plans)  �8���
!<��������A�
�;�������!J�����K#������A7����;A7�>A������������ 

�<�
�"����������� 
 ���������"�����#���!����J;���>���Ab� 3 �<�
� ( ����A) �8����?�����; �7<�<�
������
������;7< �� �����������?��<!� 

�; ��<�
�!��!�� ������J��?���;7<�K<��������:������� 
 ��������<�
�������?���<�
�!�� ;7< ��������<�
������<�
�;��� �<�
�?���9����� 	�J���<�
�
AV	�	�����7 @����9���<�
�	<>���
��������:���	?���9�� (Delegate Authority) 7����Ab�9�� a 
W���9���<�
��R	<�Ab� 
�;9� (Agency) "���<�
��?��Ab�>A ���Ai�?���"�����������;7<�8����?�
�Ab�>A ���:���	?���9��9��>���
� 7��	��
����7A�<@���#"�����#���;7<"��������?�����<�
�9��!��
����; ��R!���7����
��Ai�?���!�������7 (Personal Goals) ���� 
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M�8A�<��� 3 ;!���<�
�"����������� 
 

�<�����������9����A�<!�9L��7 
 �<�����������9����  �����7
��K<�
� ��>A��
 

1. ���������?���� (Flexibility)   8��?�������?��!����JA�
� 
�>�� ����J���:�?�� ��9��
�� �g��>���R������9������?� (Allowance)   �8����?�A�
� 
�>������ 

2. �?�"����79��J�� ��� (Accurate)  �?�����?���9���
��	� >�����"����79���Ab�M�8�������� a 
���� ���"���R	<�����7<�����;���Ab�!����� ;��!�"� ;���Ab��������� ��9��
 ������ ;7< 
��7"�

� ������J�� ��� 

3. �?�"����79��9
���7� (Timely)   "����79�����

��R	< ���>��7�����  >��7��!�
� 9
� ����7�9��	<
����8������  
�!���	 �8������A�<����;7<A�
�;�����>��������?��<!� 

�7>������������?������������������������ 
 �7>�?�������;�����9��	<�������������� ��	;���>���Ab� 5 �7������ 

1. ���������@������7>�9��������� (Financial Control) 
���������@������7>�9���������9��!:��
Q��� 

 ����?���  ����?���"������
99��W�
�"���� 7��?7
�9�
8�#�

�	<"�
�?���7�>A ���7���A�<����
"���
�7�9�� W����
�7�9���R	<8�	��K�	��;�����;7<�7���"����	����
����� J���
�7�9���?R����
;�����;7</?����7����:����������9��9��9���� �<�
�����?����� 7��?7
�9�
8�#�R	<���<�
�!��"�
�
 ��>A���� J������?��� �:��R�
�!<9����������
9��	��AVQ?� ;7<��	J��W�
� ��	��� (Takeover)  >�� 
 �
 ���7 ��;9�	�����7�9�� (ROI)  �����A�<��������!����J�����9:��:�>�"����	��� 
����A�����9�������~7���"���� !�?���� �A�����9����
����At��
 ��������� ����  ;7<������Ab�

 

���������� !��*!���!��� 

���������� !��	�!#+ 

���������� !��	"�
#� 
��

��
��
��
�(�
��,

��
"��

�+"
��

+"
� 

�$���������������"��� �$���'�-�"#���!% �$���'�
�
+���� 
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������7� ���� 3 A�����?7
�>A�8���Ai���
���� �; �� 
��7""��A��

� a  7��	�9:��?��?R�9��9��?���
;��@��� (Trends) 9������"�
����� 

2. ���������@������7>� 7�� (Market Control) 
����@�� (Transfer  Price)   ����	���9��A�<���>A����?����L����	 ��� a 

(SUBs)  9�� ��������  W�
�"���7� M
K�#�<?�����
� ����@��9��	<����<?�����
�	< ������
���� 7���Ab���K�#�8����?����������Ab�L���9

����@��;7<����
�@��  7��	����������
!��9��� (7�����) ���� 

 ����	���9��9:�L����	"����� ���	�������@���Ab�������������������?��M��� ���� 
�������@�� 9�� �:� a ?���!�� a ;7��; �A�<@���#9��M���9������?�
� ; ���9�����A�<����
�����7��9L#��������A�
�����@���?��Ab�>A ������ 7�������

�?����	��	<!����J
������<?#�7���At��
 ����"��?����L����	�

� a >���
��	�"�
� 

3. ���������9���77
8L#  (Output Control) 
���	�����#���	< ���������:�?���
 J�A�<!��#@�����"�����#���;7�� ���<�
�!���
���  ;������ �������?���?���9�����  ;7<���<�
����9:����"��; �7<����7�R �����
����:�?���Ai�?���?����
 J�A�<!��#�����9:����9���
��	�  �8�������Ab� 
��
�?���
�A�����9����
��7���9������"�
� "�
�	��� 
 
������ 

• �Ai�?������<�
�;������ ���� ���"�� !������� 7�� 	:����;7<��KM�8
"��!����� ?����
 ��"���7� M�8 (Productivity)  ;7<�
 ������	��Q� ��@  ��� 
a 

• �Ai�?������<�
�?���9�������� 	<�Ab���� 

��Ai�?�����?���9��������� ���a 
@�������Ai�?���>A�����������!����"��>���A���������;"��"
�"����	��� 

 
&��������� � N�&%�� %G(�
�������B��� ���� 

����"�� •  ��9�������"�� 

• 	:����!�����9��W�
�;7��!����� 

• A�<!�9L�M�8 

• ��KM�8 
�����7�  •  ��9������7�  

• 	:����!�����9���7� �!�� 

• A�<!�9L�M�8 

• ��KM�8 
�����?�������7����� • �<�<��7������������
�

������ 
• ���!��������8��	�?�;��
7����� 
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• �Ai�?������<�
�����7  	< ���8�	��K�>A ��7
��K<������� �����������
��	 

��Ai�?����������7>������  �������������	 ��� 

��Ai�?����Ab��Ai�?������"��
�7��� ?����Ab��Ai�?���"�����#���@�����>��!����J>�� 

��Ab��������7>�� 
4. �������������;�����"���<��������  (Bureaucratic  Control) 

��7��7���J���:�����<��������  ����
�	<���J���D�<�����;7<���At��
 ���� ��
"

� �� ��� a �
��

��������������;�����"���<��������	<�Ab����������@�����
�� �g�� �D  �<�����;7<"

� �����At��
 ����  ��A�<��K ��� a �8����Ab�;��9����
���������8= ����� ��� a �����9:����"��8�
�����?��Ab�>A ��9�� ���#��� ������ 

7
��K<���9���?��<!��
��7>������������
�
�	<�Ab����9��9:�A�<	:� ?�����
7
��K<W
:� a �
�>������ ������!����!���#�<>��?�� a ?���>�� �������
 ��������
� 

; ��7>�������������;����
�������7�����>A	<8�����
�	<��; ��D�<����� ��� a 
9���8���  ���"�
� (Over  Bureaucracy)   	�9:��?�"���������?���� "�������7��� 
������
9:���� 
5. ��������������
j�L���"�����#��� (Organizational Culture Control) 
  �
j�L���"�����#��� �Ab��7>������������8= ��������9:����"��!����� ��
���#����

� a �
j�L������#���  ?���J�� ������� ��������� ;7<��J�At��
 � ��� a 9������"�
�
�����#����Ab�!���9��9�����
����;7<�"���	�����
�@��>��	:��Ab� ���������:�?���Ab�7��7
��K#
�
��� 
�
j�L������#���	<�Ab��7>�9��!:��
Q�����������8= �����"��!����������#���@�
�~8�<��������������#���A�<�M9������8 ��� a ���� !:��
����!���
Q�� ?��������9��
 ��������!�< (Autonomy)  �����9:������� ���� ���9:���	
� ��� a  
  �
j�L����Ab��7��	��?7�� aAV		
� @������� ��	<��	��������� ;��9��
A�<8= �At��
 �  ��� 
�!���	 ��� a "�������� 

� (Founder) ;7<������?���<�
�!��"�����#��� 
	�����	
�@���!�������#��� ���9

��������:���	?���9��;7<�����
������� ;7<	��
�<��"������
7;7<!���	���	 9��	<9:��?��������<>����9:� ?���>�����9:�9����� 
  �
j�L���"�����#���  	<������!:��
Q��� �����#���;7<8�
�����Ab���������  
�8��<8�
����	<�
�;7<J���"���Ab��������"�� ����  (Own Value)  ���9

�8�
����	<9:�
 ���
j�L������#���@��>�� ���������9:�>� ���9:������

� ;7<����!:��
Q��������"��
�
j�L��� ���#������  	<���7��<9� ���7��9L#������;7<�������������	��� (Merger 
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and Acquistion ?��� M&A)  J���
j�L������#���9

� 2 ���� ; � ����
��������� �
�	<
8����	<9:��?��7��9L# M&A ��
>��A�<!��7!:���R	 
  �
j�L���"�����#���	<J����������;7<!������ �� a �
� ��	��!
Q7
��K# �������7��
8�L���� ���9
�g�� �<������?�����
7  ;7<��<��������������9��!
��� (Socialization 
Process)  "�����#����

� a  

  
 �7���@��!��A;7�����������
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate social 
responsibility) @��!����J�
�	�����!��J��@�������L��
��
��7�����AV		
�9���Ab� 
�;A� 7 A�<���
"�� World Business Council For Sustainable Development �
��Ab� ������� �����"���	  ������
�
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate social responsibility) 

3. 
�����
��������	����	�����%<=�<�>�>�	���A����  

����8��8��	�����9:����  �Ab�?
�"��?����9���
�	� ��9���� !�?����!��	9��	<?��:� ��  
�8����L����J��!��? �"������8��8��	?���>��8��8��	"�����9��At��
 ����9���� �����A�<	:�"�� �  
����8��8��	�����;!��J��A�<!�9L�M�8"�����At��
 ����;7<M��<����:�"��������?�����#���  
!����J�A7����>�� 7����7� ��!M�8���K#?��� ����7�  ����8��8��	���79:��?�����;��	���	��
���9:����  J�����At��
 ����"������8��	�����At��
 �����R	<����AVQ?� ��� a �����#���  ����  
���"�����  J������  >���
������� ���������A7�������  �Ab� ��  ����8��8��	�����"��
8�
����  	���Ab�!���9��������?��	:��Ab� ����?�����!:��
Q@��9=�D�;7<;����� ��� a 9��������"����
�
����8��8��	 

���%&%��������%<=�<�>�>�	���A���� 

��. �������K �!���
 �#;7<�K< (2550 : 282) >���7���>����� ����8��8��	�����(Job 
satisfaction)   �Ab�!M�8����8��8��	?���>��8��8��	9��8�
������9
��< �����9:����  ?���9
��� �
"��8�
����9�����
�A�<@���# �����"���"�  ����8��8��	>���
���9L�87	��  (1)  AV		
��������#��� 
(Organization factor)  (2) AV		
�"���7���(Group factor) (3)  AV		
�"������7(Personal factor)  
AV		
��?7����
�Ab�!��? �"������8��8��	;7<>��8��8��	�����9:����  J��8�
����������8��8��	
�����9:����	<!���7 �����At��
 ����"��8�
����  ;7<���
 �����7����;7<���"��������<�
�
 �:� 

���#!;7<���# (Byars & rue.2000:301-303) �7������ ����8��	�����  ���9
��� �
@��9
��>A"��8�
���� �����  W���J������<������
7 ��;9����7��<9�9��!:��
Q ���<�
�����8��
8��	"��8�
���� ������

� a �����9��?�����7��<9�9������"�
�9���Ab�8= ������<������
7
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M�����;7���
����7 ���<������
7M����"�����>���
�����  W��������#A�<���  5 ����>��;��  9
��� �
 ����� !M�8���9:����  9
��� � ������
9���������9��>���
�  ;7<9
��� � ��������?�� 

�988�� �����;�� (2540:100)  �Ab�M��<"������8��8��	  ?���M��<"�����������K#��
9�����9�����7����"�
�������	�����A�<����A�<!����K#�����"������?����  �����>��R ��  
�������!��������"����?�����

� 	<"�
������
��������

�>��9:��?�����7����

�>���
����� ������  9

�
9�������������;7<	� �	 W����Ab�!���!:��
Q  9��	<�?������� �������?���!����K#��������9�������� 

8��
����  �<��7���8���  # (2541:14)  >��!��A����?���"������8��8��	�����At��
 ����
?���J�� �������!��������?���9
��� �"�����At��
 ����9���� �����  ����8��8��	�����At��
 ����	<
�����?�������"�
����#���	<!����J ��!������� ������"�����At��
 ����9

�9�������������;7<
	� �	>����������8����� 

����! ��  (Davis,Keith. 1977)  >���7������������8��8��	�������� �����8��8��������  
�������?R����  (Favorable)  ?���>���?R����  (Un favorable)  "�������9���� �����"������ 

7R�� ��.��. (Locke,E.A.1976)  >���7������������8��8��	�������� ��Ab�!M��<"��
����K#9��8��8��	�
�����	�����A�<�����7"�����"������7?���	��A�<!����K#"������ (@�L��  
�
�!���9L��.2530:60)   

A����8�  ���#��� �@�	�#  >���7��������8��8��	��������  ��Ab��������!�����"������79����
 �����9:������9�����  �Ab�����!�""������79������	�����At��
 ����;7<>���
��7 ��;9�  ���  
�79���Ab�����8��8��	9��9:��?�����7�����������!����< ��������  �����������
��9��	<9:����  ��"�
Q;7<
�:�7
��	  !����?7����
	<���7 ��A�<!�9L�M�8;7<A�<!�9L��7"�����9:����  ���9

����!���7 ��
����!:���R	;7<�Ab�>A ���Ai�?���"�����#���� 

 
���%
�%<��F$��&�(�����%<�>���������	��	�� ?���#���� (��<�% �%E��
%� 

2540:105) 

��������9�������������9��� (Hawthorne Studies) ������������8��		<�:�>A!�����
At��
 ���� ����������8��	�����9���"���<9:�  �7�7� 9��>���R	<!��"�
�;7<�:�>�9��>���R	<!��"�
����� 

����W#����#� (Herzberg) �
��8�������������9
��<  @���� 
�;A� 2 �7���  ����7���9��9:��?�����
����>��8��	 (Dissatisfiers = Hygiene)  ;7<�7���9��!��������8��	  (Satisfier = Motivators)   W���
���7���;��	<���J��������9���� !M��<9���������M�8"�����9:���� ���	��� ;7<�@����"��
���#���  ;7<���#A�<���"��!���9��!��9��	<������8
��
�7
��K<"������

�����!:���R	  ���>���
�
������ !��A>����� ���#A�<���"���7���9��9:��?���������8��	�

� �Ab�!��? �?����9��������!
�8
�L#�
�
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���At��
 ����  ���!����!���9������������� !���!��������8��	>�������  ����8����7�7� �R	< ���� ; �
�����>��R ��  ���A�
�A����7�7� >����		<����"�
�>���!��>A 

 
 Q�������%����F�<�#(����%<=�<�>�>�	�� ?���#���� 

���
�  @J!����K	���� (A�<��� ��  ����D�L���.2538:19.-21; �������	�����
� @J!����K
	����.2535:67)  >��������AV		
�9������9L�87 ������8��8��	�����At��
 ���� !��A>�� 3 AV		
� �
���
 

1.  Q��������
���
�����%  

1.1. ������������;7<����g��	  ���A�����;��A�<��L�A> �	<9:��?�����7
;!�����J������8��8��	?���>��8��8��	�����At��
 ����>�������� R�9��  ���	�����A�����;��
���R	���9��8�
���� �����R��������!��8��8��	?���>��8��8��	>��  !M�8����g��	�R��		<��
�7��<9� ������8��8��	�����At��
 ����>�������
� ����������
�9�����	���;��@���9��	<8��	 ��
�7 ��;9�9��!���������9�������>��!��?�����g��<������;7�� 

1.2. 7
��K<����8  8�
����9���Ab��7���������8  :�;?������	
����;7<�	��"����	���
	<������8��	������
79���Ab� 
��7";7<���9��9����������7������� a  

1.3. !���;��7���"��?������� @���!����"�����#��9

 �"��� ��A��������
!7
�W
�W��� �������:���	 7
��K<����!
�8
�L#9�� �Ab�9�����;7<>���Ab�9������

� ��
����!
�8
�L# ������8��8��	�����At��
 ����9

�!�
� 

1.4. �9�@�@7��  8�
����9��At��
 ����@���������9�@�@7��9��9
�!�
������������
�������	
�� ��A��K#  �
�	<������8��8��	�����At��
 ���� �8��<�?R����>��9:���	����9����
����!:��
Q?���������?���9������7����>����@���!>��At��
 � 

1.5. !���;��7���"�����  7
��K<!���;��7���������!
�8
�L#�
�����!��	����8��
8��	"�����At��
 ����9���� ������

� a ���  W��� �Ab��7��	�������@���!>�����9
��<;7<
����!����J >�������!����?�� a 

2.  Q���������G��� 

2.1. ���#A�<�������A�<������! �#  8���� �8�>������������; � ����
� ��
����8��8��	�����At��
 ���� ����������8���� �7������� 16-29  A� �
�	<�Ab��7�������79��������
8��	�����At��
 ����!�� ;7<���9�������������
�������8��8��	���At��
 ���� �:��������9�����������  
�7���9������������!���
�	<������8��8��	�����At��
 ����!���������At��
 ����9������������ �:� 

2.2. ����!����J  ����!����J�

����9:����8= �����9��;!��J������8��	
?���>��8��	?���>��8��	�����At��
 ����>��  W���8�	��K�	�����A�����9�������!����J9������7��
�����9����
�����!����J9������7�

�J�����?�
� 
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2.3. ���7��M�8  ����79�������7��M�89���Ab�����:�;7<��������!:���R	"�����  	<��
����8��	9��>���?R����!:���R	�����������79�������7��M�8���������#!
�8
�L# 

2.4. ����
����  ����79��������!��	��!������ 
�;7<!����J�
��������?���"��
A���t���K# ��� a 9������"�
� 	<��At�������9��;!��J������8��8��	?���>��8��	>�����  ; �J������7
��>��!��	 ��!���;��7��� �R	<��;��@���9��	<;!��At�������?���8= �����9�� ��!��� ������8��
8��	?���>��8��8��	����� 

2.5. �������  ������� ��!���;��7���?����8����������� ���J��������� ��7
��K<"��
���9��At��
 ��

�!���7 ���������!��8��8��	����� 

3.  Q����������� 

3.1. �����
��	�  �������������"����� ����7�����#���9��>���"���	�����;���
�J��
?���9�������At��
 ����"�� ������;	���
� ���J��>���"���	J���Ai�?���;7<�� �g��<"����� 	<
9:��?���������!
�!�  �8��<At��
 � �>��J�� ��� >���Ab�>A ���Ai�?���9�����>��   

3.2. ����!���7���  ����"
�;��������9��9  �9��99�����At��
 ���� ���
�:��������J��"
�;����
��9��99��>���
�������?�
�?���>��!���7���?���>��!���7����
� :�;?���9��
�:�������    �R��	!���7�?������������
�	��:�>A!������>��8��	����� 

3.3. 7
��K<���  ���9��9��9������!����J"������7  ���>������������
!����!���#?����������8������8������7��Ai�?���9��������	<9:�>�� ?������>����������:���Q
�~8�< 
��8����9:�����?�!:���R		<�:�>A!������8��8��	�����>�����  !������9��>��9��9��	<�Ab����
9����������?����  �:�>A!������>��8��	�����9��At��
 �;7<��	!���7����A���"�����  ?������7����
	�����>�� 

3.4. @���!����"�����#���  ����8��	�����At��
 ����	<�8������"�
����������7
9:������ :�;?���9��!��"�
�  ��9:������ :�;?������?7
�  	<������8��	�����9:�������������9��
9:������7
��K<���!�
�!���  ;7<8������9��9:������?�����������"����?Q��
�	<������8��
8��	���������������9��9:������?�����������"����7R�  !���������7
��K<����
��
��
Q��>��
���	<�Ab�;�����?���7:��
��

�9��!���

�>�����7 ������8��	����� 

3.5. ������������  ?
�?������9����������������������"����� 	<����?���������
>��8��	�����>������  !���?
�?������9�������������;7  ��������?����� �
�!��������8��	��
?�����9:�����!�� ������������9��Af�@���! �?����At��
 ����>����!������������ 
�!���	?���;!��
��������?R�	<����!���!���9
��� �9���� ����� 
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�7 ��;9�"�����  ����:�?���7 ��;9� ���J�����	���;7<!�
!����� 	<���7��<9� ��
���!��������8��8��	�����At��
 ����  ���	����
!J�����K#9������g��	�R��		<���7��<9�
 ������8��8��		���7 ��;9�9���?�;������7���� 

�����
A���D R ����	�����������%<=�<�>�>�	���A���� 
�
����?7
���� ��9=�D����	���	9���������
����9:����  (Work motivation)   W�����9=�D�9��

���!��	;7<�:���A�<��� #����
���
 
1. 9=�D�7:��
�"

����� ������"����!@7�# (���K  �
�L���.2538: 448-449)   
�
�	� ��9������ Abraham Maslow >���!��;������������
� 7:��
�"

����� ������ (Need 

Hierarchy) "�������# @����
��������#J����< ���	������A���J��9��	<!������� �������~8�<
����� W������� �������?7����
��7:��
�"

�?���<�
� ��� 

1. ���� �������������M�8  �Ab����� ������"

�8�
�g��9��!��  W��������#
	:��Ab� ���?�9���:��
��8��������������  ����  ���� ��������AV		
�!�� (��?��,�����������?��
,���
���@��,9���������
�) 

2. ���� ����������A7��M
�  �Ab����� ������;!������A�Ai��8�9
��# ����  
�8����?����������
����A7��M
�	�������!���;��7������ 
�  ���� ���� ������9���������
�
,���� ����������A7��M
�9�����?����	 

3. ���� ������9��!
���  ?������� �������?�!
�������
�  �Ab����� �������?�
�������;7<!
�������
���?�!��������  ����  �����������
�  ����?�����  ����!��9
!�� �� �M�8  ���������� 	��������� 

4. ���� ����������8������  ���� ������������
������"����
���������8 ����  
������!����� ��������K���   �������?������������
�����!����J;7<�?������ �  ����   ������
�:���	!J��<  �����!���  :�;?��� 

5. ���� �������?����7� ��!���J�<"�� ����  ���� ������A�<�M9��
	
�������
7:��
�!��!��"������ ������9

�?7��  �Ab����� ������9��������"����
�  !���J�<"��
�����#  ��������#������ 
����������!����J9:��<>�>��  	��A���J��9��	<9:��?�!:���R	 ��
!���J�<9�� �������  �7������8�����������������!����J"�� ��?������7!��!�� 

����!��;�������
J�����  �����#; �7<��	< ���8�����?�9���:��
����� ������
�<�
� �:�!��  ������� �������������M�8�!������  ;7��	��;!��?�9���:��
����� ������
�<�
�!��"�
������� a ����������#���7����� �������<�
���;7��  ���� �������<�
��

��R>��
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�Ab� 
���< ����?�����;��	���	��� ��>A  ����  J����9��������A7��M
�����;7��  �R>������
;��	���	�?���<9:�����8����:��
����� ������"����
��� 
�����>��R��  ;�����"�� Maslow >��J��9��9��	���
������������?7
� 9��8�����9�!��@��

���
�"���9R		������������	
� A���D����������	������ ������8���� a �
��R>�� J��;������
:�?�
�
"������ �������
��7���	<������?�
���� ����
��R �� 

J��	<��	������������  ; �;�����������7:��
����� ��������
  �����?����!��	���� ������
"��; �7<����7  ;7<����
������; �7<�������� ������ ����
� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
M�8A�<��� 4 ;!������ ������9

�?��A�<��� �� Need Hierarchy Theory "�� Maslow 

9���� : Arnold ;& Feldman. (1986) Organization Behavior. ?���.53. 
2. 9=�D� ERG (���K �
�L���. 2538: 449-450) 
�Alderder� >���!��;������?������������� ������"�������#W�����7
��K<�7����7���
�

;�����"�� Maslow ; ���"��; � ����
����� �7�������"��!��������� ������"�������#��	J��	
�
�7���>�� 3 �7��������
� ���   

���� �������
�������  (Existence Needs) W���>��;������ ������9�����M�8 (�:��
�����
?����<?�� ������K#) ;7<9���
 J� (���	��� !M�8;��7���9�����M�8�����9:���� 
�7�) 
���� ��������������!
�8
�L#  (Relatedness) �Ab�����A���J��	<��!
�8
�LM�8���
A�<����
���W���������!:��
Q ����� ������ (����!�������������
� ?
�?������ �8������� 
�7�) 

Self 

Actualization 

Esteem 

Belongingness/Social 

Safety 

Physiological 

�����
�����.'
���	��������&�$  

�������� 

�����
��������������"�"-�� 

�����
�����
�������   

�����
����������	����"   

�����
������
����"���   
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���� ������� ��@   (Growth needs) �Ab����� ������9��	<!����!���# 9��	<����7�������
�����?���� (���� �������!����J"�� ��?�� R��:�7
�!���J�< ;7<�?������8
j�� ����
 ��������>A������ a) 
;���������������� �������
��7�����
 �����!

� a ��� E R G W�����7
��K<; � ���	��;�����

������7:��
�"

����� ��������������� 2 A�<���  ��� A�<���;��  >9������������ ��������	< ���
>���
�����:��
������<>�  ����  �����>��	:� ����:��
����� ������������
�����   ����	<��������
 ������������!
�8
�L#�
��������  �����>��R��?�������#�
�>���:��
����� �������
�����   ����
 ������"����
��	������������� ������������������ 2 A�<���  �R����
���������!:��
Q!:�?�
�����:�
����  A�<���9��!��  J��;��������:��
����� �����������?����;7���R ��  ���� ������������

��R��
�Ab� 
���< ���9��!:��
Q���� ��>A  J��?������
�>��������:��
����� ���������������   
����������  ?��
�� a ?����>��������8��8��	����������!
�8
�L#;7�� �
����?�
����������� ��������������� �� a �

� �R
��	�7
��������� ��������������!
�8
�L#"�
�������
��

� ��;�������
���� ������?���� a ��	
>�����
�?����Ab� 
���< ����7��R>�� 
 �����	
����<�<?7
���	<!�
�!���;�����  ERG �������;���������������!:���R	"

�����
 ������ 
 
 

 
  
  
  
   
 
 

 
M�8A�<��� 5 ��A�A�����9��� need hierarchy Theory ;7< ERG Theory 

9���� : Arnold ;& Feldman. (1986) Organization Behavior. ?���.56. 
 
 
 

  NEED HIERARCHY   ERG THEORY 

                 Physiological needs    

                      Safety needs 
           Existence needs 

          Belongingness/social needs                Relatedness needs 

                 Esteem needs    

           Self-actualization needs 
           Growth   needs 
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3. ;�������� ���������7�����!:���R	 (���K �
�L���. 2538: 450-451) 
David McClelland �������� �������A�<�M9?���� ��� ���� ���������7�����!:���R	 @��

�"���
�?�!��	 3 A�<��� ���  
- ���� ������A�<!�����!:���R	 (Need for achievement) �Ab����� ��������

�7���;7<���7��Ai�?���9��8��A���J�� 

- ���� ������!�
��!���  (Need for affiliation) �Ab����� ��������!
�8
�L#9�����
�
������� 

- ���� �������:���	  (Need for power) �Ab����� ����������9L�87;7<���
�����:��?���������� 

 
�������������� ������"��� ��9

�?����
���  ���� ������9������	�������������  (Learned 

needs) �8��<>���
���9L�87	��!M�8;��7���9��!
��� �
j�L������ 
�;7<��	����	�����
����!
��!���R>�� 
 J��;��	<�<������ ������>�� 3 A�<��� ; � McClelland �?�����!��	���� ������A�<!�
����!:���R	>���Ab�!:��
Q ����79�������� ���������7�����!:���R	��
 ��7
��K< ��>A��
 ��� 

- �:�?���Ai�?����<�
�����"�������?��
� 
����  ; ��Ab��Ai�?���9�����7�>�� 
- ���;��AVQ?��������	<A7����?�;7��; ���Q; �����?���;7��; �@���! !��	9:��?�

���7� ���Ai�?����������!��	�7����
7 ��;9�9����	>���
� 

- ���!J�����K#9�� �>���
�9����7���9:����"�� ������J�� ���!��:��!�� 
�������	
�9��!�
�!���"�����"��� ����
8�A�<��K ���� 8����������?��9����������!:���R	�����!��  

	<����L�������?��; � ���	�������������!:���R	A���7��  �����>��R���������	
��<�<?7
���
���J��;��
���� ����������!:���R		<������!:��
Q!:�?�
�����!:���R	��g��<���A�<������  ; �J��	<
A�<!�����!:���R	���������?��;7��   ��������� �������:���	!�� 

"��	:��
�"��;�����"�� McClelland �R����������9������ ���������A�<�M9�������>A 9:�
�?�>��!����J�L����;��	���	"��9����>�� ; ������	���;�������
�!��!���
�;��������� a �8���
�����"���	9�������"���>�� 

4. ;���������AV		
� 2 �7��� (2 Factors) (���K  �
�L���.2538: 451-452) 
����7!:��
Q9���!��;�������
>��;�� Frederick Herzberg W�������J���7����
7 ��;9� ;7<

�7�����<9:��8����:��
����� ������"������7 @����
�����AV		
� 2 �7���a ?�����������
�����8��	��
��� ;7<����7���?�����������
�����>��8��	����� 
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�7���AV		
�9��������"����
�����8��	�

�J����������  #���C�>� (Motivators)  W���>��;��
����!:���R	����Ab�9������
� �����
������� ��������?��� ?������>���
��7����"

� �7���� :�;?���9��
9:� ;7<@���!9��	<8
j�� �����?��	��Q����?��� ��>A AV		
��?7����
7���; �9:��?���8��	�����"��
 � �Ab�AV		
��������
����
�?�����Ab�?7
� 

!:�?�
��7���AV		
�9��������"����
�����>��8��	������

���������  AV		
�!�"M�8?���   Q����
���%��  (Hygiene factors) W���>��;�� ���	������������ ���!��!����
��
��
Q�� �����
��������� 
������?�� �@�������#���;7<����!
�8
�L#�<?��������7 (>�����	<�Ab��8����������� 
����
��
��
Q�� ;7<���� ��
��
��
Q�� AV		
�8����
������"����
�7
��K<;7<!M�8"����� 

;�����"�� Hertzberg ��
�!����� AV		
�9

� 2 �7�����
�Ab���7<�7��� ��7<A�<�M9�
�  
�	��
�	������"����
�����8��	��� ; �>��������"����
� ���%B%(<�>���� !���AV		
�����
�>���������
�
����8��	����� �
��

� ?��	<	���	 
������ ������?���������9�� 
�	���	 �7������ ������?���
���9�����7�?���������!:���R	;7<�����
������� ; ������>��R ��������?��	:� ���8������
���
AV		
�����
����>�� �?����������<�
�9�����8��	 9

���
�8���AV�Ai��>���?���������>��8��	 

J��;���7�����	
�	<��>��!�
�!���"��;�����;����
����
� ������	��;�������
  8��	�����
��������>A; �;�������
��!��������������������8
j������:�?����� (Job design) 

5. 9=�D������!��M��  (Equity  Theory)  (�:���� ;!�!����. 2543: 83) 
�Ab�9=�D����	���	�����9:���� @��8�
�g��9
��>A9=�D������!��M���!��;�<��� ����7

	<������8��	���9��!���
����9:����������8"���"�  ;7<	<��;��	���	�"��;"R�!��!�������9:����
 ��������"��������������� �"�>���
����At��
 �������� �L��� W���������
�����A�����9����<?���� 
����
�
�����7���� � ����8�	��K��A�����9�����
���	< ��	!��	��;��Ai���"��>A"�� 
���� (9�������9��
�Ab��7A�<@���#9�����9�����>���
�	�����#���) ����R�:����A�����9����
���K��������9���
��
�����7
���� J���
 ��!���"������<?�����7�7� 9������� ��;��9��Ai���"��>A�����9:���� �:���K
@��A�<��K;7��	<������9���
�����7���� ����R!��A>��������>���
����At��
 �������������� �L��� ��
�����9���9����
�����7���� >��J���
 ��!���"���7�7� 9������� ��;��9��Ai���"��>A>��������
��7�������
�����7���� ����>���!��M���R����"�
�����K�������
 

6. 9=�D� X ;7<9=�t� Y "��;��������#  (McGregor�s  Theory X and Theory Y)  
(�:���� ;!�!����. 2543: 85-86) 

;��9��"��������?��9��	<	���	�?�8�
����9:����"�
������
��	 � �9���� ��8�
���� 
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�
�7�! ;���������# (Douglas McGregor) !
��� �?R����������?�����	 � �9��; � ����
� 2 
�����W����:�>A!����A;��������?��9��; � ����
� ;���������#�������� 2 �<�� ��� 9=�D� X ;7<9=�t� 
Y 

9=�D� X �Ab�!�� �g��9�������	
�����?�����
�8��;��9��A�����7�� ���
���
 
1. ����7@���~7���>�����9:���� ;7<	<?7��7�������9:���� J��!����J9:�>�� 
2. �����? �9��>�����9:���� ����7@���~7���;7��	�� ���J���
��
� ����������� �������
�:�

?��������"��"�����	<7�@9��8����Ab����	���	�?�����7��������� !�?<�����9:���� 
�8����?����7��7!:���R	 ���Ai�?���"�����#��� 

3. ����7@���~7�������������?��������
�:� �8���	<?7���7���������
������� ������
9<���9<������� ;7< �����������
����;7<����A7��M
�������8 

9=�t� Y  ������	�������7������9:���� !�� �g��������; � ����
�9

�?���������
�
����7�
���
 

1. ����7@���~7������9:���� �?�����
�L����� �"������7�� ?������8
����� 
2. ����7@���~7������L����� �9:���� ���Ai�?��� W����"�>���?��:��
��>�� 
3. �����
�������:��
��"������79���� ���Ai�?�������"�
������
����!
���  �?R� ��;9�

�Ab�����
7  !:�?�
����9:�����?����7��7!:���R	 
4. M��� �������>"9���:�?������7@���~7���	<>���8���; �	<����
��9���

� ; �	< ��������

;!��?������
����������� 
5. ����7������!����J���>�����<�
�!���������
�	�� ����� �������!����!���#;7<����

~7�� �����;��>"AVQ?� 
6. ���� !�?���� �
��M�89��!J� �AVQQ�"������7@���~7��� ���!����9���

�9����

����!
�8
�L#�
� 
7. 9=�D� Z "����W�  (Ouchi�s Theory)  (�:���� ;!�!����. 2543: 87) 
��W�  (Ouchi) �Ab�����!��9=�D� Z ���#����Ab�	:���������A�<�9�Q��A���������:��������9��

������; � ���	�����#�����!?�
g� �<��"��Q��A���	���7���Ab��	 � ������?���� �������� 9=�D� Z 
��!���A�<���9��!:��
Q?7������� ��9=�D� Z �
���
 

1. �����	�������Ab��<�<��7���� ��?7
�A�<�
��
����!:�?�
�8�
����9���� 
2. �������������?�������������
������ 
�!���	 
3. ������!
�8
�L#�
��<?��������
��77������
�����7���� :�;?��� 
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4. �����!�����?�����	� !:����"�������!������� ��������7���� ���8
� ;7<�����������
���#��� (����������Ab�;��������
�) 

5. ��������?�
� �?�; �7<����7�������
������� (�?�����
�9=�D� y) 
6. ������>������	�<?����������?��;7<8�
����9

�?�� 
7. ��������?�������<�
� 7�"

� ��������?���?�������!<��� �����R� ;7<$

�7��� 
� 
 

	�� ���%�����%<=�<�>�>���� (�". "������V �
����#�$
���V� 2550 : 282) 

 ���A�<��������8��8��	����� (Measuring job satisfaction)  ���"��������?�����Ab�
!���9��������?��������������Ab�!���9��A���t�?��?R��9���

� ����  ���8��8#  ��������7�����  ���"
�
�J!��"��  ���9��9:�	<���J�������At�������@ � �� ���
��
�����������;7<�	�����  ���9:� ��
�D��K�#;7<�@����"�����#���  ���9:�����?�����KM�8�"��"

��� �g��  ��������� �����
�!M�8
���9:����W���������

�����KM�8 �:�����9������7���  ;7<  ���� a W���!��� ��� a �
�9���7�����8�
����	<��
���A�<��������"�8��	?���>�� 
 ��L����A�<��������8��8��	"��8�
����9����������
������;8��?7���� 2  ��L�  ��� 

1. ����?��<;���������7(Single global rating)  �Ab����J���:�J��@���?� 
8�
���� ���Ab��������7  ;7<�?��<;����� ���Ab��<?���� a 1-5  @�� �����8��8��	���9��!��
>���<;���9���
� 5  ;7<>��8��	��������>���<;���9���
� 1  W����Ab���L�����?��<;��8�
������>��
�:�?���~8�<������!����J8����?�����K�#�~8�<��������� a 

2. ����
�;���?��<;��������(Summation score)  ?���J��  !��7����
� 
9
��� �@���?���� ��;���!
�!���	���<;��9����9�� (@��9
��>A��� 100  �<;��)  �8����<��J��
����!:��
Q9��!
�8
�L#�
�"����K!��
 � ��� a ?���?���J��!��7����?��<;�������A�����9���  ����  
���A�<������K!��
 �"������
��
��
Q�������� ��� a�
� ������� 
(�� �����<) 
 ������:�����
�9

� 2 ��L����A�����9����
�8����  ��L�����?��<;������"��������������J��>��
������� 
 !M�8����8��8��	���9��9:����(The status of job satisfaction in the workplace today)  
����8��8��	�����>��>��?����������8�
����	<8��	�����"���"�9�����  �����J��J��
�:� ������������8��8��	��A�<��R� ���a  W���8����8�
�����������������9�� �����������8��8��	
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����������?��������  �������
�������!����J  ;7<���	���  ; �J��;�����8�
����	< �����
8��	�����; �����	���;7���"��
�>��>�����J��!���9���"�>��8��8��	���� 
 !���9������ 
�!����������8����8��	�����(What determines job satisfaction)  !���9���"����
������"����
�����8��8��	�����  >��;�� (1)  ���9��9���<�
�! �AVQQ� (2)  �����!��M�8�����
�
�����
7  (3)  ����?����!�
�!��������?7���������
����  (4)  ��������?7��!�
�!���"���8����
�������  @�������7<������
���
 
 1.  ���9��9��9���<�
�! �AVQQ� (Mentally challenging work)  8�
������;��@���9��	<���
���9���Af�@���!�?��"����9
��<;7<����!����J  7��	����9��9:��

�������?7��?7��  ����!�<
�����  ;7<�����Ai���7
������9���"�9:�  8�
����	<������8��8��	;7<��;��	���	�����9:����
J�����9��9:��

�������9��9��  �8��<���9��������9��9���8����7R�����?���A���	������9��9��	<
����?�����������������?���������9:���� 
 2.  �����!��M�8������
�����
7(Equitable rewards)  8�
���� �������<������?�
����
7;7<�@��������7���� :�;?���9���������� �L��� 7��	�!���7����
�!���9���"����?�
�>��  W���
	<9:��?�8�
����8��	  ����  ����?�����
7 ���<�
������:���Q���"��8�
����   ���� �g��
"�����;��  �Ab� ��  ���	������
7����A"������;7��  ��	:��������
� �������������
�  J��;��	<
9:����>��������������  ����
����J�������� �L����Ab�����������"����<?�������	��������
�����8��	  
����������
�8�
����	<�!�<;!��?��@��������7���� :�;?���9���� �L���;7<At��
 �>��  �8��<���
�7���� :�;?����Ab����	
�@���!!:�?�
���������?����?��
�����7  @���!;?�������
����������"�
�  
;7<�Ab�����8���!J��M�89��!
���  ���������7�
�����������7���� :�;?����Ab�>A���������� �L���
�"��R	<������8��	����� 
 3.  ����?����!�
�!��������?7���������
����(Supportive work conditions)  	����������
���8�
�������9��9:����9����!M�8;��7���9����;7<������:���� �����At��
 ����  ����  ��!����:����
����!<�����������������A��K#�������
����At��
 ����������8���8�  �������!M�8;��7���9���Ab�
�
� ���;7<>��!<���!���  ����  �������������>A  ;?�!����>��8� 
 4.  ��������?7��!�
�!���	���8�����������(Supportive  colleagues) 8�
����������
 ������At�������@ � �� ���
�9��!
���  ~<�

��� �M�8;7<��������?7��!�
�!���	���8����
�������	<�8�������8��	�?�8�
�������"�
�  	����������8����8�
����	<������8��	�8���"�
�
9
�9������?
�?���"���"��������"���	;7<�������Ab��� ��
��"�  �?���������������9:������  UV�����
����?R�"��8�
����  ;7<;!������!��	�Ab����!��� 
� 
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 ���7��M�89���?��<!��
����  (The personality O job fit)  ����79�������7��M�8�?��<!��
�
����8  ���� ���<�
�! �AVQQ�;7<����!����J9���?��<!��
����9��9:� �
�	<A�<!�����!:���R	��
��� �8��<�"�������8��	�����9:���� �
��

����7��M�8"��8�
����	�����7 ������8��8��	��
��� 
 '�	����������%<=�<�>�>�������%�#(�'�	���A�������<��	���(The effect of 
job satisfaction employee performance)   

�
���	
�>���?�����!��	������������
�����8��	�������;��@���	���7"������!����J
�����9:����"��8�
����  @��8��������>��8��8��	�����9:����	<9:��?������7��<9� ��
�7�7� "��8�
����  ���"�����  ;7<������	�����  �
���
 

1. ����8��8��	;7<�7�7� (Satisfaction and productivity) J��8�
������ 
����!�"	<���7���9����  ���#���9����8�
����9��8��	�������;��@���9��	<���7�7� 9�����?��
����#���
����������#���9��8�
����������8��	����  ��	�Ab�����	���9��������#���9��������!�"	<���7�7� 
9���8���"�
� 

2. ����8��8��	;7<���"�����(Satisfaction and absenteeism)  8���� 
����!
�8
�L#�<?��������8��	�
����"������Ab�7�W�����	!��A>�����  ����>��8��	"��8�
����
�Ab�!��? �"�����"����� 
 3.  ����8��8��	;7<������	�����  (Satisfied and turnover)  ����8��	��
����!
�8
�L#������7��
�������	�����  W�����	!��A>�����  ����>��8��	"��8�
�����Ab�!��? �
"�����"�����    ����  !M�8"�� 7��;�����  �������?�
��������
�@���!����7������ 
�<�<��7�"������:��� :�;?���  �?7����
�Ab�!���!:��
Q9������9L�87 ����� 
�!���	7<9�
������AV		��
� 
 ���#�����	�������8�����9��	<�
������?7����
>��  ��������8������	���  ���������  �?�
���������J��;7<�8���@���!����7���� :�;?���   �Ab� �� 
 ����8��8��	�����;7<8= ���������Ab�!��������#���(Job satisfaction and 
organization behavior)  ����8��8��	�����	<!���7 ��8= ���������Ab�!�����"�����#���"��
����7@��8�
����9��������8��8��		<8��J�����#�����9�����  �?����������?7��8�
���������� 
a ���������?�
������;��A� �  ���	����
8�
����9��������8��8��	�������		<9:������
?���9��>���������  �8��<�"�	< ������A�<!����K#9�����"�
�  W�������8��8��	��
	<����9L�87 ��
8= ���������Ab�!�����"�����#�����������
����; �!���9���� a �8��<J������
��������<������"��
���#���;7<�������77
8L# ��� a 9���� ��8�
�����

��� �L���  ����R	<��������>������	���#��� 
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 ����8��8��	�����;7<����8��8��	"��7�����  (Job satisfaction  and customer 
satisfaction)  8�
����W���9:�?���9��������	< �����At�!
�8
�L#�
�7�����  ���#���9���:���������������
�?�������	:��Ab� ����?�����!:��
Q�����!��������8��8��	�?��
�7�����  W��������? ��7;7����� ���
J�����8�
����������8��8��	?���>����!���9��!
�8
�L#�
�7�����  W���8�
���� ����
�9��9:����
������"����
����������7�����@�� ����� ���������8��8��	�����9���"�9:�  8�
����9��������8��
8��		<;!�� ��Ab��� �;7<����� ����
�7�����  W���	<9:��?�7�����9���������������������A�<9
��	  
8��8��	  ;7<������	��
�M
��� �����#���@������7
��������������� 
 ��L�9��8�
����!����J;!�����J������>��8��8��	  (How employee can express 
dissatisfaction)8�
����9��>��8��8��	�����!����J;!�����J������>��8��8��	>��?7����L�  ����  
�"�������7����8����9��>��8��	�����
�  "@��!���"��  "�������
������������  �Ab� ��  �
�
M�8A�<��� 6  ;!����� ��!��� ������>��8��8��	����� 4 ��A;��  @��;���������W���
;9����9:�7��  ;7<����"��;9����!����!���#  ;�� 

�������;9������<9:�9����< ��������
�����R�  ;7<����7���;9���������~�  @�������7<������
���
 

 
M�8A�<��� 6 ;!����� ��!��� ������>��8��	����� (Response to job dissatisfaction) 

           (Robbins and Judge. 2007:84) 
9���� : ��. �������K �!���
 �#, ��. !���� ?��
Q��  �;7< ��. ��. L����L  

�!��9�
8�#���� 

(2550) ����������������������� ���. ?��� 286. 
 1.   9����� (Exit)  �Ab�����>��8��	;!�����@�������<9:�9�������R���9��9:�7��
(7����)  ?���������?� :�;?����?�� 
 2. �!���(Voice)  �Ab�����>��8��	9��;!�����@�������<9:�9�������R���9��!����!���#  @��
���;�<�:��?���A�
�A���!M�8 ��� a �?���"�
�  ����M�A���AVQ?��
�?
�?���;7<����	���������
�
!?M�8;����� 

������������� !"�#  

(Active) 

���'(�)"*+ 

(Passive) 

���,�-�),��./ 

(Constructive) 
������2�+ 

(Destructive) 


����� 

(Exit) 

��+"� 

(Voice) 

��!��V" 

(Neglect) 

����%��������+ 

(Loyalty) 
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 3.  ����	��
�M
���(Loyalty) �Ab�����>��8��	9��;!�����@�������<9:�9�������~���9�����
!����!������  �����!M�89��A�
�A����?���"�
�  ���9

����8���������
����#������������Q?����
�
���= ���K#M�������������  �8��<������>������	�����#����������
�������?��9��J�� ��� 
 4.  ����8���~�(Neglect) �Ab�����>��8��	9��;!�����@�����9:�9�������~���9��9:�7�����  
�����~� a ���?�!J�����K#�7���������"�
�  @�����?����������� ��������  7�����8����������
9:����;7<9:�������87�����"�
� 
 8= ��������;!��J������>��8��8��	����A;��9�����;7<�8���~�  	<9:��?�����!M��<9��
?7��?7��"�
�  ����  ��<9� ���7�7�   9:��?��������?������  ;7<������	�����  !������
;!�����J������>��8��8��	����A;���!���;7<����	��
�M
���  	<�Ab�8= �����!����!���#W����Ab�
�������?�8�
����;!�����J��!J�����K#9��>����  ?��� �Ab����9:��?�!M�8���9:����9��>�����7
���
���� ����!�����"�
��������

�  ����  8�
����������"��>A��!?M�8;�����9�����������7���"����9��
8��	���������  !�����!?M�8;�����	<;!������>��8��	@�������L����8��J������9��"#?���
 �� ��;���Ab�9������8����?�������	�	� �7��
�������?�����#���  �7>�"���7����?7����
��������  
�7����!���W����"���Ab�!�����!?M�8;������8��������������!���9�� �������
�����
9;7���R	<�7
��"��
9:����  @���"��
�������������!���9���"�9:�>A�

��Ab����A�
�A���!J�����K#�?���"�
� 

�7���@��!��A;7������8��8��	�����9:���� "��8�
����	�������
������� ��!
���
"�����#�� (CSR : Corporate social responsibility) !����J�
�>��	����L����A�<��������8��8��	
"��8�
���� @��!����J�
�	�����!��J��@�������L��
��
��7�����AV		
�9���Ab� 
�;A� �� �
�>��;�� 
������� �����"���	  �������
������� ��!
���"�����#�� (CSR : Corporate social 
responsibility) 

 

4. 
�����
��������	����	��<�#�	��%	���A���� 

���%&%�����<�#�	��%	���A���� 

����?���"��8= ��������9:���� >��������?�����?���9��; � ����
�>A�
���
 
�
77���   ��!�� (2544:19)  ?���J�� 8= �����9������7;!���������!M�8;��7�����

���9:���� ���� ���8����� ����
��:�!
��  ����"��������� �Ab� �� ��	��7
��K<�Ab�9�����?���>��
�Ab�9����� 

!���� �<��7  ���J���<  (2541:13)  ?���J�� �����<9:�?��������������9��;!�����"��
����7 (Action)   9

���
���J����������������<9:����� (Inaction) 
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9�����  �:�M�  K ���L��  (2533:78)  ?���J��  �����<9:� ��� a "������7W����:�?��"�
�@��
����7������7?����������:��������  9

���
�����<9:��
��7�������"�
�	�������������;7<	���:�����
"������7�?7���

� 

��. �������K �!���
 �#;7<�K< (2550 : 266) >���7���J�� 8= �����"������79���"��������
�����
�M�������#���J���Ab�AV		
�9��!:��
Q9��!��  W�������9L�87 ��������A�<!�9L��7"�����#���  
;7<��������7
��K<"������7�?��"���	�����7��W�
�����9:��?�!����J���A�<@���#	�������#>��
������ R�9��  	��	:��Ab� ������9����"��8= �����  ;7<�"���	��L����A�
�8= �����"������7 

�7���@��!��A  8= ��������9:���� ?���J�� ��	����?��������<9:�"������7�����
9:����  W�����	�Ab������<9:�>A@����� 
�?���>����� 
�  ;7<�����<9:��

�����7����	<!
��� �?R�>��
?���>���R>��  W���8= ��������9:����9��;!��������
��7���  ��AV		
�9������?�����8= ������?7���

�
�
� ��>A��
 

 Q�������	(�>&��	��<�#�	��% 
 ��. �������K �!���
 �#;7<�K< (2550 : 266) @��L����� �"�������#;7�����9:����
8= �����"������7�?�J�� ����Ab�!���9�����7:����  ������	��8= �����"������7����	��
���#A�<���?7��AV		
�  W����
�8= �������! �#���� Kurt Lewin >��!��A!� ��������
����8�	��K�
8= �����"������7>��  �
���
 
  B  =  f  (P,E) 
 �����  B =  8= ����� 
       F =  UV��#�
�� 
       P =   
�����7 (Person) 
       E =  !M�8;��7���(Environment) 

	��!� ��
��7���!����J�L����>����� 8= �����"������7����"�
�	�����#A�<����R���   
�
"������7;7<!M�8;��7���9��7������ 
�����7�

�  �
��

�8= �����"������7	��!����J9:����>��
	��7
��K<�~8�<"������7;7<!M�8;��7��������
�  ���	���

��
��������>��!����@���7"�
���
�8������������<?#!��? �"��8= ������?��
��	�����"�
�  @�����@���7 SOB W����Ab�At�������9��!�������
(Stimulus-S)����<9� 
�����7(Organism-O)  ;7<!���7�?� 
�����7����8= �����(Behavior-B) 
 
������  8�
����>���
�!�������	��!���	���	�����9:����  ����  ����
7 ��� a 9:��?�8= ���������
��< ��������"�
�9:�����8����?�>������
7�

� 
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 (Stimulus) (Organism) (Behavior) 
 
������� #���G��� <�#�	��% 

M�8A�<��� 7 ;!��@���7 SOB 
9���� : ��. �������K �!���
 �#;;7<�K< (2550) ��������!"#$��%&�'$�$�()*+�*  ?��� 267. 

 
�����;����?����8= ����������#�����#��  (!�8�� �����A� #.2539:3)  �����#�Ab�?
��	

!:��
Q"�����#�����!J��9��9:����?����  a �

�	<A�<�����������7��������9

 �9�� �Ab�
����
��
��
Q��  �8����������;7<���� ��
��
��
Q��  ����7; �7<���?7����
 �����7�� 7
��K<��!
�  
����K# ���� ������ �������  ;7<����!����J9��; � ����
� �������	:������������������
�  
9:���������
�  �
���AVQ?�;7<����"
�;�������"�
�  W���J��>��!����J;��>">���R��	�:�>A!��M��<
���= ���K#  >���~8�<; ��<?���������K�  ?���
�7��7�>AJ��9���������#���;7<����?������7��<9�
 ��A�<!�9L�M�8;7<A�<!�9L��7"����� �
��

�������?��	��������	:��Ab�9��	< ������;7<�"���	
8= ����� ��� a "�������#  �����#�������Ab������>� �<>��Ab�!��? ��?������#;!��8= �����
�����

� ;7<���������8= �����"�������#�?��Ab�>A7
��K<9�����������
������!����!���#�����	��Q
�?�;�����#���>��?���>��  J��>�� ���9:������>� 

����"���	8= �����"�������#�����#���>�������J���;9��

� 	< ����"���	8= �����"��
�����#��g��<AV	�	�����7���������7
��K<�����>� �����#; �7<��;!��8= ����������>�����  ��
AV		
��<>�9��9:��?�; �7<��;!��8= �����������

�  ��������8= ���������#�

���>������������
?����8����8���������������"���	�9���

�; �����
� ������9��	<�:�?��;��~�
�?���������8= �����
9��8��A���J���������  W������!����J9��	<��<9:�>��J��������������������8= ����������#�����J�� ���  
8= �����"�������#�

�	��� a ;7���Ab�!���9��!7
�W
�W������  ���;!�����; �7<������Ab��7��	��
��9L�87"��AV		
�?7��A�<��������
�  �
��

����	�� ��������J��AV		
��?7����
W����Ab�!��? �"�����
����8= �����;�� ��� a �
���
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           !������� 
 
 
 
 
!���;��7���                 "����7
Ai���7
� 
 
 
 
 
 

8= ����� 
M�8A�<��� 8 ;��M�8;!����<������9���������  (Cognitive Process) 

  
	��;��M�8��
 	<�?R����9:����"����<������9��������������;A7�!�������������Ab�

8= �����  @����"

�;���<������
����	<9:�?���9��������
�!�������	��!���;��7���M������������  
����9��A�<!�9!
��
!  ?7
�	���

�	<9:��������;A7;7<�7
������"����7  @�����
�A�<!����K#
����� 9��	�	:���!�������
����� ������  9
��� �;7<����K#�������!����"K<�

�  ;7��	
����
��	��KQ�K 
�!�����	<�7���;!��8= ����������>������ ��!���!��������

�  �����;!��8= �����
�����>�;7��  �79������	��8= ����K#�����

�	<�7���Ab�"����7Ai���7
��?��<������
����;7<��R�
!<!�>�����<������	:��
��Ab�!���?����"������������� 
 AV		
�9���Ab����#A�<���"���<���������; �7<AV		
��

�������!
�8
�L#������"����
������
;��>�������������7���!�������"���<������
�����

�!���?����"�
������
����������������� "�
������
�
����K#  9
��� �;7<���� ������"�����

�����  ;7<����������
�  9
��� �;7<���� ������"��
���R�Ab��7��	�������������"K<������
������������ ��� a "�����R�Ab��7"������
����!���;��7��� 
 �
77���   ��!�� (2544:20-23)  >���!��  ���9:������"���	8= ��������9:�����Ab����
!:��
Q"��������?����9���<�
�  @��9��������?��	<!
��� ;7<������<?#8= ��������At��
 �"������7
	< ����?�����!��	�
� 
�;A���������� 2 �7���  W��� ����R����9L�87@�� �� ������; � ���"��
8= ����� >��;��  
�;A��<�
�����7;7<  
�;A��<�
����#��  �
���
 

 
�������X
 

     
�����+"��X
 

(��$�����Y�.���+�) 

+ 


�[���! ����Y� �����
����� 

 
�������!�.% 
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M�8A�<��� 9  ;!�� 
�;A�9������9L�87 ������; � ���"��8= ����� 
 
 
�;A��<�
�����7	<A�<�������AV		
�!:��
Q 5 A�<��� ��>A��
 

1. AV		
�9��A�<���� ����  8�
�g��9��!
���;7<����g��	 �<�
��������� ����;7<�8�  �Ab�
 �� 

2. ����!����J;7<9
��< �Ab�!���9�� ���� 

�; �����  ?���>���
����������?�!����JAt��
 ����
������7���;�7�� 

3. ����
����  �Ab���<������9������7�
������< ���   �����;7<�?�����?����
�
!M�8;��7������ a �"� W���	<������; � ����
�>A��; �7<����7 

4. 9
��� �  �Ab�!J��<M����	� �	9������"�
�	������8����  �����������  ;7<���	
��<������
A�<!����K#"������7 

5. ���7��M�8�Ab�M�8!<9����������!��;7<8= �����"������79������"�
�	��L����� � ���
��������W����������!����J!
��� ;7<�
����>�� 
�������K  �!���
 �#  (2541:47-48)  8= �����"������7@��9
��>A���7��	�� 
�;A� ��� a 

�������~8�< 
�;A�����7A�<������� 
1. M���?7
�	������7  (Biographical  Characteristics) 
2. ����!����J  (Ability) 
3. ���7��M�8  (Personality) 
4. �����������  (Learning) 

45 67���!5889..2 

• �\%%�"
����$ ��� 

• ���������&�	$


��]$ 

• �������X
 

• 
�[���! 

• ���	!���� 

:;4(���<������)�' 

• �+��$�!
#!����	$

��$�!
#!)	�X� 

• ��-�+��$�!
#!�����-��-

�-�.'
��!�)	��+"'�" 

• ��-�+��$�!
#!����	$

��$�!
#!)	�	
�"��

�-�.'
��!�������+"'�" 

45 67���!58=)./�� 

• 
���"��� 

• ���$)X
�(� 

• �����	 

• ������
�� 

• ������������ 
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@��AV		
��?7����
���7��<9� ���7���9:����;7<����8��8��	"��8�
�������� 
1. M���?7
�	������7 

1.1 �����
����9:���� (Age and job  Performance) 
�Ab�9������
��
�����7���"������7	<7�����J��7���"K<9���������8���"�
�  ; ������>��R

 ��!:�?�
�����79�������� 55  A� "�
�>AJ�������A�<!����K#�����9:����!��  ;7<!����J	<At��
 �
?���9������������?������7�7�   (Productivity)  !��>�� 

1.2 �8��
����9:���� (Gender and job Performance) 
	����������9
��>A8����>��������; � ����
��<?�����8�?Q���
��8����  ��������"��

����!����J�������
����;��AVQ?������9:����  9
��<��������������<?#  ���	����
�7��������
8����>��������; � ����<?�����8�?Q��;7<������������7��� 

1.3 !J��M�8!��!�
����9:���� (Marital status and job Performance) 
	�����������
�>��!����J!��A>�������;�������� !J��M�8!��!���7 �����������

�8���>�; ����7�����	
����!���8����8�
����9��!��!;7��	<"����� ;7<���
 ��������	����� 
(Turn-Over) �����������9���Ab�@!����	����
�
�������8��8��	�����!���������9���Ab�@!� 

1.4 ��������@!�����9:�����
����9:���� (Tenure and job Performance) 
���9��������@!�����9:����	<���7���!�����������8�
�����?��  ;7<������8��8��	�����

!������������?�������#���	<!����J������K#>�����  �����Ab�����@!�����9:����	<�����
J���7���
>���Ab�������� 

 
2. ����!����J  (Ability) 
�Ab�!���JM�8"������79��	<9:���� ��� a >��  @��9
��>A;7�� ����!����J"������7��

���#��;�������Ab� 2 A�<����
���
 
2.1. ����!����J9��! �AVQQ�  (Intellectual Ability)  

! �AVQQ�	<;!�����W�������!����J9�������
�?�������!����J9������W������7 ��
����!:���R	;7<����7���?7�"����� 

2.2. ����!����J9�����M�8  (Physical Ability)  
A�<�����������;"R�;��"���������������9������9:���� ���7 ������!:���R	;7<

����7���?7�"�����#��� 
3. ���7��M�8  (Personality) 
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 ?���J��  ;��;��8= �����"������7 W����Ab�7
��K<���7
��K#9��;!�����9

�����
������� �������!��  ����!��	  ! �AVQQ�?����9

�����!���< 

4. �����������  (Learning) 
 ?���J��  ����A7����;A7�8= ���������>A!��8= �����?��9������"���J����Ab��7	�����
�����?��������A�<!����K# 

Bloom �
�	� ��9�� (��������������K �!���
 �#.2541:64) >���L����J������A7����;A7����
��������9��!����K#"������7 W����� 3 ���#A�<����
���
 

4.1. ����A7����;A7������������  �����"���	  (Cognitive  Domain)   
?���J����<��������������9��������"����
� (1)  ���	:� (Memory)  (2) ����"���	  

(Comprehension)  (3) ����:�>A���  (Application)  (4) �����	
�������<?#  (Analysis)  (5)  ����������?��  
(Synthesis) (6) �����K��� (Evaluation)  W���9:��?�������������������������������
�?�!��<"��!���9�������  W���
���������������9������"�
���!���   

4.2. ����A7����;A7���������K#  (Affective Domain)  
?���J��  ��<��������������9��9:��?���������A7����;A7�  �������!�� 9
�� �  ;7<�������  

���������7>����������!����?��	<9:��?�����������������A7����;A7�9������	� �	  ���������  ����!��	 
4.3. ����A7����;A7��������At��
 �  (Psychomotor Domain)  

?���J��  ��<��������������9������7��������A7����;A7�������������� �����"���	 
�������!��  �������  ;7��	��>���:�!���9����������;7��>AAt��
 ��8����?�����9
��<;7<�����:���Q���"�
� 
 
 ��F����>!�>�	�����	��������C�  (Peter Lassey.1998:164) 

 Learning Curves  ?���J��  ������������A7����;A7����  �����������A7����AV		
�?���� 	<��
�7 ��AV		
����������>� �� 
����������   ��9��!�����  	<7�7����� %  ���?����  �����������7� 	:����
���"�
� ?����������8�
�����?���"����  !����J�7� !������� 1 �
��@��>�� 8 ��
�  ��"K<9��8�
��������
�� 1 �
��@�� !����J>�� 10 ��
�  ������9��8�
�����?���:�7
����������8����?�!����J�7� !������?�>�� 10 
��
� �� 1 �
��@��  �R������������ Learning Curve W����R"�
������
�; �7<�����	<!����J��������>����R�;��
>?� 
 "���!��"�� Learning Curves ��� 	<!��	�~8�< Output �������� ���� Cost / Price @��
>��>��!��	������9�����7��<9������;"��"
� ����������"����KM�8, ���!�����!�����, ����:��!��
�7� M
K�#�?�� a �
��

�	��>������������L�������
��������� �8���;��>"��	����
 ��� Half-Life Curves   
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 Half-Life Curves   �Ab�����
���� ����A�
�A���A�<!�9L�M�8"�
� 50 % (9���Ab� 50 �8��<���
!����J�
��7 ��� a >������) 	<�����7�������������>�   

•  
����������  ��������"�����!�����!�����  ����A 

 
M�8A�<��� 10 M�8���U"�����!�����!����� 

 ����
9 A 	������!�����!������?�7��������  	�� 10 �
�  !����JA�
�A���A�<!�9L�M�8�����
!������?��?7��   5 �
�  ���<�<��7� t1 ; ���"K<9������
9 B �����7� t2  W���������� t1  �

��R;!���?�
�?R���� ����
9 A  !����J��������9��	<A�
�A���A�<!�9L�M�8>������������
9  B  (?�����������>��������
�
�����) �����  Half-Life Curve  �
�� J�� Slope (�����
�) "�����U���� 	<;!�����!����J��������
>����R� 
 !��A>��������#�� ��� a �

�J�������7������A�
�A�������  	< ����������������9����R�����������  
?������;"��W����R	<9:��?�!����J�8���"������!����J�����;"��"
�>�����9��?���� 
 Half-Life Curve 	<!��	; ��8����77
8L# W��������A�<�M9�

�	<�����7�������������� 
A�
�A������J��	<�?R��7 �
��

��8�����?�!����J �� ���7�������?���"��������������

�	< �����
��� ��	 �� �� (Learning audit for tracking progress) W��������� 3 �<�
� �
���
 

1. �<�
������������ (Cognitive Level) 
 	<!��	��������9
��� �  �����"���	"��8�
���� ��������9��9��  "�� 
����  ;7<"��9��
?������#��?�����������9��8�
�����
��"���	>���
��	�  ��L������"

���
  ���  ���!:���	 , ������;��
!��J�� , ���!
�M��K#  8�
��������������"���	��������8����� ��!���9�����#��J���9���?� 

2. ����A7����;A7�8= �����"��8�
���� (Behavioral Changes) 
 	<8�	��K���� ?7
�	��9��>����������������"���	;7���

� 8�
����������A7����;A7�8= �����
?������At��
 ������>�  ��L���� ��	 �� ����"

���
 ���  ���!:���	 , ������;��!��J�� W���	< ���
�����!
��� ���K#At��
 �	���"��8�
����9��?���������� 

3. ���A�
�A���A�<!�9L�M�8 (Performance Improvement) 
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 �Ab����!���������
���	���  ������9��8�
����>���������� ;7<�:�>AAt��
 ��

� !����J9:��?����7�
�
 J�A�<!��#"�����#�� ;7<�����>���Ab�>A ���

� �R	< ��������;��>"A�
�A���  W���9

�?����
	<;!��
�?��?R���� ���7�9���������������  ;7<�7������������

�!����J �� �����#��>����9��!�� 

�7���@��!��A;7��8= ��������9:����"��8�
����	�������
������� ��!
���"�����#�� 
(CSR : Corporate social responsibility) !����J�
�>��	�������������"�� 
�8�
����;7<�:�>A
At��
 �����Ab�8= ����� W���8= ������
��7�����AV		
�9���Ab� 
�;A� �� �
�>��;�� 9
��� �"��8�
���� 
7
��K<9��A�<������! �#"��8�
����;7<������� �����"���	  �������
������� ��!
���"��
���#�� (CSR : Corporate social responsibility)  

5.  ����#�	�G(%������ "����<B���G#
�&	��% �A�	�� 

����
9 ����98>9� �� !�?���� 	:��
� 
 

������7"9�� 150 ?��� 17 ������ !�?�������87� J������� ��� ��.23  :�����!�L�  

�����:��M�����!�L� !��9�A����� 10540 
@9��
89# : (66) 2315-2351-2, (66) 2705-0001-2 
@9�!��  : (66) 2315-2353, (66) 2705-0003 
E-Mail  : Sti_Co_Ltd@hotmail.com 
���>W�#  : www.srithepthai.com 
��� 

������ : A�8.�. 2511 
����������	
����: ��� !�L�  > �	
��M8 
������7�9�� : 20 7�����9 
8�
�9��@����� : 3.75 >�� 
 
�7�������
9�������: 

����
9 	����#8�.>9� ����
! �� 	:��
�(�� !�?����>U-����#�7�!) 
����
9 8��9�� �7��� 	:��
�(�7�  
�J
��J�
!"��� 6 O 12 �� �) 
����
9 ����98>9� ��R�	��������� 	:��
�(���	
����,��� 7��;7<��� �� ��W�
�"��) 

�? ����K# ���a	����� J��AV		��
� 
A� 8.�.2511: 
��� 

� ?	�.����98>9�������� W����Ab�L��<��	;��������
�@�� 

�����9��  J�� !�"����9 

�����98�  ������
�����
�;A7� 
�J
��J ;7��#@�����#, 	�¡� ;7<����
�;A7�8��������a 
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A� 8.�.2516: 
����
�;A7� 
�J
������7�7�	���? ����K#�
��7���9:��?�9������
9>��A�
�"�������7� 	��

����7� �J�
�;A7����Ab�������<W���;7<8��!� 
�J
��J�� # 
A� 8.�.2520: 
�J��<�<"��� 1  
�������"��!��A�<�9�>9�������
�;A7��J��<�<	�� 2 A�< ��Ab��J��<�< 4 

A�< �;7<�J��<�<�
������A�<!��# 5 A�< � 
A� 8.�.2524: 
	�9<�����	�� ?	�.����98>9���������Ab� ����
9 ����98>9��� !�?����	:��
� @�������

7�9���������� 1 7�����9 
A� 8.�.2531: 
��	����������"�
�>��9:��������@�����>A����9�������� !�?����������?�����87�  	.

!��9�A����� 
A� 8.�.2533: 
!����@�����9��?���� 2 ���" 8�
�9��������
������������ !�?����������?�����87� 	.

!��9�A����� 
��� 

�����
9 	����#8�.>9� ����
! �� 	:��
�@����@���������9�� �" �:��M����A�<�� 	.

~<�����9�� �8���9:�����7� >U����#�7�! 
A� 8.�.2534: 
��� 

�����
9����98>9���R�	���������	:��
��8���9��	<��;7���������	
����, ��� 7��;7< �� ��

�������W�
�"�� 
A� 8.�.2536: 
�����"�������7�  
�J
��J�
! 
A� 8.�.2536: 
��� 

�����
9 8��9�� �7��� 	:��
�@����@���������9���" �:��M����A�<�� 	.~<�����9�� �8���

9:�����7� ?���J7�� (�J�97�7��#) 
A� 8.�.2536-2537: 
��������
�����
9�� W����� ���;��;7<�
�;A7��J��<�<	�� 2 A�< ��Ab��J��<�< 4 A�< �

	:���� 2,500 �
��?�;����� :���	 
8.�.2540: 
��������7�  
�J
��J�
!>A�
�����
9 8��9�� �7��� 	:��
� 
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?���"�������7� "��@�����9�� 2 ��������	��M��<����g��	"��A�<�9� � �:� 
A� 8.�.2544: 
�����"������ �� 

�?7
����J��<�<	���J��<�< ������� (2 A�< �);7<�J��<�< 4 A�< �

9�����?���� 7��M����A�<�9� 
 
AV		��
���
����
9����98>9�������7� ?7
����� 2 A�<�M9��� 

��� �� 

�?7
����J��<�< 
����
�;A7�8���� 
�J
��J����a���� �J8����7, �J	�¡�"��9?��, �J!:��
������7����9��, �J

���M
�;7<����a 
	��A�<!����K#���� 35 A�9��������9������
9>�����;��	<"�����	���!�� 7�� ���A�<�9�

;7<�
���8������������;7<8
j���7� M
K�# ;7<���������9����9��!��;��7����� 

6. ������������	��������  

����#��	
�!J��
�L����	�
K��   (2548) �����	
�!:���	9
��� �;7<8= �����"��������@M�9����
 �������
������� ��!
���"�����#��L����	��A�<�9�>9� �!�� ��!J��
����
�;?�������� !����J
!��A�7�����	
�>���
���
 
1. ������������"���	"����������98� �������
������
������� ��!
���"�����#��L����	��A�<�9�

>9� 
��������98!����?Q����<�
�������������"���	�������
������
������� ��!
���"��L����	��

A�<�9�>9�����"������(����~7��� �9���
� 3.88) 
	�����?�����!
�8
�L#�<?�����<�
�������������"���	9��������"����
������
������� ��

!
���"��L����	��A�<�9�>9��
�7
��K<"����������98� 8���� �8� ���� ��������;7<����8
"����������98� >�����7��<9� ������A7����;A7�������������"���	 �������
������
�������
 ��!
���"��L����	��A�<�9�>9� ��������98�9�������������������<�
�A��QQ� ��"�
�>A ��
������������"���	!��������������98� 9�����<�
��������� �:�����A��QQ� �� 

2. 8= �����"����������98� ������7���W�
�!�����/������ 9��������"����
������
������� ��!
���
"��L����	��A�<�9�>9� 

��������98� !����?Q�A�<��K����7< 50 ��8= ���������� 
�!���	�7���W��!�����/������
"�����#��L����	 �
� ��>A��
 	<W�
��7� M
K�#/������	�����#��9��>��9:�7��!���;��7����9���

� 
�
�	<���?���!�����9���:���"���8���?����>��>A�����?7���������@���!9��!
��� 	<�7���W�
�
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!�����?����������~8�<���?��9������7� �
������� ��!
����9���

� 	<>��!�
�!���!�����;7<������
	�����#��9��>���:����J������A7��M
�"�������;7<������@M� �
� ������W�
�!�����?���������
"�����#��L����	9���������
������� ��!
���;������!�����?���������	<;8���������9
��>A���� 
;7<	<;�<�:��?�!�������������
�;7<Q� �8�����������
�!�
�!���!�����?���������9��>��
9:�7��!���;��7��� !���AV		
�!:��
Q����� 
�!���	�7���W�
�!�����?���������"����������98� 
!����?Q�	<8�	��K�	����KM�8;7<������"��!������Ab�?7
� 

3. 9
��� �"����������98�9���� �������
������� ��!
���"��L����	��A�<�9�>9� 
��������98� !����?Q���9
��� ��������
������
������� ��!
���"��L����	��A�<�9�>9�

�������<�
��Ab��7��(����~7������������� 2.61-3.40) 
	�����9�!������!
�8
�L#�<?�����<�
�9
��� �"����������98� 9�����7 ������

�
������� ��!
���"��L����	��A�<�9�>9��
�7
��K<"����������98� 8���� �8� ���� 
�������� ;7<����8 >�����7 ������A7����;A7�9
��� ��������
������
������� ��!
���"��
L����	��A�<�9�>9� 

4. ;��@������8
j��"�����#��L����	 �����������
������� ��!
��� 
��������98�!����?Q��?R�������<�< 3 A�"���?��� ���8
j�����������
������� ��!
���

"��L����	9��"�����;��@���9��!��"�
�����������������������9����
�;��@���9��!��"�
����<�< 3 A�9��
������ ;7<���#��L����	������ � ���#��L����	�<�
��� �"����?Q�	<��;��@������8
j������
�����
�������9��!
���������7<9��!���������#��L����	"����7��;7<"����7R� 

!:�?�
������
������� ��!
���"��L����	��A�<�9�>9�9����������98� �?R�������	<�����
8
j�� 5 �
��
�;�� >��;�� 
1) ����
���!���;��7��� 
2) ���!���!�����������;7<�������"����R�;7<������ 
3) ����A7��M
�������7� ;7<������@M� 
4) ����7� !�����;7<������>���� �g��;7<����KM�8 
5) ��� �� ������!8 �� 

 
L�����j� ��A����  (2550) �����
������� ��!
���"��L����	��A�<�9�>9� ?��>���
����

����
9	< ���At��
 � ���D?���9��������"���;7�� �����
j��������Ab�7:��
� �7������ �����	��
�
j�L���;7<���������9����!���������
����9:������� (Doing good) @������?����������?7��
;�����9�� ���������?�������@���!W�� �8
j�����Ab��������:��!��!
 �������A;��������	�� 
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(Donation/Philanthropy)  ��	���

�����
9������?R������	����"������
9���7��<9� �������	���8���
��	�������������!
�8
�L# (Community Affairs) �8���7��7��<9��
��7��� ��M��?7
�>��A�
���
�Ab�����
�������"������!������� (Community Involvement) ������:�������	����"������
99

���

�8��< �������?�!����������!�
�!���?������������>���
���������:��������"������
9 ��"

� ��
"��������������"������!����������	<�Ab�	���A7����9������
9	<>����@���!	
�9:���	����?���
@�������8���8
j������g��	 !
���;7<!���;��7���M��>�������!�������"������� >�����	<����
����	����	?���	:��	�R �� 

�����
������� ��!
���"��L����	��A�<�9�>9� "������
9>9����<�< >������ 5 A�
"���?���	<A�<!�;����>���?� CSR �	��Q� ��@ >��� R���A ������	��M��<����g��	@7��<7� 
��
�
�Ab��7��	���
:��
�;8�;7<���;"��"
��<?����A�<�9�9�����;���
�!���������	�����Af��������!��
;7<�" �������!�� ���	����
AVQ?�����������A�<�9�!���7�?�AVQ?�����g��	"��A�<�9�>��>���
�
���;��>"������?��<!� 	��9:��?�����
9>���
��7��<9���9��7�@�� ��;7<���;�� �����? ���
����
9
	��	:��Ab� ���7�������	�����9������W���9������9��!�����	<��	�����7���	����?���@���������� CSR 
�8��<>������?��������>�����<�<!

� 

�����>��R�� ����
9��A�<�9� ���A�<!�;���7
��
��?� ���9:���	����?���@������;!��
�����
������� ��!
��� (CSR) �?�������"�
��
���������	���D?�����A�<�9�9���"�����"�
� ���� 
�� �g��;�����>9� (Thai Labour Standard O TLS 8300) �D��K�#;7<�� �g��!��7���� ISO 
26000 9��	<�����A�<������A� 2008 W���?��>���:����������	9:��?�!�����	��A�<�9�>9�J������
�9��
������ ;���7
��
�"��!
���@���~8�<������������#��8
j�������  7��	�;��@���?����������
�?��9������
9	< ����"������!������������8
j������g��	 !
���;7<!���;��7���"������� "��
A�<�9�;7<"��@7��?���"�
�;7<�
�����	�J����������� ��>A 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
�������	
���
� ������������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility) 

./��/�0��
����12�1
3�34���.5���460718�������
�14����4�09�����:�. ;�/
.1<.	
9���=���� 
�5����> 34���?�4/?
@A4�������	
����5���� (Survey Research) E�	3�F6���
�G��
@A4
����
���
34���
�������F
�H0 I2���HF����	<�F�5�
4�4��4�����?4�
4���4/?  

1. ����5�=4�@�7���� 607
0�
��09�����
	���  
2. �����F��
����
���

1��
3�F34�������	  
3. ���
�N��������F
�H0  
4. ��������7.5�607�����
���7=��F
�H0  

1. ��������
������� ���
�������� !������" 

�������  
@�7����./�3�F34�������	���?�4/? <�F6��14����4PQ�	E����4�
��09�����:�. ;�/
.1<.	
9���=���� 

�5���� ./�@R�������434@S 2549 �5�4�4 260 �4 E�	6���
@A4 2 �09����
 <�F6�� 1.14����4�7���@X�������� 
�/�5�4�4 200 �4 60714����4�7����H������7���@X�������4 �/�5�4�4 60 �4  
(./��� : �F
�H0�09�����:�. ;�/
.1<.	
9���=���� �5���� Y. ��4./� 31 18:Z��� 2549)  

���� !������"���#�$#���������  
�09�����
	���./�3�F34�������	���?�4/? <�F6��14����4PQ�	E����4�
��09�����:�. ;�/
.1<.	


9���=���� �5���� ./�@R�������434@S 2550 �HF����	<�F�5�4�Y=��4���09�����
	���./�3�F
@A4���6.4 
�
�@�7����E�	3�F�H���
� Taro Yamane (Yamane. 1967 : 580-581) 3�F�7�������
���
���4 95% 
<�F�5�4�4�09�����
	���
.����� 158 �4 ���4/?  

�H��  n =    N    _ 
 1 + N(e2)  

E�	./�  n = �4���
��09�����
	���  
N = �5�4�4@�7���� 
.����� 260 �4  
e = ���������4�����0��
�0��
4./��7	
����<�F 5 %( 0.05)  
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6.4�H��  n =  260           _ 
 1 + 260 x (0.05 2)  
 n = 158 �4  

607�HF����	<�F�5��
�
���
6���
�G��<�����H�Y�
/� 5 % 
.����� 7 �4 ���
@A4�4�����
	���
.�?�=�� 165 �4  

��	����
�������� !������"  
3�F��g/���
0�
��09�����
	��� �����?4�
4��
<@4/?  

 %�&���� 1 .5�����9�����
	���6��07��?4ZH���F�	��g/����5�=4�������4�
��5�4�4������346��07
��?4ZH�� (Proportional Stratified Sampling) E�	�5�4�Y����H�� (�9l
�/	� ���;�0@m, 2543)  

fs     =     ns   x   n            
                     N  

 
���
   fs 6.4   ������434����9���
�6��07��?4ZH�� 
              ns 6.4   �4���
��09�����
	������6��07��?4ZH�� 
                                                n 6.4   �4���
��09�����
	���.�?�=��  
                                    N 6.4   �4���
��09��@�7���� 
 
6����0�5�4�4@�7����607�5�4�4���
	���6��07�7���14����4�
����:�.o ���4/? 
 

'���"����
�� ������������� ()�)  ������!������" ()�)  
1. @X�������4 200  127  
2. �H������7���@X�������4  60 38 

�� ��&"� 
  260 165  

 
%�&���� 2 ��g/�9�����
	���6��<��
�;�	����4���7
@A4 (Non-Probability sampling) E�	����9��

6��
�;�	�����7��� (Convenience sampling) E�	���6��6���
�G��3=F14����4346��07
PQ�	�
�����5�4�4���
	���34��?4./� 1 34���6��6���
�G���76��6���9��0./�
�N�3�6073=F����
������
34�����
�6���
�G�� �4<�F�5�4�4���
	������346��07�7���14����4 ��� 165 �4  
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2. ���/�$�"
)����" ��
'���#�$#���������  

2.1 %�&�!�����/�$�"
)����" ��  

����
���
./�3�F34���
�N��������F
�H0���?�4/?��
6���
�G�� I2���/��?4�
4�����F��
����
���
 

���05������
<@4/? 
1. ;2�:�.8:R/ 

���� 607��4����	./�
�/�	��F
� 
�/�	��������12�1
3�34���.5���4607

18���������.5���4 ��������������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social 
responsibility) 

2. ��F��6���
�G�� E�	
�;�	��
�64����./�
�/�	��F
����
�/�	��������12�1
3�34���
.5���4 18���������.5���4 607�����������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social 
responsibility) 

3. 45�6���
�G��./���F���2?4<@3=F
����	�./�@�2�:����4�14g������
�60764745�
1���
���  
4. 45�6���
�G��./�<�F@���@�9�6�F<�60F�<@3=F�HF
�/�	���l�����
�����GH��F
� 607����


./�	�����
�
4�?
=� (Content validity)  
5. @���@�9�6���
�G������F

�4
647�
��HF
�/�	���l���4�?445���@�2�:����
����	�./�

@�2�:����4�14g�
/����?� 
1��
@���@�9�3=F�/�������
�4 607GH��F
���
445�<@3�F  
6. 45�6���
�G��./�<�F@���@�9�60F�<@.5����.�0
�3�F (Try-out) ����09��./�<��3���09��

���
	����5�4�4 30 �9� E�	���=�����
���
���4�
�6���
�G���F�	��g/=�������@�7��.g�p
�0qQ� (α-
Coefficient) �
���
4��� (Cronbach) (��0	� ��4��	���l��. 2546 : 449-450)  

�00�1g�������@�7��.g�p
�0qQ�./�<�F�76���G2�����
���
���4�
�6���
�G�� E�	�7�/���

�7=���� 0 ≤ α ≤ 1 ���./�3�0F
�/	���� 1 6�������/����
���
���4�H� 45�6���
�G��<@3�F����09��
���
	��� 
���
������������
���
������
�
�����<�F�������
���
���4
.����� 0.9732 �5�64���	�F�4 
<�F���4/?  

�F�4��.g��49:	�4   <�F�������
���
���4
.����� 0.9465 
�F�4��.g�6����4    <�F�������
���
���4
.����� 0.9159 
�F�4������:�����6��0F
�  <�F�������
���
���4
.����� 0.9578 
�F�4����/���4����34����H60����� <�F�������
���
���4
.����� 0.8550 
�F�4�������1�4g�������6.4�5�=4��	���G9���./�
@A410
��
��/�
������ 
     <�F�������
���
���4
.����� 0.9435 
�F�4��������
�   <�F�������
���
���4
.����� 0.9835 
�F�4��.g��
��HF�/���4<�F���4
�/	  <�F�������
���
���4
.����� 0.8713 
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2.2 �0����%�"
)����" ��  

����
���
./�3�F34�������	���?�4/? �HF����	<�F��F��6���
�G���4��./��/E�����F�� (Structured 

questionnaires) I2��6���

�
@A4 4 �
4 ���4/?  
!����� 1 
@A46���
�G�� 
�/�	����@s���	���4�9��0�
��HF�
�6���
�G�� E�	
@A4

6���
�G��6��@0�	@t� (Closeuended response question) �/ 2 �5��
� (Dichotomous choices 
question) 607�5�G��./��/=0�	�5��
�3=F
0�
� (Multiple choices question) E�	�/���
0�
�3=F
0�
��
�

1/	��5��
�
�/	� �/�5�4�4 8 �F
 ���4/?  

�F
./� 1 
1; 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.4����ll��� (Nominal scale)  
�F
./� 2 
�	9 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.
�/	�05���� (Ordinal scale)  
�F
./� 3 �G�4Z�1���� 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.4����ll��� (Nominal scale)  
�F
./� 4 �7������;2�:� 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.
�/	�05���� (Ordinal scale)  
�F
./� 5 @�7
Z.14����4 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.4����ll��� (Nominal scale)  
�F
./� 6 �5�6=4����4 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.
�/	�05���� (Ordinal scale)  
�F
./� 7 @�7�����Y�.5���4 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.
�/	�05���� (Ordinal scale)  
�F
./� 8 ��	<�F��

��
4 
@A4�7����������F
�H0@�7
Z.
�/	�05���� (Ordinal scale)  
!����� 2 
@A46���
�G�� 
�/�	���������������
���
������
�
����� (CSR : Corporate 

social responsibility).�?� 7 �F�4�
��09�����:�.;�/
.1<.	
9���=���� �5���� 
@A4�5�G��6��@0�	
@t� (Closeuended response question) 0��:Y7�5�G��
@A46�� Likert scale �/�5�4�4 30 �F
 3�F
�7����������F
�H0@�7
Z. 
�4��Z�� (Interval scale) �/ 5 �7��� E�	�5�=4�
�Y|����3=F�7644 
���4/?  

 
)����
��"���  )����
��"�� ��
��)�� )�

�1�  

5  1 
=N4�F�	
	���	���  
4  2  
=N4�F�	  
3  3  <��64�3�  
2  4  <��
=N4�F�	  
1  5  <��
=N4�F�	
	���	���  

 
����5�=4�
�Y|��7644
}0/�	346��07�7�����?4 E�	3�F�H������5�4�Y=�������F���
���?4 

���4/? (��0	� ��4��	���l��. 2544 : 29)  
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������F���
�
�4��Z����?4  = �7644�H��9� u �7644��5��9�  
�5�4�4��?4  

= 5-1 
      5  
= 0.8  


�Y|��7644
}0/�	607���6@0����=��	�
������������
���
������
�
����� (CSR : 
Corporate social responsibility) ���4/?  
 

)����
2����  ��
��  
4.21 u 5.00  14����4�/.�;4�����
 CSR �
����:�.
	H�34�7����/���  
3.40 u 4.20  14����4�/.�;4�����
 CSR �
����:�.
	H�34�7����/  
2.61 u 3.40  14����4�/.�;4�����
 CSR �
����:�.
	H�34�7���@�4�0��  
1.81 u 2.60  14����4�/.�;4�����
 CSR �
����:�.
	H�34�7���<���/  
1.00 u 1.80  14����4�/.�;4�����
 CSR �
����:�.
	H�34�7���<���/
	������  

 
!����� 3 
@A46���
�G�� 
�/�	����18���������.5���4./��/�0����������������
���


������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility) �
�14����4�09�����:�.;�/
.1<.	

9���=���� �5���� 
@A4�5�G��6��@0�	@t� (Closeuended response question) 0��:Y7�5�G��

@A46�� Likert scale �/�5�4�4 3 �F
 3�F�7����������F
�H0@�7
Z. 
�4��Z�� (Interval scale) �/ 5 
�7��� E�	�5�=4�
�Y|����3=F�7644 ���4/?  

 
)����
��"���  )����
��"�� ��
��)�� )�

�1�  

5  1 
=N4�F�	
	���	���  
4  2  
=N4�F�	  
3  3  <��64�3�  
2  4  <��
=N4�F�	  
1  5  <��
=N4�F�	
	���	���  

 
����5�=4�
�Y|��7644
}0/�	346��07�7�����?4 E�	3�F�H������5�4�Y=�������F���
���?4 

���4/? (��0	� ��4��	���l��. 2544 : 29)  
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������F���
�
�4��Z����?4  = �7644�H��9� u �7644��5��9�  
�5�4�4��?4  

= 5-1 
      5  
= 0.8  


�Y|��7644
}0/�	607���6@0����=��	�
�18���������.5���4�������/����
�������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility)  �/���4/?  

 
)����
2����  ��
��  
4.21 u 5.00  18���������.5���4./��
��0F
���� CSR 
	H�34�7����/���  
3.40 u 4.20  18���������.5���4./��
��0F
���� CSR 
	H�34�7����/  
2.61 u 3.40  18���������.5���4./��
��0F
���� CSR 
	H�34�7���@�4�0��  
1.81 u 2.60  18���������.5���4./��
��0F
���� CSR 
	H�34�7���<���/  
1.00 u 1.80  18���������.5���4./��
��0F
���� CSR 
	H�34�7���<���/
	������  

 
!����� 4 
@A46���
�G�� 
�/�	��������12�1
3�34���.5���4./��/�0���������

�������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility) �
�14����4�09�����:�. ;�/

.1<.	
9���=���� �5���� 
@A4�5�G��6��@0�	@t� (Closeuended response question) 0��:Y7
�5�G��
@A46�� Likert scale �/�5�4�4 1 �F
 3�F�7����������F
�H0@�7
Z. 
�4��Z�� (Interval 
scale) �/ 5 �7��� E�	�5�=4�
�Y|����3=F�7644 ���4/?  

 
)����
��"���  )����
��"�� ��
��)�� )�

�1�  

5  1 
=N4�F�	
	���	���  
4  2  
=N4�F�	  
3  3  <��64�3�  
2  4  <��
=N4�F�	  
1  5  <��
=N4�F�	
	���	���  

 
����5�=4�
�Y|��7644
}0/�	346��07�7�����?4 E�	3�F�H������5�4�Y=�������F���
���?4 

���4/? (��0	� ��4��	���l��. 2544 : 29)  
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������F���
�
�4��Z����?4  = �7644�H��9� u �7644��5��9�  
�5�4�4��?4  

= 5-1 
      5  
= 0.8  


�Y|��7644
}0/�	607���6@0����=��	�
�����12�1
3�34���.5���4�������/����
�������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility)  �/���4/?  

 
)����
2����  ��
��  
4.21 u 5.00  12�1
3����34���.5���4  
3.40 u 4.20  12�1
3�34���.5���4 
2.61 u 3.40  12�1
3�@�4�0��34���.5���4 
1.81 u 2.60  <��12�1
3�34���.5���4 
1.00 u 1.80  <��12�1
3����34���.5���4 
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3. ���
�1��� �� %$� 0�  

�������	34���?�4/?
@A4���;2�:�G2� 1q���������.5���4607����12�1
3�34���.5���4�
�
14����4�09�����:�. ;�/
.1<.	
9���=���� �5���� ./�
�����������������
���
������
�
����� 
(CSR : Corporate social responsibility)   E�	�/6=0���F
�H034���;2�:��F4��F�@�7�
��F�	 2 
���4 ���4/?  

1. �F
�H0@~�ZH�� 
@A4�F
�H0./�<�F������3�F6���
�G�� 
�N��F
�H0����09�����
	��� �5�4�4 
165 �9�  

2. �F
�H0.9��	ZH�� 
@A4����F4��F�=��F
�H0���

���� ������./������G
F��
��<�F �0��4����	
����� ./�
�/�	��F
� ���G2�6=0���F
�H0.��
�4
.
��
4N� 
1��
@�7�
������F��6���
�G��  

4. �����
��������������
)����4%$� 0�  


���

�N��������F
�H0���6���
�G���������5�4�4�4�����
	���60F� �HF����	�7�5�
4�4������
��7.5�607��
���7=��F
�H0�����?4�
4���4/?  

1. �����
������  
1.1 �����
�����GH��F
�607���H�Y��
�6���
�G��./�<�F.5����
�N��F
�H060F�  
1.2 45�6���
�G��./������
�GH��F
�60F���.5����0��=�� (Coding)  
1.3 45��F
�H0����
���7=�.���G���E�	3�F
����
��
�1��
�
��34����5�4�Y����G��� E�	3�F

E@�6����5�
�N��H@ SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 13.0 34
���@�7��0�0 ��
���7=��F
�H0  
 

2.�����
)����4%$� 0�  
2.1 �����
���7=��F
�H0E�	3�F�G���
���1��Y4�(Descriptive statistics) 
1��

g���	

0��:Y7�
��09�����
	��� ���4/?  
2.1.1 =�����F
	07 (Percentage) �5�=�����
���7=��F
�H0���6���
�G���
4./� 1 

@s���	���4�9��0 <�F6�� 
1; 
�	9 �G�4Z�1���� �7������;2�:� �5�6=4����434@s��9��4 
@�7�����Y����.5���4 607��	<�F��

��
4  

2.1.2 =����
}0/�	 (Mean =��
 X) �5�=�����
���7=��F
�H0���6���
�G�� �
4./� 2 

�/�	���������������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility).�?� 7 
�F�4 �
4./� 3 18���������.5���4./��/�0����������������
���
������
�
����� (CSR : 
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Corporate social responsibility) �
4./� 4 ����12�1
3�34���.5���4./��/�0���������
�������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility)   

2.1.3 =����
�/�	�
�4����~�4 (Standard deviation =��
 S.D) �5�=�����
���7=�
�F
�H0���6���
�G���
4./� 2 
�/�	���������������
���
������
�
����� (CSR : 
Corporate social responsibility).�?� 7 �F�4 �
4./� 3 18���������.5���4./��/�0�����
�����������
���
������
�
����� (CSR : Corporate social responsibility) �
4./� 4 
����12�1
3�34���.5���4./��/�0����������������
���
������
�
����� (CSR : 
Corporate social responsibility)  

 
2.2 �����
���7=��F
�H0E�	3�F�G���
���
49��4 (Inferential statistics) 
1��
.��
�

�����~�4 ���4/?  
2.2.1 �G�����
���7=����./ (Independent t-test) 3�F.��
�����6���������
}0/�	�
�

�09�����
	��� 2 �09��./�
@A4
���7��4 
1��
3�F.��
������~�4�F
./� 1 �F�4 
1;,�7������;2�:�,
�5�6=4����4 607��	<�F��

��
4  

2.2.2 �G�����
���7=����

q (F-test) 6�������
���7=�����6@�@��4.��
�/	� 
(One-way Analysis of Variance ) 3�F.��
�����6�������
����
}0/�	�
��09�����
	���./��/������� 
2 �09�� 
1��
.��
������~�4�F
./� 1 �F�4 
�	9, �G�4Z�1���� 607@�7�����Y����.5���4  

2.2.3 �G���������@�7��.g�p�=���1�4g�
	������	�
�
1/	����4 (Pearson product 
moment correlation coefficient) 3�F=��������1�4g��7=���� 2 ���6@� 2 ��� ./�
@A4
���7��4 
1��

.��
������~�4�F
./� 2 607�F
./� 3 

/5�!����#�$#������
)����4%$� 0�  

34���;2�:�����	���?�4/?3�F�G���34�����
���7=� ���4/?  
1. �G���1�?4~�4 <�F6��  

 ���=�����F
	07 (Percentage) 3�F�H�����4/? (��0	� ��4��	���l��. 2546 : 36)  
P =  f * 100 

    n 

���
 P  6.4 ����F
	07 

f   6.4 ����G/�=��
�5�4�4���
	��� 
n  6.4 �5�4�4���
	���.�?�=�� 



 

 

76 

 
 ���
}0/�	 (Mean) E�	3�F�H��(��0	� ��4��	���l��.  2545:161) 

X = ΣX 
        n 

 

���
 X  6.4 ����7644
}0/�	 

ΣX  6.4 �0����
��7644.�?�=�� 
n  6.4 �4���
��09�����
	��� 

 
 =����
�/�	�
�4����~�4 (Standard Deviation) E�	3�F�H��(��0	� ��4��	���l��.  2545:162) 
 

SD =     Σ ( X u  X )2 
   n - 1 

 

���
 SD 6.4 ���
�/�	�
�4����~�4�
��7644�09�����
	��� 

X  6.4 �76446��07���34�09�����
	���	��5�0���
� 
X  6.4 ����7644
}0/�	 
n 6.4 �4���
��09�����
	��� 

 

2. �G���./�3�F=��9YZ�16���
�G�� <�F6��  
����
���
���4 (Reliability)  

���.��
�=��������
���
���4�
�6���
�G�� E�	��g/=�������@�7��.g�p
�0qQ� (α-
Coefficient) �
���
4��� (Cronbach) �/�H�����4/? (��0	� ��4��	���l��. 2546 : 449)  

α =       k  covariance / variance    _ 
1+ (k -1) covariance / variance 


���
  α  6.4 �������
���
���4�
�6���
�G��  
k  6.4 �5�4�4�5�G��  
covariance 6.4 ���
}0/�	�
����6@�@��4�����7=�����5�G�������  
variance 6.4 ���
}0/�	�
��������6@�@��4�
��5�G��  

3. �G���
���
49��4 (Inferential statistics) 
1��
3�F34���.��
������~�4 ���4/?  
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3.1 ���@�7��.g�p�=���1�4g��
�
1/	����4(Pearson�s Correlation Coefficient) .��
�
�������1�4g��7=���� 2 ���6@�./�
@A4
���7��
��4 (��0	� ��4��	���l�� 2549: 323) 

 

rxy =  _              nΣXY u (ΣX)( ΣY)             _ 

√ [nΣX2 u (ΣX)2] [nΣY2 u (ΣY)2] 
 


���
 
rxy 6.4 ���@�7��.g�p�=���1�4g� 

ΣX  6.4 �0����7644�
� X 

ΣY  6.4 �0����7644�
� Y 

ΣX2  6.4 �0����7644�
� X 6��07���	��5�0�� 2 

ΣY2  6.4 �0����7644�
� Y 6��07���	��5�0�� 2 

ΣXY 6.4 �0����7644�
� X �HY Y 6��07�H� 
n 6.4 �4���
��09�����
	��� 

 
3.2 ���.��
������~�434����6�������7=�������
}0/�	�
��09�����
	���./��/������� 

2 �09��  3�F��
���7=�����6@�@��4.��
�/	� (One-Way Analysis of Variance) E�	�H�������
6@�@��4�������� Homogeneity of Variances 607�73�F�G�����
���7=������� ANOVA(F)  =��
 
��� Brown-Forsythe(B)  

�H�������
���7=�����6@�@��4.��
�/	� ANOVA (F)  (��0	� ��4��	���l��,2543 : 312-
313) �����G
�/	4<�F���4/? 
  F = MSB 
    MSW 
 


���
 F 6.4 ����G���./�3�F1����Y�34 F-Distribution 
 MSB 6.4 �������6@�@��4�7=�����09�� 
  MSW 6.4 �������6@�@��4Z�	34�09��  

E�	��� df =��
 ��?46=������
@A4
���7�7=�����09��
.����� (k-1) 607Z�	34�09��
.����� (n-k) 
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�H�������
���7=�����6@�@��4.��
�/	� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 
�����G
�/	4<�F ���4/? 

 
  B = MSB 
    MSW� 
 
 

 E�	 ���    MSW� =
   

 

���
 B 6.4 ����G���./�3�F1����Y�34 Brown-forsythe 

 MSB 6.4 �������6@�@��4�7=�����09�� 
  MSW� 6.4 �������6@�@��4Z�	34�09���5�=����G��� Brown-forsythe 
  K 6.4 �5�4�4�09�����
	��� 
  n       6.4 �4���
��09�����
	��� 
  N 6.4 �4��@�7���� 
  Si

2 6.4 �������6@�@��4�
��09�����
	��� 
   

607GF��0���.��
��/����6������
	����/4�	�5���l.���G���60F�  �F
�.5����.��
�
@A4
��	�H���
<@  
1��
�H����/�H�3��F��./�6��������4  E�	3�F��g/ Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
=��
 Dunnett T3 (��0	�  ��4��	���l��.2545 : 332-333) 

�H�������
���7=��0�������
}0/�	��	�H� LSD (��0	�  ��4��	���l��.2545 : 332-333) 
�����G
�/	4<�F ���4/?  

   LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;αααα

 

  

���
 

kn/2;1
t

−−αααα
 6.4 ���./�3�F1����Y�34���6��6��6�� t-test ./��7�������


���
���4 95% 607��?4=�������
@A4
���7Z�	34�09�� 
 MSE 6.4 �������6@�@��4Z�	34�09�� (

w
MS ) 

 
i

n  6.4 �5�4�4�F
�H0�
��09�� i 

 
j
n  6.4 �5�4�4�F
�H0�
��09�� j 
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�H�������
���7=��0�������
}0/�	��	�H� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 

�����G
�/	4<�F ���4/?  

                                           
                   
���
      6.4   ����G���./�3�F1����Y�34 Dunnett test 

                              6.4   ����������� Critical values of the Dunnett test 

                              6.4   �������6@�@��4Z�	34�09�� 
                              S           6.4   �4���
��09�����
	��� 
 

3.3 ���.��
�����~�4E�	3�F Independent Sample T Test  �H�� (�H;�/ ��;����47. 
2544 : 173) 

 

t =      ( X1 - X2 ) - µ0    

               σ1
2
 + σ2

2
 

              n1       n2 

 

����� 
Xi 6.4 ���
}0/�	�
��09��.�0
��
��F
�H0./�<�F������
	����9�./� i 

µ0  6.4 ���
}0/�	�
��09��.�0
�./��HF����	�5�=4�34����~�4 
σi  6.4 �������6@�@��4�
��F
�H0./�<�F������
	��� �9�./�i 
ni 6.4 �4���
��09�����
	��� �9�./� i 

 
 
 



����� 4  
��	
��
���
�������� 

 

��������	��
��

��������� 	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility) 1
2�
�3���	���4��4�5�5����16����73849���������4�������3��������1 ��
:14
;1������<���� �6���� �����:	��8<��=��>3738���7?3	���<�������3�����:	��8<��=��>3 
�>=16���������;�=16�����6�<����@3���A�����B 1
25�=5������:	��8<��=��>3 ����

  

�����	�����������	
��
���
���������  

n  71� ��������3�����������  
X  71� 	��	87��:D3
2�����3����������� (Mean)  
S.D.  71� 	��:�
2��:������H�� (Standard Deviation)  
t  71� 	��1
25�=4����A�5� t-distribution  
F-Ratio 71� 	��1
25�=4����A�5� F-distribution  
SS  71� �3����6�3��������	87�� (Sum of Squares)  
MS  71� 	��	87��:D3
2�����3����6�3��������	87�� (Mean of Squares)  
df  71� �8�����
�7<��	���:?Q�����8 (Degree of freedom)  
r  71� 	�����?�8��1S�T�<���4��S� (Pearson Correlation)  
Prob.  71� 	��	�������8:?Q��6�<����������6�	�@1���V���  
Sig.  71� �8�������6�	�@1���V���������1����5�=5����?�3���1���������H��  
*  71� �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05  
**  71� �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01  
H0  71� �����H��<3�� (Null Hypothesis)  
H1  71� �����H����� (Alternative Hypothesis)  

	
�������	
��
���
���������  

�����:	��8<��=��>3�>=�����;�=�6�:����3���	�������<�������������� _��7�������6�:���
���:?Q� 5 ��� ����

  

 ����� 1 �����:	��8<��=��>3�=��?̀����������		3 ?�8���;?�=�� :4� ���� �V��a�4
���� �8����������� �6�7<������ ?�8�����A����16���� 738���;�=���:�b��  
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 ����� 2 �����:	��8<��=��>3�=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	����
��	��� (CSR : Corporate social responsibility) 

 ����� 3 �����:	��8<��=��>3�=��49���������16�������4������ 
 ����� 4 �����:	��8<��=��>3�=��	���4��4�5�5����16����  
 ����� 5 �����:	��8<��=��>3:4b2�16����1���������H�� ����

 	b�  

��� 
%
������� 1 ?̀����������		3 ;�=7�� :4�, ����, �V��a�4����, �8���
��������, �6�7<������,?�8�����A����16���� 738���;�=���:�b�� 1
27��������� �

49������5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �=��	���
���������������	������	��� 7���������  

��� 
%
������� 2 �=��	������������������	������	��� (CSR : Corporate 
social responsibility) �
	������4��S� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3���
�����1 ��
:14;1������<���� �6���� 

��� 
%
������� 3 �=��	������������������	������	��� (CSR : Corporate 
social responsibility) �
	������4��S� ��� 49���������16�������4������ �3��������1 ��

:14;1������<���� �6����  

��	
��
���
�����������
&'����
 
 ����� 1 	
��
���
���������(�
�)*++�,�-���.�����&��� ��/�����0
�  
�����:	��8<��=��>3�=��?̀����������		3���4������1
2:?Q��>=���7�����V�� �6�7����� 

:4� ���� �V��a�4���� �8����������� �6�7<������ ?�8�����A����16���� 738���;�=���:�b�� 
�����:	��8<��=��>35������

 �>=�����;�=16������:	��8<�738�6�:���5��>?7�������?�8���	6��S���� 
?���e�������� ����

 

 
����� 1 7����6����(	���V
2) 738	���=��38����=��>3�=��?̀����������		3���4������1
2:?Q�  
 �>=���7�����V�� 

�=��>3������		3���4������1
2:?Q��>=���7�����V��  �6����(	�)  �=��38  

1. :4�  
1.1 ���  114 77.0 
1.2 <@��  34 23.0 

���  148 100.0 
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����� 1 (���) 
 

�=��>3������		3���4������1
2:?Q��>=���7�����V��  �6����(	�)  �=��38  

2. ����  
18-30 ?j  48 32.4 
31-40 ?j 66 44.6 
41 ?j��
�;? 34 23.0 

���  148 100.0 
3. �V��a�4����    

_��  79 53.4 
���� 55 37.2 
����/<����=��/7�������>� 14 9.4 

���  148 100.0 

4. �8����������� 
�26����� ��S�����������=� 107 72.3 
��S�����������=� 6 4.1 
��S����������?3�� / ?��. 7 4.7 
���?��@@�/ ?��. 11 7.4 
��
�7��?��@@���
��
�;? 17 11.5 

���  148 100.0 
5. ?�8:a14������   

4�������8������:<��  1 0.7 
4������?�8�6� 147 99.3 

���  148 100.0 

6. �6�7<������  
�8���?e�������� 112 75.7 
���<��<�=��3������ 6 4.1 
<��<�=��3������ 7 4.7 
<��<�=�7�����
�;? 23 15.5 

���  148 100.0 
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����� 1 (���) 
 

�=��>3������		3���4������1
2:?Q��>=���7�����V��  �6����(	�)  �=��38  

7. ?�8�����A�5����16���� 
�26�����<�b�:1����� 2 ?j 24 16.2 
3-5 ?j 73 49.3 
6-10 ?j  12 8.1 
10 ?j��
�;? 39 26.4 

���  148 100.0 
8. �8���:���:�b��    

;��:��� 5,000 ��1  1 0.7 
5,001 n 10,000 ��1 100 67.6 
10,001 n 15,000 ��1 25 16.9 
15,001 n 20,000 ��1 10 6.7 
��
�7�� 20,001 ��1��
�;? 12 8.1 

���  148 100.0 

 
 �������� 1 �����V���?�6�����>=���7�����V��1�
�<�� 148 	� �6�7��������7?�
����

 
 �=��:4� 4����:?Q�:4�����6���� 114 	� (�=��38 77.0) :?Q�:4�<@�� �6���� 34 	� (�=��
38 23.0)  
 �=������ 4���� �3���������������5<@��
������>��8<���� 31-40 ?j �
�6���� 66 	� (�=��38
44.6) ���3���	b� �������� 18-30 ?j �
�6���� 48 	� (�=��38 32.4) �������� 41 ?j��
�;?�
�6���� 34 
	� (�=��38 23.0) ���36���� 
 �=���V��a�4���� 4���� �3���������������5<@��
�V��a�4_�� �
�6���� 79 	� (�=��38
53.4) ���3���	b� �V��a�4���� �
�6���� 55 	� (�=��38 37.2) 738�V��a�4����/<����=��/
7�������>� �
�6���� 14 	� (�=��38 9.4) ���36���� 

�=���8����������� 4���� �3���������������5<@��
��������5��8����26����� ��S�������
����=� �
�6���� 107 	� (�=��38 72.3) ���3���	b��8�����
�7��?��@@���
��
�;? �
�6���� 17 	� 
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(�=��38 11.5) �8������?��@@�/ ?��. �6���� 39 	� (�=��38 7.4) �8�����S����������?3�� / 
?��. �6���� 7 	� (�=��38 4.7) �8�����S�����������=� �6���� 6 	� (�=��38 4.1)���36���� 
 �=��?�8:a14������ 4���� �3���������������5<@�:?Q�?�8:a14������?�8�6� �
�6���� 147 
	� (�=��38 99.3)  ���3���	b�?�8:a14�������8������:<�� �
�6���� 1 	� (�=��38 0.7) �= � �
�6�7<������ 4���� �3���������������5<@�:?Q��8���?e�������� �
�6���� 112 	� (�=��38 75.7) 
���3���	b��8���<��<�=�7�����
�;? �
�6���� 23 	� (�=��38 15.5) �8���<��<�=��3������ �6���� 7 
	� (�=��38 4.7) �8������<��<�=��3������ �6���� 6 	� (�=��38 4.1)���36���� 
 �=��?�8�����A�5����16���� 4���� �3���������������5<@��
?�8�����A�5����16������>�
�8<���� 3-5 ?j �
�6���� 73 	� (�=��3849.3) ���3���	b� ����?�8�����A�5����16���� 10 ?j��
�;? 
�
�6���� 38 	� (�=��38 26.4) �����26�����<�b�:1����� 2 ?j��
�;?�
�6���� 24 	� (�=��38 16.2) ���� 6-
10 ?j �
�6���� 12 	� (�=��38 8.1) ���36���� 
 �=�����;�=���:�b�� 4�����3���������������5<@��
���;�=5����� 5,001 n 10,000 ��1�6���� 
100 	� (�=��38 67.6) ���3���	b��������;�= 10,001 n 15,000 ��1 �
�6���� 25 	� (�=��38 16.9) 
�������;�=��
�7�� 20,001 ��1��
�;? �6���� 12 	� (�=��38 8.1) �������;�= 15,001 n 20,000 ��1 
�6���� 10 	� (�=��38 6.7) 738����;��:��� 5,000 ��1 �
�6���� 1 	� (�=��38 0.7) ���36���� 

:�b2������=��>33���A81���=��?̀����������		3 �=��?�8:a14������;���
�����8������
:4
��4����16��������������������� ����5��=���b2�;�=7�� �8����V��a�4����, �8�����������, 
�6�7<������, ?�8�����A�5����16���� 738���;�=���:�b�� �
	���V
2����=��>3��8�����������;��
��26�:��� 738�
�6����	���V
2�=��:���;? �>=��������;�=16�����������3����=��>35<��:4b2�5<=���
��8�������=��>3�
	�����26�:��� 738:4b2�16����1���������H�� o�2�;�=�3���5<�� ����

 

 
����� 2 7����6����(	���V
2) 738	���=��38����=��>3�=��?̀����������		3���4������1
2:?Q�

�>=���7�����V�� 1
25�=:?Q��3�����������5��������3�����������5<�� 5�:�b2�� �V��a�4����, 
�8�����������, �6�7<������, ?�8�����A�5����16���� 738���;�=���:�b�� 

 

�=��>3������		3���4������1
2:?Q��>=���7�����V��  �6����(	�)  �=��38  

3. �V��a�4����    
_��, ����/<����=��/7�������>� 93 62.8 
���� 55 37.2 

���  148 100.0 
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����� 2 (���) 
 

�=��>3������		3���4������1
2:?Q��>=���7�����V��  �6����(	�)  �=��38  

4. �8����������� 
�26����� ��S�����������=� 107 72.3 
��S�����������=�, ��S����������?3�� / ?��. 
738���?��@@�/ ?��. 

24 16.2 

��
�7��?��@@���
��
�;? 17 11.5 
���  148 100.0 

6. �6�7<������  
�8���?e�������� 112 75.7 
���<��<�=��3������, <��<�=��3������ 738<��<�=�
7�����
�;? 

36 24.3 

���  148 100.0 

7. ?�8�����A�5����16���� 
�26�����<�b�:1����� 2 ?j 24 16.2 
3-5 ?j 73 49.3 
6 ?j��
�;?  51 34.5 

���  148 100.0 
8. �8���:���:�b��    

;��:��� 10,000 ��1 101 68.3 
10,001 n 15,000 ��1 25 16.9 
��
�7�� 15,001 ��1��
�;? 22 14.8 

���  148 100.0 

 
 �=���V��a�4���� 4���� �3���������������5<@��
�V��a�4_�� �
�6���� 93 	� (�=��38 
62.9) ���3���	b� �V��a�4���� 738�V��a�4����/<����=��/7�������>� �
�6���� 55 	� (�=��38 
37.2) ���36���� 

�=���8����������� 4���� �3���������������5<@��
��������5��8����26����� ��S�������
����=� �
�6���� 107 	� (�=��38 72.3) ���3���	b��8�����S�����������=�, �8�����S�������
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���?3�� / ?��.,�8������?��@@�/ ?��. �6���� 24 	� (�=��38 16.2) 738�8�����
�7��?��@@���
��
�
;? �
�6���� 17 	� (�=��38 11.5) ���36���� 
 �=���6�7<������ 4���� �3���������������5<@�:?Q��8���?e�������� �
�6���� 112 	� (�=��38 
75.7) ���3���	b��8���<��<�=����<��<�=��3������, <��<�=��3������, <��<�=�7�����
�;?�6���� 36 
	� (�=��38 24.3)���36���� 
 �=��?�8�����A�5����16���� 4���� �3���������������5<@��
?�8�����A�5����16������>�
�8<���� 3-5 ?j �
�6���� 73 	� (�=��3849.3) ���3���	b� ����?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? �

�6���� 51 	� (�=��38 34.5) �����26�����<�b�:1����� 2 ?j��
�;?�
�6���� 24 	� (�=��38 16.2) 
���36���� 
 �=�����;�=���:�b�� 4�����3���������������5<@��
���;�=5�����;��:��� 10,000 ��1�6���� 
101 	� (�=��38 68.3) ���3���	b��������;�= 10,001 n 15,000 ��1 �
�6���� 25 	� (�=��38 16.9) 
�������;�=��
�7�� 15,001 ��1��
�;? �6���� 22 	� (�=��38 14.8) ���36���� 

 ����� 2 	
��
���
�����������1�� 
����� -���
�����
(��� -���&����&�&��	� 
(CSR : Corporate social responsibility)  1�
� 7 �=������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 
	b� ��1S���������, ��1S��=��7�����, ����������2�7��3=��, ����
��������5�����>73���	�, 
	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
, ���������� 738��1S�����>=�
����;�=����:�
�_��
7��7��	��:D3
2�	��:�
��:������H�� 738���7?3�3�=��>3 ������38:�
�����;?�

 

 
����� 3 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����

:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) 
 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� 1�
� 7 �=��  X  S.D. �8���1���	�� 

��1S�������� 3.82 .895 �
 
��1S��=��7����� 3.99 .757 �
 
����������2�7��3=�� 3.94 .724 �
 
����
��������5�����>73���	� 3.87 .731 �
 
	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 3.79 .791 �
 
���������� 3.51 .695 �
 
��1S�����>=�
����;�=����:�
� 3.98 .658 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	���  3.84 .768 �
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�������� 3 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 
1�
� 7 �=�� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����4�������
1���	��_����� 
��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.84 	��:�
2��:������H�� :1����� .658  

:�b2�4����A�5�����=�� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� ��1S��=��7����� �
	��:D3
2�:1����� 3.99 	��:�
2��:������H�� :1����� .757 ���3���;�=7�� 
��1S�����>=�
����;�=����:�
� �
	��:D3
2�:1����� 3.98 	��:�
2��:������H�� :1����� .658 ��������
��2�7��3=�� �
	��:D3
2�:1����� 3.94 	��:�
2��:������H�� :1����� .724 ����
��������5�����>73
���	� �
	��:D3
2�:1����� 3.87 	��:�
2��:������H�� :1����� .731 ��1S��������� �
	��:D3
2�:1����� 
3.82 	��:�
2��:������H�� :1����� .895 	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 �
	��:D3
2�
:1����� 3.79 	��:�
2��:������H�� :1����� .791 738����������:?Q����������1=�� �
	��:D3
2�
:1����� 3.51 	��:�
2��:������H�� :1����� .695 

 
����� 4 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����

:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �=����1S�
������� 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	���  
�=�� ��1S�������� 

X  S.D. �8���
1���	�� 

�����15<=	���:���@�=��<�=�5����16���������:1��:1
��
������4������V��7�=����8�
�����7��������� 

3.8 .945 �
 

:4�<@���
	����=��<�=�5����16����:1��:1
������>=��� 3.86 .753 �
 
�����1�
���5�=7�����:���:�3�16����_���
	��3���:�3�5<= 4.05 .703 �
 
�����1;���
���5�=7����������26����� 18 ?j 3.57 1.070 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	���  
�=�� ��1S�������� 

3.82 .895 �
 

 
�������� 4 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 

�=����1S�������� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����4�������
1���	��
_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.82 	��:�
2��:������H�� :1����� .895  
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:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �����1�
���5�=7�����:���:�3�16����_���
	��3���:�3�5<= �
	��:D3
2�:1����� 4.05 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .703 ���3���;�=7�� :4�<@���
	����=��<�=�5����16����:1��:1
������>=��� �

	��:D3
2�:1����� 3.86 	��:�
2��:������H�� :1����� .753 �����15<=	���:���@�=��<�=�5����16����
�����:1��:1
��������4������V��7�=����8�
�����7��������� �
	��:D3
2�:1����� 3.8 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .945 738�����1;���
���5�=7����������26����� 18 ?j �
	��:D3
2�:1����� 3.57 	��
:�
2��:������H�� :1����� 1.070 

 
����� 5 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����

:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) ��1S��=��
7����� 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� ��1S�7����� X  S.D. �8���1���	�� 

�
����6�<���3���71�:1��:1
�����5����1
2�
�8������
:1�����_��;��:3b��?e����� 

4.01 .685 �
 

�
���5<=��1S�5����4������ :�3����� 738:�3�16�������
�q<����6�<�� 

4.03 .723 �
 

�����17���4b
�1
25����16����5<=:���	���?3��a��5����
16���� :������4b
�1
2:�p����V�������;r����;�=<������4b
�1
2
16����1
2�
?�8���;r 

4.03 .728 �
 

�����1�
���3�_1�4�����������:<��8�����	������1��
�����:3p��=�� 

4.08 .796 �
 

�����15<=���:��74���=��>3��1S��=��7�����5<=7��4������ 3.82 .825 �
 
�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� ��1S�
7����� 

3.99 .757 �
 

 
�������� 5 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 

�=����1S�7����� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����4�������
1���	��
_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.99 	��:�
2��:������H�� :1����� .757  
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:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �����1�
���3�_1�4�����������:<��8�����	������1�������:3p��=�� �
	��:D3
2�:1����� 
4.08 	��:�
2��:������H�� :1����� .796 ���3���;�=7�� �
���5<=��1S�5����4������ :�3����� 738
:�3�16��������q<����6�<�� �
	��:D3
2�:1����� 4.03 	��:�
2��:������H�� :1����� .723 �����1
7���4b
�1
25����16����5<=:���	���?3��a��5����16���� :������4b
�1
2:�p����V�������;r����;�=<���
���4b
�1
216����1
2�
?�8���;r �
	��:D3
2�:1����� 4.03 	��:�
2��:������H�� :1����� .728 �
���
�6�<���3���71�:1��:1
�����5����1
2�
�8������:1�����_��;��:3b��?e����� �
	��:D3
2�:1����� 4.01
	��:�
2��:������H�� :1����� .685 738�����1�
���:��74���=��>3��1S��=��7�����5<=7��4������ �

	��:D3
2�:1����� 3.82 	��:�
2��:������H�� :1����� .825 

 
����� 6 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����

:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �=�����
�������2�7��3=�� 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� ��������
��2�7��3=�� 

X  S.D. �8���
1���	�� 

�����1�
����������=����2�7��3=�����1
2�q<����6�<�� 4.04 .669 �
 
���16�����
���4�s��5<=:������5�=1��4����5�����3��;�=	�=�
	=���������:�b2�� _��16�5<=���:�
��������3���=��3� 

4.01 .733 �
 

�����1�
�����������5<=�
����6�:��������3����5�=5<�� 
(Recycle:�
;o:	�3) ���������7?3�5�=?�8_���� :������7?3�
:����o����=��	=�� 

3.91 .750 �
 

����3���
���5�=���V����1
2:?Q����������2�7��3=��o�2������V
�����3��;�=����<�b������V�
;o:	�3;�= 

3.87 .740 �
 

�����1�
��8�������3���
����6�������:�
�����?3���1�
��>�
��S��A8 

3.89 .720 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� ���
�������2�7��3=�� 

3.94 .724 �
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�������� 6 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 
�=������������2�7��3=�� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����4�������

1���	��_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.94 	��:�
2��:������H�� :1����� .724  

:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �����1�
����������=����2�7��3=�����1
2�q<����6�<�� �
	��:D3
2�:1����� 4.04 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .669 ���3���;�=7�� ���16�����
���4�s��5<=:������5�=1��4����5�����3��;�=
	�=�	=���������:�b2�� _��16�5<=���:�
��������3���=��3� �
	��:D3
2�:1����� 4.01 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .733 �����1�
�����������5<=�
����6�:��������3����5�=5<�� (Recycle:�
;o:	�3) 
���������7?3�5�=?�8_���� :������7?3�:����o����=��	=�� �
	��:D3
2�:1����� 3.91 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .750 �����1�
��8�������3���
����6�������:�
�����?3���1�
��>���S��A8 �

	��:D3
2�:1����� 3.89 	��:�
2��:������H�� :1����� .720 738����3���
���5�=���V����1
2:?Q��������
��2�7��3=��o�2������V�����3��;�=����<�b������V�
;o:	�3;�= �
	��:D3
2�:1����� 3.87 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .740 

 
����� 7 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����

:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �=�����
�
��������5�����>73���	� 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=������
��������
5�����>73���	� 

X  S.D. �8���
1���	�� 

�����1�
�����������5<=4������16��������:4b2����	� :��� ���
���������	:���<�b���2��������:<3b�����:�����1�a�� :?Q��=� 

3.97 .654 �
 

�����1�
���������������:<3b������1
2��>���������1�����
���:�b2�� :���������������	���:3��5�������:�p�5<=���_��:�
��
5������ 

3.96 .659 �
 

�����1;�=5�=	��������V<3����������1����:<3b�5����16�
?�8_����5<=�����	�����S��A8?�8_����a����� :������5<=
	����������� o����6�����V_��;��	���6�;� 

3.69 .764 �
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����� 7 (���) 
 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=������
��������
5�����>73���	� 

X  S.D. �8���
1���	�� 

�
���5<=������������=��������������	��������V<3�����
�����1:��� _	�������������V������������5����tu����
�������� 

3.95 .703 �
 

�����1��5�����:<3b� ������������������������	���������3
���� B  

3.79 .827 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� ����

��������5�����>73���	� 

3.87 .731 �
 

 
�������� 7 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 

�=������
��������5�����>73���	� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����
4�������
1���	��_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.87 	��:�
2��:������H�� :1����� 
.731  

:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �����1�
�����������5<=4������16��������:4b2����	� :��� ������������	:���<�b���2����
����:<3b�����:�����1�a�� :?Q��=� �
	��:D3
2�:1����� 3.97 	��:�
2��:������H�� :1����� .654 ���3���
;�=7�� �����1�
���������������:<3b������1
2��>���������1��������:�b2�� :���������������	���:3��
5�������:�p�5<=���_��:�
��5������ �
	��:D3
2�:1����� 3.96 	��:�
2��:������H�� :1����� .659 �
���
5<=������������=������������ ��	��������V<3����������1 :���  _	������������
�V������������5����tu������������ �
	��:D3
2�:1����� 3.95 	��:�
2��:������H�� :1����� .703 
�����1��5�����:<3b� ������������������������	���������3���� B  �
	��:D3
2�:1����� 3.79 	��
:�
2��:������H�� :1����� .827 738�����1;�=5�=	��������V<3����������1����:<3b�5����16�
?�8_����5<=�����	�����S��A8?�8_����a����� :������5<=	����������� o����6�����V_��;��	��
�6�;� �
	��:D3
2�:1����� 3.69 	��:�
2��:������H�� :1����� .764 
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����� 8 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����
:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �=��
	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=��
	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 

X  S.D. �8���
1���	�� 

�����1�
���:3b��ob
����V��������>=�3��1
25��5��>73
��2�7��3=�� :������:3b��5�=�
1
2;���
�������a��8:�b��
��8�� 

3.79 .702 �
 

�����1�
���:3b��ob
����V��������>=�3��1
25��5����	���
?3��a������>=���_a	 :��� :	�b2���b�1
2�
�����?��A�
?v���������������	���	������?��A� 

3.84 .697 �
 

�����1�
���:3b��ob
����V����_�����1
2��	�V>�_����5�
	�Aa�4 

3.94 .767 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� 
	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 

3.79 .791 �
 

 
�������� 8 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 

�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ���4�������3��������1��
:14;1������<���� 
�6���� 4����4�������
1���	��_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.79 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .791  

:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �����1�
���:3b��ob
����V����_�����1
2��	�V>�_����5�	�Aa�4 �
	��:D3
2�:1����� 3.94 	��
:�
2��:������H�� :1����� .767 ���3���;�=7�� �����1�
���:3b��ob
����V��������>=�3��1
25��5����
	���?3��a������>=���_a	 :��� :	�b2���b�1
2�
�����?��A�?v���������������	���	������?��A� �

	��:D3
2�:1����� 3.84 	��:�
2��:������H�� :1����� .697 �����1�
���:3b��ob
����V��������>=�3��1
25��5�
�>73��2�7��3=�� :������:3b��5�=�
1
2;���
�������a��8:�b����8�� �
	��:D3
2�:1����� 3.79 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .702 738�����1�
���:3b��ob
����V��������>=�3��1
2;���
���16��������q<���
7����� �
	��:D3
2�:1����� 3.59 	��:�
2��:������H�� :1����� .939 
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����� 9 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����
:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �=�����
������� 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�����
������� 

X  S.D. �8���
1���	�� 

�����1�
���16��������3��81�����������:4b2����	�
1��	��
� 

3.51 .705 �
 

�����1;�=5�=�������:4b2����	�:�=�������5����
?�8:����3���5����16�������4������ 

3.61 .685 �
 

<3�����16�_	�����:4b2����	������1�
����������3���
�6�:������5<=������:?v�<���1
2��
�;�= 

3.48 .685 �
 

�����1�
���5<=�����3���4������1
2����5��������:4b2�
���	� :��� ���?�8�����:��, ���5<=5�?�8���w 

3.47 .704 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� 
���������� 

3.51 .695 �
 

 
�������� 9 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	������	��� 

�=������������ ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����4�������
1���	��
_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.51 	��:�
2��:������H�� :1����� .695  

:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �����1;�=5�=�������:4b2����	�:�=�������5����?�8:����3���5����16�������4������ �

	��:D3
2�:1����� 3.61 	��:�
2��:������H�� :1����� .685 ���3���;�=7�� �����1�
���16�������
�3��81�����������:4b2����	�1��	��
� �
	��:D3
2�:1����� 3.51 	��:�
2��:������H�� :1����� .705 
<3�����16�_	�����:4b2����	������1�
����������3����6�:������5<=������:?v�<���1
2��
�;�= �

	��:D3
2�:1����� 3.48 	��:�
2��:������H�� :1����� .685 738�����1�
���5<=�����3���4������1
2����
5��������:4b2����	� :��� ���?�8�����:��, ���5<=5�?�8���w �
	��:D3
2�:1����� 3.47 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .704 
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����� 10 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����
:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �=����1S�
����>=�
����;�=����:�
� 

 

1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=����1S�
����>=�
����;�=����:�
� 

X  S.D. �8���
1���	�� 

���:?x�_����5<=��� �>=���<��, 4������, 3>�	=� 738
����� �
��������5����:����������:4b2����	����
�����1 

3.86 .687 �
 

�
������r`�	���	��:<p���� �>=���<��, 4������, 3>�	=� 
738����� ��������	��5����16��������:4b2����	� 

3.92 .644 �
 

�
�����=���3;�1
2:�b2��_���������� �>=���<��, 4������, 
3>�	=� 738����� 5�������16��������:4b2����	������
:<��8�� 

3.89 .644 �
 

�3���1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �=�� 
��1S�����>=�
����;�=����:�
� 

3.98 .658 �
 

 
�������� 10 �3�����:	��8<��=��>31���	���=��:�
2�����	������������������	����

��	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����
4�������
1���	��_����� ��>�5��8����
 _���
	��:D3
2�:1����� 3.98 	��:�
2��:������H�� :1����� 
.658 

:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� �
������r`�	���	��:<p���� �>=���<��, 4������, 3>�	=� 738����� ��������	��5����16�
�������:4b2����	� �
	��:D3
2�:1����� 3.92 	��:�
2��:������H�� :1����� .644 ���3���;�=7�� �
���
��=���3;�1
2:�b2��_���������� �>=���<��, 4������, 3>�	=� 738����� 5�������16��������:4b2����	�
�����:<��8�� �
	��:D3
2�:1����� 3.89 	��:�
2��:������H�� :1����� .644 738���:?x�_����5<=��� 
�>=���<��, 4������, 3>�	=� 738����� �
��������5����:����������:4b2����	���������1 �
	��:D3
2�
:1����� 3.86 	��:�
2��:������H�� :1����� .687 



 

 

95 

 ����� 3 	
��
���
���������(�
�'E 
	���	
��F
&
���&'��	&
� �3��������1��
:14
;1������<���� �6���� _��7��7��	��:D3
2�	��:�
��:������H��738���7?��3�=��>3 ���
���38:�
�����;?�

 

 
����� 11 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����

:�
2������=��49���������16�������4������ 
 

49���������16�������4������  X  S.D. �8���49������ 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

4.07 .624 �
 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

4.09 .587 �
 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

4.13 .563 �
 

�3���49���������16�������4������  4.10 .591 �
 

 
�������� 11 �3�����:	��8<��=��>3�=��49���������16�������4������ ���4������

�3��������1��
:14;1������<���� �6���� 4����4�������
49������_����� ��>�5��8����
 _���

	��:D3
2�:1����� 4.10 	��:�
2��:������H�� :1����� .591  

:�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
1���	����>�5��8����
1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 
5�:�b2�� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� �

	��:D3
2�:1����� 4.13 	��:�
2��:������H�� :1����� .563 ���3���;�=7�� 1����
	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� �
	��:D3
2�:1����� 4.09 	��
:�
2��:������H�� :1����� .587 7381���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2
?e��������:?Q�?�8�6�:?Q����������1=�� �
	��:D3
2�:1����� 4.07 	��:�
2��:������H�� :1����� .624 

 ����� 4 	
��
���
���������(�
���
�'G&'��+��	
��F
&
���&'��	&
� �3��������1
��
:14;1������<���� �6���� _��7��7��	��:D3
2�	��:�
��:������H��738���7?��3�=��>3 ���
���38:�
�����;?�
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����� 12 	��:D3
2� 	��:�
��:������H�� 738	���	��:<p� �3��������1��
:14;1������<���� �6����
:�
2�����	���4��4�5�5����16���� 

 

	���4��4�5�5����16�������4������  X  S.D. �8���	���
4��4�5� 

����
	������������������	������	���16�5<=1���
a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

4.11 .585 4��4�5� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���������������
���	�����=�� 

4.11 .573 4��4�5� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2�
���	���������1 

4.09 .582 4��4�5� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���������������
���	���������1 

4.09 .587 4��4�5� 

 
�������� 12 �3�����:	��8<��=��>3�=��	���4��4�5�5����16�������4������ ���

4�������3��������1��
:14;1������<���� �6���� :�b2�4����A�5�����=� 4���� 4�������
	���4��
4�5���>�5��8���4��4�5�1�
�<��_��	87��:D3
2��>���� 5�:�b2�� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2
	������������������	�����=�� �
	��:D3
2�:1����� 4.11 	��:�
2��:������H�� :1����� .573 
���3���;�=7�� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 �

	��:D3
2�:1����� 4.11 	��:�
2��:������H�� :1����� .585 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 �
	��:D3
2�:1����� 4.09 	��:�
2��:������H�� :1����� .582 7381���4��
4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 �
	��:D3
2�:1����� 4.09 	��:�
2��:��
����H�� :1����� .587 
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��	
��
���
����������'H���(������ 
%
� 

 ����� 5 �����:	��8<��=��>3:4b2�16����1���������H�� ����

 	b�  
��� 
%
������� 1 ?̀����������		3 ;�=7�� :4�, ����, �V��a�4����, �8�����������, 

�6�7<������,?�8�����A����16���� 738���;�=���:�b�� 1
27��������� �
49������5����16���� 
���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �=��	������������������	������	��� 
7���������  

_�������V�6�7�����:?Q������H������;�= 7 �����H�� ����

 
 ��� 
%
������� 1.1 4������:4�<@���
49���������16�����=��	������������������	�
7���������4������:4���� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����

 
H0 : 4������:4�<@���
49���������16�����=��	������������������	�;��7���������

4������:4���� 
H1 : 4������:4�<@���
49���������16�����=��	������������������	�7���������

4������:4���� 
�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1���� Independent Sample t-test 

�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8�������6�	�@1���V����
	��
�=������ 0.05  

_���816�����������	��	���7?�?������7��38�3������� _��5�= Levene{s Test �
����
H������

 

H0 : 	��	���7?�?�������3���:4����738<@�� ;��7��������� 
H1 : 	��	���7?�?�������3���:4����738<@�� 7��������� 
_���3���1���������H�� 4����	���7?�?������49������5����16���� �=�����

	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�, 	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� ���1�
� 2 �3����
	��;��7���������
:�b2������
 sig. ������� .05 �����
��>=��������16����1����	���7���������	>�_��5�=�V��� t-test 7��
	���7?�?������?�8���� 2 �3���;��7��������� 7385��=���
	���1���:15����16����1
2��������
5<=:���	������������������	������	��� ���1�
� 2 �3����
	��7���������:�b2������
 sig. �=������ 
.05 �����
��>=��������16����1����	���7���������	>�_��5�=�V��� t-test 7��	���7?�?������
?�8���� 2 �3���7��������� �3���1���������H��7����������� ���;?�
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����� 13 7������1����	���7���������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� ���:4� 

 
?�8:�p�4����A�  Levene's Test 

for Equality of 
Variances   

:4� t-test for Equality of Means 

  F Sig  n X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

.795 .374 ��� 114 4.11 .606 1.668 146 .098 ���	6����V���>=
������ :4b2��
4������ 3>�	=�
738���	�5�
�A81
2?e��������
:?Q�?�8�6� 

Equal 
variances 
not assumed 

.795 .374 <@�� 34 3.91 .668    

Equal 
variances 
assumed 

3.775 .054 ��� 
 

114 
 

4.15 
 

.536 
 

2.092* 146 .038 	����b2����1
2�8
?���?������
16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_�������
��	���738���	�
�����
� 

Equal 
variances 
not assumed 

  <@�� 34 3.91 .712    

Equal 
variances 
assumed 

8.026 .005 ��� 114 4.15 .470    �
	���1���:15�
���16����1
2
��������5<=:���
	������������
������	����
��	��� 

Equal 
variances 
not assumed 

  <@�� 34 3.91 .125 2.649* 41.14 .011 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05 

 
�������� 13 �3���1����	���7���������49������5����16���� ���4�������3���

�����1 ��
:14;1������<���� �6���� ���:4� _��5�=���1����7�� Independent Sample t-test 
4����  
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�=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6��
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.098 o�2�������� 0.05 ��2�	b� �����������H��<3�� (H0) 738?e�:�S�����
H����� (H1) <���	������ : 4������:4�<@���
49���������16����5�:�b2�����	6����V���>=������ 
:4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�;��7���������4������:4���� 1
2
�8�������6�	�@1���V��� 0.05 o�2�;�����	3=����������H����������1
2��
�;�= 

�=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
��
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.038 o�2��=������ 0.05 ��2�	b� ?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
H����� (H1) <���	������ : 4������:4�<@���
49���������16����5�:�b2��	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 7���������4������:4���� 
������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05 _��:4�����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� �������:4�<@��o�2����	3=����������H����������1
2��
�;�= 

�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	����
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.001 o�2��=������ 0.05 ��2�	b� ?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
H����� (H1) <���	������ : 4������:4�<@���
49���������16����5�:�b2�� �
	���1���:15����
16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 7���������4������:4���� ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05 _��:4�����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	����������:4�<@��o�2����	3=����������H����������1
2��
�;�= 
 ��� 
%
������� 1.2 4�������3�������������������
49���������16�����=��	���
���������������	�7��������� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����

 
H0 : 4�������3�������������������
49���������16�����=��	������������������	�;��

7��������� 
H1 : 4�������3�������������������
49���������16�����=��	������������������	�

7��������� 
�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1����	��	���7?�?���1��:�
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �3���1����
�����H��7��� _���816�����������	��	���7?�?������7��3�8�3�������_��5�= Levene{s Test 
o�2��
����H������

 

H0 : 	��	���7?�?�������3������� ;��7��������� 
H1 : 	��	���7?�?�������3�������������=�� 1 �3���7�������������3����b2� 
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����� 14 7��������:	��8<�	���7?�?������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� ������� 

 

?�8:�p�4����A� Levene Statistic df1 df2 Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�
738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

3.120* 
 

2 145 .047 

	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=
:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

4.281* 2 145 .016 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

7.866** 2 145 .001 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 14 4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�

�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� �
	�� Sig :1����� .047, �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=
:?Q�?�8_���������	���738���	������
��
	�� Sig :1����� .016 738�=���
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	������������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .001 o�2��=������ 0.05 1�
�<�� 
<���	�������
�3�����������������=��<��2��3���1
2�
	���7?�?���7����������3������������b2� B 
������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05 �����
��>=��������1����49������5����16����1�
� 3 �3���_��5�=
�V��� Brown Forsythe 1
2�8���	���:�b2���2� 95% �����
��8?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738������
�����H����� (H1) o�2�<���	������ �
�3�����������������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����
7������ �p�8�6�;?:?�
��:1
��:���o=�� (Multiple Comparison) _��5�=��S
1����7�� Dunnett{s T3 
:4b2�<�	��:D3
2�	>�5��=��7���������1
2�8�������6�	�@1���V���1
2 0.05 o�2��3���1����49������5�
���16���� _��5�=�V��� Brown Forsythe :?Q��������� 
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����� 15 7��������:	��8<�	���7���������49������5����16�������4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� ������� 

 

?�8:�p�4����A� Statistic df1 df2 Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

7.284** 2 112.142 .001 

	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� 

6.992** 2 114.087 .001 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

4.277* 2 88.786 .017 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
 �������� 15 :�b2�4����A�:?�
��:1
��49������5����16�����6�7���������4���� 
49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� �

	�� Sig :1����� .001, �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
��
	�� Sig :1����� .001 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .017 o�2��=������ 0.05 1�
�<�� 	b�?e�:�S�����H��
<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) <���	������ �3�����������������=��<��2��3���1
2�

49������5����16����7����������3������������b2� o�2����	3=���������H��1
2��
�;�= �����
�:4b2�5<=
1�������8�������5����	>�5�1
2�
	���7��������� ���16����1�������;?�=����S
 Dunnett{s T3 ���
7���5����������
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����� 16 7������:?�
��:1
��	��:D3
2����	>����49������5����16���� ���4�������3��������1 
��
:14;1������<���� �6���� ������� _��5�=��S
 Dunnett{s T3 

 

?�8:�p�4����A� ���� X 18-30 ?j 31-40 ?j 40?j��
�;? 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 
3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
:?Q�?�8�6� 

18-30 ?j 
 

31-40 ?j 
 

40?j��
�;? 

3.96 
 

3.97 
 

4.07 

- -.01 
(.999) 
- 

-.45** 
(.004) 
-.44** 
(.003) 
- 

 
	����b2����1
2�8?���?������16����
:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
� 

18-30 ?j 
 

31-40 ?j 
 

40?j��
�;? 

3.96 
 

4.03 
 

4.41 

- -.07 
(.866) 
- 

-.45** 
(.003) 
-.38** 
(.010) 
- 

 
�
	���1���:15����16����1
2��������
5<=:���	������������������	����
��	��� 

18-30 ?j 
 

31-40 ?j 
 

40?j��
�;? 

4.04 
 

4.06 
 

4.38 

- -.02 
(.996) 
- 

-.34* 
(.046) 
-.32 

(.063) 
- 

 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 16 �3�����:	��8<����49������5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14

;1������<���� �6���� �6�7��������� 4���� 
 �=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�
4�������3����������� 18-30 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4�������3����������� 
40 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .004 o�2��=������ .01 <���	������ 4�������3����������� 18-30 ?j �
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49������5����16�����=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
:?Q�?�8�6�_��:D3
2��=������4�������3����������� 40 ?j��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 
_���
�3����:1����� 0.45  
 ����4�������3����������� 31-40 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4������
�3����������� 40 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .003 o�2��=������ .01 <���	������ 4�������3����������� 
31-40 ?j �
49������5����16�����=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2
?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2��=������4�������3����������� 40 ?j��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2
�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.44 
 �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�
4�������3����������� 18-30 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4�������3����������� 
40 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .003 o�2��=������ .01 <���	������ 4�������3����������� 18-30 ?j �

49������5����16�����=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
�_��:D3
2��=������4�������3����������� 40 ?j��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 
_���
�3����:1����� 0.45  
 ����4�������3����������� 31-40 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4������
�3����������� 40 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .010 o�2��=������ .01 <���	������ 4�������3����������� 
31-40 ?j �
49������5����16�����=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_�������
��	���738���	������
�_��:D3
2��=������4�������3����������� 40 ?j��
�;?������
����6�	�@1���V���
1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.38 
 �=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	���
4�������3����������� 18-30 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4�������3����������� 
40 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .046 o�2��=������ .05 <���	������ 4�������3����������� 18-30 ?j �

49������5����16�����=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	�
�����	���_��:D3
2��=������4�������3����������� 40 ?j��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .05 
_���
�3����:1����� 0.34 
 ��� 
%
������� 1.3 4�������3����V��a�4����������� �
49������5����16�����=��
	������������������	������	��� 7��������� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����

 
H0 : 4�������3����V��a�4�����
49������5����16���� �=��	������������������	�

�����	��� ;��7���������4�������3����V��a�4 _��/����,<����=��,7�������>� 
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H1 : 4�������3����V��a�4�����
49������5����16���� �=��	������������������	�
�����	��� 7������������4�������3����V��a�4 _��/����,<����=��,7�������>� 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1���� Independent Sample t-test 
�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8�������6�	�@1���V����
	��
�=������ 0.05  

_���816�����������	��	���7?�?������7��38�3������� _��5�= Levene{s Test �
����
H������

 

H0 : 	��	���7?�?�������3����V��a�4_��/<����=�� 738���� ;��7��������� 
H1 : 	��	���7?�?�������3����V��a�4_��/<����=�� 738���� 7��������� 
_���3���1���������H�� 4�	���7?�?������49������5����16���� �=�����

	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�, 	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 738�=���
	���1���:15����
16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� ���1�
� 2 �3����
	��7���������:�b2�����
�
 sig. �=������ .05 �����
��>=��������16����1����	���7���������	>�_��5�=�V��� t-test 7��	���
7?�?������?�8���� 2 �3���7��������� �3���1���������H��7����������� ���;?�

 

 
����� 17 7������1����	���7���������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��


:14;1������<���� �6���� ����V��a�4���� 
 

?�8:�p�4����A� �V��a�4���� n X  S.D. t df Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��
4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

_��/<����=�� 
���� 

93 
55 

4.00 
4.18 

.552 

.722 
-1.609 91.297 .111 

	����b2����1
2�8?���?������
16����:4b2�5<=:?Q�?�8_�������
��	���738���	������
� 

_��/<����=�� 
���� 

93 
55 

4.02 
4.22 

.489 

.712 
-1.812 84.407 .074 

�
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

_��/<����=�� 
���� 

93 
55 

4.09 
4.20 

.408 

.755 
-1.034 72.970 .305 
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�������� 17 �3���1����	���7���������49������5����16���� ���4�������3���
�����1 ��
:14;1������<���� �6���� ����V��a�4���� _��5�=���1����7�� Independent 
Sample t-test 4����  

�=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6��
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.111 o�2�������� 0.05 ��2�	b� �����������H��<3�� (H0) 738?e�:�S�����
H����� (H1) <���	������ : 4�������3����V��a�4�����
49������5����16�����=�����
	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ;��7���������
4�������3����V��a�4 _��/����,<����=��,7�������>� 1
2�8�������6�	�@1���V��� 0.05 o�2�;��
���	3=����������H����������1
2��
�;�= 

�=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
��
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.074 o�2�������� 0.05 ��2������������H��<3�� (H0) 738?e�:�S�����
H����� (H1) <���	������ : 4�������3����V��a�4�����
49������5����16�����=��	���
�b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� ;��7���������
4�������3����V��a�4 _��/����,<����=��,7�������>� 1
2�8�������6�	�@1���V��� 0.05 o�2�;��
���	3=����������H����������1
2��
�;�= 

�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	����
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.305 o�2�������� 0.05 ��2������������H��<3�� (H0) 738?e�:�S�����
H����� (H1): 4�������3����V��a�4�����
49������5����16�����=���
	���1���:15����16����
1
2��������5<=:���	������������������	������	��� ;��7���������4�������3����V��a�4 _��/
����,<����=��,7�������>� 1
2�8�������6�	�@1���V��� 0.05 o�2�;�����	3=����������H����������1
2��
�;�= 
 ��� 
%
������� 1.4 4������1
2�
�8������������������ �
49������5���� �=��	���
���������������	������	��� 7��������� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����

 
H0 : 4������1
2�
�8������������������ �
49������5����16���� �=��	���������������

���	������	��� ;��7��������� 
H1 : 4������1
2�
�8������������������ �
49������5����16���� �=��	���������������

���	������	��� 7��������� 
�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1����	��	���7?�?���1��:�
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �3���1����
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�����H��7��� _���816�����������	��	���7?�?������7��3�8�3�������_��5�= Levene{s Test 
o�2��
����H������

 

H0 : 	��	���7?�?�������3����8�����������;��7��������� 
H1 : 	��	���7?�?�������3����8�����������������=�� 1 �3���7�������������3����b2� 
 

����� 18 7��������:	��8<�	���7?�?������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� ����8����������� 

 

?�8:�p�4����A� Levene Statistic df1 df2 Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�
738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

2.946 2 145 .055 

	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=
:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

5.123** 2 145 .007 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

6.367** 2 145 .002 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 18 4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�

�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� �
	�� Sig :1����� .055 <���	���5��=���

���1���3����8������������

	���7?�?���;��7����������3����8������������b2� B 1
2�8�������6�	�@1���V��� 0.05 �����
��>=�����
���1����49������5����16����1�
� 2 �3����

_��5�=�V��� F Test 1
2�8���	���:�b2���2� 95% �����
��8
?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) o�2�<���	������ �
�3����8�����������
������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����7������ 

����49�������=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
��
	�� Sig :1����� .007 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .005 o�2��=������ 0.01 1�
�<�� <���	�������
�3���
�8�����������������=��<��2��3���1
2�
	���7?�?���7����������3����8������������b2� B ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 �����
��>=��������1����49������5����16����1�
� 2 �3����

_��5�=�V��� 
Brown Forsythe 1
2�8���	���:�b2���2� 95% �����
��8?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
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H����� (H1) o�2�<���	������ �
�3����8�����������������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����
7������  

�����
��p�8�6��3���1����1�
� 3 �=��;?:?�
��:1
��:���o=�� (Multiple Comparison) _��
5�=��S
1����7�� Dunnett{s T3 :4b2�<�	��:D3
2�	>�5��=��7���������1
2�8�������6�	�@1���V���1
2 0.05 
o�2��3���1����49������5����16���� _��5�=�V��� F Test 738 Brown Forsythe :?Q��������� 

 
����� 19 7��������:	��8<�	���7���������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��


:14;1������<���� �6���� ����8����������� 
 

?�8:�p�4����A�     
F-Test F   Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

6.024**   .003 

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� 

7.093** 2 49.413 .002 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

5.581** 2 44.731 .007 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 

 �������� 19 :�b2�4����A�:?�
��:1
��49������5����16�����6�7������8�����������
4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�
?�8�6� �
	�� Sig :1����� .003, �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���
738���	������
��
	�� Sig :1����� .002 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .007 o�2��=������ 0.01 1�
�<�� 	b�?e�:�S�����H��
<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) <���	������ �3����8�����������������=��<��2��3���1
2�

49������5����16����7����������3����b2� B o�2����	3=���������H��1
2��
�;�= �����
�:4b2�5<=1������
�8�����������5����	>�5�1
2�
	���7��������� ���16����1�������;?�=����S
 Dunnett{s T3 ���7���
5����������
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����� 20 7������:?�
��:1
��	��:D3
2����	>����49������5����16���� ���4�������3��������1 
��
:14;1������<���� �6���� ����8����������� _��5�=��S
 Dunnett{s T3 

 

?�8:�p�4����A� �8����������� X �26����� 
�.�=� 

�.�=�, �.?3�� / 
?��. 738

���?��@@�/ ?��. 

��
�7��
?��@@���


��
�;? 
���	6����V���>=
������ :4b2��
4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2
?e��������:?Q�
?�8�6� 

�26����� �.�=� 
 

�.�=�, �.?3�� / ?��. 
738���?��@@�/ ?��. 
��
�7��?��@@���
��
�;? 

 

3.96 
 

4.29 
 

4.41 

- -.33 
(.071) 

- 

-.45* 
(.032) 
-.12 

(.903) 
- 

 
	����b2����1
2�8
?���?������16����
:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���
738���	������
� 

�26����� �.�=� 
 

�.�=�, �.?3�� / ?��. 
738���?��@@�/ ?��. 
��
�7��?��@@���
��
�;? 

 

3.99 
 

4.25 
 

4.53 

- -.26 
(.239) 

- 

-.54** 
(.002) 
-.28 

(.361) 
- 

 
�
	���1���:15����
16����1
2��������
5<=:���	���
���������������	�
�����	��� 

�26����� �.�=� 
 

�.�=�, �.?3�� / ?��. 
738���?��@@�/ ?��. 
��
�7��?��@@���
��
�;? 

 

4.05 
 

4.17 
 

4.59 

- -.12 
(.842) 

- 

-.54** 
(.001) 
-.42 

(.113) 
- 

 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 20 �3�����:	��8<����49������5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14

;1������<���� �6���� �6�7������8����������� 4���� 
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 �=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�
4������1
2�
�8������������26����� �.�=� �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4������1
2�

�8�������������
�7��?��@@���
��
�;? �
	�� Sig :1����� .032 o�2��=������ .05 <���	������ 
4������1
2�
�8������������26����� �.�=� �
49������5����16�����=�����	6����V���>=������ :4b2��
4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2��=������4������1
2�
�8���
����������
�7��?��@@���
��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .05 _���
�3����:1����� 0.45  
 �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�
4������1
2�
�8������������26����� �.�=� �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4������1
2�

�8�������������
�7��?��@@���
��
�;?�
	�� Sig :1����� .002 o�2��=������ .01 <���	������ 4������
1
2�
�8������������26����� �.�=� �
49������5����16�����=��	����b2����1
2�8?���?������16����
:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�_��:D3
2��=������4������1
2�
�8�������������
�7��
?��@@���
��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.54 
 �=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	���
4������1
2�
�8������������26����� �.�=� �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4������1
2�

�8�������������
�7��?��@@���
��
�;?�
	�� Sig :1����� .001 o�2��=������ .01 <���	������ 4������
1
2�
�����8������������26����� �.�=� �
49������5����16�����=���
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	������������������	������	���_��:D3
2��=������4������1
2�
�8�����������
��
�7��?��@@���
��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.54 
 ��� 
%
������� 1.5 4������1
2�
�6�7<������1
27��������� �
49������5����16���� �=��
	������������������	������	��� 7��������� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����

 
H0 : 4������1
2�
�6�7<������1
27����������
49������5����16���� �=��	���������������

���	������	��� ;��7��������� 
H1 : 4������1
2�
�6�7<������1
27����������
49������5����16���� �=��	���������������

���	������	��� 7��������� 
�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1���� Independent Sample t-test 

�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8�������6�	�@1���V����
	��
�=������ 0.05  

_���816�����������	��	���7?�?������7��38�3������� _��5�= Levene{s Test �
����
H������
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H0 : 	��	���7?�?�������3����6�7<�������8���?e�������� 738���<��<�=��3��������
�;? 
;��7��������� 

H1 : 	��	���7?�?�������3����6�7<�������8���?e�������� 738���<��<�=��3��������
�;? 
7��������� 

_���3���1���������H�� 4�	���7?�?������49������5����16���� �=�����
	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ���1�
� 2 �3����
	��
7���������:�b2������
 sig. ������� .05 �����
��>=��������16����1����	���7���������	>�_��5�=�V��� 
t-test 7��	���7?�?������?�8���� 2 �3���;��7��������� ����	����b2����1
2�8?���?������
16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 738�=���
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	������������������	������	��� ���1�
� 2 �3����
	��7���������:�b2������
 sig. 
�=������ .05 �����
��>=��������16����1����	���7���������	>�_��5�=�V��� t-test 7��	���7?�?���
���?�8���� 2 �3���7��������� o�2��3���1���������H��7����������� ���;?�

 

 
����� 21 7������1����	���7���������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��


:14;1������<���� �6���� ����6�7<������ 
 

?�8:�p�4����A� �6�7<������ n X  S.D. t df Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��
4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

�8���?e��������  
���<��<�=��3���

�����
�;? 

112 
36 

3.96 
4.42 

.606 

.554 
-4.053** 146 .000 

	����b2����1
2�8?���?������
16����:4b2�5<=:?Q�?�8_�������
��	���738���	������
� 

�8���?e��������  
���<��<�=��3���

�����
�;? 

112 
36 

3.99 
4.42 

.561 

.554 
-3.995** 59.848 .000 

�
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

�8���?e��������  
���<��<�=��3���

�����
�;? 

112 
36 

4.04 
4.42 

.536 

.554 
-3.617** 57.545 .001 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
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�������� 21 �3���1����	���7���������49������5����16���� ���4�������3���
�����1 ��
:14;1������<���� �6���� ����6�7<������ _��5�=���1����7�� Independent 
Sample t-test 4����  

�=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6��
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b� ?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
H����� (H1) <���	������ : �6�7<������ 1
27����������
49������5����16�����=�����	6����V���>=
������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 7���������������
����6�	�@
1���V���1
2�8��� 0.01 o�2����	3=����������H����������1
2��
�;�= �3���;�=���4������1
2�
�6�7<������
�8���?e�������� �
49������5����16�����=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�
5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2��=������4������1
2�
�8����6�7<���������<��<�=��3������
��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.46 

�=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
��
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b� ?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
H����� (H1) <���	������ : �6�7<������ 1
27����������
49������5����16�����=��	����b2����1
2
�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 7���������������
����6�	�@
1���V���1
2�8��� 0.01 o�2����	3=����������H����������1
2��
�;�= �3���;�=���4������1
2�
�6�7<������
�8���?e�������� �
49������5����16�����=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
�_��:D3
2��=������4������1
2�
�8����6�7<���������<��<�=��3���
�����
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.43 

�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	����
	��
	�������8:?Q� :1����� 0.001 o�2��=������ 0.01 ��2�	b� ?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
H����� (H1) <���	������ : �6�7<������ 1
27����������
49������5����16�����=���
	���1���:1
5����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 7���������������
����6�	�@1��
�V���1
2�8��� 0.01 o�2����	3=����������H����������1
2��
�;�= �3���;�=���4������1
2�
�6�7<������
�8���?e�������� �
49������5����16�����=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	���_��:D3
2��=������4������1
2�
�8����6�7<���������<��<�=��3������
��
�;?������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.38 
 ��� 
%
������� 1.6 4������1
2�
?�8�����A�5����16����1
27��������� �
49������5�
���16���� �=��	������������������	������	��� 7��������� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����
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H0 : 4������1
2�
?�8�����A�5����16����1
27����������
49������5����16���� �=��
	������������������	������	��� ;��7��������� 

H1 : 4������1
2�
?�8�����A�5����16����1
27����������
49������5����16���� �=��
	������������������	������	��� 7��������� 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1����	��	���7?�?���1��:�
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �3���1����
�����H��7��� _���816�����������	��	���7?�?������7��3�8�3�������_��5�= Levene{s Test 
o�2��
����H������

 

H0 : 	��	���7?�?�������3���?�8�����A�5����16����;��7��������� 
H1 : 	��	���7?�?�������3���?�8�����A�5����16����������=�� 1 �3���7������������

�3����b2� 
 

����� 22 7��������:	��8<�	���7?�?������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� ���?�8�����A�5����16���� 

 

?�8:�p�4����A� Levene Statistic df1 df2 Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�
738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

1.413 2 145 .247 

	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=
:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

6.665** 2 145 .002 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

16.767** 2 145 .000 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 22 4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�

�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� �
	�� Sig :1����� .247 <���	���5��=���

���1���3���?�8�����A�5�
���16����1
27��������� �
	��	���7?�?���;��7��������� 1
2�8�������6�	�@1���V��� 0.05 �����
�
�>=��������1����49������5����16����1�
� 2 �3����

_��5�=�V��� F Test 1
2�8���	���:�b2���2� 95% 
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�����
��8?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) o�2�<���	������ �
�3���
?�8�����A�5����16����������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����7������ 

����49�������=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
��
	�� Sig :1����� .002 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 1�
�<�� <���	�������
�3���
?�8�����A�5����16����������=��<��2��3���1
2�
	���7?�?���7����������3���?�8�����A�5�
���16�����b2� B ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 �����
��>=��������1����49������5����
16����1�
� 2 �3����

_��5�=�V��� Brown Forsythe 1
2�8���	���:�b2���2� 95% �����
��8?e�:�S�����H��
<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) o�2�<���	������ �
�3���?�8�����A�5����16���������
�=��<��2��3���1
2�
49������5����16����7������  

�����
��p�8�6��3���1����1�
� 3 �=��;?:?�
��:1
��:���o=�� (Multiple Comparison) _��
5�=��S
1����7�� Dunnett{s T3 :4b2�<�	��:D3
2�	>�5��=��7���������1
2�8�������6�	�@1���V���1
2 0.05 
o�2��3���1����49������5����16���� _��5�=�V��� F Test 738 Brown Forsythe :?Q��������� 

 
����� 23 7��������:	��8<�	���7���������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��


:14;1������<���� �6���� ���?�8�����A�5����16���� 

?�8:�p�4����A�     
F-Test F   Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

14.192**   .000 

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� 

9.499** 2 76.000 .000 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

5.612** 2 74.043 .005 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 23 :�b2�4����A�:?�
��:1
��49������5����16�����6�7�����49������5����

16����4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
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:?Q�?�8�6� �
	�� Sig :1����� .000, �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_�������
��	���738���	������
��
	�� Sig :1����� .000 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .005 o�2��=������ 0.01 1�
�<�� 	b�?e�:�S
�����H��<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) <���	������ �3���?�8�����A�5����16����
������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����7����������3����b2� B o�2����	3=���������H��1
2��
�;�= 
�����
�:4b2�5<=1������49������5����16����5����	>�5�1
2�
	���7��������� ���16����1�������;?
�=����S
 Dunnett{s T3 ���7���5����������

 

 
����� 24 7������:?�
��:1
��	��:D3
2����	>����49������5����16���� ���4�������3��������1 

��
:14;1������<���� �6���� ���?�8�����A�5����16����_��5�=��S
 Dunnett{s T3 
 

?�8:�p�4����A� ?�8�����A�5����
16���� 

X �=������
:1����� 2 ?j 

3-5 ?j 6 ?j��
�;? 

���	6����V���>=������ :4b2��
4������ 3>�	=�738���	�
5��A81
2?e��������:?Q�
?�8�6� 

�=������:1����� 2 ?j 
 

3-5 ?j 
 

6 ?j��
�;? 

4.17 
 

3.82 
 

4.37 

- -.34* 
(.041) 
- 

-.21 
(.376) 
-.55** 
(.000) 
- 

	����b2����1
2�8?���?���
���16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738
���	������
� 

�=������:1����� 2 ?j 
 

3-5 ?j 
 

6 ?j��
�;? 

4.17 
 

3.89 
 

4.35 

- -.28 
(.168) 
- 

-.19 
(.154) 
-.46** 
(.000) 
- 

�
	���1���:15����16����
1
2��������5<=:���	���
���������������	����
��	��� 

�=������:1����� 2 ?j 
 

3-5 ?j 
 

6 ?j��
�;? 

4.17 
 

4.97 
 

4.33 

- -.19 
(.424) 
- 

-.17 
(.652) 
-.36** 
(.002) 
- 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
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�������� 24 �3�����:	��8<����49������5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� �6�7�����?�8�����A�5����16����4���� 
 �=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�
4������1
2�
?�8�����A�5����16�����=������:1����� 2 ?j�
49������5����16����_��:D3
2�
7���������4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
	�� Sig :1����� .041 o�2��=������ .05 
<���	������ 4������1
2�
?�8�����A�5����16�����=������:1����� 2 ?j �
49������5����16����
�=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2�
�=������4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .05 _���

�3����:1����� 0.34 
 ����4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�
7���������4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ .01 
<���	������ 4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
49������5����16�����=�����
	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2��=������
4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����
:1����� 0.55 
 �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�
4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������
4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ .01 <���	���
��� 4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
49������5����16�����=��	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�_��:D3
2��=������4������1
2�

?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.46 
 �=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	���
4������1
2?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
49������5����16����_��:D3
2�7���������4������
1
2�
?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? �
	�� Sig :1����� .002 o�2��=������ .01 <���	������ 
4������1
2�
?�8�����A�5����16���� 3-5 ?j �
49������5����16�����=���
	���1���:15����
16����1
2��������5<=:���	������������������	������	���_��:D3
2��=������4������1
2�

?�8�����A�5����16���� 6 ?j��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����:1����� 0.36 
 ��� 
%
������� 1.7 4������1
2�
���;�=���:�b��1
27��������� �
49������5����16����  
�=��	������������������	������	��� 7��������� 

o�2������V:�
��:?Q������H��1���V��� ;�=����
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H0 : 4������1
2�
���;�=���:�b��1
27��������� �
49������5����16���� �=��	������������
������	������	��� ;��7��������� 

H1 : 4������1
2�
���;�=���:�b��1
27��������� �
49������5����16���� �=��	������������
������	������	��� 7��������� 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<�5�=	���V���������1����	��	���7?�?���1��:�
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �3���1����
�����H��7��� _���816�����������	��	���7?�?������7��3�8�3�������_��5�= Levene{s Test 
o�2��
����H������

 

H0 : 	��	���7?�?�������3������;�=���:�b�� ;��7��������� 
H1 : 	��	���7?�?�������3������;�=���:�b�� ������=�� 1 �3���7�������������3����b2� 
 

����� 25 7��������:	��8<�	���7?�?������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� ������;�=���:�b�� 

 

?�8:�p�4����A� Levene Statistic df1 df2 Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�
738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

1.882 2 145 .256 

	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=
:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

5.226** 2 145 .006 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

11.359** 2 145 .000 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 25 4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�

�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� �
	�� Sig :1����� .156 <���	���5��=���

���1���3������;�=���:�b�� �

	���7?�?���;��7����������3���?�8�����A�5����16�����b2� B 1
2�8�������6�	�@1���V��� 0.05 
�����
��>=��������1����49������5����16����1�
� 2 �3����

_��5�=�V��� F Test 1
2�8���	���:�b2���2� 
95% �����
��8?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) o�2�<���	������ �
���;�=
���:�b��������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����7������ 
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����49�������=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
��
	�� Sig :1����� .006 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 1�
�<�� <���	�������

���;�=���:�b��������=��<��2��3���1
2�
	���7?�?���7������������;�=���:�b���b2� B ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 �����
��>=��������1����49������5����16����1�
� 2 �3����

_��5�=�V��� 
Brown Forsythe 1
2�8���	���:�b2���2� 95% �����
��8?e�:�S�����H��<3�� (H0) 738�����������
H����� (H1) o�2�<���	������ �
���;�=���:�b��������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����
7������  

�����
��p�8�6��3���1����1�
� 3 �=��;?:?�
��:1
��:���o=�� (Multiple Comparison) _��
5�=��S
1����7�� Dunnett{s T3 :4b2�<�	��:D3
2�	>�5��=��7���������1
2�8�������6�	�@1���V���1
2 0.05 
o�2��3���1����49������5����16���� _��5�=�V��� F Test 738 Brown Forsythe :?Q��������� 

 
����� 26 7��������:	��8<�	���7���������49������5����16���� ���4�������3��������1 ��


:14;1������<���� �6���� ������;�=���:�b�� 
 

?�8:�p�4����A�     
F-Test F   Sig 
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

10.308**   .000 

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� 

15.004** 2 58.298 .000 

�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 

9.829** 2 50.074 .000 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 

 �������� 26 :�b2�4����A�:?�
��:1
��49������5����16�����6�7��������;�=���:�b��
4���� 49�������=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�
?�8�6� �
	�� Sig :1����� .000, �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���
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738���	������
� �
	�� Sig :1����� .000 738�=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 1�
�<�� 	b�?e�:�S�����H��
<3�� (H0) 738�����������H����� (H1) <���	������ �3���1
2�
���;�=���:�b��7���������5����
16����������=��<��2��3���1
2�
49������5����16����7������ o�2����	3=���������H��1
2��
�;�= �����
�
:4b2�5<=1���������;�=���:�b��5����	>�5�1
2�
	���7��������� ���16����1�������;?�=����S
 
Dunnett{s T3 ���7���5����������

 
 
����� 27 7������:?�
��:1
��	��:D3
2����	>����49������5����16���� ���4�������3��������1 

��
:14;1������<���� �6���� ���;�=���:�b�� _��5�=��S
 Dunnett{s T3 
 

?�8:�p�4����A� ���;�=���:�b�� X �=������:1����� 
10000 

10000 
-15000 

15000  
��
�;? 

���	6����V���>=������ 
:4b2��4������ 3>�	=�
738���	�5��A81
2
?e��������:?Q�?�8�6� 

�=������:1����� 10000 
 

10000 -15000 
 

15000 ��
�;? 

3.98 
 

4.36 
 

4.55 

- -.47** 
(.002) 
- 

-.65** 
(.000) 
-.19 

(.563) 
- 

	����b2����1
2�8
?���?������16����
:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	�
�����
� 

�=������:1����� 10000 
 

10000 -15000 
 

15000 ��
�;? 

3.93 
 

4.32 
 

4.59 

- -.39* 
(.021) 
- 

-.66** 
(.000) 
-.27 

(.286) 
- 

�
	���1���:15����
16����1
2��������5<=
:���	������������
������	������	��� 

�=������:1����� 10000 
 

10000 -15000 
 

15000 ��
�;? 

4.99 
 

4.28 
 

4.59 

- -.29 
(.193) 
- 

-.60** 
(.000) 
-.31 

(.256) 
- 

 
* �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
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�������� 27 �3�����:	��8<����49������5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14
;1������<���� �6���� �6�7��������;�=���:�b��4���� 
 �=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�
4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16����_��:D3
2�7������
���4������1
2�
���;�=���:�b�� 10000 n15000 ��1�
	�� Sig :1����� .002 o�2��=������ .01 
<���	������ 4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16�����=��
���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2��=������
4������1
2�
���;�=���:�b�� 10000 n15000 ��1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���
�3����
:1����� 0.47 
 ����4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16����_��
:D3
2�7���������4������1
2�
���;�=���:�b�� 15000 ��1 ��
�;? �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 
.01 <���	������ 4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16����
�=�����	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6�_��:D3
2�
�=������4������1
2�
4������1
2�
���;�=���:�b�� 15000 ��1 ��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 
.01 _���
�3����:1����� 0.65 
 �=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�
4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16����_��:D3
2�7������
���4������1
2�
���;�=���:�b�� 10000 n15000 ��1 �
	�� Sig :1����� .021 o�2��=������ .05 
<���	������ 4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16�����=��
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�_��:D3
2��=������
4������1
2�
���;�=���:�b�� 10000 n15000 ��1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .05 _���
�3����
:1����� 0.39 

����4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16����_��
:D3
2�7���������4������1
2�
���;�=���:�b�� :�b�� 15000 ��1 ��
�;? �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=��
���� .01 <���	������ 4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����
16�����=��	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�_��
:D3
2��=������4������1
2�
���;�=���:�b�� :�b�� 15000 ��1 ��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 
.01 _���
�3����:1����� 0.66 
 �=���
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	���
4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16����_��:D3
2�7������
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���4������1
2�
���;�=���:�b��:1����� 15000 ��1 ��
�;? �
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ .01 
<���	������ 4������1
2�
���;�=���:�b���=������:1����� 10000 ��1 �
49������5����16�����=��
�
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	���_��:D3
2��=������
4������1
2�
���;�=���:�b��:1����� 15000 ��1 ��
�;? ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� .01 _���

�3����:1����� 0.60 

��� 
%
������� 2 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �
	������4��S� ��� 	���4��4�5�5����16�������
4������ 5������

�����V7�������H����������=��1�
� 7 ��� CSR ����

 

��� 
%
������� 2.1 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=����1S�������� �
	������4��S� ��� 	���4��4�5�5�
���16���� ���4������ �����V:�
��:?Q�����H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�������� ;���

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�������� �

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�������� �
	������4��S���� 	���
4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��
	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 28 7���	������4��S� ���1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 

�=����1S�������� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

����
	������������������	������	���
16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .264** .000 �26� :�
����� 
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����� 28 (���) 
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .250** .000 �26� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .261** .000 �26� :�
����� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .246** .000 �26� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 28 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=����1S�������� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ _���6�7����� 
	���4��4�5�5����16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�����
(��� -���&����&�&��	��F
����-
�
M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������
_����� �
	������4��S��������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5�
�����1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.264 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
4�������
1���	�����	������������������	������	����=����1S���������
��
� 4�������p�8�

	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����
5������1�

�����
�:3p��=��  
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��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(��F
&
�����
��������
�����
(��� -�
��&�������
& 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 4�����
	�� Sig :1����� .000 
o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	������ 
1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.250 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����
	������������������	������	����=����1S���������
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�������
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�����F
����,+
		
��F
	
+	����'H��
��&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 4�����
	�� Sig :1����� 
.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	���
��� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.261 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����
	������������������	������	����=����1S���������
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1�����
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+������	
��F
&
��������
�����
(��� -�
��&����&��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 4�����
	�� Sig :1����� 
.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	���
��� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� �
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	������4��S���� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.246 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����
	������������������	������	����=����1S���������
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1�����
�:3p��=�� 

��� 
%
������� 2.2 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=����1S��=��7����� �
	������4��S� ��� 	���4��4�5�5�
���16���� ���4������ �����V:�
��:?Q�����H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7����� ;��
�
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7����� �

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���1���	�����
4������1
2�
���	������	������������������	������	��� �=����1S��=��7����� �
	������4��S���� 
	���4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��
	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 29 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

��1S��=��7����� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

����
	������������������	������	���
16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .281** .000 �26� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .290** .000 �26� :�
����� 

 



 

 

124 

����� 29 (���) 
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .285** .000 �26� :�
����� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .282** .000 �26� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 29 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=����1S��=��7����� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 	���4��4�5�5����16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�����
(��� -���&����&�&��	��F

����-
�M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S��=��7�����_����� 
��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
_����� �
	������4��S��������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5�
�����1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.281 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
4�������
1���	�����	������������������	������	����=����1S��=��7������
��
� 4�������p�8�

	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����
5������1�

�����
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(��F
&
�����
��������
�
����
(��� -���&�������
& 
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1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S��=��7�����_����� 
��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 4�����
	�� Sig :1����� .000 
o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	������ 
1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.290 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����
	������������������	������	����=����1S��=��7������
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�������
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�����F
����,+
		
��F

	
+	����'H����&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S��=��7�����_����� 
��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 4�����
	�� Sig :1����� 
.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	���
��� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.285 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����
	������������������	������	����=����1S��=��7������
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1�����
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+������	
��F
&
��������
�
����
(��� -���&����&��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
_����� ��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 
������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.282 7������ ���
7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
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1���	�����	������������������	������	��� �=����1S��=��7������
��
� 4�������p�8�
	���4��
4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1���
��
�:3p��=�� 

��� 
%
������� 2.3 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=������������2�7��3=���
	������4��S� ��� 	���4��
4�5�5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����
H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=�� ;���
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=�� �
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=�� �
	������4��S���� 
	���4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��
	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 30 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

����������2�7��3=�� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

����
	������������������	������	���
16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .551** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .558** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .533** .000 ?���3�� :�
����� 
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����� 30 (���) 
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .542** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 30 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=������������2�7��3=�� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3��������1 
��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 	���4��4�5�5����16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
���	�

�
�&/�(���� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�����
(��� -���&����&�&��	�
�F
����-
�M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��
_����� ��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 4�����

	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����
(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=��_����� �
	������4��S��������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=
16����5������1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 
0.551 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� 
�3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������������2�7��3=���
��
� 
4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������������	������	���16�5<=1���
a>��5�1
2;�=16����5������1�

�����
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
���	�

�
�&/�(���� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(��F
&
�����
��������
�
����
(��� -���&�������
& 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��
_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 4�����
	�� Sig 
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:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=��_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�
����=�� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.558 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�
:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������������2�7��3=���
��
� 4������
�p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�
����=�������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
���	�

�
�&/�(���� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�����F
����,+
		
��F

	
+	����'H����&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��
_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=��_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	�
��������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.533 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�
:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������������2�7��3=���
��
� 4������
�p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	�
��������1�����
� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
���	�

�
�&/�(���� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+������	
��F
&
��������
�
����
(��� -���&����&��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��
_����� ��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=��_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	�
��������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.542 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�
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:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������������2�7��3=���
��
� 4������
�p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	�
��������1�����
�  

��� 
%
������� 2.4 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=������
��������5�����>73���	� ��� 	���4��4�5�5�
���16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1��
�V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5�
����>73���	� ;���
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5�
����>73���	� �
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5�����>73���	� �

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�
7381��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 31 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

����
��������5�����>73���	� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������
��������5�����>73���	�_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

����
	������������������	������	���16�
5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .448** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .477** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .463** .000 ?���3�� :�
����� 
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����� 31 (���) 
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������
��������5�����>73���	�_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .468** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 31 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=������
��������5�����>73���	� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������
�3��������1 ��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 	���4��4�5�5����16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�����
(��� -���&����&
�&��	��F
����-
�M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1
�

 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=�����
�
��������5�����>73���	�_����� �
	������4��S��������
	������������������	������	���16�5<=
1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T
�<���4��S� (r) :1����� 0.448 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?
5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������

��������5�����>73���	��
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������
������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

�����
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(��F
&
�����
������
��
�����
(��� -���&�������
& 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 4�����
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	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����
(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
����
����5�����>73���	�_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������
������	�����=�� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 
0.477 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� 
�3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������
��������5�����>73
���	��
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�����F
����,+
	
	
��F
	
+	����'H����&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 4�����

	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����
(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
����
����5�����>73���	�_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������
:4b2����	���������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) 
:1����� 0.463 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��
:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=������
��������5�
����>73���	��
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��
������16��������:4b2����	���������1�����
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+������	
��F
&
������
��
�����
(��� -���&����&��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 4����
�
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����
(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� ����
��������5�
����>73���	�_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���������������
���	���������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 
0.468 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� 
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�3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=������
��������5�����>73
���	��
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1�����
�  

��� 
%
������� 2.5 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
�

	������4��S� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
�����V:�
��:?Q�����H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S����
���71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ;���
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S����
���71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 �
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�
43:�b���
 �
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���
	������4��S�7381��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 32 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=��	������4��S�������71��6�<����
1
2:?Q�43:�b���
_����� 

 n Pearson 
Corr. 

Sig. �8���
	������4��S� 

1��1�� 

����
	������������������	������	���
16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .397** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .439** .000 ?���3�� :�
����� 
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����� 32 (���) 
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=��	������4��S�������71��6�<����
1
2:?Q�43:�b���
_����� 

 n Pearson 
Corr. 

Sig. �8���
	������4��S� 

1��1�� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .397** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .415** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 32 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ��� 	���4��4�5�5����
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 	���4��4�5�5����
16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�
����
(��� -���&����&�&��	��F
����-
�M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� ��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=
16����5������1�

 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 
738�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	�
�����	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S��������

	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2
�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.397 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S�
���5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	���
���������������	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
1
2�
��
� 4�������p
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�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=
16����5������1�

�����
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�
�F
&
�����
��������
�����
(��� -���&�������
& 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	����
�=�� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738������
�����H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=
16����5������11
2	������������������	�����=�� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	��
���?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.439 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 
738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	���
�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���
N(�����F
����,+
		
��F
	
+	����'H����&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	����
�����1 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738������
�����H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���
	6���:��������16��������:4b2����	���������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	��
���?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.397 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 
738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� 
�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����
16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1�����
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+��
����	
��F
&
��������
�����
(��� -���&����&��
��� 
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1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� ��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	�
��������1 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738
�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	����
��	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�
5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
_���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.415 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���
?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	�
�����	����=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�
5����16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1�����
� 

��� 
%
������� 2.6 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=�������������
	������4��S� ��� 	���4��4�5�5�
���16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1��
�V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������ ;���

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������ �

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������ �
	������4��S���� 	���
4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��
	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  
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����� 33 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��
���������� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   

 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������������_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

����
	������������������	������	���
16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .283** .000 �26� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .310** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .336** .000 ?���3�� :�
����� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .333** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 33 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=������������ ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14
;1������<���� �6����  _���6�7����� 	���4��4�5�5����16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
� ��+��� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�����
(��� -���&����&�&��	��F
����-
�
M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� 
��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������
_����� �
	������4��S��������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5�
�����1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.283 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
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4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=������������1
2�
��
� 4�������p�8�

	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����
5������1�

�����
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
� ��+��� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(��F
&
�����
��������
�����
(��� -�
��&�������
& 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������������_����� 
��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 4�����
	�� Sig :1����� .000 
o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	������ 
1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.310 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������

1���	�����	������������������	������	��� �=������������1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��
4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
�	
� ��+��� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�����F
����,+
		
��F
	
+	����'H��
��&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� 
��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 4�����
	�� Sig :1����� 
.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	���
��� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.336 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������

1���	�����	������������������	������	��� �=������������1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��
4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1���
��
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
� ��+��� 
	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+������	
��F
&
��������
�����
(��� -�
��&����&��
��� 
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1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� 
��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 4�����
	�� Sig :1����� 
.000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	���
��� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� �

	������4��S���� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.333 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������

1���	�����	������������������	������	��� �=������������1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��
4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1���
��
� 

��� 
%
������� 2.7 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=����1S�����>=�
����;�=����:�
��
	������4��S� ��� 	���
4��4�5�5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����
H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=
����:�
� ;���
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=
����:�
� �
	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
� �

	������4��S���� 	���4��4�5�5����16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�
7381��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  
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����� 34 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��
��1S�����>=�
����;�=����:�
� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4������   

 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S�����>=�
����;�=����:�
�_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���

	������4��S� 
1��1�� 

����
	������������������	������	���16�
5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 

148 .619** .000 �>� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�� 

148 .650** .000 �>� :�
����� 

1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16�
�������:4b2����	���������1 

148 .652** .000 �>� :�
����� 

1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	���
���������������	���������1 

148 .654** .000 �>� :�
����� 

 
 * �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.05, ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 34 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3���
�����1 ��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 	���4��4�5�5����16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��&�����
�-��N(��-�����, 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&	
�����
�����
(��� -���&����&
�&��	��F
����-
�M��
�+���N(��F
&
�����
�����O 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� ����
	������������������	������	���16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
����>=�
����;�=����:�
�_����� �
	������4��S��������
	������������������	������	���16�5<=1���
a>��5�1
2;�=16����5������1�

 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) 
:1����� 0.619 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����>� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� 
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�3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�1
2�
��
� 4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2������
	������������������	������	���
16�5<=1���a>��5�1
2;�=16����5������1�

:4�2���
��=��  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
��&������-��
N(��-�����, 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(��F
&
�����
��������
�
����
(��� -���&�������
& 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����
;�=����:�
�_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�
����=�� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.650 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����>�738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
�1
2�
��
� 
4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������
������	�����=��:4�2���
��=��  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
��&������-��
N(��-�����, 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+���N(�����F
����,+
		
��F

	
+	����'H����&��+
	��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 4�����
	�� Sig 
:1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����
;�=����:�
�_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	�
��������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.662 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����>� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
�1
2�
��
� 
4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������
:4b2����	���������1:4�2���
��=�� 
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��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
��&������-��
N(��-�����, 	�� ��
�'G&'��+��	
��F
&
���H��&�-
�'G&'��+������	
��F
&
��������
�
����
(��� -���&����&��
��� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 4�����
	�� 
Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����
;�=����:�
�_����� �
	������4��S���� 1���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	�
��������1 ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.654 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����>� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
4�������
1���	�����	������������������	������	����=����1S�����>=�
����;�=����:�
�1
2�
��
� 
4�������p�8�
	���4��4�5�5����16����:�b2��	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������
������	���������1:4�2���
��=�� 

��� 
%
������� 3 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �
	������4��S� ��� 49���������16���� ���4������
�3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 5������

�����V7�������H����������=��1�
� 7 ��� CSR 
����

 

��� 
%
������� 3.1 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=����1S�������� �
	������4��S� ��� 49���������
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1���V��� 
����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�������� ;���

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�������� �

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������	���
���������������	������	��� �=����1S�������� �
	������4��S���� 49���������16���� ���
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4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���
1���� �����H��7�����������  
 
����� 35 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

��1S�������� ��� 49���������16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S��������_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���	��� 

���4��S� 
1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .325** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .317** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .285** .000 �26� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 35 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=����1S�������� ��� 49���������16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
��F
�G&0G&�����
	
� �'H���'��	&
� ��	��
/����&����������
)Q
�� 
&
��)P�)��+F
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 4�����
	�� 
Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������
_����� �
	������4��S����1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.325 
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7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�
:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S���������
��
� 4�������p�8�

49���������16����:�b2��1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
:?Q�?�8�6������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�)���)�.&	
��F
&
��'H������)P�)��R,���
 -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 4����
�
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����
(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
�������_����� �
	������4��S���� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) 
:1����� 0.317 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��
:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S���������

��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��.�,�� 
	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
��F
&
����������.�����	
(��
�
����
(��� -���&����&�&��	� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������_����� 
��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 4�����
	�� 
Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��������
_����� �
	������4��S���� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���������������
���	������	��� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 
0.285 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�V=�
:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S���������
��
� 4�������p�8�

49���������16����:�b2��1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	�
�����	��������
�:3p��=��  
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��� 
%
������� 3.2 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=����1S��=��7����� �
	������4��S� ��� 49���������
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1���V��� 
����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7����� ;��
�
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7����� �

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7����� �
	������4��S���� 
49���������16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��	������4��S�
;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 36 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

��1S��=��7����� ��� 49���������16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S��=��7�����_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���	��� 

���4��S� 
1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .311** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .322** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .314** .000 ?���3�� :�
����� 

 
 ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
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�������� 36 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������
���	������	��� �=����1S��=��7����� ��� 49���������16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
��F
�G&0G&�����
	
� �'H���'��	&
� ��	��
/����&��
��������)Q
�� 
&
��)P�)��+F
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
_����� ��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
�=��7�����_����� �
	������4��S����1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� 
(r) :1����� 0.311 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��
:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6������
� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�)���)�.&	
��F
&
��'H������)P�
)��R,��� -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
_����� ��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	����
��
� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
�=��7�����_����� �
	������4��S���� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T
�<���4��S� (r) :1����� 0.322 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?
5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S�
�=��7������
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	���
���������������	�����=�������
�  
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��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
(�
�
/�&&
� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
��F
&
����������.�����	
(
��
�����
(��� -���&����&�&��	� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
_����� ��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
�=��7�����_����� �
	������4��S���� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� 
(r) :1����� 0.314 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��
:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	��� �=����1S��=��7�����
�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��49�������8�����16����1
2�
	������������������	�
��������1�����
�  

��� 
%
������� 3.3 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=������������2�7��3=���
	������4��S� ��� 49������
���16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1��
�V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=�� ;���
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����������
��2�7��3=�� �
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=�� �
	������4��S���� 
49���������16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��	������4��S�
;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  
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����� 37 7���	������4��S� 	���1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
�=������������2�7��3=�� ��� 49���������16���� ���4������   

 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������������2�7��3=��_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���	��� 

���4��S� 
1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .402** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .424** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .441** .000 ?���3�� :�
����� 

 
 ** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 37 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=������������2�7��3=�� ��� 49���������16���� ���4�������3��������1 ��
:14
;1������<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
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&
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1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������������2�7��3=��
_����� ��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=�����
�������2�7��3=��_����� �
	������4��S����1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� 
(r) :1����� 0.402 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��
:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=����������
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��2�7��3=���
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�
738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
���	�

�
�&/�(���� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�)���)�.&	
��F
&
��'H�����
�)P�)��R,��� -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������2�7��3=��
_����� ��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	����
��
� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=�����
�������2�7��3=��_����� �
	������4��S���� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T
�<���4��S� (r) :1����� 0.424 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?
5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=�����
�������2�7��3=���
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	����b2����1
2�8?���?������
16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
���	�

�
�&/�(���� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
��F
&
����������.�����	
(
��
�����
(��� -���&����&�&��	� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������������2�7��3=��
_����� ��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=�����
�������2�7��3=��_����� �
	������4��S���� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� 
(r) :1����� 0.441 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��
:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=����������
��2�7��3=���
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	���1���:15����16����1
2��������
5<=:���	������������������	������	��������
�  

��� 
%
������� 3.4 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=������
��������5�����>73���	� ��� 49���������
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16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1���V��� 
����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5�
����>73���	� ;���
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5�
����>73���	� �
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5�����>73���	� �

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�738
1��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  

 
����� 38 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

����
��������5�����>73���	� ��� 49���������16���� ���4������   
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=������
��������5�����>73���	�
_����� 

 n Pearson 
Corr. 

Sig. �8���	��� 
���4��S� 

1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .376** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .392** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .410** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
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�������� 38 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������
���	������	��� �=������
��������5�����>73���	� ��� 49���������16���� ���4�������3���
�����1 ��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
��F
�G&0G&�����
	
� �'H���'��	&
� ��	��

/����&����������)Q
�� 
&
��)P�)��+F
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�
?�8�6� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738������
�����H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
�=������
��������5�����>73���	�_����� �
	������4��S����1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 
3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	��
���?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.376 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 
738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	���
�=������
��������5�����>73���	��
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1���	6����V���>=
������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�)���)�.&	
��F
&
�
�'H������)P�)��R,��� -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738
���	������
� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738
�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	����
��	��� �=������
��������5�����>73���	�_����� �
	������4��S���� 1����
	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 
0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.392 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5�
�8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	���������������
���	������	����=������
��������5�����>73���	��
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��
1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 
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��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
����-���-��
��	
�(�/���&�� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
��F
&
����������.�
����	
(��
�����
(��� -���&����&�&��	� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������
��������5����
�>73���	�_����� ��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	����
��	��� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738������
�����H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
�=������
��������5�����>73���	�_����� �
	������4��S���� 1����
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	������������������	������	��� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	��
���?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.410 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 
738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�V=:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	���
�=������
��������5�����>73���	��
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	���1���:15�
���16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��������
�  

��� 
%
������� 3.5 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
�

	������4��S� ��� 49���������16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
�����V:�
��:?Q�����H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S����
���71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ;���
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S����
���71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 �
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�
43:�b���
 �
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ _�������V4����A��8���
	������4��S�7381��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  
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����� 39 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��
	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ��� 49���������16���� ���4������   

 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2
:?Q�43:�b���
_����� 

 n Pearson 
Corr. 

Sig. �8���	��� 
���4��S� 

1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .303** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .324** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .354** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 39 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 ��� 49���������16���� ���
4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
��F
�G&0G&�����
	
� 
�'H���'��	&
� ��	��
/����&����������)Q
�� 
&
��)P�)��+F
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� ��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2
?e��������:?Q�?�8�6� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 
738�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	�
�����	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S����1���
	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1��
�V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.303 7������ ���7?�1�
�����

	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����
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	������������������	������	����=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
1
2�
��
� 
4�������p�8�
49���������16����:�b2��1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5�
�A81
2?e��������:?Q�?�8�6������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�
)���)�.&	
��F
&
��'H������)P�)��R,��� -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� ��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��
<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������
������	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S���� 
1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.324 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������

1���	�����	������������������	������	����=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���

1
2�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2�����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
���
����'��L�
	�� ��/��+F
��-
,����)P�'���H�&(� 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
�
�F
&
����������.�����	
(��
�����
(��� -���&����&�&��	� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��	������4��S�������71�
�6�<����1
2 :?Q�43:�b���
_����� ��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��
<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������
������	������	��� �=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
_����� �
	������4��S���� 
1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� ������

����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.354 7������ ���7?�1�
�
����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������

1���	�����	������������������	������	����=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���

1
2�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��������
�  
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��� 
%
������� 3.6 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 

(CSR : Corporate social responsibility) �=�������������
	������4��S� ��� 49���������
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����H��1���V��� 
����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������ ;���

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������ �

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������ �
	������4��S���� 
49���������16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�7381��1��	������4��S�
;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  
 
����� 40 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��

���������� ��� 49���������16���� ���4������   
 

���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���	��� 

���4��S� 
1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .197** .000 �26� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .225** .000 �26� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .237** .000 �26� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 
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�������� 40 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������
���	������	��� �=������������ ��� 49���������16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
� ��+��� 
	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
��F
�G&0G&�����
	
� �'H���'��	&
� ��	��
/����&����������
)Q
�� 
&
��)P�)��+F
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� 
��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 4�����
	�� 
Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����(H1) 
<���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������
_����� �
	������4��S����1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.197 
7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�
4�������
1���	�����	������������������	������	����=������������1
2�
��
� 4�������p�8�

49���������16����:�b2��1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������
:?Q�?�8�6������
�:3p��=�� 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
� ��+��� 
	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�)���)�.&	
��F
&
��'H������)P�)��R,���
 -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=������������_����� 
��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 4����
�
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������H�����
(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=�����
�������_����� �
	������4��S���� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_����
�����	���738���	������
� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T�<���4��S� (r) 
:1����� 0.225 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738:?Q�;?5�1��1��:�
����� 
�3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=������������1
2�
��
� 
4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
�:3p��=�� 
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��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
�	
� ��+��� 
	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
��F
&
����������.�����	
(��
�
����
(��� -���&����&�&��	� 

�=������������_����� ��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	���
���������������	������	��� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��
<3��(H0) 738�����������H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������
������	������	��� �=������������_����� �
	������4��S���� 1����
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	������������������	������	��� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	��
���?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.237 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8����26� 738
:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=��
����������1
2�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	���1���:15����16����1
2
��������5<=:���	������������������	������	��� �����
�:3p��=�� 

��� 
%
������� 3.7 �=��1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
(CSR : Corporate social responsibility) �=����1S�����>=�
����;�=����:�
��
	������4��S� ��� 
49���������16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� �����V:�
��:?Q�����
H��1���V��� ����

 

H0 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=
����:�
� ;���
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

H1 : 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=
����:�
� �
	������4��S���� 49���������16���� ���4������ 

�6�<����V���1
25�=5������:	��8<� 5�=	���V������?�8��1S�T�<���4��S�������������:4
������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1
2�8���	���:�b2���2��=��38 95 �8?e�:�S 
�����H��<3�� (H0) �p���:�b2�	���8��� ����6�	�@1���V��� �
	���=������ 0.05 <���	������1���	��
���4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
� �

	������4��S���� 49���������16���� ���4������ _�������V4����A��8���	������4��S�738
1��1��	������4��S�;�=���	�� r �3���1���� �����H��7�����������  
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����� 41 7���	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=��
��1S�����>=�
����;�=����:�
� ��� 49���������16���� ���4������   

 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S�����>=�
����;�=����:�
�_����� 
 n Pearson 

Corr. 
Sig. �8���	��� 

���4��S� 
1��1�� 

1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

148 .564** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2� 
5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 

148 .578** .000 ?���3�� :�
����� 

1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=
:���	������������������	������	��� 

148 .564** .000 ?���3�� :�
����� 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
�������� 41 �3�����:	��8<�	������4��S� 1���	�����4������1
2�
���	���������������

���	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����:�
� ��� 49���������16���� ���4�������3��������1 
��
:14;1������<���� �6����  _���6�7����� 49���������16����;�=����

 

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��&�����
�-��N(��-�����, 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
��F
�G&0G&�����
	
� �'H���'��	&
� ��	��

/����&����������)Q
�� 
&
��)P�)��+F
 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� 1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
����>=�
����;�=����:�
�_����� �
	������4��S����1���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T
�<���4��S� (r) :1����� 0.564 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?
5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=����1S�
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����>=�
����;�=����:�
�1
2�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1���	6����V���>=������ :4b2��
4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6������
�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	�(�
��
�L
��&������-��
N(��-�����, 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
� H�� �����+�)���)�.&	
��F
&
��'H�����
�)P�)��R,��� -��&��	�/����&���
	�GO� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	�
�����
� 4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738������
�����H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� 
�=����1S�����>=�
����;�=����:�
�_����� �
	������4��S���� 1����
	����b2����1
2�8?���?������16����
:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	��
���?�8��1S�T�<���4��S� (r) :1����� 0.578 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3��
738:?Q�;?5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	���
�=����1S�����>=�
����;�=����:�
�1
2�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	����b2����1
2�8
?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
�?���3�  

��1�� 
��&'��	&
������ -���
�����
(��� -���&����&�&��	� (�
��
�L
��&�����
�-��N(��-�����, 	�� 'E 
	���	
��F
&
���H��&�-
�����
��.-�����	
��F
&
����������.����
�	
(��
�����
(��� -���&����&�&��	� 

1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	����=����1S�����>=�
����;�=����
:�
�_����� ��� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 
4�����
	�� Sig :1����� .000 o�2��=������ 0.01 ��2�	b�?e�:�S�����H��<3��(H0) 738�����������
H�����(H1) <���	������ 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� �=����1S�
����>=�
����;�=����:�
�_����� �
	������4��S���� 1����
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� ������
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 _���
	�����?�8��1S�T
�<���4��S� (r) :1����� 0.564 7������ ���7?�1�
�����
	������4��S����5��8���?���3�� 738:?Q�;?
5�1��1��:�
����� �3���	b�:�b2�4�������
1���	�����	������������������	������	����=����1S�
����>=�
����;�=����:�
�1
2�
��
� 4�������p�8�
49���������16����:�b2��1����
	���1���:15����16����
1
2��������5<=:���	������������������	������	��������
�  
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��.)��	
��(������ 
%
� 
 
�����  42 7������?�3���1���������H���=�1
2 1 
 

�=�1
2 �����H�� �3���1���� �V���1
25�= 
1 ?̀����������		3 ;�=7�� :4�, ����, �V��a�4����, 

�8�����������, �6�7<������,?�8�����A����16���� 
738���;�=���:�b�� 1
27��������� �
49������5����
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� 7��������� 

  

1.1 �'1 1
27��������� �
49������5����16���� ���
4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

;�����	3=�����
�����H�� 

���	3=�����
�����H�� 

���	3=�����
�����H�� 

 
 
 

Independent 
Sample t-test 

1.2 �
,. 1
27��������� �
49������5����16���� ���
4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

 
 
 

One Way 
ANOVA 
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�����  42 (���) 
 

�=�1
2 �����H�� �3���1���� �V���1
25�= 
1.3 �0
�M
'���� 1
27��������� �
49������5����

16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� 7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

;�����	3=�����
�����H�� 

;�����	3=�����
�����H�� 

;�����	3=�����
�����H�� 

 
 
 

Independent 
Sample t-test 

1.4 ��(��	
�1G	�
 1
27��������� �
49������5����
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� 7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

1.5  F
/��-&&
� 1
27��������� �
49������5����16���� 
���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

���	3=�����
�����H�� 

���	3=�����
�����H�� 

���	3=�����
�����H�� 

 
 
 

Independent 
Sample t-test 
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�����  42 (���) 
 

�=�1
2 �����H�� �3���1���� �V���1
25�= 
1.6 )����	
���	
��F
&
� 1
27��������� �
49������5�

���16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� 7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

1.7 �
,N(� -��(H�� 1
27��������� �
49������5����
16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� 7��������� 

- ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738
���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 

- 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�
?�8_���������	���738���	������
� 

- �
	���1���:15����16����1
2��������5<=:���
	������������������	������	��� 

 
 
 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

���	3=�����
����H�� 

 
 
 

One Way 
ANOVA 
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�����  43 7������?�3���1���������H���=�1
2 2 
 

�=�1
2 �����H�� �3���1���� �V���1
25�= 
2 1���	�����4������1
2�
���	������������������	�

�����	��� (CSR : Corporate social responsibility) 
�
	������4��S� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���
4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 

���	3=���������
H��1���=� 

Pearson 
Correlation 

 	������4��S�5�7��3�8�=�� S1 S2 S3 S4 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 

�=����1S��������   
�=����1S��=��7����� 
�=������������2�7��3=�� 
�=������
��������5�����>73���	� 
�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 
�=������������ 
�=����1S�����>=�
����;�=����:�
� 

.264** 

.281** 

.551** 

.448** 

.397** 

.283** 

.619** 

.250** 

.290** 

.558** 

.477** 

.439** 

.310** 

.650** 

.261** 

.285** 

.533** 

.463** 

.397** 

.336** 

.652** 

.246** 

.282** 

.542** 

.468** 

.415** 

.333** 

.654** 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
S1 = 	���a>��5�1
2;�=16����5������11
2�
	������������������	� 
S2 = 	���4��4�5�1
2;�=16����5������11
2	������������������	�����=�� 
S3 = 	���4��4�5�1
2;�=���	6���:��������16��������:4b2����	���������1 
S4 = 	���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 
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�����  44 7������?�3���1���������H���=�1
2 3 
 

�=�1
2 �����H�� �3���1���� �V���1
25�= 
3 1���	�����4������1
2�
���	������������������	�

�����	��� (CSR : Corporate social responsibility) 
�
	������4��S� ��� 49���������16���� ���4������
�3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 

���	3=���������
H��1���=� 

Pearson 
Correlation 

 	������4��S�5�7��3�8�=�� B1 B2 B3 
3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 

�=����1S��������   
�=����1S��=��7����� 
�=������������2�7��3=�� 
�=������
��������5�����>73���	� 
�=��	������4��S�������71��6�<����1
2:?Q�43:�b���
 
�=������������ 
�=����1S�����>=�
����;�=����:�
� 

.325** 

.311** 

.402** 

.376** 

.303** 

.197** 

.564** 

.317** 

.322** 

.424** 

.392** 

.324** 

.225** 

.578** 

.285** 

.314** 

.441** 

.410** 

.354** 

.237** 

.564** 

 
** �
����6�	�@1���V���1
2�8��� 0.01 

 
B1 = ���	6����V���>=������ :4b2��4������ 3>�	=�738���	�5��A81
2?e��������:?Q�?�8�6� 
B2 = 	����b2����1
2�8?���?������16����:4b2�5<=:?Q�?�8_���������	���738���	������
� 
B3 = 	���1���:15����16����1
2��������5<=:���	������������������	������	��� 
 



����� 5  
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

��������	��
��

��������� 	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility) 1
2�
�3���	���4��4�5�5����16����73849���������4�������3��������1 ��
:14
;1������<���� �6���� �3�����������	��
��

�8:=>��?��@31
2:=>�=�8A����5�������<����	���:4B2�
��?��5<?:��������?��	������������������	������	���1
2�
��2���
� 738�8:=>�7��1��5����4�C��
49���������4������738	���4��4�5�5����16�������4������5<?�
��2���
� 

�����	�������
��������� 

5���������	��
��

�@?�����;�?��
�	�������<���;�?����

 
1. :4B2������3���F8�?��@3������		31
2�
�3���49���������16�������4���������

�3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
2. :4B2������<�	������4��H����	������������������	������	��� 1
2�
�3���	���

4��4�5�5����16�������4����������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 
3. :4B2������<�	������4��H����	������������������	������	��� 1
2�
�3���

49���������16�������4����������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 

��� �!��"�#������� 

1. =J����������		3 ;�?7�� :4�, ����, �L��M�4����, �8�����������, �6�7<������,
=�8�����F����16���� 738���;�?���:�B�� 1
27��������� �
49������5����16���� ���
4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 7���������  

2. �?��	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �

	������4��H� ��� 	���4��4�5�5����16���� ���4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� 

3. �?��	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) �

	������4��H� ��� 49���������16�������4������ �3��������1 ��
:14;1������<���� 
�6���� 
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#����������$�
��$
�%$�
"&�"�#�������  

:	�B2���B�1
25�?5����:�P��������?��@3	��
��

	B�7�����L�� Q�2��
��
���������?��:	�B2���B� 
���36�������;=�

 

1. �����19�R
 :����� 738��������1
2:�
2���?�� :�
2�����	���4��4�5�5����16����738
49���������16���� ���	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility) 

2. ��?��7�����L�� A�����������7��	��1
2:�
2���?�����:�
2�����	���4��4�5�5����
16���� 49���������16���� 738	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility) Q�2�7������:=>� 5 ��� ����

  

 
���� 1 :=>�7�����L�� :�
2�����=J����������		3����@?���7�����L�� ;�?7�� :4�, ����,
�L��M�4����, �8�����������, =�8:M14������, �6�7<������,=�8�����F�16���� 738���;�?
���:�B�� A��:=>�7�����L��7��=3��=S� (CloseTended response question) �
 2 	6���� 
(Dichotomous choices question) 738	6�L��1
2�
<3��	6����5<?:3B�� (Multiple choices question) 
A���
���:3B��5<?:3B�����:4
��	6����:�
�� �
�6���� 8 �?� ����

  

 
���� 2 :=>�7�����L�� :�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate 
social responsibility)1�
� 7 �?������3��������1��
:14;1������<���� �6���� :=>�	6�L��7��=3��
=S� (CloseTended response question) 3���F8	6�L��:=>�7�� Likert scale �
�6���� 30 �?�  

 
���� 3 :=>�7�����L�� :�
2�����49���������16����1
2�
�3�����	���������������
���	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) ���4�������3��������1��
:14;1�
�����<���� �6���� :=>�	6�L��7��=3��=S� (CloseTended response question) 3���F8	6�L��
:=>�7�� Likert scale �
�6���� 3 �?�  

 
���� 4 :=>�7�����L�� :�
2�����	���4��4�5�5����16����1
2�
�3�����	���
���������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) ���4�������3��������1 ��

:14;1������<���� �6���� :=>�	6�L��7��=3��=S� (CloseTended response question) 3���F8
	6�L��:=>�7�� Likert scale �
�6���� 4 �?� 5�?�8����������?��@3=�8:M1 �����M�	 (Interval 
scale) �
 5 �8��� A���6�<��:�Fd����5<?	87�� ����

  

#���#+���������
�,�  

��������5�	��
��

:=>���������L�� 49���������16����738	���4��4�5�5����16�������
4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 1
2:������	������������������	������	��� 
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(CSR : Corporate social responsibility)   A���
7<3���?��@35���������	?�	�?�=�8����?�� 2 
���� ����

  

1. �?��@3=e�M@�� :=>��?��@31
2;�?������5�?7�����L�� :�P��?��@3����3����������� �6���� 
165 ���  

2. �?��@31����M@�� :=>����	?�	�?�<��?��@3���:����� ������1
2�����L�?�����;�? �3��������
����f 1
2:�
2���?�� ���L��7<3���?��@31�����:1���:�P� :4B2�=�8��������?��7�����L�� 

#����-#���.����#����������/��
�,�  

:�B2�:�P��������?��@3���7�����L��	������6����������������73?� �@?������8�6�:���������
��816�738��:	��8<��?��@3�����
��������

  

1. #����-#���.�  
1.1 �������	���L@��?��738���@�F����7�����L��1
2;�?16����:�P��?��@373?�  
1.2 �6�7�����L��1
2�������L@��?��73?���16����3��<�� (Coding)  
1.3 �6��?��@3����:	��8<�1���L���A��5�?:	�B2��	��4��:����5����	6���F	���L��� A��5�?

A=�7����6�:�P��@= SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 13.0 5�
���=�8��3�3 ��:	��8<��?��@3  

2. #����������/��
�,�  
2.1 �����:	��8<��?��@3A��5�?�L���:���4��F��(Descriptive statistics) :4B2��H����

3���F8����3����������� ����

  
2.1.1 <�	���?��38 (Percentage) �6�<�����:	��8<��?��@3���7�����L�����1
2 1 

=J����������		3 ;�?7�� :4� ���� �L��M�4���� �8����������� �6�7<������5�=J������ 
=�8�����F����16���� 738���;�?���:�B��  

2.1.2 <�	��:k3
2� (Mean <�B� X) �6�<�����:	��8<��?��@3���7�����L�� ���1
2 2 
:�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility)1�
� 7 �?�� 
���1
2 3 49���������16����1
2�
�3�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate 
social responsibility) ���1
2 4 	���4��4�5�5����16����1
2�
�3�����	������������������	�
�����	��� (CSR : Corporate social responsibility)   

2.1.3 <�	��:�
2��:������e�� (Standard deviation <�B� S.D) �6�<�����:	��8<�
�?��@3���7�����L�����1
2 2 :�
2�����	������������������	������	��� (CSR : Corporate 
social responsibility)1�
� 7 �?�� ���1
2 3 49���������16����1
2�
�3�����	������������������	�
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�����	��� (CSR : Corporate social responsibility) ���1
2 4 	���4��4�5�5����16����1
2�
�3��
���	������������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility)  

2.2 �����:	��8<��?��@3A��5�?�L���:��������� (Inferential statistics) :4B2�1����
�����e�� ����

  

2.2.1 �L�����:	��8<�	��1
 (Independent t-test) 5�?1����	���7������	��:k3
2����
�3����������� 2 �3���1
2:=>�����8��� :4B2�5�?1���������e���?�1
2 1 �?�� :4�,�8�����������,
�6�7<������ 738���;�?���:�B��  

2.2.2 �L�����:	��8<�	��:�n (F-test) 7�������:	��8<�	���7=�=���1��:�
�� 
(One-way Analysis of Variance ) 5�?1����	���7���������	��:k3
2�����3�����������1
2�
������� 
2 �3��� :4B2�1���������e���?�1
2 1 �?�� ����, �L��M�4���� 738=�8�����F����16����  

2.2.3 �L���	�����=�8��1H�s�<���4��H�������������:4
������ (Pearson product 
moment correlation coefficient) 5�?<�	������4��H��8<���� 2 ���7=� 2 ��� 1
2:=>�����8��� :4B2�
1���������e���?�1
2 2 738�?�1
2 3 

��	
��#��12#3�������� 
1 #����������/��
�,�-���
4���������	����
��,� 
�����
�5��  
�3���������?��@33���F81��=�8�������������4����������3��������1��
:14;1� 

�����<���� �6���� 4��������6�����@?���7�����L��1�
�<�� 148 	� :�B2�4����F����:4� 
4��������5<t�:=>�:4����������:4�<t�� 	B� :=>�:4�����6���� 114 	� (�?��38 77.0) :=>�:4�
<t�� �6���� 34 	� (�?��38 23.0) 

4����F�������� 4���� �3���������������5<t��
������@��8<���� 31-40 =u �
�6���� 66 	� 
(�?��3844.6) ���3���	B� �������� 18-30 =u �
�6���� 48 	� (�?��38 32.4) �������� 41 =u��
�;=�

�6���� 34 	� (�?��38 23.0) ���36���� 

4����F�����L��M�4���� 4���� �3���������������5<t��
�L��M�4A��,����/<����?��/
7�������@� �
�6���� 93 	� (�?��3862.8) ���3���	B� �L��M�4���� 738 �
�6���� 55 	� (�?��
38 37.2) ���36���� 

4����F�����8����������� 4���� �3���������������5<t��
��������5��8����26����� 
��H�����������?� �
�6���� 107 	� (�?��38 77.0) ���3���	B��8�����H�����������?�, �8���
��H����������=3�� / =��.,�8������=��tt�/ =��. �6���� 24 	� (�?��38 16.2) 738�8�����
�7��
=��tt���
��
�;= �
�6���� 17 	� (�?��38 11.5) ���36���� 
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4����F�����6�7<������ 4���� �3���������������5<t�:=>��8���=x�������� �
�6���� 112 
	� (�?��38 75.7) ���3���	B��8���<��<�?����<��<�?��3������, <��<�?��3������, <��<�?�7�����
�
;=�6���� 36 	� (�?��38 24.3)���36���� 

4����F����=�8�����F�5����16���� 4���� �3���������������5<t��
=�8�����F�5����
16������@��8<���� 3-5 =u �
�6���� 73 	� (�?��3849.3) ���3���	B� ����=�8�����F�5����16���� 
6 =u��
�;= �
�6���� 51 	� (�?��38 34.5) �����26�����<�B�:1����� 2 =u��
�;=�
�6���� 24 	� (�?��38 
16.2) ���36���� 

4����F�������;�?���:�B�� 4�����3���������������5<t��
���;�?5�����;��:��� 10,000 ��1
�6���� 101 	� (�?��38 68.3) ���3���	B��������;�? 10,001 T 15,000 ��1 �
�6���� 25 	� (�?��
38 16.9) �������;�?��
�7�� 15,001 ��1��
�;= �6���� 22 	� (�?��38 14.9) ���36���� 

2 #����������/��
�,���1�� ������ �
���������-&
� �
������
�
��/#� (CSR : 
Corporate social responsibility) ��I� 7 -����
�#�	�����3��1����%K��
	 ���#��� �.�#�- 
��	
�
L����-���K-�-����I 

���M���	3��&� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?����1H�������� ���

4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5��8����
738:�B2�4����F�5�����?� 
4����4�������
1���	��5�:�B2�� �����1�
���5�?7�����:���:�3�16����A���
	��3���:�3�5<? , �@?<t���

	����?��<�?�5����16����:1��:1
�����:4���� , �����15<?	���:���t�?��<�?�5����16���������
:1��:1
��������4������L��7�?����8�
�����7��������� 738�����1;���
���5�?7����������26����� 18 
=u 1���?���@�5��8����
1�
�<�� 

���M�-��������� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?����1H�7��������

4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5��8����
738:�B2�4����F�5�����?� 
4����4�������
1���	��5�:�B2�� �����1�
���3�A1�4�����������:<��8�����	������1�������
:3P��?�� , �
���5<?��1H�5����4������ :�3����� 738:�3�16��������R<����6�<��, �����17���
4B
�1
25����16����5<?:���	���=3��M��5����16���� :������4B
�1
2:�P����L�������;n����;�?<������
4B
�1
216����1
2�
=�8���;n, �
����6�<���3���71�:1��:1
�����5����1
2�
�8������:1�����A��;��
:3B��=x����� 738�����15<?���:��74���?��@3��1H��?��7�����5<?7��4������ 1���?���@�5��8����

1�
�<�� 
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#����#3�������-��
� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?����������

��2�7��3?�� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5��8����
738:�B2�
4����F�5�����?� 4����4�������
1���	��5�:�B2�� �����1�
����������?����2�7��3?�����1
2
�R<����6�<��, ���16�����
���4�C��5<?:������5�?1��4����5�����3��;�?	�?�	?���������:�B2�� 
A��16�5<?���:�
��������3���?��3�, �����1�
�����������5<?�
����6�:��������3����5�?5<�� 
(Recycle:�
;Q:	�3) ���������7=3�5�?=�8A���� :������7=3�:����Q����?��	?��, �����1�

��8�������3���
����6�������:�
�����=3���1�
��@���H��F8 738����3���
���5�?���L����1
2:=>�����
�����2�7��3?��Q�2������L�����3��;�?����<�B������L�
;Q:	�3;�? 1���?���@�5��8����
1�
�<�� 

#������������"�#��-,������� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?������
��������5�

����@73���	� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5��8����
738:�B2�
4����F�5�����?� 4����4�������
1���	��5�:�B2�� �����1�
�����������5<?4������16��������:4B2�
���	� :��� ������������	:���<�B���2��������:<3B�����:�����1�M�� :=>��?�, �����1�
�����������
����:<3B������1
2��@���������1��������:�B2�� :���������������	���:3��5�������:�P�5<?���A��:�
��
5������, �
���5<?������������?��������������	��������L<3����������1:��� A	������������
�L������������5����yz������������, �����1��5�����:<3B� ������������������������	���
������3���� f 738�����1;�?5�?	��������L<3����������1����:<3B�5����16�=�8A����5<?�����	���
��H��F8=�8A����M����� :������5<?	����������� Q����6�����LA��;��	���6�;� 1���?���@�5��8���
�
1�
�<�� 

�������%��M/#�� ������.����������
L�%���$
�-� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?��	������4��H����

���71��6�<����1
2:=>�43:�B���
 ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5�
�8����
738:�B2�4����F�5�����?� 4����4�������
1���	��5�:�B2�� �����1�
���:3B��QB
����L����A��
���1
2��	�L@�A����5�	�FM�4, �����1�
���:3B��QB
����L��������@?�3��1
25��5����	���=3��M�����
�@?���AM	 :��� :	�B2���B�1
2�
�����=��F�={���������������	���	������=��F�, �����1�
���:3B��QB
�
���L��������@?�3��1
25��5��@73��2�7��3?�� :������:3B��5�?�
1
2;���
�������M��8:�B����8�� 738�����1
�
���:3B��QB
����L��������@?�3��1
2;���
���16��������R<���7����� 1���?���@�5��8����
1�
�<�� 

#�� ����
� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?������������ ���

4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5��8����
738:�B2�4����F�5�����?� 
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4����4�������
1���	��5�:�B2�� �����1;�?5�?�������:4B2����	�:�?�������5����=�8:����3���5����
16�������4������, �����1�
���16��������3��81�����������:4B2����	�1��	��
�, <3�����16�
A	�����:4B2����	������1�
����������3����6�:������5<?������:={�<���1
2��
�;�? 738�����1�
���
5<?�����3���4������1
2����5��������:4B2����	� :��� ���=�8�����:��, ���5<?5�=�8���| 1���?�
��@�5��8����
1�
�<�� 

���M��
��,�������K-��������� 
4����4�������
1���	��:�
2�����	������������������	������	��� �?����1H�����@?�
����;�?

����:�
� ���4�������3��������1��
:14;1������<���� �6����A����� ��@�5��8����
738:�B2�
4����F�5�����?� 4����4�������
1���	��5�:�B2�� �
������nJ�	���	��:<P���� �@?���<��, 4������, 
3@�	?� 738����� ��������	��5����16��������:4B2����	�, �
�����?���3;�1
2:�B2��A���������� 
�@?���<��, 4������, 3@�	?� 738����� 5�������16��������:4B2����	������:<��8�� 738���:=S�
A����5<?��� �@?���<��, 4������, 3@�	?� 738����� �
��������5����:����������:4B2����	����
�����1 1���?���@�5��8����
1�
�<�� 

3 #����������/��
�,�-���%N �#���#���.�����
�%��#��� #�	�����3��1����%K��

	 ���#��� �.�#�- ��	
K-�-����I 

4����4�������3��������1��
:14;1������<���� �6�����
49������A����� ��@�5��8����

738:�B2�4����F�5�����?� 4����4�������
1���	��5�:�B2�� 1����
	���1���:15����16����1
2
��������5<?:���	������������������	������	���, 1����
	����B2����1
2�8=���=������16����
:4B2�5<?:=>�=�8A���������	���738���	������
� 7381���	6����L���@?������ :4B2��4������ 3@�	?�738
���	�5��F81
2=x��������:=>�=�8�6� 1���?���@�5��8����
1�
�<�� 

4 #����������/��
�,�-�������%2�%
"�"�#���.�����
�%��#��� #�	�����3��1��
��%K��
	 ���#��� �.�#�- ��	
K-�-����I 

4����4�������3��������1��
:14;1������<���� �6�����
	���4��4�5�5����16����
A����� ��@�5��8���4��4�5�738:�B2�4����F�5�����?� 4����4�������
1���	��5�:�B2�� 1���4��
4�5�1
2;�?16����5������11
2�
	������������������	�����?��, ����
	������������������	����
��	���16�5<?1���M@��5�1
2;�?16����5������1�

, 1���4��4�5�1
2;�?���	6���:��������16��������:4B2�
���	���������1 7381���4��4�5�5��8�����16����1
2�
	������������������	���������1 1���?�
��@�5��8���4��4�5�1�
�<�� 
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5 #����������/��
�,��%$�
�.�#���-�
���� �!�� 
��� �!����
��� 1 =J����������		3 ;�?7�� :4�, ����, �L��M�4����, �8�����������, 

�6�7<������,=�8�����F����16���� 738���;�?���:�B�� 1
27��������� �
49������5����16���� 
���4�������3��������1 ��
:14;1������<���� �6���� 7��������� 4���� 

��� �!����
��� 1.1 4������:4�<t���
49���������16�����?��	������������������	�
7���������4������:4���� 

4������:4�<t���
49���������16����5�:�B2�����	6����L���@?������ :4B2��4������ 3@�	?�
738���	�5��F81
2=x��������:=>�=�8�6�;��7���������4������:4���� ;��7���������1
2�8���
����6�	�t1���L��� 0.05 Q�2�;�����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������:4�<t���
49���������16����5�:�B2��	����B2����1
2�8=���=������16����:4B2�5<?
:=>�=�8A���������	���738���	������
� 7���������4������:4���� ������
����6�	�t1���L���1
2
�8��� 0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������:4�<t���
49���������16����5�:�B2�� �
	���1���:15����16����1
2��������5<?:���
	������������������	������	��� 7���������4������:4���� ������
����6�	�t1���L���1
2�8��� 
0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 
 ��� �!����
��� 1.2 4�������3�������������������
49���������16�����?��	���
���������������	�7��������� 

4������1
2�
����7����������
49������5����16�����?�����	6����L���@?������ :4B2��
4������ 3@�	?�738���	�5��F81
2=x��������:=>�=�8�6� 7���������������
����6�	�t1���L���1
2
�8��� 0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������1
2�
����7����������
49������5����16�����?��	����B2����1
2�8=���=������
16����:4B2�5<?:=>�=�8A���������	���738���	������
� 7���������������
����6�	�t1���L���1
2�8��� 
0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������1
2�
����7����������
49������5����16�����?���
	���1���:15����16����1
2
��������5<?:���	������������������	������	��� 7���������������
����6�	�t1���L���1
2�8��� 
0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 
 ��� �!����
��� 1.3 4�������3����L��M�4����������� �
49������5����16�����?��
	������������������	������	��� 7��������� 
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4������1
2�
�L��M�4����7����������
49������5����16�����?�����	6����L���@?������ 
:4B2��4������ 3@�	?�738���	�5��F81
2=x��������:=>�=�8�6� ;��7���������1
2�8�������6�	�t1��
�L��� 0.05 Q�2�;�����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������1
2�
�L��M�4����7����������
49������5����16�����?��	����B2����1
2�8
=���=������16����:4B2�5<?:=>�=�8A���������	���738���	������
� ;��7���������1
2�8�������6�	�t
1���L��� 0.05 Q�2�;�����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������1
2�
�L��M�4����7����������
49������5����16�����?���
	���1���:15����
16����1
2��������5<?:���	������������������	������	��� ;��7���������1
2�8�������6�	�t1���L��� 
0.05 Q�2�;�����	3?����������e����������1
2��
�;�? 
 ��� �!����
��� 1.4 4������1
2�
�8������������������ �
49������5���� �?��	���
���������������	������	��� 7��������� 

4������1
2�
�8�����������7����������
49������5����16�����?�����	6����L���@?������ 
:4B2��4������ 3@�	?�738���	�5��F81
2=x��������:=>�=�8�6� 7���������������
����6�	�t1���L���1
2
�8��� 0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 

4������1
2�
�8�����������7����������
49������5����16�����?��	����B2����1
2�8
=���=������16����:4B2�5<?:=>�=�8A���������	���738���	������
� 7���������������
����6�	�t1��
�L���1
2�8��� 0.05 Q�2����	3?����������e����������1
2��
�;�? 
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����;�?:�
�5�A	��������� f ��
�;�?����7���
	���	��:<P�7385�����6�:���A	����� 16�5<?����6�:���A	�����:=>�;=;�?�?���
 :�B2�4������:<P�L��
=�8A���������1H�����@?�
����;�?����:�
�Q�2�7385<?	����6�	�t�����1H�����@?�B2�1
2�
����;�?����:�
�
������� ����35<?4�������
49���������16����1
2���	3?�����7��1��	������������������	�1�
� 3 
�?���?���?������
� 1���	�����4������1
2�
���	������������������	������	��� (CSR : Corporate 
social responsibility) �?����1H�����@?�
����;�?����:�
� ����
	������4��H� ��� 49������5����16����
�8���=���3��5�1��1��:�
�����  

����3��������1���	��1�
����4������1
2�
���	������������������	������	��� (CSR : 
Corporate social responsibility) 7 �?�� ���	������4��H����49������5����16���� 4�����?����1H�
����@?�
����;�?����:�
� ��
��
	������4��H����49������5����16�������1
2��� :���;�?�������������
1
25<?7���	���	��:<P�����������1��y}�� ����

:�����16�5<?:���49���������16����1
2�
���:�B2�:1
��
����?���B2� f 

��
���
��� 

����3�������� �3���	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility) �
�3���	���4��4�5�5����16����73849���������4�������3��������1 ��
:14;1�
�����<���� �6���� �@?������
�?�:���7�8����

 

1. �����1	������������?��	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility) 1�
� 7 �?��	B� ��1H��������, ��1H��?��7�����, ����������2�7��3?��, ����
��������
5�����@73���	�, 	������4��H�������71��6�<����1
2:=>�43:�B���
, ���������� 738 ��1H�����@?�

����;�?����:�
� :�B2��������1����	��:k3
2����1���	��5�1���?����
������5�:�Fd��
1�
�<��
7���5<?:<P����4��������
�:<P��?��������1
2�����1�
	������������������	� 

2. �����1	���������������?��	������������������	������	�����������:�B2�� :�B2�����
�3������1����	��:k3
2����	���4��4�5���
�7���5<?:<P����4��������
��8M@��5�7384�5�������
16����1
2�
	������������������	���������1:�?���:�
2���?�� 

 3. �����1	��5<?�����������3<�B�	6���:��5<?���4������4�������
��������5�	���
���������������	������	��� Q�2��8:=>������?��5<?4������:�?����
��������5������?��	���
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���������������	�:4�2���
� :�B2������3������1����	��:k3
2����	���4��4�5���
�7���5<?:<P����
4��������
��84��4�5�1
2;�?���	6���:��������16��������:4B2����	���������1 

4. �����1	����������5<?4�������
��������5������?��	������������������	������	��� 
:�B2������3������1����	��:k3
2����49��������
�7���5<?:<P����4��������
��8�B2����7381���:1
������16����1
2�
	������������������	�:�?���:�
2���?�� 

5. �����1	��5<?	�����������5<?4������;�?�����������5<?�@���
� :4��8������16�
7�����L������5<t�4�������
�8������������26�������H���?� �����1���	����������5<?4������
�
���;�?�������������� :4��8�������������2�4�������
�8���	����@?�@������
���
�����35<?�

49���������16����1
2�
���� :4B2�:=>������?��49���������16����1
2�
��
�A������3���=�8��1H�M�4
������16�������4������ 

6. �����1	������������?��	������������������	������	��� (CSR : Corporate social 
responsibility)  :4B2�16�5<? 	���4��4�5�5����16����73849������5����16�������4��������
�
������
 1�
��

:�B2������3���������?��1���	�����4������1
2�
���	������������������	����
��	��� (CSR : Corporate social responsibility) 1�
� 7 �?�� �
	������4��H�5�1��:�
����� ��� 	���
4��4�5�5����16���� 73849������5����16���� ���4������ �����
������1���	��4�C��	���
���������������	������	��� (CSR : Corporate social responsibility) 1�
� 7 �?��5<?�
��2���
�:4B2�
����3���	���4��4�5�5����16����73849���������16����1
2�
��
��?�� 

��
���
����.�����#���.���������I� �
K
 

1. ��������	��
����;= 	�������:=�
��:1
����������1����5<t�:4B2�<��?�7���������
1���	�����4������ 738	���7���������	������4��H����	���4��4�5�73849������5����
16�������4������ :4B2�1
2�8;�?�6���4�C�������?��	������������������	������	��� (CSR : 
Corporate social responsibility) 5<?�
��2���
� 

2. 	������������L��	������4��H���� 	������������������	������	��� (CSR : 
Corporate social responsibility) ���19�R
�?���B2� f :4B2�1
2�6�;�?�6���4�C��������<��5<?�
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���� !� �"�"����#$�����%& '(�����"����#$����)�� �������%�*� ���+�# ,�-�# .#� 
��(��/���� �$���0 ������������01��(*������)�����2�� CSR (Corporate Social Responsibility)  

 

�$�1-B���  ;��7*�G	 �('�,}�78
�$�E)�~*��	�1E�?	
�!�� �9� (
�.G0,�-7�&���<)*1E�?	&
	 &�9�$F�
~*������	��() (.8* &
	 ���J�9
*�.8*7��& ~*�*�&���$�<*�()��(�����
8	  CSR (Corporate Social 
Responsibility)  
(��#-�1 )D��E%�*��(�� 
FG�0#$��������/��� x %�"�1*��#-�(�����������0�/I�)��#*�� 
1. ��1   

[   ] 
	�      [    ] $��� 
2. *	�� 
 [   ] 18-30 ,�    [   ]   31-40 ,�   

[   ]   41 ,�~E'�=, 
3. 7G	�4	� 
 [   ] �79     [   ] 7 �7 
 [   ]  8	�/$�8	�6	�/;�����*�08 
4. �-9���	�1E�?	 
  [   ] .)3	�
8	  �+� 1E�?	.*�.6�   [   ]  �+� 1E�?	.*�.6� 

[   ]  �+� 1E�?	.*�,�	� / ,

.  [   ] *��,����	/ ,
7. 
[   ] .�'�;.8,����	.�(~E'�=, 

5. ,�-�4������	� 
[   ] �����	��-��
8	��$ 	   [   ] �����	�,�-!3	 

6. .3	;$�8��	� 
[   ] �-9��,����.��	�    [   ] �*�$�
$�6	���8 �	� 
[   ] $�
$�6	���8 �	�    [   ] $�
$�6	;J��~E'�=, 
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7. ,�-7��	�#����	��3	�	� 
 [   ] .)3	�
8	$�<*��8	��� 2 ,�   [   ]   3-5 ,�   

[   ]   6-10 ,�     [   ]   10 ,�~E'�=, 
8. �-9�������9<*� 

[   ] = 8���� 5,000 �	�   [   ] 5,001 � 10,000 �	� 
[   ] 10,001 � 15,000 �	�   [   ] 15,001 � 20,000 �	� 

 [   ] .�'�;.8 20,001 �	�~E'�=, 
 
(��#-�2  ��-���������������01��(*������)�����2�� (CSR : Corporate social responsibility)#�B� 7 0D��
)���%�*����+�#,�-�# .#���(��/���� �$���0 #*���/I�0D��/���.�*���G�&�0I�(*��M(*�.G�-B FG�0#$�
�������/��� x %�"�1*��#-�(�����������0�/I�)��#*�� 

��#N����+�1� (Human Right) �/I�0D��
��*������ 
(5) 

�/I�
0D�� 
(4) 

.�*
��*"� 
(3) 

.�*�/I�
0D�� 
(2) 

.�*�/I�0D��
��*������ 
(1) 

1.1  ���?���$6&
	 �!����6	
$�6	���	��3	�	�
*�8	���8	��(� �����������	�GE�; 6
8	!- (
1	7�	;.�.8	���� 

     

1.2 ��1
	� (&
	 �6	
$�6	���	��3	�	�
 	��
8	J06$��� * 

     

1.3 ���?�� (�	��
6;���	������
�	�3	�	��9�= 8
 (&8	�8
��
�	�$6 * 

     

1.4 ���?��= 8 (�	��
6;���	�*	��.)3	�
8	 18 ,�      

��#N�0D�������� (employee Right)      

2.1  (�	��3	$�9J�.*�;����8	��(� ������	�
�() (�-9���	���8	����9�= 8��<*�,����.� 

     

2.2  (�	��$67��+����	����J8*� �
�	
8	� ;�-
�
�	�3	�	�.	 �@$ 	��3	$�9 

     

2.3 ���?��;�8��<'��()���	��3	�	��$6���9&
	 
,�*94�����	��3	�	� �
8�!�9�<'��()��F�
�.G�9��
.�9=B�8	�=
6$8	�!	��<'��()�3	�	��() (,�-�	�=B 
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��#N�0D�������� (Employee Right) �/I�0D��
��*������ 
(5) 

�/I�
0D�� 
(4) 

.�*
��*"� 
(3) 

.�*�/I�
0D�� 
(2) 

.�*�/I�0D��
��*������ 
(1) 

2.4 ���?�� (�	�����?�����	������
8	�$.�!	�
&
	 J�9�	�
������F��6*� �
8� �	�=�8**� * 

     

2.5 ���?��~	9�	��J�;��8~6* 0�7��+�96	�;���	�
�$6;�8�����	� * 

     

������+�������0%D�� (Environment Protection)      

3.1 ���?�� (�	�!�9�	�96	�7�)�;
9�6* .	 �()
�@$ 	��3	$�9 

     

3.2 �	��3	�	� (�	���>�	�$6���9�	��
6
�����	�����	�J��.=96&�6 &6	*�8	�.8*��<)*� �9�
�3	�$6~*��7(�!	��	�J��.�6*��� 

     

3.3 ���?�� (�	�7���7����$6 (�	��3	�1?
�79�
���� 	�
6�$ 8 (Recycle:�(=C�&��) !	��	�
9�9;,���
6,�-��
�� �
8�9�9;,���*	 	C8* 
96	 &6*� 

     

3.4 �	�J��. ( �	� �
6 
� .G� 9���() �,} � �.�.8 *
7�)�;
9�6* CE)�7	 	�G�8*�7�	�=96�8	�$�<*
7	 	�G�(=C�&��=96 

     

3.5 ���?�� (��-�
��	�J��. (�	��3	��9~*�
�7(��8*�,�8*���'�7087	+	�#- 

     

����-�*���*��"����0E�%�����  
(Community Involvement) 

     

4.1 ���?�� (�	�7���7����$6�����	��3	��!��� 
��<)*7��&  �
8� �	��8
 ���!	&����$�<*7�)�~*�

8
��$�<*
8
����9*���4�� �,}�.6� 

     

4.2 ���?�� (�	�7���7���
8
��$�<*
� 
��()*�08
�*����?��*�8	�.8*��<)*� �
8��	��8
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����-�*���*��"����0E�%�����  
(Community Involvement) 

�/I�0D��
��*������ 
(5) 

�/I�
0D�� 
(4) 

.�*
��*"� 
(3) 

.�*�/I�
0D�� 
(2) 

.�*�/I�0D��
��*������ 
(1) 

4.3 ���?��=96�
6&
	 7	 	�G$���~*����?��

8
��$�<*���	��3	,�-��
�� �$6���*�&���
7	+	�#-,�-��
��4	��*� �
8��	��$6&
	 
7���7��� C8* �3	����G�9�= 8&�9�3	=� 

     

4.4  (�	��$6�	�7���7���96	��	�1E�?	J8	�
&
	 7	 	�G$���~*����?���
8� �&���	�
�8
 ���7G	����	�1E�?	���	�����	����1E�?	 

     

4.5 ���?��7��!
8
��$�<* �	�~*����	�7���7���
!	�*�&����	���1�.8	� � �6*� 	� * 

     

������� ��N2���(���#��$�/�*��#-��G[� %�����0- 
(Supplier Relation) 

     

5.1 ���?�� (�	���<*�C<'*
�.G�9��!	�J06J��.�()�78�!
90;�7�)�;
9�6*  �
8��	���<*��
67(�()= 8 (7	��8*
74	
-��<*���-!� 

     

5.2 ���?�� (�	���<*�C<'*
�.G�9��!	�J06J��.�()�78�!
.8*&
	 ,�*94��~*�J06����4& �
8� �&�<)*� <*�() (

�9*�,��#�,�*����*��.�	�!	�&
	 & ~*�
*�,��#� 

     

5.3 ���?�� (�	���<*�C<'*
�.G�9���9� *��()�	&	
G0��9�= 87��!&�#4	� * 

     

5.4 ���?�� (�	���<*�C<'*
�.G�9��!	�J06J��.�()= 8 (
�	��3	J�9.8*�@$ 	�;���	� 

     

���(������ (Monitoring)      

6.1 ���?�� (�	��3 	�	��	�J���-��!	�
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