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จุดมุ่งหมายที)สําคัญของงานวิจัยนี >คือ เพื)อวิเคราะห์หาต้นทุนในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ประกอบกบัวิเคราะห์ผลได้ที)เป็นตวัเงินและผลได้ที)ไม่เป็นตวัเงินจากการพฒันาฝีมือแรงงานและ เพื)อ
วิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
 กลุ่มตวัอย่างที)ใช้ในการวิจยัครั >งนี >คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน 
จงัหวดัปทมุธานี ในหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน และหลกัสตูรฝึกยกระดบัฝีมือแรงาน จํานวนทั >งสิ >น 166 
คน โดยเครื)องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครั >งนี >เป็นแบบสอบถามจํานวน 2 ชดุ ซึ)งประกอบด้วย 
แบบสอบถามที)ใช้เก็บข้อมลูจากผู้ เข้ารับการอบรมในเรื)องเกี)ยวกบัต้นทุน ผลได้ทั >งที)เป็นตวัเงินและไม่
เป็นตวัเงินที)ได้รับจากการฝึกอบรมกับทางศนูย์ฯ และแบบสอบถามที)ใช้สอบถามเกี)ยวกับต้นทุน ใน
การฝึกอบรมของทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทุมธานี โดยนําข้อมูลที)ได้มาทําการวิเคราะห์
ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมืองานด้วย การหามลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ (NPV) การหาอตัรา
ผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (B/C) และ การหาผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 

ผลการวิจยัพบว่า ต้นทุนที)ใช้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน มีต้นทุนเฉลี)ยเท่ากับ 44,547.64 
บาทต่อคน ในขณะที)ผลได้ที)เป็นตวัเงินที)ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ ในกรณีที)ประกอบอาชีพหลกัอย่าง
เดียวมีค่าเท่ากับ 3,343,246.51 บาทต่อคน กรณีประกอบอาชีพเสริมอย่างเดียวมีค่าเท่ากับ 
200,298.48 บาทต่อคน หากทําการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยทําการ
เปรียบเทียบระหวา่งต้นทนุกบัผลได้ที)เป็นตวัเงิน ซึ)งในการวิจยันี >ใช้วิธีการวิเคราะห์มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 
(NPV) วิธีการหาอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (B/C) และการหาผลตอบแทนจาการลงทนุ (ROI)  จะได้ผลการ
วิเคราะห์ที)สอดคล้องกนัทั >ง 3 วิธี คือการลงทนุดงักล่าวข้างต้นเป็นการลงทุนที)คุ้มคา่  เพราะผลได้ที)
เป็นตวัเงินที)ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับมีคา่มากกว่าต้นทนุที)ใช้ในการฝึกอบรม และหากพิจารณาผลได้ที)
ไม่เป็นตวัเงินประกอบกันจะพบว่า การนําความรู้ที)ได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี)ยมากที)สุดคือ 
รองลงมา คือทําให้สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ง่ายขึ >น และรองลงมาคือ การฝึกอบรมมีประโยชน์
ต่อการหางานทําในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามค่าคะแนนเฉลี)ยรวมของผลได้ไม่เป็นตวัเงินทั >งหมดมี
คา่เฉลี)ยอยู่ที) 3.50 ซึ)งอยู่ในระดบัมาก สําหรับต้นทุนที)ใช้ในการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน มีคา่ต้นทุน
เฉลี)ยเท่ากับ 45,081.39 บาทตอ่คน ในขณะที)ผลได้ที)เป็นตวัเงินที)ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ ในกรณีที)
ประกอบอาชีพหลกัอย่างเดียวมีคา่เท่ากบั 2,102,345.42 บาทตอ่คน กรณีประกอบอาชีพเสริมอย่าง



เดียวมีคา่เท่ากบั 58,420.39 บาทตอ่คน หากทําการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
โดยทําการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนกับผลได้ที)เป็นตวัเงิน ซึ)งในการวิจยันี >ใช้วิธีการวิเคราะห์มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV)วิธีการหาอัตราผลได้ต่อต้นทุน (B/C) และการหาผลตอบแทนจาการลงทุน 
(ROI)จะได้ผลการวิเคราะห์ที)สอดคล้องกันทั >ง 3 วิธี คือการลงทุนดังกล่าวข้างต้นเป็นการลงทุนที)
คุ้มคา่ เพราะผลได้ที)เป็นตวัเงินที)ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับมีคา่มากกว่าต้นทนุที)ใช้ในการฝึกอบรม และ
หากพิจารณาผลได้ที)ไม่เป็นตวัเงินประกอบกนัจะพบว่า ความรู้ที)ได้จากการฝึกอบรมทําให้เกิดความ
ภาคภูมิในในตนเองของผู้ เข้ารับการอบรม มีค่าเฉลี)ยมากที)สดุ รองลงมาคือ การฝึกอบรมทําให้ได้รับ
ความรู้ ความสามารถเพิ)มขึ >น และรองลงมาคือ การฝึกอบรมในครั >งนี >เป็นพื >นฐานในการศกึษาตอ่ด้าน
อาชีพที)สูงขึ >น  แต่อย่างไรก็ตามค่าคะแนนเฉลี)ยรวมของผลได้ไม่เป็นตวัเงินทั >งหมดมีค่าเฉลี)ยอยู่ที) 
3.05 ซึ)งอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



THE WORTHINESS OF LABOR SKILL DEVELOPMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

ORANUCH  SIRITECHA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial fulfillment of the Requirements For the   
Master of Economics Degree in Human Resource Economics 

at Srinakharinwirot University 
May 2010 



Oranuch  Siritecha. (2010). The Worthiness of Labor Skill Development. Master Thesis,  
M.Econ. (Human Resource Economics). Bangkok: Graduate School, 
Srinakharinwirot University.Advisor Committee: Assoc. Prof. Dr. Aotip  ratniyom , 
Assoc. Prof. Dr. Pitsamai  Jarujittiphun. 
 
The purposes of this research were  to analysis cost in Labor skill Development , to 

analysis Benefit from training Labor skill Development  and to analysis the Worthiness of 
Labor skill Development. 

The sample for research was male and female of trainee attending trains at Labor 
skill development center. Pathum Thani. They were training in the course to prepare start 
work and the course trains to improve Labor skill. The total samples 166 trainee. The tools of 
this research were questionnaires:  questionnaire that use to data from the trainee about the 
cost and benefit from training in course to start work and the course trains to improve Labor 
skill and questionnaire that use to data from Labor Skill Development Center in Pathum 
Thani about cost of trains and applied the data to analysis the Worthiness of Labor skill 
Development with Net Present Value (NPV), Benefit – Cost Ratio (B/C) Return on Investment  
(ROI)  

The results of the research were as follows ;The total cost of training in course to 
prepare start work was 44,547.64 Bahts/person. While benefit in cash that the trainee 
receives in case of routine is valuable that 3,343,246.51 Baht/person and benefit in cash for 
case of part – time job only is  valuable that 200,298 Baht/person. If, do Worthiness of Labor 
skill Developmentby do the comparison between cost and benefit in this research uses the 
way Net Present Value (NPV), Benefit – Cost Ratio (B/C) Return on Investment  (ROI)  will 
effective the analysis that conforms three both of the way be the investment that is 
worthwhile. And if, consider the benefit that don't be formed money will assemble meet that , 
in topic of knowledge has that to go to use in work is valuable mean most is 3.74 but , 
however point average value totals up of the benefit that don't be formed money is valuable 
share that 3.50 which , stay in high levels.The total cost of training in course to improve 
Labor skill was 45,081.39 Bahts/person. While benefit in cash that the trainee receives in 
case of routine is valuable that 2,102,345.42 Baht/person and benefit in cash for case of 



part – time job only is  valuable that 58,420.39Baht/person. If, do Worthiness of Labor skill 
Developmentby do the comparison between cost and benefit in this research uses the way 
Net Present Value (NPV), Benefit – Cost Ratio (B/C) Return on Investment  (ROI) will effective 
the analysis that conforms three both of the way be the investment that is worthwhile. And if, 
consider the benefit that don't be formed money will assemble meet that , in topic of cause 
the dignity in oneself of the trainee , be valuable share most be 3.92 but , however point 
average value totals up of the benefit that don't be formed money is valuable share that 3.05 
which , stay in moderately levels 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี >สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื)องจากผู้ วิจัยได้รับความกรุณาจากรอง
ศาสตราจารย์ดร.อ้อทิพย์  ราษฎร์นิยม ประธานที)ปรึกษาปริญญานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.
พิศมยั  จารุจิตตพินัธ์ กรรมการที)ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ที)ท่านทั >งสองได้ทุ่มเททั >งแรงกายและแรงในใน
การอบรมสั)งสอน แนะแนวทางที)เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือให้คําปรึกษา ชี >แนะแนวคิด ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆในการทําปริญญานิพนธ์ ผู้ วิจยัรู้สึกซาบซึ >งเป็นอย่างมาก ขอกราบขอบพระคณุเป็น
อยา่งสงู 

ขอกราบขอบพระคณุดร.รัชพนัธุ์  เชยจิตร และ รองศาสตราจารย์ ศิริพร  สจัจานนัท์ ที)กรุณา
เป็นกรรมการในการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์และได้ให้ข้อเสนอแนะตลอดจนคําแนะนําที)เป็น
ประโยชน์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี > 

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุทา่นของสํานกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะที)
กรุณาให้ความรู้ อบรมสั)งสอนผู้ วิจัยจนมีความรู้  ความสามารถ ในสาขาเศรษฐศาสตร์การพัฒนา
มนษุย์และนํามาใช้ในการจดัทําปริญญานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ อํานวยการ เจ้าหน้าที) และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันา
ฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ทกุทา่นในการเอื >อเฟื>อข้อมลูสําหรับการทํางานวิจยัในครั >งนี > 

ขอขอบพระคณุอาจารย์ณฏัฐพงศ์  จนัทร์วฒันะ ที)กรุณาให้คําปรึกษา ตลอดจนชี >แนะแนวคิด 
ทําให้ผู้ วิจยัมีแรงบนัดาลใจ ในการทําปริญญานิพนธ์ฉบบันี >ให้ลลุ่วงไปด้วยดี และขอขอบพระคณุ ดร.
จินดา จนัทร์แก้ว ที)ให้ความชว่ยเหลือ และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ วิจยัด้วยดีทกุประการเสมอมา 

ขอขอบพระคณุคณุจิราภรณ์  พวงเขียว, คณุจิตจฑุา  หวานชะเอม  และเจ้าหน้าที)สถานแรก
รับหญิงบ้านปราณีทกุท่าน ที)ได้สละกําลงักาย ห่วงใย และเป็นกําลงัใจตลอดระยะเวลาศกึษา และทํา
ปริญญานิพนธ์ ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึ >งใจในมิตรภาพและความเป็นเพื)อนที)ดียิ)งเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา และทกุคนในครอบครัว “ศริิเตชะ” ที)คอยอบรมสั)งสอน 
สนบัสนนุ และเป็นกําลงัใจทั >งทางด้านการเรียน การทํางาน ตลอดจนการดําเนินชีวิต ทําให้ผู้ วิจยัใช้
ชีวิตอยา่งมีความพร้อม และมีกําลงัใจที)ดียิ)งตลอดมา 

คณุคา่และประโยชน์อนัพงึมีของปริญญานิพนธ์ฉบบันี > ผู้ วิจยัขอมอบเป็นเครื)องบชูา พระคณุ
ของบดิา มารดา รวมทั >งครูอาจารย์ของผู้ วิจยั และขอมอบคณุความดีนี >ไว้แก่ทกุทา่นที)คอยชว่ยเหลือ
และเป็นกําลงัใจที)ดีแก่ผู้ วิจยัมาโดยตลอด 

อรนชุ   ศริิเตชะ 
 



สารบัญ 
 

บทที�  หน้า 

1 บทนํา  
   ภมูิหลงัและประวตัิความเป็นมาของปัญหา........................................... 1 
   ความมุง่หมายของการวิจยั................................................................. 4 
   ความสําคญัของการวิจยั.................................................................... 4 
   ขอบเขตของการวิจยั.......................................................................... 4 
   นิยามศพัท์เฉพาะ.............................................................................. 5 
   กรอบแนวคิดในการวิจยั..................................................................... 6 
   

2 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  
   แนวความคดิเกี)ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์.................................. 9 
   แนวคดิเกี)ยวกบัการฝึกอบรม............................................................... 10 
   แนวคดิเกี)ยวกบัต้นทนุการฝึกอบรม..................................................... 13 
   แนวคดิเกี)ยวกบัผลได้จากการฝึกอบรม................................................ 17 
   แนวคดิการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการลงทนุในทนุมนษุย์.................... 19 
   งานวิจยัที)เกี)ยวข้อง.............................................................................. 23 
   

3 วิธีดาํเนินการวิจัย  
   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง................................................................... 32 
   เครื)องมือที)ใช้ในการวิจยั...................................................................... 34 
   ขั >นตอนการสร้างเครื)องมือ.................................................................... 34 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู......................................................................... 35 
   การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู .......................................... 36 
   

4 การนําเสนอผลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมลู.............................................................................. 41 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู.......................................................................... 41 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที�  หน้า 

       4 (ตอ่) 
   การวิเคราะห์ข้อมลูทั)วไป........................................................................ 41 

   การวิเคราะห์ต้นทนุในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน .................................... 45 
   การวิเคราะห์ผลได้ที)เป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม........................... 50 
   การวิเคราะห์ผลได้ที)ไมเ่ป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม....................... 56 
   การวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน................................. 59 
   

5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 66 
   ความมุง่หมายของการวิจยั..................................................................... 66 
   ของประชากรที)ใช้ในการวิจยั.................................................................. 66 
   เครื)องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู.................................................... 66 
   การวิเคราะห์ข้อมลู................................................................................ 68 
   สรุปผลการวิจยั..................................................................................... 71 
   อภิปรายผล.......................................................................................... 72 
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย........................................................................ 79 
   ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั >งตอ่ไป............................................................ 80 
   

 บรรณานุกรม.................................................................................................... 82 
  
 ภาคผนวก......................................................................................................... 89 
        ภาคผนวก ก ................................................................................................. 90 
        ภาคผนวก ข ................................................................................................. 104 
        ภาคผนวก ค ................................................................................................ 112 
  
 ประวัตย่ิอผู้วิจัย.................................................................................................. 118 
 

 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หน้า 

 1 จํานวนผู้ถกูเลิกจ้าง จําแนกตามพื >นที)ที)มีการการเลิกจ้างมากที)สดุ 5 อนัดบั 
  แรกในช่วงเดือนมกราคม – ธนัวาคม 2551………………………………... 

 
1 

 2 ต้นทนุทางสงัคมและต้นทนุส่วนบคุคลในการฝึกอบรม……………………… 16 
 3 ผลได้ที)เกิดขึ >นจากการลงทนุในการฝึกอบรม………………………………... 18 
 4 สรุปงานวิจยัที)เกี)ยวข้อง……………………………………………………… 29 
 5 สาขาวิชาชีพที)เปิดสอน กรณีเตรียมเข้าทํางาน......……….......................... 32 
 6 สาขาวิชาชีพที)เปิดสอน กรณียกระดบัฝีมือแรงงาน..................................... 33 
 7 แหลง่ข้อมลูที)ใช้ในการวิจยั……………………………………..................... 35 
 8 จํานวนและร้อยละของข้อมลูทั)วไปของผู้ เข้ารับการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน  

  จําแนกตามหลกัสตูรที)เข้ารับการฝึกอบรม…………………………………. 
 

43 
 9 ต้นทนุสว่นบคุคลโดยเฉลี)ย ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงานจําแนกตาม  

  หลกัสตูรที)เข้ารับการฝึกอบรม…………………………………….............. 
 

46 
 10 ต้นทนุของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานโดยเฉลี)ยตอ่คน ในการฝึกพฒันาฝีมือ 

  แรงงาน จําแนกตามหลกัสตูรที)เข้ารับการฝึกอบรม.................................. 
 

48 
 11 ต้นทนุตอ่คนในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน จําแนกตามหลกัสตูรที)เข้ารับ 

  การฝึกอบรม……………………………………....................................... 
 

49 
 12 การคํานวณผลได้ส่วนบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน 

  กรณีนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั…………………………..... 
 

51 
 13 การคํานวณผลได้ส่วนบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน 

กรณีนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั……………………………... 
 

53 
 14 การคํานวณผลได้ส่วนบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน 

  กรณีนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม……………………… …... 
 

54 
 15 การคํานวณผลได้ส่วนบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน  

  กรณีนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม…………………………... 
 

55 
16 การวิเคราะห์ผลได้ส่วนบคุคลที)ไมเ่ป็นตวัเงิน ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 

  จําแนกตามหลกัสตูรที)เข้ารับการฝึกอบรม…………………………………. 
 

57 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 

17 การคํานวณหามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value : NPV) ในการฝึก 
  พฒันาฝีมือแรงงาน……………………………………………………… 

 
59 

18 การคํานวณหาอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio : B/C) ในการ 
  ฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน………………………………………………….... 

 
61 

19 การคํานวณหาผลตอบแทนจากการลงทนุ Return on Investment (ROI) 
  ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน…………………………………................ 

 
63 

20 สรุปผลการวิเคราะห์……………………………………….………………. 64 
   
   
   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



บัญชีภาพประกอบ 

 ภาพประกอบ หน้า 

1 กรอบความคิดในการวิจยั การวิเคราะห์ต้นทนุ – ผลได้ทางเศรษฐศาสตร์ใน 
  การจดัฝึกอบรม………….....…………………………………………….. 

 
7 

2 กรอบความคิดในการวิจยั การวิเคราะห์ความคุ้มคา่ทางเศรษฐศาสตร์ใน 
  การพฒันาฝีมือแรงงาน………………………………………………….. 

 
8 

3 สดัสว่นต้นทนุประเภทตา่งๆ ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน ของศนูย์พฒันา 
   ฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี…………………………………………… 

 
72 

4 สดัสว่นต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกบัทางศนูย์ 
  พฒันาฝีมือแรงงาน………………………………………………………. 

 
74 

5 สดัสว่นต้นทนุทางตรงของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ในการ 
  ฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน………………... 

 
75 

 
 

 
 

 



บทที� 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สถานการณ์วิกฤตเิศรษฐกิจโลกที�เกิดจากความผนัผวนของราคานํ !ามนัและราคาวตัถดุิบภาย 
ในตลาดโลก การเกิดภาวะเงินเฟ้อและการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ !นภายในประเทศสหรัฐอเมริกา อนั
เนื�องจากกรณีปัญหาซบัไพร์มและวิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ ซึ�งผลพวงจากสถานการณ์ดงักล่าวที�
เกิดขึ !นเป็นปัจจยัลบตอ่การลงทนุเพื�อดําเนินธุรกิจของไทย ทําให้ยอดการส่งออกและปริมาณการสั�งซื !อ
สินค้าจากต่างประเทศลดลงเป็นจํานวนมาก สถานประกอบการ โรงงานการผลิตบางส่วนเกิดการ
ขาดทนุอย่างตอ่เนื�องทําให้ต้องปิดกิจการลง ส่งผลแรงงานภายในประเทศเกิดภาวะการว่างงงานเป็น
จํานวนมาก จากข้อมลูของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2551 : 1 - 4) พบว่า ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2551 มีประชากรที�อยูใ่นวยักําลงัแรงงานทั !งสิ !น 37.96 ล้านคน ประกอบด้วยผู้ว่างงานจํานวนประมาณ 
520,000 คน คิดเป็นอตัราว่างงานร้อยละ 1.4  ซึ�งเพิ�มขึ !นจากเดือนธันวาคม ของปี 2550 ที�มีอตัราการ
ว่างงานอยู่ที�ร้อยละ 0.8  และจากการเฝ้าระวงัสถานการณ์การเลิกจ้างของกระทรวงแรงงานพบว่า 
ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม 2551 มีสถานประกอบกิจการที�มีการเลิกจ้างแรงงานจํานวนทั !งสิ !น 
574 แห่ง มีแรงงานลูกเลิกจ้าง 47,064 คน และสถานประกอบการที�มีแนวโน้มการเลิกจ้างในต้นปี 
2552 เพิ�มอีกขึ !นจํานวน 252 แห่ง ซึ�งประกอบด้วยแรงงานจํานวน 112,259 คน ที�มีแนวโน้มจะถกูเลิก
จ้างเพิ�ม ในตาราง  
 

ตาราง 1 จํานวนผู้ถกูเลิกจ้าง จําแนกตามพื !นที�ที�มีการการเลิกจ้างมากที�สดุ 5 อนัดบัแรก  ในชว่งเดือน 
      มกราคม – ธนัวาคม 2551 

 

จงัหวดั จํานวนสถานประกอบการ 
(แหง่) 

จํานวนผู้ถกูเลิกจ้าง
(คน) 

ร้อยละของผู้ถกู 
เลิกจ้าง(ทั !งประเทศ) 

ปทมุธานี 33 9,579 20.36 
สมทุรปราการ 79 9,232 19.61 
กรุงเทพฯ 87 5,189 11.02 
อยธุยา 18 4,183 8.88 
ตาก 25 3,331 7.07 

 

ที�มา: รายงานการเฝ้าระวงัสถานการณ์การเลิกจ้างของกระทรวงแรงงาน ปี 2551. 



  2

 จากตาราง 1 พื !นที�ที�มีการเลิกจ้างมากที�สุด คือ จงัหวดัปทุมธานี ซึ�งมีแรงงานที�ถูกเลิกจ้าง
จํานวน 9,579  คน รองลงมาคือ จงัหวดัสมทุรปราการ มีแรงงานที�ถกูเลิกจ้างจํานวน 9,232 คน จงัหวดั
กรุงเทพ 5,189 คน จังหวัดอยุธยา 4,183 คนและจังหวัดตาก 3,331 คน และมีจํานวนสถาน
ประกอบการที�เลิกกิจการจําแนกตามจงัหวดัจํานวน   33 แห่ง    79 แห่ง    87 แห่ง   18 แห่ง   25 แห่ง 
ตามลําดบั  
 การจดัโครงการฝึกอบรมให้กบัแรงงานที�ว่างงานและแรงงานทั�วไป ตามกลุ่มความถนดัและ
ตามศกัยภาพ เป็นแนวทางหนึ�งในการแก้ปัญหาภาวะการว่างงานของแรงงานภายในประเทศ โดยการ
จดัโครงการฝึกอบรมสามารถที�จะชะลอจํานวนแรงงานที�ว่างงานและจํานวนนกัศกึษาจบใหม่ ที�จะเข้า
สู่ตลาดแรงงานให้น้อยลงได้ ตลอดจนการจดัฝึกอบรมยงัเป็นการเพิ�มพูนความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในสาขาอาชีพที�แรงงานทําอยู่ หรือสาขาอาชีพที�เกี�ยวข้อง เพื�อผู้ เข้ารับการอบรมจะนําความรู้ที�
ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพที�ตนถนดัตอ่ไปในอนาคต  
 ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี เป็นหน่วยงานหนึ�งของรัฐที�อยู่ภายใต้การดแูลของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม โดยมีหน้าที�หลกัสําคญัในการพฒันา
คณุภาพของแรงงานภายในประเทศ ดงันั !นในแผนพฒันาแรงงาน จึงมีกรอบแนวทางในการทํางาน อนั
ได้แก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัแผนแม่บทด้านแรงงาน 
โดยมีวิสัยทัศน์คือ “แรงงานมีผลิตภาพสูง มีความมั�นคงและมีคุณภาพชีวิตที� ดี” ประกอบกับมี
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีกําลงัคนเพียงพอทั !งด้านปริมาณและคณุภาพ โดยทางกรมฯจะ
ดําเนินการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และบรรเทาปัญหาความไม่สอดคล้องกนัระหว่าง
อุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน ทั !งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเตรียมความพร้อมด้าน
บคุลากรที�จบการศึกษาใหม่จากสถานศึกษาในระดบัตา่งๆ ให้มีความพร้อมที�จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ด้วยการปรับทกัษะ พัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการแต่ละ
ประเภท การฝึกอบรมพฒันา และทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื�อยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน
เข้าสู่ระดบัสากล ตลอดจนเป็นการเพิ�มผลิตภาพของแรงงานให้สูงขึ !น และจะส่งผลให้ประเทศไทย
สามารถแขง่ขนักบัเวทีโลกได้  
 ศนูย์พฒันาแรงงานจงัหวดัปทมุธานี ได้จดัให้มีกิจกรรมการให้บริการด้านการฝึกอบรมเพื�อ
พฒันาฝีมือแรงงาน  

1.  การฝึกเตรียมเข้าทํางาน ซึ�งเป็นหลกัสูตรการฝึกอาชีพให้กับแรงงานที�ว่างงานเพื�อพฒันา
ความรู้ ความสามารถในขั !นพื !นฐานของสาขาอาชีพต่างๆ ตลอดจนทศันคติที�ดีต่ออาชีพ เพื�อเข้าสู่
ตลาดแรงงาน และให้มีความพร้อมที�จะทํางานในฐานะแรงงานฝีมือ เป็นเวลา 280 ชั�วโมงหรือ 2 เดือน
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ขึ !นไป และฝึกในกิจกรรมอีก 1 – 4 เดือน (แล้วแตส่าขาอาชีพ) เพื�อส่งเสริมให้แรงงานภายในจงัหวดั
สามารถนําความรู้ที�ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพตอ่ไป 

2.  การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน เป็นหลกัสตูรการฝึกอาชีพให้แก่ผู้วา่งงานหรือผู้ ที�มีงานทําอยู่
แล้ว ให้มีพื !นความรู้ ความสามารถ และทกัษะเพิ�มเตมิในสาขาอาชีพที�ปฏิบตังิานอยู่ หรือสาขาอาชีพที�
เกี�ยวข้อง ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ !น ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ซึ�งอาจเป็นการเพิ�มพนูความรู้และทกัษะเดมิให้สงูขึ !น หรือเพิ�มทกัษะด้านการบริหารจดัการหรือความรู้
เสริมอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องเกื !อหนนุกบัสาขาอาชีพนั !น ๆ โดยระยะเวลาฝึกตั !งแต ่12 ชั�วโมงขึ !นไป 
 ในการดําเนินงาน ด้านการบริการสาธารณะของส่วนราชการนั !น ต้องคํานึงถึงความคุ้มค่า
และผลประโยชน์ที�จะเกิดขึ !นกบัภาครัฐเอง และผลประโยชน์ที�จะเกิดขึ !นกับประชาชนประกอบกันใน
การตดัสินใจว่าภารกิจใดของส่วนราชการควรจะดําเนินต่อไป หรือได้งบประมาณเท่าไหร่ โดยการ
ประเมินความคุ้มคา่ในที�นี !ให้หมายถึง ผลประโยชน์หรือผลได้ทั !งที�เป็นตวัเงินและผลได้ที�ไม่เป็นตวัเงิน 
เพื�อใช้ในการประกอบการพิจารณาขอตั !งงบประมาณของส่วนราชการในปีตอ่ๆ ไป (พระราชกฤษฎีกา
วา่ด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี. 2546: 6 - 7)  ซึ�งการฝึกอบรมเพื�อเตรียมเข้า
ทํางานและยกระดบัฝีมือแรงงาน ของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานีนั !น  เป็นการให้บริการ
ทางด้านสาธารณะของสว่นราชการ จึงจําเป็นจะต้องคํานึงถึงผลได้ที�จะเกิดขึ !นแก่ประชาชน ในรูปของ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื�อให้การฝึกอบรมที�เกิดขึ !นเกิดประโยชน์คุ้ มค่ากับ
งบประมาณของรัฐทีต้องเสียไป 
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วผู้ วิจยัจงึมีความสนใจที�จะศกึษาความคุ้มคา่ของการพฒันาฝีมือแรงงาน 
ซึ�งผู้ วิจยัจะทําการศึกษาเกี�ยวกบัต้นทนุในการฝึกอบรมของทางศนูย์ควบคูก่บั ต้นทนุส่วนบคุคล แล้ว
ทําการเปรียบเทียบกบัผลได้ที�จะเกิดขึ !น อนัเนื�องมาจากการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือ
แรงงาน ซึ�งผลการศึกษาที�ได้จะเป็นประโยชน์ต่อแรงงาน และหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวข้องในการใช้
ทรัพยากร หรืองบที�มีอยูอ่ยา่งจํากดัเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุอยา่งแท้จริง 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั !งนี !ผู้ วิจยัได้ตั !งความมุง่หมายไว้ดงันี ! 

1. เพื�อวิเคราะห์ต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์ในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
2. เพื�อวิเคราะห์ผลได้ที�เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน จากการพฒันาฝีมือแรงงาน 
3. เพื�อวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

 
ความสาํคัญของการวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงต้นทุน และผลได้ที�เกิดขึ !น อนัเนื�องจากการเข้าฝึกอบรมเพื�อพฒันาฝีมือ
แรงงาน 

2. เพื�อเป็นข้อมูลสําหรับผู้ บริหาร ผู้ ที�เกี�ยวข้อง และผู้ เข้ารับการอบรมรุ่นถัดไป ในการ
ตดัสินใจลงทนุใช้เงินงบประมาณที�มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่เพื�อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

3. สามารถนําผลการวิจยัดงักล่าวไปใช้เป็นข้อมลูพื !นฐาน สําหรับผู้บริหาร นกัวิชาการ นกั
วางแผน และผู้ ที�เกี�ยวข้อง ในการนํามาพฒันา ปรับปรุงหลกัสตูรการฝึกอบรมหลกัสตูรอื�น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้ วิจยัจะคิดคํานวณผลได้ที�เกิดขึ !นจากการฝึกอบรมดงันี ! 

1. คํานวณผลได้ที�เป็นตวัเงินที�ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับจาก การทํางานประจําที�เกี�ยวข้อง
กบัหลกัสตูรที�เข้ารับการอบรม โดยใช้เกณฑ์อายเุฉลี�ยของผู้ เข้ารับการอบรมตั !งแตปั่จจบุนัจนถึงอาย ุ60 
ปี เนื�องจากเป็นช่วงอายทีุ�แรงงานภายในประเทศมีการเกษียณอาย ุ

2. คํานวณผลได้ที�เป็นตวัเงินที�ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับจากการนําความรู้จากการฝึก อบรม
ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม โดยใช้เกณฑ์ระยะเวลา 5 ปี 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางานที�ใช้เวลา

ฝึกตั !งแต ่840 ชั�วโมงขึ !นไป และหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานที�ใช้เวลาฝึกตั !งแต ่60 ชั�วโมงขึ !นไปที�เข้า
รับการฝึกในศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานีในปีงบประมาณ 2551 

2.  ต้นทนุทางตรงของศนูย์ฯ หมายถึง คา่ใช้จา่ยที�เป็นตวัเงินที�ใช้ในการดําเนินการจดั
ฝึกอบรม ประกอบด้วย เงินเดือน/คา่ตอบแทนวิทยากร  เงินเดือนเจ้าหน้าที�/พนกังานฝึกอบรม คา่วสัดุ
อปุกรณ์ที�ใช้ในการฝึก คา่เสื�อมที�ดนิและอาคารสถานที�  และคา่เสื�อมครุภณัฑ์สํานกังาน  

3.  ต้นทนุทางอ้อมของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน หมายถึง รายได้จากอตัราดอกเบี !ยเงินฝาก
โดยเฉลี�ยถ่วงนํ !าหนกัของธนาคารพาณิชย์ทั !งระบบ(ร้อยละ 1.89) ของเงินงบประมาณในปี 2551 ที�
ต้องสญูเสียไป เนื�องจากการใช้จา่ยงบประมาณดงักล่าวในการจดัฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงาน  

4.  ต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล หมายถึง คา่ใช้จา่ยของผู้ เข้าอบรมเกี�ยวกบัคา่ธรรมเนียม/คา่
เลา่เรียน คา่หนงัสืออปุกรณ์ คา่พาหนะ และต้นทนุคา่เสียโอกาสสว่นบคุคล 

5.  ต้นทนุทางอ้อมสว่นบคุคล แบง่เป็น 2 ประเภทคือ 
5.1 คา่เสียโอกาสจากการสญูเสียดอกเบี !ยเงินฝาก หมายถึง อตัราดอกเบี !ยเงินฝากโดย

เฉลี�ย ถ่วงนํ !าหนกัของธนาคารพาณิชย์ทั !งระบบในปี 2551(ร้อยละ 1.89) ที�ผู้ เข่ารับการอบรมต้องเสีย
ไป เนื�องจากการใช้จา่ยเงินเพื�อใช้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 

5.2 คา่เสียโอกาสจากการไม่ได้ทํางาน หมายถึง ต้นทุนที�เกิดจากรายได้ที�ผู้ เข้ารับการ
อบรมต้องสญูเสียไปในขณะที�เข้ามารับการฝึกอบรม 

6.  ผลได้ หมายถึง  จํานวนรายได้/เงินเดือน ของผู้ เข้ารับการอบรมที�เพิ�มขึ !น หลงัเข้ารับการ
ฝึกอบรม  

7.  ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน หมายถึง การประเมินมลูคา่ของผลได้ที�ได้รับหลงั
การฝึกอบรมกบัต้นทนุทั !งหมดที�สญูเสียไปในการฝึกอบรมของแตล่ะหลกัสตูร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเรื�อง ความคุ้มคา่ของการพฒันาฝีมือแรงงานในการจดัฝึกอบรมของศนูย์พฒันา
ฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีวตัถปุระสงค์เพื�อ วิเคราะห์หาต้นทนุในการฝึก
เตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานในแตล่ะหลกัสตูร และทําการเปรียบเทียบกบัผลได้ที�ได้
หลงัจากการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ทั !งนี !ผู้ วิจยัได้ประมวลเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง โดยอาศยัแนวความคดิทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เกี�ยวกบัการวิเคราะห์ต้นทนุ – ผลได้ใน
การศกึษาและฝึกอบรม ซึ�งต้นทนุที�ใช้คิดในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงานครั !งนี !จะประกอบด้วยต้นทนุทางตรง
และทางอ้อมของบคุคล ควบคูก่บั ต้นทนุทางตรงและทางอ้อมของศนูย์ฯ (เงินงบประมาณสวสัดกิารทาง
สงัคม ที�รัฐจดัสรรในการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน เป็นงบที�ให้แบบให้เปลา่ ดงันั !น
จงึต้องพิจารณาถึงต้นทนุ และผลได้ที�จะเกิดขึ !น เพื�อที�จะประยกุต์ใช้งบประมาณดงักลา่ว ในการฝึกให้
บรรลวุตัถปุระสงค์และเกิดประโยชน์แก่คนสงัคมเป็นสําคญั) ซึ�งในที�นี�จะทําการคํานวณสว่นตา่งระหวา่ง
ต้นทนุที�ใช้ในการฝึกอบรมกบัรายได้ที�จะเกิดขึ !นหลงัการฝึกอบรม และนํามาข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์หา
ความคุ้มคา่ของการลงทนุในทนุมนษุย์ โดยใช้แนวความคิดเกี�ยวกบัมลูคา่ผลได้ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present 
Value : NPV)  การวิเคราะห์อตัราสว่นผลได้ตอ่ต้นทนุ (Benefit – Cost Ratio) และ การวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment)เพื�อเปรียบเทียบหาของผลได้ที�เป็นตวัเงินที�ผู้ เข้ารับ
การอบรมได้รับหลงัจากฝึกอบรม   นอกจากนี !ผู้ วิจยัยงันําแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบั การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์และแนวคิดเกี�ยวกบัการฝึกอบรม มาใช้ประกอบในการศกึษาวิจยัครั !งนี ! ซึ�งเป้าหมายสําคญัของการ
ลงทนุในด้านการฝึกอบรมเพื�อพฒันาทรัพยากรมนษุย์นั !น ก็เพื�อที�จะพฒันาบคุคลให้มีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ในการประกอบอาชีพ และเป็นการเพิ�มคณุภาพของแรงงานในการทํางานให้สงูขึ !น ตลอดจน
มุง่หวงัให้แรงงานที�ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ มีศกัยภาพพร้อมที�จะทํางานในสถานประกอบการ 
หรือเป็นผู้ประกอบธุรกิจขนาดยอ่มของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ต้นทุนของศูนย์ฯ   

1.ต้นทนุทางตรง                     ต้นทุนส่วนบุคคล 

- คา่จ้างวิทยากร   1. ต้นทนุทางตรง 
- เจ้าหน้าที�ฝึกอบรม            - คา่ธรรมเนียม/คา่เลา่เรียน 

- คา่วสัด/ุอปุกรณ์ในการฝึก   - คา่หนงัสือ/อปุกรณ์  

- คา่ใช้จา่ยเกี�ยวกบัสื�อการสอน/ตํารา  - คา่พาหนะ        
- คา่ที�ดนิ คา่อาคาร   - คา่ที�พกั              
- คา่ครุภณัฑ์สํานกังาน   - คา่ใช้จา่ยเพื�อการพกัผอ่น            
2. ต้นทนุทางอ้อม    2. ต้นทนุทางอ้อม  

-   คา่เสียโอกาสจากการสญูเสียอตัราดอก  - คา่เสียโอกาสจากการสญูเสียอตัรา 
    เบี !ยเงินฝาก    ดอกเบี !ยเงินฝาก 
     -  คา่เสียโอกาสจากการไมไ่ด้ทํางาน 
 

              
      

     
    

 
ผลได้ที�เกิดขึ -น 

1. ผลได้ที�เป็นตวัเงิน 

- จํานวนรายรับ/เงินเดือนหลงัการฝึกอบรมที�เพิ�มขึ !น 
2.ผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงิน 

- ความรู้  ความสามารถ ของแรงงานที�ได้รับหลงัการฝึกอบรม 
- การนําความรู้ที�ได้รับไปปรับใช้ 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบความคดิในการวิจยัในการวิเคราะห์ต้นทนุ และผลได้ในการพฒันาฝีมือ   

แรงงาน 
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1.ต้นทุนทางตรง    
   1.1 ต้นทนุทางตรงของสงัคม  
- คา่จ้างวิทยากร  
- เจ้าหน้าที�ฝึกอบรม  

 1.ผลได้ที�เป็นตัวเงนิ คือรายได้ของ 
ผู้ ที�เข้ารับการฝึกที�เพิ�มขึ !นหลงัเข้ารับ 
การฝึกอบรมประกอบอาชีพ 

- คา่วสัด/ุอปุกรณ์ในการฝึก  - กรณีประกอบอาชีพหลกั 
- คา่เสื�อมของอาคาร และครุภณัฑ์  - กรณีประกอบอาชีพเสริม 
   สํานกังาน                

1.2 ต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล   
- คา่พาหนะ          
- คา่หนงัสือ/อปุกรณ์  
- คา่ที�พกั 

  
 

2. ต้นทนุทางอ้อมของศนูย์พฒันาฝีมือ  
    แรงงาน และต้นทนุทางอ้อมสว่น                   

 วิธีที�ใช้ในการวิเคราะห์ 
ความคุ้มค่า 

บคุคล  1. Net Present Value (NPV)  
2. Benefit – Cost Ratio (B/C) 

  3. Return on Investment (ROI) 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 2  กรอบความคิดในการวิจยัในการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ทางเศรษฐศาสตร์ในการ 
       พฒันาฝีมือแรงงาน 
 



บทที� 2 
เอกสารงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องและได้นําเสนอตามหวัข้อ
ดงัตอ่ไปนี 
 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการฝึกอบรม 
2. แนวความคิดเกี�ยวกบัต้นทนุการฝึกอบรม 
3. แนวคิดการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการลงทนุในทนุมนษุย์ 
4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 

แนวความคิดเกี�ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 แนลเลอร์(ธีรพฒัน์  พิเชฐวงศ์. 2546; อ้างอิงจาก Nadler. 1970: 40 – 88) ได้ให้ความหมาย
ของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้วา่ เป็นการจดัดําเนินการให้บคุลากรได้รับประสบการณ์การเรียนรู้
ในชว่งระยะเวลาหนึ�ง ในอนัที�จะนํามาซึ�งการปรับปรุงความสามารถในการทํางานและสง่เสริม
ความก้าวหน้าของบคุลากร ซึ�งถือวา่เป็นกระบวนการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานของทรัพยากร
มนษุย์ เพื�อเอื 
อให้เกิดพฤติกรรมการทํางาน ให้สามารถปรับตวัได้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ทั 
ง
ภายในและภายนอกองค์การ และชว่ยเสริมสร้างความเจริญเตบิโตของทั 
งทรัพยากรมนษุย์ และ
องค์การในปัจจบุนัและอนาคต โดยได้แบง่กิจกรรมสําคญัๆของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ออกเป็น 3 
ประการ คือ การศกึษา (Education) การฝึกอบรม (Training) และการพฒันา (Development) พร้อม
ทั 
งให้ความหมายและอธิบายจดุเน้นสําคญัดงันี 
 

การศึกษาจะเน้นที�ตวับุคคลเพื�อปพืู 
นฐานการเรียนรู้เตรียมการไว้สําหรับงานในอนาคตที�ทุก
คนจะต้องมีการเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยการศกึษานั 
นทําได้ตลอดทั 
งชีวิตทั 
งในและนอกระบบ ทั 
งงานที�
กําลงัปฏิบตัิอยู่ และการเตรียมการล่วงหน้าให้กับผู้ ที�จะได้เลื�อนตําแหน่งสูงขึ 
นหรือเมื�อมีการเปลี�ยน
งาน 

การฝึกอบรมเน้นที�งานปัจจุบันเพื�อเรียนรู้ และปรับปรุงงานที�ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันซึ�งมี
เป้าหมายเฉพาะบางงานเท่านั 
น โดยการให้การเพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกับงานในหน้าที�และความ
รับผิดชอบเพื�อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที�ดีต่อการปฏิบัติงานและให้เกิดทักษะในการ
ปฏิบตังิาน เพื�อให้มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัตําแหนง่ 
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 การพฒันามุง่เน้นทั 
งบคุลและงาน หรือกิจกรรมขององค์การในอนาคตที�เกี�ยวกบัคณุภาพและ
ประโยชน์สงูสดุของผลผลิตและบริการที�องค์การได้สร้างขึ 
นมา เป็นการเรียนรู้ที�นอกเหนือไปจากเรื�อง
ของงาน เพื�อให้เกิดความเจริญงอกงามในตวับคุคล 
 
แนวคิดเกี�ยวกับการฝึกอบรม 

 การเพิ�มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติต่างๆ ด้วยวิธีการ ฝึกอบรมมี
บทบาทสําคญัอยา่งมากตอ่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึ�งจากเดิมการฝึกอบรมถกูมองว่าเป็นรายการ
ค่าใช้จ่ายหรือการบริโภคชนิดหนึ�ง แต่ปัจจุบนัการฝึกอบรมได้ถูกมองว่าเป็นการลงทุนทางด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ชนิดหนึ�ง ซึ�งสามารถก่อให้เกิดผลกําไรหรือผลประโยชน์เพิ�มมากขึ 
นได้ใน
อนาคต การฝึกอบรมช่วยยกระดบับุคคลในเรื�องความรู้ ความเชื�อมั�น ทัศนคติ และความสามารถ 
ประกอบกับสามารถพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในด้านต่างๆให้สูงขึ 
นได้ โดยการฝึกอบรมมีผู้ ให้
ความหมายไว้ดงันี 
 
 จงกลนี  ชตุเิทวินทร์ (2542: 1) ได้ให้นิยามว่าการฝึกอบรมหมายถึง การจดักระบนการเรียนรู้ 
เพื�อปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมอนัเป็นการเพิ�มความสามารถ ในการทํางานของคนทั 
งในเรื�องของความรู้ 
ทกัษะทศันคต ิความชํานาญในการปฏิบตังิาน รวมทั 
งความรับผิดชอบตา่งๆ ที�บคุคลพงึมีตอ่หนว่ยงาน 
และสิ�งอื�นๆ ที�แวดล้อมเกี�ยวข้องกบัผู้ปฏิบตังิาน 
 เปรื�อง  กมุทุ (2521: 2 – 3) ได้ให้นิยามวา่การฝึกอบรมหมายถึง โปรแกรมการศกึษาที�
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียน การสอน เพื�อชว่ยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีประสบการณ์ทาง
การศกึษา อนัจะเป็นทางที�จะชว่ยให้เขาสามารถปรับตวักบังานใหมไ่ด้ 
 ชชูยั  สมิทธิไกร (2540: 5) ได้ให้นิยามวา่การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบเพื�อสร้างหรือเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถและเจตคต ิ อนัจะชว่ยปรับปรุงให้
การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพสงูขึ 
น 
 เดสเลอร์ (Dessler. 2000: 249) ได้ให้นิยามวา่การฝึกอบรมหมายถึง วิธีการทําให้บคุคลเกิด
ทกัษะในการทํางานใหม่ๆ อนัจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการทํางาน 
 
ประเภทของการฝึกอบรม 

1. การฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบตัิงาน (Pre – Service Training) มีวตัถปุระสงค์เพื�อต้องการ
ฝึกฝนให้บุคลากรมีความรู้ ความชํานาญเกี�ยวกับลกัษณะงานในหน้าที�ที�บุคลนั 
นจะต้องปฏิบตัิต่อไป 
และเมื�อบคุลากรใดที�ได้รับการฝึกอบรมประเภทนี 
แล้ว ย่อมแสดงว่าพร้อมที�จะปฏิบตัิงานในหน้าที�ที�จะ
ได้รับมอบหมายตอ่ไป 
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2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมประเภทนี 
ใช้สําหรับการฝึกอบรมผู้ ที�
แรกเข้ามาทํางานใหม่ในองค์การตา่งๆ โดยอาจจะเป็นการบรรจแุตง่ตั 
งใหม่ ย้าย โอนจากองค์การอื�น
หรือภายในองค์การเองก็ตาม 

3. การฝึกอบรมหลงัเข้าปฏิบตัิงานแล้ว (In-Service training) การฝึกอบรมประเภทนี 
เป็น
การฝึกอบรมสําหรับผู้ เข้าปฏิบตังิานอยู่แล้วเพื�อประโยชน์ในการเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะและทศันคติของ
ผู้ เข้ารับการอบรม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที�ต้องการเพื�อให้นําความรู้และทักษะไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เกิดขวญักําลังใจที�ดี การฝึกอบรมประเภทนี 
มีขึ 
น
เนื�องจากมูลเหตทีุ�ว่าบุคคลใดก็ตามหลงัจากปฏิบตัิงานแล้วในช่วงเวลาหนึ�ง ย่อมมีความจําเป็นต้อง
เข้ารับการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรู้ในเรื�องราวตา่งๆ ซึ�งจะมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บคุคล
นั 
นจะได้สามารถปรับตวัเองให้เข้ากบัสภาพการณ์ตา่งๆ ได้ดี  
 
การประเมินผลที�ได้การฝึกอบรม 

 เป็นการพิจารณาว่า ผลที�เกิดกบัตวัผู้ เข้ารับการอบรมเปลี�ยนไปตามเป้าหมายของหลกัสตูร
การอบรมหรือไม ่และผู้ เข้ารับการอบรมได้นําความรู้ที�ได้จากการฝึกไปใช้เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�
ดีขึ 
นในการทํางานหรือหน่วยงานมากน้อยแคไ่หน ฉะนั 
นการประเมินผลจึงควรต้องกระทําซํ 
า โดยการ
ตดิตามผลหลงัจากสิ 
นสดุหลกัสตูรอบรมไปแล้วประมาณ 3 – 12 เดือน  
 
วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการฝึกอบรม 

 การประเมินโครงการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานมีวตัถปุระสงค์สําคญั 
3 ประการดงัตอ่ไปนี 
 

1.   ตรวจสอบว่าการฝึกอบรมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที�กําหนดหรือไม่ โดยวัตถ ุ
ประสงค์ของการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานนั 
น ก็
เพื�อพฒันาความรู้ ความสามารถในสาขาอาชีพต่างๆ ตลอดจนเพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนํา
ความรู้ ความสามารถที�ได้รับ ไปใช้ในการประกอบอาชีพเพื�อเพิ�มรายได้ในการทํางานให้สงูขึ 
น  

2.   ตรวจสอบความคุ้ มค่าการใช้งบประมาณของโครงการฝึกอบรม โดยเปรียบเทียบ
คา่ใช้จา่ยของโครงการกบัผลได้ (ทั 
งผลได้ที�เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน) ที�ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ  

3.   รวบรวบข้อมลูที�เป็นประโยชน์ตอ่การจดัฝึกอบรมในอนาคต 
 
 
 
 



 12 

 เมื�อพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการประเมินโครงการฝึกอบรมจะเห็นได้วา่ การประเมินมี
ความสําคญัมากตอ่การจดัการฝึกอบรม คือ การประเมินจะบอกให้ทราบถึงความคุ้มคา่และประโยชน์
ของโครงการฝึกอบรม ซึ�งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาวา่โครงการใดควรจะดําเนินการตอ่หรือยบุ
ไป และการประเมินจะเป็นเครื�องมือสําหรับการวินิจฉยัสําหรับจดุแข็งและจดุออ่นของโครงการ เพื�อ
การแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาโครงการให้ดีขึ 
นในโอกาสตอ่ไป (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2543: 20) 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรม 

การเลือกเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรมนั 
น ขึ 
นอยูก่บัลกัษณะของข้อมลูที�จะ
ศกึษาเป็นสําคญั ซึ�งข้อมลูที�ใช้ในการศกึษาวิเคราะห์เรื�องต้นทนุ – ผลได้ของการฝึกอบรมเตรียมเข้า
ทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานนั 
น เป็นข้อมลูที�มีลกัษณะแตกตา่งหลากหลายรูปแบบ ดงันั 
น
เพื�อให้ได้ข้อมลูที�มีคา่เที�ยงตรงที�สดุ จงึใช้เครื�องมือในการเก็บข้อมลูเพื�อประเมินผลการฝึกอบรมดงันี 
 

1. แบบทดสอบ (test) เป็นเครื�องมือที�วดัพฤติกรรมด้านความรู้ ความเข้าใจได้อย่างดี เช่น 
การทดสอบผลสัมฤทธิeในการเรียน ทดสอบเชาวน์ปัญญา รูปแบบของการทดสอบอาจออกมาในรูป
ข้อสอบแบบปากเปลา่ หรือแบบข้อเขียนก็ได้ ซึ�งในที�นี 
ใช้แบบทดสอบและผลการประเมินจากทางศนูย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี 

2. แบบสอบถาม (Questionaire) เป็นเครื�องมือที�มุ่งวดัคณุลกัษณะด้านความรู้สึกนึกคิดโดย
การใช้ข้อความหรือคําถามเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เพื�อให้ผู้ตอบได้แสดงข้อมลูดงักล่าวออกมา ซึ�งในการ
วิจยัครั 
งนี 
จะใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด ที�เปิดโอกาสให้ผู้ตอบคําถามเหล่านั 
นได้ให้ข้อมลูอย่างเสรี 
ไม่มีการกําหนดคําตอบไว้ก่อนในการเก็บข้อมูลเกี�ยวกับภูมิหลังของผู้ เข้ารับการอบรม ข้อมูลทั�วไป 
ข้อมลูเกี�ยวกบัการทํางาน รายได้ คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม ผลได้จากการฝึกอบรม และการวิจยัครั 
งนี 

ยงัใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดที�มีตวัเลือกกําหนดไว้ให้ประกอบกนัในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครั 
งนี 

ด้วย   

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมนบัวา่เป็นการลงทนุอยา่งหนึ�งที�ต้องใช้ทั 
งเวลา กําลงัคน ตลอดจนงบประมาณ 
แตห่ากพิจารณาแล้ว การฝึกอบรมที�ได้ผลตามวตัถปุระสงค์นั 
นถือวา่เป็นการลงทนุที�คุ้มคา่ เพราะเมื�อ
ผู้ปฏิบตังิานได้รับการึกอบรมให้มีความรู้ ความชํานาญงาน มีทศันคตทีิ�ดีตอ่องค์การแล้ว ผลงานที�
เกิดขึ 
นยอ่มมีประสิทธิภาพตอ่องค์กรนั 
น  
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 ดงันั 
นถ้ากล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมจะสรุปได้ดงัตอ่ไปนี 
 (เริงลกัษณ์  โรจนพนัธ์. 
2529: 9 – 10) 

1. การฝึกอบรมทําให้วิธีการปฏิบตังิานดีขึ 
น 
2. ชว่ยลดคา่ใช้จา่ย แรงงาน และเวลาในการปฏิบตังิานให้น้อยลง 
3. ชว่ยลดเวลาเรียนวิธีปฏิบตัใิห้น้อยลง 
4. ชว่ยแบง่เบาภาระในการปฏิบตังิานของผู้บงัคบับญัชาได้มากขึ 
น เพราะผู้ ที�ได้รับการ

ฝึกอบรมแล้วย่อมรู้และเข้าใจถึงวิธีการปฏิบตังิานได้อย่างดีและถกูต้อง 
5. ทําให้สายการบงัคบับญัชา การควบคมุ การบริหาร การตดิตอ่และการประสานงาน 

และความร่วมมือที�ดีทั 
งภายในและภายนอกหนว่ยงาน 
6. ชว่ยสง่เสริมจิตใจ และศีลธรรมของผู้ปฏิบตังิานให้ดีขึ 
น 
7. ชว่ยกระตุ้นเตือนผู้ปฏิบตังิาน เพื�อความก้าวหน้าในการงานของตน  
8. การฝึกอบรมชว่ยทําให้ระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสงูขึ 
น  

 
แนวคิดเกี�ยวกับต้นทุนการฝึกอบรม 
 ต้นทนุในการฝึกอบรม สามารถแบง่ตามลกัษณะของผู้ รับภาระคา่ใช้จ่ายได้เป็น  2 ประเภท 
คือ ต้นทนุทางสงัคมและต้นทนุสว่นบคุคลซึ�งสรุปได้ดงันี 
 (จรินทร์ เทศวานิช. 2548: 150 - 152) 

1. ต้นทนุทางสงัคม (Social Cost) เป็นคา่ใช้จา่ยทั 
งหมดในการจดัให้มีบริการทาง
การศกึษาและฝึกอบรมให้กบัสงัคมโดยสว่นรวมซึ�งประกอบด้วยต้นทนุทางตรงของสงัคมและต้นทนุ
ทางอ้อมของสงัคม 

- ต้นทุนทางตรงของสงัคม(Direct Social Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที�เป็นตวัเงินของ
สถานศึกษาต่างๆ อนัเนื�องมาจากการนําเอาทรัพยากรต่างๆ มาใช้เพื�อการบริการการศึกษาและการ
ฝึกอบรม 

- ต้นทุนทางอ้อมของสงัคม คือผลผลิตที�ต้องสูญเสียไป จากการที�แรงงานส่วนหนึ�ง
ต้องเข้ารับการศกึษาในสถานศกึษา แทนที�จะทํางานและก่อให้เกิดผลผลิตแก่สงัคม  

2. ต้นทนุสว่นบคุคล(Private Cost) เป็นคา่ใช้จ่ายที�ผู้ เรียนต้องรับภาระในระหวา่งที�ศกึษา
หรือฝึกอบรม ซึ�งประกอบด้วยต้นทนุทางตรงสว่นบคุคลและต้นทนุทางอ้อมสว่นบคุคล 

- ต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล คา่ใช้จา่ยของผู้ ฝึกอบรม ได้แก่ คา่เลา่เรียน คา่บํารุง
การศกึษา คา่ธรรมเนียมการฝึกอบรม คา่วสัดอุปุกรณ์การศกึษา คา่พาหนะ เป็นต้น  

- ต้นทนุทางอ้อมส่วนบคุคล เป็นรายได้ที�ต้องสญูเสียไปจากการใช้เวลามาฝึกอบรม
โดยไมไ่ด้ทํางาน ซึ�งมีคา่เทา่กบัรายได้ของผู้ ที�ไมไ่ด้เรียนตอ่ 
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 ยพุิน  ประจวบเหมาะ (2537: 57) ได้สรุปประเภทของค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถ
จําแนกได้เป็น 2 ประเภทคือ 

1. คา่ใช้จา่ยทางตรงของโครงการ หมายถึง มลูคา่ของสิ�งของหรือทรัพยากรที�ใช้ไปในการ
ผลิตของโครงการตามวตัถปุระสงค์ที�ระบไุว้ในโครงการ เชน่ คา่วิจยัและคา่พฒันา คา่ใช้จา่ยในการ
ลงทนุ คา่ดําเนินการ และคา่บํารุงรักษา 

2. คา่ใช้จา่ยทางอ้อมของโครงการ หมายถึง รายการคา่ใช้จา่ยอื�นๆที�เกิดขึ 
นจากการที�มี
โครงการ จะเกิดกบักลุม่บคุคลที�อยูภ่ายนอกโครงการหรือเกิดจากผลพลอยได้ของโครงการ 

 (ผลตอบแทนจากการลงทนุในการศกึษาและฝึกอบรม. 2009: 12 - 15) ได้กลา่วถึงต้นทนุที�ใช้
ในการฝึกอบรมวา่มีดงันี 
 

1. คา่พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นต้นทนุเกี�ยวกบั คา่การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม 
คา่ใช้จา่ยในการทําการวิจยั คา่คิดออกแบบ คา่เขียนและปรับปรุงหลกัสตูร 

2. คา่วสัด ุ เป็นคา่ใช้จา่ยเกี�ยวกบัสิ�งของที�ใช้ในการฝึกอบรม เชน่ คา่สมดุ คา่ชีท คา่
แบบทดสอบ คา่วีดีโอเทป คา่ฟิมล์ คา่ซอฟแวร์ คา่เครื�องฉายแผน่ใส ฯลฯ 

3. คา่อปุกรณ์ เป็นคา่ใช้จา่ยที�ใช้ซื 
อสิ�งของที�จําเป็นในการฝึกอบรม ในที�นี�รวมถึงคา่เชา่ซื 
อ
เครื�องโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ กระดาษฟลิปชาร์ท คา่ผู้ชว่ยในการจดัอบรม อาจเป็นคา่ใช้จา่ยตอ่
การใช้หนึ�งครั 
งหรือตอ่ชั�วโมง  

4. คา่สิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ คา่เชา่ห้องประชมุหรือห้องที�ใช้ในการอบรม 
5. คา่ใช้จา่ยนอกสถานที� เชน่ คา่ท่องเที�ยว คา่โรงแรม คา่อาหาร คา่ขนมเบรก คา่ใช้จ่าย

ตา่งๆ คา่เชา่เครื�องเสียง 
6. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนผู้ เข้ารับการอบรมที�ต้องเสียไปเนื�องจากใช้เวลาในการ

อบรมแทนการทํางาน เงินเดือนที�ปรึกษา เงินคา่จ้างวิทยากร/พิธีกร เงินเดือนเจ้าหน้าที�ฝึกอบรม  
7. คา่สญูเสียทางการผลิตหรือการทํางาน เป็นคา่ที�เกิดจากการใช้เวลาในการฝึกอบรม

แทนการทํางานซึ�งทําให้เกิดการผลิตลดลง  
 บลาวก์ (Blaug. 1971: 4) อ้างใน วารุณี บญุกิจ วา่ต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายทางการศกึษาหรือ
ฝึกอบรมวา่ประกอบด้วย 2 สว่นคือ  

1.   ต้นทนุทางสงัคม (Social Cost) จําแนกออกเป็น 
1.1  ต้นทนุทางตรงสงัคม เป็นต้นทนุที�เกิดจากการใช้ทรัพยากรของสงัคมสว่นรวม

สามารถแบง่ได้ 2 ประเภทคือ 
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1.1.1 ต้นทนุการดําเนินการ เป็นต้นทนุที�ใช้ในการดําเนินงานตา่งๆของสถานศกึษา
ในแตล่ะปีซึ�งจะประกอบด้วยรายการตา่งๆ คือ เงินเดือนคา่จ้างอาจารย์ผู้สอน เงินเดือนพนกังาน
ลกูจ้าง คา่ใช้จา่ยวสัด ุคา่ตอบแทน เป็นต้น 

1.1.2 ต้นทนุด้านทรัพย์สิน เป็นคา่ใช้จ่ายในสิ�งก่อสร้าง อาคารและที�ดิน ซึ�ง
ทรัพย์สินเหลา่นี 
ไมส่ามารถที�จะใช้ให้หมดไปได้ในเวลาปีเดียว ประโยชน์ของทรัพย์สินที�เกิดขึ 
นเป็น
ระยะเวลานานตอ่เนื�อง 

1.2   ต้นทนุทางอ้อมของสงัคม เป็นต้นทนุสําหรับคา่เสียโอกาสของสงัคมที�จะได้รับการ
ผลิตสินค้าและบริการ จากการที�ใช้ทรัพยากรนั 
นมาจดัการศกึษา/ฝึกอบรม 

2.   ต้นทนุสว่นบคุคล (Private Cost) จําแนกออกเป็น 
2.1 ต้นทุนทางตรงส่วนบุคคล เป็นต้นทุนที�เกิดจากการใช้ทรัพยากรส่วนตวั ใน

การศกึษา หรือฝึกอบรม ซึ�งประกอบด้วย คา่เล่าเรียน คา่บํารุงการศกึษา คา่ธรรมเนียม และคา่ใช้จ่าย
สว่นตวัตา่งๆ เชน่ คา่หนงัสือ คา่อปุกรณ์การศกึษา คา่เสื 
อผ้า คา่เดนิทาง เป็นต้น  

2.2   ต้นทนุทางอ้อมสว่นบคุคล เป็นต้นทนุที�เกิดจากการเสียโอกาสของบคุคลที�จะต้อง
ใช้เวลาในการศกึษา/ฝึกอบรม แทนที�จะไปประกอบอาชีพเพื�อให้เกิดรายได้ 
 มิเชล เกียร์ (Michael Greer. 2008) ได้แบง่ต้นทนุทางการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภทดงันี 
คือ 

 ต้นทนุทางตรง เป็นต้นทนุที�ใช้ในการดําเนินการเพื�อจดัฝึกอบรม ซึ�งประกอบด้วย คา่การ
พฒันาหลกัสตูร คา่วสัด ุ คา่เดนิทาง คา่ห้อง คา่อปุกรณ์เครื�องมือ คา่อาหาร คา่วิทยากรหรืออาจารย์
ผู้สอน คา่จ้างเงินเดือนเจ้าหน้าที� คา่ผลประโยชน์อื�นนอกเหนือจากคา่จ้างพนกังาน 

 ต้นทนุทางอ้อม เป็นต้นส่วนสว่นบคุคลที�ผู้ เข้ารับการอบรมเป็นผู้จา่ยเพื�อให้เกิดการอบรม ซึ�ง
ประกอบด้วย คา่ใช้จา่ยในบนัทกึข้อมลูการฝึกอบรม คา่พิมพ์ คา่เอกสารประกอบการเรียน คา่
บํารุงรักษาและพฒันาอปุกรณ์การศกึษา คา่แคทตาล็อก คา่โปรแกรม คา่โทรศพัท์ ฯลฯ 
 เพอร์ลแมน (Perlman. 1973: 13 - 15) ได้แบง่คา่ใช้จา่ยทางการศกึษาออกเป็น 

1.   คา่ใช้จา่ยทางตรง ซึ�งแบง่ออกเป็น 
1.1  คา่ใช้จา่ยทางตรงสว่นบคุคล คือ คา่ใช้จา่ยที�ผู้ เรียนเป็นผู้จา่ย เชน่ คา่หนงัสือ คา่

เรียน คา่กิจกรรม เป็นต้น 
1.2  คา่ใช้จา่ยทางตรงของสงัคม คือ คา่ใช้จา่ยที�ชมุชนจา่ยให้แก่การศกึษา เชน่ คา่

อาคารก่อสร้าง คา่วสัดอุปุกรณ์ เงินเดือนครู/อาจารย์ /นกัการภารโรง เป็นต้น 
2.   คา่ใช้จา่ยทางอ้อม คือ คา่เสียโอกาส ที�เกิดขึ 
นจากการที�บคุคลเอาเวลามาเรียนหนงัสือ

แทนที�จะไปทํางาน ทําให้เสียโอกาสที�จะได้รับรายได้ 
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 สรุปได้วา่ ต้นทนุของการจดัการฝึกอบรม (Cost) หมายถึง คา่ใช้จ่ายที�จา่ยออกไปทั 
ง
คา่ใช้จา่ยทางตรงสว่นบคุคลของผู้ เรียน คา่ใช้จา่ยทางตรงของสงัคม (ผู้ให้บริการทางการฝึกอบรม)รวม
กบั คา่ใช้จา่ยทางอ้อมของทั 
งบคุคลและสงัคม โดยในการวิเคราะห์ต้นทนุที�ใช้ในการฝึกอบรมเตรียม
เข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานีครั 
งนี 
 ใช้กรอบ
แนวคิดเรื�องต้นทนุของ พิษเณศ เจษฎาฉัตร.อ้างใน จรินทร์  เทศวานิช 

 
ตาราง 2 ต้นทนุทางสงัคมและต้นทนุสว่นบคุคลในการฝึกอบรม 

 

ต้นทนุทางสงัคม ต้นทนุสว่นบคุคล 
ตน้ทนุทางตรง 

1. คา่ตอบแทนวิทยากร/อาจารย์ 
2. เงินเดือนเจ้าหน้าที�/พนกังาน 
3. คา่วสัด/ุอปุกรณ์ที�ใช้ในการฝึกอบรม 
4. คา่ที�ดนิ/อาคารสถานที� 
5. คา่สื�อการศกึษา เชน่ หนงัสือ ตํารา 
6. คา่ครุภณัฑ์สํานกังาน 

ตน้ทนุทางออ้ม 
1. รายได้/อตัราดอกเบี 
ยเงินฝาก ที�ต้อง
สญูเสียไป จากการที�นําเงินงบประมาณมา
ใช้ในการจดัฝึกเตรียมเข้าทํางาน 
 

ตน้ทนุทางตรง 
1. คา่เลา่เรียน/คา่ธรรมเนียมตา่งๆ 
2. คา่สื�อการศกึษา เชน่ หนงัสือ ตํารา 
3. คา่เดินทาง/คา่พาหนะ 
 

ตน้ทนุทางออ้ม 
1. รายได้ที�เสียไปจากการใช้เวลาเพื�อ

ฝึกอบรมแทนการทํางาน 
 

 

 ที�มา: จรินทร์ เทศวานิช. (2548). การศึกษาและฝึกอบรมกับการลงทุนในทุนมนุษย์.ใน
ประมวลสาระ ชดุเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนษุย์ หน่วยที� 4.  
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แนวคิดเกี�ยวกับผลได้จากการฝึกอบรม 

 หากพิจารณาผลได้ หรือประโยชน์จากการลงทนุในทนุมนษุย์ ทางด้านการฝึกอบรม จะทําให้
บคุคลมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนมีผลิตภาพสว่นเพิ�มสงูขึ 
น สง่ผลให้มีรายรับหรือผลกําไร
จากการประกอบอาชีพ/ธุรกิจเพิ�มมากขึ 
น ซึ�งผลได้เหล่านี 
ทําให้ประเทศมีรายได้ประชาชาต(ิNational 
Income) มากขึ 
นตามไปด้วย 

 ซึ�งสามารถสรุปผลได้ที�เกิดจากการฝึกอบรมได้ดงันี 
 (ผลตอบแทนจากการลงทนุในการศกึษา
และฝึกอบรม. 2009: 12 - 15)  

1. เป็นการประหยัดเวลา โดยใช้เวลาในการผลิตสินค้าหรือการทํางานต่างๆลดลง 
ตวัอย่างเช่น ถ้าบริษัทรับพนกังานเข้ามาทํางานใหม่ แต่ไม่มีการจดัฝึกอบรมให้ พนกังานจะสามารถ
เริ�มทํางานหรือเข้าใจเนื 
องานได้ในสัปดาห์ที� 3 หลังจากเข้ามาทํางาน แต่ในทางตรงกันข้าม หาก
พนักงานได้รับการฝึกอบรมก่อนเข้ามาทํางาน พนกังานจะสามารถทํางานและเข้าใจเนื 
องานได้ใน
สปัดาห์แรกของการทํางาน ซึ�งตวัอย่างดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมสามารถทําให้เกิดการ
ประหยดัเวลาในการเรียนรู้ และพนกังานสามารถทํางานได้อยา่งรวดเร็วขึ 
น 

2. เพิ�มผลิตภาพในการผลิต  ซึ�งพนกังานจะนําทกัษะ ความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมมา
ปรับใช้ในการผลิตสินค้าทําให้ใช้ชั�วโมงการผลิตสินค้าน้อยลง แต่ได้ผลผลิตเพิ�มมากขึ 
น ตลอดจน
สามารถลดต้นทนุในการผลิตสินค้าตอ่ชิ 
นให้น้อยลงได้ 

3. เพิ�มคณุภาพของผลผลิต  ทําให้เกิดการผลิตสินค้าด้อยคณุภาพลดลง ลดการสญูเสียตอ่
ยอดขายสินค้า และลดการส่งคืนสินค้าที�ซื 
อไปแล้วจากลกูค้า การที�สินค้าที�ผลิตมีคณุภาพสงูขึ 
นจะทํา
ให้ยอดขายของบริษัทเพิ�มสงูขึ 
น และเป็นการเพิ�มสว่นแบง่ทางการตลาดจากบริษัทคูแ่ขง่ 

4. เพิ�มศกัยภาพของบคุคลให้สงูขึ 
น การฝึกอบรมสามรถลดการเกิดอบุตัิเหตใุห้การทํางาน 
ลดค่าใช้จ่ายในด้านการรักษาพยาบาลต่างๆ ค่าสูญเสียเวลา และลดการสูญเสียที�เกิดจากการ
ผิดพลาดในการทํางาน ลดการละทิ 
งหน้าที�การปฏิบตัิงาน ตลอดจนสามารถลดจํานวนพนกังานให้
น้อยลงแตไ่ด้ปริมาณงานเทา่เดมิ 
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ผลได้ที�เกิดขึ 
นจากการลงทุนในการฝึกอบรม (สุจิตรา ชํานิวิกย์กรณ์. 2548; อ้างอิงจาก 
Barsby,S.1972:10) 
 

ตาราง 3  ผลได้ที�เกิดขึ 
นจากการลงทนุในการฝึกอบรม 
 

ผลไดที้�เกิดขึ'นจากการลงทนุทางดา้นการฝึกอบรม 
บคุคล ภาครัฐ ประเทศชาติ 

1. ผลิตภาพแรงงานเพิ�มสงูขึ 
น 
� มีความรู้ ความสามารถ

เพิ�มสงูขึ 
น 
� มีทกัษะเพิ�มสงูขึ 
น 

2. รายรับ/ผลกําไรเพิ�มสงูขึ 
น 
 

1.เงินภาษีเพิ�มสงูขึ 
นจาก
รายรับในการประกอบอาชีพ/
ธุรกิจที�มากขึ 
น 
2.รัฐใช้งบประมาณทางด้าน
รายจา่ยที�เกี�ยวกบั การประกนั
การวา่งงาน การป้องกนัก่อ
อาชญากรรมอนัเนื�องจาก
แรงงานมีรายได้ตํ�า ลดน้อยลง 

1.รายได้ประชาชาตเิพิ�มสงูขึ 
น 
2.ผลผลิตมวลรวมประชาชาติ
เพิ�มสงูขึ 
นจากการผลิตที�มี
ประสิทธิภาพดีขึ 
น 
3.คา่การสญูเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินลดน้อยลงจากอตัรา
การก่ออาชญากรรมที�ลดลง 

 

 ที�มา: สจุิตรา  ชํานิวิกย์กรณ์. (2548). การวิเคราะห์ผลได้และประสิทธิผลในการลงทนุในทนุ
มนษุย์  ในประมวลสาระชดุเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนษุย์. หน่วยที� 14.  
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แนวคิดการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทนุในทนุมนุษย์ 
 เมื�อมีการลงทุนเกิดขึ 
นในระบบเศรษฐกิจ แสดงว่าจะต้องมีการนําทรัพยากรที�มีอยู่อย่าง
จํากดั เช่น ที�ดิน แรงงาน ทนุ เครื�องจกัร ฯลฯ มาใช้ในการผลิต แตเ่นื�องจากความจํากดัของทรัพยากร
และผลได้ที�เกิดขึ 
นจากการลงทุนในแต่ละโครงการนั 
นแตกต่างกัน ดังนั 
นผู้ ลงทุนจึงต้องพิจารณา
เปรียบเทียบโครงการลงทุนในแต่ละโครงการอย่างละเอียด เกี�ยวกับต้นทุนและผลได้ทั 
งหมดที�จะ
เกิดขึ 
น เพื�อที�จะได้เลือกลงทุนกบัโครงการที�ให้ผลได้ หรือผลตอบแทนต่อตนเอง และสงัคมคุ้มคา่ที�สุด 
และในขณะเดียวกันผู้ ลงทุนยังสามารถจัดลําดบัความสําคญัของโครงการที�จะลงทุนตามเกณฑ์ที�ผู้
ลงทนุกําหนดขึ 
นมาได้  โดยต้องใช้เงื�อนไขทางด้านเวลาเข้ามาประกอบการพิจารณาด้วย เพราะผลได้
และต้นทนุบางครั 
งไมไ่ด้เกิดขึ 
นและหมดสิ 
นลงในระยะเวลาอนัสั 
นเพียงปีเดียวเท่านั 
น แตผ่ลได้สามารถ
เกิดขึ 
นได้อย่างตอ่เนื�องเป็นระยะเวลาหลายสิบปี ดงันั 
น การเปรียบเทียบต้นทนุ – ผลได้จากการลงทนุ
ในทนุมนษุย์ด้วยวิธีฝึกอบรม จงึมีเครื�องมือที�ใช้วิเคราะห์ดงันี 
 
              1.  ผลตอบแทนมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value : NPV) เป็นการหามลูคา่ปัจจบุนั
ของต้นทุนเปรียบเทียบกับมูลค่าปัจจุบนัของอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการนั 
น โดยคิด
จากอตัราส่วนลด (Discount Rate) ซึ�งอาจจะใช้อตัราดอกเบี 
ยเงินกู้ ของธนาคาร (เทียนฉาย กีระ
นนัทน์.2519; อ้างอิงจาก Mishan. 1971) กล่าวว่า เราควรดําเนินการลงทนุในโครงการหนึ�งๆ ถ้าหาก
มลูคา่ปัจจบุนัของกระแสผลได้สทุธิเมื�อคํานวณจากอตัราส่วนลด โดยใช้อตัราดอกเบี 
ยที�เหมาะสมแล้ว 
มีค่ามากกว่าศูนย์ เมื�อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน ถ้าผลตอบแทนสูงกว่าต้นทุนหรือให้
ผลตอบแทนสทุธิสงูสดุก็ควรลงทนุในโครงการนั 
น โดย NPV มีสตูรในการคํานวณดงันี 
 
 

       n 
            NPV     =      ∑   Bt   -   Ct       

       t = 0     (1 + i)t 

 
เมื�อ  NPV คือ ผลตอบแทนมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 
  Bt คือ ผลตอบแทนในปีที� t 

  Ct คือ ต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ 
นในปีที� t  
  n คือ จํานวนปีที�ที�ทําการวิเคราะห์ 
  i คือ อตัราดอกเบี 
ย 
  t     คือ ปีของระยะเวลาตั 
งแต ่ปีที� 0,1,2,….,n 

 โดย Bt - Ct คือ คา่ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนสทุธิของการลงทนุที�เกิดขึ 
นในแตล่ะปี แล้ว
นํามาเปรียบเทียบเป็นมลูคา่ปัจจบุนัด้วยอตัราสว่นลด 1/(1 + i)t ก็จะได้อตัราผลตอบแทนสทุธิของการ
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ลงทนุในมลูคา่ปัจจบุนัซงึสามารถสรุปได้วา่ การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการ
ลงทนุทางการศกึษา โดยพิจารณาการวิเคราะห์ผลตอบแทนมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ เป็นการหาอตัรา
ผลตอบแทนที�เกิดขึ 
นในอนาคตที�นํามาคดิเป็นมลูคา่ปัจจบุนัหกัออกจากต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ 
น
ในขณะนั 
น โดยคดิเป็นมลูคา่ปัจจบุนัเชน่เดียวกนั ผลตอบแทนของมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิสามารถที�จะมีคา่
เป็น - , 0 ,+ ได้ ซึ�งขึ 
นอยูก่บัต้นทนุ ผลตอบแทนที�ได้และอตัราส่วนลด โดยจะพิจารณาลงทนุในสว่น
ของผลที�ได้มีคา่เป็นบวกมากที�สดุ (Cohn; & Geske. 1972: 94 – 133.) 

           2.  อตัราสว่นผลได้ตอ่ต้นทนุ (Benefit Cost Ratio)เป็นการหาอตัราสว่นของผลตอบแทนใน
มลูคา่ปัจจบุนักบัต้นทนุทางการศกึษา/ฝึกอบรมในมลูคา่ปัจจบุนั โดยคา่ที�ได้สามารถเป็นตวับอกถึง
ความนา่ลงทนุในโครงการนั 
น ซึ�งจะพิจารณาจากอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุที�มากกวา่ 1 โดยใช้สตูร
ในการคํานวณ B/C Ratio ดงันี 
 

 
      n 
       ∑        Bt       

         B/C =  t = 0      (1+r)t 

       n 
       ∑          Ct       
     t = 0        (1+r)t 

 
โดย   B/C คือ อตัราสว่นผลได้ตอ่ต้นทนุ  
  ∑   คือ คา่รวมทั 
งหมด 
  Bt คือ ผลได้หรือประโยชน์ที�เกิดขึ 
นในปีที� t 
  Ct คือ ต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ 
นในปีที� t 
  n คือ จํานวนปีที�ได้รับประโยชน์และที�ต้องเสียคา่ใช้จา่ย 
  r คือ อตัราคิดลด 
  t     คือ ปีของระยะเวลาตั 
งแต ่ปีที� 0,1,2,….,n 
 

เกณฑ์การตดัสินใจ B/C ≥ 1 ตดัสินใจลงทนุ ถ้าโครงการนี 
ให้อตัราสว่นผลตอบแทนและต้นทนุ
เทา่กบัหรือมากกวา่หนึ�ง 

  B/C  <  1  ไมล่งทนุ ถ้าโครงการนี 
ให้อตัราสว่นผลตอบแทนและต้นทนุน้อย
กวา่หนึ�ง 

จดุดีของ B/C Ratio สามารถจดัเรียงลําดบั โครงการที�ให้ผลตอบแทนตอ่การลงทนุสงูสดุ – ตํ�าสดุ
ได้ นอกจากนี 
ยงัสามารถเปรียบเทียบขนาดของผลตอบแทนตอ่การลงทนุใน



 21 

แตล่ะโครงการได้ โดยพิจารณาจากสดัส่วนของผลตอบแทนตอ่ต้นทนุในการ
ลงทนุวา่มีคา่มากน้อยเพียงใด 

จดุอ่อนของ B/C Ratio การตดัสินใจลงทนุโดยพิจารณาคา่ B/C ratio เพียงคา่เดียวอาจทําให้เกิดการ
ตดัสินใจผิดพลาดโดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ที�มีผลตอบแทนและต้นทนุ
สงู ซึ�งมีคา่ B/C ratio ตํ�าแตอ่าจมีคา่ NPV ที�สงูกวา่อีกโครงการ จดุออ่นอีก
ประการหนึ�งคือการเลือกอตัราสว่นลด (Discount Rate)ที�เหมาะสม ถ้าเลือก
อตัราสว่นลดไมถ่กูต้อง จะทําให้ได้คา่ B/C ratio ที�ผิดพลาด 

 อาจกลา่วได้วา่ เกณฑ์การตดัสินใจโดยใช้ B/C ratio เป็นเกณฑ์ที�วดัประสิทธิภาพในการผลิต
ของโครงการนั 
น โดยพิจารณาจากอตัราผลตอบแทนของโครงการเป็นสําคญั อย่างไรก็ตาม B/C ratio 
จะต้องกําหนดอตัราสว่นลด (Discount Rate) ที�เหมาะสมในการคํานวณมลูคา่ปัจจบุนั (กอบกลุ  ปิตร
ชาต. 2539 : 18) 

         3.  ผลตอบแทนจากการลงทนุ ( Return on Investment : ROI )  
การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ(ROI) และการวิเคราะห์อตัราส่วนต้นทนุ - ผลได้ (B/C 

Ratio) เป็นวิธีที�คล้ายๆกัน คือ ต้องการทราบข้อมูลเกี�ยวกับ ต้นทุน ผลได้ทั 
งหมดเพื�อใช้ในการ
คํานวณหาอตัราผลตอบแทน แต่อย่างไรก็ตามผลจากการคํานวณที�ได้จะแตกต่างกันขึ 
นอยู่กับความ
ต้องการในแตล่ะข้อมลู โดยการวิเคราะห์อตัราส่วนต้นทนุ – ผลได้ สามารถเสนอในรูปการเปรียบเทียบ
สดัสว่นระหวา่งต้นทนุและผลได้ที�เกิดขึ 
น แตผ่ลจากการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) จะ
นําเสนอออกมาในรูปของร้อยละ 

(ผลตอบแทนจากการลงทุนในการศึกษาและฝึกอบรม. 2009: 2, 10 - 12) การวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) เป็นการเปรียบเทียบผลประโยชน์ที�ได้จากการลงทนุสทุธิ โดยคิดจาก 
นําคา่ผลได้ที�เกิดขึ 
นลบกบัต้นทนุในการฝึกอบรมที�จ่ายออกไป ซึ�งวิธีการนี 
เป็นการคํานวณโดยนําผลได้
สทุธิหารด้วยต้นทุนที�ใช้ในการฝึกอบรมและนําผลที�ได้มาคณูกับ  100 ซึ�งผลของการคํานวณที�ได้จะ
แสดงออกมาในรูปร้อยละ โดยมีสตูรในการคํานวณดงันี 
 

 
ผลตอบแทนจากการลงทนุ ROI  =       (ผลได้ – ต้นทนุ )   X  100 
                                                                      ต้นทนุ 
 

 การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุนต้องใช้ข้อมลูเกี�ยวกบัผลได้ และต้นทุนที�เกิดขึ 
นโดย
ต้องแปลงค่าต่างๆ ให้ออกมาอยู่ในรูปขอตัวเงิน เช่น ผลประโยชน์ของการฝึกอบรมนั 
น สามารถ
เปลี�ยนเป็นรูปของตวัเงินได้โดยคิดจาก ผลผลิตที�เพิ�มขึ 
น ถ้าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเพิ�มผลผลิต
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ได้มากขึ 
น 10 ชิ 
นตอ่ชั�วโมง (คิดเฉพาะผลที�เกิดจากการฝึกอบรม) และผลผลิตดงักล่าวมีคา่เท่ากบั 20 
ดอลล่าร์สหรัฐต่อชิ 
น ดังนั 
นผลได้ในรูปตัวเงินมีค่าเท่ากับ 200 ดอลล่าร์สหรัฐต่อชั�วโมง หรือ 
ผลประโยชน์ในรูปตัวเงินที�คิดจาก การมีคุณภาพสูงขึ 
น ถ้าผลจากการฝึกอบรมทําให้คนงานลด
ข้อบกพร่องในการผลิตสินค้าที�ไม่มีคณุภาพได้ 10 ชิ 
นต่อวนั และมลูค่าของสินค้านั 
นมีคา่เท่ากับ 50 
ดอลลา่ร์สหรัฐตอ่ชิ 
น ดงันั 
น มลูคา่ที�เป็นตวัเงินเทา่กบั 500 ดอลลา่ร์สหรัฐ 
 สําหรับการคํานวณ ROI ถ้าผลที�ได้มีคา่ร้อยละสงูแสดงวา่เป็นการลงทนุที�ดี นา่ลงทนุ ดงั
ตวัอยา่ง ถ้าคา่ ร้อยละของ ROI  เทา่กบัร้อยละ 25  แปลวา่ทกุๆ 1 ดอลล่าร์สหรัฐของต้นทนุจะให้
ผลตอบแทนเท่ากบั 1 ดอลล่าร์สหรัฐ 

เกณฑ์การตดัสินใจโดยใช้ การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ ROI เป็นการคํานวณ
เปรียบเทียบร้อยละผลได้สทุธิทั 
งหมดที�ได้จากการลงทนุในโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆ แตอ่ยา่งไร
ก็ตาม คา่ ROI จะต้องกําหนดอตัราสว่นลด (Discount Rate) ที�เหมาะสมในการคํานวณมลูคา่ปัจจบุนั
ด้วย 

ในการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การวดัความคุ้มคา่ของการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน
และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน โดยใช้วิธีการดงันี 
 

1. มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) เพื�อวิเคราะห์ดวู่าหลงัจากฝึกอบรมตาม
หลกัสตูรตา่งๆแล้วผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําทกัษะ ความรู้ ความสามารถที�ได้ไปใช้เพื�อเพิ�มรายได้
ให้กบัตนเองได้มากน้อยระดบัได้  

2. วิเคราะห์อตัราส่วนผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost Benefit Ratio) เพื�อทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคุ้มคา่ของการลงทนุในการฝึกอบรมแตล่ะหลกัสตูร เพื�อเป็นข้อมลูพื 
นฐานที�ใช้ในการตดัสินใจ
เลือกจดัหลกัสตูรฝึกอบรมตอ่ไปในอนาคต 

3.   วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment) เพื�อทําการวิเคราะห์ร้อยละ
ของผลได้ทั 
งหมดตอ่ต้นทนุที�เสียไปในแตห่ลกัสตูรการฝึกอบรม  
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
อาร์เทอร์ เจ เรย์โนล์ด และคนอื�นๆ (Arthur J. Reynolds; et al 2001: บทสรุป) ได้ศกึษาเรื�อง 

การวิเคราะห์ต้นทุน – ผลได้ในการเข้าร่วมโครงการ เด็กและศูนย์กลางของครอบครัว โดยทําการ
เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างเด็กที�เข้าร่วมฝึกอบรมในโครงการและเด็กที�ไม่ได้เข้า พบว่า หากมีการเข้า
ร่วมโครงการ อตัราที�เด็กถูกจบักมุเพราะกระทําผิดลดลงร้อยละ 33  อตัราเด็กถูกจบักมุในเรื�องความ
รุนแรงลดลงร้อยละ 42 และอัตราการกระทําผิดของเด็กลดลงร้อยละ 51 โดยผลจากการเข้าร่วม
โครงการทําให้เกิดผลได้ที�เป็นตวัเงินมากกว่าต้นทนุที�ต้องสญูเสียไป ซึ�งต้นทนุเฉลี�ย/เด็ก 1 คน เท่ากบั 
6,730 ดอลลาร์สหรัฐ สําหรับการเข้าร่วมโครงการ 1.5 ปี และในระดบัเด็กก่อนเข้าวยัเรียนพบว่า ผลได้
ที� เกิดขึ 
นแก่สังคมเท่ากับ 47,759 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน และพบว่าผู้ เ ข้าร่วมโครงการมีความรู้ 
ความสามารถ เพิ�มมากขึ 
นในการที�จะสําเร็จการศึกษาในขั 
นที�สูงกว่านี 
 ประกอบกับในเรื� อง
กระบวนการยตุธิรรมสามารถลดต้นทนุในการจบักมุได้ถึงร้อยละ 28 ลดต้นทนุสําหรับเหยื�อของการก่อ
อาชญากรรมได้ร้อยละ 24 ลดต้นทนุในการบํารุงในเรื�องการบริการของโรงเรียนร้อยละ 18 ซึ�งรวมเป็น
เงินที�คืนสู่สงัคมทั 
งสิ 
น 7.10 ดอลลาร์สหรัฐ / 1 ดอลลาร์สหรัฐ  อตัราผลได้ตอ่ต้นทนุสําหรับรัฐบาลใน
การชว่ยลดคา่ใช้จา่ยได้ถึง 2.88 ดอลลาร์สหรัฐ / 1 ดอลลาร์สหรัฐ 

พอล เดคเคอร์ (Paul Decker. 2004: online )ได้ทําการศึกษาเรื�อง การวิเคราะห์ต้นทุน – 
ผลได้ในการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมของยเูอส จากการศกึษาพบว่า ผลประโยชน์ที�ได้รับหลงัจาก
การฝึกอบรมคือ ช่วยเพิ�มมลูคา่ของผลงานที�ผลิต (รายรับและผลตอบแทน) ช่วยลดเงินช่วยเหลือ ลด
อตัราการเกิดอาชญากรรม และได้ทําการเปรียบเทียบต้นทุน - ผลได้ที�เกิดกับกลุ่มต่างๆดงันี 
 ต้นทนุ - 
ผลได้ในวัยรุ่นหญิง พบว่าใช้ต้นทุนในการฝึกเท่ากับ 1,146 ดอลลาร์สหรัฐ ก่อให้เกิดผลได้ซึ�งมีค่า
เท่ากบั 1.678 ดอลลาร์สหรัฐ สรุปผลได้สทุธิ เท่ากบั 532 ดอลลาร์สหรัฐ การวิเคราะห์ต้นทนุ – ผลได้
ในวยัรุ่นชาย พบวา่ใช้ต้นทนุในการฝึกเทา่กบั 2,284 ดอลลาร์สหรัฐ ผลได้ที�เกิดขึ 
นมีคา่ติดลบคือเท่ากบั 
- 620 ดอลลาร์สหรัฐ คดิเป็นผลได้สทุธิ - 2,904 ดอลลาร์สหรัฐ และ การวิเคราะห์ต้นทนุ – ผลได้ใน นิว
เจซีย์ พบว่าใช้ต้นทนุ 154 ดอลลาร์สหรัฐ ผลได้ที�ได้รับเท่ากบั 492 ดอลลาร์สหรัฐ  รวมกบัผลได้จาก
เรื�องภาษีที�มีคา่เท่ากับ 243 ดอลลาร์สหรัฐ ทําให้เกิดผลได้สุทธิ  581 ดอลลาร์สหรัฐ และจากผล
การศกึษาสรุปได้วา่ การลงทนุในการฝึกอบรมโดยใช้โปรแกรมยเูอส กบักลุ่ม วยัรุ่นหญิงและกลุ่มนิวเจ
ซีย์ เป็นการลงทุนที�ดี เพราะทําให้ได้รับผลตอบแทนที�คุ้มค่าในระยะยาว ส่วนการลงทนุในกลุ่มวยัรุ่น
ชายเป็นการลงทนุที�ไม่คุ้มคา่เพราะผลที�ได้ทําให้เกิดการขาดทนุหรือมีคา่ต้นทนุสงูกว่าผลได้ที�จะได้รับ
ในอนาคต 
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 แซนดี บมู และ เคทลีน ปาเย่ (Sandy Bum; & Kathleen Payea. 2005: 7-8, 44- 46) ได้
ศึกษาเกี�ยวกับการวิเคราะห์ผลตอบแทนส่วนบุคคลและส่วนสังคมในการศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย 
พบวา่ การศกึษาในระดบัสงู(มหาวิทยาลยั)มีความสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที�จะได้รับ 
โดยทําการเปรียบเทียบในหลายๆกลุ่มตวัอย่าง ซึ�งพบว่าผลได้หรือผลตอบแทนส่วนบคุคลในเพศหญิง
กบัเพศชายมีความแตกตา่งกัน และผู้ ที�จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีในระยะยาวจะทําให้ได้รายได้/
ผลประโยชน์มากกวา่ผู้ ที�จบชั 
นมธัยมปลาย การลงทนุเพื�อศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีเป็นการลงทนุที�
คุ้ มค่ากับต้นทุนค่าเล่าเรียน ค่าธรรมเนียมที�เสียไป ส่วนผลได้/ผลประโยชน์ที�เกิดแก่สังคม พบว่า 
การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัมีผลทําให้รัฐมีรายได้จากการเก็บภาษีเพิ�มมากขึ 
น และบุคคลกลุ่มที�
ศกึษาตอ่ปริญญาตรีสว่นใหญ่ ไมต้่องการสวสัดิการทางด้านความปลอดภยัจากการทางรัฐซึ�งส่งผลให้
รัฐสามารถประหยดังบประมาณทางด้านนี 
ลงได้จํานวนมาก ประกอบกบัผู้ ที�จบปริญญาตรีมีอตัราการ
สบูบหุรี�ตํ�า เพราะให้ความสําคญัเกี�ยวกบัเรื�องสขุภาพซึ�งสง่ผลให้มีอตัราการถกูดําเนินคดีตํ�ากว่าผู้ ที�จบ
การศกึษาในระดบัมธัยม หรือประถม ผลประโยชน์ทางสงัคมอีกข้อหนึ�งคือ ผู้ ที�จบปริญญาตรีจะเป็นผู้ ที�
ให้ความสนใจเกี�ยวกับเรื�องบ้านเมืองซึ�งบุคคลกลุ่มนี 
จะให้ความร่วมมือในด้านอาสาสมัครในการ
ทํางานตา่งๆ การมีส่วนร่วมในการออกสิทธิeออกเสียง รวมถึงเป็นส่วนสําคญัในการบริจาคตา่งๆ ให้กบั
บุคคลอื�น และจากการศึกษาพบว่า รายรับเฉลี�ย หลังหักภาษี ของผู้ ที�จบการศึกษาในระดับ 
ผู้ เชี�ยวชาญ ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี การศกึษาระดบัตอ่เนื�อง ระดบัวิทยาลยั ระดบัมธัยม 
ระดบัประถม อยู่ที�คา่69,464 ดอลลาร์สหรัฐ  58,181 ดอลลาร์สหรัฐ 44,615 ดอลลาร์สหรัฐ  37,949 
ดอลลาร์สหรัฐ 28,997 ดอลลาร์สหรัฐ 27,625 ดอลลาร์สหรัฐ  24,071 ดอลลาร์สหรัฐ 17,332 ดอลลาร์
สหรัฐ ตามลําดบัและผลประโยชน์ของสงัคมที�อยู่ในรูปการเก็บภาษี มีค่าเท่ากบั 26,235  ดอลล่าร์
สหรัฐ 21,222 ดอลลาร์สหรัฐ 14,893 ดอลลาร์สหรัฐ   11,940  ดอลลาร์สหรัฐ 8,608 ดอลลาร์สหรัฐ 
8,089 ดอลลาร์สหรัฐ 6,695  ดอลลาร์สหรัฐ 4,313 ดอลลาร์สหรัฐ ตามลําดบั และผลได้มลูคา่ปัจจบุนั
สุทธิ (NPV) จากรายได้ตลอดชีวิตของผู้ ที�จบการศึกษาระดบัมัธยมปลาย ซึ�งคิดอัตราลดร้อยละ 5 
ตั 
งแตอ่าย ุ 18 – 64 ปี มีคา่อยู่ที� 493,264 ดอลลาร์สหรัฐ ส่วนผลได้มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) จาก
รายได้ตลอดชีวิตของผู้ ที�จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ�งคิดอตัราลดร้อยละ 5 โดยเริ�มคิดจากการ
ได้รับรายได้ตั 
งแตอ่าย ุ 22 – 64 ปี มีคา่อยู่ที� 653,637 ดอลลาร์สหรัฐ  และเพศชายจะมีระดบัรายได้
เฉลี�ยตลอดชีวิตที�ได้รับจากการศกึษาในทกุระดบัชั 
นสงูกวา่เพศหญิง 
 ต้นทนุและผลประโยชน์จากการฝึกอบรม (Costs and Benefit of training. 2005: 1-12)  ซึ�ง
ศกึษาเกี�ยวกบัคา่ใช้จา่ยและผลประโยชน์ในการฝึกอบรมโดยใช้ฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ และการอบรม
แบบห้องเรียนของกระทรวงกลาโหมและ โอเอสเอ ในปี 2000 โดยใช้ระยะเวลาในการศกึษาสั 
นๆ เพียง 
5 ปีเนื�องจากว่า เทคโนโลยีทางด้านต่างๆมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการคิด
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ผลประโยชน์เป็นการคํานวณคา่ล่วงหน้า หากใช้ระยะเวลาในการคํานวณที�ยาวนาน อาจทําให้ผลที�ได้
เ กิดการคาดเคลื� อนสูง  ซึ� งจากผลการศึกษาพบว่า  ต้นทุนรวมห้าปีในการอบรม ใ ช้ฐาน
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซึ�งประกอบด้วยต้นทนุทางด้านคา่จ้างวิทยากร/ผู้ ชํานาญการทางด้านคอมพิวเตอร์ 
ค่าจ้างนักพัฒนา ค่าใช้จ่ายของกองทัพบก อากาศ และราชนาวี โดยรวมเป็นค่าใช้จ่ายทั 
งสิ 
น 
12,230,533 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นมูลคา่ปัจจบุนัสทุธิ(NPV) โดยใช้อตัราส่วนลดร้อยละ 7  คิดเป็น
ต้นทนุรวม 10,551,673 ดอลลาร์สหรัฐ ส่วนต้นทนุคา่ใช้จ่ายในการอบรมแบบห้องเรียน ประกอบด้วย 
คา่จ้างอาจารย์/วิทยากร ค่าเวลา คา่เดินทาง ค่าผู้ เชี�ยวชาญ คา่วสัดอุุปกรณ์ รวมเป็นเงิน 2,713,077 
ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 2,229,522 ดอลลาร์สหรัฐ รวมต้นทนุ (มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ) 
ในการอบรมโดยใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์และแบบห้องเรียน คิดเป็นมูลค่า 12,781,195 ดอลลาร์
สหรัฐ และผลได้/ผลประโยชน์ที�ทางกระทรวงได้รับจากการอบรมคือสามารถลดค่ารักษาพยาบาล
ทางการแพทย์ คา่ตรวจสขุภาพร่างกาย รวมเป็นมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิทั 
งสิ 
น 15,169,414 ดอลลาร์สหรัฐ 
ดังนั 
นผลได้/ผลประโยชน์สุทธิที�สามารถวัดค่าเป็นตัวเงินได้ที�ได้รับจากการอบรมครั 
งนี 
เท่ากับ 
2,388,219 ดอลลาร์สหรัฐ ประกอบกบัการฝึกอบรมทั 
งสองแบบของทางกระทรวงสามารถทําให้เกิดผล
ได้ชนิดที�ไมส่ามารถวดัคา่ออกเป็นตวัเงินได้ คือ เป็นการเพิ�มความพร้อมให้กบัหน่วยงาน เพิ�มความพึง
พอใจให้กับประชาชน เพิ�มความพึงพอใจในงาน และสร้างให้เกิดประโยชน์ทางด้านนโยบายทาง
การทหารที�มั�นคง 
 เรจินา่ ไดโอนิซุส และคนอื�นๆ. (Regina Dionisius; et al. 2008: 15 - 18) ได้ศกึษาเกี�ยวกบั
ต้นทนุและผลได้ของการอบรมผู้ ฝึกงานเปรียบเทียบระหว่างประเทศเยอรมนี และสวิสเซอร์แลนด์ 
พบวา่ ความแตกตา่งของต้นทนุในการอบรมของหน่วยธุรกิจระหวา่งสองประเทศมีคา่อยูที่� 25,000 ยโูร 
สําหรับโครงการที�อบรม 3 ปี จากแบบจําลองแสดงให้เห็นความแตกตา่งอยา่งมากในเรื�องที�เกี�ยวกบั
คา่จ้าง ความแตกตา่งในเรื�องสายการศกึษาที�ลกูจ้างจบเชน่สายอาชีวะ และเรื�องการฝึกอบรม จาก
การศกึษาพบวา่มีความแตกตา่งในอตัราต้นทนุ – ผลได้ระหวา่งประเทศเยอรมนีกบัสวิสเซอร์แลนด์
อยา่งมากระหวา่งปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่หน่วยธุรกิจ เพราะหนว่ยธุรกิจของเยอรมนีสว่นมากจะใช้ต้นทนุ
ในการอบรมสงูกว่าสวิสเซอร์แลนด์มาก เนื�องจากในเยอรมนัมีกฎหมายคุ้มครองแรงงานหรือกฎหมาย
เกี�ยวกบัคา่จ้างที�เข้มงวดมากกวา่สวิสตเซอร์แลนด์ ประกอบกบัก่อนที�ผู้ ฝึกงานจะเริ�มทํางานก็ต้องมี
การฝึกอบรมในเรื�องต้นทนุ – ประสิทธิภาพก่อน แตใ่นทางตรงข้ามตลาดแรงงานในเยอรมนีไมมี่
กฎหมายบงัคบัหน่วยธุรกิจว่าต้องบรรจผุู้ ฝึกงานที�มีความสามรถเข้าทํางาน และข้อค้นพบอีกอยา่งคือ 
มีความแตกตา่งอย่างมาในเรื�อง คา่จ้างระหว่างผู้ ฝึกงาน แรงงานไร้ฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ ใน
สวิสเซอร์แลนด์ ความแตกตา่งนี 
เป็นกลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจที�จะกระตุ้น ให้แรงงานหนัมาให้ความ
สนใจที�จะเข้าอบรมเพื�อหาความรู้เพิ�มเตมิ  
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 สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2535: 22-24) ศกึษา ประสิทธิภาพผู้ รับ
การฝึกในสถาบนัการฝึกและสถานประกอบการ ของผู้ รับการฝึกสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า 
คณุภาพของผู้ รับการฝึกมีความสามารถในการทํางาน และนิสยัในการทํางานอยูใ่นระดบัดี นายจ้าง 
พงึพอใจมากในด้านความสามารถในการทํางาน ผู้ เข้ารับการฝึกบางส่วนสามารถปฏิบตัิงานได้โดยไม่
ต้องใช้เวลาฝึกคดิเป็นร้อยละ 69.8 จากการตดิตามการได้งานทําของผู้ สําเร็จการฝึกเตรียมเข้าทํางานมี
แนวโน้มสงูขึ 
น โดยให้เหตผุลว่าไม่ต้องใช้เวลาในการฝึกและตดัใจในคณุภาพของผู้ เข้ารับการฝึกที�เคย
ทํางานด้วย 
 ศริิลกัษณ์ เชียงสอน (2542: 90 - 92) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัการลงทนุในทรัพยากรมนษุย์
โดยการฝึกอบรมของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) โดยวิธีการวิเคราะห์เกี�ยวกบัมลูคา่ปัจจบุนัของ
ผลตอบแทนสทุธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทนุ (IRR) และอตัราสว่นผลประโยชน์ตอ่
ต้นทนุ (B/C ratio) จากผลการศกึษาพบวา่ ต้นทนุของการึกอบรมเพิ�มขึ 
นจาก 27.78 ล้านบาท ในปี
พ.ศ.2535 เป็น 105.23 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2539 โดยต้นทนุฝึกอบรมเฉลี�ยคดิเป็น 1,762.71 บาท ในปี
พ.ศ.2535 เพิ�มเป็น 5,269 บาทในปี 2539 ด้านผลประโยชน์เฉลี�ยตอ่พนกังานในการฝึกอบรมของ
ธนาคารเพิ�มขึ 
นมาโดยตลอดจาก 680,000 บาท ในปีพ.ศ.2535 เป็น 1,760,000 บาท ในปีพ.ศ. 2539 
จากหลกัการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทนุทางการเงินพบวา่มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ
(NPV) เทา่กบั 3,500,000 บาท อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทนุ (IRR) พบวา่ไมส่ามารถหาได้ 
เนื�องจากมลูคา่ของปัจจบุนัของผลประโยชน์สทุธิของทกุปีมีคา่มากกวา่ศนูย์ และอตัราผลประโยชน์ตอ่
ต้นทนุ (B/C ratio) เท่ากบั 138.32 เทา่ ซึ�งผลของการศกึษาสรุปได้วา่ การลงทนุในการฝึกอบรมของ
ธนาคารกรุงไทยมีความคุ้มคา่  
 ชีวรัตน์  เลิศศรีชยันนท์ (2546: 39 - 113) ได้ศกึษาเกี�ยวกบั การวิเคราะห์ต้นทนุและอตัรา
ผลตอบแทนส่วนบุคคล ในการลงทุนทางการศึกษาของ บณัฑิตคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ประจําปีการศกึษา 2515 - 2544 พบว่า ต้นทนุทางการศกึษาก่อนและหลงัปรับมลูคา่
ปัจจุบัน โดยเฉลี�ยต่อคนต่อหลักสูตรนั 
น บัณฑิตเศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2515 มีต้นทุนทาง
การศกึษาตํ�าที�สดุ โดยมีต้นทนุเท่ากบั 277,880 บาท หากคิดเป็นมลูคา่ปัจจบุนัสุทธิ (ปรับด้วยมลูค่า
อตัราคิดลด) จะเท่ากับ 335,717 บาท ส่วนบณัฑิตเศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2542 มีต้นทุนทาง
การศึกษาสูงที�สุด เท่ากับ 588,509 บาท หากปรับเป็นมูลค่าปัจจุบนัจะเท่ากับ 712,998 บาท ส่วน
ผลตอบแทนหรือรายได้จากการทํางาน โดยเฉลี�ยตอ่คนตอ่ปีนั 
น จําเป็นต้องปรับมลูคา่ด้วยอตัราคิดลด
เช่นกัน พบว่า บณัฑิตเศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2515 มีผลตอบแทนหรือรายได้จากการทํางานสูง
ที�สุด โดยเฉลี�ยแล้วเท่ากับ 870,735.50 บาทต่อปี รองลงมาคือ บณัฑิตเศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 
2516 เท่ากบั 855,000 บาทตอ่ปี สําหรับ บณัฑิตเศรษฐศาสตร์ ปีการศกึษา 2544 มีผลตอบแทนหรือ
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รายได้ตํ�าที�สุด เท่ากับ 92,792 บาทต่อปี เนื�องจากอายุการทํางานน้อย และหาคิดผลตอบแทนแบบ
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิแล้ว (ใช้อตัราคิดสด) บณัฑิตเศรษฐศาสตร์ ปีการศกึษา 2515 มีคา่สงูสดุ รองลงมา
คือ ปี 2516 และ ปี 2544 มีคา่ตํ�าสดุ คือเท่ากบั 43,730,212 บาท 40,009,930 บาท และ - 607,119 
บาท ตามลําดับ และหากวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) พบว่า บัณฑิต
เศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2515 – 2539 มีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนมากกว่า 1 ส่วน บณัฑิต
เศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2540 – 2544 อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทุนน้อยกว่า 1 เนื�องจากจํานวน
ระยะเวลาที�ได้รับผลตอบแทนยงัมีระยะเวลาไมม่าก 
 วรรณา  ยงพิศาลภพ (2546: 67 - 87) ได้ศึกษาเกี�ยวกบั อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน
ฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในปี 2536 - 2545 โดยใช้หลกัการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลประโยชน์มาวิเคราะห์ความคุ้ มค่าของการลงทุน พบว่า ต้นทุนรวมทั 
งหมดเท่ากับ 
258,335,047 บาท มีมลูคา่เฉลี�ยตอ่ปีเท่ากบั 25,833,505 บาท มีต้นทนุการฝึกอบรมพนกังานเฉลี�ยตอ่
คนตั 
งแตปี่ 2536 - 2545 เท่ากบั 81,634 บาท และมีต้นทนุเฉลี�ยตอ่คนตอ่ปี เท่ากบั 8,163 บาท ส่วน
ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานเฉลี�ยตอ่คนรวมตั 
งแตปี่ 2536 – 2545 มีมลูคา่เท่ากบั 366,352 
บาท และมลูคา่เฉลี�ยตอ่คนตอ่ปี เทา่กบั 36,635 บาท สว่นผลการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีมลูคา่ปัจจบุนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ(NPV) ที�ธนาคารได้รับมีค่าเป็นบวก และมีมูลค่าเท่ากับ211,229.20 บาท อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) ที�ธนาคารได้รับมีค่าเท่ากับ 5.14 สรุปผลการวิเคราะห์อัตรา
ผลตอบแทนดงักล่าวแสดงว่าการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ได้
ก่อให้เกิดผลตอบแทนที�คุ้มคา่ตอ่การลงทนุ 

ประสิทธิe  เดชะนุพัทธ์ (2547: 37-39) ได้ทําการวิเคราะห์เกี�ยวกับอัตราผลตอบแทน และ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมบุคลากร บริษัท เกรทเทสท์โกลด์ แอนด์ รีไฟเนอรี�  จํากัด ตามระบบ
มาตรฐาน ISO 9002 ผลการศกึษาพบว่าบริษัทจดัให้มีการอบรมพนกังานก็เพื�อให้พนกังานเกิดความ
เข้าใจในการปฏิบตัิงาน และผลจากการฝึกอบรมของบริษัททําให้สามารถ ลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่าย 
และเป็นการเพิ�มผลผลิตให้แก่บริษัท โดยในการวิเคราะห์ผลได้ครั 
งนี 
พบว่า อตัราส่วนผลได้ต่อต้นทุน 
(B/C ratio) ในปี 2543 - 2545 เทา่กบั 1.29   1.30  1.36   ตามลําดบั (ใช้อตัราดอกเบี 
ยร้อยละ 7) ส่วน
ผลทางด้านประสิทธิผลการอบรมพบว่า พนกังานที�ผ่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่สามารถนําความรู้ของ
ตนเองไปปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างถูกต้องสอดคล้องกับข้อกําหนด และพนกังานทํางานมีระเบียบวินัย
มากขึ 
นซึ�งสง่ผลดีทั 
งทางตรงและทางอ้อมกบับริษัท 
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 รัชดาวรรณ  อดศิรวรวฒุิ (2547: 69 - 72) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัอตัราผลตอบแทนส่วนบคุคลของ
การลงทุนทางการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรเศรษฐศาตร์มหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์หาอตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) ซึ�งแบง่นิสิตออกเป็น 2 กลุม่ คือนิสิตที�ทํางานในหนว่ยงานราชการและนิสิตที�ทํางานในหน่วยงาน
เอกชน ผลการวิจยัพบวา่ ต้นทนุรวมสว่นบคุคลในการศกึษาครั 
งนี 
มีคา่เท่ากบั 522,068.66 บาท ต้นทนุ
ทางอ้อมส่วนบุคคล เท่ากบั 8,031,.02 บาท และคา่อตัราผลตอบแทนภายในของผู้ ที�ทํางานราชการ
และงานเอกชนมีคา่เท่ากบั 6.15 และ 17.78 ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่อตัราผลตอบแทนที�เกิดขึ 
นให้
ผลตอบแทนที�คุ้มคา่ เมื�อเปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบี 
ยเงินฝากทีร้อยละ 5 
 สิริโสม  นิมิตภาคย์ (2547: 86 – 99).ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัคา่ใช้จ่ายส่วนตวั และการนํา
ความรู้จากหลักสูตร วิชาชีพระยะสั 
นไปใช้ ของนกัศึกษาที�จบหลักสูตรวิชาชีพระยะสั 
น โรงเรียนฝึก
อาชีพ กรุงเทพมหานคร (ดนิแดง 2) พบวา่ นกัศกึษาที�จบหลกัสตูรวิชาชีพชา่งตดัผมชายมีต้นทนุในการ
ฝึกอบรมสูงที�สุด และพบว่าค่าใช้จ่ายทางด้านค่าพาหนะ ค่าเดินทางในการไปฝึกอบรมหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั 
นมีคา่มากที�สดุ ผลได้จากการฝึกพบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกสามารถนําความรู้ที�ได้รับไปปรับ
ใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะนําความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพอยู่ในระดบัมาก  โดยส่วนใหญ่จะนําไปใช้เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการทํางานให้ดี
ขึ 
น และรองลงมาจะนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพสว่นตวั/อาชีพอิสระ/เจ้าของกิจการ 
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ตาราง 4 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 

ชื�อผู้วิจัย ชื�อเรื�องที�ทาํการศึกษา 
ประเภท
ข้อมูล 

ด้านที�สอดคล้องกับงานวิจัย 

1. Arthur J.Reynold, 
Judy A Temple, Dylan L 
Robertson and Emily A. 
Mann (2001) 

การวเิคราะห์ต้นทนุผลได้
ของผู้ เข้าร่วมโครงการ 
“ Chicago Child - parent 
Center Program ” 

ข้อมลูทตุิยภมู ิ วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Cost – Benefit  ratio : B/C 
2.Net Present Value : NPV 
 

2.Paul Decker (2004) การวเิคราะห์ต้นทนุ – ผลได้
ในการทดลองใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมของ US 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และข้อมลู
ทตุิยภมู ิ

วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Net Present Value : NPV 
 

3.ไมป่รากฎชื�อผู้แตง่
(2005) 

คา่ใช้จา่ยและผลประโยชน์
ในการฝึกอบรมโดยใช้ฐาน
ข้อมลูคอมพิวเตอร์และการ
ฝึกอบรมแบบห้องเรียนของ
กระทรวงกลาโหมและ OSA 
ในปี 2000คา่ใช้จา่ยและ
ผลประโยชน์ในการฝึกอบรม
โดยใช้ฐาน
ข้อมลูคอมพิวเตอร์และการ
ฝึกอบรมแบบห้องเรียนของ
กระทรวงกลาโหมและ OSA 
ในปี 2000 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และข้อมลู
ทตุิยภมู ิ

วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Net Present Value : NPV 
ต้นทนุในการฝึกโดยใช้ฐาน
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
1.คา่จ้างวิทยากร/ผู้ ชํานาญ
ทางด้านคอมพิวเตอร์  
2.คา่จ้างนกัพฒันา 
3.คา่ใช้จา่ยของกองทพับก ทพั
อากาศและทพัเรือ 
ต้นทนุในการฝึกโดยใช้การ
ฝึกอบรมแบบห้องเรียน 
1.คา่อาจารย์/คา่วิทยากร 
2.คา่เวลา 
3.คา่เดินทาง 
4.คา่ผู้ เชี�ยวชาญ 
5.คา่วสัดอุปุกรณ์ 
ผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงิน 
1.เพิ�มความพร้อมให้กบั
หนว่ยงาน 
2.เพิ�มความพงึพอใจให้กบั
ประชาชนและในงาน 
3.ทําให้เกิดประโยชน์ทาง ด้าน
นโยบายทางการทหารที�มั�นคง 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ชื�อผู้วิจัย ชื�อเรื�องที�ทาํการศึกษา 
ประเภท
ข้อมูล 

ด้านที�สอดคล้องกับงานวิจัย 

4.Sandy Baum and 
Kathleen Payea (2005 

การวเิคราะห์อตัราผล
ตอบ แทนสว่นบคุคล 
และสว่นสงัคมใน
การศกึษาระดบั
มหาวิทยาลยั 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และ 

ข้อมลูทตุิยภมู ิ

วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Net Present Value : NPV 
ผลได้สว่นบคุคล 
1. รายได้จากการทํางานที�เพิ�มขึ 
น 
 

5.Regina Dionisius (2008) ต้นทนุและผลได้ของการ
อบรมผู้ ฝึกงาน
เปรียบเทียบระหวา่ง
ประเทศเยอรมนีกบั
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และ 

ข้อมลูทตุิยภมู ิ

วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Cost – Benefit  ratio : B/C 
ผลได้สว่นบคุคล 
1.รายได้/คา่จ้างจากการทํางาน
เพิ�มสงูขึ 
น 
2.มีทกัษะในการทํางานเพิ�มสงูขึ 
น 
3.ผลติภาพแรงงานเพิ�มขึ 
น 

6.ชีวรัตน์  เลศิศรีชยันนท์ 
   (2546) 

 

การวเิคราะห์ต้นทนุ และ
อตัราผลตอบแทนสว่น
บคุคล ในการลงทนุทาง
การศกึษาของบณัฑติ 
คณะเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัหอการค้า 
ไทย 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และ 

ข้อมลูทตุิยภมู ิ

วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Cost – Benefit  ratio : B/C 
2.Net Present Value : NPV 
ต้นทนุที�ใช้ในการฝึกอบรม 

1. คา่เลา่เรียน 
2. คา่เอกสาร 
3. คา่ใช้จา่ยสว่นตวั หมายถงึ 

คา่อปุกรณ์เพื�อการศกึษา 
คา่ที�พกั คา่อาหาร คา่
เดินทาง 

ผลได้จากการฝึกอบรม 
1. รายได้ หรือผลตอบแทนจา

การทํางาน 
- รายได้จากการทํางาน

ประจํา 
- รายได้พิเศษอื�นๆ 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ชื�อผู้วิจัย ชื�อเรื�องที�ทาํการศึกษา ประเภทข้อมูล ด้านที�สอดคล้องกับงานวิจัย 

7. ประสทิธิe  เดชะนพุทัธ์     
(2547) 

การวเิคราะห์ อตัราผล
ตอบ แทน และ
ประสทิธิผลของการ
ฝึกอบรมบคุลากร บริษัท 
เกรทเทสท์โกลด์ แอนด์ รี
ไฟเนอรี� จํากดั ตาม
ระบบมาตรฐาน ISO 
9002 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และ 

ข้อมลูทตุิยภมู ิ

วิธีที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
1.Cost – Benefit  ratio : B/C 
ต้นทนุที�ใช้ในการฝึกอบรม 
1. คา่ตอบแทนวิทยากร 
2. คา่วสัด ุครุภณัฑ์ของโครงการ 
3. คา่ตอบแทนผู้ เข้ารับการฝึก 
4. คา่ใบรับรองมาตรฐาน 
5. คา่ลงทะเบียน 
6. คา่อปุกรณ์ – เครื�องมือ 
7. คา่เอกสาร- -สิ�งพิมพ์ 
8. คา่อาหาร – เครื�องดื�ม 
9. คา่เดินทาง 
10. คา่ใช้จา่ยเบ็ดเตลด็ 
11. คา่ใช้จา่ยสาํนกังาน 
12. คา่เช่าอปุกรณ์ 

8.สริิโสม  นิมิตภาคย์ 
(2547) 

การศกึษาคา่ใช้จ่าย
สว่นตวั และการนํา
ความรู้จากหลกัสตูร 
วิชาชีพระยะสั 
นไปใช้ 
ของนกัศกึษาที�จบ
หลกัสตูรวิชาชีพระยะสั 
น 
โรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร (ดิน
แดง 2) 

ข้อมลูปฐมภมูิ
และ 

ข้อมลูทตุิยภมู ิ

ต้นทนุที�ใช้ในการฝึกอบรม 
1. คา่ใช้จา่ยเพื�อการศกึษา 

- คา่พาหนะ/คา่เดินทาง 
- คา่เครื�องแบบ/คา่เสื 
อผ้า 
- คา่อปุกรณ์การศกึษา 
- คา่ธรรมเนียมการศกึษา 

2. คา่ใช้จา่ยทั�วไป 
- คา่ที�พกัอาศยั 
- คา่อาหารและเครื�องดื�ม 
- คา่ใช้จา่ยเพื�อการบนัเทิง 
- คา่บริการสว่นตวั 

ผลได้จากการฝึกอบรม 
1. นําความรู้ไปใช้เพื�อประกอบ

อาชีพ 
2. นําความรู้ไปใช้เพื�อสว่นตวั 
3. การนําความรู้ไปใช้เพื�อชมุชน 



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครั �งนี �ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั �นตอนดงันี � 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครื(องมือที(ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การกาํหนดประชากร 
 ประชากร 
 ประชากรที(ใช้ในการวิจยัครั �งนี �ได้แก่ ผู้ ที(เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางานและ
หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานที(ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ในปีงบประมาณ 2551 โดย
ใช้ระยะเวลาในการฝึกตั �งแต ่60 ชั(วโมงขึ �นไป ซึ(งมีจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรวม 166 คน โดยทําการ
เก็บข้อมลูทกุกลุม่ตวัอยา่ง ซึ(งสามารถแบง่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งตามสาขาวิชาชีพที(เปิดสอนได้ ดงันี � 
 
ตาราง 5  จํานวนผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน จําแนกตามสาขาวิชาชีพที(เปิดสอน 
 

สาขาวิชาชีพที�เปิดสอน 
หลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน 

จาํนวนผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม(คน) 

สาขาพนกังานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 8 
สาขาชา่งเครื(องทําความเย็นและปรับอากาศ รุ่น1/51 3 
สาขาชา่งเครื(องทําความเย็นและปรับอากาศ รุ่น2/51 4 
สาขาชา่งเชื(อมไฟฟ้าด้วยมือ     3 
สาขาชา่งซอ่มจกัรยานยนต์     4 
สาขาชา่งไฟฟ้า   4 
สาขาชา่งซอ่มเครื(องยนต์     6 
สาขาชา่งตดัเย็บเสื �อผ้าสตรีระดบัต้น    6 
รวม 38 
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ตาราง  6  จํานวนผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน จําแนกตามสาขาวิชาชีพที(เปิดสอน 
 

สาขาวิชาชีพที�เปิดสอน 
หลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน 

จาํนวนผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม(คน) 

การตดัเย็บเสื �อผ้าสตรีขั �นต้น รุ่น 1/51 8 
การตดัเย็บเสื �อผ้าสตรีขั �นต้น รุ่น 2/51 9 
การตรวจซอ่มไมโครคอมพิวเตอร์ รุ่น 1/51  16 
การตรวจซอ่มไมโครคอมพิวเตอร์ รุ่น 2/51  17 
การซอ่มอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน รุ่น 1/51 8 
การซอ่มอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน รุ่น 2/51 7 
การทํางานเครื(องปรับอากาศ รุ่นที( 1/51 16 
การบํารุงรักษารถยนต์ รุ่นที( 1/51 13 
การบํารุงรักษารถยนต์ รุ่นที( 2/51 9 
การซอ่มเครื(องยนต์เบนซิน    11 
ชา่งโฮมคลีนิก      14 
รวม 128 
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื(องมือที(ใช้ในการเก็บรวบรวมครั �งนี �เป็นแบบสอบถามจํานวนทั �งสิ �น 2 ชดุ ซึ(งประกอบไป
ด้วย 

1. แบบสอบถามที(ใช้เก็บข้อมลูจากผู้ เข้ารับการอบรม ในเรื(องเกี(ยวกบั ต้นทนุ ผลได้ของ
การฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ซึ(งแบง่ได้ 4 ตอนดงันี � 

ตอนที(  1 ข้อมลูทั(วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที(  2 ข้อมลูเกี(ยวกบัการทํางานและรายได้ 
ตอนที(  3 ข้อมลูเกี(ยวกบัคา่ใช้จา่ยสว่นตวัในระหวา่งการศกึษา 
ตอนที(  4 ข้อมลูเกี(ยวกบัผลได้ที(ได้รับจากการฝึกอบรม 

2. แบบสอบถามที(ใช้สอบถามเกี(ยวกบัต้นทนุ คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน
และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานของทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี 
 
ขั .นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 ผู้ วิจยัได้สร้างเครื(องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขั �นตอนดงันี � 

1. ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที(เกี(ยวข้องกบัการฝึกอบรม, ต้นทนุและ 
ผลได้ของการฝึกอบรม แล้วรวบรวมข้อมลูมาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตและสร้างเนื �อหาในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตาม
จดุมุง่หมายของการวิจยัแล้วนําไปสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

3. นําแบบสอบถามฉบบัร่างที(สร้างขึ �นเสนอตอ่อาจารย์ที(ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู้ เชี(ยวชาญ เพื(อตรวจสอบความถกูต้องและความครอบคลมุด้านเนื �อหาตามจดุมุง่หมายของการวิจยั 

4. ตรวจสอบความเที(ยงตรงเชิงเนื �อหาของแบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ที(ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และเชิญผู้ เชี(ยวชาญในเรื(องที(เกี(ยวข้องเป็นผู้พิจารณาตรวจแก้ไขเนื �อหา ให้ตรงกบัความ
มุง่หมายของการวิจยั 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามคําแนะนําของอาจารย์ที(ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้ เชี(ยวชาญ 

6. นําแบบสอบถามที(ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 
คน 

7. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามครั �งสดุท้ายภายใต้คําแนะนําของอาจารย์ที(ปรึกษาก่อน
นําไป ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี � 

1. ขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื(อขอความร่วมมือจากศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ชว่ยอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของทางศนูย์พฒันาฝีมือ
แรงงาน และข้อมลูเกี(ยวกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี(ยวกับ ต้นทุนของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัด
ปทมุธานี ในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานที(ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดั
ปทุมธานี โดยสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที(ฝ่ายการเงิน การบญัชี เจ้าหน้าที(ฝึกอบรมของทางศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงาน 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี(ยวกับ ต้นทุน ผลได้ ของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้า
ทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซึ(งลักษณะคําถามประกอบด้วย
คําถามแบบปลายเปิดและคําถามแบบปลายปิด  

4. นําแบบสอบถามที(ได้รับคืนมาทําการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู 
5. นําข้อมลูที(ได้จากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ตาราง 7 แหลง่ข้อมลูที(ใช้ในการวิจยั 
 

ชื�อข้อมูล แหล่งข้อมูล 
ต้นทุนของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. คา่จ้างวิทยากร ข้อมลูทตุิยภมูิ (จากศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จ.ปทมุธานี) 
2. เงินเดือนเจ้าหน้าที(ฝึกอบรม ข้อมลูทตุิยภมูิ (จากศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จ.ปทมุธานี) 
3. คา่วสัดอุปุกรณ์ในการฝึก ข้อมลูทตุิยภมูิ (จากศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จ.ปทมุธานี) 
4. คา่เสื(อมอาคารและครุภณัฑ์ ข้อมลูทตุิยภมูิ (จากศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จ.ปทมุธานี) 

ต้นทุนส่วนบุคคล 
1. คา่เลา่เรียน ข้อมลูปฐมภมูิ (สมัภาษณ์จากผู้ เข้ารับการอบรม) 
2. คา่หนงัสือ/คา่อปุกรณ์ ข้อมลูปฐมภมูิ (สมัภาษณ์จากผู้ เข้ารับการอบรม) 
3. คา่พาหนะ ข้อมลูปฐมภมูิ (สมัภาษณ์จากผู้ เข้ารับการอบรม) 
4. คา่ที(พกั ข้อมลูปฐมภมูิ (สมัภาษณ์จากผู้ เข้ารับการอบรม) 
5. คา่เบ็ดเตล็ดอื(นๆ ข้อมลูปฐมภมูิ (สมัภาษณ์จากผู้ เข้ารับการอบรม) 
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การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที(เกี(ยวข้องกับข้อมูลทั(วไปของผู้ เข้ารับการอบรม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา(Descriptive Analysis) คือ การแจกแจงความถี( คา่เฉลี(ย ร้อยละ เพื(อนําเสนอในรูปตาราง 
2.   การวิเคราะห์ต้นทนุในการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 

2.1  ต้นทนุของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย เงินเดือนคา่ตอบแทนวิทยากร 
เจ้าหน้าที(ฝึกอบรม ค่าวสัดอุุปกรณ์ในการฝึก ค่าใช้จ่ายเกี(ยวกับสื(อการสอน/ตํารา ค่าสาธารณูปโภค 
คา่อาคาร ค่าครุภัณฑ์ และค่าเสียโอกาสของเงินที(ศนูย์ต้องสูญเสียไปเนื(องจากใช้ในการจดัฝึกอบรม 
ซึ(งใช้สตูรในการคํานวณต้นทนุในแตล่ะด้าน ในแตล่ะหลกัสตูรดงัตอ่ไปนี � 

   2.1.1  ค่าตอบแทนวิทยากรแต่ละหลกัสูตร คํานวณจาก ค่าตอบแทนรายเดือน 
ของวิทยากรเฉพาะหลักสูตรแต่ละคนรวมกัน แล้วนํามาคูณกับจํานวนเดือนที(จัดอบรม จะได้
คา่ตอบแทนวิทยากรทั �งหมดในแตล่ะหลกัสตูรสาขาวิชาชีพ 

   2.1.2  ค่าใช้จ่ายเกี(ยวกับค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที(ฝึกอบรม แต่ละหลักสูตร 
คํานวณจาก ผลรวมของเงินเดือนเจ้าหน้าที(ฝึกอบรมทุกคนรวมกันในแต่ละเดือน หารเฉลี(ยจํานวน
หลกัสตูรที(เปิดในแตล่ะเดือน จากนั �นนําผลที(ได้มาคณูกบัจํานวนเดือนที(เปิดอบรมในแตล่ะหลกัสตูร 

   2.1.3  คา่วสัดอุปุกรณ์ในการฝึก และคา่ใช้จา่ยเกี(ยวกบัสื(อการสอน/ตํารา คํานวณ
จาก ผลรวมคา่วสัดอุปุกรณ์ คา่สื(อการสอน คา่ตํารา ของผู้ เข้ารับการตอ่คนรวมกนั แยกคดิเป็นแตล่ะ
หลกัสตูร  

 2.1.4   การคิดมูลคา่ค่าเสื(อมอาคาร ของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน ใช้หลกัในการ
คํานวณดงันี � อาคารหรือสิ(งก่อสร้างในศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน มีอายุการใช้งาน 13 ปี หากอาคารมี
อายุมากกว่า 13 ปี ให้คิดมูลค่าเสื(อมเท่ากับศนูย์ ซึ(งอาคารที(ใช้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย อาคารช่างจกัรยานยนต์ อาคารช่างยนต์ อาคารไฟฟ้าและปรับ
อากาศ อาคารเชื(อมโลหะ  อาคารฝึกอบรม และห้องตัดเย็บ ทั �งหมด 6 อาคาร มีอายุการใช้งาน
มากกวา่ 13 ปี ดงันั �นต้นทนุคา่เสื(อมของอาคารในการฝึกอบรมจงึมีคา่เทา่กบัศนูย์ 

 2.1.5  การคิดมูลค่าของค่าเสื(อมครุภัณฑ์สํานักงานในการฝึกอบรม ของศนูย์
พฒันาฝีมือแรงงาน ใช้หลกัในการคํานวณดงันี � ครุภณัฑ์สํานกังานทุกชนิดมีอายกุารใช้งาน 5 ปี หาก
ครุภณัฑ์สํานกังานที(ใช้ในการฝึกดงักล่าวมีอายมุากกว่า 5 ปี ให้คิดมลูคา่เสื(อมเท่ากบัศนูย์ ซึ(งครุภณัฑ์
สํานกังานที(ใช้ในการฝึกอบรมภายในศนูย์ฯทุกชนิดมีอายุมากกว่า 5 ปีและไม่มีการสั(งซื �อเพิ(มเข้ามา
ใหม่ แตจ่ะทําการซ่อมในส่วนที(ชํารุดให้ใช้งานในการฝึกตอ่ไปได้ ดงันั �นต้นทนุคา่เสื(อมของครุภณัฑ์ใน
การฝึกอบรมครั �งนี �จงึมีคา่เทา่กบัศนูย์ 
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2.1.6  ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ค่าเสียโอกาสของเงินที(ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน
ต้องสูญเสียไปเนื(องจากใช้ในการจดัฝึกอบรม คํานวณจากรายได้จากอตัราดอกเบี �ยเงินฝากโดยเฉลี(ย
ถ่วงนํ �าหนกัของธนาคารพาณิชย์ทั �งระบบ (ร้อยละ 1.89) ของเงินงบประมาณในปี 2551 ที(ต้องสญูเสีย
ไป ในการนําเงินไปใช้เพื(อเป็นคา่ใช้จา่ยในการฝึกแตล่ะหลกัสตูรสาขาวิชาชีพ 
 ดงันั �นต้นทนุรวมของทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานของแตล่ะหลกัสตูรสามารถคดิได้จาก 
   Cs  =  I + S + M + B  + D + ICs 

โดย   Cs หมายถึง ต้นทนุทางสงัคม 
  I หมายถึง คา่ตอบแทนอาจารย์/วิทยากร 
  S หมายถึง เงินเดือนเจ้าหน้าที(ฝึกอบรม 
  M หมายถึง คา่วสัดอุปุกรณ์ในการฝึกแตล่ะหลกัสตูร 
  B หมายถึง คา่เสื(อมอาคาร 
  D หมายถึง คา่เสื(อมครุภณัฑ์สํานกังาน 
  ICs หมายถึง  คา่เสียโอกาสของเงินที(ศนูย์ฯต้องสญูเสียไปเนื(องจากใช้เงินใน 

    การจดัฝึกอบรม 
 

2.2  ต้นทนุส่วนบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  
2.2.1  ต้นทนุเกี(ยวกบั คา่ธรรมเนียม คา่เล่าเรียน คา่หนงัสือ คา่อปุกรณ์ตา่งๆที(ใช้ใน

การฝึกอบรม คา่เดนิทาง คา่ที(พกั สามารถคํานวณได้จาก การนําข้อมลูทางด้านต้นทนุที(ได้จากการเก็บ
รวบรวมจากผู้ เข้ารับการอบรมทกุคนรวมกนั ของแตล่ะหลกัสตูร  

  2.2.2  ต้นทุนทางอ้อม คือรายได้ที(เสียไป จากการใช้เวลาเพื(อฝึกอบรมแทนการ
ทํางาน โดยใช้วิธีคดิดงันี � 

� ต้นทนุทางอ้อมของผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน คํานวณจาก
ผลรวมของรายได้/เงินเดือนที(ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องสญูเสียไป ในขณะเข้ามารับการฝึกอบรม โดย
ในที(นี(ใช้เกณฑ์วดัจาก ระดบัเงินเดือนในตลาดแรงงานของผู้ ที(สําเร็จการศกึษาในระดบัปวช/ม. 6 

� ต้นทนุทางอ้อมของผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน คํานวณ
จากผลรวมของรายได้/เงินเดือนที(ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องสญูเสียไป ในขณะเข้ามารับการฝึกอบรม 
โดยในที(นี(ใช้เกณฑ์วดัจาก ระดบัเงินเดือนในตลาดแรงงานของผู้ ที(สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
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ดงันั �น ต้นทนุสว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในแตล่ะหลกัสตูรสามารถคดิได้จาก 
   Cp  =  DC + ICp 

โดย   Cp หมายถึง ต้นทนุสว่นบคุคลในแตล่ะหลกัสตูร 
DC       หมายถึง ต้นทนุทางตรง เชน่ คา่ธรรมเนียม คา่เลา่เรียน คา่หนงัสือ 

คา่อปุกรณ์ตา่งๆที(ใช้ในการฝึกอบรม คา่เดนิทาง คา่ที(พกั 
ICp      หมายถึง ต้นทุนทางอ้อมของรายได้ที(เสียไป จากการใช้เวลาเพื(อ

ฝึกอบรมแทนการทํางาน และรายได้จากอตัราดอกเบี �ยเงิน
ฝากที(เสียไป (ร้อยละ 1.89) 

 
ดงันั �น สามารถคํานวณต้นทนุในการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆ  ได้จาก 

  C = Cp + Cs 

 โดย C หมายถึง ต้นทนุในการฝึกอบรมแตล่ะหลกัสตูร 
  Cp หมายถึง ต้นทนุสว่นบคุคลในแตล่ะหลกัสตูร  

  Cs หมายถึง ต้นทนุของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานในแตล่ะหลกัสตูร  
 

3.   การวิเคราะห์ผลได้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
3.1 ผลได้ที(เป็นตวัเงิน คํานวณจาก จํานวนรายได้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที(ได้รับ

หลงัจากสําเร็จการฝึกอบรมในแตล่ะหลกัสตูร โดยในที(นี(จะคํานวณจากผลรวมรายได้ตอ่เดือนที(เพิ(มขึ �น
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะหลกัสตูร และนําข้อมลูดงักลา่วมาคิดหาระยะเวลาที(ทําให้เกิดความ
คุ้มคา่จากการลงทนุในการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ว่าต้องใช้ระยะเวลานานเทา่ใด และคํานวณหา
ผลได้ทั �งหมดที(เกิดขึ �นตลอดระยะเวลาการทํางานของผู้ เข้ารับการอบรม โดยใช้เกณฑ์อาย ุ 60 ปี 
เนื(องจากเป็นชว่งอายทีุ(แรงงานภายในประเทศมีการเกษียณอาย ุ ซึ(งในการคํานวณครั �งนี �จะใช้อตัรา
ดอกเบี �ยเพื(อคิดลดเท่ากบัร้อยละ 5  เนื(องจากเป็นอตัราการปรับขึ �นเงินเดือนขั �นตํ(าของตลาดแรงงาน 
(ข้อมลูจากสมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย) 

3.2    ผลได้หรือประโยชน์จากการฝึกอบรมที(ไม่สามารถตีคา่ออกมาเป็นตวัเงินได้ เช่น 
ความรู้ ความสามารถ ความภาคภูมิใจที(ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ ฯลฯ ซึ(งการวิเคราะห์ข้อมูลในที(นี �ใช้
วิธีการแจกแจงความถี(ในแตล่ะข้อมลู 
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4. การวิเคราะห์ความคุ้มคา่ของการลงทนุในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือ
แรงงาน ใช้วิธีดงันี � 

 4.1  มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ (Net Present Value : NPV) 
เป็นการคํานวณผลตา่งระหว่างมลูคา่ปัจจบุนัของผลได้/ประโยชน์ กบัมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุ

ที(เกิดจากการลงทนุในจดัอบรมในหลกัสตูรสาขาวิชาชีพตา่งๆ เพื(อนํามาใช้ในการตดัสินใจวา่ควรเลือก
ลงทนุในโครงการใดที(ให้ผลตอบแทนดีที(สดุ หรือโครงการที(ลงทนุมีความคุ้มคา่หรือไม่ 

การคํานวณผลได้ที(สามารถตีคา่เป็นตวัเงินของการอบรมในแตล่ะหลกัสตูร (Present Value 
Benefit : PVB) มีสตูรในการคํานวณผลได้ดงันี � 

 
PVB = PVB0 + PVB1 + PVB2 +……. PVBt 
PVB  =       B0     +    B1     +    B2     +      …………+   Bn 
                      (1+r)0     (1+r)1     (1+r)2                (1+r)t 
 

เมื(อ  B คือ รายได้ที(เป็นตวัเงินที(เพิ(มขึ �นหลงัจากจบหลกัสตูรการฝึกอบรม
  r คือ อตัราดอกเบี �ยในที(นี � คือร้อยละ 1.89 
 การคํานวณมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุ (Present Value Cost : PVC) ในการวิจยัครั �งนี �ต้นทนุที(
นํามาคํานวณเป็นต้นทุนที(มีมูลค่าเป็นปัจจุบันอยู่แล้ว จึงไม่จําเป็นต้องใช้อัตราการคิดลดเพื(อต้อง
แปลงคา่ต้นทนุให้เป็นมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ ดงันั �นจงึใช้ต้นทนุที(คํานวณจากสตูร  

 
C = Cp + Cs 

 
การหามลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ (Net Present Value: NPV) สามารถคํานวณได้

จาก  NPV  =  PVB  -  PVC 
 

โดย NPV หมายถึง มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ 
 PVB หมายถึง มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 PVC หมายถึง มลูคา่ต้นทนุปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
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 4.2 อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio: B/C) เป็นการเปรียบเทียบ
อตัราสว่นของผลได้ในมลูคา่ปัจจบุนัตอ่ต้นทนุปัจจบุนัโดยใช้สตูรดงัตอ่ไปนี � 

 
B/C    =       PVB         
           PVC  

 
โดย B/C หมายถึง อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ 
 PVB หมายถึง มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 PVC หมายถึง มลูคา่ต้นทนุปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
  

4.3 ผลตอบแทนจากการลงทนุ ( Return on Investment : ROI )  
 

ROI  =         (PVB –  PVC )    X  100 
                                                    PVC 

 
โดย ROI หมายถึง ผลตอบแทนจากการลงทนุ 
 PVB หมายถึง มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 PVC หมายถึง มลูคา่ต้นทนุปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 

โดยในการคํานวณระยะเวลาที(ใช้ในการคิดความคุ้มคา่ที(ผู้ เข้ารับการอบรมในแตล่ะหลกัสตูร
ได้รับใช้วิธีคดิดงัตอ่ไปนี � 

- ช่วงอายุการเริ(มต้นในการคํานวณผลได้ จะคํานวณจาก ค่าเฉลี(ยอายุของผู้ เข้ารับการอบรม
ในแตล่ะหลกัสตูรสาขาวิชาชีพ 

- ผู้ เข้ารับการอบรมที(ทํางานประจําที(เกี(ยวข้องกับหลกัสูตรที(เข้ารับการอบรม จะคิดคํานวน
ผลได้ที(เป็นตวัเงินที(เกิดขึ �น โดยใช้เกณฑ์อายเุฉลี(ยของผู้ เข้ารับการอบรมตั �งแตปั่จจบุนัจนถึงอาย ุ60 ปี 
เนื(องจากเป็นชว่งอายทีุ(แรงงานภายในประเทศมีการเกษียณอาย ุ

- ผู้ เข้ารับการอบรมที(นําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม จะคิด
คํานวณผลได้ที(เป็นตวัเงินที(เกิดขึ �น โดยใช้เกณฑ์ระยะเวลา 5  ปี 

- ผู้ เข้ารับการอบรมที(ไม่ได้นําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพ ในที(นี �จะไม่
คดิคํานวณผลได้ที(เป็นตวัเงินที(เกิดขึ �น  



บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์ ผลได้ที�เป็นตวัเงิน 
ผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงิน อตัราผลตอบแทนสว่น และความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน ซึ�งการวิจยัได้
มีการดําเนินการตามขั �นตอนดงัตอ่ไปนี � 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปของผู้ เข้ารับการฝึกพฒันาฝีมือแรงงานกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือ
แรงงาน จงัหวดัปทมุธานี 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนของการพัฒนาฝีมือแรงงานกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัด
ปทุมธานี โดยในที�นี �จะคิดต้นทนุส่วนบุคคลทั �งทางตรง และทางอ้อม รวมกบัต้นทนุของทางศนูย์ทั �ง
ทางตรง และทางอ้อม 

3. การวิเคราะห์ผลได้ที�เป็นตวัเงิน และผลได้ที�ไม่เป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้า
ทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี 

4. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้า
ทํางาน และฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน  ซึ�งในที�นี �ใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ Net 
Present Value (NPV) อตัราส่วนผลได้ตอ่ต้นทนุ Benefit – Cost Ratio (B/C) และ ผลตอบแทนจาก
การลงทนุ Return on Investment (ROI) เป็นเครื�องมือในการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการฝึกอบรม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้เข้ารับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

จากการสํารวจ กลุ่มตัวอย่างของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม กับทางศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 
จังหวัดปทุมธานี พบว่าในทุกประเภทของหลักสูตรการฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มี
ภูมิลําเนาอยู่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี จํานวน 154 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 92.77 และมีสดัส่วนผู้ เข้ารับ
การอบรมเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ�งอาจเป็นผลเนื�องมาจากหลักสูตรการฝึกอบรม 11 ใน 13 
หลกัสตูร เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมเกี�ยวกบังานช่างประเภทตา่งๆ จึงทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจํานวนทั �งสิ �น 97 คน คิดเป็นร้อยละ 58.43 และเป็นเพศหญิงจํานวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.57 หากพิจาณาเกี�ยวกบัอายขุองผู้ เข้ารับการฝึกอบรมพบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกเตรียม
เข้าทํางานและผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี โดยมีจํานวน
ทั �งสิ �น 70 คน คิดเป็นร้อยละ 42.17 รองลงมาคือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในกลุ่มช่วงอาย ุ41 – 50 ปี คิด
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เป็นร้อยละ 31.33 และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในกลุ่มช่วงอาย ุ21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.87 แตห่าก
พิจารณาโดยรวมแล้วผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกบัทางศนูย์ฯ จะมีอายเุฉลี�ยอยู่ที� 38.55 ปี  และอยู่ในช่วง
อายรุะหวา่ง 21 – 50 ปี คือมีจํานวนทั �งสิ �น 150 คน คิดเป็นร้อยละ 90. 37 และอาจจะด้วยเหตผุลนี �เอง
สง่ผลให้ สถานภาพของผู้ เข้ารับการอบรมสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรส โดยมีจํานวนทั �งสิ �น 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.84 

หากพิจารณาเกี�ยวกบัข้อมลูทางด้านการศกึษา เหตผุลในการเข้ารับการฝึกอบรม และอาชีพ
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบวา่ ผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางาน ส่วนใหญ่จบการศกึษาอยู่ในระดบั ม. 
6 / ปวช. มากที�สดุ รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี คือคดิเป็นร้อยละ 42.11และ ร้อยละ 31.58 
ตามลําดบั แตอ่าจจะเป็นเพราะวิกฤตเิศรษฐกิจที�เกิดขึ �นภายในประเทศทําให้ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
เตรียมเข้าทํางานจํานวนร้อยละ 97.74 เป็นผู้ ที�วา่งงานไมไ่ด้ประกอบอาชีพ โดยเหตผุลที�เข้ารับการฝึก
เตรียมเข้าทํางานร้อยละ 68.42 คือต้องการที�จะเพิ�มรายได้จากการทํางานให้มากขึ �น และจากผลการ
ฝึกอบรมดงักลา่ว กบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานนั �น ทําให้อาชีพหลงัการฝึกอบรม ของผู้ เข้ารับการฝึก
เตรียมเข้าทํางานสว่นใหญ่ มีอาชีพตรงกบัสาขาที�ตนเองฝึกอบรมคือ จํานวนร้อยละ 52.63  

โดยจากการสํารวจพบวา่ การฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน มีผลตอ่การได้งานทําของผู้ รับการ
ฝึกอบรมถึงร้อยละ 63.16 ในขณะที�ข้อมลูทางด้านการศกึษา ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือ
แรงงาน พบวา่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที�สดุ คือคดิเป็นร้อย
ละ 46.88 รองลงมาคือผู้ ที�จบการศกึษาระดบั ม. 6 / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 21.88 และผู้ เข้ารับการฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงาน สว่นใหญ่จะประกอบอาชีพไมต่รงกบัสาขาที�ตนเองเลือกฝึกอบรมซึ�งคดิเป็นร้อย
ละ 54.69 โดยผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานสว่นใหญ่ ร้อยละ 84.38 ต้องการที�จะ
ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนู ความรู้ ความสามารถของตนเอง ทําให้จากการสํารวจพบว่า การฝึกอบรม
ยกระดบัฝีมือแรงงานไมมี่ผลตอ่การได้งานทําของผู้ เข้ารับการฝึก ซึ�งคดิเป็นร้อยละ 85.94 และผู้ เข้ารับ
การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานสว่นใหญ่มีอาชีพหลงัการฝึกไมต่รงกบัสาขาที�ฝึกอบรม แตอ่ย่างไรก็
ตามหลงัการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานมีจํานวนผู้วา่งงานหรือไมป่ระกอบอาชีพลดลง จากร้อยละ 
39.06 เหลือร้อยละ 21.88 
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ตาราง 8 จํานวนและร้อยละของข้อมลูทั�วไปของผู้ เข้ารับการฝึกพฒันาฝีมือแรงงานจําแนกตาม 
      หลกัสตูรที�เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ข้อมูลทั�วไป 

หลักสูตร 
เตรียมเข้าทาํงาน 

หลักสูตร 
ฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
38 100 128 100 

ภูมิลําเนา กรุงเทพ 4 10.53 5 3.91 
 ปทุมธานี 32 84.21 122 95.31 
 อื�นๆ 2 5.26 1 0.78 

เพศ ชาย 24 63.16 73 57.03 
 หญิง 14 36.84 55 42.97 

อายุ 17-20 4 10.53 0 0 
 21-30 10 26.32 18 14.06 
 31-40 20 52.63 50 39.06 
 41-50 2 5.26 50 39.06 
 51ขึ 8นไป 2 5.26 10 7.82 
 อายุสูงสุด 54 67 
 อายุตํ�าสุด 17 24 
 อายุเฉลี�ย 32 ปี 40.5 ปี 

สถานภาพ โสด 16 42.11 37 28.91 

 สมรส 18 47.37 83 64.84 

 หย่า 4 10.53 8 6.25 
 หม้าย 0 0 0 0 

ระดับ
การศึกษา 

ประถม 2 5.26 0 0 

 ม. 3 6 15.79 15 11.72 
 ม.6/ปวช. 16 42.11 28 21.88 
 ปวส. 2 5.26 13 10.16 
 ปริญญาตรี 12 31.58 60 46.88 
 ปริญญาโท 0 0 12 9.38 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

หลักสูตร 
เตรียมเข้าทาํงาน 

หลักสูตรฝึก 
ยกระดับฝีมือแรงงาน 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
38 100 128 100 

เหตุผลที�
เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

เพิ�มพูนความรู้
ความสามารถ 

10 26.32 108 84.38 

 
เพิ�มรายได้จากการ
ทาํงาน 

26 68.42 20 15.63 

 เป็นที�ยอมรับในสงัคม 0 0 0 0 
 ความก้าวหน้า ในอาชพี 0 0 0 0 

 
เพิ�มโอกาสในการ
เปลี�ยนงาน 

2 5.26 0 0 

อาชีพก่อน
การฝึก 

ไม่มีอาชีพ 36 94.74 50 39.06 

 
มีอาชีพตรงกับ 
สาขาที�ฝึก 

- - 8 6.25 

 
มีอาชีพไม่ตรงกับ 
สาขาที�ฝึก 

2 5.26 70 54.69 

อาชีพหลัง
การฝึก 

ไม่มีอาชีพ 10 26.32 28 21.88 

 
มีอาชีพตรงกับ 
สาขาที�ฝึกอบรม 

20 52.63 18 14.06 

 
มีอาชีพไม่ตรงกับ 
สาขาที�ฝึกอบรม 

8 21.05 82 64.06 

การฝึกมี 
ผลต่อการ  

มีผล 24 63.16 18 14.06 

ได้งานทาํ ไม่มีผล 14 36.84 110 85.94 
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2. การวิเคราะห์ต้นทนุในการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 ผู้ วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ต้นทนุออกเป็น 2 ประเภทดงันี � 

ต้นทุนส่วนบุคคล ซึ�งประกอบด้วย 

1. ต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล ได้แก่ คา่ลงทะเบียนเรียน คา่วสัดอุปุกรณ์ในการฝึกอบรม คา่
เสื �อผ้า เครื�องแบบ และคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาฝึกอบรม 

2. ต้นทนุทางอ้อมส่วนบคุคล  แบง่เป็น 2 ประเภทคือ 
2.1 ค่าเสียโอกาสจากการไม่ได้ทํางาน หมายถึง ค่าจ้างหรือเงินเดือนที�ผู้ เข้ารับการ

อบรมควรจะได้รับจากการทํางาน แตต้่องเสียไปเพื�อใช้เวลาในการฝึกอบรม โดยใช้วิธีการคดิดงันี � 

- หลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน ผู้ เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัชั �น ม.6 /
ปวช โดยในที�นี � คํานวณต้นทุนค่าเสียโอกาสจาก การนําอตัราเงินเดือนเริ�มต้นของผู้ ที�จบการศึกษา
ระดบัชั �นม.6/ปวชในหน่วยงานราชการมาใช้คิดคํานวณ คือเดือนละ 5,760 บาทหรือ 192 บาท/วนั มา
คณูกบัจํานวนวนัที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้ามารับการฝึกกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน  

- หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน ผู้ เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัชั �น
ปริญญาตรี โดยในที�นี � คํานวณต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการ นําอัตราเงินเดือนเริ�มต้นของผู้ ที�จบ
การศกึษาระดบัชั �นปริญญาตรี ในหนว่ยงานราชการมาใช้คิดคํานวณ คือเดือนละ 7,940 บาทหรือ 264 
บาท/วนั มาคณูกบัจํานวนวนัที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้ามารับการฝึกกบัทางศนูย์  

2.2  คา่เสียโอกาสจากการสญูเสียดอกเบี �ยเงินฝาก หมายถึง อตัราดอกเบี �ยเงินฝากโดย
เฉลี�ย ถ่วงนํ �าหนกัของธนาคารพาณิชย์ทั �งระบบในปี 2551(ร้อยละ 1.89) ที�ผู้ เข้ารับการอบรมต้องเสีย
ไป เนื�องจากการใช้จา่ยเงินเพื�อใช้ในการฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางานและหลกัสตูรยกระดบัฝีมือ
แรงงาน 
  ซึ�งรายละเอียดของต้นทนุส่วนบคุคล  ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงงานดงักล่าวข้างต้นนั �น 
ผู้ วิจยัได้ทําการแสดงข้อมลูต้นทนุสว่นบคุคล แบบต้นทนุสว่นบคุคลโดยเฉลี�ย  โดยในการแสดงผลนั �น
ได้จําแนกตามหลกัสตูรที�จดัอบรมออกเป็น 2 ประเภทคือ การฝึกอบรมแบบเตรียมเข้าทํางาน และการ
ฝึกอบรมแบบยกระดบัฝีมือแรงงาน  ดงัในตาราง 9 
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ตาราง 9  ต้นทนุสว่นบคุคลโดยเฉลี�ย ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงานจําแนกตามหลกัสตูรที�เข้ารับ 
      การฝึกอบรม 

 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
หลักสูตร 

เตรียมเข้าทาํงาน 
หลักสูตร 

ยกระดับฝีมือแรงงาน 
บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

1. ต้นทุนทางตรงส่วนบุคคล 
    1.1 คา่ลงทะเบียนเรียน - - 305.86 8.39 
    1.2 คา่วสัดอุปุกรณ์ในการ
ฝึกอบรม 

31.58 0.10 96.09 2.63 

    1.3 คา่เสื �อผ้า เครื�องแบบ - - - - 
    1.4 คา่ที�พกั (กรณีทีย้ายที�อยู่
ในขณะฝึก) 

- - - - 

    1.5 คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมา
ฝึกอบรม 

6,486.84 20.28 586.64 16.08 

2. ต้นทุนทางอ้อมส่วนบุคคล 
    2.1 คา่เสียโอกาสจากการไมไ่ด้
ทํางาน 

25,344 79.23 2,640 72.38 

    2.2  คา่เสียโอกาสจากการ
สญูเสียดอกเบี �ยเงินฝาก 

123.20 0.39 18.68 0.52 

รวม 31,985.62 100.00 3,647.27 100.00 

 
ที�มา: จากการคํานวณในภาคผนวก 2  
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จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน มีต้นทนุส่วน
บคุคลเฉลี�ยเท่ากบั 31,985.62 บาท ซึ�งแบง่คา่เสียโอกาสจากการไม่ได้ทํางานสงูสดุ 25,344 บาท คิด
เป็นร้อยละ 79.23 รองลงมาคือคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 6,486.84 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.28 บาท คา่
วัสดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 31.38 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.10 และค่าเสียโอกาสจากการสูญเสีย
ดอกเบี �ยเงินฝาก คดิเป็นร้อยละ 0.39 ตามลําดบั 

ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน มีต้นทุนส่วนบุคคลเฉลี�ยเท่ากับ 
3,647.27 บาท แบง่เป็นต้นทนุทางอ้อมส่วนบคุคลสงูสดุ 2,640 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.38 รองลงมา
คือคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 586.64 บาท คิดเป็นร้อยละ  16.08 คา่ลงทะเบียนเรียน 305.86 บาท คิด
เป็นร้อยละ 8.39 คา่วสัดอุปุกรณ์ในการฝึกอบรม 96.09 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.63 และคา่เสียโอกาส
จากการสญูเสียดอกเบี �ยเงินฝาก คดิเป็นร้อยละ 0.52 ตามลําดบั 

 
ต้นทุนของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 

1. ต้นทนุทางตรงของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน ได้แก่ คา่วิทยากร คา่วสัดอุปุกรณ์ในการ
ฝึกอบรม และคา่เจ้าหน้าที�ฝึกอบรม 

2. ต้นทนุทางอ้อมของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน คํานวณจาก อตัราดอกเบี �ยเงินฝากโดย
เฉลี�ยถ่วงนํ �าหนกัของธนาคารพาณิชย์ทั �งระบบในปี 2551(ร้อยละ 1.89) ที�ทางศนูย์ต้องสญูเสียไป 
เนื�องจากการใช้จา่ยเงินงบประมาณในการจดัฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 

ซึ�งรายละเอียดของต้นทุนของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน ในการฝึกอบรมดงักล่าวข้างต้นนั �น 
ผู้ วิจยัได้ทําการแสดงข้อมลูต้นทนุของทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน แบบต้นทนุโดยเฉลี�ยตอ่คน โดยใน
การแสดงผลนั �นได้จําแนกตามหลกัสตูรที�จดัอบรมออกเป็น 2 ประเภทคือ การฝึกอบรมแบบเตรียมเข้า
ทํางาน และการฝึกอบรมแบบยกระดบัฝีมือแรงงาน  ดงัในตาราง 10 
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ตาราง 10  ต้นทนุทางตรงและทางอ้อมโดยเฉลี�ยตอ่คน ของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน  
      จําแนกตามหลกัสตูรที�เข้ารับการฝึกอบรม 

 
ที�มา: จากการคํานวณในภาคผนวก 2 

 
จากตาราง 10 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน มีต้นทนุ

ทางตรงสว่นสงัคมเฉลี�ยเทา่กบั 12,562.02 บาท ซึ�งแบง่เป็นคา่วสัดอุปุกรณ์ในการฝึกอบรมสงูสดุ 
6,973.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.51 บาท รองลงมาคือคา่วิทยากร 4,275.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.04 คา่เจ้าหน้าที�ฝึกอบรม 1,079.53 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.59 และต้นทนุทางอ้อมสว่นสงัคม 
233.02 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.85 ตามลําดบั  

ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน มีต้นทุนส่วนสังคมเฉลี�ยเท่ากับ 
1,434.13 บาท แบง่เป็นคา่วิทยากรสงูสดุคือ 812.50 บาท คิดเป็นร้อยละ  56.66 รองลงมาคือคา่วสัดุ
อปุกรณ์ในการฝึกอบรม 522.66 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.44 คา่เจ้าหน้าที�ฝึกอบรม 72.37 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 5.05 และต้นทนุทางอ้อมสว่นสงัคม 26.06 บาท คดิเป็นร้อยละ 1.85 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
หลักสูตร 

เตรียมเข้าทาํงาน 
หลักสูตร 

ยกระดับฝีมือแรงงาน 

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 
1. ต้นทุนทางตรงของศูนย์ 
1.1 คา่วิทยากร 4,275.79 34.04 812.50 56.66 
1.2 คา่เจ้าหน้าที�ฝึกอบรม 1,079.53 8.59 72.37 5.05 
1.3 คา่วสัดอุปุกรณ์ที�ใช้ในการฝึกอบรม 6,973.68 55.51 522.66 36.44 
1.4 คา่เสื�อมอาคารและครุภณัฑ์สํานกังาน - - - - 
2. ต้นทุนทางอ้อมของศูนย์ฯ 
2.1  คา่เสียโอกาสจากการสญูเสีย
ดอกเบี �ยเงินฝาก 

233.02 1.85 26.60 1.85 

รวม 12,562.02 100.00 1,434.13 100.00 
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ตาราง 11 ต้นทนุตอ่คนในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน จําแนกตามหลกัสตูรที�เข้ารับการฝึกอบรม 
 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
หลักสูตร 

เตรียมเข้าทาํงาน 
           หลักสูตร 
         ยกระดับฝีมือ 

บาท ร้อยละ  บาท ร้อยละ 
ต้นทุนส่วนบุคคล     
    1.ต้นทนุทางตรง 6,518.42 14.63 988.59 19.46 
    2. ต้นทนุทางอ้อม 25,467.20 57.17 2,658.68 52.32 
ต้นทุนของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 
    3. ต้นทนุทางตรง 12,329 27.68 1,407.52 27.70 
    4. ต้นทนุทางอ้อม 233.02 0.52 26.60 0.52 
       รวม 44,547.64 100.00 5,081.39 100.00 

 

ที�มา: จากการคํานวณ จากตาราง 9 และตาราง 10 
 

จากตาราง 11 แสดงต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์โดยเฉลี�ยในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน ของ
ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ในปี 2551 เมื�อพิจารณาในแตล่ะหลกัสตูรจะพบวา่ ผู้ ที�เข้า
รับการฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน มีต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์เฉลี�ยเทา่กบั 44,547.64 บาท ซึ�ง
แบง่เป็นต้นทนุทางอ้อมส่วนบคุคลสงูสดุ 25,467.20 บาท คดิเป็นร้อยละ 57.17 รองลงมาคือ ต้นทนุ
ทางตรงของศนูย์ฯเทา่กบั 12,329 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.68 ต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล 6,518.42 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 14.63 และต้นทนุทางอ้อมของศนูย์ฯ  92.47 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.52 ตามลําดบั  

สว่นผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน มีต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์เฉลี�ย
เทา่กบั 5,081.39 บาท แบง่เป็นต้นทนุทางอ้อมสว่นบคุคลสงูสดุ 2,658.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.32 
รองลงมาคือ ต้นทนุทางตรงของศนูย์ฯ เทา่กบั 1,407.52 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.70 ต้นทนุทางตรง
สว่นบคุคล 988.59 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.46 และต้นทนุทางอ้อมส่วนสงัคม 26.60 บาท คดิเป็นร้อย
ละ 0.52 ตามลําดบั 
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3. การวิเคราะห์ผลได้ของผู้เข้ารับการฝึกหลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน และหลักสูตรฝึกยกระดับ
ฝีมือแรงงานของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดปทุมธานี 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนในการฝึกอบรมนั �นจะเกิดขึ �นกับตวัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเอง เช่น 
ทําให้มีรายได้สูงขึ �น มีความรู้ ความสามารถมากขึ �น มีทักษะในการทํางานเพิ�มขึ �น เป็นต้น ซึ�งผลได้
บางอยา่งสามารถวดัเป็นตวัเงินได้ ผลได้บางอย่างไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได้ โดยในงานวิจยัครั �งนี �จะ
ทําการศกึษาทั �งผลได้ที�เป็นตวัเงิน และผลได้ที�ไม่เป็นตวัเงินที�ผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงานจะได้รับ และถือว่าผลได้ส่วนบคุคลดงักล่าวเป็นผลจากการลงทนุของการพฒันา
ฝีมือแรงงานของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี 
 ผลได้ที�เป็นตัวเงนิ จะคํานวณจากรายได้ที�ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับหลงัจากจบการฝึกอบรม
กบัทางศนูย์ โดยในที�นี �จะคิดคํานวณอายุจากอายเุฉลี�ยของผู้ เข้ารับอบรมของแต่ละหลกัสตูร มีวิธีการ
คดิคํานวณผลได้ดงันี �  

� การคํานวณผลได้ที�เป็นตวัเงินของผู้ ที�นําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการทํางานประจํา 
จะคํานวณจากรายได้ที�ได้รับในแตล่ะปีตั �งแตจ่บการฝึกอบรมจนเกษียณอาย ุ( 60 ปี ) ซึ�งจะคิดคํานวณ
อายุจากอายุเฉลี�ยของผู้ เข้ารับอบรมของแต่ละหลกัสูตร โดยผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางาน มีอายุ
เฉลี�ยเทา่กบั 32 ปี และผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานมีอายเุฉลี�ยเทา่กบั 38 ปี 

� การคํานวณผลได้ที�เป็นตวัเงินของผู้ ที�นําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการหารายได้เสริม 
จะคํานวณจากรายได้ที�ได้รับในแตล่ะปี เป็นระยะเวลา 5 ปี และคดิคํานวณอายจุากอายเุฉลี�ยของผู้ เข้า
รับอบรมของแตล่ะหลกัสตูร  

ในการคํานวณผลได้ที�เป็นตวัเงินที�ได้รับในแตล่ะปี จะทําการสมมตใิห้มีอตัราเงินเดือนเพิ�มขึ �น
เฉลี�ยร้อยละ 5 ตอ่ปี คดิอตัราการขึ �นเงินเดือน ปีละหนึ�งครั �ง ซึ�งผู้ วิจยัได้ทําการคํานวณอตัราผลได้ที�เป็น
ตวัเงิน โดยใช้อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 เนื�องจากเป็นคา่อตัราดอกเบี �ยเงินฝากโดยเฉลี�ยถ่วงนํ �าหนกั
ของธนาคารพาณิชย์ทั �งระบบในปี 2551 ดงัแสดงคา่ตามตาราง 12 – 15 
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ตาราง 12  การคํานวณผลได้สว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางาน 
      กรณี นําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั 

 

ปีที� อายุ (ปี) ผลได้ต่อปี (บาท) อัตราคิดลด(r=1.89) 
มูลค่าปัจจุบัน(บาท) 

ช่อง 3 X ช่อง 2 

1 33 78,727.92 0.9815 77,267.56 
2 34 82,664.32 0.9632 79,626.01 
3 35 86,797.53 0.9454 82,056.44 
4 36 91,137.41 0.9278 84,561.06 
5 37 95,694.28 0.9106 87,142.13 
6 38 100,478.99 0.8937 89,801.98 
7 39 105,502.94 0.8772 92,543.01 
8 40 110,778.09 0.8609 95,367.71 
9 41 116,316.99 0.8449 98,278.63 
10 42 122,132.84 0.8292 101,278.40 
11 43 128,239.49 0.8139 104,369.74 
12 44 134,651.46 0.7988 107,555.42 
13 45 141,384.03 0.7840 110,838.35 
14 46 148,453.23 0.7694 114,221.48 
15 47 155,875.90 0.7551 117,707.88 
16 48 163,669.69 0.7411 121,300.69 
17 49 171,853.18 0.7274 125,003.16 
18 50 180,445.83 0.7139 128,818.65 
19 51 189,468.13 0.7006 132,750.60 
20 52 198,941.53 0.6877 136,802.56 
21 53 208,888.61 0.6749 140,978.20 
22 54 219,333.04 0.6624 145,281.29 
23 55 230,299.69 0.6501 149,715.73 
24 56 241,814.68 0.6380 154,285.52 
25 57 253,905.41 0.6262 158,994.79 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

ปีที� อายุ (ปี) ผลได้ต่อปี (บาท) อัตราคิดลด(r=1.89) มูลค่าปัจจุบัน(บาท) 
ช่อง 3 X ช่อง 2 

26 58 266,600.68 0.6146 163,847.81 
27 59 279,930.71 0.6032 168,848.95 
28 60 293,927.25 0.5920 174,002.75 

    รวม 3,343,246.51 

 
ที�มา: จากการคํานวณ 
 
จากตาราง 12 พบว่าหากผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน นําความรู้ที�ได้รับจากการ

ฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั ตรงกบัหลกัสูตรที�ได้รับการ
ฝึกอบรม จะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีผลได้ทั �งหมดที�ได้รับ (จากการประมาณคา่) อยู่ที� 3,343,246.51 
บาท ซึ�งเริ�มคํานวณผลได้จากอายเุฉลี�ยของผู้ เข้ารับการอบรม คืออายเุฉลี�ยที� 32 ปี จนถึงอาย ุ60 ปี  
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ตาราง 13 การคํานวณผลได้สว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
      กรณี นําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั 
 

ปีที� อายุ (ปี) ผลได้ต่อปี (บาท) 
อัตราคิดลด

(r=1.89) 
มูลค่าปัจจุบัน(บาท) 

ช่อง 3 X ช่อง 2 

1 42 84,857.33 0.9815 83,283.28 
2 43 89,100.20 0.9632 85,825.34 
3 44 93,555.21 0.9454 88,445.00 
4 45 98,232.97 0.9278 91,144.61 
5 46 103,144.61 0.9106 93,926.63 
6 47 108,301.85 0.8937 96,793.56 
7 48 113,716.94 0.8772 99,748.01 
8 49 119,402.78 0.8609 102,792.63 
9 50 125,372.92 0.8449 105,930.18 
10 51 131,641.57 0.8292 109,163.50 
11 52 138,223.65 0.8139 112,495.50 
12 53 145,134.83 0.7988 115,929.22 
13 54 152,391.57 0.7840 119,467.74 
14 55 160,011.15 0.7694 123,114.27 
15 56 168,011.71 0.7551 126,872.10 
16 57 176,412.29 0.7411 130,744.63 
17 58 185,232.91 0.7274 134,735.36 
18 59 194,494.55 0.7139 138,847.90 
19 60 204,219.28 0.7006 143,085.97 

 รวม   2,102,345.42 

 

ที�มา: จากการคํานวณ 
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จากตาราง 13 พบว่าหากผู้ เข้ารับการอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน นําความรู้ที�ได้รับจากการ
ฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั ตรงกบัหลกัสูตรที�ได้รับการ
ฝึกอบรม จะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีผลได้ทั �งหมดที�ได้รับ (จากการประมาณคา่) อยู่ที� 2,102,345.42
บาท ซึ�งเริ�มคํานวณผลได้จากอายเุฉลี�ยของผู้ เข้ารับการอบรม คืออายเุฉลี�ยที� 41 ปี จนถึงอาย ุ60 ปี  
 
ตาราง 14 การคํานวณผลได้สว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางาน 

   กรณี นําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม 
 

ปีที� อายุ (ปี) ผลได้ต่อปี (บาท) 
อัตราคิดลด

(r=1.89) 
มูลค่าปัจจุบัน(บาท) 

ช่อง 3 X ช่อง 2 

1 33                   38,400.00  0.9815 37,687.70 
2 34                   40,320.00  0.9632 38,838.05 
3 35                   42,336.00  0.9454 40,023.51 
4 36                   44,452.80  0.9278 41,245.15 
5 37                   46,675.44  0.9106 42,504.08 
 รวม   200,298.48 

 

ที�มา:  จากการคํานวณ 
 

จากตาราง 14 พบว่าหากผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน นําความรู้ที�ได้รับจากการ
ฝึกอบรมกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ตรงกับหลกัสูตรที�ได้รับการ
ฝึกอบรม จะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีผลได้ (จากการประมาณคา่) ที�ได้รับภายในระยะเวลา 5 ปี มีคา่
อยูที่� 200,298.48 บาท 
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ตาราง 15 การคํานวณผลได้สว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
   กรณี นําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม 

 

อายุ ผลได้ต่อปี (บาท) 1/(1+r)t โดย r = 1.89 มูลค่าปัจจุบัน (บาท) 

42                   11,200.00  0.9815 10,992.25 
43                   11,760.00  0.9632 11,327.76 
44                   12,348.00  0.9454 11,673.52 
45                   12,965.40  0.9278 12,029.84 
46                   13,613.67  0.9106 12,397.02 

รวม   58,420.39 

 

ที�มา: จากการคํานวณ 
 
จากตาราง 15 พบว่าหากผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน นําความรู้ที�ได้รับ

จากการฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ตรงกับหลกัสูตรที�
ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีผลได้ (จากการประมาณคา่) ที�ได้รับภายในระยะเวลา 
5 ปี มีคา่อยูที่� 58,420.39 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

 
การวิเคราะห์ผลได้ที�ไม่เป็นตัวเงนิของผู้เข้ารับการฝึกหลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน และ

ฝึกหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน จังหวัดปทุมธานี 
ในที�นี �วดัผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงิน โดยการใช้ประโยชน์จากความรู้ได้รับในการฝึกอบรมเชน่ การ

นําความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิาน การนําความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการ
สมคัรงาน หรือหางานทําทั �งในปัจจบุนัและอนาคต รวมทั �ง การนําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้
ในชีวิตประจําวนั โดยผู้ วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยการหาคา่เฉลี�ยเลขคณิตเป็นรายข้อและคา่เฉลี�ยเลขคณิตเฉลี�ยรวมทกุด้านของแตล่ะหลกัสตูร  ซึ�ง
ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะมีเกณฑ์พิจารณาคา่เฉลี�ยเลขคณิตของคะแนนในแตล่ะข้อ ดงัตอ่ไปนี �  

1.00 – 1.50  หมายถึง ระดบัน้อยที�สดุ 
 1.50 – 2.50  หมายถึง ระดบัน้อย 
 2.50 – 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 3.50 – 4.50  หมายถึง ระดบัมาก 

4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากที�สดุ 
 
ในงานวิจยันี �ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงิน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน 

และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ดงัตาราง 16  
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ตาราง 16 การวิเคราะห์ผลได้สว่นบคุคลที�ไมเ่ป็นตวัเงิน ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
      จําแนกตามหลกัสตูรที�เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ผลได้จากการฝึกอบรม 
เตรียมเข้าทาํงาน ยกระดับฝีมือแรงงาน 

ค่าเฉลี�ย ระดับการนํา
ความรู้ไปใช้ 

ค่าเฉลี�ย ระดับการนํา
ความรู้ไปใช้ 

1. สามารถนําความรู้ที�ได้จากภาคทฤษฎีไปใช้
ในการปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคตได้ 

3.68 มาก 3.27 ปานกลาง 

2. สามารถนําความรู้ที�ได้จากภาคปฏิบตัิไปใช้
ในการปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคตได้ 

3.74 มาก 3.43 ปานกลาง 

3. มีประโยชน์ต่อการหางานทําในอนาคต 3.63 มาก 2.59 ปานกลาง 

4. ทําให้สามารถเข้าสูต่ลาดแรง งานหรือหา
งานได้ง่ายขึ �น 

3.68 มาก 2.82 ปานกลาง 

5. มีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการประกอบ
อาชีพสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

3.26 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

6. มีประโยชน์ต่อการที�จะมีรายได้เพิ�มขึ �นใน
อนาคต 

3.58 มาก 2.78 ปานกลาง 

7. เพิ�มโอกาสการเจริญก้าวหน้าในการทํางาน
ที�ดีขึ �นในอนาคต 

3.21 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 

8. ทําให้ได้รับความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
เพิ�มขึ �น 

3.63 มาก 3.62 มาก 

9. ยกระดบัความรู้ของตนเองและเป็นพื �นฐาน
ในการศกึษาต่อด้านอาชีพให้สงูขึ �น 

3.37 ปานกลาง 3.51 มาก 

10. เพิ�มความสามารถในการเลี �ยงตนเองมาก
ขึ �น 

3.26 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 

11. ได้รับความเชื�อถือทางด้าน ทกัษะ ฝีมือ 
ความสามารถในการทํางานจากบริษัทที�ทา่น
จะไปสมคัรงานด้วย 

3.47 มาก 2.53 ปานกลาง 

12. ทําให้เกิดความภาคภมูิใจกบัตนเอง 3.53 มาก 3.92 มาก 
      ค่าเฉลี�ยรวม 3.50 มาก 3.05 ปานกลาง 
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จากตาราง 16 แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน (ทั �งหลกัสูตร
เตรียมเข้าทํางาน และหลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงาน) ทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเองมากที�สดุ โดยมีคา่คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ เป็นการเพิ�มความรู้ ความสามารถ เพิ�ม
ทักษะ ให้กับผู้ เข้ารับการฝึก และผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้จากภาคปฏิบตัิไปใช้ในการ
ทํางานปัจจบุนัและอนาคตได้ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.62 และ 3.59 ตามลําดบั  

หากพิจารณาผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางานเป็นรายด้าน พบว่า ผู้
เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้จากภาคปฏิบตัิไปใช้ในการทํางานปัจจบุนั และอนาคตได้มากที�สดุ 
โดยค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.74 รองลงมา คือ ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้จากภาคทฤษฎีไปใช้ใน
การทํางานปัจจบุนัและอนาคตได้ และ การฝึกอบรมนี �สามารถทําให้เข้าสู่ตลาดแรงงานหรือหางานได้
ง่ายขึ �น โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.68 ทั �ง 2 ด้าน ในขณะที�ผลได้ที�ไม่เป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงานเป็นรายด้าน พบว่า  การฝึกอบรมทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเองมากที�สุด คือมี ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.92 รองลงมา คือ เป็นการเพิ�มความรู้ ความสามารถ เพิ�ม
ทกัษะให้กับผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และเป็นการยกระดบัความรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม เพื�อเป็นพื �นฐาน
ในการศกึษาตอ่ด้านอาชีพให้สงูขึ �นคือมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.62 และ 3.51ตามลําดบั 

ซึ�งโดยสรุปแล้ว ผลได้ที�ไมเ่ป็นตวัเงินหรือการนําความรู้ที�ได้ไปใช้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกบั
ทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบั ปานกลาง คือมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.28 เมื�อแยก
พิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผลได้ที�ไม่เป็นตัวเงินหรือการนําความรู้ไปใช้ของผู้ เข้ารับการฝึก
เตรียมเข้าทํางาน โดยรวมทกุด้านอยู่ในระดบัมาก คือมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.50 และผลได้ที�ไม่เป็นตวัเงิน
ของผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
3.05  
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4. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ของผู้เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทาํงาน 
และฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน 

 
ในงานวิจยัครั �งนี � จะใช้การวิเคราะห์หามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ Net Present Value (NPV) อตัราส่วน

ผลได้ตอ่ต้นทนุ Benefit – Cost Ratio (B/C) และ ผลตอบแทนจากการลงทนุ Return on Investment 
(ROI) ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ ซึ�งจะใช้อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 
โดยมีวิธีการคดิคํานวณดงันี � 

1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) สามารถคาํนวณได้จาก   
NPV   =  PVB  -  PVC 
เมื�อ PVB  คือ  มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
  PVC คือ  มลูคา่ต้นทนุปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
การคํานวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือ

แรงงาน สามารถแบง่ผลการคํานวณได้เป็น 2 กรณี คือ กรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ที�ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั และกรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ที�ได้รับจาก
การฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ซึ�งแสดงผลดงัตารางที� 17 ดงันี � 

 
ตาราง 17 การคํานวณหามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV)  
      ของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 

      หนว่ย: บาท 

กรณี 
        (Net Present Value: NPV) = PVB  -  PVC 

หลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน หลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน 

ประกอบอาชีพ
หลกั 

3,343,246.51 -  44,547.64  
= 3,298,698.87 บาท 

2,102,345.42 – 5,081.39  
= 2,097,264.03 บาท 

ประกอบอาชีพ
เสริม 

200,298.48 - 44,547.64  
= 155,750.84 บาท 

58,420.39 – 5,081.39  
= 53,339.00 บาท 

 
ที�มา:   จากการคํานวณ 

คา่ PVB ของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน กรณีอาชีพหลกั จากตารางที� 11 
  คา่ PVB ของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน กรณีอาชีพเสริม จากตารางที� 12 
  คา่ PVB ของหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน กรณีอาชีพหลกั จากตารางที� 13 
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  คา่ PVB ของหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน กรณีอาชีพหลกั จากตารางที� 13 
คา่ PVC จากตารางที� 10 
 

จากตาราง 17 แสดงคา่มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) ในการฝึกพฒันาฝีมือ
แรงงาน โดยใช้อตัราดอกเบี �ยที�ใช้ในการคิดลดร้อยละ 1.89 ซึ�งได้คา่ดงันี � 

หากผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกับทางศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั ตรงกับหลกัสตูรที�ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผล
การคํานวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) จากการประมาณค่ามีค่าเท่ากับ 
3,298,698.87 บาท ในขณะที�มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ยกระดบัฝีมือแรงงาน มีคา่เทา่กบั 2,097,264.03 บาท  

หากผู้ เข้ารับการอบรมนําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไป
ใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ตรงกับหลักสูตรที�ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผลการคํานวณมูลค่า
ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) ที�ผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน (จากการประมาณคา่) 
ที�ได้รับภายในระยะเวลา 5 ปี มีคา่อยู่ที� 155,750.84 บาท ในขณะที�มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present 
Value: NPV) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน มีคา่เทา่กบั 53,339.00  บาท 
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2. อัตราผลได้ต่อต้นทุน (Cost – Benefit Ratio : B/C) สามารถคาํนวณได้จาก   
B/C    =      PVB 
           PVC  
เมื�อ PVB  คือ  มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
  PVC คือ  มลูคา่ต้นทนุปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
การคํานวณอตัราผลได้ต่อต้นทุนของการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือ

แรงงาน สามารถแบง่ผลการคํานวณได้เป็น 2 กรณี คือ กรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ที�ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั และกรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ที�ได้รับจาก
การฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ซึ�งแสดงผลดงัตาราง 18 ดงันี � 

 
ตาราง 18 การคํานวณหาอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio : B/C)  
      ของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

กรณี 
(Cost – Benefit Ratio : B/C) = PVB/PVC 

หลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน หลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน 

ประกอบอาชีพ
หลกั 

3,343,246.51 ÷ 44,547.64  
= 75.05 

2,102,345.42 ÷ 5,081.39  
= 413.73 

ประกอบอาชีพ
เสริม 

200,298.48 ÷ 44,547.64  
= 4.50 

58,420.39 ÷ 5,081.39  
= 11.50 

 
ที�มา:   จากการคํานวณ 

  คา่ PVB ของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน กรณีอาชีพหลกั จากตารางที� 11 
  คา่ PVB ของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน กรณีอาชีพเสริม จากตารางที� 12 
  คา่ PVB ของหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน กรณีอาชีพหลกั จากตารางที� 13 
  คา่ PVB ของหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน กรณีอาชีพหลกั จากตารางที� 13 

คา่ PVC จากตารางที� 10 
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จากตาราง 18 แสดงคา่อตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio: B/C) ในการฝึกพฒันา
ฝีมือแรงงาน โดยใช้อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 ซึ�งได้คา่ดงันี � 

หากผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกับทางศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั ตรงกับหลกัสตูรที�ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผล
การคํานวณอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio: B/C) มีคา่เท่ากบั 75.05 ในขณะที�มลูค่า
อตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio: B/C) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน มีคา่
เทา่กบั 413.73  

หากผู้ เข้ารับการอบรมนําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไป
ใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ตรงกบัหลกัสตูรที�ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผลการคํานวณมลูคา่อตัรา
ผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit Ratio: B/C) ที�ผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน (จากการประมาณ
คา่) ที�ได้รับภายในระยะเวลา 5 ปี มีคา่อยู่ที� 4.50 ในขณะที�คา่อตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Cost – Benefit 
Ratio: B/C) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน มีคา่เทา่กบั 11.50 
 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุน Return on Investment (ROI) สามารถคาํนวณได้จาก 
 
ROI     =              (PVB – PVC )    X  100 
                                     PVC 
เมื�อ PVB  คือ  มลูคา่ผลได้ปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
  PVC คือ  มลูคา่ต้นทนุปัจจบุนัของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทนุของการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบั

ฝีมือแรงงาน สามารถแบ่งผลการคํานวณได้เป็น 2 กรณี คือ กรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ที�
ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพหลัก และกรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ที�
ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ซึ�งแสดงผลดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 การคํานวณหาผลตอบแทนจากการลงทนุ Return on Investment  (ROI)   
      ของการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

กรณี 
Return on Investment: ROI  = (NPV/PVC) X 100 

เตรียมเข้าทาํงาน ยกระดับฝีมือแรงงาน 

ประกอบอาชีพ
หลกั 

 (3,298,698.87 / 44,547.64) X 100 
= 7,404.88 

(2,097,264.03 / 5,081.39) X 100 
= 42,273.43 

ประกอบอาชีพ
เสริม 

(155,750.84 / 44,547.64) X 100 
= 349.63 

 (53,339.00 / 5,081.39) X 100 
= 1,049.69 

 

ที�มา:   จากการคํานวณ 
  คา่ NPV จากตาราง 17 

คา่ PVC จากตาราง 11 

 

จากตาราง 19 แสดงคา่ผลตอบแทนจากการลงทนุ Return on Investment  (ROI)  ในการ
ฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน โดยใช้อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 ซึ�งได้คา่ดงันี � 

หากผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกับทางศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพหลกั ตรงกับหลกัสตูรที�ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผล
การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI)   มีค่าเท่ากับ 7,404.88 
ในขณะที�มลูคา่ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ยกระดบัฝีมือแรงงาน มีคา่เทา่กบั 42,273.43  

หากผู้ เข้ารับการอบรมนําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไป
ใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ตรงกับหลักสูตรที�ได้รับการฝึกอบรม จะทําให้ผลการคํานวณมูลค่า
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) ที�ผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน (จาก
การประมาณค่า) ที�ได้รับภายในระยะเวลา 5 ปี มีค่าอยู่ที� 349.63 ในขณะที�ค่าผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Return on Investment: ROI) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน มีค่าเท่ากับ 
1,049.69 
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ตาราง 20 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ข้อมูลด้านต่างๆ หลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน 
หลักสูตรยกระดับ 

ฝีมือแรงงาน 
1. ต้นทุนในการฝึกพัฒนาฝีมือแรงาน 

- ต้นทนุตอ่คน 44,547.64 บาท 5,081.39 บาท 
2. ผลได้ที�เป็นตัวเงนิ  

- ประกอบอาชีพหลกั 3,343,246.51 บาท 2,102,345.42 บาท 

- ประกอบอาชีพเสริม 200,298.48 บาท 58,420.39 บาท 

3. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที�อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 

3.1 วิเคราะห์ความคุ้มคา่โดยใช้วิธีวิเคราะห์มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ Net Present Value : NPV 

- ประกอบอาชีพหลกั 3,298,698.87 บาท 2,097,264.03 บาท 

- ประกอบอาชีพเสริม 155,750.84 บาท 53,339.00 บาท 

3.2 วิเคราะห์ความคุ้มคา่โดยใช้วิธีอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ Benefit – Cost Ratio : B/C 

- ประกอบอาชีพหลกั 75.05 413.73 

- ประกอบอาชีพเสริม 4.50 11.50 

3.3 วิเคราะห์ความคุ้มคา่โดยใช้วิธีผลตอบแทนจาการลงทนุ Return on Investment : ROI 

- ประกอบอาชีพหลกั 7,404.88 42,273.43 

- ประกอบอาชีพเสริม 349.63 1,049.69 
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

ข้อมูลด้านต่างๆ 
หลักสูตร 

เตรียมเข้าทาํงาน 
หลักสูตรยกระดับ 

ฝีมือแรงงาน 
4. ผลได้ที�ไม่เป็นตัวเงนิ 

- ผลได้ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ การนําความรู้ที�ได้ไปใช้ใน
การปฏิบตังิาน (3.74) 

ทําให้เกิดความภาคภมูิใจ
ในตนเอง (3.92) 

- ผลได้ที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ เป็นการเพิ�มโอกาสในการ
เจริญก้าวหน้าในการทํางาน

(3.21) 

ได้รับความเชื�อถือทางด้าน
ความสามารถ ทกัษะ ใน
การทํางานจากบริษัทที�ไป

สมคัรงานด้วย (2.53) 

- คา่เฉลี�ยรวมของผลได้ที�ไม่เป็น
ตวัเงิน 

3.50 3.05 

 



บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัครั �งนี �เป็นการศกึษา ความคุ้มค่าในการพฒันาฝีมือแรงงานของศนูย์พฒันาฝีมือ
แรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ซึ(งจะทําการศกึษาวิเคราะห์เกี(ยวกบัต้นทนุและผลได้ที(ได้รับจากการฝึกอบรม
กบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื(อศกึษาวิเคราะห์ต้นทนุในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
2. เพื(อศกึษาวิเคราะห์ผลได้ที(เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน จากการพฒันาฝีมือแรงงาน 
3. เพื(อวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที(ใช้ในการวิจัยครั �งนี �คือ ผู้ เข้ารับการอบรมกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัด

ปทุมธานี ในปีงบประมณ 2551 หลกัสูตรเตรียมเข้าทํางาน 7 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ สาขาพนกังาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  สาขาช่างเครื(องทําความเย็นและปรับอากาศ สาขาช่างเชื(อมไฟฟ้าด้วยมือ 
สาขาชา่งซอ่มจกัรยานยนต์  สาขาชา่งไฟฟ้า      สาขาชา่งซอ่มเครื(องยนต์  สาขาช่างตัดเย็บเสื �อผ้า
สตรีระดบัต้น และหลกัสตูรฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 7 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ การตดัเย็บเสื �อผ้าสตรีขั �นต้น 
การตรวจซอ่มไมโครคอมพิวเตอร์ การซอ่มอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน การทํางานเครื(องปรับอากาศ การ
บํารุงรักษารถยนต์ การซอ่มเครื(องยนต์เบนซิน ชา่งโฮมคลีนิก รวมจํานวนทั �งสิ �น 225 คน แตเ่นื(องจากมี
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบางส่วน เปลี(ยนที(อยู่และที(ติดต่อทําให้สามารถเก็บข้อมูลของผู้ เข้ารับการอบรม
ได้จํานวน 166 คน 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื(องมือที(ใช้ในการวิจยัครั �งนี �เป็นแบบสอบถามเกี(ยวกบัต้นทนุ คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมของ
ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทุมธานี และแบบสอบถามเกี(ยวกับต้นทุน – ผลได้ของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมที(ได้รับในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน โดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 
2 ชดุคือ 

1. แบบสอบถามที(ใช้สอบถามผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึ(งมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิดและปลายปิด โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนคือ 
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ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี(ยวกบัข้อมลูทั(วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สาขาวิชาที(เข้ารับ
การฝึกอบรม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภมูิลําเนา ระดบัการศกึษา เหตผุลในการเข้ารับการฝึกอบรม 
โดยมีข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบตามข้อคําถามที(กําหนดไว้ 

ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี(ยวกบัการทํางานและรายได้ ได้แก่ อาชีพก่อน และหลงัการ
ฝึกอบรม รายได้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม ซึ(งมีข้อคําถามเป็นทั �งแบบปลายเปิดและปลายปิด 

ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี(ยวกบัต้นทนุ คา่ใช้จา่ยส่วนตวัในระหวา่งการฝึกอบรม ได้แก่
คา่ใช้จา่ยเกี(ยวกบัคา่เลา่เรียน คา่วสัดอุปุกรณ์ คา่เสื �อผ้าเครื(องแบบ คา่อาหารที(เพิ(มขึ �นจากปกติ  คา่ที(
พกัอาศยัในกรณีที(ต้องย้ายที(พกั คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง คา่ใช้จา่ยเบ็ดเตล็ดอื(นๆ ซึ(งลกัษณะคําถาม
ในตอนนี �จะเป็นแบบปลายเปิดทั �งหมด 

ตอนที� 4 แบบสอบถามเกี(ยวกบัผลได้ที(ไมเ่ป็นตวัเงินที(ได้รับจากการฝึกอบรม ซึ(งเป็นข้อ
คําถามเกี(ยวกบัการนําความรู้ที(ได้ไปใช้หลงัจากสิ �นสดุการฝึกอบรม 

สําหรับแบบสอบถามของตอนที( 4 เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
กําหนดคา่คะแนนเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคริท์ (Likert Scale) โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดงัตอ่ไปนี � (รวีวรรณ  ชินะตระกลู. 2540: 123 – 124) 

การมีความเห็นวา่มีการนําไปใช้ในระดบัมากที(สดุ  ให้คะแนน    5  คะแนน 
การมีความเห็นวา่มีการนําไปใช้ในระดบัมาก  ให้คะแนน    4  คะแนน 
การมีความเห็นวา่มีการนําไปใช้ในระดบัปานกลาง ให้คะแนน    3  คะแนน 
การมีความเห็นวา่มีการนําไปใช้ในระดบัน้อย  ให้คะแนน    2 คะแนน 
การมีความเห็นวา่มีการนําไปใช้ในระดบัน้อยที(สดุ  ให้คะแนน    1  คะแนน 
2. แบบสอบถามที(ใช้สอบถามเกี(ยวกบัต้นทนุ คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานและ

ฝึกยกระดับฝีมือแรงงานของทางศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดปทุมธานี โดยมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ซึ(งใช้เก็บข้อมูลเกี(ยวกับค่าวิทยากร ค่าเจ้าหน้าที(ฝึกอบรม ค่าวสัดุ
อปุกรณ์ คา่เสื(อมครุภณัฑ์สํานกังาน คา่เสื(อมอาคารสถานที(ในการฝึกอบรมแตล่ะสาขาวิชาชีพ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครั �งนี �ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ(งแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี � 
1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data)เป็นข้อมูลที(ได้จากแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรคือ ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานกับศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน 
จงัหวัดปทุมธานี ในปีงบประมาณ 2551 ซึ(งผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการติดต่อสอบถามทาง
โทรศพัท์ และการจดัสง่แบบสอบถามไปถึงผู้ เข้ารับการอบรมทางไปรษณีย์เพื(อขอให้ตอบแบบสอบถาม 
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และให้ผู้ เข้ารับการอบรมสง่กลบัคืนมายงัผู้ วิจยัรวมจํานวนทั �งสิ �น 225 ฉบบั ซึ(งผู้ วิจยัสามารถเก็บข้อมลู
แบบสอบถาม พร้อมทั �งตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามและสามารถนํามาวิเคราะห์
ได้ จํานวนทั �งสิ �น 166 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 73.78 ของแบบสอบถามทั �งหมด  

2. ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูเกี(ยวกับคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมของทาง
ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี โดยทําการเก็บข้อมลูและสอบถามจากเจ้าหน้าที(ฝ่ายการเงิน 
การบญัชี และเจ้าหน้าที(ฝึกอบรมของทางศนูย์ฯ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ข้อมลูทางสถิต ิ และคํานวณคา่ตา่งๆ
ด้วยเครื(องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดงันี � 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั(วไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบั
ฝีมือแรงงาน ซึ(งทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการแจกแจงความถี( คา่เฉลี(ย และหาคา่ร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ผู้ วิจยัได้
แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเภทดงันี � 

2.1  การวิเคราะห์ต้นทนุส่วนบคุคล  

- ต้นทนุทางตรงสว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการอบรม โดยเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 
ซึ(งต้นทนุดงักลา่วเป็นต้นทนุที(ผู้ เข้ารับการอบรมต้องเสียไปเนื(องจากการอบรม เช่น คา่เล่าเรียน 
คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง คา่วสัดอุปุกรณ์ คา่เบ็ดเตล็ดอื(นๆ 

- ต้นทนุทางอ้อมส่วนบคุคล ในการวิจยันี �คํานวณจาก 
- รายได้จากการทํางานที(ผู้ เข้ารับการอบรมต้องสญูเสียไป เพื(อใช้เวลาเข้ามา

รับการฝึกอบรมกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน 
- คา่เสียโอกาสจากการสญูเสียดอกเบี �ยเงินฝากโดยเฉลี(ย ถ่วงนํ �าหนกัของ

ธนาคารพาณิชย์ทั �งระบบในปี 2551 (ร้อยละ 1.89) ที(ผู้ เข้ารับการอบรมต้องเสียไป เนื(องจากการใช้
จา่ยเงินเพื(อใช้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
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2.2  การวิเคราะห์ต้นทนุของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน 

- ต้นทนุทางตรงของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน เป็นต้นทนุที(ทางศนูย์พฒันาฝีมือ
แรงงานต้องเสียไปในการฝึกอบรม เชน่ ต้นทนุคา่วิทยากร คา่เจ้าหน้าที(ฝึกอบรม คา่วสัดอุปุกรณ์ 
คา่ใช้จา่ยเบด็เตล็ดอื(นๆ 

- ต้นทนุทางอ้อมของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานในการวิจยันี �หมายถึง รายได้จากอตัรา
ดอกเบี �ยเงินฝากโดยเฉลี(ยถ่วงนํ �าหนักของธนาคารพาณิชย์ทั �งระบบ (ร้อยละ 1.89) ของเงิน
งบประมาณในปี 2551 ที(ต้องสญูเสียไป เนื(องจากการใช้จ่ายงบประมาณดงักล่าวในการจดัฝึกเตรียม
เข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน  
 การวิจยันี �จะคํานวณต้นทุนในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
โดยคิดจากต้นทุนรวมของต้นทุนทางตรงส่วนบุคคล ต้นทุนทางอ้อมส่วนบุคคล ต้นทุนทางตรงส่วน
สงัคม และต้นทนุทางอ้อมส่วนสงัคมในแตล่ะหลกัสตูร แล้วนําคา่ต้นทนุรวมดงักล่าวมาหาคา่เฉลี(ยตอ่
คนตอ่หลกัสตูร 

3. การวิเคราะห์ผลได้ที(ได้รับจากการฝึกอบรม ซึ(งแบง่ผลได้ออกเป็น 2 ประเภทดงันี � 
3.1  การวิเคราะห์ผลได้ที(เป็นตวัเงิน จะคํานวณจากจํานวนรายได้/เงินเดือน ของผู้ เข้า

รับการอบรมที(เพิ(มขึ �นหลังเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละปี และจะทําการสมมติให้มีอัตราเงินเดือน
เพิ(มขึ �นเฉลี(ยร้อยละ 5 ต่อปี โดยคิดอัตราการขึ �นเงินเดือนปีละหนึ(งครั �ง โดยแยกคิดคํานวณผลได้
ออกเป็น 2 แบบคือ 

- ผลได้สว่นบคุคลของผู้ เข้ารับการอบรม ที(ประกอบอาชีพหลกัเกี(ยวข้องกบัหลกัสตูรที(
เข้ารับการอบรม จะคํานวณจากรายได้ที(ได้รับในแตล่ะปีตั �งแตจ่บการฝึกอบรมจนเกษียณอาย ุ(60 ปี) 
ซึ(งจะคดิคํานวณอายจุากอายเุฉลี(ยของผู้ เข้ารับอบรมของแตล่ะหลกัสตูร โดยผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้า
ทํางาน มีอายเุฉลี(ยเทา่กบั 32 ปี และผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานมีอายเุฉลี(ยเทา่กบั 38 ปี 

- ผลได้ส่วนบคุคลของผู้ เข้ารับการอบรมที(นําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการหา
รายได้เสริม จะคํานวณจากรายได้ที(ได้รับในแตล่ะปีเป็นระยะเวลา 5 ปี และเริ(มคิดคํานวณอายจุาก
อายเุฉลี(ยของผู้ เข้ารับอบรมของแตล่ะหลกัสตูร  
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3.2     การวิเคราะห์ผลได้ที(ไม่เป็นตวัเงิน เป็นการวิเคราะห์คําถามเกี(ยวกบัการนํา
ความรู้ไปใช้ของผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน  และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ซึ(งทําการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยการตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อ แล้วนําค่าคะแนนที(ได้มาหาค่าเฉลี(ยเลขคณิต เป็นรายด้าน
และเฉลี(ยรวมทกุด้าน การพิจารณาคา่เฉลี(ยเลขคณิตของคะแนนกําหนดเกณฑ์ไว้ดงันี �  

  1.00 – 1.50  หมายถึง ระดบัน้อยที(สดุ 
  1.50 – 2.50  หมายถึง ระดบัน้อย 
  2.50 – 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  3.50 – 4.50  หมายถึง ระดบัมาก 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากที(สดุ 

4.   การวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน ของการฝึกเตรียมเข้าทํางาน และ
ฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน ซึ(งจะใช้การวิเคราะห์หามูลค่าปัจจุบันสุทธิ Net Present Value 
(NPV),อตัราส่วนผลได้ตอ่ต้นทนุ Benefit – Cost Ratio (B/C) และ ผลตอบแทนจากการลงทนุ Return 
on Investment (ROI) โดยการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆในงานวิจยันี � จะใช้
อัตราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 เนื(องจากเป็นอัตราดอกเบี �ยเงินฝากโดยเฉลี(ย ถ่วงนํ �าหนักของธนาคาร
พาณิชย์ทั �งระบบในปี 2551 
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สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจยัครั �งนี � สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเภทหลกัสตูร ดงันี � 
- หลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน  

ต้นทนุที(ใช้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน มีต้นทนุอยู่ที( 44,547.64 บาทตอ่คน ในขณะที(ผลได้
ที( เ ป็นตัวเ งินที(ผู้ เ ข้ารับการอบรมได้ รับ ในกรณีที(ประกอบอาชีพหลักอย่างเ ดียวมีค่าอยู่ ที( 
3,343,246.51 บาทต่อคน กรณีประกอบอาชีพเสริมอย่างเดียวมีคา่อยู่ที( 200,298.48 บาทต่อคน  
หากทําการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยทําการเปรียบเทียบระหว่างต้นทนุกบั
ผลได้ที(เป็นตวัเงิน ซึ(งในการวิจยันี �ใช้วิธีการวิเคราะห์มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value : NPV),
วิธีการหาอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Benefit – Cost ratio : B/C) และการหาผลตอบแทนจาการลงทนุ 
(Return on Investment : ROI) ที(อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 จะได้ผลการวิเคราะห์ที(สอดคล้องกนั
ทั �ง 3 วิธี คือการลงทุนดงักล่าวข้างต้นเป็นการลงทุนที(คุ้มค่า  เพราะต้นทุนที(ใช้ในการฝึกอบรมมีค่า
น้อยกวา่ผลได้ที(เป็นตวัเงินที(ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ และหากพิจารณาผลได้ที(ไม่เป็นตวัเงินประกอบ
กนัจะพบวา่ ในหวัข้อการนําความรู้ที(ได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานมีคา่เฉลี(ยมากที(สดุคือ 3.74 ในขณะที(
หวัข้อการเพิ(มโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี(ยรวมน้อยที(สดุคืออยู่ที(คา่ 3.21แต่
อยา่งไรก็ตามคา่คะแนนเฉลี(ยรวมของผลได้ไม่เป็นตวัเงินทั �งหมดมีคา่เฉลี(ยอยู่ที( 3.50 ซึ(งอยู่ในระดบั
มาก  

- หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน 
ต้นทนุที(ใช้ในการฝึกเตรียมเข้าทํางานมีต้นทนุอยู่ที( 45,081.39 บาทตอ่คน ในขณะที(ผลได้

ที( เ ป็นตัวเ งินที(ผู้ เ ข้ารับการอบรมได้ รับ ในกรณีที(ประกอบอาชีพหลักอย่างเ ดียวมีค่าอยู่ ที( 
2,102,345.42 บาทต่อคน กรณีประกอบอาชีพเสริมอย่างเดียวมีค่าอยู่ที( 58,420.39 บาทต่อคน  
หากทําการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยทําการเปรียบเทียบระหว่างต้นทนุกบั
ผลได้ที(เป็นตวัเงิน ซึ(งในการวิจยันี �ใช้วิธีการวิเคราะห์มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value : NPV),
วิธีการหาอตัราผลได้ตอ่ต้นทนุ (Benefit – Cost Ratio : B/C) และการหาผลตอบแทนจาการลงทนุ 
(Return on Investment : ROI) ที(อตัราดอกเบี �ยร้อยละ 1.89 จะได้ผลการวิเคราะห์ที(สอดคล้องกนั
ทั �ง 3 วิธี คือการลงทุนดงักล่าวข้างต้นเป็นการลงทุนที(คุ้มค่า เพราะต้นทุนที(ใช้ในการฝึกอบรมมีค่า
น้อยกวา่ผลได้ที(เป็นตวัเงินที(ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ และหากพิจารณาผลได้ที(ไม่เป็นตวัเงินประกอบ
กันจะพบว่า ในหวัข้อความรู้ที(ได้จากการฝึกอบรมทําให้เกิดความภาคภูมิในในตนเองของผู้ เข้ารับ
การอบรม มีคา่เฉลี(ยมากที(สดุคือ 3.92 ในขณะที(หวัข้อการได้รับความเชื(อถือทางด้านความสามารถ 
ทักษะในการทํางานจากบริษัทที(ไปสมัครงานด้วย มีค่าเฉลี(ยรวมน้อยที(สุดคืออยู่ที(ค่า 2.53 แต่
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อยา่งไรก็ตามคา่คะแนนเฉลี(ยรวมของผลได้ไม่เป็นตวัเงินทั �งหมดมีคา่เฉลี(ยอยู่ที( 3.05 ซึ(งอยู่ในระดบั
ปานกลาง  

 
อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาความคุ้มค่าในการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้า
ทํางานและยกระดบัฝีมือแรงงานกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี มีประเด็นสําคญัที(
นํามาอภิปรายผลดงันี � 
 
การวิเคราะห์ต้นทุนที�ใช้ในการฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ต้นทุนในการฝ0กพัฒนาฝ1มือแรงงาน
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ต้นทุนทางตรงของศูนย์ฯ

ต้นทุนทางอ้อมของศูนย์ฯ

 
ภาพประกอบ 3 แสดงสดัสว่นต้นทนุประเภทตา่งๆ ในการฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน ของศนูย์พฒันาฝีมือ 
       แรงงาน จงัหวดัปทมุธานี 
 

หากพิจารณาจากต้นทนุของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางานและหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานแล้ว
จะพบว่า ทั �ง 2 หลักสูตรจะมีต้นทุนเกี(ยวกับต้นทุนทางอ้อมส่วนบุคคลสูงสุด จากต้นทุนทั �งหมด ซึ(ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนัย สุทธิพิบูลย์ (2539) ที(ศึกษาเกี(ยวกับต้นทุนส่วนบุคคลของนิสิต
บัณฑิตศึกษาภาคพิเศษ หลักสูตรเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และ
หลกัสตูรเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที(ได้คา่ต้นทนุส่วนบคุคลคอ่นข้างสงูเนื(องจากบวก
คา่ต้นทนุทางอ้อมหรือต้นทนุคา่เสียโอกาสของเวลาที(ใช้ในการศกึษาทบทวนวิชาตา่งๆ นอกเวลาเรียน 
ทําให้มูลค่าต้นทุนส่วนบุคคลดูมีมูลค่าสูงกว่าความเป็นจริงจํานวนมาก ซึ(งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจยัของไพรศกัดิn  บวรวงศ์ดิลก ที(ศึกษาเกี(ยวกับต้นทุนและอตัราผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ จากการลงทนุทางการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู ประเภทวิชาพาณิชยกรรม
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าค่าเสียโอกาสของผู้ เรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสูงในเขต
กรุงเทพมหานครจะมีคา่สงูมาก เมื(อเทียบกบัคา่ใช้จ่ายทางตรง โดยผู้ เรียนในสถาบนัการศกึษาของรัฐ 
มีคา่เสียโอกาสเฉลี(ยตอ่คนประมาณร้อยละ 78 ของคา่ใช้จ่ายทางตรง และสถาบนัการศกึษาเอกชนมี
คา่ประมาณร้อยละ 76 ของคา่ใช้จ่ายทางตรง ทําให้ต้นทนุส่วนบคุคลมีคา่สงูตามไปด้วย ซึ(งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรณา   ยงพิศาลภพ (2546) ที(ศึกษาเกี(ยวกับ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
ฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า ต้นทนุคา่เสียโอกาสของเงินที(ธนาคาร
ต้องสญูเสียไป เนื(องจากมีการฝึกอบรมพนกังานมากที(สดุ เท่ากบั 104,675,362 บาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 40.52 ของต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานทั �งหมด เนื(องจากธนาคารได้จัดให้มีการฝึกอบรม
พนักงานเป็นจํานวนมาก ค่าเสียโอกาสของเงินที(ธนาคารต้องสูญเสียไปเนื(องจากมีการฝึกอบรม
พนกังานจงึสงูตามไปด้วย 

หากพิจารณาเฉพาะต้นทุนทางอ้อมส่วนบุคคลของทั �ง 2 หลกัสูตรจะพบว่า ต้นทุนทางอ้อม
ส่วนบคุคล ของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน จะมีคา่มากกว่าต้นทุนทางอ้อมของหลกัสตูรยกระดบัฝีมือ
แรงงานค่อนข้างมาก คือต่างกันถึง  22,808.52 บาท ที(เป็นเช่นนี �ก็เพราะว่า จํานวนชั(วโมงในการ
ฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมเข้าทํางาน มากกว่าจํานวนชั(วโมงในการฝึกหลักสูตรยกระดบัฝีมือแรงงาน
คอ่นข้างมา คือประมาณ 700 กวา่ชั(วโมง ทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน มีคา่เสียโอกาสจาก
การต้องสูญเสียรายได้จากการทํางานเพื(อใช้เวลาในการมาเข้ารับฝึกอบรมมากกว่าผู้ เข้ารับการฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงาน 
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ต้นทุนทางตรงส่วนบุคคล
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ภาพประกอบ 4 แสดงสดัสว่นต้นทนุทางตรงสว่นบคุคล ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกบัทางศนูย์พฒันา 
       ฝีมือแรงงาน 

 
หากสังเกตประเภทของต้นทุนทางตรงส่วนบุคคลของทั �ง 2 หลักสูตรแล้วจะพบ ว่าต้นทุน

ทางด้านคา่เดนิทางจะมีคา่มากที(สดุ และ ต้นทนุทางตรงส่วนบคุคลของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางานจะมี
ค่าสูงกว่าต้นทุนทางตรงส่วนบุคคลของหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน อยู่ค่อนข้างมาก ซึ(งสาเหตุ
ดงักล่าวมาจากต้นทุนทางด้านคา่เดินทางของหลกัสูตรเตรียมเข้าทํางาน มีคา่สงูกว่า ค่าเดินทางของ
หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานอยู่มาก อนัเนื(องจากชั(วโมงในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานใช้เวลาใน
การฝึกตั �งแต ่840 ชั(วโมงขึ �นไป สว่นหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานใช้เวลาในการฝึกแค ่60 ชั(วโมงขึ �นไป 
จึงทําให้จํานวนวนัที(ผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน ต้องมาอบรมที(ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน มี
มากกวา่จํานวนวนัที(ผู้ เข้ารับการอบรมฝึกระดบัฝีมือแรงงานต้องมาฝึกกบัทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเหตผุลดงักล่าวทําให้ค่าใช้จ่ายทางด้านค่าเดินทางมาอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้า
ทํางาน มีคา่มากว่าคา่เดินทางของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานอยู่มาก ซึ(งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สิริโสม  นิมิตภาคย์. (2547: 86 – 99).ทําการศกึษาเกี(ยวกบัคา่ใช้จ่ายส่วนตวั และการนํา
ความรู้จากหลักสูตร วิชาชีพระยะสั �นไปใช้ ของนักศึกษาที(จบหลักสูตรวิชาชีพระยะสั �น โรงเรียนฝึก
อาชีพ กรุงเทพมหานคร (ดนิแดง 2) พบวา่ นกัศกึษาที(จบหลกัสตูรวิชาชีพชา่งตดัผมชายมีต้นทนุในการ
ฝึกอบรมสูงที(สุด และพบว่าค่าใช้จ่ายทางด้านค่าพาหนะ ค่าเดินทางในการไปฝึกอบรมหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั �นมีคา่มากที(สดุ 
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ต้นทุนทางตรงของศูนย์พัฒนาฝ1มือแรงงาน..

6,9
73

.68
4,2

75
.79

81
2.5

52
2.6

6

72
.37

1,0
79

.53

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

เตรียมเข้าทํางาน ยกระดับฝmมือแรงงาน

หลักสูตร

จํา
นว

นเ
งิน

 (บ
าท

/ค
น) ค่าวิทยากร

ค่าอุปกรณ์

ค่าเจ้าหน้าที(ฝoกอบรม

 
ภาพประกอบ 5 แสดงสดัสว่นต้นทนุทางตรงของศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี  
       ในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
 

หากเปรียบเทียบต้นทุนทางตรงส่วนสังคมของทั �ง 2 หลักสูตรจะพบว่า ต้นทุนทางตรงของ
หลกัสูตรเตรียมเข้าทํางานในทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนทางด้าน ค่าวสัดุปกรณ์ ค่าวิทยากร ค่า
เจ้าหน้าที(ฝึกอบรม จะมีค่าสูงกว่าต้นทุนทางตรงส่วนสงัคมของหลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงาน ที(เป็น
เช่นนี �ก็เพราะจํานวนชั(วโมงเรียนของหลกัสตูรเตรียมเข้าทํางาน มีชั(วโมงเรียนมากกว่าชั(วโมงเรียนของ
หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานอยู่ประมาณ 700 ชั(วโมง จึงทําให้ต้นทนุของทางศนูย์ในการฝึกเตรียม
เข้าทํางานสงูกวา่ฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน 
 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน  

ในงานวิจยันี �ใช้การวิเคราะห์หามลูค่าปัจจุบนัสุทธิ Net Present Value (NPV),อตัราส่วน
ผลได้ตอ่ต้นทนุ Benefit – Cost Ratio (B/C) และผลตอบแทนจากการลงทนุ Return on Investment 
(ROI)โดยใช้อตัราดอกเบี �ยร้อยละ1.89 ซึ(งได้ผลการวิเคราะห์ดงันี � 

1. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลได้ที(เป็นตัวเงินโดยใช้วิธีการหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ Net 
Present Value : NPV  

จากการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน พบว่า มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) ของผู้ ที(นําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ระยะเวลา
ผลตอบแทนแค ่5 ปี ได้ค่าเท่ากับ 200,298.48 บาท  และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรม
ยกระดบัฝีมือแรงงาน พบว่า มลูคา่ปัจจุบนัสทุธิ (Net Present Value) ของผู้ ที(นําความรู้ไปใช้ในการ
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ประกอบอาชีพเสริม ระยะเวลาผลตอบแทนแค่ 5 ปี ได้ค่าเท่ากับ 58,420.39 บาท แสดงว่ามูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของผลตอบแทน จากการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน และฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานให้
ผลตอบแทนมากกว่าต้นทุนทั �งหมดที(ผู้ เข้ารับการอบรมและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานต้องเสียไป ซึ(ง
หมายความวา่เป็นการคุ้มคา่ตอ่การลงทนุ  

หากพิจารณาถึงระยะเวลาการคืนทนุในการฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆนั �นจะพบว่า ถ้านําความรู้
ที(ได้รับจากการฝึกเตรียมเข้าทํางานไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริมอย่างเดียว จะใช้ระยะเวลาในการ
คืนทนุ 15 เดือน และ ถ้านําความรู้ที(ได้รับจากการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานไปใช้ในการประกอบอาชีพ
เสริมอยา่งเดียว จะใช้ระยะเวลาในการคืนทนุเพียง  6 เดือน  

ดงันั �นหากผู้ เข้ารับการอบรมนําความรู้ที(ได้ ไปใช้ในการประกอบอาชีพทั �งอาชีพหลัก และ
อาชีพเสริมควบคูก่นัยิ(งจะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมจะได้รายได้จากการทํางานเพิ(มมากขึ �น ประกอบกบั
จะใช้ระยะเวลาในการคืนทุนน้อยลงกว่าเดิม ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่ามากยิ(งขึ �น ซึ(งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริลักษณ์  เชียงสอน (2542) ที(พบว่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์โดยการฝึกอบรม
พนกังานของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในช่วงปี พ.ศ. 2535 – 2539 ให้ผลตอบแทนคุ้มคา่ โดย
มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ (Net Present Value)  เท่ากบั 3,500,000 บาท และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของวรรณา  ยงพิศาลภพ (2546) ที(ศึกษาเกี(ยวกับ อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรม
พนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (Net 
Present Value)  เท่ากบั 211,229.20 บาท ซึ(งเป็นคา่ผลตอบแทนที(มากกว่าต้นทนุที(ทางธนาคารต้อง
เสียไป ซึ(งหมายถึงเป็นการคุ้มคา่ตอ่ลงทนุในการฝึกอบรมพนกังาน  

 
2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลได้ที(เป็นตัวเงินโดยใช้วิธีการหาอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน 

Benefit – Cost Ratio : B/C 
จากตาราง 18 ในบทที( 4 พบว่าการลงทนุในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน กรณีผู้ รับการฝึก

นําความรู้ที(ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ให้ผลตอบแทนมากกว่าต้นทุนทั �งหมดที(เสียไปในการ
ฝึกอบรมถึง 4.50 เท่า โดยคํานวณ ณ ดอกเบี �ย ร้อยละ 1.89 ในขณะที(หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน
ให้ผลตอบแทนมากกวา่ต้นทนุทั �งที(เสียไปในการฝึกอบรมถึง 11.50 เทา่  

เมื(อเปรียบเทียบความคุ้มคา่จากการลงทนุในการฝึกอบรมทั �ง 2 หลกัสตูร จะพบว่า การลงทนุ
ในการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานจะให้ความคุ้มค่ามากกว่าการลงทุนในการฝึกอบรมเตรียมเข้า
ทํางาน เนื(องจากผลตอบแทนในการลงทุนฝึกยกระดับฝีมือแรงงานในแต่ละหน่วยการลงทุนให้
ผลตอบแทนมากกวา่การลงทนุในแตล่ะหน่วยการลงทนุของการฝึกเตรียมเข้าทํางาน แตอ่ย่างไรก็ตาม 
ในการลงทุนฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานและฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานให้ผลตอบแทนที(คุ้มค่าในการ
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ลงทนุทั �ง 2 หลกัสตูร ซึ(งสอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณา  ยงพิศาลภพ (2546) ที(ศกึษาเกี(ยวกบั อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit – Cost Ratio : B/C) เท่ากับ 5.14 ซึ(งอธิบายได้ว่าในการลงทุน
ฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ให้ผลตอบแทนแก่ธนาคารมากกว่าต้นทนุใน
การฝึกอบรมพนกังานถึง 5.14 เท่า และสอดคล้องกับงานวิจยัของศิริลกัษณ์  เชียงสอน (2542) ที(
พบว่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์โดยการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ในช่วงปี พ.ศ. 2535 – 2539 มีคา่อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (Benefit – Cost Ratio : B/C) เท่ากบั 
138.32 ซึ(งเป็นการลงทนุที(ให้ผลตอบแทนที(คุ้มคา่ 
 

3. การวิเคราะห์การวิเคราะห์ต้นทุนและผลได้ที(เป็นตัวเงินโดยใช้วิธีการ Return on 
Investment : ROI 

จากตารางที( 19 ในบทที( 4 แสดงให้เห็นว่า การลงทนุในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานในกรณี
ผู้ รับการฝึกอบรมนําความรู้ที(ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม ให้ผลได้สทุธิมากกว่าต้นทนุทั �งหมดที(
เสียไปในการฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 349.63 โดยคํานวณ ณ ดอกเบี �ย ร้อยละ 1.89 ส่วนหลักสูตร
ยกระดบัฝีมือแรงงานให้ผลได้สทุธิมากกวา่ต้นทนุทั �งที(เสียไปในการฝึกอบรมคดิเป็นร้อยละ 1,049.69  

 เมื(อทําการเปรียบเทียบความคุ้มคา่จากการลงทุนในการฝึกอบรมทั �ง 2 หลกัสูตร จะพบว่า 
การลงทุนในการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานจะให้ความคุ้มค่ามากกว่าการลงทุนในการฝึกอบรม
เตรียมเข้าทํางาน  

 สรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการลงทุนในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ของหลักสูตร
เตรียมเข้าทํางาน และหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน  

-  การวิเคราะห์ความคุ้มค่าด้วยวิธีการหามลูค่าปัจจบุนัสทุธิ Net Present Value: NPV 
พบว่าการลงทุนในการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานจะให้ความคุ้มคา่มากกว่าการลงทนุในการฝึกอบรม
ยกระดบัฝีมือแรงงาน 

-   การวิเคราะห์ความคุ้มคา่ด้วยวิธีการหาอตัราส่วนผลได้ตอ่ต้นทนุ Benefit – Cost Ratio: 
B/C และผลตอบแทนจากการลงทุน Return on Investment: ROI ให้ผลสรุปที(เหมือนกนั คือ การ
ลงทนุในการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงานจะให้ความคุ้มคา่มากกว่าการลงทนุในการฝึกอบรมเตรียม
เข้าทํางาน  

แตอ่ยา่งไรก็ตามในการวิเคราะห์ความคุ้มคา่จากการลงทนุฝึกอบรมทั �ง 3 วิธีนั �น ให้ผลสรุปที(
ตรงกนั คือ การลงทนุในการฝึกอบรมของทั �ง 2 หลกัสตูรเป็นการลงทนุที(ทําให้เกิดความคุ้มคา่จากการ
ลงทนุ 
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การวิเคราะห์ผลได้ที�ไม่เป็นตัวเงนิ 
1. ผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางานส่วนใหญ่ ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ ว่างงาน แต่

หลงัจากการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน มีผลทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับงานทําถึงร้อยละ 63.16 
ซึ(งแสดงถึงวา่หลกัสตูรเตรียมเข้าทํางานสามารถชว่ยลดและชะลอจํานวนผู้วา่งงานได้ในระดบัหนึ(ง 

2. หากพิจารณาถึงภาพรวมของผลได้ที(ไมเ่ป็นตวัเงิน ของผู้ เข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางานจะ 
พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี(ยรวมทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ซึ(งหมายความว่าการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เข้ารับการอบรม ทางด้านการเพิ(มรายได้จากการทํางาน การ
เพิ(มความสามารถในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน การเพิ(มความรู้ ความสามารถ ตลอดจน การทําให้เกิด
ความภาคภมูิใจในตนเอง  

3. ผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานให้คะแนนผลได้ที(ไม่เป็นตวัเงินในหวัข้อเกี(ยวกบั การ
ฝึกอบรมทําให้เกิดความภาคภมูิในตนเอง การฝึกอบรมทําให้ได้รับความรู้ ความสามารถ ทกัษะเพิ(มขึ �น 
และการฝึกอบรมช่วยยกระดบัความรู้ของตนเองและเป็นพื �นฐานในการศึกษาต่อด้านอาชีพให้สูงขึ �น 
อยู่ในระดับมาก ซึ(งจากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน สามารถ
ตอบสนองความต้องการ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เป็นอย่างมาก เนื(องจาก เหตผุลที(ผู้ เข้ารับการฝึก
ยกระดบัฝีมือแรงงานสว่นใหญ่ต้องการคือ ต้องการเพิ(มพนูความรู้ ความสามารถ จากการฝึกอบรม 

4. ผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานส่วนใหญ่เป็นผู้ ที(มีงานทําอยู่ก่อนที(จะมาเข้ารับการ
ฝึกอบรมกบัทางศนูย์ ดงันั �นจึงส่งผลให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมถึงร้อยละ 85.94 คิดว่า ความรู้จากการ
ฝึกอบรมไม่มีผลต่อการได้งานทําของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และอีกประการหนึ(งคือ อาชีพหลังการ
ฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหรือได้งานทําไม่ตรงกับ
สาขาที(ตนเองเข้ารับการฝึกอบรม  
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ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพฒันาฝีมือแรงงาน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกับทาง

ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัปทมุธานี ผู้ วิจยัได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในการ
วิจยัครั �งตอ่ไป โดยอาศยัผลจากการศกึษาดงันี � 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศกึษาพบวา่ ต้นทนุของผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางาน ทางด้านคา่เดินทางไป
กลบัระหวา่งที(พกักบัศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน เป็นต้นทนุที(คอ่นข้างสงูกว่าต้นทนุประเภทอื(น ทั �งนี �อาจมี
สาเหตุมาจาก หลักสูตรเตรียมเข้าทํางานเป็นหลักสูตรที(เปิดอบรม ตั �งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์และใช้
ระยะเวลาในการฝึกอบรมกับศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานประมาณ 6 – 8 เดือน ซึ(งเป็นระยะเวลาที(
ยาวนาน จึงทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องเสียต้นทุนค่าเดินทางค่อนข้างสูง ดงันั �นศนูย์พฒันาฝีมือ
แรงงานควรจดัหา หรือขยายสวสัดิการทางด้านที(พกัสําหรับผู้ เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทํางานด้วย 
เพื(อเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบัประชาชนในท้องถิ(นที(ยงัขาดแคลนปัจจยั และทุนทรัพย์
ในด้านตา่งๆ ด้วย 

2. จากการศึกษาพบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกับทางศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานส่วนใหญ่
ต้องการที(จะเพิ(มพนูความรู้ความสามารถ และต้องการที(จะเพิ(มรายได้จากการทํางาน ย่อมสะท้อนให้
เห็นว่า การตดัสินใจเข้ารับการฝึกอบรมกับทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไม่ได้ขึ �นอยู่กับผลได้ที(เป็นตวั
เงินอย่างเดียวเท่านั �น แตย่งัขึ �นอยู่กับคณุภาพของการฝึกอบรม และความรู้ที(ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะ
ได้รับซึ(งไม่ได้ปรากฏในรูปของตัวเงิน ดังนั �นจึงเป็นประเด็นสําคัญที(ผู้ บริหารหลักสูตร ต้องให้
ความสําคัญในการบริหารปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนควรมีการจัดสรรงบประมาณทางด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ที(จําเป็นในการฝึกอบรมให้มีจํานวนเพียงพอกับผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เพื(อให้ผู้ เรียนได้รับ
ความรู้เพื(อไปใช้ในการพัฒนาทักษะในด้านที( ฝึกอบรม ตลอดจนเป็นเพิ(มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานในหนว่ยงาน หรือในอาชีพที(ผู้ เข้ารับการอบรมทํางานอยู ่

3. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมจํานวนหนึ(งมีความคิดเห็นว่า การฝึกอบรมกับ
ทางศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานไม่มีผลตอ่การได้งานทํา ซึ(งทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมบางส่วนยงัคงเป็นผู้ ที(
ว่างงานและไม่มีรายได้จากการประกอบอาชีพ ดงันั �นศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานต้องมีการพิจารณาและ
วางแผนการเปิดอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานเพื(อที(จะเป็นการบรรเทา และ
ลดปัญหาการวา่งงานของผู้ เข้ารับการอบรมกบัทางศนูย์ 

4. จากการผลการศึกษาพบว่า หากผู้ เข้ารับการอบรมกับทางศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานนํา
ความรู้ที(ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม/อาชีพอิสระ จะทําให้ได้รับผลได้ที(
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คุ้มค่าและใช้ระยะเวลาในการคืนทุนเพียงไม่กี(เดือน แต่ปัญหาสําคัญประการหนึ(งในการประกอบ
อาชีพเสริม/อาชีพอิสระของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม คือไม่มีแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ ดงันั �น
รัฐบาลควรจดัให้มีงบประมาณ หรือแหลง่การกู้ ยืมเงินที(อตัราดอกเบี �ยตํ(าสําหรับผู้ ที(ต้องการกู้ ยืมเงินใน
การประกอบอาชีพตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั;งต่อไป 
  เนื(องจากการวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัได้ศกึษาผลได้ส่วนบคุคลที(เป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
แตม่ิได้นําผลได้ดงักลา่วมาหกัภาษีเงินได้ที(ผู้ เข้ารับการอบรมต้องเสียในแตล่ะเดือน เนื(องจากฐานภาษี 
และอตัราภาษีอาจมีการเปลี(ยนแปลงในอนาคต ซึ(งทําให้ผลได้ที(เป็นตวัเงินที(ได้จากการคํานวณครั �งนี �
อาจมีความคลาดเคลื(อนจากความเป็นจริง ดงันั �นเพื(อให้ได้ผลได้ที(ถกูต้องตามความเป็นจริงมากที(สุด 
จงึควรคํานวณผลได้หลงัหกัภาษีแล้ว 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

เรื�องความคุ้มค่าของการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
สาํหรับผู้เข้ารับการอบรมเตรียมเข้าทาํงาน 

 
คาํชี 'แจง 
 การวิจยัครั �งนี �มีจดุมุง่หมาย เพื�อศกึษาเปรียบเทียบต้นทนุ ผลได้หรือผลตอบแทน ที�ผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน จะได้รับหลงัจากจบหลกัสตูรการอบรม เพื�อเป็นประโยชน์กบัผู้บริหาร ผู้
เข้ารับการฝึกในรุ่นถดัไป ในการที�จะวางแผนในด้านตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งในการศกึษาครั �งนี � 
จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง ซึ�งได้แบง่ออกเป็น    
4  ตอน  ดงันี � 

ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2  ข้อมลูเกี�ยวกบัการทํางานและรายได้ 
ตอนที� 3 ข้อมลูเกี�ยวกบัคา่ใช้จา่ยสว่นตวัในระหวา่งการศกึษา 
ตอนที� 4 ประโยชน์ที�ได้รับจากการฝึกอบรม 

 สําหรับงานวิจยัครั �งนี � ข้อมลูที�ได้จากการตอบแบบสอบถามจะไมถ่กูนํามาเปิดเผยเป็น
รายบคุคล แตจ่ะนํามาใช้เพื�อการวิเคราะห์ผลการศกึษาในภาพรวมเทา่นั �น ผู้ วิจยัขอขอบคณุเป็นอยา่ง
สงูในความอนเุคราะห์ สําหรับการตอบแบบสอบถามในครั �งนี � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคณุที�ให้ความร่วมมือ 
                     น.ส.อรนชุ  ศริิเตชะ 
นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์การพฒันามนษุย์ 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เข้าฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานหลกัสตูร………………………… 
2. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 
3. อาย ุ.............ปี   
4. สถานภาพสมรส 
  ( ) โสด   ( ) สมรส  ( ) หย่า 
  ( ) หม้าย  ( ) แยกกนัอยู ่ 
5. ภมูิสําเนาเดมิ จงัหวดั (โปรดระบ)ุ....................... 
6. ระดบัการศกึษา 
  ( ) ม.3   ( ) ม.6/ปวช.  ( ) ปวส. 
  ( ) ปริญญาตรี  ( ) อื�นๆ โปรดระบ ุ........................ 
7. เหตผุลที�ท่านเข้ารับการฝึกอบรมกบัศนูย์ฯ จงัหวดัปทมุธานี (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( ) เพิ�มพนูความรู้ ความสามารถ 
 ( ) เพื�อเพิ�มรายได้จากการทํางานในอนาคตให้สงูขึ �น 
 ( ) เพื�อเป็นที�ยอมรับในสงัคมมากขึ �น 
 ( ) เพื�อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 ( ) เพื�อเป็นโอกาสในการเปลี�ยนงาน 
 ( ) อื�นๆโปรดระบ.ุ................................................. 

ตอนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกับการทาํงานและรายได้ 
1. ก่อนเข้ามาฝึกเตรียมเข้าทํางาน ทา่นประกอบอาชีพหรือไม ่

 ( ) มีงานทํา โปรดระบ ุอาชีพ....................................ตําแหนง่................................... 
      ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ.....................เดือน/ปี   

( ) ไมป่ระกอบอาชีพ   
2. รายได้จากการทํางาน ก่อนเข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางาน เฉลี�ยเดือนละ .......................บาท 
3. ขณะเข้ารับการฝึกเตรียมเข้าทํางาน ทา่นมีรายได้จากการทํางานหรือไม ่

 ( ) มีรายได้จากการทํางาน เฉลี�ยเดือนละ .........................บาท  
 ( ) ไมไ่ด้ทํางาน เนื�องจาก ลาออกจากงานเดมิเพื�อมาเข้ารับการฝึก 
 ( ) ไมไ่ด้ทํางาน เนื�องจาก วา่งงานอยูแ่ล้ว 
 ( ) ไมไ่ด้ทํางาน เนื�องจาก สาเหตอืุ�น โปรดระบ.ุ.................................. 

4.ปัจจบุนัทา่นประกอบอาชีพอะไรโปรดระบ.ุ....................................ตําแหนง่............................. 
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5. ปัจจุบัน ทา่นจะได้รับรายได้จากการทํางานเฉลี�ย เดือนละ.....................บาท 
6.ทา่นใช้ระยะเวลาในการหางานทําหลงัจากจบการฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางานกบัทางศนูย์ฯนานเทา่ใด 

...............................เดือน 
7.ทา่นคิดวา่ความรู้ที�ทา่นได้รับจากการฝึกเตรียมเข้าทํางานมีผลตอ่การได้งานทําของทา่นหรือไม ่
  ( )  มี    ( )  ไมมี่ 
8.ทา่นได้นําความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการหารายได้หรือเพิ�มรายได้ตอ่เดือนหรือไม ่
  ( )  ใช้โปรดระบจํุานวนเงิน...................บาทตอ่เดือน 
  ( )   ไมใ่ช้ 
ตอนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างการศึกษา 
1. คา่เลา่เรียนในการฝึกประมาณ............................บาท 
2. คา่หนงัสือ วสัด ุอปุกรณ์การฝึกอบรมประมาณ ......................บาท 
3. คา่เสื �อผ้า เครื�องแบบ ในการฝึกอบรมประมาณ .....................บาท  
4. คา่อาหาร เครื�องดื�มที�เพิ�มขึ �นในวนัที�มาฝึกอบรม เฉลี�ยวนัละ ..........................บาท 
5. ในการฝึกเตรียมเข้าทํางาน ทา่นจําเป็นต้องย้ายที�พกัอาศยัหรือไม ่
     ( ) ย้าย     ( ) ไมย้่าย (ไมต้่องทําข้อ 6) 
5.จากข้อ 4 หากท่านย้ายที�พกัอาศยั ทา่นต้องจา่ยคา่ที�พกัอาศยั(คา่เชา่บ้าน/หอ คา่นํ �า คา่ไฟ ฯลฯ) 

เฉลี�ยเดือนละ..............................บาท 
6. คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางไป – กลบัระหวา่งที�พกักบัศนูย์ฝึก (คา่นํ �ามนัรถ คา่โดยสาร) 
    เฉลี�ยวนัละ..............................บาท 
7. คา่ใช้จา่ยเบ็ดเตล็ดตา่งๆในระหวา่งการฝึก(โปรดระบปุระเภทคา่ใช้จา่ยและจํานวนเงิน) 

1 …………………………………………………………….. 
2 ……………………………………………………………. 
3……………………………………………………………. 
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ตอนที�  4 ผลได้ที�ได้รับจากการฝึกอบรม 

คําชี �แจง โปรดทําเครื�องหมาย ˊลงในชอ่งที�ทา่นเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สดุ 

 

ข้อ ผลได้จากการฝึกอบรม 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยที�สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากที�สดุ 
1 สามารถนําความรู้ที�ได้จากภาคทฤษฎีไปใช้ในการ

ปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคตได้ 
     

2 สามารถนําความรู้ที�ได้จากภาคปฏิบตัิไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคตได้ 

     

3 การฝึกอบรมครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่การหางานทําใน
อนาคต 

     

4 หลกัสตูรการฝึกนี � ตรงกบัอาชีพที�กําลงัเป็นที�
ต้องการของตลาด ทําให้สามารถเข้าสูต่ลาดแรง 
งานหรือหางานได้งา่ยขึ �น 

     

5 การฝึกอบรมครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ใน
การประกอบอาชีพสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

     

6 การฝึกอบรมครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่การที�จะมีรายได้
เพิ�มขึ �นในอนาคต 

     

7 การฝึกอบรมครั �งนี �เป็นการเพิ�มโอกาสการ
เจริญก้าวหน้าในการทาํงานที�ดขีึ �นในอนาคต 

     

8 การฝึกอบรมครั �งนี � ทําให้ได้รับความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะเพิ�มขึ �นระดบัใด 

     

9 การฝึกอบรมครั �งนี � ชว่ยยกระดบัความรู้ของตนเอง
และเป็นพื �นฐานในการศกึษาตอ่ด้านอาชีพให้
สงูขึ �น 

     

10 การฝึกอบรมครั �งนี �ชว่ยเพิ�มความสามารถในการ
เลี �ยงตนเองมากขึ �น 

     

11 การฝึกอบรมครั �งนี � จะทําให้ทา่นได้รับความเชื�อถือ
ทางด้าน ทกัษะ ฝีมือ ความสามารถในการทํางาน
จากบริษัทที�ทา่นจะไปสมคัรงานด้วย 

     

12 การฝึกอบรมครั �งนี � ทําให้ได้รับความรู้ 
ความสามารถจนทําให้เกิดความภาคภมิูใจกบั
ตนเอง 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการฝึกอบรม 
1. ทา่นมีโอกาสนําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกบัทางศนูย์ฯไปใช้ประโยชน์หรือไม ่
      ( )   ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ 
      ( )   ใช้ประโยชน์ โปรดระบวุา่ใช้ทําอะไร.............................................................................. 
..............................................................................................................................................  
2.  ทา่นคดิวา่ทา่นได้รับอะไรบ้างจากการฝึกอบรมครั �งนี � 
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 
เรื�องความคุ้มค่าในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สาํหรับผู้เข้ารับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน 

 
คาํชี 'แจง 
 การวิจยัครั �งนี �มีจดุมุง่หมาย เพื�อศกึษาเปรียบเทียบต้นทนุ ผลได้หรือผลตอบแทน ที�ผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมเตรียมเข้าทํางาน จะได้รับหลงัจากจบหลกัสตูรการอบรม เพื�อเป็นประโยชน์กบัผู้บริหาร ผู้
เข้ารับการฝึกในรุ่นถดัไป ในการที�จะวางแผนในด้านตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งในการศกึษาครั �งนี � 
จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง ซึ�งได้แบง่ออกเป็น    
4  ตอน  ดงันี � 

ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2  ข้อมลูเกี�ยวกบัการทํางานและรายได้ 
ตอนที� 3 ข้อมลูเกี�ยวกบัคา่ใช้จา่ยสว่นตวัในระหวา่งการศกึษา 
ตอนที� 4 ประโยชน์ที�ได้รับจากการฝึกอบรม 

 สําหรับงานวิจยัครั �งนี � ข้อมลูที�ได้จากการตอบแบบสอบถามจะไมถ่กูนํามาเปิดเผยเป็น
รายบคุคล แตจ่ะนํามาใช้เพื�อการวิเคราะห์ผลการศกึษาในภาพรวมเทา่นั �น ผู้ วิจยัขอขอบคณุเป็นอยา่ง
สงูในความอนเุคราะห์ สําหรับการตอบแบบสอบถามในครั �งนี � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคณุที�ให้ความร่วมมือ 
                     น.ส.อรนชุ  ศริิเตชะ 
นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์การพฒันามนษุย์ 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เข้าฝึกยกระดบัฝีมือแรงงานหลกัสตูร………………………… 
2. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 
3. อาย ุ.............ปี   
4. สถานภาพสมรส 
  ( ) โสด   ( ) สมรส  ( ) หย่า 
  ( ) หม้าย  ( ) แยกกนัอยู ่ 
5. ภมูิสําเนาเดมิ จงัหวดั (โปรดระบ)ุ....................... 
6. ระดบัการศกึษา 
  ( ) ม.3   ( ) ม.6/ปวช.  ( ) ปวส. 
  ( ) ปริญญาตรี  ( ) อื�นๆ โปรดระบ ุ........................ 
7. เหตผุลที�ท่านเข้ารับการฝึกอบรมกบัศนูย์ฯ จงัหวดัปทมุธานี (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( ) เพิ�มพนูความรู้ ความสามารถ 
 ( ) เพื�อเพิ�มรายได้จากการทํางานในอนาคตให้สงูขึ �น 
 ( ) เพื�อเป็นที�ยอมรับในสงัคมมากขึ �น 
 ( ) เพื�อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 ( ) เพื�อเป็นโอกาสในการเปลี�ยนงาน 
 ( ) อื�นๆโปรดระบ.ุ................................................. 

ตอนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกับการทาํงานและรายได้ 
1. ก่อนเข้ามาฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ทา่นประกอบอาชีพอะไร 

 ( ) ประกอบอาชีพ(ระบ)ุ................................ตําแหนง่................................... 
      ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ.....................เดือน/ปี 

     รายได้เฉลี�ยเดือนละ..........................บาท 
( ) ไมป่ระกอบอาชีพ   

2. ขณะเข้ารับการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน ทา่นมีรายได้จากการทํางานหรือไม่ 
 ( ) มีรายได้จากการทํางาน เฉลี�ยเดือนละ .........................บาท  
 ( ) ไมไ่ด้ทํางาน เนื�องจาก ลาออกจากงานเดมิเพื�อมาเข้ารับการฝึก 
 ( ) ไมไ่ด้ทํางาน เนื�องจาก วา่งงานอยูแ่ล้ว 
 ( ) ไมไ่ด้ทํางาน เนื�องจาก สาเหตอืุ�น โปรดระบ.ุ.................................. 
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3.ปัจจบุนัทา่นประกอบอาชีพหรือทํางานที�เดมิหรือไม ่
  ( ) ประกอบอาชีพ/ทํางานที�เดมิ (ไมต้่องทําข้อ 4) 

( )ประกอบอาชีพ/ทํางานที�ใหม ่ระบอุาชีพใหมที่�ทํา................................................ 
4.ทา่นคิดวา่ความรู้ที�ทา่นได้รับจากการฝึกกบัทางศนูย์มีผลตอ่การได้งานใหมข่องทา่นหรือไม่ 
  ( )  มี    ( )  ไมมี่ 
5.ทา่นเริ�มทํางานใหมเ่มื�อไร(โปรดระบเุดือน/ปี)................................ 
6. ปัจจุบัน ทา่นจะได้รับรายได้จากการทํางานเฉลี�ย เดือนละ.....................บาท 
7. ทา่นคิดว่าความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมครั �งนี �สามารถทําให้ท่านมีรายได้เพิ�มขึ �นหรือไม ่
  ( ) มี.....................บาท/เดือน ( )   ไมมี่ 
8.ทา่นนําความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมครั �งนี �ไปใช้ในการประกอบอาชีพอิสระหรือหารายได้เสริมอื�น

หรือไม ่
  ( ) ใช้โปรดระบจํุานวนรายได้เสริมที�ได้รับตอ่เดือน..............................บาท 
            ( )  ไมไ่ด้ใช้  
ตอนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างการศึกษา 
6. คา่เลา่เรียนในการฝึกประมาณ............................บาท 
7. คา่หนงัสือ วสัด ุอปุกรณ์การฝึกประมาณ ......................บาท 
8. คา่เสื �อผ้า เครื�องแบบ ในการฝึกประมาณ .....................บาท  
9. คา่อาหาร เครื�องดื�มที�เพิ�มขึ �นจากปกตใินวนัที�มาฝึกอบรม เฉลี�ยวนัละ ..........................บาท 
10. ในการฝึกยกระดบั ทา่นจําเป็นต้องย้ายที�พกัอาศยัหรือไม ่
     ( ) ย้าย     ( ) ไมย้่าย (ไมต้่องทําข้อ 6) 
5.จากข้อ 4 หากท่านย้ายที�พกัอาศยั ทา่นต้องจา่ยคา่ที�พกัอาศยั(คา่เชา่บ้าน/หอ คา่นํ �า คา่ไฟ ฯลฯ) 

เฉลี�ยเดือนละ..............................บาท 
6. คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางไป – กลบัระหวา่งที�พกักบัศนูย์ฝึก (คา่นํ �ามนัรถ คา่โดยสาร) 
    เฉลี�ยเดือนละ..............................บาท 
7. คา่ใช้จา่ยเบ็ดเตล็ดตา่งๆในระหวา่งการฝึก(โปรดระบปุระเภทคา่ใช้จา่ยและจํานวนเงิน) 

1 …………………………………………………………….. 
2 ……………………………………………………………. 
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ตอนที�  4 ผลได้ที�ได้รับจากการฝึกอบรม 

คําชี �แจง โปรดทําเครื�องหมาย ˊลงในชอ่งที�ทา่นเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สดุ 

 

ข้อ ผลได้จากการฝึกอบรม 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยที�สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากที�สดุ 
1 สามารถนําความรู้ที�ได้จากภาคทฤษฎีไปใช้ในการ

ปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคตได้ 
     

2 สามารถนําความรู้ที�ได้จากภาคปฏิบตัิไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคตได้ 

     

3 การฝึกอบรมครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่การหางานทําใน
อนาคต 

     

4 หลกัสตูรการฝึกนี � ตรงกบัอาชีพที�กําลงัเป็นที�
ต้องการของตลาด ทําให้สามารถเข้าสูต่ลาดแรง 
งานหรือหางานได้งา่ยขึ �น 

     

5 การฝึกอบรมครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ใน
การประกอบอาชีพสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

     

6 การฝึกอบรมครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่การที�จะมีรายได้
เพิ�มขึ �นในอนาคต 

     

7 การฝึกอบรมครั �งนี �เป็นการเพิ�มโอกาสการ
เจริญก้าวหน้าในการทาํงานที�ดขีึ �นในอนาคต 

     

8 การฝึกอบรมครั �งนี � ทําให้ได้รับความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะเพิ�มขึ �นระดบัใด 

     

9 การฝึกอบรมครั �งนี � ชว่ยยกระดบัความรู้ของตนเอง
และเป็นพื �นฐานในการศกึษาตอ่ด้านอาชีพให้
สงูขึ �น 

     

10 การฝึกอบรมครั �งนี �ชว่ยเพิ�มความสามารถในการ
เลี �ยงตนเองมากขึ �น 

     

11 การฝึกอบรมครั �งนี � จะทําให้ทา่นได้รับความเชื�อถือ
ทางด้าน ทกัษะ ฝีมือ ความสามารถในการทํางาน
จากบริษัทที�ทา่นจะไปสมคัรงานด้วย 

     

12 การฝึกอบรมครั �งนี � ทําให้ได้รับความรู้ 
ความสามารถจนทําให้เกิดความภาคภมิูใจกบั
ตนเอง 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการฝึกอบรม 
1. ทา่นมีโอกาสนําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมกบัทางศนูย์ฯไปใช้ประโยชน์หรือไม ่
      ( )   ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ 
      ( )   ใช้ประโยชน์ โปรดระบวุา่ใช้ทําอะไร.............................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.  ทา่นคดิวา่ทา่นได้รับอะไรบ้างจากการฝึกอบรมครั �งนี � 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสอถามเกี�ยวกับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงาน 
กรณีหลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที� หลักสูตร 
จาํนวนผู้
ฝึกอบรม 

ค่าวทิยากร ค่าวัสดุ ค่าเจ้าหน้าที�อบรม ค่าเสื�อมอาคาร 
ค่าเสื�อมครุภณัฑ์

สาํนักงาน 

1 สาขาพนกังานเทคโนโลยี             

  และสารสนเทศ             

2 สาขาเครื�องทําความเย็นและ          

  ปรับอากาศ รุ่น 1          

3 สาขาเครื�องทําความเย็นและ           

  ปรับอากาศ รุ่น 2           

4 สาขาชา่งเชื�อมไฟฟ้าด้วยมือ             

5 สาขาชา่งซอ่มจกัรยานยนต์             

6 สาขาชา่งไฟฟ้า             

7 สาขาชา่งซอ่มเครื�องยนต์             

8 สาขาชา่งตดัเย็บเสื �อผ้าสตรี             

        รวม             
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แบบสอถามเกี�ยวกับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงาน 
กรณีหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน 

 

ที� หลักสูตร 
จาํนวนผู้
ฝึกอบรม 

ค่าวทิยากร ค่าวัสดุ ค่าเจ้าหน้าที�อบรม ค่าเสื�อมอาคาร 
ค่าเสื�อมครุภณัฑ์

สาํนักงาน 

1 สาขาชา่งตดัเย็บเสื �อผ้าสตรี 1             

2 สาขาชา่งตดัเย็บเสื �อผ้าสตรี 2       

3 
สาขาการตรวจซอ่มไมโคร 
คอมพิวเตอร์ 1             

4 
สาขาการตรวจซอ่มไมโคร          

คอมพิวเตอร์ 2          

5 
สาขาการตรวจซ่อมอปุกรณ์
ไฟฟ้าภายในบ้าน 1           

6 
สาขาการตรวจซ่อมอปุกรณ์
ไฟฟ้าภายในบ้าน 2             

7 
สาขาการทํางาน
เครื�องปรับอากาศ          

8 สาขาการบํารุงรักษารถยนต์ 1       
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แบบสอถามเกี�ยวกับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงาน 

กรณีหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน (ต่อ) 
 

ที� หลักสูตร 
จาํนวนผู้
ฝึกอบรม 

ค่าวทิยากร ค่าวัสดุ ค่าเจ้าหน้าที�อบรม ค่าเสื�อมอาคาร 
ค่าเสื�อมครุภณัฑ์

สาํนักงาน 

9 สาขาการบํารุงรักษารถยนต์ 1             

10 สาขาการทํางานเครื�องปรับอากาศ       

11 สาขาชา่งโฮมคลนีิก       

         รวม       

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การคาํนวณต้นทุนส่วนบุคคลที�ใช้ในการฝึกอบรม 
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ตารางแสดงต้นทนุทางตรงส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน 
     (หนว่ย : บาท)   

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าเดนิทาง   

 1 600 - 400  

 2 - - 500  

 3 600 - 400  

 4 - - 1,200  

 5 - - 600  

 6 350 - 580  

 7 350 - 350  

 8 350 - 700  

 9 300 - 600  

 10 300 - 300  

 11 300 - 200  

 12 350 - 580  

 13 300 - 1,000  

 14 - - 600  

 15 - - 500  

 16 400 - 940  

 17 400 - 750  

 18 300 - 500  

 19 - - 600  

 20 300 - 1,200  

 21 300 - 900  

 22 300 - 600  

 23 - - 600  

 24 - - 800  
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     (หนว่ย : บาท)   

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าเดนิทาง   

 25 400 - 800  

 26 600 - 600  

 27 - - 470  

 28 300 500 400  

 29 300 - 300  

 30 300 - 800  

 31 300 - 540  

 32 300 - 300  

 33 350 - 940  

 34 - - 550  

 35 - - 400  

 36 600 - 500  

 37 - - 1,000  

 38 600 - 300  

 39 400 500 300  

 40 400 500 800  

 41 400 2,000 260  

 42 400 1,000 480  

 43 300 - 800  

 44 300 - 400  

 45 300 - 300  

 46 300 - 300  

 47 300 - 500  

 48 400 1,000 520  

 49 600 - 700  

 50 600 - 1,000  
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     (หนว่ย : บาท)   

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าเดนิทาง   

 51 0 - 600  

 52 - - 500  

 53 600 - 520  

 54 600 - 700  

 55 400 - 300  

 56 - 400 800  

 57 300 - 540  

 58 - - 300  

 59 300 - 600  

 60 350 - 550  

 61 350 - 900  

 62 300 1,000 600  

 63 300 - 600  

 64 300 - 800  

 65 350 - 800  

 66 300 - 600  

 67 400 - 470  

 68 400 500 700  

 69 600 - 300  

 70 300 - 400  

 71 300 - 500  

 72 400 300 400  

 73 350 - 1,200  

 74 - - 600  

 75 400 1,000 580  

 76 400 - 350  

 77 400 - 700  
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     (หนว่ย : บาท)   

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าเดนิทาง   

 78 300 - 600  

 79 300 1,000 300  

 80 - - 200  

 81 400 - 580  

 82 300 - 1,000  

 83 300 - 600  

 84 300 - 500  

 85 300 - 940  

 86 350 300 750  

 87 300 500 500  

 88 - - 600  

 89 600 500 1,200  

 90 600 - 900  

 91 300 - 600  

 92 400 - 600  

 93 300 - 800  

 94 - - 800  

 95 400 - 600  

 96 400 - 470  

 97 350 - 1,100  

 98 - - 300  

 99 300 - 800  

 100 300 1,000 540  

 101 300 - 300  

 102 - - 940  

 103 300 - 550  

 104 300 - 400  
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     (หนว่ย : บาท)   

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าเดนิทาง   

 105 350 - 500  

 106 300 - 1,000  

 107 300 - 300  

 108 400 - 300  

 109 300 - 800  

 110 600 - 260  

 111 600 - 480  

 112 300 - 800  

 113 400 - 400  

 114 400 - 300  

 115 400 - 300  

 116 400 - 500  

 117 300 - 520  

 118 300 - 700  

 119 300 - 1,000  

 121 400 - 300  

 122 400 - 940  

 123 400 - 550  

 124 400 - 400  

 125 300 - 300  

 126 350 - 300  

 127 - 300 600  

 

128 600 - 500  
 รวม 39,150 12,300 75,090 
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ตารางแสดงต้นทนุทางตรงส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรเตรียมเข้าทาํงาน 

 

     (หนว่ย : บาท)   

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าเดนิทาง   

 1 - - 7,000  

 2 - - 7,000  

 3 - - 7,000  

 4 - - 7,000  

 5 - 100 1,050  

 6 - - 4,200  

 7 - - 12,300  

 8 - - 3,690  

 9 - - 5,920  

 10 - - 5,600  

 11 - - 4,200  

 12 - - 21,000  

 13 - 200 4,200  

 14 - - 4,200  

 15 - 300 10,500  

 16 - - 5,250  

 17 - - 5,250  

 18 - - 4,200  

 19 - - 3,690  

 20 - 100 7,000  

 21 - 100 3,690  

 22 - - 7,000  
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                (หนว่ย : บาท) 

 คนที� ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดนิทาง  

 23 - - 5,920  

 24 - - 7,000  

 25 - 150 3,690  

 26 - - 5,600  

 27 - - 4,200  

 28 - - 12,300  

 29 - - 4,200  

 30 - - 5,250  

 31 - 150 4,200  

 32 - - 1,050  

 33 - - 5,250  

 34 - - 4,200  

 35 - - 21,000  

 36 - - 4,200  

 37 - 100 10,500  

 38 - - 7,000  

 รวม - 1,200 246,500  
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ภาคผนวก ค 
การคาํนวณผลได้ที�เป็นตัวเงนิส่วนบุคคล 
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การคาํนวณผลได้ของผู้ที�เข้ารับการฝึกอบรมยกระดับฝีมือแรงงาน 
กรณีนําความรู้ที�ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลัก 

 

คนที�  รายได้/เดือน (บาท)  รายได้/ปี (บาท) 

1 3,000 36,000 
2 14,000 168,000 
3 8,000 96,000 
4 6,000 72,000 
5 6,000 72,000 
6 4,000 48,000 
7 8,500 102,000 
8 7,700 92,400 
9 7,750 93,000 
10 5,300 63,600 
11 6,700 80,400 
12 9,600 115,200 
13 5,800 69,600 
14 7,436 89,232 
15 8,300 99,600 
16 5,500 66,000 
17 4,900 58,800 
18 8,800 105,600 

รวม 127,286 1,527,432 
เฉลี�ย 7,071.44 84,857.33 

 
 
หมายเหต ุ: มีผู้ เข้ารับการอบรมที�นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการเพิ�มรายได้จากการ

ประกอบ อาชีพหลกัจํานวน 18 คนจากจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมทั �งสิ �น 128 คน 
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การคาํนวณผลได้ของผู้ที�เข้ารับการฝึกอบรมยกระดับฝีมือแรงงาน 
กรณีนําความรู้ที�ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม 

 

คนที�  รายได้/เดือน (บาท)  รายได้/ปี (บาท) 

1 300 3,600 

2 100 1,200 

3 2,000 24,000 

4 1,000 12,000 

5 2,000 24,000 

6 200 2,400 

7 800 9,600 

8 500 6,000 

9 600 7,200 

10 1,000 12,000 

11 1,500 18,000 

12 1,800 21,600 

13 700 8,400 

14 1,000 12,000 

15 500 6,000 

รวม 14,000 168,000 

ค่าเฉลี�ย 933.33 11,200 

 
 
หมายเหต ุ: มีผู้ เข้ารับการอบรมที�นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการเพิ�มรายได้จากการ

ประกอบ อาชีพเสริมจํานวน 15 คนจากจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมทั �งสิ �น 128 คน 
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การคาํนวณผลได้ของผู้ที�เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทาํงาน 
กรณีนําความรู้ที�ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลัก 

 

คนที�   รายได้/เดือน (บาท)   รายได้/ปี (บาท)  

1 3,000 36,000 
2 5,000 60,000 
3 8,500 102,000 
4 7,000 84,000 
5 7,000 84,000 
6 5,000 60,000 
7 5,000 60,000 
8 7,226 86,712 
9 6,000 72,000 
10 7,000 84,000 
11 11,000 132,000 
12 7,000 84,000 
13 4,500 54,000 
14 5,000 60,000 
15 7,000 84,000 
16 6,000 72,000 
17 7,500 90,000 
18 3,500 42,000 
19 9,000 108,000 
20 5,030 60,360 
21 6,000 72,000 
22 7,200 86,400 
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การคาํนวณผลได้ของผู้ที�เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทาํงาน 
กรณีนําความรู้ที�ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลัก (ต่อ) 

 

คนที�   รายได้/เดือน (บาท)   รายได้/ปี (บาท)  

23 11,500 138,000 
24 6,500 78,000 

 รวม  157,456 1,889,472 
 เฉลี�ย  6,560.66  78,727.92  

 
หมายเหต ุ: มีผู้ เข้ารับการอบรมที�นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการเพิ�มรายได้จากการ

ประกอบอาชีพหลกัจํานวน 24 คนจากจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมทั �งสิ �น 38 คน 
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การคาํนวณผลได้ของผู้ที�เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมเข้าทาํงาน 
กรณีนําความรู้ที�ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเสริม 

 

คนที�  รายได้/เดือน (บาท)  รายได้/ปี (บาท) 

1 2,500 30,000 
2 5,000 60,000 
3 6,000 72,000 
4 2,000 24,000 
5 500 6,000 
6 3,000 36,000 
7 4,500 54,000 
8 3,500 42,000 
9 3,000 36,000 
10 2,000 24,000 

รวม 32,000 384,000 
ค่าเฉลี�ย 3,200 38,400 

 
หมายเหต ุ: มีผู้ เข้ารับการอบรมที�นําความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการเพิ�มรายได้จากการ

ประกอบอาชีพหลกัจํานวน 10 คนจากจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมทั �งสิ �น 38 คน 
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