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 การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดย

แบ่งระเบียบวิธีวิจัยเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึ จ านวน 40 ตวัอย่าง  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่สถิติร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่า

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  

 จากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี มี

สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ / พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001-50,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจ

ในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการยอมรับนวัตกรรมเก่ี ยวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ 

อยู่ในระดบัมาก มีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับดี 

ส าหรับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล พบว่า ผู้ขบัขี่รถยนต์ส่วนใหญ่นิยมเติมน า้มนั

แก๊สโซฮอล 91 มีความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือน 4.53 ครัง้ มีคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดย

เฉล่ียตอ่เดือน 4289.65 บาท โดยสว่นใหญ่เติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัปตท. และตนเองเป็นบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 

 

 

 



ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความส าคญั 0.05 พบวา่ 

 1. การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล มีความ 

สมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากและไปในทิศทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  

 2. การยอมรับนวตัรกรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง มีความสมัพันธ์

ในระดบัต ่ามากและไปในทิศทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้  ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  

 3. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มี

ความสัมพันธ์ในระดับต ่ามากและไปในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิง     

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 4. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากและไปในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร 

 5. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มี

ความสัมพันธ์ในระดับต ่ามากและไปในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิ ง     

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  

 6. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มี

ความสัมพันธ์ในระดับต ่ามากและไปในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิง      

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  

 ในสว่นงานวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 

คน ผลจากการวิจยัสามารถสรุปได้วา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลและ

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์สว่นใหญ่มี

ผลตอ่พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ ดังนัน้การวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ว่า การยอมรับ

นวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลและทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ



พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีค้ือ หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ

ประเภทพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลควรสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

แก่ผู้ขับขี่รถยนต์เพ่ิมมากขึน้ โดยค านึงถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเข้าใจไม่ถูกต้องเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ทัง้นีภ้าครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนในด้านการศึกษา 

ค้นคว้าและวิจัย เก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพ่ือน าไปเป็นแผนพัฒนาพลงังานเชือ้เพลิง   

แก๊สโซฮอลในระยะยาว ซึ่งจะท าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์มีความมัน่ใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  

รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อให้มากขึน้ และมีการก าหนดราคาขายปลีกแก๊สโซฮอลให้ต ่ากว่า

ราคาน า้มนัเบนซินในปัจจบุนั เพ่ือเป็นการกระตุ้นและจงูใจให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หนัมาใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COGNITIVE, INNOVATION ADOPTION PROCESS, ATTITUDES AND BEHAVIORS TOWARD 

GASOHOL FUEL OF DRIVERS IN BANGKOK 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

PATTARAPORN WACHIRAKOMAIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Management  

at Srinakharinwirot University 

December 2014 

 



Pattaraporn Wachirakomain. (2014). Cognitive, Innovation adoption process, Attitudes and 
 Behaviors toward Gasohol fuel of drivers in Bangkok. Master’s thesis,M.B.A. 
 (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor 
 Committee: Dr.Tanapoom Ativetin. 
 
 This research was aimed at studying the cognitive, innovation adoption process, 
attitudes and behaviors toward gasohol fuel of drivers in Bangkok. Research methodologies 
used were quantitative method with 400 samples; and qualitative method with 40 informants. 
The statistics used for data analyses were Percentage, Mean, Standard Deviation, and 
hypotheses tested by Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 According to quantitative research, it was found that the respondents were aged 
between 18-35 years old, married, held Bachelor’s degree or equivalent, worked as 
government officers state, enterprise officers and private company staffs. Their average 
income per month was between 25,001-50,000 Baht. Cognitive level toward gasohol fuel 
was at the high level in overall aspect. The adoption process of innovation related to 
gasohol fuel in five categories including awareness, interest, evaluation, trial and adoption 
were at high level. Also, attitude related to marketing mix on the aspect of product, price, 
distribution channel and promotion toward gasohol fuel were at good level. In terms of 
behaviors toward gasohol fuel, it was found that most drivers had monthly frequency fuel 
average 4.53 times and monthly cost average fuel was 4,289.65 Baht. Moreover, they 
usually filled fuel for their car at PTT gas station and mainly made decisions by themselves. 
The hypotheses testing result at the significant level of 0.05 found that; 
 1. The adoption process of innovation related to gasohol fuel in the evaluation level 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol consuming behavior 
on the aspect of average monthly fuel cost. 
 2. The adoption process of innovation related to gasohol fuel in the trial level 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol consuming behavior 
on the aspect of average monthly fuel cost. 



 3. Attitude related to marketing mix on the aspect of price toward gasohol fuel 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol fuel consuming 
behavior regarding the frequency of monthly fuel supply. 
 4. Attitude related to marketing mix on the aspect of promotion toward gasohol fuel 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol fuel consuming 
behavior regarding the frequency of monthly fuel supply. 
 5. Attitude related to marketing mix on the aspect of products toward gasohol fuel 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol fuel consuming 
behavior regarding the cost of monthly fuel supply. 
 6. Attitude related to marketing mix on the aspect of price toward gasohol fuel 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol fuel consuming 
behavior regarding the cost of monthly fuel supply. 
 Apart from quantitative method, quantitative method was conducted through          
in-depth interview among 40 informants. From the research results, conclusion can be made 
that the adoption process of innovation related to gasohol fuel and the attitude related to the 
marketing mix toward gasohol fuel consumption among majority of drivers have influenced 
to gasohol consumption behavior of drivers. This also conformed with the result of 
quantitative research; therefore, the qualitative research could support the quantitative 
research results that adoption process of gasohol fuel related innovation and the attitude 
about the marketing mix toward gasohol fuel have correlated with the gasohol fuel 
consumption of drivers in Bangkok. 
 It could be concluded that the involving government agents or business firms should 
provide more cognitive tools about the gasohol fuel to the drivers by emphasizing on the 
group with insufficient knowledge about gasohol fuel. Furthermore, the government or the 
relevant units should give support for educating, researching and developing gasohol fuel 
to be used as the gasohol fuel long term development plan which would enable the drivers 
to have more confidence on usage of gasohol. Moreover, it would be necessary to launch 
more advertising campaigns and set the retail price for gasohol to be cheaper than current 
Benzene to stimulate and motivate car drivers for using gasohol. 
  



ประกาศคุณูปการ 

 ปริญญานิพนธ์นีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความอนุเคราะห์จากอาจารย์ ดร.ธนภูมิ       

อติเวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีให้ความรู้ ค าแนะน า และปรึกษา ตลอดจนการตรวจสอบ

แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการท าปริญญานิพนธ์ในครัง้นี ้ ท าให้ปริญญานิพนธ์

ฉบบันีม้ีความสมบรูณ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

 ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา และอาจารย์ ดร.กัลยกิตติ์ กีรติองักูร ท่ีให้

ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่างๆ และให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือใน

การวิจยัครัง้นี ้และขอขอบพระคณุคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า 

เพ่ือให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะตา่งๆในการจดัท าปริญญานิพนธ์นี ้ 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ทกุท่านท่ีให้ความรู้ทัง้ทางทฤษฎีและการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้ วิจัย 

รวมถึงขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ 

ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกตา่งๆตลอดระยะเวลาการศกึษาของผู้ วิจยั 

 นอกจากนีผู้้ วิจยัขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ ให้สมัภาษณ์ทุกท่านท่ีกรุณาสละ

เวลา และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการท างานวิจยัในครัง้นี ้ 

 ขอบคณุเพ่ือน บี ตุ๊ก ติ๊ก และแอม รวมไปถึงเพ่ือนๆการจัดการ(ในเวลาราชการ) รุ่นท่ี 14 ทุก

คน ส าหรับมิตรภาพท่ีดีตลอดการเรียนปริญญาโท  

 ขอบคณุเพ่ือนทกุคนท่ีคอยให้ก าลงัใจ ความช่วยเหลือ และสนบัสนนุมาโดยตลอด 

 ท้ายท่ีสดุขอกราบขอบพระคณุพ่อ และแม่ ส าหรับการศึกษาท่ีดี และก าลงัใจท่ีส าคญั ความ

เอาใจใส ่ดแูล ให้ความรัก ค าแนะน าและความช่วยเหลือกบัผู้ วิจยัมาโดยตลอด ขอขอบพระคณุทุกคน

ในครอบครัวส าหรับก าลงัใจท่ีมอบให้ และความช่วยเหลือตา่งๆ จนประสบความส าเร็จในครัง้นี ้

 

        ภทัราภรณ์ วชิรโกเมน 

 

 

 



สารบัญ 

บทท่ี               หน้า 

     1 บทน า………………………………………………………………………………                1 

    ภมูิหลงั…………………………………………………………………………...           1 

    ความมุง่หมายของการวิจยั………………………………………………………           3 

    ความส าคญัของการวิจยั………………………………………………………...           4 

    ขอบเขตของการวิจยั……………………………………………………………..           4 

    ตวัแปรท่ีศกึษา…………………………………………………………………...           5 

    นิยามศพัท์ทัว่ไป……………………………………………………………….....               6 

    นิยามศพัท์เฉพาะ………………………………………………………………...                6   

    กรอบแนวคิดในการศกึษา…………………………………………………..…...                8 

    สมมติฐานในการวิจยั…………….………………………………………………                9 

 

      2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง…………………………………………….......              10 

      แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้และความเข้าใจ…………………........              10 

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค……………………….......              14 

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร์…………………………......              22 

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคต…ิ…………………………………….              23 

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับนวตักรรม………………………...              31 

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมการตลาด………………………..              38 

     ข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล…………………………………....              44 

     งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง………………………………………………………………              57 

 

     3 วธีิด าเนินการวจิัย………………………………………………………………...              59 

     วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ…………………………………………………………..              59 



สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี               หน้า 

     3 (ต่อ) 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่างเชิงปริมาณ…………………...              59 

     การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู………………………………..              60 

การเก็บรวบรวมข้อมลู…………………………………………………………..               67 

     การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู…………………………………………..              67 

     สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………………….              68 

      วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ……………………………………………………........              71 

     การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่างเชิงคณุภาพ…………………               71 

                 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู………………………….…...               72 

     การเกบ็รวบรวมข้อมลู……………………………………………………..…..               72 

     การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………….              72 

      ความสอดคล้องระหวา่งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ.....               72 

 

     4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล…………………………………………………………...              73 

    การวิจยัเชิงปริมาณ………………………………………………………….......              73 

       สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั……………………………………………………..              73 

       การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ………………………………..              73 

       ผลการวิเคราะห์ข้อมลู…………………………………………………………               74 

   การวิจยัเชิงคณุภาพ……………………………………………………………...            165 

 

     5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ………………………………………..             210 

    สรุปผลการศกึษาค้นคว้า………………………………………………………..             210 

    อภิปรายผล…………….………………………………………………………..             235  



สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี               หน้า  

      5 (ต่อ)    

       ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั…………………………………………………...            249 

     ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป……………………………………………….            251 

 

บรรณานุกรม………………………………………………………………………………       252 

 

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………..            257 

 ภาคผนวก ก………………………………………………………………………..            258 

 ภาคผนวก ข………………………………………………………………………..            270 

 

ประวัตย่ิอผู้วจัิย……………………………………………………………………………             272 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 

ตาราง                หน้า 

       1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม(6Wsและ1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั                                              

    พฤติกรรมผู้บริโภค  (7Os)……………………………………………………….              20 

       2 แสดงการใช้น า้มนักลุม่เบนซินในปี 2554 – 2555…………………………………              52 

       3 แสดงปริมาณการใช้น า้มนัเบนซิน ปี 2546 – 2555……………………………….               55 

       4 แสดงการผลิต น าเข้า จ าหน่าย สง่ออกน า้มนัเบนซินในปี 2554-2555…………..               56 

       5   แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของ                                                

    ผู้ตอบแบบสอบถาม……………………………………………………………..               75 

       6 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้                                   

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม……………………….....              77 

       7 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละคะแนนรวมของข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ                                       

    ในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม……………......              80 

       8 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละจ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจในการใช้                                      

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม……………………….....              81 

       9 แสดงคา่ต ่าสดุ สงูสดุ คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความรู้                                                    

    ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม.......         81  

     10 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้การรู้จกั…………...              82 

     11 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                               

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้สนใจ……………...              83 

     12 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                              

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้ประเมนิผล…….....               84 

     13 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                              

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้ทดลอง…………....              86 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง               หน้า 

     14 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                

   พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้ยอมรับปฏิบตั…ิ......              87 

     15 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทาง                         

    การตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามใน                                            

    ด้านผลิตภณัฑ์…………………………………………………………………...              88 

     16 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทาง                      

    การตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามใน                                       

    ด้านราคา………………………………………………………………………...              89 

     17 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทาง                      

    การตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามใน                             

    ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย…………………………………………………….              90 

     18 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทาง                       

    การตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามใน                                               

    ด้านการสง่เสริมการตลาด………………………………………………………               91 

     19 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของพฤติกรรมการเลือกประเภทของน า้มนัท่ีเติม                                   

    สถานท่ีในการเติมน า้มนัเป็นประจ า และบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั                                         

    ของผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………….             92 

     20 แสดงคา่ต ่าสดุ สงูสดุ คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ                                        

    ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านความถ่ีใน                                                   

    การเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือน และคา่ใช้จ่ายในการเตมิน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่      

    เดือน……………………………………………………………………………...              94 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง               หน้า 

     21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                    

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลงิ                             

    แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน      

    กรุงเทพมหานคร…………………………………………………………………              95 

     22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                              

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง                                       

    แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน     

    กรุงเทพมหานคร…………………………………………………………………             99 

     23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                   

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังาน                                

    เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ                                                 

    ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร………………………………………………..            103 

     24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                   

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน                                     

    เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ                                                   

    ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร………………………………………………..            108 

     25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                          

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ กบัพฤติกรรมการใช้                                                

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน                                         

    ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร…………………………………………...            110 

 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง               หน้า 

     26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                     

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังาน                                     

    เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ                                               

    ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร………………………………………………..            113 

     27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                               

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน                                      

    เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ                                              

    ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร………………………………………………..            117 

     28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                    

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังาน                              

    เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ                                           

    ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร………………………………………………..            120 

     29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                                  

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน                                   

    เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ                                          

    ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร………………………………………………..            125 

     30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั                              

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ กบัพฤติกรรมการใช้                                   

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเตมิน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน                                      

    ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร…………………………………………...         129 

 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง               หน้า 

     31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                    

    ตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤตกิรรมการใช้                                 

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน                                    

    ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร.............................................................            131 

     32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                  

    ตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้                                    

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน                                    

    ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร…………………………………………....           135 

     33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                  

    ตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบั                                 

    พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม                                     

    น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร………………………            138 

     34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                           

    ตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลกบั                                 

    พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม                                

    น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร………………………            141 

     35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                   

    ตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤตกิรรมการใช้                                      

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเตมิน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน                                   

    ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร……………………………………………       145 

 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง               หน้า 

     36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                 

    ตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้                                     

    พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเตมิน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน                                  

    ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร…………………………………………...            149 

     37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                   

    ตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบั                                   

    พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติม                              

    น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร……………………...       153 

     38 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการ                                

    ตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลกบั                                

    พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติม                             

    น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร……………………...       156 

     39 แสงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน…………………………………………….......            159 

     40 แสดงผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง 40 คน……………………………………….       165 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ              หน้า 

        1 แสดงโมเดลอย่างง่ายในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค………………………….....              18 

        2 แสดงโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model)....         26 

        3 แสดงกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละการตดัสินใจเชิงขยาย………………             33 

        4 แสดง 4Ps ในสว่นประสมการตลาด………………………………………………..             39 

        5 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าจากผู้ผลิตสูผู่้บริโภค………………………….             43 

        6 แสดงกระบวนการผลิตเอทานอลจากกากน า้ตาล………………………………….             47 

        7 แสดงกระบวนการผลิตเอทานอลจากมนัส าปะหลงั……………………………….              48 

        8 แสดงปริมาณการจ าหน่ายน า้มนักลุม่เบนซิน………………………………….......             53 

         9 แสดงปริมาณการใช้น า้มนัเบนซิน ปี 2546 – 2555………………………………..              54 
       



บทที่ 1 

บทน า 

ภมิูหลัง  

 ในปัจจบุนัน า้มนัเชือ้เพลิงถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึง่ของผู้บริโภค และยงัเป็นปัจจยัพืน้ฐาน

ของการผลิตในภาคธรุกิจและภาคอตุสาหกรรม ซึ่งน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีผลิตภายในประเทศนัน้ไม่เพียงพอ

ตอ่ความต้องการ ท าให้ประเทศไทยต้องน าเข้าน า้มนัดิบจากตา่งประเทศ โดยในปี 2555 ประเทศไทย

น าเข้าน า้มนัดิบจากตา่งประเทศรวม 50,056 ล้านลิตร หรือ 860,244 บาร์เรล/วนั ซึ่งคิดเป็นมลูค่าการ

น าเข้ารวม 1,119,564 ล้านบาท (สถิติการจัดหาและจัดจ าหน่าย กรมธุรกิจพลงังาน. 2555) แต่ด้วย

ปัญหาของราคาน า้มนัดิบในตลาดตา่งประเทศท่ีผนัผวนก็สง่ผลตอ่ราคาน า้มนัเชือ้เพลิงภายในประเทศ

ท่ีต้องปรับตัวสงูขึน้  ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทัง้ต่อผู้บริโภค ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมต่างๆ

ตามมา 

 จากปัญหาของราคาน า้มนัท่ีปรับตวัสงูขึน้ รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการใช้ การวิจัยและ

พฒันาพลงังานทดแทนเพ่ิมมากขึน้เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว โดยพลงังานทดแทนท่ีเลือกมาใช้ทดแทน

น า้มนัเบนซินอีกประเภทหนึ่งก็คือ “แก๊สโซฮอล” ซึ่งความเป็นมาของน า้มนัแก๊สโซฮอลในประเทศไทย

เกิดขึน้เมื่อ พ.ศ. 2528 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัได้ทรงเล็งเห็นว่าประเทศไทยอาจประสบปัญหา

การขาดแคลนน า้มนัและปัญหาพืชผลทางการเกษตรมีราคาตกต ่า จึงได้ทรงมีพระราชด าริให้โครงการ

สว่นพระองค์สวนจิตรลดา ศกึษาการน าอ้อยมาแปรรูปเป็นแอลกอฮอล์ และน าแอลกอฮอล์ท่ีผลิตได้นี ้

มาผสมกับน า้มันเบนซินเป็น “น า้มันแก๊สโซฮอล” (ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวง

พลงังาน) การท่ีรัฐบาลต้องการสง่เสริมให้ประชาชนหันมาใช้พลงังานทดแทนเพ่ิมมากขึน้ จึงได้มีการ

ประกาศยกเลิกจ าหน่ายน า้มนัเบนซินออกเทน91 ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2556 เป็นต้นมา 

 ปัจจุบันมีการผลิตและจ าหน่ายแก๊สโซฮอล 3 ชนิด คือ 1.น า้มนัแก๊สโซฮอล E10 แบ่งเป็น 

น า้มนัแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 และน า้มนัแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 2.น า้มนัแก๊สโซฮอล E20 และ3.

น า้มนัแก๊สโซฮอล E85 ซึ่งบริษัทผู้ผลิตน า้มนัทัง้หลายตา่งจ าหน่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลกันมาตัง้แต่พ.ศ. 

2544 โดยน า้มนัแก๊สโซฮอล E10 สามารถใช้ทดแทนหรือสลบักับน า้มนัเบนซิน 95 ได้ตามปกติ แต่
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น า้มนัแก๊สโซฮอล E20 และ E85 จะต้องใช้กบัรถยนต์ท่ีมีการออกแบบเคร่ืองยนต์มาโดยเฉพาะ ซึ่งใน

ปัจจบุนัมีรถยนต์ท่ีผลิตเคร่ืองยนต์ออกมาให้รองรับกบัพลงังานทดแทนประเภทน า้มนัเชือ้เพลิงเพ่ิมมาก

ขึน้ รวมทัง้ยงัมีการขยายสถานีบริการน า้มนัมากขึน้ เพ่ือเป็นการสะดวกตอ่การเลือกใช้ของผู้บริโภค ซึ่ง

จากการท่ีมีการรณรงค์ด้านพลงังานทดแทนประเภทน า้มนัเชือ้เพลิง เมื่อดจูากปริมาณการใช้น า้มนั

เชือ้เพลิงเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2554 กบั พ.ศ. 2555 จะเห็นได้วา่ ปริมาณการใช้น า้มนัเบนซิน ออกเทน 

91 ลดลง 14.2% และน า้มนัเบนซิน ออกเทน 95 ลดลง 13.3% (สถิติการจัดหาและจัดจ าหน่าย กรม

ธรุกิจพลงังาน. 2555) ซึ่งเปรียบเทียบกบัปริมาณการใช้น า้มนัแก๊สโซฮอลทัง้ 4 ชนิดแล้วมีปริมาณการ

ใช้ท่ีสงูขึน้ อย่างไรก็ตามการท่ีรัฐบาลรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หันมาใช้พลงังานทดแทนประเภทน า้มนั

เชือ้เพลิงชนิดอ่ืนๆทดแทน แตบ่ริษัทน า้มนัต่างๆก็ยังกลบัมาจ าหน่ายน า้มนัเบนซิน ออกเทน 95 เพ่ิม

มากขึน้หลงัจากท่ียกเลิกการจ าหน่ายน า้มนัเบนซิน ออกเทน 91 ในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ไป

(ขา่วไทยโพสต์ , 24 ตลุาคม 2555)  ซึ่งท าให้ยอดจ าหน่ายน า้มนัเบนซิน ออกเทน 95 เพ่ิมสงูขึน้จาก 

0.121 ล้านลิตร/วนั ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 เป็น 1.022 ล้านลิตร/วนั ในเดือน มกราคม พ.ศ. 

2556 (สถิติการจดัหาและจดัจ าหน่าย กรมธรุกิจพลงังาน. 2555 - 2556) 

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทศันคติและ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาวา่ผู้ขบัขี่

รถยนต์มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

และพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างไร เพ่ือน าผลการวิจยัและข้อมลูท่ีได้จากการท า

การวิจยัมาปรับปรุงและประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ขบัขี่รถยนต์มีความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกัน มี

การยอมรับนวตักรรมด้านพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้  และรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์เห็นถึง

ความส าคญัของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เน่ืองจากในอนาคตปัญหาด้านราคาน า้มนัท่ีสงูขึน้และ

ด้านพลงังานจะมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้ พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจะมีความส าคญัต่อผู้ขบัขี่

รถยนต์เพ่ิมมากขึน้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศกึษาการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล อนัได้แก่ ขัน้การรู้จัก 

ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 4. เพ่ือศกึษาทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 5. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 6. เพ่ือศกึษาการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล อนัได้แก่ ขัน้การรู้จัก 

ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ ซึ่งสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั และคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนั ของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร  

 7. เพ่ือศกึษาทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั และคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนั ของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจยั 

 ความส าคญัของการวิจยัในครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ทราบ

ถึงทศันคติและพฤติกรรมของผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัไปปรับปรุงและประยกุต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจกับผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร  รวมไปถึงเพ่ือให้ทราบความรู้ความเข้าใจและการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ีน าไปสูพ่ฤตกิรรมการเติมน า้มนั เพ่ือจะเป็นแนวทางใน

การให้ข้อมลูและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลให้กับ      ผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิง แก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ของผู้ ท่ีสามารถมีใบอนุญาตขบัรถได้

ถกูต้องตามกฎหมาย 

 วธีิวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป และเน่ืองจากผู้ วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใช้

การก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยการค านวณจากสตูรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา วานิช

บัญชา.2554: 28)  โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ 385 

ตวัอย่าง บวกเพ่ิมประมาณ 4% หรือเท่ากบัจ านวน 15 ตวัอย่าง เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด รวมขนาด

กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

sampling) 
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 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1. ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

 2. การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ 

  2.1 การยอมรับนวตักรรมในขัน้การรู้จกั 

  2.2 การยอมรับนวตักรรมในขัน้สนใจ 

  2.3 การยอมรับนวตักรรมในขัน้ประเมินผล 

  2.4 การยอมรับนวตักรรมในขัน้ทดลอง 

  2.5 การยอมรับนวตักรรมในขัน้ยอมรับปฏิบตั ิ

3. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมตีอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ 

  3.1 ผลิตภณัฑ์ 

  3.2 ราคา 

  3.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  3.4 การสง่เสริมการตลาด 

4. พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ ได้แก่ 

  4.1 ประเภทของน า้มนัท่ีเติม 

  4.2 ความถ่ีในการเติมน า้มนั 

 4.3 คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนั 

 4.4 สถานท่ีในการเติมน า้มนั 

 4.5 บคุคลท่ีมีอิธิพลในการเติมน า้มนั 

วธีิวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 

 ศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ขับขี่รถยนต์ ท่ีใ ช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น

การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงเป็นผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในกรุงเทพมหานคร 
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 นิยามศัพท์ท่ัวไป 

 แก๊สโซฮอล หมายถึง น า้มนัเชือ้เพลิงท่ีได้มาจากการผสมของน า้มนัเบนซิน  หรือ น า้มนัแก๊ส

โซลีนกบัเอทิลแอลกอฮอล์(ethyl alcohol) หรือ เอทานอล (ethanol) เพ่ือให้ได้คา่ออกเทนตามต้องการ 

ทดแทนการใช้สาร MTBE(methyl tertiaryl butyl ether) โดยในปัจจบุนัมีแก๊สโซฮอลทัง้หมด 3 ชนิด 

  1.1 น า้มนัแก๊สโซฮอล E10 แบ่งเป็น 

- น า้มนัแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 

- น า้มนัแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 

  โดยมีสว่นผสมของเอทานอลไมเ่กิน 10% และไมต่ ่ากวา่ 9% กบัน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 

90% โดยปริมาตร 

  1.2 น า้มนัแก๊สโซฮอล E20 มีสว่นผสมของเอทานอลไมเ่กิน 20% และไม่ต ่ากว่า 19% 

กบัน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 80% โดยปริมาตร 

  1.3 น า้มนัแก๊สโซฮอล E85 มีส่วนผสมของเอทานอล 85% กับน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 

15% โดยปริมาตร 

 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 1. ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล หมายถึง ระดบัความรู้

ความเข้าใจของผู้บริโภคในเร่ืองข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ประสิทธิภาพในการใช้งาน

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ซึ่งน าไปสูพ่ฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

 2. กระบวนการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  หมายถึง 

กระบวนการท่ีบคุคลเปิดรับ พิจารณา และปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมด้านพลงังานเชือ้เพลิงน า้มนั

ชนิดใหมท่ี่น าไปสูพ่ฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 3. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล หมายถึง 

การประเมินความรู้สกึและความโน้มเอียงของบคุคลท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการตลาด โดยทัศนคติเป็น

การก าหนดความคิดว่าจะชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใด หรือความคิดท่ีจะเข้าหาหรือถอยห่างจากสิ่งนัน้ 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดนัน้ได้แก่ 
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  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ทัศนคติด้านคุณสมบัติของพลังงานเชือ้เพลิง    

แก๊สโซฮอลท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองยนต์  

  3.2 ด้านราคา ประกอบด้วย ทศันคติองค์ประกอบทางด้านราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนั โดยท่ีมีราคาจ าหน่ายถูกกว่าน า้มันชนิดอ่ืนๆ และราคามีความ

เหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพและประโยชน์ท่ีได้รับ 

  3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย ทัศนคติด้านจ านวนสถานีบริการ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร มีมากเพียงพอตอ่การให้บริการ   

  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย ทัศนคติด้านการร่วมมือในการให้ข่าว

ประชาสัมพันธ์ในเ ร่ืองของพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล สถานีบริการน า้มันมีการติดป้าย

ประชาสมัพนัธ์บ่งบอกชดัเจนวา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่าย และสถานีบริการมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ 

เช่น การลด แลก แจก แถม 

 4. พฤติกรรมการเติมน า้มัน หมายถึง การกระท าของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครท่ี

เก่ียวข้องตอ่การเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ประเภทของน า้มนัท่ีเติม ความถ่ีในการเติม 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนั สถานท่ีในการเติมน า้มนั และบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 

 5. ผู้ขับขี่รถยนต์ หมายถึง ผู้ ท่ีขบัขี่และน ารถยนต์เข้ามาใช้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วง

เวลาท่ีท าการเก็บแบบสอบถาม 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง       

แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

    (Independent Variables)      (Dependent  Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

- ขัน้การรู้จกั 

- ขัน้สนใจ 

- ขัน้ประเมินผล 

- ขัน้ทดลอง 

- ขัน้ยอมรับปฏิบติั 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ

พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

- ผลิตภัณฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- การสง่เสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

- ความถ่ีในการเติมน า้มนั 

- ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั 
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สมมตฐิานในการวิจยั 

 1. การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การรู้จัก ขัน้สนใจ ขัน้

ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 2. การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การรู้จัก ขัน้สนใจ ขัน้

ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 3. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 4. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตาม

หวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้และความเข้าใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร์ 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคต ิ

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับนวตักรรม 

6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมการตลาด 

7. ข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวข้องกับความรู้และความเข้าใจ 

ความหมายของความรู้ 

 ชวาล แพรัตกลุ (2552: 133) ได้ให้ความหมายวา่ ความรู้ คือ การระลึกได้ของเร่ืองราวต่างๆท่ี

มนษุย์เคยมีประสบการณ์มาแล้ว จะเป็นเร่ืองราวท่ีได้รับจากการอบรมสัง่สอนในโรงเรียน หรือจากทาง

บ้าน จากสงัคมสิ่งแวดล้อม หรือจากตนเองก็ได้ทัง้สิน้  

 พัสรินณ์ พันธุ์แน่น (2543: 13) ความรู้เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับความจริง (Truth) ข้อเท็จจริง 

(Facts) กฎเกณฑ์ และโครงสร้างท่ีเกิดขึน้ของการศกึษา หรือค้นคว้า หรือเป็นการสะสมประสบการณ์ 

ซึ่งความรู้จะเป็นพฤติกรรมเบือ้งต้นท่ีผู้ เรียนสามารถจ าได้ หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน และ

ต้องอาศยัเวลา 
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 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520: 10) กลา่ววา่ ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมขัน้ต้น ซึ่งผู้ เรียนเพียงแต่

จ าได้ อาจจะโดยการฝึกหรือโดยการมองเห็น ความรู้ขัน้นีไ้ด้แก่ ความรู้เก่ียวกับค าจ ากัดความ 

ความหมายทฤษฎี ข้อเท็จจริง กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหาเหลา่นี ้

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 185-189) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ข่าวสารท่ีเก็บไว้ในความทรง

จ า ส่วนหนึ่งของข่าวสารทัง้หมดเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของผู้บริโภคในตลาดเรียกว่า ความรู้เก่ียวกับ

ผู้บริโภค (Consumer Knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาได้โดยการตอบค าถามดงันี ้คือ ผู้บริโภครู้อะไร 

ความรู้จดัระเบียบอยู่ในความทรงจ า ในรูปใดและจะวดัความรู้ได้อย่างไร 

ประเภทของความรู้ 

 จากบทความวารสารของบริษัท Ecoz-Alen of Hamilton (ฉบับ Second quarter 1996; 

อ้างอิงจาก อดลุย์ จาตรุงคกุล. 2543: 186-189) ช่ือ The Right Path to Knowledge Management 

วา่ความรู้ (Knowledge) แบ่งได้ 3 ประเภทคือ 

 1. Craft ความรู้ชนิดนีจ้ะเกิดขึน้ในตวัคนท่ีท างานมานาน และเป็นงานท่ีบุคคลนัน้สร้างสรรค์

ขึน้มาเอง เป็นความรู้ท่ีมีการปรับเปลี่ยนไปได้ตลอดเวลา จึงเหมาะกับสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอๆ เป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดกนัได้ยาก มกัใช้เวลายาวนานในการเรียนรู้ นอกจากนัน้ยังยากต่อการท่ี

จะถ่ายทอดได้อย่างตรงกบัท่ีครูต้องการ เช่น ความรู้ในงานการผลิตศิลปหตัถกรรม 

 2. Practical ความรู้ชนิดนีจ้ะเกิดขึน้จากการท างานตามค าสัง่ซ า้ๆ แตล่ะคนจะคิดและปรับตวั

ให้เข้ากบัระบบท่ีเขาออกแบบไว้ให้ เช่น ในการท างานผลิตทางอตุสาหกรรม ผู้ปฏิบัติจะค่อยๆพัฒนา

ตวัเองให้เข้ากบัสายพานการผลิต เมื่อพวกเขาคุ้นเคยกบังานแล้วจะสามารถหยิบจบัเคร่ืองมือต่างๆได้

โดยไมต้่องใช้ตา มอง ความรู้เหลา่นีเ้กิดขึน้กบัคนรุ่นหนึ่งแล้วสามารถถ่ายทอดไปสูค่นอีกรุ่นหนึ่งได้ง่าย 

ประโยชน์ของความรู้เหลา่นีเ้ห็นได้เดน่ชดั และสามารถสอนกนัได้โดยไมจ่ าเป็นต้องใช้แรงงาน 

 3. Architectural ความรู้ชนิดนีจ้ะเกิดจากการคิดและปรับปรุงขบวนการผลิตต่างๆ วิธีการท่ี

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานจะค่อยๆเปิดเผยตวัเองขึน้มา และกลายเป็นความรู้อยู่ในตวั

คนเหล่านัน้ คนพวกนีส้ามารถกลับมานั่งโต๊ะแล้วออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ๆได้มากมาย และ

สามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลิตเหล่านัน้ได้อย่างแม่นย า ความรู้ประเภทนีเ้ป็น

สว่นผสมระหวา่งความรู้ 2 แบบแรก และเป็นสดุยอดของความรู้ ทัง้นีเ้พราะสามารถช่วยพัฒนาวิธีการ

ผลิตได้ในระดบัสงู ลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมความเร็วในการท างาน คนท่ีมีความรู้ประเภทนี ห้ายาก คนท่ีมี
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ความรู้ประเภทนีจ้ะต้องมีความสามารถสงู เป็นคนฉลาดและช่างสงัเกต การสร้างคนประเภทนีจ้ึง

คอ่นข้างยาก แตเ่มือ่เกิดความรู้ความเข้าใจประเภทนีแ้ล้วจะสามารถถ่ายทอดให้แก่คนอ่ืน (ท่ีมีความ

ฉลาดในระดบัเดียวกนั)ได้ง่าย ความรู้ประเภทนีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีมีคา่ท่ีสดุท่ีสามารถพฒันาสงัคมได้ การก่อ

ตวัของความรู้ทางด้านนีส้ามารถท าได้แทบจะนบัไมถ้่วนแตต้่องใช้เวลาและโอกาส 

 การแบ่งพฤติกรรมด้านความรู้หรือความสามารถทางด้านสติปัญญาออกเป็น 6 ระดบั โดย

เรียงล าดบัจากความสามารถขัน้ต ่าไปสงู ดงันี ้(Bloom; & others. 1956: 359)  

 1. ความรู้-ความจ า (Knowledge of Recall) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงการจ าได้หรือ

ระลึกได้ เป็นความรู้ในเร่ืองเฉพาะ เช่น ความรู้ค าศพัท์เฉพาะ ความรู้ในข้อเท็จจริงบางอย่าง เป็น

ความรู้ในเร่ืองวิธีการจดักระท าเฉพาะเร่ือง และเป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นสากลและนามธรรมในสาขา

ตา่งๆ เช่น ความรู้ในเร่ืองกฎ ทฤษฎีโครงสร้าง 

 2. ความเข้าใจ (Comprehension or Understanding) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่า 

สามารถอธิบายได้ ขยายความด้วยค าพดูของตนเองได้ มุง่ให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรมหรือการตอบสนอง 3 

แบบ คือ 

 - การแปล (Translation) 

 - การตีความหมาย (Interpretation) 

 - การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 

 3. การน าไปใช้ (Application) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงวา่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้

ในสถานการณ์ใหม ่และแตกตา่งจากสถานการณ์เดิมได้ 

 4. การวิเคราะห์ (Analysis) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถแยกสิ่งตา่งๆออกเป็นส่วนย่อยๆ

ได้อย่างมีความหมายและเห็นความสมัพนัธ์ของสว่นย่อยๆเหลา่นัน้ หรืออาจกลา่วได้วา่ การวิเคราะห์มี 

3 ความหมาย คือ 

 - การวิเคราะห์ให้ได้หน่วยย่อย 

 - การวิเคราะห์เนือ้หาความสมัพนัธ์ 

 - การวิเคราะห์เนือ้หาหลกั 
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 5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการรวบรวม

ความรู้และข้อมลูตา่งๆเข้าด้วยกนัอย่างมีระบบ เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีจะน าไปสู้การแก้ไขปัญหาได้ การ

สงัเคราะห์มี 3 ประเภท คือ 

 - สงัเคราะห์ให้ได้ผลเฉพาะเร่ือง 

 - สงัเคราะห์ให้ได้แผนงานหรือแผนปฏิบตัิการ 

 - สงัเคราะห์ให้ได้ในระดบันามธรรมท่ีสงูขึน้ 

 6. การประเมินคา่ (Evaluation) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการตดัสินคณุค่า

ของสิ่งของหรือทางเลือกได้อย่างถกูต้อง จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ  

 - การประเมินท่ีอิงเกณฑ์ภายใน 

 - การประเมินท่ีอิงเกณฑ์ภายนอก 

ความหมายของความเข้าใจ 

 บลูม และคนอ่ืนๆ (Bloom and others. 1971: 271) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง 

ความสามารถในการท่ีคนขยายความรู้ความจ าเป็นให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตสุมผล แยกเป็น 

3 ขัน้ท่ีส าคญั คือ การแปลความหมายของค า ข้อความสญัลกัษณ์ในแง่มมุใหม่ตามเนือ้เร่ืองและหลกั

วิชาการนัน้ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความ

นัน้ตามแนวใหม ่และทัศนะใหม่ มมุมองใหม่เพ่ือให้กว้างไกลไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมลู

หรือแนวโน้มอย่างเพียงพอ  

 มอริส (Morris. 1973: 875) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้อย่างแจ่มชัด หรือการมี

ความรู้อย่างลกึซึง้เก่ียวกบัความหมาย ลกัษณะส าคญั หรือหน้าท่ีของสิ่งตา่งๆ 

 ไพศาล หวังพานิช (2526: 105) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการน า

ความรู้ ความเข้าใจ ไปดดัแปลงปรับปรุง เพ่ือให้สามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบสิ่งท่ีมี

ลกัษณะและสภาพคล้ายคลงึเป็นท านองเดียวกบัของเดิมได้ บคุคลท่ีมีความเข้าใจในสิ่งใดจะสามารถ

แปลความหมาย หรือตีความ หรือขยายความเก่ียวกบัสิ่งนัน้ได้ 
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การวดัความรู้ความเข้าใจ 

 ชวาล แพรัตกุล (2552: 133-134) กล่าวว่า ผู้หนึ่งผู้ ใดเป็นผู้ ท่ีจะนับว่าเป็นผู้มีความรู้ในเร่ือง

ใดๆนัน้ จะต้องมีพฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการ คือ จ าเร่ืองราวนัน้ได้กับระลึกเร่ืองราวนัน้ออกมา 

ความจ า(Memory) เป็นฝ่ายรับเก็บไว้ในตวั ความระลึก (Recall) เป็นฝ่ายจ่ายออกจากตวั การท่ีใคร

กลา่ววา่ “รู้แตพ่ดูไมถ่กู” หรือ “รู้แตน่ึกไมอ่อก”นัน้ แท้จริงก็คือ ผู้ ท่ียังไม่มีความรู้ในเร่ืองนัน้ เพราะเรา

ยงัไมม่ีวิธีการตรวจสอบวา่สมองของผู้นัน้ได้บนัทึกเร่ืองนีไ้ว้จริงๆหรือเปล่า ต้องอาศยัพฤติกรรมท่ีผู้นัน้

แสดงออกมาเป็นเคร่ืองชีว้า่ ผู้นัน้เป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองนัน้จริงหรือไม ่ฉะนัน้การวดัความรู้สกึ ก็คือ การ

วดัสมรรถภาพสมองด้านการระลกึออกของความจ านัน่เอง 

 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 51) กล่าวว่า การวดัความรู้ ความสามารถในการระลึก (Recall) 

เร่ืองราว ข้อเท็จจริง หรือประสบการณ์ตา่งๆ หรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลได้รับ

จากค าสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทัง้ต าราจากสิ่งแวดล้อมต่างๆด้วยค าถามวัด

ความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

 1. ถามความรู้ในเนือ้เร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเนือ้หา ข้อเท็จจริงต่างๆของเร่ืองราว

ทัง้หลาย ประกอบด้วยค าถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัท์, นิยาม, กฎและความจริง หรือรายละเอียด

เนือ้หาตา่งๆ 

 2. ความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบัติต่างๆ แบบแผน ประเพณี ขัน้ตอนการปฏิบัติ

ทัง้หลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขัน้ และแนวโน้ม การจดัประเภทหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 

 3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุปหรือหลกัการของเร่ืองท่ี

เกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพ่ือรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจของเนือ้หานัน้ๆ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 141) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึง

พฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ (ซึ่งก็คือผู้บริโภค) เก่ียวกับการเลือก ซือ้ และใช้สินค้าและ

บริการ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของเขา นักการตลาดจ าเป็นต้องต้องศึกษาและวิเคราะห์
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พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือจะได้สามารถจดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองต่อความพึง

พอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะมีผลตอ่ความส าเร็จของธรุกิจ 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการ 

ศึกษาเร่ืองการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ 

(Satisfication) นักการตลาดจะตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจได้นัน้ จึงจ าเป็นต้องท าความ

เข้าใจผู้บริโภค เพราะถ้าไมเ่ข้าใจวา่ผู้บริโภคคือใคร ไมเ่ข้าใจวา่เขาต้องการอะไร ชอบสิ่งใด ไม่ชอบสิ่ง

ใด ก็ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

 องอาจ ปะทะวานิช (2527: 31) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภคเป็นการศกึษากระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคแต่ละคนว่าจะท าการตดัสินใจซือ้สินค้าและ

บริการอะไรหรือไม่ และสมมติว่าถ้าซือ้ซือ้จากท่ีไหน เมื่อไร อย่างไร และซือ้จากใครจึงจะเหมาะสม 

และสร้างความพอใจในการซือ้ให้แก่ตนมากท่ีสดุ สาเหตท่ีุผู้บริโภคเลือกซือ้สินค้าและบริการจากธุรกิจ

หนึ่งใดโดยเฉพาะนัน้ อาจเป็นเพราะวา่ธรุกิจนัน้มีส่ิงจงูใจบางประการซึ่งถูกกับทัศนคติของผู้บริโภคก็

ได้ 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกุล (2546: 4) ให้ค าจ ากัดความว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

เป็นกิจกรรมตา่งๆท่ีบคุคลกระท าเมื่อได้รับ บริโภคสินค้าหรือบริการรวมไปถึงการขจดัสินค้าหรือบริการ

หลงัการบริโภคด้วย 

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 143-144) โมเดลอย่างง่ายในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค

ประกอบด้วยส่วนท่ีส าคัญ 3 ส่วน คือ (1) ปัจจัยน าเข้า (2) กระบวนการ และ (3) ผลลพัธ์ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นแหล่งข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ซึ่งมี

อิทธิพลตอ่คา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ สว่นส าคญัของปัจจัย

น าเข้าคือ (1) กิจกรรมสว่นประสมทางการตลาด และ (2) สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ่ง

ทัง้ 2 ประการนีเ้ป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ดงันี ้
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 1.1 ปัจจัยน าเข้าด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เป็นกิจกรรมการ 

ตลาดท่ีพยายามเข้าถึงผู้บริโภคโดยการแจ้งข่าวสารและจูงใจผู้บริโภคให้ซือ้และใช้ผลิตภณัฑ์ หรือ

เรียกวา่ กลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 

 (1) กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product strategy) โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือก าหนด

คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ให้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั 

 (2) กลยทุธ์ด้านราคา (Price strategy) โดยการก าหนดราคาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

ซือ้ 

 (3) กลยทุธ์ด้านการจดัจ าหน่าย (Place strategy) โดยการกระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้

ทัว่ถึง เพ่ือความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการซือ้หา 

 (4) กลยทุธ์ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion strategy) ซึ่งประกอบด้วย 

       (4.1) กลยทุธ์ด้านการโฆษณา (Advertising strategy) โดยการโฆษณาผา่นสื่อตา่งๆอย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรู้จกัและจดจ าได้ 

       (4.2) กลยทุธ์ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) โดยใช้ความ

พยายามของพนกังานขาย ณ จดุขาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซือ้ 

       (4.3) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Sales promotion strategy) ได้แก่ การลด แลก 

แจก แถม เป็นต้น 

       (4.4) กลยุทธ์ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพันธ์ (Publicity and public relation 

strategy) โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์และองค์กร 

       (4.5) กลยุทธ์ด้านการตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) ได้แก่ การใช้แคต

ตาลอ็ก จดหมายตรง หรือการขายผา่นทางเวบ็ไซต์ 

 นอกจากนัน้ยังมีสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นสิ่งท่ีบริษัทควบคุมไม่ได้ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภค ได้แก่ (1) เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อตัราแลกเปลี่ยน รายได้ของผู้บริโภค (2) เทคโนโลยี 

เช่น การเกิดขึน้ของอินเทอร์เน็ต (3) กฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

เสถียรภาพทางการเมืองหรือความมัน่คงของรัฐบาล (4) วฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ความเช่ือ เป็นต้น 
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 1.2 ปัจจยัน าเข้าด้านสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural input) มีผลตอ่สิ่งท่ีผู้บริโภคซือ้และ

วิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ โดยปัจจยัด้านสงัคมวฒันธรรมไมจ่ าเป็นจะต้องเป็นการสนับสนุนการซือ้หรือการ

บริโภคผลิตภณัฑ์เสมอไป แต่อาจจะท าให้ผู้บริโภคต่อต้านการใช้ผลิตภัณฑ์ก็ได้ ปัจจัยน าเข้าด้าน

สงัคมและวฒันธรรมประกอบด้วยวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 

บทบาทและสถานะ 

 2. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer decision 

making process) จะเก่ียวข้องกับวิธีการหรือขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ซึ่ง

ประกอบด้วย (1) การรับรู้ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความต้องการ (2) การค้นหาข้อมลู (3) การประเมินผล

ทางเลือก ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย อาย ุ

วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการ

ด ารงชีวิต ตลอดจนปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึ่งหมายถึงปัจจยัภายในประกอบด้วย แรงจูงใจ การรับรู้ การ

เรียนรู้ ความเช่ือถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ (7) แนวคิดของตนเอง ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ 

 3. ผลลพัธ์ (Output) สว่นท่ีเป็นผลลพัธ์ของโมเดลอย่างง่ายในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจะ

เก่ียวข้องกับกิจกรรม 2 ประการ คือ (1) การตดัสินใจซือ้ (Purchase behavior) และ (2) พฤติกรรม

ภายหลังการซือ้ (Postpurchase evaluation) โดยนักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาการประเมินผล

ภายหลงัการซือ้ของผู้บริโภค เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความคาดหวงั

อนัจะน าไปสูก่ารเพ่ิมความพึงพอใจของผู้บริโภคจากการซือ้  

 ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลอย่างง่ายในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หน้า 145) 
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ปัจจยัภายนอก (External influences) 

1. ปัจจยั

น าเข้า (Input) 

= ตวัแปรอิสระ 

(Independent 

variable0 = 

ตวัแปรเหต ุ

(Cause 

variable) 

สิง่กระตุ้นภายนอก  (Stimulus = S) 

สิง่กระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิง่กระตุ้นอ่ืนๆ 
(Other stimuli) 

ผลติภณัฑ์ 

ราคา 
การจดัจ าหนา่ย 

การสง่เสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 

กฎหมายและ
การเมือง 
วฒันธรรม ฯลฯ 

 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม 

(Sociocultural environment) 
1. ปัจจยัด้าน

วฒันธรรม (Cultural) 
2. ปัจจยัด้านสงัคม 

(Social) 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมย่อย 
(Subculture) 
1.3 ชัน้สงัคม (Social 
class) 

2.1 กลุม่อ้างอิง 
(Reference groups) 
2.2 ครอบครัว (Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and statuses) 

 

 

 

2.กระบวนการ 

(Process) 

 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
(Buyer’s decision process) 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
หรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need 
recognitive) 
 
2. การค้นหาข้อมูล (Information search)  
 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation 
of alternatives) 

 

3. ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal) 

3.1 อายุ (Age) 
3.2 วงจรชีวติครอบครัว [Family life cycle (FLC)] 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic 
circumstances) หรือรายได้ (Income) 
3.5 การศึกษา (Education) 
3.6 ค่านยิมและรูปแบบการด ารงชีวติ [Value and 
lifestyle (VALs)] 
 4. ปัจจยัด้านจิตวทิยา (Psychological) 

4.1 แรงจูงใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู้ (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ (Attitudes) 
4.6 บคุลกิภาพ (Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) 
 
 

การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer decision making) 

ประสบการณ์ (Experience) 

3.ผลลพัธ์ 

(Output) = ตวั

แปรตาม 

(Dependent 

variable) =    ตวั

แปรผล (Effect 

variable) 

 การตอบสนองของผู้ซือ้ (Response = R) 
ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ (Buyer’s decision process) 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
    4.1 การทดลอง (Trial) 
    4.2 การซือ้ซ า้ (Repeat purchase) 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase behavior) 

 

พฤติกรรมภายหลงัการตดัสนิใจ (Postdecision behavior) 
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ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 148-149) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภค (Personal factors influencing consumer behavior) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพล

จากลกัษณะสว่นบคุคลของคนทางด้านตา่งๆ ดงันี ้

 1. อาย ุ(Age) บคุคลท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 

การแบ่งกลุม่ผู้บริโภคตามอายปุระกอบด้วย ต ่ากว่า 6ปี, 6-11ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 

ปี และ 65 ปีขึน้ไป ตวัอย่างเช่น กลุม่วยัรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น 

สว่นกลุม่ผู้สงูอายจุะสนใจสินค้าเก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั เป็นต้น 

 2. วงจรชีวิตครอบครัว [Family life cycle (FLC)] เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบุคคล ซึ่งการ

ด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้

เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกันโดยมีความสมัพันธ์กับสถานภาพ

ทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุ่มเป้าหมายจากวงจรชีวิต

ครอบครัว 

 3. อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะต้องการสินค้าและบริการท่ี

แตกตา่งกนั เช่น ลกูจ้างทัว่ไปจะซือ้สินค้าท่ีจ าเป็นตอ่การครองชีพ พนกังานบริษัทจะซือ้สินค้าในระดบั

ราคาท่ีสงูขึน้มาอีก สว่นนกัธรุกิจหรือผู้บริหารจะซือ้สินค้าเพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพหรือภาพพจน์ของ

ตนเอง เป็นต้น ดงันัน้ นกัการตลาดจะต้องศกึษาวา่สินค้าและบริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่ม

อาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะได้จัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

เหมาะสม 

 4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได้ (Income) จะมีผล 

กระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ สถานภาพเหล่านี ้ประกอบด้วยรายได้ การออม อ านาจ

การซือ้ และทัศนคติเก่ียวกับการใช้จ่าย ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 

เน่ืองจากรายได้จะมีผลตอ่อ านาจการซือ้ 

 5. การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี

คณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้
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ได้สงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่ จึงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคณุภาพมากกว่า

หรือมีทางเลือกมากกวา่นัน่เอง 

 6. ค่านิยมหรือคณุค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคณุค่า 

(Value) หมายถึง ความคิดและความเช่ือท่ีมีผลอย่างย่ิงต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และการตดัสินใจของ

บุคคล ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวิตของบุคคล ซึ่งจะ

เก่ียวข้องกับกิจกรรม (Activities) ท่ีเขาท า สิ่งท่ีเขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 

ของเขา หรือ AIOs 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 141-142) กล่าวว่า ในการวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคและพฤติกรรม

ผู้บริโภคนัน้ จะมีค าถาม 7 ประการ หรือ 6Ws และ 1H เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เก่ียวกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม(6Wsและ1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

(7Os) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 
ทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) 
ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห์ (4)พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วยกล
ยทุธ์ด้านผลติภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What 
does the consumer 
buy?) 

สิง่ที่ผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) สิง่
ที่ผู้บริโภคต้องการจากผลติภัณฑ์ก็คือ
ต้องการคณุสมบัติหรือองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ (Product 
component) และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แข่งขนั (Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product 
strategies) ประกอบด้วย (1) ผลติภัณฑ์
หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ได้แก่ การ
บรรจภุัณฑ์ ตราสนิค้า รูปแบบบริการ 
คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม (3) ผลติภัณฑ์
ควบ (4) ผลติภัณฑ์ที่คาดหวงั (5) ศกัยภาพ
ผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) ประกอบด้วย
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สนิค้าเพื่อสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถงึปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้คือ (1) 
ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา (2) 
ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (3) 
ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ (1) กลยทุธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product strategies) (2) กล
ยทุธ์การสง่เสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบด้วยกลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การ
สง่เสริมการขาย การให้ข่าว การ
ประชาสมัพนัธ์ (3) กลยทุธ์ด้านราคา 
(Price strategies) (4) กลยทุธ์ด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Distribution 
channel strategies) 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) 
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
ประกอบด้วย (1) ผู้ ริเร่ิม (2) ผู้มีอิทธิพล 
(3) ผู้ตัดสนิใจซือ้ (4) ผู้ซือ้ (5) ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ กลยทุธ์การโฆษณา 
และ(หรือ) กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใช้กลุ่มอิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคัญต่างๆ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion strategies) เช่นท า
การสง่เสริมการตลาดเมื่อใดจงึจะ
สอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?)  

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ที่ผู้บริโภค
ไปท าการซือ้ เช่น ห้างสรรพสนิค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า 
บางล าพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies) บริษัท
น าผลิตภัณฑ์สูต่ลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ปัญหา (2) การ
ค้นหาข้อมลู (3) การประเมินผล
ทางเลอืก (4) ตดัสนิใจซือ้ (5) ความรู้สกึ
ภายหลงัการซือ้  

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบด้วยการโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย การให้
ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการขายให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ในการตัดสนิใจซือ้ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หน้า 142 
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3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 

 ศิ ริวรรณ เสรีรัต น์ และคณะ (2538:  41-42) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น

เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้

ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

 พีระ จิรโสภณ (De Fleur, M.L. (1996)(De Fleur, Melvin, Theories of Mass 

Communication) “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเก่ียวกับผู้ รับสาร” ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและ

ทฤษฎีการสื่อสาร: 645-646) ได้เสนอทฤษฎีท่ีกล่าวถึงตวัแปรแทรก ( Intervening Variables) ท่ีมี

อิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวา่งผู้สง่สารกับผู้ รับสาร โดยให้เห็นว่าข่าวสารมิได้ไหลผ่าน

จากสื่อมวลชนถึงผู้รับสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มีปัจจัยบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับตวัผู้ รับสารแต่

ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสารนัน้ De Fleur ได้สอน ทฤษฎี

เก่ียวกบัเร่ืองนีไ้ว้ดงันี ้

 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล ( Individual Differences Theory) ได้เสนอ

หลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคลดงันี ้(De Fleur. 1996) 

 1. มนษุย์เรามีความแตกตา่งอย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 

 2. ความแตกตา่งนี ้บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่ละ

บคุคล แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งกนัท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 

 3. มนษุย์ซึ่งถกูชบุเลีย้งภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไปอย่าง

กว้างขวาง 

 4. จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะ

ทางจิตวิทยาสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป 

 คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน. 

2533: 112) โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงันี ้

 1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ท าให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศ

หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ

ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตม่ีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพันธ์อนัดี
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ให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112; อ้างอิงจาก Will, 

Coldwater; & Yates. 1980: 87) นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากใน

เร่ืองความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ

คนสองเพศไว้ตา่งกนั 

 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ

น้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ี

อายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรุักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ

น้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกัน ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุ

มากมกัจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทิง 

 3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตา่งกนั คนท่ี

มีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจ

สารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมม่ีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบคุคล 

มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิ ริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั 

 

4. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับทศันคติ 

ความหมายของทัศนคต ิ

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 44) กลา่ววา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึนึกคิดของบคุคล

ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตโดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและ

พฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใช้เคร่ืองมือการโฆษณาเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า 

 ปณิศา มีจินดา (2553: 250) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะ

ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้แก่ คน กลุ่มคน ความคิด หรือสิ่งของ โดยมีความรู้หรือความเช่ือเป็น

พืน้ฐานซึ่งสอดคล้องกบัระดบัความพึงพอใจ หรือเป็นการประเมินหรือการตดัสินใจเก่ียวกับความชอบ 
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับบางสิ่งบางอย่าง เป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ ได้แก่ 

ความพอใจหรือไมพ่อใจ ซึ่งความรู้สกึนีจ้ะสง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรมของบคุคล 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2540: 191) ให้ความหมายทัศนคติ คือ  สิ่งซึ่งเราท าการอธิบายด้วยวิธีการ

อ้างอิงถึงสิ่งท่ีอยู่ในความนึกคิดของผู้บริโภค ซึ่งสิ่งท่ีเป็นสาเหตท่ีุอยู่ภายในดงักลา่วนีเ้องเป็นเหตทุ าให้

มีผลกระทบตอ่แบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซึ่งเป็นสว่นท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อบุคคล 

สิ่งของ หรือความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีจะชักน าบุคคลให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาด

จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือการตลาดเพ่ือก าหนดทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ หรือชักน าให้เ กิดการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติในทางบวกตอ่ผลิตภณัฑ์ซึ่งจะมีผลชกัน าให้เกิดพฤติกรรมการซือ้สินค้า 

 ค าวา่ Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สกึ แตใ่นความหมาย

ของศพัท์ คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบตัิ (Rediness to act) ถ้าเรามีท่าทีความรู้สกึหรือทศันคติในเชิงบวก 

เราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ 

ทศันคติจึงลกัษณะ 

 ก. ทศันคตเิชิงบวก (Positive attitude)                    การปฏิบตัิออกมาในทางบวก (Act 

positively) 

 ข. ทศันคตเิชิงลบ (Negative attitude)                     การปฏิบตัิออกมาในทางลบ (Act 

negativey)     

 พฤติกรรมของมนษุย์เกิดจากทศันคติ มีขัน้ตอนดงันี ้

 K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้ เช่น ทราบใหม่ว่าสินค้าตวันีข้ายท่ีใด ภาพยนตร์เร่ืองนี ้

ฉายท่ีใด เมื่อเราทราบแล้ว ขัน้ตอ่ไปของพฤติกรรม คือ 

 A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เมื่อเกิดความรู้ในขัน้ตอ่มาจะเกิดความรู้สกึชอบหรือไมช่อบ 

ทราบแล้วชอบหรือไม่ ซึ่งความรู้ (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะส่งผลไปท่ีการกระท า 

(Practice) 

 P = Practice เป็นการเกิดการกระท าหลังจากท่ีเกิดความรู้และทัศนคติแล้ว ก็จะเกิดการ

กระท า 

ท าให้เกิด 

ท าให้เกิด 
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 1. ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่ง ค าวา่ ส่ิงหนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคติท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภคจะ

สามารถตีความอย่างกว้างวา่ ประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือแนวความคิดท่ี

สมัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บริการ ความเป็นเจ้าของ การใช้

ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผู้ค้าปลีก 

 2. ทัศนคติเป็นเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองท่ีได้เรียนรู้มา (Attitudes are a learned 

predisposition) สิ่งท่ีสมองสะสม ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม มีการตกลงกันว่าทัศนคติมีการ

เรียนรู้ได้ ซึ่งหมายความวา่ ทศันคติเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ข้อมลูท่ีได้รับจากบคุคลอ่ืนและการเปิดรับจากสื่อมวลชน 

 3. ทศันคติไมเ่ปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มจะคงเส้นคงวา (Attitudes have consistency) ทัศนคติ

ในทกุๆเร่ืองมีความสอดคล้องกนัเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น ถ้าเช่ือเร่ืองความอิสระเสรีก็จะไม่ชอบให้

ใครบงัคบัและเมื่อใดก็ตามท่ีทศันคติเกิดความไมส่อดคล้องกนัเขาจะเกิดความหงดุหงิดถ้าไมเ่กิดความ

หงดุหงิดพฤติกรรมกบัทศันคติต้องสอดคล้องกนัและมีผลตอ่จิตใจมาก ลกัษณะของทศันคติก็คือความ

สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงท่ีแต่ทัศนคติไม่จ าเป็นต้องถาวรเสมอไป

สามารถจะเปลี่ยนแปลงได้ 

 4. ทัศนคติเกิดขึน้ภายใต้สภาวะแวดล้อม (Attitudes occur within a situation) ทัศนคติ

เกิดขึน้ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีสิ่งแวดล้อมถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ 

(Situation) หมายถึง เหตกุารณ์หรือโอกาสซึ่งมีลกัษณะเฉพาะด้านเวลา มีอิทธิพลต่อความสมัพันธ์

ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเนสาเหตทุ าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม่

สอดคล้องกบัทศันคติได้ 

 โมเดลโครงสร้างของทัศนคต ิ

 โมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล

ทศันคติ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive) หรือความรู้ (Knowledge) 

(2) ส่วนของความรู้สึก (Affective หรือ feeling learning) (3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative หรือ 

Doing หรือ Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองค์ประกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

ท่ีมา: Schiffman; & Kanuk. (1994). p.285. 

 1. สว่นของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ 

(Beliefs) ซึ่งคนมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของความ

เข้าใจเป็นสว่นประกอบแรก ซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้จากการประสมประสานกับประสบการณ์

โดยตรงตอ่ทศันคติ และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหลง่ข้อมลู ความรู้นี ้และผลกระทบต่อการรับรู้จะ

ก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด้านจิตใจซึ่งสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล

และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ซึ่งก็คือ การ

ท่ีคนมีทศันคติตอ่สิ่งหนึ่ง คณุสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะ

อย่าง 

 2. สว่นของความรู้สกึ (Affective component) หมายถึง สว่นของโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 

3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สกึ (Feeling) ของคนท่ีมีตอ่ความคิดหรือสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการค้นพบโดยผู้ วิจัยมี

การประเมินผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาติซึ่งมีการค้นพบโดยการวิจัย ซึ่งประเมินทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

 3. สว่นของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สว่นหนึ่ง

ของโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม

พฤติกรรม 
(Conative) 

ความรู้สกึ  

(Affective) ความเข้าใจ 

(Cognitive) 
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ของคน ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากความหมายนีส้ว่นของพฤติกรรมจะรวมถึง

พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ 

 องค์ประกอบต่างๆของทัศนคติ (Components of Attitude) เป็นท่ียอมรับกันมาว่าทัศนคติมี

องค์ประกอบต่างๆอยู่ 3 ส่วน ส่วนแรกเรียกว่า Cognitive เป็นอาการท่ีทัศนคติเข้าไปเก่ียวข้องและ

ได้รับการนึกเห็นภาพพจน์ สว่นท่ีสองเรียกวา่ Affective เป็นความรู้สึกของการชอบและไม่ชอบ ส่วนท่ี

สามเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral) เป็นแนวโน้มท่ีจะมีการปฏิบตัิตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ท่ีคนเรามีทศันคติเก่ียวข้องในสิ่งนัน้ 

ลักษณะส าคัญของทัศนคต ิ

 ดู๊บ, เชน, ฮอฟแลนด์ และคณะ, เชอร์รีฟ และเชอร์รีฟ, ชอว์ และไรท์, เเคร็ช และคณะ, แมค

เดวิด และฮารารี (Doob, 1947; Chein, 1948; Hovland et al., 1953; Sherif and Sherif, 1956; 

Shaw and Wright, 1956; Krech et al., 1962; McDavid and Harari, 1969 อ้างถึงใน จิระวฒัน์ วงศ์

สวสัดิวฒัน์, 2538) ได้รวบรวมลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติไว้ดงันี ้

 1. ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ไมใ่ช่สิ่งท่ีมีติดตวัมาแตก่ าเนิด 

 2. ทศันคติมีคณุลกัษณะของการประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิดจากการประเมิน

ความคิดหรือความเช่ือท่ีบคุคลมีอยู่เก่ียวกบัสิ่งของ บคุคลอ่ืน หรือเหตกุารณ์ ซึ่งจะเป็นสื่อกลางท าให้

เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง คณุลกัษณะของทศันคติในด้านการประเมินนี ้ฟีชบายน์ และไอเซ่น (Fishbein 

and Ajzen, 1975) เน้นวา่เป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีท าให้ทัศนคติแตกต่างกันอย่างแท้จริงจาก

แรงผลกัดนัภายในอ่ืนๆ เช่น นิสยั แรงขบั หรือแรงจงูใจ 

 3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (quality and intensity) คุณภาพและความเข้มของ

ทศันคติ จะเป็นสิ่งท่ีบอกถึงความแตกต่างของทัศนคติท่ีแต่ละคนมีต่อสิ่งต่างๆ คณุภาพของทัศนคติ

เป็นสิ่งท่ีได้จากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก 

(ความรู้สกึชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สกึไมช่อบ) ตอ่สิ่งนัน้ 

 4. ทัศนคติมีความคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (permanence) เน่ืองจากทัศนคติเกิดจากการสะสม

ประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม แม้ทศันคติจะมีความคงทนก็จริง แตก่็

ไมจ่ าเป็นท่ีเราจะต้องมีทศันคติเช่นนัน้ตลอดชีวิต นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2527) ได้กลา่วเอาไว้วา่ ทัศนคติ
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ของมนษุย์เป็นสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เช่น คนท่ีเคยมีทศันคติท่ีไมด่ีตอ่แขก แต่พอได้พบปะสงัสรรค์

แล้ว ก็อาจเปลี่ยนทศันคติมาเป็นชอบก็ได้ 

 5. ทศันคติต้องมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหลา่นี ้เช่น คน วตัถ ุส่ิงของ สถานท่ี หรือ

เหตกุารณ์ เป็นต้น 

 6.ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคติแสดงความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับวตัถุ สิ่งของ 

บคุคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

ประเภทของทัศนคต ิ

 วอลเลอร์ส (ศภุร เสรีรัตน์. 2544: 173-175 , อ้างอิงจาก Walters. 1978: 261) ได้แบ่งประเภท

ทศันคติไว้ 5 ประเภท ได้แก่ 

 1. ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีท าให้ต้องยอมรับ เพราะเป็นข้อเท็จจริงและเป็นสิ่ง

ท่ีมีการสนับสนุนโดยความเป็นจริงหรือข้อมลูอ่ืนๆท่ีมีน า้หนักมาก ความเช่ือส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งท่ีมี

เหตผุลท่ีถาวรแตอ่าจจะมีหรือไมม่ีความส าคญัก็ได้ 

 2. ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโน้มเอียงท่ีไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานของความแน่นอน ซึ่ง

ความคิดเห็นนัน้อาจเป็นข้อเท็จจริงบางอย่างก็ได้ แต่ข้อเท็จจริงนัน้เป็นเพียงข้อสรุปของค าแนะน าท่ี

ผู้บริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมกัจะเก่ียวข้องกบัค าถามในปัจจบุนัและง่ายท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป 

 3. ความรู้สึก (Feelings) คือ ความโน้มเอียงซึ่งมีพืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ  โดย

อารมณ์สามารถมีลกัษณะถาวรและมีสมมติฐานลกึ แต่ความรู้สึกไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งท่ีถูกสนับสนุน

โดยข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกนั  

 4. ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางส่วนของทัศนคติเมื่อผู้บริโภคอยู่ในภาวะท่ี

ตดัสินใจไมไ่ด้ 

 5. ความมีอคติ (Bias) คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิดอคติหรือความเสียหาย (prejudice) 

ในทางตรงข้ามกบัข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ ผู้บริโภคอาจมีความรู้สกึหรือความคิดเห็น หรือความเช่ือท่ีเป็นอคติ

ก็ได้ 
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การวดัทัศนคต ิ

 การวดัทศันคติเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่การด าเนินชีวิต เพราะการ

รู้ถึงทศันคติของบคุคลหรือกลุม่ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งว่าเป็นไปในทิศทางใด ย่อมจะท า

ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถท านายพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ของบุคคลนัน้ได้ และสามารถวางแผน

ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกบับคุลหรือกลุม่นัน้ได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ 

 บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2543: 130) กลา่ววา่ ทศันคติมีเทคนิควิธีการหลายวิธีซึ่งแตกต่าง

กนัออกไปอนัได้แก่ 

 1. การวดัทศันคติโดยใช้ช่วงปรากฏเท่ากนั (Equal appearing interval) วิธีการนีส้ร้างขึน้โดย

เธอรัสโตน (Thurastone) มีขัน้ตอนในการสร้างดังนี ้คือ ขัน้แรกต้องท าการสร้างข้อความท่ีแทน

ความรู้สกึของกลุม่บคุคลให้ได้ข้อความมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ เพ่ือน าไปให้ตลุาการพิจารณาให้เห็น

ตอ่ข้อความท่ีสร้างขึน้มา โดยเรียงล าดบัความเห็นด้วยมากท่ีสดุไปจนถึงเห็นตวัอย่างมากจ านวน 11 

ล าดบั แล้วน ามาหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ซึ่งสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นีไ้ด้จากการให้ระดบัข้อความ

ตา่งๆทัง้หมดจากคณะตลุาการ 

 2. การวดัทศันคติโดยวิธีการลิเคิร์ท (Likert methodof summated ratings) วิธีนีส้ร้างขึน้โดย 

เรอนิส ลิเคิร์ท (Renis 7) โดยการสร้างข้อความขึน้หลายๆข้อความให้ครอบคลมุหัวข้อท่ีจะศึกษา การ

ตอบแบบสอบถามนีม้ีให้เลือก 5 ข้อ คือ 1. เห็นด้วยอย่างมาก 2. เห็นด้วย 3. ไมแ่น่ใจ 4. ไมเ่ห็นด้วย 5. 

ไมเ่ห็นด้วยอย่างมาก การให้คะแนนนัน้ขึน้อยู่กบัชนิดของข้อความว่าเป็นทางบวกหรือทางลบ การให้

คะแนนอาจให้ตัง้แต ่0 ถึง 4 หรือจาก 1 ถึง 5 การตีความหมายของคะแนนไมแ่ตกตา่งกนั 

 3. การวดัทศันคติโดยวิธีวิเคราะห์สเกล (Scalergram analysis) วิธีวิเคราะห์สเกลนีเ้ป็นวิธีการ

ท่ีอธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุ่มของข้อความกลุ่มหนึ่งๆว่าเป็นไปตามข้อจ ากัดหรือ

ครบถ้วนตามลกัษณะท่ีถูกต้องในการสร้างสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) หรือไม่เท่านัน้ ตาม

ความคิดเห็นกทัแมน (Guttman) เช่ือวา่ในสเกลส าหรับวดัทัศนคติควรเลือกข้อความจ านวนเล็กน้อย 

(4-6 ข้อความ) โดยเลือกจากข้อความหลายๆข้อความ ซึ่งเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 

 4. การวดัทศันคติโดยวิธีจ าแนกความหมาย (Semantic differential) เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

ความคิดรวบยอด เป็นการศึกษาถึงความหมายของสิ่งต่างๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเราศึกษา 

โดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจ าแนกจะประกอบด้วยข้อให้เลือก 7 ข้อ จะให้กลุ่มบุคคลท่ีจะ
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ศกึษาประเมินคา่เก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ สเกลนีใ้ห้ผู้ตอบประเมินคา่มากน้อย เช่น ดี-เลว ช้า-เร็ว สะอาด-

สกปรก เป็นต้น โดยการประเมินนัน้จะใช้ค าคณุศพัท์ซึง่ตรงกนัข้ามกนั ดงัตวัอย่างท่ีกลา่วมาและล าดบั

ข้อความมากน้อย จากด้านหนึ่งไปสูอี่กด้านหนึ่งทัง้หมด 7  อนัดบั 

ประโยชน์ของการวัดทัศนคติ 

 ทศันคติมีความส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตของมนุษย์ การรู้ถึงทศันคติของบคุคลหรือกลุม่คนท่ีมี

ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งวา่เป็นไปในทิศทางใด ย่อมจะท าให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถวางแผนและด าเนินการอย่างใด

อย่างหนึ่งกบับคุคลหรือกลุม่คนนัน้ได้อย่างถกูต้อง 

 ภิรมย์ เจริญผล (2538: 168) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติ ซึ่งสรุปได้ดงันี ้

 1. วดัเพ่ือท านายพฤติกรรม ทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ย่อมเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็น

วา่บคุคลนัน้มีทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไมด่ี มากหรือน้อยเพียงใด ซึ่งทัศนคติของบุคคลนีเ้อง

จะเป็นเคร่ืองมือท านายวา่บคุคลนัน้จะมีการกระท าตอ่สิ่งนัน้ไปในท านองใด นอกจากนีย้งัเป็นแนวทาง

ให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่บคุคลนัน้ได้อย่างถกูต้อง และอาจเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืนสามารถควบคมุพฤติกรรมของ

บคุคลนัน้ได้ด้วย 

 2. วดัเพ่ือหาทางป้องกนั การท่ีบคุคลจะมีทศันคติตอ่สิ่งใดนัน้เป็นสิทธิของแตล่ะบคุคล แตก่าร

อยู่รวมกนัในสงัคมอย่างสงบสขุ บคุคลในสงัคมนัน้ควรจะมีทัศนคติต่อสิ่งต่างๆคล้ายคลึงกันซึ่งจะท า

ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไมเ่กิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม 

 3. วดัเพ่ือหาทางแก้ไข การวดัทศันคติจะท าให้ทราบวา่ บคุคลมีทศันคติตอ่สิ่งหนึ่งไปในทิศทาง

ใด ดีหรือไมด่ี เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม ดงันัน้ การรู้ถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะช่วยให้เราสามารถ

วางแผนและด าเนินการแก้ไขลกัษณะท่ีไมเ่หมาะสมของบคุคลนัน้ได้ 

 4. การวดัเพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผล ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ เปรียบเสมือนเป็น

สาเหตภุายในท่ีท าให้บคุคลแสดงพฤติกรรมไปได้ตา่งๆกนั ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมหรือ

สาเหตภุายนอกด้วยสว่นหนึ่ง 
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5. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 

ความหมายของการยอมรับ 

 ฟอสเตอร์ (Foster. 1973: 146-147, อ้างอิงจาก นัยนา ยุติศาสตร์. 2545: 24) ได้ให้

ความหมายของ “การยอมรับ” หมายถึง การท่ีประชาชนได้เรียนรู้จากการศึกษา โดยผ่านขัน้การรับรู้ 

การยอมรับจะเกิดขึน้ได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้นัน้จะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนัน้ได้

ทดลองปฏิบตัิเมื่อเขาแน่ใจวา่สิ่งประดิษฐ์นัน้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซือ้

สิ่งประดิษฐ์นัน้ 

 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540: 22) การยอมรับ คือ กระบวนการท่ีเกิดขึน้ทางจิตใจภายใน

บคุคลหลงัจากได้รับการแนะน าและพิจารณาแล้วในท่ีสดุ จึงรับหรือไมร่ับเอาวิทยาการของใหมไ่ปใช้ให้

เร่ิมตัง้แต่การตื่นตวั (Awareness) สนใจ (Interest) ประเมินผล (Evaluation) ทดลองน าไปใช้ (Trial) 

และยอมรับในท่ีสดุ 

 สชุาติ ตรีพฒันาสวุรรณ (2545: 18) กล่าวถึง การยอมรับนวตักรรม หมายถึง การตดัสินใจท่ี

จะน านวตักรรมนัน้ไปใช้อย่างเต็มท่ี เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวิธีทางท่ีดีกว่าและมีประโยชน์กว่า การ

ยอมรับนวตักรรมของบคุคลเกิดขึน้เป็นกระบวนการ เร่ิมตัง้แต่ได้สมัผสันวตักรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับ

นวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบตัิตามการตดัสินใจละยืนยนัการปฏิบตัินัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยั

ส าคญัคือลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ทศันคติ และลกัษณะของนวตักรรม 

 โรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (Rogers; & Shoemaker. 1983: 172, อ้างอิงจาก นัยนา กรุดนาค. 

2549: 6) กลา่ววา่ “การยอมรับ” หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนัน้ไปใช้อย่างเต็มท่ี เพราะ

นวตักรรมนัน้เป็นวิถีทางท่ีดีกว่า และมีประโยชน์กว่าการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลท่ีเกิดขึน้เป็น

กระบวนการ เร่ิมตัง้แตไ่ด้สมัผสันวตักรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ 

ปฏิบตัิตามการตดัสินใจ และยืนยนัการปฏิบตัินัน้ กระบวนการนีอ้าจกินเวลาช้าหรือเร็วขึน้อยู่กบัปัจจยั

ส าคญั คือ ตวับคุคลและลกัษณะของนวตักรรม 
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กระบวนการยอมรับนวตักรรม 

 ฟิลลิปป์ คอทเลอร์ (Philip Kotler. 2007: 611) กล่าวถึง กระบวนการยอมรับนวตักรรมไว้ 5 

ขัน้ตอนดงันี ้ 

      1. ขัน้ตื่นตวัหรือรับทราบ (Awareness) เป็นขัน้แรกท่ีบุคคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่สิ่งใหม่

หรือวิธีปฏิบตัิใหม่ๆ เกิดขึน้แล้วนวตักรรมมีอยู่จริง แตย่งัไมม่ีข้อมลูรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู่ 

       2. ขัน้สนใจ (Interest) เป็นขัน้ท่ีบุคคลจะรู้สึกสนใจในนวตักรรมนัน้ทันทีท่ีเขาเห็นว่าตรง

กบัปัญหาท่ีเขาประสบอยู่ หรือตรงกับความสนใจ และจะเร่ิมหาข้อเท็จจริงและข่าวสารมากขึน้ โดย

อาจสอบถามจากเพ่ือนซึ่งเคยได้ทดลองท ามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรม

นัน้เพ่ือสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง 

       3. ขัน้ประเมินผล (Evaluation) ในขัน้ตอนนีบ้คุคลจะพิจารณาวา่ นวตักรรมนัน้จะมีความ

เหมาะสมกับเขาหรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใด หลงัจากท่ีได้ศึกษานวตักรรมนัน้มาระยะหนึ่งแล้ว 

นวตักรรมนัน้มีความยากและข้อจ ากดัส าหรับเขาเพียงใด และจะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างไร 

แล้วจึงตดัสินใจวา่จะทดลองใช้ความคิดใหม่ๆ นัน้หรือไม่ 

      4. ขัน้ทดลอง (Trial) เป็นขัน้ตอนท่ีบุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตดัสินใจท่ีจะ

ทดลองปฏิบัติตามความคิดใหม่ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทัง้หมด การทดลองปฏิบัตินีเ้ป็น

เพียงการยอมรับนวตักรรมชัว่คราว เพ่ือดผูลวา่ควรตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่ 

      5. ขัน้ยอมรับปฏิบตัิ (Adoption) ถ้าการทดลองของบคุคลได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะยอมรับ

ความคิดใหม่ๆอย่างเต็มท่ีและขยายการปฏิบัติออกไปเร่ือยๆอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่งนวตักรรมนัน้

กลายเป็นวิธีการท่ีเขายึดถือปฏิบตัิโดยถาวรตอ่ไป ซึ่งถือเป็นขัน้สดุท้ายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อย่างถาวร 

 สภุาภรณ์ พลนิกร (2548: 321) กล่าวว่า กระบวนการยอมรับนวตักรรม เป็นกระบวนการท่ี

เกิดขึน้คู่ขนานกับกระบวนการของการกระจายนวตักรรม (Adoption Process) ซึ่งหมายถึงการท่ี

ผู้บริโภคตัดสินใจทดลองใช้หรือไม่ทดลองใช้และจะใช้ต่อไปหรือยุติการใช้ในกระบวนการยอมรับ

นวตักรรมของผู้บริโภคมีระยะตา่งๆท่ีคล้ายกนักบัระยะในกระบวนการตดัสินใจชนิดขยาย (Extended 

Decision Making) ซึ่งเป็นการตดัสินใจท่ีมีความเก่ียวพนัสงู (High Involvement) และมกัจะเกิดขึน้กบั

ผลิตภณัฑ์ท่ีไมต่่อเน่ือง (Discontinuous Innovation) กล่าวว่า ในเร่ืองกระบวนการยอมรับนวตักรรม
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นัน้ นกัวิชาการตา่งเห็นด้วยกนัวา่ การยอมรับนวตักรรมเป็นผลมาจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ต่อเน่ืองกัน

อย่างเป็นกระบวนการ แม้ว่านักวิชาการจะมีความเห็นในรายละเอียดของกระบวนการยอมรับ

นวตักรรมแตกตา่งกนัแตก่็จากพืน้ฐานเดียวกนัคือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการยอมรับผลติภณัฑ์ใหมแ่ละการตดัสินใจเชิงขยาย 

ท่ีมา: สภุาภรณ์ พลนิกร (2548). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 321 

ระยะตา่งๆ                                  
ในกระบวนการยอมรับสิ่งใหม่ๆ

(Adoption Process) 

ระยะตา่งๆในการตดัสินใจเชิงขยาย 

(Extended Decision Making) 

ความตระหนกั          

(Awareness) 

ความสนใจ                      
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การประเมิน              

(Evaluation) 

การทดลอง                          
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การยอมรับ                   

(Adoption) 

การยอมรับปัญหา                     

(Problem Recognition) 

การแสวงหาข้อมลู               

(Information Search) 

การประเมินทางเลอืก           

(Alternative Evaluation) 

การซือ้                                     

(Purchase) 

การประเมินผลภายหลงัการซือ้        

(Post-purchase Evaluation) 
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 1. ขัน้การรู้จกั (Awareness) หรือการรับทราบ ขัน้แรกนีเ้ป็นขัน้ท่ีบคุคลเกิดการเรียนรู้แล้ววา่ได้

มีส่ิงใหมเ่กิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นเทคนิคใหมวิ่ธีการปฏิบตัิใหมห่รือสิ่งประดิษฐ์ใหม ่เป็นต้น บคุคลยงัไมก่ล้า

ทดลองใช้ไมป่ระสงค์น ามาใช้ปฏิบตัิงานในปัจจบุนัเน่ืองจากวา่ยงัไมม่ีข้อมลูเพียงพอ 

 2. ขัน้สนใจ (Interest) ขัน้นีเ้ป็นขัน้ท่ีบุคคลเกิดความสนใจในนวตักรรม ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง

กบัปัญหาท่ีบคุคลประสบอยู่ตรงกบัความสนใจ หลงัจากนัน้บคุคลก็จะเร่ิมหาข้อเท็จจริง หาข้อมลูและ

ขา่วสารมากขึน้ โดยการสอบถามจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือจากบคุคลท่ีเคยใช้นวตักรรมหรือเคยทดลองใช้

มาก่อน เพ่ือจะได้มีข้อมลูในการตดัสินใจยอมรับตอ่ไป 

 3. ขัน้ประเมินผล (Evaluation) เมื่อบุคคลได้ข้อมลูเพียงพอต่อการตดัสินใจก็จะพิจารณาว่า

นวตักรรมมีความเหมาะสมกบัตนเพียงใด จะได้ผลคุ้มคา่หรือไม ่นวตักรรมนัน้มีความยากและข้อจ ากดั

อะไรบ้างแล้วจึงตดัสินใจวา่จะทดลองใช้สิ่งใหมห่รือไม่ 

 4. ขัน้การทดลอง (Trial) เมื่อบุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตัดสินใจท่ีจะทดลอง

ปฏิบัติตามความคิดใหม่ๆ โดยท่ีบุคคลอาจทดลองใช้หรือปฏิบัติตามเพ่ือจะดผูลว่าเป็นท่ีพอใจมาก

น้อยเพียงใดและตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนัน้และน ามาใช้อย่างถาวรหรือไม ่

 5. ขัน้การยอมรับ (Adoption) เมื่อบุคคลได้ทดลองนวตักรรมจนเป็นท่ีพอใจก็จะยอมรับและ

ปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง จนกระทัง่นวตักรรมนัน้ได้กลายเป็นวิธีการท่ีบคุคลยึดถือปฏิบตัิโดยถาวร ซึ่งถือวา่

เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของบคุคลในการน าสิ่งใหม่ๆ มาใช้ ระยะ 

5 ขัน้ดงักลา่ว ตรงกบัระยะการตดัสินใจเชิงขยายตามล าดบัดงันี ้

  (1) การยอมรับปัญหา 

  (2) การหาข้อมลู 

  (3) การประเมินทางเลือก 

  (4) การซือ้ 

  (5) การประเมินภายหลงัการซือ้ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

 เอฟเวอเรท เอ็ม.โรเจอร์ (Everett M. Rogers. 1983: 20) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ

นวตักรรมออกเป็น 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ยอมรับนวตักรรม ปัจจัยทางด้านระบบสงัคม 

ปัจจัยท่ีเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารของ

บคุคลผู้ศกึษาเห็นวา่ปัจจยัทัง้ 4 กลุม่ ครอบคลมุแนวคิดท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมดงันี ้

 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ยอมรับนวตักรรม (Receiver Variables) ได้แก่ พืน้ฐานของบุคคล

เป้าหมาย หรือ ผู้รับการเปลี่ยนแปลง อนัได้แก่ พืน้ฐานทางสงัคม เช่น เพศ ระดบัการศึกษา การรับฟัง

ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การเข้าประชุมกลุ่มเก่ียวกับการประกอบอาชีพและอายุ ซึ่งจากการศึกษา

พบว่า ระดบัการศึกษา การรับฟังข่าวสาร การเข้าประชุมกลุ่ม จะแปรผนัตามการยอมรับนวตักรรม 

สว่นอายจุะแปรผนัการยอมรับนวตักรรม 

 2. ปัจจยัทางด้านระบบสงัคม (Social System Variables) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม 

วฒันธรรม และภมูิศาสตร์ โดยกลา่ววา่ สภาพทางเศรษฐกิจจะมีผลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

ตา่งกนั และสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัสื่อมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ เป็นปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมด้วยอย่างไรก็ตามในบางองค์กรท่ีอาจยอมรับนวตักรรมด้วยเหตผุล 

เพ่ือทดัเทียมกบัคนอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน เพราะองค์กรอ่ืนๆมีความพร้อมมากกว่าและได้น าเอานวตักรรม

นัน้ๆมาทดลองใช้และได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรนัน้ๆ นอกจากนัน้ยังมีแนวการศึกษาท่ีมุ่งความ

สนใจไปสูต่วัแปรทางเศรษฐกิจสงัคม การตดัสินใจยอมรับหรือไมย่อมรับนวตักรรม โดยเฉพาะตวัแปรท่ี

บอกถึงลักษณะความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ (Economics Inequalities) ซึ่งเช่ือว่าความ

แตกตา่งกนัทางฐานะเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

 3. ปัจจยัเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในสายตาของผู้ ท่ีจะใช้นวตักรรมรับรู้ในเชิงอตัวิสยั 

อนัได้แก่ ประโยชน์เชิงสมัผสั (Comparative Advantage) ความเข้ากันได้หรือความไม่ขัดแย้งกัน 

(Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) ความสามารถทดลองได้ (Testability) ความสามารถ

สังเกตและสื่อสารได้ (Observability) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับนวัตกรรม (Cost) ค่าเสียโอกาส 

(Opportunity) ความสามารถท่ีจะแบ่งแยกได้ (Divisibility) ตามท่ีได้กลา่วมาข้างต้น 

 4. ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารของบุคคล ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง 

ตวักลางท่ีน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้ รับสารหรือท่ีเรียกกันสัน้ๆว่า สื่อช่องทางการสื่อสารอาจเป็น
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สื่อมวลชน (เช่น วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือภาพยนตร์) หรือ สื่อบุคคล (เช่น ผู้น า

ความคิดหรือตัวแทนการเปลี่ยนแปลง) หรือสื่อเฉพาะกิจ (เช่น โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ) สื่อแต่ละ

ประเภทท่ีมีลกัษณะเฉพาะเช่น ความเร็ว ความคงทนถาวร ความแพร่หลาย ความเร้าอารมณ์ หรือ

ความเป็นเหตเุป็นผล เป็นต้น และลกัษณะเฉพาะเหลา่นีจ้ะเป็นตวัก าหนดวา่สื่อประเภทนัน้ๆจะเหมาะ

แก่การให้ข่าวสารเพ่ือจูงใจหรือการให้ข่าวลือ เพ่ือการตัดสินใจของผู้มีศกัยภาพท่ีจะรับนวตักรรม

หรือไมอ่ย่างไร 

ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 283) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีจะช่วยให้มีการเข้าใจและยอมรับผลิตภณัฑ์

ใหมย่่อมขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆเหลา่นี ้

 1. การมีคณุข้อดีมากกวา่เมื่อเทียบกับผลิตภณัฑ์เก่า (Relative Advantage) นั่นคือขึน้อยู่กับ

ขนาดของข้อดีท่ีคิดค้นขึน้มาใหมน่ัน้หรือกวา่ หรือดีกวา่ หรือใช้ได้ดีกว่ามากน้อยแค่ไหน ถ้าหากท าให้

เห็นได้วา่มีคณุข้อดีมากกวา่ของเก่าเป็นอนัมาก การเข้าตลาดและการยอมรับก็จะสามารถเป็นไปโดย

รวดเร็ว 

 2. ความสอดคล้องกับความเข้าใจของผู้บริโภค (Compatibility) กล่าวคือ การยอมรับจะ

เป็นไปโดยเร็วเพียงใดย่อมจะขึน้อยู่กบัความสอดคล้องของผลิตภณัฑ์ใหม ่กบัวิธีปฏิบัติของผู้บริโภคท่ี

เป็นอยู่ ถ้าหากวา่ผู้บริโภคต้องใช้ก าลงัความคิดเพ่ือพยายามเข้าใจสิ่งใหมนี่ค้อ่นข้างมากและอาจท าให้

ถึงกบัต้องมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมให้แตกต่างไปจากเดิมด้วยแล้ว การยอมรับก็จะเป็นไปได้

โดยเช่ืองช้า และการเข้าสูต่ลาดก็จะพลอยช้าไปด้วย 

 3. ความสลับซับซ้อนของสิ่งท่ีคิดค้นใหม่ (Complexity) ถ้าหากการเข้าใจและการใช้

ผลิตภณัฑ์ใหมเ่ป็นไปได้ยาก เพราะเหตท่ีุผลิตภณัฑ์ใหมม่ีความยุ่งยากและสลบัซับซ้อนมากแล้ว การ

แพร่กระจายเข้าสูต่ลาดจะเป็นไปได้โดยเช่ืองช้า และตลาดท่ีจะครอบคลมุได้ถึงก็แคบหรือมีไมม่ากนกั 

 4. การสามารถแบ่งปันสว่นย่อยได้ (Divisibility) ความหมายในท่ีนีค้ือ ขึน้กบัวา่ผลิตภณัฑ์ใหม่

จะสามารถให้โอกาสทดลองในหลายๆขนาดหรือไม ่ถ้าหากผลิตภณัฑ์ใหม่เปิดช่องให้มีการทดลองใน

หลายๆขนาดเป็นขนาดเลก็ขนาดใหญ่แล้ว ผู้บริโภคย่อมจะมีโอกาสทดลองดจูากบางส่วนได้ ผู้บริโภค

ท่ีได้ทดลองก็จะมีจ านวนมากกว่า การเข้าสู่ตลาดก็จะเป็นไปโดยเร็วและกว้างกว่า จะเห็นได้ว่าการ
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ทดลองซือ้ของใหม ่โดยเฉพาะประเภทอาหารเช่น กาแฟเป็นขวดหรือซองท่ีเป็นจ านวนน้อย ย่อมเปิด

โอกาสให้ลกูค้าได้ทดลองมากกวา่การท่ีต้องผกูพนักบัการซือ้ขวดใหญ่ๆแตเ่พียงอย่างเดียว 

 5. ความสามารถท่ีจะถ่ายทอดเป็นข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนๆ (Communicability) ถ้าหาก

ผลิตภณัฑ์ใหมน่ัน้ สามารถถ่ายทอดเป็นข้อมลูไปได้โดยรวดเร็วและง่ายแล้ว การเข้าตลาดก็จะรวดเร็ว

ด้วย 

 เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร์ (Everett M. Rogers. 1971: 13) กลา่ววา่ ในการสื่อสารนวตักรรมนัน้ 

ปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การยอมรับหรือไม ่คือ คณุลกัษณะของนวตักรรม “คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีผู้

ยอมรับรู้สึกเป็นปัจจัยส าคัญในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แม้ว่านวัตกรรมจะเป็นสิ่งท่ีมี

ประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดีไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเสธนวตักรรมนัน้ ” คณุลกัษณะของ

นวตักรรมท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การยอมรับได้แก่ 

 1. ประโยชน์เชิงสัมพัทธ์ (Comparative Advantage) หมายถึง ระดับของประโยชน์ของ

นวตักรรมท่ีบคุคลรับรู้เมื่อบคุคลเปรียบเทียบนวตักรรมนัน้กบัแนวคิด การปฏิบัติหรือผลิตกรรมท่ีมีอยู่

เดิม หากบคุคลรับรู้วา่นวตักรรมนัน้มีประโยชน์กวา่สิ่งท่ีมีอยู่เดิมหรือสามารถใช้แทนสิ่งท่ีมีอยู่เดิมได้ก็มี

แนวโน้มท่ีบคุคลจะยอมรับนวตักรรมนัน้ ดงันัน้บคุคลย่ิงรับรู้ถึงประโยชน์เชิงสมัพทัธ์ของนวตักรรมมาก

ขึน้เท่าใด อตัราการรับนวตักรรมนัน้ก็จะย่ิงสงูขึน้เท่านัน้ 

 2. ความเข้ากนัได้หรือความไมข่ดัแย้งกนั (Compatibility) หมายถึง ระดบัของการเข้ากันได้ท่ี

บคุคลรับรู้วา่ นวตักรรมนัน้ไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยมท่ีมีอยู่เดิม ประสบการณ์ในอดีตและความต้องการของ

ผู้มีศกัยภาพท่ีจะรับนวตักรรม ตลอดจนความต้องการของสงัคมโดยรวม หากนวตักรรมใดสอดคล้อง

กบัคา่นิยม ประสบการณ์และความต้องการของบคุคล และสงัคมนวตักรรมนัน้ก็จะแพร่กระจายอย่าง

รวดเร็ว 

 3. ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดบัของความซับซ้อนท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกับความ

เข้าใจในนวตักรรมและการน านวตักรรมนัน้ไปใช้ หากนวตักรรมนัน้ซับซ้อนมากทัง้ในด้านแนวคิดและ

ในด้านการประยกุต์ใช้นวตักรรมนัน้เป็นสิ่งท่ีเข้าใจได้ยากและประยุกต์ใช้ได้ยากจึงมีแนวโน้มท่ีบุคคล

จะรับนวตักรรมนัน้ได้ช้าหรือไมร่ับนวตักรรมนัน้โดยสิน้เชิง กลา่วคือ บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะรับนวตักรรม

ท่ีไมซ่บัซ้อนและเข้าใจได้ง่ายได้เร็วกว่านวตักรรมท่ีซับซ้อนและเข้าใจยาก ดงันัน้ ในการแพร่กระจาย

นวตักรรมใดๆผู้แพร่กระจายจะต้องท าให้ผู้มีศกัยภาพท่ีจะรับนวตักรรมเข้าใจนวตักรรมนัน้ๆได้ง่าย 
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 4. ความสามารถทดลองได้ (Testability) หมายถึง ระดับของความสามารถท่ีจะทดลอง

นวตักรรมนัน้ คณุสมบตัินีแ้สดงเก่ียวกบัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้เมื่อบุคคลยอมรับนวตักรรมดงักล่าว 

นวตักรรมใดท่ีเปิดโอกาสให้บคุคลสามารถทดลอง และประเมินผลได้นวตักรรมนัน้ก็น่าจะมีแนวโน้มท่ี

จะแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 

 5. ความสามารถสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) หมายถึง ระดบัของความสามารถ

สงัเกตและสื่อสารผลของนวตักรรมนัน้ได้ หากนวตักรรมใดเป็นนวตักรรมท่ีบุคคลสามารถสงัเกตผล

ของนวตักรรมได้หรือสามารถสื่อสารผ่านนวตักรรมได้ นวตักรรมนัน้ก็น่าจะมีแนวโน้มท่ีแพร่กระจาย

อย่างรวดเร็ว ดงันัน้กลยทุธ์หนึ่งท่ีนิยมใช้ในการแพร่กระจายนวตักรรม คือการให้บคุคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือ

เป็นท่ียอมรับในสงัคมรับนวตักรรมนัน้เสียก่อน เพ่ือจงูใจให้สมาชิกในองค์กรรับนวตักรรมนัน้ด้วย 

 6. คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบันวตักรรม (Cost) ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายสงู โดยเฉพาะค่า

เสียโอกาส (Opportunity Cost) ก็จะมีผลท าให้การยอมรับมากกวา่นวตักรรมท่ีมีคา่ใช้จ่ายต ่า 

 7. ความสามารถท่ีจะแบ่งแยกได้ (Divisibility) ลกัษณะนวตักรรมท่ีสามารถแบ่งออกเป็น

สว่นย่อยๆได้ ย่อมท าให้เกิดการยอมรับได้ง่ายกวา่นวตักรรมท่ีไมแ่บ่งเป็นสว่นย่อย 

 

6. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

 คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Philip Kotler and Gary Armstrong. 2552: 24-25 แปลโดย 

วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ) ให้ความหมายวา่ สว่นประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่านีใ้ห้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด

ประกอบด้วยทกุสิ่งทกุอย่างท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของกิจการ  

ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จักกันว่าคือ “4Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 4 แสดง 4Ps ในสว่นประสมการตลาด 

ท่ีมา: คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (2555). หลกัการตลาด. หน้า 24 

 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงการผสมผสานของสินค้าและบริการท่ีกิจการเสนอต่อตลาด

เป้าหมาย 

 ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินท่ีลกูค้าต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์  

 การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงกิจกรรมของกิจการท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ไปสู่กลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย 

ลกูค้าเป้าหมาย        

ต าแหนง่ทาง

การตลาดเป้าหมาย 

ผลติภณัฑ์ 

 ความหลากหลาย        

 คุณภาพ 

 การออกแบบ 

 รูปแบบ 

 ตราผลติภณัฑ์ 

 บรรจุภณัฑ์ 

 การบริการ 

ราคา 

 ราคาท่ีก าหนดไว้ในรายการ 

 สว่นลด 

 สว่นท่ียอมให้ลกูค้า 

 ระยะเวลาช าระคืน 

 สนิเช่ือ 

 

 

การสง่เสริมการตลาด 

 การโฆษณา 

 การขายโดยบคุคล 

 การสง่เสริมการขาย 

 การแจ้งข่าวและการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 การตลาดทางตรงและ

การตลาดออนไลน์ 

 

การจดัจ าหนา่ย 

 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

 ความครอบคลมุในการจดั

จ าหน่าย 

 ความหลากหลาย 

 ท าเลท่ีตัง้ 

 สนิค้าคงคลงั 

 การขนสง่ 

 การจดัสง่ก าลงัทางธุรกิจ 
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 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมเพ่ือสื่อสารถึงข้อดีของผลิตภณัฑ์และ

ชกัชวนให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายมาซือ้ผลิตภณัฑ์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-82) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix 

หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกนั เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

แก่กลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสูต่ลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใช้หรือ

การบริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) 

ประกอบด้วยสิ่งท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คณุภาพ ตราสินค้า บริการและ

ช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บคุคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอ

ขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุค่า (Value) ใน

สายตาของลกูค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้อง

พยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี ้(1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างทางการแข่งขนั 

(2) องค์ประกอบ(คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ เช่นประโยชน์พืน้ฐาน รูปลกัษณ์ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ 

ตราสินค้า ฯลฯ (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดง

ต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้

ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึน้ ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ์ และสายผลิตภณัฑ์  

 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคณุค่า

ทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุ้มกบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong 

and Kotler. 2009: 616) หรือหมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึน้ ถดั

จาก Product ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) ของ

ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคา ผู้บริโภคก็จะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ ผู้

ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง (1) คณุค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลกูค้า ซึ่งต้องพิจารณาการ

ยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์สงูกว่าราคาผลิตภณัฑ์นัน้ (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี

เก่ียวข้อง (3) การแขง่ขนั (4) ปัจจยัอื่นๆ  
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 3. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจตอ่ตรา

สินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือตอ่บคุคล โดยใช้จงูใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรง

จ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ 

(Eztel, Walker and Stanton. 2007: 677) หรือเป็นการติดตอ่สื่อสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกับผู้

ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) 

ท าการขาย และติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมี

หลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือซึ่งต้องใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการ

สื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลจุุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เคร่ืองมือ

การสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงันี ้

  3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอและการส่งเสริมการตลาด

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อปุถัมภ์รายการ (Armstrong and 

Kotler. 2009: 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา 

(Creative strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธ์สื่อ (Media strategy) 

  3.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ

บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ ซือ้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ

เผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ (Eztel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรือเป็นการเสนอขาย

โดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขาย และสร้างความสมัพันธ์อนัดีกับลกูค้า (Armstrong and Kotler. 

2009: 616) งานในข้อนีจ้ะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling 

strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management)  

  3.3 การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) เป็นสิ่งจงูใจระยะสัน้ท่ีกระตุ้นให้เกิดการ

ซือ้หรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความ

ต้องการซือ้ท่ีใช้สนบัสนนุการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 

2007: 677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซือ้ โดยลกูค้าคนสดุท้ายหรือบุคคล

อ่ืนในช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า 

การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การ
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สง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริม

การขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย (Sales force promotion)  

  3.4 การให้ข่าวและการประชาสมัพันธ์ [Publicity and public relations (PR)] มี

ความหมายดงันี ้(1) การให้ขา่ว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา

สินค้าหรือบริษัทท่ีไมต้่องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบตัิจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านสื่อกระจาย

เสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ์ (2) การประชาสมัพันธ์ [Public relations (PR)] หมายถึง ความพยายามในการ

สื่อสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์การ ตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือตอ่นโยบาย

ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมหรือ

ป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์ของบริษัท 

  3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ

โฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดงันี ้(1) การตลาดทางตรง 

(Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการติดตอ่สื่อสารกบักลุม่เป้าหมายเพ่ือให้

เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตา่งๆท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกับผู้

ซือ้ และท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ทัง้นีต้้องอาศยัฐานข้อมลูลกูค้าและใช้สื่อต่างๆ เพ่ือสื่อสาร

โดยตรงกบัลกูค้า เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ก (2) การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 

(Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้ รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการ

ตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผู้ ส่งข่าวสาร ซึ่งอาจจะใช้จดหมายตรงหรือสื่ออ่ืน เช่น นิตยสาร วิทย ุ

โทรทัศน์ หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) 

หรือการตลาดผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่าน

ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เนต เพ่ือสื่อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดย

มุง่หวงัผลก าไรและการค้า เคร่ืองมือท่ีส าคญัในข้อนีป้ระกอบด้วย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การ

ขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือ

หนงัสือพิมพ์ ซึ่งจงูใจให้ลกุค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คปูองแลกซือ้ 

 4. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย

สถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันท่ีน า
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ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินค้า 

ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง

ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

  4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel 

หรือ Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้าย

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ส าหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and Keller. 2009: 787) หรือหมายถึง 

เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าจากผู้ผลิตสูผู่้บริโภค 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หน้า 81 

 ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย ผู้ ผลิต คนกลาง ผู้ บริโภค หรือผู้ ใช้ทาง

อตุสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ทาง

อตุสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต ผา่นคนกลางไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 

  4.2 การกระจายตวัสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 

และการควบคุมการเคลื่อนย้ายวตัถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมต้นไปยังจุด

สดุท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and Keller. 

2009: 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคลื่อนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค

ผู้ผลติ                 
(Producer) 

คนกลาง                     

(Middleman) 

ผู้บริโภค (Consumer) หรือ ผู้ใช้ทาง

อตุสาหกรรม (Industrial user) 
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หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม  การกระจายตวัสินค้าท่ีส าคญัมีดงันี ้(1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินค้า 

และการคลงัสินค้า (3) การบริหารสินค้าคงเหลือ 

 

7. ข้อมูลเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

แก๊สโซฮอล 

 น า้มนัแก๊สโซฮอล คือ สว่นผสมของน า้มนัเบนซิน กบัเอทานอล ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์บริสทุธ์ิ    เอ

ทานอลสามารถผลิตได้จากพืชท่ีปลกูในประเทศ เช่น อ้อย มนัส าปะหลงั รวมทัง้ธัญพืช เช่น ข้าวฟ่าง 

ข้าว และข้าวโพด เป็นต้น 

 น า้มนัเติมรถยนต์ชนิดท่ีบ้านเราเรียกว่าเบนซินนัน้ ในอเมริกาและอีกหลายประเทศเรียกว่า 

แก๊สโซลีน (Gasoline) ดังนัน้เมื่อเอาแก๊สโซลีน (น า้มันเบนซินพืน้ฐาน) มาผสมกับแอลกอฮอล์ จึง

กลายเป็นน า้มนัสูตรใหม่ท่ีเรียกว่า น า้มนัแก๊สโซฮอล (Gasohol) แต่ถ้าเอาน า้มันดีเซลมาผสมกับ

แอลกอฮอล์ จะเป็นน า้มนัดีโซฮอล (Diesohol) 

สิ่งท่ีควรรู้เก่ียวกับชนิดของแอลกอฮอล์ 

 แอลกอฮอล์แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เอทิลแอลกอฮอล์ เรียกได้อีกอย่างว่า เอทานอล (กินได้ 

แตก่็เมาได้เพราะเอทานอลก็คือเหล้าดีๆน่ีเอง จึงไมค่วรกินแล้วขบัรถหรือยานพาหนะอ่ืนใด โดยเฉพาะ

รถจกัรยานยนต์) และ เมทิลแอลกอฮอล์ เรียกอีกอย่างว่าเมทานอล (กินไม่ได้ กินแล้วตาบอดหรือถึง

ตายได้ เอาไว้เช็ดแผล หรือใช้ในงานอตุสาหกรรมบางอย่างได้) แอลกอฮอล์ท่ีน ามาผสมน า้เป็นชนิด

เอทิลแอลกอฮอล์ท่ีบริสทุธ์ิกวา่ 99.5% 

น า้มันแก๊สโซฮอลกับความม่ันคงทางการเกษตร 

 แอลกอฮอล์ผลิตได้เองภายในประเทศ โดยใช้ผลผลิตการเกษตร เช่น อ้อย มันส าปะหลัง 

กากน า้ตาล (ซึ่งเดิมเป็นของเสีย ท่ีต้องทิง้จากโรงงานน า้ตาล)  ซึ่งไทยปลูกหรือผลิตได้เองมาเป็น

วตัถดุิบ ธญัพืชบางอย่าง เช่น ข้าว ข้าวฟ่าง ข้าวโพด ก็น ามาผลิตแอลกอฮอล์ได้ แอลกอฮอล์จึงเป็น

สารเพ่ิมค่าออกเทนท่ีดีท่ีสดุของไทยในเวลานี ้แต่ก่อนจะเอาไปใช้จะต้องท าให้แอลกอฮอล์นีบ้ริสทุธ์ิ

อย่างนีอ้ย่างน้อย 99.5% โดยปริมาตรเสียก่อน 
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 อ้อยสามารถใช้เป็นวตัถดุิบเพ่ือผลิตน า้ตาลหรือแอลกอฮอล์ ท านองเดียวกัน มนัส าปะหลงัก็

สามารถผลิตเป็นแป้งมนัหรือแอลกอฮอล์ ขณะท่ีข้าวสามารถใช้เป็นทัง้อาหารและผลิตแอลกอฮอล์ 

ทัง้หมดนีล้้วนสง่ผลให้พืชผลทางการเกษตรมีราคาสงูขึน้กวา่เดิม เน่ืองจากมีช่องทางขายมากขึน้ ขาย

ทางนีไ้มไ่ด้ราคาก็ไปขายอีกทางหนึ่ง การใช้น า้มนัแก๊สโซฮอลจึงเป็นการช่วยชาวไร่ชาวนาของเราให้มี

ความมัน่คงในอาชีพได้โดยทางอ้อมอีกทางหนึ่ง 

วัตถุดบิผลิตเอทานอล 

 วตัถดุิบผลิตเอทานอลแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

 1. วตัถดุิบประเภทแป้ง ได้แก่ ผลผลิตพวกธญัพืช เช่น ข้าวเจ้า ข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าวบาร์เลย์ 

ข้าวฟ่าง และพวกพืชหวั เช่น มนัส าปะหลงั มนัฝร่ัง มนัเทศ เป็นต้น 

 2. วตัถดุิบประเภทน า้ตาล ได้แก่ อ้อย กากน า้ตาล ข้าวฟ่างหวาน เป็นต้น 

 3. วตัถดุิบประเภทเส้นใย เป็นผลพลอยได้จากการผลผลิตทางการเกษตร เช่น ฟางข้าว ชาน

อ้อย ซังข้าวโพด ร าข้าว เศษไม้ ขีเ้ลื่อย วชัพืช รวมทัง้ของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงงาน

กระดาษ เป็นต้น 

 เน่ืองจากอ้อย มันส าปะหลงั ข้าว ข้าวฟ่าง และข้าวโพด ปลูกได้ไม่มีวันสิน้สดุ น า้มันแก๊ส      

โซฮอล จึงถือได้วา่เป็นเชือ้เพลิงหมนุเวียนอย่างหนึ่ง 

กระบวนการผลิตเอทานอล 

 กระบวนการผลิตเอทานอล ประกอบด้วย กระบวนการเตรียมวตัถุดิบส าหรับผลิตเอทานอล 

กระบวนการหมัก และการแยกผลิตภัณฑ์เอทานอลและการท าให้บริสทุธ์ิ ซึ่งในขัน้ตอนการเตรียม

วัตถุดิบนัน้ ถ้าเป็นประเภทแป้งหรือเซลลูโลส เช่น มันส าปะหลังและธัญพืช จะต้องน าไปผ่าน

กระบวนการย่อยแป้งหรือเซลลูโลสให้เป็นน า้ตาลก่อน ด้วยการใช้กรดหรือเอนไซม์ ส่วนวัตถุดิบ

ประเภทน า้ตาล เช่น กากน า้ตาลหรือน า้อ้อย เมื่อปรับความเข้มข้นให้เหมาะสมแล้วสามารถน าไปหมกั

ได้ 

 ในกระบวนการหมกั จะเปลี่ยนน า้ตาลให้เป็นแอลกอฮอล์โดยใช้เชือ้จลุินทรีย์ ซึ่งสว่นใหญ่จะใช้

ยีสต์ การเลือกใช้ชนิดของเชือ้จลุินทรีย์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถดุิบท่ีนาหมกั จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ



46 
 

หมกั ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการหมกั คือ เอธิลแอลกอฮอล์หรือเอทานอลท่ีมีความเข้มข้นประมาณ 8-12% 

โดยปริมาตร 

 น า้หมกัท่ีได้จากกระบวนการหมกั จะน ามาแยกเอทานอลออกโดยใช้กระบวนการกลัน่ล าดบั

สว่น ซึ่งสามารถแยกเอทานอลให้ได้ความบริสทุธ์ิประมาณ 95% โดยปริมาตร จากนัน้จึงเข้าสู่กรรมวิธี

ในการแยกน า้โดยการใช้โมเลกลูา่ร์ซีฟ (Molecular sieve separation) เอทานอลท่ีความบริสทุธ์ิ 95% 

จะผา่นเข้าไปในหอดดูซบัท่ีบรรจตุวัดดูซบัประเภทซีโอไลต์ (Zeolite) โมเลกลุของเอทานอลจะไหลผ่าน

ช่องวา่งของซีโอไลต์ออกไปได้แต่โมเลกุลของน า้จะถูกดดูซับไว้ ท าให้เอทานอลท่ีไหลออกไปมีความ

บริสทุธ์ิ 99.5% ส่วนซีโอไลต์ท่ีถูกดูดซับน า้ไว้จะถูกรีเจนเนอเรต (Regenerate) โดยการไล่น า้ออก       

เอทานอลความบริสทุธ์ิ 99.5% สามารถน าไปผสมกบัน า้มนัเบนซินเพ่ือใช้ในรถยนต์เคร่ืองยนต์เบนซิน

ได้ 
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กระบวนการผลิตเอทานอลจากกากน า้ตาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการผลิตเอทานอลจากกากน า้ตาล 

 

 

 

 

 

กากน า้ตาล 

เตรียมวตัถดุิบ (Pre Treatment) 

เจือจาง (Dilution) 

กระบวนการหมกั (Fermentation) 

กระบวนการกลัน่ (Distillation) 

กระบวนการแยกน า้ (Dehydration) 

เอทานอล (Ethanol 99.5%) 

การเตรียมกล้า

เชือ้ (Yeast 

Proliferation) 

ยีสต์ 
น า้ 

CO2 

Fuel Oil 
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กระบวนการผลิตเอทานอลจากมนัส าปะหลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงกระบวนการผลิตเอทานอลจากมนัส าปะหลงั 

ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน. (2551). สาระน่ารู้เร่ืองพลงังานทดแทน: 
น ้ามนัแก๊สโซฮอล. หน้า 7-8 

 

มนัส าปะหลงั 

บดและผสมน า้ (Milling and Mixing) 

ย่อยเป็นครัง้แรก (Liquefaction) 

ย่อยเป็นครัง้สดุท้าย (Saccharification) 

กระบวนการหมกั (Fermentation) 

กระบวนการกลัน่ (Distillation) 

การเตรียมกล้า

เชือ้ (Yeast 

Proliferation) 

ยีสต์ 

น า้ 

CO2 

Fuel Oil 

เอทานอล (Ethanol 99.5%) 
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วัตถุดบิที่เหมาะสมส าหรับผลิตเอทานอล 

 แม้วา่จะมีวตัถดุิบอยู่หลายชนิดท่ีสามารถน ามาผลิตเป็นเอทานอลได้ แต่จะมีเพียงไม่ก่ีชนิดท่ี

เหมาะส าหรับงานนี ้ซึ่งจะรู้วา่เหมาะหรือไมเ่หมาะนัน้ให้ดจูากหลกัพิจารณาดงันี ้คือ 

 1. วตัถดุิบมีปริมาณเพียงพอส าหรับป้อนสูโ่รงงานได้ตลอดปี หาได้ง่าย ราคาถกู 

 2. วตัถดุิบนัน้น ามาผลิตเอทานอลได้สดัสว่นสงู ทัง้ตอ่หน่วยของวตัถดุิบและพืน้ท่ีปลกูมีมาก 

 3. วตัถดุิบท่ีไมเ่ป็นพิษตอ่คน สตัว์ และสิ่งแวดล้อม 

 4. วตัถดุิบท่ีใช้มีเพียงพอตอ่การผลิตเอทานอล และไมก่ระทบตอ่การผลิตอาหาร 

 ด้วยเหตนีุแ้ตล่ะประเทศจึงใช้วตัถุดิบแตกต่างกันไป เช่น บราซิลซึ่งเป็นผู้ผลิตเอทานอลราย

ใหญ่ท่ีสดุของโลก ใช้อ้อยเป็นวตัถดุิบหลกั อเมริกาใช้ข้าวโพด 

 สว่นประเทศไทยวตัถดุิบท่ีเหมาในเวลานี ้คือ อ้อย กากน า้ตาล และมนัส าปะหลงัสด 

ล าดบัความเป็นมาของน า้มันแก๊สโซฮอลในประเทศไทย 

 เมื่อ พ.ศ. 2528 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัได้ทรงเลง็เห็นวา่ประเทศไทยอาจประสบปัญหา

การขาดแคลนน า้มนัและปัญหาพืชผลทางการเกษตรมีราคาตกต ่า จึงได้ทรงมีพระราชด าริให้โครงการ

สว่นพระองค์สวนจิตรลดา ศกึษาการน าอ้อยมาแปรรูปเป็นแอลกอฮอล์ และน าแอลกอฮอล์ท่ีผลิตได้นี ้

มาผสมกบัน า้มนัเบนซินเป็น “น า้มนัแก๊สโซฮอล” จนเมื่อ พ.ศ. 2539 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

(ปตท.) ร่วมกบัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยและโครงการส่วนพระองค์ฯได้

น าแอลกอฮอล์ท่ีบริสทุธ์ิเพียง 95% ไปกลัน่ซ า้เป็นแอลกอฮอล์บริสทุธ์ิ 99.5% แล้วน ามาผสมกับน า้มนั

เบนซินพืน้ฐาน ในอตัราแอลกอฮอล์ 1 ส่วน กับเบนซิน 9 ส่วน เป็นน า้มนั “แก๊สโซฮอล” แล้วน ามา

ทดลองใช้กบัเคร่ืองยนต์เบนซินของโครงการสว่นพระองค์ฯ 

ข้อควรรู้ที่ส าคัญ 

 น า้มนัแก๊สโซฮอล E10 นัน้ สามารถใช้แทนหรือสลบักบัน า้มนัเบนซิน 95 และ 91 ได้ตามปกติ

โดยไม่ต้องดดัแปลงเคร่ืองยนต์ แต่น า้มนัแก๊สโซฮอล E20 และ E85 จะใช้ได้กับเคร่ืองยนต์ท่ีมีการ

ออกแบบมาโดยเฉพาะเท่านัน้ 

 บริษัทผู้ผลิตน า้มนัทัง้หลายตา่งจ าหน่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลกนัมา ตัง้แต ่พ.ศ. 2544 ปัจจุบันได้

มีการผลิตและจ าหน่ายแก๊สโซฮอล 3 ชนิด คือ 
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 1. น า้มนัแก๊สโซฮอล E10 แบ่งเป็น 

  1.1 น า้มนัแก๊สโซฮอล ออกเทน 91  

  1.2 น า้มนัแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 

 โดยมีส่วนผสมของเอทานอลไม่เกิน 10% และไม่ต ่ากว่า 9% กับน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 90% 

โดยปริมาตร 

 2. น า้มนัแก๊สโซฮอล E20 มีสว่นผสมของเอทานอลไมเ่กิน 20% และไมต่ ่ากว่า 19% กับน า้มนั

เบนซินพืน้ฐาน 80% โดยปริมาตร 

 3. น า้มนัแก๊สโซฮอล E85 มีสว่นผสมของเอทานอล 85% กับน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 15% โดย

ปริมาตร 

ม่ันใจใช้ได้น า้มันแก๊สโซฮอล 

 กระทรวงพลงังาน ได้ก าหนดแผนแม่บทพลงังานทดแทน 15 ปี หรือ REDP (Renewable 

Energy Development Plan) ปี 2552 โดยตามเป้าหมายคาดว่าจะส่งเสริมด้านพลังงานทดแทน

เพ่ิมขึน้ 20% ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง “น า้มนัแก๊สโซฮอล” ก็ถือวา่เป็นหนึ่งในพลงังานทดแทน ซึ่งนอกจาก

จะมีผลในการช่วยลดการน าเข้าน า้มนัเบนซินแล้วยังเป็นการเพ่ิมมลูค่าให้สินค้าทางการเกษตรและ

ช่วยลดมลพิษทางอากาศรักษาสิ่งแวดล้อม 

 ปัจจุบันน า้มนัแก๊สโซฮอล E10 E20 ได้รับความนิยมแพร่หลาย ส่วนน า้มนัแก๊สโซฮอล E85 

กระทรวงพลงังานได้เดินหน้าสง่เสริมอย่างตอ่เน่ือง เพราะE85 ใช้เอทานอลมาเป็นส่วนผสมของน า้มนั

ถึง 85% ในขณะท่ีใช้น า้มนัเบนซินเพียง 15% เท่านัน้ สง่ผลดีตอ่เกษตรกรชาวไร่อ้อยและมนัส าปะหลงั

เป็นอย่างมาก เพราะคาดวา่สดัสว่นของการใช้เอทานอลจะเพ่ิมสงูขึน้ การพฒันาน า้มนัแก๊สโซฮอล ถือ

วา่เป็นการสร้างความมัน่คงด้านพลงังานของประเทศในระยะยาว อีกทัง้ยังเป็นการยกระดบัผลผลิต

ทางการเกษตรไปสูพื่ชพลงังานท่ีมีมลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจ หากประชาชนหันมาใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล

กนัมากขึน้ จะสามารถช่วยชาติประหยดัพลงังานได้อีกทางหนึ่งด้วย 

 นอกจากนีเ้พ่ือเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน กระทรวงพลังงานได้ออก

ประกาศก าหนดลกัษณะและคณุภาพของเอทานอลท่ีจะน ามาใช้เป็นวตัถุดิบส าหรับผลิตน า้มนัแก๊ส   

โซฮอลขึน้มาตัง้แต่เดือนกันยายน พ.ศ.2548 ดงันัน้จึงมัน่ใจได้แน่ว่า น า้มนัแก๊สโซฮอล มีคณุสมบัติ

เหมาะสมสามารถน ามาใช้แทนน า้มนัเบนซินได้ 
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น า้มันแก๊สโซฮอล 95 แตกต่างจากน า้มันเบนซนิ 95 อย่างไร 

 น า้มนัแก๊สโซฮอล 95 คือ น า้มนัเบนซินพืน้ฐาน (หรือแก๊สโซลีน) ท่ีผสมกับเอทานอลท่ีปกติมี

คา่ออกเทนสงูมาก (สงูได้มากกว่า 100) ในสดัส่วนท่ีเหมาะสมท าให้ได้น า้มนัแก๊สโซฮอล ท่ีมีค่าออก

เทนเท่ากับน า้มนัเบนซิน 95 น า้มนัทัง้สองชนิด จึงไม่มีอะไรแตกต่างกันในแง่นี ้แต่น า้มนัเบนซิน 95 

ปกติจะใช้สาร MTBE เป็นตวัเพ่ิมคา่ออกเทน ซึ่งสารนีม้ีข้อเสียคือ ท าให้เกิดการปนเปื้อนกับน า้ใต้ดิน

และน า้ดื่ม หลายๆประเทศจึงจะมีนโยบายเลิกใช้สาร MTBE แล้ว 

ผลดีต่อเคร่ืองยนต์ 

 ไม่มีผลกระทบต่อสมรรถนะเคร่ืองยนต์ และอตัราการเร่งไม่แตกต่างจากน า้มันเบนซิน 95 

ปกติ  

 สามารถเติมผสมกบัน า้มนัท่ีเหลืออยู่ในถงัได้เลย โดยไมต้่องรอให้น า้มนัท่ีมีอยู่ในถงัหมด 

 ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในการปรับแตง่เคร่ืองยนต์เพ่ิมเติม 

 ผู้บริโภคมีทางเลือก ในการใช้น า้มันท่ีถูกกว่าในช่วงวิกฤตน า้มันแพงและช่วยประหยัด

คา่ใช้จ่าย เพราะรัฐบาลสนบัสนนุให้น า้มนัแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน 

 ท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้สมบูรณ์ย่ิงขึน้ เน่ืองจากน า้มันแก๊สโซฮอลมีส่วนผสมของ    

เอทานอล ซึ่งมีโมเลกลุของออกซิเจนเป็นองค์ประกอบหลกัชนิดหนึ่ง 

ผลดีต่อผู้ใช้น า้มัน 

 ได้ใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล ในราคาท่ีประหยดักวา่ใช้น า้มนัเบนซินปกติ 

 ช่วยให้เคร่ืองยนตเ์ผาไหม้สะอาดสมบรูณ์ย่ิงขึน้ ยืดอายกุารใช้งานของรถ 

 ได้มีสว่นช่วยเหลือเกษตรกร เพ่ือนร่วมชาตใิห้ขายผลผลิตได้ในราคาท่ีสงูขึน้ 

 ได้ช่วยลดมลพิษอากาศซึ่งสง่ผลถึงชีวิตตนเอง ลกูหลาน และคนในประเทศได้เป็นอย่างดี 

ผลดีต่อประเทศ 

 ช่วยลดการน าเข้าน า้มันเชือ้เพลิงจากต่างประเทศ ลดการขาดดุลทางการค้า และช่วย

ประหยดัเงินตราตา่งประเทศในการน าเข้าสาร MTBE ได้ถึงปีละ 3,000 ล้านบาท 

 เพ่ิมมลูคา่ให้สินค้าทางการเกษตรมีราคาสงูขึน้ สร้างรายได้ให้เกษตรกร 
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 เคร่ืองยนต์มีการเผาไหม้ท่ีดีขึน้ ช่วยลดมลพิษอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดย

สามารถลดปริมาณไฮโดคาร์บอนและคาร์บอนมอนออกไซด์ลง 20-25% ลดค่าใช้จ่าย

เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพของประชาชน 

 ท าให้เกิดการลงทนุท่ีหลากหลาย ทัง้ด้านเกษตรกรรมและอตุสาหกรรม 

 เป็นพลงังานหมนุเวียน จึงถือเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรของโลกและเป็นแนวทางการพัฒนา

ประเทศท่ียัง่ยืน 

สถานการณ์น า้มันกลุ่มเบนซนิในปี 2555 

ตาราง 2 แสดงการใช้น า้มนักลุม่เบนซินในปี 2554 – 2555 

ล้านลิตร/วนั 

เบนซิน 2554 2555 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แก๊สโซ
ฮอล 91 

5.1 5.8 5.2 5.4 5.5 5.7 5.5 5.7 5.6 5.9 5.9 6.0 6.3 6.8 

แก๊สโซ
ฮอล 95 

5.8 5.3 4.9 5.1 5.0 5.1 5.0 5.3 5.2 5.4 5.2 5.3 5.6 6.1 

แก๊สโซ
ฮอล E20 

0.6 1.0 0.7 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.9 1.0 1.1 1.2 1.5 1.8 

แก๊สโซ
ฮอล E85 

0.03 0.1 0.05 0.05 0.06 0.07 0.07 0.08 0.09 0.12 0.12 0.13 0.15 0.19 

เบนซิน 
91 

8.4 8.8 9.4 9.4 9.3 8.8 8.9 9.1 8.6 8.3 7.9 8.3 8.7 8.6 

เบนซิน 
95 

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

รวม 20.1 21.1 20.4 20.9 20.6 20.5 20.4 21.2 20.5 20.8 20.3 21.1 22.3 23.6 

 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 กรมธรุกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

 ภาพรวมการใช้น า้มนักลุม่เบนซินในปี 2555 เฉล่ียอยู่ท่ี 21.1 ล้านลิตร/วนั เพ่ิมขึน้ 1 ล้านลิตร/

วนั จากปี 2554 โดยระดบัการใช้น า้มนัค่อนข้างคงท่ีตลอดทัง้ปี ยกเว้นในช่วงเดือน มิ.ย. ท่ีการใช้ได้
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ปรับเพ่ิมขึน้ไปอยู่ท่ี 21.2 ล้านลิตร/วนั และช่วงไตรมาสสดุท้ายของปีท่ีการใช้อยู่ในระดบัสงูสดุของปี 

2555 เน่ืองจากความต้องการใช้ในสว่นของแก๊สโซฮอลท่ีเพ่ิมขึน้ 

 ส าหรับการใช้เบนซิน 91 ในช่วงต้นปีอยู่ท่ี 9.4 ล้านลิตร/วนั แต่การใช้มีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ

โดยปริมาณการใช้ต ่าสดุอยู่ที 7.9 ล้านลิตร/วนั ในเดือน ก.ย. 55 ซึ่งเป็นระดบัเดียวกบัช่วงก่อนปรับลด

อตัราเงินสง่เข้ากองทนุน า้มนัในเดือน ส.ค. 54 ปริมาณการใช้ท่ีลดลงเป็นผลจากการปรับเพ่ิมอตัราส่ง

เงินเข้ากองทนุน า้มนัของเบนซิน 91 ในขณะเดียวกนัก็ลดการเก็บเงินเข้ากองทุนของน า้มนัแก๊สโซฮอล

ลง ส่งผลให้ราคาเบนซิน 91 สงูขึน้เมื่อเทียบกับราคาแก๊สโซฮอล ในส่วนของการใช้เบนซิน 95 นัน้ 

คอ่นข้างคงท่ีอยู่ท่ีระดบั 0.1 ล้านลิตร/วนั ซึ่งเป็นระดบัเดียวกบัช่วงก่อนปรับลดอตัราเงินส่งเข้ากองทุน

น า้มนัเช่นเดียวกบัเบนซิน 91 

 นอกจากนี ้ธพ. ได้ออกประกาศก าหนดมาตรฐานให้น า้มนัเบนซินเหลือเพียงชนิดเดียว เมื่อ

วนัท่ี 12 ต.ค. 55 ซึ่งท าให้เบนซิน 91 ถูกยกเลิกไป โดยมีผลบังคบัใช้ ณ โรงกลัน่ผู้ผลิต ตัง้แต่วนัท่ี 1 

ม.ค. 56 เป็นต้นไป ขณะเดียวกันท่ีคลงัและสถานีบริการท่ีมีน า้มนัเบนซิน 91 เหลืออยู่ จะให้เวลา 3 

เดือนในการจ าหน่ายน า้มนัดงักลา่วให้หมดไป 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงปริมาณการจ าหน่ายน า้มนักลุม่เบนซิน 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 กรมธรุกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 
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 ในสว่นของการใช้แก๊สโซฮอลรวม พบวา่ได้ปรับตวัเพ่ิมขึน้มากจากเหตผุลทางด้านราคา โดย

การใช้แก๊สโซฮอล E20 ได้ปรับเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส าคญัโดยปรับเพ่ิมขึน้จากในช่วงต้นปีท่ี 0.7 ล้านลิตร/

วนั มาอยู่ท่ีประมาณ 1.2-1.8 ล้านลิตร/วนั ในช่วงปลายปี เป็นผลจากระดบัราคา E20 ท่ีต ่าเมื่อเทียบ

กบัเบนซิน 91 ประกอบกบัรัฐบาลยงัมีนโยบายส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทนโดยเพ่ิมส่วนต่างราคา

ขายปลีก E20 และ E10 ให้ตา่งกนัมากขึน้ และผู้ค้าน า้มนัได้ขยายจ านวนสถานีบริการ E20 เพ่ิมมาก

ขึน้ โดย ณ สิน้ปี มีจ านวน 1,310 แห่ง 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงปริมาณการใช้น า้มนัเบนซิน ปี 2546 – 2555 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 กรมธรุกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 
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ตาราง 3 แสดงแสดงปริมาณการใช้น า้มนัเบนซิน ปี 2546 – 2555 

ปริมาณ : ล้านลติร 

ชนิดน า้มนัเชือ้เพลงิ 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
เบนซินออกเทน 91 4,550 4,631 4,333 4,464 4,467 3,388 2,877 2,958 3,077 3,208 
เบนซินออกเทน 95 3,082 2,970 2,240 1,471 1,107 341 177 77 42 42 
แก๊สโซฮอล E10  
ออกเทน 91 

- 0 29 94 244 924 1,415 1,552 1,860 2,121 

แก๊สโซฮอล E10 
ออกเทน 95 

3 60 646 1,185 1,519 2,439 2,972 2,692 2,122 1,931 

แก๊สโซฮอล E20 - - - - - 29 83 137 222 367 
แก๊สโซฮอล E85 - - - - - 0 0 3 9 36 

 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 กรมธรุกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

 จากแผนการค้าท่ีผู้ ค้าน า้มนัรายงานมานัน้ คาดวา่แนวโน้มการใช้น า้มนักลุม่เบนซินในคร่ึงแรก

ของปี 2556 จะอยู่ท่ีประมาณ 20.7 ล้านลิตร/วนั โดยหลงัจากมีการประกาศยกเลิกเบนซิน 91 ตัง้แต่ 1 

ม.ค. 56 ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้น ท าให้ประเทศไทยเป็นผู้น าด้านพลงังานทดแทนโดยมีการใช้น า้มนัแก๊สโซ

ฮอลเป็นพืน้ฐานหลกัของกลุม่เบนซิน โดยคาดว่าการใช้แก๊สโซฮอลจะคิดเป็นกว่า 3 ใน 4 ของการใช้

น า้มนักลุม่เบนซินทัง้หมด ซึ่งเป็นผลดีตอ่ภาคเกษตร เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากมีการใช้เอ

ทานอลในการผลิตเพ่ือทดแทนน า้มนัจากปิโตรเลียมมากขึน้ นอกจากนีน้โยบายของกระทรวงพลงังาน

ในการเพ่ิมสว่นตา่งราคา E20 และ E10 เป็น 3 บาท/ลิตร ตัง้แตป่ลายเดือน ต.ค. 55 จะท าให้ยอดขาย 

E20 เพ่ิมขึน้ ประกอบกบัผู้ค้าน า้มนั 3 ราย ได้แก่ ปตท. บางจาก และปตท.ค้าปลีก ซึ่งมีสถานีบริการ 

E20 ในปัจจุบัน มีแผนขยายสถานีบริการ E20 เพ่ิมขึน้ในปี 2556 เมื่อมีการยกเลิกเบนซิน 91 เพ่ือ

รองรับความต้องการท่ีคาดวา่จะสงูขึน้ เน่ืองจากมีปริมาณรถยนต์และจกัรยานรถยนตรุ่์นใหมท่ี่สามารถ

ใช้ E20 ได้เพ่ิมขึน้จ านวนมาก นอกจากนี ้ผู้ ค้าน า้มนัรายอ่ืน (ซึ่งปัจจุบันยังไม่จ าหน่าย E20) ก็มีแผน

เปิดสถานีบริการ E20 ในปี 2556 ด้วย ส าหรับรถเก่า(รถยนต์ท่ีผลิตก่อนปี 2538 และจักรยานยนต์ 2 

จงัหวะ) ท่ีไมส่ามารถใช้แก๊สโซฮอลได้ยงัคงมีน า้มนัเบนซินเป็นทางเลือกอยู่ นอกจากนี ้รถยนต์เก่ายัง

สามารถปรับเปลี่ยนอปุกรณ์บางชิน้เพ่ือให้สามารถใช้น า้มนัแก๊สโซฮอลได้ด้วย 
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 ส าหรับการใช้เบนซิน 95 นัน้ คาดว่าจะเพ่ิมขึน้เน่ืองจากผู้ ใช้เบนซิน 91 เดิมท่ีไม่สามารถ

เปลี่ยนไปใช้แก๊สโซฮอลได้จะหนัมาใช้เบนซิน 95 แทน ซึ่งน่าจะเห็นได้ชดัตัง้แตเ่ดือน ก.พ. 56 ท่ีเบนซิน

91 ค่อยๆหายไปจากสถานีบริการน า้มนั อย่างไรก็ตาม คาดว่าสดัส่วนการใช้เบนซิน 95 ไม่น่าจะสงู

มากนกั เน่ืองจากมีรถยนต์และรถจกัรยานยนต์จ านวนไมม่ากนกัท่ีสามารถใช้แก๊สโซฮอลได้ ประกอบ

กบักระทรวงพลงังาน โดยกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานจะด าเนินโครงการจัดตัง้

ศนูย์บริการปรับแตง่เคร่ืองยนต์ให้สามารถใช้แก๊สโซฮอลได้ผา่นทางสถาบันการศึกษาของรัฐ ซึ่งท าให้

รถเหลา่นีส้ามารถใช้แก๊สโซฮอลได้ 

ตาราง 4 แสดงการผลิต น าเข้า จ าหน่าย สง่ออกน า้มนัเบนซินในปี 2554-2555 

เบนซิน (ล้านลิตร/วนั) 2554 2555 
ผลิต 22.8 25.1 
น าเข้า 0.09 0.9 
จ าหน่าย 20.1 21.1 
สง่ออก 2.7 4.3 

 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 กรมธรุกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

 ส าหรับปี 2555 นี ้ผู้ ค้าน า้มนัน าเข้าน า้มนัเบนซิน 333 ล้านลิตร หรือ 0.9 ล้านลิตร/วนั คิดเป็น

มลูคา่ 8,353 ล้านบาท การน าเข้าเพ่ิมขึน้สงูเน่ืองจากช่วงต้นปีโรงกลัน่ SORC ปรับปรุงการผลิตเพ่ือ

รองรับมาตรฐานน า้มนัยโูร 4 ประกอบกบัในช่วงเดือน ก.ค.-ต.ค. 55 โรงกลัน่น า้มนับางจากหยุดซ่อม

บ ารุงเน่ืองจากเกิดเพลิงไหม้ ซึ่งหยดุซ่อมบ ารุงพร้อมกันกับโรงกลัน่ไทยออยล์ และ IRPC ท าให้มีการ

น าเข้าเบนซินพืน้ฐานเพ่ิมขึน้สงูในช่วงเดือน ก.ค.55 และ ส.ค.55 สว่นการสง่ออกอยู่ท่ี 1,569 ล้านลิตร 

หรือ 4.3 ล้านลิตร/วนั คิดเป็นมลูคา่ 37,796 ล้านบาท 
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8. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 ภิรมนวล ภกัดีศรีศกัดา (2555: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ

และทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการเติมน า้มนัแก๊สโซฮอล E85 

ของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับน า้มันแก๊สโซฮอล E85 ในระดับมาก มีทัศนคติโดยรวมเห็นด้วยอย่างย่ิงกับแรงจูงใจด้าน

เหตผุลและด้านอารมณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเติมแก๊สโซฮอล E85 มีทัศนคติโดยรวมท่ีเห็นด้วย

กบัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และมีทัศนคติ

โดยรวมท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิงกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด และผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ี

เติมนัน้แก๊สโซฮอล E85 มีแนวโน้มท่ีจะใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล E85 แน่นอน และมีแนวโมการบอกต่อ

เก่ียวกบัการเติมน า้มนัแก๊สโซฮอล E85 แน่นอน 

 วลัลี พุทโสม (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงาน

ทดแทนน า้มันเบนซินของผู้ ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้พลงังานทดแทนน า้มนัเบนซิน

ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาและรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

พลงังานทดแทนน า้มนัเบนซินแตกตา่งกนั 

 เอกราช ควูฒันวณิช (2553: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

การเลือกใช้เชือ้เพลิงทดแทนการใช้น า้มนัเบนซินของรถยนต์ส่วนบุคคลระหว่างก๊าซ NGV และแก๊ส 

LPG ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 25 ปี ถึง 

32 ปี สมรสแล้ว มีการศกึษาระดบัมธัยมต้นหรือ ปวช. อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ประมาณ 10,000 

ถึง 20,000 บาท ท่ีใช้ เพราะต้องการลดคา่ใช้จ่ายด้านเชือ้เพลิงและตนเองเป็นผู้ ท่ีริเร่ิม มีพฤติกรรมการ

เลือกใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลย่ีห้อ TOYOTA มีอายขุองรถยนต์ท่ีเปลี่ยนมาใช้ 1ปี-5ปี และระยะทางการ

ใช้งานมากกวา่ 80.01 กิโลเมตร / วนั เหมือนกนั ตา่งกนัตรงท่ีเคร่ืองยนต์ ประสบการณ์การใช้เชือ้เพลิง

ทดแทน ความถ่ีเข้าการเติมเชือ้เพลิงตอ่สปัดาห์และคา่ใช้จ่ายการเติมตอ่ครัง้ 

 สณิุสา ฉนัทวิริยวฒัน์ (2550: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและ

แนวโน้มการตดัสินใจซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค

แก๊สโซฮอล์ 91 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26-33 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ปัจจุบันขับขี่รถยนต์ญ่ีปุ่ น ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1600 ซีซี โดยผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้น า้มนั มีค่าน า้มนัต่อเดือนเฉลี่ย 3,850.25 บาท 

โดยมีคา่น า้มนัตอ่เดือนต ่าสดุ 1,500 บาท และคา่น า้มนัตอ่เดือนสงูสดุ 8,500 บาท สว่นใหญ่ไม่ใช้แก๊ส

โซฮอล์ 91 จะใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดแก๊สโซฮอล์ 95 และไมเ่คยใช้แก๊สโซฮอล์ 91 มาก่อน ซึ่งมีสาเหตท่ีุ

ไม่ใช้มาจากความไม่มัน่ใจในคณุภาพของแก๊สโซฮอล์ 91  ในด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแก๊ส

โซฮอล์ 91 ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ในระดบัมาก ด้านทัศนคติโดย 

รวมท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการตลาดของแก๊สโซฮอล์ 91 ผู้บริโภคมีทัศนคติโดยรวมท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิง

กับส่วนประสมทางการตลาดด้านประโยชน์ของแก๊สโซฮอล์ 91 มีทัศนคติโดยรวมท่ีเห็นด้วยกับส่วน

ประสมทางการตลาดด้านคณุภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการ 

ตลาดของแก๊สโซฮอล์ 91 และมีทศันคติโดยรวมท่ีไม่เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดด้านความ

คาดหวงัตอ่แก๊สโซฮอล์ 91 ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ี

ไมแ่น่ใจวา่ใช้แก๊สโซฮอล์ 91 และจะบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้แก๊สโซฮอล์ 91 หรือไม ่

 นนัทกา เจริญนาวี (2548: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแก๊ส

โซฮอล์ 95 ของผู้ขบัขี่ยานพาหนะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ

และช่องทางในการติดต่อสื่อสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแก๊สโซฮอล์ท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ คุณลักษณะของแก๊สโซฮอล์ด้านความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ ความสอดคล้องกัน 

ความสามารถในการทดลองใช้ได้ ความสามารถท่ีสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกับการ

ยอมรับ ยกเว้นความสลบัซับซ้อนด้านสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล์ ท่ีมีความสมัพันธ์ใน

ทิศทางตรงกนัข้ามกบัการยอมรับ ความถ่ีในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแก๊สโซฮอล์ ปริมาณการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากญาติ/บุคคลในครอบครัว การสนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชน มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับแก๊สโซฮอล์ โดยผู้ ขับขี่ส่วนใหญ่มีแนวโน้มการ

ยอมรับแก๊ศโซฮอล์ในอนาคต อยู่ระหวา่งการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธแก๊สโซฮอล์ 

 
 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการท าวิจยัเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทศันคติและพฤติกรรม

ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย

ผู้ วิจยัจะท าการวิจยัเชิงปริมาณก่อนเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจัยมาใช้ในการท าวิจัยเชิงคณุภาพต่อ

เพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตในการวิจยั ซึ่งผู้ วิจยัจะท าการศกึษาและค้นคว้าตามขัน้ตอนดงันี ้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ของผู้ ท่ีสามารถมีใบอนุญาตขบัรถยนต์

ได้ถกูต้องตามกฎหมาย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั 

 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ ในการวิจัยครั ง้ นี  ้คือ  ผู้ ขับขี่ รถยนต์ ท่ี ใ ช้ พลังงานแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดยผู้ วิจัยก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชบัญชา. 2554: 28) โดยก าหนด

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดความผิดพลาดไมเ่กิน 5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณ 385 
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ตวัอย่าง บวกเพ่ิมประมาณ 4% หรือเท่ากับจ านวน 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 

ตวัอย่าง 

     n = 
  

   
 

        = 
       

        
 = 384.16 หรือ 385 คน 

    ในท่ีนี ้z.975 = 1.96, e = 0.05 

  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  z แทน คา่ปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึ่งขึน้อยู่กบั

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด คือ 95% 

  e แทน คา่ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัสว่นประชากรทัง้หมด (p) ท่ียอมรับ

ได้ท่ี 5% 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอย่างส าหรับการวิจยันีไ้ด้จากการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

sampling) จากผู้ ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  โดยการ

ค านวณจากสตูรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

และท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันีค้ือ 

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามด้านข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถาม

แบบปลายปิด (Close ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choices Question) 

แตล่ะข้อค าถามมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทตา่งๆดงันี ้

1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) จ าแนกได้เป็น 

1.1. ชาย 
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1.2. หญิง 

 2. อาย ุ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกได้ดงันี ้

  2.1 18 – 35 ปี 

  2.2 36 – 50 ปี 

  2.3 50 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพสมรส ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) จ าแนกได้

ดงันี ้

  3.1 โสด 

  3.2 สมรส 

  3.3 หม้าย/หย่าร้าง 

 4. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกได้ดงันี ้ 

  4.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่าระดบัปริญญาตรี 

  4.2 ระดบัปริญญาตรี 

  4.3 สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 5. อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) จ าแนกได้ดงันี ้

  5.1 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนกังานบริษัทเอกชน 

  5.2 ค้าขาย / กิจการสว่นตวั 

  5.3 รับจ้าง / อาชีพอิสระ 

  5.4 วา่งงาน / ข้าราชการบ านาญ / พ่อบ้าน-แมบ้่าน / นิสิต-นกัศกึษา 

  5.5 อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ............... 

 6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกได้

ดงันี ้

  6.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 25,000 บาท 

  6.2 25,001 – 50,000 บาท 

  6.3 มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
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 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

จ านวน 12 ข้อ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามในเร่ืองข้อมลูพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ประกอบด้วยค าถามแบบมีค าตอบให้เลือก 

ตอบ 2 ข้อ (Dichotomous Questions) จ านวน 12 ข้อ โดยการก าหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันาม

บญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ คือ ใช่ และ ไมใ่ช่ มีข้อท่ีต้องการค าตอบว่า 

“ใช่” จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9 และข้อท่ีต้องการตอบว่า 

“ไมใ่ช่” จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 ข้อ 10 ข้อ 11 ข้อ 12 

 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงัตอ่ไปนี ้

 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล สามารถ

ตอบค าถามอย่างถกูต้อง 

 0 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่

สามารถตอบค าถามอย่างถกูต้อง 

 เมื่อรวมคะแนนและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความรู้

ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดบั ซึ่งมีสตูรในการค านวณดงันี ้(กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2554: 35) 

   อนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ท่ีต้องการแบ่ง
 

            =  
    

 
  = 4 

 ดงันัน้ จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ดงันี ้

  ระดบัคะแนน    ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

  0 – 3     ความรู้ความเข้าใจระดบัน้อย 

  4 – 8     ความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง 

  9 – 12     ความรู้ความเข้าใจระดบัมาก 
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 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

จ านวน 22 ข้อ โดยแบ่งเป็น 5 ขัน้ ดงันี ้

 1. ขัน้การรู้จกั       จ านวน 5 ข้อ 

 2. ขัน้สนใจ     จ านวน 5 ข้อ 

 3. ขัน้ประเมินผล    จ านวน 6 ข้อ 

 4. ขัน้ทดลอง     จ านวน 3 ข้อ 

 5. ขัน้ยอมรับปฏิบตั ิ    จ านวน 3 ข้อ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Likert Scale 

Questions) แบ่งระดบัความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งผู้ วิจัยก าหนด

เกณฑ์การให้คะแนนไว้ดงัตอ่ไปนี ้

  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 

  5 คะแนน    เห็นด้วยอย่างย่ิง 

  4 คะแนน    เห็นด้วย  

  3 คะแนน    ไมแ่น่ใจ  

  2 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วย  

  1 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  

 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยอาศยัหลกัสตูรการค านวณช่วงกว้าง

ระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่เฉล่ียโดยค านวณได้ดงันี ้ (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2554: 35) 

   อนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                     =  
   

 
 

                        =  0.8 
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 จากนัน้ก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉล่ียการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม

ดงันี ้

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ระดบัการยอมรับนวตักรรม 

  4.21 – 5.00    มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัมากท่ีสดุ 

  3.41 – 4.20    มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัมาก 

  2.61 – 3.40    มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60    มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัน้อย 

  1.00 – 1.80    มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล จ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งตามด้านตา่งๆ ดงันี ้

 1. ด้านผลิตภณัฑ์    จ านวน 5 ข้อ 

 2. ด้านราคา     จ านวน 3 ข้อ 

 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   จ านวน 4 ข้อ 

 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด   จ านวน  4 ข้อ 

 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Likert Scale 

Questions) แบ่งระดบัความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งผู้ วิจัยก าหนด

เกณฑ์การให้คะแนนไว้ดงัตอ่ไปนี ้

  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 

  5 คะแนน    เห็นด้วยอย่างย่ิง   

  4 คะแนน    เห็นด้วย 

  3 คะแนน    ไมแ่น่ใจ 

  2 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วย 

  1 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 
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 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยอาศยัหลกัสตูรการค านวณช่วงกว้าง

ระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่เฉล่ียโดยค านวณได้ดงันี ้ (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2554: 35) 

   อนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                     =  
   

 
 

                        = 0.8 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดงันี ้

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ระดบัของทศันคต ิ

  4.21 – 5.00    มีทศันคตใินระดบัดีมาก 

  3.41 – 4.20    มีทศันคตใินระดบัด ี

  2.61 – 3.40    มีทศันคตใินระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60    มีทศันคตใินระดบัไมด่ ี

  1.00 – 1.80    มีทศันคตใินระดบัไมด่ีอย่างมาก 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขับขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ประเภทของน า้มนัท่ีเติม ความถ่ีในการเติมน า้มัน 

ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน สถานท่ีในการเติมน า้มนั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั ซึ่งมี

รายละเอียด ดงันี ้

 ข้อท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับประเภทของน า้มนัท่ีเติม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 

ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการวัด

ข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความถ่ีในการเติมน า้มันโดยเฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด (Open ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

 ข้อท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดยเฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด (Open ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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 ข้อท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัสถานท่ีในการเติมน า้มนัเป็นประจ า เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการ

วดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 5 ค าถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการ

วดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิัย 

 1. ศึกษาข้อมลูจากหนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเคร่ืองมือการวิจัยให้

ครอบคลมุตามความมุง่หมายการวิจยั 

 2. น าข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาสร้างแบบสอบถามในงานวิจยัเร่ือง การศกึษาเปรียบเทียบทัศนคติ

และพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์ และกลุ่มตวัอย่าง 

โดยแบบสอบถามจะมีทัง้หมด 5 สว่น คือ 

  สว่นท่ี 1 แบบสอบถามด้านข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซออล 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิง          

แก๊สโซฮอล 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  

  สว่นท่ี 5 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

 3. น าเสนอแบบสอบถามกับอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถกูต้องและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีตรงตามความมุง่หมายของการวิจัยมากท่ีสดุ 

 4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา ไปเสนอ

ผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามให้มีความถกูต้อง 



67 
 

 5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร 40 ตัวอย่าง เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า 

สมัประสิทธ์อลัฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2554: 35) 

 - แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้ค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.954  

 - แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิง               

แก๊สโซฮอล ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.933 

 6. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัใช้วิธีการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ีส าคญั 2 แหลง่ ดงันี ้

 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูหนังสือ เอกสาร 

บทความ ทฤษฎีหลกัการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูทางอินเตอร์เนต 

 2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวม โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามแก่

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง กับผู้ ขับขี่รถยนต์ท่ีใ ช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ.2557 จากนัน้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูต้อง 

4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดท าข้อมูล 

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Ending) ผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนด

รหสัไว้ลว่งหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามด้านข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยการใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล วิเคราะห์

โดยการใช้การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

วิเคราะห์โดยการใช้การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล วิเคราะห์โดยการใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

 สว่นท่ี 5 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล วิเคราะห์โดยการใช้

การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน

ข้อท่ี 1-4 โดยใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกนั 

 5. สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงันี ้

     1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายข้อมลูทั่วไปของแบบสอบถาม   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ. 2549: 201) 
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   เมื่อ  P แทน คา่สถิติร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต ์

     f  แทน ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 

    n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

     1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 48) 

 ̅  
∑  

 
 

   เมื่อ   ̅      แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

               ∑    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

              N       แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

     1.3 คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 

72) 

     √
 ∑    ∑   

      
 

   เมื่อ S.D.     แทน คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                           ∑      แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

                                      ∑     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

      n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 2. สถิติส าหรับวิเคราะห์คณุภาพ 

     สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธี

คา่สมัประสิทธ์อลัฟา(Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 35) 

      
           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

                 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

   เมื่อ    แทน คา่ความเช่ือมัน่ หรือ Alpha Coefficient 

    k แทน จ านวนค าถาม 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง 

     ค าถามตา่ง ๆ 
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               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าตอบ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

     คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544 : 311-312) เพ่ือใช้หาค่าความสมัพันธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ี

เป็นอิสระกนั  โดยใช้สตูร 

       
 ∑    ∑   ∑  

√  ∑    ∑      ∑    ∑    
 

 

     เมื่อ  r แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

   ∑  แทน ผลรวมคะแนน X 

   ∑  แทน ผลรวมคะแนน Y 

   ∑      แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑     แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y 

   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

     โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหวา่ง  -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา    

วานิชย์บญัชา. 2544 : 437) คือ 

  1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า X 

เพ่ิม Y จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพ่ิม 

  2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า X เพ่ิม 

Y จะเพ่ิมด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 

  3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

  4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

  5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 
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  6. r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย และมีคา่ระดบัความสมัพนัธ์

ของคา่สหสมัพนัธ์ 

  คา่ระดบัความสมัพนัธ์    ระดบัความสมัพนัธ์ 

            1.00-0.81    สงูมาก (Very strong) 

            0.80-0.61    คอ่นข้างสงู (Strong) 

            0.60-0.41    ปานกลาง (Moderate) 

            0.40-0.21    คอ่นข้างต ่า (Weak) 

            0.20-0.01    ต ่ามาก (Very weak) 

 

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ของผู้ ท่ีสามารถมีใบอนุญาตขบัรถได้

ถกูต้องตามกฎหมาย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ขับขี่รถยนต์ ท่ีใ ช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะศึกษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้การ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยผู้ วิจยัจะท าการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi 

– structured Interview)  ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์ท่ีประกอบด้วยค าถามต่างๆ  ในแบบสอบถามแต่

สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยน  เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในค าตอบได้ ท าให้การสมัภาษณ์มีความ

ยืดหยุ่นเพ่ือให้ได้ข้อมลูตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยผู้ วิจยัจะท าการจดบันทึกรายละเอียดและ

ใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงในขณะสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจาก

ผู้ถกูสมัภาษณ์เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน โดยจะ

ท าการสมัภาษณ์ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2557 

4.   การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยตนเอง โดยจะใช้

วิธีการบนัทึกและถอดเทประหวา่งสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถูกต้องและสมบูรณ์  ผู้ วิจัยจะน าเสนอ

การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) และจะเลือก

น าเสนอข้อมลูเฉพาะเร่ืองท่ีท าการศกึษาเท่านัน้ 

ความสอดคล้องระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 การท าวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)ร่วมกันก็เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการท าการวิจัยเชิงคุณภาพนัน้ไปสนับสนุน

ข้อมลูท่ีได้จากการท าการวิจัยเชิงปริมาณ เน่ืองจากการวิจัยเชิงคณุภาพจะให้ข้อมลูในเชิงเหตผุลท่ี

นอกเหนือจากข้อมลูจากการวิจยัเชิงปริมาณจะให้ได้  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมลู

และการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยได้ก าหนดสญัลักษณ์ต่างๆท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจยั 

  ̅ แทน คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

    แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 Sig. แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจัยครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิง          

แก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ข้อ ดงันี ้

 1. การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การรู้จัก ขัน้สนใจ     

ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 2. การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การรู้จัก ขัน้สนใจ    

ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนั ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 3. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 4. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนั ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา  ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นดงันี ้

 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยน าเสนอในรูปความถ่ี และคา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
259 
141 

 
64.75 
35.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
           18 – 35 ปี 
           36 - 50 ปี 
           50 ปีขึน้ไป 

 
169 
142 
89 

 
42.25 
35.50 
22.25 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพสมรส 
           โสด 
           สมรส 
           หม้าย/หย่าร้าง 

 
161 
214 
25 

 
40.25 
53.50 
6.25 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศกึษา 
           ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
           ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
           สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 
62 

271 
67 

 
15.50 
67.75 
16.75 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 
           ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชน 
           ค้าขาย / กิจการสว่นตวั 
           รับจ้าง / อาชีพอิสระ 
           วา่งงาน/ข้าราชการบ านาญ/พ่อบ้าน-แมบ้่าน/ 
           นิสิต- นกัศกึษา / อ่ืนๆ 

 
214 
95 
47 
44 

 

 
53.50 
23.75 
11.75 
11.00 

 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
           ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 25,000 บาท 
           25,001 – 50,000 บาท 
           มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 

 
153 
176 
71 

 
38.25 
44.00 
17.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีม้ีจ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 ตามล าดบั 

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง18-35 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.25 รองลงมาคืออายุระหว่าง 36-50 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และอายุ50 ปีขึน้ไป  

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และสถานภาพหม้าย/

หย่าร้าง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมามีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.75 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

ตามล าดบั 

 อาชีพ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมามีอาชีพค้าขาย / กิจการส่วนตวั จ านวน  

95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ประกอบอาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75
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และประกอบอาชีพว่างงาน/ข้าราชการบ านาญ / พ่อบ้าน-แม่บ้าน / นิสิต- นักศึกษา/อ่ืนๆจ านวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ11.00 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,001- 50,000 บาท 

จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25,000 บาท 

จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 และรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดบั 

 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลเ ก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปความถ่ี และคา่ร้อยละ ดงันี ้

ตาราง 6 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลงิ   

      แก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ตอบถกู ตอบผิด 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. แก๊สโซฮอล คือ น า้มนัเชือ้เพลิงท่ีได้มาจากการผสมของน า้มนั
เบนซินหรือน า้มนัแก๊สโซลีนกับเอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol) 
หรือเอทานอล (Ethanol) เพ่ือให้ได้คา่ออกเทนตามต้องการ 

373 93.25 27 6.75 

2. แก๊สโซฮอลใช้เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol)หรือเอทานอล 
(Ethanol) ทดแทนการใช้สาร MTBE (Methyl tertiary butyl 
ether) ท่ีต้องน าเข้าจากตา่ง ประเทศ 

290 72.50 110 27.50 

3. แก๊สโซฮอลในปัจจุบันมีทัง้หมด 3 ชนิด คือ แก๊สโซฮอล E10 
ประกอบด้วย แก๊สโซฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91 , แก๊สโซฮอล 
E20 และแก๊สโซฮอล E85 

363 90.75 37 9.25 

4. แก๊สโซฮอล E20 มีส่วนผสมของน า้มนัเบนซินพืน้ฐานไม่เกิน 
20% และไมต่ ่ากวา่ 19% กบัเอทานอล 80% โดยปริมาตร 

195 48.75 205 51.25 

5. แก๊สโซฮอล E85 มีส่วนผสมของเอทานอล 85% กับน า้มัน
เบนซินพืน้ฐาน 15% โดยปริมาตร 

267 66.75 133 33.25 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ตอบถกู ตอบผิด 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

6. เอทานอลท่ีใช้ในการผสมกับน า้มนัเบนซินพืน้ฐานจะต้องมี
ความบริสทุธ์ิอย่างน้อย 99.5% 

289 72.25 111 27.75 

7. เอทานอลสามารถผลิตได้เองภายในประเทศ โดยใช้ผลผลิต
ทางการเกษตร เช่น อ้อย มนัส าปะหลงั กากน า้ตาล เป็นต้น 

374 93.50 26 6.50 

8. การใช้แก๊สโซฮอลสามารถลดปริมาณไฮโดคาร์บอนและ
คาร์บอนมอนออกไซด์ลง 20-25 % 

304 76.00 96 24.00 

9. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีช่วยลดมลภาวะทางอากาศและ
แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

365 91.25 35 8.75 

10. แก๊สโซฮอล E20 และ E85 สามารถใช้ได้กับเคร่ืองยนต์ทุก
ชนิดโดยไมต้่องดดัแปลงเคร่ืองยนต์ 

292 73.00 108 27.00 

11. เมื่อใช้แก๊สโซฮอลจะท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ไม่
สมบรูณ์ เน่ืองจากแก๊สโซฮอลมีสว่นผสมของเอทานอล 

235 58.75 165 41.25 

12. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีสงูกวา่น า้มนัเบนซิน 361 90.25 39 9.75 

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน อธิบายได้ดงันี ้

 1. แก๊สโซฮอล คือ น า้มนัเชือ้เพลิงท่ีได้มาจากการผสมของน า้มนัเบนซินหรือน า้มนัแก๊สโซลีน

กับเอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol) หรือเอทานอล (Ethanol) เพ่ือให้ได้ค่าออกเทนตามต้องการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 และตอบผิด จ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 

 2. แก๊สโซฮอลใช้เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol) หรือเอทานอล (Ethanol) ทดแทนการใช้

สาร MTBE (Methyl tertiary butyl ether) ท่ีต้องน าเข้าจากตา่ง ประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

ตอบถกู จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 และตอบผิด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
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 3. แก๊สโซฮอลในปัจจบุนัมีทัง้หมด 3 ชนิด คือ แก๊สโซฮอล E10 ประกอบด้วย แก๊สโซฮอล 95 

และแก๊สโซฮอล 91 , แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 

จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.75 และตอบผิด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 

 4. แก๊สโซฮอล E20 มีสว่นผสมของน า้มนัเบนซินพืน้ฐานไม่เกิน 20% และไม่ต ่ากว่า 19% กับ

เอทานอล 80% โดยปริมาตร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.75 และตอบผิด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 

 5. แก๊สโซฮอล E85 มีสว่นผสมของเอทานอล 85% กบัน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 15% โดยปริมาตร 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 และตอบผิด จ านวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 

 6. เอทานอลท่ีใช้ในการผสมกบัน า้มนัเบนซินพืน้ฐานจะต้องมีความบริสทุธ์ิอย่างน้อย 99.5% 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และตอบผิด จ านวน 111

คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

 7. เอทานอลสามารถผลิตได้เองภายในประเทศ โดยใช้ผลผลิตทางการเกษตร เช่น อ้อย        

มนัส าปะหลงั กากน า้ตาล เป็นต้น ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถูก จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อย

ละ 93.50 และตอบผิด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 8. การใช้แก๊สโซฮอลสามารถลดปริมาณไฮโดคาร์บอนและคาร์บอนมอนออกไซด์ลง 20-25% 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 และตอบผิด จ านวน 96 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

 9. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีช่วยลดมลภาวะทางอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 และตอบผิด จ านวน 35 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.75 

 10. แก๊สโซฮอล E20 และ E85 สามารถใช้ได้กับเคร่ืองยนต์ทุกชนิดโดยไม่ต้องดดัแปลง

เคร่ืองยนต์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 และตอบผิด 

จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
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 11. เมื่อใช้แก๊สโซฮอลจะท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากแก๊สโซฮอลมี

สว่นผสมของเอทานอล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 

และตอบผิด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 

 12. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีสงูกว่าน า้มนัเบนซิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 

361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 และตอบผิด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละคะแนนรวมของข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้  

       พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คะแนนรวม(ตอบถกู) ของผู้ตอบแบบสอบถาม (คะแนน) จ านวน(คน) ร้อยละ 
4 1 0.25 
5 3 0.75 
6 12 3.00 
7 41 10.25 
8 54 13.50 
9 92 23.00 

10 112 28.00 
11 70 17.50 
12 15 3.75 
รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวม (ตอบถูก) เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน อธิบายได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้คะแนนรวม 10 คะแนน มีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.00 รองลงมาได้คะแนนรวม 9 คะแนน มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00, ได้คะแนนรวม 11 

คะแนน มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50, ได้คะแนนรวม 8 คะแนน มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.50, ได้คะแนนรวม 7 คะแนน มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25, ได้คะแนนรวม 12 คะแนน 

มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75, ได้คะแนนรวม 6 คะแนน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00, 
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ได้คะแนนรวม 5 คะแนน มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และได้คะแนนรวม 4 คะแนน มีจ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละจ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ความรู้ความเข้าใจระดบัมาก 289 72.25 
ความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง 111 27.75 

 

 จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิง     

แก๊สโซฮอลในระดบัมาก จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และมีความรู้ความเข้าใจในการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในระดบัปานกลาง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75  

ตาราง 9 แสดงคา่ต ่าสดุ สงูสดุ คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการ 

      ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การใช้พลงังานเชือ้เพลิง       
แก๊สโซฮอล 

คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ  ̅ S.D. ระดบัความรู้
ความเข้าใจ 

ความรู้ความเข้าใจโดยรวม 4 12 9.27 1.49924 มาก 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า มีคะแนนความรู้ความเข้าใจโดยรวม 

ต ่าสดุ 4 คะแนน สงูสดุ 12 คะแนน ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

9.27 คะแนน 
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 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังาน 

      เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้การรู้จกั 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ขัน้การรู้จัก    
1. ท่านทราบว่ามีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมา
เพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ 

3.950 0.810 มาก 

2. ท่านรู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของ
รัฐบาลและสื่อตา่งๆ 

3.740 0.803 มาก 

3. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ 3.510 0.870 มาก 
4. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มา
ก่อน 

3.660 0.913 มาก 

5. ท่านทราบว่าผู้ ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อใช้พลงังานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน 

3.600 0.879 มาก 

รวม 3.962 0.560 มาก 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกัของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบัความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในขัน้การรู้จักในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.962 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมขัน้การรู้จักมาก คือ ทราบว่ามีพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รู้จักพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รู้จักพลงังาน
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เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 ทราบวา่ผู้ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อ

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังาน 

      เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้สนใจ 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ขัน้สนใจ    
1. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มัน
เบนซิน ท่านจะค้นหาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ 

3.840 0.799 มาก 

2. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะสอบถาม
ข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้
มาก่อน 

3.850 0.797 มาก 

3. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะตรวจ 
สอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบกับราคาของ
น า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ 

4.000 0.796 มาก 

4. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะสอบถาม
ข้อมูลจากบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์สามารถรองรับ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ 

4.000 0.759 มาก 

5. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะตรวจ 
สอบวา่มีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอตอ่ความต้องการ 

3.900 0.749 มาก 

รวม 3.916 0.583 มาก 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบัความ
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คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในขัน้สนใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.916 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมขัน้สนใจมาก คือ จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิง  

แก๊สโซฮอล ท่านจะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิง

ท่ีใช้อยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะสอบถามข้อมลูจาก

บริษัท ผู้ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00  จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะตรวจ สอบว่ามีสถานีบริการน า้มนั เพียงพอต่อ

ความต้องการ มีค่าเท่ากับ 3.90 จะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะสอบถามข้อมูล

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 และจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มันเบนซิน ท่านจะค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังาน 

      เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้ประเมินผล 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ขัน้ประเมินผล    
1. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมี
นวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

3.650 0.811 มาก 

2. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะ
พลัง ง าน เ ชื ้อ เพลิ ง แ ก๊ ส โซ ฮอล ไม่มี ผลก ระทบต่อ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ 

3.780 0.988 มาก 

3. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่
รถยนต์ 

3.770 0.788 มาก 

4. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ 

3.620 0.838 มาก 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

5. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะ
ประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

4.060 0.909 มาก 

6. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะ
สถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอตอ่ความต้องการ 

3.900 0.714 มาก 

รวม 3.798 0.626 มาก 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบั

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในขัน้ประเมินผลในระดบัมาก โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.798 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้

 ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรมขัน้ประเมินผลมาก คือ จะเลือกใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดมิ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 จะเลือก 

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มันมีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90 จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มี

ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่รถยนต์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.77 จะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวตักรรมใหม่กว่าน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.65 และจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ี

นิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังาน 

      เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้ทดลอง 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ขัน้ทดลอง    
1. ท่านจะทดลองใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับ
เคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า 

3.550 0.851 มาก 

2. ท่านจะทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของท่าน
หลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

3.660 0.807 มาก 

3. ท่านจะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลังงานเชือ้ 
เพลิงแก๊สโซฮอลเตม็ถงัเทียบกบัน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

3.800 0.857 มาก 

รวม 3.671 0.730 มาก 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลองของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบัความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในขัน้ทดลองในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.671 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมขัน้ทดลองมาก คือ จะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อ

เติมพลงังานเชือ้ เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 จะ

ทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.66 และจะทดลองใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า  มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังาน 

      เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ขัน้ยอมรับปฏบัิต ิ    
1. ในการเติมน า้มนัครัง้ต่อไปท่านจะเติมพลงังานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอลเท่านัน้ 

3.640 0.786 มาก 

2. ท่านจะแนะน าให้ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลังงาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน 

3.640 0.726 มาก 

3. ท่านมีการสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับ
พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับผู้ ขับขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่
เสมอ 

3.680 0.750 มาก 

รวม 3.653 0.613 มาก 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบั

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในขัน้ยอมรับปฏิบัติในระดบัมาก โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.653 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรมขัน้ยอมรับปฏิบัติมาก คือ มีการสอบถามและ

แลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.68 ในการเติมน า้มนัครัง้ต่อไปท่านจะเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.64 และจะแนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
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 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมตีอ่พลงังาน

เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมตีอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดงันี ้

ตาราง 15 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ี 

      มีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านผลิตภณัฑ์ 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

 ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ทัศนคติด้านผลติภัณฑ์    
1. แก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิท ธิภาพท่ีมีต่อ
เคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน 

3.220 0.828 ปานกลาง 

2. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับอากาศ
และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

3.720 0.820 ดี 

3. แก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่
รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัน า้มนัเบนซิน 

3.070 0.911 ปานกลาง 

4. แก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนตเ์กิดการเผาไหม้ท่ีสมบรูณ์ 3.180 0.803 ปานกลาง 
5. แก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับน า้มนัเบนซินได้เลย
โดยไมต้่องรอให้น า้มนัเก่าหมดถงั 

3.910 0.808 ดี 

รวม 3.420 0.604 ดี 

  

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านผลิตภณัฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับส่วนประสมทางการ 

ตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดีกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ แก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักบัน า้มนัเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้
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น า้มนัเก่าหมดถงั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91 และแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไมเ่ป็นมลภาวะกบัอากาศและ

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในระดบัปานกลางกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อ

เปรียบเทียบกับน า้มนัเบนซิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 แก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ี

สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 และแก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่รถยนต์มี

ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัน า้มนัเบนซิน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ี 

      มีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านราคา 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

 ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ทัศนคติด้านราคา    
1. แก๊สโซฮอลประหยดักวา่น า้มนัชนิดอ่ืนๆ 3.880 0.840 ดี 
2. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพ 3.460 0.843 ดี 
3. แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู 3.520 0.837 ดี 

รวม 3.619 0.693 ดี 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านราคาของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับส่วนประสมทางการ 

ตลาดในด้านราคา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.619 พิจารณาเป็นรายข้อได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในระดบัดีกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ แก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มนัชนิดอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 แก๊สโซฮอล

เป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถูก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และแก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อ

เทียบกบัคณุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ี 

      มีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

 ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ทัศนคติด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
1.  จ า น ว น สถ า นี บ ริ ก า ร น ้า มั น แ ก๊ ส โ ซ ฮ อล ใ น
กรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอตอ่การให้บริการ 

3.730 0.770 ดี 

2. การเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มันท่ีจ าหน่ายแก๊ส     
โซฮอล จะมีส่วนท่ีท าให้ประชาชนหันมาใช้แก๊สโซฮอล
เพ่ิมมากขึน้ 

3.880 0.766 ดี 

3. จุดหัวจ่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มนัมี
จ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการ 

3.760 0.680 ดี 

4. สถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการ
บริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มนัเคร่ือง เป็นต้น  

3.560 0.842 ดี 

รวม 3.733 0.566 ดี 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดีกับส่วน

ประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.733 พิจารณาเป็นรายข้อ

ได้ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ การเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซ

ฮอล จะมีส่วนท่ีท าให้ประชาชนหันมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 จุดหัวจ่าย

น า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มันมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

จ านวนสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.73 และสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง เป็นต้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 

ตาราง 18 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ี 

      มีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการสง่เสริมการตลาด 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

 ̅ S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการน า้มนัใน
การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ใน
เร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล 

4.060 0.768 ดี 

2. รัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมี
การรณรงค์ให้ผู้ ขับขี่รถยนต์ตระหนักถึงข้อดีของการใช้
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

4.110 0.736 ดี 

3. สถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ว่ามีแก๊สโซ
ฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 

4.090 0.655 ดี 

4. สถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติม
น า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็น
ต้น 

4.110 0.774 ดี 

รวม 4.091 0.618 ดี 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดีกับส่วน

ประสมทางการตลาดในด้านการสง่เสริมการตลาด โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.091 พิจารณาเป็นรายข้อได้

ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดีกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการ 

ตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ รัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควร
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มีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.11 สถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด  

1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 สถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ว่ามี

แก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับ

สถานีบริการน า้มันในการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลังงาน

เชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้

ท าการวิเคราะห์และน าเสนอพฤติกรรมการเลือกประเภทของน า้มนัท่ีเติม สถานท่ีในการเติมน า้มนัเป็น

ประจ า บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั ในรูปความถ่ีและค่าร้อยละ และความถ่ีในการเติมน า้มนั

โดยเฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันโดยเฉลี่ยต่อเดือน ในรูปค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 19 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของพฤติกรรมการเลือกประเภทของน า้มนัท่ีเติม สถานท่ีในการ 

      เติมน า้มนัเป็นประจ า และบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการเติมน า้มนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของน า้มันท่ีเตมิ   
แก๊สโซฮอล 95 97 24.25 
แก๊สโซฮอล 91 166 41.50 
แก๊สโซฮอล E20 108 27.00 
แก๊สโซฮอล E85 29 7.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

พฤติกรรมการเติมน า้มนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ีในการเตมิน า้มันเป็นประจ า   
ปตท. 199 49.75 
เชลล์ 67 16.75 
บางจาก 82 20.50 
เอสโซ ่ 41 10.25 
อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
บุคคลท่ีมีอทิธิพลในการเตมิน า้มัน   
ตนเอง 295 73.75 
ครอบครัว 69 17.25 
เพ่ือน 28 7.00 
ตวัแทนขายรถยนต ์ 7 1.75 
อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกประเภทของน า้มนัท่ีเติม

สถานท่ีในการเติมน า้มนัเป็นประจ า และบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ในการศกึษาครัง้นีม้ีจ านวน 400 คน อธิบายได้ดงันี ้

 ประเภทของน า้มันท่ีเติม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเติมแก๊สโซฮอล 91 จ านวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาเลือกเติมแก๊สโซฮอล E20 จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.00 เลือกเติมแก๊สโซฮอล 95 จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และเติมแก๊สโซฮอล E85 จ านวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

 สถานท่ีในการเติมน า้มันเป็นประจ า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกเติมน า้มนัท่ีสถานี

บริการ น า้มนัปตท. จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาเลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการ

น า้มนับางจาก จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 เลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัเชลล์ จ านวน 
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67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 เลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัเอสโซ่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.25 และเลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั  

 บุคคลท่ีมีอทิธิพลในการเติมน า้มัน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกตนเองเป็นบุคคลท่ี

มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือเลือกครอบครัวมี

อิทธิพลในการเติมน า้มนั มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 เลือกเพ่ือนมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 เลือกตวัแทนขายรถยนต์มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 และเลือกอื่นๆมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ตาราง 20 แสดงคา่ต ่าสดุ สงูสดุ คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้พลงังาน 

      เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือน    

      และคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือน 

พฤติกรรมการเตมิน า้มัน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  ̅ S.D. 
ความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ีย
ตอ่เดือน (ครัง้) 

1 14 4.53 2.000 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดย
เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) 

500 30000 4289.65 2398.633 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีม้ีจ านวน 400 คน อธิบายได้ดงันี ้

 ความถ่ีในการเติมน า้มันโดยเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเติมน า้มนั

โดยเฉล่ียตอ่เดือน 4.53 ครัง้ โดยมีความถ่ีในการเติมน า้มนัต่อเดือนต ่าสดุ 1 ครัง้ และมีความถ่ีในการ

เติมน า้มนัตอ่เดือนสงูสดุ 14 ครัง้  

 ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันโดยเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัโดยเฉลี่ยต่อเดือน  4,289.65 บาท โดยมีค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัต่อเดือนต ่าสดุ 500 บาท 

และมีคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัตอ่เดือนสงูสดุ 30,000 บาท 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ข้อ ดงันี ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การ

รู้จัก ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การ

รู้จกั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี ้

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง  

      แก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ 

      เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านทราบวา่มีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิต
ออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ 

-0.017 0.735 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 21 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. ท่านรู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการ
รณรงค์ของรัฐบาลและสื่อตา่งๆ 

-0.024 0.627 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคล
อ่ืนๆ 

-0.105* 0.036 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

4. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคล
ท่ีเคยใช้มาก่อน 

-0.022 0.657 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

5. ท่านทราบวา่ผู้ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อใช้พลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน 

-0.038 0.449 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.064 0.204 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จักโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จักโดยรวม 

ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองมีพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน
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เ ชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.735 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองมีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนั

เบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและส่ือตา่งๆ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.627 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั 

ในเร่ืองรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและสื่อตา่งๆ ไมม่ีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองรู้จัก

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.105 แสดงว่าตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการ

ยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จักเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองรู้จักพลงังาน
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เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.657 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ือง

รู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองผู้ขบัขี่รถยนต์

พอใจเมื่อใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.449 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองผู้ ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ไมม่ีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 



99 
 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม 

      น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
ทดแทนน า้มนัเบนซิน ท่านจะค้นหาข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ 

-0.108* 0.031 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

2. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะสอบถามข้อมลูเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน 

-0.052 0.303 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส
โซฮอลเทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ 

-0.012 0.815 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่า
เคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊ส  
โซฮอลได้ 

-0.066 0.188 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 22 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

5. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอ
ตอ่ความต้องการ 

-0.042 0.406 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.075 0.136 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุง เทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.136 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจโดยรวม ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มันเบนซิน ผู้ขับขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อต่างๆ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ือง

การจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มนัเบนซิน ผู้ขบัขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมลูขา่วสาร
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เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อต่างๆ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.108 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจเพ่ิมขึน้ ใน

เร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มนัเบนซิน ผู้ขบัขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมลู

ข่าวสารเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อต่างๆ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดื อนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจาก

บุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.303 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า 

การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองจะเลือกใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ี

เคยใช้มาก่อน ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบ

กบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.815 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
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เทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์

สามารถรองรับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.188 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ือง

การจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์วา่

เคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอต่อความ

ต้องการ กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.406 ซึ่งมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับ

นวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ผู้ ขับขี่รถยนต์จะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มันเพียงพอต่อความต้องการ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้

ประเมินผล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 
      แก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน 
      การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะมีนวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

-0.020 0.696 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ 

-0.037 0.462 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

3. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการ
ยอมรับจากผู้ขบัขี่รถยนต์ 

-0.055 0.273 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้
ขบัขี่รถยนต์ 

-0.021 0.669 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

5. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

-0.139** 0.005 มีความสมัพนัธ์     
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

6. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

-0.080 0.111 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.079 0.114 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลโดยรวม กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดอืนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลโดยรวม ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม กบัพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.696 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมี

นวตักรรมใหม่กว่าน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบต่อ             

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ

เติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.462 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ือง

การจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบต่อ   

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขับขี่

รถยนต์ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.273 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่รถยนต์  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์  

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.669 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะ

ประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.139 แสดงว่าตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการ

ยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยัดกว่าการใช้น า้มันเชือ้เพลิงชนิดเดิม  จะมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ 

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.111 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ 

      เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านจะทดลองใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
กบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า 

-0.034 0.498 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของ
ท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

0.000 0.993 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านจะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเตม็ถงัเทียบกบัน า้มนัเชือ้เพลิง
ชนิดเดิม 

-0.042 0.400 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.030 0.556 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลองโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า มีค่า Sig.           

(2-tailed) เท่ากับ 0.556 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง

โดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.498 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลองใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์

ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.993 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของท่านหลงัจาก

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.400 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับ

ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน   

      การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตั ิ

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ในการเติมน า้มนัครัง้ต่อไปท่านจะเติมพลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ 

-0.093 0.062 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะแนะน าให้ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติม
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน 

-0.029 0.557 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตั ิ

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะแนะน าให้ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติม
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน 

-0.029 0.557 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านมีการสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล
เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับผู้ ขับขี่
รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ 

-0.037 0.464 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.066 0.185 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

  

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิโดยรวม กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig.      

(2-tailed) เท่ากับ 0.185 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับ

ปฏิบตัิโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

เติมน า้มนัครัง้ต่อไป ผู้ขบัขี่รถยนต์จะเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.062 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ในเร่ืองการเติมน า้มนัครัง้ตอ่ไป ผู้ขบัขี่รถยนต์จะเติมพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน
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ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ในเร่ืองการจะ

แนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.557 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการจะแนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ  ในเร่ืองการ

สอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.464 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลู

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การ

รู้จัก ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การ

รู้จัก มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้



113 
 

   : การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 
      แก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั กบัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ    

      เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านทราบวา่มีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิต
ออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ 

0.031 0.535 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. ท่านรู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการ
รณรงค์ของรัฐบาลและสื่อตา่งๆ 

0.017 0.728 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคล
อ่ืนๆ 

-0.139** 0.005 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

4. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคล
ท่ีเคยใช้มาก่อน 

-0.048 0.336 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 26 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

5. ท่านทราบวา่ผู้ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อใช้พลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน 

-0.011 0.819 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.049 0.332 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จักโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.332 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จักโดยรวม 

ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองมีพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่  กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.535 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองมีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนั

เบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน
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คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและส่ือตา่งๆ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.728 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้

การรู้จัก ในเร่ืองรู้จักพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและสื่อต่างๆ  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองรู้จัก

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.139 แสดงว่าตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการ

ยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จักเพ่ิมขึน้  ในเร่ืองรู้จักพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 
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(2-tailed) เท่ากับ 0.336 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั 

ในเร่ืองรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองผู้ ขบัขี่รถยนต์

พอใจเมื่อใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.819 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองผู้ ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน 

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ไมม่ีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ 

      เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
ทดแทนน า้มนัเบนซิน ท่านจะค้นหาข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ 

-0.022 0.668 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะสอบถามข้อมลูเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน 

-0.038 0.454 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส  
โซฮอลเทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ 

-0.053 0.290 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่า
เคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊ส  
โซฮอลได้ 

-0.054 0.284 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

5. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอ
ตอ่ความต้องการ 

-0.077 0.125 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.064 0.199 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน
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ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.199 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจโดยรวม ไม่

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอด 

คล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มันเบนซิน ผู้ขับขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อต่างๆ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.668 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ือง

การจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มนัเบนซิน ผู้ขบัขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อต่างๆ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจาก

บคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.454 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า 

การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองจะเลือกใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ี

เคยใช้มาก่อน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบ

กบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.290 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

เทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์

สามารถรองรับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.284 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 

ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิต

รถยนต์วา่เคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอต่อความ

ต้องการ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.125 ซึ่งมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับ

นวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิง
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แก๊สโซฮอล ผู้ ขับขี่รถยนต์จะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มันเพียงพอต่อความต้องการ  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้

ประเมินผล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายใน 

      การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะมีนวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

-0.105* 0.036 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 
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ตาราง 28 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ 

-0.033 0.511 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการ
ยอมรับจากผู้ขบัขี่รถยนต์ 

-0.039 0.432 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้
ขบัขี่รถยนต์ 

-0.051 0.304 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

5. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

-0.165** 0.001 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

6. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะสถานีบริการน า้มนัมใีห้บริการเพียงพอตอ่
ความต้องการ 

-0.171** 0.001 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

รวม -0.123* 0.014 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลโดยรวม กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน
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ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.014 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ ประเมินผล

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.123 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ ขับขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลโดยรวมเพ่ิมขึน้  จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลง

เลก็น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม กบัพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

เพราะมีนวัตกรรมใหม่กว่าน า้มันเชือ้เพลิงชนิดเดิม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่ อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.105 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลเพ่ิมขึน้ 

ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบต่อ
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ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.511 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ือง

การจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่

รถยนต์ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.432 ซึ่งมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับ

นวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขับขี่รถยนต์  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์  

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.304 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
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การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

เพราะประหยัดกว่าการใช้น า้มันเชือ้เพลิงชนิดเดิม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.165 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลเพ่ิมขึน้ 

ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ 

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอตอ่ความต้องการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.171 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 
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เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลเพ่ิมขึน้

ในเร่ืองการจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอต่อ

ความต้องการ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง 

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน 

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ 

      เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ท่านจะทดลองใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
กบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า 

-0.107* 0.033 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 
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ตาราง 29 (ตอ่) 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของ
ท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

-0.095 0.058 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านจะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเตม็ถงัเทียบกบัน า้มนัเชือ้เพลิง
ชนิดเดิม 

-0.083 0.097 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.109* 0.029 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลองโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลองโดยรวม 

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.109 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ ขับขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลองโดยรวมเพ่ิมขึน้  จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลง

เลก็น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลองใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์

ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.107 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ ขับขี่รถยนต์มีการยอมรับ

นวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลองเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองการจะทดลองใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของผู้ขบัขี่รถยนต์หลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของผู้ขบั

ขี่รถยนต์หลังจากใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั



128 
 

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.097 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติม

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเตม็ถงัเทียบกบัน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับ

ปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนั เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 

      แก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่าย 

      ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง     
แก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตั ิ

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ในการเติมน า้มนัครัง้ตอ่ไปท่านจะเติมพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลเท่านัน้ 

-0.073 0.143 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. ท่านจะแนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติม
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน 

-0.038 0.453 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. ท่านมกีารสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลู
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่
รถยนตท์่านอ่ืนอยูเ่สมอ 

-0.086 0.086 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.081 0.105 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิโดยรวม กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.105 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับ

ปฏิบตัิโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

เติมน า้มันครัง้ต่อไปผู้ขับขี่รถยนต์จะเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.143 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ในเร่ืองการเติมน า้มนัครัง้ตอ่ไปผู้ขบัขี่รถยนต์จะเติมพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ในเร่ืองการจะ

แนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.453 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการจะแนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติม

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

สอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ 

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.086 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลู

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน 

      ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน 

     ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. แก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อ
เคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน 

-0.007 0.895 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับ
อากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

-0.040 0.420 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. แก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการ
ขับขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มัน
เบนซิน 

-0.024 0.635 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. แก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ี
สมบรูณ์ 

-0.053 0.290 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

5. แก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับน า้มนัเบนซินได้
เลยโดยไมต้่องรอให้น า้มนัเก่าหมดถงั 

-0.065 0.194 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.052 0.304 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.304 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับน า้มันเบนซิน  กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่
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รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.895 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้าน

ประสิทธิภาพท่ีมีตอ่เคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.420 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับ

อากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนั

เบนซิน กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.635 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้

ความเร็วหรือการออกตัวในการขับขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มันเบนซิน  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบรูณ์ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.290 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์ ไม่มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลสามารถเติมสลับกับน า้มันเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้น า้มันเก่าหมดถัง  กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.194 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับ

น า้มนัเบนซินได้เลยโดยไมต้่องรอให้น า้มนัเก่าหมดถงั ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ี ในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิ

แก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
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   : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 

      ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน 

      ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา   
ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. แก๊สโซฮอลประหยดักวา่น า้มนัชนิดอ่ืนๆ -0.126* 0.012 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

2. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบั
คณุภาพ 

-0.075 0.133 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู -0.052 0.299 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
  รวม -0.102* 0.041 มีความสมัพนัธ์     

ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
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ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -0.102 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามาก

และเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ ร ถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มนัชนิดอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig.            

(2-tailed) เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (  ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มนัชนิดอ่ืนๆ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.126 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

เพ่ิมขึน้ ในเร่ืองแก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มันชนิดอ่ืนๆ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 
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(2-tailed) เท่ากับ 0.133 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig.          

(2-tailed) เท่ากับ 0.299 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถูก ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมี

ตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ี

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
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(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่อง 

      ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง          

      แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน       
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง     

แก๊สโซฮอล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. จ านวนสถานีบริการน า้มันแก๊สโซฮอลใน
กรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอตอ่การให้บริการ 

-0.059 0.242 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. การเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่าย
แก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชนหนัมาใช้แก๊ส
โซฮอลเพ่ิมมากขึน้ 

-0.008 0.879 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. จุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการ
น า้มนัมีจ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการ 

0.037 0.460 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. สถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุก
การบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มันเคร่ือง เป็น
ต้น 

-0.002 0.973 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.012 0.810 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

  

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ี ในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.810 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม



139 
 

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจ านวนสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการ

ให้บริการ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.242 ซึ่งมากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองจ านวน

สถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการให้บริการ ไม่มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองการเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชน

หนัมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ

เติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.879 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองการเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล จะมีส่วนท่ีท าให้

ประชาชนหนัมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มันมีจ านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ
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เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.460 ซึ่งมากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองจุดหัว

จ่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มนัมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง เป็นต้น กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.973 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มนัเคร่ือง 

เป็นต้น ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
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   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเตมิ

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ 

      สง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง                       

      แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดอืนของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน       
การสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง   

แก๊สโซฮอล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการ
น ้า มั น ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเ ร่ืองของพลังงาน
เชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล 

-0.177** 0.000 มีความสมัพนัธ์     
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

2. รัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการ
น า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนักถึง
ข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

-0.098* 0.050 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

3. สถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ว่า
มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 

-0.075 0.137 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 34 (ตอ่) 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน       
การสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง   

แก๊สโซฮอล 

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

4. สถานีบริการน า้มนัมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ 
เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1 
ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น 

-0.033 0.514 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.114* 0.023 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.114 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเล็กน้อย เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการน า้มันในการให้ข้อมลูข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับ

สถานีบริการน า้มันในการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -0.177 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่า

มากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ขับขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิต

รถยนต์ควรร่วมมือกบัสถานีบริการน า้มนัในการให้ข้อมลูข่าวสารและการประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ใน

เร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์

ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้

ขบัขี่รถยนต์ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

ใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า
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เท่ากบั -0.098 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มันควรมีการ

รณรงค์ให้ผู้ ขับขี่รถยนต์ตระหนักถึงข้อดีของการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล   จะมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.137 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนั

ควรติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชัดเจน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้

ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.514 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 

บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้พลังงานเ ชื อ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่ าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน  ของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน

เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน 

      ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน 

      ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. แก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อ
เคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน 

-0.036 0.476 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับ
อากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

-0.097 0.053 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. แก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการ
ขับขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มัน
เบนซิน 

-0.092 0.067 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. แก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ี
สมบรูณ์ 

-0.122* 0.014 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

5. แก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับน า้มนัเบนซินได้
เลยโดยไมต้่องรอให้น า้มนัเก่าหมดถงั 

-0.058 0.244 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.112* 0.025 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมี

ตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -0.112 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ จะมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับน า้มันเบนซิน  กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.476 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้าน

ประสิทธิภาพท่ีมีตอ่เคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็น

มลภาวะกับอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนั

เบนซิน กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.067 ซึ่งมากกวา่ 0.05 
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นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้

ความเร็วหรือการออกตัวในการขบัขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มันเบนซิน  ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบรูณ์ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์  มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -0.112 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทาง

ตรงกนัข้าม กลา่วคือ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบรูณ์ จะมี

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลสามารถเติมสลับกับน า้มันเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้น า้มันเก่าหมดถัง  กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.244 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบั

กับน า้มนัเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้น า้มันเก่าหมดถัง  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
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พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลงิ

แก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 

      ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน   

      คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา     
ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlatio

n (r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. แก๊สโซฮอลประหยดักวา่น า้มนัชนิดอ่ืนๆ -0.165** 0.001 มีความสมัพนัธ์     
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 
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ตาราง 36 (ตอ่) 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา     
ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlatio

n (r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

2. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบั
คณุภาพ 

-0.126* 0.012 มีความสมัพนัธ์     
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

3. แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู -0.069 0.166 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
รวม -0.146** 0.003 มีความสมัพนัธ์    

ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -0.146 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่า

มากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ขับขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคาโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มนัชนิดอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า มีค่า Sig.         

(2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มันชนิดอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.165 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

เพ่ิมขึน้ ในเร่ืองแก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มันชนิดอ่ืนๆ  จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (  ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั -0.126 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ 

เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

เพ่ิมขึน้ ในเร่ืองแก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพ จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย  
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.166 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถูก ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมี

ตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่อง 

      ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง     

      แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน        
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. จ านวนสถานีบริการน า้มันแก๊สโซฮอลใน
กรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอตอ่การให้บริการ 

-0.004 0.930 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

2. การเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่าย
แก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชนหนัมาใช้แก๊ส
โซฮอลเพ่ิมมากขึน้ 

-0.036 0.474 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. จุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการ
น า้มนัมีจ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการ 

0.013 0.792 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. สถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุก
การบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มันเคร่ือง เป็น
ต้น 

0.000 0.994 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.010 0.845 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.845 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์
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ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจ านวนสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการ

ให้บริการ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.930 ซึ่งมากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองจ านวน

สถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการให้บริการ ไม่มีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองการเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชน

หนัมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.474 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองการเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล จะมีส่วนท่ีท าให้

ประชาชนหนัมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มันมีจ านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการ กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.792 ซึ่งมากกวา่ 0.05 
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นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองจุดหัว

จ่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มนัมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง เป็นต้น กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.994 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มนัเคร่ือง 

เป็นต้น ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จา่ยในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานได้ดงันี ้

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

   : ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(  ) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ 

      สง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง         

      แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดด้าน        
การสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง   

แก๊สโซฮอล 

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการ
น ้า มั น ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเ ร่ืองของพลังงาน
เชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล 

-0.113* 0.024 มีความสมัพนัธ์    
ต ่ามากเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

2. รัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการ
น า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนักถึง
ข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

-0.068 0.177 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

3. สถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ว่า
มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 

-0.086 0.088 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

4. สถานีบริการน า้มนัมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ 
เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1 
ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น 

-0.023 0.647 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -0.085 0.090 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.090 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการน า้มนัในการให้ข้อมลูข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (  ) และยอมรับสมมติฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับ

สถานีบริการน า้มันในการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -0.113 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่า

มากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ ขับขี่รถยนต์มีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพ่ิมขึน้ ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิต

รถยนต์ควรร่วมมือกบัสถานีบริการน า้มนัในการให้ข้อมลูข่าวสารและการประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ใน

เร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์

ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.177 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (  ) หมายความวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการ

รณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 

กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้

ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.088 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนั

ควรติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชัดเจน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้

ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่าย

ในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.647 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (  ) 

หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อพลงังาน
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เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 

บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้
การรู้จกั ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และ
ขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน
ความถ่ีในการเติมน า้มันของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

  

สมมติฐานข้อท่ี  1.1 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การ
รู้จกั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม
น า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี  1.2 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม
น า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้
ประเมินผล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน
การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 การยอมรับนวัตกรรม
เ ก่ียวกับพลัง งาน เ ชื อ้ เพลิงแ ก๊ส โซฮอลใน
ขัน้ทดลอง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน
การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้
ยอมรบัปฏิบตัิ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน
การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อ ท่ี 2 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้
การรู้จกั ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และ
ขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การ
รู้จกั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม
น า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม
น า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้
ประเมินผล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายใน
การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องสมมติฐาน    
(มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก/
เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ข้าม) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 การยอมรับนวัตกรรม
เ ก่ียวกับพลัง งาน เ ชื อ้ เพลิงแ ก๊ส โซฮอลใน
ขัน้ทดลอง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายใน
การเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องสมมติฐาน    
(มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก/
เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ข้าม) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 2.5 การยอมรับนวัตกรรม
เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้
ยอมรับปฏิบตัิ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่าย
ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์
ในกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน
ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนตใ์น
กรุงเทพมหานคร 

  

สมมตฐิานข้อท่ี 3.1 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ
เติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส
โซฮอล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ
เติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องสมมติฐาน    
(มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก/
เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ข้าม) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลังงานเพลิงแก๊สโซฮอลใน
ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้
ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลังงานเพลิงแก๊สโซฮอลใน
ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้
ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องสมมติฐาน    
(มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก/
เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ข้าม) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน
ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์
ในกรุงเทพมหานคร 

  

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง
แก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ
เติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องสมมติฐาน    
(มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก/
เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ข้าม) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส
โซฮอล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
พลงังานเพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการ
เติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องสมมติฐาน    
(มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก/
เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ข้าม) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลังงานเพลิงแก๊สโซฮอลใน
ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ
ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อ
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลังงานเพลิงแก๊สโซฮอลใน
ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของ
ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องสมมติฐาน Pearson Correlation 
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การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 การวิจยัเชิงคณุภาพศกึษาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็น

ผู้ขบัขี่รถยนตท่ี์ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการอภิปรายผล และน าข้อมลูท่ีได้จากการท าการวิจยั

เชิงคณุภาพนัน้ไปสนบัสนนุข้อมลูท่ีได้จากการท าการวิจยัเชิงปริมาณ 

ตาราง 40 แสดงผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง 40 คน 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง       
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

1. เพศ หญิง อาย ุ28 ปี 
สถานภาพโสด  
ระดบัการศึกษาปริญญา
โท  
อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 30,000 
บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลน ามาใช้ทดแทนน า้มนัเบนซิน ซึง่
สามารถลดมลพิษในอากาศได้ โดยรู้จกัจากบคุคลอื่นๆ 
-สนใจเลอืกใช้เพราะมีราคาถกูกว่าและลดมลพิษได้ 
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกู 
-เร่ิมใช้งานจริงเลย 
-ในครัง้ต่อๆไปก็จะเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เนื่องจากปัจจบุนั
ราคาแก๊สโซฮอลและน า้มนัเบนซินต่างกนัมาก และแก๊ส
โซฮอลสามารถหาเติมได้ง่ายกว่าน า้มนัเบนซิน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีประสทิธิภาพไม่ต่าง
กบัน า้มนัเบนซินและมีคุณภาพดี 
-ด้านราคา คือ แก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน 
แต่ก็ยงัมีราคาแพงเมื่อเปรียบเทียบราคาน า้มนัของ
ประเทศอื่น 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ 
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ เพราะ
ยงัไม่ค่อยมีการรณรงค์ให้เห็นถงึความส าคัญและ
ประโยชน์ของแก๊สโซฮอล แต่ที่ยงัมีคนเลอืกใช้เพราะ
ราคาถกู 

- เติมแก๊สโซฮอล 95  
- ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
- ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลีย่ 3,000 
บาทต่อเดือน  
- เติมน า้มนัที่ป๊ัมน า้มนัปตท.เป็น
ประจ า  
- บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 
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ตาราง 40 (ตอ่) 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

2. เพศ หญิง อาย ุ29 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาโท 
อาชีพ ข้าราชการ รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 20,000 
บาท 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลว่าเป็นพลงังานทางเลอืกที่มีราคาถกู
กว่าน า้มนัเบนซิน โดยรู้จกัจากสือ่โฆษณาต่างๆ 
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเนื่องจากมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน สามารถหาเติมได้ง่ายและใช้ทดแทนน า้มนั
เบนซินได้ในระดบัหนึง่ 
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะสามารถหาเติมได้ง่าย 
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะในปัจจบุนัก็มีการรีวิวเร่ืองการ
ใช้แก๊สโซฮอลและคิดว่าข้อมลูเพียงพอส าหรับการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 
-ในครัง้ต่อๆไปจะเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะสามารถหา
เติมได้ทัว่ไป   

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลไม่ได้ท าให้เคร่ืองยนต์
มีปัญหาและแก๊สโซฮอลแต่ละชนิดมีความใกล้เคียงกนั
มากไม่ค่อยเห็นความแตกต่างกนัในด้านคณุภาพ  
-ด้านราคา คือ ราคาไม่เหมาะสม เพราะแก๊สโซฮอลยงั
มีราคาค่อนข้างแพง  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ในภาพรวมเพียงพอ
แล้ว แต่ในบางพืน้ที่อย่างถนนสายรอง หรือแถบชาน
เมืองก็ยงัมีค่อนข้างน้อยหาเติมได้ยาก  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมโดยเฉลีย่ 2 ครัง้
ต่อเดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 2,000 
บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัคาล
เท็กซ์เป็นประจ า 
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 
 

3. เพศ ชาย อาย ุ34 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 26,000 บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานทางเลอืกใหม่ที่น า
วตัถดิุบทางการเกษตรมาเป็นสว่นหนึง่ในกรรมวิธีการ
ผลิต โดยรู้จกัจากสือ่โฆษณาในสถานีบริการน า้มนั 
-สนใจเลอืกใช้เพราะจะได้ช่วยประหยดัพลงังาน และ
ช่วยเกษตรกร  
 
 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ในด้านประสทิธิภาพแก๊สโซฮอล
ไม่แตกต่างจากน า้มนัเบนซิน และในด้านคณุภาพจาก
ที่ใช้มาก็ยงัไม่มีผลกบัเคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ มีราคาแพงมากเมื่อเทียบกบัประเทศ
เพื่อนบ้าน อยากให้มีราคาที่เหมาะสมกว่านี ้ราคาไม่
ควรเกิน 20 บาทต่อลิตร  
 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 6 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 6,000 
บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มันปตท.
เป็นประจ า  
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ตาราง 40 (ตอ่) 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

3.(ต่อ) -ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีความพอใจที่
สามารถใช้แทนน า้มนัเบนซิน ราคาถกู และเป็นการ
สง่เสริมให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึน้  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะปัจจบุนัใช้อยู่แล้ว 
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้วใน
ระดบัหนึง่ 
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ อยากให้
ผู้ที่เก่ียวข้องให้ความรู้เก่ียวกบัแก๊สโซฮอลแก่ผู้ขบัขี่
รถยนต์มากกว่านี ้ไม่ใช่แค่รู้ว่ามนัสามารถใช้แทน
น า้มนัเบนซินได้ และอยากให้ความรู้เก่ียวกบัพลงังาน
นีก้บัเกษตรกรทราบด้วย 

-บุคคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มัน 
คือ ตนเอง  
 

4. เพศ ชาย อาย ุ33 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 23,000 
บาท 
 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ
สถานีบริการน า้มนัปตท.และสือ่วิทย ุ 
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดักว่าน า้มนั
เบนซิน และที่ส าคัญรถยนต์ที่ใช้อยู่ก็สามารถเติมแก๊สโซ
ฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ได้  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะประหยดั และช่วยรักษา
สิง่แวดล้อม 
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะคู่มือและบริษัทรถยนต์บอกว่า
ใช้งานได้  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลไม่ท าให้เคร่ืองยนต์มี
ปัญหาและยงัประหยดักว่าการใช้น า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ราคาน่าจะถูกลงกว่านี ้เพราะสามารถ
ผลิตได้เองในประเทศ และสง่ขายต่างประเทศในราคา
ที่ถกูกว่าขายในประเทศ  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว 
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซ
ฮอล E85  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5,000 
บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มันปตท.
เป็นประจ า  
-บุคคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มัน
คือ ตนเอง 

 



 
  

  

168 

ตาราง 40 (ตอ่) 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

5. เพศ ชาย อาย ุ36 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
25,000 บาท 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลว่าเป็นพลงังานเชือ้เพลงิชนิดใหม่ที่ผลติ
มาทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จกัจากสถานีบริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซินและคณุภาพดี 
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูและมี
คณุภาพ  
-เร่ิมใช้จริงเลย เพราะไม่เห็นถึงความแตกต่างของน า้มนั
เบนซินและแก๊สโซฮอลในด้านคณุภาพ 
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะราคาถกู 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือประสทิธิภาพและคุณภาพของแก๊ส
โซฮอลอยู่ในระดบัดี 
-ด้านราคา คือ ควรจะปรับลดราคาให้มีราคาถกูกว่านี ้ 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ เพราะผู้
ขบัขี่รถยนต์บางสว่นยงัไม่ทราบถงึข้อมูลในด้าน
ประสทิธิภาพอย่างแท้จริง 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5,000 
บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มันปตท.
เป็นประจ า  
-บุคคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มัน 
คือ ครอบครัว 

6. เพศ ชาย อาย ุ42 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ รับจ้าง รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 45,000 
บาท 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลว่าเป็นเบนซินผสมกบัเอทานอล ใน
อตัราสว่น 9:1 โดยรู้จกัจากสือ่โฆษณา  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะประหยดักว่าน า้มนัเบนซิน  
-ทดลองใช้ก่อนที่จะใช้จริง เพื่อดวู่าประหยดักว่าเดิมและ
ท าให้เคร่ืองยนต์เสียหายหรือไม่  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบกบั
เคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ แก๊สโซฮอลยงัมีราคาไม่เหมาะสม มี
ราคาที่แพงเกินไป  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว 
สามารถหาเติมได้ง่าย สะดวกสบาย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4500 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 
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ตาราง 40 (ตอ่) 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

7. เพศ หญิง อาย ุ31 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
30,000 บาท 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลว่าเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติมา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน และช่วยประหยดัพลงังาน โดย
รู้จกัจากสือ่โฆษณา  
-สนใจเลอืกใช้เพราะปัจจบุนัใช้รถที่เคร่ืองยนต์ระบวุ่า
รองรับแก๊สโซฮอล ซึง่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายน า้มนั
มากกว่า  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะช่วยประหยดัการใช้พลงังาน
เชือ้เพลงิและประหยดัค่าเติมน า้มนัที่ถูกกว่า  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะรถยนต์ใช้แก๊สโซฮอลได้  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะประหยดัค่า
น า้มนัได้ 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ คอยดเูคร่ืองยนต์ในระยายาว 2 ปี
อย่างต ่า ว่าเคร่ืองยนต์มีปัญหา วิ่งกระตุก และเร่ง
เคร่ืองได้เหมือนเดิมหรือไม่  
-ด้านราคา คือ ไม่เหมาะสม มีราคาแพงไป ทัง้ที่ผสมเอ
ทานอล  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ เพราะ
สามารถหาเติมได้เกือบทกุสถานีบริการน า้มนั  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ เพราะมีการ
โฆษณาทัว่ถงึทัง้ทางทีวี สถานีบริการน า้มนัและคู่มือ
รถยนต์รุ่นที่รองรับ 

-เติมแก๊สโซฮอล E20  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มันที่สถานีบริการน า้มันบาง
จากเป็นประจ า  
-บุคคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มัน 
คือ ตนเอง 
 

8. เพศ ชาย อาย ุ32 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
50,000 บาท 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลว่าเป็นพลงังานเชือ้เพลงิชนิดใหม่ที่ผลติ
มาทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จกัจากสือ่รณรงค์ต่างๆ 
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะช่วยให้ประหยัด
ค่าใช้จ่าย  
 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีประสทิธิภาพ 
คณุภาพที่ดีและไม่มีผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์ 
นอกจากนัน้บริษัทรถยนต์ก็ผลติเคร่ืองยนต์ที่รองรับกบั
แก๊สโซฮอลให้ดีที่สดุเพื่อความเชื่อมัน่ของลกูค้าด้วย  
-ด้านราคา คือ ราคาไม่เหมาะสม มีราคาที่สงูเป็นการ
เพิ่มภาระให้กบัประชาชน 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 6,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนับาง
จากเป็นประจ า  
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ตาราง 40 (ตอ่) 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

8. (ต่อ) -เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะเชื่อมัน่ในการผลิต เนื่องจากมี
รัฐบาลควบคมุ  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเป็นประจ า 

-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ -บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ครอบครัว 

9. เพศ ชาย อาย ุ59 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 50,000 บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากบุคคลอื่นๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะลดรายจ่าย  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะลดรายจ่ายและช่วยลด
มลภาวะ -เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเป็นประจ า 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือมัน่ใจในคณุภาพและประสทิธิภาพ 
เพราะบริษัทผู้ผลติได้ท าการทดสอบมาแล้ว  
-ด้านราคา คือ ราคายงัคงแพงอยู่ ซึง่ควรที่จะลดลงให้
ราคาถกูกว่านี ้ 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ยงัไม่ค่อยเพียงพอ 
เพราะในบางพืน้ที่ยงัหาเติมได้ยาก  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ เพราะผู้
ขบัขี่รถยนต์บางสว่นยงัไม่รู้จกัแก๊สโซฮอลในด้านประ
สทิธภาพและคุณภาพอย่างแท้จริง 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 3,000 บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนับาง
จากเป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 
 

10. เพศ หญิง อาย ุ26 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
เอกชน รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 50,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาที่ถกูกว่าน า้มัน
เบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะมีราคาถูก ช่วยให้ประหยดั
ได้มากขึน้  

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลเมื่อใช้แล้วก็ไม่ได้รู้สกึ
ว่ามีผลกระทบอะไรต่อเคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ มีราคาที่ถูกกว่าน า้มนัเบนซิน แต่ก็ยงั
ไม่ถกูมาก  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติม 10,000 บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
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ตาราง 40 (ตอ่) 

ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

10. (ต่อ) -เร่ิมใช้งานจริงเลย  เพราะเห็นว่าคณุภาพไม่แตกต่าง
จากน า้มนัเบนซิน  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

 -บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 
 

11. เพศ ชาย อาย ุ24 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
25,000 บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนใช้กบัเคร่ืองยนต์ที่ใช้น า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจาก
สือ่โฆษณาต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้เพราะมีราคาถกูกว่าน า้มนัเบนซินและ
ช่วยประเทศชาติด้วย  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะมีราคาที่ถูกกว่า โดยทดลอง
ก่อนใช้จริง เพื่อให้รู้ว่ามีผลดีผลเสยีอย่างไร  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล แต่ถ้าไม่สามารถหา
แก๊สโซฮอลเติมได้ก็จ าเป็นต้องเติมน า้มนัเบนซินแทน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลอาจประสทิธิภาพไม่ดี
เท่าเบนซิน และอายกุารใช้งานของเคร่ืองยนต์อาจสัน้
กว่าเดิม แต่ที่ใช้อยู่ก็ยงัไม่มีปัญหา  
-ด้านราคา คือ ราคาของแก๊สโซฮอลถ้าถกูกว่านีไ้ด้ก็ย่ิง
ดี ผู้ขบัขี่รถยนต์จะได้หนัมาใช้มากขึน้ เพราะถ้าราคา
ยงัใกล้เคียงกนัอยู่ ผู้ขบัขี่รถยนต์ก็ยังลงัเลที่จะเลอืกใช้ 
เพราะประสทิธิภาพก็ยงัแตกต่างกนัอยู่  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ มีการท า
การตลาดในช่วงแรกๆเท่านัน้ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 2,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 
 

 

 

 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง        
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

12. เพศ หญิง อาย ุ42 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ อาชีพอิสระ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
150,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะคุ้มค่า และไม่มีปัญหา
กบัเคร่ืองยนต์  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีความคุ้มค่าและ
ราคาถกู  
-ตรวจสอบกบัผู้ผลติรถยนต์ก่อนใช้ว่าเคร่ืองยนต์
สามารถใช้งานได้  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ไม่ได้ศึกษาอย่างละเอียด แต่ที่ใช้
อยู่ในปัจจบุนัก็ยงัไม่มีปัญหากบัเคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ ราคาไม่เหมาะสม เพราะยงัมีราคาที่สงู
อยู่  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ เพราะ
คิดว่ายังไม่มีการสร้างการรับรู้เท่าที่ควร ควรมีการให้
ความรู้กบัผู้ขบัขี่รถยนต์มากกว่านี ้

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 3 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลีย่ 
5,000 บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัเอส
โซ่เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

13. เพศ ชาย อาย ุ37 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
32,000 บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาและการ
รณรงค์ต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะราคาถูกกว่าน า้มนั
เบนซินที่มีจ าหน่ายอยู่  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก็สโซฮอลเพราะราคาถูก  
-เร่ิมใช้จริงเลยเพียงแต่เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัรถยนต์  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะในปัจจบุนักว่า 
90% ของป๊ัมก็จะเป็นแก๊สโซฮอลทัง้หมด 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีประสทิธิภาพ
เทียบเท่าน า้มนัเบนซิน 90-95% และไม่มีผลกระทบ
กบัเคร่ืองยนต์ -ด้านราคา คือ ควรปรับลดราคาให้
ต ่าลงกว่านี ้ 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-มีความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลีย่ 6 
ครัง้ต่อเดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั 5,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

14. เพศ ชาย อาย ุ31 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
12,000 บาท 

-รู้จกัแก๊สโซฮอลจากสือ่ต่างๆ และการใช้ในชีวิตประจ าวนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะเป็นตวัเลอืกที่ช่วย
ประหยดัพลงังานและมีราคาถกูกว่าน า้มนัเบนซิน 
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะมีราคาที่ถูกกว่าและคุณภาพไม่
ต่างจากน า้มนัเบนซิน   
-เร่ิมใช้งานจริงเลย แต่จะคอยดูผลและประสทิธิภาพต่อ
การใช้รถยนต์  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล แต่ขึน้อยู่กบั
สถานการณ์และสถานที่ในการเติมด้วย 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ประสทิธิภาพของแก๊สโซฮอล
เมื่อเทียบกบัน า้มนัเบนซินไม่มีความแตกต่าง  
-ด้านราคา คือ มีราคาที่ค่อนข้างสงูพอสมควร ควรมี
การปรับลดราคาลง เพราะใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 3,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

15. เพศ หญิง อาย ุ25 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาโท 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
25,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มาทด 
แทนและใช้กบัรถยนต์ปัจจบุนัที่ใช้อยู่ โดยรู้จกัจากบคุคล
อื่นๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกู 
 -ประเมินผลเลอืกใช้เพราะมีราคาถกูว่าน า้มนัเบนซิน  
-เร่ิมใช้จริงเลย เพราะมีการวิจยัและมีการใช้จริงที่เป็นที่
ยอมรับและมีมาตรฐานแล้ว  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมัน่ใจในคณุภาพ 
และราคามาตรฐาน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ประสทิธิภาพและคณุภาพของ
แก๊สโซฮอลค่อนข้างมีมาตรฐาน  
-ด้านราคา คือ ราคายงัค่อนข้างสงู รัฐบาลควรปรับ
ราคาลดลงอีก  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ เพราะ
สามารถหาเติมได้ทุกสถานีบริการน า้มนั  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ไม่เพียงพอ ควรจะมี
การรณรงค์และให้ข้อมูลเก่ียวกบัแก๊สโซฮอลมากกว่า 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 3 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติม 6,000 บาทต่อ
เดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ครอบครัว 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

16. เพศ หญิง อาย ุ29 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 22,000 
บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
ช่วยลดมลพิษในอากาศ โดยรู้จกัจากบุคคลอื่นๆ  
-สนใจเลอืกใช้เพราะช่วยรักษาสิง่แวดล้อมได้  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะช่วยลดมลภาวะในอากาศและ
ประหยดัพลงังาน  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะในปัจจบุนัผู้ขบัขี่รถยนต์นิยมใช้
แก๊สโซฮอลแทนน า้มนัเบนซินแล้ว  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะปัจจบุนัที่สถานี
บริการน า้มนัไม่ค่อยมีน า้มนัเบนซินให้เติมแล้ว 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีคณุภาพใกล้เคียง
กบัน า้มนัเบนซิน และยังสามารถช่วยลดมลพิษทาง
อากาศได้ด้วย  
-ด้านราคา คือ ราคาก็อยู่ในระดบัปานกลาง ยงัถูก
กว่าน า้มนัเบนซินในระดบัหนึง่  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ สามารถ
หาเติมได้ทกุสถานีบริการน า้มนั   
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ไม่เพียงพอ เพราะไม่
ค่อยเห็นการโฆษณาเกี่ยวกบัแก๊สโซฮอลเลย 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 2 ครัง้ต่อ
เดือน   
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 2,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนับาง
จากเป็นประจ า 
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง  

17. เพศ หญิง อาย ุ53 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ แม่บ้าน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 20,000 
บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาที่สถานี
บริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดักว่าน า้มนัเบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาที่ถกูกว่า
น า้มนัเบนซิน ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ประสทิธิภาพและคณุภาพของ
แก๊สโซฮอลใกล้เคียงกบัน า้มนัเบนซิน ที่ใช้งานมาก็
ยงัไม่มีปัญหา 
-ด้านราคา คือ ราคามีความเหมาะสมแล้ว  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว 
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลีย่ 2 ครัง้
ต่อเดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 2,000 
บาทต่อเดือน   
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัเอส
โซ่เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

18. เพศ หญิง อาย ุ55 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ รับจ้าง รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 20,000 
บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากบุคคลอื่นๆแนะน าให้ใช้  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดักว่าและช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อม  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่า -ก่อน
ใช้จริงได้ศึกษาข้อมูลจากบริษัทผลติรถยนต์และคู่มือก่อน
ว่ารถยนต์รองรับกบัแก๊สโซฮอลชนิดไหนได้บ้าง  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะราคาถกูกว่าและ
สามารถหาเติมได้ง่าย 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ จากที่ใช้แก๊สโซฮอลก็ยงัไม่รู้สกึ
ถงึความแตกต่างกบัตอนที่ใช้น า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ราคายงัค่อนข้างสงู  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95 
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

19. เพศ หญิง อาย ุ42 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษัท รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 50,000 
บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน ผลติมาจากวตัถุดิบที่มาจากพืช โดย
รู้จกัจากโฆษณาตามสถานีบริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกู  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูและ
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ศกึษารายละเอียดจากคู่มือรถยนต์และเร่ิมใช้งานเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะราคาถกูกว่า
น า้มนัเบนซินและไม่มีตัวเลอืกอื่น 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลยังใช้ไม่ค่อยดี เพราะ
ขบัรถแล้วจะรู้สกึเคร่ืองอืด  
-ด้านราคา คือ ราคาของแก๊สโซฮอลยังแพงเกินไป  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ไม่เพียงพอ เพราะยงั
ไม่ค่อยรู้เร่ืองรายละเอียดมากนัก ควรมีการให้ข้อมูล
เก่ียวกบัแก๊สโซฮอลให้กบัผู้ ใช้มากขึน้ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5,500 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

20. เพศ ชาย อาย ุ55 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 50,000 
บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณา  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่าและ
สามารถหาเติมได้ง่ายกว่า 
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน 
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ คิดว่าประสทิธิภาพของแก๊สโซ
ฮอลยงัไม่ค่อยดี ถงึจะมีราคาถูกแต่ใช้เปลอืงกว่า
น า้มนัเบนซิน -ด้านราคา คือ แก็สโซฮอลยงัมีราคา
แพงเมื่อเทียบกบัคุณภาพ  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ สามารถ
หาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 6 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 6,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

21. เพศ ชาย อาย ุ33 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 25,000 
บาท 
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากบุคคลอื่นๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดักว่าน า้มนัเบนซิน
และสามารถหาเติมได้ง่าย  
-ประเมินผลที่เลอืกใช้เพราะมีราคาถูก โดยทดลอง
เปรียบเทียบความสิน้เปลอืงของแก๊สโซฮอลและน า้มนั
เบนซิน แก๊สโซฮอลประหยดักว่า  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ตัง้แต่ใช้มาแก๊สโซฮอลยังไม่
สง่ผลเสยีต่อรถยนต์ เคร่ืองยนต์ยงัวิ่งได้ปกติดี  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม ควรปรับลด
ราคาลง  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ไม่เพียงพอ เห็นน้อย
มาก ควรมีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมูลกบัผู้ขบัขี่
รถยนต์มากขึน้ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 3 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,500 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

22. เพศ หญิง อาย ุ24 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
15,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่ต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดักว่าน า้มนัเบนซิน
และช่วยลดปริมาณมลพิษทางอากาศ 
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่าย เนื่องจากแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะในปัจจบุนัก็ใช้อยู่แล้ว  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีคณุภาพใกล้เคียง
กบัน า้มนัเบนซิน และยังช่วยลดมลพิษทางอากาศ  
-ด้านราคา คือ มีราคาเหมาะสม เพราะยงัประหยดั
กว่าใช้น า้มนัเบนซิน  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว 
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 2,500 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

23. เพศ ชาย อาย ุ48 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ ธุรกิจสว่นตัว 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
35,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากการประชาสมัพนัธ์ของ
สถานีบริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยัดกว่าน า้มนั
เบนซินและสามารถหาเติมได้ง่าย  
-ทดลองใช้งานก่อนใช้จริงว่าเคร่ืองยนต์ไม่มีปัญหา  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลยังมีคุณภาพด้อย
กว่าน า้มนัเบนซินอยู่บ้าง  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม แพงเกินไป  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 6,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

24. เพศ หญิง อาย ุ24 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษัท รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 12,000 
บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาต่างๆ    
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาที่ถกูกว่าน า้มัน
เบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะราคาที่ถกู  
-ศกึษาข้อมลูจากคู่มือรถยนต์และเร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล   

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ที่ใช้อยู่ในปัจจบุนัยงัไม่มีปัญหา
เก่ียวกบัเคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ มีราคาเหมาะสม เพราะน า้มนัเบนซิน
แพงกว่ามาก  
-ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย คือ ไม่เพียงพอ เพราะ
ย่านชานเมืองยงัหาเติมได้ยาก    
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ไม่เพียงพอ ควร
ประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูกบัผู้ขบัขี่รถยนต์
มากกว่านี ้

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 3,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

25. เพศ หญิง อาย ุ45 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
แม่บ้าน รายได้ 15,000 
บาทต่อเดือน  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลน ามาใช้ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จกั
จากบคุคลที่ใช้มาก่อน 
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีคุณภาพดี ไม่มี
ปัญหากบัเคร่ืองยนต์  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลถึงจะไม่มีผลกระทบ
กบัเคร่ืองยนต์แต่ก็ยงัด้อยกว่าน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ราคายงัค่อนข้างสงู เพราะมีผลิตจาก
วตัถดิุบที่มาจากพืชเป็นส่วนผสม ควรมีราคาต ่ากว่า
นี ้-ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ไม่เพียงพอ ควรท า
การประชาสมัพนัธ์ให้ทั่วถงึ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มันเชลล์
เป็นประจ า  
-บุคคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มัน 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

26. เพศ ชาย อาย ุ32 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
30,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัที่มีสว่นประกอบที่มาจากพืช
และมีราคาถูก โดยรู้จกัจากสือ่โฆษณาต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซินและรถยนต์ที่ใช้อยู่เคร่ืองยนต์ออกแบบมาให้
สามารถใช้งานได้  
-ประเมินผลที่เลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่า
น า้มนัเบนซินและสามารถหาเติมได้ง่าย  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ตัง้แต่เร่ิมใช้มา แก๊สโซฮอลยงัไม่
มีผลกระทบกบัเคร่ืองยนต์ เคร่ืองยนต์ยงัใช้งานปกติ
ดี 
-ด้านราคา คือ ราคายงัสงูเกินไป ควรปรับราคาลง
มากกว่านี ้ 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว 
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล E20  
-ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มันปตท.
เป็นประจ า  
-บุคคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มัน 
คือ ตนเอง 

27. เพศ ชาย อาย ุ59 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 70,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมเอทานอลใน
อตัราสว่นที่แตกต่างกนัตามแต่ละชนิดของแก๊สโซฮอล 
โดยรู้จกัจากโฆษณาตามสถานีบริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่
เกิดปัญหากบัเคร่ืองยนต์  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยัดและ
สามารถหาเติมได้ง่าย 
-เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะรถยนต์ที่ใช้ระบวุ่ารองรับ 
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีคณุภาพใกล้เคียง
กบัน า้มนัเบนซินแต่ราคาถกูกว่า -ด้านราคา คือ 
ราคายงัแพงอยู่มาก เมื่อเทียบกบัประเทศเพื่อนบ้าน  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ สามารถ
หาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

28. เพศ หญิง อาย ุ60 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
ปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษัท รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 35,000 
บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาต่างๆ 
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกู  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยัดกว่าและ
ช่วยลดมลพิษทางอากาศ  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีคณุภาพดี ไม่
แตกต่างจากน า้มนัเบนซิน และประหยดักว่า  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม เพราะราคายงั
สงูเกินไป  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 3 ครัง้ต่อ
เดือน  
ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลีย่ 4,500 
บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัเชลล์
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

29. เพศ ชาย อาย ุ52 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
20,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน มีราคาถกูกว่าและช่วยลดมลพิษ
ทางอากาศ โดยรู้จกัจากสือ่โฆษณา  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและคณุภาพดี  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกู คณุภาพ
ดีและไม่มีผลกระทบกบัเคร่ืองยนต์  
-หาข้อมลูก่อนใช้จริงว่ารถยนต์สามารถใช้แก๊สโซฮอลได้  
-การใช้แก๊สโซฮอลก็ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ หากไม่มีแก๊สโซ
ฮอลก็ต้องเติมน า้มนัเบนซิน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลยังมีประสทิธิภาพ
ด้อยกว่าน า้มนัเบนซิน เพราะยงัมีการเผาไหม้ที่ไม่ดี  
-ด้านราคา คือ ราคาสงูเกินไป -ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 3 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 3,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่)  
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

30. เพศ หญิง อาย ุ42 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาโท 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
50,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากบุคคลอื่นแนะน า  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและช่วยลด
มลพิษทางอากาศ  
-ประเมลิผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและไม่มี
ผลกระทบกบัเคร่ืองยนต์  
-ทดลองใช้งานก่อนใช้จริง เพื่อดวู่ามีผลกระทบต่อ
เคร่ืองยนต์หรือไม่  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลยังมีคุณภาพด้อย
กว่าน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ มีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน แต่ก็ยงั
ไม่ค่อยเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ ควร
ให้ข้อมลูกบัผู้ขบัขี่รถยนต์เพิ่มขึน้ 

-เติมแก๊สโซออล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

31. เพศ ชาย อาย ุ25 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
18,000 บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากโฆษณาต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่า 
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มนั
เบนซินและช่วยรักษาสิง่แวดล้อม  
-ก่อนใช้งานก็หาข้อมลูว่าเคร่ืองยนต์จะใช้กบัแก๊สโซฮอล
ได้หรือไม่  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะใช้งานได้ดีและ
ประหยดักว่าใช้น า้มนัเบนซิน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีคณุภาพที่ใกล้เคียง
กบัน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ มีความเหมาะสม เพราะเป็น
ทางเลอืกหนึ่งที่ใช้น า้มนัได้ในราคาที่ถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ด้านการช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ 
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ เพราะทาง
ภาครัฐก็ให้การสนบัสนนุการใช้แก๊สโซฮอล 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 2,500 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

32. เพศ ชาย อาย ุ24 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 15,000 
บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากโฆษณาตามสถานี
บริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและสามารถหา
เติมได้ง่าย  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลประหยัดกว่า -เร่ิมใช้
งานจริงเลย เพราะรถยนต์ที่ใช้อยู่รองรับแก๊สโซฮอลอยู่
แล้ว  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีประสทิธิภาพดี
เทียบเท่ากบัน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ราคาก็เหมาะสม แต่ถ้าปรับลดลง
มากกว่านีอ้ีกจะดีมาก  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ สามารถ
หาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล E20  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 3 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 3,600 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติม คือ 
ตนเอง 

33. เพศ หญิง อาย ุ23 ปี
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษัท 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
16,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน เป็นการผสมของน า้มนัเบนซินกบั   
เอทานอล โดยรู้จกัจากบคุคลที่เคยใช้มาก่อน  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูกว่า 
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะเคร่ืองยนต์สามารถ
ใช้ได้กบัแก๊สโซฮอล  
-เร่ิมใช้งานจริงเลยเพราะคู่มือรถยนต์บอกอยู่แล้วว่า
สามารถใช้ได้  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีคณุภาพดี ไม่
แตกต่างจากน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ มีความเหมาะสมแล้ว ประหยดักว่า
ใช้น า้มนัเบนซิน  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ สามารถ
หาเติมได้ง่าย  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ ควรมี
การให้ความรู้แก่ผู้ขบัขี่รถยนต์มากกว่านี ้

-เติมแก๊สโซฮอล E20  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 3,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ครอบครัว 

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิแก๊ส
โซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

34. เพศ ชาย อาย ุ45 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 120,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน ได้จากการน าพืชไปสกดัเป็นเอทา
นอลและน ามาผสมกบัน า้มนัเบนซิน โดยรู้จกัจากโฆษณา  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลตามรุ่นของเคร่ืองยนต์ที่
บริษัทก าหนดว่าสามารถใช้ได้  
-ตรวจสอบก่อนใช้งานว่าเคร่ืองยนต์สามารถใช้ได้หรือไม่  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล เพราะไม่มีน า้มนัชนิด
อื่นมาทดแทน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลไม่ส่งผลกระทบกบั
เคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ ยงัไม่เหมาะสม ราคายงัสงูมาก  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอแล้ว แต่
แก๊สโซฮอล E85 ยงัหาเติมยาก  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล E20  
-ความถ่ีในการเติมโดยเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัเชลล์
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ครอบครัว  

35. เพศ ชาย อาย ุ37 ปี 
สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษัท รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 15,000 
บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักมาจากสือ่โฆษณาต่างๆ  
-สนใจเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะประหยดักว่าน า้มนัเบนซิน และ
สามารถหาเติมได้ง่าย  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซออล 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลยังมีประสทิธิภาพไม่
ดีพอเมื่อเทียบกบัน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม แพงเกินไป 
เพราะประเทศไทยสามารถผลติเองได้ควรจะมีราคา
ถกูกว่านี ้ 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติม 2,500 บาทต่อ
เดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง  

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

36. เพศ ชาย อาย ุ67 ปี 
สถานภาพหม้าย/หย่า
ร้าง ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี อาชีพ 
ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 50,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่เกิดจากการ
ผสมของน า้มนัเบนซินกบัเอทานอล โดยรู้จกัจากบคุคลที่
เคยใช้มาก่อน  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะปัจจบุนัน า้มนัเบนซินมี
ราคาสงูมาก  
-ประเมินผลเลอืกใช้แก๊สโซฮอลตามรุ่นกบัที่เคร่ืองยนต์ให้
ใช้ได้ เพราะมีผลกบัเคร่ืองยนต์  
-ทดลองใช้ก่อนที่จะใช้จริงว่าแก๊สโซฮอลจะไม่สง่ผล
กระทบกบัเคร่ืองยนต์   
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะยงัไม่มีน า้มนัชนิด
อื่นมาทดแทนแก๊สโซฮอล ซึง่มีราคาถูก 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ประสทิธิภาพของแก๊สโซฮอล
ใช้ได้ดีพอควร และยงัไม่มีผลกระทบกบัเคร่ืองยนต์  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม และการ
สิน้เปลอืงพลงังานของเคร่ืองยนต์มีมากกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ แก๊สโซฮอล 95 
และแก๊สโซฮอล 91 สามารถหาเติมได้งานแต่แก๊สโซ
ฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ยงัมีน้อยอยู่ -ด้าน
การสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอแล้ว 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
ความถ่ีในการเติมเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง  
 

37. เพศ ชาย อาย ุ36 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,000 บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาต่างๆ      
-สนใจเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลประหยดักว่าน า้มนัเบนซิน  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-ทดลองใช้ก่อนใช้งานจริง  
 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีประสทิธิภาพและ
คณุภาพดีพอใช้  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม แพงเกินไป  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 3,500 
บาท  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

37. (ต่อ) -ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล แต่ถ้าหาเติมไม่ได้ก็ต้อง
ใช้น ามนัเบนซิน 

 -บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

38. เพศ ชาย อาย ุ45 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษัท รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 25,000 
บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณาตามสถานี
บริการน า้มนั  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะสามารถหาเติมได้ง่าย  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนั
เบนซิน  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถูกและไม่
มีตวัเลอืกอื่นมาทดแทน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลมีประสทิธิภาพและ
คณุภาพไม่แตกต่างจากน า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ควรปรับลดราคาให้ถกูกว่านี ้ 
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ ควรมี
การรณรงค์เก่ียวกบัแก๊สโซฮอลให้มากขึน้ 

-เติมแก๊สโซฮอล 95 
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 4,500 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัเชลล์
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง 

39. เพศ ชาย อาย ุ50 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 45,000 
บาท 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเชือ้เพลิงที่มีสว่นผสม
ระหว่างน า้มนัเบนซินกบัแอลกอฮอล์ที่ผลิตจากพืชตาม
สดัสว่นของแต่ละชนิด โดยรู้จกัจากบคุคลที่เคยใช้มาก่อน  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดักว่าใช้น า้มนั
เบนซินและสามารถหาเติมได้ง่าย  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะความประหยัดและสามารถหา
เติมได้ง่าย  

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัที่ดีไม่
แตกต่างจากการใช้น า้มนัเบนซิน  
-ด้านราคา คือ ควรปรับราคาลดลงกว่านีม้ากๆ 
เพราะประเทศเพื่อนบ้านสามารถใช้น า้มนัในราคาที่
ถกูมาก  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
 

-เติมแก๊สโซฮอล 91  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติม 5,000 บาทต่อ
เดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัเอส
โซ่เป็นประจ า  

ตาราง 40 (ตอ่) 
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ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล 

การยอมรับนวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิง          
แก๊สโซฮอล 

ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล 

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้พลงิ
แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

39. (ต่อ)  -เร่ิมใช้งานจริงเลยเพราะรู้อยู่แล้วว่ารถยนต์ของตนเอง
สามารถใช้ได้ ไม่สง่ผลกระทบกบัรถยนต์  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอล 

-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ยงัไม่เพียงพอ ควร
ให้ความรู้กบัผู้ขบัขี่รถยนต์เพิ่มมากขึน้ 

-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ ตนเอง  
 

40. เพศ ชาย อาย ุ45 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ ข้าราชการ รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 45,000 
บาท  
 

-รู้จกัว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลงิที่ผลติขึน้มา
ทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสือ่โฆษณา  
-สนใจเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและสามารถหา
เติมได้ง่าย  
-ประเมินผลเลอืกใช้เพราะราคาถกูกว่าน า้มนัเบนซินและ
คณุภาพไม่แตกต่างจากน า้มนัเบนซิน  
-เร่ิมใช้งานจริงเลย  
-ในครัง้ต่อๆไปเลอืกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยัดกว่า
น า้มนัเบนซิน 

-ด้านผลติภัณฑ์ คือ ตัง้แต่เร่ิมใช้มาเคร่ืองยนต์ยังใช้
งานได้ปกติ ไม่มีปัญหา  
-ด้านราคา คือ ราคายงัไม่เหมาะสม แพงเกินไป  
-ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ เพียงพอ  
-ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ เพียงพอ 

-เติมแก๊สโซฮอล E20  
-ความถ่ีในการเติมเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อ
เดือน  
-ค่าใช้จ่ายในการเติมเฉลี่ย 5000 
บาทต่อเดือน  
-เติมน า้มนัที่สถานีบริการน า้มนัปตท.
เป็นประจ า  
-บคุคลที่มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 
คือ เพื่อน 
 

 

 ทัง้นี ้ข้อมลูตา่งๆจะเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เหน็ถึงลกัษณะสว่นบคุคล ความคิดเห็นในเร่ืองการยอมรับนวตักรรม  ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกตา่งกนั 
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 การศกึษาข้อมลูโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ีใช้ 

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อส าคญัของการศึกษาได้

ดงันี ้คือ  

1. ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

 การศกึษาความรู้ความเข้าใจตอ่การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลท่ีใช้ทดแทนน า้มนัเบนซิน 

เพ่ือทราบวา่กลุม่ตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างไร  ตลอดจน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงจากน า้มนัเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล  และเพ่ือให้ทราบ

ว่ากลุ่มตวัอย่างนัน้มีความคิดเห็นอย่างไรต่อการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล โดยผลการวิจัย

สามารถแบ่งเป็นหวัข้อดงันี ้

  1.1 แก๊สโซฮอลท่ีท่านรู้จกัเป็นอย่างไร  

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ แก๊สโซฮอลท่ีกลุ่มตวัอย่างรู้จักใน

มมุมองท่ีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่เข้าใจว่าแก๊สโซฮอลถูกผลิตขึน้มาเพ่ือทดแทนน า้มนัเบนซิน ซึ่ง

สามารถพิจารณาจากความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง เช่น 

  “แก๊สโซฮฮลเกิดขึน้จากการผสมของน า้มนัเบนซินและเอทานอล” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน , หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีมีส่วนผสมของน า้มันเบนซินกับเอทานอล โดยเป็น

พลงังานทางเลือกให้กบัผู้ใช้รถยนต์ในปัจจบุนั” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินมาผสมกับเอทานอล เช่น แก๊สโซฮอล 91 ก็จะเป็น

น า้มนัเบนซิน 90% และเอทานอล 10%” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีมีสว่นผสมระหวา่งแก๊สโซฮอลกบัน า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ36 ปี) 
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  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีสว่นผสมระหวา่งเอทานอลและน า้มนัเบนซินไร้สารตะกัว่ใน

อตัรา 9:1” 

 (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคา่ออกเทนต ่ากวา่เบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีผลิตจากพืชน ามาเป็นเชือ้เพลิงใช้กบัเคร่ืองยนต์” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ32 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลคือน า้มนัเบนซินผสมเอทานอลตามอตัราสว่น” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินท่ีผสมกบัเอทานอล” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ26 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลประกอบด้วยเอทานอล ท่ีมีคา่ออกเทน 95 กบัคา่ออกเทน 91” 

 (อาชีพอิสระ, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีผสมเอทิลแอลกอฮอล์บริสทุธ์ิ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ37 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมกบัแอลกอฮอล์ท่ีได้จากการแปรรูปจากพืช” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ25 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีมีสว่นประกอบจากพืช” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมเอทานอลในอตัราสว่นท่ีแตกตา่งกนัตามแตล่ะชนิด

ของแก๊สโซฮอล” 

 (พนกังานรรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีช่วยลดมลพิษในอากาศเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มา

ทดแทนน า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ52 ปี) 
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  “แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีมีส่วนผสมของน า้มนัเบนซินกับเอทานอลซึ่งมี

สดัสว่นแตกตา่งกนัไปแล้วแตช่นิด” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ45 ปี) 

  จากการสมัภาษณ์พบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแก๊สโซฮอลท่ีรู้จัก คือ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีมีส่วนผสมระหว่างเอทานอลและน า้มนั

เบนซินท่ีได้จากการแปรรูปจากพืชตามสดัส่วนการผสมท่ีก าหนด เพ่ือเป็นพลงังานทางเลือกใหม่

ส าหรับผู้ ท่ีขบัขี่รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ท่ีไมส่ง่ผลต่อเคร่ืองยนต์ ในทางกลบักันสามารถสนับสนุน

ผลผลิตทางการเกษตร เช่น อ้อย มนัส าปะหลงั กากน า้ตาล ซึ่งไทยปลกูหรือผลิตได้เองมาเป็นวตัถุดิบ  

ซึ่งท าให้ชาวไร่ชาวนา มีความมัน่คงในอาชีพได้โดยทางอ้อมอีกทางหนึ่ง   

  1.2 แก๊สโซฮอลท่ีจ าหน่ายในปัจจบุนัมีก่ีชนิด ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทราบชนิดของแก๊สโซ

ฮอลท่ีวางจ าหน่ายในปัจจบุนั แตก่ลุม่ตวัอย่างสว่นน้อยท่ีทราบข้อมลูของชนิดแก๊สโซฮอลไมช่ดัเจน  ซึ่ง

แตกตา่งกนั พิจารณาจากค าบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างตอ่แก๊สโซฮอลท่ีจ าหน่ายในปัจจบุนั เช่น 

 

  “แก๊สโซฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91” 

 (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 และแก๊สโซฮอล E20” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ45 ปี) 

  จากการสัมภาษณ์พบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อชนิดของแก๊สโซฮอลท่ี

จ าหน่ายในปัจจุบัน คือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าแก๊สโซฮอลมีด้วยกัน 4 ชนิด ประกอบด้วย   

แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85  ท าให้ทราบได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมี

พลงังานหลากหลายทางเลือกในกลุม่แก๊สโซฮอล  
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  1.3 แก๊สโซฮอลแตกตา่งจากน า้มนัเบนซินอย่างไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนตท่ี์ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่

แก๊สโซฮอลแตกตา่งจากน า้มนัเบนซิน ซึ่งมีหลากหลายความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนั เช่น 

  “แก๊สโซฮอลมีสว่นผสมของเอทานอลท่ีท าให้เคร่ืองยนต์มีการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์ และ

ช่วยลดมลพิษทางอากาศได้ ซึ่งแก๊สโซฮอล 95 และ91 ไมต้่องดดัแปลงเคร่ืองยนต์ แต่แก๊สโซฮอล E20 

และ E85 ต้องใช้กบัรถยนต์รุ่นใหม่ๆ  และแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ 29 ปี) 

  “น า้มนัเบนซินผา่นกระบวนการผลิตทางเคมีเป็นน า้มนับริสทุธ์ิ ส่วนแก๊สโซฮอลเป็น

การผสมน า้มนัเบนซินกบัเอทานอล” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลควรใช้กับเคร่ืองยนต์ท่ีระบุว่ารองรับแก๊สโซฮอลได้ เพราะถ้าใช้กับ

เคร่ืองยนต์ท่ีไมไ่ด้ออกแบบมาเฉพาะอาจจะท าให้เคร่ืองยนต์เสียหายได้ และแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่า

น า้มนัเบนซิน” 

(พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีส่วนประกอบของแอลกอฮอล์ท่ีผลิตจากพืช เคร่ืองยนต์ท่ีใช้กับ        

แก๊สโซฮอลจะต้องเป็นเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบให้ใช้งานโดยเฉพาะและป้องกันการเสื่อมสภาพของ

เคร่ืองยนต์ และแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ32 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน” 

       (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ26 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมกบัเอทานอล มีราคาถูกกว่า และมีสีท่ีแตกต่างกัน   

แก๊สโซฮอลอาจจะต้องใช้กับเคร่ืองยนต์ท่ีผลิตมาโดยเฉพาะ แต่ว่าโดยทั่วไปก็ใช้กับเคร่ืองยนต์แบบ 

แก๊สโซลีนได้อยู่แล้ว และแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซินเพราะแก๊สโซฮอลมีส่วนผสมท่ีมีราคา

ถกูกวา่” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 
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  “แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ เพราะมีผลกับการเผา

ไหม้ และแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนั เพราะมีสว่นประกอบของเอทานอล ซึ่งมีต้นทนุท่ีต ่ากวา่” 

 (อาชีพอิสระ, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่และประหยดัการใช้เชือ้เพลิงกวา่น า้มนัเบนซิน แก๊สโซฮอล

ไมม่ีผลกระทบตอ่สมรรถนะการใช้งานของเคร่ืองยนต์ท่ีเคยใช้น า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ25 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์เข้าไปด้วย แต่น า้มนัเบนซินไม่ได้

ผสม แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ เคร่ืองยนต์รุ่นเก่าจะใช้

กบัแก๊สโซฮอลไมไ่ด้ และแก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนัเบนซิน เพราะรัฐบาลให้การสนับสนุนให้คน

หนัมาใช้แก๊สโซฮอลโดยปรับลดราคาให้มีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ24 ปี) 

  จากการสมัภาษณ์พบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความคิดเห็นเก่ียวกับความ

แตกต่างระหว่างแก๊สโซฮอลกับน า้มนัเบนซิน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความแตกต่างระหว่าง    

แก๊สโซฮอลกบัน า้มนัเบนซินคือ ราคาแก๊สโซฮอลจะถกูกวา่น า้มนัเบนซินธรรมดา ซึ่งช่วยประหยัดการ

ใช้น า้มนัและเงินตราตา่งประเทศในการซือ้น า้มนัไปได้มากแล้ว แก๊สโซฮอลยังช่วยลดปริมาณมลพิษ

จากท่อไอเสียและมลพิษในอากาศ เพราะสามารถลดปริมาณไฮโดรคาร์บอนมอนนอกไซด์ลงได้ถึง 

30% ท าให้การเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์สมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

  ประเดน็ท่ีน่าสนใจจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง คือ เน่ืองจากแก๊สโซฮอลเป็นน า้มนั

เชือ้เพลิงท่ีได้จากการผสมระหวา่งเอทานอลหรือเอทิลแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์บริสทุธ์ิ 99.5% 

ผสมกับน า้มนัเบนซินไร้สารตะกั่ว ในอัตราส่วนเบนซิน 9 ส่วน เอทานอล 1 ส่วน ซึ่งคณุสมบัติของ

แอลกอฮอล์ คือระเหยเร็ว ท าให้เกิดหยดน า้ในถงั อาจท าให้ถงัน า้มนัเกิดสนิมและผเุร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น 

อาจท าให้เกิดการอดุตนัในระบบน า้มนัเชือ้เพลิง   
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  1.4 เอทานอลท่ีน ามาผลิตแก๊สโซฮอลเป็นอย่างไร และมีความส าคญัอย่างไรต่อการ

ผลิตแก๊สโซฮอล 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทราบว่าเอทานอลท่ี

น ามาผลิตแก๊สโซฮอลนัน้ได้จากพืช  ซึ่งท าให้ต้นทุนต ่าลง ส่งผลให้ราคาแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่า

น า้มนัเบนซิน เช่น  

  “เอทานอลเป็นตวัเพ่ิมออกเทน และเอทานอลยังช่วยลดการเกิดคาร์บอนไดออกไซด์

ในอากาศอีกด้วย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “เอทานอลผลิตมาจากพืชผลทางการเกษตรท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม ซึ่งการใช้แก๊สโซ

ฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมารองรับ เช่น ท่อน า้มนั, ถงัเก็บน า้มนั และแก๊สโซฮอลมีราคา

ถกูกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะมีการน าเอทานอลมาใช้ทดแทนสว่นผสมในน า้มนัเบนซิน ท าให้มีราคาถูก

ลง” 

(พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  “เอทานอลเป็นแอลกอฮอล์ชนิดหนึ่งท่ีผลิตมาจากพืช น ามาผสมกับน า้มนัเบนซินใน

อตัราสว่น 10% ตอ่น า้มนัเบนซิน 90% และแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซินเพราะมีส่วนผสม

ของเอทานอลเลยท าให้ถกูกวา่เบนซินทัว่ไป” 

   (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 

  “เอทานอลท่ีมีสว่นผสมท่ีได้มาจากพืช น ามาผา่นกรรมวิธีและผสมเข้าไปในน า้มนั จึง

ท าให้ต้นทนุต ่าลง” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ31 ปี) 

  “เอทานอลผลิตมาจากพืช ซึ่งท าให้แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 

  จากการสัมภาษณ์พบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเก่ียวกับ           

เอทานอลท่ีน ามาผลิตแก๊สโซฮอลและความส าคญัของการผลิตแก๊สโซฮอลโดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ทราบวา่การผลิตแก๊สโซฮอลนัน้มาจากเอทานอลท่ีได้จากพืช ซึ่งผา่นกรรมวิธีตา่ง ๆ ทัง้นีพื้ชผลทางการ
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เกษตรท่ีใช้ในการผลิตนัน้มาจากการใช้วตัถุดิบภายในประเทศ  ท าให้ต้นทุนการผลิตต ่าลง ส่งผลให้

ราคาแก๊สโซฮอลนัน้มีราคาท่ีถูกกว่าน า้มันเบนซินทั่วไป อีกทัง้ เอทานอลยังช่วยลดการเกิด

คาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศ และช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้กบัประเทศได้อีกด้วย 

  ประเดน็ท่ีน่าสนใจจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้าใจ

วา่เอทานอลผลิตจากพืชอย่างเดียว ซึ่งในความเป็นจริง เอทานอลเป็นแอลกอฮอล์บริสทุธ์ิ ท่ีได้จากพืช 

เช่น อ้อย มนัส าปะหลงั รวมทัง้ธญัพืช เช่นข้าวฟ่าง ข้าว และข้าวโพด เป็นต้น 

  1.5 ในการใช้แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กับเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะหรือไม ่

อย่างไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจ

เก่ียวกับเคร่ืองยนต์ท่ีสามารถใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้เฉพาะรถยนต์ท่ีมีการออกแบบมา

โดยเฉพาะ เพราะคิดว่าการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์ท่ีไม่ถูกออกแบบมา

โดยเฉพาะอาจท าให้มีผลตอ่ระบบเคร่ืองยนต์ได้ เช่น 

  “การใช้แก๊สโซฮอลไม่จ าเป็นต้องใช้กับเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ แก๊สโซ

ฮอลสามารถใช้แทนน า้มนัเบนซินได้ทนัที” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 และ91 ไมต้่องดดัแปลงเคร่ืองยนต์แตแ่ก๊สโซฮอล E20 และ E85 ต้อง

ใช้กบัรถยนต์รุ่นใหม่ๆ ” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “การใช้แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมารองรับ เช่น ท่อน า้มนั, ถงัเกบ็

น า้มนั” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 แก๊สโซฮอล

สามารถใช้กับเคร่ืองยนต์ได้ทุกชนิด เพราะแก๊สโซฮอลออกแบบมาให้ใช้ได้กับเคร่ืองยนต์เบนซินทุก

ชนิด” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ36 ปี) 
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  “แก๊สโซฮอลสามารถใช้ได้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีผลิตตัง้แตปี่ 2538 เป็นต้นไป” 

 (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลควรใช้กับเคร่ืองยนต์ท่ีระบุว่ารองรับแก๊สโซฮอลได้ เพราะถ้าใช้กับ

เคร่ืองยนต์ท่ีไมไ่ด้ออกแบบมาเฉพาะอาจจะท าให้เคร่ืองยนต์เสียหายได้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ เคร่ืองยนต์รุ่นเก่าจะใช้

กบัแก๊สโซฮอลไมไ่ด้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ24 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลจะใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีใช้น า้มนัเบนซินได้เกือบทุกชนิด ยกเว้นรถยนต์รุ่น

เก่าท่ีต้องมีการดดัแปลงปรับปรุงบ้าง” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ50 ปี) 

  จากการสมัภาษณ์พบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความรู้ความเข้าใจในการใช้

แก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าแก๊สโซฮอลสามารถใช้กับ

เคร่ืองยนต์ได้ทุกชนิด แต่รถยนต์ต้องผลิตหลังปี 1995 จึงจะสามารถเติมแก๊สโซฮอลได้ อีกทัง้             

แก๊สโซฮอล E20 และ แก๊สโซฮอล E85 นัน้ไม่สามารถเติมกับเคร่ืองยนต์ได้ทุกชนิด เว้นแต่การใช้          

แก๊สโซฮอล E20 หรือ แก๊สโซฮอล E85 กับรถยนต์จะต้องมีความเหมาะสมและเป็นไปตามการ

ออกแบบรถยนต์มาเฉพาะ โดยมีการพัฒนาอปุกรณ์บางอย่างในระบบน า้มนัเชือ้เพลิงให้เหมาะสม 

ทัง้ นี  ้ เ น่ืองจากปริมาณเอทานอลท่ีสูงขึน้เ ป็นร้อยละ 20 ในแก๊สโซฮอล E20 นัน้  จะส่งผลถึง

ความสามารถในการกดักร่อนยาง และโลหะหรือทองแดง ในระบบเก็บสง่น า้มนัในเคร่ืองยนต์ เป็นต้น  

  ประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ รถยนต์ท่ีไม่สามารถใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ยงัคงต้องใช้น า้มนัเบนซิน  ซึ่งสง่ผลให้เกิดคา่ใช้จ่ายท่ีสงูขึน้ อีกทัง้หาก

เปลี่ยนเป็นรถยนต์รุ่นท่ีสามารถใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ก็ยังคงเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่าย

ขึน้อีก เช่น คา่ผอ่นรถยนต์ เป็นต้น 
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  1.6 เพราะเหตใุดแก๊สโซฮอลจึงมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทราบข้อมลูเก่ียวกับ

แก๊สโซฮอลท่ีคล้ายกนั  พิจารณาจากค าบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่าง เช่น 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มันเบนซินก็เพราะมีเอทานอลเป็นส่วนประกอบ 

สามารถผลิตได้จากพืช” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “มีการน าเอทานอลมาใช้ทดแทนสว่นผสมในน า้มนัเบนซิน ท าให้มีราคาถกูลง” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซินเพราะมีสว่นผสมของเอทิลแอลกอฮอล์” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ37 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนัเบนซินเพราะรัฐบาลให้การสนับสนุน และมีต้นทุน

การผลิตท่ีถกูกวา่”  

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ55 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะเป็นน า้มนัเบนซินผสมกบัเอทานอลจึง

มีราคาต ่ากวา่” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ25 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะมีต้นทนุการผลิตท่ีต ่ากวา่” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  จากการสมัภาษณ์พบกลุม่ตวัอย่างทราบวา่แก๊สโซฮอลถกูผลิตขึน้จากเอทานอลท่ีมา

จากพืช และเพ่ือเป็นการสนบัสนนุการใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล รัฐบาลจึงได้ยกเว้นการเก็บภาษีสรรพสามิต

เอทานอล ลดหย่อนอตัราเงินสง่เข้ากองทนุน า้มนัเชือ้เพลิง ลดหย่อนเงินสง่เข้ากองทุนเพ่ือการส่งเสริม

และอนรุักษ์พลงังานส าหรับน า้มนัแก๊สโซฮอล ท าให้ราคาจ าหน่ายแก๊สโซฮอลถกูกวา่น า้มนัเบนซิน 

2. การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

 การศึกษาการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล อนัได้แก่ ขัน้การรู้จัก  

ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ เพ่ือทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับ
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นวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างไร ตลอดจนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงจากเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล  และเพ่ือให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างนัน้มีความคิดเห็น

อย่างไรตอ่การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล โดยผลการวิจยัสามารถแบ่งเป็นหวัข้อดงันี ้

  2.1 ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลหรือไม ่อย่างไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้จักพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล พิจารณาจากค าบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่าง เช่น 

  “รู้จักว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลังงานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนและใช้กับรถยนต์

ปัจจบุนัท่ีใช้อยู่ โดยรู้จกัจากบคุคลอ่ืนๆ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ25 ปี) 

  “รู้จักว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลังงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ช่วยลดมลพิษในอากาศ 

โดยรู้จกัจากบคุคลอ่ืนๆ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “รู้จกัวา่แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมเอทานอลในอตัราสว่นท่ีแตกตา่งกันตามแต่

ละชนิดของแก๊สโซฮอล โดยรู้จกัจากโฆษณาตามสถานีบริการน า้มนั” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี 

  “รู้จกัวา่แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน มีราคาถกู

กวา่และช่วยลดมลพิษทางอากาศ โดยรู้จกัจากสื่อโฆษณา” 

(พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ52 ปี) 

  “รู้จกัวา่แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน เป็นการ

ผสมของน า้มนัเบนซินกบัเอทานอล โดยรู้จกัจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ23 ปี) 

  “รู้จักว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน ได้จาก

การน าพืชไปสกดัเป็นเอทานอลและน ามาผสมกบัน า้มนัเบนซิน โดยรู้จกัจากโฆษณา” 

 (ค้าขาย, ชาย อาย ุ45 ปี) 
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  “รู้จกัวา่แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จัก

จากสื่อโฆษณาตามสถานีบริการน า้มนั” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ38 ปี) 

  “รู้จักว่าแก๊สโซฮอลเป็นน า้มันเชื อ้เพลิงท่ีมีส่วนผสมระหว่างน า้มันเบนซินกับ

แอลกอฮอล์ท่ีผลิตจากพืชตามสดัสว่นของแตล่ะชนิด โดยรู้จกัจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ50 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จักจากสื่อ

โฆษณา” 

 (ข้าราชการ, ชาย อาย ุ45 ปี) 

  จากผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างรู้จักแก๊สโซฮอลเพราะเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีถูก

ผลิตขึน้จากพืชและน ามาทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน ซึ่งเป็นพลงังานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ช่วยลด

มลพิษในอากาศ ผา่นทางสื่อตา่ง ๆ อาทิ สถานีบริการน า้มนั, ค าบอกกลา่วจากบคุคลอ่ืน  เป็นต้น 

  2.2 ท่านมีความสนใจท่ีจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลหรือไม ่เพราะอะไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจท่ีจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล โดยมีเหตผุลท่ีหลากหลาย เช่น 

  “สนใจเลือกใช้เพราะมีราคาถกูกวา่และลดมลพิษได้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเน่ืองจากมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน สามารถหาเติมได้ง่าย

และใช้ทดแทนน า้มนัเบนซินได้ในระดบัหนึ่ง” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้เพราะจะได้ช่วยประหยดัพลงังาน และช่วยเกษตรกร” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดัคา่ใช้จ่าย และไมเ่กิดปัญหากบัเคร่ืองยนต์” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 
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  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและคณุภาพดี” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ52 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและช่วยลดมลพิษทางอากาศ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมีราคาถกูและสามารถหาเติมได้ง่าย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะเคร่ืองยนต์สามารถใช้ได้กบัแก๊สโซฮอล” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ23 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะปัจจบุนัน า้มนัเบนซินมีราคาสงูมาก” 

 (ค้าขาย, ชาย อาย ุ67 ปี) 

  จากผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างสนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล ด้วยความคิดท่ีว่าราคา

ถกูกวา่เบนซิน อีกทัง้สามารถลดมลพิษ ประหยดัพลงังาน ไม่ท าให้เกิดปัญหากบัเคร่ืองยนต์ ซึ่งปัจจบุนั

สามารถเติมแก๊สโซฮอลได้สถานีบริการน า้มนัทกุแห่งท าให้สะดวกตอ่การใช้บริการเมื่อเทียบกับน า้มนั

เบนซินซึ่งปัจจบุนัหาเติมได้ยากขึน้  ในสว่นประโยชน์ทางอ้อมท่ีได้จากการสมัภาษณ์คือ การเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลนัน้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรในประเทศให้มีรายได้อีกทางหนึ่ง 

  2.3 หากท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะเลือกใช้เพราะอะไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล โดยมีเหตผุลในเร่ืองราคา คณุภาพ และสภาพแวดล้อมท่ีไมเ่ป็นพิษ เช่น 

  “มีความพอใจท่ีสามารถใช้แทนน า้มันเบนซิน ราคาถูก และเป็นการส่งเสริมให้

เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึน้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 

  “เพราะประหยดั และช่วยรกัษาสิ่งแวดล้อม” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  “ประหยดักวา่น า้มนัเบนซิน”  

 (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 
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  “ช่วยประหยดัการใช้พลงังานเชือ้เพลิงและประหยดัคา่เตมิน า้มนัท่ีถกูกวา่” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “มีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซินและช่วยประเทศชาตด้ิวย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  “มีราคาท่ีถกูกวา่และคณุภาพไมต่า่งจากน า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ31 ปี) 

  “มีราคาถกูและเป็นท่ียอมรับกบัรถยนตท์ัว่ไป” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ25 ปี) 

  “ช่วยลดมลภาวะในอากาศและประหยดัพลงังาน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลในการเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิง        

แก๊สโซฮอลวา่เป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย เน่ืองด้วยปัจจบุนัคา่ครองชีพสงูขึน้ท าให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจ

กบัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ รวมทัง้คา่ใช้จ่ายในการขบัขี่รถยนต์ อีกทัง้มองวา่แก๊สโซฮอลมีคณุภาพท่ีไมแ่ตกตา่ง

จากน า้มนัเบนซิน และสามารถใช้กบัรถยนต์ในปัจจบุนัได้โดยไมต้่องดดัแปลงเคร่ืองยนต์ให้รองรับกับ

แก๊สโซฮอลแตอ่ย่างใด อีกทัง้แก๊สโซฮอลสามารถลดมลพิษในอากาศอีกด้วย 

  2.4 หากท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะทดลองใช้ก่อนท่ีจะใช้

จริงหรือไม ่เพราะอะไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเลือกใช้

พลงังานเชือ้พลิงแก๊สโซฮอล ซึ่งมีทัง้ทดลองใช้ก่อน กบั เร่ิมใช้งานจริง โดยมีหลากหลายเหตผุลในค า

บอกเลา่ เช่น 

  “ทดลองใช้ก่อนท่ีจะใช้จริง เพ่ือดวู่าประหยัดกว่าเดิมและท าให้เคร่ืองยนต์เสียหาย

หรือไม”่ 

 (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 
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  “เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะรถยนตใ์ช้แก๊สโซฮอลได้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะเช่ือมัน่ในการผลิต เน่ืองจากมีรฐับาลควบคมุ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ32 ปี) 

  “เร่ิมใช้งานจริงเลย  เพราะเห็นวา่คณุภาพไมแ่ตกตา่ง” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ26 ปี) 

  “ทดลองก่อนใช้จริง เพ่ือให้รู้วา่มีผลดีผลเสยีอย่างไร” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  “เร่ิมใช้งานจริงเลย แตจ่ะคอยดผูลและประสิทธิภาพตอ่การใช้รถยนต์” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ31 ปี) 

  “เร่ิมใช้จริงเลย เพราะมีการวิจยัและมีการใช้จริงท่ีเป็นท่ียอมรับและมีมาตรฐานแล้ว” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ25 ปี) 

  จากผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างสามารถแยกออกเป็น 2 ประเดน็ คือ กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีต้องการทดลองเติมแก๊สโซฮอลเพราะต้องการทดสอบว่าการเติมแก๊สโซฮอลนัน้จะมีผลกระทบต่อ

เคร่ืองยนต์และสามารถประหยัดได้จริงหรือไม่ รวมถึงการวิเคราะห์ถึงผลดี ผลเสียจากการเติม        

แก๊สโซฮอล เพ่ือประกอบการตดัสินใจในอนาคตในการเติมแก๊สโซฮอล  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมใช้งาน

จริง จะพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเช่ือมัน่ในกระบวนการผลิตแก๊สโซฮอลท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุจากรัฐบาล  

รวมถึงได้มีการวิจัยแล้วว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลังงานเชือ้เพลิงท่ีได้มาตรฐานไม่ก่อให้เกิดผลเสี ยต่อ

เคร่ืองยนต์เฉพาะรถยนต์ท่ีสามารถรองรับการเติมแก๊สโซฮอลได้ 

  2.5 ท่านจะเลือกเติมน า้มนัเฉพาะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ ในครัง้ต่อๆไป

หรือไม ่เพราะอะไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเลือกเติม

แก๊สโซออลในการเติมครัง้ตอ่ไป ซึ่งมีหลากหลายเหตผุลในการเลือกใช้ เช่น 
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  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เน่ืองจากปัจจบุนัราคาแก๊สโซฮอลและน า้มนัเบนซินต่างกันมาก 

และแก๊สโซฮอลสามารถหาเติมได้ง่ายกวา่น า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะมีราคาถกูและประหยดั” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ36 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะประหยดัคา่น า้มนัได้” 

  (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล แต่ถ้าไม่สามารถหาแก๊สโซฮอลเติมได้ก็จ าเป็นต้องเติมน า้มัน

เบนซินแทน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะในปัจจุบันกว่า 90% ของป๊ัมก็จะเป็นแก๊สโซฮอลทัง้หมด

ขึน้อยู่กบัวา่เป็นชนิดไหน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ37 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล แตข่ึน้อยู่กบัสถานการณ์และสถานท่ีในการเติมด้วย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ31 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมัน่ใจในคณุภาพ และราคามาตรฐาน” 

  (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ25 ปี) 

   

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซินและไมม่ีตวัเลือกอื่น” 

  (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะใช้งานได้ดีและประหยดักวา่ใช้น า้มนัเบนซิน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ25 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะไมม่ีน า้มนัชนิดอ่ืนมาทดแทน” 

 (ค้าขาย, ชาย อาย ุ45 ปี) 



202 
 

  

  จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้แก๊สโซฮอล โดยมีเหตุผลในด้านราคาท่ี

ประหยดักวา่การเติมน า้มนัเบนซิน  คณุภาพ สถานีบริการน า้มนัในปัจจุบันท่ีมีให้เลือกมากกว่าสถานี

บริการน า้มนัเบนซิน รวมถึงกลุม่ตวัอย่างไมม่ีพลงังานเชือ้เพลิงทางเลือกอื่น นอกจากแก๊สโซฮอล ซึ่งก็

เป็นผลท าให้กลุม่ตวัอย่างมีความจ าเป็นต้องเลือกใช้แก๊สโซฮอล 

3. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

 การศึกษาทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เพ่ือทราบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างไร ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงจากน า้มนัเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล  และเพ่ือให้ทราบว่า

กลุม่ตวัอย่างนัน้มีความคิดเห็นอย่างไรตอ่การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล โดยผลการวิจัยสามารถ

แบ่งเป็นหวัข้อดงันี ้

  3.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล (ด้านประสิทธิภาพ/

คณุภาพท่ีมีตอ่เคร่ืองยนต์) 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีหลากหลายความ

คิดเห็นแตส่ามารถจบัประเดน็ได้ 2 ประเด็นเก่ียวกับประสิทธิภาพหรือคณุภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์ของ

แก๊สโซฮอล ซึ่งมีทัง้เช่ือมั่นในประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล ไม่มีผลต่อเคร่ืองยนต์ และไม่เช่ือมัน่ใน

ประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล เช่น 

  “แก๊สโซฮอลมีประสิทธิภาพไมต่า่งกบัน า้มนัเบนซินและมคีณุภาพดี” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลไมไ่ด้ท าให้เคร่ืองยนต์มปัีญหาและแก๊สโซฮอลแตล่ะชนิดมคีวามใกล้เคียง

กนัมากไมค่อ่ยเห็นความแตกตา่งกนัในด้านคณุภาพ” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “ในด้านประสิทธิภาพแก๊สโซฮอลไม่แตกต่างจากน า้มนัเบนซิน และในด้านคณุภาพ

จากท่ีใช้มาก็ยงัไมม่ีผลกบัเคร่ืองยนต์” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 
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  “แก๊สโซฮอลไมม่ีผลกระทบกบัเคร่ืองยนต์” 

 (รับจ้าง, ชาย อาย ุ42 ปี) 

  “คอยดเูคร่ืองยนต์ในระยายาว 2 ปีอย่างต ่า วา่เคร่ืองยนตม์ีปัญหา ว่ิงกระตกุ และเร่ง

เคร่ืองได้เหมือนเดิมหรือไม”่ 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีประสิทธิภาพ คณุภาพท่ีดีและไม่มีผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์ นอกจาก 

นัน้บริษัทรถยนต์ก็ผลิตเคร่ืองยนต์ท่ีรองรับกบัแก๊สโซฮอลให้ดีท่ีสดุเพ่ือความเช่ือมัน่ของลกูค้าด้วย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ32 ปี) 

  “มัน่ใจในคณุภาพและประสิทธิภาพ เพราะบริษัทผู้ผลิตได้ท าการทดสอบมาแล้ว” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลอาจประสิทธิภาพไมด่ีเท่าเบนซิน และอายกุารใช้งานของเคร่ืองยนต์อาจ

สัน้กวา่เดิม แตท่ี่ใช้อยู่ก็ยงัไมม่ีปัญหา” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  “ไมไ่ด้ศกึษาอย่างละเอียด แตท่ี่ใช้อยู่ในปัจจบุนัก็ยงัไมม่ีปัญหากบัเคร่ืองยนต์” 

 (อาชีพอิสระ, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีคณุภาพใกล้เคียงกับน า้มนัเบนซิน และยังสามารถช่วยลดมลพิษทาง

อากาศได้ด้วย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “ตัง้แตใ่ช้มาแก๊สโซฮอลยงัไมส่ง่ผลเสยีตอ่รถยนต์ เคร่ืองยนต์ยงัว่ิงได้ปกติดี” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลยงัมคีณุภาพด้อยกวา่น า้มนัเบนซินอยู่บ้าง” 

 (ธรุกิจสว่นตวั, ชาย อาย ุ48 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลยงัมปีระสิทธิภาพด้อยกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะยงัมีการเผาไหม้ท่ีไมด่ี” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ52 ปี) 

  จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล (ด้านประสิทธิภาพ/คณุภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์) ซึ่งสามารถแยกจากค า
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บอกเล่าเป็น 2 แบบโดยมองว่าแก๊สโซฮอลมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนัเบนซิน ทัง้ในเร่ืองของ

คณุภาพ และไมท่ าให้เคร่ืองยนต์เกิดปัญหา อีกทัง้ยังช่วยลดมลพิษทางอากาศ แต่ในมมุมองกลบักัน

แก๊สโซฮอลยงัมีคณุภาพท่ีด้อยกวา่ มีการอตัราการเผาไหม้ของเชือ้เพลิงไมด่ีเมื่อเทียบกบัน า้มนัเบนซิน   

  3.2 ท่านคิดวา่ราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั เช่น 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน แต่ก็ยังมีราคาแพงเมื่อเปรียบเทียบราคา

น า้มนัของประเทศอ่ืน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “ราคาไมเ่หมาะสม เพราะแก๊สโซฮอลยงัมีราคาคอ่นข้างแพง” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “มีราคาแพงมากเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน อยากให้มีราคาท่ีเหมาะสมกว่านี ้

ราคาไมค่วรเกิน 20 บาทตอ่ลิตร” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 

  “ราคาน่าจะถกูลงกวา่นี ้เพราะสามารถผลิตได้เองในประเทศ และสง่ขายตา่งประเทศ

ในราคาท่ีถกูกวา่ขายในประเทศ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  “ราคาไมเ่หมาะสม มีราคาท่ีสงูเป็นการเพ่ิมภาระให้กบัประชาชน” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ32 ปี) 

  “ราคาของแก๊สโซฮอลถ้าถกูกวา่นีไ้ด้ก็ย่ิงดี ผู้ขบัขี่รถยนต์จะได้หนัมาใช้มากขึน้ เพราะ

ถ้าราคายงัใกล้เคียงกนัอยู่ ผู้ขบัขี่รถยนต์ก็ยงัลงัเลท่ีจะเลือกใช้ เพราะประสิทธิภาพก็ยงัแตกตา่งกนัอยู่” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

  “มีราคาท่ีค่อนข้างสูงพอสมควร ควรมีการปรับลดราคาลง เพราะใช้วัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ31 ปี) 
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  “ราคายงัแพงอยู่มาก เมื่อเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้าน” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 

  จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างคิดว่าราคาแก๊สโซฮอลนัน้มีราคาถูกกว่าน า้มัน

เบนซิน เน่ืองจากผลิตจากพืชท่ีได้จากผลผลิตภายในประเทศท าให้ต้นทนุการผลิตต ่า แตย่งัมีประเดน็ท่ี

น่าสนใจคือ ในเมื่อผลิตจากพืชภายในประเทศ และภาครัฐให้การสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ราคาควรจะต ่ากว่าราคาท่ีขายในปัจจุบัน  ซึ่งถ้าราคาแก๊สโซฮอลต ่าลง

อีกจะสามารถช่วยให้ประชาชนไมต้่องแบกภาระมากนกั เพราะเมื่อเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้านพบวา่ มี

ราคาขายน า้มนัเบนซินท่ีถกูกวา่แก๊สโซฮอลภายในประเทศไทย 

  3.3 ท่านคิดวา่สถานีบริการน า้มนัมีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลให้บริการท่ีเพียงพอ

หรือไม ่อย่างไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีให้สมัภาษณ์นัน้คิด

วา่จ านวนสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91มีเพียงพอ  ส่วนแก๊สโซฮอล E20 และ 

E85 ยงัไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ เช่น 

  “ในภาพรวมเพียงพอแล้ว แตใ่นบางพืน้ท่ีอย่างถนนสายรอง หรือแถบชานเมืองก็ยังมี

คอ่นข้างน้อยหาเติมได้ยาก” 

 (ข้าราชการ, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “ยงัไมค่อ่ยเพียงพอ เพราะในบางพืน้ท่ียงัหาเติมได้ยาก” 

 (พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ชาย อาย ุ59 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91 สามารถหาเติมได้งานแต่แก๊สโซฮอล E20 และ

แก๊สโซฮอล E85 ยงัมีน้อยอยู่” 

 (ค้าขาย, ชาย อาย ุ67 ปี) 

  “เพียงพอ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ50 ปี) 

  จากผลการสมัภาษณ์สถานีบริการน า้มนัท่ีรองรับการให้บริการแก๊สโซฮอล 91 และ 

แก๊สโซฮอล 95 ทั่วประเทศมีเพียงพอต่อความต้องการ สามารถเติมแก๊สโซฮอลชนิดดังกล่าวได้ทุก
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สถานีบริการน า้มนั เพียงแตม่ีบางสถานีบริการน า้มนัท่ีให้บริการแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 

ซึ่งถือวา่สถานีบริการดงักลา่วนัน้มีไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการเมื่อเทียบกับปริมาณรถยนต์ท่ีสามารถ

เติมแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ได้  ดงันัน้ภาครัฐควรให้ความสนใจเก่ียวกับสถานีบริการ

น า้มันควรขยายการบริการให้มีการมากเพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบัน เพราะด้วยราคา         

แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 อยู่ในระดบัราคาท่ีต ่ากวา่แก๊สโซฮอลประเภทอ่ืน ถ้าหากภาครัฐ

ให้การสนบัสนนุให้สถานีบริการน า้มนัทกุแห่งมีบริการแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ก็เป็นการ

สนบัสนนุให้ประชาชนท่ีมีรถยนต์ท่ีรองรับแก๊สโซฮอลดงักลา่วสามารถใช้บริการได้ และยงัช่วยลดภาระ

คา่ใช้จ่ายของประชาชนอีกด้วย 

  3.4 ท่านคิดวา่การสง่เสริมการตลาดของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพียงพอหรือไม ่

อย่างไร 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างทราบถึงวิธีการ

สง่เสริมการตลาดของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลบ้าง แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด 

เช่น 

  “ยงัไมเ่พียงพอ เพราะยงัไมค่อ่ยมีการรณรงค์ให้เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของ

แก๊สโซฮอล แตท่ี่ยงัมีคนเลือกใช้เพราะราคาถกู” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ28 ปี) 

  “ยงัไมเ่พียงพอ อยากให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้ความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอลแก่ผู้ขบัขี่รถยนต์

มากกวา่นี ้ไมใ่ช่แครู้่วา่มนัสามารถใช้แทนน า้มนัเบนซินได้ และอยากให้ความรู้เก่ียวกับพลงังานนีก้ับ

เกษตรกรทราบด้วย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ34 ปี) 

  “เพียงพอ เพราะมีการโฆษณาทัว่ถึงทัง้ทางทีวี สถานีบริการน า้มนัและคูม่ือรถยนต์รุ่น

ท่ีรองรับ” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ31 ปี) 
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  “ยงัไมเ่พียงพอ เพราะคิดวา่ยงัไมม่ีการสร้างการรับรู้เท่าท่ีควร ควรมีการให้ความรู้กับ

ผู้ขบัขี่รถยนต์มากกวา่นี”้ 

 (อาชีพอิสระ, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “ไมเ่พียงพอ เพราะไมค่อ่ยเหน็การโฆษณาเก่ียวกบัแก๊สโซฮอลเลย” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ29 ปี) 

  “ไมเ่พียงพอ เพราะยังไม่ค่อยรู้เร่ืองรายละเอียดมากนัก ควรมีการให้ข้อมลูเก่ียวกับ

แก๊สโซฮอลให้กบัผู้ใช้มากขึน้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, หญิง อาย ุ42 ปี) 

  “ไมเ่พียงพอ เห็นน้อยมาก ควรมีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูกบัผู้ขบัขี่รถยนต์มาก

ขึน้” 

 (พนกังานบริษัทเอกชน, ชาย อาย ุ33 ปี) 

  จากผลการสมัภาษณ์การสง่เสริมการตลาดแก๊สโซฮอล ยงัไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของ

กลุม่ตวัอย่างมากเท่าท่ีควรอาจเป็นเพราะสว่นหนึ่งมาจากการท่ีภาครัฐให้การสนับสนุนให้ใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานทดแทนน า้มนัเบนซิน และไมม่ีความแตกต่างทัง้ในเร่ืองของคณุภาพ 

อีกทัง้ราคาต ่ากวา่น า้มนัเบนซิน ซึ่งอาจเป็นเหตผุลท าให้การโฆษณาประชาสมัพันธ์ไม่แพร่หลายมาก

นกั แตเ่พ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องภาครัฐควรหนัมาใสใ่จประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลท่ีถกูต้อง เพ่ือลดข้อสงสยัท่ีเกิดขึน้  การโฆษณาประชาสมัพันธ์เป็นผลดีทัง้ในภาครัฐ ภาค

เกษตรกร ภาคประชาชน เพราะหากประชาชนทราบข้อมูลท่ีถูกต้องการใช้งานพลังงาน เชือ้เพลิง      

แก๊สโซฮอล จะมีเพ่ิมมากขึน้ ส่งผลต่อเกษตรกรมีรายได้มากขึน้ ภาครัฐลดการน าเข้าน า้มันจาก

ประเทศเพ่ือนบ้านได้อีกทางหนึ่ง 

4. พฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขับขี่รถยนต์  

  4.1 ประเภทของน า้มนัท่ีท่านเลือกเติม 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้แก๊สโซฮอล 

แตกตา่งกนัทัง้ 4 ประเภท ซึ่งอาจเป็นเพราะเคร่ืองยนต์ท่ีสามารถรองรับแก๊สโซฮอลแบบใดได้บ้าง โดย

กลุม่ตวัอย่างมีการใช้แก๊สโซฮอลครบทกุประเภท ซึ่งสว่นใหญ่นิยมใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 91 
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และแก๊สโซฮอล 95 เน่ืองจากมีจ าหน่ายทกุสถานีบริการน า้มนัทัว่ประเทศ และสามารถใช้ได้กบัรถยนต์

ทกุชนิด ซึ่งแตกตา่งจากแก๊สโซฮอล E20 และ แก๊สโซฮอล E85 ท่ีจะต้องใช้กับรถยนต์ท่ีถูกผลิตมาเพ่ือ

รองรับเท่านัน้  และการบริการยังมีไม่ครอบคลมุทั่วประเทศ ถึงแม้จะมีความต้องการใช้บริการแต่

ภาครัฐไมข่ยายการให้บริการก็เสมือนสนบัสนนุให้ใช้แก๊สโซฮอล 91 และแก๊สโซฮอล 95 เท่านัน้   

  4.2 ความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือนเป็นเท่าใด 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการเติม

น า้มนัตัง้แต ่2 – 6 ครัง้ตอ่เดือน ซึ่งขึน้อยู่กับลกัษณะการใช้รถยนต์ในแต่ละวนั  ประเภทน า้มนัท่ีเติม 

อตัราการสิน้เปลืองของรถแตล่ะรุ่นแตล่ะย่ีห้อท่ีสง่ผลตอ่ความถ่ีในการเติมแก๊สโซฮอลตอ่เดือน   

  4.3 คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือนเป็นเท่าใด 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคา่ใช่จ่ายในการเติม

น า้มนัท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างอาทิ ประเภทน า้มนั พฤติกรรมการขบัรถยนต์ ระยะทาง 

รายได้ ประเภทรถยนต์ และอตัราการเผาไหม้ของเชือ้เพลิง ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัท่ีท าให้มีคา่ใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัแตล่ะครัง้แตกต่างกันออกไป ค่าใช้จ่ายในการเติมแก๊สโซฮอลสงูสดุ 10,000 บาทต่อเดือน  

หากมองวา่แก๊สโซฮอลถกูผลิตขึน้จากพืชภายในประเทศควรมีนโยบายในการลดราคาแก๊สโซฮอลลง

เพ่ือแบ่งเบาภาระคา่ใช้จ่ายของผู้บริโภค 

  4.4 สถานท่ีท่ีท่านใช้บริการในการเติมน า้มนัเป็นประจ า 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการท่ี

สถานีบริการน า้มันท่ีแตกต่างกัน เพราะในปัจจุบันมีการแข่งขนัในการส่งเสริมการตลาดกันมากขึน้ 

ผู้บริโภคมีโอกาสตดัสินใจเลือกสถานีบริการน า้มนัท่ีมีข้อเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น การคืนเงิน 3% เมื่อเติม

น า้มนัครบ 1,000 บาท เป็นต้น อีกทัง้สถานีบริการน า้มนับางแห่งมีการให้บริการท่ีครบวงจร ไม่ว่าจะ

เป็นร้านสะดวกซือ้ ห้องน า้สะอาด ธนาคาร จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการ แต่หากมองในเร่ือง

ประเภทของแก๊สโซฮอลท่ีให้บริการนัน้ สถานีบริการน า้มนับางแห่งไมม่ีให้บริการ แก๊สโซฮอล E20 และ 

แก๊สโซฮอล E85 ซึ่งท าให้กลุม่ตวัอย่างบางกลุม่ไมส่ามารถใช้บริการสถานีบริการน า้มนับางแห่งได้ 
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  4.5 ท่านคิดวา่บคุคลใดท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนัของท่าน 

  จากผลการสมัภาษณ์และค าบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานคร  โดยบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนัมี

ทัง้ตนเอง ครอบครัว และเพ่ือน แตจ่ากผลการสมัภาษณ์ท าให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นคน

ตดัสินใจเลือกเติมแก๊สโซฮอลเอง อาจมีจากหลายปัจจยั เช่น ทราบวา่รถยนต์ท่ีใช้อยู่สามารถเติมแก๊ส

โซฮอลประเภทใด ควรเติมท่ีสถานีบริการน า้มนัแห่งใดได้บ้าง หรือแม้แตเ่ป็นผู้ ท่ีหารายได้เอง จึงท าให้มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเติมน า้มนัด้วยตนเอง   

 

 



บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  สรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมลู และอธิบายได้ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ด้านข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 ตามล าดบั 

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง18-35 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.25 รองลงมาคืออายุระหว่าง 36-50 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และอายุ50 ปีขึน้ไป  

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และสถานภาพหม้าย/

หย่าร้าง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมามีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.75 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

ตามล าดบั 

 อาชีพ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมามีอาชีพค้าขาย / กิจการส่วนตวั จ านวน  

95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ประกอบอาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75
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และประกอบอาชีพวา่งงาน /ข้าราชการบ านาญ / พ่อบ้าน-แม่บ้าน / นิสิต-นักศึกษา /อ่ืนๆจ านวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,000-50,000 บาท 

จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25,000 บาท 

จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 และรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล 

 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามหวัข้อแบบสอบถามได้ดงันี ้ 

 ข้อ 1 แก๊สโซฮอล คือ น า้มนัเชือ้เพลิงท่ีได้มาจากการผสมของน า้มนัเบนซินหรือน า้มนัแก๊ส

โซลีนกบัเอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol) หรือเอทานอล (Ethanol) เพ่ือให้ได้คา่ออกเทนตามต้องการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 

 ข้อ 2 แก๊สโซฮอลใช้เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol)หรือเอทานอล (Ethanol) ทดแทนการใช้

สาร MTBE (Methyl tertiary butyl ether) ท่ีต้องน าเข้าจากตา่ง ประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

ตอบถกู จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50  

 ข้อ 3 แก๊สโซฮอลในปัจจุบันมีทัง้หมด 3 ชนิด คือ แก๊สโซฮอล E10 ประกอบด้วย แก๊สโซฮอล 

95 และแก๊สโซฮอล 91 , แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 

จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.75  

 ข้อ 4 แก๊สโซฮอล E20 มีส่วนผสมของน า้มนัเบนซินพืน้ฐานไม่เกิน 20% และไม่ต ่ากว่า 19% 

กบัเอทานอล 80% โดยปริมาตร ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.75  

 ข้อ 5 แก๊สโซฮอล E85 มีส่วนผสมของเอทานอล 85% กับน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 15% โดย

ปริมาตร ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75  

 ข้อ 6 เอทานอลท่ีใช้ในการผสมกับน า้มันเบนซินพืน้ฐานจะต้องมีความบริสุทธ์ิอย่างน้อย 

99.5% ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 
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 ข้อ 7 เอทานอลสามารถผลิตได้เองภายในประเทศ โดยใช้ผลผลิตทางการเกษตร เช่น อ้อย        

มนัส าปะหลงั กากน า้ตาล เป็นต้น ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถูก จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อย

ละ 93.50  

 ข้อ 8 การใช้แก๊สโซฮอลสามารถลดปริมาณไฮโดคาร์บอนและคาร์บอนมอนออกไซด์ลง 20-

25% ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 304 คน คดิเป็นร้อยละ 76.00 

 ข้อ 9 แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีช่วยลดมลภาวะทางอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 และตอบผิด จ านวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 

 ข้อ 10 แก๊สโซฮอล E20 และ E85 สามารถใช้ได้กับเคร่ืองยนต์ทุกชนิดโดยไม่ต้องดดัแปลง

เคร่ืองยนต์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 

 ข้อ 11 เมื่อใช้แก๊สโซฮอลจะท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ไมส่มบรูณ์ เน่ืองจากแก๊สโซฮอลมี

สว่นผสมของเอทานอล ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75  

 ข้อ 12 แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีสงูกวา่น า้มนัเบนซิน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกู จ านวน 

361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในระดบัมาก จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และมีความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในระดบัปานกลาง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิง  

แก๊สโซฮอล 

 ขัน้การรู้จัก ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมใน

ขัน้การรู้จกัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.962 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมขัน้การรู้จักมาก คือ ทราบว่ามีพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รู้จักพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและสื่อต่างๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 ทราบวา่ผู้ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อ
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ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 

 ขัน้สนใจ ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในขัน้

สนใจในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.916 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมขัน้สนใจมาก คือ จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิง  

แก๊สโซฮอล ท่านจะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิง

ท่ีใช้อยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะสอบถามข้อมลูจาก

บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00  จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอต่อ

ความต้องการ มีค่าเท่ากับ 3.90 จะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะสอบถามข้อมูล

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 และจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มันเบนซิน ท่านจะค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

 ขัน้ประเมินผล  ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับ

นวตักรรมในขัน้ประเมินผลในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.798 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรมขัน้ประเมินผลมาก คือ จะเลือกใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดมิ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 จะเลือก 

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มันมีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90 จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มี

ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 จะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่รถยนต์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.77 จะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวตักรรมใหม่กว่าน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.65 และจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ี

นิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 

 ขัน้ทดลอง ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมใน

ขัน้ทดลองในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.671 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมขัน้ทดลองมาก คือ จะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อ

เติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 จะ

ทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.66 และจะทดลองใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า  มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 

 ขัน้ยอมรับปฏิบัติ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับ

นวตักรรมในขัน้ยอมรับปฏิบตัิในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.653 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรมขัน้ยอมรับปฏิบัติมาก คือ มีการสอบถามและ

แลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.68 ในการเติมน า้มนัครัง้ต่อไปท่านจะเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.64 และจะแนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  

 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดี

กบัสว่นประสมทางการ ตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดีกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ แก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักบัน า้มนัเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้

น า้มนัเก่าหมดถงั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91 และแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไมเ่ป็นมลภาวะกบัอากาศและ

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในระดบัปานกลางกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อ

เปรียบเทียบกับน า้มนัเบนซิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 แก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ี

สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 และแก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่รถยนต์มี

ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัน า้มนัเบนซิน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั 
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 ด้านราคา ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในระดบัดีกับส่วน

ประสมทางการตลาดในด้านราคา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.619 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ฃ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในระดบัดีกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีตอ่พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ แก๊สโซฮอลประหยัดกว่าน า้มนัชนิดอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 แก๊สโซฮอล

เป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถูก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และแก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อ

เทียบกบัคณุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทศันคติในระดบัดีกบัสว่นประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.733 พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ การเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มันท่ีจ าหน่าย       

แก๊สโซฮอลจะมีส่วนท่ีท าให้ประชาชนหันมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 จุดหัว

จ่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มนัมีจ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

จ านวนสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.73 และสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง เป็นต้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลรวมของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติ

ในระดบัดีกับส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.091 

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดบัดีกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการ 

ตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล คือ รัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควร

มีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.11 สถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด  

1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 สถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ว่ามี

แก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับ
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สถานีบริการน า้มันในการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ื องของพลังงาน

เชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

 ประเภทของน า้มันท่ีเติม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเติมแก๊สโซฮอล 91 จ านวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาเลือกเติมแก๊สโซฮอล E20 จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.00 เลือกเติมแก๊สโซฮอล 95 จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และเติมแก๊สโซฮอล E85 จ านวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

 ความถ่ีในการเติมน า้มันโดยเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเติมน า้มนั

โดยเฉล่ียตอ่เดือน 4.53 ครัง้ โดยมีความถ่ีในการเติมน า้มนัต่อเดือนต ่าสดุ 1 ครัง้ และมีความถ่ีในการ

เติมน า้มนัตอ่เดือนสงูสดุ 14 ครัง้  

 ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันโดยเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือน  4289.65 บาท โดยมีคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัตอ่เดือนต ่าสดุ 500 บาท และ

มีคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัตอ่เดือนสงูสดุ 30000 บาท 

 สถานท่ีในการเติมน า้มันเป็นประจ า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกเติมน า้มนัท่ีสถานี

บริการ น า้มนัปตท. จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาเลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการ

น า้มนับางจาก จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 เลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัเชลล์ จ านวน 

67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 เลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัเอสโซ่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.25 และเลือกเติมน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

 บุคคลท่ีมีอทิธิพลในการเติมน า้มัน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกตนเองเป็นบุคคลท่ี

มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือเลือกครอบครัวมี

อิทธิพลในการเติมน า้มนั มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 เลือกเพ่ือนมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 เลือกตวัแทนขายรถยนต์มีอิทธิพลในการเติมน า้มนั จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 และเลือกอื่นๆมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 

 



217 
 

 ตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การ

รู้จัก ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงันี ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การ

รู้จกัโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองมีพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและสื่อต่างๆ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองผู้ขบัขี่รถยนต์

พอใจเมื่อใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ

โดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มันเบนซิน ผู้ขับขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่า งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกัน

ข้าม 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจาก

บุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบ

กบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์
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สามารถรองรับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอต่อความ

ต้องการ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้

ประเมินผลโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ี

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวัตกรรมใหม่กว่าน า้มันเชือ้เพลิงชนิดเดิม  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิ 

ภาพของเคร่ืองยนต์ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ี

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่

รถยนต์ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม
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น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยัดกว่าการใช้น า้มันเชื อ้เพลิงชนิดเดิม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ 

ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง

โดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า  ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับ

ปฏิบตัิโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

เติมน า้มนัครัง้ต่อไป ผู้ขบัขี่รถยนต์จะเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้  ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้  

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ในเร่ืองการจะ

แนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

สอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ 
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ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การ

รู้จัก ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับปฏิบัติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงันี ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การ

รู้จกัโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จัก ในเร่ืองมีพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิตออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการรณรงค์ของรัฐบาลและสื่อต่างๆ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองรู้จักพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน
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เชื อ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้การรู้จกั ในเร่ืองผู้ขบัขี่รถยนต์

พอใจเมื่อใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ

โดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนน า้มันเบนซิน ผู้ขับขี่รถยนต์จะค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจาก

บุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเทียบ

กบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ขบัขี่รถยนต์จะสอบถามข้อมลูจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ว่าเคร่ืองยนต์

สามารถรองรับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้สนใจ ในเร่ืองการจะเลือกใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ผู้ ขบัขี่รถยนต์จะตรวจสอบว่ามีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอต่อความ

ต้องการ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้

ประเมินผลโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะมีนวัตกรรมใหม่กว่าน า้มันเชือ้เพลิงชนิดเดิม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้

สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับจากผู้ขบัขี่

รถยนต์ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้ขบัขี่รถยนต์ ไม่

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะประหยัดกว่าการใช้น า้มันเชือ้เพลิงชนิดเดิม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้

สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผล ในเร่ืองการจะ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เพราะสถานีบริการน า้มนัมีให้บริการเพียงพอตอ่ความต้องการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้

สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์

ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามาก

และเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของผู้ ขับขี่รถยนต์หลังจากใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ทดลอง ในเร่ืองการจะทดลอง

ระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับ

ปฏิบตัิโดยรวม ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

เติมน า้มนัครัง้ต่อไปผู้ขบัขี่รถยนต์จะเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบั

ขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ในเร่ืองการจะ

แนะน าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของ       
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ผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ยอมรับปฏิบัติ ในเร่ืองการ

สอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกบัผู้ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ 

ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงันี ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับน า้มนัเบนซิน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนั

เบนซิน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์  ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับน า้มันเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้น า้มันเก่าหมดถัง ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่

เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมท่ีมีตอ่พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลประหยดักวา่น า้มนัชนิดอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกัน

ข้าม 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน
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เ ชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลเป็นน า้มันท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชื อ้ เพลิงแ ก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจ านวนสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการ

ให้บริการ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองการเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชน

หนัมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มันมีจ านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง เป็นต้น ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ี

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกัน

ข้าม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการน า้มนัในการให้ข้อมลูข่าวสารและการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์

ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชื อ้ เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มัน เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่ รถยนต์ ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 

ไมม่ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั
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เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้

ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงันี ้

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับน า้มนัเบนซิน  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิ งท่ีไม่เป็นมลภาวะกับอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการขบัขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนั

เบนซิน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใน

เร่ืองแก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับน า้มันเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้น า้มันเก่าหมดถัง  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ย

ตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมท่ีมีต่อพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลประหยดักวา่น า้มนัชนิดอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ

ฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกัน

ข้าม 
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 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ในเร่ือง

แก๊สโซฮอลเป็นน า้มันท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจ านวนสถานีบริการน า้มันแก๊สโซฮอลในกรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอต่อการ

ให้บริการ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการ

เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองการเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชน

หนัมาใช้แก๊สโซฮอลเพ่ิมมากขึน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองจุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการน า้มันมีจ านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการ
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เติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุกการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง เป็นต้น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

โดยรวมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการน า้มนัในการให้ข้อมลูข่าวสารและการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ต ่ามากและ

เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์

ตระหนักถึงข้อดีของการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 

ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั
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เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊ส

โซฮอล ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัมีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้

ดื่มขนาด 1 ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทศันคติและพฤติกรรม

ท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

 1. ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน

ระดบัมาก เน่ืองจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนบัสนนุ และรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หัน

มาใช้แก๊สโซฮอลโดยผา่นช่องทางการสื่อสาร เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ เป็นต้น จึงท าให้

เกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล เป็นพลงังานทางเลือกแทนน า้มนัเบนซิน

ในปัจจบุนัท่ีมีราคาสงู ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภิรมนวล ภกัดีศรีศกัดา (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 

ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจและทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม

การเติมน า้มนัแก๊สโซฮอล E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัน า้มนัแก๊สโซฮอล E85 ในระดบัมาก 

 2. การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นขัน้การรู้จกั ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง ขัน้ยอมรับปฏิบตัิ

โดยในทุกขัน้ตอนมีการยอมรับนวัตกรรมแก๊สโซฮอลอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการยอมรับว่า          

แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานท่ีสามารถทดแทนน า้มนัเบนซินได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์ อีกทัง้ราคา

ของแก๊สโซฮอลเมื่อเทียบกับน า้มันเบนซินยังคงมีราคาท่ีถูกกว่าซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ ขับขี่รถยนต์

ประหยดัคา่ใช้จ่าย อีกทัง้ปัจจบุนักระทรวงพลงังานออกมารับรองวา่แก๊สโซฮอลไมส่ง่ผลเสียต่อรถยนต์ 
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และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษในอากาศ จึงเป็นผลท าให้ผู้ ขับขี่ รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรม

เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมากขึน้  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย นันทกา เจริญนาวี (2548) ได้

ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแก๊สโซฮอล์  95 ของผู้ ขับขี่ยานพาหนะในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวคิดท่ีอาจส่งผลต่อการยอมรับแก๊สโซ

ฮอลในระดบัสงู 

 3. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบ 

สอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับดี  จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ ตอบแบบ 

สอบถามให้ความส าคญักบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด โดยเน้น

ในเร่ืองการท่ีรัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการน า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขับขี่รถยนต์

ตระหนกัถึงข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล และสถานีบริการน า้มนัมีการจัดโปรโมชั่นท่ี

น่าสนใจ เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1ลิตร ฟรี 1ขวด เป็นต้น ซึ่งอาจจะเน่ืองมา 

จากการรณรงค์ท่ีไมต่อ่เน่ืองและให้ข้อมลูกับผู้ขบัขี่รถยนต์ยังไม่เพียงพอ รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นท่ี

น่าสนใจนัน้ควรจดัท าอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ผู้ขบัขี่รถยนต์เกิดแรงจูงใจในการใช้บริการ อีกทัง้ด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายควรมกีารเพ่ิมสถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลให้มากขึน้ เพ่ือให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หันมา

ใช้แก๊สโซฮอลกันมากย่ิงขึน้ และจ านวนหัวจ่ายน า้มนัแก๊สโซฮอลในแต่ละสถานีบริการน า้มนันัน้ใน

ปัจจบุนัยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งควรเพ่ิมจ านวนหัวจ่ายน า้มนัให้มากขึน้เพ่ือรองรับการใช้

บริการของผู้ขบัขี่รถยนต์  อีกทัง้จะต้องรักษาระดบัคณุภาพของแก๊สโซฮอลให้มีคณุภาพดี รวมถึงราคา

จ าหน่ายแก๊สโซฮอลให้อยู่ในระดบัราคาท่ีไมส่งูหรือใกล้เคียงกับราคาน า้มนัเบนซินมากเกินไป เพราะ

หากใกล้เคียงกนัมากอาจสง่ผลให้ประชาชนหนัมาใช้น า้มนัเบนซิน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภิรมนวล 

ภกัดีศรีศกัดา (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจและทศันคติด้านสว่นประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการเติมน า้มันแก๊สโซฮอล E85 ของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกับ

น า้มนัแก๊สโซฮอล E85 ในระดบัมาก 

 4. พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 91 เพราะราคาจ าหน่ายถกูกวา่แก๊สโซฮอล 95 หา

เติมได้สะดวก ในมมุกลบักันแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 มีผู้ ใช้พลงังานดงักล่าวน้อย อาจ
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เป็นเพราะรถยนต์ท่ีใช้ในปัจจบุนัยงัรองรับแก๊สโซฮอลในบางรุ่น หรือสถานีให้บริการมีไมเ่พียงพอจึงท า

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามหันมาเลือกใช้แก๊สโซฮอลประเภทอ่ืนแทน ในเร่ืองสถานีบริการน า้มนัซึ่งส่วน

ใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานีบริการน า้มนัปตท. เพราะสถานีบริการน า้มนัปตท.เป็นสถานีบริการน า้มนั

แบบครบวงจร ซึ่งมีการให้บริการ เช่น ห้องน า้ ร้านสะดวกซือ้ ร้านอาหาร ธนาคาร เป็นต้น  และมีสถานี

บริการน า้มันครอบคลุมทุกพืน้ท่ีให้บริการจึงสะดวกต่อให้เลือกใช้บริการส าหรับประชาชน  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์  จันทร์อ่ิม (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้เชือ้เพลิงทดแทนน า้มนัของนักศึกษาท่ีใช้รถยนต์ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสดัส่วนการใช้งานแก๊สโซฮอล 91 มากท่ีสดุ รองลงมาคือแก๊สโซฮอล์ 95  และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริจิต สธีุรพงศ์พนัธ์ (2548)ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรม

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ขบัขี่รถยนต์ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์

ในกรุงเทพมหานครเลือกเติมแก๊สโซฮอล์ท่ีสถานีบริการน า้มนัปตท.  

 5. การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การรู้จกั ขัน้สนใจ  ขัน้

ประเมินผล  ขัน้ทดลอง ขัน้ยอมรับปฏิบัติ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิง   

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  แตจ่าก

ผลการวิจยัเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า การรู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคลอ่ืนจะ

สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั เน่ืองจากเกิด

ความเช่ือมัน่ในคณุภาพแก๊สโซฮอลมากขึน้ เพราะมีนวตักรรมใหม่กว่าน า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม ไม่มี

ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ ท าให้การใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ียอมรับจาก 

ผู้ขบัขี่รถยนต์มากย่ิงขึน้ ซึ่งไมไ่ด้ท าให้ความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนลดน้อยลงหรือเพ่ิมมากขึน้ 

ในทางกลบักนัราคาจ าหน่ายแก๊สโซฮอลท่ีมีราคาต ่ากวา่น า้มนัเบนซินจะช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายของ

ผู้ขบัขี่รถยนต์ ซึ่งจะส่งผลต่อความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ เพราะหากราคาแก๊สโซฮอล

ปรับตวัสงูขึน้ความถ่ีในการเติมน า้มนัจะต ่าลง หรือหากช่วงใดราคาแก๊สโซฮอลปรับตวัลดลงความถ่ีใน

การเติมน า้มนัจะสงูขึน้ โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามเติมน า้มนัเฉล่ีย 4 ครัง้ตอ่เดือน  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อญัชลี พรทิพย์วรเวทย์ (2540) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้

สถานีบริการน า้มนัในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีใน

การเติมน า้มนัตอ่เดือนเฉล่ีย 4-6 ครัง้ 
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 6. การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้การรู้จกั ขัน้สนใจ และ

ขัน้ยอมรับปฏิบตัิ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่าย

ในการเติมน า้มนัของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร แต่การยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มันของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  จาก

ผลการวิจัยพบว่า เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ขัน้ทดลองโดยรวมเพ่ิมขึน้  จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเล็กน้อย เพราะผู้

ขบัขี่รถยนต์ประเมินผลการใช้งานแก๊สโซฮอลกับเคร่ืองยนต์ว่าสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเติม

น า้มนัได้มากขึน้ และไมส่ง่ผลตอ่สมรรถนะของเคร่ืองยนต์ อีกทัง้สถานีบริการน า้มนัมีเพียงพอตอ่ความ

ต้องการและครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ อดลุย์ จาตรุงคกุล (2543: 283) ได้กล่าว

วา่ การมีคณุข้อดีมากกวา่เมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑ์เก่า นัน่คือขึน้อยู่กบัขนาดของข้อดีท่ีคิดค้นขึน้มาใหม่

นัน้หรือกวา่ หรือดีกวา่ หรือใช้ได้ดีกวา่มากน้อยแคไ่หน ถ้าหากท าให้เห็นว่ามีคณุข้อดีมากกว่าของเก่า

เป็นอันมาก การเข้าตลาดและการยอมรับก็จะสามารถเป็นไปโดยรวดเร็ว  ดังนัน้ เมื่อผู้ ขบัขี่รถยนต์

ประเมินผลและทดลองแก๊สโซฮอลแล้วเห็นวา่ แก๊สโซฮอลมีข้อดีมากกวา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิมท่ีมีอยู่ 

ผู้ขบัขี่รถยนต์จะเกิดการยอมรับแก๊สโซฮอลได้เร็วย่ิงขึน้ 

 7. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่            

ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้าน

ความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  

 ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีใน

การเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากราคาน า้มนัซึ่งมีราคาสงู การท่ีภาครัฐเข้า

มาควบคมุราคาขายปลีกของแก๊สโซฮอลให้ต ่ากว่าน า้มันเบนซินเป็นตัวแปรส าคญัท่ีจูงใจให้ผู้ ขบัขี่

รถยนต์หันมาเติมแก๊สโซฮอล และเป็นเหตผุลท่ีส าคญัท่ีส่งผลให้ผู้ขบัขี่รถยนต์เปลี่ยนมาใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมากขึน้ แตถ่ึงแม้วา่ราคาน า้มนัในปัจจบุนัจะลดลงมาแล้วก็ตาม ผู้ขบัขี่รถยนต์ก็ยงั

เลือกท่ีใช้แก๊สโซฮอลอยู่เพราะราคาแก๊สโซฮอลยังต ่ากว่าราคาน า้มนัเบนซิน  ท าให้ผู้ขับขี่รถยนต์มี

ความถ่ีในการใช้รถยนต์มากขึน้สง่ผลตอ่ความถ่ีในการเติมน า้มนัมากขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
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ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กลา่ววา่ สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได้จะมีผลกระทบ

ตอ่สินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ สถานภาพเหล่านีป้ระกอบด้วยรายได้ การออม อ านาจการซือ้ 

และทศันคติเก่ียวกบัการใช้จ่าย ซึ่งนกัการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจาก

รายได้จะมีผลตอ่อ านาจการซือ้ ดงันัน้ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์มีข้อจ ากดัในเร่ืองของค่าใช้จ่าย เพราะสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีส่งผลให้ค่าครองชีพค่อนข้างสงู ราคาของแก๊สโซฮอลจึงมีความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์มากขึน้  

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิง       

แก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสถานี

บริการน า้มันในปัจจุบันมีการขยายตัวมากขึน้ ซึ่งแต่ละสถานีบริการน า้มันทุกสถานีมีพลังงาน        

แก๊สโซฮอลไว้บริการ ท าให้ประชาชนสามารถหาเตมิได้ง่ายขึน้ อีกทัง้สถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการ

ครอบคลมุทกุการบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มนัเคร่ือง เป็นต้น ซึ่งไมไ่ด้กระทบตอ่ความถ่ีในการเติม

น า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์  

 ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลใน

ด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่

รถยนต์ตระหนักถึงข้อดีของการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล และการให้ข้อมลูข่าวสารและการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ในเร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ตลอดจนรายการส่งเสริมการขาย

ต่างๆ ท่ีจูงใจลูกค้าให้เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล  ทัง้นีห้ากไม่มีการกระตุ้นการส่งเสริม

การตลาดจะมีผลท าให้พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนั

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเล็กน้อย ดังนัน้ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสง่เสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมศกัดิ์ ตรียากิจ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ

เลือกใช้น า้มันแก๊สโซฮอล์  และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใ ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน 

ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือ้ซ า้ของน า้มนัแก๊สโซฮอล์  และ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้

ของน า้มนัแก๊สโซฮอล์  ยกเว้นด้านผลิตภณัฑ์ท่ีไมส่อดคล้องกบังานวิจัยของ สมศกัดิ์ ตรียากิจ (2552) 
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ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล์ 

และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้รถยนต์สว่นบคุล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นด้วยวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล์ 

 8. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร  

 ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพลงังานเชือ้เพลิง

แก๊สโซฮอลมีอตัราการเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์ท่ีสมบรูณ์ มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนัเบนซิน  ท า

ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์เกิดความมัน่ใจและไมต้่องเติมแก๊สโซฮอลสลบักบัการเติมน า้มนัเบนซิน ซึ่งจะช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัมากขึน้ รวมถึงระดบัราคาขายในปัจจุบันท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมากขึน้ เพราะผู้ ขบัขี่รถยนต์เน้นถึงการประหยัดค่าใช้จ่ายและความ

เหมาะสมของราคามากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ อาร์มสตรอง และคอตเลอร์ (Armstrong and 

Kotler. 2009: 16, อ้างอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 80-82) ได้ให้ความหมายว่า ราคา 

หมายถึง จ านวนเงินท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคณุค่าทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้เพ่ือให้

ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณ์ั/บริการคุ้มกบัเงินท่ีจ่ายไป ดงันัน้ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์เห็นว่าพลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมีประสิทธิภาพท่ีดี และมีราคาจ าหน่ายท่ีมีความเหมาะสม จะท าให้ผู้ขบัขี่รถยนต์

รับรู้ได้ถึงประโยชน์จากการเติมพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลวา่มีความคุ้มคา่กบัเงินท่ีจ่ายไป 

 ทัง้นีภ้ายหลงัการทดสอบวิธีทางสถิติโดยการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณแล้ว ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพ่ือคุณภาพและความน่าเช่ือถือของ

งานวิจยั ซึ่งได้ผลดงัตอ่ไปนี ้

 ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลท่ีใช้ทดแทนน า้มนัเบนซิน เพ่ือทราบ

วา่กลุม่ตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างไร ตลอดจนการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงจากน า้มนัเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล จากการศกึษาพบวา่ ผู้ขบัขี่

รถยนต์มีความรู้ความเข้าใจวา่แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงมีสว่นผสมระหวา่งเอทานอลและน า้มนั
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เบนซินท่ีได้จากการแปรรูปจากพืชตามสัดส่วนการผสมท่ีก าหนด เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกใหม่

ส าหรับผู้ขบัขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ท่ีไม่ส่งผลต่อเคร่ืองยนต์  ในทางกลบักันสามารถสนับสนุน

ผลผลิตทางการเกษตร เช่น อ้อย มนัส าปะหลงั กากน า้ตาล ซึ่งประเทศไทยปลกูหรือผลิตได้เองมาเป็น

วตัถดุิบ ท าให้ชาวไร่ชาวนามีความมัน่คงในอาชีพได้โดยทางอ้อมอีกทางหนึ่ง อาจกล่าวได้ว่า ในขณะ

นัน้ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพลงังานแก๊สโซฮอลผ่านสื่อต่าง ๆ 

มากมายเพ่ือชกัจงูให้ผู้ขบัขี่รถยนต์มีพลงังานทางเลือก 

  “แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีมีสว่นประกอบจากพืช” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์

หญิงอาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมเอทานอลในอตัราสว่นท่ีแตกตา่งกนัตามแตล่ะชนิด

ของแก๊สโซฮอล” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ59 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีช่วยลดมลพิษในอากาศเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มา

ทดแทนน า้มนัเบนซิน” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ52 ปี) 

 แก๊สโซฮอลท่ีจ าหน่ายในปัจจุบัน คือ แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 แก๊สโซฮอล E20 และ  

แก๊สโซฮอล E85 ท าให้ทราบได้วา่กลุม่ตวัอย่างมีพลงังานหลากหลายทางเลือกในกลุม่แก๊สโซฮอล 

  “แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 และแก๊สโซฮอล E20” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิง 

อาย ุ31 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85”  (สมัภาษณ์ผู้

ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ45 ปี) 

 ความแตกต่างระหว่างแก๊สโซฮอลกับน า้มนัเบนซิน เพราะราคาแก๊สโซฮอลจะถูกกว่าน า้มนั

เบนซินธรรมดา ซึ่งช่วยประหยัดการใช้น า้มันและเงินตราต่างประเทศในการซือ้น า้มันไปได้มาก      

แก๊สโซฮอลยังช่วยลดปริมาณมลพิษจากท่อไอเสียและมลพิษในอากาศ เพราะสามารถลดปริมาณ

ไฮโดรคาร์บอนมอนนอกไซด์ลงได้ถึง 30% ท าให้การเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์สมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

  “แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัเบนซินผสมกบัเอทานอล มีราคาถูกกว่า และมีสีท่ีแตกต่างกัน  

แก๊สโซฮอลอาจจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีผลิตมาโดยเฉพาะ แตว่า่โดยทัว่ไปก็ใช้กบัเคร่ืองยนต์แบบแก๊ส

โซลีนได้อยู่แล้ว และแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซินเพราะแก๊สโซฮอลมีส่วนผสมท่ีมีราคาถูก

กวา่” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ24 ปี) 
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  “แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ เพราะมีผลกับการเผา

ไหม้ และแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนั เพราะมีส่วนประกอบของเอทานอล ซึ่งมีต้นทุนท่ีต ่ากว่า” 

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ42 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีสว่นผสมของเอทานอลท่ีท าให้เคร่ืองยนต์มีการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์ และ

ช่วยลดมลพิษทางอากาศได้ ซึ่งแก๊สโซฮอล 95 และ91 ไมต้่องดดัแปลงเคร่ืองยนต์ แต่แก๊สโซฮอล E20 

และ E85 ต้องใช้กับรถยนต์รุ่นใหม่ๆ และแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซิน” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่

รถยนต์หญิงอาย ุ29 ปี) 

 เอทานอลท่ีน ามาผลิตแก๊สโซฮอล และความส าคัญของการผลิตแก๊สโซฮอล ซึ่งการผลิต      

แก๊สโซฮอลนัน้มาจากเอทานอลท่ีได้จากพืช ซึ่งผา่นกรรมวิธีตา่งๆ ทัง้นีพื้ชผลทางการเกษตรท่ีใช้ในการ

ผลิตนัน้มาจากการใช้วตัถดุิบภายในประเทศ ท าให้ต้นทนุการผลิตต ่าลง สง่ผลให้ราคาแก๊สโซฮอลนัน้มี

ราคาท่ีถกูกวา่น า้มนัเบนซินทัว่ไป อีกทัง้เอทานอลยงัช่วยลดการเกิดคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศและ

ช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้กบัประเทศได้อีกด้วย 

  “เอทานอลผลิตมาจากพืชผลทางการเกษตรท่ีช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งการใช้แก๊สโซ

ฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมารองรับ เช่น ท่อน า้มนั, ถงัเก็บน า้มนั และแก๊สโซฮอลมีราคา

ถกูกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะมีการน าเอทานอลมาใช้ทดแทนสว่นผสมในน า้มนัเบนซิน ท าให้มีราคาถูก

ลง” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ33 ปี) 

  “เอทานอลเป็นแอลกอฮอล์ชนิดหนึ่งท่ีผลิตมาจากพืช น ามาผสมกับน า้มนัเบนซินใน

อตัราสว่น 10% ตอ่น า้มนัเบนซิน 90% และแก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มนัเบนซินเพราะมีส่วนผสม

ของเอทานอลเลยท าให้ถกูกวา่เบนซินทัว่ไป” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ42 ปี) 

 แก๊สโซฮอลสามารถใช้กบัเคร่ืองยนต์ได้ทกุชนิด แตร่ถยนต์ต้องผลิตหลงัปี 1995 จึงจะสามารถ

เติมแก๊สโซฮอลได้ อีกทัง้แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 นัน้ไม่สามารถเติมกับเคร่ืองยนต์ได้ทุก

ชนิด เว้นแตก่ารใช้พลงังานแก๊สโซฮอล E20 หรือแก๊สโซฮอล E85 กับรถยนต์จะต้องมีความเหมาะสม

และเป็นไปตามการออกแบบรถยนต์มาเฉพาะ โดยมีการพัฒนาอปุกรณ์บางอย่างในระบบน า้มัน

เชือ้เพลิงให้เหมาะสม ทัง้นีเ้น่ืองจากปริมาณเอทานอลท่ีสงูขึน้เป็นร้อยละ 20 ในแก๊สโซฮอล E20 นัน้ 

จะส่งผลถึงความสามารถในการกัดกร่อนยาง และโลหะหรือทองแดง ในระบบเก็บส่งน า้มันใน

เคร่ืองยนต์ เป็นต้น  
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  “การใช้แก๊สโซฮอลไมจ่ าเป็นต้องใช้กบัเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะแก๊สโซฮอล

สามารถใช้แทนน า้มนัเบนซินได้ทนัที” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ28 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 แก๊สโซฮอล 91 แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 แก๊สโซฮอล

สามารถใช้กับเคร่ืองยนต์ได้ทุกชนิด เพราะแก๊สโซฮอลออกแบบมาให้ใช้ได้กับเคร่ืองยนต์เบนซินทุก

ชนิด” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ36 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลควรใช้กับเคร่ืองยนต์ท่ีระบุว่ารองรับแก๊สโซฮอลได้ เพราะถ้าใช้กับ

เคร่ืองยนต์ท่ีไมไ่ด้ออกแบบมาเฉพาะอาจจะท าให้เคร่ืองยนตเ์สียหายได้” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิง 

อาย ุ31 ปี) 

 เหตผุลท่ีแก๊สโซฮอลมีราคาจ าหน่ายถูกกว่าน า้มนัเบนซิน เพราะแก๊สโซฮอลถูกผลิตขึน้จาก    

เอทานอลท่ีมาจากพืช และเพ่ือเป็นการสนบัสนนุการใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล รัฐบาลจึงได้ยกเว้นการเก็บ

ภาษีสรรพสามิตเอทานอล ลดหย่อนอตัราเงินสง่เข้ากองทนุน า้มนัเชือ้เพลิง ลดหย่อนเงินสง่เข้ากองทุน

เพ่ือการสง่เสริมและอนรุักษ์พลงังานส าหรับน า้มนัแก๊สโซฮอล ท าให้ราคาจ าหน่ายแก๊สโซฮอลถูกกว่า

น า้มนัเบนซิน  

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกว่าน า้มนัเบนซินเพราะรัฐบาลให้การสนับสนุน และมีต้นทุน

การผลิตท่ีถกูกวา่” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ55 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะเป็นน า้มนัเบนซินผสมกบัเอทานอลจึง

มีราคาต ่ากวา่” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ25 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน เพราะมีต้นทนุการผลิตท่ีต ่ากว่า” (สมัภาษณ์

ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ24 ปี) 

 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอันได้แก่ ขัน้การรู้จัก  ขัน้สนใจ   

ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลองและขัน้ยอมรับปฏิบัติ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงจากน า้มนัเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล การรู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพราะเป็นพลงังาน

เชือ้เพลิงท่ีถูกผลิตขึน้จากพืชและน ามาทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน  ซึ่งเป็นพลังงานท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ช่วยลดมลพิษในอากาศ ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น สถานีบริการน า้มัน ค าบอกกล่าวจาก

บคุคลอ่ืน เป็นต้น 
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  “รู้จักว่าแก๊สโซฮอลเป็นน า้มันเ ชือ้เพลิง ท่ีมีส่วนผสมระหว่างน า้มันเบนซินกับ

แอลกอฮอล์ท่ีผลิตจากพืชตามสดัสว่นของแตล่ะชนิด โดยรู้จักจากบุคคลท่ีเคยใช้มาก่อน” (สมัภาษณ์    

ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ50 ปี) 

  “รู้จกัวา่แก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน โดยรู้จัก

จากสื่อโฆษณา” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ45 ปี) 

  “รู้จักว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานเชือ้เพลิงท่ีผลิตขึน้มาทดแทนน า้มนัเบนซิน ได้จาก

การน าพืชไปสกัดเป็นเอทานอลและน ามาผสมกับน า้มันเบนซิน โดยรู้จักจากโฆษณา” (สมัภาษณ์       

ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ45 ปี) 

 ความสนใจท่ีจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลด้วยความคิดท่ีว่าราคาถูกกว่าน า้มัน

เบนซิน อีกทัง้สามารถลดมลพิษ ประหยัดพลังงาน ไม่ท าให้เกิดปัญหากับเคร่ืองยนต์ ซึ่งปัจจุบัน

สามารถเติมแก๊สโซฮอลได้ท่ีสถานีบริการน า้มนัทุกแห่ง ท าให้สะดวกต่อการใช้บริการเมื่อเทียบกับ

น า้มนัเบนซินซึ่งปัจจุบันหาเติมได้ยากขึน้  ในส่วนประโยชน์ทางอ้อมท่ีได้จากการสมัภาษณ์คือ การ

เลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลนัน้ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรในประเทศให้มีรายได้อีกทาง

หนึ่ง 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเน่ืองจากมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน สามารถหาเติมได้ง่าย

และใช้ทดแทนน า้มนัเบนซินได้ในระดบัหนึ่ง” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ29 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้เพราะจะได้ชว่ยประหยดัพลงังาน และช่วยเกษตรกร” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่

รถยนต์ชายอาย ุ34 ปี) 

  “สนใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะประหยดัคา่ใช้จ่าย และไมเ่กิดปัญหากับเคร่ืองยนต์”

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ59 ปี) 

 การเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพราะประหยดัค่าใช้จ่าย เน่ืองด้วยปัจจุบันค่าครอง

ชีพสงูขึน้ ท าให้ผู้บริโภคหนัมาใสใ่จกบัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการขบัขี่รถยนต์ อีกทัง้มอง

วา่แก๊สโซฮอลมีคณุภาพท่ีไมแ่ตกตา่งจากน า้มนัเบนซิน และสามารถใช้กบัรถยนต์ในปัจจุบันได้โดยไม่

ต้องดดัแปลงเคร่ืองยนต์ให้รองรับกบัแก๊สโซฮอล 

  “ช่วยประหยัดการใช้พลังงานเชือ้เพลิงและประหยัดค่าเติมน า้มันท่ีถูกกว่า ” 

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ31 ปี) 
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  “มีความพอใจท่ีสามารถใช้แทนน า้มันเบนซิน ราคาถูก และเป็นการส่งเสริมให้

เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึน้” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ34 ปี) 

  “มีราคาท่ีถกูกวา่และคณุภาพไมต่า่งจากน า้มนัเบนซิน” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชาย 

อาย ุ31 ปี) 

  “มีราคาถูกและเป็นท่ียอมรับกับรถยนต์ทั่วไป” (สัมภาษณ์ผู้ ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ   

25 ปี) 

 การทดลองเติมแก๊สโซฮอลเพราะต้องการทดสอบวา่การเติมแก๊สโซฮอลนัน้จะมีผลกระทบต่อ

เคร่ืองยนต์และสามารถประหยัดได้จริงหรือไม่ รวมถึงการวิเคราะห์ถึงผลดี ผลเสียจากการเติม        

แก๊สโซฮอล เพ่ือประกอบการตดัสินใจในอนาคตในการเติมแก๊สโซฮอล ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมใช้งาน

จริงจะพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเช่ือมัน่ในกระบวนการผลิตแก๊สโซฮอลท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุจากรัฐบาล  

รวมถึงได้มีการวิจัยแล้วว่าแก๊สโซฮอลเป็นพลังงานเชือ้เพลิงท่ีได้มาตรฐานไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ

เคร่ืองยนต์เฉพาะรถยนต์ท่ีสามารถรองรับการเติมแก๊สโซฮอลได้ 

  “ทดลองใช้ก่อนท่ีจะใช้จริง เพ่ือดวู่าประหยัดกว่าเดิมและท าให้เคร่ืองยนต์เสียหาย

หรือไม”่ (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ42 ปี) 

  “เร่ิมใช้งานจริงเลย เพราะเช่ือมัน่ในการผลิต เน่ืองจากมีรัฐบาลควบคมุ” (สมัภาษณ์ 

ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ32 ปี) 

  “เร่ิมใช้งานจริงเลย แต่จะคอยดผูลและประสิทธิภาพต่อการใช้รถยนต์” (สมัภาษณ์    

ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ31 ปี) 

  “เร่ิมใช้จริงเลย เพราะมีการวิจยัและมีการใช้จริงท่ีเป็นท่ียอมรับและมีมาตรฐานแล้ว”

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ25 ปี) 

 การเลือกเติมน า้มนัเฉพาะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ในครัง้ต่อๆไป โดยมีเหตผุลใน

ด้านราคาท่ีประหยดักวา่การเติมน า้มนัเบนซิน คณุภาพ สถานีบริการน า้มนัแก๊สโซฮอลในปัจจุบันท่ีมี

ให้เลือกมากกว่าสถานีบริการน า้มนัเบนซิน รวมถึงกลุ่มตวัอย่างไม่มีพลงังานเชือ้เพลิงทางเลือกอ่ืน 

นอกจากแก๊สโซฮอล ซึ่งก็เป็นเหตผุลท่ีท าให้กลุม่ตวัอย่างมีความจ าเป็นต้องเลือกใช้แก๊สโซฮอล 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล เพราะในปัจจุบันกว่า 90% ของป๊ัมก็จะเป็นแก๊สโซฮอลทัง้หมด

ขึน้อยู่กบัวา่เป็นชนิดไหน” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ37 ปี) 
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  “เลือกใช้แก๊สโซฮอล แตข่ึน้อยู่กบัสถานการณ์และสถานท่ีในการเติมด้วย” (สมัภาษณ์

ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ31 ปี) 

  “เลือกใช้แก๊สโซฮอลเพราะมัน่ใจในคณุภาพ และราคามาตรฐาน” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่

รถยนตห์ญิงอาย ุ25 ปี) 

 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เพ่ือทราบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างไร 

ตลอดจนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงจากน า้มันเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล ซึ่ง    

แก๊สโซฮอลมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับน า้มนัเบนซิน ทัง้ในเร่ืองของคณุภาพและไม่ท าให้เคร่ืองยนต์

เกิดปัญหา อีกทัง้ยงัช่วยลดมลพิษทางอากาศแตใ่นมมุมองกลบักนัแก๊สโซฮอลยงัมีคณุภาพท่ีด้อยกว่า 

มีการอตัราการเผาไหม้ของเชือ้เพลิงไมด่ีเมื่อเทียบกบัน า้มนัเบนซิน   

  “แก๊สโซฮอลไมไ่ด้ท าให้เคร่ืองยนต์มีปัญหาและแก๊สโซฮอลแตล่ะชนิดมีความใกล้เคียง

กนัมากไมค่อ่ยเห็นความแตกตา่งกนัในด้านคณุภาพ” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ29 ปี) 

  “แก๊สโซฮอลมีประสิทธิภาพ คณุภาพท่ีดีและไม่มีผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์ นอกจาก 

นัน้บริษัทรถยนต์ก็ผลิตเคร่ืองยนต์ท่ีรองรับกับแก๊สโซฮอลให้ดีท่ีสดุเพ่ือความเช่ือมัน่ของลกูค้าด้วย ”

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ32 ปี) 

  “มัน่ใจในคุณภาพและประสิทธิภาพ เพราะบริษัทผู้ผลิตได้ท าการทดสอบมาแล้ว”

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ59 ปี) 

 ราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมีความเหมาะสมเพราะราคาแก๊สโซฮอลนัน้มีราคาถูก

กวา่น า้มนัเบนซิน เน่ืองจากผลิตจากพืชท่ีได้จากผลผลิตภายในประเทศท าให้ต้นทนุการผลิตต ่า แต่ยัง

มีประเดน็ท่ีน่าสนใจคือ ในเมื่อผลิตจากพืชภายในประเทศ และภาครัฐให้การสนบัสนนุให้ผู้ขบัขี่รถยนต์

หนัมาใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ราคาควรจะต ่ากวา่ราคาท่ีขายในปัจจบุนั ซึ่งถ้าราคาแก๊สโซฮอล

ต ่าลงอีกจะสามารถช่วยให้ประชาชนไมต้่องแบกรับภาระมากนกั เพราะเมื่อเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้าน

พบวา่มีราคาขายน า้มนัเบนซินท่ีถกูกวา่แก๊สโซฮอลภายในประเทศไทย 

  “แก๊สโซฮอลมีราคาถูกกว่าน า้มันเบนซิน แต่ก็ยังมีราคาแพงเมื่อเปรียบเทียบราคา

น า้มนัของประเทศอ่ืน” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ28 ปี) 
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  “ราคาของแก๊สโซฮอลถ้าถกูกวา่นีไ้ด้ก็ย่ิงดี ผู้ขบัขี่รถยนต์จะได้หนัมาใช้มากขึน้ เพราะ

ถ้าราคายงัใกล้เคียงกนัอยู่ ผู้ขบัขี่รถยนต์ก็ยงัลงัเลท่ีจะเลือกใช้ เพราะประสิทธิภาพก็ยงัแตกตา่งกนัอยู่” 

(สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ24 ปี) 

  “ราคาน่าจะถกูลงกวา่นี ้เพราะสามารถผลิตได้เองในประเทศ และสง่ขายตา่งประเทศ

ในราคาท่ีถกูกวา่ขายในประเทศ” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนตช์ายอาย ุ33 ปี) 

 สถานีบริการน า้มันท่ีรองรับการให้บริการแก๊สโซฮอล 91 และแก๊สโซฮอล 95 ทั่วประเทศมี

เพียงพอตอ่ความต้องการ สามารถเติมแก๊สโซฮอลชนิดดงักลา่วได้ทกุสถานีบริการน า้มนัเพียงแตม่ีบาง

สถานีบริการน า้มนัท่ีให้บริการแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ซึ่งถือว่าสถานีบริการดงักล่าวนัน้

มีไม่เพียงพอต่อความต้องการเมื่อเทียบกับปริมาณรถยนต์ท่ีสามารถเติมแก๊สโซฮอล E20 และ       

แก๊สโซฮอล E85 ได้  ดงันัน้ภาครัฐควรให้ความสนใจเก่ียวกับสถานีบริการน า้มนัควรขยายการบริการ

ให้มีการมากเพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบัน เพราะด้วยราคาน า้มันแก๊สโซฮอล E20 และ         

แก๊สโซฮอล E85 อยู่ในระดบัราคาท่ีต ่ากว่าแก๊สโซฮอลประเภทอ่ืน ถ้าหากภาครัฐให้การสนับสนุนให้

สถานีบริการน า้มนัทกุแห่งมีบริการแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ก็เป็นการสนับสนุนให้ผู้ขบัขี่

รถยนต์ท่ีมีรถยนต์ท่ีรองรับแก๊สโซฮอลดงักลา่วสามารถใช้บริการได้ และยงัช่วยลดภาระคา่ใช้จ่ายของผู้

ขบัขี่รถยนต์อีกด้วย 

  “ในภาพรวมเพียงพอแล้ว แตใ่นบางพืน้ท่ีอย่างถนนสายรอง หรือแถบชานเมืองก็ยังมี

คอ่นข้างน้อยหาเติมได้ยาก” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ29 ปี) 

  “ยงัไมค่อ่ยเพียงพอ เพราะในบางพืน้ท่ียงัหาเตมิได้ยาก” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชาย 

อาย ุ59 ปี) 

  “แก๊สโซฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91 สามารถหาเติมได้งานแต่แก๊สโซฮอล E20 และ

แก๊สโซฮอล E85 ยงัมีน้อยอยู่” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ67 ปี) 

 การส่งเสริมการตลาดของพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลยังไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของกลุ่ม

ตวัอย่างมากเท่าท่ีควร อาจเป็นเพราะส่วนหนึ่งมาจากการท่ีภาครัฐให้การสนับสนุนให้ใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นพลงังานทดแทนน า้มนัเบนซิน และไมม่ีความแตกตา่งในเร่ืองของคณุภาพ อีก

ทัง้ราคาต ่ากวา่น า้มนัเบนซิน ซึ่งอาจเป็นเหตผุลท าให้การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ไมแ่พร่หลายมาก

นกั แตเ่พ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องภาครัฐควรหันมาใส่ใจกับการประชาสมัพันธ์เก่ียวกับพลงังาน
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เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลท่ีถกูต้อง เพ่ือลดข้อสงสยัท่ีเกิดขึน้  การโฆษณาและประชาสมัพันธ์เป็นผลดีทัง้ใน

ภาครัฐ ภาคเกษตรกร ภาคประชาชน เพราะหากประชาชนทราบข้อมลูท่ีถูกต้อง การใช้งานพลงังาน

แก๊สโซฮอลจะมีเพ่ิมมากขึน้ ส่งผลต่อเกษตรกรมีรายได้มากขึน้ ภาครัฐลดการน าเข้าน า้มันจาก

ตา่งประเทศได้อีกทางหนึ่ง 

  “ยงัไมเ่พียงพอ อยากให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้ความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอลแก่ผู้ขบัขี่รถยนต์

มากกวา่นี ้ไมใ่ช่แครู้่วา่มนัสามารถใช้แทนน า้มนัเบนซินได้ และอยากให้ความรู้เก่ียวกับพลงังานนีก้ับ

เกษตรกรทราบด้วย” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์ชายอาย ุ34 ปี) 

  “ยงัไมเ่พียงพอ เพราะคิดวา่ยงัไมม่ีการสร้างการรับรู้เท่าท่ีควร ควรมีการให้ความรู้กับ

ผู้ขบัขี่รถยนต์มากกวา่นี”้ (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ42 ปี) 

  “ไมเ่พียงพอ เพราะยังไม่ค่อยรู้เร่ืองรายละเอียดมากนัก ควรมีการให้ข้อมลูเก่ียวกับ

แก๊สโซฮอลให้กบัผู้ใช้มากขึน้” (สมัภาษณ์ผู้ขบัขี่รถยนต์หญิงอาย ุ42 ปี) 

 พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างใช้แก๊สโซฮอล 

แตกตา่งกนัทัง้ 4 ประเภท ซึ่งอาจเป็นเพราะเคร่ืองยนต์ท่ีสามารถรองรับแก๊สโซฮอลแบบใดได้บ้าง โดย

กลุม่ตวัอย่างมีการใช้แก๊สโซฮอลครบทกุประเภท ซึ่งสว่นใหญ่นิยมใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 91 

และแก๊สโซฮอล 95 เน่ืองจากมีจ าหน่ายทกุสถานีบริการน า้มนัทัว่ประเทศ และสามารถใช้ได้กบัรถยนต์

ทุกชนิด ซึ่งแตกต่างจากแก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 ท่ีจะต้องใช้กับรถยนต์ท่ีผลิตมาเพ่ือ

รองรับแก๊สโซฮอลเท่านัน้ และการบริการยังมีไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ ถึงแม้จะมีความต้องการใช้

บริการแต่ภาครัฐไม่ขยายการให้บริการก็เสมือนสนับสนุนให้ใช้แก๊สโซฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91 

เท่านัน้ ซึ่งมีความถ่ีในการเติมน า้มนัเฉล่ียตอ่เดือน 2-6 ครัง้ตอ่เดือน โดยมีค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนั

ต่อเดือนสูงสุด 10,000 บาทต่อเดือน มีการใช้บริการท่ีสถานีบริการน า้มันท่ีแตกต่างกัน เพราะใน

ปัจจบุนัมีการแขง่ขนัในการสง่เสริมการตลาดกนัมากขึน้ ผู้บริโภคมีโอกาสตดัสินใจเลือกสถานีบริการ

น า้มนัท่ีมีข้อเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น การคืนเงิน 3% เมื่อเติมน า้มนัครบ 1,000 บาท เป็นต้น อีกทัง้สถานี

บริการน า้มนับางแห่งมีการให้บริการท่ีครบวงจร ไมว่า่จะเป็นร้านสะดวกซือ้ ห้องน า้ ธนาคาร จึงท าให้

กลุม่ตวัอย่างเลือกใช้บริการ แต่หากมองในเร่ืองประเภทของแก๊สโซฮอลท่ีให้บริการนัน้  สถานีบริการ

น า้มนับางแห่งยงัไมม่ีให้บริการแก๊สโซฮอล E20 และ แก๊สโซฮอล E85 ซึ่งท าให้กลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม

ไมส่ามารถใช้บริการสถานีบริการน า้มนับางแหง่ได้ อีกทัง้บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนัมีทัง้ตนเอง 
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ครอบครัว และเพ่ือน แต่จากผลการสมัภาษณ์ท าให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นคนตดัสินใจ

เลือกเติมแก๊สโซฮอลเอง อาจมีจากหลายปัจจัย เช่น ทราบว่ารถยนต์ท่ีใช้อยู่สามารถเติมแก๊สโซฮอล

ประเภทใด ควรเติมท่ีสถานีบริการน า้มันแห่งใดได้บ้าง หรือแม้แต่เป็นผู้ ท่ีหารายได้เอง จึงท าให้มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเติมน า้มนัด้วยตนเอง   

 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 

 1. จากการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นอยู่ในวยัเรียนถึงวยัท างาน มีหน้าท่ีการงาน

มัน่คง มีรายได้ประจ า โดยกลุม่ตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็น

อย่างดี ยกเว้นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับส่วนผสมของแก๊สโซฮอล E20 จึงขอแนะน าว่า ภาครัฐและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจประเภทพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลสามารถน าข้อมลูดงักล่าวไปใช้ใน

การปรับเปลี่ยนและแก้ไขการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแก๊สโซฮอล E20 ให้มากขึน้ โดยค านึงถึง

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจท่ีไมถ่กูต้องเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ซึ่งจะช่วยให้เกิด

การกระตุ้นให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หนัมาใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล E20 อีกทัง้ภาครัฐและหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงพลังงาน เป็นต้น ควรให้การสนับสนุนนโยบายส่งเสริมการผลิต โดย

ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้แก่ผู้ขบัขี่รถยนต์  ผู้ขบัขี่รถยนต์บางคนได้รับทราบข้อมลูท่ีไม่เพียงพอต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้ นอกจากนีส้ื่อตา่งๆ ควรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับแก๊สโซฮอลอย่างแท้จริงต่อสาธารณะ

เก่ียวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ และผลตอ่เคร่ืองยนต์ทัง้ข้อดี ข้อเสียอย่างตรงไปตรงมา 

 2. จากการวิจยัครัง้นี ้ในเร่ืองการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลพบว่า 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จักว่าพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลถูกผลิตออกมาเพ่ือทดแทนน า้มนัเบนซิน 

และจากการรณรงค์ของรัฐบาลและส่ือตา่งๆ โดยสว่นใหญ่แล้วพอใจเมื่อได้ใช้พลงังานแก๊สโซฮอล ซึ่ง

ก่อนการเลือกใช้พลงังานแก๊สโซฮอลจะตรวจสอบราคาพลงังานแก๊สโซฮอลเพ่ือเปรียบเทียบกับราคา

น า้มันเบนซิน หากราคาแก๊สโซฮอลต ่ากว่าราคาน า้มนัเบนซิน กลุ่มตัวอย่างจะเลือกใช้แก๊สโซฮอล 

เพราะจะช่วยให้กลุม่ตวัอย่างประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ ในการเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลนัน้กลุม่

ตวัอย่างจะทดลองจากระยะทางท่ีว่ิงกบัปริมาณพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลท่ีเติมและเปรียบเทียบกบั

น า้มนัเบนซิน โดยมีการสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลระหว่างผู้
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ขบัขี่รถยนต์ท่านอ่ืนๆ จึงขอแนะน าว่า ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินการในการท่ีจะ

สนับสนุนในด้านการศึกษาค้นคว้าและวิจัยเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล และพลงังานใน

รูปแบบอ่ืนท่ีเป็นพลงังานทดแทน อีกทัง้การตัง้กองทนุเพ่ือวิจยัและพฒันาพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล

ตอ่อตัราการระเหยของแก๊สโซฮอล เพ่ือจะได้น าข้อสรุปจากการศกึษาค้นคว้าวิจยัเหลา่นีไ้ปใช้ประโยชน์

ในการพฒันาแก๊สโซฮอลในระยะยาว  

 3. จากผลการวิจยัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด จึงขอแนะน าว่า ภาครัฐและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรใสใ่จในการประชาสมัพนัธ์ผา่นทกุสื่อให้มากขึน้ อีกทัง้ควรก าหนดราคาแก๊ส

โซฮอลให้ต ่ากว่าน า้มนัเบนซินให้มากกว่าราคาจ าหน่ายในปัจจุบัน โดยใช้มาตรการลดภาษีกองทุน

น า้มนั ถ้าภาครัฐจะสนบัสนนุอย่างจริงจงั อาจจะลดกองทนุน า้มนัลงอีกเพ่ือจะเพ่ิมส่วนต่างให้มากขึน้ 

สง่ผลให้ราคาแก๊สโซฮอลถกูกวา่น า้มนัเบนซินมากกวา่ในปัจจบุนั ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจงูใจผู้ขบัขี่รถยนต์ได้มาก

ขึน้ 

 4. การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในขัน้ประเมินผลและขัน้ทดลอง   

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มัน 

ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีแนวโน้มท่ีจะใช้พลงังานแก๊สโซฮอลมาก

ขึน้ หากผู้ขบัขี่รถยนต์ประเมินผลการใช้งานแก๊สโซฮอลกบัเคร่ืองยนต์วา่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การเติมน า้มนัได้และไมส่ง่ผลตอ่สมรรถนะของเคร่ืองยนต์ อีกทัง้สถานีบริการน า้มนัมีเพียงพอตอ่ความ

ต้องการและครอบคลมุทกุพืน้ท่ี  จึงขอแนะน าวา่ ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเน้นนโยบายการ

แก้ไขปัญหาแบบองค์รวม ด าเนินการรณรงค์และประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ เน้นให้ทุกฝ่ายตระหนักถึง

พลงังานทดแทนโดยปลกูจิตส านึกในเร่ืองพลงังาน พร้อมกับแนวทางในการปรับตวัเพ่ือลดต้นทุนการ

ผลิต ซึ่งมาตรการประชาสมัพนัธ์นีต้้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองและครอบคลมุทัว่ประเทศ 

 5. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร จึง

ขอแนะน าวา่ ภาครัฐควรตรึงราคาพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลแต่ละชนิดไม่ให้สงูจนเกินไป เพ่ือเป็น

การสนบัสนนุให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หนัมาเติมแก๊สโซฮอลบ่อยขึน้  
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 6. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การใช้พลังงานเ ชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านความถ่ีในการเติมน า้มั นของผู้ ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร จึงขอแนะน าวา่ ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกับ

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลหลายๆด้าน เพ่ือให้ผู้ ขับขี่รถยนต์เกิดความมั่นใจและส่งผลต่อการ

ตดัสินใจในการเติมน า้มนับ่อยขึน้ 

 7. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลในด้านค่าใช้จ่ายในการเติมน า้มนัของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานคร จึงขอแนะน าวา่ ภาครัฐควรเข้ามาช่วยก าหนดทิศทางและก ากับดแูลมาตรการต่างๆ 

ท่ีจะสนบัสนนุและสง่เสริมในทกุๆด้าน รวมถึงกระตุ้นให้ผู้ขบัขี่รถยนต์เกิดความมัน่ใจในการใช้พลงังาน

เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล และพฒันาคณุภาพของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลให้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ ซึ่ง

พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลก็จะเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ ขับขี่รถยนต์ให้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจ าวนัและยงัลดการน าเข้าน า้มนัเชือ้เพลิงจากตา่งประเทศอีกด้วย 

 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อ

พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ 

 2. ควรศกึษาถึงความแตกตา่งของการยอมรับจากผู้ขบัขี่รถยนตท่ี์มีตอ่แก๊สโซฮอลแตล่ะชนิด

วา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อย่างไร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง  

แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกษาในการท าปริญญานิพนธ์ 

ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ โดยแบบสอบถามนีจ้ะไม่ระบุช่ือ-ท่ีอยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนัน้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

สามารถตอบค าถามได้ตามความเป็นจริง และทางผู้ วิจยัต้องขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรับท่านท่ี

เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้      

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสดุในแตล่ะค าถาม 

 1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 2. อาย ุ

  18 – 35 ปี 

  36 - 50 ปี 

  50 ปีขึน้ไป  

 3. สถานภาพสมรส 

  โสด   สมรส    หม้าย/หย่าร้าง 



260 
 

 4. ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

  ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 5. อาชีพ 

  ข้าราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ / พนกังานบริษัทเอกชน 

  ค้าขาย / กิจการสว่นตวั 

  รับจ้าง / อาชีพอิสระ 

  วา่งงาน / ข้าราชการบ านาญ / พ่อบ้าน-แมบ้่าน / นิสิต-นกัศกึษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

 6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 25,000 บาท 

  25,001 – 50,000 บาท 

  มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
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สว่นท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสดุในแตล่ะค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ใช ่ ไมใ่ช ่
1. แก๊สโซฮอล คือ น า้มนัเชือ้เพลิงท่ีได้มาจากการผสมของน า้มนัเบนซินหรือน า้มนั
แก๊สโซลีนกบัเอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol) หรือเอทานอล (Ethanol) เพ่ือให้ได้
คา่ออกเทนตามต้องการ 

  

2. แก๊สโซฮอลใช้เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol)หรือเอทานอล (Ethanol) ทดแทน
การใช้สาร MTBE (Methyl tertiary butyl ether) ท่ีต้องน าเข้าจากตา่ง ประเทศ 

  

3. แก๊สโซฮอลในปัจจบุนัมีทัง้หมด 3 ชนิด คือ แก๊สโซฮอล E10 ประกอบด้วย แก๊สโซ
ฮอล 95 และแก๊สโซฮอล 91 , แก๊สโซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล E85 

  

4. แก๊สโซฮอล E20 มีสว่นผสมของน า้มนัเบนซินพืน้ฐานไม่เกิน 20% และไม่ต ่ากว่า 
19% กบัเอทานอล 80% โดยปริมาตร 

  

5. แก๊สโซฮอล E85 มีส่วนผสมของเอทานอล 85% กับน า้มนัเบนซินพืน้ฐาน 15% 
โดยปริมาตร 

  

6. เอทานอลท่ีใช้ในการผสมกับน า้มนัเบนซินพืน้ฐานจะต้องมีความบริสทุธ์ิอย่าง
น้อย 99.5% 

  

7. เอทานอลสามารถผลิตได้เองภายในประเทศ โดยใช้ผลผลิตทางการเกษตร เช่น 
อ้อย มนัส าปะหลงั กากน า้ตาล เป็นต้น 

  

8. การใช้แก๊สโซฮอลสามารถลดปริมาณไฮโดคาร์บอนและคาร์บอนมอนออกไซด์ลง 
20-25% 

  

9. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิง ท่ีช่วยลดมลภาวะทางอากาศและแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

  

10. แก๊สโซฮอล E20 และ E85 สามารถใช้ได้กับเคร่ืองยนต์ทุกชนิดโดยไม่ต้อง
ดดัแปลงเคร่ืองยนต์ 

  

11. เมื่อใช้แก๊สโซฮอลจะท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากแก๊ส
โซฮอลมีสว่นผสมของเอทานอล 

  

12. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีสงูกวา่น า้มนัเบนซิน   
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สว่นท่ี 3 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสดุในแตล่ะค าถาม 

การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 
แก๊สโซฮอล 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่แนใ่จ 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ขัน้การรู้จัก 
1. ท่านทราบว่ามีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลผลิต
ออกมาเพ่ิมจากน า้มนัเบนซินท่ีมีจ าหน่ายอยู่ 

     

2. ท่านรู้จักพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากการ
รณรงค์ของรัฐบาลและสื่อตา่งๆ 

     

3. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบุคคล
อ่ืนๆ 

     

4. ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากบคุคลท่ี
เคยใช้มาก่อน 

     

5. ท่านทราบว่าผู้ ขบัขี่รถยนต์พอใจเมื่อใช้พลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลทดแทนการใช้น า้มนัเบนซิน 

     

ขัน้สนใจ 
6. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
ทดแทนน า้มันเบนซิน ท่านจะค้นหาข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลจากสื่อตา่งๆ 

     

7. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่าน
จะสอบถามข้อมลูเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ
ฮอลจากบคุคลท่ีเคยใช้มาก่อน 

     

8. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่าน
จะตรวจสอบราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
เทียบกบัราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้อยู่ 

     

9. ท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่าน
จะสอบถามข้อมูลจากบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ว่า
เคร่ืองยนต์สามารถรองรับพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซ
ฮอลได้ 
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การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 
แก๊สโซฮอล 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่แนใ่จ 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ขัน้สนใจ 

10. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
ท่านจะตรวจสอบวา่มีสถานีบริการน า้มนัเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

     

ขัน้ประเมินผล 

11. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะมีนวตักรรมใหมก่วา่น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

     

12. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลไม่มีผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ 

     

13. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลได้รับการยอมรับ
จากผู้ขบัขี่รถยนต์ 

     

14. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเป็นท่ีนิยมในผู้
ขบัขี่รถยนต์ 

     

15. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะประหยดักวา่การใช้น า้มนัเชือ้เพลิงชนิดเดิม 

     

16. ท่านจะเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
เพราะสถานีบริการน า้มันมีให้บริการเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

     

ขัน้ทดลอง 

17. ท่านจะทดลองใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล
กบัเคร่ืองยนต์ในระยะหนึ่งก่อนใช้ประจ า 

     

18. ท่านจะทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ของ
ท่านหลงัจากใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 
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การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเชือ้เพลิง 
แก๊สโซฮอล 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่แนใ่จ 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ขัน้ทดลอง 

19. ท่านจะทดลองระยะทางท่ีว่ิงได้เมื่อเติมพลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเต็มถังเทียบกับน า้มนัเชือ้เพลิง
ชนิดเดิม 

     

ขัน้ยอมรับปฏบัิต ิ

20. ในการเติมน า้มนัครัง้ต่อไปท่านจะเติมพลงังาน
เชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเท่านัน้ 

     

21. ท่านจะแนะน าให้ผู้ ขับขี่รถยนต์ท่านอ่ืนเติม
พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลอย่างแน่นอน 

     

22. ท่านมีการสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล
เก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลกับผู้ ขับขี่
รถยนต์ท่านอ่ืนอยู่เสมอ 

     

 

สว่นท่ี 4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสดุในแตล่ะค าถาม 

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่
พลงังานเชือ้เพลิงทดแทน 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่แนใ่จ 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ 
1. แก๊สโซฮอลมีผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อ
เคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน 

     

2. แก๊สโซฮอลเป็นเชือ้เพลิงท่ีไม่เป็นมลภาวะกับ
อากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

     

3. แก๊สโซฮอลท าให้ความเร็วหรือการออกตวัในการ
ขบัขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัน า้มนัเบนซิน 

     

4. แก๊สโซฮอลท าให้เคร่ืองยนต์เกิดการเผาไหม้ท่ี
สมบรูณ์ 
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ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่
พลงังานเชือ้เพลิงทดแทน 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่แนใ่จ 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ 
5. แก๊สโซฮอลสามารถเติมสลบักับน า้มนัเบนซินได้
เลยโดยไมต้่องรอให้น า้มนัเก่าหมดถงั 

     

ทัศนคติด้านราคา 
6. แก๊สโซฮอลประหยดักวา่น า้มนัชนิดอ่ืนๆ      
7. แก๊สโซฮอลมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คณุภาพ 

     

8. แก๊สโซฮอลเป็นน า้มนัท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู      
ทัศนคติด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. จ านวนสถานีบริการน า้มันแก๊สโซฮอลใน
กรุงเทพมหานครมีมากเพียงพอตอ่การให้บริการ 

     

10. การเพ่ิมจ านวนสถานีบริการน า้มนัท่ีจ าหน่าย
แก๊สโซฮอล จะมีสว่นท่ีท าให้ประชาชนหันมาใช้แก๊ส
โซฮอลเพ่ิมมากขึน้ 

     

11. จุดหัวจ่ายน า้มันแก๊สโซฮอลในสถานีบริการ
น า้มนัมีจ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการ 

     

12. สถานีบริการน า้มนัมีการให้บริการครอบคลมุทุก
การบริการ เช่น การเปลี่ยนถ่ายน า้มนัเคร่ือง เป็นต้น 

     

ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด      
13. บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการ
น า้มนัในการให้ข้อมลูขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์
ให้ความรู้ในเร่ืองของพลงังานเชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล 

     

14. รัฐบาล บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และสถานีบริการ
น า้มนัควรมีการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนักถึง
ข้อดีของการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

     

15. สถานีบริการน า้มนัควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ว่า
มีแก๊สโซฮอลจ าหน่ายบอกอย่างชดัเจน 
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ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่
พลงังานเชือ้เพลิงทดแทน 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่แนใ่จ 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. สถานีบริการน า้มนัมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ 
เช่น เติมน า้มนัครบ 800 บาท แจกน า้ดื่มขนาด 1 
ลิตร ฟรี 1 ขวด เป็นต้น 

     

 

สว่นท่ี 5 พฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนต์ 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสดุในแตล่ะค าถาม 

 1. ประเภทของน า้มนัท่ีเติม  

   แก๊สโซฮอล 95      แก๊สโซฮอล 91 

   แก๊สโซฮอล E20    แก๊สโซฮอล E85 

 2. ความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือนเป็นเท่าใด 

     ………………………………………………………………………………………….. 

 3. คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือนเป็นเท่าใด 

     ………………………………………………………………………………………….. 

 4. สถานท่ีในการเติมน า้มนัเป็นประจ า 

    ปตท.      เชลล์ 

  บางจาก    เอสโซ่ 

    อ่ืนๆ 
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 5. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนั 

   ตนเอง     ครอบครัว 

  เพ่ือน     ตวัแทนขายรถยนต์ 

    อ่ืนๆ 
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แบบค าถามสมัภาษณ์ 

เร่ือง 

ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่พลงังานเชือ้เพลิง  

แก๊สโซฮอลของผู้ขบัขี่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา  

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

1. แก๊สโซฮอลท่ีท่านรู้จกัเป็นอย่างไร  

2. แก๊สโซฮอลท่ีจ าหน่ายในปัจจบุนัมีก่ีชนิด ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

3. แก๊สโซฮอลแตกตา่งจากน า้มนัเบนซินอย่างไร 

4. เอทานอลท่ีน ามาผลิตแก๊สโซฮอลเป็นอย่างไร และมีความส าคญัอย่างไรตอ่การผลิตแก๊สโซฮอล 

5. ในการใช้แก๊สโซฮอลจะต้องใช้กบัเคร่ืองยนตท่ี์ออกแบบมาโดยเฉพาะหรือไม ่อย่างไร 

6. เพราะเหตใุดแก๊สโซฮอลจึงมีราคาถกูกวา่น า้มนัเบนซิน 
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ส่วนท่ี 3 การยอมรับนวตักรรมเก่ียวกับพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

ขัน้การรู้จกั – ท่านรู้จกัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลหรือไม ่อย่างไร 

ขัน้สนใจ – ท่านมีความสนใจท่ีจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลหรือไม ่เพราะอะไร  

ขัน้ประเมนิผล – หากท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล ท่านจะเลือกใช้เพราะอะไร  

ขัน้ทดลอง – หากท่านจะเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ท่านจะทดลองใช้ก่อนท่ีจะใช้จริงหรือไม ่

เพราะอะไร  

ขัน้ยอมรับปฏิบตัิ – ท่านจะเลือกเติมน า้มนัเฉพาะพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลเท่านัน้ ในครัง้ตอ่ๆไป

หรือไม ่เพราะอะไร  

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล 

1. ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรตอ่พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล (ด้านประสิทธิภาพ/คณุภาพท่ีมีตอ่

เคร่ืองยนต์) 

2. ท่านคดิวา่ราคาของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลมีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 

3. ท่านคดิวา่สถานีบริการน า้มนัมีพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลให้บริการท่ีเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

4. ท่านคดิวา่การสง่เสริมการตลาดของพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลเพียงพอหรือไม ่อย่างไร 

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการใช้พลังงานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอลของผู้ขับขี่รถยนต์ 

1. ประเภทของน า้มนัท่ีท่านเลือกเติม 

2. ความถ่ีในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือนเป็นเท่าใด  

3. คา่ใช้จ่ายในการเติมน า้มนัโดยเฉล่ียตอ่เดือนเป็นเท่าใด 

4. สถานท่ีท่ีท่านใช้บริการในการเติมน า้มนัเป็นประจ า 

5. ท่านคดิวา่บคุคลใดท่ีมีอิทธิพลในการเติมน า้มนัของท่า
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