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จากการศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก

รายยอยในจังหวัดนนทบุรีดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานพนักงาน ศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได
ตอเดือน ระดับการศึกษาสงูสุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ใน
การซื้อสินคาอุปโภคบริโภค และจํานวนเงินในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวดันนทบุรีที่ซ้ือสินคาหรือเคยซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติทีใ่ชวิเคราะหขอมูล คอื คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

ผลการวิจัย พบวา 
1. ผูบริโภคที่ซ้ือสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีรายยอยสวนใหญเปนเพศหญิง โดย

สวนใหญมีอายุระหวาง 15-25 ป มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปรญิญาตรีและสงูกวาปริญญาตรี มี
จํานวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน มีระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่ตัง้แต 5 ปขึ้นไป มีความถี่ในการ
ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคซื้อทุกวัน และมีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ังต่ํา
กวาหรือเทากบั 100 บาท  

2. โดยภาพรวมทุกดานของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดานพนักงาน ดานผลิตภัณฑและดานทําเลทีต่ั้ง อยูในระดับดี 
สําหรับดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา อยูในระดับปานกลาง 

3. ผูบริโภคทีมี่เพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ไม
แตกตางกัน 

4. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
แตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.05 

5.  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
แตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 



6. ผูบริโภคทีมี่สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุทั้ง ไมแตกตางกัน  

9. ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน 

10. ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน ดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11. ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน 

12. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและ
ดานพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 The purpose of this research is to study consumers’ opinion of traditional grocery 
stores in Nonthaburi Province in terms of product, price, place, promotion and people 
classified by gender, age, occupation, marital status, monthly income, level of education, 
family members, period to stay in the areas, frequency to buy goods, and expenses for 
each buying goods.  

The sample used in this research consists of 385 consumers who are living in 
Nonthaburi Province and used to buy or have been buying goods from traditional grocery 
store. Questionnaire is used as a tool to collect the data. Statistical methods used for 
analyzing. The data are percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, 
One-Way Analysis of Variance and Least Significant Difference (LSD). 

The results of this research are as follows: 
1. The sample mostly are female, aged between 15-25 years old, student, single, 

having monthly income per month of less than or equal to 10,000 baht, graduated with 
Bachelor Degree and higher, have 3-4 persons family members, living in the areas for 5 
years, buying goods everyday, and have been paying less than or equal to 100 baht for 
each purchase. 

 2. The overview of the consumers’ opinion of traditional grocery stores in 
Nonthaburi Province is at moderate level, Consumers’ opinions of traditional grocery stores 
in Nonthaburi Province towards people, product, and place are at good level but, promotion 
and price are at moderate level. 

3. Consumers with different gender have no different opinions of traditional grocery 
stores in Nonthaburi Province. 
 4. Consumers with different age have different opinions of traditional grocery stores 
in Nonthaburi Province in term of product, price, and promotion at statistically significant 
level of 0.05. 
 5.  Consumers with different occupation have different opinions of traditional grocery 
stores in Nonthaburi Province in terms of product, price, promotion, and people at 
statistically significant level of 0.05. 



 6. Consumers with different status have different opinions of traditional grocery 
stores in Nonthaburi Province in terms of price, and promotion at statistically significant 
level of 0.05. 
 7. Consumers with different monthly income have different opinions of traditional 
grocery Stores in Nonthaburi Province in terms of product, price, promotion, and people at 
statistically significant level of 0.05. 

8. Consumers with different level of education have no different opinions of 
Traditional Grocery Stores in Nonthaburi Province. 

9. Consumers with different family members have no different opinions of Traditional 
Grocery Stores in Nonthaburi Province. 
 10. Consumers with different period to stay in the areas have different opinions of 
traditional grocery stores in Nonthaburi Province in term of price at statistically significant 
level of 0.05. 
 11. Consumers with different frequency to buy goods have no different opinions of 
traditional grocery stores in Nonthaburi Province. 
12. Consumers with different money to pay for each buying goods have different opinions of 
traditional grocery stores in Nonthaburi Province in terms of product, price, and people at 
statistically significant level of 0.05. 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได
พิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 
ของ เบญญาภา จงเกษม ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
  
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
  ……………………………………………………… 
    (ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
  ……………………………………………………… 
          (รองศาสตราจารย ศริิวรรณ เสรีรัตน) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 
  ………………………………………………………    ประธาน 
    (ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 
 

………………………………………………………     กรรมการสอบสารนิพนธ 
             (ดร.ธนัยวงศ กีรตวิานิชย) 
 

………………………………………………………     กรรมการสอบสารนิพนธ 
      (ผูชวยศาสตราจารย เจนจินดา โกวิทยานนท) 
 

อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ี เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูร ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
………………………………………………………    คณบดีคณะสังคมศาสตร 

      (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 
           วันที่……..เดือน มีนาคม พ.ศ. 2549 
 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได
พิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 
ของ เบญญาภา จงเกษม ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
  
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
  ……………………………………………………… 
    (ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
  ……………………………………………………… 
   (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 
  ………………………………………………………    ประธาน 
    (ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 
 

………………………………………………………     กรรมการสอบสารนพินธ 
             (ดร.ธนัยวงศ กีรตวิานิชย) 
 

………………………………………………………     กรรมการสอบสารนพินธ 
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       สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารยที่ปรึกษาคือ  ดร.วรางคณา อดิศร
ประเสริฐที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหสารนิพนธมีความสมบูรณ ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว  ณ โอกาสนี้ 
       ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธนัยวงศ กีรตวิานิชย และผูชวยศาสตราจารย เจนจินดา โกวิท
ยานนท กรรมการสอบสารนพินธที่ไดใหคาํแนะนํา ตรวจสอบ แกไขงานวิจัย และอนุเคราะหเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยในครั้งน้ี 
       ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่เปนคนใหโอกาสในการงานแกผูวิจัย และ
ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชัยชนะ โพธวิาระ ที่ใหโอกาสผูวิจัยเขามาชวยงานในฝายที่ทานดูแล 
       ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอสุรเชษฐ คุณแมดวงพร ซ่ึงใหการสนับสนนุในการศึกษาเลา
เรียนมาโดยตลอด รวมทั้งครอบครัวจงเกษม ครอบครวัอรชร ญาติ พ่ีนอง เพ่ือนสนิทมิตรสหาย และ
คนใกลชิดของผูวิจัยทุกคน 
       ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกคนใน MBA รุนที่ 6 โดยเฉพาะอยางยิ่งนางสาวมุกดา อารียที่ให
การชวยเหลือสําหรับการทํางานวิจัยและการศึกษามาโดยตลอดจนจบการศึกษาของผูวิจัย 
       สุดทายนี้  ผู วิ จัยขอใหงานวิ จัย น้ีได เปนประโยชนสําหรับผูที่ เกี่ยวของกับผูที่ สนใจ                  
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบใหบิดามารดา ตลอดจนครู
อาจารยทุกทาน              
 
 
                 เบญญาภา จงเกษม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหโลกเปลีย่นไป ทุกประเทศในโลกสามารถทํา
การคาติดตอสื่อสารกันไดอยางไรขีดจํากัด ภายใตการแขงขันการคาเสรีธุรกิจการคาปลกีเปน
ธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะมีมูลคาตลาดรวมมากกวา 
535,550 ลานบาทตอป (“ผามาตรการอุมโชวหวยไทยสูตางชาต”ิ.2545:5) และธรุกิจคาปลีกทาํ
ใหเกิดกระบวนการการแลกเปลี่ยนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิตไปยังผูบริโภค และการที่
ผูบริโภคไทย มีแนวทางในการดําเนินชีวติ พฤติกรรม และความตองการเปลี่ยนแปลงไปตามยคุ
สมัย การไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกเขามามีบทบาทในสังคมไทย คานิยมใน
สังคมไทยเปลีย่นไป ทําใหเกิดการคาปลกีรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้น  

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย รูปแบบของการคาปลีกที่มีมาตั้งแตสมัยกอน มักเปน
รานคาขนาดเล็ก จัดรานเรียบงาย เชน รานขายของชาํ หรือที่เราเรียกกันวา รานโชวหวย ทีต่ั้ง
อยูทุกตรอกซอกซอย อยางไรก็ตามระบบการคาปลีกรูปแบบเดิม ไดรับผลกระทบอยางมากจาก
การคาปลีกรปูแบบใหม ในชวงหลายปที่ผานมานี้ มีรานคาปลีกรูปแบบใหมไดเกิดขึ้นมากมาย 
กลุมนักธุรกิจในประเทศไทยลงทุนดานคาปลีกกันมาก มีการขยายสาขาของรานคาปลีกขนาด
ใหญที่เรียกวา ดิสเคานทสโตร หรือ ไฮเปอรมารเก็ต ไปยังจังหวัดตางๆของประเทศ ซ่ึงกลุมผู
ถือหุนสวนใหญเปนนักลงทนุตางชาติ เม่ือรานคาปลีกขนาดใหญเริม่เขามาในตลาด ดวยเงินทุน
จากตางชาติจํานวนมหาศาล บุคลากรที่มีประสบการณทั้งจากบริษัทแมและภายในประเทศ 
พรอมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย บวกกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหราน
โชวหวยเริ่มทยอยปดกิจการลง และรวมถึงรานสะดวกซื้อที่เกิดขึ้นมากมาย เชน เซเวน-อีเลฟ
เวน   เอเอ็ม-พีเอ็ม   แฟมิลี่มารท เปนตน 

ในจังหวัดนนทบรีุ ไดมีรานคาปลีกสมัยใหมเกิดขึ้นมากมายโดยธุรกิจคาปลีกสมัยใหมน้ี
จะเปดในบริเวณที่เปนเขตที่อยูอาศัยของประชาชน  

1. หางสรรพสินคา ไดแก  
- หางเดอะมอลล สาขางามวงศวาน   
- หางเซ็นทรัล สาขารัตนาธิเบศร 

2.  ซูเปอรมารเก็ต ไดแก  
- Top Supermarket ตั้งอยูในหางเซ็นทรัล สาขารัตนาธิเบศร 
- Lotus Supermarket สาขาพงษเพชร  
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3.  ดิสเคานทสโตร ไดแก  
a. ประเภท Wholesale Club ไดแก แม็คโคร สาขาแจงวัฒนะ 
b. ประเภท Hypermarket ประกอบดวย 

1.  บิ๊กซี มี 3 สาขา คือ สาขาบางใหญ  สาขาแจงวัฒนะและสาขาติวา
นนท 

2. เทสโกโลตสั มี 3 สาขา คือ สาขารัตนาธิเบศร  สาขาบางใหญและสาขา
เมืองทองธานี 

3. คารฟูร มี 3 สาขา คือ สาขารัตนาธเิบศร  สาขาบางใหญและสาขาแจง
วัฒนะ 

4.  รานสะดวกซื้อ/มินิมารท ไดแก 7-eleven   AM-PM   Family mart ที่มีอยูตามปาก
ซอยตางๆและรานสะดวกซือ้ในปมนํ้ามัน เชน Jiffy ในปมนํ้ามัน JET และ Select 
ในปมนํ้ามัน Shell ฯลฯ เปนตน 

 
จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีก โดยเฉพาะกลุมดิสเคานทสโตร ที่มีการ

แขงขันรุนแรงที่สุด รูปแบบการแขงขันสวนใหญจะเนนไปที่กลยทุธทางดานราคา และกลยุทธ
ทางดานการเรงขยายสาขา ใหครอบคลุมพ้ืนที่กลุมผูบรโิภคมากที่สุด ทําใหรานคาปลกีรูป
แบบเดิมของไทยไมสามารถจะแขงขันกบัธุรกิจคาปลกีรูปแบบใหมได รานคาปลีกรายยอยหรือ
รานโชวหวย ของไทยจึงตองปดตัวลงไป ดังจะเห็นไดจากขอมูลของจํานวนผูขอจดทะเบียนปด
รานคาที่ฝายขอมูลสถิติ กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยไดรวบรวมไว วาในป 2543 ถึง 
2544 มีรานคาปลีกรายยอยปดตัวลงสูงถึง 14,352 ราน(วิทวัส รุงเรืองผล.2545) 

หากรัฐบาลยังไมมีมาตรการใดๆออกมา ผลกระทบของวิถีชวีิตคนไทยที่เคยผกูพันอยู
กับรานขายของชํา รานโชวหวยขางบานในอดีตนั้นอาจจะไมหลงเหลือใหเห็นอีก ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงกลยุทธตางๆของราน ใหอยู
รอดในการทําธุรกิจตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี

ดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเลที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด และพนักงาน 
2. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบคุคลของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนสมาชกิในครอบครวั 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค และจํานวนเงิน
ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง ที่มีผลตอความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นทีมี่ตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ 
 
ความสําคญัของการวิจัย 

1. ผลการศึกษาคนควาทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรี 

2. ผลการศึกษาคนควาจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาปลีกราย
ยอยและผูที่มีสวนเกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาราน พัฒนากล
ยุทธเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

3. ผลการศึกษาคนควา สามารถนําไปประยุกตใชกบัหนวยงาน องคกรของธุรกิจคา
ปลีกอ่ืนๆตลอดจนผูที่สนใจที่จะศึกษาคนควาตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีที่ซ้ือสินคาหรือ
เคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปขึ้นไปที่ซ้ือสินคาหรือเคย
ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกรายยอย ใน 6 อําเภอของจังหวัดนนทบุรี เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถ
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยอาศัยสูตร
คํานวณกลุมตวัอยาง )กัลยา วานิชยบัญชา  .2544 :  74( ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาด
ตัวอยางจากการคํานวณ  385  คน การสุมตัวอยางมีขั้นตอนดังน้ี 
 ข้ันที่   1  การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา  (Quota  sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละอําเภอ ซ่ึงจะแบงการเก็บกลุมตัวอยางอําเภอละ 65 คน ไดแก 
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อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง และอําเภอ
บางกรวย 
 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) Purposive Sampling (โดยเลือกเก็บ
แบบสอบถามจากประชาชนที่ซ้ือหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยและอาศัยอยูใน
จังหวัดนนทบรีุ 

ข้ันที่  3  การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว นําไปเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ไดกําหนดไว
แลวในขั้นที ่1 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ 
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อายุ 
1.2.1 15 – 25 ป 
1.2.2 26 – 35 ป 
1.2.3 36 - 45 ป 
1.2.4 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 

1.3 อาชีพ 
1.3.1 นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 
1.3.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.3.3 พนักงานบริษทัเอกชน 
1.3.4 คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 

1.4 สถานภาพสมรส 
1.4.1 โสด 
1.4.2 สมรส 
1.4.3  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.5 รายไดตอเดือน 
1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
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1.5.4 ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 
1.6 ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 
1.6.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
1.6.3 อนุปริญญา/ปวส. 
1.6.4 ปริญญาตรี 

1.7 จํานวนสมาชกิในครอบครวั 
1.7.1 1-2 คน 
1.7.2 3-4 คน 
1.7.3 ตั้งแต 5 คนขึน้ไป 

1.8 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 
1.8.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
1.8.2 2-4 ป 
1.8.3 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

1.9 ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 
1.9.1 ซ้ือทุกวัน 
1.9.2 ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
1.9.3 ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
1.9.4 ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

1.10 จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
1.10.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
1.10.2 101-300 บาท 
1.10.3 301-500 บาท 
1.10.4  ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

2. ตวัแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอย 
2.1 ผลิตภัณฑ 
2.2 ราคา 
2.3 ทําเลทีต่ั้ง 
2.4 การสงเสริมการตลาด 
2.5 พนักงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 รานคาปลีกรายยอย หมายถึง รานคาปลีกหรือรานที่จําหนายสินคาที่มีลักษณะไม
ใหญนัก มีผลิตภัณฑใหเลือกคอนขางนอย มีทุนในการจดทะเบียนนติิบุคคลนอยหรือไมมีการจด
ทะเบียนเลย รวมทัง้มีจํานวนพนักงานนอยซึ่งสวนใหญมักจะเปนเจาของหรือญาติคนสนิท
เทานั้น 
 

ดิสเคานทสโตร หมายถึง หางคาปลีกขนาดใหญทีเ่รียกวา ซูเปอรเซ็นเตอร หรือ 
ไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึงเปนหางคาปลีกที่พัฒนามาจากซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา เนนการ
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความหลากหลายและมีราคาถูก มีพ้ืนที่ขนาดใหญ รานคา
ประเภทนี้ ไดแก บิ๊กซี คารฟูรและเทสโกโลตัส 

 
รานสะดวกซือ้/มินิมารท หมายถึง รานคาปลีกสมัยใหมที่ผสมผสานระหวางรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม(รานโชวหวย)กบัเทคโนโลยีและความทันสมัยของรานคาปลีกสมยัใหม ลักษณะ
คลายซูเปอรมารเก็ตแตเล็กกวา มีพ้ืนที่ประมาณ 40-100 ตารางเมตร เนนการจําหนายสินคา
อุปโภคและสนิคาบริโภคในประเภทฟาสตฟูด และเครื่องด่ืม จุดเดนอยูที่ความสะดวก มักจะมี
การบริหารดวยระบบแฟรนไชส รานคาประเภทนี้ ไดแก 7-eleven , AM-PM , Family mart 
ฯลฯ รวมถึงรานสะดวกซื้อในปมนํ้ามันทั่วไป เชน Jiffy , Select , Star mart ฯลฯ  

 
ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอย หมายถงึ ความรูสึกนกึคิดของผูบริโภคที่มี

ตอรานคาปลกีรายยอยในดานตางๆ ดังน้ี 
1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสินคาในดาน 

คุณภาพ ลักษณะภายนอกของสินคา ปริมาณ ขนาด ความสดใหมของสินคา ความหลากหลาย 
2. ดานราคา หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการตั้งราคา โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมของการตั้งราคาสินคา  
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอทําเลที่ตั้ง ในดาน

ความเหมาะสมของทําเลทีต่ั้ง ขนาดของราน การจัดราน การจัดวางสินคา บรรยากาศภายใน
รานและภายนอกราน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการ
สงเสริมการตลาดของราน ไดแก การสงเสริมการขายตางๆ การลดราคา การใหสวนลด การให
สินเชื่อกับลูกคา การใหคูปองสมนาคุณตางๆ และมีการโฆษณาเพื่อเสนอขาวสารการขาย หรือ
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การแจงขาวสารใหลูกคาไดรับทราบ รวมไปถึงการมีสวนรวมกบักจิกรรมตางๆของผูผลิตสินคา
ประเภทตางๆ 

5. ดานพนักงาน หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอพนักงานของรานคา
ปลีกในดานความมีมนุษยสมัพันธ  ความเปนกันเอง ความคลองแคลว รวดเรว็ในการใหบริการ 
รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกแกลูกคา   
 
 

กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายไดตอเดือน 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
7. จํานวนสมาชกิในครอบครวั 
8. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 
9. ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภค

บริโภค 
10. จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา

อุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ทําเลทีต่ั้ง 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. พนักงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 

2. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 

3. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 

4. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 

5. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 

6. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

7. ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครวัแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

8. ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนทีแ่ตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

9. ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

10. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาและคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ดังตอไปน้ี 
1. แนวคิดเรื่องความคิดเห็น 
2. แนวคิดเรื่องการแบงสวนตลาดผูบริโภค 
3. แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดเรื่องธุรกิจคาปลีก 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
1. แนวคิดเร่ืองความคิดเห็น 
 
  1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 ในการศึกษาเรื่องความคิดเห็นน้ีไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวหลายประการ 
พอที่จะนําเสนอไดดังน้ี 
 เบสท (Best. 1977:169) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา ความคิดเห็น คือ การ
แสดงออกทางดาน ความเชื่อ และความรูสึกของแตละคนโดยการพูด 
 ดูแคน (Duncan. 1971:135) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นเปนความเชือ่ หรือ
การพิจารณาตัดสินใจ (Judgment) หรือความเชื่อที่นําไปสูการคาดคะเน หรือการแปลผลใน
พฤติกรรมหรอืเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น 
 ฮิลการด (Hilgard. 1962:626) กลาววา ความคิดเห็น คือการพิจารณาตัดสินใจ หรือ
ความเชื่อที่นําไปสูการคาดคะเน หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น 
 ฮอนบี้ เกตเทนบี้ และเวคฟวส (Hornby, Gatenby;& Wakefield. 1968:682) ไดพูดถึง
ความคิดเห็นวา คือ ความเชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกที่แทจริง หรือความ
คิดเห็นในบางอยางที่อาจเปนจริงได 

โคลาซา (Kolasa. 1969:885) ไดใหความเห็นของความคิดเห็นไววา ความคิดเห็นการ
แสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเทจ็จริงอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล
(Evaluation) สิ่งใดสิ่งหน่ึงจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆหรือความคิดเห็นเปนการตอบสนอง
สิ่งเราที่ตองถกูจํากัด แตเปนอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 
 โคนิค (Kolesnik. 1970:296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมาย 
(Interpretation) หรือการลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถกูตอง แตคน
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อ่ืนๆอาจจะไมเห็นดวยก็ได ความเห็นที่ไมลึกซึ้ง และเปนความเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปน
เวลาอันสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมตัง้อยูบนรากฐานของ
พยานหลักฐานที่ไมพอแกการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและเกิดขึน้อยางงายดายและ
สลายตวัเรว็ 
 จารุลัทธิ์ ประเสริฐวณิช (2530:12) ไดอธิบายความหมายของความคิดเห็นวา เปนการ
ตอบสนองหรือปฏิกิริยาทางดานความคิดที่มีตอเหตุการณที่มากระทบ เปนความคดิการตัดสินใจ
และความเชื่อเฉพาะบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไมตองอาศัยเหตุผล
หรือขอพิสูจนใดๆ 
 จิตตินันท เตชุคุปต (2537:5) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา ความคิดเห็น
หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อบางอยาง ทัศนคติบางอยาง คานิยมบางอยางของบุคคลตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงการกระทําอาจไมสอดคลองกับการแสดงออกทางความคิดเห็นตอสิ่งน้ัน 
 นวลศิริ เปาโรหิตย (2529:132-133) กลาววา ความคิดเห็นมักใชควบคูไปกับคานิยม 
และความเชื่อสวนใหญความคิดเห็นมักจะใชกับเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อ หรือทัศนคติอยางไร 
 อรทิพย ลีนะพัฒน (2535:15) ไดสรุปความหมายของความคดิเห็น หมายถึงการ
แสดงออกทางดานความรูสึก หรือความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเหตุการณใดเหตกุารณหน่ึง ซ่ึง
อาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งน้ัน หรือเหตุการณน้ันโดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพ
สิ่งแวดลอมในขณะน้ันเปนพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจถกูตองหรือไมก็ได ความคิดเห็นน้ีอาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาการแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 
 อุทัย หิรัญโต (2522:80-81) ใหความเห็นวา ความคิดเห็นของคนเรามีหลายระดับ คือ 
อยางผิวเผินกมี็ อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทศันคตน้ัินเปนความคิดเห็นที่ลึกซึง้
และและติดตวัไปเปนเวลานาน เปนความคิดเห็นทั่วๆไป ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน ความ
คดิเห็นที่ไมลกึซึ้งและเปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูระยะสั้นเรียกวา Opinion เปนความ
คิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานทีเ่พียงพอแกการพิสูจน มีความรู
แหงอารมณนอยและเกิดขึ้นไดงายแตสลายตัวเร็ว 
 สุชา จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม (2520:104) ไดใหความหมายไววา ความคดิเห็น 
หมายถึง ความคิดเห็นยากที่จะแยกออกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด เพราะทั้งความคิดเห็นและ
เจตคติมีลักษณะคลายคลึงกนัแตลักษณะของความคดิเห็นนั้นจะไมลึกซึ้งเหมือนเจตคต ิ
 จากคําจํากัดความตางๆขางตน พอจะสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยจะเกี่ยวของกับความรูสึก  ความเชื่อ ทัศนคติและ
ประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงครอบครัว เพ่ือน และการเปดรบัตอสื่อเปนสิง่ที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็น 
 การที่ความคดิเห็นและทศันคติมีความสัมพันธกนัอยางใกลชิด จึงมีผูแสดงความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นและทศันคติอีกหลายทาน เชน 
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 ลาวัณย จักรานุวัฒน (2540:9) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อ
หรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง แตในบางครั้งความคิดเห็นในบางสิ่ง
บางอยางอาจเปนจริงได 
 พจนานุกรมเวบสเตอร (Guralnil. 1976:46) ไดใหคําจํากัดความของความคิดเห็นสรุป
ไดดังน้ี 

1. ความเชื่อที่ไมสามารถยืนยันไดอยางแนนอนวาเปนความรูสึกที่แทจริง แตก็ดู
เหมือนวาจะเปนสิ่งที่ถูกตองและมีเหตุผล หรือเปนความนาจะเปนของความ
คิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 

2. การประเมินผล หรือความรูสึก หรือการประเมินคาเกี่ยวกับคุณลกัษณะ หรือ
คุณคาของบุคคลหรือสิ่งตางๆ 

3. รูปแบบการตดัสินใจของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ ซ่ึงการใหความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่ตองการ 

4. หลักเกณฑในการใชถอยคําโดยมีการตัดสินใจ หรือพิจารณาตัดสินสิ่งตางๆโดย
มีหลักเกณฑสนับสนุนในแตละกรณ ี

จากการที่ความคิดเห็นมีความสัมพันธกับทัศนคติ การศึกษาถึงการกอตัวของทศันคติก็
เปนแนวทางที่จะทําใหเราทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นและทัศนคติ ทัศนคติจะกอตัว
ขึ้นมาและเปลีย่นแปลง เน่ืองจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ ( ธงชัย สันตวิงษ 2533:166 ) 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบคุคล
หน่ึงกําลังดําเนินการตอบสนองความตองการ หรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาส
ตอบสนองความตองการของตนได และในทางตรงกนัขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของหรือ
บุคคลที่ขัดขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได 
 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคตจิะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของขาวสาร
ขอมูลที่แตละคนไดรับมารวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มีของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย
กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสาร
ขอมูลบางสวนที่เขามาสูตวับุคคล จะทําใหบุคคลนั้นเกบ็ไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
 3. การเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคตบิางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆ
ที่เกี่ยวของอยูดวย เชน ครอบครัว วัดทไีปประกอบศาสนกิจ กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมนักกีฬา 
และสังคมตางๆทั้งโดยทางตรงและทางออม กลุมตางๆยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลใน
กลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของครอบครัว และกลุมเพ่ือน
รวมงานตางกเ็ปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูใน
กลุมดังกลาว 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวตัถุสิ่งของยอมเปนสิ่ง
สําคัญที่ทําใหบุคคลตางๆตคีาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทศันคติได 
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 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มีความหมาย
กวางมากที่สดุแตลักษณะทาทางหลายประการตางกมี็สวนทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติ
ใหกับตวับคุคลดวย 
 ปจจัยตางๆของการการกอตัวของทัศนคติที่กลาวมาขางตัน ปจจัยไหนจะมีความสําคัญ
ตอการกอตัวของทัศนคต ิ พิจารณาไกจากการสรางทัศนคติตอสิ่งดังกลาวจะเกี่ยวกับปจจัยใด
มากที่สุด การบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดงใหเห็นถงึรอยละของคําตอบในแตละขอความ  
เพราะจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะสามารถประเมินตามขอคิดเห็นเหลานั้นได 
 จากเอกสารงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนพอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการแสดงออก
ทางดานทัศนคติหรือความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรือการเขียน เปนการแสดง
ความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ หรือไมพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดย
อาศัยพ้ืนฐานความรูสภาพแวดลอม และประสบการณของแตละคน รวมทั้งการติดตอระหวาง
บุคคลดวย ดวยความเหน็ไมอาจแยกออกจากทัศนคติได เน่ืองจากความคิดเห็นเปนสวนหนึ่ง
ของทัศนคติน่ันเอง 
 

1.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตละคนจะ
แสดงความเชือ่และความรูสกึใดๆออกมาโดยการพูด หรือการเขียน เปนตน การสํารวจความ
คิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ เพราะทําใหการดําเนินการตางๆ เปนไปดวย
ความเรียบรอยโครงการพัฒนาใดๆก็ตาม ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลวก็
ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการ และการฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดี  คือชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการ
ของทองถิ่น อันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินคาโครงการ และทําใหประชาชนเกิด
ความรูสึกในการเขามามีสวนรวม ทําใหไมเกิดการตอตาน ถาสาธารณชนมีสวนหรือมีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นในโครงการใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนัน้ ก็จะทําใหประชาชนเกดิความสํานึกใน
ความเปนเจาของเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือรักษาไว ซ่ึงเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทัง้ การฝกหัดการทํางานดวย 
( M.P. Feldman. 1971:53  ) 
 

1.3 การเกิดความคิดเห็น 
 ศักดิ์ สุนทรเสณี(2530:4) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นเกดิจากการเรียนรูและ
ประสบการณของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เกิดขึ้นไดตาม เง่ือนไข 4 ประการ คือ  
 1.กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิด
ตางๆเชนความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอื่นๆ 
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 2.ประสบการณสวนตวัขึ้นอยูกับความแตกตางของบคุคล ซ่ึงมีประสบการณทีแ่ตกตาง
กันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆแลว ยังทําใหรูปแบบเปนตัวของตัวเอง 
ดังน้ันความคิดบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล แลวพัฒนาการและความเจริญเติบโตของคน
น้ัน 
 3.การเลียนแบบ การถายทอดความคดิเห็นของบางคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เชน พอแม ครู พ่ีนอง ดารา 
นักการเมือง และคนอื่นๆ 
 4.อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสงัคมที่ตนอาศยัอยูตาม
สภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอกลุมศาสนา สถาบันตางๆ เปนตน 

นอกจากนี้ในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นนั้นไดมีผูเสนอไววา สิง่ที่มีอิทธิพลทีท่ําให
ความคิดเห็นแตกตางกันประกอบดวย ( ชาติชาย โทสนิธิติ. 2529) 

1. การอบรมของครอบครัว อิทธพิลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เพราะ
ครอบครัวเปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
 2. กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรือสังคมใดก็จะมีความคิดไป
ในทางเดียวกบักลุมและสังคมนั้นๆกลุมเปนสวนผลักดนัใหบุคคลมีการเรียนรูโดยตรง 
 3. วัฒนธรรมและประเพณี บุคคลเมือ่ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใดยอม
ปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณีน้ันๆและมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณี
ของคนไปในทางที่ดี 
 4. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น เพราะเปนการจัด
ประสบการณใหกับบุคคล 

5. สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน เปนตน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลมากตอ
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวาจะเปนสื่อในการสรางความคิดทั้งทางดาน
บวกและทางดานลบได 
 

1.4 วิธีวัดความคิดเห็น 
 วิธีที่งายที่สุดที่จะหาความคิดเห็นหรือทัศนคตขิองคนกลุมหน่ึง ไดแกการหาจากตาราง
คะแนนจากแบบสอบถาม ซ่ึงวิธีการดังกลาวเรียกวา การวัดความคิดเห็น 
 จอหน ซาโดนี่ โทมัส (John Zadrony Thomas. 1959:234) กลาววาการวัดความ
คิดเห็นโดยทั่วไป ตองมีสวนประกอบ 3 อยางคือ บุคคลที่จะถูกวัด สิง่เรา และการตอบสนอง ซ่ึง
จะออกมาเปนระดับสูง-ต่ํามาก-นอย วิธวีัดความคดิเห็นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณโดยใหผูทีจ่ะตอบคําถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม 
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เบสท (Best. 1977:77)  ไดเสนอแนะวา วิธทีี่งายที่สุดที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ 
การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดจะ
ออกมาในลักษณะเชนไร 
 มอรแกน และคิงส (Morgan ;& King. 1971:536,750) ไดเสนอแนะวา การที่จะใหใคร
แสดงความคดิเห็น ควรถามกันตอหนา (Face to Face) ดีกวาที่จะใหเขาตองมาอานขอความ
หรือเขียนขอความซึ่งแสดงวาทั้งสองคนเห็นวาการสัมภาษณ หรือการสอบถามจะดีกวาการตอบ
แบบสอบถาม และถาใชแบบสอบถามสาํหรับวัดความคดิเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวา เห็น
ดวย หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด 
 การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็น จะตองระบุใหผูตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย กับขอความที่กําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของ Likert ซ่ึงแบง
นํ้าหนักความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาเปนปฏิฐาน (Positive) หรือ นิเสธ 
(Negative) (วิเชียร เกตุสิงห. 2524:94-97) 
  

ดังน้ันการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น สามารถนําไปใช เพ่ือเปน
ประโยชนในการกําหนดตัวแปรตาม กาํหนดกรอบแนวความคิด การตั้งสมมติฐาน  และ
ออกแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามตามแนวของ Likert ซ่ึงมีการแบงนํ้าหนักความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ในการวดั
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี  
 
2. แนวคิดเร่ืองการแบงสวนตลาดผูบริโภค 
 

2.1 การแบงสวนตลาดผูบริโภค 
 หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค  (Base for segmenting consumer 
markets) จากการศึกษาพบวามีตัวแปรสําคัญที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมของผูบริโภคดังนี้     
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.2546:289-290)  

1. การแบงสวนตลาดตามคุณลักษณะของผูบริโภค  (Consumer Characteristic) 
ประกอบดวย 

• ลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic) 
• ประชากรศาสตร (Demographic) 
• และจิตวิทยา (Psychographic) 
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2. การแบงสวนตลาดตามการตอบสนองของผูบริโภค  (Consumer Response) ที่มีตอ
ผลประ โยชนที่ ไ ด รั บ   ห รือตาม เกณฑพฤติ ก รรมศาสตร   (Behavioristic) 
ประกอบดวย 

• โอกาสซื้อ (Occasion) 
• การแสวงหาผลประโยชน (Benefit) 
• อัตราการใช (Usage rate) 
• ทัศนคติ (Attitude) 

 
2.2 ตัวแปรที่สําคัญในการแบงสวนตลาดผูบริโภค  (Major segmentation 
variables for consumer markets) 
 

ตาราง 1 แสดงตัวแปรที่สําคัญในการแบงสวนตลาดผูบริโภค 
 

ตัวแปร ตัวอยางการแบงสวนตลาด 
1. ภูมิศาสตร (Geographic) 
     1.1 ขอบเขต (Region) 
 
 
     1.2 ขนาดของจังหวัด (City or Metro   
     size) 
 
 
     1.3 อากาศ (Climate) 
 
      
     1.4 ความหนาแนน (Density) 
     1.5 ขนาดของประเทศ (Country Size) 

 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันตก 
จํานวนประชากร 100,000 คน-249,999 คน 
250,000 คน-499,999 คน 500,000 คน-
999,999 คน 1,000,000 คน–3,999,999 คน 
และ 4,000,000 คนขึ้นไป 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันตก 
ในเมือง ชนบท ชานเมือง 
ประเทศเล็ก ประเทศใหญ 

2. ประชากรศาสตร (Demography) 
     2.1  อายุ (Age)    
 
     2.2 เพศ (Sex) 
     2.3 ขนาดครอบครัว (Family Size) 

 
ต่ํากวา 6 ป 6-11ป 12-19ป 20-34 ป 35-49 
ป 50-64 ป และ 65 ปขึ้นไป 
หญิง ชาย 
1-2 คน  3-4 คน  5 คนขึ้นไป 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวอยางการแบงสวนตลาด 
2. ประชากรศาสตร (Demography) 
      2.4 วัฏจักรชีวติครอบครัว (Family Life  
           Cycle) 
 
 
   
 
      
     2.5 อาชีพ (Occupation) 
 
 
     2.6 การศึกษา (Education) 
 
     2.7 ศาสนา (Religion) 
     2.8 เชื้อชาติ (Race) 
      
     2.9 ยุคสมัย (Generation) 
 
      
     2.10 สัญชาติ (Nationality) 
 
     2.11 รายได (Income) 

 
โสดและยังหนุม แตงงานแลวและยังไมมีบตุร 
แตงงานแลวมีบุตรยังเล็กอยู (บุตรอายุต่ํากวา 
6 ขวบ)  แตงงานแลวมีบตุรโตแลว (อาย ุ6 
ขวบขึ้นไป) แตยงัศึกษาเลาเรียนอยูกับพอแม 
แตงงานมานานแลว คอนขางมีอายุ มีบุตรโต
แลว แตยังไมแตงงาน พอแมอายุมากอยูคน
เดียว และอ่ืนๆ 
มีความรูและความชํานาญในวิชาชีพ ผูจัดการ
เจาของกิจการ เสมียน พนักงาน ชางฝมือ 
ชาวนา วางงาน นักศึกษา แมบาน 
ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   ปริญญาตรี  
ปริญญาโทขึ้นไป 
พุทธ คริสต อิสลาม ฮินดู ซิกส  
อเมริกัน  อังกฤษ  ฝรั่งเศส  เยอรมัน  ไทย  จีน 
ญ่ีปุน 
คนที่เกิดในชวงกอนสงครามโลกครั้งที่  2  
(Baby boomers) Generation X Generation 
Y 
อเมริกัน อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน ไทย จีน 
ญ่ีปุน 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

3. จิตวิทยา (Psychographic) 
     3.1 ชั้นของสังคม (Social Class) 
 
 
     3.2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 
           (Value and Lifestyle) 
 

 
ระดับสูงอยางสูง ระดับสูงอยางต่ํา ระดับกลาง
อยางสูง ระดับกลางอยางต่าํ ระดับต่ําอยางสูง 
ระดับต่ําอยางต่ํา 
ผูที่ชอบเขาสังคม ผูที่ตองการประสบความ   
สําเร็จ ผูที่ยึดม่ัน ผูที่มีความทะเยอทะยาน ผูที่
มีความพยายาม ผูที่ตอสูด้ินรน  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวอยางการแบงสวนตลาด 
3. จิตวิทยา (Psychographic) 
     3.3 บุคลกิภาพ (Personality) 

 
ชอบรวมกลุม  เชื่อม่ันในตัวเอง  เก็บตัว  ชอบ
เปนผูนํา มีความทะเยอทะยาน 

4. พฤติกรรม (Behavioristic) 
     4.1 โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
     4.2 การแสวงหาผลประโยชน (Benefits) 
 
     4.3 สถานะของผูใช (User Status) 
 
     4.4 อัตราการใช (Usage Rate) 
     4.5 สภาพความภักดีตอตราสินคา 
           (Loyalty Status)  
     4.6 ขั้นความพรอมของผูซ้ือ  
           (Buyer-readiness Stage) 
     4.7 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 
           (Attitude toward Product) 

 
ซ้ือสมํ่าเสมอ ซ้ือเฉพาะโอกาสพิเศษ 
การประหยัด  ความสะดวก  ความภาคภูมิใจ 
คุณภาพ 
ไมเคยใช  เลิกใช  ใชมาก  ใชครั้งแรก  ใชเปน
ประจํา 
ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชมาก 
ไมสนใจเลย สนใจตราปานกลาง สนใจ 
ตรามาก 
ไมรูจัก รูจัก สนใจ มีความตองการ มีความ 
ตั้งใจซื้อ 
พอใจ ชอบ เฉยๆ ไมชอบ เกลียด 
 

 
 จากตัวแปรตางๆที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมของผูบริโภค จึงไดทําการศึกษาถึงตัว
แปรที่เกี่ยวของกับงานวิจัย คือ การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ การแบงสวน
ตลาดตามลักษณะพฤติกรรม ไดแก ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อสินคา 
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาแตละครั้ง วา ตัวแปรทีส่ําคัญเหลานีจ้ะสงผลตอความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีรานคาปลีกรายยอยอยางไร  
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3. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 

3.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
 ฟลิปส คอรตเลอร(2537:98) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา เปนกลุม
ของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัตติามวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาด
กลุมเปาหมาย 
 เสรี วงษมณฑา (2542:11) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา เปนการที่มี
สินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได
และผูบริโภคยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุม รวมไปถึงการจัดจําหนาย กระจายสินคาให
สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
 

3.2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541:180) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7P’s ไววา

กระบวนการกาํหนดสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ มีลักษณะที่คลายคลึงกับธุรกิจ
อ่ืนๆของตลาดโดยปกติประกอบดวย 

1. แยกแยะสิ่งที่นําเสนอออกเปนสวนๆหรือสวนประสมยอย 
2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมทางการตลาด 
ดังน้ันกระบวนการสรางสวนประสมทางการตลาดก็จะปรับเปลี่ยนปจจัยหรือ

องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณ และความจําเปนของตลาดที่มีการเปลีย่นแปลง 
นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่งๆก็จะมีความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึง่ๆเทานั้น รายละเอียดของ
แตละองคประกอบมีดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสนิคาที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคหรือสิ่งที่นําเสนอกับผูบริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดย
ผลิตภัณฑตองมีคุณคา(Value)ในสายตาของลูกคา คุณคาของสินคาในรูปตวัเงินก็คือราคาของ
สินคา ผูขายจะเปนผูกําหนดราคาผลิตภัณฑ ผูซ้ือจะเกิดการตัดสนิใจซื้อก็ตอเม่ือมีการยอมรับ
ในสินคานั้น ผลิตภัณฑประกอบดวยสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยเปน
คุณสมบัติทีส่มัผัสไดและสมัผัสไมได ตลอดจนผลประโยชนที่คาดหวัง ผลิตภัณฑประกอบดวย
สินคา บริการ และความคิด สินคาเปนสิ่งที่สัมผัสได แตบริการสัมผสัไมได เกิดจากการใชความ
พยายามของมนุษย สวนความคิดอาจจะเปนปรัชญา บทเรียน แนวคิดและขอเสนอแนะ 

2. ราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เน่ืองจาก
คุณคาที่ไดรับสูงกวามูลคาที่เสียไปหรือราคาตนทุน (Cost) ที่ลูกคาจายไปใหในการไดรับ
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ผลิตภัณฑมา ตนทุนอยูในรูปของตัวเงินซ่ึงผูบรโิภคจะนํามาเปรียบเทยีบกนัระหวางมูลคา 
(Value) ของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑน้ัน ถามูลคาสูงกวาตนทุนก็ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑน้ัน 

มูลคา(Value) คือการรับรูจากลูกคา การเปรียบเทยีบระหวางคณุภาพของสินคาหรือ
บริการ กับราคาสินคานั้นโดยเปนการวัดในเชิงปริมาณของมูลคาผลิตภัณฑ เพ่ือจูงใจให
ผลิตภัณฑเกดิการแลกเปลีย่น นักการตลาดจะตองพยายามเสนอผลิตภัณฑทีลู่กคายอมรับโดย
ใหมีมูลคาสูงเกินกวาราคาและพยายามสรางมูลคาเพิ่มสําหรับผลติภัณฑดวย 

อรรถประโยชน(Utility) คือ คุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของมนุษยใหเกิดความพึงพอใจดังน้ัน ในการตั้งราคาจึงจําเปนตองพิจารณาถึง
อรรถประโยชนของสินคานั้น กลาวคือ พิจารณาถึงคุณสมบัตติางๆของสินคาโดยสรางมูลคาเพิ่ม
ใหสงูขึ้นในสายตาของลูกคา 

3. ทําเลทีต่ัง้/สถานที่(Place) และการจัดจําหนาย(Distribution) สถานที่ หมายถึง 
สถานที่ที่ใหบริการ บริเวณโดยรอบ บรรยากาศภายในรานและการตกแตงสถานที ่ ผูบริโภคจะ
คํานึงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภัยที่จะไดรับเม่ือเขามารับบริการจากองคกร สวน
การจัดจําหนาย หมายถึง การจัดการชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคาที่สามารถ
อํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย โครงสรางของชองทางประกอบดวย สถาบนั
และกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคการหรือผูผลิตไปยังตลาด สถาบันทีนํ่า
ผลิตภัณฑออกสูตลาดคือสถาบันทางการตลาด อาจจะเปนคนกลางตางๆ สวนกจิกรรมที่ชวยใน
การกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเกบ็รักษาคลังสนิคา เปนตน 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางที่ผลติภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลติไปยัง
ผูบริโภคคนสดุทาย มีทางเลือกที่นิยมใชกัน 5 ทางเลือก ดังน้ี 

1.  ผูผลิต   ผูบริโภค 
(Manufacturer)  (Consumer) 

2. ผูผลิต   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
(Manufacturer)  (Retailer)  (Consumer) 

3. ผูผลิต   ผูคาสง  ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
(Manufacturer)  (Wholesaler) (Retailer)  (Consumer) 

4.  ผูผลิต   ตัวแทน  ผูคาสง   ผูบริโภค 
(Manufacturer)  (Agent)  (Wholesaler)  (Consumer) 

5. ผูผลิต  ตัวแทน  ผูคาสง  ผูคาปลีก ผูบริโภค 
(Manufacturer) (Agent)  (Wholesaler) (Retailer) (Consumer) 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การพยายามสรางความจูงใจให
ผูบริโภครูสึกสนใจ ตองการซื้อสินคา หรือการติดตอสื่อสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยการติดตอสื่อสารนั้นมีหลายประการดวยกนัที่
เรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด หรือสวนประสมของการติดตอสื่อสาร ซ่ึง
ประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
องคการหรือผลิตภัณฑ บริการหรอืความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

4.2 การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
การใหขาว เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวน
การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่การวางแผนโดยองคการ เพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนอืจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน สามารถกระตุนความสนใจใหเกิด
การทดลองใช หรือเกิดการซื้อ การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค
(Consumer Promotion) 

4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง
(Trade Promotion) 

4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงพนักงาน
ขาย(Sales Force Promotion) 

4.4 การใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
การจูงใจตลาดโดยใชบุคคล เกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย และการ
จัดหนวยขาย 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค การขายทาง
โทรทัศน วทิยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกจิกรรมการตอบสนอง เชน การใช
คูปองเปนสวนลดในการใชบริการ 
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สวนประสมทางการตลาด  

 
 

ภาพประกอบ 1 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 
ที่มา : Philip Kotler. (1994). Marketing Management : 8 

 
5. พนักงาน (People) จะเกี่ยวกับพนักงานขายที่ไดใหบริการของทางราน ซ่ึงผู

ใหบริการตองทําหนาที่ใหบริการกับผูบริโภคไดอยางเต็มความสามารถ และยังตองทําหนาที่ขาย
สินคาและบรกิารไปพรอมๆกันดวย เพราะการสรางความสัมพันธกับลูกคานั้นมีความจําเปน
อยางมากสําหรับการบริการซึ่งจะนําไปสูยอดขายที่เพ่ิมขึ้น และประสบผลสําเรจ็ที่สุดในเวลา
ตอมา เสรี วงษมณฑา (2542:21)ไดกลาวไววา เม่ือกอนจะเนนพนักงานขายเพียงอยางเดียว 
จะตองมีการอบรมพนักงานขาย มีการใหสิ่งจูงใจแกพนักงานขาย แตจริงๆแลวฝายขายไม
สามารถทํางานคนเดียวได พนักงานทุกคนมีความสําคัญเทากันหมดตั้งแตยามรักษาความ
ปลอดภัยไปจนถึงผูอํานวยการ ทุกฝายจะตองชวยกันรักษาลูกคาไวใหได เพราะฉะนั้น 
การตลาดที่ดีตองไมมองขามบุคคลทุกระดับที่มาเกี่ยวของกับลูกคา พนักงานทุกคนจะตองเปนผู
ที่มีสวนเสริมในการหาลูกคาและรักษาลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจการใหบริการจํานวนนอยมากที่ไม
มีลักษณะทางกายภาพของบริการที่เขามาเกี่ยวของ ดังน้ันสวนประกอบที่เปนลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏอยูบาง ก็จะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูใชบริการ เชน คําวา

2. ราคา 
- ราคาสินคา 
-สวนลด 
-สวนยอมให 
-ชวงเวลาชําระเงิน 
-ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 

3.สถานที/่การจัด
จําหนาย 

-ชองทางการจัด
จําหนาย 
- ความครอบคลุม 
- การเลือกคนกลาง 
- ทําเลทีต่ั้ง 
- บรรยากาศ 
- การตกแตงสถานที ่
- การขนสง 

4.การสงเสริม
การตลาด 
-การสงเสริมการขาย 
-การโฆษณา 
-การใชพนักงานขาย 
-กระประชาสมัพันธ 
-การตลาดทางตรง 

1. ผลิตภัณฑ 
- ความหลากหลาย 
ของสินคา 
- คุณภาพสินคา 
-ลักษณะของสินคา 
- ตราสินคา 
- บรรจุภัณฑ 
- ขนาด 
- การบริการ 
- การรับประกนั 
- การรับคืนสนิคา 
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ลักษณะทางกายภาพหมายความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การตกแตงบรรยากาศ สีสัน 
รูปแบบการบริการของทางราน เปนตน 
 7. กระบวนการใหบริการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบ
บริการมีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา
อยางดี ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทัง้หมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่ยํามาใช ระดับการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ อํานาจ
การตดัสินใจของพนักงานที่มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตาม
ความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงพอแตจะสําคัญตอฝายปฏิบตัิการเทานั้น แตยงัมี
ความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เน่ืองจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวา
การจัดการทางการตลาดก็ควรที่จะครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 
 
 ในแตละธุรกิจ จะใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน ดังน้ันใน
งานวจัิยน้ี จึงศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่เกีย่วของรานคาปลกีรายยอย 5 องคประกอบ
สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี คือ ผลิตภัณฑ 
ราคา ทําเลทีต่ั้ง การสงเสรมิการตลาด และพนักงาน  
 
 
4. แนวคิดเร่ืองธุรกิจคาปลีก 
 

4.1 ความหมายของการคาปลีก 
การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขาย

ผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคขัน้สุดทาย (Ultimate Consumer) เพ่ือการใชสวนตวัที่ไมใชเปนการใช
เพ่ือธุรกิจ (Nonbusiness Use) จากความหมายจะเห็นลักษณะของการคาปลีก คือ (Stanton 
and Walker. 1994 :  667) 

1.1 เปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรอืบริการ 
1.2 ลูกคา คือผูบริโภค (Consumer) หรือผูบริโภคขั้นสุดทาย (Ultimate Consumer) 

ซ่ึงเปนสถาบนัที่ซ้ือสินคาเพื่อใชสวนตัวไมใชเพ่ือธุรกจิ 
  
 4.2 วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก 
 การคาขายเริม่มีบันทึกในประวตัิศาสตรตัง้แตสมัยสุโขทัย จึงถือไดวาธุรกิจคาปลีกมี
ปรากฏในประเทศไทยมากวา 700 ป สําหรับการพัฒนาเปนรูปแบบการคาที่ชัดเจน เริ่มจากมี
พอคาชาวจีนเขามาเปดรานคาหองแถวในสมัยกรุงรัตนโกสินทรโดยใชแนวความคิดแบบ
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ชาวตะวันตกที่มาคาขายในประเทศสิงคโปร สินคาในยุคนั้นมักจะเปนผลติภัณฑนําเขา จึงมี
ราคาแพงและมีลักษณะแปลกใหม ทําใหลูกคาในรานคาปลีกชนิดนีจํ้ากัดเฉพาะในกลุมสังคมชน
ชั้นสูง การคาปลีกในชวงแรกนี้ยังไมมีการพัฒนามากนักและมีความผันผวนไปตามสภาพ
เศรษฐกิจและการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก แหลงธุรกิจสมัยน้ันจะอยูแถว พาหุรัด สําเพ็ง 
บางลําพู รูปแบบทางการคาดังกลาวนีถ้ือเปนยุคแรกของการคาปลีกในประเทศไทย (ยุทธศกัดิ์ 
สุภสรและบษุยา วุฒิชาญ.2540 :45-52) 
 ในชวง กอนปพ.ศ.2495 การคาปลีกไดเริ่มเปลี่ยนรูปแบบสินคาใหเหมาะสมกับคนทุก
ระดับชั้น โดยการจําหนายสินคาราคาถูกแตจําเปนตอการบริโภคในชีวติประจําวัน และมีการเปด
รานคาทั่วไปทุกพื้นที่ในเขตชุมชน มีลักษณะเปนรานคาเล็กๆ ใชการบริหารงานระบบครอบครัว 
เชน จัดตั้งเปนรานชําที่ขายสินคาเพื่อผูบริโภคโดยทั่วไปอยางแทจริง รานคารายยอยชนิดนี้ไดมี
การเจริญเติบโตตามสัดสวนการเพิ่มขึ้นของประชากรและนับเปนสถานประกอบการที่มี
ความสําคัญเปนอยางมาก 
 ในชวง ป พ.ศ.2495 – 2510 ไดมีการพัฒนาหางสรรพสินคาหรือธุรกิจคาปลกีขนาด
ใหญเปนครั้งแรกในประเทศไทย โดยเปนการคาที่รองรับการขยายตัวของประชากรและ
เศรษฐกิจซ่ึงมีความตองการในสินคาและบริการรวมทั้งมีอํานาจซื้อเพ่ิมขึ้น ธุรกิจในกลุมน้ีตองใช
ทุนในการดําเนินการสูงและมีการบริหารงานที่เปนระบบ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เพ่ิมความ
สะดวกสบายในการซื้อขายโดยการนําเทคโนโลยีมาชวย เชน บันไดเลื่อนและระบบปรับอากาศ 
ทําใหผูบริโภคเริ่มยอมรับการซื้อสินคาโดยไมตองตอรองราคา ในยุคนี้ไดเริ่มมีการนํา
ซูเปอรมารเก็ตมารวมอยูในหางสรรพสินคาทําใหผูบริโภคสามารถจับจายสินคาไดสะดวกมาก
ขึ้น หางสรรพสินคาในชวงนี้ ไดแก หางสรรพสินคาไทยไดมารู และเซ็นทรัล 
 ในชวงป พ.ศ.2511 – 2530 การคาปลกีของไทยไดเร่ิมมีการพัฒนาอยางจริงจัง โดย
ขยายเปนระบบศนูยการคาที่เปนจุดศูนยรวมและแหลงชุมชนในรูปแบบใหม มีรานคาที่ใหบริการ
ดานบันเทิง มีรานอาหาร มีรานขายสินคาทุกชนิด อาคารสํานักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร และ
มีซูเปอรมารเก็ตขนาดใหญรวมอยูดวย ศูนยการคาที่เกิดขึ้นในระยะนี้ เชน ศูนยการคาอินทรา 
ศูนยการคาสยามเซ็นเตอร ศูนยการคามาบุญครอง เซ็นทรัลลาดพราว เปนตน การคาปลีก
ขนาดใหญในชวงเวลานั้นไดสงผลกระทบอยางมากตอหางสรรพสินคาขนาดเลก็ รวมทั้งรานคา
ของชําที่แตเดิมที่มีความสําคัญและมีอิทธพิลตอผูบริโภค 
 ในชวงป พ.ศ.2530 – 2540 ซ่ึงเปนชวงที่เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว ธุรกจิคาปลีกทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญไดพัฒนาไปทุกรูปแบบ มีสินคา
หลากหลายชนิดขึ้น สอดคลองกับความตองการและความสะดวกของผูซ้ือ และเปนชวงที่มี
รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) จากตางประเทศเขามาในลักษณะธรุกิจสัมปทาน 
(Franchising) เชน 7-eleven และธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ เชน รานคาสวนลด (Discount Store) 
สําหรับลูกคาระดับกลางถึงระดับลาง เชน คารฟูร บิ๊กซี เทสโกโลตัส เปนตน ขณะเดียวกัน
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ศูนยการคาขนาดใหญทั้งหลายตางก็พยายามพัฒนารูปแบบใหมีบรกิารตางๆไวบริการลูกคา
มากขึ้นภายใตแนวคิด “One Stop Shopping” อยางไรก็ตามธุรกิจคาปลีกในชวงเวลานี้ไม
สามารถขยายตัวในเมืองใหเปนศูนยการคาขนาดใหญไดมากนัก เน่ืองจากปญหาดานการจราจร 
ราคาที่ดิน และการแขงขันในระหวางรานคาตางๆที่รุนแรงขึ้น ศูนยการคาหลายรายไดเปลีย่น
รูปแบบไปเปนศูนยการคาเฉพาะดาน และแนวโนมของธุรกิจในชวงเวลานี้ไดเริ่มขยายตวัสูชาน
เมืองและจังหวัดใหญๆในสวนภูมิภาคมากขึ้น เชน ขอนแกน นครราชสีมา เชียงใหม พิษณุโลก
และลําปาง สวนรานคาของชําที่มีมาเกาแกน้ันไดรับผลกระทบมาก 
 เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2540 ถึงปจจุบัน ประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาล
ตองการเงินลงทุนจากตางประเทศจึงมีการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิคาปลีกของ
คนตางดาวใหสามารถถือหุนไดเกินรอยละ 49 ยกเวนธรุกิจที่มีเงินลงทุนนอยกวา 100 ลานบาท 
แตผูประกอบการธุรกิจคาปลีกตางดาวมีเงินลงทุนมากกวา 1,000 ลานบาท ทําใหมีการขยายตวั
ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมรูปแบบตางๆอยางรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบรานคาสวนลด (Discount 
Store) ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) ซูเปอรเซ็นเตอร 
(Supercenter) และรานสะดวกซื้อ (Convenience Store) และเนื่องจากผูประกอบการขนาด
ใหญมีประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีกมายาวนาน มีความรูและความเชี่ยวชาญ มี
เทคโนโลยีทันสมัยชวยในการดําเนินงาน มีเงินทุนมากจนสามารถขยายสาขาไดอยางรวดเร็ว 
ครอบคลุมจังหวัดใหญๆทัว่ประเทศ จนกลายเปนผูนําในการแขงขัน และกอใหเกิดการแขงขันที่
รุนแรงมากขึ้น โดยการใชกลยุทธสินคาราคาถูก และกลยทุธการโฆษณาประชาสัมพันธอยาง
ตอเน่ือง จนธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมของไทยไมสามารถแขงขันได ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดผล
กระทบตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมของไทยคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และการ
ใชจายของผูบริโภค คือ นิยมซื้อสินคาครั้งละมากๆเพื่อลดจํานวนครั้งของการซื้อ การเปลี่ยน
สถานที่ซ้ือจากเดิมเคยซื้อที่ตลาดสดมาเปนซื้อตามซูเปอรมารเก็ต ซูเปอรเซ็นเตอร ซ่ึง
สะดวกสบายและสะอาด สามารถเลือกซื้อสินคาไดครบถวนจากรานเดียว ปจจุบันผูบริโภคใช
รานคาปลีกเพื่อความบันเทิงมากกวาซื้อสินคาเพียงอยางเดียว และจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทํา
ใหกําลังซ้ือของผูบริโภคลดลง ดังน้ันราคาจึงเปนปจจัยหลักที่ชวยในการตัดสินใจ 
 

4.3 ความสําคัญของกิจการรานคาปลีก 
 รานคาปลีกนบัวันจะมีความสําคัญที่จะทวีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจาก
ประชากรมีจํานวนเพิ่มขึ้น มีการศึกษา มีรายไดที่เพ่ิมขึ้น การคมนาคมมีความสะดวกสบายมาก
ขึ้น ซ่ึงเปนการสนับสนุนเพ่ิมความสําคญัตอการคาปลีกมากขึ้น ทําใหมีเม็ดเงินจํานวนมากที่มี
การหมุนเวียนในระบบการคาปลีก เปนผลทําใหมีผูคาปลีกเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งรานคาปลีกขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีการเจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้งทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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4.4 ประเภทของธุรกิจคาปลีก 
 จากรายงานการวิจัย โครงการสงเสริมรานคาปลีกไทย โดยสถาบันพัฒนา SMEs ของ
วิทวัส รุงเรืองผล (2545) ไดแบงประเภทของรานคาปลีก ออกเปนดังน้ี  

1. ธุรกิจคาปลกีแบบดั้งเดมิ(Traditional Trade) 
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม หรือ รานโชวหวย เปนรานคาที่จําหนายสินคาอุปโภค

บริโภคที่ยังคงไวซ่ึงลักษณะการจําหนายสินคาและบรกิารในรูปแบบเดิม การจัดวาง
สนิคาที่ไมทันสมัย สวนใหญเปนรานหองแถวหรือใชบางสวนของที่อยูอาศัยมาทํา
การคา มีพ้ืนที่ไมมากนัก ลูกคาเกือบทั้งหมดอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงกับรานคา การ
บริหารจัดการเปนแบบครอบครัว การลงทุนนอย ไมมีระบบการจัดการที่ไดมาตรฐาน 
แบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1.1 ตลาดสด/ตลาดนัด 
ตลาดสด ตามเทศบัญญัตขิอง กทม.เรื่องตลาดเอกชน พ.ศ.2487และ พ.ศ.

2491 หมายถึง สถานที่แหงใดแหงหน่ึงที่มีทําเลเหมาะสมโดยเอกชนหรือ
รัฐบาล เพ่ือรวบรวมผูขายอาหารสด 

ตลาดนัด หมายถึง ตลาดที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวตามวันทีต่กลงกันไว โดย
ยังสามารถแบงขนาดของตลาดตามจํานวนแผงขายสนิคาไดเปน 4 กลุมดังน้ี 
1) ตลาดขนาดใหญมาก ไดแก ตลาดที่มีขนาดแผงมากกวา 600 แผง

ขึ้นไป เชน ตลาดนัดสวนจตุจักร,ตลาดไท,ตลาดสี่มุมเมือง เปนตน 
2) ตลาดขนาดใหญ ไดแก ตลาดที่มีแผงตัง้แต 300 – 600 แผง เชน 

ตลาดสําโรง 
3) ตลาดขนาดกลาง ไดแก ตลาดที่มีแผงตัง้แต 150 – 300 แผง เชน 

ตลาดเทศบาลตามจังหวัดใหญๆทั่วไป 
4) ตลาดขนาดเลก็ ไดแก ตลาดที่มีแผงนอยกวา 150 แผง เชน ตลาด

ยอยตามชุมชน/หมูบาน 
 
 

1.2 หาบเร/แผงลอย 
หาบเร/แผงลอย เปนรูปแบบการคาปลกีแบบดั้งเดิมที่ยังมีใหเห็น ผูคาปลีก

จะนําสินคาใสกระบะหรือรถเข็นหรือรถปกอัพ ขายตามเสนทางประจํา
โดยเฉพาะหมูบานใหมๆที่ไมมีตลาดสดรับรอง และไกลจากชุมชน มีขายทั้ง
เครื่องอุปโภค บริโภคและสินคาตามเทศกาล รานคาลักษณะนี้โดยทั่วไปจะ
บริการชุมชนอยูในละแวกนั้น ประมาณ 50 – 100 ครัวเรือน 



 26

1.3 รานคาปลีกรายยอย/รานขายของชํา/รานโชวหวย 
รานคาปลีกรายยอย/รานขายของชํา/รานโชวหวย เปนรานที่ขายเครื่อง

อุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงที่แนนอน เชน ตึกแถว,เพิงถาวรหรือนํา
บางสวนของที่พักอาศัยมาใชเปนพ้ืนทีข่าย และเจาของจะเปนผูดําเนินการเอง 
ซ่ึงมักจะเปนที่อยูอาศัยไปดวย โดยทั่วไป รานชําเล็กๆจะดําเนินธุรกิจในชุมชน
ที่หนาแนนนอย สวนรานโชวหวยจะเหมาะกับชุมชนที่มีความหนาแนนปาน
กลาง หรือประมาณวาสามารถรองรับระดับชุมชน ประมาณ 250 ครัวเรือน 

1.4 รานขายสินคาเฉพาะอยาง 
รานขายสินคาเฉพาะอยาง เปนรานคาที่ขายสินคาเฉพาะอยางตามตึกแถว 

เชน เสื้อผา,รองเทา,ยา,สุรา,สังฆภัณฑ,เครื่องเขียน ซ่ึงผูคามักจะเปนเจาของ
อาคารหรือเปนผูเชาเอง โดยมีขนาดตั้งแต 1 คูหาขึ้นไป  

 
2. รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
รานคาปลีกสมัยใหม เปนรานคาที่มีการปรับปรุงการจัดวางสินคา การใหบริการ

ที่ทันสมัย มีการจัดการที่เปนระบบ มีมาตรฐาน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการลงทุนสูง
เพ่ือดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ จัดตั้งบริษัทรวมทุนทั้งไทยและตางประเทศ แบงไดเปน 
8 ประเภท ดังน้ี 

2.1 หางสรรพสินคา (Department Store) 
เปนรานคาปลกีขนาดใหญ ที่มีสินคาไวบริการแกลูกคาจํานวนมาก การจัด

วางสินคาจะแบงออกเปนหมวดหมูชัดเจน สินคาที่อยูในสายผลติภัณฑเดียวกนัก็จะถูก
จัดไวรวมกันหรือใกลกัน เชน ชั้นลางสุดของหางสรพสินคา มักจะเปนเครื่องสําอาง 
เครื่องแตงกายสุภาพบุรุษ รองเทาสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี ชั้นที่ 2 สวนใหญจะเปนเครื่อง
แตงกายสตรี เครื่องประดับสตรี ชั้นที่ 3 เปนเสื้อผาเด็ก และของเด็กเลน เครื่องเขียน 
เปนตน สินคาที่จําหนายมักจะเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง ราคาแพงและล้ํานําแฟชัน่ มีให
เลือกอยางครบถวนทั้งแบบและตราสินคามากมาย 

การบริหารหางสรรพสินคาคอนขางจะซับซอน เน่ืองจากจะตองมีพนักงาน
ขายประจํา แตละแผนก เพ่ือคอยใหบริการลูกคาอยางเต็มที่ คาใชจายในการบริหารงาน
จึงสูง นับตั้งแตการวาจางพนักงาน รวมถึงคาใชจายในดานการบริการ เชน การบริการ
หอของขวัญ การบริการที่จอดรถ การบริการเครื่องเลนตางๆสําหรบัเด็ก เปนตน ซ่ึง
หางสรรพสินคาในปจจุบันพยายามที่จะจัดการบริการทั้งดานสินคาและสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เพ่ือใหการจับจายใชสอยของลูกคาสมบูรณ ณ ที่เดียว (One Stop 
Shopping) 
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ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนีไ้ดแก Central, Robinson, The 
Mall เปนตน 

2.2 ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) 
เปนรานคาปลกีขนาดใหญทีเ่นนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอ

ชีวติประจําวัน โดยใหความสําคัญที่ความสด ใหมและความหลากหลายของอาหาร 
สินคาที่ขายสวนใหญ ไดแก อาหารสด เครื่องกระปอง ของชํา และสิ่งจําเปนที่ใชในบาน 
โดยขายในลักษณะใหลูกคาเลือกสินคาแลวนําไปชําระเงินเอง (Self Service) ซ่ึงจะทํา
ใหสามารถลดคาใชจายเกี่ยวกับการขายลง และทําใหสามารถขายสนิคาไดในราคาที่ถูก
ลง ขณะเดียวกันการบริหาร จะตองเนนใหอัตราการหมุนเวียนของสินคาเร็ว ตนทุนของ
สินคาที่จําหนายก็จะไดต่ําลงไปอีก และสินคาจะไดใหมสดอยูเสมอ 

โดยทั่วไปแลวซูเปอรมารเก็ตจะแบงสินคา เปนหมวดหมู คือ ผักและผลไม 
เน้ือสด อาหารพรอมปรุง(Prepared Food) อาหารปรุงสําเร็จ(Delicatessen) 
อาหารแหงและอาหารกระปอง(Grocery) เครื่องใชในครัวเรือน(Household) นมและ
เครื่องด่ืม การจัดแบงเปนหมวดหมูจะทําใหบริหารสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สําหรับประเทศไทยเรามักจะเห็นรานคาปลีกแบบซเูปอรมารเก็ตอยูภายใน
หางสรรพสินคาหรืออยูบริเวณชั้นลางหรอืชั้นใตดิน ซ่ึงในหลักการของรานคาปลีก 
หางสรรพสินคาและซูเปอรมารเก็ตเปนคนละประเภทกนั กลุมลูกคาเปาหมายของ
หางสรรพสินคา สวนใหญจะเปนกลุมคนทํางานที่มีฐานะ มีอํานาจในการซื้อสูงที่
สามารถจะเลอืกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ สินคาที่มีชื่อตดิตลาดและราคาสูงได สวนกลุม
ลูกคาเปาหมายของซูเปอรมารเก็ต สวนใหญจะเปนแมบานที่มาซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 
การที่หางสรรพสินคาในเมอืงไทยนําเอาซูเปอรมารเก็ตมาไวรวมกัน เพ่ือกอใหเกิด
หลักการที่วา One Stop Shopping ในปจจุบันมีซูเปอรมารเก็ตที่ไมไดรวมกับ
หางสรรพสินคาใหเห็นบาง เชน Top Supermarket , Food Land , Food Lion เปนตน 

2.3 ซูเปอรสโตร (Superstore) 
รานคาปลีกประเภทนี้เปนรปูแบบที่มีการพัฒนามาจาก Supermarket ผสม

กับหางสรรพสินคา ทั้งน้ีเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหหลากหลายและมุงไปสู
หลักการพัฒนาของ One Stop Shopping รานคาปลีกแบบ Superstore จึง
ประกอบดวย Supermarket สวนหนึ่ง และอีกรอยละ 20 ถึงรอยละ 25 ของการขายจะ
แบงเปนแผนกสินคาตางๆ เชน แผนกเครื่องใชในครัวเรือน เครื่องใชไฟฟา เสื้อผา 
เครื่องนุงหม โดยมีพนักงานใหบริการคลายหางสรรพสินคา แตสินคาที่นํามาจําหนายนี้
จะไมพิถีพิถันในเรื่องของยี่หอและคุณภาพสูงเหมือนหางสรรพสินคา  

ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี้ ไดแก Jusco Superstore  
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2.4 ดิสเคานทสโตร (Discount Store) 
เปนรานคาปลกีที่จําหนายสินคาอุปโภค บริโภคทั่วไป โดยมีกลุมเปาหมาย

เปนผูบริโภคระดับกลางถึงระดับต่ํา โดยเนนที่การบริการตนเอง และขายสินคาจํานวน
มากในราคาถกู และมีคุณภาพพอประมาณ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. Wholesale Club เปนรานคาปลีกที่เนนการขายสนิคาใหกับรานคา
ยอยที่ตองการซื้อสินคาดวยตนทุนต่ํา โดยมีการรับสมัครสมาชิกเพื่อมอบ
สวนลดในการซื้อสนิคา จํานวนมาก ตัวอยางของรานคาประเภทนี้ ไดแก แม็ค
โคร  

2. Supercenter หรือ Hypermarket จัดอยูในกลุม Discount Store ซ่ึง
เปนรานคาปลกีขนาดใหญทีพั่ฒนามาจาก Supermarket และ Department 
Store โดยทั่วไปมีพ้ืนที่ประมาณ 10,000 – 20,000 ตารางเมตร โดยเนนที่การ
จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความหลากหลายและจํานวนมาก ( Mass 
Product ) คุณภาพของสินคามีตั้งแตคณุภาพดีจนถึงปานกลางและเนนการขาย
สินคาราคาถกูที่จําเปนตอการดํารงชีวิต สินคาที่วางจาํหนายในราน สวนใหญ
จะเปน Supermarket รอยละ 75 – 80 สวนอีกรอยละ 20 – 25 จะเปนสินคา
ทั่วไป เชน สินคาเครื่องใชในครวัเรือน เครื่องใชไฟฟา และเสื้อผา เปนตน 
รานคาปลีกประเภทนี้จะนิยมสรางคลายคลึงกับคลังสินคาขนาดใหญ เพ่ือใชใน
การเก็บสินคาไดในจํานวนมากๆโดยที่จะไมเนนความหรูหรา เหมือน
หางสรรพสินคาและมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมคนระดับกลางลงมา ตัวอยาง
ของรานประเภทนี้ ไดแก บิ๊กซี , โลตัส , คารฟูร เปนตน 

2.5 รานสะดวกซือ้(Convenience Store)/มินิมารท(Minimart) 
รานสะดวกซือ้ (Convenience Store) เปนรานคาปลีกที่พัฒนามาจาก

รานคาปลีกแบบเกาหรือรายขายของชํา (Grocery Store) ผสมผสานกับซูเปอรมารเก็ต
แตมีขนาดเลก็กวา โดยเนนที่การจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความจาํเปนตอ
ชีวติประจําวัน รวมทั้งการจําหนายอาหาร เครื่องด่ืมประเภท Fast Food Beverage คือ 
อาหาร และขนมที่สั่งเร็ว ไดเร็ว รับประทานเร็ว สะดวก สะอาด และราคาถูก โดยการ
อํานวยความสะดวกนับตั้งแตทําเลทีต่ั้งของราน เวลาในการใหบริการและสินคาที่
ใหบริการ ดังน้ันทําเลทีต่ั้งของรานสะดวกซื้อจึงเปนทําเลที่สะดวก ซ่ึงลูกคาสวนใหญ
เปนลูกคาประจํา และมีที่พักอาศัยหรือที่ทํางานไมไกลจากราน รานคาสะดวกซื้อหลาย
แหงใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการจับจาย แต
สินคาที่จําหนายในรานจะไมหลากหลาย มีไมมากเทาซูเปอรมารเก็ต พฤติกรรมการซื้อ
สินคาเหลานี้จึงเปนไปในลักษณะ ซ้ือเพราะขาด หรือจําเปน (Fill-in Purchase) ไมใช
การซื้อแบบจายตลาด (Shopping) ในซูเปอรมารเก็ต ดังน้ันจะพบวา มินิมารท/ราน



 29

สะดวกซื้อ แตกตางกับรานขายของชํา (Grocery) หรือ Mom&Pop Store  โดยทั่วไปใน
เรื่องของการจัดสวนผสมผลิตภัณฑทีค่รอบคลุมลูกคาเปาหมายในลกัษณะที่หลากหลาย
กวา 

สวนมินิมารท (Minimart) เปนการยอสวนของซูเปอรมารเก็ต ทั้งดานพื้นที่ 
ชนิด และปรมิาณของสินคาที่จําหนาย โดยยังคงวิธีการดําเนินงาน และประเภทของ
สินคาที่จําหนายไว เชนเดียวกับรานซเูปอรมารเก็ต ทั้งน้ี อาจเปนเพราะสภาพการ
คมนาคมที่แออัดมาก พ้ืนที่ในเมืองหายากขึ้นและมีราคาสูง การลงทุนในราน
ซูเปอรมารเก็ตจึงคอนขางสูง และไมคอยเหมาะสม ขณะเดียวกันแนวโนมประชากรเริ่ม
กระจายออกไปชานเมืองมากขึ้น มินิมารทจึงเหมาะที่จะแทรกตามตวัเมืองและชานเมือง
ที่ชุมชนยังไมหนาแนนพอสําหรับการเปดรานซูเปอรมารเก็ต 

ลักษณะการดาํเนินธุรกิจของรานสะดวกซือ้ มี 3 ลักษณะคือ 
1. เจาของลงทุนเอง ซ่ึงปจจุบันมีเจาของรานโชวหวยสวนหนึ่งพัฒนารานมา

เปนรานสะดวกซื้อ หรือเกิดจากผูประกอบการคาปลกีรายใหญขยายธุรกิจมาทํา เชน 
เซ็นทรัลมินิมารท 

2. การลงทุนโดยเจาของลิขสิทธิ ์
3. การขายแฟรนไชส (Franchise) ซ่ึงเปนการรวมทุนระหวางผูประกอบการกับ

เจาของรานคาหรือผูที่สนใจ 
4. การขายชวงลิขสทิธิ์ โดยผูรับชวงสิทธิ์ตองขยายสาขาเพิ่มใหครบตามสัญญา

ในระยะเวลาที่กําหนด การดําเนินธุรกิจทั้ง 3 ลักษณะดังกลาวมีระบบการบริหารจัดการ
ที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของบริษทัแม เจาของแฟรนไชสเพ่ือใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน อาทิ การโฆษณา การควบคุมคุณภาพของสินคา และการใหบริการแตก็ให
สิทธิ์ในการจัดการในบางเรือ่ง เชน การบริหารสต็อก การจัดวางสินคา ดังน้ันธุรกิจ
ประเภทนี้จึงมีการตั้งราคาสนิคาที่คอนขางสูง เน่ืองจากมีตนทุนในการใชจายสูง 
ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี ้ ไดแก 7-eleven ซ่ึงมีสาขากวา 1,200 สาขา
ทั่วประเทศ นอกจากนั้นยังมี AM-PM , Family Mart เปนตน 

2.6 ศูนยการคา (Shopping Center/Shopping Complex) 
ศูนยการคามีการพัฒนามาจาก หางสรรพสินคาโดยทั่วไปจะมีพ้ืนทีไ่มนอย

กวา 25,000 ตารางเมตร แตบางแหงมีพ้ืนที่มากกวา 100,000 ตารางเมตร เปนธุรกิจคา
ปลีกที่ใชเงินลงทุนสูงภายใตแนวคิด One Stop Shopping ที่ใหบริการครบถวน 
กลาวคือ นอกจากจะมีหางสรรพสินคาและรานคาแลวยังเพ่ิมแหลงบันเทิง เชน สวน
สนุก ศูนยอาหารขนาดใหญ และโรงภาพยนตรเขาไปดวย เม่ือมีลูกคาเขามาใน
ศูนยการคา จะไดครบทุกอยางทั้งสินคาและบริการ ซ่ึงมักจะเปนศูนยการคาที่มีชือ่เสียง
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และเปนทีรู่จักกันดี ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี้ ไดแก ศูนยการคาของกลุม
เซ็นทรัลพัฒนา , Future Park , ซีคอนสแควร , มาบุญครอง เปนตน 

2.7 รานขายสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) 
เปนรานคาปลกีที่จําหนายสินคาเฉพาะอยาง ที่มีรูปแบบสมัยใหม เชน ราน

เสื้อผาแฟชั่น , รานอุปกรณกีฬายี่หอของตางประเทศ , รานขายสินคาเกี่ยวกบัสุขภาพ 
และความงาม เนนสินคาทีมี่ความหลากหลายในลักษณะแฟชั่นและมีคุณภาพสูง การ
ใหบริการที่สะดวกและทันสมัย กลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนลูกคาทั่วไป ตวัอยาง
ผูประกอบการคาปลีกประเภทนี้ ไดแก Boots , Watson เปนตน 

2.8 Category Killer 
เปนรานคาที่จําหนายสินคาเฉพาะอยางที่คลายคลึงกับรานคาเฉพาะอยาง

แบบ Specialty Store แตจําหนายสินคาในราคาที่ต่ํากวา มีความหลากหลายของสินคา
มากกวา ตัง้แตสินคาที่มีคุณภาพสูงจนถึงปานกลาง ตัวอยางผูประกอบการคาปลีก
ประเภทนี้ ไดแก พาวเวอรบาย , ซูเปอรสปอรต , ออฟฟส ดีโป เปนตน  
 
4.5 รานคาปลีกรายยอย 

 
4.5.1 ลักษณะของรานคาปลีกรายยอย 

 การบริหารเจาของกิจการรานคาปลีกรายยอยมีอิสระในการบริหาร มีความคลองตัวใน
การดําเนินงาน การคาอาศัยประสบการณในการดําเนินงาน เจาของกิจการทําหนาที่หลายๆ
อยาง เชน ขายสินคาหนาราน รับสินคา สงสินคา การลงบัญชี เปนตน ภาวะทางการเงินการ
ลงทุนโดยเจาของคนเดียวทําใหมีความยากลําบากในการขอสินเชื่อหรือเครดิตระยะยาว ทําให
สภาพคลองมีไมมาก สินคามีลักษณะทีห่ลากหลายหรือเปนในลักษณะรานคาเฉพาะอยาง ราคา
สินคาที่ขายขึน้อยูกับแหลงสินคาที่รับซ้ือมาวามีราคาถกูมากนอยเพียงใด และขึ้นอยูกําไรที่
ตองการ ขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง สถานที่ในการขายเปนแหลงชุมชนที่มีผูคนเดินไปมา 
ยานที่อยูอาศัย การจัดซื้อสินคาเจาของกิจการรานคาปลีกจะสั่งซ้ือจากแหลงสินคาที่มีราคาถูก 
การดําเนินการไมมีระบบการควบคุมสินคาจากคงคลัง 
 จากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เรื่องโครงการสงเสริมรานคาปลีกไทย ประเภทราน
สะดวกซื้อ(โชวหวย) ของวทิวัส รุงเรืองผล (2545) ไดกลาวสรุปถงึลักษณะตางของรานคาปลีก
รายยอย ดังน้ี 

1. การเลือกแหลงสินคาของรานคาปลีกรายยอย 
เปนการหาแหลงในการซื้อสินคาที่ผูคาปลีก จะนํามาจําหนายในรานของตนเพื่อขาย

ใหกับผูบริโภค โดยสวนมากแลวจะมีคนมาสงใหถึงราน ทั้งรานคาสง และผูผลติ รายใหญ ราย
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ยอยตางๆ ทัง้น้ีเน่ืองจาก ความสะดวก ไมตองไปขนสงเอง และมีสินคาบางสวนที่ไปซ้ือมาจาก 
Discount Store ตางๆ เชน แมคโคร โลตัส เปนตน นอกจากนี้ รานคาบางรานยงัไปหาซื้อเอง
จากสถานที่ตางๆที่มีราคาถูกกวารวมไปถึงการไปซือ้สินคามาจากโรงงานดวย  

2. การดําเนินงานของรานคาปลีกรายยอย 
โดยสวนมากเจาของกิจการจะเปนคนทําหนาที่ตางๆเอง ทั้งขายสินคาใหกับ

ผูบริโภค รับ สงสินคา เปนตน มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะใหญาติมาดูแลราน หรือจางพนักงาน
ดูแลราน การดําเนินงานของรานจะเปนกิจการที่ไดรับมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษมาถึงรุนลกู
รุนหลาน และทํากิจการตอเน่ืองมาเรื่อยๆ 

3. ทําเลทีต่ั้งและขนาดของราน 
โดยสวนมาก รานคาปลีกรายยอย มักจะอยูในบริเวณแหลงชุมชน ที่อยูอาศัย ใน

หมูบาน  ใกลกับทางเขา ออกของหมูบาน หรือในซอยที่เปนแหลงชุมชน จากบทความเรื่อง 
ธุรกิจคาปลีกในกระแสโลกาภิวัฒน โดย ศุภโชค ชุนอ๋ิว (2545) ไดกลาวถึงทําเลที่ตั้งของรานคา
ปลีกไววา การประกอบกิจการคาปลีกสถานที่ตั้งของรานคานั้นเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดตอ
ความสําเร็จของกิจการรานคาปลีก นอกเหนือจากราคาสินคา การบริการ การตกแตงรานคา 
รานคาปลีกทีป่ระสบความสําเร็จไมวาจะขนาดใหญหรือขนาดเล็ก จะตั้งอยูในทําเลการคาที่ดี มี
ลูกคาอาศัยอยูอยางหนาแนน ลูกคาสามารถเขามาซื้อสินคาไดโดยงาย สะดวกในการเดินทาง 
ดังน้ันรานคาปลีกรายยอยสวนใหญจึงตัง้ในทําเลที่ลูกคาเห็นไดงาย เดินทางเขา ออกไดสะดวก 
และใกลกับแหลงชุมชนหรือที่อยูอาศัย ขนาดของรานมีตั้งแต 1 คูหาขึ้นไป เปนตึกแถว หรือใช
บริเวณบานทีอ่ยูอาศัยมาปรับปรุง ตอเตมิ ทําเปนรานคาปลีก 

4. ประเภทของสินคาในรานคาปลีกรายยอย 
รานคาปลีกรายยอยสวนใหญจะจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคเทานัน้ ไมไดจําหนาย

สินคาอ่ืนๆเลย ยกเวนบางรานที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคและสินคาอ่ืนๆควบคูกันไปดวย 
เชน ถานหุงตม ยาดอง นํ้าสมุนไพร ชุดอาหารสําหรับตักบาตร ฯลฯ อยางไรก็ดีทั้งสินคาอุปโภค
บริโภคและสนิคาอ่ืนๆที่นํามาจําหนายในราน จะมาจากความตองการของลูกคาเปนหลัก 
  

จากการศึกษาขอมูลตางๆ ทําใหเห็นความสําคัญของรานคาปลีกรายยอย เพราะรานคา
ปลีกรายยอยจะขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง เปนธุรกิจที่ติดตอสื่อสารและใกลชิดกับ
ผูบริโภคที่สุด จึงไดทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงกลยุทธตางๆของรานคาปลีกรายยอย ใหอยูรอดใน
การทําธุรกิจตอไป 
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5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ซีเอ อินเตอรเนชั่นเแนล อินฟอรเมชั่น จํากัด (2542 : 74-77) ไดศึกษาผลกระทบของ
การรวมตวักนัของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่มีตอรานขายของชํา พบวา มีผลกระทบมาก 
โดยเฉพาะรานขายของชําขนาดใหญที่มีปริมาณการซื้อ 300 - 400 บาทตอครั้ง แตถาเปนราน
ขายของชําขนาดเล็กและตัง้อยูใกลแหลงชุมชน ปริมาณการซื้อไมมากจะไดรับผลกระทบนอย
กวา ผลกระทบที่ไดรับจะสงผลตอการดําเนินงานในดาน 1) มีอํานาจตอรองกับซัพพลายเออร
นอย ราคาสินคาสูงกวา 2) มีความหลากหลายของสินคานอยกวา 3) มีการสงเสริมการขายนอย
กวา จึงจูงใจใหผูบริโภคมาใชบริการไดนอยกวาและ 4) เทคโนโลยีที่แตกตางกันทําให
ประสิทธิภาพในการดําเนินการต่ํากวา แนวทางที่ผูประกอบการรานขายของชําตองปรับคือ การ
ลดคาใชจายทีไ่มจําเปน การคัดเลือกและนําสินคาทีมี่อัตราการหมุนเวียนสูงและมีบรรจุภัณฑ
ขนาดเล็กลงมาจําหนายมากขึ้น การตั้งราคาตองสาํรวจคูแขงและปรับลดใหใกลเคียงกัน การ
ปรับปรุงรานใหสวยงาม และเปลี่ยนการซื้อสินคาจากซัพพลายเออรมาเปนรานคาสงทําใหลด
ปริมาณการเก็บคลังสินคา ซ่ึงทําใหมีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น 
 ปราณี คูเจริญไพศาล (2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการซื้อซํ้า(Repeat Purchase 
Factors) ในฐานะตัวบงชี ้(Indicators) ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภท
อาหาร : กรณีศึกษาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศกึษารานคาปลีก
แบบด้ังเดิมและรานคาปลีกสมัยใหมประเภทรานคาสะดวกซื้อ รานซูเปอรมารเก็ต และDiscount 
Store พบวาการที่ผูบริโภคไปซื้อซํ้าที่รานคาปลีกตางๆหมายถึงการที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
ในการบริการของรานคานั้นในระดับหน่ึง และรานคาปลีกควรวางกลยุทธที่ทําใหลูกคาทําการซื้อ
ซํ้าเปนอันดับแรก เพ่ือประโยชนในการรักษาเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ สวนการสรางความ
พึงพอใจใหผูบริโภคจะเปนเปาหมายทางการตลาดอันดับตอไป นอกจากนี้แนวทางการวางแผน
การตลาดที่มีประสิทธิภาพของรานคาปลกีแตละประเภทไดแก การแบงสวนตลาดและเลือกสวน
ตลาดที่ชัดเจน รานคาปลีกแตละประเภทควรระบตุลาดเปาหมายที่ชัดเจน ศึกษาและวเิคราะห
ตลาดเปาหมายวาตองการอะไรบางมากกวาการพยายามจัดหาสินคาและบริการทีผู่บริโภคทุก
คนตองการมาจําหนายในราน เพราะจะทําใหไมสามารถตอบสนองลูกคาทุกคนใหไดรับความ
พอใจสูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ธุรกิจจะตองมีการแบงสวนตลาด(Segment)ที่ชดัเจนวารานคา
รูปแบบใด จําหนายสินคาประเภทใด เพ่ือผูบริโภคกลุมไหน 
 ประวิทย ลัญจกรกุล (2540) ไดศึกษาเรือ่ง ผลกระทบของหางดิสเคานทสโตรตอรานคา
ปลีกขนาดเลก็ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบรีุพบวา รานคาปลีกขนาดเล็กสวนใหญมี
ยอดขายสินคาลดลงและจํานวนลูกคาที่ซ้ือสินคาเปนประจําลดลง แตไมมีผลตอการตั้งราคาขาย
สินคา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานคาทีจ่ะไปซื้อสินคา โดยเรียงตามลําดับดังน้ี 
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ความสะดวกสบาย สินคามีใหเลือกหลายชนิด สินคาราคาถูก สถานที่ตั้งของรานคาใกลบาน 
สินคามีคุณภาพ การจัดสินคาสะดวกในการเลือกซื้อ ความสะอาดและปลอดภัย ปริมาณสินคาที่
จะตองซื้อ ความรวดเรว็ในการชําระเงิน การบริการของผูขายสนิคาเอาใจใสและจริงใจ การ
บริการพิเศษตางๆ มีของแถม/แจก ความสัมพันธสวนตวักับผูขาย ภาพพจนและชื่อเสียงของ
รานคา 
   วิทวัส รุงเรอืงผล (2545) ไดทําการศึกษาโครงการสงเสริมรานคาปลีกไทย ประเภท
รานสะดวกซือ้(โชวหวย) พบวา จากการศึกษาสภาพตลาดปญหาธุรกิจคาปลกีในประเทศไทย
ซ่ึงเปนธุรกิจใหญมีมูลคาตลาดรวมกันปละ 535,550 ลานบาท มีผูประกอบการรวมกันทั่ว
ประเทศกวา 340,800 ราย ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก พบวาในปจจุบันจํานวน
รานของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กไดลดลงอยางตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจากขอมูลจํานวนผูขอจด
ทะเบียนปดรานคาที่ฝายขอมูลสถิติ กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยไดรวบรวมไว วาในป 
2543 ถึง เดือนกันยายน 2544 มีรานคาปลีกปดตวัลงสูงถึง 14,352 ราน ทัง้น้ีเน่ืองจากการ
ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกขนาดใหญและรานสะดวกซื้อแบบใหมที่มี
เครือขาย ประกอบกับผูประกอบการรานคาปลีกขนาดเล็กไมไดมีการปรับตวัเพ่ือเผชิญกับการ
แขงขัน  

จากการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอรานคาปลกี พบวา ปจจัยหลักที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกโดยทั่วไป ไดแก สถานที่ตั้งของ
ราน รองลงมาคือดานความหลากหลายของสินคา สถานที่จอดรถสะดวกสบาย ราคาของสินคา 
และคุณภาพของสินคา ตามลําดับ  

เม่ือทําการศึกษาในดานรานโชวหวยและรานสะดวกซื้อรายยอย พบวา ปจจัยสําคัญที่
ดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการในรานมากที่สุด คือ ทําเลที่ใกลและสะดวกในการมาซื้อสินคา 
รองลงมาคือ ความคุนเคยกับลูกคา และความยืดหยุนในการคาขายกับลูกคา ตามลําดับ 
 จากการศึกษาถึงปจจัยที่ผูประกอบการรานคาตองการใหรัฐบาลชวยเหลือ พบวา อันดับ 
1 คือ ผูประกอบการตองการใหรัฐบาลปลอยเงินกูในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา เพราะตองการนําเงิน
สวนนี้ไปใชในการบริหารราน เชน ซ้ือสินคาเขาราน ปรับปรุงรานคา อันดับ 2 คือ การใหรัฐบาล
ลดอัตราภาษขีองสินคาใหต่ําลง เพ่ือชวยเหลือผูประกอบการทางดานตนทุนของสนิคา เน่ืองจาก
ในปจจุบันผูประกอบการตองแบกรับภาระตนทุนของสินคาที่ขายในรานเปนจํานวนมาก ถา
รัฐบาลสามารถชวยไดก็จะทําใหลดภาระตนทุนสินคาได และ อันดับ 3 คือ การพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจใหดีขึ้นและควบคมุการเปดขยายสาขาของรานสะดวกซื้อแบบใหม 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  

1. การกําหนดประชากร และวธิีการสุมกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากร และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีที่ซ้ือสินคาหรือ
เคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

 วิธีการสุมกลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปขึ้นไปที่ซ้ือสินคาหรือเคย
ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกรายยอย ใน 6 อําเภอของจังหวัดนนทบุรี  เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถ
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ โดยใชสูตร
สําหรับกรณีที่ไมทราบจํานวนของประชากรที่แนนอน  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 74)  

 

  n   =   2

2)1(
e

ZPP −  

 
 เม่ือ n แทน จํานวนสมาชกิกลุมตวัอยาง 
  P แทน สัดสวนของประชากรที่จะสุม 
  Z แทน ระดับความมัน่ใจที่ผูวิจัยกาํหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96  
    ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05) 
  e  แทน สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

 
 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.50 ซ่ึง มีคาสูงสุด
เม่ือ P=0.50 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 74 ) และตองการระดับความมั่นใจ 95%  
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โดย P = 0.50 
 Z = ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังน้ัน Z = 1.96 
 e =  ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได 5% ดังน้ัน e = 0.05 
 
ดังน้ัน 

 n  =  
2

2)05.0(
)96.1()5.01()5.0( xx −  

  n = 385 
 
 ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ีขนาดของกลุมตัวอยางมีจํานวน 385 คน และกลุมตัวอยางนี้ได
จากการสุมมีขั้นตอนดังน้ี 
 
  1. การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota  Sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละอําเภอของจังหวัดนนทบุรี โดยมีอําเภอทั้งหมด 6 อําเภอ คือ 
อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง และอําเภอ
บางกรวย ซ่ึงจะเก็บกลุมตัวอยางอําเภอละ 65 คน 
 2. การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ
แบบสอบถามจากประชาชนที่ซ้ือสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยและอาศัยอยูใน
จังหวัดนนทบรีุ 

3. การเก็บตวัอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถาม
กับผูบริโภคทีอ่าศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีทีซ้ื่อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุ  
  
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะภาษาของแบบสอบถามที่งายตอการเขาใจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกนัระหวางกลุม
ตัวอยางและผูทําวิจัย โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่อาศยัอยูในจังหวัดนนทบุรี
ที่ซ้ือสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ มีทั้งหมดจํานวน 10 ขอ 
ตั้งแตขอ 1-10 ดังน้ี 
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ขอที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบั เพศ ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก 2 คําตอบ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลนามกําหนด 
(Nominal Scale) 

ขอที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบั อายุ ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ 
(Ordinal Scale) 

ขอที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับ อาชีพ ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลนาม
กําหนด (Nominal Scale) 

ขอที่  4  เปนคําถามเกี่ยวกับ สถานภาพสมรส  ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบทีมี่ใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

ขอที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับ รายไดตอเดือน ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบทีมี่ใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 6 เปนคาํถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบทีมี่ใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 7 เปนคําถามเกี่ยวกบั จํานวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะเปนคําถามปลายปด 
แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 8 เปนคําถามเกี่ยวกบั ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ลักษณะเปนคําถามปลายปด 
แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale)  

ขอที่ 9 เปนคําถามที่เกีย่วกับ ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค ลักษณะเปน
คําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบทีมี่ใหเลอืกหลายคําตอบ เปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 10 เปนคําถามที่เกีย่วกับ จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้ง ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคาํตอบที่มีใหเลอืก
หลายคําตอบ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
 

สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบั ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 40  ขอ  
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แบงเปนคําถาม ดานผลิตภัณฑ     จํานวน 10  ขอ 
ดานราคา     จํานวน   8 ขอ 
ดานทําเลทีต่ั้ง    จํานวน 9 ขอ 
ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 6 ขอ 
ดานพนักงาน     จํานวน 7 ขอ 
 

ใชมาตราวัดแบบอันตราภาคชั้น (Interval Scale) ตามแบบ Likert (ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ. 2540 : 153) โดยใหตอบแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี   

 
เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 

             เห็นดวย    4  คะแนน 
            เฉยๆ     3  คะแนน 
             ไมเห็นดวย     2  คะแนน 
            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  คะแนน 
 
 ในการประเมนิผล จะใชวิธีการแบงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) โดยใชสตูรคํานวณชวงกวางของชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 74 ) 
ดังตอไปน้ี 
 
  Interval   =        Range (R) 
     Class (C) 
 
  ความกวางของอัตรภาคชั้น   =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                                              จํานวนระดับ                                            
       =    5 -  1 
                                                                      5 
       =     0.8 
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         ระดับคะแนนเฉลี่ย                          ระดับความคิดเห็น        
 

คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมากตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรี 

คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับไมดีตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับไมดีอยางมากตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังน้ี 

 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆในเรื่องการสรางแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาขอมูลจากเอกสารตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรานคาปลีกรายยอย รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามตามนิยามการปฏิบัติการ  

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบ
ความถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอคณะกรรมการควบคุม
สารนิพนธ  พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง แลวนํามาแกไขปรับปรุงกอนนําไปทดลองใช 
 7. นําแบบสอบแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ ผูบริโภคที่
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีที่ซ้ือสินคา/เคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชโปรแกรม SPSS  
 8. นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตวัอยาง
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง ตัง้แตเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 
ในชวงเวลา 9.00-18.00 น.  โดยขอความรวมมือจากผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีที่ซ้ือ
สินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี เปนจํานวนกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด 385 คน นําแบบสอบถามใหผูบริโภคตอบพรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบ  

 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS/PC (Statistical 
Package for the Social Science) คํานวณคาทางสถิติของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน เพ่ือ
วิเคราะหขอมูลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมา
ทําการวิเคราะหดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล โดยหา
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 : ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอย โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน  
 

1.1 การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตร  
 

 P  =   
n

f )100(  

 
เม่ือ   P    แทน  รอยละ หรือ % (Percentage) 
         f     แทน  ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
        n     แทน   จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร 
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1.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใชสูตร 
 

             X    = 
N

X∑  

เม่ือ  X     แทน คาเฉลี่ย 
        ผิดพลาด! วัตถุไมสามารถถูกสรางจากการแกไขรหัสเขตขอมูล   

 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร 
 

   S.D. =  ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXN  

 
เม่ือ S.D.    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

  (∑ x )2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  ∑ x 2    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  

2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย (กัลยา วานิชยบัญชา 2544: 29) จากน้ันนํา
แบบสอบถามมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา 2545: 449) โดยใชสูตรดังน้ี 
 

  α =           
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

 

 
 เม่ือ  k    แทน จํานวนคําถาม 
 ariancecov   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 
 iancevar   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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3. การวิเคราะหสถิติเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
3.1 คาสถิติ t – test  

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง  2 กลุม ในกรณี
ทราบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน
ขอที่   1 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 165) 

  
ถาพบ ơ1

2 ≠ ơ2
2 

   t  = 

2

2
2

1

1
2

21

n
S

n
S

XX

+

−    

ถาพบ ơ1
2 = ơ2

2 

   t           =       ( ) ( )
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

SnSn

XX
 

  
 เม่ือ    t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
      X 1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
     2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
     2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
     2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
     1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 

3.2 คา F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) 

            ใชทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2 -10 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 236) 
 

    F = 
w

b

MS
MS   
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 เม่ือ F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F - distribution 
   bMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   wMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k - 1), 
     ภายในกลุม (n - k) 
 

 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
เปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใช วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332 – 333) มีสูตร ดังน้ี   
             

    LSD   =   knt −∞− ;2/1 ⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

ji nn
MSE 11  

     ในกรณีที่   in  ≠ jn  
 

เม่ือ  knt −∞− ;2/1
  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t – test ที่ระดับ    

ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
 MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

  ni  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
  nj  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 

 
การทดสอบสมมติฐาน   ( Hypothesis  Tests ) 
 
           สมมติฐานของการวจัิยครั้งน้ี  เปนแบบประเภท   Test of Difference การเลือกใชสถติิ
ในการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
 

สมมติฐานที ่ 1 ผูบริโภคทีมี่เพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติที่ใชในการทดสอบ  คือ   t–test 

สมมติฐานที ่ 2 ผูบริโภคทีมี่อายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติที่ใชในการทดสอบ  คือ   One-Way ANOVA 

สมมติฐานที ่ 3  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติที่ใชในการทดสอบ  คือ   One-Way ANOVA 
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สมมติฐานที ่ 4  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถติิที่ใชในการทดสอบ  คือ   One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที ่ 5  ผูบริโภคที่มีรายไดสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถติิที่ใชในการทดสอบ  คือ   One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที ่ 6   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติทีใ่ชในการทดสอบ  คือ   One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที ่ 7   ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติที่ใชในการทดสอบ  คือ   One-
Way ANOVA 

สมมติฐานที ่ 8  ผูบริโภคที่มีระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยแตกตางกัน  :   สถิติทีใ่ชในการทดสอบ  คือ   One-Way ANOVA 

สมมติฐานที ่ 9  ผูบริโภคที่มีความถีใ่นการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกนั มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติที่ใชในการทดสอบ  
คือ   One-Way ANOVA 

สมมติฐานที ่ 10  ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  :   สถิติที่
ใชในการทดสอบ  คือ   One-Way ANOVA 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆในการแปลความหมาย ดังน้ี 

 
 n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน คาสถิติ F – distribution 

Sig. แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F – distribution 
 LSD  แทน วิธีผลตางมีนัยสําคัญนอยทีสุ่ด (Least Significant Different) 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน 
ดังน้ี 
 ตอนที ่ 1   การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที ่ 2   การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี รวม 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน 
 ตอนที ่ 3   การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษาสูงสุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระยะเวลาที่
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อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถีใ่นการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคในแตละครั้ง 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ 
 
 จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
171 
214 

 
44.4 
55.6 

รวม 385 100.0 
อายุ 
     15-25 ป 
     26-35 ป 
     36-45 ป 
     ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 

 
172 
85 
57 
71 

 
44.7 
22.1 
14.8 
18.4 

รวม 385 100.0 
อาชีพ 
     นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 
     รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
     อ่ืนๆไดแก แมบานและรับจาง 

 
143 
77 
57 
77 
31 

 
37.1 
20.0 
14.8 
20.0 
8.1 

รวม 385 100.0 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
224 
129 
32 

 
58.2 
33.5 
8.3 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดอืน 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-30,000 บาท 
     ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

 
173 
109 
39 
60 

 
45.4 
28.7 
10.2 
15.7 

รวม 381 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     อ่ืนๆ ไดแก ปริญญาโทและปริญญาเอก 

 
38 
114 
49 
168 
15 

 
9.9 
29.7 
12.8 
43.7 
3.9 

รวม 384 100.0 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
     1-2 คน 
     3-4 คน 
     ตั้งแต 5 คนขึ้นไป 

 
87 
164 
133 

 
22.7 
42.7 
34.6 

รวม 384 100.0 
ระยะเวลาทีอ่าศัยในพื้นที่ 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
     2-4 ป 
     ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

 
44 
128 
212 

 
11.5 
33.3 
55.2 

รวม 384 100.0 
ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 
     ซ้ือทุกวัน 
     ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
     ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
     ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

 
138 
96 
97 
54 

 
35.9 
24.9 
25.2 
14.0 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนเงินทีใ่ชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค
ในแตละครั้ง 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
     101-300 บาท 
     301-500 บาท 
     ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

 
 

134 
124 
57 
70 

 
 

34.8 
32.2 
14.8 
18.2 

รวม 385 100.0 
 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภครานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบรีุ จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา
สูงสุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซือ้สินคาอุปโภค
บริโภค และจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาในแตละครัง้ ดังตอไปน้ี 
 เพศ ผูบริโภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ผูบริโภคที่เปนเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และเปนเพศชาย จํานวน 
171 คน คิดเปนรอยละ 44.4 ตามลําดับ 

อายุ ผูบริโภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ผูบริโภคที่มีอายุ  15-25 ป  มีจํานวน  172 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ผูบริโภคที่มี
อายุ  26-35 ป  มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ผูบริโภคทีมี่อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป  มี
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และผูบริโภคที่มีอายุ  36-45 ป  มีจํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 14.8 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูบริโภครานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ผูบริโภคที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีจํานวน 143  คน คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ 
ผูบริโภคที่รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว   
มีจํานวน 77 คนเทากนั คิดเปนรอยละ 20 ทั้งสองอาชีพ และผูบริโภคที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน   มีจํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน 
แมบานและรบัจาง มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 
 สถานภาพสมรส ผูบริโภครานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 224  คน คิดเปนรอยละ 58.2  รองลงมาคือ 
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ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และผูบริโภคที่มีสถานภาพ
หมาย หยาราง แยกกันอยู  มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 รายไดตอเดอืน ผูบริโภครานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน  173 คน 
คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมา คือผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มีจํานวน 
109  คน คิดเปนรอยละ 28.7 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึน้ไป มีจํานวน  
60 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีจํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 10.2 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบริโภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจํานวน 168  คน คิดเปน
รอยละ 43.7 รองลงมา คือผูบริโภคที่มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. มีจํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 29.7  ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. มีจํานวน 49  คน 
คิดเปนรอยละ 12.8 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มี
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และผูบริโภคที่มีการศึกษาอื่นๆ เชน ปริญญาโทและปริญญา
เอก มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูบรโิภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน มีจํานวน  164 คน 
คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา คือผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 5 คนขึ้นไป มี
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 34.6 และผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2  คน มี
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพื้นที่ ผูบรโิภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีจํานวน 
212 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมา คือผูบริโภคทีมี่ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพ้ืนที่ 2-4 ป มี
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ต่ํากวาหรือ
เทากับ 1 ป มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค ผูบริโภครานคาปลกีรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ คอื ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคซื้อ
ทุกวัน มีจํานวน 138   คน คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมา คือผูบริโภคที่มีความถีใ่นการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคซื้อ 1-2 ครัง้ตอสัปดาห  มีจํานวน  97 คน คิดเปนรอยละ 25.2  ผูบริโภคที่มี
ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคซื้อ  3-4 ครั้งตอสัปดาห  มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 
24.9 และผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคซื้อ 1 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
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 จํานวนเงินทีใ่ชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง ผูบริโภครานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการ
ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอย
ละ 34.8 รองลงมา คือผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
101-300 บาท มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.2  ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้
สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501  บาทขึ้นไป มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.2 
และผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301-500 บาท มี
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

เน่ืองจากขอมูลในบางขอของแบบสอบถาม มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมถึง 30 คน 
ผูวจัิยจึงไดทําการจัดกลุมใหม เพ่ือใหสามารถทดสอบสมมติฐานได ดังแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี(จัดกลุม
ใหม) 

 

 จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

 
38 
114 
49 
183 

 
9.9 
29.7 
12.8 
47.6 

รวม 384 100.0 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบริโภครานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คอื ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มี
จํานวน 183  คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมา คือผูบริโภคทีมี่การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ปวช. มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.7  ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ปวส. มีจํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 12.8 และผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
หรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 ตามลําดับ 

  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี รวม 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด 
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ดานพนักงาน ซ่ึงแยกเปนโดยรวมและรายดาน โดยใชคาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ดังปรากฏในตาราง 4-9  
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ    
     รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวมและรายดาน 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานทําเลทีต่ั้ง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน 

3.56 
3.12 
3.52 
3.21 
3.62 

.630 

.726 

.616 

.751 

.687 

ดี 
ปานกลาง 

ดี 
ปานกลาง 

ดี 
รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3.39 .555 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39   เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีดาน
พนักงาน ดานผลิตภัณฑและดานทําเลทีต่ั้ง อยูในระดบัดี มีคาเฉลีย่เทากับ 3.62 3.56 และ 3.52 
ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุดาน
การสงเสริมการตลาดและดานราคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.21 และ 3.12 
ตามลําดับ 

 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ 
     รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกดานผลิตภัณฑ 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบรีุดานผลติภัณฑ 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. สินคาที่นํามาจําหนายในรานมีคุณภาพดี 
2. ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายใน
ราน มีความสะอาด 

3.69 
3.61 

 

.750 

.864 
 

ดี 
ดี 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดาน
ผลิตภัณฑ 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

3. บรรจุภัณฑของสินคาทีนํ่ามาจําหนายในราน 
มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหักเสียหาย 
4. ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนาย
ในราน มีฉลากชัดเจน 
5. ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความ
ตองการ 
6. ภายในราน มีสินคาใหเลอืกหลายขนาด 
7. สินคาที่นํามาจําหนายในราน ยังไมหมดอายุ
การใชงาน 
8. สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค 
9. สินคาที่นํามาจําหนายในราน เปนสินคาที่มี
ตราสินคาเปนที่รูจัก 
10. ทางรานมีนโยบายการรับคืนสินคา 

3.61 
 

3.77 
 

3.52 
 

3.41 
3.69 

 
3.62 

 
3.74 

 
2.96 

.826 
 

.824 
 

.902 
 

.954 

.885 
 

.876 
 

.828 
 

1.239 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดาน
ผลิตภัณฑ 

3.56 .630 ดี 

 
จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรี ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 ซ่ึงสามารถ
จําแนกความคิดเห็นตามลาํดับไดดังน้ี  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดี ในดาน 
ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีฉลากชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.77 
สินคาที่นํามาจําหนายในราน เปนสินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
สินคาที่นํามาจําหนายในรานมีคุณภาพดีและสินคาที่นํามาจําหนายในราน ยังไมหมดอายุการใช
งาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคา
อุปโภคและบริโภค โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 ลักษณะภายนอกของสินคาทีนํ่ามาจําหนายใน
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ราน มีความสะอาดและบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก
เสียหาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.52 และภายในราน มีสินคาใหเลือกหลายขนาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางใน
ดานทางรานมีนโยบายการรับคืนสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ 
     รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกดานราคา 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดานราคา 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานถูก
กวาราคาของสินคาที่จําหนายในดิสเคานท
สโตร เชน บิ๊กซี โลตัส คารฟูร 
2. ทานสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง 
3. ทานคิดวาการชําระเงินแบบเงินสด เปนวิธทีี่
สะดวก 
4. มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน 
5. ทางรานมีการใหสินเชื่อกับลูกคา เชน ให
ชําระคาสินคาเม่ือสิ้น/ตนเดือน    
6. รานคาสวนใหญมีวิธีการรับชําระเงินดวย
บัตรเครดิต 

2.72 
 
 

2.85 
 

3.94 
 

3.42 
2.92 

 
2.59 

 

1.236 
 
 

1.069 
 

.897 
 

1.089 
1.026 

 
1.156 

 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
ดี 
 
ดี 

ปานกลาง 
 

ไมดี 
 

7. ทานสามารถใชธนบตัรทีมี่มูลคาสูง ชําระคา
สินคาไดกับรานคาปลีกรายยอย ทําใหเกิด
ความสะดวกในการซื้อสินคา 
8. รานคาปลีกรายยอยมักจะไมมีปญหาในเรื่อง
เงินทอน 

3.34 
 
 

3.32 

1.015 
 
 

1.797 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3.12 .726 ปานกลาง 
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จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี ดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.12 ซ่ึงสามารถ
จําแนกความคิดเห็นตามลาํดับไดดังน้ี  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดี ในดานการ
ชําระเงินแบบเงินสด เปนวธิีที่สะดวกและรานคาปลีกรายยอยมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.42 ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลาง ใน
ดานผูบริโภคสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสนิคาไดกับรานคาปลีกรายยอย ทําใหเกิด
ความสะดวกในการซื้อสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.34 รานคาปลีกรายยอยมักจะไมมีปญหาใน
เรื่องเงินทอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ทางรานมีการใหสินเชื่อกับลูกคา เชน ใหชาํระคาสินคา
เม่ือสิ้น/ตนเดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.92 ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และ ราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานถูกกวาราคาของสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตสั คารฟูร โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 ตามลําดบั  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับไมดี ในดาน
รานคาสวนใหญมีวิธีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ 
     รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกดานทําเลทีต่ั้ง 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดานทําเล
ที่ตั้ง 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ที่ตั้งของรานจะอยูไมไกลจากบานที่ทาน
อาศัย 
2. มีรานคากระจายอยูในบรเิวณที่อยูอาศยั/ใน
ชุมชนอยางเพียงพอ 
3. ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดิน
เลือกซื้อสินคา 
4. มีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 
5. อากาศในรานถายเทไดสะดวก 
6. รานที่ตั้งอยูในบริเวณทีอ่ยูอาศัยของทานมี
รูปแบบของรานที่ทันสมัย 

3.90 
 

3.75 
 

3.48 
 

3.46 
3.61 
3.39 

 

.787 
 

.790 
 

.902 
 

.889 

.886 

.910 
 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดานทําเล
ที่ตั้ง 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

7. รานที่ตั้งอยูในบริเวณทีอ่ยูอาศัยของทานมี
ความสะอาด 
8. รานที่ตั้งอยูในบริเวณทีอ่ยูอาศัยของทานมีที่
จอดรถสะดวกสบาย 
9. รานที่ตั้งอยูในบริเวณทีอ่ยูอาศัยของทานมี
สิ่งแวดลอมรอบรานดี 

3.54 
 

3.20 
 

3.38 

.862 
 

1.024 
 

.897 

ดี 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3.52 .616 ดี 

 
จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรี ดาน ทําเลทีต่ั้ง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 ซ่ึงสามารถ
จําแนกความคิดเห็นตามลาํดับไดดังน้ี  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดีในดานที่ตั้ง
ของรานจะอยูไมไกลจากบานที่ทานอาศัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  มีรานคากระจายอยูใน
บริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.75 อากาศในรานถายเทได
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 รานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีความสะอาด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั  3.48 และ มีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.46 ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางใน
ดานผูบริโภคมีความคิดเห็นวารานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีรูปแบบของรานที่
ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 รานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีสิ่งแวดลอมรอบ
รานดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 และรานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีที่จอดรถ
สะดวกสบาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ 
     รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกดานการสงเสริมการตลาด 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดานการ
สงเสริมการตลาด 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทางรานมีการสงเสริมการขายตามทีบ่ริษัท     
ผูผลิตตางๆ ไดโฆษณาไว เชน ซ้ือ 2  แถม 1 
2. ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
3. ทางรานมีการสะสมแตมเพ่ือแลกของ
สมนาคุณ 
4. ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไว
ภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา 
5. ทางรานมีการรวมกิจกรรมกับบริษทัฯที่ผลติ
สินคา เชน สะสมฝา แลวมาแลกเสื้อไดทีร่าน 
6. ทางรานมีปายบอกขาวสาร รวมถึงกิจกรรม
ตางๆของบรษิัทผูผลิตที่กําลังเกิดขึ้น เชน 
บริษัทผูผลติ แจก 1 ลานถึงวันที่ 31 ตลุาคม 
2548 

3.19 
 

3.24 
2.94 

 
3.38 

 
3.23 

 
3.35 

.997 
 

.967 
1.004 

 
.910 

 
.914 

 
.897 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3.21 .751 ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรี ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 
3.21 ซ่ึงสามารถจําแนกความคิดเห็นตามลําดับไดดังน้ี  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางใน
ดานรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 ทางรานมีปายบอกขาวสาร รวมถึงกิจกรรมตางๆของบริษัทผูผลติที่กําลังเกิดขึน้ 
เชน บริษัทผูผลิต แจก 1 ลานถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2548 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ทางรานมี
การลดราคาใหกับลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ทางรานมีการรวมกิจกรรมกับบริษทัฯทีผ่ลิต
สินคา เชน สะสมฝา แลวมาแลกเสื้อไดทีร่าน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ทางรานมีการสงเสรมิ
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การขายตามที่บริษทัผูผลติตางๆ ไดโฆษณาไว เชน ซ้ือ 2  แถม 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.19 
และทางรานมกีารสะสมแตมเพ่ือแลกของสมนาคุณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ 
     รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกดานพนักงาน 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ดาน
พนักงาน 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. พนักงานในราน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
2. พนักงานในราน มีหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใส 
3. พนักงานในราน ใชคําพดูที่สุภาพ 
4. พนักงานในราน มีความเปนกันเองกับลูกคา 
5. พนักงานในราน มีการแนะนําสินคาหรือ
โปรโมชั่นตางๆ 
6. พนักงานในราน ใหบริการดวยความ
คลองแคลว รวดเร็ว 
7. พนักงานในราน มีการอํานวยความสะดวก
ให แกลูกคา เชน ชวยหยบิหรือหาสินคาให
ลูกคา 

3.71 
3.63 
3.64 
3.70 
3.50 

 
3.57 

 
3.63 

 

.836 

.840 

.791 

.804 

.905 
 

.833 
 

.854 
 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3.62 .687 ดี 

 
จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรี ดาน พนักงาน โดยรวมอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.62 ซ่ึงสามารถจําแนก
ความคิดเห็นตามลําดับไดดังน้ี  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับในดาน
พนักงานในราน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศยัดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.71  พนักงานในราน มีความ
เปนกันเองกับลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานในราน ใชคาํพูดที่สุภาพ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 พนักงานในราน มีหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใสและพนักงานในราน มีการอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคา เชน ชวยหยิบหรือหาสินคาใหลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.63 พนักงานใน
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ราน ใหบริการดวยความคลองแคลว รวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และพนักงานในราน มี
การแนะนําสินคาหรือโปรโมชั่นตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษาสูงสุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาในแตละครั้ง ดังปรากฏในตาราง 10 - 37 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบรโิภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบรโิภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Significant มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง    
ตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด 
     นนทบุรี จําแนกตามเพศ 
 

t – Test for Inequality of Means ความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบรีุ เพศ X  S.D. t Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ชาย 

หญิง 
3.59 
3.53 

.606 

.648 
.966 

 
.335 

 
ดานราคา ชาย 

หญิง 
3.15 
3.10 

.752 

.706 
.583 

 
.560 

 
ดานทําเลทีต่ั้ง ชาย 

หญิง 
3.51 
3.53 

.627 

.609 
-.308 

 
.758 

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 
หญิง 

3.23 
3.20 

.758 

.746 
.386 

 
.700 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 
t – Test for Inequality of Means ความคิดเห็นตอรานคาปลีก

รายยอยในจังหวัดนนทบรีุ เพศ X  S.D. t Sig. 
ดานพนักงาน ชาย 

หญิง 
3.66 
3.59 

.710 

.668 
1.000 .318 

รวมความคดิเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี 

ชาย 
หญิง 

3.41 
3.38 

.308 .475 .635 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม โดยใชสถิติ Independent Sample t – test ในการทดสอบ 
พบวา มีคา Significant เทากับ .635 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวมไมแตกตางกัน โดยพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี 

 ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีดานผลิตภัณฑ มีคา 
Significant เทากับ .355 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีดานผลติภัณฑไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีดานราคา มีคา Significant 
เทากับ .560 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีดานราคาไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีดานทําเลที่ตั้ง มีคา 
Significant เทากับ .758 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีดานทําเลที่ตั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีดานสงเสรมิการตลาด มีคา 
Significant เทากับ .700 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีดานสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 



 59

ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีดานพนักงาน มีคา Significant 
เทากับ .318 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีดานพนักงานไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบรโิภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูบรโิภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 
 
ตาราง 11 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี 

อายุ X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 15-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 

3.68 
3.47 
3.55 
3.38 

.535 

.625 

.634 

.781 

4.607* .004 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี 

อายุ X  S.D. F Sig. 

ดานราคา 
 

15-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 

3.29 
3.08 
2.95 
2.91 

.699 

.653 

.764 

.757 

6.485* .000 

ดานทําเลทีต่ั้ง 15-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 

3.56 
3.47 
3.50 
3.51 

.562 

.593 

.724 

.687 

.411 .745 

ดานการสงเสริมการตลาด 15-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 

3.35 
3.19 
3.15 
2.97 

.731 

.619 

.707 

.903 

4.602* .004 

ดานพนักงาน 15-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 

3.67 
3.55 
3.65 
3.58 

.650 

.646 

.806 
.721 

.714 .544 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีทั้ง 5 ดาน 

 3.39 .555 2.932* .034 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตามอายุ 
มีคา Significant เทากับ .034 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันโดยแสดงรายละเอียดของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปนรายดานดังน้ี 
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ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 
.05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทยีบเชงิซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผล
วิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทยีบเชงิซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .745 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิี
ทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .544 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ  15-25 ป 
 

26-35 ป 
 

36-45 ป 
 

ตั้งแต 46 ปขึน้
ไป 

 X  3.68 3.47 3.55 3.38 

15-25 ป 
 

3.68 
 

- .21* 

(.014) 

.13 

(.191) 

.30* 

(.001) 

26-35 ป 
 

3.47 
 

 - -.08 

(.461) 

.09 

(.333) 

36-45 ป 
 

3.55 
 

  - .17 

(.115) 

ตั้งแต 46 ปขึ้น
ไป 

3.38    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา 
1. ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป มีความแตกตางกันเปนราย

คู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15-
25 ป มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ มากกวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .21 
 2. ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีความแตกตางกัน
เปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อายุ 15-25 ป มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ 
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ ตั้งแต 46 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ  15-25 ป 
 

26-35 ป 
 

36-45 ป 
 

ตั้งแต 46 ปขึน้
ไป 

 X  3.29 3.08 2.95 2.91 

15-25 ป 
 

3.29 
 

- .21* 

(.029) 

.34* 

(.002) 

.38* 

(.000) 

26-35 ป 
 

3.08 
 

 - .13 

(.282) 

.17 

(.121) 

36-45 ป 
 

2.95 
 

  - .04 

(.728) 

ตั้งแต 46 ปขึ้น
ไป 

2.91    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป มีความแตกตางกันเปนราย
คู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15-
25 ป มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มี
อายุ 26-35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .21 
 2. ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป มีความแตกตางกันเปนราย
คู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15-
25 ป มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มี
อายุ 36-45 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .34 
 3. ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีความแตกตางกัน
เปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อายุ 15-25 ป มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวา
ผูบริโภคที่มีอายุ ตั้งแต 46 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .38 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

 

อายุ  15-25 ป 
 

26-35 ป 
 

36-45 ป 
 

ตั้งแต 46 ปขึน้
ไป 

 X  3.35 3.19 3.15 2.97 

15-25 ป 
 

3.35 
 

- .16 

(.097) 

.20 

(.085) 

.38* 

(.000) 

26-35 ป 
 

3.19 
 

 - .04 

(.786) 

.22 

(.072) 

36-45 ป 
 

3.15 
 

  - .18 

(.177) 

ตั้งแต 46 ปขึ้น
ไป 

2.97    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีความแตกตางกัน
เปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อายุ 15-25 ป มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ ตั้งแต 46 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .38 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 
 
ตาราง 15 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามอาชีพ 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

อาชีพ X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ นักเรียน/นิสิตนักศึกษา 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆไดแกแมบานและ
รับจาง 

3.70 
3.33 

 
3.58 
3.49 
3.57 

.528 

.668 
 

.634 

.681 

.689 

4.604* .001 

ดานราคา 
 

นักเรียน/นิสิตนักศึกษา 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆไดแกแมบานและ
รับจาง 

3.36 
2.88 

 
3.08 
2.92 
3.22 

.688 

.737 
 

.655 

.687 

.776 

7.852* .000 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

อาชีพ X  S.D. F Sig. 

ดานทําเลทีต่ั้ง นักเรียน/นิสิตนักศึกษา 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆไดแกแมบานและ
รับจาง 

3.54 
3.43 

 
3.52 
3.50 
3.71 

.559 

.698 
 

.580 

.667 

.580 

1.257 .287 

ดานการสงเสริมการตลาด นักเรียน/นิสิตนักศึกษา 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆไดแกแมบานและ
รับจาง 

3.35 
3.04 

 
3.23 
3.08 
3.31 

.738 

.753 
 

.672 

.716 

.914 

3.048* .017 

ดานพนักงาน นักเรียน/นิสิตนักศึกษา 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆไดแกแมบานและ
รับจาง 

3.69 
3.43 

 
3.73 
3.58 
3.69 

.650 

.712 
 

.599 

.775 

.639 

2.449* .046 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่
มีตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรีทั้ง 5 ดาน 

 3.39 .555 3.925* .004 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
อาชีพ มีคา Significant เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันโดยแสดงรายละเอียดของความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปนรายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 
.05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทยีบเชงิซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผล
วิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทยีบเชงิซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .287 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากับ .017 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .046 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานแตกตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงได
นําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD ตอไป 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  นักเรียน/
นิสิต

นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว 

 

อ่ืนๆไดแก
แมบาน

และรับจาง 

 X  3.70 3.33 3.58 3.49 3.57 

นักเรียน/นิสิต
นักศึกษา 

3.70 - .37* 

(.000) 

.12 

(.220) 

.21* 

(.019) 

.13 

(.312) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.33  - -.25* 

(.023) 

-.16 

(.110) 

-.24 

(.077) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.58   - .09 

(.421) 

.01 

(.953) 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตวั 

3.49    - -.08 

(.559) 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

3.57     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .37 
 2. ผูบริโภคทีมี่อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศกึษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .019 ซ่ึงนอยกวา .05 
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หมายความวา ผูบริโภคทีมี่อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .21 
 3. ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท เอกชน มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .023 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลติภัณฑนอยกวาผูบริโภคทีมี่อาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .25 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นิสิต

นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตวั 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

 X  3.36 2.88 3.08 2.92 3.22 

นักเรียน/นิสิต
นักศึกษา 

3.36 - .48* 

(.000) 

.28* 

(.012) 

.44* 

(.000) 

.14 

(.339) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.88  - -.20 

(.114) 

-.04 

(.744) 

-.34* 

(.027) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.08   - .16 

(.203) 

-.14 

(.370) 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตวั 

2.92    - -.30* 

(.050) 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

3.22     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .48 
 2. ผูบริโภคที่ มีอาชีพนักเรียน /นิสิต นักศึกษา กับผูบริโภคที่ มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .28 
 3. ผูบริโภคทีมี่อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศกึษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคทีมี่อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .44 
 4.  ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูบริโภคทีมี่อาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
แมบานและรบัจาง มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากบั .027 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา นอยกวาผูบรโิภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
แมบานและรบัจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .34 
 5. ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวักับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและ
รับจาง มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .050 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธรุกิจสวนตวัมีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
ในดานราคา นอยกวาผูบรโิภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและรบัจาง โดยมีผลตางคาเฉลีย่
เทากับ .30 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  นักเรียน/
นิสิต

นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตวั 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

 X  3.35 3.04 3.23 3.08 3.31 

นักเรียน/นิสิต
นักศึกษา 

3.35 - .31* 

(.003) 

.12 

(.272) 

.27* 

(.012) 

.04 

(.777) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.04  - -.19 

(.145) 

-.04 

(.683) 

-.27 

(.086) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.23   - .15 

(.282) 

-.08 

(.608) 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตวั 

3.08    - -.23 

(.158) 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

3.31     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวา 

 1. ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .31 
 2. ผูบริโภคทีมี่อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศกึษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 
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หมายความวา ผูบริโภคทีมี่อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .27 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นิสิต

นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตวั 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

 X  3.69 3.43 3.73 3.58 3.69 

นักเรียน/นิสิต
นักศึกษา 

3.69 - .26* 

(.006) 

-.04 

(.724) 

.11 

(.242) 

0 

(.952) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.43  - -.30* 

(.011) 

-.15 

(.167) 

-.26 

(.081) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.73   - .15 

(.205) 

.04 

(.764) 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตวั 

3.58    - -.11 

(.475) 

อ่ืนๆไดแก
แมบานและ
รับจาง 

3.69     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
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ยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .26 
 2. ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 
  

สมมติฐานขอที่ 4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 
 
ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

สถานภาพสมรส X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3.62 
3.47 
3.49 

.593 

.696 

.566 

2.446 .088 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่
มีตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

สถานภาพสมรส X  S.D. F Sig. 

ดานราคา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3.23 
2.98 
2.96 

.724 

.686 

.778 

6.038* .003 

ดานทําเลทีต่ั้ง โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3.52 
3.48 
3.70 

.580 

.657 

.683 

1.663 .191 

ดานการสงเสริมการตลาด โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3.30 
3.05 
3.29 

.718 

.818 

.590 

4.640* .010 

ดานพนักงาน โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3.67 
3.56 
3.56 

.668 

.681 

.826 

1.153 .317 

รวมความคดิเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบรีุ
ทั้ง 5 ดาน 

 3.39 .555 2.709 .068 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
สถานภาพสมรส มีคา Significant เทากับ .068 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกนัโดยแสดงรายละเอียดของ
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปนรายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .088 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกนั  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ดังน้ัน จึง
ไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .191 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกนั 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทยีบ
เชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .317 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานไมแตกตางกนั 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

 X  3.23 2.98 2.96 

โสด 3.23 - .25* 

(.002) 

.27* 

(.044) 
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ตาราง 21 (ตอ) 

 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

 X  3.23 2.98 2.96 

สมรส 2.98  - .02 

(.880) 

หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู 

2.96   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความแตกตางกันเปน
รายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวา
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 
 2. ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มี
ความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .044 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดาน
ราคา มากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยูโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .27 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

 X  3.30 3.05 3.29 

โสด 3.30 - .25* 

(.003) 

.01 

(.940) 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

 X  3.23 2.98 2.96 

สมรส 3.05  - -.24 

(.107) 

หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู 

3.29   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวา 

 1. ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความแตกตางกันเปน
รายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 
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ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภค
ที่มีตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรี 

รายไดตอเดอืน X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

3.64 
 

3.52 
3.61 
3.36 

.594 
. 

651 
.608 
.655 

3.117* .026 

ดานราคา 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

3.30 
 

3.08 
2.96 
2.84 

.738 
 

.642 

.756 

.721 

7.022* .000 

ดานทําเลทีต่ั้ง ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

3.53 
 

3.50 
3.66 
3.45 

.596 
 

.594 

.678 

.683 

.914 .434 

ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

3.33 
 

3.14 
3.32 
2.97 

.774 
 

.664 

.720 

.780 

4.178* .006 

ดานพนักงาน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

3.70 
 

3.56 
3.79 
3.45 

.653 
 

.657 

.678 

.797 

3.199* .023 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภค
ที่มีตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรี 

รายไดตอเดอืน X  S.D. F Sig. 

รวมความคดิเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบรีุ
ทั้ง 5 ดาน 

 3.39 .554 2.657* .048 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน มีคา Significant เทากับ .048 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย
แสดงรายละเอียดของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปน
รายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .026 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิี
ทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ดังน้ัน จึง
ไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากบั .434 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกนั 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทียบเชิงซอน 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .023 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 
ตอไป 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน  ต่ํากวาหรือเทา 
กับ 10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

 X  3.64 3.52 3.61 3.36 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 
บาท 

3.64 
 

- .12 

(.141) 

.03 

(.814) 

.28* 

(.003) 

10,001-
20,000 บาท 

3.52 
 

 - -.09 

(.454) 

.16 

(.104) 

20,001-
30,000 บาท 

3.61 
 

  - .25 

(.051) 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

3.36    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 24 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคา
เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ มากกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .28 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน  ต่ํากวาหรือเทา 
กับ 10,000 

บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

 X  3.30 3.08 2.96 2.84 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 
บาท 

3.30 
 

- .22* 

(.014) 

.34* 

(.009) 

.46* 

(.000) 

10,001-20,000 
บาท 

3.08 
 

 - .12 

(.396) 

.24* 

(.042) 

20,001-30,000 
บาท 

2.96 
 

  - .12 

(.408) 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

2.84    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 25 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคทีมี่รายไดตอเดือนต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ 
.014 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 



 82

บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 10,001- 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .22 
 2. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ 
.009 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 20,001- 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .34 

3. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคา
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .46 

4. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001- 20,000  บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .042 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001- 20,000  บาท มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
รายไดตอเดือน  ต่ํากวาหรือเทา 

กับ 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

 X  3.33 3.14 3.32 2.97 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 
บาท 

3.33 
 

- .19* 

(.035) 

.01 

(.924) 

.36* 

(.001) 

10,001-20,000 
บาท 

3.14 
 

 - -.18 

(.198) 

.17 

(.163) 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 
รายไดตอเดือน  ต่ํากวาหรือเทา 

กับ 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

 X  3.33 3.14 3.32 2.97 

20,001-30,000 
บาท 

3.32 
 

  - .35* 

(.024) 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

2.97    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวา 

 1. ผูบริโภคทีมี่รายไดตอเดือนต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ 
.035 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001- 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .19 
 2. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคา
เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 
10,000 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .36 
 3. ผูบริโภคทีมี่รายไดตอเดือน 20,001- 30,000  บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .024 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001- 30,000  บาท มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูบริโภค
ที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .35 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

 

20,001-
30,000 บาท 

 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

 X  3.70 3.56 3.79 3.45 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 
บาท 

3.70 
 

- .14 

(.089) 

-.09 

(.443) 

.25* 

(.014) 

10,001-20,000 
บาท 

3.56 
 

 - -.23 

(.065) 

.11 

(.314) 

20,001-30,000 
บาท 

3.79 
 

  - .34* 

(.014) 

ตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

3.45    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 27 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคา
เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 
10,000 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงาน มากกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 
 2. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .014 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบรโิภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงาน มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนตั้งแต 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .34 
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สมมติฐานขอที่ 6 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสดุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสดุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 
 
ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคา
ปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

3.49 
 

3.65 
3.59 
3.50 

.779 
 

.613 

.523 

.634 

1.553 .200 

ดานราคา 
 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

3.11 
 

3.18 
3.20 
3.07 

.816 
 

.673 

.581 

.776 

.690 .559 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคา
ปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  S.D. F Sig. 

ดานทําเลทีต่ั้ง ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

3.54 
 

3.52 
3.58 
3.50 

.608 
 

.612 

.554 

.641 

.201 .895 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

3.09 
 

3.24 
3.22 
3.22 

.850 
 

.808 

.682 

.715 

.371 .774 

ดานพนักงาน ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

3.63 
 

3.70 
3.63 
3.58 

.736 
 

.651 

.626 

.715 

.709 
 

.547 

รวมความคดิเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคา
ปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรีทั้ง 5 
ดาน 

 3.39 .555 1.347 .259 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด มีคา Significant เทากับ .259 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสดุ
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แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกันโดยแสดง
รายละเอียดของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปนราย
ดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .200 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .559 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .895 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากบั .774 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .547 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
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ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 
 
ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 1-2 คน 
3-4 คน 
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป 

3.57 
3.60 
3.48 

.689 

.618 

.597 

1.429 .241 

ดานราคา 
 

1-2 คน 
3-4 คน 
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป 

3.13 
3.19 
3.04 

.766 

.696 

.731 

1.640 .195 

ดานทําเลทีต่ั้ง 1-2 คน 
3-4 คน 
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป 

3.64 
3.50 
3.48 

.636 

.633 

.577 

1.986 .139 

ดานการสงเสริมการตลาด 1-2 คน 
3-4 คน 
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป 

3.17 
3.25 
3.19 

.744 

.769 

.737 

.448 .639 

ดานพนักงาน 1-2 คน 
3-4 คน 
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป 

3.64 
3.65 
3.56 

.711 

.661 

.696 

.628 
 

.534 

รวมความคดิเห็นของผูบริโภคที่
มีตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรีทั้ง 5 ดาน 

 3.39 .555 .880 .416 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
จํานวนสมาชกิในครอบครวั มีคา Significant เทากับ .416 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครวัแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกนั
โดยแสดงรายละเอียดของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ
เปนรายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .241 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .195 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .139 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากบั .639 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีมี่จํานวนสมาชิกในครอบครัว
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .534 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 8 ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
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 H1 : ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 

 
ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที ่

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู
ในพื้นที่ 

X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
2-4 ป 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

3.58 
3.64 
3.50 

.569 

.555 

.682 

1.754 .174 

ดานราคา 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
2-4 ป 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

3.25 
3.24 
3.04 

.942 

.659 

.700 

3.708* 
 

.025 

ดานทําเลทีต่ั้ง ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
2-4 ป 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

3.49 
3.57 
3.50 

.672 

.567 

.634 

.580 .560 

ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
2-4 ป 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

3.25 
3.30 
3.16 

.795 

.639 

.797 

1.467 .232 

ดานพนักงาน ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 
2-4 ป 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

3.60 
3.68 
3.59 

.749 

.624 

.712 

.690 
 

.502 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู
ในพื้นที่ 

X  S.D. F Sig. 

รวมความคดิเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบรีุทั้ง 
5 ดาน 

 3.39 .555 2.271 .105 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ มีคา Significant เทากับ .105 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่
อาศัยอยูในพ้ืนที่ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกันโดยแสดงรายละเอียดของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลกีรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุเปนรายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .174 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑไม
แตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .025 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่ แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาแตกตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวธิีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิี
ทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .560 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่ แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากบั .232 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .502 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่ แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 
 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่ 

 ต่ํากวาหรือเทากับ 
1 ป 

2-4 ป 
 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

 X  3.25 3.24 3.04 

ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 3.25 - .01 

(.919) 

.21 

(.082) 

2-4 ป 
 

3.24  - .20* 

(.014) 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 3.04   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพ้ืนที่ 2-4 ป กับผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในพ้ืนที่ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .014 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 2-4 ป มีความคิดเห็น



 93

ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในพ้ืนที่ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 
 

สมมติฐานขอที่ 9 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีความถีใ่นการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีความถีใ่นการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 

 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

ความถี่ในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค 

X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ซ้ือทุกวัน 
ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

3.59 
3.62 
3.56 
3.35 

.652 

.551 

.659 

.630 

2.501 .059 

ดานราคา 
 

ซ้ือทุกวัน 
ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

3.17 
3.22 
3.09 
2.90 

.723 

.755 

.630 

.808 

2.484 .061 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรี 

ความถี่ในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค 

X  S.D. F Sig. 

ดานทําเลทีต่ั้ง ซ้ือทุกวัน 
ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

3.53 
3.57 
3.51 
3.43 

.673 

.561 

.570 

.644 

.609 .610 

ดานการสงเสริมการตลาด ซ้ือทุกวัน 
ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

3.27 
3.26 
3.13 
3.15 

.764 

.659 

.827 

.729 

.896 .443 

ดานพนักงาน ซ้ือทุกวัน 
ซ้ือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
ซ้ือ 1 ครั้งตอเดือน 

3.60 
3.72 
3.64 
3.48 

.678 

.568 

.828 

.610 

1.555 .200 

รวมความคดิเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบรีุทั้ง 
5 ดาน 

 3.39 .555 2.244 .083 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค มีคา Significant เทากับ .083 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีความถี่
ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีไมแตกตางกัน โดยแสดงรายละเอียดของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลกี
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปนรายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .059 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคทีมี่ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑไม
แตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .061 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .610 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้งไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากบั .443 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .200 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงานไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 10 ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Significant มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
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โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั .05 

 

ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
พนักงาน จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 

 

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี 

จํานวนเงินทีใ่ชในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภคในแต
ละครัง้ 

X  S.D. F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
101-300 บาท 
301-500 บาท 
ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

3.49 
3.69 
3.38 
3.60 

.640 

.602 

.640 

.615 

3.840* .010 

ดานราคา ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
101-300 บาท 
301-500 บาท 
ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

3.17 
3.17 
2.88 
3.15 

.771 

.660 

.674 

.761 

2.627* .050 

ดานทําเลทีต่ั้ง ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
101-300 บาท 
301-500 บาท 
ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

3.44 
3.65 
3.35 
3.59 

.608 

.592 

.569 

.667 

4.331* .005 

ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
101-300 บาท 
301-500 บาท 
ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

3.18 
3.23 
3.07 
3.36 

.778 

.717 

.719 

.767 

1.646 . 178 

ดานพนักงาน ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท 
101-300 บาท 
301-500 บาท 
ตั้งแต 501 บาทขึ้นไป 

3.60 
3.71 
3.33 
3.75 

.552 

.706 

.810 

.721 

5.085* .002 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี 

จํานวนเงินทีใ่ชในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภคในแต
ละครัง้ 

X  S.D. F Sig. 

รวมความคดิเห็นของ
ผูบริโภคที่มตีอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีทั้ง 5 ดาน 

 3.39 .555 4.385 .005 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบ โดยใชสถติ ิ One-Way ANOVA แสดงใหเห็นวา
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม จําแนกตาม
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ัง มีคา Significant เทากับ .005 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันโดยแสดงรายละเอยีดของความ
คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีเปนรายดานดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Significant เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภค
บริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวย
วิธีเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD ตอไป 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ ในดานราคา มี
คา Significant เทากับ .050 ซ่ึงเทากับ .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคาแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทยีบ
เชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD ตอไป 
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ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง 
มีคา Significant เทากับ .005 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคใน
แตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้ง
ไมแตกตางกนั 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา Significant เทากับ .178 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
ในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน 
มีคา Significant เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงาน
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ดังน้ัน จึงไดนําผลวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD ตอไป 
 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชในการซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่ใช
ในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใน

แตละครั้ง 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 

บาท 

101-300 
บาท 

 

301-500 
บาท 

 

ตั้งแต 501 
บาทขึ้นไป 

 X  3.49 3.69 3.38 3.60 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท 

3.49 
 

- -.20* 

(.013) 

.11 

(.277) 

-.11 

(.224) 

101-300 บาท 3.69 
 

 - .31* 

(.003) 

.09 

(.381) 
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ตาราง 34 (ตอ) 
 
จํานวนเงินที่ใช
ในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใน

แตละครั้ง 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 

บาท 

101-300 
บาท 

 

301-500 
บาท 

 

ตั้งแต 501 
บาทขึ้นไป 

 X  3.49 3.69 3.38 3.60 

301-500 บาท 3.38 
 

  - -.22* 

(.049) 

ตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป 

3.60    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 34 แสดงใหเห็นวา 

 1. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท กับผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
101- 300 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .013 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง
ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดาน
ผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 
300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .20 
 2. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300  
บาท กบัผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ มากกวา
ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .31 
 3. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .049 ซ่ึงนอยกวา .05 
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หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท มีความคิดเห็นรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลติภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่
มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาทขึ้นไป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .22 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานราคา จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่ใช
ในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใน

แตละครั้ง 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 

บาท 

101-300 
บาท 

 

301-500 
บาท 

 

ตั้งแต 501 
บาทขึ้นไป 

 X  3.17 3.17 2.88 3.15 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท 

3.17 
 

- 0 

(.984) 

.29* 

(.010) 

.02 

(.824) 

101-300 บาท 3.17 
 

 - .29* 

(.012) 

.02 

(.840) 

301-500 บาท 2.88 
 

  - -.27* 

(.037) 

ตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป 

3.15    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 35 แสดงใหเห็นวา 
1. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือ

เทากับ 100 บาท กับผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
301- 500 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .010 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง
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ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดาน
ราคา มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ัง 301- 500 
บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29 
 2. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300  
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มี
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ัง 301- 500 บาท โดยมีผลตางคาเฉลีย่
เทากับ .29 

3. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .037 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา นอยกวาผูบริโภคที่มี
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ังตั้งแต 501 บาทขึ้นไป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .27 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานทําเลทีต่ั้ง จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่ใช
ในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใน

แตละครั้ง 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 

บาท 

101-300 
บาท 

 

301-500 
บาท 

 

ตั้งแต 501 
บาทขึ้นไป 

 X  3.44 3.65 3.35 3.59 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท 

3.44 
 

- -.21* 

(.007) 

.09 

(.347) 

-.15 

(.088) 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 
จํานวนเงินที่ใช
ในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใน

แตละครั้ง 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 

บาท 

101-300 
บาท 

 

301-500 
บาท 

 

ตั้งแต 501 
บาทขึ้นไป 

 X  3.44 3.65 3.35 3.59 

101-300 บาท 3.65 
 

 - .30* 

(.033) 

.06 

(.575) 

301-500 บาท 3.35 
 

  - -.24* 

(.026) 

ตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป 

3.59    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 36 แสดงใหเห็นวา 
 1. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท กับผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
101- 300 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .007 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง
ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดาน
ทําเลทีต่ั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 
300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .21 
 2. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300  
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้ง มากกวาผูบริโภค
ที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สนิคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .30 
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3. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .026 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้ง นอยกวาผูบรโิภค
ที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .24 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา
อุปโภค  บริโภคในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่ใช
ในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใน

แตละครั้ง 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 

บาท 

101-300 
บาท 

 

301-500 
บาท 

 

ตั้งแต 501 
บาทขึ้นไป 

 X  3.60 3.71 3.33 3.75 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท 

3.60 
 

- -.11 

(.177) 

.27* 

(.014) 

-.15 

(.127) 

101-300 บาท 3.71 
 

 - .38* 

(.001) 

-.04 

(.692) 

301-500 บาท 3.33 
 

  - -.42* 

(.001) 

ตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป 

3.75    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 37 แสดงใหเห็นวา 
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 1. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือ
เทากับ 100 บาท กับผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
301- 500 บาท มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .014 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง
ต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดาน
พนักงาน มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 
500 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .27 
 2. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300  
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท 
มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 101- 300 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงาน มากกวาผูบริโภค
ที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 บาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .38 

3. ผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท กับผูบรโิภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาท
ขึ้นไป มีความแตกตางกันเปนรายคู พบวาคา Significant มีคาเทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 301- 500 
บาท มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุในดานพนักงาน นอยกวาผูบรโิภค
ที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งตั้งแต 501 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .42 
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ตาราง 38 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

2. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ผูบริโภคทีมี่อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

7. ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

8. ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

9. ผูบริโภคที่มีความถีใ่นการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกนั มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

10. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาคนควาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนขอมูล
ในการวางแผนกําหนดกลยุทธตางๆของรานคาปลีกรายยอย และยังนําไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาราน พัฒนากลยุทธเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในจังหวัดนนทบรีุ 
ใหอยูรอดในการทําธุรกิจตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
ดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเลที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด และพนักงาน 

2. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบคุคลของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนสมาชกิในครอบครวั 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค และจํานวนเงิน
ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง ที่มีผลตอความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นทีมี่ตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. ผลการศึกษาคนควาทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรี 
2. ผลการศึกษาคนควาจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาปลีกราย

ยอยและผูที่มีสวนเกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาราน พัฒนากล
ยุทธเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

3. ผลการศึกษาคนควา สามารถนําไปประยุกตใชกบัหนวยงาน องคกรของธุรกิจคา
ปลีกอ่ืนๆตลอดจนผูที่สนใจที่จะศึกษาคนควาตอไป 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี

แตกตางกัน 
2. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี

แตกตางกัน 
3. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด

นนทบุรีแตกตางกัน 
4. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 
5. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 
6. ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย

ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
7. ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก

รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
8. ผูบริโภคที่มีระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก

รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
9. ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
10. ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีที่ซ้ือสินคาหรือ
เคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 

 วิธีการสุมกลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปขึ้นไปที่ซ้ือสินคาหรือเคย
ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกรายยอย ใน 6 อําเภอของจังหวัดนนทบุรี  เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถ
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ โดยใชสูตร
สําหรับกรณีที่ไมทราบจํานวนของประชากรที่แนนอน  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 74) ที่
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ระดับความเชื่อม่ัน 95% ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 385 ตัวอยาง และกลุม
ตัวอยางนี้ไดจากการสุมมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยางเพ่ือให
ไดสัดสวนที่เทากันในแตละอําเภอของจังหวัดนนทบุรี โดยมีอําเภอทั้งหมด 6 อําเภอ คือ อําเภอ
เมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง และอําเภอบางกรวย 
ซ่ึงจะเก็บกลุมตัวอยางอําเภอละ 65 คน 
 2. การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ
แบบสอบถามจากประชาชนที่ซ้ือสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยและอาศัยอยูใน
จังหวัดนนทบรีุ 

3. การเก็บตวัอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถาม
กับผูบริโภคทีอ่าศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีทีซ้ื่อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุ  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะภาษาของแบบสอบถามที่งายตอการเขาใจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกนัระหวางกลุม
ตัวอยางและผูทําวิจัย โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลของผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี
ที่ซ้ือสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระยะเวลาที่
อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค และจํานวนเงินในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคในแตละครั้ง จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ 
(Multiple Choice Questions) จํานวน 9 ขอ และคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกสองขอ 
(Dichotomous Questionnaires) จํานวน 1 ขอ  

สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 40 ขอ ซ่ึงเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical  Rating  Scale  Question) กําหนด
ลักษณะตัววัดแบบ  Likert  Scale และใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันตรภาคชั้น(Interval 
Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไม
เห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่งโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 385 ชุด ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ไดกําหนด
ไวโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคมในชวงเวลา 
9.00 ถึง 18.00 น. 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ บทความ 
สิ่งพิมพ วิทยานิพนธ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทาํขอมูล  
 เม่ือไดแบบสอบถามคืนมา ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ ดังน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูล (Processing) นําแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอยแลวมา
บันทึกลงในคอมพิวเตอรและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS/PC 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล โดยหาความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
2.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

3.  วิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังน้ี 
3.1 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิติทีใ่ชในการทดสอบ คือ สถิติ    
t–test 

3.2 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิติทีใ่ชในการทดสอบ คือ สถิติ     
One-Way ANOVA 
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3.3 ทดสอบสมมติฐานขอที ่3 ผูบริโภคทีมี่อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิติทีใ่ชในการทดสอบ คือ สถิติ     
One-Way ANOVA 

3.4 ทดสอบสมมติฐานขอที ่4 ผูบริโภคทีมี่สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิตทิี่ใชในการทดสอบ คือ 
สถิติ One-Way ANOVA 

3.5 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนบุคคลแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิตทิี่ใชในการ
ทดสอบ คือ สถิติ One-Way ANOVA 

3.6 ทดสอบสมมติฐานขอที ่ 6 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิตทิี่ใชในการ
ทดสอบ คือ สถิติ One-Way ANOVA 

3.7 ทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ คือ สถิติ One-Way ANOVA 

3.8 ทดสอบสมมติฐานขอที ่8 ผูบริโภคทีมี่ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพ้ืนที่แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ คือ สถิติ One-Way ANOVA 

3.9 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สถิติทีใ่ชในการทดสอบ คือ สถิติ One-Way ANOVA 

3.10 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 10 ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน สถิติที่ใชในการทดสอบ คอื สถิติ One-Way ANOVA 

 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง (Try – Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) การทดสอบคาความเชื่อม่ันแบบของสอบถามโดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน ดังน้ี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคทีมีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานผลิตภัณฑ  
ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .8478 



 111

ความคิดเห็นของผูบริโภคทีมีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา ได
คาความเชื่อม่ัน เทากับ .8048  

ความคิดเห็นของผูบริโภคทีมีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลที่ตั้ง 
ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .8702 

ความคิดเห็นของผูบริโภคทีมีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการ
สงเสริมการตลาด ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .7220 

ความคิดเห็นของผูบริโภคทีมีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี ในดานพนักงาน
ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .8378 

หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมด มาดําเนินการตรวจดูความ 
สมบูรณของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จากนั้นนํามาลงรหัสตามที่
ไดกําหนดไวลวงหนา แลวจึงนําขอมูลไปประมวลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือคํานวณคาทางสถิติของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบคุคล 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ เพศชาย 

คิดเปนรอยละ 44.4  มีอายุระหวาง 15-25 ป คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ อายุ 26-35 ป 
คิดเปนรอยละ 22.1  มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิและคาขาย ประกอบธุรกจิสวนตวั   คิดเปนรอยละ 20 เทากัน มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.2  รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 33.5 มี
รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมา คือ มีรายไดตอ
เดือน 10,001- 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช. คิดเปนรอยละ 29.7 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา 
คือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 5 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.6 มีระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในพ้ืนที่ตั้งแต 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมา คือ มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 2-4 ป 
คิดเปนรอยละ 33.3 มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคซื้อทุกวัน คิดเปนรอยละ 35.9 
รองลงมา คือ มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคซื้อ 1-2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
25.2 มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือเทากบั 100 บาท 
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คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา คือ มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
101-300 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบุรี  
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมทุกดาน

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีอยูในระดับดี ในดาน

พนักงาน ดานผลิตภัณฑและดานทําเลทีต่ั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 3.56 และ 3.52 ตามลําดับ  
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีอยูในระดับปานกลาง 

ในดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และ 3.12 ตามลําดับ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุในดานผลิตภัณฑ อยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดี ในดาน

ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีฉลากชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.77 
สินคาที่นํามาจําหนายในราน เปนสินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
สินคาที่นํามาจําหนายในรานมีคุณภาพดีและสินคาที่นํามาจําหนายในราน ยังไมหมดอายุการใช
งาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคา
อุปโภคและบริโภค โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 ลักษณะภายนอกของสินคาทีนํ่ามาจําหนายใน
ราน มีความสะอาดและบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก
เสียหาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.52 และภายในราน มีสินคาใหเลือกหลายขนาด โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.41 
ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางใน
ดาน ทางรานมีนโยบายการรับคืนสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

 
ดานราคา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานราคา อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดี ในดานการ
ชําระเงินแบบเงินสด เปนวธิีที่สะดวกและรานคาปลีกรายยอยมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.42 ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางใน
ดาน ผูบริโภคสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาไดกับรานคาปลีกรายยอย ทําใหเกิด
ความสะดวกในการซื้อสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.34 รานคาปลีกรายยอยมักจะไมมีปญหาใน
เรื่องเงินทอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ทางรานมีการใหสินเชื่อกับลูกคา เชน ใหชําระคาสินคา
เม่ือสิ้น/ตนเดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.92 ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลงั โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และ ราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานถูกกวาราคาของสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส คารฟูร โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับไมดี ในดาน 
รานคาสวนใหญมีวิธีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 

 
ดานทําเลทีต่ั้ง 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานทําเลทีต่ั้ง อยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดี ในดานที่ตั้ง

ของรานจะอยูไมไกลจากบานที่ทานอาศัย โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.90  มีรานคากระจายอยูใน
บริเวณที่อยูอาศยั/ในชุมชนอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.75 อากาศในรานถายเทได
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 รานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีความสะอาด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั  3.48 และ มีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.46 ตามลําดับ  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางใน
ดาน รานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีรูปแบบของรานทีท่ันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 รานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีสิ่งแวดลอมรอบรานดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.38 และรานที่ตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีที่จอดรถสะดวกสบาย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.20 ตามลําดับ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.21 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
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ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลาง ใน
ดานทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 ทางรานมีปายบอกขาวสาร รวมถึงกิจกรรมตางๆของบริษัทผูผลติที่กําลังเกิดขึน้ 
เชน บริษัทผูผลิต แจก 1 ลานถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2548 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ทางรานมี
การลดราคาใหกับลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ทางรานมีการรวมกิจกรรมกับบริษทัฯทีผ่ลิต
สินคา เชน สะสมฝา แลวมาแลกเสื้อไดทีร่าน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ทางรานมีการสงเสริม
การขายตามที่บริษทัผูผลติตางๆ ไดโฆษณาไว เชน ซ้ือ 2  แถม 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.19 
และทางรานมกีารสะสมแตมเพ่ือแลกของสมนาคุณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ตามลําดบั 

 
ดานพนักงาน 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในดานพนักงาน อยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีในระดับดี ในดาน

พนักงานในราน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศยัดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.71  พนักงานในราน มีความ
เปนกันเองกบัลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานในราน ใชคาํพูดที่สุภาพ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 พนักงานในราน มีหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใสและพนักงานในราน มีการอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคา เชน ชวยหยิบหรือหาสินคาใหลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.63 พนักงานใน
ราน ใหบริการดวยความคลองแคลว รวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และพนักงานในราน มี
การแนะนําสินคาหรือโปรโมชั่นตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไม

แตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
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ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย

ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี

แตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน  
ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  
ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 3 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี

แตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
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ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  

ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอย
ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  

ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวา ผูบรโิภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานราคา พบวา ผูบริโภคทีมี่สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก

รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  
 ดานทําเลที่ตัง้ พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  
ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
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ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  

ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  

ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวา ผูบรโิภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา
ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน

จังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูสุด แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบรโิภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสดุแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครวัแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครวัแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกนั 
ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 8 ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที ่ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย

ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนทีแ่ตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  
ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบรโิภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั 
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ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 9 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคา

ปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกนั  
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน  
ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบรโิภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบรโิภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั 
ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกนั 
 
สมมติฐานขอที่ 10 ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละ

ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแต

ละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน  
ดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน  



 120

ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวา ผูบริโภคที่มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี มี
ประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรี ดังน้ี  

ดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากผูบริโภคมีความคิดเห็นวา สินคาที่นํามาจําหนายในรานคา
ปลีกรายยอย มีคุณภาพซึ่งเปนที่ยอมรับ สามารถซื้อมาใชในครัวเรือนได ลักษณะภายนอกของ
สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีฉลากชัดเจน สินคาที่นํามาจําหนายในราน เปนสินคาที่มีตรา
สินคาเปนที่รูจัก สินคาที่นํามาจําหนายในรานมีคุณภาพดีและสินคาที่นํามาจําหนายในราน ยัง
ไมหมดอายุการใชงาน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน(2546)ไดกลาววา 
ผลิตภัณฑตองมีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา ผูซ้ือจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเม่ือมีการ
ยอมรับในสินคานั้น ผลิตภัณฑประกอบดวยสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยเปน
คุณสมบัติทีส่มัผัสไดและสมัผัสไมได ตลอดจนผลประโยชนที่คาดหวัง เม่ือในรานคาปลีกราย
ยอย มีสินคาที่มีคุณภาพ ก็จะสามารถทาํใหผูบริโภคยอมรับในสินคาและสงผลตอความคิดเห็นที่
มีตอรานคาปลีกรายยอยในระดับดี  

ดานพนักงาน ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา พนักงานในราน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
พนักงานในราน มีความเปนกันเองกบัลูกคาและพนกังานในราน ใชคําพูดที่สุภาพ ซ่ึง
ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542:21) ไดกลาววา พนักงาน (People) เปน
พนักงานขายที่ใหบริการของทางราน ซ่ึงผูใหบริการตองทําหนาทีใ่หบริการกับผูบริโภคไดอยาง
เต็มความ สามารถ และยังตองทําหนาทีข่ายสินคาและบริการไปพรอมๆกันดวย เพราะการสราง
ความสัมพันธกับลูกคานั้นมีความจําเปนอยางมากสาํหรับการบริการซึง่จะนําไปสูยอดขายที่
เพ่ิมขึ้น และประสบผลสําเรจ็ที่สุดในเวลาตอมา  

ดานทําเลทีต่ั้ง ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา ที่ตั้งของรานจะอยูไมไกลจากบานที่อาศัยอยู 
มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ใกลบาน สะดวก ไมตอง
เสียเวลาเดินทาง สอดคลองกับ วิทวัส รุงเรืองผล (2545) ไดกลาววา ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดลูกคา
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เขามาใชบริการในรานมากที่สุด คือ ทําเลทีใ่กลและสะดวกในการมาซื้อสินคา รองลงมาคือ 
ความคุนเคยกับลูกคา และความยืดหยุนในการคาขายกับลูกคา ตามลําดับ และยังสอดคลองกับ 
ศุภโชค ชุนอ๋ิว (2545) ไดกลาวถึงทําเลที่ตั้งของรานคาปลีกไววา การประกอบกิจการคาปลีก
สถานที่ตั้งของรานคานั้นเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดตอความสาํเร็จของกิจการรานคาปลีก นอกเหนือ 
จาก ราคาสินคา การบริการ การตกแตงรานคา รานคาปลีกที่ประสบความสําเร็จไมวาจะขนาด
ใหญหรือขนาดเล็ก จะตั้งอยูในทําเลการคาที่ดี มีลูกคาอาศัยอยูอยางหนาแนน ลูกคาสามารถเขา
มาซื้อสินคาไดโดยงาย สะดวกในการเดนิทาง ดังน้ันรานคาปลีกรายยอยสวนใหญจึงตั้งในทําเล
ที่ลูกคาเห็นไดงาย เดินทางเขา ออกไดสะดวก และใกลกับแหลงชมุชนหรือที่อยูอาศัย 

ดานราคา ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา ราคาของสินคาในรานคาปลกีรายยอยจะสูงกวา
ราคาของสินคาที่จําหนายในหางดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส คารฟูร รานคาปลีกรายยอย
บางแหงซ้ือสินคาเพื่อมาจําหนายในรานจากหางดิสเคานทสโตรเหลานี้ สวนวธิีการชําระเงินดวย
เงินสด ไมมีการชําระดวยบตัรเครดติ เปนวิธีทีผู่บริโภคมีความคิดเห็นวา  มีความสะดวกสบาย
มากที่สุด  จึงทําใหผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในระดบัปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับธีระศักดิ์ ไชยมงคล (2546) ไดกลาววา ผูบริโภคเปนนักเลือกซื้อที่ออนไหวตอ
ราคามากขึ้น นอกจากนั้นผูบริโภคก็ไมอยากไดเครดิตขายเปนเงินเชื่อจากรานคาบางแหง  

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา ทางรานมีการติดโปสเตอร
โฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ทางรานมีปายบอกขาวสาร รวมถึง
กิจกรรมตางๆของบริษทัผูผลิตที่กําลังเกดิขึ้น เชน บริษัทผูผลิต แจก 1 ลานถึงวันที่ 31 ตุลาคม 
2548 แตมีกิจกรรมการสงเสริมการขาย เพ่ือเปนการกระตุนการซื้อใหเพ่ิมขึ้น เชน ลด แลก แจก 
แถม เพียงเล็กนอยเทานั้น รานคาปลีกรายยอยไมคอยจะมีการสงเสริมการตลาดมากเทาใดนัก 
จึงทําใหมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเสร ี วงษมณฑา (2542) 
กลาววากิจกรรมการสงเสริมการขายที่มีความโดดเดนสามารถกระตุนความสนใจใหผูบริโภคเกดิ
การทดลองใชหรือการซื้อได 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ 
จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค และ
จํานวนเงินในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 

2.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากรานคาปลกีรายยอยจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่
ทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถซื้อและใชไดเหมือนกัน ดังน้ันเพศจึงไมมีผลตอความคิดเห็นที่
มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุ สอดคลองกับแนวคิดของ เพ็ญผา หนสมสุข (2543)
ไดกลาววา ผูบริโภคทั้งเพศชายและหญงิ ไมมีความแตกตางกันในดานความถี่การใชบริการและ
ชวงเวลาการใชบริการซุปเปอรสโตรในจังหวัดเชียงใหม 
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2.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน เน่ืองจากอายุของผูบริโภคที่แตกตางกันจะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรม การ
ดําเนินชีวิต และความคิดเห็นตอสิ่งตางๆแตกตางกัน ทําใหสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541 : 134) ไดกลาววา อายุ 
เปนปจจัยเฉพาะกลุมบุคคลของลักษณะผูซ้ือ ดังน้ันตัวแปรที่เกี่ยวของอายุจึงเปนปจจัยเฉพาะ
บุคคลของลักษณะผูซ้ือซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินคา  ผลิตภัณฑ  ราคา 
การสงเสริมการขาย  การจัดจําหนาย  

2.3 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัด
นนทบุรีแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน จะมีลักษณะการดํารงชีวิต ความชอบ 
ความคิดเห็นที่สอดคลองกับอาชีพของแตละบุคคล สอดคลองกับแนวคิดของชนะ  ฉัตรธนะพร
โยธิน.(2543:9-15;อางอิงจาก Kotler.1997) กลาววา อาชีพแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน
และความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

2.4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุไมแตกตางกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบริโภคไมวาจะมีสถานภาพสมรสแบบใด ก็
สามารถที่จะเขามาซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอยได เพราะสินคาที่นํามาจําหนายในรานเปน
สินคาอุปโภคบริโภคที่สามารถซื้อไดทุกคนไมวาจะอยูในสถานภาพใดก็ตาม 

2.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน เน่ืองจากผูบริโภคที่มีรายไดสูง จะมีโอกาสในการเลือกซื้อสินคาได
มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา เชน สามารถเลือกซื้อสนิคาที่นําเขาจากตางประเทศ เปนตน โดย
สินคาที่มีจําหนายในรานคาปลีกรายยอยสวนใหญเปนสินคาที่มีวางจําหนายตามทองตลาดทัว่ไป 
จึงทําใหมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชนะ  
ฉัตรธนะพรโยธิน. (2543:9-15;อางอิงจาก Kotler.1997) กลาววา โอกาสทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การ
ออมสินทรัพย อํานวยการซื้อและทัศนคตเิกี่ยวกับการจายเงิน แนวโนมของรายไดสวนบุคคล 

2.6 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริโภคสวนใหญเห็นวา การซื้อ
สนิคาในรานคาปลีกรายยอย ไมเกี่ยวของกับระดับการศึกษา ไมวาใครก็สามารถเขามาซื้อสินคา
จากรานคาปลกีรายยอยได สอดคลองกับแนวคิดของ เพ็ญผา หนสมสุข (2543)ไดกลาววา 
ผูบริโภคแตละระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางในพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

2.7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน เน่ืองจากไมวาผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกรายยอยจะมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนเทาใด ก็สามารถเขามาซื้อสินคาจากรานคา
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ปลีกรายยอยได และสวนใหญที่เขามาซื้อสินคาจากรานคาปลีกรายยอย เพราะความจําเปน
ตองการสินคาชนิดนั้นๆอยางทันที เชน ผาอนามัย เปนตน 

2.8 ผูบริโภคที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรานคาปลีก
รายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากรานคาปลกีรายยอยสวนใหญจะอยูใน
ชุมชนที่อาศัยอยู หรืออยูใกลที่พักอาศัย ทําใหสะดวกในการซื้อสินคาที่ตองการ ดังน้ันไมวาจะ
อาศัยอยูในพ้ืนที่นานเทาใด ก็สามารถใชบริการของรานคาปลีกได จึงทําใหมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 

 2.9 ผูบริโภคที่มีความถีใ่นการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกนั มีความคดิเห็นตอ
รานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีความ
คิดเห็นวาจํานวนครั้งในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคไมไดกอใหเกิดความยุงยากหรือลําบากแต
ประการใด เพราะเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชในชีวติประจําวันอยูแลว อีกทั้งมีทางเลือกหลายทางใน
การซื้อสินคา ทั้งรานคาปลีกรายยอย รานสะดวกซื้อ หรือในดิสเคานทสโตร ซ่ึงสวนใหญตั้งอยู
ไมไกลจากบานนัก ดังน้ันผูบริโภคจึงมีความคิดเห็นตอรานคาปลกีรายยอยในจังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกัน 

2.10 ผูบริโภคที่มีจํานวนเงนิที่ใชในการซือ้สินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้งแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุแตกตางกัน เน่ืองมาจากผูบริโภคทีใ่ช
จํานวนเงินมากในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ัง จะมีความคิดเห็นวา การซื้อสินคา
จากหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต หรือดิสเคานทสโตร จะคุมกวา เพราะตองการซื้อในปริมาณ
ที่มาก และขนาดที่ใหญ ซ่ึงสินคาแบบนีไ้มมีจําหนายในรานคาปลีกรายยอย จึงทําใหเกิดความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคดิของราวดี จันปุม (2545) กลาววา จํานวนเงินที่ใชจาย
ซ้ือสินคาในแตละครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอการตดัสินใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของ
ผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิย 

1. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
ในดานพนักงานอยูในระดับดี ดังน้ันรานคาปลีกรายยอย จึงควรจะคงกลยุทธที่สาํคัญของรานคา
ไว คือ กลยุทธดานพนักงาน เพราะเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคมาซื้อสินคาในราน เชน มีการพัฒนา 
ปรับปรุงบุคลกิภาพของพนักงานขาย มีเสื้อของรานที่เปนรูปแบบทีท่ันสมัยใหพนักงานขายใส มี
การอบรมพนักงานขายใหมีความเปนกันเอง และยิ้มแยมแจมใส เต็มใจทีจ่ะบริการใหแก
ผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาในราน เปนตน 

2. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี
ในดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี ดังน้ันรานคาปลีกรายยอยจึงควรคงกลยุทธทางดานผลิตภัณฑที่
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มีอยูไว และอาจจะมีการพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑใหดีขึ้นกวาเดมิ เชน มีสินคาที่หลากหลาย
มากกวาเดิม มีสินคาที่เพ่ิงออกโฆษณาจําหนาย เพ่ือดึงดูดใหลูกคามาซื้อสินคามากขึ้น เปนตน 

3. ผลการศกึษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในดานทําเลที่
ตั้งอยูในระดับดี  ดังน้ันรานคาปลีกรายยอยจึงควรคงขอดีเหลานี้ไวและควรจะพฒันารานคาให
ทันสมัย อาจใชเทคโนโลยทีี่กาวหนาเขามารวมดวย เชน ปรับปรุงรูปแบบของรานคา ตกแตง
สถานที่ ใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการจดัการของราน ทั้งดานสินคาคงคลังและระบบการชําระ
เงิน เพ่ือเปนการดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการเพิม่มากขึ้น 

4. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรจะวางกลยุทธทางการตลาดโดยใชกลยุทธ
ตางๆ เชน เนนการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น อาจจะมีการลด แลก แจก แถมใหแกผูบริโภค
ที่มาซื้อสินคา หรือมีการสะสมแตมเม่ือมาซื้อสินคาที่รานเพื่อแลกของรางวัล เปนตน 

5. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยในดานราคา อยู
ในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรจะเนนกลยุทธดานราคาใหมากขึน้กวาเดิม เชน มีการลดราคา
สินคา มีระบบการชาํระเงินที่ทันสมัยและรวดเร็วยิ่งขึ้น เปนตน 

6. ผลการศกึษาพบวา ผูบริโภคที่มี อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ และจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละครั้ง 
แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอรานคาปลีกรายยอยแตกตางกัน ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 15 - 25 ป มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท อาศัยอยูในพ้ืนที่ตั้งแต 5 ปขึน้ไป และมีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในแตละครั้งต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท โดยจะมีความคิดเห็นตามรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต คานิยม ผูที่มีอิทธิพลทางความคิด ทัศนคติ ฯลฯ ของแตละบุคคล ผูบริโภคแตละคน
จะมีความตองการที่แตกตางกนั จึงตองใชกลยุทธในการใหบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค ดังน้ันควรจะใชกลยทุธทางการตลาดในดานตางๆเขาผสมผสานใช
รวมกัน ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเลที่ตั้ง การสงเสริมการตลาดและพนักงาน ดังที่กลาวใน
ขางตนแลว รวมถึงใชกลยทุธอ่ืนๆ เชน ทําใหเกิดเอกลักษณเฉพาะของราน ทําโลโกที่จําไดงาย 
ฯลฯ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อและสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น อันจะนําไปสูการ
ซ้ือซํ้าและมาใชบริการที่รานตอไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป 

สําหรับการศกึษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังน้ี 
1. ควรศึกษาถึงแนวโนมของธุรกิจรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบรีุวาจะมีแนวโนม

ทางธุรกิจอยางไร ขอมูลทีไ่ดจะทําใหทราบถึงแนวโนมของธุรกิจรานคาปลีกรายยอยวา
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จะเปนไปในทศิทางใด ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่สนใจ
จะประกอบธุรกิจรานคาปลกีรายยอย 

2. ควรศึกษาถึงผลกระทบของการเจริญเตบิโตของดิสเคานทสโตรที่มีตอรานคาปลกีราย
ยอยในจังหวัดนนทบุรี ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงผลกระทบของของดิส
เคานทสโตรทีมี่ตอรานคาปลีกรายยอยวามีสวนใดบาง เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการวาง
แผนการประกอบธุรกิจรานคาปลีก อันจะนําไปสูการวางกลยทุธตางๆของรานได 

3. ควรศึกษาเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกรายยอยกับราน
สะดวกซื้อในจังหวัดนนทบรีุ โดยขอมูลที่ไดจะทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางราน
ทั้งสองประเภท เพ่ือนําไปปรับปรุง พัฒนารานคาปลกีใหนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภคให
เขามาใชบริการใหมากขึ้น หรือเปนขอมูลชวยในการตัดสนิใจของผูที่ตองการจะ
ประกอบธุรกจิประเภทนี ้
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   :  ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มตีอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  
  สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี   
 

สวนท่ี 1  : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน □ ที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

1.  เพศ 
□  ชาย    □  หญิง 

2.  อายุ 
□  15 - 25  ป   □  26 - 35  ป     
□  36 - 45  ป   □  ต้ังแต 46 ปขึ้นไป  

3.  อาชีพ 
       □  นิสิต/นักศึกษา  □  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       □  พนักงานบริษัทเอกชน  
      □  คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
4.  สถานภาพ 
      □  โสด   □  สมรส         □  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
5.  รายไดตอเดือน 
      □  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท □  10,001 - 20,000 บาท  
      □  20,001 - 30,000 บาท  □  ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป   
6. ระดับการศึกษาสูงสุด      

□  ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน □  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   □  อนุปริญญา/ปวส. 
□ ปริญญาตรี         □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………  

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว      
□  1 - 2 คน   □  3 - 4 คน   □  ต้ังแต 5 คนขึ้นไป 

8. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นท่ี      
□  ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป  □  2 - 4 ป  □  ต้ังแต 5 ปขึ้นไป 

9. ความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค      
□  ซื้อทุกวัน  □  ซื้อ 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห   □  ซื้อ 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห  
□  ซื้อ 1 ครั้งตอเดือน □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 

10.จํานวนเงินท่ีใชในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในแตละคร้ัง      
□  ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท □  101 - 300 บาท    
□  301 - 500 บาท  □  ต้ังแต 501 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2    ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรี   
โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวา ทานมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของรานคาปลีกรายยอยใน
จังหวัดนนทบุรีอยางไร 
คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ขอ 

 
 

ทานมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 
ของรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีอยางไร 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดวย   

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

(3) 

ไม
เห็น
ดวย  

 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง(1) 

     
1 

ดานผลิตภัณฑ 
สินคาที่นํามาจําหนายในรานมีคุณภาพดี 

     

2 ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาด       

3 บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก
เสียหาย 

     

4 ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีฉลากชัดเจน      

5 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ      

6 ภายในราน มีสินคาใหเลือกหลายขนาด       

7 สินคาที่นํามาจําหนายในราน ยังไมหมดอายุการใชงาน      

8 สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค      

9 สินคาที่นํามาจําหนายในราน เปนสินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจัก      

10 ทางรานมีนโยบายการรับคืนสินคา      
 

11 
ดานราคา 
ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานถูกกวาราคาของสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 

     

12 ทานสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลัง 

     

13 ทานคิดวา การชําระเงินแบบเงินสด เปนวิธีที่สะดวก      

14 มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน      

15 ทางรานมีการใหสินเชื่อกับลูกคา เชน ใหชําระคาสินคาเมื่อส้ิน/ตนเดือน         

16 รานคาสวนใหญ มีวิธีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      

17 ทานสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาไดกับรานคาปลีกรายยอย ทํา
ใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา 

     

18 รานคาปลีกรายยอย มักจะไมมปีญหาในเรื่องเงินทอน      
 

19 
ดานทําเลที่ต้ัง 
ที่ต้ังของรานจะอยูไมไกลจากบานที่ทานอาศัย 

     

20 มีรานคากระจายอยูในบริเวณท่ีอยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ      

21 ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา      

22 มีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน      
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ระดับความคิดเห็น  
 

ขอ 

 
 

ทานมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 
ของรานคาปลีกรายยอยในจังหวัดนนทบุรีอยางไร 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดวย   

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

(3) 

ไม
เห็น
ดวย  

 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง(1) 

23 อากาศในรานถายเทไดสะดวก      

24 รานที่ต้ังอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีรูปแบบของรานที่ทันสมัย       

25 รานที่ต้ังอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีความสะอาด      

26 รานที่ต้ังอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีที่จอดรถสะดวกสบาย      

27 รานที่ต้ังอยูในบริเวณที่อยูอาศัยของทาน มีส่ิงแวดลอมรอบรานด ี      
 

28 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ทางรานมีการสงเสริมการขายตามที่บริษัทผูผลิตตางๆ ไดโฆษณาไว เชน ซื้อ 2  
แถม 1 

     

29 ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา      

30 ทางรานมีการสะสมแตมเพ่ือแลกของสมนาคุณ       

31 ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา      

32 ทางรานมีการรวมกิจกรรมกับบริษัทฯที่ผลิตสินคา เชน สะสมฝา แลวมาแลกเสื้อ
ไดที่ราน 

     

33 ทางรานมีปายบอกขาวสาร รวมถึงกิจกรรมตางๆของบริษัทผูผลิตที่กําลังเกิดขึ้น 
เชน บริษัทผูผลิต แจก 1 ลานถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2548 

     

 
34 

ดานพนักงาน 
พนักงานในราน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 

     

35 พนักงานในราน มีหนาตาที่ย้ิมแยมแจมใส       

36 พนักงานในราน ใชคําพูดที่สุภาพ      

37 พนักงานในราน มีความเปนกันเองกับลูกคา      

38 พนักงานในราน มีการแนะนําสินคาหรือโปรโมชั่นตางๆ      

39 พนักงานในราน ใหบริการดวยความคลองแคลว รวดเร็ว      

40 พนักงานในราน มีการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เชน ชวยหยิบหรือหา
สินคาใหลูกคา  

     

 
 

*ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม* 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวเบญญาภา จงเกษม 
วันเดือนปเกิด    19 สิงหาคม พ.ศ.2525 
สถานที่เกิด     กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน 107/209 ซ.วดัไผเหลือง ถ.รัตนาธิเบศร  

ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต  สังกัดบัณฑติ

วิทยาลัย 
ประวตัิการศึกษา    

พ.ศ. 2543 มัธยมศึกษาตอนปลาย  
จากโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัยนนทบรีุ  

พ.ศ. 2547   บริหารธุรกิจบัณฑิต เอกภาษาอังกฤษธรุกิจ 
     จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 
 พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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