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อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา 

 

การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความรวมมือในการทาํงาน

ของพนกังานบริษัทไฮเวย จาํกัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตัวแปร 3 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางาน และปจจัยดานครอบครัว โดยปจจัยดาน

สวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วฒุิการศึกษา ประสบการณการทาํงาน ระดับตําแหนง 

ฝายงานที่สังกดั สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทาํงาน ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพในทีท่ํางาน สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวาง

พนกังานกับเพื่อนรวมงาน และปจจัยดานครอบครัว ไดแก รายไดของผูปกครอง อาชีพของ

ผูปกครอง สถานภาพสมรสของผูปกครอง และสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับผูปกครอง กลุม

ตัวอยาง เปนพนกังาน บริษทัไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 200 คน 

เปนพนักงานชาย 145 คน และเปนพนักงานหญิง 55 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนแบบสอบถามปจจัยทีม่อิีทธิพลตอความรวมมือในการทํางาน สถติิที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 

 

 ผลการศึกษาคนควาพบวา 

 1. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบรษิัทไฮ

เวย จํากัด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 8  ปจจัย  ไดแก  เพศ : ชาย(X1)   ระดับ

การศึกษา : ปริญญาตรี(X8)ฝายงานที่สังกดั : การตลาด ( X15) สุขภาพจิต ( X17)   บุคลิกภาพ 

(X18)  ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน ( X19)   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชา ( X20)  สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับเพื่อนรวมงาน  ( X21) 

 2. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบรษิัทไฮ

เวย จํากัด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1  ปจจัย  ไดแก  ฝายงานทีสั่งกัด :  ธุรการ  ( 

X16)   
 
 



 3. ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธทางลบกับความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบรษิัทไฮ

เวย จํากัด     อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  มี 3  ปจจัย  ไดแก เพศ : หญิง (X2) ระดับ

การศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี (X7 )ฝายงานที่สังกัด :  บริการ  (X14) 

 4.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จาํกัดอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ม ี 5 ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดไปหา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลนอยที่สุด  ไดแก      สัมพันธภาพระหวางพนกังานกบัเพื่อนรวมงาน  ( X21) 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา (X20)  ประสบการณการทํางาน (X10)     สุขภาพจติ 

( X17)    อายุของพนักงาน(X3)    

 5. สมการพยากรณความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบาง

กะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 คือ  

 

 5.1 สมการพยากรณความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด

ในรูปของคะแนนดิบ  ไดแก 

          

  Ŷ    =  0.297 +  .638X21+.308X 20+.026 X10 +.026 X17-.015 X3 

  

  5.2 สมการพยากรณความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด 

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

 

     Z     =        .610X21+.349X 20+.402 X10 +.147 X17-.260 X3 
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 The purpose of this research was to investigate factors  affecting on cooperation 

of Hiway Company limited employees In Bangkapi district, Bangkok. The factors were 

devided into 3 dimensions ; first of them was personal factor : gender, age, marital 

status, educational level, working experience, salary, position level, working unit, mental 

health and personality, second of them was environmental factors : working physical 

environment, interpersonal relationship between staffs and their boss and interpersonal 

relationship between staffs and their family collegues. The 200 sample were 145 males 

and 55 females. The instrument was affecting on affecting  cooperation of Hiway 

Company limited employees. The data was analyzed by the Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 

 The results were as follows : 

           1. There were significantly positive correlation among cooperation of 

Hiway Company limited employees In Bangkapi district, Bangkok and 8 factors : gender 

(X1) educational level : bachelor degree (X8) working unit : marketing (X15) mental health 

( X17)  personality (X18)  working physical environment ( X19) interpersonal relationship 

between staffs and their boss ( X20) interpersonal relationship between staffs and their 

collegues  ( X21) 

 2. There were significantly negative correlation among cooperation of Hiway 

Company limited employees 1  factors : working unit : general executive  ( X16)    

3. There were no significantly correlation among cooperation of Hiway Company 

limited employees and 3 factors : gender (X2) educational : undergraduate (X7 ) working 

unit :  service  (X14) 

 

 
 



 4. There were significantly 5 factors affecting on Cooperation of Hiway 

Company limited employees  ranking from the most affective factors to the least 

affective factors were interpersonal relationship between staffs and their collegues ( X21) 

interpersonal relationship between staffs and their boss ( X20)  working experience (X10)     

mental health ( X17) and age (X3)    

 5. The predicted equation of cooperation of Hiway Company limited 

employees were as follow : 

 

5.1 The predicted equation in term of raw score were: 

          

 

  Ŷ    =  0.297 +  .638X21+.308X 20+.026 X10 +.026 X17-.015 X3 

 

 

 5.2 The predicted equation in term of standard score were: 

 

 

    Z     =        .610X21+.349X 20+.402 X10 +.147 X17-.260 X3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงาน บริษัทไฮเวย 

จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ของ อภิชาติ ประจิมพันธุ ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปน

สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา

การศึกษา  ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

        ................................................................................... 

 (อาจารย วิไลลักษณ   พงษโสภา) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

 .................................................................................  

  (รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
 

................................................................................. ประธาน 

 (อาจารย วิไลลักษณ   พงษโสภา) 
 

 ................................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (รองศาสตราจารย เวธนี   กรีทอง) 
 

        .................................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน   พลอยเลื่อมแสง) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษา ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

       ................................................................................. คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

            (ผูชวยศาสตราจารย ดร.องอาจ นยัพัฒน) 

               วันที ่     เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2551  

 



ประกาศคุณูปการ 
  
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องจากความกรณุาเปนอยางยิ่งของ  

อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา อาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ผูชวยศาสตราจารยเวธนี กรีทอง และ

ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ ทีก่รุณาให

คําปรึกษา พรอมทั้งแนวคิด และขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆผูวิจัยรูสึกซาบซึง้

เปนอยางยิ่ง จงึขอกราบขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน 

พลอยเลื่อมแสง และอาจารย ดร.พาสนา จุลรัตน ทีก่รุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือในการ

ทําวิจัยครั้งนี้ และใหคําปรึกษาขอเสนอแนะเปนอยางด ี

 ขอกราบขอบคุณรองกรรมการผูจัดการบริษัทไฮเวย จํากัด และขอขอบคุณเพื่อนๆ

พนกังานบริษทัไฮเวย จํากัด ทุกคน ที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่ได

ประสิทธิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 

 สุดทายขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดา นายฉลอง-นางกนกพร ประจิมพนัธุ ขอขอบคุณ

พี่สาว นางสาวแสงแข ประจิมพนัธุ บุคคลในครอบครัวผูใหความรกั ความชวยเหลอืในทุกๆดานมา
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันการบริหารงานของธุรกิจประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญคือ 4M ซึ่งประกอบไปดวย 

คน (Man) เงนิทนุ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) ตลาด (Market) เราคงไมสามารถปฏิเสธได

วา คนเปนทรพัยากรที่สําคัญมากที่สุด เนื่องจากคนเปนผูใชปจจัยอืน่ๆประกอบในการทํางาน หาก

องคกรใดสามารถบริหารทรพัยากรบุคคลในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดได ยอมสราง

ความกาวหนาใหกับองคกร สวนหนึ่งของการบริหารงานนัน่คือ องคกรจะตองเรงสรางการ

ตอบสนองความตองการในการทาํงานของพนักงาน เพราะการที่พนักงานไดรับการคัดเลือกใหเขา

ทํางานแลวก็ไมไดหมายถึงการจําเจอยูกับงาน ยอมจะเกิดความเบื่อหนาย พนักงานตองการขวัญ

และกําลังใจ ตองการใหเกดิความกาวหนา ตองการใหเกิดวิธีการใหมๆ ในการทาํงาน ตองการ

สวัสดิการ ความมัน่คงในการงาน หากผูบริหารองคกรสามารถตอบสนองความตองการในสิง่

เหลานี้แกพนกังานได พนักงานจะเกิดความรักในองคกร และมีความพอใจที่จะทาํงานในองคกรซึง่

สงผลดีตอเจาของกิจการและตัวพนักงานเอง ดวยเหตนุีถ้าตองการใหพนกังานเกิดความรูสึกรัก

และพอใจตองาน เต็มใจที่จะใชความรูความสามารถในการทาํงานอยางเต็มที่ ผูบริหารทีเ่กี่ยวของ

จะตองไมลืมทีจ่ะหาทางเอาใจใสพนกังานของตนเองอยูเสมอ เพื่อใหไดทั้งงานและไดทั้งคน ซึ่ง

เปนเรื่องสาํคัญสําหรับทกุองคกร (วิชยั โถสุวรรณจินดา.  2535:111) 

 ความรวมมือในการทํางาน เปนเรื่องที่สําคญัและหลายองคกรใหความสนใจศึกษากนัมาก 

ทั้งนี้ก็เพราะความรวมมือในการทาํงานของบุคลากรในองคกร มีผลกระทบตอการทาํงานและตอ

องคกร หากบคุคลในองคกรไมมีความรวมมือในการทํางานก็อาจจะเปนสาเหตุทีท่ําใหผลงานและ

การปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง  มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิด

ปญหาอาชญากรรม และปญหาพนกังานไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคกรกําหนดไวอีกดวย แต

ในทางตรงกันขามหากองคกรมีบคุคลที่มคีวามรวมมือในการทํางานสงู จะมีผลในทางบวกตอ

ทัศนคติในการทํางานและมผีลทางบวกตอการปฏิบัติงาน ปจจัยที่เปนองคประกอบที่ทาํใหเกิด

ความรวมมือในงานมีหลายองคประกอบไดแก การไดความสาํเร็จในงานที่ทาํ การไดการยอมรับ

นับถือ การมีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การไดรับผิดชอบงาน การไดรับความรวมมือในงาน

ที่ทาํ เงินเดือน ความสมัพนัธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน สถานภาพของบุคคลในอาชพี 

นโยบายการบริหารและกฏระเบียบของบรษิัทฯ ความมัน่คงในงาน (กรองจิตต พรหมรักษ. 2529 : 

18 - 19 : อางอิงมาจาก Herzberg.  1960) ดังนัน้หากองคกรใดเห็นความสาํคัญของความรวมมอื

ในงานและเรงสรางใหเกิดขึ้นกับพนกังานในองคกร และมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่

สงผลตอความรวมมือในงาน รวมทัง้คิดอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจของบุคลากรนัน้ สามารถ
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เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ผูบริหารบุคลากรในองคกรจึงจําเปนตองทราบถงึปจจัยที่มีผลเกี่ยวของ

กับความรวมมือในการทํางานและหาทางตอบสนองความรวมมือเพื่อใหเปนไปตามความตองการ

ของพนกังาน 

 บริษัท ไฮเวย จํากัด เปนบริษัททําธุรกรรมการเงนิเกีย่วกบัรถมอเตอรไซดและจัดประมูลรถ

มอเตอรไซด เปนบริษัทในเครือของ TISCO บริษัทไดแบงโครงสรางการบริหารงานภายในบริษทัฯ

เปนแผนกตางๆไดแกแผนกบัญชี แผนกการเงนิ แผนกจดัซื้อ แผนกตลาด แผนกธุรการ แผนกขาย

รถยึด แผนกเรงรัดหนี้สิน และแผนกบุคคล 

 ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานของบริษทัไฮเวย จํากัด โดยไดเร่ิมปฏิบัติงานในบริษทัฯเปน

ระยะเวลา 3 ป ในแผนกจัดประมูลรถยึด จากการทาํงานที่ตองติดตอประสานงานกบัพนกังานใน

แผนกตางๆ ผูศึกษาไดพบเห็นปญหา และพูดคุยกับบุคคลในหนวยงานถงึปญหาและอุปสรรคใน

การทาํงานของแตละฝาย และไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตนโดยใชแบบสอบถามปลายเปดกับ 

พนกังานบริษทัไฮเวย จํากัด จํานวน 30 คน 

 คําถามขอที่หนึ่ง ใชคําถามวา  “ขณะนี้ทานคิดวาทานมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองใดบางในการ

ทํางาน” คําตอบของคําถามแรกที่พนักงานของบริษทัไฮเวย จํากัด คดิวาเปนปญหา ไดแก ความ

รวมมือในการทํางาน เชน เพื่อนรวมงานไมประสานงานกัน จํานวน 15 คน คิดเปน รอยละ 50 ไม

เขาใจคําสั่ง รับเร่ืองมาจากคนอื่น จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 เพือ่นรวมงานแบงเปนกลุมๆ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20 

 คําถามขอที่สอง ใชคําถามวา “ปญหาในขอที่ 1 ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด” คําตอบของ

คําถามที่สองที่พนักงานของบริษัทไฮเวย จํากัด ไมประสานงานกนั ไมเขาใจคําสั่ง รับเร่ืองมาจาก

คนอื่น ไดแก การขาดการสือ่สารที่ดี จาํนวน 12 คน คิดเปน รอยละ 40 ขาดการประสานงาน 

จํานวน 15 คน คิดเปน รอยละ 50 สภาพแวดลอมในการทํางาน จาํนวน 3 คน คิดเปน รอยละ 10 

จากผลการสํารวจปญหาเบือ้งตนสรุปไดวาพนักงานของบริษัทไฮเวย จาํกัด นาจะมี

ปญหาความรวมมือในการทาํงาน ดังที่ กรรณิกา  ชมดี (2524 : 11) ไดกลาววา ความรวมมือ 

หมายถงึ การมีสวนรวมของปจเจกชนหรือกลุมคนที่เหน็พองตองกันและเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบเพื่อดําเนนิการพฒันา และเปลีย่นแปลงในทศิทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุม

หรือองคกรตางๆ เพื่อใหบรรลุถึงความเปลีย่นแปลงทีพ่ึงประสงคสอดคลองกันและการทีพ่นกังานมี

ปญหาความรวมมือในการทาํงาน จะทําใหบริษัทไมเจริญกาวหนาเทาที่ควรเปนผลเสียที่เกิดขึ้นกบั

บริษัทและมีผลกระทบตอความมัน่คงพนกังานของบริษทั 

ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทาํงาน

ของพนกังาน บริษัท ไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางดานพืน้ฐานและดานสิ่งแวดลอมกับความรวมมือ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย 

จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อสรางสมการพยากรณความรวมมือในการทาํงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย 

จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งนีเ้พื่อใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบายของผูบริหารบริษทั 

ไฮเวย จาํกัด เพื่อทาํใหพนกังานในบริษทั ไฮเวย จาํกัด มีความรวมมอืในการทํางานมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศกึษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนพนักงานบรษิัท ไฮเวย จํากัด เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 230 คน เปนพนักงานชาย 155 คน และพนกังานหญิง 75 คน 

โดยใชเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ 

1. ปจจัยสวนตวั ไดแก 
1.1.1 เพศ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.3 สถานภาพสมรส 

1.1.4 วุฒิการศึกษา 

1.1.5 ประสบการณการทาํงาน 

1.1.6 รายได 

1.1.7 ตําแหนงงาน 

1.1.8 ฝายงานที่สังกดั 

1.1.9 สุขภาพจิต 

1.1.10 บุคลิกภาพ 
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2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน 
1.2.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

1.2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา 

1.2.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
3. ปจจยัดานครอบครัว 
 1.3.1     รายไดของผูปกครอง 

 1.3.2 อาชีพของผูปกครอง 

 1.3.3 สถานภาพสมรสของผูปกครอง 

 1.3.4 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูปกครอง 

2. ตัวแปรตาม คือ ความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัท ไฮเวย จํากัด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความรวมมือในการทํางาน หมายถงึ การที่พนักงานในบริษัท ไฮเวย จํากัด มีสวนรวมและ

พรอมใจชวยเหลือกนัในการทํางาน เพื่อใหการทาํงานของบริษัทสาํเร็จลุลวงไปดวยด ีโดย

จะตองชวยกนัทํางานและประสานงานจากฝายตางๆ ในบริษัท 

2. ปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทํางาน ส่ิงที่ทาํใหความรวมมือในการทํางานมี

ประสิทธิภาพ  โดยแบงเปน 2 ดาน ไดแก  ปจจัยสวนตัว และดานสิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน ดงัรายละเอียดตอไปนี ้

2.1 ปจจัยสวนตัว ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา ประสบการณ รายได 

สุขภาพจิต บคุลิกภาพ ตาํแหนงงาน และฝายงานที่สังกดั ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

2.1.1 เพศ ไดแก  เพศชายและเพศหญิง 

2.1.2 อายุ หมายถงึ อายุไดแกจํานวนนับเปนป เร่ิมต้ังแต พ.ศ.ที่เกิดมาจนถึง

ปจจุบัน ของพนักงานบริษัท ไฮเวย จาํกัด 

2.1.3 สถานภาพสมรส ไดแก โสด คู หมาย 

2.1.4 วุฒิการศึกษา ไดแก  1) ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 2) ระดับปริญญาตรี3) 

ระดับปริญญาโท 

2.1.5 ประสบการทาํงาน หมายถงึ ระยะเวลาพนกังานปฏิบัติงานกบับริษัท ไฮเวย 

จํากัด ตัง้แตเร่ิมบรรจุเขาทํางาน นับเปนปจนถงึปปจจุบนั 

2.1.6 รายได หมายถึง จาํนวนเงนิที่ไดรับจากการทํางานของพนักงานเปนบาทตอ

เดือน 

2.1.7 ตําแหนงงาน ไดแก  1) หวัหนาฝาย 2) พนกังาน 
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2.1.8 ฝายที่สังกัด ไดแก ฝายบัญชี ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ ฝายตลาด ฝายธุรการ 

ฝายขายรถยึด ฝายเรงรัดหนีสิ้น และฝายบคุคล 

2.1.9 สุขภาพจิต หมายถงึ ภาวะความสมบูรณทางจิตใจของพนกังานที่มีตอตนเอง

และผูอ่ืน โดยสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจาํวันได ตลอดจน

สามารถดาํรงชีวิตไดอยางมคีวามสุข 

2.1.10 บุคลิกภาพ หมายถงึ การแสดงออกของพนกังานบริษทั ไฮเวย จาํกดั เพื่อ

ตอบสนองตอสถานการณตางๆในการดํารงชีวิต ทําใหพนกังาน บริษัท 
ไฮเวย จาํกัด มีลัษณะเฉพาะของตนเองโดยแบงออกเปน 2 แบบคือ 

1) บุคลิกภาพแบบเอ ไดแก พนกังานบริษทัไฮเวย จํากัด ทีม่บีุคลิกภาพเรง

รีบ ชอบแขงขัน ชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน มคีวามมานะอดทนพยายาม

มากในการทํางาน และใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

2) บุคลิกภาพแบบบี ไดแก พนกังานบริษทัไฮเวย จํากัด ทีม่บีุคลิกภาพที่มี

ความผอนคลาย ไมรีบรอน และไมกาวราว ไมคอยใหความรวมมือ มี

ลักษณะเรื่อยๆเฉื่อยๆ 

2.2 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบั

เพื่อนรวมงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.2.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน หมายถงึ สภาพแวดลอมของทีท่ํางาน

ประกอบดวย   สถานทีท่ํางาน  และวัสดุ อุปกรณในการทํางาน ที่อํานวย

ความสะดวกในการทํางาน  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

2.2.1.1 สถานที่ทาํงาน ไดแก สถานที่ตั้งของทีท่ํางาน การจัดสภาพแวดลอม 

2.2.1.2 วัสดุ อุปกรณในการทํางาน   ไดแก โตะ เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท

เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ 

2.2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา หมายถงึ การปฏิบัติตนของ

พนกังานตอผูบังคับบัญชาและการปฏิบัติตนของผูบังคบับัญชาตอพนักงาน

เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดตีอกัน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

2.2.2.1 การปฏิบัติตนของพนักงานตอผูบังคับบัญชา ไดแก ใหความเคารพ

หัวหนา ปฏิบตัิหนาทีท่ี่ไดรับจากหัวหนาดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ 
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2.2.2.2 การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพนักงาน ไดแก การเอาใจใสใน

เร่ืองงานที่มอบหมายไป สนบัสนุนที่จะใหความรูและแนะนําวิธกีารทาํงาน 

รับฟงความคดิเห็น มีการใหรางวัล การเลื่อนตําแหนงดวยความยุตธิรรม 

 

2.2.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน หมายถงึ การปฏิบัติตนของ

พนกังานตอเพื่อนรวมงาน และการปฏิบัติตนของเพื่อนรวมงานตอพนักงาน 

เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดตีอกัน ไดแก ความสนิทสนมกลมเกลยีว การ

ชวยเหลือใหความรวมมือซ่ึงกันและกนั รวมถึงการประสานงานที่ด ีและ

ทันทวงท ี
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กรอบแนวคดิของการวิจยั 
 
             ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 
 

1. ปจจัยสวนตัว ไดแก 
1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 สถานภาพสมรส 

1.4 วุฒกิารศกึษา 

1.5 ประสบการณการทํางาน 

1.6 รายได 

1.7 ตําแหนงงาน 

1.8 ฝายงานทีสั่งกัด 

1.9 สุขภาพจติ 

1.10 บุคลิกภาพ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ความรวมมือในการทํางาน

ของพนกังาน  บริษัท ไฮเวย 

จํากัด 

 

2. ปจจยัดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน 
2.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

2.2 สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับ

ผูบังคับบัญชา 

2.3 สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับเพื่อน

รวมงาน 

3. ปจจยัดานครอบครัว 
3.1     รายไดของผูปกครอง 

3.2 อาชีพของผูปกครอง 

3.3 สถานภาพสมรสของผูปกครอง 

3.4 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูปกครอง 

ปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานเกีย่วของกบัระดับความรวมมอืใน
การทาํงานของพนักงาน บริษัทไฮเวย จํากัด ผูวจิัยจึงขอตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยดานสวนตัว และดานสิง่แวดลอมในการทํางาน มีความสมัพันธกับความรวมมือในการทํางาน

ของพนกังานบริษัทไฮเวย จาํกัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนตัว และดานสิง่แวดลอมในการทํางาน ที่สงผลตอความรวมมือในการทาํงานของ

พนกังานบริษทัไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและไดเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับความรวมมือในการทาํงาน 

      1.1 เอกสารที่เกีย่วของกับความรวมมือในการทํางาน 

      1.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือในการทํางาน 

2.    เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความรวมมอืในการทํางาน 

       2.1 เอกสารที่เกีย่วของกับปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทาํงาน 

       2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทาํงาน 

3.    เอกสารทีเ่กี่ยวของกับพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด 

 
1. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความรวมมือในการทํางาน 
      1.1  เอกสารที่เกีย่วของกับความรวมมือในการทํางาน 
  1.1.1 ความหมายของความรวมมือ 
  ไอเซงค (Eysenck. 1972: 220) ไดใหความหมายของความรวมมือไวดังนี ้

  1. ระเบียบวิธกีารกระทํากจิกรรมของบุคคล ที่กระทาํรวมกับผูอ่ืน เชน การทํางานรวมกัน การ

ปฎิบัติงานกลุมในการบําบดัรักษาทางจิต การทํางานเปนทีม ซึง่กิจกรรมเหลานี้อาศยัการจัดระบบการ

รวมกลุม และความเปนผูนาํ 

  2. ความพรอมที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนหรอืการตอบสนอง ในการใหคาํปรึกษาแนะแนวทกุ

สังคมจะประกอบไปดวยกลุมหลายประเภทแตกตางกัน กลุมมีสวนเกีย่วของกับบุคคลแตละคน และแตละ

บุคคลก็มีสวนชวยในการจดัสราง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกลุม คนทุกคนตางก็เปนสมาชิกของสงัคม 

มากกวา 1 กลุมข้ึนไป 

  ลินดเกรน (Lindgrens. 1973 : 227) ใหความหมายของความรวมมือวาเปนการปฎิบัติงาน

รวมกันโดยวธิชีวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกนัและกัน เพื่อทีจ่ะใหบรรลุเปาหมายทีทุ่กคนยอมรับของกนัและกนั การ

รวมมืออาจเกดิขึ้นไดเพียงแตเราไปมีสวนรวมเกี่ยวของกันแบบแผน บทบาททีม่ีการปฎิบัติ 

  เมย และดูบ (Gerald.1975 : 5; citing May ;& Doob. 1937) กลาววา ความรวมมือ หมายถงึ 

พฤติกรรมของบุคคลอยางนอยสองคนที่มุงตรงไปยังจุดมุงหมายทางสังคมเดียวกันและในที่สุดสมาชิกทุกคน

สามารถไดรับรางวัลในส่ิงที่เขาควรจะไดรับ 
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 มารเวล (Marwell. 1975 : 5) กลาววาความรวมมือ คือ สถานการณซึง่เปนพฤติกรรมรวมกนัของคน 2 

คน หรือมากกวา ที่แตละบคุคลตองการแรงเสริมทางบวก และขจัดแรงเสริมทางลบ ความรวมมือเกี่ยวของกับ

องคประกอบ 2 ประการ 1) แตละคนตองรูจักแยกแยะการแสดงออกของคนอืน่ 2) แตละคนตองไดรับการ

เสริมแรงในแบบของการรวมมือกัน ซึ่งเขามีสวนรวมอยู และมารเวล (Marwell. 1975) ใหความเหน็วา การ

รวมมือไมใชพฤติกรรมที่ปกติธรรมดา และไมใชรูปแบบของพฤติกรรมพิเศษแตเปนชุดความสมัพันธระหวาง

พฤติกรรมและผลของพฤตกิรรมที่ตามมามากกวา โดยมีรากฐานจาก 5 ส่ิงดวยกนั คือ 1)เปาหมายของ

พฤติกรรม 2) รางวัลตอบแทนสาํหรับแตละคนทีม่ีสวนเกี่ยวของ 3) การกระจายความรับผิดชอบ 4) ความ

พรอมเพยีงกนั 5) ความเทาเทียมกันในสังคม นอกจากนี้ความหมายของความรวมมือ จะเปลี่ยนแปลงไดตาม

กาลเวลาดวย 

 สลาวนิ (Slavin. 1983 : 3-5) ไดใหความหมายของความรวมมือไววา ความรวมมือ หมายถงึ การที่

สมาชิกในกลุมต้ังแต 2 คนขึ้นไป สามารถที่จะทํางานรวมกัน มกีารสื่อสาร กระตุน หรือขอรอง ใหสมาชิกใน

กลุมชวยเหลือซ่ึงกนั เพื่อบรรลุจุดมุงหมาย 

 ซีเฟลท และบารบัว (Seefeldt ; & Barboor.1986 : 401) กลาววา การใหความรวมมือ (Cooperating) 

เปนทกัษะการลด การยึดตนเองเปนศนูยกลางลง ฝกคึดถึงประโยชนของกลุมเปนสําคัญ 

 ลินเกรน (นิศากร พวงมหา. 2536 :65 ;อางอิงจาก Lindgren. 1975) ไดกลาววา ความรวมมือกนัเปน

เร่ืองของการมเีปาหมาย พึ่งพาซึง่กนัและกัน การทํางานดวยกันเพื่อไปสูจุดมุงหมายที่ตางกย็อมรับกันอยูแลว 

โดยมีจุดมุงหมายของผูรวมมือกัน ไมจําเปนวาจะตองเหมือนกัน แตการที่ตางคนตางดําเนนิการไปสูจุดหมาย

จะมีผลใหทุกคนที่อยูในกระบวนการนัน้ไดรับความพอใจหรือแตละคนในกลุมของความรวมมือนัน้จะสามารถ

บรรลุเปาหมายของแตละคน 

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต ิ (อารีรัตน ญาณะศร. 2544 : 14 อางอิงจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2528 : 222) ไดใหความหหมายของความรวมมือไววา ความรวมมือ 

หมายถงึ การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีจุดมุงหมายอนัเดียวกนัในการกระทาํกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคสอดคลองกับลินเกรนและฮารเวย (Lingren & Harver. 1981 : 433) ไดกลาววาความรวมมือ

หมายถงึการกระทํารวมกนัเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 

 นิศากร พวงมหา (2536 : 66) จากความหมายของการใหความรวมมอืที่นกัจิตวทิยาและนกัการศกึษา

ใหไวพอสรุปไดวา ความรวมมือ หมายถงึ การที่บุคคลมีสวนรวมและชวยเหลือในการปฎิบัติงานของกลุม หรือ

หมูคณะรวมทัง้ใหความรวมมือในการแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตางๆ อันจะชวยใหการดําเนินการ

ของกลุมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรวมมือ หมายถงึ การชวยเหลือกิจกรรมตางๆดวยความ

เต็มใจ และพรอมที่จะทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมายเหมือนกนัซึ่งทุกคนจะมีความสัมพันธอันดีตอกัน ทําให

งานขององคกรสําเร็จไปดวยดี 
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 1.1.2 ลักษณะและประเภทของความรวมมือ 
 นิศากร พวงมหา (2536 : 66) จากความหมายของการใหความรวมมอืที่นกัจิตวทิยาและนกัการศกึษา

ใหไวพอสรุป ความรวมมือ ออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. ความรวมมือแบบปฐมภูมิ (Primary Cooperting) คือความรวมมือกนัในระหวางบุคคลที่มี

ความสัมพันธใกลชิด เชน ในครอบครัว ในวงญาต ิ

2. ความรวมมือแบบทุติยภมูิ (Secondary Coopertion) คือความรวมมือกนั ของคนที่หางกนัเพื่อ

วัตถุประสงคเดียวกนั เชน ผูที่ทาํงานดวยกัน นายจางกบัลูกจาง 

3. ความรวมมอืแบบตติยภูมิ (Tertiary Cooperting) คือความรวมมือของคนที่มีทัศนคติ วัตถุประสงค

ตางกนั แตเปาหมายบางอยางไมขัดกนั เชน พอคากับเจาหนาที ่

 
1.1.3 ปจจัยที่จะทําใหเกดิความรวมมอื 
การรวมมือจะเกิดขึ้นไดงายถาสถานการณอํานวย สถานการณนัน้ไดแก 

1. สถานการณที่ทําใหเกดิอันตรายแกคนสวนใหญหรืทําใหคนสวนใหญเสียประโยชนจะทาํใหคนใน

กลุมหนัมารวมมือกันมากขึ้น 

2. บุคลิกภาพของสมาชิกในกลุม ไดมีการศึกษาเรื่องนี้ พบวาบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพเผด็จการมักเปนผูที่

ไมคอยใหความรวมมือกับใคร หรือใหความรวมมือก็ใหโดยไมจริงใจ ดังนัน้ กลุมคนที่มีลักษณะเผด็จการเปน

สมาชิกกลุมเหลานัน้มักไมคอยมีความรวมมือกัน 

3. ในกลุมทีม่ีสมาชิกมีความคุนเคยกันหรือมีลักษณะบางอยางคลายคลึงกนั กลุมเหลานี้จะมกีาร

รวมมือกนัดี เชน ในกลุมคนที่มีฐานะยากจนดวยกันใหความชวยเหลอืกันเปนตน 

 

1.2 งานวิจยัที่เก่ียวของกับความรวมมือในการทํางาน 
1.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
นันทนา ธรรมบุศย (นิศากร พวงมหา. 2536 : 69 ; อางอิงจาก นนัทนา ธรรมบุศย.2529) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง การรวมมือและการแขงขัน โดยเปรียบเทียบระหวางนักเรียนในเมือง ชานเมือง และชนบท โดย

ทดลองใหเด็กนักเรียนเลนเกมตอกัน โดยมรีางวัลใหภายใตเงื่อนไข แขงกนัมาก แขงกันนอย รวมมอืมาก พบวา 

นักเรยีนในเมอืง ชานเมือง และชนบท มีพฤติกรรมการรวมมือและการแขงขันไมแตกตางกนัอยางชัดเจน และ

ยังไดพบวานักเรียนชาย และหญิงในชานเมือง และชนบทมีพฤติกรรมการรวมมือและการแขงขันไมแตกตางกนั 

อยางชัดเจน และยังไดพบวานักเรียนชายและหญิงในเมอืงชานเมืองและชนบท มพีฤติกรรมการรวมมือ และ

การแขงขันไมแตกตางกนัอยางชัดเจน 
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1.2.2 งานวิจยัตางประเทศ 
มารวิล และชมิทท (Marwill & Schmitt. 1972 : 376 - 383) ไดทดลองเปรียบเทียบการรวมมือกนัใน

เกม 2 คน กับเกม 3 คน โดยตั้งสมมุติฐานวากลุม2 คน จะมีการรวมมือกันมากกวากลุม 3 คน กลุมตัวอยางซึง่

นํามาทดลองเปนนิสิตชาย จํานวน 60 คน แยกเปน 2 กลุมใหญ กลุมหนึง่เปนกลุม2 คนได 12 กลุมยอย และ

อีกกลุมเปนกลุม 3 คน ได 12 กลุมยอย เชนกนั เขาใหผูถูกทดลองเหลานัน้เลนเกม โดยแตละกลุมเลน 150 คร้ัง 

แตแบงเปนตอนๆผลปรากฎวา 2 กลุม มพีฤติกรรมรวมมอืมากกวากลุม 3 คน พฤตกิรรมรวมมือในแตละบุคคล

จะมีอยูคนหนึง่ที่ไมคอย ใหความรวมมือในขณะที่อีก 2 คน รวมมือกัน 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่ศึกษาคนควา 
2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับปจจัยที่ศึกษาคนควา 
 2.1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจยัสวนตัว 
 ความหมายของปจจัยสวนตัว 
 สุชาดา ปภาพจน (2539 : 25) ไดใหความหมายของคุณลักษณะดานชวีสังคมหรือตัวแปรดานสวนตัว

ไววา เปนลกัษณะตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตัวบุคคลทั้งที่ตดิตัวมาแตกําเนิดและไดรับเพิ่มเติมในภายหลงั อันไดแก 

เพศ อายุราชการ ระดับการศกึษา ตําแหนงทางวิชาการ เปนตน 
 เพศ 
 หลักฐานทางการวิจยัที่แสดงถึงความแตกตางของความรวมมือในการทํางานระหวางพนักงานหญงิ

และพนกังานชายขาดความแนนอนและมขัีดแยงกัน แมจะปรากฎความแตกตางใหเห็น แตยังไมสามารถ

อธิบายสาเหตขุองความแตกตางนี้ได แมกระทั้งการศึกากับกลุมพนกังานบริษทักวา 6000 คนในยุโรปตะวันตก 

ยังไมพบความแตกตางที่ชดัเจนระหวางพนกังานหญิงและพนกังานชาย (De Vaus & McAllister, 1991) ซึ่ง

อธิบายวา เพศอาจจะไมใชปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความรวมมือในการทาํงาน หากแตเปนปจจัยอื่นๆ ที่มี

อิทธิพลชัดเจน เชน ในงานประเภทเดียวกันผูหญิงมกัจะไดรับคาแรงนอยกวาผูชาย และมีโอกาสในการเลื่อน

ตําแหนง (Promotion) นอยกวาดวย ผูหญิงสวนมากเชื่อวาตนเองตองทาํงานหนกักวาและสรางผลงานที่ดีกวา

พนกังานชายจึงจะไดรับรางวัลที่เทาเทยีมกัน 

 
 เพศกบัความรวมมือในการทํางาน 
 จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวาเพศ มีความสมัพันธกับความรวมมือในการทํางาน ทั้ง

แตกตางระหวางเพศ และไมแตกตางระหวางเพศดังนี ้

 สุพล บุญทรง (2522 : 195) กลาววา เมื่อคนเราเริ่มอายุเขาสูวัยผูใหญแลวผูหญิงมีแบบแผนของชวีิต 

และความสนใจแตกตางจากผูชาย มากดวยสาเหตุหลายประการดังนี้คือโอกาส ภาระหนาที่ของแตละบุคคล 

การคบคาสมาคมกับบุคคลอื่น สติปญญา การศึกษา สภาพทางกาย ประสบการณในวัยเดก็ และฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม 
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 อายุ 
 แมสเลช (Maslach. 1986 : 60) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคลหลายประเภท มี

วุฒิทางอารมณสูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิตกวางไกล และลึกซึง้มากขึ้น สามารถปรับตัวได

สอดคลองกับสถานการณทีเ่ปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และมักมีฐานะเปนปกแผนมั่นคงทางการเงนิ          

และการงาน 

 นวลอนงค ศรีธัญรัตน (2535 : 32) กลาววาอายุของบุคคลเปนสิ่งหนึง่ที่มีความสัมพนัธโดยตรงกับ

พัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ ซึง่ในคนปกติเมื่อมีอายมุากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัยและ

บุคลิกภาพทั้งทางดานความคิดและการกระทํา โดยจะคอยๆปรับเปลี่ยนไปตามวยั บคุคลที่มีอายมุากขึ้นได

ทํางานหลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึ้งขึน้ทาํใหวุฒิภาวะเพิม่ข้ึน 

 
 วุฒิการศึกษา 
 สําเนาว ขจรศิลป (2525 : 50 – 53) รายงานการวิจยัวา ขาราชการที่มวีุฒิปริญญาเอกมีกําลังขวญัสูง 

สวนขาราชการวุฒิการศึกษาอ่ืนอยูในระดบัปานกลาง 

 
 สุขภาพจิต 
 1. ความหมายของสุขภาพจิต 

 สุขภาพจิต (Mental Health) ไดมีผูใหความหมายของสขุภาพจิตไวอยางกวางขวางหลายลกัษณะดังนี ้

 ฝน แสงสงิแกว (2521 : 57) ใหความหมายของสุขภาพจิตไวคือ สุขภาพจิต หมายถงึ สภาวะของชีวิตที่

มีสุขภาพและผูที่มีสุขภาพจติดี คือผูที่สามารถปรับตนเองอยูไดดวยความสุขในโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว 

 สุรางค จนัทนเอม (2527 : 2) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต หมายถงึ สภาพของจติใจ

ในการปรับปรุงตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดดี มีความคิดถกูตองแกปญหาในการดํารงชีวิตไดอยางมคีวามสุข 

และสามารถทาํประโยชนใหแกตนเองและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 กรมการแพทย (2529 : 3) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต หมายถงึ สภาพจิตใจของ

บุคคลที่สามารถแกปญหา สามารถปรับตัวและปรับจิตใจไดอยางเหมาะสมกับสังคม และสภาพแวดลอมทีเ่ปน

จริง สามารถดาํรงชีวิตอยางสุขสบายตามอัดภาพ และปราศจากอาการโรคจิต โรคประสาท 

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 2) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณ

ของจิตใจที่ปราศจากอาการผิดปกติตางๆทางจิต เชน โรคจิต โรคประสาท ฯลฯ มีความมัน่คงทางจิตใจ 

สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสังคมในสังคมโดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจ 

 จากที่กลาวมาขางตนนั้นสามารถสรุปไดวา สุขภาพจิต หมายถงึ ความสมบูรณทางจิตใจของมนษุย 

อันจะดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไมเปนโรคจิตไมเปนโรคประสาท อีกทั้งมีความสามารถในการ
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ปรับตัวไดอยางเหมาะสมในทุกสภาวะแวดลอม มีความมั่นคงทางจิตใจ มีสมรรถภาพในการทาํงาน มี

สัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลอื่น และสามารถที่จะทําประโยชนใหแกตนเอง และสังคมไดดี 

 2. ความสําคญัของสุขภาพจิต 

 อัจฉรา สุขารมณ (2529 : 2) กลาววา ประเทศที่เจริญจะตองประกอบดวยทรพัยากร คือ บุคคลที่มี

สุขภาพจิตดี โดยที่ประชากรจะตองเปนผูทีม่ีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ การ

รับผิดชอบยอมแตกตางไปตามวยั วัยเด็กมีหนาที่รับผิดชอบดานศึกษาเลาเรียน ชวยเหลือพอแมพี่นองเพื่อน

รวมโรงเรียน พอเติบโตเปนผูใหญก็จะตองมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ตอหนาที่การงานของตน และตอ

สังคมรอบขาง รูจักที่จะปรับตัวใหเขากับบุคคลและสิ่งแวดลอมไดดวย 

 ความสาํคัญของสุขภาพจิตในชีวิตประจาํวนั คือ การใหบคุคลมีความรบัผิดชอบในการงานที่ตนเองทาํ

ทั้งทางดานสวนตัวและทางดานสังคม มีความคิดสรางสรรค รูจักใชความสามารถของตน มีทัศนคติที่ดีตอส่ิง

ตางๆ ใหเปนคนที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน การประกอบอาชพีและพยายามแกปญหาตางๆ ที่ตน

ประสบใหเปนไปอยางดีที่สุดในสายตาของตนเองและสงัคม 

 ขอคิดอีกอยางหนึ่ง คือ เวลาญาติพีน่องเจ็บปวยทางกาย เรากพ็ากนัทะนุถนอมกนัอยางดีเลยทีเดียว 

แตคร้ันที่บุคคลเหลานี้เจ็บปวยทางใจ หรือพูดงายๆ วาเปนโรคจิตนัน่เอง เราก็พากนัเมินหนาหนี ไมอยากเขา

ใกล มีความรงัเกียจ ทั้งๆทีค่วามจริงแลวโรคจิตก็เหมือนกับอาการไขเชนโรคทางกายอื่น เชน ปอดบวม ปวด

ทอง เปนตน จะเหน็ไดวา สุขภาพจิตนัน้มีความสาํคัญเทากับสุขภาพทางกาย เพราะทางกายกับจิตนั้นยอมอยู

คูกนัเสมอ 

 3. ลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี 

 การแพทยไดเสนอแนวทางพิจารณาลกัษณะของบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี คือ (การแพทย. 2529 : 3) 

 1) ไมมีโรคทางกายและจิตใจ 

 2) มีความสามารถทางความสัมพนัธและอยูรวมกับผูอ่ืนได 

3) มีความสามารถทีจ่ะปรับตัวในสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

4) สามารถทําตนใหเปนประโยชนตอตนเองและชุมชนแวดลอมไดตามสถานภาพของตนเอง 

5) สามารถปรบัตัวปรับใจใหเกิดความพึงพอใจ และมีความมัน่คงตอความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

เอกิเบิรท (Egbert. 1980 : 11) ไดกลาวไววา ลักษณะของบุคคลที่มสุีขภาพจิตดีไดแก 

1) รูจักตนเอง สามารถพัฒนาผสมผสานบคุลิกภาพไดเหมาะสมกับความเปนจริง 

2) เปนผูที่ตัง้ความหวงัไปในทางที่เปนจริงได 

3) เปนทีเ่ขาใจในชีวิตและจดุมุงหมายในชีวิต 

4) เปนผูทีม่ีหลักในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความหวังของชีวติ 

5) มีความสามารถในการปรับความคิด พฤติกรรม ตามสถานการณของชีวิตในแตละชวงได 

6) สามารถเปดเผยตนเอง สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได 
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สรุปไดวา บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี จะตองมสุีขภาพแข็งแรงทัง้กาย และใจ ยอมรับสภาพความเปนจริง 

และปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมอยางมีความสุข 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต 

งานวิจยัในตางประเทศ 

โคลป (Kolb. 1968 : 120) ไดศึกษาสุขภาพจิตของเด็กในยุคปจจุบนั ผลพบวาโรคจิตพบไดนอยในวัย

เด็กและจะเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ หลังจากยางเขาสูวยัรุน ถาบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดสําเร็จ

และเหมาะสม ก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางราบรื่น 

ไทรแมน และฮัมฟรีย (Tyreman & Humphrey. 1984 : 1901) ไดศึกษาปญหาสุขภาพจิตของวยัรุน

ในชวงอาย ุ12 – 16 ป ที่มาใชบริการดานสขุภาพจิต จํานวน 24 คน โดยเปรียบเทียบกับวัยรุนในชวงเดียวกัน

ซึ่งไมมีปญหาสุขภาพจิต โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพทัว่ๆไป เหตุการณตางๆในชีวิตประจาํวนั การ

ไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวและสิ่งแวดลอมในครอบครัว ผลการศึกษาพบวา วัยรุนที่มีปญหา

สุขภาพจิตไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวนอยกวา ตองเผชิญกับความเครียดในชีวิตประจาํวนัสูงกวาวัยรุน

ปกติ 

งานวิจยัในประเทศไทย 

อรัญญา จันทรดุง (2536 : 62 - 63) ไดทําการศึกษาเรื่องสุขภาพจิตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่6 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดบุรีรัมย จาํนวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถามสุขภาพจิต เอสซแีอล-90 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่6 มีปญหา

ทางสุขภาพจติอยูในระดับปกติ สุขภาพจิตของนักเรียนชายกับนักเรยีนหญิงมีความแตกตางกนั 2 ดาน คือ 

ความรูสึกไมชอบติดตอกับผูอ่ืน และโรคจติเกี่ยวกับสุขภาพจิตของนักเรียนที่แยกตามแผนการเรียน คะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูปกครอง พบวามีสุขภาพจิตทัง้ 9 ดานไมตางกนั 

จากผลการวิจยัดังกลาวขางตนแสดงใหเหน็วาสุขภาพจติ นาจะเปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับความ

รวมมือในการทํางานของพนักงานได 

 

5. บุคลิกภาพ 

ความหมายของบุคลิกภาพ 

5.1 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา “บุคลิกภาพ” (Personality)ไวแตกตาง

กันดังนี ้

เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520 : 3) กลาววา บคุลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะนิสัยที่รวมเปนแบบฉบับ

เฉพาะตัวของแตละบุคคล และเปนสิง่ทีท่ําใหเหน็ความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งพิจารณาไดจากรปูแบบ

พฤติกรรม 
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บุตร ประดิษฐวนิช (2533 : 30) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะภาพของบคุคลที่ปรากฎแก

สายตาของผูอ่ืน หรือภาพที่แสดงในชีวิตสงัคม 

อารี พนัธมณี (2546 : 67) กลาววา บุคลกิภาพ หมายถงึ แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเปน

ลักษณะเอกลกัษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา รวมทัง้ดานสรีระ 

บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบุคคลได บุคลิกภาพของบุคคลเปน

ผลจากพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม บุคลิกภาพเปนลักษณะที่สําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลทัง้

ในดานการดําเนินชีวิต การงานและสงัคม ซึ่งมีผลตอความกาวหนา 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา บุคลิกภาพของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว

ของแตละบุคคล และสามารถที่จะแสดงออกไดอยางชัดเจน เปนสิง่ทีท่ําใหบุคคลนัน้แตกตางไปจากบุคคลอื่น 

 

5.2 ปจจัยที่มอิีทธิพลตอบุคลิกภาพ 

ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530 : 41 - 44) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพประกอบดวย 

พันธกุรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาในชีวติของบุคคล กลาวคือ 

1) พันธุกรรม ส่ิงทีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม สวนมากนัน้เปนลักษณะทางกาย เชน ความสงูต่ํา  ลักษณะ

เสนผม สีของผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และขอบกพรองทางรางกายบางชนิด เชน ตาบอดส ี

ศรีษะลาน นิว้เกิน มือติดกันฯลฯ ซึง่ลักษณะทางกายเหลานี ้เปนอทิธพิลของพนัธกุรรมที่มีตอบุคลิกภาพของ

แตละบุคคลทั้งสิ้น 

2) ส่ิงแวลลอมมีอิทธพิลตอพัฒนาการของมนษุย ทัง้พฒันาการ ทางกาย ทางจิต และบุคลิกภาพ คอื

บุคคลอื่นๆรอบตัวเรา ครอบครัว กลุมคนและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมทีเ่ปนมนุษยคนอื่นๆนี้ จะมีอิทธิพลอยาง

มากตอการพฒันาทางบุคลกิภาพทัศนคตแิละพฤติกรรมทางสังคมของมนษุย 

3) ชวงเวลาในชีวิตของบุคคล แสดงถึงลกัษณะพัฒนาการทางรางกายและจิตใจอันเกิดจากอทิธพิล

รวมระหวางพนัธุกรรมและสิง่แวดลอม ตัง้แตอดีตจนถึงปจจุบัน และแมระยะสําคัญของพัฒนาการของมนุษย

สวนมากจะอยูในชวงชวีิตเดก็เปนสวนมาก 

ฉลอง ภิรมยรัตน (2531 : 29 - 30) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลกิภาพ มี 2 ปจจัยใหญๆ คือ 

1) องคประกอบดานพันธกุรรม เปนการถายทอดยนีสจาก พอ แม หรือบรรพบุรุษไปสูลูกหลาน ไดแก 

ลักษณะทางดานรูปราง หนาตา ทาทาง ผิวพรรณ อารมณ ตลอดจนระบบประสาทและเลือด เปนลักษณะที่ติด

ตัวมาแตเกิด 

2) องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอมทัง้ที่เปนธรรมชาติและสภาพวัฒนธรรม ประเพณี กฎเกณฑ 

ระเบียบตางๆในสังคมที่บุคคลเกี่ยวของอยู เปนผลใหเกดิการเรียนรู และปรับตัวใหสมกับสภาพแวดลอมนั้นๆ 

ไดแก ลมฟาอากาศ ที่อยูอาศัย อาหาร ตลอดจนคนที่อยูใกลชิด องคประกอบดานสิง่แวดลอมนี้มีผลใหบุคคล

เกิดการเรียนรูที่แตกตางกัน สงผลใหบุคลกิภาพของแตละคนตางกนั 
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จากขอความดังกลาว สรุปไดวาอิทธิพลของพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาในชีวิตของบุคคล 

เปนปจจัยสาํคัญที่สงผลในการพัฒนาบุคลิกภาพของบคุคล ใหมีลักษณะที่แตกตางกนัไป 

 

5.3 ประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบ ี

บุคลิกภาพแบบเอ เปนบุคลกิภาพที่คนพบในราวป ค.ศ.1960 อันเนื่องจากนายแพทยฟรีดแมนและโรส

เซนแมน (Friedman & Rosenman) ไดเร่ิมสังเกตผูปวยโรคหัวใจวา มบีุคลิกภาพบางอยางที่แปลกไปจาก

ผูปวยอื่นๆ จากการสังเกตเหตุการณบางอยางในคลีนกิโรคหัวใจของเขา พบวาเกาอี้ที่ผูปวยโรคหัวใจมานัง่

ตรวจมีรอยลึกเฉพาะตรงขอบเกาอี้เทานัน้ แสดงวา คนไขสวนใหญของเขาจะนัง่แตตรงขอบเกาอี้ ซึ่งทาํใหเขา

คิดวาคนเชนนีจ้ะตองเปนคนรีบรอน เพราะคนทีท่ําอะไรรีบรอนรีบเรง มกันัง่เกาอี้แคตรงขอบเกาอี้ จะไดลุกขึ้น

ไดรวดเร็ว นาจะมีบุคลิกภาพบางอยางทีป่จจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหวัใจ ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตของเขาอีก

วา ผูปวยโรคหัวใจบางคนนัน้ไมมีปจจัยเสีย่ง (Risk Factor) ที่เคยเชื่อกนัวาเปนสาเหตุสําคัญของการเกิดโลก

หัวใจเลย แตเดิมนั้นพบวา การมีโคเลสเตอรอลสูง ความดันโลหิตสูง การสูบบุหร่ี การเปนเบาหวาน และความ

อวน เปนปจจัยที่เสีย่งตอการเกิดโรคหัวใจ และในที่สุดกพ็บวาบุคลิกภาพชนิดหนึ่งทีเ่ราใชชื่อวา บคุลิกภาพ

แบบเอ และบุคคลที่มีบุคลิกภาพตรงกนัขามเรียกวา บุคลิกภาพแบบบ ีการคนพบบคุลิกภาพแบบเอนั้น ถือวา

เปนการคนพบที่สําคัญเพราะบุคลิกภาพแบบเอ เปนปจจัยที่เสีย่งกวาปจจัยทางกายภาพทุกตัว ถาเปรียบเทียบ

ระหวางผูปวยโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคไขมันนเลือดสูง กับคนทีม่บีุคลิกภาพแบบเอแลว  คน

ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะถือวาเปนปจจัยทีเ่สี่ยงที่สุดของการเกิดโรคหวัใจ รังสิต หริมระฤก (จรรยา เกษศรีสังข.

2537:14: อางอิงจาก รังสิต หริมระฤก.2535) 

จากประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี ฟรีแมนและโรสเซน

แมน (จรรยา เกษศรีสังข. 2537:14; อางอิงจาก Friedman; & Rosenman.1974) สรุปลักษณะบุคลิกภาพแบบ

เอ และบุคลิกภาพแบบบี ไดดังนี ้

บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถึง บุคคลที่มีบุคลิกภาพรีบรอน 

ชอบแขงขันและกาวราว ชอบทํางานใหไดมากๆ ในเวลานอยๆ มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว มีความ

มานะพยายามมากในการทาํงาน ชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ เพื่อประสบความสาํเร็จ ชอบทํางานดวยความเร็ว 

ทนไมไดกับงานที่ลาชา มีความตองการพกัผอนนอยกวาคนอื่น และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและ

กาวราวไดงาย 

บุคลิกภาพแบบบี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง บุคคลที่มีบุคลิกภาพไมรีบรอน 

และไมกาวราว มีลักษณะเรือ่ยๆ เนือยๆ ชอบการพกัผอน และดําเนนิชีวิตแบบงายๆ  ไมชอบฟนฝาอุปสรรคใน

การทาํงาน และไมชอบการที่ตองทํางานในเวลาอันรีบเรงดวน 
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5.4 การวัดบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบ ี

บุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี แบบที่ใชวัดในปจจุบัน ม ี3 แบบ ฟรีตแมน และโรสเซนแมน (จรรยา เกษศรีสังข.  

2537: 14 ;  อางอิงจาก Friedman and Rosenman. 1974) ดังนี ้

1)  แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured Interview : SI )  ประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ เปน

การถามโดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณตางๆ ทีท่ําใหคนที่มีบคุลิกภาพแบบเอ ไม

สามารถทนได เชน สถานการณที่ทําใหเกดิความโกรธ สถานการณทีม่ีการแขงขันอยางมาก แบบสัมภาษณเปน

การวัดการแสดงออกทางดานกายภาพ 

2)  มาตราวัดลักษณะบุคลกิภาพแบบเอของแฟรมมิ่งแฮม  (Fremingham Type A Scale : FTAS) 

เปนแบบวัดรายงานตนเองเชนเดียวกับแบบที่ 1 ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ วัดทางดานแรงมุงสัมฤทธิ ์การมี

ความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว และการรับรูวามคีวามกดดนัในการทํางาน 

3)  แบบสํารวจการกระกจิกรรมของ เจนกนิส  (Jenkins Activity Survey : JAS) เปนแบบสอบถามรา

งานตนเอง ซึง่ อัจฉรา วงศวฒันามงคล (2533 : 21) ชมพูนุช พงศศิริ (2535 : 8-9) ไดปรับปรุงเปน

แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอเปนแบบวดัที่คลายกบัแบบวัดแรก บุคคลที่ไดคะแนนจากแบบวัด

นี้สูงเปนบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอโดยกลุมบุคคลนี้รายงานวา มีความรูสึกวาเวลาผานไปรวดเร็ว 

ทํางานดวยความรีบเรง ไมลดละตอความออนลา หรือทาํงาที่ประสบความลมเหลวนอกจากนี้ยงัรายงานวา

ตนเองทํางานหนกัและมีความกาวหนาในอาชีพ มีความตั้งใจเพิ่มสถานภาพอาชีพใหสูงขึน้ รับรูวาไดรับแรง

เสริมจากการทํางานมากกวา อีกทั้งยังมีระดับการศึกษาสูงกวา สวนบุคคลที่ไดคะแนนจากแบบวัดนี้ต่ํา จะเปน

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแนน บี แบบวัดนี้จะวดัความรูสึกทีม่ีตอสถสนการณตางๆ ในการทํางาน ความกดดันใน

การทาํงาน และสถานการณการแขงขัน 

นอกจากนี ้สตรูป และคนอื่นๆ ( Strube and others . 1987 ) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสํารวจ

กิจกรรมของเจนกนิสวา  เปนแบบวัดบุคลกิภาพแบบเอ โดยใหผูตอบรายงานพฤตกิรรมตนเองวา มกีาร

แสดงออกอยางไร และไดศึกษาพบวา คนที่มีลักษณะบคลิกภาพแบบเอ มีความเชือ่ถือในความสําเร็จของงาน

มากกวาความลมเหลว มีแรงขับในการแขงขันสูง มุงสัมฤทธิ์และมีความรูกวาเมื่อเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

จากเอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพที่กลาวมาขางตน จะเหน็ไดวา  บุคลิกภาพเปนการแสดงออกทัง้

ดานการกระทาํและความคิด  ซึ่งเปนผลมาจากพนัธุกรรม  และส่ิงแวดลอมรวมทัง้ประสบการณตางๆ ที่บุคคล

ไดรับ 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับบุคลกิภาพ 

งานวิจยัตางประเทศ 

ชวาทซ และคนอื่นๆ (Schawartz & other. 1986 : 235) ไดศึกษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมของบุคคลที่มี

ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ และแบบบี ทีป่ระสบความลมเหลวในสถานการณที่ไมมีผูใดเคยประสบความสาํเร็จ

เลย และในสถานการณที่มบีางคนประสบความสาํเร็จ ผลการศึกษาพบวา คนที่มลัีกษณะบุคลกิภาพแบบเอ มี
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ความมุงหวังความสาํเร็จในสถานการณทีม่ีโอกาสประสบความสาํเร็จได แตจะไมเอาไปผูกมัดกับงานที่ไมมี

โอกาสประสบความสาํเร็จ 

สตรูป และคนอื่นๆ (อัจฉรา วงศวฒันามงคล. 2533 ; 19.20 ; อางองิจาก Strube & other. 1987) ได

ศึกษาสถานการณที่ไมสามารถควบคุมไดซึ่งเปนสถานการณที่มีความพยายามและความสาํเร็จสอดคลองกัน 

ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่มีลักษณะบคุลิกภาพแบบเอ มีความพยายามมากขึ้น เพื่อใหตนเองสามารถ

ควบคุมสถานการณได 

 

งานวิจยัในประเทศ 

จรรยา เกษศรีสังข (2537 : 105) ไดศึกษาการเผชิญหนาของนกัเรียนนายตาํรวจพบวา นักเรียนนาย

รอยตํารวจทีม่บีุคลิกภาพแบบ เอ มวีิธีการเผชิญปญหาแบบสูปญหา ยกเวนการเผชญิปญหาดานการเรียนภาค

ปฎิบัติ สวนนกัเรียนนายรอยตํารวจที่มีบคุลิกภาพแบบ บี มวีิธีการเผชิญปญหาดานตางๆแบบรอมชอม 

จากงานวิจยัดังกลาวขางตน สรุปไดวา บุคคลที่มีบุคลิกลกัษณะแบบเอ มีความมุงหวงัตอความสาํเร็จ

ในสถานการณที่มีโอกาสประสบความสาํเร็จและสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี และเชื่อถือในความสาํเร็จของ

งานมากกวาความลมเหลว มากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบี ซึง่จากผลการวจิัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบ เอ 

และแบบ บี เห็นไดวาตัวแปรดานบุคลิกภาพนาจะมีความสัมพันธกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน 

 
2.1.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจยัสิ่งแวดลอม 
มูส (Moos. 1974 : 56 - 60) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทาํงานออกเปน 10 ดานดังนี ้

 1. ความเกีย่วของในการทํางาน (Involvement) เปนลักษณะความตองการมีสวนรวมมีโอกาสที่จะ

เสนอแนะ การไดรับการยอมรับดานความคิดเห็น ทาํใหรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญและมีความเคารพในตนเอง

มากขึ้น 

2. การไดรับการสนับสนุน (Support) ทั้งจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชาเปนปจจัยอยางหนึง่ที่จะ

สงเสริมหรือหยุดยั้งความพงึพอใจในการทํางานของบุคคลที่มีตองาน 

3. การไดรับการกระตุนใหไดแสดงออก (Spontaneity) ผูบังคับบัญชาจะตองเปดโอกาสใหพนกังาน

แสดงความรูสึกและความคดิเห็นไดเต็มที ่

4. ความเปนอิสระในการทํางาน (Autonomy) เปนลกัษณะที่พนักงานมีอิสระที่ใชความคิดริเร่ิมของ

ตนเอง มีความรับผิดชอบในการทํางานและงานชิน้นัน้จะสําเร็จไดข้ึนอยูกับตัวพนกังานเอง 

5. การไดรับการแนะนาํในเรื่องการทํางาน (Practical Orientation) ลักษณะของการใหคําแนะนาํใน

เร่ืองการทํางานเปนการพัฒนาบุคคลโดยจัดใหมีการแนะนําและฝกอบรมพนกังานเพื่อใหพนกังานไดมีการ

ปรับปรุงทักษะในการทํางาน 

6. การไดรับการใหคําแนะนาํเรื่องปญหาสวนบุคคล (Personal Problem Orientation) ลักษณะของ

การใหคําแนะนําเปนการสวนตัวจากผูบังคับบัญชา 
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7. การแสดงความโกรธและกาวราว (Angry and aggression) 

8. การสั่งการและระเบียบในองคการ (Order and organization) ซึ่งมผีลตอความทอถอยและความ

คับของใจของพนกังาน 

9. ความชัดเจนในการปฎิบัติงาน (Program clarity) ถือวาเปนสิ่งสาํคัญในการปฎิบัติงาน เชน 

พนกังานมบีทบาทที่คลุมเครอื มีขอบเขตความรับผิดชอบของงานไมชดัเจน หรือหวัหนางานไมแนใจเกี่ยวกับ

ขอบเขตในการปฎิบัติงานของตนเอง และความรับผิดชอบในการควบคุมบังคับบัญชาผูอ่ืน 

10. การควบคมุโดยผูบังคับบญัชา (Staff control) ซึ่งจะมีผลตอความทอถอยของผูใตบังคับบัญชาได 

 

2.2 งานวิจยัที่เก่ียวของกับปจจัยที่ศึกษาคนควา 
2.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
พัชรี ศรีสังข (2535 : 108 -110) ไดศึกษาสุขภาพจิตของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงเรียนพยาบาล

จุฬาลงกรณ พบวา บุคลากรทางการแพทยชายกับบุคลากรทางพยาบาลหญงิ มีระดบัสุขภาพจิตแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และบุคลากรทางการพยาบาลที่มีรายไดตางกัน มีสุขภาพจิตแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

จรรยา เกษศรีสังข (2537 : 105) ไดศึกษาการเผชิญหนาของนกัเรียนนายตาํรวจพบวา นักเรียนนาย

รอยตํารวจทีม่บีุคลิกภาพแบบ เอ มวีิธีการเผชิญปญหาแบบสูปญหา ยกเวนการเผชญิปญหาดานการเรียนภาค

ปฎิบัติ สวนนกัเรียนนายรอยตํารวจที่มีบคุลิกภาพแบบ บี มวีิธีการเผชิญปญหาดานตางๆแบบรอมชอม 

 
2.2.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
ชาราสัน และคนอื่นๆ (Sarason & other. 1987 : 813 -831) กลาววา การสนับสนนุทางสังคมไมวาจะ

มาจากเพื่อนรวมงาน ผูใตบงัคับบัญชา ครอบครัว หรือจากชุมชน เปนสิ่งที่ทาํใหผูปฎิบัติงานรูสึกวาตนเองมีที่

พึ่ง ที่ปรึกษา หรือมีผูเหน็ความสําคัญของตน ทาํใหเกิดกําลังใจในการที่จะปฎิบัติงานตอไป 

3. เอกสารที่เก่ียวกับบริษัทไฮเวย จํากัด 
3.1 ประวัติของบริษัทไฮเวย จาํกัด 
บริษัทไฮเวย จาํกัด กอต้ังเมือ่วันที่ 13 กมุภาพันธ 2521 เปนบริษทัอยูในเครือ ธนาคารทิสโก ทาํ

ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน และการเชาซื้อรถจักรยานยนต ตั้งอยูเลขที ่2046/16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบาง

กะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร รวมเวลากอต้ังจนถงึปจจุบนัเปนเวลา 30ป มีพนักงานทัง้หมด 200 คน 

บริษัทไดตอบสนองความตองการของลกูคาที่ตองการเชาซื้อรถจักรยานยนต  

 
3.2 แผนกงานตางๆใน บริษัทไฮเวย จาํกัด 
โครงสรางของบริษัทไฮเวยจาํกัด ม ี8 แผนก ไดแก แผนกบัญชี แผนกการเงนิ แผนกจดัซื้อ แผนกตลาด 

แผนกธุรการ แผนกขายรถยดึ แผนกเรงรัดหนี้สิน และแผนกบุคคล 
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 รายละเอียดของงานในแตละแผนกมีดงันี ้

 3.2.1 แผนกบญัชีมีหนาที่จดัทําบัญชีเจาหนี ้ลูกหนี ้จัดทําบัญชีแยกประเภททัว่ไป ดแูลคาใชจายตางๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ แสดงรายละเอียดของรายไดและคาใชจายรวมทั้งกําไรของบริษัท 

 3.2.2 แผนกการเงนิมีหนาทีค่วบคุมการใชเงินทนุหมนุเวยีนในบริษัทฯรวมทัง้แสดงรายงานการใชเงิน

ของบริษัทฯ 

 3.2.3 แผนกจดัซื้อมหีนาที่ตดิตอจัดหาผูผลิตและผูจําหนายวัตถุดิบ รวมทัง้ประสานงานกับฝาย

คลังสินคา และจัดหาอุปกรณในการปฏิบตัิงานตามความตองการของพนกังานฯ 

 3.2.4 แผนกตลาดมีหนาที่ จดัหาลูกคา รับใบส่ังซื้อสินคาตรวจสอบ วิเคราะหลูกคาและตลาด 

ตรวจสอบสินคาใหพอกับความตองการของลูกคา 

 3.2.5 แผนกธรุการมีหนาที่ จัดสงเอกสาร บํารุงรักษาความสะอาดของสํานักงาน ประชาสัมพันธบริษัท 

และตอนรับลูกคา 

 3.2.6 แผนกขายรถยึดมหีนาที ่นาํรถทีย่ึดมาจากลูกคามาตรวจสอบสภาพรถ และทําการขายตอโดย

จัดการประมูลรถขายตามสภาพทีย่ึดมา 

 3.2.7 แผนกเรงรัดหนี้สินมหีนาที่ ตรวจสอบบัญชีลูกคาวาสงครบตามเงื่อนไขสัญญา ถาลกูคาไมทาํ

ตามเงื่อนไขกจ็ะทาํการแจงแกลูกคา ถาลูกคายงัเพกิเฉยก็จะดําเนนิการยึดรถทนัท ี

 3.2.8 แผนกบุคคลมีหนาที ่ดูแลผลตอบแทนและสวัสดิการใหกับพนกังาน จัดสัญญาจางระหวาง

พนกังานและบริษัทฯ จัดอบรมและประเมนิผลงานพนกังาน 

 (โครงสรางการบริหารงานและรายละเอยีดในการทาํงานของแตละแผนก ภายในบริษัท ไฮเวย จาํกัด ป 

2545 ประกอบดวย 8 แผนก) 

 
 



บทที่3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
แหลงขอมลูและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนพนักงานบรษิัท ไฮเวย จํากัด เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 230 คน เปนพนักงานชาย 155 คน และเปนพนักงานหญิง 75 คน 

โดยใชเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้เปนแบบสอบถามปจจัยที่เกีย่วของความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด แบงเปน 7 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูดานสวนตัวของผูตอบไดแก เพศ อายุ บคุลิกภาพ วุฒกิารศึกษา 

ประสบการณการทาํงาน รายได ตําแหนงงาน และฝายงานที่สังกัด 

 ตอนที ่2 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางาน 

 

วิธีการสรางเครื่องมือ 
 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน (   ) ที่ตรงกับลักษณะเฉพาะทองทานตามความ

เปนจริง ในปจจุบัน 

 1. เพศ 

                 (   )    ชาย 

                 (   )    หญิง 

 2. อายุ………….ป 
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 3. สถานภาพโสดสมรส 

    (   )   โสด 

    (   )   คู 

    (   )   หมาย 

 4. วุฒิการศึกษา 

    (   )   ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

    (   )   ระดับปริญญาตรี 

    (   )   ระดับปริญญาโท 

 5. ประสบการณในการทํางานในบริษทัไฮเวย จาํกัด………ป 

 6. ตําแหนงงาน 

    (   )   หวัหนาฝาย 

    (   )   พนักงาน 

 7. ฝายงานที่สังกัด................................. 

 

 

ตอนที่ 2 แบบคัดกรองสุขภาพจิต ผูวิจัยนําแบบคัดกรองสุขภาพจิตของ นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย 

และคณะ (2539 : 1 – 17) 
 

ตัวอยางแบบคัดกรองสุขภาพจิต 
คําชี้แจง สุขภาพจิตโดยทัว่ไปของทานในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไร กรุณาตอบ     

คําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย     ลงใน (   )   ทีใ่กลเคียงกบัสุขภาพของทานใน

ปจจุบันหรือ ในชวง 2-3 สัปดาหที่ผานมามากที่สุด โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีต

และกรุณา ตอบคําถามทุกขอ 

ขอที่ 1. สามารถมีสมาธิจดจอกับส่ิงที่กําลังทาํอยูได 

 (   )ดีกวาปกต ิ   (   )เหมือนปกติ   (   )นอยกวาปกติ   (   )นอยกวาปกติมาก    

ขอที่ 2. นอนไมหลับเพราะกงัวลใจ 

 (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

ขอที่ 3. รูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนในเรื่องตางๆ 

 (   )มากกวาปกติมาก (   )เหมือนปกติ   (   )นอยกวาปกต ิ  (   )นอยกวาปกติมาก    
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 เกณฑการใหคะแนน 
 การใหคะแนนใชการคิดแบบ  Thai GHQ 60 – Score คือ 0-0-1-1 

 ตอบ 2 ขอแรก ใหคะแนน  0 คะแนน 

 ตอบ 2 ขอหลงั ใหคะแนน  1 คะแนน 

เกณฑการจัดแบงประดับสุขภาพจิต ( ธนา นิลชัยโกวทิย และคณะ. 2539 :1 -17 ) 

 ไดคะแนน 0 – 11 คะแนน  ถือวาสุขภาพจิตปกติ 

 ไดคะแนน 12 คะแนนขึ้นไป  ถือวามีปญหาทางสุขภาพจติ 

  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ ผูวิจยัดําเนนิการสรางแบบสอบถามตามขัน้ตอนดังนี ้

 3.1 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 

 3.2 ผูวิจัยศกึาแบบสอบถามที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพของ เฉลิมศรี สะมะโน(2546) 

 3.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 3.1 และ 3.2 ดวย

ลักษณะแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความคิดเหน็ของผูตอบ เปนแบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale 

Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามบุคลิกภาพฉบับนี ้เปนแบบวัดลักษณะที่ตรงกบัขอเท็จจริงของทาน ขอใหทาน

พิจารณาวาขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงทีท่านมีมากนอยเพียงใดแลวตอบ โดย

การทาํเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตองการเพยีงขอละเครื่องหมายเดียว ดังนี ้

 จริงที่สุด หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานมาก 

 จริงบาง หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

 จริงนอย หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
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  จริง 

ขอ ขอความ 

 

ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

นอย 

ที่สุด 

0 เพื่อนรวมงานสวนใหญเหน็วาทานเปนคนจริงจังกับการทํางาน      

00 ทานไมมีความสุข เมื่อไมไดทํางาน      

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความทีม่ีความหมายทางบวก ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

   (คะแนน)    (คะแนน) 

จริงที่สุด        5          1 

จริง        4          2 

จริงบาง        3          3 

จริงนอย        2          4 

จริงนอยที่สุด       1          5 

 

เกณฑการแปลความหมายของบุคลิกภาพมีเกณฑพจิารณาคะแนนของ อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 

2533   มีผลดังนี ้         

ผูที่ไดคะแนน 51 -100      สูงกวาคาเฉลี่ย  มีบุคลิกภาพแบบ เอ 

ผูที่ไดคะแนน 20 – 50       ต่ํากวาคาเฉลี่ย  มีบุคลิกภาพแบบ บ ี

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามตาม

ข้ันตอนตอไปนี ้

 4.1 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับลักษณะทางกายภาพในที่

ทํางาน 

 4.2 ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานของ สมบูรณ พงศพูลสุข 

(2546) 

 4.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 4.1 

และ 4.2 ลักษณะแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ เปนแบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale Type) ไดแก 

จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
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ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย   ลงในชองขวามอืชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงในสถานที่ทาํงานของทานมากที่สุดดงันี ้

 

   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

   จริง            หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 

   จริงมาก          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

   จริงนอย          หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 

   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

 ขอ 

 

ขอความ 

  จริง 

 ที่สุด 

 

   จริง 

   จริง 

   บาง 

   จริง 

   นอย 

  จริง 

  นอย 

  ที่สุด 

 

  0 

ดานสถานทีท่าํงาน 

สถานทีท่ํางานมีความสะอาด 

     

 00 สถานทีท่ํางานของทานกวางขวาง

เพียงพอ 

     

 

  0 

ดานวัสดุอุปกรณ 

วัสดุอุปกรณสํานักงานมเีพียงพอ

สําหรับการปฏิบัติงาน 

     

 
 เกณฑการใหคะแนน 
  ขอความทีม่ีความหมายทางบวก ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

   (คะแนน)    (คะแนน) 

จริงที่สุด        5          1 

จริง        4          2 

จริงบาง        3          3 

จริงนอย        2          4 

จริงนอยที่สุด       1          5 
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เกณฑการแปลความหมายของลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (วิเชยีร เกตุสิงห.2538 : 9) 

คะแนนเฉลีย่  3.50 – 5.00 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานดี 

คะแนนเฉลีย่  2.34 – 3.66 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานดีพอใช 

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 2.33 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานไมดี 

 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคับบัญชาผูวิจยัดําเนนิการสราง

แบบสอบถามตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 5.1 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวาง

พนกังานกับผูบังคับบัญชา 

 5.2 ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางพนกังานกับผูบังคับบัญชา 

วรรณา อาภาอดุล (2546) และสมบูรณ พงศพูลสุข (2546) 

 5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพนัธภาพ ระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา โดยใช

แนวคิดที่ไดจากขอ 5.1 และ 5.2 ลักษณะแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ 

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคดิของลิเคอรท 

(Likert Scale Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
 
 
 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย   ลงในชองขวามอืชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุดดังนี ้

 

   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

   จริง            หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 

   จริงมาก          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

   จริงนอย          หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 

   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยทีสุ่ด 
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 ขอ 

 
ขอความ 

   จริง 
  ที่สุด 

 
   จริง 

   จริง 
   บาง 

   จริง 
   นอย 

   จริง 
   นอย 
   ทีสุ่ด 

 

   0 

ก.ผูบังคับบัญชาปฏบิัติตอพนักงาน 
ผูบังคับบัญชามีความรับผิดชอบตอการ

ปฏิบัติงานของทาน 

     

  00 ผูบังคับบัญชามักใหความชวยเหลือทาน      

 

    0 

ข.พนักงานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา 
ทานมีความภาคภูมิใจในตัวบังคับบัญชา

บริษัทไฮเวย จาํกัด 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
  ขอความทีม่ีความหมายทางบวก ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

   (คะแนน)    (คะแนน) 

จริงที่สุด        5          1 

จริง        4          2 

จริงบาง        3          3 

จริงนอย        2          4 

จริงนอยที่สุด       1          5 

 

เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร เกตุสิงห.2538 : 9) 

คะแนนเฉลีย่  3.50 – 5.00 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคับบัญชาดี 

คะแนนเฉลีย่  2.34 – 3.66 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคบับัญชาดีพอใช 

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 2.33 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคับบัญชาดไมดี 

 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานผูวิจยัดําเนินการสราง

แบบสอบถามตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 6.1 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวาง

พนกังานกับเพื่อนรวมงาน 

 6.2 ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางพนกังานกบัเพื่อนรวมงาน 

 6.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพนัธภาพ ระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานโดยใช

แนวคิดที่ไดจากขอ 6.1 และ 6.2 ลักษณะแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ 
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เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคดิของลิเคอรท 

(Likert Scale Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองขวามือชองใดชองหนึง่ ที่ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงในสถานที่ทาํงานของทานมากที่สุดดงันี ้

 

 

   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

   จริง            หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 

   จริงมาก          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

   จริงนอย          หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 

   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

 ขอ 

 

 

ขอความ 

   จริง 

  ที่สุด 

 

 จริง 

  จริง 

  บาง 

    จริง 

   นอย 

 จริง 

 นอย 

 ที่สุด 

   0 เพื่อนรวมงานยอมรับความรู ความสามารถของทาน      

  00 ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ      

 

 
เกณฑการใหคะแนน 
  ขอความทีม่ีความหมายทางบวก ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

   (คะแนน)    (คะแนน) 

จริงที่สุด        5          1 

จริง        4          2 

จริงบาง        3          3 

จริงนอย        2          4 

จริงนอยที่สุด       1          5 
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เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร เกตุสิงห.2538 : 9) 

คะแนนเฉลีย่  3.50 – 5.00 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานดี 

คะแนนเฉลีย่  2.34 – 3.66 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานดีพอใช 

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 2.33 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานไมดี 

 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของพนกังาน ผูวิจยัดําเนนิการสรางแบบสอบถาม

ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 7.1 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับความรวมมือในการทาํงาน 

 7.2 ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของ อารีรัตน ญาณะศร (2544) 

 7.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความรวมมอืในการทํางานโดยใชแนวคดิที่ไดจากขอ 7.1 

และ 7.2 ลักษณะแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ เปนแบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale Type) ไดแก 

จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามความรวมมือในการทาํงานของพนักงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกบัสภาพ

ความเปนจริงในสถานที่ทาํงานของทานมากที่สุดดงันี ้

 

   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

   จริง            หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 

   จริงมาก          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

   จริงนอย          หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 

   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

 ขอ 

 

 

ขอความ 

 จริง 

ที่สุด 

 

  จริง 

  จริง 

  บาง 

    จริง 

   นอย 

 จริง 

 นอย 

 ที่สุด 

   0 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตาม

กําหนดอยูเสมอ 

     

  00 ทานไมสามารถที่จะปฏิบัตงิานตามที่ผูบงัคับบัญชา

กําหนดไว 
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เกณฑการใหคะแนน 
  ขอความทีม่ีความหมายทางบวก ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

   (คะแนน)    (คะแนน) 

จริงที่สุด        5          1 

จริง        4          2 

จริงบาง        3          3 

จริงนอย        2          4 

จริงนอยที่สุด       1          5 

 

เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร เกตุสิงห . 2538 : 9) 

คะแนนเฉลีย่  3.50 – 5.00 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานดี 

คะแนนเฉลีย่  2.34 – 3.66 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานดีพอใช 

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 2.33 หมายถงึ มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงานไมดี 

 
วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. หาคาความเที่ยงตรงเชงิประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดย

นําไปใหผูทรงวุฒิ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบหาความเหมาะสมทัง้ดานเนือ้หาและภาษาที่ใชในขอ

คําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุง 

 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับพนกังานบริษทั ไฮเวย 

จํากัด จาํนวน 30 คนโดยตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่าํหนด เพื่อหาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใช

เทคนิค 25% กลุมสูง – กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t – test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มาเปนแบบสอบถามในการวิจยัปรากฎวาไดคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม

ไดผลดังนี้ 

  2.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพ จาํนวน 14 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.756 – 5.422 

  2.2 แบบสอบถามดานลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน จํานวน 10 ขอ มีคา t อยู

ระหวาง 2.201 – 5.753 

  2.3 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับผูบงัคับบัญชา จํานวน 17 ขอ มคีา t 

อยูระหวาง 3.105 – 10.693 

  2.4 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 14 ขอ มีคา t 

อยูระหวาง 2.165 – 5.438 



 32

  2.5 แบบสอบถามการใหความรวมมือในการทํางานของพนกังาน จํานวน 16 ขอ มีคา t 

อยูระหวาง 2.105 – 6.860 

 3. หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่คดัเลือกแลวในขอ 2 โดยวธิีหาคาสัมประสทิธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฎวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดังนี ้

  3.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพเทากบั .763 

  3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงานเทากับ .753 

  3.3 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคับบัญชา

เทากับ .921 

  3.4 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงาน

เทากับ .861 

  3.5 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการใหความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

เทากับ .881 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ผูวิจยัขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนําไปขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนกังานบริษทั ไฮเวย จาํกดั 

 2. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองจาํนวน 230 ฉบับ โดยชี้แจง

วัตถุประสงคและวิธีตอบแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 15-30 มีนาคม 2551 ไดแบบสอบถามคนืมาครบ

ทุกฉบับ 

 3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ ปรากฎวาสมบูรณเพียง 200 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 80 ผูวิจัยจึงนาํมาใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนดแลวนาํไปวิเคราะหทางสถิติเพื่อ

ทดสอบสมมตฐิานตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เพื่อแสดงขอมูลสวนตัวในแบบสอบถามตอนที ่1 โดยแสดงการ

หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนตัว และส่ิงแวดลอมในทีท่ํางานกับความ

รวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด 

 3. วิเคราะหปจจัยสวนตัว และสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 

  1.1 คารอยละ 

  1.2 คาเฉลี่ย 

  1.3 คาความเบี่ยงเบน 

 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง – 

กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t – test 

  2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา  

(α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ไดแก 

  3.1 การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

  3.2 วิเคราะหปจจัยสวนตัว และดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานทีม่ีอิทธพิลตอความรวมมือ

ในการทํางานของพนกังานบริษัทไฮเวย จาํกัด โดยการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาเพื่อให
เกิดความเขาใจในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปล
ความหมายดังนี้ 

 N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X    แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
T    แทน  คาสถิตที่ใชใน t-Distribution   
df    แทน    ระดับช้ันความเปนอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
SS   แทน   ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง  (Sum  of  Squares) 
MS   แทน  คาเฉลี่ยกาํลังสองของคะแนนแตละคา  (Mean  Squares) 

Ŷ         แทน  คาสมการพยากรณ ความรวมมือในการทาํงานซึง่พยากรณในรูปแบบ
คะแนนดิบ   

Z          แทน  คาสมการพยากรณความรวมมือในการทาํงานซึง่พยากรณในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน 

R    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2   แทน  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
b   แทน    คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

β   แทน    คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณซึ่งพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
a    แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 
SEb   แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
SEest   แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ 

X1 แทน  เพศ : ชาย 

X2 แทน เพศ : หญิง 

X3 แทน อายุของพนกังาน 

X4 แทน สถานภาพ :โสด 
X5 แทน สถานภาพ :คู 
X6 แทน สถานภาพ :หมาย 
X7 แทน ระดับการศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี 
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X8  แทน ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี 
X9 แทน ระดับการศึกษา :  ปริญญาโท 
X10 แทน  ประสบการณการทาํงาน  

X11 แทน  ตําแหนง : หัวหนาฝาย 

X12 แทน ตําแหนง :  พนักงาน 
X13 แทน  ฝายงานที่สังกดั :  การเงิน 
X14 แทน  ฝายงานที่สังกดั :  บริการ 
X15 แทน ฝายงานที่สังกดั :  การตลาด 
X16 แทน  ฝายงานที่สังกดั :  ธุรการ  

X17 แทน   สุขภาพจิต 

X18 แทน   บุคลิกภาพ 

X19 แทน  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  

X20 แทน  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา  

X21 แทน  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน   

 Y แทน   ความรวมมือในการทํางาน 

  

การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยนําขอมลูไปวิเคราะห โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS. 

(Statistical  Package  for Social  Science)  ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)     

2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานสวนตวั และปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ในที่ทาํงานกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  โดยหา

คาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพยีรสัน (The Pearson Product Moment  Correlation  

Coefficient) 

3.  วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดานสภาพแวดลอม ทีส่งผล

ในทีท่ํางานที่สงผลความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด    โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหูคณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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การนําเสนอผลการศึกษาคนควา 
  ในการศึกษาคนควา  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ขอมูลทัว่ไป ของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด  ที่เปนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ  สถานภาพ วฒุิการศึกษา  ตําแหนงงาน และฝายงานที่

สังกัด 

     ตอนที่  2  เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดาน

สวนตัว     ปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก อายุ  ประสบการณ

ทํางาน     สุขภาพจิต      บุคลิกภาพ      ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวาง

พนักงานกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  และความรวมมือใน

การทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  

     ตอนที่  3  เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว   และดาน

ส่ิงแวดลอมที่ทํางานกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด โดยหาคาสัม

ประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment  Correlation  Coefficient) 

     ตอนที่  4  เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานสวนตัว และดานสิ่งแวดลอมที่

ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จาํกดั โดยการวเิคราะห

การถดถอยพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  
ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  สถานภาพ วุฒิการศึกษา  ตําแหนงงาน และฝายงานที่สังกัด
   
ดังแสดงในตาราง  1 
ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป ของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  ที่เปนกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ  สถานภาพ วุฒิการศึกษา  ตําแหนงงาน และฝายงานที่สังกัด 
 

ปจจัย ระดับของปจจัย จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ ชาย  145 72.50 

 หญิง      55 27.50 

 รวม 200 100.00 

สถานภาพ โสด 138 69.00 

 คู   62 31.00 

 หมาย     0 0.00 

 รวม 200 100.00 

วุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี        86.00 43.00 

 ปริญญาตรี      114.00 57.00 

 ปริญญาโท     0 0.00 

 รวม       200.00 100.00 

ตําแหนงงาน 

 หัวหนาฝาย      0 0.00 

 พนกังาน       200.00 100.00 

 รวม       200.00 100.00 

ฝายงานที่สังกดั 

 

 

การเงนิ-บัญชี     71 35.50 

 การบริการ     94 47.00 

 การตลาด     22 11.00 

 ธุรการ-เรงรัดหนี้สิน     13 6.50 

 รวม    200 100.00 
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จากตาราง 1 พบวา พนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน200คน  เมื่อจําแนก

ตามเพศ   พบวา สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  72.50  เพศหญิง    คิดเปนรอยละ27.50      

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.00  สมรส คิดเปนรอยละ 31.00  เปนพนักงานขาย รอยละ 

100.00  

จําแนกตามระดับการศึกษา สวนใหญเปน ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  57.00  ต่ํากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ   43.00 

จําแนกตามฝายงานที่สังกัดการบริการ   คิดเปนรอยละ  47.00  การเงิน-บัญชี คิดเปน 

รอยละ 35.50  การตลาด คิดเปนรอยละ 11.00  และธุรการ-เรงรัดหนี้สิน  คิดเปนรอยละ  6.50 
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ตอนที่  2  เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานสวนตัว     ปจจัย

ดานสวนตัว  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก อายุ  ประสบการณทํางาน     สุขภาพจิต   

บุคลิกภาพ  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชา   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  และความรวมมือในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด   ดังแสดงในตาราง  2 

ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานสวนตัว       ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก อายุ  ประสบการณทํางาน    สุขภาพจิต  บุคลิกภาพ

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบั งคับบัญชา

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  และความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จํากัด  

 

ปจจัยที่ศึกษา X  S.D. การแปลผล 

อาย ุ 31.88 8.87 วัยกลางคน 

ประสบการณการทาํงาน 8.88 8.05 นอย  

สุขภาพจิต 6.33 2.88  สุขภาพจิตปกติ 

บุคลิกภาพ 50.94 5.91 บุคลิกภาพแบบ เอ 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน   3.66  .42 ดีพอใช 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชา    3.92  .59 

 

ดี 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน

รวมงาน 3.79  .49 

ดี 

ความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จํากัด  3.83  .52 

ดี  

            

จากตาราง  2   พนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด   ที่เปนกลุมตัวอยางมีอายุอยูในวัยกลางคน  

มีประสบการณการทํางานนอย มีสุขภาพจิตปกติ  มีลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดีพอใช มี

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  

และ ความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด อยูในระดับดี 
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ตอนที่  3  เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว   ดาน

ส่ิงแวดลอมที่ทํางานกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  โดยหาคาสัม

ประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment  Correlation  Coefficient) ดัง

แสดงในตาราง3 
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ตาราง  3  แสดงความสมัพนัธระหวาง ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานสิ่งแวดลอมที่ทาํงานกับความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบรษิัทไฮเวย จาํกดั       
 X1 X2 X3 X4 X5 X7 X8 X10 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 Y 

X1 1.000 -1.000** .276** -.098 .098 .150* -.150* .304** .036 -.116 .038 .117 .072 .385** .257** .232** .428** .498** 

X2  1.000 -.276** .098 -.098 -.150* .150* -.304** -.036 .116 -.038 -.117 -.072 -.385** -.257** -.232** -.428** -.498** 

X3   1.000 -.297** .297** .293** -.293** .925** -.012 .033 -.033 -.001 .080 .188** -.107 .059 -.082 .094 

X4    1.000 -1.000** .014 -.014 -.308** .091 -.105 -.006 .045 .247** -.066 -.110 .043 -.126 -.043 

X5     1.000 -.014 .014 .308** -.091 .105 .006 -.045 -.247** .066 .110 -.043 .126 .043 

X7      1.000 -1.000** .309** -.053 .133 -.079 -.065 -.119 -.105 -.164* -.075 -.431** -.239** 

X8       1.000 -.309** .053 -.133 .079 .065 .119 .105 .164* .075 .431** .239** 

X10        1.000 -.056 .072 -.034 .007 .046 .156* -.240** -.001 -.118 .096 

X13         1.000 -.699** -.261** -.196** .033 .061 .167** .102 .099 .128 

X14          1.000 -.331** -.248** -.092 -.115 -.182** -.178* -.216** -.326** 

X15           1.000 -.093 .070 .053 .011 .072 .102 .208** 

X16            1.000 .033 .048 .032 .071 .115 .147* 

X17             1.000 .047 .010 .098 .028 .196* 

X18              1.000 .224** .417** .315** .383** 

X19               1.000 .300** .500** .290** 

X20                1.000 .494** .649** 

X21                 1.000 .761** 

Y                  1.000 

41 

 

* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ.05   ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01
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จากตาราง 3 พบวา ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จาํกัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 8  ปจจัย  ไดแก  เพศ : ชาย(X1)   

ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี(X8)ฝายงานที่สังกัด : การตลาด ( X15) สุขภาพจิต ( X17)   

บุคลิกภาพ (X18)  ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน ( X19)   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชา ( X20)  สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับเพื่อนรวมงาน  ( X21) 

 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1  ปจจัย  ไดแก  ฝายงานที่สังกัด :  ธุรการ  ( X16)   

ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธทางลบกับความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด     อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  มี 3  ปจจัย  ไดแก เพศ : หญิง (X2) ระดับ

การศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี (X7 )ฝายงานที่สังกัด :  บริการ  (X14) 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบริษัทไฮเวย จาํกัดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5 ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดไปหา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลนอยที่สุด  ไดแก      สัมพันธภาพระหวางพนกังานกบัเพื่อนรวมงาน  ( X21) 

ผูบังคับบัญชา ( X20)  ประสบการณการทาํงาน (X10)     สุขภาพจิต ( X17)    อายุของพนกังาน(X3)    

 ตอนที ่  4  เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานสวนตัว และดานสิง่แวดลอมที่

ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)ดังแสดงในตาราง  4   

 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ไฮเวย จาํกัด     

  

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F 

Regression 5 38.978 7.796 106.995** 

Residual 194 14.135  .073  

Total 199 53.113   

     

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 4 พบวามี 5 ปจจัยที่สามารถพยากรณความรวมมือในการทาํงานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จํากัด โดยมคีวามสัมพันธเชิงเสนตรง อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01ดัง

แสดงในตาราง 5 
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ตาราง5 แสดงผลการวเิคราะหปจจัยทีส่ามารถพยากรณความรวมมือในการทาํงานของพนักงาน  

บริษัท ไฮเวย จํากัด 

 

ปจจัย B SEb β R R2 F 

X21   .638 .045 .610 .761 .579 272.154** 

X21, x20 .308 .038 .349 .823 .678 207.057** 

X21 , x20, x10  .026 .006 .402 .840 .705 156.377** 

X21 , x20, x10, x17 .026 .007 .147 .851 .724 128.139** 

X21 ,x20,x10, x17, x3 -.015 .006 -.260 .857 .734 106.995** 

   A  = .297    

   R   = .857     

   R2  =   .734    

       SEest= .199    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 จากตาราง  5  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จาํกัดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5 ปจจัย  โดยเรียงลาํดับจากปจจัยทีม่ี

อิทธิพลมากทีสุ่ดไปหาปจจัยที่มีอิทธพิลนอยที่สุด  ไดแก      สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

เพื่อนรวมงาน  ( X21) สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับผูบังคับบัญชา ( X20)  ประสบการณการ

ทํางาน (X10)     สุขภาพจิต ( X17)    อายุของนกัเรียน(X3)    

 โดยปจจัยทั้ง  5 ปจจัยนี้  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด  ไดรอยละ  73.40  จึงไดนาํคาสัมประสิทธิข์องตัว

พยากรณมาเขียนเปนสมการได  ดังนี ้

สมการพยากรณความรวมมอืในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัดในรูปของ

คะแนนดิบ  ไดแก 

 

  Ŷ    =  0.297 +  .638X21+.308X 20+.026 X10 +.026 X17-.015 X3 

  

 สมการพยากรณความรวมมอืในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

 

     Z     =        .610X21+.349X 20+.402 X10 +.147 X17-.260 X3 



บทที่ 5 
บทยอ สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสวนตัว และดานสิ่งแวดลอม ในการทาํงาน กับ

ความรวมมือในการทํางานของพนักงาน บริษัทไฮเวย จาํกัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตวั และดานสิง่แวดลอม ในการทํางาน กับความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงาน บริษทัไฮเวย จาํกัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อสรางสมการพยากรณความรวมมือในการทาํงานของพนักงาน บริษัทไฮเวย จาํกัด เขต

บางกะป กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. ปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ในการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ความรวมมือในการทํางานของพนักงาน บริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความรวมมือใน

การทํางานของพนักงาน บริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศกึษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนพนักงานบรษิัท ไฮเวย จํากัด เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 230 คน เปนพนักงานชาย 155 คน และเปนพนักงานหญิง 75 คน 

โดยใชเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้เปนแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของความรวมมือในการทํางาน

ของพนกังานบริษัทไฮเวย จาํกัด แบงเปน 7 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูดานสวนตัวของผูตอบไดแก เพศ อายุ บคุลิกภาพ วุฒกิารศึกษา 

ประสบการณการทาํงาน รายได ตําแหนงงาน และฝายงานที่สังกัด 

 ตอนที ่2 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางาน 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนําไปขอความ

รวมมือในการเก็บขอมูลจากพนักงานบริษทั ไฮเวย จาํกดั 

 2. ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจํานวน 230 ฉบับ โดยชี้แจงวตัถุประสงคและวิธีตอบ

แบบสอบถาม ไดแบบสอบถามคืนมาครบทุกฉบับ 

 3. ผูวิจัยเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ ปรากฏวาสมบูรณเพียง 200 ฉบับ คิดเปนรอยละ

86.95จากนัน้นําขอมูลมาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดแลวนําไปวิเคราะหทางสถติิเพื่อทดสอบ

สมมติฐานตอไป 
 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เพื่อแสดงขอมลูสวนตัวในแบบสอบถามตอนที ่1 โดยแสดงการ

หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. วิเคราะหความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนตัวและดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานกับความ

รวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด 

 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว และดานสิง่แวดลอมในทีท่ํางานทีม่ีอิทธิพลตอความรวมมือ

ในการทํางานของพนกังานบริษัทไฮเวย จาํกัด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 

  1.1 คารอยละ 

  1.2 คาเฉลี่ย 

  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง – กลุม

ต่ํา แลวทดสอบดวย t – test 

  2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา  

(α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ไดแก 

  3.1 การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

  3.2 วิเคราะหปจจัยสวนตัว และดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานทีม่ีอิทธพิลตอความรวมมือใน

การทาํงานของพนักงานบริษัทไฮเวย จาํกดั โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 
 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. ปจจัยที่มีความสมัพนัธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 8  ปจจัย  ไดแก  เพศ : ชาย(X1)   ระดับการศึกษา : 

ปริญญาตรี(X8) ฝายงานที่สังกัด : การตลาด (X15) สุขภาพจิต (X17)   บุคลิกภาพ (X18)  

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X19)  สัมพันธภาพระหวางพนกังานกับผูบงัคับบัญชา  (X20)  

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  (X21) 

 2. ปจจัยที่มีความสมัพนัธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1  ปจจัย  ไดแก  ฝายงานที่สังกัด :  ธุรการ  ( X16)   

 3. ปจจัยที่มีความสมัพนัธทางลบกบัความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด     อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  มี 3  ปจจัย  ไดแก เพศ : หญิง (X2) ระดับการศึกษา 

: ต่ํากวาปริญญาตรี  (X7 ) ฝายงานที่สังกัด :  บริการ  (X14) 
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 4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5 ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยทีม่ีอิทธพิลมากที่สุดไปหา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลนอยที่สุด  ไดแก      สัมพันธภาพระหวางพนกังานกับเพื่อนรวมงาน  ( X21) 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบงัคับบัญชา ( X20)  ประสบการณการทาํงาน (X10)   สุขภาพจติ     

( X17)    อายุของพนักงาน(X3)    

 5. สมการพยากรณความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบาง

กะป กรุงเทพมหานคร มีดังนี้  

 

 สมการพยากรณความรวมมอืในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัดในรูปของ

คะแนนดิบ  ไดแก 

          

  Ŷ    =  0.297 +  .638X21+.308X 20+.026 X10 +.026 X17-.015 X3 

  

 สมการพยากรณความรวมมอืในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

 

     Z     =        .610X21+.349X 20+.402 X10 +.147 X17-.260 X3 

 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้อภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย 

จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร มี 8 ปจจัย ไดแก  เพศ : ชาย(X1) ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี

(X8) ฝายงานที่สังกัด : การตลาด ( X15) สุขภาพจิต ( X17) บุคลิกภาพ (X18)  ลักษณะทางกายภาพใน

ที่ทํางาน ( X19) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา ( X20)  สัมพันธภาพระหวางพนักงาน

กับเพื่อนรวมงาน  ( X21)  อภิปรายผลไดดังนี้ 

  1.1 เพศ : ชาย มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 

พนักงานเพศ : ชาย มีความรวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ พนักงานเพศ : ชาย นัน้เปนผูทีม่คีวาม

รับผิดชอบและอยูในชวงที่มีพลังในการทํางานสูง เขาใจในตัวงานมากขึ้น ทําใหพนักงานเพศ : ชายมี

ความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือ 
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  1.2 ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้

เพราะผูมีการศึกษา จะมีความรูความสามารถในการทํางานมากรวมทั้งยงัทราบวาการทีจ่ะทาํงานให

ประสบความสําเร็จตองเกิดจากการใหความรวมมือในการทํางานของพนักงานทุกคน โดยตอง

ทํางานเปนทีม มีการประสานงานกันเปนอยางดี 

 

  1.3 ฝายงานที่สังกัด : การตลาด มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา ฝายงานที่สังกัด : การตลาด มีความรวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะฝายงานที่

สังกัด : การตลาดนั้นเปนผูที่มีความรับผิดชอบและอยูในชวงที่มีพลังในการทํางานสูง เขาใจในตัว

งานมากขึ้น ทําใหฝายงานที่สังกัด : การตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือ 

 

  1.4 สุขภาพจิต มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 

สุขภาพจิต มีความรวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะหมายถึง ภาวะความสมบูรณทางจิตใจของ

พนักงานที่มีตอตนเองและผู อ่ืน โดยสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันได ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี

ความสุข สุขภาพจิตจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือ  

 

  1.5 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

บริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 

พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ตางมีความกระตือรือรนในการทํางานอยางมาก มีความรีบเรงอยู

ตลอดเวลา สอดคลองกับผลงานวิจัยของฟรีตแมนและโรสแมน ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ ไว

วา บุคคลที่มีบุคลิกภาพเรงรีบ ชอบทํางานใหไดมากๆ ในเวลานอยๆ ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ 

เพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล หากพนักงานในองคกรที่มีบุคลิกภาพแบบเอ รักความกาวหนาในการทํางาน

ทุมเทกําลังกายกําลังใจใหกับบริษัทอยางเต็มที่ก็จะเปนผลดีทั้งกับองคกรและตัวบุคคลนั้น เพราะใน

อนาคตก็จะเปนผูนําที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
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  1.6 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่ไดรับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดี มีความรวมมือในการทํางาน

ดี ทั้งนี้เพราะ พนักงานทุกคนยอมมีความตองการ ที่ทํางานที่มีอากาศถายเทไดดี ไมแออัด มีขนาด

ของหองทํางานเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน วัสดุ อุปกรณที่มีคุณภาพ ซึ่งถาบริษัทไดมีการ

จัดเตรียมลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดังกลาวไดอยางเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานทํางาน

อยางมีความสุข ก็สงผลใหมีความรวมมือในการทํางานของพนักงานดี 

 

  1.7 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับความ

รวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับผูบังคับบัญชามีความรวมมือ

ในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยตองอยูรวมกันในสังคม การทํางานจําเปนตองอาศัย

สัมพันธภาพระหวางกันเปนอยางมาก เชน ผูบังคับบัญชาคอยใหคําปรึกษาเมื่อพนักงานมีปญหา ทั้ง

ในเวลางานและนอกเหนือเวลาทํางานตลอดจนการแสดงออกถึงความเปนกันเองกับพนักงาน เปด

โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทําใหพนักงานมีความรูสึกสบายใจ เกิด

กําลังใจที่จะทํางานใหเต็มความสามารถสงผลใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ดังที่

ประทวน โตคสาร ไดเสนอการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับลูกนองเปนปจจัยที่สําคัญมาก

ของการบริหารงานที่จะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฎิบัติหนาที่ และสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งผูบริหารตองรูจักสงเสริมใหกําลังใจลูกนอง 

คํานึงถึงความรูสึกนึกคิดเอาใจเขามาใสใจเรา มีความจริงใจตอลูกนองและควรหลีกเลี่ยงการขมขู

บังคับตลอดจนรักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา 

 

 1.8  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ

รวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับเพื่อนรวมงานมีความรวมมือ

ในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะการทํางานที่ดีตองเกิดจากความรวมมือจากหลายฝาย มีความจริงใจตอ

กัน มีความเคารพซึ่งกันและกัน และมีน้ําใจในการใหความรวมมือในการทํางาน ยินดีเมื่อผูอ่ืนมี

ความสุข โดยเฉพาะเพื่อนรวมงาน หากทุกคนเขาใจ และชวยเหลือกันทํางาน มีความไววางใจซึ่งกัน

และกัน ก็จะทําใหการรวมมือกันทํางานงายขึ้น 
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2. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบริษัทไฮเวย จาํกัด  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มี 1  ปจจัย  ไดแก  ฝายงานทีสั่งกัด :  ธุรการ  ( X16)   

 2.1 ฝายงานที่สังกัด :  ธุรการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือในการทํางานของ

พนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงวา พนักงานที่อยูในฝายงานที่สังกัด :  ธุรการ มีความรวมมือในการทํางานที่ไมดี ทั้งนี้เพราะ

พนักงานฝายธุรการทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบ และไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ซึ่ง

ตองทํางานประสานกับหลายฝายจึงทํางานประสบผลสําเร็จได ทําใหมีสภาวะความเครียด และ

กดดันในการทํางาน จนเกิดความรูสึกทอแทในที่สุดก็วางเฉย ไมใหความรวมมือในการทํางาน

เทาที่ควรทําใหงานไมสําเร็จลุลวงไปได ซึ่งสอดคลองกับ พระราชพิสาลพัฒนาทร (2548) 

 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความรวมมือในการทํางานของพนักงานบริษัทไฮเวย จํากัด     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 3  ปจจัย  ไดแก เพศ : หญิง (X2) ระดับการศึกษา : ต่ํากวา

ปริญญาตรี (X7 )ฝายงานที่สังกัด :  บริการ  (X14) อภิปรายผลไดดังนี้ 

 

  3.1 เพศหญิง มีความสัมพันธทางลบกับความรวมมือในการทํางานของพนักงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศหญิง มีความรวมมือในการทํางานต่ํากวา เพศ

ชาย เนื่องจากมีประสบการณในการทํางานมาก และทํางานที่มีความรับผิดชอบสูง ตองการ

ความสําเร็จในการทํางาน และตองการความกาวหนาในการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบ และรูสึกวา

งานที่ตนเองรับผิดชอบเปนงานที่สําคัญที่สุด 

 

  3.2 ระดับการศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี มีความสัมพันธทางลบกับความรวมมือใน

การทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาพนักงานบางคนที่มีระดับ

การศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี มีความรวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ พนักงานบางคนที่มีระดับ

การศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี มีความมุงมั่นในการทํางานมาก มีความกระตือรือรนในการทํางานสูง 

  พนักงานบางคนที่มีระดับการศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรีมีความรวมมือในการทํางาน

ไมดี ทั้งนี้เพราะพนักงานบางคนที่มีระดับการศึกษา : ต่ํากวาปริญญาตรี มีความทอแทและเบื่อ

หนายตอการทํางาน ตองการความสําเร็จในหนาที่การงาน และประสบความสําเร็จในชีวิตเทากับคน

อ่ืน 
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  3.3 ฝายงานที่สังกัด : บริการ มีความสัมพันธทางลบกับความรวมมือในการทํางาน

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ฝายงานที่สังกัด : บริการ มีความ

รวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะฝายงานที่สังกัด : บริการ บางคนมีหนาที่รับผิดชอบในสวนของ

การบริการและเปนสวนที่ใหบริการในหนวยงานตางๆ ซึ่งแบงเปนสัดสวนและขอบเขตของแตละฝาย

ที่สังกัดอยูแลวจึงทําใหไมมีความสัมพันธกับความรวมมือในการทํางาน 

  ฝายงานที่สังกัด : บริการ บางคนใหความรวมมือในการทํางานไมดี ทั้งนี้เพราะฝาย

งานที่สังกัด : บริการ บางคนไมมีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการบริการงานโดยตรงแตตอง

ประสานงานและติดตอกับฝายตางๆเพื่อการทํางานที่เปนระบบและถูกตอง 

 

 4. ปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทาํงานของพนักงานบริษทัไฮเวย จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหาปจจัย

ที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก      สัมพันธภาพระหวางพนกังานกับเพื่อนรวมงาน  ( X21) สัมพันธภาพ

ระหวางพนกังานกับผูบังคับบัญชา ( X20)  ประสบการณการทาํงาน (X10)     สุขภาพจิต ( X17)    อายุ

ของพนกังาน(X3) 

    

 4.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน สงผลตอความรวมมือในการทํางาน

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับ 1 แสดงวาพนักงานที่มีสัมพันธภาพดี

กับเพื่อนรวมงาน ทําใหมีความรวมมือในการทํางานของพนักงานดี ทั้งนี้ เพราะ การทํางาน

จําเปนตองอาศัยสัมพันธภาพระหวางกันเปนอยางมาก การทํางานที่ดีตองเกิดจากความรวมมือจาก

หลายฝาย มีความจริงใจตอกัน มีความเคารพซึ่งกันและกัน และมีน้ําใจในการใหความรวมมือในการ

ทํางาน ยินดีเมื่อผูอ่ืนมีความสุข โดยเฉพาะเพื่อนรวมงาน หากทุกคนเขาใจ และชวยเหลือกันทํางาน 

มีความไววางใจซึ่งกันและกันก็จะทําใหการรวมมือกันทํางานงายขึ้น 

 

 4.2  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา สงผลตอความรวมมือในการทํางาน

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาพนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับ

ผูบังคับบัญชาทําใหมีความรวมมือในการทํางานของพนักงานดี ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย การ

ทํางานจําเปนตองอาศัยสัมพันธภาพระหวางกันเปนอยางมาก เชน ผูบังคับบัญชาคอยใหคําปรึกษา

เมื่อพนักงานมีปญหา ทั้งในเวลางานและนอกเหนือเวลาทํางานตลอดจนการแสดงออกถึงความเปน

กันเองกับพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทําใหพนักงานมี

ความรูสึกสบายใจ เกิดกําลังใจที่จะทํางานใหเต็มความสามารถสงผลใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค
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ขององคกร ซึ่งผูบริหารตองรูจักสงเสริมใหกําลังใจลูกนอง คํานึงถึงความรูสึกนึกคิดเอาใจเขามาใสใจ

เรา มีความจริงใจตอลูกนองและควรหลีกเลี่ยงการขมขูบังคับตลอดจนรักษาผลประโยชนของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 

 4.3 ประสบการณการทํางาน ผูบังคับบัญชา สงผลตอความรวมมือในการทํางานของ

พนักงาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก 

บางคนใหความรวมมือในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ พนักงานบางคนมีประสบการณในการทํางาน

มาก ทํางานซ้ําๆ แลวมีความสุข รูสึกชอบในงานที่ตนเองทํารูสึกคลองตัวเวลาทํางาน 

 

 4.4 สุขภาพจิต สงผลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีสุขภาพจิตดี ทําใหมีความรวมมือในการทํางานของพนักงานดี 

ทั้งนี้เพราะพนักงานที่มีสุขภาพจิตดี ก็จะทํางานกับบุคคลไดราบร่ืน แมจะมีการกระทบกระทั่งหรือมี

ปญหาก็พยายามแกไขเพราะมองโลกในแงดี มีความอดทนตอบุคคลที่ทํางานดวย การทํางานมีการ

ใหอภัยซึ่งกันและกัน ผูที่มีสุขภาพจิตดีมักมีอารมณขันดวยทําใหบุคคลที่ทํางานดวยสนุกสนาน

ทํางานกันดวยความรักและสามัคคี จึงทําใหพนักงานที่มีสุขภาพจิตดีใหความรวมมือในการทํางานดี

จนทําใหผลงานสําเร็จอยางมีประสิทฦธิภาพ 

 

 4.5 อายุของพนักงาน สงผลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีอายุวัยกลางคนมีความรวมมือในการทํางานของพนักงาน

ดี ทั้งนี้เพราะ พนักงานที่มีอายุวัยกลางคนมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน มีความเปนผูนํา และ

การทํางานที่เปนระบบ และผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคลหลายประเภท มีวุฒิทาง

อารมณสูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิตกวางไกลและลึกซึ้งมากขึ้น สามารถปรับตัวได

สอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอยและมักมีฐานะเปนปกแผนมั่นคงทางการ

เงินและการงาน สวนผูที่มีอายุในชวงวัยกลางคนจะเปนชวงที่ตองการความสําเร็จในหนาที่การงาน

สูง ตองการมีครอบครัวที่มั่นคงทางการเงิน และมีความมุงมั่นสูง 

   
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 เนื่องจากปจจัยสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานสามารถพยากรณ

ความรวมมือในการทํางานไดดีที่สุด ดังนั้นพนักงานทุกคนควรเอาใจใสเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 
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มีความจริงใจตอกัน มีความเคารพซึ่งกันและกัน มีน้ําใจในการใหความชวยเหลือ ยินดีเมื่อผูอ่ืนมี

ความสุข เปนเพื่อนที่ดีในยามทุกข และยอมรับในความผิดพลาดของผูอ่ืน ส่ิงที่สําคัญคือบริษัทควร

จัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

  1.2 บริษัทควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน อยางนอยปละ 1 คร้ังเพื่อ

พัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของงาน 

1.3 บริษัทควรจัดใหมีการอบรมพนักงานที่มีอายุต่ํากวาวัยกลางคนใหรูจักทํางานแบบ

รวมมือกันใหมากขึ้น เพราะผลงานวิจัยพบวาพนักงานวัยกลางคนมีความรวมมือในการทํางานดี 

1.4  เนื่องจากปจจัยประกอบสุขภาพจิตสงผลตอความรวมมือในการทํางานดวย 

ดังนั้น บริษัทควรจัดใหมีการจัดกิจกรรมบันเทิงตางๆ ใหพนักงานเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตใหดียิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานของ

พนักงาน เชน ภูมิลําเนา สถานที่ตั้งบริษัท เปนตน 

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรวมมือในการทํางานกับพนักงานกลุม

ตัวอยางอื่นๆ เชน พนักงานฝายตางๆ ของบริษัทอื่นๆ เปนตน 

2.3 ควรนําปจจัยที่พยากรณไดดีที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน

รวมงาน ไปพัฒนา โดยการทดลองดวยเทคนิคทางจิตวิทยา เชน กิจกรรมกลุมและการเสริมแรง เปน

ตน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2544) จิตวิทยาการศึกษา พิมพคร้ังที2่ ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

กรรณิกา ชมด ี(2524) การมสีวนรวมของประชาชนที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจการศึกษา 

เฉพาะกรณี โครงการสารถ ีตําบลทาชาง อําเภอวารนิชาํราบ จงัหวัดอุบลราชธานี 

วิทยานิพนธ (สังคมสงเคราะห) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลยั มหาลยัธรรมศาสตร 

ถายเอกสาร 

กาญจนา คาํสุวรรณ (2538) ความจาํ ชุดสาระวิชาการ กรุงเทพมหานคร 

เกศินี ทีปประสาน (2539) ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธกิาร ปริญญานิพนธ กศ.ม (จิตวทิยากาศกึษา) กรุงเทพมหานคร บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ถายเอกสาร 

คนึงนิจ  อินทรออง (2548) จิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาการแนะแนวและจติวิทยาการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

จรรยา เกษศรีสังข (2527) มนุษยสัมพนัธคอืหัวใจของนักบริหาร กรุงเทพมหานคร 

จิราภรณ ตั้งกติติภาวรรณ (2532) จิตวิทยาเบื้องตน สงขลามหา วิทยาลัยสงขลานครินทร ถาย

เอกสาร 

จีรภรณ กาญจนไพบูลยกุล (2526) ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสายสนบัสนนุใน

สถาบนัอุดมศึกษา วทิยานพินธ ค.ม กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ถายเอกสาร 

จีราภรณ โนราช (2537) องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบคุลากร 

หองสมุดประชาชนในภาคเหนือ ปริญญานิพนธ กศ.ม กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ถายเอกสาร 

จีระ หงสลดารมย (2536) การสูญเสียกําลงัคนในองคกร : การรักษากาํลังคนในระบบราชการ 

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลยั มหาลยัธรรมศาสตร ถายเอกสาร 

จําเริง เริงถนอมทรัพย (2529) การศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของครูสอนในสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษา อ.ฮอด วทิยานิพนธ ค.ม. เชียงใหม : บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ถายเอกสาร 

ฉลอง ภิรมรัตย (2521) จิตวิทยาสงัคม กรุงเทพมหานคร : ประจักษการพิมพ ถายเอกสาร 
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ชิดหทยั ผลานนัต (2541) ตัวแปรที่เกีย่วของกับทัศนคตติอการปฎิบัติงานของครูประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ปริญญานิพนธ กศ.ม (จิตวทิยาแนะแนว) กรุงเทพมหานคร : 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ถายเอกสาร 

ชิต ควรเดชะคปุต (2523) ปจจัยบางประการที่มีอิทธิพลตอการเลือกหนวยปฎิบัติงานของนกัเรียน

นายรอยตาํรวจ วทิยานพินธ ศศ.ม กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ถายเอกสาร 

ธงชัย สันตวิงษ (2533) องคการและการบริหาร กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานชิ 

นันทนา ธรรมบุศย (2542 , ธันวาคม) การบริหารชีวิตใหมีความสุข วารสารวิชาการ 2(12) :7 – 11 

นิภา นิธยายน (2530) การปรับตัวและบุคลิกภาพ จิตวทิยาเพื่อการศกึษาและชวีิต 

กรุงเทพมหานคร : สารศึกษาการพมิพ 

นิศากร พวงมหา (2536) การเปรียบเทียบความเขาใจการอานภาษาองักฤษและการใหความ

รวมมือตอบุคคลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ที่ไดรับการสอบอานแบบปฎิสัมพันธ 

(Interactive Reading) ดวยวิธี KWL – PLUS กับการสอนการอานตามคูมือ ปริญญา

นิพนธ กศ.ม. (การมัธยมศึกษา) กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ถายเอกสาร 

ปรียาพร วงศอนุตรฌรจน (2532) จิตวิทยาอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมกรุงเทพ 

ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530) การปรับพฤติกรรมเบื้องตน โครงการสงเสริมการแตงตํารา 

กรุงเทพมหานคร : ทบวงมหาวทิยาลยั 

ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530) สุขภาพจิตเบื้องตน กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบัณฑติการพิมพ 

ผองศรี แตมทอง (2538) แบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพงึพอใจในการทาํงานของ

ครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดกาญจนบุรี ปริญญา

นิพนธ (จิตวิทยาแนะแนว) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร ถายเอกสาร 

พรรณทิพย ศริิวรรณบุศย (2535) จิตวิทยาครอบครัว จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2539) จิตวิทยาสําหรับนักบริหาร จิตวทิยาอุตสาหกรรม 

กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร 

พวงรัตน ทวีรัตน (2531) วิธกีารทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพเจริญผล 

ไพลิน ผองใส (2532) การจดัการสมัยใหม พิมพคร้ังที่ 3 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

ภิญโญ สาธร (2526) หลักบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร : องคการคาครุสภา  
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มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธริาช (2527) พฤติกรรมมนุษยในองคการ พิมพคร้ังที ่3 นนทบุรี : 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธริาช 

ราชบัณฑิตยสถาน (2545) พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพพิมนานมีบุคสพับลิเคชั่นส จาํกัด 

วิจิตร อาวะกลุ (2538) เทคนิคมนษุยสัมพันธ : จิตวิทยาการทาํงานในองคการ พมิพคร้ังที ่2 

กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมวิชาการ ถายเอกสาร 

วิเชียร เกตุสิงห (2528) หลกัการสรางและวิเคราะหเครือ่งมือที่ใชในการทําวิจัย กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพานิช 

วิรัช สงวนวงศวาน (2535) การบริหารครบวงจร กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแมสพับลิชช่ิง, 

ม.ป.ป. ถายเอกสาร 

ศรีเรือน แกวกงัวาน (2544) ทฤษฎีจิตวทิยาบุคลิกภาพ : รูเขารูเรา พิมพคร้ังที ่9 กรุงเทพมหานคร 

: ไทยวัฒนาพานิช 

สมพงศ เกษมสิน (2529) การบริหาร กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช 

สมยศ นาวกีาร (2525) การบริหารแบบมสีวนรวม กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลัย มหาลยั

ธรรมศาสตร ถายเอกสาร 

สุชา จนัทรเอม (2544) จิตวิทยาทั่วไป พมิพคร้ังที่ 13 กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช 

สุชาดา ปภาพจน (2539) ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการผลิต ผลงานวิจยัของอาจารย

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปริญญานพินธ วท.ม. (การวิจัยพฤติกรรมศาสตร

ประยุกต) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร ถายเอกสาร 

สุภา มาลากุล ณ อยุธยา (2527, กุมภาพนัธ) “พูดจาประสาชาวบานเรื่องสุขภาพจิต” วารสารสุข

ศึกษา 7 : 59 -59 

สุรางค โควตระกูล (2544) จิตวิทยาการศกึษา กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) แผนแหงความหวังและอนาคตของชาติ 

แผนพัฒนาการการศึกษาแหงชาติ ฉบับที ่8 (2540-2544) กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ

อัจฉรา วงศวฒันามงคล (2533) ตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา ปริญญานิพนธ วท.ม.(การวจิัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต) 

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ถาย

เอกสาร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทํางานของพนักงาน บริษทัไฮเวย จํากัด เขตบางกะป  

กรุงเทพมหานคร 

 

 
  แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความรวมมือในการทํางานของ

พนกังาน บริษทัไฮเวย จํากัด เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จึงใครขอความรวมมือจากพนักงาน

ในการตอบแบบสอบถามซึง่ตรงตอความเปนจริงของพนักงานที่สุด คาํตอบจากพนกังานจะมี

ประโยชนอยางยิ่งที่จะนาํไปใชเพื่อเปนขอมูลประกอบการวางนโยบายในการพัฒนาความรวมมือ

ในการทํางานของพนกังานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คําช้ีแจง 
      1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 7 ตอนดังนี ้

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลดานสวนตวัของผูตอบไดแก เพศ อาย ุบุคลิกภาพ วฒุิ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน รายได ตําแหนงงาน และฝายงานที่สังกัด 

   ตอนที ่2 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

   ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคับบัญชา 

   ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงาน 

   ตอนที่ 7 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางาน 

      2. การตอบแบบสอบถามใหพนักงานปฎิบัติตามคําชี้แจงของแบบสอบถามแตละตอน 

      3. การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลใดๆตอการปฎิบัติงานของพนกังาน ขอมลูจากการตอบ

แบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และขอใหพนกังานตอบแบบสอบถามทุกขอ หากขาด

ขอหนึ่งจะทาํใหแบบสอบถามไมสมบูรณไมสามารถนาํผลไปวิเคราะหขอมูลได 

      ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

      นายอภิชาติ  ประจิมพนัธุ 

      นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวทิยาการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลดานสวนตวั 
   ไดแก เพศ อายุ บุคลิกภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทาํงาน รายได ตําแหนงงาน 

และฝายงานทีสั่งกัด  ดังตัวอยางตองไปนี ้
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน (   ) ที่ตรงกับลักษณะเฉพาะของทานตามความเปนจริง ใน

ปจจุบัน 

1. เพศ 

                 (   )    ชาย 

                 (   )    หญิง 

 2. อายุ………….ป 

 3. สถานภาพครอบครัว 

    (   )   โสด 

    (   )   คู 

    (   )   หมาย 

 4. วุฒิการศึกษา 

    (   )   ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

    (   )   ระดับปริญญาตรี 

    (   )   ระดับปริญญาโท 

 5. ประสบการณในการทํางานในบริษทัไฮเวย จาํกัด………ป 

 6. ตําแหนงงาน 

    (   )   หวัหนาฝาย 

    (   )   พนักงาน 

 7. ฝายงานที่สังกัด................................. 
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ตอนที่ 2 แบบคัดกรองสุขภาพจิต ผูวิจัยนําแบบคัดกรองสุขภาพจิตของ นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย 

และคณะ (2539 : 1 – 17) 
แบบคัดกรองสุขภาพจิต 

คําชี้แจง สุขภาพจิตโดยทัว่ไปของทานในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไร กรุณาตอบ     

คําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย     ลงใน (   )   ทีใ่กลเคียงกบัสุขภาพของทานใน

ปจจุบันหรือ ในชวง 2-3 สัปดาหที่ผานมามากที่สุด โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีต

และกรุณา ตอบคําถามทุกขอ 

ขอที่ 1. สามารถมีสมาธิจดจอกับส่ิงที่กําลังทาํอยูได 

 (   )ดีกวาปกต ิ   (   )เหมือนปกติ   (   )นอยกวาปกติ   (   )นอยกวาปกติมาก    

ขอที่ 2. นอนไมหลับเพราะกงัวลใจ 

 (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

ขอที่ 3. รูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนในเรื่องตางๆ 

 (   )มากกวาปกติมาก (   )เหมือนปกติ   (   )นอยกวาปกต ิ  (   )นอยกวาปกติมาก    

ขอที่ 4. รูสึกวาสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆได 

 (   )มากกวาปกติมาก (   )เหมือนปกติ   (   )นอยกวาปกต ิ  (   )นอยกวาปกติมาก    

 ขอที่ 5. รูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา 

   (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

 ขอที่ 6. รูสึกวาไมสามารถทีจ่ะเอาชนะความยากลําบากตางๆได 

 (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

 ขอที่ 7. สามารถมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจําวันตามปกติได 

      (   )มากกวาปกติมาก (   )เหมือนปกติ   (   )นอยกวาปกติ   (   )นอยกวาปกติมาก    

 ขอที่ 8. สามารถที่จะเผชิญหนากับปญหาตางๆของตวัเองได 

      (   )ดีกวาปกติ    (   )เหมอืนปกติ   (   )นอยกวาปกติ   (   )นอยกวาปกติมาก    

 ขอที่ 9. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง 

   (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

 ขอที่10. รูสึกเสียความมั่นใจในตัวเองไป 

   (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

 ขอที่11. คิดวาตัวเองเปนคนไรคา 

   (   )ไมเลย   (   )ไมมากกวาปกติ   (   )คอนขางมากกวาปกติ   (   )มากกวาปกติมาก 

 ขอที่12. รูสึกมีความสุขดี ตามสมควร เมื่อดูโดยรวมๆ 

      (   )มากกวาปกติมาก (   )เทาๆปกต ิ  (   )นอยกวาปกต ิ  (   )นอยกวาปกติมาก    
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําชี้แจง แบบสอบถามบุคลิกภาพฉบับนี ้เปนแบบวัดลักษณะที่ตรงกบัขอเท็จจริงของทาน ขอใหทาน

พิจารณาวาขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงทีท่านมีมากนอยเพียงใดแลวตอบ โดยการทาํ

เครื่องหมาย     ลงในชองที่ตองการเพยีงขอละเครื่องหมายเดียว ดงันี ้

 จริงที่สุด หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานมาก 

 จริงบาง หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

 จริงนอย หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัสภาพความเปนจริงของทานนอยที่สุด 

  จริง 

ขอ ขอความ ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

นอย 

ที่สุด 

    1 ขาพเจาเปนคนเปดเผยตรงไปตรงมา      

    2 ขาพเจาไมกลาพูดตอหนาชมุชน      

3 ขาพเจามีความเชื่อมั่นในตนเอง      

4 ขาพเจาพรอมที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน      

5 ขาพเจารูสึกอารมณไมดีในบางครั้ง โดยไมมีสาเหตุอันควร      

6 ขาพเจารูสึกอายเมื่อตองทาํกิจกรรมตอหนาคนอื่น      

7 ขาพเจามักนําเรื่องราวแปลกๆที่พบเห็นมาเลาใหเพื่อนฟง      

8 ขาพเจาเปนคนเขาสงัคมงาย      

9 ขาพเจาไมเชื่อคนงายนอกจากเพื่อนสนิท      

10 ขาพเจาชอบจดัสิ่งของใหเปนระเบียบเรยีบรอย      

11 ขาพเจารูสึกลาํบากใจเมื่อตองอยูทามกลางคนแปลกหนา      

12 ขาพเจาชอบทาํงานรวมกับผูอ่ืน      

13 ขาพเจาชอบเปนผูนาํมากกวาผูตาม      

14 เมื่อมีปญหาในการทํางานขาพเจาพยายามแกปญหานัน้      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย   ลงในชองขวามอืชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับสภาพ  

ความเปนจริงในสถานที่ทาํงานของทานมากที่สุดดงันี ้

 
   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
   จริง          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 
   จริงบาง          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 
   จริงนอย          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 
   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยที่สุด 

  จริง 

ขอ ขอความ ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

นอย 

ที่สุด 

    สถานทีท่ํางาน      

    1 หองน้ําสุขาในหนวยงานของขาพเจาสะอาดถูกหลกัอนามัย      

2 สถานทีท่ํางานของขาพเจามีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ      

3 หองทํางานมสีภาพถูกสุขลักษณะ      

4 หนวยงานของขาพเจาจัดบริการดวยยานพาหนะพรอมที่จะออกไป

ปฏิบัติงานไดทันท ี

     

5 การจัดตั้งอาคาร และบริเวณสถานที่ไมเหมาะสมตามลักษณะการ

ใชงาน 

     

 วัสดุ อุปกรณในสถานทีท่ํางาน      

6 ภายในหองทํางานมีแสงสวางเพยีงพอ      

7 ขาพเจาไดรับความสะดวกเกี่ยวกับการใชอุปกรณในหนวยงาน      

8 ขาพเจาเหน็วาหนวยงานมวีสัดุอุปกรณที่ใชงานไดอยางเพียงพอ 

เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทติดตอ ฯลฯ 

     

9 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการทํางานในหนวยงานของขาพเจามีสภาพ 

ใชงานได 

     

10 ขาพเจาไดรับความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณเครื่องมือตางๆใน

การปฎิบัติงาน 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัผูบังคับบัญชา 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย   ลงในชองขวามอืชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุดดังนี ้

 
   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
   จริง            หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 
   จริงบาง          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 
   จริงนอย          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 
   นอยที่สุด        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยที่สุด 

  จริง 
ขอ ขอความ ที่สุด 

 
จริง 

จริง 
บาง 

จริง 
นอย 

จริง 
นอย 
ที่สุด 

    พฤติกรรมท่ีพนักงานปฎิบัตติอผูบงัคับบัญชา      

    1 ขาพเจาใหความรวมมือกันทกุครั้งเมื่อผูบังคับบัญชา มอบหมายงาน   
ใหปฏิบัต ิ

     

2 สัมพันธภาพระหวางพนกังานกับผูบังคับบัญชาเปนไปดวยด ี      

3 ขาพเจาไมใหการยอมรับนบัถือผูบังคับบัญชา      

4 เมื่อขาพเจาไดรับความเดือดรอน ขาพเจาไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

5 ขาพเจาเต็มใจทํากิจกรรมทั้งที่เปนทางการตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 

     

6 ขาพเจาเต็มใจทํากิจกรรมทั้งที่ไมเปนทางการตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 

     

7 ขาพเจาขาดความมั่นใจในขณะปฎิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา      

8 ขาพเจาชื่นชมการปฎิบัติงานของผูบังคับบัญชา      

9 ขาพเจามีความสัมพันธอันดีกบัผูบังคับบัญชา      

 การปฏิบตัิตนของผูบังคบับญัชาตอพนักงาน      

10 ผูบังคับบัญชาแสดงทาที ที่ทาํใหขาพเจารูสึกเปนกนัเอง      

11 ผูบังคับบัญชาของขาพเจาใหความยุติธรรมในการประเมนิผลงาน      
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  จริง 

ขอ ขอความ 

 

ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

นอย 

ที่สุด 

   12 ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของขาพเจา      

   13 ผูบังคับบัญชาของขาพเจาปฎิบัติตอขาพเจาอยางเหมาะสม      

14 ผูบังคับบัญชาไมเปนกนัเองกับขาพเจา      

15 ผูบังคับบัญชาของขาพเจาใหความเปนธรรมแกขาพเจาในการ

มอบหมายใหปฎิบัติงาน 

     

16 ผูบังคับบัญชาของขาพเจายอมรับในความสามารถของทาน      

   17 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสขาพเจาในการแกไขขอผิดพลาดในการ    

ทํางาน 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อนรวมงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองขวามือชองใดชองหนึง่ ที่ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงในสถานที่ทาํงานของทานมากที่สุดดงันี ้

 

   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

   จริง         หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 

   จริงบาง          หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

   จริงนอย         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 

   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยทีสุ่ด 
 
 

  จริง 

ขอ ขอความ ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

นอย 

ที่สุด 

    1 เมื่อมีเวลาวาง ขาพเจาเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานเสมอ      

    2 ขาพเจายอมรบัความสามารถของเพื่อนรวมงาน      

3 ขาพเจาคบหาสมาคมกับเพือ่นรวมงานดวยความเปนมติร      

4 เมื่อทานไดรับความเดือดรอน ไมวาจะเปนเรื่องสวนตวั เพื่อน

รวมงานของทานใหความชวยเหลือทานเสมอ 

     

5 ขาพเจาสามารถระบายความทุกขกับเพื่อนได      

6 งานในหนาที่ของขาพเจาที่ติดตอสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานสามารถ

ดําเนนิไดอยางราบรื่น 

     

7 ขาพเจาสามารถปรึกษาเรื่องปญหาสวนตวักับเพื่อนได      

8 การรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อทาํงาน ของขาพเจากับเพื่อนรวมงานทํา

ไดยาก 

     

9 มีการรักษาความสามัคคีกนัเปนอยางดีในกลุมเพื่อนรวมงาน      

10 ขาพเจาไมสามารถขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานไดเมื่อทํา

อะไรผิดพลาด 

     

11 เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจามีกาํลังใจในการปฎิบตัิงาน      

12 เมื่อมีงานเรงดวนเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน      
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ขอความ 

จริง 

ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

ขอ นอย 

ที่สุด 

   13 เพื่อนรวมงานพรอมเผชิญงานหนกัรวมกบัขาพเจา      

   14 เพื่อนรวมงานใหคําแนะนาํในการทํางานแกขาพเจา     
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ตอนที่ 7 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกบัสภาพ

ความเปนจริงในสถานที่ทาํงานของทานมากที่สุดดงันี ้

 

   จริงที่สุด         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

   จริง            หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมาก 

   จริงบาง            หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 

   จริงนอย          หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอย 

   จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอ 

 

ขอความ 

จริง 

ที่สุด 

 

จริง 

จริง 

บาง 

จริง 

นอย 

จริง 

นอย 

ที่สุด 

    1 ขาพเจาใหความรวมมือทุกครั้งเมื่อมีการขอความรวมมอื      

    2 เมื่อมีงานเรงดวนทุกคนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      

3 ขาพเจาไดรับความรวมมือในการปฎิบัติงานจากเพื่อนรวมงานทุก

คนดวยความเต็มใจ 

     

4 ขาพเจามีอุปสรรคในการประสานงานกับเพื่อนรวมงานทุกครั้ง      

5 ขาพเจาไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน      

6 ขาพเจามีการติดตอส่ือสารกับผูรวมงานทุกคนในการทํางาน      

7 ขาพเจาลงมือปฎิบัติงานทันทีเมื่อมีคําสัง่      

8 ขาพเจามีความกระตือรือรนทํางานโดยไมรูสึกเบื่อหนาย      

9 ขาพเจาไดรับมอบหมายงานมากเกนิความสามารถ      

10 ขาพเจาใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานทุกครั้ง      

11 ขาพเจาไมเปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน      

12 

 

ความคิดเหน็ของขาพเจาไมเปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน      
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ขอ 

 

ขอความ 

จริง 

ที่สุด 

 จริง จริง จริง 

นอย จริง บาง นอย 

ที่สุด 

   13 ขาพเจารูสึกมคีวามสุขเมื่อไดทํางานรวมกบัผูอ่ืน      

   14 ขาพเจาเหน็วาทุกคนในบรษิัทฯใหความรวมมือกนัทํางาน      

15 ขาพเจาเต็มใจทุกครั้งที่เพื่อนขอความรวมมอืในการทํางาน      

16 การทาํงานรวมกับผูอ่ืนเปนสิ่งทีย่าก      
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ภาคผนวก ข 
 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามดานบุคลิกภาพ 

 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

 

4.178 

2.260 

3.361 

2.223 

2.145 

3.973 

2.414 

2.756 

2.353 

2.163 

5.422 

3.834 

3.674 

3.897 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ .763 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามดานลักษณะทางกายภาพในที่

ทํางาน 

 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

 

2.142 

3.522 

2.201 

2.996 

2.652 

2.553 

2.752 

2.975 

2.425 

5.753 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ .753 
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ตาราง 9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงาน

กับผูบังคับบัญชา 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

 

 

4.116 

3.192 

3.989 

4.725 

2.694 

3.176 

7.400 

6.819 

3.714 

4.845 

4.725 

10.693 

3.841 

5.126 

5.440 

4.264 

5.729 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ .921 
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ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงาน

กับเพื่อนรวมงาน 

 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

 

 

2.194 

2.714 

2.212 

2.422 

5.438 

3.874 

2.370 

2.960 

4.569 

2.607 

4.399 

3.874 

3.177 

3.695 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ .861 
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ตาราง 11 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามการใหความรวมมือในการ

ทํางานของพนักงานฯ 

 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

 

 

3.259 

4.217 

4.219 

2.460 

5.488 

5.699 

2.538 

2.149 

2.669 

2.568 

6.860 

6.704 

4.631 

2.768 

2.167 

6.860 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ .881 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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