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 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนย
ฝกกีฬาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนสมาชิก
ของศูนยฝกกฬีาในรม  การกีฬาแหงประเทศไทย  จํานวน  379  คน  เปนชาย  210  คน  เปนหญิง 
169  คน  ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับที่ผูวจิัยสรางขึ้นประกอบดวยความคิดเห็นดานสถานที่ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการรักษาความปลอดภยั และดานการจัดการในการใหบริการ และ
นําขอมูลที่ไดมาหาคารอยละ 
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ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง  
 คิดเปนรอยละ  49.6    
 2.    ความคิดเห็นของสมาชิกผูมาใชบริการในศูนยฝกกฬีาในรม การกีฬาแหงประเทศไทย  
ดานการรักษาความปลอดภยั โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  47.8    

3. ความคิดเหน็ของสมาชิกผูมาใชบริการในศนูยฝกกฬีาในรม การกฬีาแหงประเทศไทย 
ดานการจดัการในการใหบริการ โดยรวมมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
48.9   
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 The  objective  of  this  research  was  to  get  the  customers’  opinion  in  using  in  
Sports  Training  Center  of  Sport  Authority  of  Thailand  in  the  year  2006.  The  subjects  
were  379  including  210  male  and  169  female customers  in  using  Sports  Training  Center  
of  Sport  Authority  of  Thailand  in  the  year  2006  selected  by  accidental people who 
volunteered to respond to the study questionnaire. The 5 level of rating scale type questionnaire 
was developed and  consisted of 30 items under 3 aspects of customers’ opinion which included  
1. location, equipment and facilities (10 items) 2. security (10 items)  and  3. management  
(10 items). The data was analyzed in term of percentages  
 The  results  were  as  follows : 

1. The percentages of customers’ opinion in using sports training center of sport  
authority of thailand due to location , equipment and facilities was 49.6 and the level of opinion 
was moderate.  
  2.    The percentages of Customers’ cpinion in using sports training center of sport 
authority of thailand due to security was 47.8 and the level of opinion was  moderate. 

3.    The percentages of customers’ opinion in using sports training center of sport 
 authority of thailand due to management  was 48.9 and the level of opinion was  moderate. 
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อนุเคราะห เกบ็ขอมูลจากสมาชิกที่มาออกกําลังกายในศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศ
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
  

ศูนยฝกกฬีาในรม การกฬีาแหงประเทศไทย ไดถูกสรางขึ้นเพื่อรองรับความตองการ          
การออกกําลังกายของประชาชนประกอบดวยโรงฝกขนาดใหญ  6  หองเพื่อใชฝกกฬีา  8  ชนดิ
ไดแก  บาสเกตบอล  วอลเลยบอล  แบดมินตัน  เทเบลิเทนนิส  ยูโด  มวยสากล ยิมนาสติก  และ    
ยกน้ําหนกั  การกีฬาแหงประเทศไทยเปนผูจัดหาอุปกรณและผูฝกสอนใหสมาชิกผูมาใชบริการ เปด
ใชเมื่อวันที่  15  เมษายน  2520  นอกจากนี้อาคารศูนยฝกกีฬาในรม  ยังมีหองซาวนา  หองฝก
กลามเนื้อ  หองสมุด  พิพิธภัณฑกฬีา  และยังเปนที่ทําการของศูนยวทิยาศาสตรการกีฬา  และศนูย
ฝกกีฬา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาการกฬีาของชาติ  รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการ
กีฬาของประเทศใหสูงขึ้น  โดยมุงเนนการวางรากฐานการกีฬาที่ถูกตองใหแกเยาวชนและประชาชน  
ซ่ึงปจจุบันศูนยฝกกฬีาในรมไดเปดบริการฝกสอนและฝกซอมกีฬาแกสมาชิกและผูมาใชบริการรวม  
15  ชนิด  ไดแก  แบดมนิตนั บาสเกตบอล  ยกน้ําหนกั  มวยสากล เทเบิลเทนนิส  ยูโด  
วอลเลยบอล  ยิมนาสติก  ฟตุบอล แอรโรบิค  วายน้ํา  มวยไทย  เทนนิส  ซาวนา  และฝก
กลามเนื้อ  ซ่ึงมีการใหบริการเพิ่มเติมมากขึ้นจากเดิมและมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ
อยูเสมอ  โดยอยูในความดแูลของฝายสงเสริมกีฬา  กองกีฬาพืน้ฐาน  ซ่ึงมีหนาที่ดแูลและจดัการ
ใหบริการแกผูสนใจในการออกกําลังกายดวยดเีสมอมา  เปดรับเปนสมาชิกเพื่อฝกซอมกีฬาตาม
ความสามารถของแตละคน  และมีจดุประสงค  เพื่อใหเยาวชน  ประชาชน  ที่มีความสนใจที่จะ
เลือกฝกและเลนกีฬาตามความถนัดของแตละคนเพื่อใหเยาวชนประชาชนไดออกกําลังกายและเลน
กีฬาอยางถูกตองจากผูฝกซอมที่จัดประจําหองฝกกฬีา  เพื่อใหเยาวชนประชาชนที่ตืน่ตัวในการเลน
กีฬาเพื่อสุขภาพและขั้นพืน้ฐานไปจนถึงเปนนักกฬีาเพื่อเขาแขงขันไดเพื่อเพิ่มพูนรายไดของการกฬีา
แหงประเทศไทยจากการเกบ็คาบริการ การใชสถานที่ของสมาชิกและเพื่อใหเยาวชนประชาชน  ใช
เวลาวางใหเกดิประโยชนจากการเลนกฬีา 
 ศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  เปนสถานที่อีกแหงหนึง่ซึ่งมีประชาชนและ
เยาวชนจํานวนมากใหความสนใจและนิยมมาฝกทักษะกีฬาประเภทตางๆ ที่ตนมีความสนใจอยูโดย
จะไดรับคําแนะนําจากผูฝกสอนประจําศูนยฝกกีฬา  ซ่ึงมคีวามสามารถเฉพาะทาง  อีกทั้งผูวิจยั
ทํางานอยูในศนูยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  สังกดัฝายสงเสริมกีฬากองกีฬาพืน้ฐาน
งานกีฬา    พืน้ฐาน  ในอัตราลูกจางชั่วคราวเปนเวลา  3  ป  จึงมีความสนใจในความคิดเห็นของผู
มาใชบริการของศูนยฝกกฬีาในรมวา  มีความคิดเห็นตอ  ศูนยฝกกฬีาในรม เปนอยางไร  ตองการ
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ใหมีการเปลีย่นแปลงดานใด  เพื่อใหตรงตอความตองการของผูมาใชบริการและเพือ่เปนการยกระดับ
มาตรฐานของศูนย  ฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  ดวยผลดังกลาวผูวิจยัมีความสนใจที่
ศึกษาเกีย่วกับความ    คิดเห็นของผูมาใชบริการของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  ป  
พ.ศ.  2549  ซ่ึงผลการวิจัยจะเปน ประโยชนตอการพัฒนาการบริการใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 และเกิดประโยชนสูงสุดแกศูนยฝกกฬีาในรม การกฬีาแหงประเทศไทย  และสมาชิกในอนาคต
ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อทราบความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศนูยฝกกฬีาในรม  
การกฬีาแหงประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของสมาชิกตอการใหบริหารของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหง
ประเทศไทย   ป  พ.ศ.  2549  เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการ แกสมาชิกศูนยฝกกฬีา 
ในรม  การกฬีาแหงประเทศไทยและยังเปนแนวทางในการศึกษาคนควาและวิจยัที่เกี่ยวของตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  เปนสมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรม การกฬีาแหงประเทศไทย 

 ป พ.ศ.  2549 เปนจํานวน 2,680 คน แยกเปนชาย 1,485 คน หญิง 1,195  คน 

 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนสมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศ
ไทย  พ.ศ.  2549    จํานวน  379  คน  แยกเปนชาย  210  คน  หญิง  169  คน โดยการสุม
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ และการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางไดโดยการใช ตารางของ เครจซี่
และเมอรแกน  (Krejcie & morgan)   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สมาชกิของศูนยฝกกีฬาในรม  การกีฬาแหงประเทศไทย  แยกเปน   
       -  เพศ   
       -  อาย ุ

  ตัวแปรตาม    ไดแก  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม 
                       การกีฬาแหงประเทศไทย แยกเปน 
                             -  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
                -  ดานการรักษาความปลอดภัย 
                             -  ดานการจดัการในการใหบริการ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเหน็  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึก  หรือความเชื่อคานิยม 
และการเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยที่มตีอการมาใชบริการของศูนยฝกกฬีาในรมโดยอาจใชการพูด 
หรือการเขียนใหสอดคลองกับความรูสึกภายในของตนเองซึ่งอาจมาจากประสบการณหรือสภาพ 
ความเปนจริงสภาพแวดลอมในขณะนั้น   

สมาชิก  หมายถึง  ผูมาสมัครใชบริการรายปของศูนยฝกกีฬาในรม การกีฬาแหงประเทศ
ไทย 

การบริการ  หมายถึง  การดาํเนินงานตามวัตถุประสงคของศูนยฝกกฬีาในรม  การกีฬาแหง
ประเทศไทย  โดยอาศัยปจจยัพื้นฐานในการบริหาร  คือ  กําลังคนที่มีทัง้ปริมาณและคุณภาพ            
งบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก  และการจดัการ 

ศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  หมายถึง สถานที่ที่ดําเนินการ 
ใหบริการการออกกําลังกายและเลนกฬีาของการกีฬาแหงประเทศไทยที่มีอาคารและพื้นที ่
 อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกใหกลับผูมาใชบริการ ในการออกกําลังกาย โดยผูมาใช 
บริการสามารถเลือกกิจกรรมการออกกําลังกายตางๆ ไดตามความตองการซึ่งไดแก  
 อาคารรวม  มีกีฬาเชน  วอลเลยบอล  บาสเกตบอล แบดมินตัน ยิมนาสติก ยูโด ยกน้ําหนัก  
 มวยสากล  มวยไทย  แอรโรบิก   ฝกกลามเนื้อ   เทเบิลเทนนิส  แอโรบิก ซาวนา  สระวายน้ํา       
สนามเทนนิส   และสนามฟตุบอล 
   
 



 4

 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 

สมาชิกของศูนยฝกกฬีาที่มตีอในรม
การกีฬาแหงประเทศไทย  แยกเปน 

เพศ  
- ชาย 
- หญิง 

อายุ 
- 25  ป  ลงมา 
- 26  ป  ขึ้นไป 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอการบริการศูนยฝกกฬีา
ในรมการกฬีาแหงประเทศไทย  แบงออกเปน  4  
ดาน 
1.  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3   ดานการจดัการในการใหบริการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

1. หลักการดําเนินงาน และการบริการของศูนยฝกกฬีาแหงประเทศไทย 
2. ประวัตกิารกีฬาแหงประเทศไทย 
3. ศูนยฝกกฬีาในรมการกฬีาแหงประเทศไทย 
4. หลักของการออกกําลังกาย 
5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
    5.1 งานวิจยัในตางประเทศ 
        5.2 งานวจิัยในประเทศ 
 

หลักการดําเนินงาน และการบริการของศูนยฝกกีฬาแหงประเทศไทย 
      การดําเนินงาน (Operating) 
 คําวา “การดําเนินงาน” มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความหรือความหมายไวคอนขาง
ใกลเคียงกัน ดังนี้ 
 สมบูรณ พรรณาภพ (2521) ไดใหความหมายวา “การดําเนินงาน” หมายถึงการเริ่มตนลงมอื
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนงาน และยอมรวมถึงการปฏิบัติการทุก
อยางใหเปนไปตามนโยบายหลัก และวัตถุประสงคหลักขององคการ 
 ความหมายของการดําเนินงาน หมายถึงการเร่ิมตนลงมือปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามที่ไดกําหนดไวในแผนและหมายรวมถึงการปฏิบัติงานทุกอยาง เพื่อใหเปนไปตามหลัก และ
วัตถุประสงคหลักขององคกร คือ จะตองมีการควบคุม     ดูแลงาน การแนะนํา การตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาหาทางแกไขและกระทําไปเพื่อใหการดําเนินงานทุกอยางเปนไปตามแผนทุกประการ และ
การดําเนินงานเปนกิจกรรมของการบริหาร 
 จากการใหความหมายหรือคํานิยามขางตน จะเห็นไดวา  การดําเนินงานนาจะหมายถึงการลงมือ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะทําใหองคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ บรรลุจุดมุงหมายตามความตองการ ซ่ึงการ
ดําเนินงานเปนกิจกรรมทางการบริหาร 
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คําวา  “การบริหาร”  (Administration)  กับคําวา  “การจัดการ”   (Management)  คํา 2 คํา 
นี้ดูจะมีความหมายใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิดความกระจางจึงขออธิบายความสัมพันธของคําตาง ๆ ไว 
เพราะตองใชรวมกัน 
 คําวา การบริหาร (Administration) โดยทั่วไปใชในความหมายกวาง ๆ   ที่รวมถึงการ
บริหารรัฐกิจและธุรกิจ แตมีบุคคลจํานวนไมนอยที่มักเขาใจวา การบริหาร หมายถึง การบริหาร
ราชการ ซ่ึงแทจริงมีคําเฉพาะคําหนึ่งซึ่งหมายถึงการบริหารราชการ และเปนคําที่   คณะกรรมการ
บัญญัติศัพทไดกําหนดขึ้น คือคําวา   “รัฐประศาสนศาสตร” (Public Administration) กระนั้นก็ดีคํานี้
อาจมีความหมายใกลเคียงกับคําบางคํา ซ่ึงบางครั้งบางโอกาสก็ใชแทนกันได เชน คําวา การจัดการ
(Management) สําหรับคําวา “Management” นี้โดยทั่วไปมักหมายถึง การจัดการในทางธุรกิจ
มากกวาที่จะหมายถึงการบริหารราชการ หรือการบริหารรัฐกิจ อยางไรก็ดีในอีกความหมายหนึ่ง 
“Management” หมายถึง การจัดการหรือดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไวเหตุนี้ในกรณีที่พยายาม
จะแสวงหาความ   แตกตางระหวาง “Administration” กับ “Management” แลวจึงอาจกลาวไดวา 
“Administration” นั้นเนนในเรื่องการบริหารหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย สวน “Management” 
นั้น เปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติจัดทํา 
 พิจารณาในดานของความนิยมคําวา “Administration”  นิยมใชในการบริหารราชการ สวน
คําวา “Management” มักนิยมใชในทางบริหารกิจ อยางไรก็ดี ทั้งสองคํานี้โดย ทั่วไปใชแทนกันได 
และหมายถึงการบริหารได เชนเดียวกัน (สมพงษ  เกษมสิน, 2526) 
 

ความหมายของการบริหาร 
 ไดมีผูใหความหมายของการบริหารไวดังนี้ คือ 
 คูนทซ (Koontz   อางถึงใน สมพงษ  เกษมสิน  ,  2526)  ใหความหมายของการบริหารวา “การ
บริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน
วัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณในการปฏิบัตินั้น 
 สมพงษ เกษมสิน (2526) ไดใหความเห็นในเรื่องการบริหารไววา “การบริหาร” มี
ความหมายไดในลักษณะที่เปนการศึกษาเกี่ยวกับวิชาการบริหาร และการบริหารงาน ในกรณีที่
พิจารณาวา การบริหารเปนสาขาวิชาการบริหาร และการบริหารงาน ในกรณีที่พิจารณาวา การ
บริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา   หมายถึง การศึกษาคนควา
หลักเกณฑ   และทฤษฎีที่เชื่อถือได   เพื่อเปนประโยชนใน    การบริหารงาน  โดยลักษณะเชนนี้ 
ยอมจะเห็นไดวา  การบริหารมีลักษณะเปนศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการ
ปฏิบัติงานที่ตองอาศัยความรูความสามารถและประสบการณลวนๆ  การบริหารมีลักษณะเปนศิลปะ 
และไดสรุปความหมายของการบริหารไววา   “การบริหาร   คือ การใชศาสตรและศิลปะนําเอา
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ทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ไวอยางมี
ประสิทธิภาพ    

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารทั่วไปมักจะมีลักษณะเปนกระบวนวิธี  หรือกําหนดขึ้นตอนในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร ซ่ึงเปนวิธีการจัดการอยางหนึ่งที่มีหลักเกณฑตามวิธีการทางวิทยาศาสตร
กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหนาที่ตามขั้นตอนตาง ๆ ไวอยาง ชัดเจน ปจจัยพื้นฐานในการ
บริหาร ไดแก 4 M’s   (อางถึงใน นพพงษ     บุญจิตราดุลย, 2529) 
 1. กําลังคนที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ (Man) 
 2. กําลังเงิน งบประมาณ (Money) 
 3. วัสดุ อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก (Materials) 
 4. การจัดการ (Management) 
  ในปจจุบันนี้ทรัพยากรการบริหารควรจะมีเพิ่มมากขึ้น จากปจจัย 4 ประการ (หรือ4M’s)
ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะใหมของผูรูเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารดังที่ศาสตราจารย  วิล เลียม 
ที. กรีนวูด   (William  T. Greenwood  ;  อางถึงใน สมบูรณ พรรนาภพ  ,   2521) ไดใหความเห็นวาทรัพยากร
การบริหารควรมีอยางนอย 7 ประการ คือ คน (Man)   เงิน (Money)  วัสดุส่ิงของ (Materials) อํานาจ
หนาที่ (Authority) เวลา (Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) ความสะดวกตาง ๆ (Facilities)  ลูเธอร กูลิค 
และออคิด ไดสรุปไวยอ ๆ  ถึงกระบวนการบริหารที่เรียกวา (POSDCORB) คือ 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การจัดทําโครงการทํางานกอนการทํางาน เพื่อใหการดําเนินตาง ๆ 
ดําเนินไปอยางมีระเบียบไมสับสน ตรงเปาหมาย ดวยวิธีการทํางานอันแนนอนในเวลาอันแนนอน 
และมีการประเมินผลทุกระยะตามแผน    เพื่อการปรับปรุงแกไขโดยทันทวงที 
 2. การจัดองคการ (Organizing) คือการจัดหนวยงานใหมีระเบียบ มีแผนผังตําแหนงงานและ
หนาที่การงานประจําบุคคลอันแนนอน มีสายการบังคับบัญชาและการติดตองานชัดแจงตลอดจน
ขอบเขตอํานาจของบุคคลตาง ๆ  
 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) นับตั้งแตการแสวงหา คัดเลือก บรรจุ  แตงตั้ง   อบรมพัฒนา 
บํารุงขวัญ พิจารณาความดีความชอบ ลงโทษ โอน ยาย จนกระทั่งถึงการใหพนจากงาน 
 4. การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) หรือการควบคุมนิเทศน ดูแลงานโดยการตัดสินใจ ตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม 
 5. การประสานงาน (Co-ordinating) หรือการติดตอสัมพันธใหเกิดความรูความ เขาใจ โดย
ทั่วกันทุกหนวยและทุกคน เพื่อมิใหมีการปฏิบัติงานซ้ําซอน หรือขัดแยงกัน ตลอดจนการสรางไมตรี
สัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
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 6. การเสนอรายงาน (Reporting) คือการรายงานสังเขปเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น 
เพื่อใหทราบผลการปฏิบัติเปนระยะพรอมดวยขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ เพิ่มเติมเพื่อแกไขหรือ
ปรับปรุงงาน เพื่อชวยใหผูบังคับบัญชาตัดสินใจสั่งการไดถูกตองทันทวงที ตลอดจนการบันทึกเก็บ     
หลักฐานการปฏิบัติงานทุกระยะ 
 7. การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) คือ การจัดรายรับรายจาย กําหนดยอดเงินที่ตองใชจาย
เปนระยะ ๆ หรือเปนโครงการๆ   ตามลักษณะงาน และจัดทํางบประมาณการเงินลวงหนาตางๆ  (อาง
ถึงใน ภิญโญ สาธร,2526) 
 เชียร (Sears) ไดกําหนดกระบวนการบริหารไวดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
 3. การอํานวยการ(Directing) 
 4. การประสานงาน (Co-Ordinating) 
 5. การควบคุม (Controlling) 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ที่กลาวมาขางตนกระบวนการบริหารและ
ทรัพยากรในการบริหารผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎี POSDCORB กับ “4M’s  มาประกอบกันเพื่อ
ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานกีฬาภายในจังหวัด ตามแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ.2545-2549) ซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน  ดังตอไปนี้ 
 1. การวางแผน 
 2. การจัดองคการ 
 3. การจัดบุคลากร 
 4. งบประมาณ 
 5. สถานที่ วัสดุอุปกรณ 
 6. อํานวยการ 
 7. ประสานงาน 
 8. รายงานผล 

    1. การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนเปนกระบวนการที่ในการบริหารงานเปนภาระหนาที่และเปนการใชศิลปะของ
ภาวะผูนําที่สําคัญของการวางแผน เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งขึ้น หลักการสําคัญที่
ควรคํานึงในการวางแผนก็ควรพิจารณา มีดังนี้ 
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 1. การวางแผนควรกระทําเมื่อใด โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะเริ่มปฏิบัติจัดทําขณะที่เร่ิม
ดําเนินงานเปนอันดับแรก ตอจากนั้นผูบังคับบัญชาอาจจัดวางแผนอีกเมื่อเร่ิมงานใหมหรือเมื่อเกิด
ปญหาในการปฏิบัติ 
 2. วัตถุประสงค นโยบาย จะตองศึกษาและทําความเขาใจใหถองแทชัดเจน เพราะ
วัตถุประสงคและนโยบายเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญที่สุดของการวางแผน หากไมทําความเขาใจใหดีเสีย
แตตน แผนงานที่กําหนดขึ้นก็จะลมเหลวและไรความหมายโดยสิ้นเชิง 
 3. ปจจัยตางๆ  ที่จําเปนตองใชในการวางแผนที่สําคัญไดแก ขอมูลขาวสารตาง ๆ คน เงิน 
วัสดุส่ิงของ สถานที่และเวลา ฯลฯ จะตองจัดใหพรอม 
 4. วิธีการดําเนินงานตามแผน เมื่อไดวางแผนขึ้นแลว จะตองพิจารณาหาลูทาง หรือวิธีการที่
จะดําเนินงานตามแผนที่กําหนดขึ้นไวลวงหนาใหได ทั้งนี้เพื่อชวยใหแผนงานที่กําหนดขึ้นเปนแผนที่
สามารถดําเนินการได 
 5. คํานึงภูมิศาสตร สภาวะแวดลอม ดินฟาอากาศ คุณคาทางสังคม พฤติกรรมของคน 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือของคนกลุมนั้น 

        กระบวนการในการวางแผน 
 การวางแผนเปนการใชความรูทางวิชาการในการกําหนดสิ่งที่จะพึงปฏิบัติในอนาคต โดย
กําหนดหรือคาดการวาการบริหารจะดําเนินไปเชนนี้ ซ่ึงการพยากรณหรือคาดเหตุการณจําตองอาศัย
ความรอบรูความชํานาญ และประสบการณประกอบกันเขาเปนพิเศษ  ในกระบวนการวางแผน      
แบงขั้นตอนเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
 1. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค 
 2. ขึ้นประเมินสภาพการณปจจุบัน 
 3. ขั้นการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
 4. ขั้นปฏิบัติตามแผน 
 5. ขั้นติดตามและปรับปรุงแผน 

      

2. การจัดองคการ (Organizing) 
 การจัดองคการ หมายถึง กระบวนการที่จัดตั้งขึ้น เพื่อความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ 
ที่จะสามารถทําใหการประกอบการขององคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

แนวความคิดในการจัดองคการ 
 การจัดองคการ มีแนวคิดพื้นฐานมากจากการที่การดําเนินงานขององคการนั้นมีภารกิจมาก
ยากที่บุคคลเพียงคนเดียวจะทําเองโดยลําพังได ดังนั้นจึงจําเปนตองนําภารกิจขององคการมาแบงกัน 
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ปฏิบัติจัดทําตามความรูความสามารถของบุคคล และการรวมงานขึ้นเปนครั้งคราวกลาวคือ การแบงงาน
ออกเปนสวน ๆ โดยมีเหตุผลวา 
 1. งานนั้นมีปริมาณมากเกินกวาที่บุคคลคนเดียวจะกระทําโดยลําพังได 
 2. ในการที่จะแบงปนงานออกไปใหบุคคลหลายคนทํานั้น จําเปนจะตองมีการแบงงานเสียกอน 
 3. ความตองการที่จะใหไดประโยชนจากลักษณะเฉพาะของงาน ทําใหจําเปนตองมอบหมาย
งานใหบุคคลที่มีความชํานาญพิเศษเปนผูปฏิบัติจัดทํา 
 หลักของการจัดองคการ 
 โดยทั่วไปหลักของการจัดองคการยอมประกอบดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ คือ 
 1. วัตถุประสงค 
 2. การแบงงานตามลักษณะเฉพาะชวงการบังคับบัญชา 

3. การรวมอํานาจการบังคับบัญชาใหบุคคลหนึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารรวมทั้งใหมีการ
ประสานงาน 
 4. อํานาจหนาที่ 
 5. ความรับผิดชอบ 

 องคประกอบในการจัดองคการ 
 ในการจัดองคการนั้น มีองคประกอบสําคัญหลายประการที่ผูบริหารหรือนักจัดองคการควร
ทราบเพื่อประโยชนในการจัดองคการ และวางแผนรูปแบบองคการใหไดเหมาะสม สนองวัตถุประสงค
ของการจัดองคการ องคประกอบที่ควรทราบ ไดแก 
 1. หนาที่การงาน  
 2. การแบงการทํางาน 
 3. การรวมและการกระจายอํานาจในการจัดองคการ 
 4. หนวยงานที่สําคัญขององคการ  
 5. การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน  
 6. สายการบังคับบัญชา  
 7. ชวงการบังคับบัญชา 
 8. เอกภาพทางการบริหาร 
 

3. การจัดบุคลากร (Staffing) 
 ในการจัดองคกรนั้น จําเปนตองพิจารณาจัดหาตัวบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติงานให     
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว อาจกลาวไดวา  เปนการจัดการเกี่ยวกับการ



 11

บริหารงานบุคคลเพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบัติงานนั้น การจัดคน
เขาทํางานเปนงานที่ตอเนื่อง มิใชวาจะทําครั้งเดียวเสร็จ เพราะคนทํางานยอมตองมีคนลาออกถูกปลด 
เกษียณ หรือตาย ดังนั้นในการสรรหา แตงตั้งหรือ ธํารงไว ซ่ึงการบริหารบุคคล เปนเรื่องที่ตองใช
ความรอบคอบและมีขั้นตอนในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดคนเขาทํางานโดยพิจารณา
ความรูความสามารถของบุคลากรและจัดใหเหมาะสมกับงานซึ่งกระบวนการนี้อาจจัดแบงเปน
ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) ผูบริหารจะตองคาดการณอนาคตวาจะตอง
การบุคคลเขามารับหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ เปนจํานวนเทาใด และมีคุณสมบัติอยางไร ซ่ึงจะตองทํา
การวิเคราะหงาน  (Job Analysis) ของแตละตําแหนงเสียกอน 
 2. แสวงหาบุคคลเขาทํางาน (Recruitment) เมื่อแผนงานมีความตองการคนงานใหม จะตอง
แจงใหแผนกบริหารงานบุคคลทราบถึงความตองการ โดยระบุขอบเขตการศึกษา อายุและ        
ประสบการณตามที่ตองการ ทางแผนกบริหารบุคคลจะไดประกาศรับสมัครหรือถาขาดแคลนคนงาน
อาจจะมีรางวัลสําหรับผูนําพามาก็ได 
 3.  การคัดเลือกบุคคล (Selection) องคการอาจทําการคัดเลือกบุคคลโดยวิธีการตาง ๆ เพื่อให
ไดคนที่มีความรูความสามารถตรงตามที่ตองการ เครื่องมือที่ใชชวยในการ คัดเลือกบุคคลไดแกการ
สอบประวัติผูสมัครทดสอบการปฏิบัติงานจริง ทดสอบทางจิตวิทยาและสัมภาษณอยางไรก็ดี         
บางครั้งบางองคการอาจไมใชวิธีการคัดเลือกดังกลาวกับผูบริหารระดับสําคัญ ๆ แลวแตความ
ตองการของบุคคล 
 4. โยกยายและเลื่อนขั้น (Transfers and Promotions) การโยกยายเปนการสับเปลี่ยนจาก
ตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่งที่อยูในระดับเดียวกัน โดยไมเปลี่ยนสถานะและเงินเดือน ซ่ึงการ
โยกยายนี้อาจจะมีขั้นตอนสาเหตุตางๆ กัน เชน พนักงานไมอาจปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนง
หรือสถานะที่ไดรับแตงตั้ง แตอาจทํางานหนาที่อ่ืนไดดี หรืออาจขอยายดวยเหตุผลสวนตัว หรือบาง
ทีทางบริษัทยายเพราะตองการใหกําลังคนแตละกลุมทัดเทียมกันสําหรับการเลื่อนขั้นอาจจะเปลี่ยนทั้ง
สถานะหรือเงินเดือน หรือบางทีอาจจะเปลี่ยนเพียง  อยางใดอยางหนึ่ง  การโยกยายตําแหนงหรือ
เล่ือนขั้นพนักงานนั้น จะตองมีการประเมินผลเสียกอนตามขั้นตอนหรือหลักเกณฑ ที่องคการนั้น
ยึดถือปฏิบัติอยู 
 5. การพัฒนาบุคคล (The Development of Staff) คือวิธีการตาง ๆ ที่มุงเพิ่มพูนความรู ความ
ชํานาญ  ประสบการณ   เพือ่ใหทุกคนในหนวยงานสามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบ ของ
ตนไดดยีิ่งขึ้น การพัฒนาบคุคลที่นิยมทํากันมาก คือ การฝกอบรมในดานบุคลากร ควรรูจักในการ
บริหารตัวบุคคล การทํางานจะสําเร็จหรือไมเกี่ยวกับตวับุคลากร ซ่ึงจะตองดําเนนิกับคุณสมบตัิของ
เขา และจะตองคํานึงถึงหลักตาง ๆ ที่จะสงเสริมความรวมมือ มนุษยสัมพนัธ การใชอํานาจ 
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ความสําคัญของการตัดสินใจ การบํารุงขวัญของการงานและหลักตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปกครอง
บุคลากร 

หลักของการมอบอํานาจหนาท่ี 
 การมอบอํานาจหนาที่เปนเทคนิคสําคัญในการบริหารงาน ซ่ึงจะเปนเครื่องชวยใหทราบถึง
ความสามารถของผูนําหรือหัวหนาในองคการ ดังนั้นจึงควรจะพิจารณาถึงหลักการสําคัญบางประการ
ของการมอบอํานาจหนาที่ ไดแก 
 1. การมอบอํานาจหนาที่เปนการมอบอํานาจใหแกตําแหนงไมใชแกบุคคล 
 2. ความสมัครใจในการมอบอํานาจเปนปจจัยสําคัญ 
 3. ลักษณะและปริมาณของอํานาจหนาที่ที่จะมอบ 
 4. จัดระบบการรายงานที่มีประสิทธิภาพ 
 5. การมอบอํานาจกระทําไดหลายระดับ 
 

เทคนิคการมอบอํานาจหนาท่ี 
 การมอบอํานาจหนาที่ที่มีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชาอยูมาก เพราะ
ความสําเร็จของงานนั้น ตองอาศัยการใชศิลปะแหงการเปนผูนําและหลักมนุษยสัมพันธ ที่มอบอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนัน้จึงควรจะไดพิจารณาถึงเทคนิคบางประการที่   จะเอือ้ประโยชนตอ
การมอบอํานาจหนาที่   คือ 
 1. พิจารณาวาจะมอบหมายหนาที่การงานอะไรแกผูใตบังคับบัญชา 
 2. แนะนําใหผูที่จะรับอํานาจหนาที่มีความเขาใจในวัตถุประสงคและความตองการของหนาที่
การงาน 
 3. กําหนดมาตรฐานของการทํางาน 
 4. มอบความเปนอิสระในการทํางานแกผูรับมอบอํานาจหนาที่ 
 5. เร่ิมจากงานที่มีความยุงยากนอยหรือสําคัญนอยไปจนถึง งานที่มีความสําคัญมาก 
 6. การติดตามผล 
 7. การใชหลักมนุษยสัมพนัธ 
 
        4. การจัดงบประมาณ (Budgeting) 
 งบประมาณและการเงินเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งสําหรับงานบริหารงาน   ฝายบริหารมีหนาที่
จัดทํางบประมาณ และขอเงินทุนใหกับหนวยตาง ๆ และบุคลากรควบคุมดูแลวาเงินที่ขอมานั้นใชอยาง
ถูกตองหรือไม งานดังกลาวนี้ตองอาศัยความซื่อสัตย ความเฉลียวฉลาดรอบรูและความหนักแนนการ  
จัดงบประมาณ ผูบริหารตองคํานึงถึงสิ่งดังตอไปนี้ 
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 1. วัตถุประสงคของการจัดการในเรื่องการเงิน ผูบริหารจะตองทราบเพื่อปองกันการใชเงิน
ในทางที่ผิด และสูญเสียเงินไปโดยเปลาประโยชน 
 2. ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเปนงานที่ตองประสานกันหลาย ๆ 
อยาง ตองมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนคาใชจายและเงินทุนที่ไดรับมาจาก สายงานตาง ๆ ผูบริหาร
จะตองทราบหรือพิจารณาเตรียมจัดงบประมาณ 
 3. การจัดทํางบประมาณ ตองการจัดแผนงานทางการเงินอันเกี่ยวกับงานเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย ผูบริหารมีหนาที่จะตองจัดทํางบประมาณเตรียมไวสําหรับแผนการระยะ 1 ป 3 ป 5 ป หรือ 
7 ป โครงการสําคัญแตละโครงการจะตองกําหนดไวลวงหนาหลาย ๆ ป ฉะนั้นจัดทํางบประมาณ
การเงินตองจัดไวสําหรับโครงการระยะยาวดวย 
 งบประมาณตามความหมายคือ รายงานเกี่ยวกับรายรับและรายจาย แตที่จริง งบประมาณจะ
บอกใหเราทราบถึงแผนการระยะยาวขององคการหรือโรงเรียนแสดงใหทราบถึงความจําเปนของ   
แผนงานและรางคาใชจายโดยประมาณ 
 วัตถุประสงคของการจัดทํางบประมาณ 
 1. ทําใหทราบถึงแผนงานขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  
 2. ทําใหทราบถึงนโยบายในการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  
 3. ทําใหทราบถึงงานขององคการหรือหนวยงานที่กําลังเปนที่สนใจอยู 
 4. ทําใหผูบริหาร บุคลากร รวมถึงประชาชนทั่วไป เขาใจถึงความสําคัญในการปฏิบัติของ
องคการหรือหนวยงานนั้น  ๆ 
  

ชนิดของงบประมาณ 
 1. งบประมาณระยะสั้น คือ การจัดงบประมาณประจําป  
 2. งบประมาณระยะยาว คือ การจัดงบประมาณการเงินในชวงที่เกิน 1 ป  อาจถึง 10 ป 
 
 เกณฑในการจัดทํางบประมาณที่ดี 
 1. งบประมาณจะตองแสดงใหเห็นถึงความตองการทางการเงินของโครงการตาง ๆ และ
จะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ  
 2. งบประมาณตองแสดงใหทราบถึงรายไดและรายจายโดยประมาณอยางสมดุลยกัน 
 3. ตองมีรายการเผื่อไวสําหรับกรณีฉุกเฉินที่จะมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 
 4. งบประมาณจะตองเตรียมไวอยางดีในปตอไป เพื่อใหมีเวลาพอสําหรับตรวจตราวิเคราะห
และคิดอยางรอบคอบ 
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 5. งบประมาณจะตองตรงกับความเปนจริง ไมมีการเพิ่มเติมจากความจริง 
 การเตรียมงบประมาณเปนงานที่ตองทําระยะยาว  จะทําใหสําเร็จในหนึ่งหรือสองวันไมได 
งบประมาณจะทําใหดีไดก็โดยอาศัยการเรียนรูถึงโครงการที่จะทํา การตีราคาสิ่งของที่ตองใชเวลานาน
พอสมควร นอกจากนี้ตองอาศัยรายงานตาง ๆ รายการเครื่องใชของใชที่มีอยูและงบประมาณของ      
ปกอนๆ ชวยอีกดวย การจัดเตรียมงบประมาณจะตองทําใหยืดหยุนไดถาจําเปน เพราะเปนการยากที่จะ
กําหนดรายการตาง ๆ ใหชัดเจนลงไป  ริชารด จี มิทเชลล (Richaed G.Mitchell) ไดเขียนขอควรคํานึง 5 
ประการ เกี่ยวกับการจัดเตรียมงบประมาณไวดังนี้ 
 1. ปที่แลวเตรียมไวอยางไรตองนํามาประกอบกับงบประมาณสําหรับปนี้ เพื่อตรวจดูวา
ถูกตองตามแผนการระยะยาวที่ทําไวหรือไม 
 2. ปที่แลวทําไวประสบผลสําเร็จอยางไร 
 3. ปนี้จะประสบผลสําเร็จอยางไร โดยคํานึงถึงงบประมาณที่ผานๆ มา 
 4. มีความตองการที่จําเปนอะไรบางที่จะตองทําในปนี้ ใหจัดทําตามลําดับความสําคัญของงาน 
 5. จะทําอยางไรเชนเดียวกับบุคลากร เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ อุปกรณและวัสดุอ่ืน ๆ ที่
จําเปนจะตองรางขึ้นมาใหชัดเจนเปนเรื่อง  ๆไปในการจัดทํางบประมาณ 
 
        5. ดานสถานที่ วัสดุและอุปกรณ (Materials) 
 วัสดุและอุปกรณซ่ึงนับรวมถึงอาคารสถานที่เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการบริหาร           
ประสบผลสําเร็จไดผลสมบูรณเปนการบริหารอยางแทจริง และใหเกิดประโยชนมากที่สุด ควรยึดหลักการ
ดังตอไปนี้ 
 1. ใชวัสดุตามความเหมาะสม 
 2. ใชใหไดผลคุมคา 
 3. ใชอยางประหยัดทั้งแรงงาน เงิน และเวลา 
 4. กอนใชอุปกรณทุกครั้งตองทดลองเสียกอนวาใชไดดี สะดวกและพอเหมาะกับเวลาระวัง
อยาใหการใชอุปกรณตองติดขัดระหวางใช 
 สําหรับการจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ ควรปฏิบัติดังตอไปนี้ คือ 
 1. กอนการซื้อวัสดุอุปกรณทุกครั้ง ควรสํารองหรือทําบัญชีอุปกรณกอนวามีอยูแลวมากนอย
เพียงใด และอยูในสภาพที่ใชไดหรือตองซอมแซม และตองการเพิ่มอีกจํานวนเทาไร 
 2. ควรซื้ออุปกรณในรานที่มีช่ือเสียงไวใจได เพราะจะไดของที่มีคุณภาพเชื่อถือได ใหบริการ
ในการแลกเปลี่ยนซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ไดดีกวา 
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 3. ควรซ้ืออุปกรณที่มีคุณภาพตามปกติของที่มีคุณภาพเพราะสามารถใชไดนานกวา บางครั้ง
อุปกรณที่มีราคาสูงกวาปลอดภัยกวา การซื้อไมควรเอาราคาเปนหลักอยางเดียว ของราคาแพงคุณภาพ
อาจจะไมดีก็ได 
 4. ถาเปนไปไดควรจัดตารางในการซื้อใหมีการกระจาย ทั้งนี้เพื่อจะไดไมเปนภาระตองใชเงิน
จํานวนมาก ๆ ในครั้งหนึ่ง 
 5. พยายามใชวิธีการซื้อที่ชวยใหสามารถลดราคาใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 6. ควรซื้อตามที่กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการใชวัสดุอุปกรณชนิดนั้น ๆ ตามกําหนด 
 7. ควรจัดซื้อในรานที่มีอยูในทองถ่ินที่สามารถใหราคาของและคุณภาพเดียวกัน เพราะราน
ในทองถ่ินจะสามารถติดตอไดงายและสะดวกกวา 
 8. ควรเตรียมการซื้อวัสดุอุปกรณไวแตเนิ่น ๆ  
 9. ในการซื้อแตละครั้งจะตองไมมีการรับสิ่งตอบแทนจากรานคา 
 
         6. การอํานวยการ (Directing) 
 การอํานวยการเปนภาระหนาที่อันจําเปนและสําคัญของนักบริหารหรือหัวหนางาน และเปน
เร่ืองที่เกี่ยวเนื่องกับการวางแผนและการจัดองคกร เพราะเมื่อดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาวแลวก็ถึง
ขั้นที่จะอํานวยการใหงานเหลานั้นดําเนินไปตามแผน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพราะการ
อํานวยการเปนการใชผูนําวินิจฉัยส่ังการ ตรวจตรา สอน แนะนําและจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาหรือ
ผูรวมงานไดปฏิบัติงาน อยางเต็มกําลัง ความรูความสามารถ เพื่อใหหนวยงานหรือองคการบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ การอํานวยการที่ดีนั้น คือ การทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือคนงาน
ทราบวาเขาจะตองทําอะไรทําอยางไร และทําเมื่อใด อยางไรก็ตามผลที่จะสําเร็จตามที่เราตองการนั้น
ขึ้นอยูกับความเขาใจรวมกันของการอํานวยการระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา แตการทํา
ความเขาใจดังกลาวมักจะเกิดความเขาใจผิดกันบอยในการปฏิบัติงาน  เพราะการสั่งงานที่
ผูบังคับบัญชาหมายความอยางหนึ่งนั้น บางทีผูใตบังคับบัญชากลับตีความหมายไปอีกอยางหนึ่ง อีก
ประการหนึ่ง ผูบริหารควรจะรูขอบเขตแหงความสามารถของผูใตบังคับบัญชา และปริมาณงานที่จะ
มอบหมายใหเขาทําเสียกอน เพื่อประกันความลมเหลวในการสั่งงาน นอกจากนี้ผูบริหาร จําเปนตอง
แนใจวาผูรับคําสั่งมีความเขาใจอยางถองแทหากมีขอสงสัยก็อาจมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ปรึกษาหารือซ่ึงวิธีการเหลานี้จะชวยลดความยุงยากและเสียเวลาลงไปมาก 
 โดยปกติแลวการออกคําสั่งมักอาศัยหรือยึดระเบียบหรือกฎเกณฑเปนหลัก สวนในกรณีที่   
จําเปนตองออกคําสั่งหรือตัดสินใจโดยไมครอบคลุมไปถึงระเบียบหรือกฎเกณฑที่มีอยู ก็อาจจะ
อํานวยการหรือส่ังการใหไดผลโดยยึดเอาวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก   ดังนั้นจะเห็นวาการ
อํานวยการสั่งงานไปยังผูใตบังคับบัญชาจะแตกตางกันไปในแตละบุคคลและ แตละกรณี ในบางครั้งมี
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ความจําเปนตองสั่งงานแบบรีบดวน บางครั้งการใหคําแนะนําก็เพียงพอที่จะใหผูรับคําสั่งทํางานให
สําเร็จลุลวงไปไดเปนที่พอใจ ซ่ึงการออกคําสั่งนี้มีหลายรูปแบบตาง ๆ กันโดยแบงออกเปน 4 แบบ 
คือ 
 1. การสั่งการโดยตรง หรือการออกคําสั่ง (Demand or Direct) เปนการสั่งการที่ตองการให    
ผูรับคําสั่งปฏิบัติตามคําสั่งทันที มักใชในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือกรณีที่จะรักษาระเบียบวินัยโดย
เครงครัด  
 2. การสั่งแบบขอรอง (Request) เปนการสั่งงานที่มีลักษณะโนมเอียงไปในทางขอความ
ชวยเหลือ เพื่อเปดโอกาสใหผูรับมอบหมายงานไดมีโอกาสใชดุลพินิจในการทํางานบางหรือใชกับผูที่
เขาปฏิบัติงานใหมเพื่อใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 3. การสั่งแบบเสนอแนะ (Suggest) เปนการสั่งงานในลักษณะที่สงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความคิดริเร่ิมในการทํางาน หรือส่ังงานใหกับผูที่เคยปฏิบัติงานนั้นอยูแลวเปนผูที่มีความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบในงานดีอยูแลวเปนผูที่มีความสามารถ และมีความ รับผิดชอบในงานดีอยูแลว 
 4. การสั่งแบบอาสาสมัคร (Volunteer) เปนการสั่งงานที่นอกเหนือจากหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 
เปนงานที่อาศัยความเต็มใจ มักใชในกรณีที่เปนงานเสี่ยงอันตรายหรืองานที่ตองการ  ฝมืออันประณีต 
เชน การขอรองใหอยูปฏิบัติงานนอกเวลา 
 การอํานวยการแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตนนี้ ไมมีแบบใดแบบหนึ่งจะใชไดโดยแยกออกจาก
กัน ผูใชมักจะใชหลายแบบปนกัน ผูบังคับบัญชาที่ฉลาดจะตองรูวาจะใชคําสั่งแบบใดจึงจะไดผลดี 

 7. การประสานงาน (Co-ordinating) 
 “การประสานงาน” (Co-ordinating) หมายถึง  การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและ
เจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงกันหรือ  
เหล่ือมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับ วัตถุประสงคและนโยบายขององคการนั้น
อยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หมายถึงความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติ  
จัดระเบียบงานใหเรียบรอยและสอดคลอง   กลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลยและสําเร็จตามเปาหมาย
ในเวลาที่กําหนดไว 
 การประสานงาน  เปนกิจกรรมที่จํ า เปนในการบริหาร  และผูบริหารที่ดีนั้นก็ตองมี
ความสามารถในการที่จะกระทําใหเกิดความผสมกลมกลืนในหนวยงานที่เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการ
บริหารอันไดแก คน เงิน เวลา วัสดุอุปกรณและวิธีในการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดความสําเร็จอยู
อยางมีประสิทธิภาพของการบริหารได 
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 ความสําคัญของการประสานงาน 
 เนื่องจากการประสานงานเปนกระบวนการที่ตองจัดใหมีขึ้นทุกขั้นตอนของการบริหารและ
ทั้งยังเปนตัวชวยผสมผสานปจจัยในการบริหาร อันไดแก คน เงิน วัสดุ การจัดการและเวลา ใหผสม       
กลมกลืนกันดังกลาวแลว จึงถือวาการประสานงานเปนกระบวนการในการบริหารที่สําคัญอยางหนึ่ง 
เพราะทําใหเกิดประโยชนอยางมากมายในการบริหาร คือ 
 1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นและรวดเร็ว 
 2. ชวยขจัดความสูญเปลาและประหยัดในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา เงิน วัสดุในการทํางานและเปน
การชวยเพิ่มผลผลิตใหกับองคการ 
 3. ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 4. ชวยสรางความเขาใจอันดี สรางความสามัคคีในหมูคณะ และชวยลดขอขัดแยงภายใน   
องคการ 
 5. ชวยสรางขวัญในการทํางานของขาราชการ บุคลากรและเจาหนาที่ในองคการ  
 6. ชวยลดอันตรายอันเกิดจากความบกพรองในการทํางานใหนอยลง 
 7. ชวยปองกันการทํางานที่ซํ้าซอนกัน เพราะทุกฝายเขาใจในหนาที่ตนเองและเขาใจ หลักการ
และวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 8. ชวยใหองคการเขาใจปญหาของหนวยงานอื่นและนํามาเปนบทเรียนในการปองกันปญหา
ที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงานหรือองคการของตน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานได 
      
    8. การรายงานผล (Reporting) 
 ความหมายของการรายงานผล หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน การเสนอรายงานให   
ผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับขั้น เพื่อจะไดชวยแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาและ
อุปสรรคการปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยดี รวมทั้งการเสนอรายงานใหทุกฝายทราบเพื่อสรางความเขาใจ
และความภักดีใหเกิดขึ้นในหนวยงาน นอกจากนี้การรายงานผลการปฏิบัติงานยังรวมถึงการ        
ประชาสัมพันธ ซ่ึงตองแจงใหประชาชนทราบดวย 
 เร่ืองท่ีควรรายงาน 
 1. ระยะกอนเริ่มโครงการ รายงานขอมูลเกี่ยวกับผูรวมงาน คาใชจายวัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ 
และอื่นๆ  
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 2. ระหวางการปฏิบัติงาน รายงานเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากขอมูล การวิเคราะหขอมูลปญหา
อุปสรรค และการแกไข 
 3. ระยะหลังการปฏิบัติงาน รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสรุปผลการปฏิบัติงานการ
ประเมินผล 
 ประเภทของรายงาน 
 1. รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติในหนาที่ของตนตอผูบังคับบัญชา
ใหทราบถึงผลงานที่เกิดและรายงานถึงการดําเนินงานวาเรียบรอยหรือ มีอุปสรรคอยางไร 
 2. รายงานเชิงสถิติ คือ รายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่ทางประมวลสถิติของงานหรือเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นไดรวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจํานวนเหตุการณตาง ๆ เปนจํานวนตัวเลข ลําดับ หมวดหมู 
แสดงความเกี่ยวโยงกัน สะดวกแกการคน เชน รายงานสถิติ รายงานการเงิน   จํานวนวันมาปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
 3. รายงานเหตุการณ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอดสองตรวจตราควบคุม        
สถานการณ รายงานสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นตามที่หนวยงานกําหนดไวใหรายงานเพื่อใหหนวยงานที่
เกี่ยวของไดทราบเหตุการณนั้น ๆ 
 4. รายงานประชาสัมพันธ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแถลงผลงานหรือวิธีปฎิบัติของ
ของตนใหประชาชนทราบ เพื่อความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชน 
 การรายงานทั้ง 4 ประเภทดังกลาวมาทั้งหมด อาจจะใหวิธีรายงานได 2 วิธี 
 1. การรายงานดวยวาจา 
 2. การรายงานเปนลายลักษณอักษร 

ประวัติการกีฬาแหงประเทศไทย 
         "การกีฬาแหงประเทศไทย" เรียกโดยยอวา "กกท." ไดจัดตั้งขึน้โดยพระราชบัญญัติการกีฬา
แหงประเทศไทย พ.ศ.2528 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 102 ตอนที่ 149 ลงวันที่ 17 
ตุลาคม 2528 โดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ เพื่อจัดตั้งการกีฬาแหงประเทศ
ไทยขึ้นแทน "องคการสงเสริมกีฬาแหงประเทศไทย" (ซ่ึงตั้งขึ้นตาม พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ
สงเสริมการกีฬาแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2507) และใหมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริม
การกีฬา และควบคุมการดําเนินกจิการกฬีาไดกวางขวางและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
           โดยนัยของพระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย การกีฬาแหงประเทศไทยไดเปน
หนวยงานรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยไดรับงบประมาณรายจายประจําป
จากรัฐบาล 
           การบริหารงานของการกีฬาแหงประเทศไทยนัน้ บริหารโดยคณะกรรมการกีฬาแหง
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ประเทศไทย ประกอบดวยกรรมการโดยตําแหนง และกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้ง           
มีนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธานและมีผูวาการ การกีฬาแหง 
ประเทศไทยรบัผิดชอบตอคณะกรรมการในการบริหารกจิการของ กกท. 
 

วัตถุประสงค 
          มุงเนนดําเนินการตามวัตถุประสงค ในพระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2528 
เปนสําคัญ ใหบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้งแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ นอกจากนั้น ยงัตองดําเนินการ
และเตรียมการ เพื่อรองรับกฎหมายที่จะเกดิขึ้น ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค หรือเจตนารมย
แหงกฎหมายนั้น ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเกดิประสทิธิผลสูงสุด ตอวงการกฬีาและประชาชนใน
ชาต ิ
ศูนยฝกกีฬาในรมการกฬีาแหงประเทศไทย       

การกีฬาแหงประเทศไทย ไดจัดตั้งสถานที่ไวสําหรับใหประชาชนผูมีใจรักและสนใจในการ 
ออกกําลังกายไดใชเปนสถานที่สําหรับออกกําลังกาย โดยไดจดังบประมาณเพื่อกอสรางสถานที่  
จัดซื้ออุปกรณ และจดัจางเจาหนาที่และผูฝกสอนแตละประเภทกีฬาไวคอยใหบริการแกผูมาใชบริการ 
โดยอยูในความดูแลของฝายสงเสริมกีฬา กองกีฬาพื้นฐาน ซ่ึงมีพื้นที่ทาํการดังนี ้
           1. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. อาคารศูนยฝกกีฬาในรม 
2. อาคารศูนยฝกกีฬายกน้ําหนกัและฝกกลามเนื้อ 
3. สนามเทนนิส 
4. สวนสุขภาพ 

 อาคารศูนยฝกกีฬาในรม 
 เปนอาคารศูนยรวมและเปดใหบริการมากที่สุดถึง 10 ชนิดกฬีา ไดแก ยูโด  แบดมนิตัน 
บาสเกตบอล มวยสากล มวยไทย เทเบิลเทนนิส วอลเลยบอล แอรโรบิก ยิมนาสติก และฟุตบอล 
 หองฝกกฬีาแบดมินตัน มีอุปกรณใหความสะดวกและบริการไดแก  สนามมาตรฐานแขงขัน
จํานวน 6 สนาม ขนาด 20X44 ฟุต พรอมติดตั้งตาขายและอุปกรณใหแสงสวาง ทกุสนาม 
 หองฝกกฬีาบาสเกตบอล มีอุปกรณใหความสะดวกและบริการไดแก สนามมาตรฐานแขงขัน
จํานวน 1 สนาม ขนาด 14X28 เมตร พรอมติดตั้งกระดานหลังสําหรับฝกซอมอีกจํานวน 9 อัน มี
จํานวนลูกบาสเกตบอลไวใหบริการจํานวน 30 ลูก 
 หองฝกกฬีายูโด มวยสากลและมวยไทย ประเภทกีฬายูโดที่มีสนามมาตรฐานแขงขันขนาด
พื้นที่แขงขัน 18 เสื่อ พื้นทีสี่แดง 14 เสื่อและพื้นที่ปลอดภัย 66 เสื่อ ขนาดของเสื่อทาทามิมีขนาด 
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1X2  เมตร ประเภทกีฬามายสากล และมวยไทย มเีวทฝีกซอม จํานวน  1 เวที ขนาด 6X6 เมตร 
นวม จํานวน 15 คู กระสอบทรายสําหรับมวยสากล 3 ลูก  สําหรับมวยไทย 2 ลูก เปาลอสําหรับ
มวยสากล 3 ชุด สําหรับมวยไทย 2 ลูก เชือกกระโดด  15 เสน 
 หองฝกกฬีาเทเบิลเทนนิส มโีตะฝกซอมไวใหบริการจํานวน 12 โตะพรอมติดตั้งตาขายไวทกุ
โตะ และมตีาขายสําหรับกัน้ลูกในขณะซอมตีลูกในลักษณะตาง ๆ จาํนวน  2 อัน แผงกั้นสนาม
จํานวน 100 แผง 
 หองฝกกฬีาวอลเลยบอล และแอรโรบิก ประเภทกีฬาวอลเลยบอลมีสนามมาตรฐานแขงขัน
ขนาด 9X18 เมตร 1 สนาม พรอมติดตั้งตาขาย เสาอากาศ  มีลูกวอลเลยบอลไวบริการจํานวน 30 
ลูก มีลูกสําหรับฝกตบจํานวน 2 ลูก ประเภทกฬีา 
 แอรโรบิกมีเครื่องเสียงไวเปดใหบริการ 1 ชุด เบาะรองขนาดใหญจํานวน 30 เบาะ  ขนาด
กลาง 30 เบาะ ขนาด 30 เบาะ โดยมีตาขายขนาดใหญและแผงกันอยางเปนสัดสวนกับกีฬา
วอลเลยบอล 
 หองฝกกฬีายมินาสติก มีฟลอรสําหรับฝกซอม 1 ฟลอร ขนาด 10X10 เมตร มีอุปกรณไว
บริการดังนี้ มาหู 1 ตัว มาขวาง 2 ตัว แทนกระโดด 2 อัน อุปกรณซอมมาขวาง 1 ชุด บารเดีย่ว 2 
ชุด บารคู 2 ชุด บารตางระดบั 1 ชุด หวงนิ่ง 2 ชุด อุปกรณ  ซอมหวงนิ่ง 1 ชุด คานทรงตัว 3 ชุด 
 สนามฝกกีฬาฟุตบอล ใชสนามฮอกกี้บริเวณหนาศูนยฝกกีฬาในรม เปนสนามฝกซอมและ
ใหบริการ มีลูกฟุตบอลไวใหบริการ 30 มีหลักไวใชฝกซอมจํานวน 30 หลัก  เปนหลักใหญ จํานวน 
15 หลัก หลักเล็ก จํานวน 15 หลัก 
 และภายในศูนยฝกกฬีาในรม ไดมีการจัดตูล็อกเกอรไวใหบริการแกผูมาใชบริการจาํนวน 52 
ตู หรือ 312 มีตูน้ําเยน็ไวบริการบริเวณดานในศูนยฝกกฬีาในรม 4 ตู และทุกหองฝกมีการติดตั้งพดั
ลมระบายความรอนทุกหองฝก ยกเวน หองฝกกีฬาแบดมินตันและเทเบิลเทนนิส 
 
 อาคารศูนยฝกกีฬายกน้าํหนกัและฝกกลามเนื้อ  
 เปนอาคารที่ถูกสรางขึ้นใหมเพื่อใชเปนสถานฝกซอมและใหบริการของผูมาใชบริการที่มี
จํานวนเพื่อมากขึ้นอยางมากและมีการจดัซื้ออุปกรณใหบริการ ซ้ึงมีดังนี้ 
 ชุดฝกสถานีฝกกลามเนื้อ 21 ทา จํานวน 1 สถานี 8 ทา จํานวน 3 สถานี 
 ชุดฝกกฬีายกน้ําหนกั จํานวน 2 ชุด เปนของชาย 1 ชุดหญิง 1 ชุด 
มีน้ําหนกัรวมแตละชุด 180 Kg 
 สถานีฝก Ben press จํานวน 6 สถานี ใหญ 2 สถานี เล็ก 4 สถานี 
 สถานี Den lip จํานวน 1 สถานี 
 สถานี Squat จํานวน 3 สถานี 
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 สถานีฝกทา Leg press ในทานอน จํานวน 1 สถานี 
 สถานีฝกทากลามเนื้อหลัง จํานวน 1 สถานี 
 สถานีฝกกลามเนื้อหนาทองจํานวน 2 สถานี 
 อุปกรณ Free weight ไดแก ลูกดัมเบล จํานวน 2 ชุด น้าํหนัก 2-10 กโิลกรัมและภายใน 
 อาคารมีตูลอกเกอรไวใหบริการจํานวน 18 ตู หรือ 108 ล็อก มีพัดลม 1 ตัว และตูน้ําดื่ม 1 ตู 
 สนามเทนนิส 
 เปนสนามมาตรฐานแขงขัน จํานวน 6 สนาม พรอมติดตัง้ตาขายและอปุกรณใหแสงสวางทุก
สนาม มีลูกเทนนิสไวใหบริการและทําการเรียนการสอนจํานวน 1,500 ลูก 
 สวนสุขภาพ 
 เปนสถานีพักผอนและออกกําลังกาย มีสถานีออกกําลังกาย 12 สถานี ลานกลาง 
สําหรับเลนตะกรอวง จํานวน 1 ลาน มีเนือ้ที่ประมาณ 1.5 ไร 
  
 2. ดานการรักษาความปลอดภัย 
   การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับสถานที่ 
 คําวาการรักษาความปลอดภยัสถานที่ สวนใหญมักเขาใจกันวา หมายถึงการใชส่ิงกีดขวางเพื่อ
ปองกัน หรือขัดขวางบุคคลภายนอกไมใหผานเขามาในสถานที่นั้น แตส่ิงกีดขวางจะมีขีด
ความสามารถทําหนาที่ดังกลาวไดตองขึ้นกับผูใช หรือควบคุมสิ่งกีดขวางนั้น เพราะลําพังสิ่งกีดขวาง
แตเพยีงอยางเดียวโดยไมมีคนคอยควบคุมก็เหมือนกับปอมหรือปราสาทรางที่ไมมีกําลังทหารซึ่งจะ
ปองกันขาศึกไมได                                                                                                 
 ดังนั้น  คําวา  การรักษาความปลอดภัยสถานที่  ในปจจบุันจึงถือวาเปนการปองกันรวมกัน
ระหวางวัตถุกบัคน เพื่อสกัดกั้นคน และหรอืส่ิงที่จะกอภยัออกเสียจากทรัพยสินที่มีคาและลอแหลม 
(ตอภยั) (Valuadle and vulneradle property)  องคประกอบของการรักษาความปลอดภัยสถานที่มี
ดังตอไปนี ้

 สิ่งกีดขวาง (Barriers) คําวาสิ่งกีดขวางในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรค หรือขัดขวางการ
เคลื่อนที่หรืออํานาจหยุดยั้ง (การผาน) อยูในตัว เชน กําแพง, ร้ัว, มูลดิน,  และลักษณะภูมิประเทศ
บางอยาง เชน คู คลอง ลําน้ํา เปนตนสิ่งเหลานี้เรียกวา เครือ่งมือรักษาความปลอดภัยช้ันตน (Primary 
security devices)  นอกจากสิง่กีดขวางที่เปนวัตถุแลว ส่ิงที่มีชีวิตบางอยาง เชน คนก็สามารถทําหนาที่
เปนสิ่งกีดขวางผูบุกรุกได และยังมีขอได เปรียบคือ สามารถตอสูและอาจจับกุมผูบุกรุกได ตูเซฟ หอง
มั่นคง หรือปอม ก็เปนเครื่องมือการรักษาความปลอดภยัช้ันตนที่มีลักษณะกาวหนาขึน้ไปกวาร้ัว หรือ
กําแพง อยางไรก็ดี ไมมีเครื่องมือการรักษาความปลอดภยัช้ันตน ใดๆ ที่ลําพังตัวของมันเองสามารถจะ
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สกัดกั้นผูบุกรุกคนใดไดถึงที่สุด ถาผูบุกรุกคนนั้นตั้งใจจะผานใหได ดังนั้นเรากต็องมีส่ิงอื่นอีกที่จะมา
ชวยเสริมการปองกันใหมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น 

 สัญญาณเตือน (Alarms) สัญญาณเตือนมีหนาที่ใหการเตอืนภัย หรือบอกใหทราบลวงหนา 
(Warning) เมื่อมีการบุกรุกเกิดขึ้น และขอความชวยเหลือในการปฏิบตัิการขั้นตอไป ขอแตกตางที่
สําคัญของสัญญาณเตือนกับเครื่องมือรักษาความปลอดภยัช้ันตนก็คือ สัญญาณเตือนไมมีอํานาจ
หยุดยั้งดวยตวัของมันเอง แตอาจจะปองปรามทางจิตวิทยา (deter) หรือขูใหบุคคลหยดุการกระทําได 
สัญญาณเตือนอาจจะเปนเครือ่งมืองายๆ เชนกระปองเปลาใสกอนกรวดผูกติดกับร้ัว จะสงเสียงดังเมือ่
มีผูมากระทบ หรืออาจจะเปนระบบอีเลกทรอนิกสที่ซับซอน ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงในการขยาย
ขอบเขตของการรับรูของคน โดยเฉพาะการเห็นและการไดยินตัวอยางเชน โทรทัศนวงจรปด เครื่อง
อุลตราโซนิด เปนตน ส่ิงที่มีชีวิตหรือสัตวบางชนิด เชน สุนัข และหานก็เปนสัตวที่มปีระสาทสัมผัส
ไว และสามารถฝกใชประโยชนใหสงเสียงเปนสัญญาณเตอืนได 

 เคร่ืองมือท่ีมีลักษณะผสม (Composite) เครื่องมือรักษาความปลอดภยับางชนิด สามารถทํา
หนาที่ไดทั้งเปนสิ่งกีดขวาง และเปนสัญญาณเตือน เชน คูน้ํา คูเมือง ในสมัยโบราณ เพราะวาใครก็
ตามที่พยายามขามคูน้ําก็มักจะทําเสียงดัง คนก็เปนเครื่องมือที่มีลักษณะผสมที่ดีที่สุดอีกชนิดหนึ่ง แต
ในทางปฏิบัติเราไมจําเปนตองไปเลือกเครื่องใชเครื่องมือรักษาความปลอดภัยที่มีลักษณะผสมอยูใน
ตัว เราอาจนําสิ่งกีดขวางและสัญญาณเตือนแตละอยางมาใชประกอบกนัก็ได อยางไรก็ดีอยาลืมวา ถึง
จะใชส่ิงกดีขวาง และสัญญาณเตือนประกอบกันก็ตาม การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ก็จะยัง
ไมสมบูรณ จนกวาจะมีคนเขามาเกี่ยวของในขั้นสุดทายคือ เขาจัดการกับผูบุกรุกโดยจับกุม หรือขับไล
ไปเสีย 

 กลาวโดยสรุป ความมุงหมายของการรักษาความปลอดภยัเกีย่วกับสถานที่ก็คือ การหนวง
เหนีย่วบกุรุกดวยเครื่องมือรักษาความปลอดภัยช้ันตน ไดแก เครื่องกีดขวาง ประกอบกับสัญญาณ
เตือนแจงการเขามาของผูบุกรุก จนกวากําลังเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือเจาพนกังานผูรักษา
กฎหมายจะตรวจพบผูบุกรุก และเขาจัดการเสีย หรือมิฉะนั้น ผูบุกรุกอาจจะถูกปองปรามดวยเครื่อง
กีดขวาง และสัญญาณเตือน จนไมกลาผานเขามาในสถานที่ก็ได ในสงัคมปจจุบัน เราจะตองยอมรับวา
มีการกอการรายเพิ่มขึ้น และความรุนแรงของอาชญากรรมก็เพิ่มขึ้นซึ่งมีผลกระทบกระเทือนตอการ
รักษาความปลอดภัยสถานที่เปนอยางมาก ดังนั้นสิ่งกีดขวางก็จะตองใชวัสดุที่แข็งแรงขึ้น การ
ออกแบบกอสรางก็จะตองคดิถึงลักษณะทีอ่าจจะสงเสรมิการกระทําทีรุ่นแรงหรือเปนสถานที่ที่เปด
โอกาสใหใชเปนแหลงประกอบอาชญากรรมไดสะดวก ซ่ึงควรลดสถานที่เหลานั้นใหเหลือนอยลง 
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เชนที่จอดรถใตดิน หรือใตตวัอาคารอาจเปนแหลงที่นําเอาดินระเบดิไปซุกซอนสะสมไวไดมา และ
เมื่อเกิดการระบายขึ้นกจ็ะทําความเสียหายใหแกตวัอาคารไดมากมาย 

 

 การควบคุมยานพาหนะ  

 มีเจาหนาที่ตรวจสอบยานพาหนะประจําอยู ณ ชองทางเขาออกของอาคารสถานที่ทําหนาที่
ตรวจสอบบุคคลและสิ่งของตางๆ บนยานพาหนะและควบคุมบรรดายานพาหนะที่อนุญาตใหผานเขา
ไปในสถานทีน่ั้น โดยใหใชเสนทางตรงไปยังที่ที่อนุญาตเทานั้น ทําบันทึกหลักฐานยานพาหนะเขา
ออกตามหัวขอเหลานี้ คือ 

- วัน-เวลาที่ยานพาหนะผานเขา 

- ช่ือคนขับและชื่อผูโดยสาร 

- เลขทะเบียนยานพาหนะ 

- ลักษณะและจาํนวนสิ่งของที่บรรทุกยานพาหนะที่นําเขาและนําออก 

- วัตถุประสงคและสถานที่ที่ยานพาหนะจะไป 

- วันและเวลาทีย่านพาหนะผานออก 

จัดที่จอดรถใหอยูหางจากตวัอาคารที่สําคัญ และหรือส่ิงของที่ติดเพลิงงาย ประมาณไมนอย
กวา 6 เมตร 

 3. ดานการจัดการในการใหบริการ 
   การสมัครสมาชิกศูนยฝกกีฬาในรม การกฬีาแหงประเทศไทย 

1. ผูสมัครเปนสมาชิกจะตองมอีายุไมต่ํากวา 7 ปบริบูรณ 
2. ผูสมัครหรือตออายุบัตร กฬีาวายน้าํตองผานการทดสอบจากเจาหนาทีส่ระวายน้ํา 

                   กกท.กอน 
3. รับสมัครทุกวันเวลา  08.30 – 12.00 น.  และ  13.00 – 17.45 น.  (ยกเวนวันจนัทรและ   

วันหยุดนักขัตฤกษ) 
4. เวลาเปดบริการสําหรับเลนกีฬาเวลา  10.00 – 12.00 น.  และ  13.00 19.00 น. วันหยดุ

นักขัตฤกษ  13.00 – 19.00  น. 
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5. ชวงเวลาการเรียนการสอน  วันอังคาร – วันศุกร  เวลา  16.00 -19.00 น.  วันเสารและ     
วันอาทิตย เวลา 10.00 – 12.00 น. และ 16.00 19.00 น. 

 
   หลักฐานการสมัครเปนสมาชกิของศูนยฝกกีฬาในรม การกีฬาแหงประเทศไทย 

1. รูปถายหนาตรงขนาด 1 นิ้วจํานวน 2 รูป (ถายมาแลวไมเกิน  6  เดือน) 
2. สําเนาบัตรประชาชน หรือทะเบียนบาน หรือใบขับขี่รถยนต  รถจักรยานยนต 
3. บัตรประจําตัวนักเรียนหรือนกัศึกษา (แลวแตการสมัครประเภทนั้น ๆ) 
4. ใบรับรองแพทยที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป หรือผานการตรวจรางกายจากฝาย     

วิทยาศาสตรการกีฬา การกฬีาแหงประเทศไทย 
ศูนยฝกกฬีาในรม การกฬีาแหงประเทศไทย เปดใหบริการ ตั้งแตวันอังคารถึงวันอาทิตย เวลา

10.00 -19.00 น. เปดรับสมาชิกทุกวนั เวลา 08.00 – 12.00 น. และ 13.00 - 18.00 น. ยกเวนวันจนัทร
และวนัหยุดนกัขัตฤกษ ชวงเวลาการเรียนการสอนกีฬา  วันอังคาร – วันศุกร  
 เวลา 16.00 -19.00 น.  วันเสาร – วันอาทิตย  เวลา 10.0 – 12.00 และเวลา 16.00 – 19.00 น. และ
ทางศูนยฝกกฬีาในรม  การกีฬาแหงประเทศไทย ไดตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการที่
ตองการออกกาํลังกาย  แตมเีวลานอยหรือไมวางในชวงเวลาที่ศูนยฝกกีฬาในรม เปดใหบริการดังนี้ 
 หองแบดมนิตนั  คิดคาบริการ  60  บาท/คอรท/ช่ัวโมง วันอังคาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา  
19.00 – 22.00 น.  
 อาคารศูนยฝกกีฬายกน้ําหนกัและฝกกลามเนื้อ คิดคาบรกิาร สําหรับสมาชิก 10 บาท/คน/คร้ัง 
สําหรับบุคคลทั่วไป 20 บาท/คน/คร้ัง  วนัอังคาร – วนัอาทิตย ระหวางเวลา 19.00 – 22.00 น.  
 สระวายน้ํา วนัอังคาร – วนัอาทิตย คิดคาบริการ เวลา 06.00 -18.00 น.  สําหรับสมาชิก  15 
บาท/คน  บุคคลทั่วไป 50 บาท/คน เวลา 18.00 – 20.30 น. สําหรับสมาชิก 25 บาท/คน บุคคลทั่วไป 
50 บาท/คน และคาเชาลูวายน้ํา ลูละ 350  บาท/รอบ ๆ ละ 2 ช่ังโมง 
 แอโรบิก   คดิคาบริการสําหรับสมาชิก  15  บาท/คน/คร้ัง  สําหรับบุคคลทั่วไป 25 บาท/คน/
คร้ัง  วันอังคาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 12.00 – 13.00 น. 18.00 -19.00 น.       
 และ  19.00 – 20.00 น. (3 รอบ) วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 17.00 – 18.00 น. และ 18.00 
– 19.00 น. (2  รอบ) 
 ซาวนา คิดคาบริการ  สําหรับสมาชิก  30  บาท/คน/คร้ัง   สําหรับบุคคลทั่วไป  
 50  บาท/คน/คร้ัง  วันอังคาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา  17.00 – 20.00 น.  
 หองฝกตาง ๆ ไดแก หองฝกกีฬาบาสเกตบอล วอลเลยบอล ยูโด ยิมนาสติก เทเบลิเทนนิส    
วันอังคาร – วันอาทิตย 06.00 – 22.00 น.  คิดคาบํารุง  400  บาท/ช่ังโมง  (ยกเวนฟุตบอล  คิดคา
บํารุง   
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ครึ่งช่ัวโมง  100 บาท) 
 

หลักของการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายมีความจําเปนสําหรับทุกเพศและทกุวยัทีมีความตองการจะเปนผูที่ม ี       
สุขภาพดี แตในขณะเดียวกนั การออกกําลังกายก็อาจจะกอใหเกดิผลรายและเปนอนัตรายตอรางกาย
ได ถาการออกกําลังกายนัน้ไมเหมาะสมกับสภาพรางกาย เพศและวัย ดังนั้นผูที่ตองการออกกําลังกาย
จึงควรจะทราบถึงหลักและวิธีการออกกําลังกายที่ถูกตอง เพื่อจะไดรับประโยชนจากการ                
ออกกําลังกายอยางแทจริง มผูีวางหลักเกณฑในการออกกําลังกายไวมากมายพอจะยกตัวอยางไดดังนี้                             
สุชาติ โสมประยูร (2520 : 43 ) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับการออกกําลังกายไวดังนี้คือ 

1. กิจกรรมที่ใชในการออกกําลังกาย ควรจะทาํใหออกแรงเหนื่อยพอแรง                                                         

2. กิจกรรมนั้นตองทําใหกลามเนื้อทุกสวนไดออกแรงและทําใหรางกายเคลื่อนไหว ได
หลายลักษณะ 

3. ควรเลือกเลนกีฬาที่สนกุสนาม เลนไดสะดวกและเลนไดนาน 

4. ควรเลนเบาๆ กอน เพื่อใหกลามเนื้ออบอุนและพรอมที่จะออกแรงเสยีกอน แลวคอยๆ
เลนหนักขึน้ตามตองการ 

5. ปริมาณการออกกําลังกายของแตละคน อาจแตกตางกันออกไปแลวแตเพศ 

6. สําหรับผูที่มีสุขภาพไมดี หรือมีโรคประจําตัว เชน โรคหวัใจ โรคความดันโลหิตสูง ควร
ปรึกษาแพทยกอน 

7. การออกกําลังกายทุกครั้งควรปฏิบัติใหถูกสุขวิทยา เชน ไมออกกําลังกายขณะหวิหรืออ่ิม
ใหมๆ ในขณะออกกําลังกายไมควรรับประทานอาหาร หรือสูบบุหร่ีภายหลังการออกกําลังกาย ควร
นั่งพักใหหายเหนื่อยและเหงือ่แหง คอยอาบน้ําหรือทํากจิกรรมอื่นๆ 

          อนันต อัตชู ( 2520 : 46 ) ไดใหหลักเกณฑอยางหนึ่งในการออกกําลังกายวา ควรจะเปน         
กิจกรรมที่ใหกลามเนื้อมัดใหญๆ ของรางกายไดทํางานทุกสวน และควรจะเปนกจิกรรมที่ใหปอดและ
หัวใจทํางานมากขึ้น ใหรางกายมีความเหนือ่ยพอสมควร แลวใหเหงื่อออกบางพอสมควร                                               

          จรินทร  ธานีรัตน (2529 : 18 ) ไดเสนอเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการออกกําลังกายไวดังนี้    
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1. ผูที่มีสุขภาพไมดีหรือผูที่เปนโรคหัวใจ ควรใหแพทยแนะนําในเรื่องกิจกรรม            
ออกกําลังกายและควรอยูในความดูแลของแพทยดวย 

2.   นักกฬีาควรไดรับการตรวจสุขภาพจากแพทยเสมอ เพราะปองกันความผิดปกติทาง    
สุขภาพอันเกดิขึ้นได 

3.   ควรเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในการออกกกําลังกาย เชนไมหนกัจนเกินความสามารถ
ทางรางกาย หรือเบาจนเกนิไป จนไมทําใหเกิดผลอยางใดตอสุขภาพ เปนตน 

4. ควรเลือกกิจกรรมที่เห็นวาสามารถใหประโยชนตออวยัวะตาง ๆ ของรางกาย หลายๆ 
อยางในโอกาสเดียวกัน                                                                                         

จรวยพร ธรณินทร (2530 : 167) ไดใหขอเตือนใจในการออกกําลังกายไววา   

1. อบอุนรางกายกอนฝกทกุครัง้ เพือ่ปองกันการฉีกขาดของกลามเนื้อ เอน็หรือขอตอ 

2. ใชอุปกรณเครือ่งแตงกาย ทีเ่หมาะสมกับกจิกรรมที่ตองการฝก เชน วิ่งตองสวมรองเทา
สนหนา ถาตีเทนนิสรองเทาที่มีน้ําหนกัเบาจะชวยใหเคลือ่นไหวไดคลองแคลว 

3. ฝกใหงานหรือกิจกรรมนั้นหนักเพยีงพอที่จะกระตุนหวัใจและการไหลเวียนเลือดดี   

วรศักดิ์  เพียรชอบ ( 2531 : 60 ) ไดกลาวถึงหลักการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่สําคัญไวดังนี้             

1. ผูที่ไมเคยออกกําลังกายมากอนควรจะเริ่มออกกําลังกายในทาที่งายๆ และเบาๆ กอนใน
วันตอๆ ไปจึงคอยๆ เพิ่มความหนักของการออกกําลังกายนั้นใหมากขึ้นทีละนอย ๆ ตามลําดับทั้งนี้
เพื่อชวยใหรางกายมีโอกาสปรับตัวได 

2. ถาหากวาออกกําลังกายแลวทําใหมีอาการผิดปกติอยางหนึ่งอยางใดเกิดขึ้น เชน เวยีน
ศีรษะ ใจสัน่ หอบมากผิดปกติ ควรหยดุการออกกําลังกายนั้นทนัทแีละควรไดปรึกษาแพทย  

3. การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและเพื่อความสนุกสนานเปนสําคัญมากกวาเพื่อการแขงขัน
เชน การออกกาํลังกายดวยการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ และเพื่อความสนุกสนานมากกวาการที่จะเลนกฬีา
เพื่อการแขงขนั 

4. การเลือกกิจกรรมที่ตนมีความรัก   ความถนัด  ความชอบ   ความงายสามารถที่จะ            
ออกกําลังกายไดทุกวัน  โดยไมมีความเบื่อหนายและเสียเวลามาก   เชน   กิจกรรมที่สามารถ               
ออกกําลังกายไดในบริเวณบาน วันละ 20-30 นาที 
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5. ในการออกกําลังกายทุกครั้งควรจะปลอยกายและใจ ใหมคีวามสนุกสนานในกจิกรรม
นั้นๆ ไปดวย ควรหลีกเลี่ยงการเอาความเครงเครียดจากธุรกิจการงานเขามาเกี่ยวของดวย         

 

 

                                                                                                                                                                                            

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 โฮลบรูก (Holbrook.  1992 : 2735 – A) ทําการศึกษาความตองการเรงดวนและกําหนดแผน
เพื่อจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพในการเรียนพลศกึษา นนัทนาการและ 
โปรแกรมการแขงขันกฬีา โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 49 คน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม 
ประกอบดวย ผูบริหารสถาบัน ผูอํานวยการสํานักธุรการ และสถาปนกิ 
 ผลปรากฏวาคณะกรรมการวางแผนของสถาบันจะตองศกึษาในรายเอียดเพื่อชวยแซมสิ่งที่
อํานวยความสะดวก จัดตั้งศนูยบริการเพื่อประโยชนสําหรับการบํารุงรักษาที่ไดประสิทธิภาพควร   
เร่ิมตนดําเนนิการวางแผน และการวิจยัเพือ่ศึกษาแนวทางในอนาคตคือส่ิงจําเปนตอประสิทธิผลการ 
วางแผนและดาํเนินการ 

เอดเดจ ิ(Adedeji. 1973 : 1481 – A) ไดทําการวิจยัเร่ือง “บทบาทของพลศึกษาในการสราง
ชาติในจีเรีย” โดยสงแบบสอบไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ผลการศึกษาปรากฏวากฬีาและเกม
การเลนซึ่งเปนกิจกรรมทางพลศึกษามีบทบาทสําคัญในการสนองความตองการของบุคคลทําใหรูจัก
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนและเสริมสรางคุณธรรมชวยใหสามารถมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 
พลศึกษา ซ่ึง เปนพื้นฐานสําคัญในการสรางชาติใหประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่ด ี

แอนน (Ann. 1976) ทําการศึกษาสํารวจความตองการและความสนใจในกิจกรรมทีส่ามารถ 
เลนไดตลอดชวีิตของผูสูงอายุในภาคกลางของรัฐเทนเนสซี่ (Tennesee) จากการสํารวจกจิกรรมที่
สามารถเลนไดตลอดชีพ 36 ประเภท ไดแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ โดยการสํารวจผูสูงอายุ 94 
ซ่ึงมีอายุระหวาง 55 – 56 ป ส่ิงที่สํารวจ ไดแก ความเอาใจใสในกิจกรรมและสิ่งที่ตองการฝก
เพิ่มเติม  ผลการสํารวจสรุปไดวา วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่น ๆ ที่ดําเนนิงานเกีย่วกับ
การสอน ควรสงเสริมและดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมตลอดชีพใหกวางขวางเพื่อเปนการเตรียม
เยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญที่กระตือรือรน กฬีาประเภททีมไมควรตดัออกจากกิจกรรมของโรงเรียน 
และกิจกรรมที่สามารถเลนไดตลอดชีพ ควรไดรับการสนับสนุนไปพรอมกัน 

บัลเลอร (Butler. 1989 : 1591 –A) ทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
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ของนักศึกษาวชิาเอกพลศึกษากับวิชาเอกอืน่ ๆ โดยใชนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่
กําหนดใหวิชาพลศึกษาเปนวชิาบังคับพื้นฐาน แยกเปนนกัศึกษาวิชาเอกพลศึกษา 225 นักศึกษาที่
ไมใชเอกพลศึกษา 549 คน ผลปรากฏวานักศึกษาวิชาเอกพลศึกษามีความตองการเขารวมกิจกรรม  
ออกกําลังกายในระหวางเวลามากกวานักศกึษาวิชาเอกอืน่ สวนการไมเขารวมของนกัศึกษาวิชาเอก 
พลศึกษามักจะมีปญหาเรื่อง ดินฟาอากาศ  การเจ็บปวย บาดเจ็บหรือภารกิจที่ตองรับผิดชอบสําหรับ
กิจกรรมควรเพิ่มกิจกรรมการออกกําลังกายแบบแอโรบกิ (Aerobic) นอกจากนัน้ เพศ ก็ม ี
ผลตอการเขารวมกิจกรรมการออกกําลังกายในระหวางเวลาวาง 
 กัลลิแวน (Gallivan. 1990 : 559) ทําการวจิยัเร่ือง “การศกึษาการวิเคราะหรวมกันเกี่ยวกับ
ความพอใจของผูใชบริการสระวายน้ําเพื่อนันทนาการ”โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพจิารณาวาความพอใจ
ชองผูใชบริการมีความสัมพันธกับสภาพทางสังคมหรือรูปแบบของการใชบริการหรอืไม 
 จากการสัมภาษณเปนกลุม นําไปสูการพิจารณาวา ผูใชบริการจะกําหนดคุณสมบัติใดบางใน
การพิจารณาประเมินการใหบริการ และอะไรคือความพงึพอใจของพวกเขาซึ่งเกี่ยวของกับคุณสมบตัิ
เหลานั้น โดยใชแบบสอบถามเปนสื่อของการวิเคราะหรวมกัน และเพือ่วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังอนัดบัแรกๆ และสภาพทางสังคม รวมทั้งการใหบริการที่ตั้งของสถานบริการ 
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งการบํารุงรักษาความสามารถและทัศนคติ
ของเจาหนาทีช่วงเวลาที่เปดบริการ ความหลากหลายของกิจกรรมที่ทํา อัตราคาใชบริการ ผลการวจิัย
พบวา ความคาดหวังอนัดับแรกๆ ของผูใชบริการกับสภาพทางสังคมหรือความแตกตางของลักษณะ      
การใชบริการความสัมพันธกันนอยมาก 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จิราภรณ  ศิริประเสริฐ (2526 : ง-ฉ) ไดทําการวิจยัเร่ือง ความตองการจัดบริการดานการ 
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยมวีัตถุประสงคการวิจัยเกีย่วกับ 
ความตองการการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพของประชาชนกลุมหนึ่งที่ทํางานใน 
มหาวิทยาลัยผลการวิจัยพบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมคีวามตองการบริการดานการออกกําลังกาย
เพื่อสงเสริมสุขภาพในดานตางๆ ดังนี้ ดานสถานที่ อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก บุคลากร
ใหบริการดานวิชาการ การทดสอบสมรรถภาพทางกาย สําหรับชวงเวลาในการออกกําลังกายนัน้เปน
วันศุกร เสาร อาทิตย เวลา 16.30 – 18.30 น. สวนประเภทกิจกรรมที่ตองการคือ วายน้ํา  
แบดมินตนั เทนนิส กายบริหาร และเทเบลิเทนนิส 
 เฉลิม สัตยเสวนา (2532 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเพื่อทราบความตองการกิจกรรมการกฬีาของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัย ผลการศึกษาปรากฏวา นักศกึษาสวนมากมีความตองการดานสถานที่อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหคําแนะนําบริการดาน 
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วิชาการชวงเวลาที่ตองการเปนเวลา 17.00 – 18.00 น. 
สกล เจริญวงศ (2532 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกบัการออกกําลังกาย 

ของประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทมหานคร โดยมีความมุงหมายเพื่อที่จะศกึษา 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการออกกําลังกาย ของประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในเขต 
กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการออกกําลังกายของประชาชนตามกลุมอายุ
และกลุมอาชพีตางๆ ที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ชนิดของ
กิจกรรมการออกกําลังกายมคีวรปฏิบัติอยางสม่ําเสมอนั้น ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ
ในกรุงเทพมหานคร สวนมากมีความคิดเหน็วา ควรเปนกายบริหาร วิ่งเหยาะๆ เดนิผสมกับการวิ่ง
เหยาะ ๆ สลับกับวายน้ํา 
 ปรีชา  สุริยะ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเกีย่วกบัการจัดการเรยีนการสอน 
วิชาพลศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนการสอนวชิาพลศึกษา อยูในระดับมากโดยนักเรียนมคีวามตองการ 
ดานวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศกึษา ควรพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณและสงัคม กิจกรรมควรคํานึงถึงความปลอดภยัของนักเรียนมวีิธีการวัดและประเมิณผลที่     
ยุติธรรม มีครูพลศึกษาที่เปนกันเองกับนกัเรียน สถานที่มีแสงสวางเพียงพอ มีอุปกรณเพยีงพอและ 
อยูในสภาพทีด่ี สงเสริมใหมีการแขงขันกฬีาสีทุกป 
 2.  นักเรียนชายกับนกัเรียนหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 3.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตนกบันักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศกึษา แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญที่ ระดับ .05 
 สายัน  กุฏาคาร (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการในการใชบริการออกกําลังกายของผู
มาใชบริการศูนยฝกกฬีา การกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อทราบความตองการในการใชบริการการ          
ออกกําลังกายของผูมาใชบริการศูนยฝก การกีฬาแหงประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มาใช
บริการออกกําลังกาย ณ ศูนยฝก การกีฬาแหงประเทศไทยมีความตองการบริการการออกกําลังกาย 3 
ดานคือ 

1.  ความตองการดานชวงเวลาการออกกําลังกาย ชวงที่ประชาชนผูมาใชบริการการออกกําลัง
กายที่ศูนยฝกกีฬา การกฬีาแหงประเทศไทย ตองการมากคือชวงเวลา 16.00-19.00 น 
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 2.  ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการตองการใหมี
แสงสวางเพียงพอ ในสถานที่ออกกําลังกาย สวนความตองกายอื่น ๆ อยูในเกณฑปานกลาง 
 3.  ความตองการผูฝกสอน ผูมาใชบริการมีความตองการดานผูฝกสอนมากใน 
ดานการแตงกายที่เหมาะสมของผูฝกสอน ความสามารถตัดสินกฬีา ความสามารถในการสอน 
และแนะนําแนวทางในการฝกมีความสม่ําเสมอและตรงตอเวลา มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ 
เสียสละเวลาใหแกผูมาใชบริการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการสงเสริมการออกกําลังกายแก 
ผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสนใจ และเอาใจใสตอผูมาใชบริการและมีการสาธิต 
 
กิจกรรมใหผูมาใชบริการด ู
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ  ผูวิจยัสรุปการศึกษาคนควาครั้งนี้เพือ่นําความ
คิดเห็นของสมาชิกศูนยฝกกีฬาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  นําไปปรับปรุงแกไขในดานการรักษา
ความปลอดภยั  การบริหาร ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนสมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศ

ไทย  ป  พ.ศ.  2549  เปนจาํนวน  2,680  คน แยกเปนชาย  1,485 คน  หญิง  1,195  คน 

 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนสมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศ
ไทย  พ.ศ.  2549    จํานวน  379  คน  แยกเปนชาย  210  คน  หญิง  169  คน โดยการสุม
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ และการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางไดดวยการใช ตารางของ เครจซี่
และเมอรแกน  (Krejcie & morgan)  โดยมีขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางดังนี ้
 1.  กลุมตัวอยางเปนสมาชกิของศูนยฝกกีฬาในรมที่มาออกกําลังกายในศูนยฝกกฬีาในรม  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ซ่ึงไดจํานวนสมาชิกที่มาออกกาํลังกายในศนูยฝกกฬีาในรม  เปนจํานวน  
2,680  คน  และเทียบตารางของ เครจซี่และเมอรแกน  (Krejcie & morgan)  ไดกลุมตัวอยาง  
379  คน  และแยกเปนเพศชายและหญงิดวยการเทียบอัตราสวนรอยละของจํานวนประชากรชาย
และหญิง  ไดเปน ชาย  210  คน  หญิง  169  คน 
 2.  สุมกลุมตวัอยางแบบบังเอิญจากสมาชิกที่มาใชบริการของศูนยฝกกฬีาในรมการกฬีาแหง
ประเทศไทย  ไดกลุมตัวอยาง  379  คน  ดังตารางการแจกแจงประชากรและกลุมตัวอยางดังนี ้
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ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  แบงเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Cheek List) 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการแกสมาชิกของศูนยฝกกีฬาใน
รม  การกฬีาแหงประเทศไทย  ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scate)   5  
ระดับ  มากทีสุ่ด   มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยแบงเปน  3  ดาน  คือ 

      1.  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2.  ดานการรกัษาความปลอดภัย 
 3.  ดานการจดัการในการใหบริการ 

 ตอนที่ 3  ขอเสอนแนะเพิ่มเติม  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open Ended)  
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การศึกษาคนควาตํารา  เอกสาร  และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
ของศูนยฝกกฬีาในรม 
 2. สรางแบบสอบถามใหมีเนือ้หาครอบคลุม 
 3. นําแบบสอบถามไปปรึกษากับประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและขอ
ขอแนะนําเพิ่มเติม 

4. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาเพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
ในการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 

เพศ ประชากร กลุมตัวอยาง 

ชาย 1485 210 

หญิง 1195 169 

รวม 2680 379 
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 5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลวไปใหประธานและกรรมการ 
ควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพื่อพิจารณาความถูกตองของแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทานมาปรับปรุงแกไข 
ทดลองใชบุคคลที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)   
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (  Alpha  Coefficient)  ของครอนบาช (Cronbach.  1970  :   126)   
ไดคาความเชือ่มั่น  .91 
 7. นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยาง 
   

การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไขแบบสอบถาม 
 2. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  ไปยังศูนยฝกกฬีาในรม  
การกีฬาแหงประเทศไทย  เพื่อขอความอนุเคราะหรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามไปยังศนูยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  เพื่อเก็บ 
รวบรวมขอมลูดวยตนเอง 
 4. รับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 5. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนําไปดําเนิน 
การวิเคราะหตอไป 
 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. แจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูลสวนบุคคลผูมาใชบริการของ 
ศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย   
 2.  หาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของผูใชบริการศูนยฝกกีฬา 
การกีฬาแหงประเทศไทย และแปลผลเปนระดับความคิดเห็น  
 3. นําเสนอขอมูลในรูปตารางและความเรยีง 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ  แทนความหมายดังตอไปนี้ 
   N แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
   f แทน จํานวนความถี ่
   % แทน   รอยละ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  โดยนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาแจกแจง
ความถี่หาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางและความเรยีง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการศึกษาคนควา  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  วเิคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  วเิคราะหเกีย่วกบัความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา
ในรมการกฬีาแหงประเทศไทยในดานตางๆ  ดังนี ้
 1.  แสดงคาความถี่และรอยละความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา
ในรมแหงประเทศไทย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2. แสดงคาความถี่และรอยละความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา
ในรมแหงประเทศไทย  ดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกฬีา  กกท. 
 3.  แสดงคาความถี่และรอยละความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา
ในรมแหงประเทศไทย  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา  กกท. 
 ตอนที่  3  วเิคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอการบริหารของ
ศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  นําเสนอในรูปแบบของความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล  

 ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  โดยหาคาความถี่  และคา
รอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ตาราง  2  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ f % 
1.  เพศ 
       -  ชาย 
       -  หญิง 

 
210 
169 

 
55.4 
44.6 

รวม 379 100.0 
2.  อาย ุ
       -  25  ป  ลงมา 
       -  26  ป  ขึ้นไป 

 
200 
179 

 
52.8 
47.2 

รวม 379 100.0 

    
 จากตาราง  2  แสดงวา  สมาชิกของศูนยฝกกีฬาในรมการกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวม  
เปนเพศชาย  จํานวน  210  คน  คิดเปนรอยละ  55.4  เปนเพศหญิง  จํานวน  169  คน  คิดเปน
รอยละ  44.6  และอายุสมาชิกของศูนยฝกกีฬาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม  อายุ  25  
ปลงมา  จํานวน  200  คน  คิดเปนรอยละ  52.8  และอายุ  26  ป  ขึ้นไป  จํานวน  179  คน  คดิ
เปนรอยละ  47.2   
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 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหง
ประเทศไทย  พ.ศ.  2549  นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 

ตาราง  3  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกชายทีม่ีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา 
       ในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
       (N  =  210) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่  อุปกรณ   
และสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ f 
% 

5 
2.4 

79 
37.6 

90 
42.9 

36 
17.1 

0 
0 

2.  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายหองอาบน้ํา
และหองสุขามีเพียงพอ 

f 
% 

8 
3.8 

77 
36.7 

108 
51.4 

17 
8.1 

0 
0 

3.  สถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 
เพียงพอ 

f 
% 

3 
1.4 

51 
24.3 

88 
41.9 

68 
32.4 

0 
0 

4.  สถานที่ออกกําลังกายมีความสะอาดและถูก          
สุขลักษณะ 

f 
% 

15 
7.1 

65 
31.0 

91 
43.3 

39 
18.6 

0 
0 

5.  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความ
ทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย 

f 
% 

11 
5.2 

48 
22.9 

118 
56.2 

33 
15.7 

0 
0 

6.  อุปกรณที่ใหบริการสมาชิกมีจํานวนเหมาะสมกับ 
สัดสวนของสมาชกิ 

f 
% 

14 
6.7 

53 
25.2 

96 
45.7 

47 
22.4 

0 
0 

7.  อุปกรณภายในหองออกกําลังกายมีความสะอาด
เรียบรอย 

f 
% 

19 
9.0 

70 
33.3 

86 
41.0 

35 
16.7 

0 
0 

8.  ตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆมีไวบริการ
เพียงพอ 

f 
% 

2 
1.0 

50 
23.8 

113 
53.8 

45 
21.4 

0 
0 

9.  สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับ           
ออกกําลังกาย 

f 
% 

0 
0 

52 
24.8 

116 
55.2 

42 
20.0 

0 
0 

10.  เคร่ืองทําน้ําเยน็มีเพียงพอและติดตั้งในสถานที่ที่
เหมาะสม 

f 
% 

1 
0.5 

36 
17.1 

109 
51.9 

64 
30.5 

0 
0 

รวม 
f 

% 
78 
3.7 

581 
27.7 

1015 
48.3 

426 
20.3 

0 
0 

  

 จากตาราง  3  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกชายทีม่ีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาใน
รมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  48.3  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  3  อันดับ
แรก  ไดแก  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย  
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สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับออกกําลังกาย  ตูสําหรับเกบ็สิ่งของและอุปกรณตางๆ  มีไว
บริการเพียงพอ  คิดเปนรอยละ  56.2  ,  55.2  และ  53.8  ตามลําดับ 
ตาราง  4  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกชายทีม่ีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา  
       ในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกฬีา 
       การกฬีาแหงประเทศไทย  (N  =  210) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานคิดวาเจาหนาที่  รปภ.  ในศูนยฝกกีฬา  มี
จํานวนเพียงพอ 

f 
% 

0 
0 

35 
16.7 

120 
57.1 

55 
26.2 

0 
0 

2.  ทานคิดวาการแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกีฬา
เหมาะสม          

f 
% 

17 
8.1 

92 
43.8 

87 
41.4 

14 
6.7 

0 
0 

3.  ทานคิดวาที่จอดรถควรอยูบริเวณศนูยฝกกีฬาของ
ทาน 

f 
% 

13 
6.2 

86 
41.0 

81 
38.6 

30 
14.3 

0 
0 

4.  ทานคิดวาสัญญาณเตือนภัยใหประโยชนกับทานใน
ดานความปลอดภัย 

f 
% 

3 
1.4 

78 
37.1 

111 
52.9 

18 
8.6 

0 
0 

5.  ทานคิดวาถังดับเพลิงในศูนยกีฬาอยูในที่หยิบใชงาย   f 
% 

0 
0 

46 
21.9 

101 
48.1 

63 
30.0 

0 
0 

6.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธทางดานการรักษา
ความปลอกภัยของศูนยฝกมีอยางตอเนื่อง 

f 
% 

9 
4.3 

66 
31.4 

93 
44.3 

42 
20.0 

0 
0 

7.  ทานคิดวาสนามกีฬาที่ทานออกกําลังกายควรมี
เจาหนาที่  รปภ.  ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง 

f 
% 

9 
4.3 

48 
22.9 

136 
64.8 

17 
8.1 

0 
0 

8.  ทานคิดวาการใหขาวสารหรือเอกสารการรักษา
ความปลอดภัยมคีวามตอเนื่อง 

f 
% 

4 
1.9 

55 
26.2 

103 
49.0 

48 
22.9 

0 
0 

9.  ทานคิดวาการจราจรในศูนยฝกควรมี  รปภ.  
ควบคุมอยางตอเนือ่ง 

f 
% 

7 
3.3 

72 
34.3 

94 
44.8 

37 
17.6 

0 
0 

10.  ทานคิดวาสิ่งกีดขวางสะทอนแสงในเวลากลางคืน
เห็นเดนชัด 

f 
% 

7 
3.3 

55 
26.2 

96 
45.7 

52 
24.8 

0 
0 

รวม 
f 

% 
69 
3.2 

633 
30.1 

1022 
48.7 

376 
17.9 

0 
0 

  
          จากตาราง  4  แสดงวาความคดิเห็นของสมาชิกชายที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา
ในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศนูยฝกกฬีา  การกีฬาแหง
ประเทศไทย  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ  48.7  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา       การแลกบัตรจอดรถกอนเขาศนูยกฬีาเหมาะสม  และที่จอดรถควรอยูบริเวณศนูยฝกกฬีา
ของทาน       มีความคิดเหน็อยูในระดับ  มาก  คดิเปนรอยละ  43.8 และ  41.0  ตามลําดับ       
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ตาราง  5  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกชายทีม่ีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีา  
       ในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา 
       การกฬีาแหงประเทศไทย  (N  =  210)   
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝก
กีฬา  กกท.  มีความเหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

31 
14.8 

134 
63.8 

45 
21.4 

0 
0 

2.  ระยะเวลาทีเ่ปดใหบริการมีความเหมาะสม             f 
% 

0 
0 

52 
24.8 

124 
59.0 

34 
16.2 

0 
0 

3.  การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬา
มีความสะดวก 

f 
% 

0 
0 

65 
31.0 

101 
48.1 

44 
21.0 

0 
0 

4.  การประชาสัมพันธในการใหบริการแกสมาชิกศูนย
ฝกกีฬา  กกท.  เหมาะสมและทั่วถึง 

f 
% 

9 
4.3 

79 
37.6 

81 
38.6 

41 
19.5 

0 
0 

5.  ขั้นตอนในการสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว                     

f 
% 

0 
0 

62 
29.5 

99 
47.1 

49 
23.3 

0 
0 

6.  การจัดการเจาหนาที่ในการใหบริการและให
คําแนะนําเพียงพอ                   

f 
% 

9 
4.3 

57 
27.1 

127 
60.5 

17 
8.1 

0 
0 

7.  การจัดการเจาหนาที่ในการรักษาความปลอกภัย
ใหแกสมาชิก / ผูมาใชบริการรวมถึงทรัพยสินของผูมา
ใชบริการเปนอยางดี 

f 
% 

7 
3.3 

75 
35.7 

88 
41.9 

40 
19.0 

0 
0 

8.  หนังสือคูมือสมาชิกใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติตัวของสมาชิกไดอยางเหมาะสม 

f 
% 

7 
3.3 

58 
27.6 

108 
51.4 

37 
17.6 

0 
0 

9.  มีหองพยาบาล  แพทยและอุปกรณทางการแพทย
อยางเพยีงพอ      

f 
% 

19 
9.0 

54 
25.7 

98 
46.7 

39 
18.6 

0 
0 

10.  ระบบการจราจรของศูนยฝกมีความสะดวก    
คลองตัว      

f 
% 

6 
2.9 

66 
31.4 

88 
41.9 

50 
23.9 

0 
0 

รวม 
f 

% 
57 
2.7 

599 
28.5 

1048 
49.9 

396 
18.9 

0 
0 

 

จากตาราง  5  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกชายทีม่ีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม
แหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา  การกีฬาแหง
ประเทศไทย  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ  49.9  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา  3  อันดับแรก  ไดแก  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝกกีฬา  การกฬีา
แหงประเทศไทย  มีความเหมาะสม  การจดัการเจาหนาที่ในการใหบริการและใหคําแนะนําเพยีงพอ  
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และระยะเวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  63.8  ,  60.5  และ  59.0  
ตามลําดับ           
 
ตาราง  6  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกหญิงที่มีตอการบริหารของศูนยฝก
กีฬา 
       ในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
       (N  =  169) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่  อุปกรณ   
และสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ f 
% 

6 
3.6 

51 
30.2 

79 
46.7 

33 
19.5 

0 
0 

2.  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายหองอาบน้ํา
และหองสุขามีเพียงพอ 

f 
% 

3 
1.8 

46 
27.2 

91 
53.8 

29 
17.2 

0 
0 

3.  สถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 
เพียงพอ 

f 
% 

2 
1.2 

43 
25.4 

82 
48.5 

42 
24.9 

0 
0 

4.  สถานที่ออกกําลังกายมีความสะอาดและ               
ถูกสุขลักษณะ 

f 
% 

11 
6.5 

57 
33.7 

79 
46.7 

22 
13.0 

0 
0 

5.  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความ
ทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย 

f 
% 

7 
4.1 

49 
29.0 

93 
55.0 

20 
11.8 

0 
0 

6.  อุปกรณที่ใหบริการสมาชิกมีจํานวนเหมาะสมกับ 
สัดสวนของสมาชกิ 

f 
% 

3 
1.8 

60 
35.5 

89 
52.7 

17 
10.1 

0 
0 

7.  อุปกรณภายในหองออกกําลังกายมีความสะอาด
เรียบรอย 

f 
% 

0 
0 

56 
33.1 

74 
43.8 

39 
23.1 

0 
0 

8.  ตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆมีไวบริการ
เพียงพอ 

f 
% 

3 
1.8 

38 
22.5 

95 
56.2 

33 
19.5 

0 
0 

9.  สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับ           
ออกกําลังกาย 

f 
% 

2 
1.2 

35 
20.7 

93 
55.0 

39 
23.1 

0 
0 

10.  เคร่ืองทําน้ําเยน็มีเพียงพอและติดตั้งในสถานที่ที่
เหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

40 
23.7 

90 
53.3 

39 
23.1 

0 
0 

รวม 
f 

% 
37 
2.1 

475 
28.1 

865 
51.2 

313 
18.5 

0 
0 

 
จากตาราง  6  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกหญิงที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาใน

รมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความ
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คิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  51.3  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  3  อันดับ
แรก  ไดแก  ตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆ  มไีวบริการเพยีงพอ  อุปกรณที่มีไวใหบริการ
ในการออกกําลังกายมีความทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย  และสภาพอากาศภายในหองฝก
เหมาะสําหรับออกกําลังกาย  คิดเปนรอยละ  56.2  ,  55.0  และ  55.0  ตามลําดับ   
 
ตาราง  7  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกหญิงที่มีตอการบริหารของศูนยฝก
กีฬา 
       ในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกฬีา 
       การกฬีาแหงประเทศไทย  (N  =  169)   
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานคิดวาเจาหนาที่  รปภ.  ในศูนยฝกกีฬา  มี
จํานวนเพียงพอ 

f 
% 

0 
0 

21 
12.4 

92 
54.4 

56 
33.1 

0 
0 

2.  ทานคิดวาการแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกีฬา
เหมาะสม          

f 
% 

10 
5.9 

69 
40.8 

61 
36.1 

29 
17.2 

0 
0 

3.  ทานคิดวาที่จอดรถควรอยูบริเวณศนูยฝกกีฬาของ
ทาน 

f 
% 

6 
3.6 

61 
36.1 

79 
46.7 

23 
13.6 

0 
0 

4.  ทานคิดวาสัญญาณเตือนภัยใหประโยชนกับทานใน
ดานความปลอดภัย 

f 
% 

2 
1.2 

56 
33.1 

85 
50.3 

26 
15.4 

0 
0 

5.  ทานคิดวาถังดับเพลิงในศูนยกีฬาอยู ในที่หยิบใช
งาย                         

f 
% 

0 
0 

41 
24.3 

88 
52.1 

40 
23.7 

0 
0 

6.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธทางดานการรักษา
ความปลอกภัยของศูนยฝกมีอยางตอเนื่อง 

f 
% 

9 
5.3 

37 
21.9 

79 
46.7 

44 
26.0 

0 
0 

7.  ทานคิดวาสนามกีฬาที่ทานออกกําลังกายควรมี
เจาหนาที่  รปภ.  ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง 

f 
% 

8 
4.7 

49 
29.0 

76 
45.0 

36 
21.3 

0 
0 

8.  ทานคิดวาการใหขาวสารหรือเอกสารการรักษา
ความปลอดภัยมคีวามตอเนื่อง 

f 
% 

6 
3.6 

48 
28.4 

83 
49.1 

32 
18.9 

0 
0 

9.  ทานคิดวาการจราจรในศูนยฝกควรมี  รปภ.  
ควบคุมอยางตอเนือ่ง 

f 
% 

10 
5.9 

51 
30.2 

75 
44.4 

33 
19.5 

0 
0 

10.  ทานคิดวาสิ่งกีดขวางสะทอนแสงในเวลากลางคืน
เห็นเดนชัด 

f 
% 

4 
2.4 

47 
27.8 

72 
42.6 

46 
27.2 

0 
0 

รวม 
f 

% 
55 
3.2 

480 
28.4 

790 
46.7 

365 
21.6 

0 
0 
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 จากตาราง  7  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกหญิงที่มตีอการบริหารของศูนยฝกกฬีา
ในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศนูยฝกกฬีา การกีฬาแหง
ประเทศไทย  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ  46.7  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  การแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกีฬาเหมาะสม  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  มาก  คดิเปน
รอยละ  40.8 
 
 
ตาราง  8  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกหญิงที่มีตอการบริหารของศูนยฝก
กีฬา 
       ในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา 
       การกฬีาแหงประเทศไทย  (N  =  169)   
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝก
กีฬา  กกท.  มีความเหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

24 
14.2 

116 
68.6 

29 
17.2 

0 
0 

2.  ระยะเวลาทีเ่ปดใหบริการมีความเหมาะสม            f 
% 

0 
0 

60 
35.5 

95 
56.2 

14 
8.3 

0 
0 

3.  การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬา
มีความสะดวก 

f 
% 

0 
0 

33 
19.5 

98 
58.0 

38 
22.5 

0 
0 

4.  การประชาสัมพันธในการใหบริการแกสมาชิกศูนย
ฝกกีฬา  กกท.  เหมาะสมและทั่วถึง 

f 
% 

2 
1.2 

43 
25.4 

74 
43.8 

50 
29.6 

0 
0 

5.  ขั้นตอนในการสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว                     

f 
% 

0 
0 

66 
39.0 

63 
37.3 

40 
23.7 

0 
0 

6.  การจัดการเจาหนาที่ในการใหบริการและให
คําแนะนําเพียงพอ                   

f 
% 

2 
1.2 

58 
34.3 

69 
40.8 

40 
23.7 

0 
0 

7.  การจัดการเจาหนาที่ในการรักษาความปลอกภัย
ใหแกสมาชิก / ผูมาใชบริการรวมถึงทรัพยสินของผูมา
ใชบริการเปนอยางดี 

f 
% 

2 
1.2 

58 
34.3 

91 
47.9 

28 
16.6 

0 
0 

8.  หนังสือคูมือสมาชิกใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติตัวของสมาชิกไดอยางเหมาะสม 

f 
% 

4 
2.4 

56 
33.1 

62 
36.7 

47 
27.8 

0 
0 

9.  มีหองพยาบาล  แพทยและอุปกรณทางการแพทย
อยางเพยีงพอ      

f 
% 

5 
3.0 

58 
34.3 

72 
42.6 

34 
20.1 

0 
0 

10.  ระบบการจราจรของศูนยฝกมีความสะดวก    
คลองตัว      

f 
% 

4 
2.4 

48 
28.4 

76 
45.0 

41 
24.3 

0 
0 

รวม 
f 

% 
19 
1.1 

504 
29.8 

806 
47.7 

361 
21.4 

0 
0 
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จากตาราง  8  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกหญิงที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาใน

รมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา  การกฬีาแหง
ประเทศไทย   มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ  47.7  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา       ขัน้ตอนในการสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมและรวดเรว็  มีความคิดเห็นอยูในระดบั  
มาก  คิดเปนรอยละ  39.0   
 
 
ตาราง  9  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  25  ป  ลงมา  ที่มีตอการ
บริหาร 
         ของศนูยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณและ   
         ส่ิงอํานวยความสะดวก  (N  =  200) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่  อุปกรณ   
และสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ f 
% 

3 
1.5 

68 
34.0 

92 
46.0 

37 
18.5 

0 
0 

2.  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายหองอาบน้ํา
และหองสุขามีเพียงพอ 

f 
% 

7 
3.5 

67 
33.5 

105 
52.5 

21 
10.5 

0 
0 

3.  สถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 
เพียงพอ 

f 
% 

0 
0 

45 
22.5 

107 
53.5 

48 
24.0 

0 
0 

4.  สถานที่ออกกําลังกายมีความสะอาดและถูก          
สุขลักษณะ 

f 
% 

13 
6.5 

75 
37.5 

72 
36.0 

40 
20.0 

0 
0 

5.  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความ
ทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย 

f 
% 

11 
5.5 

58 
29.0 

102 
51.0 

29 
14.5 

0 
0 

6.  อุปกรณที่ใหบริการสมาชิกมีจํานวนเหมาะสมกับ 
สัดสวนของสมาชกิ 

f 
% 

7 
3.5 

58 
29.0 

97 
48.5 

38 
19.0 

0 
0 

7.  อุปกรณภายในหองออกกําลังกายมีความสะอาด
เรียบรอย 

f 
% 

6 
3.0 

65 
32.5 

96 
48.0 

33 
16.5 

0 
0 

8.  ตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆมีไวบริการ
เพียงพอ 

f 
% 

4 
2.0 

45 
22.5 

112 
56.0 

39 
19.5 

0 
0 

9.  สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับ           
ออกกําลังกาย 

f 
% 

2 
1.0 

52 
26.0 

108 
54.0 

38 
19.0 

0 
0 

10.  เคร่ืองทําน้ําเยน็มีเพียงพอและติดตั้งในสถานที่ที่
เหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

33 
16.5 

113 
56.5 

54 
27.0 

0 
0 

รวม f 53 566 1004 377 0 
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% 2.65 28.3 50.2 18.9 0 

 
จากตาราง  9  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  25  ป  ลงมา  ที่มีตอการบริหารของ

ศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  
มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ  50.2  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  สถานที่
ออกกําลังกายมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  มีความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  คดิเปนรอยละ  
37.5       
 
 
 
ตาราง  10  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  25  ป  ลงมา  ที่มีตอการ
บริหาร 
       ของศนูยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัย 
       ของศนูยฝกกฬีา  การกีฬาแหงประเทศไทย  (N  =  200) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานคิดวาเจาหนาที่  รปภ.  ในศูนยฝกกีฬา  มี
จํานวนเพียงพอ 

f 
% 

0 
0 

29 
14.5 

109 
54.5 

62 
31.0 

0 
0 

2.  ทานคิดวาการแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกีฬา
เหมาะสม          

f 
% 

11 
5.5 

97 
48.5 

69 
34.5 

23 
11.5 

0 
0 

3.  ทานคิดวาที่จอดรถควรอยูบริเวณศนูยฝกกีฬาของ
ทาน 

f 
% 

10 
5.0 

81 
40.5 

90 
45.0 

19 
9.5 

0 
0 

4.  ทานคิดวาสัญญาณเตือนภัยใหประโยชนกับทานใน
ดานความปลอดภัย 

f 
% 

2 
1.0 

74 
37.0 

94 
47.0 

30 
15.0 

0 
0 

5.  ทานคิดวาถังดับเพลิงในศูนยกีฬาอยูในที่หยิบใชงาย   f 
% 

0 
0 

47 
23.5 

106 
53.0 

47 
23.5 

0 
0 

6.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธทางดานการรักษา
ความปลอกภัยของศูนยฝกมีอยางตอเนื่อง 

f 
% 

3 
1.5 

46 
23.0 

94 
47.0 

57 
28.5 

0 
0 

7.  ทานคิดวาสนามกีฬาที่ทานออกกําลังกายควรมี
เจาหนาที่  รปภ.  ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง 

f 
% 

4 
2.0 

62 
31.0 

108 
54.0 

26 
13.0 

0 
0 

8.  ทานคิดวาการใหขาวสารหรือเอกสารการรักษา
ความปลอดภัยมคีวามตอเนื่อง 

f 
% 

3 
1.5 

64 
32.0 

101 
50.5 

32 
16.0 

0 
0 

9.  ทานคิดวาการจราจรในศูนยฝกควรมี  รปภ.  
ควบคุมอยางตอเนือ่ง 

f 
% 

5 
2.5 

72 
36.0 

86 
43.0 

37 
18.5 

0 
0 

10.  ทานคิดวาสิ่งกีดขวางสะทอนแสงในเวลากลางคืน f 3 66 77 54 0 
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เห็นเดนชัด % 1.5 33.0 38.5 27.0 0 

รวม 
f 

% 
41 
2.0 

638 
31.9 

934 
46.7 

387 
19.4 

0 
0 

  
จากตาราง  10  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  25  ป  ลงมา  ที่มีตอการบริหารของ

ศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศนูยฝกกฬีา  การ
กีฬาแหงประเทศไทย  มีความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  46.7  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา  การแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกฬีาเหมาะสม  มีความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  คดิ
เปน     รอยละ  48.5       
 
 
ตาราง  11  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  25  ป  ลงมา  ที่มีตอการ
บริหาร 
       ของศนูยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการ
ของ 
       ศนูยฝกกีฬา  การกฬีาแหงประเทศไทย  (N  =  200)  
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝก
กีฬา  กกท.  มีความเหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

28 
14.0 

132 
66.0 

40 
20.0 

0 
0 

2.  ระยะเวลาทีเ่ปดใหบริการมีความเหมาะสม             f 
% 

0 
0 

58 
29.0 

115 
57.5 

27 
13.5 

0 
0 

3.  การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬา
มีความสะดวก 

f 
% 

0 
0 

47 
23.5 

113 
56.5 

40 
20.0 

0 
0 

4.  การประชาสัมพันธในการใหบริการแกสมาชิกศูนย
ฝกกีฬา  กกท.  เหมาะสมและทั่วถึง 

f 
% 

2 
1.0 

59 
29.5 

92 
46.0 

47 
23.5 

0 
0 

5.  ขั้นตอนในการสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว                     

f 
% 

0 
0 

55 
27.5 

88 
44.0 

57 
28.5 

0 
0 

6.  การจัดการเจาหนาที่ในการใหบริการและให
คําแนะนําเพียงพอ                   

f 
% 

2 
1.0 

65 
32.5 

96 
48.0 

37 
18.5 

0 
0 

7.  การจัดการเจาหนาที่ในการรักษาความปลอกภัย
ใหแกสมาชิก / ผูมาใชบริการรวมถึงทรัพยสินของผูมา
ใชบริการเปนอยางดี 

f 
% 

6 
3.0 

76 
38.0 

72 
36.0 

46 
23.0 

0 
0 

8.  หนังสือคูมือสมาชิกใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติตัวของสมาชิกไดอยางเหมาะสม 

f 
% 

8 
4.0 

54 
27.0 

100 
50.0 

38 
19.0 

0 
0 
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9.  มีหองพยาบาล  แพทยและอุปกรณทางการแพทย
อยางเพยีงพอ      

f 
% 

11 
5.5 

58 
29.0 

93 
46.5 

38 
19.0 

0 
0 

10.  ระบบการจราจรของศูนยฝกมีความสะดวก     
คลองตัว      

f 
% 

7 
3.5 

55 
27.5 

88 
44.0 

50 
25.0 

0 
0 

รวม 
f 

% 
36 
1.8 

555 
27.8 

989 
49.6 

420 
21.0 

0 
0 

  
จากตาราง  11  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  25  ป  ลงมา  ที่มีตอการบริหารของ

ศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา  
การกีฬาแหงประเทศไทย  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  49.6  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา  การจัดเจาหนาที่ในการรกัษาความปลอดภัยผูมาใชบริการรวมถึงทรัพยสินของผูมา
ใชบริการเปนอยางดี มีความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  คิดเปนรอยละ  38.0       
 
ตาราง  12  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกอาย ุ 26  ป  ขึน้ไป  ที่มีตอการ
บริหาร 

       ของศนูยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณและ 
       ส่ิงอํานวยความสะดวก  (N  =  179) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่  อุปกรณ   
และสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ f 
% 

8 
4.5 

62 
34.6 

77 
43.0 

32 
17.9 

0 
0 

2.  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายหองอาบน้ํา
และหองสุขามีเพียงพอ 

f 
% 

4 
2.2 

56 
31.3 

94 
52.5 

25 
14.0 

0 
0 

3.  สถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 
เพียงพอ 

f 
% 

5 
2.8 

49 
27.4 

63 
35.2 

62 
34.6 

0 
0 

4.  สถานที่ออกกําลังกายมีความสะอาดและถูก          
สุขลักษณะ 

f 
% 

13 
7.3 

47 
26.3 

98 
54.7 

21 
11.7 

0 
0 

5.  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความ
ทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย 

f 
% 

7 
3.9 

39 
21.8 

109 
60.9 

24 
13.4 

0 
0 

6.  อุปกรณที่ใหบริการสมาชิกมีจํานวนเหมาะสมกับ 
สัดสวนของสมาชกิ 

f 
% 

10 
5.6 

55 
30.7 

88 
49.2 

26 
14.5 

0 
0 

7.  อุปกรณภายในหองออกกําลังกายมีความสะอาด
เรียบรอย 

f 
% 

13 
7.3 

61 
34.1 

64 
35.8 

41 
22.9 

0 
0 

8.  ตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆมีไวบริการ
เพียงพอ 

f 
% 

1 
0.6 

43 
24.0 

96 
53.6 

39 
21.8 

0 
0 

9.  สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับ           f 0 35 101 43 0 
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ออกกําลังกาย % 0 19.6 56.4 24.0 0 
10.  เคร่ืองทําน้ําเยน็มีเพียงพอและติดตั้งในสถานที่ที่
เหมาะสม 

f 
% 

1 
0.6 

43 
24.0 

86 
48.0 

49 
27.4 

0 
0 

รวม 
f 

% 
62 
3.4 

490 
27.4 

876 
48.9 

362 
20.2 

0 
0 

  
จากตาราง  12  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  26  ป  ขึน้ไป  ที่มีตอการบริหาร

ของศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิง่อํานวยความ
สะดวก   มีความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.9  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  3  อันดับแรก  ไดแก  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกาํลังกายมีความทันสมัยได
มาตรฐานและปลอดภัย  สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับออกกําลังกาย  และสถานที่ออก
กําลังกายมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  คิดเปนรอยละ  60.9  ,  56.4  และ  54.7  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  13  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  26  ป  ขึน้ไป  ที่มีตอการ
บริหาร 
       ของศนูยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของ 
       ศนูยฝกกีฬา  การกฬีาแหงประเทศไทย  (N  =  179) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานคิดวาเจาหนาที่  รปภ.  ในศูนยฝกกีฬา  มี
จํานวนเพียงพอ 

f 
% 

0 
0 

27 
15.1 

103 
57.5 

49 
27.4 

0 
0 

2.  ทานคิดวาการแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกีฬา
เหมาะสม          

f 
% 

16 
8.9 

64 
35.8 

79 
44.1 

20 
11.2 

0 
0 

3.  ทานคิดวาที่จอดรถควรอยูบริเวณศนูยฝกกีฬาของ
ทาน 

f 
% 

9 
5.0 

66 
36.9 

70 
39.1 

34 
19.0 

0 
0 

4.  ทานคิดวาสัญญาณเตือนภัยใหประโยชนกับทานใน
ดานความปลอดภัย 

f 
% 

3 
1.7 

60 
33.5 

102 
57.0 

14 
7.8 

0 
0 

5.  ทานคิดวาถังดับเพลิงในศูนยกีฬาอยูในที่หยิบใชงาย   f 
% 

0 
0 

40 
22.3 

83 
46.6 

56 
31.3 

0 
0 

6.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธทางดานการรักษา
ความปลอกภัยของศูนยฝกมีอยางตอเนื่อง 

f 
% 

15 
8.4 

57 
31.8 

78 
43.6 

29 
16.2 

0 
0 

7.  ทานคิดวาสนามกีฬาที่ทานออกกําลังกายควรมี
เจาหนาที่  รปภ.  ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง 

f 
% 

13 
7.3 

35 
19.6 

104 
58.1 

27 
15.1 

0 
0 

8.  ทานคิดวาการใหขาวสารหรือเอกสารการรักษา f 7 39 85 48 0 
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ความปลอดภัยมคีวามตอเนื่อง % 3.9 21.8 47.5 26.8 0 
9.  ทานคิดวาการจราจรในศูนยฝกควรมี  รปภ.  
ควบคุมอยางตอเนือ่ง 

f 
% 

12 
6.7 

51 
28.5 

83 
46.4 

33 
18.4 

0 
0 

10.  ทานคิดวาสิ่งกีดขวางสะทอนแสงในเวลากลางคืน
เห็นเดนชัด 

f 
% 

8 
4.5 

36 
20.1 

91 
50.8 

44 
24.6 

0 
0 

รวม 
f 

% 
83 
4.6 

475 
26.5 

878 
49.1 

354 
19.78 

0 
0 

  
จากตาราง  13  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  26  ป  ขึน้ไป  ที่มีตอการบริหาร

ของศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภยัของศูนยฝกกฬีา  
การกีฬาแหงประเทศไทย  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 49.1  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  3  อันดับแรก  ไดแก  สนามกีฬาที่ออกกาํลังกายควรมีเจาหนาที ่ รปภ.  
ควบคุมอยางตอเนื่อง  เจาหนาที่  รปภ.  ในศูนยฝกกฬีา  มีจํานวนเพยีงพอ  และ สัญญาณเตือนภยั
ใหประโยชนกับทานในดานความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ  58.1  ,  57.5  และ  57.0  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  14  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  26  ป  ขึน้ไป  ที่มีตอการ
บริหาร 
       ของศนูยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการ 
       ของศนูยฝกกฬีา  การกีฬาแหงประเทศไทย  (N  =  179) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝก
กีฬา  กกท.  มีความเหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

28 
15.6 

132 
73.7 

40 
22.3 

0 
0 

2.  ระยะเวลาทีเ่ปดใหบริการมีความเหมาะสม             f 
% 

0 
0 

54 
30.2 

104 
58.1 

21 
11.7 

0 
0 

3.  การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬา
มีความสะดวก 

f 
% 

0 
0 

51 
28.5 

86 
48.0 

42 
23.5 

0 
0 

4.  การประชาสัมพันธในการใหบริการแกสมาชิกศูนย
ฝกกีฬา  กกท.  เหมาะสมและทั่วถึง 

f 
% 

9 
5.0 

63 
35.2 

63 
35.2 

44 
24.6 

0 
0 

5.  ขั้นตอนในการสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว                     

f 
% 

0 
0 

73 
40.8 

74 
41.3 

32 
17.9 

0 
0 

6.  การจัดการเจาหนาที่ในการใหบริการและให
คําแนะนําเพียงพอ                   

f 
% 

9 
5.0 

50 
27.9 

100 
55.9 

20 
11.2 

0 
0 

7.  การจัดการเจาหนาที่ในการรักษาความปลอกภัย f 3 57 97 22 0 
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ใหแกสมาชิก / ผูมาใชบริการรวมถึงทรัพยสินของผูมา
ใชบริการเปนอยางดี 

% 1.7 31.8 54.2 12.3 0 

8.  หนังสือคูมือสมาชิกใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติตัวของสมาชิกไดอยางเหมาะสม 

f 
% 

3 
1.7 

60 
33.5 

70 
39.1 

46 
25.7 

0 
0 

9.  มีหองพยาบาล  แพทยและอุปกรณทางการแพทย
อยางเพยีงพอ      

f 
% 

13 
7.3 

54 
30.2 

77 
43.0 

35 
19.6 

0 
0 

10.  ระบบการจราจรของศูนยฝกมีความสะดวก    
คลองตัว      

f 
% 

3 
1.7 

59 
33.0 

76 
42.5 

41 
22.9 

0 
0 

รวม 
f 

% 
40 
2.2 

549 
30.3 

879 
48.5 

343 
19.0 

0 
0 

 

จากตาราง  14  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกอายุ  26  ป  ขึน้ไป  ที่มีตอการบริหาร
ของศูนยฝกกฬีาในรมแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝก
กีฬา  การกฬีาแหงประเทศไทย  มีความคิดเห็นอยูในระดบั  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.8  และเมือ่
พิจารณาเปนรายขอพบวา  3  อันดับแรก  ไดแก  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝก
กีฬา  การกฬีาแหงประเทศไทย  มีความเหมาะสม  ระยะเวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม  และ
การจัดการเจาหนาที่ในการใหบริการและใหคําแนะนําเพยีงพอ  คดิเปนรอยละ  73.7  ,  58.1  
และ  55.9  ตามลําดับ 
ตาราง  15  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาใน
รม 
       การกฬีาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
       (N  =  379) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่  อุปกรณ   
และสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ f 
% 

11 
2.9 

130 
34.3 

169 
44.6 

69 
18.2 

0 
0 

2.  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายหองอาบน้ํา
และหองสุขามีเพียงพอ 

f 
% 

11 
2.9 

123 
32.5 

199 
52.5 

46 
12.1 

0 
0 

3.  สถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 
เพียงพอ 

f 
% 

5 
1.3 

94 
24.8 

170 
44.9 

110 
29.0 

0 
0 

4.  สถานที่ออกกําลังกายมีความสะอาดและถูก          
สุขลักษณะ 

f 
% 

26 
6.9 

122 
32.2 

170 
44.9 

61 
16.1 

0 
0 

5.  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความ
ทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภัย 

f 
% 

18 
4.7 

97 
25.6 

211 
55.7 

53 
14.0 

0 
0 

6.  อุปกรณที่ใหบริการสมาชิกมีจํานวนเหมาะสมกับ f 17 113 18.5 64 0 
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สัดสวนของสมาชกิ % 4.5 29.8 48.8 16.9 0 
7.  อุปกรณภายในหองออกกําลังกายมีความสะอาด
เรียบรอย 

f 
% 

19 
5.0 

126 
33.2 

160 
42.2 

74 
19.5 

0 
0 

8.  ตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆมีไวบริการ
เพียงพอ 

f 
% 

5 
1.3 

88 
23.2 

208 
54.9 

78 
20.6 

0 
0 

9.  สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับ           
ออกกําลังกาย 

f 
% 

2 
0.5 

87 
23.0 

209 
55.1 

81 
21.4 

0 
0 

10.  เคร่ืองทําน้ําเยน็มีเพียงพอและติดตั้งในสถานที่ที่
เหมาะสม 

f 
% 

1 
0.3 

76 
20.1 

199 
52.5 

103 
27.2 

0 
0 

รวม 
f 

% 
115 
3.0 

1056 
27.9 

1880 
49.6 

739 
19.5 

0 
0 

 
จากตาราง  15  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม

แหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความคิดเหน็
อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ 49.6  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  3  อันดับแรก  
ไดแก  อุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมีความทันสมัยไดมาตรฐานและปลอดภยั  
สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับออกกําลังกาย  และตูสําหรับเก็บสิ่งของและอุปกรณตางๆ  
มีไวบริการเพยีงพอ  คดิเปนรอยละ  55.7  ,  55.1  และ  54.9  ตามลําดับ 
 
ตาราง  16  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาใน
รม 
       การกฬีาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศนูยฝกกีฬา  การกีฬา 
       แหงประเทศไทย  (N  =  379) 
  

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานคิดวาเจาหนาที่  รปภ.  ในศูนยฝกกีฬา  มี
จํานวนเพียงพอ 

f 
% 

0 
0 

56 
14.8 

212 
55.9 

111 
29.3 

0 
0 

2.  ทานคิดวาการแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกีฬา
เหมาะสม          

f 
% 

27 
7.1 

161 
42.5 

148 
39.1 

43 
11.3 

0 
0 

3.  ทานคิดวาที่จอดรถควรอยูบริเวณศนูยฝกกีฬาของ
ทาน 

f 
% 

19 
5.0 

147 
38.8 

160 
42.2 

53 
14.0 

0 
0 

4.  ทานคิดวาสัญญาณเตือนภัยใหประโยชนกับทานใน
ดานความปลอดภัย 

f 
% 

5 
1.3 

134 
35.4 

196 
51.7 

44 
11.6 

0 
0 

5.  ทานคิดวาถังดับเพลิงในศูนยกีฬาอยูในที่หยิบใชงาย   f 
% 

0 
0 

87 
23.0 

189 
49.9 

103 
27.2 

0 
0 
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6.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธทางดานการรักษา
ความปลอกภัยของศูนยฝกมีอยางตอเนื่อง 

f 
% 

18 
4.7 

103 
27.2 

172 
45.4 

86 
22.7 

0 
0 

7.  ทานคิดวาสนามกีฬาที่ทานออกกําลังกายควรมี
เจาหนาที่  รปภ.  ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง 

f 
% 

17 
4.5 

97 
25.6 

212 
55.9 

53 
14.0 

0 
0 

8.  ทานคิดวาการใหขาวสารหรือเอกสารการรักษา
ความปลอดภัยมคีวามตอเนื่อง 

f 
% 

10 
2.6 

103 
27.2 

186 
49.1 

80 
21.1 

0 
0 

9.  ทานคิดวาการจราจรในศูนยฝกควรมี  รปภ.  
ควบคุมอยางตอเนือ่ง 

f 
% 

17 
4.5 

123 
32.5 

169 
44.6 

70 
18.5 

0 
0 

10.  ทานคิดวาสิ่งกีดขวางสะทอนแสงในเวลากลางคืน
เห็นเดนชัด 

f 
% 

11 
2.9 

102 
26.9 

168 
44.3 

98 
25.9 

0 
0 

รวม 
f 

% 
124 
3.2 

1113 
29.4 

1812 
47.8 

741 
19.6 

0 
0 

  
จากตาราง  16  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม

แหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกีฬา  การกฬีาแหงประเทศ
ไทย     มีความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.8  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา                
การแลกบัตรจอดรถกอนเขาศูนยกฬีาเหมาะสม  มีความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  คดิเปนรอยละ  
42.5 
 
 
 
ตาราง  17  คาความถี่  และคารอยละ  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาใน
รม 
     การกฬีาแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกีฬา  การ
กีฬา   
     แหงประเทศไทย  (N  =  379) 
  

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกีฬา  
กกท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝก
กีฬา  กกท.  มีความเหมาะสม 

f 
% 

0 
0 

55 
14.5 

250 
66.0 

74 
19.5 

0 
0 

2.  ระยะเวลาทีเ่ปดใหบริการมีความเหมาะสม             f 
% 

0 
0 

112 
29.6 

219 
57.8 

48 
12.7 

0 
0 

3.  การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬา
มีความสะดวก 

f 
% 

0 
0 

98 
25.6 

199 
52.5 

82 
21.6 

0 
0 

4.  การประชาสัมพันธในการใหบริการแกสมาชิกศูนย f 11 122 155 91 0 
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ฝกกีฬา  กกท.  เหมาะสมและทั่วถึง % 2.9 32.2 40.9 24.0 0 
5.  ขั้นตอนในการสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว                     

f 
% 

0 
0 

128 
33.8 

162 
42.7 

89 
23.5 

0 
0 

6.  การจัดการเจาหนาที่ในการใหบริการและให
คําแนะนําเพียงพอ                   

f 
% 

11 
2.9 

115 
30.3 

196 
51.7 

57 
15.0 

0 
0 

7.  การจัดการเจาหนาที่ในการรักษาความปลอกภัย
ใหแกสมาชิก / ผูมาใชบริการรวมถึงทรัพยสินของผูมา
ใชบริการเปนอยางดี 

f 
% 

9 
2.4 

133 
35.1 

169 
44.6 

68 
17.9 

0 
0 

8.  หนังสือคูมือสมาชิกใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติตัวของสมาชิกไดอยางเหมาะสม 

f 
% 

11 
2.9 

114 
30.1 

170 
44.9 

84 
22.2 

0 
0 

9.  มีหองพยาบาล  แพทยและอุปกรณทางการแพทย
อยางเพยีงพอ      

f 
% 

24 
6.3 

112 
29.6 

170 
44.9 

73 
19.3 

0 
0 

10.  ระบบการจราจรของศูนยฝกมีความสะดวก    
คลองตัว      

f 
% 

10 
2.6 

114 
30.1 

164 
43.3 

91 
24.0 

0 
0 

รวม 
f 

% 
76 
2.0 

1103 
29.1 

1854 
48.9 

757 
20.0 

0 
0 

  

จากตาราง  17  แสดงวาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม
แหงประเทศไทย  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา  การกีฬาแหง
ประเทศไทย  มีความคิดเหน็อยูในระดับ  ปานกลาง  คดิเปนรอยละ 48.9  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา  3  อันดับแรก  ไดแก  อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝกกีฬา  การกฬีา
แหงประเทศไทย  มีความเหมาะสม  ระยะเวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม  และการติดตอ
ประสานงานกบัเจาหนาที่ของศูนยฝกกฬีามีความสะดวก  คิดเปนรอยละ  66.0  ,  57.8  และ  
52.5  ตามลาํดับ 

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 
 สมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย  ที่เปนกลุมตัวอยาง  ไมได

ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในทุกๆ  ดาน 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อทราบความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศนูยฝกกฬีาในรม การกฬีาแหงประเทศ

ไทย  ป  พ.ศ.  2549 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนสมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศ

ไทย  ป  พ.ศ.  2549  เปนจาํนวน  2,680  คน แยกเปนชาย  1,485 คน  หญิง  1,195  คน 

 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนสมาชิกของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหงประเทศ
ไทย  พ.ศ.  2549    จํานวน  379  คน  แยกเปนชาย  210  คน  หญิง  169  คน โดยการสุม
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  และการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางไดโดยการใช ตารางของ เครจซี่
และเมอรแกน  (Krejcie & morgan) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารศูนยฝกกฬีาในรมการกฬีาแหง
ประเทศไทย  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Cheek  
List) 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการแกสมาชิกของศูนยฝกกีฬา 
ในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scate)  5  
ระดับ  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยแบงเปน  3  ดาน  คือ 
    1.  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    2.  ดานการรกัษาความปลอดภัย 
    3.  ดานการจัดการในการใหบริการ 
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 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open  Ended)  

การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  โดยนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามทั้งหมด  มาแจกแจงความถีห่าคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่  1  รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
          สมาชิกของศูนยฝกกีฬาในรมการกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวม  เปนเพศชาย  จํานวน  210  
คน  คิดเปนรอยละ  55.4  เปนเพศหญิง  จํานวน  169  คน  คิดเปนรอยละ  44.6  และอายุสมาชกิ
ของศูนยฝกกฬีาในรมการกฬีาแหงประเทศไทย  โดยรวม  อายุ  25  ปลงมา  จํานวน  200  คน  
คิดเปนรอยละ  52.8  และอายุ  26  ป  ขึ้นไป  จํานวน  179  คน  คดิเปนรอยละ  47.2   
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหง
ประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  โดยครอบคลุมเนื้อหา  3  ดานดังนี้  คือ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และ     
ส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกกฬีา  กกท.  ดานการจัดการในการ
ใหบริการของศูนยฝกกฬีา  กกท.  ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ความคิดเหน็ของสมาชิกโดยรวมที่มีตอการบริหารศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหง
ประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  
สมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  (49.6%)  เมื่อแยกตามเพศ  พบวา  ความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  ทั้งเพศชายและเพศหญิง  (48.3%  และ  51.2%)  รวมทัง้เมื่อแยกตามอายุ
พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งอาย ุ 25  ป  ลงมา  และ  26  ปขึน้ไป  (50.2%  
และ  48.9%)  
 2.  ความคิดเหน็ของสมาชิกโดยรวมที่มีตอการบริหารศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหง
ประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความปลอดภัยของศนูยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหง
ประเทศไทย  พบวา  สมาชิกมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  (47.8%)  เมือ่แยกตามเพศ  
พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งเพศชายและเพศหญิง  (48.7%  และ  46.7%)  
รวมทั้งเมื่อ     แยกตามอายพุบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งอาย ุ 25  ป  ลงมา  
และ  26  ปขึ้นไป  (46.7%  และ  49.1%) 
 3.  ความคิดเหน็ของสมาชิกโดยรวมที่มีตอการบริหารศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหง
ประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีา
แหงประเทศไทย  พบวา  สมาชิกมีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง  (48.9%)  เมื่อแยกตามเพศ  
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พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งเพศชายและเพศหญิง  (49.9%  และ  47.7%)  
รวมทั้งเมื่อแยกตามอายุพบวา  ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  ทัง้อายุ  25  ป  ลงมา  และ  
26  ปขึ้นไป  (49.6%  และ  48.5%) 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรมการกีฬาแหง
ประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  สามารถอภิปรายผลแยกดานตางๆ  ไดดงันี้ 
 1.  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวม  และแยกตามเพศ  รวมทั้งแยกตามอายุ  ทีม่ีตอการ
บริหารศูนยฝกกีฬาในรม  การกีฬาแหงประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  ดานสถานที่ อุปกรณ  
และ       ส่ิงอํานวยความสะดวก  จากการศึกษาพบวา  สมาชิกมีความคิดเห็น  อยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา   ในดานการจัดตั้งสถานที่ของศูนยฝกกฬีานั้น  มีพืน้ที่ในการดแูลมาก
ทําให  สถานที่และอุปกรณไดรับการดูและใหทัว่ถึงไดยาก  และบางสนามกีฬาเจาหนาที่ก็ดูเพียงแค
อุปกรณที่สมาชิกมาใชเปนประจําเทานัน้  อยางเชนอุปกรณที่มีไวใหบริการในการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยได    มาตรฐานและปลอดภัย  สภาพอากาศภายในองฝกเหมาะสําหรับออกกําลังกาย  
และตูสําหรับเก็บ    ส่ิงของและอุปกรณตางๆมีไวบริการเพียงพอ  ซ่ึงตรงกับ  วัตถุประสงคของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  (พระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย  :  2528)  คือ  การกฬีาแหง
ประเทศไทย  ไดจัดตั้งสถานที่ไวสําหรับใหประชาชนผูมีใจรักและสนใจในการออกกําลังกายไดใช
เปนสถานที่สําหรับการออกกําลังกาย  โดยจัดงบประมาณเพื่อกอสรางสถานที่  จัดซือ้อุปกรณ  และ
จัดจางเจาหนาที่และผูฝกสอนแตละประเภทกีฬาไวคอยใหบริการแกผูมาใชบริการ  โดยอยูในความ
ดูแลของฝายสงเสริมกีฬา      กองกฬีา  พืน้ฐาน  ซ่ึงมีพืน้ที่ทําการดังนี้  อาคารศูนยฝกกฬีาในรม , 
อาคารศูนยฝกกีฬายกน้ําหนกัและ     ฝกกลามเนื้อ , สนามเทนนิส  และสวนสุขภาพ  และยัง
สอดคลองกับวาที่รอยตรี  จนิดา  ปนบรรจง  (2544 : 66)  พบวา  กลุมตัวอยางตองการลาน
กีฬาที่ปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ  มีอุปกรณที่เหมาะสม  มีจุดน้ําดืม่ที่ถูกสุขลักษณะ  มีสุขาทั้งชาย
และหญิง 
 2.  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวม  และแยกตามเพศ  รวมทั้งแยกตามอายุ  ทีม่ีตอการ
บริหารศูนยฝกกีฬาในรม  การกีฬาแหงประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  ดานการรักษาความ
ปลอดภัยของศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  จากการศึกษาพบวา  สมาชิกมีความ
คิดเห็น  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ระดับการดแูลและมาตรฐานของการรักษา
ความปลอดภยัของศูนยฝกกฬีานั้นยังไมอยูในระดับมาตรฐานที่ดี  จะมเีพียงบางขอ  เจาหนาที ่ 
รปภ.  ในศนูยฝกกฬีา  มจีํานวนเพียงพอ  สัญญาณเตือนภัยใหประโยชนกับสมชิกในดานความ
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ปลอดภัย  และสนามกฬีาทีส่มาชิกออกกําลังกายมีเจาหนาที่  รปภ.  ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง  ซ่ึง
สอดคลองกับการกีฬาแหงประเทศไทย  (พระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย  :  2528)  
ดังนั้น  การรกัษาความปลอดภัยสถานที ่ ถือวาเปนการปองกันรวมกนัระหวางวัตถุกับคน  เพื่อสกัด
กั้นคน  และหรือส่ิงที่จะกอภัยออกเสียจากทรัพยสินที่มคีาและลอแหลม (ตอภัย)  ความมุงหมาย
ของการรักษาความปลอดภยัเกีย่วกับสถานที่ก็คือ  การที่เวลามีผูบุกรุกดวยเครื่องมอืรักษาความ   
ปลอดภัยช้ันตน  ไดแก  เครื่องกีดขวาง  ประกอบสัญญาณเตือนภัยแจงเขามาของผูบุกรุก  จนกวา
กําลังเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือเจาพนักงานผูรักษากฏหมายจะตรวจพบผูบุกรุกและเขา
จัดการเสีย   และเมื่อพิจารณารายขอพบวา  สมาชิกมคีวามคิดเหน็ตรงกันเกีย่วกับ  การแลกบตัรจอด
รถกอนเขาศูนยกฬีาเหมาะสม  อยูในระดบัมาก  ซ่ึงจะเห็นไดวาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ในเรือ่งของการ      ควบคุมยานพาหนะ   มีเจาหนาที่ตรวจสอบยานพาหนะ
ประจําอยู  ณ  ชองทางเขาออกของอาคารสถานที่ทําหนาที่ตรวจสอบบุคคลและสิ่งของตางๆ  บน
ยานพาหนะและควบคุมบรรดายานพาหนะที่อนุญาตใหผานเขาไปในสถานที่นั้น  โดยใชเสนทางตรง
ไปยังที่ที่อนุญาตเทานั้น  นัน้คือการบันทกึหลักฐานยานพาหนะเขาออกตามหวัขอเหลานี้  คือ  วนั 
– เวลาที่ยานพาหนะผานเขา  ,  ช่ือคนขบัและชื่อผูโดยสาร  ,  เลขทะเบียนยานพาหนะ  ,  
ลักษณะและจาํนวนสิ่งของที่บรรทุกพาหนะที่นําเขาและนําออก  ,  วัตถุประสงคและสถานที่ที่
ยานพาหนะจะไป  และวนัเวลาที่ยานพาหนะผานออก  จัดที่จอดใหอยูหางจากตัวอาคารที่สําคัญและ
หรือส่ิงของที่ติดเพลิงงาย  ประมาณไมนอยกวา  6  เมตร 
 3.  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวม  และแยกตามเพศ  รวมทั้งแยกตามอายุ  ทีม่ีตอการ
บริหารศูนยฝกกีฬาในรม  การกีฬาแหงประเทศไทย  ป  พ.ศ.  2549  ดานการจัดการในการ
ใหบริการของศูนยฝกกฬีาในรม  การกฬีาแหงประเทศไทย  จากการศึกษาพบวา  สมาชิกมีความ
คิดเห็น  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  สมาชิกที่มาใชบริการในการออกกําลังกายให
ความสําคัญกับเรื่องของอัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการศูนยฝกกฬีา  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ระยะเวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม  และการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของศนูย
ฝกกีฬามีความสะดวก   ซ่ึงตรงกับ  แผนพัฒนาการกฬีาแหงชาติ  ฉบับที่  3  (พ.ศ.  2545 – 
2549)  วาดวย  การจัดบคุลากร (Staffing)  ในการจดัองคกรนั้น  จําเปนตองพจิารณาจัดหาตัว
บุคคลและเจาหนาที่มา ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว  อาจกลาวไดวา  
เปนการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อใหไดบคุคลที่มีความรูความสามารถ  และเหมาะสม
มาปฏิบัติงานนั้น  การจัดคนเขาทํางานเปนงานที่ตอเนื่อง  มิใชวาจะทาํครั้งเดียวเสร็จ  เพราะ
คนทํางานยอมตองมีลาออกถูกปลดเกษยีณ  หรือตาย  ดังนั้นในการแสวงหา  แตงตั้งหรือ  ธํารงไว  
ซ่ึงการบริหารบุคคล  เปนเรือ่งที่ตองใชความรอบคอบและมีขั้นตอนในการบริหารอยางมี
ประสิทธิภาพ  ควรจัดคนเขาทํางานโดยพจิารณาความรูความสามารถของบุคคลากรและจัดให
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เหมาะสมกับงานซึ่งกระบวนการนี้อาจจัดแบงเปน     ขั้นตอน  คือ  การวางแผนกําลังคน  ,  
แสวงหาบุคคลเขาทํางาน  ,  การคัดเลือกบุคคล  ,  โยกยายและเลื่อนขั้น  และการพัฒนาบุคคล 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการศึกษาคนควาครั้งนี้  เพื่อใหผูที่เกีย่วของกับการบริหารของศูนยฝกกีฬาในรมการกีฬา
แหงประเทศไทย  สามารถนําไปเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงในดานตางๆ  ใหเพียงพอ      
มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีหนวยงานฝายบริหารของศูนยฝกกีฬาทํางานวิจยัลักษณะนี้ใหทั่วถึงทุกจังหวัด  เพื่อ
เปนประโยชนตอไป 
 2.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นของผูบริหารที่มีตอการใชบริการของสมาชิกในศนูยฝกกีฬา
ในรม  เพื่อทราบถึงมุมมองที่แตกตางกนั 
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ภาคผนวก   ก. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  ความคดิเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม 

การกีฬาแหงประเทศไทย   พ.ศ. 2549 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความคดิเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม 

การกีฬาแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2549 
 
คําอธิบาย  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยฝก     

กีฬาในรม การกีฬาแหงประเทศไทย  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
                 ตอนที่ 1  รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารของศูนยฝกกฬีาในรม 
       การกฬีาแหงประเทศไทย 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยฝกกฬีาในรม 
        การกีฬาแหงประเทศไทย 

 
 

                                      
นายวิรัตน  ไขมุก 

                                                                                                   นิสิต
ปริญญาโท เอกพลศึกษา 

                                                                       
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการบริหารของศูนยฝกกีฬาในรม 
การกีฬาแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2549 

 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอความที่ทานคิดวาเปนจริงที่สุด 
1.  เพศ 
   ชาย     

  หญิง 
 
2.  อายุ 
   25  ปลงมา          
   26  ปขึ้นไป               
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของสมาชิกศูนยฝกกีฬาในรมการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตามที่กําหนดใหตอไปนี้ แลวพิจารณาวาทานมีความคดิเห็นกับ 
               ขอความนั้นในระดับใด ซ่ึงในแตละขอจะมีคําตอบ 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 
               นอย และนอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 

 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.    สถานที่จอดรถมีเพียงพอ      /     

2.    สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายและ
หองน้ํามีเพยีงพอ     

 
 

       /   

 
 
หมายเหตุ 
 

1. ความคิดเหน็ดานสถานที่ของสมาชิกที่มาจอดรถมีเพียงพออยูในระดับมากที่สุด 
2. ความคิดเหน็ดานสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย หองน้ําและหองสุขามีเพียงพอ 

อยูในระดับปานกลาง 
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

มาก    
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย   
ท่ีสุด 

1.    สถานที่จอดรถมีเพียงพอ      

2.    สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 
หองอาบน้ําและหองสุขามีเพยีงพอ 

     

3.    สถานที่พักผอนกอนและหลังการออก
กําลังกายเพียงพอ 

     

4.    สถานที่ออกกําลังกายมคีวามสะอาดและ
ถูกสุขลักษณะ 

     

5.    อุปกรณทีม่ีไวใหบริการในการออกกําลัง
กายมีความทนัสมัยไดมาตรฐานและ
ปลอดภัย 

     

6.    อุปกรณทีใ่หบริการสมาชิกมีจํานวน
เหมาะสมกับสัดสวนของสมาชิก 

     

7.    อุปกรณภายในหองออกกําลังกายมีความ
สะอาดเรียบรอย 

     

8.   ตูสําหรับเกบ็สิ่งของและอุปกรณตางๆ มไีว
บริการเพียงพอ 

     

9.   สภาพอากาศภายในหองฝกเหมาะสําหรับ
ออกกําลังกาย 

     

10.  เครื่องทําน้ําเย็นมเีพียงพอและติดตั้งใน
สถานที่ที่เหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัย
ของศูนยฝกกีฬา กกท. 

มาก    
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย   
ท่ีสุด 

1.    ทานคิดวาเจาหนาที ่รปภ. ในศูนยฝกกีฬา 
มีจํานวนเพยีงพอ 

     

2.   ทานคิดวาการแลกบัตรจอดรถกอนเขาศนูย
กีฬาเหมาะสม 

     

3.   ทานคิดวาที่จอดรถควรอยูบริเวณศูนยฝก
กีฬาของทาน 

     

4.    ทานคิดวาสัญญาณเตือนภัยใหประโยชน
กับทานในดานความปลอดภัย 

     

5.    ทานคิดวาถังดับเพลิงในศูนยกฬีาอยูในที่
หยิบใชงาย 

     

6.    ทานคิดวาการประชาสัมพันธทางดาน
การรักษาความปลอดภัยของศูนยฝกมี
อยางตอเนื่อง 

     

7.    ทานคิดวาสนามกีฬาที่ทานออกกําลังกาย
ควรมีเจาหนาที่ รปภ. ควบคุมอยูอยา
ตอเนื่อง 

     

8.    ทานคิดวาการใหขาวสารหรือเอกสาร 
       การรักษาความปลอดภัยมีความ
ตอเนื่อง                     

     

9.   ทานคิดวาการจราจรในศูนยฝกควรมี   
       รปภ. ควบคุมอยูอยางตอเนื่อง 

     

10.  ทานคิดวาสิ่งกีดขวางสะทอนแสงในเวลา 
       กลางคืนเห็นเดนชดั 

     



 67

 
 
 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นดานการจัดการในการใหบริการ
ของศูนยฝกกีฬา กกท. 

มาก    
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย   
ท่ีสุด 

1.   อัตราคาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการ
ศูนยฝกกฬีา กกท. มีความเหมาะสม 

     

2.    ระยะเวลาที่เปดใหบริการมีความ
เหมาะสม 

     

3.    การติดตอประสานงานกบัเจาหนาที่ของ
ศูนยฝกกฬีามคีวามสะดวก 

     

4.    การประชาสัมพันธในการใหบริการแก
สมาชิกศูนยฝกกีฬา กกท. เหมาะสมและ
ทั่วถึง 

     

5.   ขั้นตอนในสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม
และรวดเร็ว 

     

6.    การจัดเจาหนาที่ในการใหบริการและให
คําแนะนําเพยีงพอ 

     

7.    การจัดเจาหนาที่ในการรกัษาความ
ปลอดภัยใหแกสมาชิก/ผูมาใชบริการ
รวมถึงทรัพยสินของผูมาใชบริการเปน
อยางด ี

     

8.    หนังสือคูมือสมาชิกใหความรูเกี่ยวกบั
ระเบียบขอบังคับในการปฏบิัติตัวของ
สมาชิกไดอยางเหมาะสม 

     

9.   มีหองพยาบาล แพทยและอุปกรณทางการ
แพทยอยางเพยีงพอ 

     

10. ระบบการจราจรของศูนยฝกมีความ 
       สะดวก  คลองตัว  
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
2.  ดานการรักษาปลอดภยัของศูนยฝกกฬีา กกท. 
 ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
3.  ดานการจดัการในการใหบริการของศูนยฝกกฬีา กกท. 
 ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4.  ดานอื่น ๆ  
 ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก   ข. 
รายช่ือผูเชี่ยวชาญ        
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารยผาณิต  บิลมาศ 
รศ.ประจําภาควิชาพลศึกษา  คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข 
ผช. ประจําภาควิชาพลศึกษา  คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผูชวยศาสตราจารยธงชัย  เจริญทรัพยมณ ี
                  ผช. ประจําภาควิชาพลศึกษา  คณะพลศกึษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                           นายวิรัตน ไขมุก       
วันเดือนปเกิด                        24  สิงหาคม  2521 
สถานที่เกิด                            โรงพยาบาลเดก็  กรุงเทพฯ   
สถานที่อยูปจจุบัน                  219 / 102 หมูบานราณี  ซอยเทพไพเราะนิมิตร  
แขวงตลาดบางเขน 
    ถนนแจงวัฒนะ  เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ครู        
สถานที่ทํางานปจจุบัน          โรงเรียนสายน้ําทิพย  แขวงคลองตัน  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 
 
ประวัติการศึกษา                    

   พ.ศ. 2533        ประถมศึกษา   
จากโรงเรียนวดัดิสหงษาราม  เขตราชเทว ี  กรุงเทพฯ     

   พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนตน   
จากโรงเรียนกลุนทีรุธารามวิทยาคม   เขตหวยขวาง   กรุงเทพฯ 

   พ.ศ. 2539        ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (การตลาด)   
จากโรงเรียนกรุงเทพการบัญชี   เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ     

   พ.ศ. 2542         ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (พลศึกษา)  
                จากวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดชลบุรี 

    พ.ศ. 2544        วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ. การฝกและการจัดการกฬีา) 
                จากวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดชลบุรี 

   พ.ศ. 2549         การศึกษามหาบัณฑิต (สาขาวิชาพลศึกษา) 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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