
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาตอบริษทัเมืองไทยประกันชีวติ จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

อัจฉราพร  พุมนิคม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2551 
 



 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาตอบริษทัเมืองไทยประกันชีวติ จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

อัจฉราพร  พุมนิคม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2551 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาตอบริษทัเมืองไทยประกันชีวติ จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 

ของ 

อัจฉราพร  พุมนิคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
พฤษภาคม 2551 



 

 
อัจฉราพร พุมนิคม. (2551) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาตอบริษทั

เมืองไทยประกันชีวติ จํากัด  บธ.ม.   (การตลาด). กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลยั มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ : ผูชวยศาตราจารย ดร.ณักษ  กลุิสร. 

 
การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่มี

ตอบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางการตลาด และ ความ
จงรักภักดี เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิตกับความจงรักภักดีที่มีตอบริษัท โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู
ที่ทําประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตในป 2549 จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวดานความแตกตางรายคูใชวิธีกําลังสอง
อยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดและหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  

1.    ลูกคาสวนใหญเปนหญิง มีอายุ 26 - 35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 12,501-25,000 บาท มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 - 4 คน โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ทําประกันชีวิตทั้งหมด 1 - 2 คน 

2.    ลูกคามีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด  อยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและตําแหนงตราสินคา ดานกระบวนการ 
ดานพนักงาน  ดานการจัดจําหนาย  ดานการเพิ่มผลผลิตคุณภาพบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับเห็นดวย 

3.    ลูกคามีความพึงพอใจตอการทําประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต อยูใน
ระดับมาก  โดยลูกคามีความคาดหวังในระดับมากกวาที่คาดหวังไว  รูสึกคุมคา  มีความพึงพอใจ  
และคิดวาการทําประกันชีวิตกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิตดีกวาการทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน 

4.    ลูกคามีความจงรักภักดีตอบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต อยูในระดับคอนขางมาก โดย
แนะนําบุคคลอื่นใหทําประกันชีวิต การตั้งใจซื้อประกันชีวิต เมืองไทยประกันชีวิต  ความคุนเคยชื่อ
บริษัทเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน   ซื้อประกันชีวิตกับบริษัท ในครั้งตอไป และเมื่อพูดถึงการทําประกัน
ชีวิต จะนึกถึงบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ทุกครั้ง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา 
 5.    ลูกคาที่มีสถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวม  กับการทําประกันกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 



 

6.   ความจงรักภักดีตอบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมกับการทําประกันชีวิต โดยตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

7.    ปจจัยทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมกับการทํา
ประกันชีวิต โดยตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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The objectives of this study are to explore the factors influencing customers’ 

satisfaction on Muang Thai Assurance Co., Ltd. These factors  include  demographic 
factors and the loyalty of customers’ insurance characteristics. This research also study the 
relationship between customers’ satisfaction on Muang Thai Assurance Co., Ltd. and their 
behavior on buying decision on life assurance of Muang Thai Assurance. It was conducted 
by requesting 400 samples of customers that have bought life assurance of Muang Thai 
Assurance. The questionnaire was used as a tool for collecting data, which were analyzed 
with several statistical techniques; including Percentage, Mean, and Standard Deviation. 
Inferential statistics were analyzed by using Independent t-test, One-way analysis of 
variance, Pair Comparison Analysis by using Least Significant Difference (LSD) and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
The results of research are as follows: 

1. Most of respondents are female, age between 26 to 35 years old, single  
status, holding bachelor degree, working in private companies, average monthly income between 

12,501 to 25,000 Baht, members of family 3 - 4 as 1- 2 per each having an insurance 
contract. 

2. Respondents have an opinion with marketing mix of Muang Thai Assurance  
Co., Ltd. are at agree level by Product and Brand Positioning, Employee Management System, 

Marketing Distribution, Service Quality Productivity and Marketing Promotion. 
3. Respondents’ satisfaction to ordinary life insurance service with Muang Thai  

Assurance Co., Ltd. are at high level by the customers have an higher expectation, quality of 
service and Muang Thai Assurance Co., Ltd. will be the best one to serve the needed of 
customer more than the others. 

4. Respondents’ brand loyalty to Muang Thai Assurance Co., Ltd. are at rather  
high level by suggestion other persons to use Muang Thai Assurance intend to  buy life insurance 

service, accustomed to Muang Thai Assurance brand compared with other assurance 
companies, repurchase service with Muang Thai Assurance in the future and being the first 
insurance company that customers  remind. 
The results of statistical hypotheses testing are as follows: 



 

5.  The demographic factors in marital status and family member have different on 
the overall of customers’ satisfaction with Muang Thai Assurance Co., Ltd. at 0.05 
statistically significant level. 

6.  The overall of respondents’ brand loyalty is related to the overall of customers’ 
satisfaction with Muang Thai Assurance Co., Ltd. at the same direction and in the low level 
of 0.05 statistically significant level. 

7.  The Marketing mix factor is related to the overall of customers’ satisfaction to 
ordinary life insurance service at the same direction in the moderate level of 0.01 
statistically significant level. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

       อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ ได
พิจารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาตอบริษัทมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด ของ อัจฉราพร พุมนิคม ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
 

………………………………......…………… 
(อาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
 

                                 …………………………..…….………….. 
(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 

 

 คณะกรรมการสอบ 
 
 

   …………….………………….…………….      ประธาน 
(อาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน) 

 
 

   ………………………………………………    กรรมการสอบนิพนธ 
(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 

 
 

                            ……………………………………………….     กรรมการสอบนิพนธ 
(อาจารย ดร.ศุภิณญา ญาณสมบูรณ) 

 

  

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

                            …………………………………………..……    คณบดีคณะสังคมศาสตร 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา  สังขเกษม) 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยัง
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยฉบับน้ีดวยความกรุณาและหวงใย นับตั้งแตเร่ิม
ดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอ
กราบขอบ พระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน และรองศาสตราจารย            
สุพาดา  สิริกุตตา ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือ
ปรับปรุง แกไขขอพกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความ
ชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย  

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา นายดํารงศักดิ์  พุมนิคม และมารดา นางอัมพร  พุมนิคม ที่ได
สนับสนุนทุนในการศึกษาจนจบหลักสูตรและวางรากฐานทางการศึกษา ตลอดจนทุกคนในครอบครัว
ที่คอยหวงใยและคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งเปนแรงบันดาบใจใหมีกําลังใจที่ดีเสมอมา  ทําให
ผูวิจัยมีความอดทน ความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จในวันน้ี 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจน
ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด และเพื่อนนิสิต 
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���������	��8:!�����$���- ��*����������*������!��
&5����30�
'���������-1�-�
� �- ������������!��!������-���!1.� ��"�
���	����(�
'����$���� ����	
��"���+���* 	������,����	�����!��&5����*�������������
��5����!�������"��� 
 
��	�������	�����	��
��� 


����#1�$����.���.&5�#1�$����*�.���������'��	��������. 
1. �- ��#1�$�71����$="��"+���#��*�:!��&5�����(���"���+���*�����&�*������-1�-�
�

3�	���*�����$���� ����	��"���+���* 
2. �- ��#1�$��������-��8:�"'�����
���	������*����������-1�-�
�3�	���*��

���$���� ����	��"���+���* 
3. �- ��#1�$��������-��8:�"'�������������0����!��&5����30�������$���� ����	

��"���+���*�������-�-1�
�3�	��� 
 
��	���	�������	��
��� 

1. &�������#1�$����.���.�"���!���5���,�%��
������������ -�U�� &��*0�=>:!��
���$���� ����	��"���+���*�- ��*����������*������!��&5����30�
'���������-1�-�
� �- ��
����������!��!������-���!1.� 
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2. &�!�����#1�$������7�(���
+���,�!���5� 
��������&��- �����-�U��8�����
��"���+���*�(�'���&5������'����������	�!�������������&�'� ��(�'���3	��	��.�0����%��"
0�����+�  3�	�4-�"&5���"������8�������"���+���*
���"��#��	 �+�� ��������"���0�	 �- ��
-�U��8�������"���+���*
'�	���	 �	���!1.� 
 
����������	��
��� 

 �!"	�����#"$#��	��
��� 
  ��"+������
+�
����#1�$�������� � � &5�����(���"���+���*������$���� ����	��"���+���* 

61�������(������"+������������ 
 
�����������	��%&��#"$#��	��
��� 
  �����*���	������
+�
����#1�$����.���. � � &5�����(���"���+���*������$���� ����	��"���

+���*
��Z 2549 �(���� 820,414 �� (�� ����	��"���+���*. 2549) &5�#1�$��1��(�'��!��������
*���	��� 3�	�(���=����5*���������(������"+������������ (���	� ����+	:��)+�. 2544 : 26) 
3�	�(�'������&��-���������� 5% ����"��������+ ������ 95% ���!��������*���	���
����#1�$�
���.���.������� 400  �� 

�(�'�����8������ �������*���	���!�����#1�$����.���. &5�#1�$��"
+���8�������������*���	���
������"�� (Purposive sampling) 3�	���"�������������5��������!�����(���"���+���*��"�!����
*��*�� ������$���� ����	��"���+���*����(�������
')� �� ���������5������
+���������������� 3�	
�"�� ��������5����
��(�������
')������#�	�����"��� (Convenience Sampling) 61���"����
����!���5�����5��������"����*��
� ��"	����
'�!���5� 

 
���' ����()�*	 

 
1. *���������" ������,������. 

1.1 ���$="��"+���#��*�:!��&5�����(���"���+���*������$���� ����	��"���+���*   
��"������	 

1.1.1  �-# 
1.1.2  ��	� 
1.1.3  �7��0�- 
1.1.4  �"������#1�$� 
1.1.5  ��+�- 
1.1.6  ��	���*���� �� 
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1.1.7  �(�������+��
��������� 
1.1.8  �(�������+��
�������������(���"���+���* 
 

1.2 �
���	������*��� 
1.2.1  &��*0�=>:��"*(��'���*�������� 
1.2.2  ��"������ 
1.2.3  -������ 
1.2.4  �������(�'���	 
1.2.5  ��=0�-������ 
1.2.6  ��������������*��� 
 

2. *�����*�� ������,������. 
2.1  ����-1�-�
�3�	����(���"���������$���� ����	��"���+���* �(���� 
2.2  ���������0����*�����$���� ����	��"���+���* �(���� 
 

��	�
�	�(�%�+ 
1. �����"���+���*  ��,���8�����������������'�1����������4���	0�	����� ���������*�	 

����5)���	���	�" ��--�0�- ��"����5)���	��	���
�	��+�� 3�	����� �������
�*�����"��0�	
�'�����.� ���"���������������4���	+��	�'� ��- �������������� ���������*������"�������� 3�	
���$���� ����	��"���+���*�"�(�'��������,��������
�����(����������������������	
'����&5�������
0�	 

2. ���.	��"���0�	��� (Written Premium)  '��	71� �(�������.	��"���0�	�����"�0�
������$����"��������� 

3. �(�������������"���0�	 (Sum Insured) '��	71� �(������������"��
����8���:  
61��&5������"���0�	��))��"+�
+�
'�&5������"���0�	 '� �&5������"3	+�:*���� ����!
����8���: 

4. &5����30� '��	71�  &5�����(���"���+���*������$���� ����	��"���+���* 
5. ���$="��"+���#��*�: '��	71� !���5����$="���������!��&5�����(���"���+���*

������$���� ����	��"���+���*61��&5�����(���"���+���*�*��"���"�����$="���������*�*������ 61��
���$="��"+���#��*�:����������"������	 �-# ��	� �7��0�- �"������#1�$� ��+�-  ��	���
*���� �� �(�������+��
��������� ��"�(�������+��
�������������(���"���+���* 

6. ���$="����(���"���+���* '��	71� !���5�����	��������(���"���+���*!��&5�����(�
��"���+���*������$���� ����	��"���+���*3�	���$="����(���"���+���*!��&5��(���"����*��"��
�"��,����$="����(�'�����
����8���:���&5��(���"���+���*����� �����	*���� 61����"������	 ���.	



 5 

��"���+���**���Z �"	"��������(���"���+���* �"	"��������(���"���+���*������ ���*��*�����
���$�����.���� ��"����(��1�71���"3	+�:!�������"���+���* 

7. ����-1�-�
�3�	��� '��	71� �����5��1������!��&5�����(���"���+���*������$��
�� ����	��"���+���* �����*�����
'�������*��*������*������ ��"�������'���!��
&5����30�  
8. ���3�������(���"���+���* '��	71� ����*�������(���"���+���*
�����* ��"

�����"�(����$����"���+���*
'����&5�����5���� 
9. ���������0���� '��	71� �������#��*������ ��"�������6 .���"���!�����$��

�� ����	��"���+���*�	���*���� ��� 
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����'����	��
,#��	��
��� 
 
  *���������"         *�����*�� 
   (Independent variables)         (Dependent variables) 
 
 
!���5���������� 
*�-# 
*��	� 
*�7��0�- 
*�"������#1�$� 
*��+�- 
*��	���*���� �� 
*�(�������+��
��������� 
*�(�������+��
�������������(���"��� 
 
 
 
 
�
���	������*��� 
*&��*0�=>:��"*(��'���*�������� 
*��"������ 
*-������ 
*�������(�'���	 
*��=0�-������ 
*��������������*��� 
 
 
 

0�-��"��� 1 ����������
����#1�$� 

���������0����*�� 
���$���� ����	��"���+���* �(���� 

����-1�-�
�3�	��������� 
�(���"���+���*������$���� ����	
��"���+���* �(���� 
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����
-	�#��	��
��� 
1. &5����30���������$="��"+���#��*�:��"������	 �-# ��	� �7��0�- �"������#1�$� 

��+�-��	 ���*���� �� �(�������+��
��������� �(�������+��
�������������(���"��� �*�*���
���������-1�-�
�3�	����������(���"���������$���� ����	��"���+���*�*�*������ 

2. ���������0����*�����$���� ����	��"���+���*���������-��8:�������-1�-�
�3�	���
�������(���"���+���* 

3. �
���	������*�����"������	 &��*0�=>:��"*(��'���*�������� ��"������ 
-������ �������(�'���	 ����-���&�&��*��=0�-������ ��������������*��� ���������-��8:���
����-1�-�
�3�	����������(���"���+���* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
����������	
��  
�������
���������������������������������� ��!"��#�$%���&���

��	��'��
�(���)��&$ �*���� +"#�����'�#������#���#���	
��*� #��"! �,�-� .!(+!����&�����

���
�� #�� ��	
��)#�
/�.����������������&���$��!*���� �����0  

1. .���&��,�-����
�����!���3(���
�()������$�� 
2. .���&��,�-����
������,$&����+"#��&�5�.!(���$!���*�6����7��&� 
3. .���&��,�-����
���������������� 
4. .���&��,�-����
����������$& 
5. .���&��,�-����
������%��
�(��������$!�� 
6. .���&��,�-����
��������
�(���)��&$ 
7. 
�(��$&��&�����	��'��
�(���)��&$ �*���� 
8. ����&�����
���
�� #�� 

 
1. 
�����������	����	����	� ����!��"�	�#�
$�% 

��������!���3(���
�()�����0� �
/���������!���3(�>��( ��.$%!(�7��! �����
���$&?���%� ��!)�+"#��������
��"%���!7%�!���3(���
�()������������(��!���3(����&$�&�����

�!#���!����� �%����
��!���3(���
�()�����
$%������(��!���3(����&$�&�����
.$�$%����� ���
!���3(���
�()����������0 

1.  ��� (Gender) 
���7���.�%�'�#�
/� +"#6G&����+"#)�� H�
����
�$&.!#��7��!�(�
/�6G&�
6�	�)���($&�$����.$%�*���&� .!(����
/�+"#6G&����+"#)����0��*��6#�7��!������.$�$%���������	
��
 �������&� �%��&�� .!(�����$& ��0���0����(�����.!(��I������*�6�������.!(�&����� ��
��������'�#$%����� +"#6G&�����
/������&$��6�	���#�����3� (Emotional) ����%��+%��$��.!(
�
/�.�%�#��.�%��	�� ��������0+"#6G&�Q"�)���"����%����%�+"#)�� !���3(�#���	
� R '�#.�% +"#)���)#
�6$7+!�����%�+"#6G&� .!(�����Q���*� %��'�#�����%�+"#6G&��#��.$%+"#6G&��
/������
6��
�Q���&$��
 ����'�#����%�+"#)�� 

2.  ���7 ���7��! �
/�!���3(
�(���6��
���
�����Q�)#������&����(6���!)� ����
/�

�����6��
���
�*��6#�7��!�������6�	�����6�	�.$�$%�� ����	
�������&�.!(�,$&���������
�'

.!#�����
�����7�#������(�������&������&�� �� 3(��
����
�����7�������(�������&���7������&��
�����%� ����������.$�$%������	
�� �������&�.!#� ���7����
/��&
��*�6������.$�$%����
��	
����������%�������)���"��#�� ��	
��������7��� �0� �������
���(�
!�
����6�	�Q"�)���"��� �(
�#��!� ��������0���
�$&.!#�����
�����$%����� ����(������$#��������&
�$%�� R .$�$%�����'
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�#�� �)%� ����!����.!(�"����7����(�&�Q����	
������
!��5����)��&$ .!(�������&��� 3(��
6�7%�
�������(��������	
���������� �����7$&���� �
/�$#� �!%���%�)%�����7�����Q.�%�'�#�
/� 5 
)%�� �	�)%������ )%����S� )%������7%� )%�����+"#�6G% .!()%�����)�� H�
�.$%!(�����0��(����������&� 
�����&��&
� �5�� ���%�������
.$�$%����� 

3.  ���'�# ���'�# ���7��!�
/���	
���*�6������$#����� $!���������&��6S� ��
�7��!���
������&
�$%�� R .!(�,$&���� ���7��! ����7��!��
��?��(6�	����'�#��
�"� �0��(�)#
�	
���!)���� �0��#�� H�
�����(�
/�����)#��	
�.���6� %������*�6����*�'
�)#
�(��)���������
$%�'
 

4.  ��)�� +"#��
����)��$%������%����.�������&� .!(�%��&����
��$%��&
�$%�� R .$�$%�����
���'
 +"#��
�����)�������*����Q����Q����������&T �����&��� ����&T��� .!(�����$&5"�& �������
/�
��)��� �� 3(��
+"#��
�*��7��&����)�����*����Q�����'�# .!(�Q��5��������� ��$�.�#.$%+"#��
���
��)����#������S�������6S� .!(�%��&�� $!�����,$&������
.$�$%�������0��6�� $*���� .���� 
�����! +"#�&����� ��" �
/�$#� 

���.���&�.!(�,�-��#��
�()������$�� #��$#� +"#���������*�'
�)#�����$�0��*�Q����
.�����Q������	
������.$�$%�� ��
�()��� ����	
�� �� ��� ���7 ���'�# ��)�� ��
.$�$%�����
��0� �(�������������.$�$%����� ��%��'��S$�������������0���0�
/������������
������������
���� �������&6��!"��#������������7��&�
�(���)��&$ +"#�����'�#��&
�$��.
���!���3(

�()������$����
����%��(���
�� #���������������� $��.
�����!%���	� �Q��5�� �*����
���)&����������� .!(�*�������)&�������������
�*�
�(���)��&$ ��0���0��	
���������*�
�(���
)��&$��0��
/���	
����
���
�� #�����$������Q��5�� ���������� ��+"#�*�
�(��� �����0� +"#��������
'�#�*�6��$��.
���
���
�� #������!%�� 
 
2. 
�����������	����	��&�$�	��'()����*+�
��	��$���
,�-���./�	�� 

	���������-%&�$�	��'()����*+�   
����&����(6��,$&���� +"#��&�5��
/�����#�6�6�	��&������
������,$&�������H	0� .!(

����)# ��+"#��&�5���	
��6#����Q��!���3(����$#�����.!(�,$&�������H	0�.!(����)# ��
+"#��&�5�  H�
��*�$����
'�#�()%���6# ������$!�������Q�������!�7���������$!����
�����Q
��������������� ��+"#��&�5�'�#��%���6��(�� (�&�&���3 ������$��. 2541 :100-110)   

1. ����#�6�!���3(.!(�,$&���� ��+"#��&�5� ����)#�*�Q��$%��R ��
�&��'�#.�% 6W 
.!( 1H �����0 

1.1 �����"%�����$!���
Z�6��� (Who is in the target market?)  �
/��*�Q����

$#���������!���3( ��+"#��&�5��
Z�6��� 
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1.2 +"#��&�5�H	0��('� (What does the Customer?) �
/��*�Q����
$#���������
Q���&
���
+"#��&�5�$#�����H	0� 6�	��&
���
+"#��&�5�$#���������&��#� 

1.3  �*�'�+"#��&�5����H	0� (Why does) 
1.4 ������%���%�������$���&���H	0� (Who Participates in the Buying?) �
/�

�*�Q����
$#���������Q������� ���!7%��#���&���
���&��&�!$%����$���&���H	0��&��#� ��+"#��&�5� 
1.5 +"#��&�5�H	0���	
��� (When does the Customer Buy?) �
/��*�Q����
$#�����

����Q������� (Occasions) �����H	0��&��#� ��+"#��&�5� 
1.6 +"#��&�5�H	0���
'6� (Where does the Customer Buy?) �
/��*�Q����


$#���������Q��)%�����6�	��#���#� (Outlets) ��
+"#��&�5�$#�����'
H	0��&��#� 
1.7 +"#��&�5�H	0���%��'� (How does the Customer Buy?) �
/��*�Q����
$#�����

����Q�� �0�$�������$���&���H	0� ��+"#��&�5� 
1.8 �&
���($7#�6�	��6$7�"������H	0�����
��0�&
���($7#� (Stimulus) 6���Q�� �&
���
    

+!������6#�7��!��&����$������6�	�$���&���H�
������&� �0�������5�����%����� .!(�&
���($7#�
���5����� �&
���($7#�Q	��%��
/��6$7�"����6#H	0��&��#� ������$!������)#�&
���($7#��
/��6$7�"���
H	0��#���6$7+! .!(�)#�6$7+!�"���H	0��#���&$�&��� (����3�) �S'�# ����&
���($7#�5�����

�(����#�� 2 �%�� �	� 

1.8.1 �&
���($7#�����#�����$!�� (Marketing Stimulus) �
/��&
���($7#���
 
������$!�������Q����7�.!($#������6#�� �0� ����(�(��#���6#��&�����$#�����+!&$5�3k��
/�
�&
���($7#���
���
�� #������%��
�(�����$!�� (Marketing Mix) H�
�
�(����#���&
���($7#�        
�#��+!&$5�3k� (Product) �)%�������.��+!&$5�3k��6#������ ����6!��6!�� ��+!&$5�3k�
�6#�!	���)# �����0 

1.8.1.1 �&
���($7#��#������ (Price) �)%� ����*�6�������&��#��6#
�6��(�����+!&$5�3k�����&���3�!"��#��
Z�6��� 

1.8.1.2 �&
���($7#��#��)%������������*�6�%�� (Place) �)%� ������
�*�6�%��+!&$5�3k��6#��
�Q�� ��	
��6#�����(���.�%+"#��&�5� 

1.8.1.3 �&
���($7#��#������%����&����$!�� (Promotion) �)%� ���
�m�3���
*����� ���!�����.!�H	0�.��n��H	0�1 .Q�1 ����)#������� �� ����)#���          

�()��������� ��	
���($7#�����$#�����H	0� 

1.8.1.4 �&
���($7#��	
�R (Other Stimulus) �
/��&
���($7#�����
$#����� ��+"#��&�5���
��"%5����������� H�
���&���'�%�����Q����7�'�# �&
���($7#��6!%���0'�#.�% 

1) �&
���($7#��������?�&� (Economic) �)%� 5��(����?�&� 
���'�# ��+"#��&�5� �&
��6!%���0���&��&�!$%�����$#����� ���7��! 

2) �&
���($7#����������!�� (Technology) �)%� ������!���6�%
�#�����p��Q����&���$����$&�����Q��($7#�����$#������6#�)#��&��� ����������� �0� 
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3) �&
���($7#������I����� (Culture) �)%�  �����������

�(��3�'���������!$%��R �(��+!��($7#��6#+"#��&�5���&�����$#�����H	0��&��#��������!��0� 

 
!0�������'����.�&�$1�&�$�	��'	��234����()����*+� 
 


�������
���&��&�!$%��,$&�������H	0� ��+"#��&�5� '�#.�% 
���������#����I����� 
�����
����#������� 
������%���7��! .!(
���������#���&$�&���  ���
���������#����I������
/�

�������
��+!��(��$%��,$&����H	0� ��+"#��&�5������
�7� 

1. 
������#����I����� (Culture Factor) 
�(����#�� 
1.1 ��I������	0�?�� (Culture) H�
��
/�
�������
��+!��(��$%����$���&��� �0�

�	0�?�����#������$#�����.!(�,$&���� ���7��! '�#.�% �%��&�� �������"# ����)��.!(
�,$&���� ������� 

1.2 ��I������!7%��%�� (Subculture) �
/���I����� ��.$%!(�!7%���
��
!���3(�>��(.$�$%�������
����"%������� ����6G%.!(������H��H#�� ��I������!7%��%��

�(����#���!7%��%����
����G)�$&�������� ���Q	�������������� ���)	0�)�$&��������.!(��"%��� $
5"�&���$���������� 

1.3  �0� ������� (Social Class) �7��!��
��"%�����3(��������6�	�)�0� �������
���������(���%��&�� �������� .!(�,$&�����!#���!����� 
���7���)�0� �������.�%�$����)�� 
���'�# �������� �%��&�� �	0���
��"%����� �
/�$#� �7��!��
��"%��)�0� �������$%����� �(���,$&����
$%����� .!(��)%��)��&$6��
� ���7��!�����"%��)�0� ����������(�����
�"� �0�6�	�$
*�!�'�# ����
.$�$%�� ��)�0��������� �%�+!Q����������+!&$5�3k�.!($����
6#�$%����� �)%� ��	0�+#� �7
��3�
.$%��#�� �����6�( �	
���
�)#������	
���� �
/�$#� 

1.4 
������#������� (Social Factors) �
/�
�����5�����.!(�
/�
�������

���
�� #�����)��&$
�(�*���� '�#.�% 

1.4.1 �!7%��#���&� (Reference Groups) 6���Q���!7%��7��!��
���&��&�!��0�
���$�� .!(����#��$%������$&.!(�,$&���� ���7��! �!7%��#���&�.�%��
/� �!7%�
?�5"�& '�#.�% 
�������� ��	
�� ��	
���#�� ��	
���%����� 6�	��7��!H�
������
u&�������������%��$%���	
�� .!(   
'�%�
/������� .!(�!7%��7$&�5"�& '�#.�% ����
���Q	�������������� ����)���������� �!7%�����#�
�������� 6�	��7��!��
����������������
�%�� #���
/������� .!(���'�%'�#��
u&�������������%��
$%���	
�� 

1.4.2 �������� (Family) �
/��!7%���
�*���G�����
�7�$%��,$&�������H	0�
 ��+"#��&�5�������� .!(�
/��!7%��#���&�
?�5"�&H�
����&��&�!$%�+"#��&�5�H�
��
/����)&���
�������������
�7���%��������*���G ������$!���������������&��&�!�����$���&���H	0� ��
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���)&����������� �)%� �%��#�� .�%�#�� .!(!"� H�
��(.$�$%�������.$%!(
�(���.!(�(���)�0�
 ������� 

1.4.3 �����.!(�Q���������� (Role and Status) �7��!�(�������
.!(�Q��(�����������!7%�$%��R �������� H�
��%�+!$%����$���&����!	��H	0�+!&$5�3k���
.���Q��
�����.!(�Q��(�������� �����0� ������$!��������$�(6���Q������5�� ����G!���3���
.���
Q���Q��(�*�6���+!&$5�3k�.!($����
6#� ��$���� 

2. 
������%���7��! (Personal Factors) '�#.�% 
2.1 ���7.!( �0�$������u����)��&$ (Age and Stage in the Life Cycle) �7��!��


�����7$%������(������$#�����+!&$5�3k���
.$�$%�������.$%!()%����u���� ��)��&$H�
� ���
�� #�����
����������+!&$5�3k�.!(�Q��5����������&� 3(��0��#�� 

2.2 ��)�� (Occupation) ��)����+!$%�����!	���"
.���������&�5� �)%� 
�������
u&��$&����!	�����
�(�����6���!%�� �� 3(��
+"#��&6���(���
�(�����6����
5�$$���� 

2.3 �5��.��!#���������?�&� (Economic Circumstance) '�#.�% ���'�# ��&�
���.!(�������&� 6��0�&� ���������Q������	� .!(�����$&������)#�%��.!(������ �&
��6!%���0
���&��&�!$%����$���&���H	0��&��#��%�� #����� 

2.4 �"
.������*���&�)��&$ (Lifestyle) '�#.�% ���.���������&�����$%��R 
��������.!(�����&��6S�������*���&�)��&$���!�
���7��� ��+"#��&�5� 

2.5 �7�!&�5��.!(.���&� ��$���� (Personality and Self-Concept) +"#��&�5�
�(�!	��H	0��&��#���
��5������� #�����7�!&�5��.!(.���&� ��$���� 
 

3. 
���������#���&$�&��� (Psychological Factors) '�#.�% 
3.1 ����"��� (Motivation) '�#.�%����$#������#��$%��R  ����7���H�
��
/�

.���"�����
�(���(6��&��#����*��������$#����� ��$�$���,�-�����"��� ������!�� 
3.2 �������"#  (Perception) �
/���(������H�
��7��!'�#����!	������(�����.!(

.
!�+! #��"!������
/�5����
������6��� �
/���(������H�
� �0���"%���
�����5���� �)%� 
�����)	
� 
�(�����3� ����$#����� �
/�$#� .!(��� �0����
�����5�������
����($7#� �������"#���
�
/��&
���
+"#��&�5�����"#.!(�)#�
/� #��"!�����$���&����!	��H	0��&��#� 

3.3 ���������"# (Learning) �
/�����
!�
��.
!����,$&���� ���7��!���
��	
�������
�(�����3� H�
��7��!'�#������"#���+%���&
���
����($7#�+!��
'�#���.!(�&
���
���&��&�!
���&��	
�R 

3.4 �����)	
�.!(�����$& (Belief and Attitudes) �����)	
� ��+"#��&�5� �
/�
�����&���
�7��!���Q	�����
/�+!���
�(�����3������$ �%�������$&�
/������"#�������&� $%��&
�
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���&
�6��
� 6�	����6���Q��������#��������
��&�������������"#�����$������$%��&
���($7#�'
��
�&������
��
*����� �����)	
�.!(�����$&�(���&��&�!H�
����.!(��� 
 
	��/�.%	��$��� 

�%��
�(��������$!������6�	��������&���3� �%��
�(��������$!���� 4 �#�� 
H�
�'�#.�% �!�7����#��+!&$5�3k� (Product) ���� (Price) �Q����
�6#��&��� (Place) .!(����%����&�
���$!�� (Promotion) .!#��*��
/�$#�����!�7�����
���
�� #������������+"#�6#��&��� (People) H�
�
$#���
/�+"#��#���������"#.!(�����$&��
��$%��7��&� ���	
���	�/�7
��3���
�)#
�(�������6#��&��� 
(Physical Evidence) ��	
�.���Q��5��!���3�.!(��#��������
���.�%+"#��&��� .!( ������
�6#��&��� (Process) H�
�������Q"�$#�� �����!�.!(��������
*����� ������6#��&���H�
�
6��������%��7��&��������($#�����$!��5����� (External Marketing) �������#�.!#����
�*��
/�$#���*����$!��5���� (Internal Marketing)  �*�6������������	
���($7#�.!(�"����6#��&�
����6#��&�����
��.�%!"��#� �����#������.$�$%�� (Differentiation) �������&����6#.$�$%�����
�"%. %����#��$%��R'�#.�% �&
���
�*����� (Offering)  ��!� .!(�735�� ������%������&��� 
5��!���3� �
/�$#� 

�������7��735�������&��� (Service Quality) ��	
�����+"#��&�5�����(�
���������
�(6�%���735�������&�����
'�#��� ��������&�����
���6��� �����0� �7��&�����*��
/�$#������7� 
�735�������&����6#�����Q��&����6#�����Q�)	
�Q	�'�# �������$S����������&��� �����
���
�(��� �735�������&��� ��%���������&��� .!(��������#�������&����6#�����Q���$#��
'�#���+%�����	
���	�/�7
��3���
�6#��&���.!(�&
���
�)#�	
�������!"��#� �������7��735������*�'�#
��������#���!�7��� ���$�0���$�?�������&��� �(�����$�����������&��� .!(����&���3�
$�� ���� ��!"��#� .!(�����#���735�������&��� �*�'�#������p}�p�����(����6#��&��� 
��&
�
�&��3����6#��&��� �6#��&������(����7$��6���� �
/�$#�  

�����0� 
������%��
�(�����$!����
����*����&���3���
���7��� ���
�(����#�� 
+!&$5�3k� (Product) ���� (Price) �������*�6�%�� (Place) ����%����&����$!�� (Promotion) 
�7��! (People) !���3(������5�� (Physical Evidence) ��(������ (Process) �����
���!(��������$%�'
��0  

1. +!&$5�3k�  (Product) ����&���3����
�����+!&$5�3k������&��� �($#���&���3�
Q�� ��� $ ����&���  �735�� ����&���  �(���)�0� ����&���  $���&��#�  ��������&���  ���
���
�(���.!(�����&���6!����� ��  Q#��
/���&����#���#����6�� �S����(�&���3����
����� 
�735�� ����6�� �)%� ��)�$&  
�&��3 ���$�.$%�.!(�����(���  ��������5�����#��  
.!(�����������%�".!�������&��� ��������� �
/�$#� 
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2. ���� (Price) ����&���3��#������ �($#�����Q���(������� ��	
�����������
�%������� �*��6#��&���$%��R ������.$�$%�����  .!(��+!$%�+"#��&�5����������"#Q���73�%���
'�#���
��������&���  ���������(6�%������.!(�735�� ����&���  �)%�  ������6��.!(���	
���	
� 
�
/�$#� 

3. �������*�6�%�� (Place) ��
$�0� ��+"#�6#��&���.!(��������%�������� #�Q�� �
/�
���
�������
�*���G �� ���$!����&��� ��0���0��������%�������� #�Q����&�����0��&�)%.$%�>��(���
��#�������5����%���0�  .$%������Q�����$&�$%��	
����  �����0�
�(�5� ��)%������������*�6�%��
.!(���������!7��(�
/�
������*���G$%����� #�Q����&�������#��  �)%�  �*��!��
$�0� ���#����6��
�����"%���%��)7�)� �
/�$#� 

4. ����%����&����$!�� (Promotion) ����%����&����$!���������&�������

6!��6!�� ������	
�������$!��$%�� R '�%�%��(+%������m�3� �&�������� ������7��! 
�&������%����&���� ��.!(�"
.���	
���0����$���"%�����3( .!(����#��+%���	
� �)%� ������
�
���)�
���6��.�(�*�  .����6���%��  .�� ��  .!(.��!"��� �
/�$#� 

5. �7�!���  (People) ����� ���7�!���  �*�6����7��&���&���  +"#�6#��&���
�������(�*�6�#���
+!&$��&���.!#�  ���$#���*�6�#���
 ��+!&$5�3k���&���'
��#�� R ����#�� 
�����#����������������� !"��#����%���*��
/���%������*�6��������&��� �*�6��������&����#��
�#����6�� ����� ���7�!���  '�#.�%  ����� �����������&��n  $����%���)%�  ��&��n��6��
��#������".!!"��#� �
/�$#� 

6. !���3(������5��  (Physical Evidence) ���7��&���&����*����'�%��������
���
��
�*�!���3(������5��� #����)#������*�6���!�7���$!�� .�#�%�!���3(������5���(�
/�
�%��
�(�����
��+!$%����$���&��� �� !"��#�6�	�+"#�)#��&��� �*�6��������&����#���#����6��  
!���3(������5��  �)%�  ���	
��.�� ���������$#��������#�� �(���  �������	0���
5���� 
.!(���$�.$%��#����6�� �
/�$#� 

7. ��(������(Process) ���!7%��7��&���&��� ��(������������%������&�����
�����*���G�)%�����������	
�����������7��! .�#�%�+"#�6#��&����(�����������(�����������".!
!"��#���%�����S'�%�����Q.�#
�G6�!"��#�'�#��0�6��  �)%�  ���� #�.Q��� �(������%������&���  
�(�����!7�Q��������.!(��(��������
�*����)#  ��(��������
�*����)#�*�6��������&����#��
�#����6�� �)%� �(�������
���6�� ���������S��������&��� .!(��$�?�������&��� �
/�$#� 

�����������.���&��,�-����
������,$&����+"#��&�5�.!(���$!���*�6����7��&�
��&��� ���%� �7��&���&����*��
/�$#������7� �735�������&����6#�����Q��&����6#�����Q
�)	
�Q	�'�# �������$S����������&��� ��������
�(��� �735�������&��� ��%���������&��� .!(
��������#�������&����6#�����Q ���$#��'�#���+%�����	
���	�/�7
��3���
�6#��&���.!(�&
���
�)#
�	
�������!"��#� H�
����$����������$#���������!%��'�#�($#���*��������������������.!(
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�,$&���� ��+"#��&�5� ��	
������%�$#������&
���.!($������$������$#�������	
�
�(��)����
����*���&��7��&���&���$%�'
 
 
3. 
�����������	����	�����'&6�&�7� 

���'-'��������'&6�&�7� 
$������6��� �������7�������#���&$�&��� ~������������ 6���Q�� �����"#���

 ��+"#�������&���$%��Q����&���$��
�(�����3���
'�#���������� #�'
$&�$%� ������&�����
�Q����&�����0� R .!(������&)�����6#.���&����
���������������� H�
�+"#�����'�#������'�#�����0 

6!7� �*�
����  (2533 : 8)  �!%���%�  ����������� 6���Q�� ����$#����� (Need) '�#
���!7�
Z�6��� �,$&������
.���������S�(�������7  �����$'�#������$� �*��"�.!(���
.������ 

�&$&�� 
���&!� (2534 : 321 � 322)  '�#�!%���%� ����������� 6���Q�� �����"#�����
6�	�������
��$%�����
�(���.!(�&
��"������#��$%�� R  �����.!(� �'�#������$����������
$#����� ��� �'�# 

�*���������&T  6�	
���� .!(��%�  ���3�"$  (2524)  �!%���%�  �����������6���Q�� 
�����"#�����
����"#�#���&$��  .!(���.���������
/��,$&����$%��R �6#�7��!��� #��'�#����"# 

n�!&

� ��$�!��� (Philip Kotler. 1999) �!%���%�  ����������� ��!"��#���&� �0�6!�����
H	0��&0��#�6�	���&��� H�
�������������&
���
!"��#�'�#��� .!(�&
���
!"��#����6���H�
�� ��6#����6��� ��
����������� �	������"#�����
��  6�	������"#���+&�6��� H�
��
/�+!���������
����������(6�%���&
�
��
!"��#�'�#������ �&
���
!"��#����6���.!(���'�#��&���'�#�%� �������������0� �0�����&
���
!"��#�'�#���
����������6��� ��!"��#� �	� Q#��&
���
!"��#�'�#���$
*���%��������6����(�*��6#��&�����'�%���
���� .!(Q#��&
���
 !"��#�'�#���$������������6���!"��#��(��&������������ .!(Q#��&
���
!"��#�
'�#�����0������%��������6���!"��#��(��&����������������&
� �0� 

�!%�������7
�����������6���Q�� �����"#�����
�� ��!"��#���
��$%������&��� 6!�������

'�#��������&�����
$��$������$#����� .!(�������6��� 

 
���'
,���8������'&6�&�7� 

6!����&���������$#�������#�����������"��7��6#���!"��#� ����(!"��#���
������
�(��������������Q�(�
!�
��'
�)#�&��#�.!(��&�������"%. %���
����%�'�#�%��.$%��&�����
��#������
�����"��7��(�*��6#!"��#������
�(�
!�
���� ��������0 ���������"��7��������
�(������
/����
��#�����������5�����#������3������"#��������%�����)#�6$7+! ����������6�����&����

�(�����3����H	0���
+%���� �*�����!%�� ����	
�� �����  #��"!���$!��  #��"! ���"%. %� �*�
��GG���
�6#'�#���!"��#� Q#�������$!����#���������6���'�#�"� �����%��&
���
+"#H	0�'�#����(�*��6#+"#
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H	0���&�����+&�6��� ��%��'��S$��  Q#���&�����#���������6���'�#$
*���&�'
�(�*��6#�*����+"#H	0�'�%
�������  .�#�%�+"#H	0��(��&�������������S$�� �����0� 
���7�����&�����

�(�������*���S�$%����#��
'�#�"� .!(�*��6#�&
���
!"��#�'�#�����0�����
�7� ��	
�������������"��7� ��!"��#� (Total Customer 
Satisfaction) 

 
���&����  �&��"��7�  .!( ����&���   �&��"��7� (2541)  �!%���%� �����������  �
/�

���������Q ��+!&$5�3k���
��#��������������6#.�%!"��#�H�
��������������
��&� �0�6!��������
H	0��&��#�6�	���&��� ������������( �0���"%����������"#$%����
u&��$&��� ��+!&$5�3k� ���Q#����
����"#$%����
u&��$&��� ��+!&$5�3k� �
/�'
$����
���6����S.����%�!"��#�������� .$%Q#�'�%�
/�'

$����
!"��#����6���'�#  �S.����%�'�%�������  �����������������Q����������$��!"��#����&
�
��
� �$#�������&�R  3(��!���
� �$#����� .!(���&Q������
� �$#�����6�	�����(�!%��'�#�%� �
/�
������������*��
/� ��!"��#�H�
�����*��������(��������������'�# 3 �(��� �	� 

�(�����
  1  �������$�������*��
/� ��!"��#� 
�(�����
  2  �����������6��� ��!"��#����&Q������
�����!�����)#��&������ 
�(�����
  3  ������&��������6��� ��!"��#�����*������&���%���
!"��#��(���Q�� 

 
���'&6�&�7�	��	��$��
������'$���	������)	��� 

�&
��*���G���������$������$#����� ��!"��#� ��	
��6#��&������������ �S�	��*����
�#�6��%�!"��#�������$#�����6�	��������*��
/��('� .!#������������$#�����.!(�����*��
/���0� 
H�
��(�������$#����� ��!"��#�.$%!(���(.$�$%����� .$%����$#������	0�?���!#���!�����'�%�%�
!"��#��(�
/��7��!���S$�� ����$#������S�(�!#���!�����  H�
�
�������
�%��6#��&������������

�(����#�� 

1. ����$#�������$���&��#�.!(��&��� H�
�!"��#����6�����
�('�#����&��#���
$���������
$#����� .!(��&�����
�����S�  
�(��������'�%����%��H�
�Q	��
/�
�����6!����
�*���G��
�7���
�(�*��6#
!"��#�����  H�
���	
��
������������
������#������.!#� ����������*���G�����%� 

2. ����. %� ���
/����
�����6��
���
�*���G  ��
�(�%��6#��&������������  ����>��(6��
�
/��&��#���
�*������� 

3. �735��.!(�����)	
���'�# !"��#����6����%��&��#�.!(��&�����
� �H	0�'
�(��
�735���"�.!(�����Q��
�(�)	
���'�# 

4. ����%�����&��#� H�
�+"#�6#��&����($#��������%������
$����!���	
��6#!"��#���&�����    
������� .!(����%������0��($#���*��#��������
�(�&��&5��'�%��&���������%�� 
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5. �����&���6!����� ��  ��	
�!"��#�'�#�*����H	0��&��#� 6�	��)#��&���.!#� !"��#��%����
�������6����%�6����&�
�G6�����&��#�6�	���&�����
'�#���� ��('�#�������)%���6!	�.!(���
.�(�*��
/���%���� 

6. �Q����
!"��#����6����%��('�#��������(������������H	0��&��#�6�	���������&���
��0���0���Q���������� .!(�����(����������&����#�� 
 

��������0 ���&����  �&��"��7�  .!(����&���   �&��"��7� (2535)  �!%��Q��  ������!7Q��
����������� ��!"��#�  �����0 

1. 
��)G������������ ��&������S$����
$#������6#!"��#���������($#�������
���

��)G���0 ���������!7��$Q7
�(����6�	�������3� ����&���.!(���������	
���������*���G ��
�����#������������� ��!"��#��6#.�%��������7�R �%��'�#���� 

2. �������6���.!(����$#����� ��!"��#��%����
��&����(��#��������������6#���
!"��#�6�	��*��6#!"��#���&������������  ��&����*��
/�$#���#�6��������6���.!(����$#����� ��
!"��#��%��  H�
�����*��������*����  ����&���  6�	�������$�0�6�%�����  ��	
����������(�#�� 6�	����
n�������&��6S� ��!"��#����
�����$���&��#�.!(��&���  H�
��(�
/��%���*���G��
��&��������Q�*���� 
$����������$#����� ��!"��#�  .!(����������� ��!"��#���
���)#��&�����	
��*����
���
�7�   
$%�'
'�# 

3. �*�6����$����.!(��$�?������������� ��!"��#� 3 ��	
��'  �����0 
3.1   �&��#� 
�(����#�� ����*���� 
�(��)��  ����
!��5�� 
3.2   ��&��� '�#.�% ��!��������&��� �������� �����	�6�7%� 
3.3   ����%���� H�
�$#���*����Q�����������S� ����!(����������� �75��

������#��.!(��
�(�&��&5�� 
���.���&�����!%�� #��$#���7
'�#�%� �����������6���Q�������"#�����
����"#�#���&$��.!(

���.���������
/��,$&����$%��R �6#�7��!��� #��'�#����"# ����������� ��!"��#���&� �0�6!��
���H	0��&��#�6�	���&���  H�
��(������������&
���
!"��#�'�#���  .!(�&
���
!"��#����6���.!(�����
�(�*��6#
!"��#���&��������������0�����*����Q�� ����$#����� �������6��� ��!"��#���	
��*�'
�*�6��?��
����������� ��!"��#� �������������0���0+"#��������'�#����������������$%������&6��!"��#�
����������0���0��	
��('�#�*�'
�
/�
�(��)��������*���&������&6��!"��#��������� ��������� 
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4. 
��������:��	����	����#��$� 
�����$& (Attitude) �
/�.�������&���
�������*���G���.��6��
���� �&$�&�������� 

.!( ����	
���� .!(������)#�*���0�����%��.��%6!���*�6�������&����*��%� �����$&��0�'�#��
����&)����6!���%���6#����6���'�#�����0 

������� ( �7����� ����(��Q��� . 2533 : �#��Q����� 122 Roger . 1978 : 208 � 209 ) 
'�#�!%��Q�������$&�%��
/���)��)�0�%��7��!��0��&�.!(�"#�����%��'��������� #�� ��$Q76�	��&
�.��!#��
$!�����Q�����3�$%�� R ��� �����$&��0������?������������)	
���
����%�+!Q�� �,$&���� ��
����$'�# �����$& ����
/������ ������#�� ��
�($������$%��&
���#� .!(�
/��&$& �� ���
�(��&� 
��	
�.����%� )��6�	�'�%)�� $%�
�(��S�6��
� R H�
�Q	��
/� ����	
����5�����7��! 
(Interpersonal Communication) ��
�
/�+!��(��������������������(��+!$%��,$&����$%�'
 

�������&��� .!(��n.!��� (Rosenberg ; & Hovland . 1960 : 1) '�#�6#����6��� �� 
�����$& '�#�%� �����$& ���
�$&�����Q�&����%��
/�����"���$%�.����#������$��������%��
�>��(���(������&
���
��&� �0� 

��!�!��� (Howard H. Kendler . 1963 : 572) �!%���%� �����$& 6���Q�� �5��(����
��#�� ���7��!��
�(.����,$&��������������������7�6�	�$%�$#���7��! �Q���� �Q�����3� 
6�	�.�������&� 

�����$��� ��. �"� (Carter V. Good . 1959 : 48) �6#�*��*����'�#�%������$& �	� ������#�� 
��
�(.��������!���3(��!���3(6��
���
�
/����������7� 6�	�$%�$#���Q�����3������%��
�7��!6�	��&
���R 

�&������ (Newcomb . 1854 : 128) �6#�*��*��������'�#�%� �����$& H�
�����"%���>��(��
��0�  �0���� �&
�.��!#�� ��� .������ ���,$&���� H�
��
/�'
'�#�� 2 !���3( �	� !���3()��
6�	�������� H�
��*��6#+"#�	
���&� ����������% ������!#)&��&
���0� R 6�	����!���3(6��
�.������ 
���"
����'�%������!���)��'�%������!#�&
���0� 

����.�� .�! �7� (Norman L. Munn . 1971 : 71) �!%���%� �����$& �	� �����"#��� .!( 
�����&��6S� ��
�7��! ��$%��&
� �� �7��! �Q�����3� �Q���� .!( #������� R �������
�(������ 
6�	�
u&��� H�
���+!�*��6#�7��!��#����
�(.���
u&�&�&��$�������#���,$&������%����������
$!�� 

�� �����n� , .�! �����n� .!( �� �&������ (G. Murphy , L. Murphy ; &  T. Newcomb . 
1973 : 887) �6#����6��� ���*��%� �����$& 6���Q�� ����)�� 6�	�'�%)�� �������6�	�'�%���
������
�7��!.��������$%��&
�$%��R 

���) �������� (2512 : 28) �!%��Q�������$& �%��
/��7�!&�5����
��#�� �0�'�# 
�
!�
��.
!�'�#.!(�
/�.���"�����
�*�6���,$&���� ���7��!��
��$%��&
�.��!#��$%��R 
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����&T �7�����3� (2531 : 2) �!%��Q�� �����$& ��
�)	
�����'
Q���,$&���� ���7��!�%� 
�����$&6���Q�� 

1.  �����!��H��H#�� �������"#��� 6�	��������$& ���7��!�������
�(��#��������#��
��
�(��(�*��&
����&
�6��
�$��
�(�����3� ���7��!��0���
'�#����� 

2.  ������#������ ��
�(��
u&�&�&��$%��&
����&
�6��
��������
��6�	� $%�$#���&
�.��!#����
�(
��Q�����6��
������ 

3.  ���#���,$&���� 6���Q�� ����$����$��6�	�������#����
�($������ 
����*��*��������$%��R�6!%���0�(�6S�'�#�%���
�(��S��%����
�*���G�����0�	� 

1.  �����"#���5���� 
2.  ������#��6�	�.����#���
�(���,$&��������������6��
� 

�����0������7
'�#�%� �����$& �
/���������������
������
������(6�%�������"#��� .!(����
�)	
�6�	�����"# ���7��!���.����#� ��
�(���,$&�����$#$������������6��
�$%��
Z�6��� �� 
�����$& ��0������7
 �����$& �������
��0�
/���	
�� ���&$�� �%��� �����"#�������&�.!(������#�
����� ���7��!��
��$%� #��"! %�����.!(����
����� �����������Q�����3���
'�#�����H�
��
/�'
'�#
��0��)&����.!(�)&�!� �����$& ��+!�6#�����.����,$&����������(�6S�'�#�%� �����$& 

�(����#�� �����&���
��+!$%�����3� .!(�����"#�����0�������������,$&���� 

� ����
�(��� �� �����$&  
� �����&� �����$& (Attitude Formation)  
� ����%�$�� �� �����$& (The Formation of Attitude)  
� 
�(�5� �� �����$&  
� 6�#���
6�	��!'� �������$& (The Function of Attitude)  
� ����
!�
��.
!������$& (Attitude Change)  
� ����
!�
�������$&  
� .���&�.!(�,�-����
����������"# �����$& .!(�,$&���� (KAP)  
 

	��	1�$����� ��#��$� (The Formation of Attitude) 
��)�� ���$&���� ( 2539 : 166 � 167 ) �!%���%� �����$& �%�$����&� �0���.!(�
!�
��.
!�

'
 ��	
�����
�����6!��
�(��� �#����� �	� 
1. ����"�������%����� (Biological Motivation) �����$& �(��&� �0���	
��7��!��

�7��!6��
� �*�!���*���&����$������$������$#����� 6�	�.��+!���������%����� $���7��!�(
��#�� �����$& ��
��$%��7��!6�	��&
� ����
�����Q)%���6#� ��������$����������$#����� ��$�
'�# 
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2.  %����� #��"! (Information) �����$& �(���	0�?�������)�&�.!( ��� ��
 %�������
'�#��������0�!���3( ��.6!%���
�� �� %����� �#���!'� ������!	���nZ������
����6S�.!(� #���
�G6�$%�� R (Selective Perception)  %����� #��"!����%����
� #����"%�7��!��0�
�(�*��6#�7��!��0���S�'
�&� .!(��#���
/� �����$&  �0���'�# 

3. ���� #����
�� #������!7%� (Group Affiliation) �����$& �����%�����������!7%�$%�� 
R��
�7��!���
�� #����"%��0�������$��.!(����#�� �)%� �������� ��� �!7%���	
���%����� �!7%����� 
�!7%������$%�� R ����!7%��6!%���0'�%�����.$%�
/�.6!%���� ���%��&��$%�� R .$%�������� Q%�����
 #��"!�6#.�%�7��!���!7%�H�
��*��6#�����Q��#�� �����$&  �0�'�# ����>��(��������.!(�!7%���	
��
�%����� �
/��!7%���
�*���G��
�7� (Primary Group) ��
�(�
/�.6!%���#�� �����$& �6#.�%�7��!'�# 

4. 
�(�����3� (Experience) 
�(�����3� ������
��$%���$Q7�&
� �� �%���
/��%��
�*���G��
�(�*��6#�7��!$%�� R $��%��&
���
� �'�#�� 
�(�����3������!���
/� �����$& '�# 

5. !���3(�%���� (Personality) !���3(�%����6!��
�(���$%���S���%������#����

�*���G�������#�� �����$& �6#���$���7��!  


�����$%�� R  ������%�$�� �� �����$& ��%���
�!%���� #��$#���0� �������
/���&� �(
�&'�#����������!*����$�������*���G.$%��%�����!� ��0���0����(
�����.$%!(����6!%���0$��'6��(��
�����*���G$%�����%�$�� �������$&���6�	��#���%���7�.!#�.$%�%�����&���3���#�������$&$%��&
�
����!%���(���
�� #�����
������������
�7� 
 
!���+������#��$� 

�7��!�����Q.��������$& ���'�# 3 
�(�5��#����� �	� 
1. �����$&����)&���� �
/������$&��
)���*��6#�7��!.������ �������"#��� 6�	� 

����3� ����5���&$���$#$�����#����$%��7��!�	
�6�	���	
���������	
�����6��
� �����0�6�%����� 
������ �Q���� .!(����*���&� �&���� �� ������� �	
� R �)%� �!7%�)�����$��� �%���� �����$& 
������ 6�	� �������"#�����
��$%��6��3�������$� .!(�6#����������7��%���	��#�� ���� #��
/�
���)&� .!(�%�����&�����$%�� R ��"%���� �
/�$#� 

2. �����$&���!� 6�	� '�%�� �	� �����$&��
��#�������"#����
/�'
�������	
������ 
'�%'�#��������)	
�Q	� 6�	� '�#����� �����������!	��.�!��(.������������0���!���)��$%��7��!
���7��!6��
���	
�����6�	�
�G6���
�G6�6��
�6�	�6�%������������ �Q���� .!(����*���&�
�&���� ��������� .!(�	
� R �)%� ������� ��#�6�#���
���������������$&�)&�!�$%���&��� 
�%��6#��&���$& �0����&$�� ��� � ��������
�(�,$&.!(
u&��$&$%�$#�� �-�(����� ����&�����"%
���� 

3. 
�(�5���
��� H�
��
/�
�(�5��7��#�� �	� �����$& ��
�7��!'�%.��������&��6S���
��	
�����6�	�
�G6���
�G6�6��
� 6�	�$%��7��! 6�%����� �Q���� ������� .!(�	
� R ����&0��)&� 
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�)%� �����������������������$&�&
��>���%��'�%�������&��6S�$%�
�G6��$#�Q�����	
���-�(�����
�%� �#�����	
��.�� ���������� 

�����$& ��0� 3 
�(�5���0 �7��!����(�������
�(��������6�	�6!��
�(����S'�# �0���"%���
������
����������"#�������&� �����)	
� 6�	��%��&���	
� R ��
��$%��7��! �&
� �������(�*�6�	�
�Q�����3� 

 
-������-�3�	�L	�����#��$� (The Function of Attitude) 

.�!����! .��H� (Daniel Katz . 1960 : 163 � 191) '�#��&���Q�� 6�#���
6�	��!'� �� 
�����$& ��
�*���G'�# 4 
�(��� �����0�	� 

1. ��	
��)#�*�6������
���$�� (Adjustment) 6��������%� $���7��!�7����(�����
�����$& �
/����	
�����Q	� �*�6������
����,$&���� ��$��6#�
/�'
�������
�(�%��6#��&�
�(��)��
.�%$��"���
�7�.!(�6#��+!�����#����
�7������0 �����$&��������Q�
/��!'���
�(�(�#���6#�6S�Q��
�
Z�6�����
���
�(����.!(��
'�%���
�(���� ��� �.!(�#���&
��6!%���0��� ��
�(�*��6#.����#� ��
�,$&�����
/�'
 �������
 $#����� �����
�7�  

2. ��	
�
Z�����$�� (Ego � Defensive) ���
�$&���7� 3(����
�'
����(��.����#���
�(
'�%������������&� ���&
�H�
��
/���
 ��.�#������������&� ��$� (Self � Image) �����0 �����$&���
�����Q�(�#��������
/��!'���

Z�����$����� ���.������ �
/������"#��� �"Q"��6����6��� 
6�	�$&>&��&������	
� .!( 3(���������S�(��$�����6#�"���%��#������� �����$& ��
Q	��%�$���0�
�6�	���%�+"#�	
�����%�$����
��&� �0��� �������$&��!���3(��0�(��!���3(.$�$%���������� �����$& 
�
/����	
���	������
���$�������
�!%����.!#� #��$#� �!%���	� �����$& �(�&�)%��I�� �0����������� 

�(�����3�����&
���0�R���$�� 6��.$%�
/��&
���
��&� �0����5����$��+"#��0���� .!(�&
���
�
/�
�
Z�6��� �����.��������H�
������$&��0��S�
/�������&
���
� �+"#��0� 6����)#�������	
�����(���
�����"#�����%���0� 

3. ��	
����.�������6��� ���%��&�� (Value Expressive) �����$& ��0��
/��%��6��
�
 ���%��&��$%�� R .!(�#�������$&��0�����
�(�)#�*�6����(�#���6#�6S�Q���%��&��$%�� R ��!���3(��

�*����(���(���&
� �0������0� �����$&��������Q�)#�*�6������Q��&���.!(�������������
����� 
�%��&�� $%�� R '�# 

4. ��	
��
/�$������(������
/������"# (Knowledge) �����$& �(�
/���$�?����
$���7��!�(
�����Q�)#
�(��&�.!(�*������ #��� ����5��.��!#����
����"%���$��� ��#���!'�����!%����0�����

�*��6#$���7��!�����Q�"# .!(� #���Q���(��.!(�(����� ���&
�$%��R��
��"%�����$��� �'�# 
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	���!�����
!����#��$� (Attitude Change) 
��������&� H�. ��!.�� (Herbert C. Kelman , Compliance . 1967 : 469) '�#��&���Q�� 

����
!�
��.
!������$& ����������)	
��%������$&��%���������� �����&���$���7��!�#���&����

$%�������������&���0 ��������&� '�#.�%���(������ �
!�
��.
!������$&����
/� 3 
�(���  

1. ����&���� (Compliance) ����&�����(��&�'�#��	
��7��!�������&
���
���&��&�!$%�$��
� � .!(�7%�6����('�#���������������7��!6�	� �!7%��7��!��
���&��&�!��0������
�7��!�����(�*�
$���&
���
�����6#� ���(�*���0�'�%�)%����(�7��!�6S��#������&
���0� .$%�
/�����(� ����6����%��(
'�#��������! 6�	�������������+"#�	
�������6S��#��.!(��(�*�$�������0� ����������
'�#������ 
��������(�*�$����0��
/�+!����� �&��&�!�������� 6�	� �&��&�! ���&
���
�%��6#��&� ���������
��0��!%��'�#�%� ��������(�*�$����0�
/���(�������
!�
��.
!������$&H�
��(���!��+!������6#
�7��!�����(�*�$�����6�	��#��   �0���"%����*����6�	������7�.�� �������!.!(���!���� 

2. ����!���.�� (Identification) ����!���.����&� �0���	
��7��!�������&
���#�6�	��&
�
��($7#�H�
������������0�
/�+!����������
�7��!$#������(��#����������������
�� 6�	���
����
�(6�%��$�������+"#�	
�6�	��!7%��7��!�	
� �������!���.����0�����$& ���7��!�(�
!�
��'
���
6�	��#�� �0���"%����&
���#��6#��&�����!���.�� �!%��'�#�%� ����!���.���
/���(������
�
!�
��.
!� �����$& H�
��!��+!������6#��&�����
!�
��.
!���0�(���6�	��#�� �0���"%��������%�
��#��#����  ���&
���#���
��$%��7��!��0� ����!���.����� �0���"%����!�� (Power)  ��+"#�%���� �7��!
�(����������� ��0�6�� �����	
����
/� ��$����6�	�.!��
!�
�������H�
����.!(��� �7��!
�(�)	
����&
���
$����� �!���.�� .$%'�%���Q����	0�6�.!(���!(�����������!���.�������$& ��
�7��!�(�
!�
��'
��� 6�	��#�� �0���"%����&
���#���
�*��6#��&�����
!�
��.
!� 

3. ����$#�������
�����(�
!�
�� (Internalization) �
/���(��������
��&� �0���	
��7��!
�������&
���
���&��&�!�6�	���%� H�
�$���������$#�����5�����%��&�� ��� ��,$&������

�
!�
��'
��!���3(��0�(����!#������%��&����
�7��!����"%��&� �������������
'�#�( �0���"%��� 
��	0�6����!(����� ���,$&������0�R����
!�
��.
!�����!%��Q#������&������"#���.!(�,$&����
Q"���(��'�%�%��(���(������S$���(��+!$%�����
!�
�������$&��0��&0���������0����
�(���$%��R 
����(�������	
���� �)%� �73����$& ��+"#�%����.!(+"#������ !���3( �� %����� $!���� 
)%�����������	
���� !#��.!#�.$%��+!��(��$%�����
!�
��.
!������$&'�#��0��&0� ��������0 
�����$& ���7��!��	
���&� �0�.!#� .�#�(����.$%�S�(�����Q�
!�
��'�#���$���7��! �Q�����3� 
 %����� ���)���)	
� .!(�&
�$%�� R ��
�*��6#��&�������������&
��6�% .$%�($#�������������������
�%��&��  ���7��!��0� ��������0�����&������������������������� �)%� �-6���  #������� 
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	���!�������#��$� 
����
!�
�� �����$& ��  2  )�&� �	� 

1. ����
!�
��.
!�'
������������� 6���Q�� �����$& ���7��!��
�
/�'
��
������ �S�(��&
���� �0����������#��.!(�����$&��
�
/�'
�����!�    �S�(��&
���� �0������
!��#�� 

2. ����
!�
��.
!�'
��!(��� 6���Q�� ����
!�
�������$&��&� ���7��!��
�
/�'

�������� �S�(!�!�'
�����!�.!(Q#��
/�'
�����!��S�(�!���
/�'
��������  

��	
��&���3�.6!%���
�� �������$&.!#��(�6S��%� ����
�(����*���G��
�)	
������6#�7��!��&� 
�����$&$%��&
�$%�� R �S�	� ����	
������0���0����('�%�%������$&�(��&����
�(�����3��>��(��%�� 
����	
�������+"#�	
� �&
���
�
/�.����%�� 6�	��������
�� #������Q�����S����(�� ����	
���� .�����"%
���� �!%��'�#�%�����	
�����
/��&�������
�*���G��%����� ��
��+!�*��6#�7��!��&� �����$& $%��&
�
$%�� R 

�����$&���
�� #���������	
���� ��0���0����( �������� ( Rogers .1973) �!%���%����
�	
�����%��6#��&�+! 3 
�(����	� 

1. ����	
���� �%��6#��&�����
!�
��.
!������"# ��+"#������ 
2. ����	
���� �%��6#��&�����
!�
��.
!� �����$&  ��+"#������ 
3. ����	
���� �%��6#��&�����
!�
��.
!��,$&���� ��+"#������  

���.����,$&��������
!�
��.
!���0�  3  
�(�����0 �(��&���!���3($%���	
����� �!%���	� 
��	
�+"#������ '�#��� %����� ���
�������	
������	
��6��
��(�%��6#��&������"#����� #������
�������	
����0� 
.!(�����&������"#����� #�����0��+!�*��6#��&������$&$%���	
����0� .!(�7��#���S�(�%��6#��&�
�,$&���� ��
��(�*�$%���	
����0� R $���� �������������(6�%�������$&����,$&���� (Attitude 
and Behavior) �����$&����,$&������������������ ��+!H�
����.!(����!%���	� �����$& ��+!$%�
���.����,$&���� ���7��!�� 3(�����������.����,$&���� ���7��!�S��+!$%������$& ��
�7��!�#����%��'��S$�� �����$&   �
/����������
�(���6��
���
�*��6#��&��,$&������0���0����(   
�������&� ( Triandis . 1971 ) �!%���%��,$&���� ���7��! �
/�+!����������$& ������?�� ��
������&���.!(+!��
�������
!�
��.
!������$&�������	
����(AttitudeChange:Communication) 


�(5���SG �7���3 ( 2526 : 5 ) �!%���%� �����$&  ���7��!�����QQ"��*��6#
�
!�
��.
!�'�#6!���&�� ���������'�#��� #��"!  %��������+"#�	
� 6�	�����	
�$%�� R  #��"! %�����
��
'�#����(�*��6#��&�����
!�
��.
!�����
�(��� �������$&���%�� �� �������"# �)&�.���&� 
(Cognitive Component) .!(��	
�����
�(����%�����%��6��
��
!�
��.
!�����
�(��� �%���	
� 
�(��.����#���
�(�
!�
��.
!��#�� �!%���	� ��	
�����
�(��� �������$&���%�� ���������"# �)&�
.���&��
!�
��.
!� �(�*��6#����
�(������%�� ������3� (Affective Component) .!(
����
�(������%�� ���,$&����(Behavioral Component) �
!�
��.
!��#������
!�
��.
!� 
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�����$&��� ����	
�����&���3����.���*�!������	
���� ��!����! (Lasswell,1948) H�
�'�#
�&����(6���(�������	
�������"
 ������"��('� ������  ��%��'�.!('�#+!��%��'�  H�
������Q
.�%�����
/�$��.
�$#�.!($��.
�$��   �!%���	�   ��� (+"#�%����) �"��('� (���) ������ (+"#���
���) ��%��'�(�	
�)�S�	�$��.
�$#��%��'�#+!��%��'� (+! ������	
����) �S�	�$��.
�$��$��.
�$#�
��0�  4  
�(��� H�
�+!$%�����
!�
��.
!� �����$& ��!���3(�����0 

+"#�%���� (Source) +! �������
��$%�����
!�
��.
!������$& ���7��! �0���"%���+"#�%���� 
!���3( ��+"#�%���������%���(�����Q ���&��&�!$%��7��!�	
������%�!���3(�	
� R �)%� ����
�%��)	
�Q	� (Credibility) H�
� �0���"%���
����� 2 
�(����	� �����)�
��)�G (Expertness) .!(����
�%�'�#����� (Trustworthiness) +"#�%������
�������%��)	
�Q	��"� �(�����Q)���"���'�#����%� +"#�%����
��
�� �����%��)	
�Q	�$
*� ��������0�7�!&�5�� (Personality)  ��+"#�%�����S�������*���G$%����
��������� (Message) !���3( ������(��+!$%����������6�	�'�%������ ���7��! Q#��$����
��	0�6�������
/���%����+"#�������S����n�� �����0���������!*���� ����	0�6�����)����� ����	0�6�
��� ������()�� �
/�$#�����
/�����
�(����*���G$%�����	
������
��
�(�&��&5���	
� (Channel) 
6�	�)%���������	
�����
/���	
�� ��
�(�5�.!()�&� ���	
���
�)#+"#������ (Receiver) ����
�(���
 ��+"#��������
�(�*��6#��&�����"�����
��
�(�&��&5�� '�#.�% �$&
�GG� �����$& �����)	
� ����
�)	
���
���$����������%���%�����+"�����
/�$#� 

.��'���� ( �����3 
�!���������� . 2537 �#���&���� McGuire ) �!%���%� $��.
���0� 4 

�(��� #��$#���0 �%��6#��&�$��.
�$�� �	�+! ������	
�����
/�'
$��!*���� �0� 5  �0�6!�� �	� 

1. ����$�0��� / �������� (Attention) 
2. ����� #��� (Comprehension) 
3. ���������$%���� (Yielding) 
4. �����S��*����'�# (Retention) 
5. �����(�*� (Action)  
���+"#������$#��+%��'
��
!( �0���	
���
����	
�����(�����Q�
!�
��.
!������$&'�#

���Q#��$�� ��(������ H�
����5�����3�
�$&  �0�$��.�� R �($#����&� �0��%�� ��	
���
 �0�$��
$%� R '
�(��&� �0�'�#����
!�
��.
!� �����$& ����)#�&��&�!�������� (Attitude Change: Social 
Influence) �&��&�!����������+!��%�����$%�����
!�
��.
!������$&.!(���$���&�������(
�� 3($���&����%�����!7%��7��!��
�������*���G$%�+"#
���� #������
�� #�� '�#.�%�7��!���������� 
G�$&��
�#��.!(��	
��p"� �
/�$#� 
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�����'����	����	��	���!�����
!����#��$� 
.��'���� .!(�&!.�� ( McGuire ; & Millman. 1965) �!%���%� .�������&����
�����

����
!�
��.
!������$& ����)#�&��&�!����������&���������)	
���
�%� �7��!�(��I�������$&
 ��$������!���3(����0� �0���"%��� #��"!��
'�#������+"#�	
�������� �&
���
���&��&�!��������.�%�
���'�#�
/� 2 
�(�5��	� 

1. �!7%��#���&� (Reference Group) 6���Q���!7%��7��!��
����)#�
/���$�?���*�6���

�(��&� �����$&���������Q �����6�	��Q�����3���
��&� �0������
�'
�7��!�(�)#�!7%��#���&�
��	
�
�(��&� �����$& ��$�.!($���&����%������$& ��$�Q"�$#�� ����(�&��%����%���6G%���!7%�
�������$& �)%���������$� 

��$���.!( ��6����� ( Watson ; & Johnson. 1972 ) '�#�!%��Q���&��&�! ���!7%��#���&�
��
��$%�����
!�
��.
!������$& '�#�����0 

1.  �����$&  ���7��!�(��+!��%���������!7%���
� ����%���%�� .!(�!7%���
� �
$#������(�%���#�� 

2.  Q#������$& ���7��!����!#�������$�?�� 6�	�������?�� ���!7%��(�
/�
������&�.�� (Reinforcement) �6#��������$&��0���� �0� �����$�� #���(�
/����!���� 
(Penalty) Q#��7��!��0��������$&'�%$�������$�?��6�	�������?�� ���!7%� 

3.  �7��!��
 �0���"%����!7%�6�	�$&���"%����!7%�����(�
/�+"#��
�
!�
��.
!������$&'�#
�����
�7� Q#�����
!�
��.
!���0� �
/�����������  ���7��!5����� 

4.  ���������7� 6�	��6S��#����������$&�����%�� �����)&����!7%�.�#����� 1 
����%���0� �S�����Q!��&��&�! ���!7%��6G%��
��$%� �����$& �����)&����!7%�'�# 

5.  .�#�
/���������)&� 2 �����!7%���%���0���
�����
��������&�6�	������$&
�����%���S�(���&��&�!$%����)&����!7%�'�# 

6.  ������%���%��������5&
����!7%� .!(���$���&����!7%� �()%��!����$%�$#��
����
!�
��.
!������$&Q#��!7%�$���&��������������$&�6�%���)&����!7%��S�(�����������$& �#�� 

7.  Q#��7��!�
!�
��.
!��!7%��#���&� ��$� �����$& ���7��!�S��.����#���
�(
�
!�
��.
!��#�� 

2. �7��!�#���&� (Reference Individuals) 6���Q�� �7��!��
����)#�
/���$�?����	
�

�(��&� �����$& ���������Q ����� 6�	��Q�����3���
��&� �0� �&��&�! ��+"#�	
���
��$%� �����$& 
 ���7��! $����� ��(�������
!�
��.
!��,$&������
������%� ����!���.�� (Identification) H�
�
�
/���(��������
�7��!�������73����$& ��+"#�	
� �)%� �����&� �����$& �,$&���� �
/�$#����
/�
 ��$� 

 #��"! %�������
'�#����(�*��6#��&�����
!�
��.
!�����
�(��� �� �����$& ���%�� ��
�������"#�)&�.���&� (Cognitive Component) .!(��	
�����
�(����%�����%��6��
��
!�
��.
!� 
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����
�(����%���	
��(��.����#���
�(�
!�
��.
!��#���7�!���������.���� H�
��*�6�#���
�
/�+"#�%�
��� $#���� �����)�
��)�G (Expertness) .!( �����%�'�#����� (Trustworthiness) �(�*��6#��
�����%��)	
�Q	��"� �����Q)���"���'�#�������0��� �7�!&�5�� (Personality) ���S�(�� �����*���G$%� 
��������� ��������06�� #��"! %�����������$�������
/���%���� '�%�%��(�
/���	0�6� ���
�����!*����  ����)�����$!������������()��.!(��)%�����������%���
�6��(�� +"#�)#��&���H�
�
�
/� +"#�������S����n�� .!(��.����#���
�( 
����
!�
���,$&���� $���*�.�(�*�6�	�)���"� 

 
5. 
�����
��������	����	��
1��!��
'���	��$��� 

����6��� ���%��
�(�����$!�� 
���� �����3k� (2542:11) '�#�6#����6����%�������&��#���
$����������$#����� ��

!"��#��!7%��
Z�6���'�#  ����������
+"#��&�5�������'�# .!(+"#��&�5��&����%������(����6S��%�
�7#��%� ���Q�����������*�6�%�� ��(����&��#��6#����!#������,$&�������H	0� ��	
��6#�����(���
.�%!"��#��#�������������"����6#��&�����)�����&��#� .!(��&��,$&���� 

�&�&���3 ������$�� ; .!(���	
� R. (2546 : 53) 6���Q��$��.
�������$!����
����7�'�# 
H�
���&����)#�%�������	
�$�����������������.�%�!7%��
Z�6��� 
�(����#�����	
���	����$%�'
��0 

1. +!&$5�3k� (Product) +!&$5�3k�6���Q�� �&
���
���� ������7��&� ��	
�$������
�����*��
/�6�	�����$#����� ��!"��#��6#��&������������ 
�(����#���&
���
���+��'�#.!(���+��
'�%'�# �)%� ����75�3k� �� ���� �735�� $���&��#� ��&���.!()	
������ ��+"# �� +!&$5�3k�����(
�
/��&��#� ��&��� �Q����
 �7��! 6�	������&� (Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-9) 
+!&$5�3k���
���� ������(��$��$�6�	�'�%��$��$��S'�# +!&$5�3k����
�(����#�� �&��#� ��&��� 
�����&� �Q����
 ������6�	��7��! +!&$5�3k�$#�������Q
�(��)�� (Utility) ���73�%� (Value) ��
���$� ��!"��#� ����(��+!�*��6#+!&$5�3k������Q ��'�# ����*�6���!�7����#��+!&$5�3k�$#��
�������*����Q��
�����$%�'
��0 (1) ����.$�$%�� ��+!&$5�3k� (Product differentiation) .!( 
(6�	�) ����.$�$%��������. %� �� (Competitive differentiation) (2) ����
�(��� (�73����$&) 
 ��+!&$5�3k� (Product Component) �)%� 
�(��)���	0�?�� �"
!���3� �735�� �������75�3k� 
$���&��#� �!� (3) ����*�6��$*�.6�%�+!&$5�3k� (Product positioning) �
/�������.��
+!&$5�3k� ����&�����	
�.���$*�.6�%���
.$�$%�� .!(���73�%����&$�� ��!"��#��
Z�6��� (4) ���
��I��+!&$5�3k� (Product Development) ��	
��6#+!&$5�3k���!���3(�6�%.!(
���
�7��6#�� �0� 
(New and improved) H�
�$#���*����Q�����������Q�����$����������$#����� ��!"��#�'�#��
�&
� �0� (5) �!�7������
������%��
�(��+!&$5�3k� (Product mix) .!(���+!&$5�3k� (Product line)  
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���%!��	�����(��$+� Q% (Product Component) 
����
�(��� ��+!&$5�3k� 6���Q�� ����&���3�Q���73����$& ��+!&$5�3k���
�����Q

�"���$!��'�# ���Q	���3k��73����$& 4 
�(��� ����
�(���+!&$5�3k���0��
/�.����������
�*�6��������+!&$5�3k� H�
��($#���*����Q���73����$& �!%���	� ���������Q ��+!&$5�3k���
����"���$!�� !���3(.!(�735�� ��+!&$5�3k� �%��
�(����&���.!(�735����&��� .!(
 3(�����������$�0�������0�Q	���3k��73�%���
!"��#�����"# (Value � Based Price) H�
�������*�6��
����
�(���+!&$5�3k���0��($#���*����Q��
�(��S�$%��R �����0 

1. ���������Q�"��� ���&
���
�*�����$%�$!�� (Attractiveness of Market Offering) ��

�(��S���0+!&$5�3k��($#�������Q��#��������������6#!"��#�'�#�6�	��"%. %� �� 

2. �"
!���3( (Features) .!(�735��+!&$5�3k�  (Product Quality) !���3(+!&$5�3k�
�($#��$�����������*��
/�.!(����$#����� ��!"��#�'�#�
/���%���� $!�������735��
+!&$5�3k���
�����Q$����������$#����� ��!"��#�'�#����%��"%. %� �� 

3. �%��
�(����&���.!(�735����&���   (Service  Mix  and Quality)   
�������
�6#���
������7��������*����Q���"
!���3( ��+!&$5�3k�.!#� ������$!���($#���*����Q���%��(
�����&������&��('��6#���!"��#�'�#�#�� 

4. ����H�
�Q	���3k��73�%� (Value � Based Price) �����$�0�������0�($#�����Q	��73�%�
�������"#+!&$5�3k� (Perceived Value) ����(�
/��&
��*��
/���
������$!���($#����#���"!�%���&
� 
(Value Added) �6#���+!&$5�3k� 
 
��	� ���������(��$+� Q%  5  �����  (Product Level)  

�&�&���3 ������$��.!(���	
�R  (2546 : 395) �!%���%� !���3(�(��� ��+!&$5�3k�  5 
�(���  6���Q�� !���3(�#��$%��R 5 
�(��� ��+!&$5�3k� 
�(����#��  (1) +!&$5�3k�6!��  (2) 
�"
!���3� ��+!&$5�3k�6�	�+!&$5�3k��%����
��$��$�  (3) +!&$5�3k����  (4) +!&$5�3k���
���6���  
(5) ����5�����
�����+!&$5�3k�  H�
�+!&$5�3k��7�)�&��($#����!���3(��%���#��    2 
�(����	� 
+!&$5�3k�6!�� .!(�"
!���3( ��+!&$5�3k� 

1. +!&$5�3k�6!��  (Core Product) 6���Q��+!
�(��)����
�*���G ��+!&$5�3k���
+"#+!&$
���� ���6#���+"#��&�5� H�
�����
/���	
�� ��
�(��)���)#��� ���.�#
�G6��6#!"��#� ��� ������

!��5�� 

2. �"
!���3� ��+!&$5�3k�6�	�+!&$5�3k��%����
��$��$� (Formal or Tangible Product) 
6���Q��!���3(������5����
+"#��&�5����+��6�	�����"#'�# �
/��%����
�*��6#+!&$5�3k�6!���*�6�#���

'�#���"�3� �0� 6�	��)&G)���6#�)#��� �0� 
�(����#�� (1) �(����735�� (2) �"
�%��!���3( (3) 
�"
.��  (4) �������75�3k�  (5) )	
�$���&��#�  (6) !���3(������5���	
�R H�
������Q����"#'�#
�#���%��
�(������+����0� 5 �	� �"
 �� �!&
� ����� ���+�� 
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3. +!&$5�3k���
���6��� (Expected Product) �
/��!7%� ���73����$&.!(��	
��' ��
+"#H	0�
���6����%��('�#���.!(�)#�
/� #�$�!�������H	0��&��#� �������+!&$5�3k���
���6����(�*����Q��
����������� ��!"��#��
/�6!�� (Customer�s  Satisfaction) 

4. +!&$5�3k���� (Augmented Product) 6���Q�� +!
�(��)����
+"#H	0�'�#�����&
��$&�
����6�	�+!&$5�3k�6!�� .!(+!&$5�3k���
��$��$� 
�(����#�� (1) ��� ��%�  (2) ����6#�&��)	
�  
(3) ������
�(���  (4) �����&���6!����� ��  (5) ���$&�$�0�  (6) ����6#��&����	
�R 

5. ����5�����
�����+!&$5�3k� (Potential Product)  6���Q���73����$& ��+!&$5�3k�
�6�% ��
������
!�
��.
!�6�	���I��'
 ��	
�����$#����� ��!"��#�������$ +!&$5�3k����)�&�
+"#��&�5��6#����������	
���"
!���3� �%���&��#��7$��6����+"#��&�5��(�6#������������	
��
+!&$5�3k�����
/��&������5��
�(��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5��
�(�����
 1  .���!���3(�(��� ��+!&$5�3k� 
��
�� : �&�&���3  ������$��; .!(���	
�R. (2546). ���������������	
��
���. 6�#� 325. 

 
 
�/ 
'��$����
,���8���(��$+� Q% (�&�&���3  ������$��; .!(���	
�R. 2546 : 325) 

�73����$&��
�*���G ��+!&$5�3k� ��
������$!���($#���*����Q�� �����!(����������0 
1. �735��+!&$5�3k� (Product Quality) �
/�����������*����.!(����������� ��

+!&$5�3k� ��3k����������735��Q	�6!������������� ��!"��#�.!(�735����
�6�	���%��"%. %�
Q#��&��#��735��$
*� +"#H	0��('�%H	0�H0*� Q#��&��#��735���"���&��*����H	0� ��+"#��&�5� �&��#��S ��
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'�%'�# ������$!��$#���&���3��&��#�������735���(������#�� .!($#��7���%��� ����(�
/���
����
 ��+"#��&�5� �����0��735���&��#� $#����
*�����.!(����$�?�� ��	
���
�(��#����������� ����
�)	
�Q	���
��$%��&��#��7����0���
H	0� �����0� +"#+!&$$#�����������7��735���&��#� (Quality Control) ��"%
���� 

2. !���3(������5�� ���&��#�  (Physical Characteristic of Goods)  �
/��"
�%��
!���3(��
!"��#������Q����6S�'�# .!(�����Q����"#'�#�#��
�(������+����0� 5 �	� �"
 �� �!&
� 
����� ���+��  �)%� �"
�%�� !���3( �"
.�� ����75�3k� $���&��#� �
/�$#� 

3. ���� (Price) 6���Q�� �
/��*������&���
�7��!�%����	
�H	0��&��#�6�	���&��� H�
�.���
�
/��"!�%� (Value)  ��
+"#��&�5��%����	
�.!��
!�
�����+!
�(��)����
'�#�������&��#�6�	���&��� H�
�
������0��(���%���*���G�����$���&���H	0��&��#� ��+"#��&�5��#�� ���$���&���$�0�������0�$#��
����!#�����
��)G� 6�	�.���&�������$!�� (Marketing Concept)  ���$���&����#������'�%
�*��
/��($#���
/������"� 6�	�����$
*� .$%�
/�������
+"#��&�5���&��������"#���73�%� �	�Q#�+"#��&�5�
����6S��%��&��#����73�%� ��������Q$�0������"�'�# .!(���
������  �0����� 6�	�!����� �($#��
�&���3�Q�������%��'6��#������ ��+"#��&�5��#�� ��%��'��S$��.���&��#�������S�������!#��
���.���&��#�����$!����"% 

4. )	
������ ��+"# ��6�	�$���&��#� (Brand) 6���Q�� )	
� (Name) �*� (Term)  
��G!���3� (Symbol) ������.�� (Design) 6�	��%��
�(�� ���&
�����!%�� ��	
��(�7Q���&��#�.!(
��&��� ��+"# ����������6��
�6�	��!7%� ��+"# �� ��	
�.���Q��!���3(��
.$�$%������"%. %� �� 
(Kotler.  2000 : 404)     $���&��#��
/��%��6��
���
�*���G ��+!&$5�3k� ����(���
�� #�����
�����"#�������#���&$�&��� ��+"#H	0��#�� ���$���&���H	0� ��+"#��&�5�$%�+!&$5�3k����)�&���0�
 �0���"%���)	
������ ��+"# ��6�	�$���&��#� ����>��(�&��#���
���(��H	0� (Specialty Goods) H�
��
/�
�&��#���
+"#��&�5�$���&���H	0��#���6$7+!����#���&$�&���'�%�)%�6$7+!����#������?�&� 6�	�

�(��)����
'�#��� �)%�$���&���H	0�����($#������
/���
������������� ��	
�����+!&$5�3k��
/�$��)�0
�Q��5�� ��+"#�)# H�
�Q	��%��
/�����$#������#���&$�&��� �#���6$7��0������$!�����$#����
���
��I���73�%�$���&��#� (Brand Equity) �!%���	�$#��������)#���	
���	�������$!��'�%�%��(�
/�
+!&$5�3k�6�	�����	
�������$!��$%��R ��	
���&
��73�%� (Value Added) �6#���+!&$5�3k� ��	
��6#
!"��#���&��������"# (Perceived Value) �73�%�$���&��#���0�R ����
/��&
��*���G��%���&
���
������$!��
�($#���*����Q�� ��	
���I��$���&��#��6#���73�%�$%�$���&��#� 

5. ����75�3k� (Packaging) 6���Q�� �&�������
���
�� #����������.�� .!(���+!&$
�&
�����76�	��&
�6%�67#�+!&$5�3k� ����75�3k��
/�$���*��6#��&��������"#�	� �������6S��&��#� ��	
�
!"��#���&����������������75�3k��S�(�*�'
�"%����"����6#��&�����$#�����H	0�.!(��&����$���&���
H	0�����
�7� �����0� ����75�3k����$#�������%� ������.���Q��$*�.6�%�+!&$5�3k��&��#���0� 

6. ������.��+!&$5�3k� (Design) �
/������
���
�� #������"
.�� !���3( �������7
6��6%� H�
�
������6!%���0�(��+!��(��$%��,$&�������H	0� ��+"#��&�5� �����0� ������.�������
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�����*���G����*�6����&��#�$%��R �����0� +"#+!&$��
��+"#�)�
��)�G�#��������.�����$#�������
����$#����� ��+"#��&�5� ��	
����.���&��#��6#����"���������.!(�6#�
/���
$#����� ��
+"#��&�5� ��������0������.������)#�
/���3k��*��6#+!&$5�3k�������.$�$%����� ����*����Q��
�6$7�"����6#!"��#�H	0��&��#���0��#���6$7+!.!(�#������3� 

7. ������
�(��� (Warranty) .!(���
�(����&��#�6�	���&��� (Guarantee) ��
����6���$%����������0 

7.1 ������
�(���6�	������
�(��� (Warranty) �
/�������H�
��� #�������
�(�7
Q��������
�(����&��#� H�
�+"#+!&$6�	�+"# ���()��)��6#���+"#H	0� ��	
�+!&$5�3k�'�%�����Q�*����
5�����(�(��!���
�*�6��'�# ������
�(����
/����	
���	���
�*���G�����. %� �� ����>��(�&��#�

�(�5����	
���)#���#������(�
/����!��������
��������H	0��&��#� ��!"��#� �����0������#��
�����)	
���
� >(��0�������$!������������
�(����
/�!��!���3������ 6�	��#���*��"� �����
�'

������
�(����(�(�7
�(��S��*���G 3 
�(��S� �	� (1) ������
�(���$#���6# #��"!��
���"�3��%�+"#H	0�
�(�#���������
'6� ������ ��%��'� ��	
��&��#���&�
�G6� (2) ������
�(����($#���6#+"#��&�5�����
!%��6�#��%�����H	0� (3) ������
�(����($#���(�7��	
��' ������
�(����#���(�(��!� ��� $
�������+&�)��.!(��	
��' �	
�R �#���6$7��0������
�(����
/��%����
��#������.$�$%�� ��
+!&$5�3k���
�6�	���%��"%. %� ��.!(�*�'
�"%�����������!"��#���&
���� �0�.!(��� ���S�(��� �0�
�#�� 

7.2 ���
�(����&��#�6�	���&���  (Guarantee)   �
/� #�������
�	�����%�
+!&$5�3k������Q�*����'�#�
/���
������� 6�	������
�(����%�Q#��&��#��)#'�%'�#+!�&�������	���&� 

8. �� (Color)  �� ��+!&$5�3k��
/��&
��)&G)��.!(�"����6#��&����H	0� ����(���*��6#��&�
����3��#���&$�&��� 6�	�.�#��(��
�����m�3��%����&���� ��$%��R �S�)#��� #���)%������6#��&�
�������"# (Perception)  �*��6#�����%��
/�!���3(����$#������#���&$�&��� ����7�����
�%��&��#�
.$%!()&0��(�����$���&���H	0��������!	���� ���$�����#���� (Color Innovation) ��������0������	
�
Q��$*�.6�%�+!&$5�3k� (Product Positioning) 

9. ����6#��&��� (Servicing)  ���$���&���H	0� ��+"#��&�5� ������0��S �0�������������
�6#��&���.�%!"��#� ��+"# ��6�	�+"#+!&$ ��
���7���+"#��&�5�����(H	0��&��#�����#���#���
�6#��&�����
.!(Q"��� .!(��.����#��(������#����&������+"# ����� �0� �)%���&����%� �� �����+!&$�&��#�
+"#+!&$����6#��&������ 6�	�+%�����!�� ����*����Q�� �������7!�(6�%��$#��7�.!(�������7�
�(�������������
�(�6#.�%!"��#� 

10. ��$Q7�&� (Raw Material) 6�	�����7��
�)#�����+!&$ (Material) +"#+!&$������!	����
�(�)#
��$Q7�&�6�	�����76!����%�������+!&$ �����Q�)#��$Q7�&���
.$�$%�����'�# H�
������$���&�����	
����0
+"#+!&$$#���*����Q������$#����� ��+"#��&�5��%� ����.���� $!����$#���&���3�Q��$#��7���
���+!&$.!(���������Q��������6���$Q7�&��#�� 
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11. ����
!��5�� ��+!&$5�3k� (Product Safety) .!(5��(���+!&$5�3k� (Product 
Liability)  ����
!��5�� ��+!&$5�3k� (Product Safety) �
/�
�(��S���
�*���G�����
�7��&��($#��
�+)&G .!(����
/�
�(��S�
�G6��#����&�������0��7��&�.!(+"#��&�5� +!&$5�3k���
'�%
!��5�� �(�*�
�6#+"#+!&$6�	�+"# ����&�5��(���+!&$5�3k� (Product Liability)   H�
��
/�����Q5�� ��+!&$5�3k�
��
�*��6#��&�����*�!��6�	��
/����$����*�6���+"#+!&$��
$#�����+&�)�� H�
���
�(��S���0�
/����6$7�6#
�7��&�$#����������
�(��� (Product Warranty)  �0� 

�&��#����)�&�����
!��5���
/���	
���*���G��� �)%� �Q��$� ���	
���)#'nnZ� ���	
���*�
�0*��#�� ���	
���
��+� �!�  �&��#��6!%���0Q#����.��'�%
!��5�� 6�	��6#���!(������&������)#'�%
��������(��+!$%�)	
������ ����&���+"#+!&$ ���$#���6#�����*���G$%�������.��.!(��������
����
!��5���%���*�����*�6�%�� ��
���7���+"#��&�5�������$	
�$������	
����0��� ����(����������

�6#�����"#.�%+"#��&�5� �)%� �3(��������7#�����+"#��&�5� ��(���������3�7   ����6# %�����
�$	�����
������&��#�.!($���&��#���
'�%
!��5�� 

12. ��$�?�� (Standard) ��	
���������!���6�%��&� �0� �($#���*����Q��
�(��)��.!(
��$�?�� ��������!����0� +!&$5�3k��*���������$!�� �)%����	� %������%� #��"! �&��7 
�������� ����&��$��� .!(�������� �($#����������.����
'�#��$�?��   ��$�?���6!%���0�����
����7���������+"#
�(�����)�� .!(6�%�������?��!��0����(���
�(���.!(�(����!� $����%��
����)#���������	�Q	�����(�
/����$���$%�+"#�)# ��%��'��S$�� �����
�*�6����$�?�����+!&$
 �0����S�()%������7��735�� .!(����
!��5��$%�+"#�)#'�# 

13. ����� #����'�# (Compatibility) �
/�������.��+!&$5�3k��6#����!#���������
���6��� ��!"��#� .!(�����Q�*�'
�)#'�#�������
u&��$&���'�%��&�
�G6�������)# 

14. �73�%�+!&$5�3k� (Product Value) �
/�!���3(+!$��.����
'�#����������)#
+!&$5�3k�H�
�+"#��&�5�$#���
����������(6�%���73�%���
��&���������������������)#+!&$5�3k���

�"���%�$#��7� (�����&��#�) ��
+"#��&�5�H	0� 

15. ����6!��6!�� ���&��#� (Variety) +"#H	0��%�����������
�(�!	��H	0��&��#���
���6#
�!	��������"
 �� �� �!&
� ��  ��� �������76��6%� .�� !���3( .!(�735�� ��	
�����
+"#��&�5�������$#�������
.$�$%����� �����0� +"#�*�6�%���*��
/�$#�����&��#��6#�!	�������	
�
$����������$#����� ��+"#��&�5���
.$�$%�����'�#���&
� �0� 
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��	� ���������(��$+� Q% (Product Hierarchy) 
�
/�����*�.��!���3(+!&$5�3k� $��
�(��)����
�&��#������Q$����������$#�����

 ��+"#��&�5� ����(��&
����
�(��)�� �0��	0�?����Q��
�(��)���>��( �����Q�*�.��!���3( ��
+!&$5�3k�����
/� 7 �(��� �����0 

1. 
�(��)��6!�� ��+!&$5�3k� (Need Family) 6���Q��
�(��)���	0�?�� ��$�(�"!
+!&$5�3k���
�����Q$����������$#����� ��+"#��&�5� 

2. $�(�"!+!&$5�3k� (Product Family) 6���Q�� �(���)�0� ��+!&$5�3k���0�6����

�����Q$����������$#������	0�?�� ��+"#��&�5�'�# '�%�%��(���6�	��#�� 

3. �(���)�0� ��+!&$5�3k� (Product Class) 6���Q���!7%� ��+!&$5�3k�5����$�(�"!
+!&$5�3k� H�
��*�6�#���
�>��(��%������%��6��
� 

4. ���+!&$5�3k� (Product Line) 6���Q���������!7%� ��+!&$5�3k���
�����������������
��%����!#)&�
�(����#�� (1) ��!���3(�!#���!����� (2) ������)#����!#���!����� (3)  ���6#
!"��#��!7%��������� (4) ��)%������������*�6�%���6�	����� (5) �� ��� $������!#�������� (Kotler.  
2000 : 396)  6�	��
/�+!&$5�3k�5�����(���)�0� ��+!&$5�3k���
����������������!#)&���� ��.�%
 ������)#�%����� ����*�6�#���
��
�!#����� ��� ���6#!"��#��!7%��������� �������*�6�%������)#
������#���������*�6�%����%���������� 6�	���"%5����)%��������
�*�6��'�# 

5. )�&� ��+!&$5�3k� (Product Type 6�	� Categories) 6���Q��������+!&$5�3k�
��0�6!����
��"%5�������+!&$5�3k� H�
�.���Q��!���3(��!���3(6��
�6�	�6!��!���3( ��
+!&$5�3k�  

6. $���&��#� (Brand) 6���Q�� )	
� (Name) �*� (Term)  ��G!���3� (Symbol) ���
���.�� (Design) 6�	��%��
�(�� ���&
�����!%�� ��	
��(�7Q���&��#�.!(��&��� ��+"# �������
���6��
�6�	��!7%� ��+"# �� ��	
�.���Q��!���3(��
.$�$%������"%. %� �� (Kotler.  2000 : 404) 

7. ������+!&$5�3k� (Product Item) 6���Q�� !���3(6�%����
.$�$%�����5����$��
�&��#�6�	�5�������+!&$5�3k���.�% �� ��� ���� �"
�%�� 6�	��73����$&�	
�R��%������%��6��
� 

2. ���� (Price) ����6���Q�� �*������&�6�	��&
��	
� R ��
�������*��
/�$#���%���6#'�#
+!&$5�3k� (Etzel ; Walker ; & Stanton.  2001 : G-7) 6�	�6���Q�� �73�%�+!&$5�3k����"
$����&� 
�����
/� P $����
�����
��&� �0�Q����� Product �����
/�$#��7� (Cost)  ��!"��#� +"#��&�5��(
�
����������(6�%���73�%� (Value)  ��+!&$5�3k�������� (Price)  ��+!&$5�3k���0� Q#��73�%��"�
��%����� +"#��&�5��S�($���&���H	0� �����0�+"#�*�6���!�7����#������$#���*����Q�� (1) �73�%���
����"# 
(Perceived value) �����$� ��!"��#� H�
�$#���&���3���������� ��!"��#����73�%� ��
+!&$5�3k��%��"���%�����+!&$5�3k���0� (2) $#��7��&��#�.!(�%��)#�%����
���
�� #��   (3) ���. %� �� 
(4) 
������	
� R �!�7����#������ 
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3. ����%����&����$!�� (Promotion) �
/����	
���	�����	
������	
���#�������������$%�
$���&��#� 6�	���&��� 6�	������&� 6�	�$%��7��! (Semenik.  2002 : 563) ����)#��	
��"��� 
(Persuade) �6#��&�����$#����� ��	
��$	����������*� (Remind) ��+!&$5�3k� �������%��(��
�&��&�!$%������"#��� �����)	
� .!(�,$&�������H	0� (Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-10) 
6�	��
/����$&�$%��	
�������
����� #��"!�(6�%��+"# �����+"#H	0� ��	
���#�������$&.!(�,$&�������
H	0� ���$&�$%��	
��������)#������� �� (Personal selling) �*���� �� .!(���$&�$%��	
�������
'�%�)#�� (Nonpersonal selling) ���	
���	������$&�$%��	
������6!��
�(��� �����������!	���)#
6��
� [Marketing Communication (IMC)] ����&���3�Q�������6��(�����!"��#� +!&$5�3k� �"%
. %� �� ������!7�7��7%�6����%�����'�# ���	
���	�����%����&����$!����
�*���G �������0 

 
3.1 ����m�3� (Advertising) �
/��&�������������� %��������
������������

.!( (6�	�) +!&$5�3k���&��� 6�	������&� ��
$#��������%����&����+"#�7
Q��5������� (Belch ; & 
Belch. 2001 : GL) �!�7���������m�3��(���
�� #����� (1) �!�7��������#�����������m�3� 
(Creative strategy) .!(�7���&������m�3� (Advertising tactics) (2) �!�7����	
� (Media strategy) 

 
3.2 ��� ������)#������� �� (Personal selling) �
/�����	
�����(6�%��

�7��!����7��!��	
��������"���+"#H	0���
�
/��!7%��
Z�6����6#H	0�+!&$5�3k� 6�	���&��� 6�	���

u&�&�&��$%����������&� (Belch ; & Belch. 2001 : GL9) 6�	��
/�������� �����6�%�����
 ����	
��6#��&���� �� .!(��#����������������������!"��#� (Armstrong ; & Kotler. 2003 : G-5) 
����� #���0�(���
�� #����� (1) �!�7������ ������)#������� �� (Personal selling strategy) (2) 
�����&6��6�%����� �� (Salesforce management)  

 
3.3 ����%����&���� �� (Sales promotion) �
/��&
��"�����
���73�%��&�����
��($7#�

6�%����� �� (Sales force) +"#����*�6�%�� (Distributors) 6�	�+"#��&�5����7��#�� (Ultimate 
consumer) ������7��7%�6�����	
��6#��&���� �������������� (Belch ; & Belch. 2001 : GL11) 
�
/����	
���	���($7#�����$#�����H	0���
�)#������7�����m�3� .!(��� ������)#������� �� 
(Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-11) H�
������Q��($7#����������	� (1) �����($7#�
+"#��&�5� ������%� ����%����&���� ����
�7%��"%+"#��&�5� (Consumer promotion) (2) �����($7#���
�!�� ������%� ����%����&���� ����
�7%��"%���!�� (Trade promotion) (3) �����($7#�������� �� 
������%� ����%����&���� ����
�7%��"%������� �� (Sales force promotion) 

 
3.4 ����6# %��.!(���
�()��������� [Publicity and public relation (PR)] ��

����6��������0 (1) ����6# %�� (Publicity) �
/�������� %�����
�����+!&$5�3k� 6�	���&��� 6�	�
$���&��#� 6�	���&�����
'�%$#��������%����&� (�����
u&��$&��&����$#��������%����&�) ���+%���	
�
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��(��������6�	��	
��&
��&��� (����� �7 ��. 2548 : 40 �#���&���� Arens. 2002 : IT17) ����6# %��
�
/��&�����6��
� �����
�()��������� (2) ���
�()��������� [Public relation (PR)] 6���Q��
����������������	
������
��������.+�����������6��
���	
���#�������$&��
��$%�������� $%�
+!&$5�3k� 6�	�$%��������6#��&�����!7%����!7%�6��
� (Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-10) 
���7��7%�6�����	
��%����&�6�	�
Z�����5������6�	�+!&$5�3k� ����&��� 

 
3.5 ���$!�����$�� (Direct marketing 6�	� Direct response marketing) 

����m�3���	
��6#��&����$���������$�� (Direct response advertising) .!(���$!���)	
��
$��6�	�����m�3��)	
��$�� (Online advertising) ������6���$%����������0 (1) ���$!�����$�� 
(Direct marketing 6�	� Direct response marketing) �
/����$&�$%��	
��������!7%��
Z�6�����	
��6#
��&����$������ (Response) ���$�� 6�	�6���Q���&�����$%�� R ��
������$!���)#�%����&�
+!&$5�3k����$�����+"#H	0� .!(�*��6#��&����$������������� ��0���0$#�������?�� #��"!!"��#�.!(
����)#�	
�$%�� R ��	
��	
�������$�����!"��#� �)%� �)#�	
��m�3�.!(.�$$�!S�� (2) ����m�3�
��	
��6#��&����$���������$�� (Direct response advertising) �
/� %���������m�3�H�
�Q��
+"#�%�� +"#���n�� 6�	�+"#)� �6#��&����$�������!�����$��'
���+"#�%� %����� H�
�����(�6#��6���
$��6�	��	
��	
� �)%� �&$���� �&��7 �������� 6�	�
Z���m�3� (3) ���$!���)	
��$�� 6�	����
�m�3��)	
��$���� (Online advertising) 6�	����$!��+%���	
��&�!S�����&��� (Electronic 
marketing 6�	� E-marketing) �
/�����m�3�+%���(�����	� %������&��$���6�	��&��$�����$ 
��	
��	
���� �%����&� .!( ��+!&$5�3k�6�	���&�������7%�6����*�'� .!(����#� ���	
���	���
�*���G��
 #���0
�(����#�� (1) ��� ������������� (2) ��� ������)#��6���$�� (3) ��� ������)#.�$
$�!S�� (4) ��� ������������� �&��7 6�	�6����	��&��� H�
��"����6#!"��#����&��������$������ 
�)%� �)#�"
��.!�H	0� (����� �7 ��. 2548 : 40 ; �#���&���� Arens. 2002 : IT6)  

 
4. �������*�6�%�� (Place 6�	� Distribution) 6���Q�� ������#�� ��)%����� H�
�


�(����#���Q���� .!(�&����� �)#��	
���!	
���#��+!&$5�3k� .!(��&�������������'
���$!�� 
�Q������
�*�+!&$5�3k�����"%$!���
Z�6��� �	��Q��������$!�� �%���&�������
)%�������
��(���$���&��#� 
�(����#�� ��� ��%� ����!���&��#� .!(�����S�������&��#����!�� ������
�*�6�%�����
�(����#�� 2 �%�� �����0 

 
4.1 )%������������*�6�%�� (Channel of distribution 6�	� Distribution 

channel) 6�	� Marketing channel) 6���Q�� �!7%� ���7��!6�	��7��&���
���������
�� #��������
��!	
���#�������&��&T��+!&$5�3k� 6�	��
/������!	
���#��+!&$5�3k����+"#+!&$'
���+"#��&�5�6�	�
+"#�)#����7��&� (Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-3) 6�	�6���Q�� ��#������
+!&$5�3k� .!( 
(6�	�) �����&��&T��
+!&$5�3k�Q"��
!�
���	�'
���$!�� 
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5��
�(�����
 2  

 
���(��)%������������*�6�%�� 
�(����#�� +"#+!&$ ���!�� +"#��&�5� 6�	�+"#�)#���

�7$��6���� H�
�����(�)#)%�����$�� (Direct channel) ���+"#+!&$ (Producer) '
���+"#��&�5� 
(Consumer) 6�	�+"#�)#����7$��6���� (Industrial user) .!(�)#)%������#�� (Indirect channel) 
���+"#+!&$ (Producer) +%�����!�� (Middleman) '
���+"#��&�5� (Consumer) 6�	�+"#�)#���
�7$��6���� (Industrial user)  

 
4.2 �����(���$���&��#� 6�	����������7������(���$���&��#��"%$!�� 

(Physical distribution 6�	� Market logistics) 6���Q�������
���
�� #�����������.+� ���

u&��$&���$��.+� .!(�������7������!	
���#����$Q7�&� 
��������+!&$ .!(�&��#��*���S��"
 ���
�7���&
�$#�'
����7��7��#���������&�5���	
�$����������$#����� ��!"��#�����7%�6����*�'� 
(Armstrong ; & Kotler. 2003 : G-5) 6�	�6���Q�� �&�������
���
�� #����������!	
���#��$��
+!&$5�3k����+"#+!&$'
���+"#��&�5� 6�	�+"#�)#����7$��6���� �����(���$���&��#���
�*���G�������0 
(1) ��� ��%� (Transportation) (2) �����S�������&��#� (Storage) .!(����!���&��#� 
(Warehousing) (3) �����&6���&��#����6!	� (Inventory management)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� 

(Producer) 

������ 

(Midleman) 

��������� (Consumer) "�#$ 

���%&�'��$(�)�"���* 

(Industrial user) 
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5��
�(��� 3 .���
�(��S��*���G ���%��
�(��������$!�� (Marketing mix) 
 
 
 
 

� �����&��#��������� (List price) 
� �%��!� (Discounts) 
� �%������6# (Allowances) 
� �(�(��!����)*��(��&�  
� (Payment period) 
� �(�(��!�����6#�&��)	
�  
� (Credit terms) 
� �!� 
 

(��$+� Q% (Product) 

� �%��
�(��+!&$5�3k�  
� (Product mix)  
� ���+!&$5�3k� (Product line)  
� �&��#��6#�!	��  
� (Product variety) 
� �735���&��#� (Quality) 
� !���3( (Feature)  
� ������.�� (Design) 
� $���&��#� (Brand name) 
� �������76��6%� (Packaging) 
�  ��� (Size) 
� ��&��� (Services) 
� ������
�(��� (Warranties) 
� �������	� (Returns) 
� �!� 

 
	������,�-�1�� (Place) 

� )%����� (Channels) 
� ���������7������(���$���&��#� 

(Market logistics) 
� ���������!7� (Coverage) 
� ����!	�����!�� (Assortment) 
� �*��!��
$�0� (Location) 
� �&��#����6!	� (Inventory) 
� ��� ��%� (Transportation) 
� ����!���&��#�  (Warehousing) 
� ����#�
!�� (Retailing) 
� ����#��%� (Wholesaling) 
�  �!� 

 

	��
1��
��'	��$��� 
(Promotion) 

-�3�	��
3��
��	��$��� 

��!��
'!��
�� 
[Integrated Marketing  
Communication (IMC)] 

 
� ����m�3� (Advertising) 
� ��� ������)#������� �� (Personal 

selling) 
� ����%����&���� �� (Sales 

promotion) 
� ����6# %��.!(���
�()��������� 

(Publicity and public relations) 
� ���$!�����$�� (Direct marketing) 
� ���$!��+%���&��������S$ (Internet 

marketing) 


1��!��
'	��$��� (Marketing mix) 

 

$����!_�-'�� 
(Target market) 
���'$���	��  


��&�$�	��'���()����*+����
�!̀��!_�-'�� 

���� (Product) 
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6. 
�����������	����	��	��!��	��"���$ 
�&��I��������
�(���)��&$ 
$��
�(��$&���$�����
�(���5�� ��6!��?��
���u�%� �(6�%���$������
 2-4 )�������

�"#�������6#������7#�������6�"%�3( ��$�����&���%������6#����)%���6!	�.�%�������� �����)&�
��)���6�����)&���������)��&$!� $%�������$������
 14 )���)���7��
�S���������
)%���6!	����"
 ��
����������0�+!
�(��)����	
��7��!��)�������)��&$����(��
�Q���$������
 16 
���
�(���5������(�!�#��� #��"%
�(�������,� ����(��������0������"# �������&���	�.!(
�7
��3������&���	�$%��R ���'�%��������6�	���7������0 ��������&�5���&��$&�����	���&��(�!�%��R �*�
�6#�&��#�.!#+"#��'�#�����������6��������5������)�$&.!#� +"#��&���	����$#���+)&G���
�G6����

!#��(�� �%��#�.!()����	����'�#�&�6����)��)������"G������
��&� �0�����!%���6#!��#��!� ���
��&����
�(���5������(�! �0� ���(�(.�� �����
�(���5������(�!�S�*������%���%��R ���+"#
���
�(���.!(+"#���
�(���5��$�!������
�%���	���
����.$%���
�(���5���S�*������"%�>��($����	�.!(
�&��#� $%����%��#��������6S������*���G ��$����
$����	� ���'�#
�(���)��&$�6#��
$����	�.$%!(
���
��������
�(���)��&$��
$����	��*��6#����&
�����.!( ��������
�(���)��&$+"#������.!(
!"���	����(�(.�����
�(���)��&$�(�*�����
/��(�(��0�R ����*�6���(�(��!��������&���	��
/�
���
��R ��	
���	��!��Q���%������7#�����$����GG��S�
/�����&0��7�!� ����*�6���(�(��!���0�R 
�)%���0 �*������7%����������)#��&���.!('�%�
/���
���� ���7��!��
�'
 $%������'�#�����
���
�7�
�(�(��!��
/�
� H�
��S�
/���
�� �����
�(���)��&$)�
��(�(��!� 1 
� $�����%��7������0 ���
�(���
)��&$���.����
������'�#�
/�
�(��$& �������
�(���5���S�	� ����&!�!��� �&���� (William 
Gibbon) �%��#���!	� H�
����
�(���)��&$ £ 400 ����������0�
�(��� £ 32 �*�6�� 1 
� .!(       
����&!�!�
���S����)��&$�� 1 
� 

.$%���
�(���)��&$���(�(��0����'�%�
/���
.��%6!���������(��
���&����
u&��$&
�7$��6�������7��
 
�(��3�$������
 16 H�
��
/���
�����&��������#��R �������'�%��
������
�%��$����� �0� �#���������Q&
�?����%�������� ��+"#���
/�+!�*��6#���������"#����%�����
���+&�)��$%������&�����
����6#.�%��������'�# ��6��'
 ����������)���� #��"%$����	��
�7$��6���� '�#�*����������
��� ����������'
��#��R ����#�� �7��!�����������!���
/�
��Q"�����&0� .!(����������&G ���(���7$��6������0��� ������)����"%�#���&
� ����
$�+!&$ �0�
��� �*�6����)#��&�5�����%��R 6���&0�'
�
!�
���
/�$%��$#��6�+!&$5�3k���
$#��������.6!%�+!&$
�	
�R ��&����'�#�!�����
/��	
��!�������.!��
!�
�� 

�����
�"
.�� ��������
!�
��.
!�'
 �����$#���������&����'�# H�
��!���
/�����
�*��
/��������
�($#����S���&����'�#�%��6��
�'�#�*�6����)#�����)�� ����%�����6�	��7��!5��
.!(��	
�����)��&$!� ������
�(���)��&$.!(���
�(�����&����
��
/��&����
�����Q.�#
�G6��6!%���0'�#
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���������(�
/��&�����H	0���&��#����&�+%�� .!(�(��+!���"�3���	
�����)��&$!�6�	���	
���)��&$��"%��Q��
��!���
�*�6�� (����!� ������
��. 2527 :11- 12) 
 
���'-'�����	��!��	��"���$ 

���
�(���)��&$�
/��!'��������%��6��
� ��
�
/��	
��!��������6#�����7#������%����
����?�&� 6�	����'�# ���7��!+"#6��!�0���������� ���p���6��
���GG��%�6��+"#���
�(�������)��&$
!���	
��� �S�()��)#�*������&�
�(���5����.���%��������?�&��*����6��
���
�"G����'
��0��6#.�%
�������� ��� � ��
�(��!�-6���.�%�.!(��3&)�� ��$�� 889  ��GG�$&'�#�%� ~����GG�

�(���)��&$��0�����)#�*������&��%��������������)��6�	���3( ���7��!��6��
�� (����!� ���
���
��. 2527 : 12 � 13) �����0� ���
�(���)��&$ �	� .+���� �����*��������%������>!�
�.�%����
��������6���#�������&���
��&� �0�.�%��������6��
�  ���������� �����	
�������3���� ��
6��6�#�����������0�R H�
�����"%�
/��*�����#��  .!(+"#�)���H�
����*���������
'�%Q��.�%����$��
�%���*�6���S�('�#���+!�������(�� (��SG���. 2547 : 71) ������
�(���)��&$��&� �0���������

�7��!�!7%�6��
��%���	����.!(������+&�)�����%���>!�
�������	���#����
���
��������'�#��
��&� �0�
.�%�������� ���7��!���!7%���0� (�7���� .2528) 

�����0� ~���
�(���)��&$� 6���Q�� �����.������"G�������'�# �*��%� ~���'�#� �
/���	
��
��
�������*���G�������(����������Q���)����"%'�#����(���'�#��
����  ���'�#��0�
/��&
���
'�%
.�%���  ��	
�������������6$76!����%����
�*��6#���'�#$#��6�7�!��� 3(6��
� �)%� ���6$7��

��	
�������3���� ����)�� ����7��!5�� �!� �
/�$#� ����"G�������'�#��	
��������6$7
�6!%���0  �&'�#�����)��)#�6#  Q#�'�%'�#������*�
�(���)��&$ �����0� ���
�(���)��&$�����Q��
�( ���

�G6�����"G�������'�#����!%���	� )%���6#�7��!��

�(��
�G6���0'�#������)��)#��&��*����6��
� 
���
�(���)��&$�&�)%�&�����
Z����������"G���� 6��.$%�
/��&�����)��)#6�	���.�������"G����
��
���� 

���
�(���)��&$ �	� �&����
���!7%�6��
����$����� �0� ��	
�)%������>!�
�5�� �����	
�������
���$��.!(���'
Q������"G���������( �&��� (�7��!5��) �%�����������!  .!(�"G�������'�#
�����)�������
��	
�����$#�������5���6!%���0 ��&��#����0�
/���&���
�>!�
���S����+"#������*�
�(���
�����&���  H�
���&��%���>!�
���0�(������%� ~���0�
�(���)��&$� .!(+"#��
������*�
�(����(������%� ~+"#���

�(���)��&$� (������
�(���5��.2545) 

6���&����(6�����6��� �����
�(���)��&$ $��
�(��!�-6���.�%�.!(��3&)��
��$�$�� 861 .!( 889 ����7
'�#�%� ~���
�(���)��&$� �	� ��GG�+"#H�
����
�(���5��$�!��(�)#��&�
�*����6��
��6#.�%+"#���
�(���5�� 6�	�+"#�	��&��& ��� � ����	
�+"#���
�(���5��6�	�+"#��
Q"����
�(���
)��&$'�#'�#$��  6�	������)��&$��"%��Q����!����'�#$�!����'�# (�&$$&. 2496 : 164)  
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����*��&��� ��+"#��
�6#����6��� �����
�(���)��&$����(��7
'�#�%� ���
�(���)��&$
�
/�����>!�
�5���������	
�� �����
�(������'�#H�
�����(��&�'�#6!��6!����� �	� ��3���� 
�&��� (�7��!5��) 6�	������)�� H�
�'�%�����Q�*���������'�#���$%�'

�(���)��&$����
/����

�(���������
��� �����'�# �&����������"G������������&�.!(����?�&� ��	
������������)��&$
 ���7��! ���
�(���)��&$�(�
/�$��������������6����'�#��.����
 �6#.�%�������� ��+"#Q��.�%
������%���#���
/�����%�� �����'�#��
���'�#��� 
 
!��*�"�%���	��!��	��"���$ 


�(��)�� �����
�(���)��&$ �������*���G$%�+"#��
���
�(���H�
������Q��7
'�#�����0 
(������
�(���5��.2545:35) 

1. ����6#�����7#�����'�%'�#6��������%��(�7#������6#����#����5��$%��R .$%���

�(���)��&$�()%��������5��(��
��$%���������  Q#�6��+"#���
�(���$��!�����!���
���'�%�����
��&����(�%����&��6#�#��6��
� ($���*������&���
���
�(���)��&$) �6#.�%����
�(�7'�#����GG� 
(��������
�(���)��&$) ��
�*�'�#�����&��� H�
�������%� +"#���
�(��)������(�
/� �%� .�%  6�	�!"� ���
�(�
/��7����������� .!(�!�0���"$%�'
 ����3���
��
�(����7��$&�6$7����"%'
������
�(���)��&$
6����&��7��$&�6$7 �0� ��&����(�
/�+"#�%��)��)��%�����������!����%��(6��6�	���3��&��� 
(�7��!5��)  ��'�%�����Q
�(�����)��'�#��&����(�%����&��!�0��)���*����6��
���	
��('�#'�%�
/�
5��(.�%!"�6!��  ����(�����
�(���)��&$.����&�'�#
�$&6�	�.���(��������  H�
��()%���6#����&�
�)#�%�������)�� 

2. )%��!�5�����&�'�# ��?��!�!S��6S������*���G �����
�(���)��&$ .!(��	
�������7�

�()�)� �*�
�(���)��&$ ����6#�*����0�
�(���)��&$��
�%����&� .$%'�%��&���!( 50,000 ���  ��
������
�(���5����
�*�6����!� '�%�#����%� 10 
�  ��+"#����&�'�# .!(�"%����'
6��!�6�%��
�%��)#�%��������*���35�����&�'�# 

3. ������������ ���
�(���)��&$�*��6#�������������� �
/�
�(�*�.!($%���	
�������Q
��S���&�'�#�
/�����7�'�#�)#�������$%��R �
/�������&���#���&���  �6#����)�$&�"#���������Q� 

�(6��� ����������?��(��
��� 

4. ���!�5��( �������������������
�'
��
6��6�#�������������)��&$���'�%'�#�*�

�(���)��&$ .!('�%���������&��&0�'�#�6#��������  �S�(��
�G6�������*���)��.!(�������� ��
�7$� �%�+!��(��.�%����� 6��6��6�#�����������
�(���)��&$'�# �S�('�#�����&�������
�(���)��&$ 
)%��!�������5��(��
��&� �0�.�%��������'�# 

5. 
�(��)��$%�
�(���)�$& �����I��
�(����*��
/�$#�����������
�(���6!����%��
��	0��"!��� �)%� �7�!��� ��&��7� 
�(���'���
/�
�(�����
��"%�(6�%�������I�� 
�������
�*���G
��
�7��	�  ��&��7��������I����&��*���������
'�#��������������� ��
�()�)����"
 �����
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�(���)��&$ �(�����Q�*����)#�
/��7���������
�*���G�������I��
�(��� �)%� H	0�������$� 
��?��!  .!(!��7����&����$%��R $����
�-6����*�6�� �
/����������7��6#��&����!��7�.!(
�#�������&
� �0� )%���6#��������*� .!(�����'�#��� �0� �
/�������(���?��(�����
/���"% ��

�()�)� �%�+!�6#5��(����?�&� ��
�(�������Q���5����� �0� 

�(�6S�'�#�%�
�(��)�� �����
�(���)��&$��0��������� ��0�$%�$�� ��+"#���
�(������ $%�
�����  .!(
�(���)�$& �����0�������!	���*�
�(���)��&$����(�!	��)�&� 
�(�5� .!(�"
.��  
 �����
�(���)��&$�6#�6��(�� 
 
"������	��!��	��"���$  

1. )�&�����&�
��+! (Participating Policy) �	� ������
�(���)��&$��
��!���3(�6�	�����
���Q	�67#� ����&���
�(���)��&$ ��$�����0�
�(����"���%�.��'�%����&�
��+! ����(��������
�%��)#�%��������*���&����.!(�*�'� ����&��� 6�	��%�������&
� (Loading) �����0�
�(���5���7��& 
(Net Premium) .$%���
�(���)��&$.����0+"#���
�(����(���%���%�������!��7��#���%��)#�%�� ��	
�
��&�����&6��������*�'��('�#�����&�
��+!H�
���&����+!�*�'� ����&��� H�
�����	
��' �%��('�#�����	
�
�*�
�(���)��&$Q���&0�
���
 2 6�	� 3 .!#�.$%�"
.�� ���������� ���+"#���
�(���)��&$�( ����'�# 3 
�&�� �	�  ������&��� �)#!����0�
�(���5��  6�	�p���(��'�#�����&������'�#���������0� 

2. )�&�'�%����&�
��+! (Non Participating Policy) �	� ������
�(���)��&$��
�'
��$�����0�

�(���$
*���%�.������&�
��+!����(+"#���
�(���'�%'�#����%��.�%����+!�*�'� ����&��� 

 
!���+����	��!��	��"���$ 

1. ���
�(���)��&$
�(�5�����G (Ordinary Life Insurance) �
/����
�(���)��&$
����7��!����$Q7
�(������	
��7%���#������(����������
��5�����!7%��7��!��
���'�#�(���
���!��
 �0�'
 6�	��!7%��7��!��
������$#����������7#���������"G�����������?�&�������&���
�"� .!(
�!7%��7��!��
$#������7#���������"G�����������?�&�����"%�����������������
�"� H�
�+"#���

�(���5���($#��)*��(���0�
�(���5���"�$���#��  

2. ���
�(���)��&$
�(�5��7$��6���� (Industrial Insurance) �
/����
�(���)��&$
����7��!�)%��������$Q7
�(������	
���(����������
��5�����!7%� ��+"#���
�(���5����
�����'�#�#�� 
.!(��	
��6#+"#�����'�#�#�������Q���
�(���)��&$'�# �)%� ������������� �
/�$#� ���0�
�(���5����

$#��)*��(��.$%!(����S'�%�"�   

3. ���
�(���)��&$
�(�5��!7%� (Group Life Insurance) ���
�(���)��&$�!7%�6�	����

�(���)��&$6�"% �
/����
�(���)��&$ ���!7%��7��!6!��R ��5���$#��������
�(���5��>�������� 
�����
�R '
�*�6�� #��������%�$#�����*�������)&���
���
�(���5��'�%�#����%� 5 �� 6�	� 10 ��
 �0�'
 �!7%��7��!��
���
�(���)��&$6�"% �($#�����$�0� �0����&�)%��	
�������
�(���5�� �%���������(
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�
/�������� !"��#����&��� 6#���#�� 6�	��������7$������ ��������0��������)&�������$%��R 
�!7%�!"�6��0������ �!7%�+"#H	0��&��#�.������	
��'  ��&��������&�  .!(�������
�6#�"#�	���&� ��	
�����
���
�(���)��&$ ���!7%��7��!6!���� �����0� ���$#����+"#���+&�)���������������	
��$%��R .��
���)&��7������!7%�  H�
�������%�+"#�����������  �����
�'
'�#.�% ����#�� ��#� ���&���� 6�	�
+"#.���������$%��R  H�
��(�
/�+"#���*�����������(�*�
�(���)��&$ ���7��!��0��!7%�����*���GG�

�(���)��&$�(�
/�����*���GG��(6�%��+"#�����������.!(��&���
�(���)��&$  +"#������������(
�
/�+"#��S��������������
�(���)��&$ (Master Policy) '�#.!(���)&����	
�R ���!7%��('�#���
���*���G��������
�(���)��&$ (Certificates) H�
��(�7��	
��' .!(+!
�(��)��$%��R H�
����)&��(
'�#������������
�(���)��&$  .!(+"#������������($#���*�6�#���
������
/�+"#!�!���	���S����0�

�(���5���6#��&���  ������#��+!
�(��)���6#���)&�  .!($&�$%������&���.�����)&�  .$%���
�%����&�+!
�(��)���6#���)&���3���
+"#�����������'�%�)%+"#���
�(��)��$������������0�  ��&���
�(�%����&�+!
�(��)���6#+"#���
�(��)�����$�� 

 
�)!
�����	��!��	��"���$ 

1. 
��"�����������-�3��,�������� (Term Life Insurance) �
/���GG���
��&���

�(���)��&$�(�)#��&��$S��*������
���
�(����6#.�%+"#���
�(��)��  ��	
�+"#���
�(���'�#����)��&$��
�*�6���(�(��!��7#�����  H�
�'�#$�!�'�# �)%� 1 
� , 5 
� , 10 
� .!( 20 
� �
/�$#� 6���!�
�*�6���(�(��!� �7#�����'
.!#�.!(+"#���
�(���'�%'�#����)��&$Q	��%���GG�
�(���)��&$��0��
/����
�&0��7�!� ���
�(���)��&$.����0��
�(��)���#������7#�������%�������'�%��������������  ���

�(���)��&$.����0���0�
�(����($
*���%�.���	
�.!('�%���"!�%���&���  ��&�
��+!  +"#��
�*�
�(���)��&$
.����0�����Q �.
!���GG��
/�.���	
�'�#  ���'�%$#��$����7 5��  ���
�(���)��&$.����0
�6��(�*�6���+"#��
$#����������7#������"�.$%���������Q�����)*��(���0�
�(���$
*� 

Q#���GG����(�(��� (10, 15, 20 
�) +"#���
�(����($#��)*��(���0�
�(�����&
� �0��7����0�
��
�����$%���GG� ����(��$���������)��&$ ��+"#�����7����(�"���%�+"#��
�����7�#�� .!(�
/��(�(��
�%�
$#��7�.6%����
�(����"�����#�� �����0�����!%��'�#�%� ���
�(���)��&$.��)�
��(�(��!��
/����

�(�������'�%.�%�����%��.�#��&� ���
�(���.��)�
�������0��!���3(�*���G 2 
�(��� �	� 

1.1.1  �&��& �.
!���GG� (Convertibility) 
1.1.2  �&��& �$%����7��GG� (Renew ability) 

 �&��& �.
!���GG� (Convertibility) �����(�*���G���$%�'
��0 
1.1.1.1 Q#�Q	��%���GG��6�%��+!�������������
 �.
!���GG���$�����0�


�(�����
+"#���
�(����($#���%���	� ��$����
�*���3'�#������7 ��+"#���
�(����� 3(��0� 
���������S�(����	
��' $����
'�#$�!�����6�% �%����&��*����
�(���)��&$ (Q#���) ��"%�����������S
����)#�
/����0�
�(�����
+"#���
�(����($#���%��$����GG��6�%'�#�#�� .$%�����
� R '
.!#� ���
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�(���.��)�
��(�(��!���0 '�%�&�������S���&��*����
�(���)��&$ �*��6#��&��*����
�(���)��&$��'�%
��� ���.
!���GG��������������0�
�(����&����0������%� �&��.
!���GG������� 

1.1.1.2 Q#��
/���GG��6#��+!�#��6!�� �����&
�$�0�.$%�����
��GG����

�(���.��)�
��(�(��!���&���+!������ �����7#�����$����GG��6�%��
�*���3������7 ��+"#���

�(����������
��GG�>�����&���+!������ ��������&����(�&����0�
�(����6�	������%�+"#���
�(���
 ���������.��Q������$�0�.$%�����
��GG���&���+!������ 

 

��.���$1����/
�88� (Renew ability) 

���$%����7��GG��*�6������
�(���.��)�
��(�(��!���0�($%����7 ����GG�'�#��%����
���7 ����GG�>�����&�  Q#���GG���
�*�'�#�����&��� 5 
� �S�($%����7'�# 5 
� �%����������������
���������������6�%6�	������&����(�)#����������&�.$%�*�����!��6!���6# ���$%���GG���0+"#���

�(����($#���	
��*� ��
/�!��!���3������$%���&�������!�����!�6��
��%����
��GG�>�����&��(
������7 
!���3( �����
�(���.��)�
��(�(��!� �	� 

1. ������*�6���(�(��!� ����GG���
.�%��� 
2. Q#�+"#���
�(���)��&$���(6�%�� ����GG� +"#���
�(��)���('�#�*������&���
���
�(��� 

Q#���"%����*�6�� ���������S�(6�����7'
��&����(�&����0�
�(��� 
3. ��&���'�%���
�(���+"#�"����7 
 

2. 
��
�
'���&�% (Endowment Life Insurance) ���
�(���)��&$.���(�������� �	� 
���
�(���)��&$��
��&�����GG��%��(�%���*������&���
���
�(���'�#�6#+"#���
�(��)�� 6��+"#���

�(���Q��.�%��3(5�����(�(��!���
'�#�*�6��'�#����GG� 6�	��%���6#.�%+"#���
�(��� ��	
���)��&$
�����"%�������GG� 

!���3(�*���G �����
�(���)��&$.���(�������� �	� ������*�6���(�(��!� ��
��GG���
.�%��� Q#�+"#���
�(�����"%������7 ����GG� �S�('�#��&�H�
����
�(��� .$%Q#�����)��&$!���
�(6�%����
��GG���+!�������)#��0� +"#���
�(��)���(�
/��7��!��
�����&� H�
����
�(��������&��� 
�����
�'
���
�(���
�(�5���0�6#
�(��)�����#���(��������.!(����7#����� 
���
�(���.���(�������� �������7#����� 2 .�� �	� 

1. ���
�(���.��)�
��(�(��!� (Term Insurance) �	� #���GG���
+"#���
�(����(�%��
�*������&���
���
�(����6# Q#�+"#���
�(���Q��.�%�������(6�%����
��GG���+!������ 

2. ����(���.���(����������
.�#��&� (Pure Endowment) �	� #���GG���
�%���&����(
�%���*������&���
���
�(���'�# Q#�+"#
�(���Q��.�%����5�����(6�%����
��GG���+!������ ���

�(���.����0 +"#���
�(���$#���%����&���
���
�(���'�#'�%�%�+"#���
�(����(Q��.�%�������(6�%����
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��GG���+!������ ����!%��'�#�%��
/���GG��%����� �����
�(������.���	� ���
�(���)��&$.��
)�
��(�(��!�.!(���
�(���)��&$.���(��������.�#��&� 

���
�(���.���(�������� ���.�%����'�#$��!���3( �����������7 ���������� 2 

�(�5��	� 

1. ��GG���
������7��	
�+"#���
�(��������7��
�*�6��'�# �)%� 55 
� 60 
� ��GG�.����0�
/�
��GG��(�(��� 

2. ��GG���
������7��	
��&0��*����
���
�*�6��'�# �)%� 10 
� 20 
� 30 
� ��GG�.����0�
/�
��GG��(�(��0� H�
����
�$&��	
�
�(��)���������������$#����� ��+"#���
�(��������%�� �)%� 
��	
����'Q%Q����������
�*����'�# 6�	��)#6��0�&��	
�R �
/�$#� .��$%��R )�����
�(���)��&$.��
�(�������� (Type of Endowment Insurance) 
���
�(���)��&$.���(�������� .�%��
/�
�(�5���
�*���GR '�#  3 
�(�5��	� 

1. ���
�(���)��&$.���(������������73 (Double Endow ment) H�
�����$�����0�
�(���
�%�� #���"���%�.���(�������������� .�%�����
/� 2 !���3(�	� 

1.1 +"#���
�(����('�#�����&���%�����*������&�
���7��� ����3���
+"#���
�(���Q��
.�%�������(�(��!�
�(��� .!(+"#���
�(����('�#�����&��
/������%� ���7�
�(��� Q#�6����)��&$
��"% ����#��(�(��!� �����
�(��� 

1.2 +"#���
�(����('�#�����&��
/������%� ���7�
�(��� '�%�%�+"#���
�(���Q��.�%
�������*�6����GG�6�	�'�%�S$�� ���0�
�(���.����0�(�"���%��� #� 1 

1.3 ���
�(���.���(���������%�� (Joint Endowment) ��!���3(��
�*���G�	� 
1.3.1  ���7�
�(����"� �6��(�*�6���67#��%�� 
1.3.2   ��+"#���
�(��������%�6��
� �0�'
 �6��(�������������
�����'�#��0�

����� 
1.4  ���
�(���.���(����������	
�����$ ������)� (Children�s Deferred 

Endowment) ��6!����3k����$%�'
��0 
1.4.1 +"#������
/�+"#���
�(��� ���$#��$����7 5�� ��+"#����� 
1.4.2 �%����0�
�(���$
*� 
1.4.3 �
/������.!(
!��5���*�6�������$ ����S� 
1.4.4 �
/�
�(��)��.�%����)� �����Q)%�����#����������.!(�	
�R '�#

.!(����)���������(�)#��&��� ����&���'�#��%���$S���
��	
��$ �0� 
 

2. .��$!��)�� (Whole Life Insurance) ���
�(���)��&$.��$!��)�� �	� ���
�(���
)��&$��
��&���
�(���)��&$��GG��%��(�%���*������&�H�
����
�(���'�#�6#���+"#���
�(��)�� ��	
�+"#���

�(���Q��.�%��3(���'�%�*�����%�������3(�(��&� �0���	
��� ���0�
�(������)*��()�
��(�(��!�
6��
�6�	�$!��)�� .!#�.$%�($�!���� 
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2.1  !���3( �����
�(���)��&$.��$!��)�� 
2.1.1  ��&����(�%����&���
���
�(����6#��	
�+"#���
�(���Q��.�%���� 
2.1.2  '�%�*�6�� ��� $ �����7��GG�'�#��%��)����� 
2.1.3  �6#�����7#�����.�%+"#���
�(���$!��)��&$ 
2.1.4  �6#
�(��)�����#�������7#����������%����#������(�� 

 
2.2 .��$%��  �����
�(���)��&$.��$!��)�� (Type of Whole Life 

Insurance) 
2.2.1 ���
�(���$!��)��)*��(���0�
�(���$!��)�� (Ordinary Life 

Insurance) +"#���
�(���$#�� )*��(���0�
�(���'
��Q��
���
$�����)��&$ 6�	������
u&��$&��	
�+"#���

�(��� 
�(���'�# 3 
�.!#� +"#���
�(����(�7$&)*��(���0�
�(�����	
����S'�# ������.
��5��
���������)#��&��*���S� ��+!�*��6#+"#���
�(���'�#��������7#�����$������������"% .$%�7�
�(�����

'�#�������3�����)��&$�(!�!�$���%�� 

2.2.2 .���*�����(�(��!�)*��(���0�
�(��� (Limited Payment Life 
Insurance) 6��������%� +"#���
�(���'�%$#��)*��(���0�
�(���$!��)�� .$%�()*��(����!��*����
6�	�����(�*�6�����7�"��7���
�($#��)*��(���0�
�(��� 6!�������0�'�%$#��)*��(���0�
�(��� �
/�+!��
.�%+"#���
�(���'�%$#���%����0�
�(�����$!��)��&$ .$%���'�#��������7#������$S�$���������� .$%
���0�
�(���
�(�5���0�(.����%����0�
�(���
�(�5�.��.��$!��)��.
��5��'�# (Convertible 
Whole Life Insurance) ���
�(���.����0�
/�����*�
�(���'�#��	
����	
� +"#���
�(���'�%�������
�)#��&���� +"#���
�(���'�#��������7#������"� )*��(���0�
�(�������$��$
*� ���
�(���.��$!��)��
.
��5��'�#��0 �
/����
�(���.��$!��)���*�����(�(��!� )*��(���0�
�(��������0��(.
��5��
�
/����
�(���.���(�������� H�
�����$�����0�
�(����"���%�.��$!��)�� 

2.2.3 ���
�(���)��&$�%�� (Joint Life Insurance) �
/����
�(���)��&$
�%�������&���%� 1 �� ������������������ �����
u&��$&'�%�����&� 4 �� ���+"#���
�(����(
�%����&��*����6��
��6#��	
�+"#���
�(�����6��
�����)��&$ ���
�(���.����0'�%�
/���
�&�������� 
�6��(�*�6����7��&�6#��67#��%��.!(����5���� 

3. .�����'�#
�(�*�6�	�.���*���G (Annuity Life Insurance) ���
�(���)��&$.����&�
'�#
�(�*�
�6�	���&����'�# �	� ���
�(���)��&$��
��&���
�(�����GG��%��(�%����&�'�#
�(�*�6�	����

��6#.�%+"#���
�(���$!��)�� 6�	�)�
��(�(��!�6��
� ��&
�.$%�����
+"#���
�(���'�%�����Q
�(���
��)��'�# ��	
���������)�� ��&����'�#
�(�*�6�	���&����
���0����%���
/����
� ������
�
� 6�	����
��	���S'�#.!#�.$%�($�!���� 
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���
�(���)��&$.����&�'�#
�(�*�6�	���&����
���0 ��!���3(.$�$%��������
�(���)��&$
.���	
� R ��
�!%����.!#���0� 3 .�� �!%���	� �����
�(���)��&$.���	
� R �
/����
�(���)��&$��

�6#�����7#�����.�%��������6�	�+"#��
��"%���7
���( ��+"#���
�(��� ��	
����������Q��.�%
��3�����%��Q����!��������� ��+"#���
�(��� ��#�.$%���
�(���)��&$.���(����������
.�#��&� 
(Pure Endowment) ��%���0� .$%���
�(���.����&�'�#
�(�*�6�	���&����
���0 �
/����
�(���.��
��	
��������)�� ��+"#���
�(��� ��	
������7#�����.�%$��+"#���
�(������ +"#���
�(��)�����'�#.�%
$��+"#���
�(������ 

��$Q7
�(���� �����
�(���.����0�S��	
��
/����'�#.�%$���������)�� ��	
�'�%�����Q

�(�����)��'�# �����
$#�����
�(���.����0��	
����������%�������3(�(��&� �0�)#� ����(�*��6#
��&�
�G6��7%����������*���)�� ����(Q#���)��&$��"%6!�������
6�����������Q�����6����'�#
.!#� �($#���!���
/��7��!��
$#����
��������+"#�	
� ���$#����#�������7#������6#���$���� ������
�(��'�#�
/����'�#�����)����
���� 

���
�(���.����0�
/�����%����&���	
�������"%��� '�%�)%����%����	
�������3(.$%�S
�����Q	��%��
/��%��6��
� �����
�(���)��&$ +"#��
��&���
�(���5���($#���%����&��
/����
��6#��
�(6�%����
�����)��&$��"% ������%� +"#�����&�
� (Annuitant) H�
�6���Q�� +"#���
�(��)����
���� +"#�����&�
�
����(�
/�$��+"#���
�(������ 6	�����
/����	
�$����
�(�7'�#�����������S'�# 

!���3(�*���G ��
�(�����&�'�#
�(�*�6�	���&����
� �	� �������������)%���������

�(���)��&$ �����
����%����&���
���7�����	
��(���'�#�%���
/����'�#.�%$�����������$ H�
���%����
�
/�������������'�#.!(+"#���
�(��������Q����	���&���0���!���3(�"!�%���&���'�#�#�� ��&���
�(�%����&����
��6#$�����%���
+"#���
�(���)��&$��"% ���
�(���.����0+"#���
�(���'�%$#���%�����0�

�(�����%��*������
���
�(���'�# ����(��&����(�*������&����0�
�(���'
!��7��6#��&�������+! 
��	
�
�(��)�� ��+"#���
�(��� H�
�Q	��%��
/�!���3(�*���G��%��6��
� �����
�(���.����0 �	� �
/�
���!��7�'�#�#����$�� 

 
.��$%��R  �����
�(���)��&$.����&�'�#
�(�*�
�6�	���&����
� (Type of Annuity Life 

Insurance) 
���
�(���.����0����"%  2  
�(�5� �#������	� 
1) ��&�'�#
�(�*��%������� (Immediate Life Insurance) 
2) ��&�'�#
�(�*����'�%'�#�%������� (Deferred Life Annuity) 
���
�(���.����&�'�#
�(�*��%������� (Immediate Life Insurance) ��&����(�6#��&�'�#


�(�*����.�� �������
��(�*���GG�.!(+"#���
�(���'�#)*��(���0�
�(���'�#)*��(���0�
�(������Q#��
.!#� ���0�
�(�����
)*��(��0�
/����0�
�(���)�&�)*��(�������� �%������%����&�'�#
�(�*������&����(
�%����&����.���6#��%�����(�(��!� ����&�'�#
�(�*���
��&����(����%��.$%!(��� �)%� ��GG�
�%����&��6#��%�����(�(��!� ����&�'�#
�(�*���
��&����(����%��.$%!(��� �)%� ��GG��%����&��6#
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�(�*��
/���	�� ��&����S�(�%����&�'�#
�(�*����.����	
��&0��(�(  ��	�� ���$�0�.$%�����
��GG���+!
������ �
/�$#� 

���
�(���.����&�'�#
�(�*�'�%�%������� (Deferred Life Annuity) �
/���&�'�#
�(�*�'�%
�%������� �	� ���
�(�����
+"#���
�(����(�%�����0�
�(������������6#����*�����������
� #��*�
��GG� ��&����*����0�
�(���'
!��7� +"#���
�(�������������0�
�(�����0��&0��#����%����
�(���.��
��&�'�#
�(�*��%������� 

 
!��	��"���$
���3��g 

���������
�(���)��&$.���	0�?�� 4 .�� �	� .��)�
��(�(��!� .��$!��)�� .��
�(�������� .!(.�����'�#
�(�*�.!#� ��&���
�(���)��&$'�#��#��.��
�(���)��&$.��$%��R  �0�
�������#������*�!���3(�����7#�����+!
�(��)�� 4 .�� ����!%����.!#�+����� ��0���0��	
�
��������$#����� ��+"#���
�(���)��&$ ���
�(���)��&$.���	
�R �����
�'
�������0 

 
1) ���
�(���)��&$.��$!��)��.!(.���(����
.�#��&� 
�$&���
�(���)��&$.��$!��

)�� ��&����(�%���*������&����
�(����6# $%���	
�+"#���
�(���$�� +"#��
�����&��	� +"#���
�(��)�� Q#�+"#
���
�(�����)��&$�	����.$%$#������)#��&�+"#���
�(����($#������	�����������	
������&���GG��S�(
�&0��7�!� +"#���
�(����S�('�%'�#��������7#��������$%�'
 >(��0���	
��6#+"#���
�(���'�#��&��������

�*��
/� ��&����S�(�%����&��	��6#�
/��(�(R �(6�%����
�����)��&$��"%.!(Q#�+"#���
�(�������)��&$!� 
��&����S�(�%���*������&����
�(����6#.�%+"#���
�(��)������#�� ����%��+!
�(��)�������
�'

'�#.�% 

(1) +"#���
�(���$�� ��&����(�%���*������&����
�(���)��&$�6#.�%+"#���
�(��)�� 
(2) +"#���
�(���)��&$��)��&$��"%�������7� 5 
��������� ��&����(�%���*������&�

���6#�#��!( 15  ���*������&����
�(���)��&$ 6�	��#��!( 10  ���*������&����
�(���)��&$ 
 

2) ���
�(���)��&$.��$!��)���*�6���+"#�"����7 ���
�(���)��&$.����
�R '
��&����(
���
�(���+"#��
�����7'�%��&� 60 
� ���.��'�%��&� 65 
� ��0���0��	
�������$����3(�(�"���%��������
�����0�*��6#�������
�����
�(����"��#�� ����������
�'
����*�6�����7���
�(���'�#'�%��&� 60 
� 6�	� 
65 
� .$%��	
���������$#����� ��+"#�"����7�6#'�#�������'�#�*�
�(���)��&$ �*�6����7��!��
�����
���'�#���()*��(���0�
�(���'�#.!('�%$#����
���!"�6!�� �����.��
�(���)��&$$!��)���*�6���
+"#�"����7 ���
�(���$�0�.$% 65 
�  �0�'
Q�� 75 
� .!(��	
�����������
�(���+"#�"����7���������
���"� 
���$����
�.��R ��&����(�%���6#'�%�$S��*������&� ���
�(���)��&$ 
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3) ���
�(���)��&$.���(��������.!(.���(����������
.�#��&� +!
�(��)�� ��.��
�(�������� ��&����(�%���*������&����
�(���)��&$�6# ��	
�+"#���
�(���)��&$$��6�	�)��&$�����
�*�6����GG� .$%Q#�+"#���
�(������'�%$�� �����
�(�������&���	
�����*�6����GG�����(�
/� 20 

� 6�	� 30 
� $����
�*�6������������+"#���
�(�������(�������"#����%��
/���!���
��&
������&�'
 
�����
�(����	�����������	
������&��� �S�(�*��6#+"#���
�(��� �������7#����� ����&����S�(
�%����&����6#�
/��(�(R $!�����7 ����GG� �*�6������
�(���.����0 +"#���
�(����S�����Q�*�
��&���0�'
�)#
�(��)��$����
$#�����'�# �)%� �*���&�'
)*��(���0�
�(������$%�'
 6�	�H	0���������
.���6�% 6�	��*�'
�)#
�(��)���%��$���#���	
� +!
�(��)�� ��.����0�	� 

 

(1) +"#���
�(���)��&$$�����(6�%����GG���+!������ ��&����(�%���*������&����

�(���)��&$ �6#+"#���
�(��)�� 

 

(2) �7���� 3 
��������� �*������&����
�(���)��&$�(��&
� �0� 25% .!(��&
���� 
50% ����� 3 
� ��������Q��'
 Q#�+"#���
�(���$����)%����!��� ��&����(�%����&����
�(���
)��&$��&
�$#�.!(�*������&����
�(���)��&$��
��&
� �0� 

 
4) ���
�(���)��&$��	
�+"#����� �
/����
�(���)��&$��	
��(��'�#�
/��7��������� ��

+"#����� �7$�H�
������"%����������6��+"#
�����'�%�$�������'�#  ��	
�����)��&$!��7$����$#��6�7�
������!����� �����0� ��	
��
/�����$���������&
�����$ ���7$�'�#���+"#
������
/�)*��(���0�

�(���.��'�# ��������)�&���0�(�7#�����+"#�������Q�����7  25  
� �(�(��!� ����GG��(��&
�
�(6�%�����7 ���7$� 3(� #��*���GG� ��Q�����7 25 
� H�
��
/������
������6��&���!�� ��������
)�&���0��	
�+"#
�����$��6�	��7��!5�� ���)*��(���0�
�(����
/�����&0��7�.$%���������(����6#
�����7#�����+"#�����$%�'
 

 
5) ���
�(���)��&$�%�� ���
�(���)��&$.����0 �
/����
�(����%�� 2 �� �(6�%������

5���� ��	
��%�������6��
�����)��&$!� �('�%���6#��&�������	���#����������&�.�#+"#��
�����)��&$��"% 
��&����(�%����&����
�(����6#����6�	�5������
�����)��&$��%���0� ���0�
�(���)��&$��3�
�(����%���(
�
/��*������%����
� ��+"#�*�
�(���)��&$������� 
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7. !����$��������'3��L��!��	��"���$ �,�	�� 
��&��� ��	��'��
�(���)��&$ �*���� �
���*���&��&�����#�����
�(���)��&$ ��	
��6#��&���

.�%
�()�)��#������H	
���$�� ��
���$!���(�(��!���%����
��$���� ���$�0�.$%��&
��&������%��
�
/������� �������
  6 ������ 2494  3 �*�������.6%�.����
 Q����	�
�� �#���� 3(��0�

�(���'��$#��
�(��
�G6����+!��(�� ���������6����)���"��� ����?�&� ��
�(�����"%
���(�(n���$�� ����7!&���� !
*�H*�    +"#�*���$*�.6�%��������+"#�������� 3(��0� .!(�!7%���	
�����
�7��&� $!����+"#�6G%������)���'�#�%������%�$�0���&��� ��	��'��
�(���)��&$ �*���� �0� �#��
��$����3����.�%�.�%��
�(�6#��&���� )%��.�%����5��( ����?��!  ����	
�� �������&�������� 
.!(�
/�.6!%��(����&��7��6#���5����? ��������0 ����
/����������(�(���  .!(��#��
6!��
�(����6#
�()�)���	
���I������?�&�����#� .!(5���7$��6���� ��
�(�������#��  ���
����*���&������
�7%�����	
��6#'�#��H�
��735�� ����� �*��6#��&���� '�#��������)	
�Q	����

�()�)���&
���� �0� �������� ������.!('�#��#���������	��'��
�(���)��&$ �*�������.6%��6�% 
3 Q�����&G��7� �
/��������
Q"������'�#��
�(��$&���$�� �Q�
�$�������7���$����&���� 
��	
������)#�(�� Post-tension �	� �
/��������
'�#����)#�!&���� ����
/������.��R ���7���0�  
��&��� ��	��'��
�(���)��&$ �*���� �
/���&���
�(���)��&$.6%�.����
'�#�����(�6���73��&�73
.$%�$�0��6#�
/���&���
�(���)��&$ ����(�������S���(��#���"%6�� ���&��&�)#$����7k�������� ��
��&���� .!(�
/���&���
�(���)��&$  .6%�.����
'�#�������������$�?�� ISO 9002 ��&���� ������
���&G�#��6�#��
/���%����� '�# ����� �.!( �"���p}�����'
��
�
�(�����%� 103 �� � 5���$#
�����&6�������%�����(��.!(�&�������� �����#��'�! ��   ������&���� !
*�H*� 
�(���������� 
���5"�&)�� !
*�H*� 
�(�����#�6�#���
��&6�� .!(  ������( !
*�H*� �������+"#������ ���
���7���
�*��������6G%$�0���"%�! ��
 250 Q����)��5&��� 6#�� ��� ��7����� 10320 
��������0 ��&���� ����������6�
�()7���	��'��
�(���)��&$ ��
��6#��
�()7� ���$%��R ������ 
�*�6����
/��"���p}�����.!(��I���735���7�!�����
���"�3�.����
�7� �*�6���6�
�()7�
��	��'��
�(���)��&$   ��� 450 ��
��
���0� ����*�6�#���
�
/��"����!��.6%��&!
��I�������
�*���G
 ����7����� .!(��
� �.�. 2532 ������Q�
�&���������(�����)"
Q��5�'�#��������!
�Q�
�$���������%��6#.�%��&���� ����#�� ����
/����6��
� ������5��5"�&�� 

���7��� ��&��� ��	��'��
�(���)��&$ �*���� '�#�6#��&����#�����
�(���)��&$.�����
� .���(��
��&���	�� .�����
�(����!7%� .!(���
�(����7��$&�6$7�%���7��! ����*�������!����
�������� #�
���)#����(�������&6����� �����
���������#�� ����&���� �6#�������!%��$��.!(��

�(�&��&5������&
� �0���������0��&���� '�#���$�0��"�����&���!"��#� (CSC : Customer Service 
Centre) ��	
����������S����#�������&��� .!(��	
���#�����������"��7�.�%+"#���
�(��� ��0���0���
'�#�*�������!����
����������)#�������&��� ��	
���&
�
�(�&��&5������*���&��������(�� Online 
.!(���$&�$�0���S�'H$� ����&���� http://www.muangthai.co.th/  �0� �6#��&����#�� #��"! %�������
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�%�����.�%!"��#�.!(
�()�)���
�'
 .!(��
���0��&���� ������7%���
���
�(��I������5����0�����#��
����*���&���� �7�!��� �����&��� ��	
��#��'
�"%�����
/���&���
�(�����
. S�.��%���
����	�$%�'
 
������*� ��G ����&������
�%� ~ ��&��� ����6���&�������� � 
 
8 . ������������	�������� 

�&��� ����7�+� (2544) �*���������6������
/�'
'�#��������.+����$!��.�� 
CRM ��
�(�7�$��)#����7��&���� ��.!(�����&��� ���+"#�����'�#�*�6��.����� ���������� 
���0���0�	� �&����(6�����������#��6�#���
����*���� �� .$%!(.+�����Q��������.+�����	
����
���$!��.�������������)# #��"!���p��� �� ��&����$��$#� 1 �� � 2 ��	
��)#�����������
 #��"!����!7%�!"��#��*���� 100 ����*��� �&����(6��%�����.!(�*���36�����%��)#�%��������*�
.+����$!��.�� CRM +!�������� �����Q��7
'�#�%� ��������Q.���!7%�!"��#�'�#�
/� 2 �!7%�
����*��!7%�!"��#���
 ��$���! ������ ������������� �&��
/��#��!( 20 .!( ����!	���!7%��
Z�6���
����� ����*�.+����$!��!"��#��������� ��������������%� ����(�)#��
�(��3�����!��7� 
�*���� 515,900 ���$%�
� ����3�Q#������� �����Q��&
���� �� �0��
/��#��!( 50 �(��%���� 
33,901,650 ��� .!(�����������.$%!(.+���������
�(�".!!"��#��
/��&��� .+�� ���".!
����#����� ���Q��$� .+����&����".!����#�������&��� ���"�����&��� �	�����(�)#�!�7���
�����&�����
.$�$%�����!"��#�������.!(��&���$���*���
� ��	
��6#!"��#���&�������������"��7�
H�
�����(�����Q�����?��!"��#���&�'�#.!( �����Q��&
���� ��H�
�+!��Q���*�'���
��&� �0����
������ 

��)�� �!&�����$�$�(�"! (2539) �*��������������&��6S� ��+"#��&�5���
��$%����
�(���
)��&$ ��� $�*��5���	�� ���6����)����6�%�������$Q7
�(������	
��������������&��6S� ��+"#��&�5�
��
��$%����
�(���)��&$ ��&���
�(���)��&$ .!($��.��
�(���)��&$ +!�����������%���&���
�(���
)��&$��
+"#��&�5��)#��&��������
�7��	� 
�(���)��&$�����&�������&����&��$���.�))�
�.�!.��)������� 
�*���� �"
.������������
+"#��&�5��)#�%���6G%�
/�.���(�������� �%����&��%����0�
�(���
�!( 1 
���0� �%���6G%�(�*��������� 1 ��������������&���"%��)%�� 100,001 - 150,000 ��� �7��!��
��
�&��&�!$%����$���&���H	0���������
�(���)��&$ �	� �7$� .!(�&���3��*�
�(���)��&$ �	� ��	
�
������
���$%�$�����.!(�������� �����7#����� .!(�%� ����������!��	
���S�' # �����&��6S�
 ��+"#��&�5���
�&��(H	0���������
�(���)��&$��&
�����	� ��	
��
/�
�(��)��$%��������� ����
�&��6S��#�����6$7 ��
�(�*��6#�!&��*�
�(���)��&$ �	�?��(�����&�'�%�!%��$�� ������%���#���	
���

�*��
/������%� 

��5� ���������G�&� (2538) �*����������7
�������
�(���)��&$ ��������	����

�(���'�� ���7��7%�6�����	
������Q��
�������
�*�6����� $���&����*���������
�(���)��&$.!(
�7
����$%����0���������
�(���)��&$ ���$�� H�
��*������������.������
/���� $
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��7�����6����.!(
�&�3k!��� ���� $��7�����6����.!(
�&�3k! ����)# #��"!
5��$�� ������������� �*���������� ��������.6%�
�(���'�� 
� 2535/36 ���+!
�����������.���*�!���!�&� (Logit Model) ���%� 
�������
 �*�6�����$���&����*���������

�(���)��&$ ��������	����� $��7�����6���� .!(
�&�3k! �	� ���'�# ��������	��.!(
������	����
�����6��&������� �*�6���������	������ $��7�����6����.!( 
�&�3k!
�������

�*�6�� �	� ���'�# ��������	�� ������	����
������6��&������� 
�(�5� ����)��.!(�(���
�������� .!(���.���*�!�����Q�Q�� (Regression Analysis) ���%� 
����� ��
���*�6��
�7
����$%����0���������
�(���)��&$���$�� ��������	����� $ ��7�����6����.!(
�&�3k! �	� 
���'�# ��������	��.!(������	����
�����6��&������� �*�6���������	������ $ ��7�����6����.!(

�&�3k!
�������
���*�6�� �	� ���'�# ��������	�� �������&� ��������	��
�(�5�
����6��&�������.!(���6��&������� 
�(�5� �� ��)�� ��� ���7.!(�*������ � ����&���
�(���
)��&$��.$%!(���6��� 

��SG���� �&�&�&���I�� (2543) �*���������
�������
���&��&�!$%����$���&����*�
�(���
)��&$ ��+"#��&�5���� $��7�����6���� �������$Q7
�(������	
������6�
�������
���&��&�!$%����
$���&��� �*�
�(���)��&$ ��+"#��&�5� ��� $��7�����6���� +!����������7
'�#�����0 1) +"#��&�5�
��!���3(���
�()��� '�#.�% ��� ���7 �(����������� �Q��5������ .�(������7$���
.$�$%��
��� ���,$&���������$���&����*�
�(���)��&$.$�$%�������%��������*���G����Q&$& 2) +"#��&�5���
�Q��5���������?�&�-����� '�#.�% �(������'�# ��)�� $*�.6�%���
.$�$%����� ���,$&������
���$���&����*�
�(���)��&$.$�$%�������%��������*���G����Q&$&  3) ����
����� %��������
�����
����*�
�(���)��&$���������������)&���� ���(���$
*�������$���&����*�
�(���)��&$��%����
����*���G����Q&$& 4) �����$&$%����
�(���)��&$���������������)&�������(����!�������� 
$���&����*�
�(���)��&$ ��%��������*���G����Q&$& .!( 5) 
������#�������$&$%����
�(���)��&$��
�&��&�!�*���G�������&����%� ����.
�
��� �����$���&����*�
�(���)��&$ ��+"#��&�5� ������
��
���������#�� �	
� R ��
���&��&�!$%�����.$�$%�������$���&����*�
�(���)��&$ ��+"#��&�5��#�� 
�)%� ���7 �(���$*�.6�%�6�#���
 �(����������� .!(��)�� 

��SG�&�! �����&T�!( (2540) �*������������
u&��$&��� ��p��� ����&���'��
�(���
)��&$ �*���� �� ����	� ���6����6������� ����������7%�6�����	
���������
u&��$&���.!(

�G6����
u&��$&��� ��p��� ����&���'��
�(���)��&$ �*���� �� ����	� ���6����6������� 
��� ���������!7%�+"#�"# !"��#� .!(p��� �� ����&���'��
�(���)��&$ �*���� �� � ���	� �&��
������������������������� ������5��3� .!(��������$ +!�����������%� p��� ��
�(���
)��&$�����p}�����)*���G����� �� �#�����)�0.�( �".! �*���� .!($&�$�� ��	
���($7#����
�*���� �%���6G%'�#�������&������ 6��6�#�6�%��.!(6��6�#��"�����	��!( 11-15 ���0� �#�����
��#�� ��G.!(�*�!�����)#�&������&
� �� �#�������I��.!(����%����&���� �� ������������0� 11 
.����+"#H	0���������.���(�������
�7� H�
�!"��#������Q)*��(���0�
�(�����0�������6�	� ���
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��	�� .!(H	0���GG���&
��$&�'�# �#���������7��%��)#�%�� ������*���G)�������-����%�� �#�����
��&���6!�� �� �����$&�$�����0�
�(������!"��#��%��.!(6!���*�6�� 1 ��	�� ����".!
+!
�(��)��!"��#���0��%� 
�(���)��&$ �%��7��$&�6$7 �%�����������! �%�
�(����7 5�� .!(���.�#�
 %����� 

���������������&�����
���
�� #�������Q��7
'�#�%� �����&6�����������������!"��#�
 ���7��&�
�(���)��&$��0��*��6#!"��#���&�������������"��7�H�
���&����(�����Q�����?��!"��#���&�
'�# .!(�����Q��&
���� ����� �0� ���
�������
���
�� #��������$���&����*�
�(���)��&$�	� 
�Q��5���������?�&������ .!(�����&��6S����
�����
�(���)��&$ �����0��������������0���0+"#
��������'�#�*���������
���������#��!���3(
�()������$�� ����������������� ��+"#��&�5�
��
��$%���&�����	��'��
�(�����
���
�� #���������������������� ��+"#��&�5���
��$%���&���
��	��'��
�(���)��&$ )��&$ ��������.���&����
������,$&����+"#��&�5�.!(���$!���7��&� ��
�������     �&�&���3  ������$��.!(�3( .���&����
����������������  �����&����  �&��"��7� .!(
����&���  �&��"��7� .���&����
��������
�(���)��&$  ������!�  ������
��  .���&����
����������$& 
.!( �%��
�(��������$!��  ����	
��
/�.������������������������5"�&6!�� .!(�*�$����%��
.�����Q�� ������&����6!%���0����
/�.����� 
�(��������#�����	
���	�.�����Q��
$!���� ����*�'
�&����(6� #��"! ������&������0���0 ��	
��*�'

���
�7�.!(��I�������&��� ��
��&���$%�'
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
����������	
�� 
�������
���������������������������������� ��!"��#�$%���&�����	��'��


�(���)��&$ �*���� +�
��
,����������)&�
�&��- �������)#.�����/����0� #��"!!"��#�1"#�*�

�(���)��&$   1"#�����'�#�*�2���(������&���&������$%�'
��3 

1. ����*�2��
�()���.!(����!	���!6%�$����%�� 
2. �����#�����	
���	���
�)#������&��� 
3. �����0������� #��"! 
4. ��������(�*� #��"!.!(����&����(2� #��"! 
5. �/&$&��
�)#������&����(2� #��"! 
 

��������
�������������
����������������  

�()��� 

�()����������������3���3 �	� 1"#��
�*�
�(���)��&$�����&�����	��'��
�(���)��&$ +�
���

�*����
�()�����%����  820,414  �� ( ��	��'��
�(���)��&$. 2549 ) 
�!6%�$����%�� 
�!6%�$����%����
�)#�������������3���3 �	� 1"#��
�*�
�(���)��&$�����&�����	��'��
�(���)��&$ 

��
A 2549 �*���� 820,414 �� (��	��'��
�(���)��&$. 2549) 1"#���������*�2�� ����!6%�
$����%���������������3���3 ����*���-����"$���
�����*����
�()��� (��!�� ���&)����B)�. 
2544 : 26) ���2!������*���- ��  YamaneJs  �����3 
    n     =           N 
           1 + N (e2) 
           =         820,414 
       1+ (820,414x0.052) 
           =     399.80  ≈ 400 
 
 N = �*����
�()��� 

n =  ��� ��$����%�� 
e = ����1&��!����
������'�#���
���������2#��%�����#��!( 5 2�	� 0.05 

 



 2 

�����3� ��� ���!6%�$����%���*�2��������������3���3��%���� 400  �� ����&������!	��
�!6%�$����%�� �������������3���3 1"#������(�)#�&������6%��!6%�$����%��.�����(�� (Purposive 
sampling) ������(��'
��
�!6%�!"��#���
� #����*�
�(���)��&$.!(� #���$&�$%� �����&�����	��'��

�(���)��&$��
�*��������2B% ��	
�������!"��#����)#��&��������
�6� ����(�!	���!6%�!"��#���
�*��������2B%.������������(��� (Convenience Sampling) +�
��(��#���0� #��"!���!"��#���

�(����$0��� .!(�&����2# #��"! 
 
���!�"� 
#���� ������$�"$� ������� 

!���-(���	
���	���
�)#������&��� 
1"#������)#.�����/���������0������� #��"!����������������� ��!"��#���
��$%�

��&�����	��'��
�(���)��&$ �������	3�2�
�(����#��  4  $��  �	� 
 
$����
 1  !���-(
�()������$�� ���*���� #��*�/����� 8   #��*�/���)#������ #��"! 

2 
�(�\��	� 
�(�\������BB�$& (Nominal Scale)  .!(
�(�\������!*���� (Ordinal Scale)  
�����3 

 
1. ������ #��"!
�(�\������BB�$& (Nominal Scale) �*���� 3  #��*�/���2#�!6%�

$����%���!	��$������� #������ 
�(����#��  
1.1 ��� 
�(����#�� 

1.1.1 )�� 
1.1.2 2B&� 

 
1.2 �/��\�� 
�(����#�� 

1.2.1 ��� 
1.2.2 ���� / ��"%�#����� 
1.2.3 2�#�� / ��%��#�� / .�������"% 

 
1.3 ��)�� 
�(����#�� 

1.3.1 ��������/�������� 
1.3.2  #���)��� / ��`�&��2�&� 
1.3.3 ���������&������)� 
1.3.4 �	
�a �
���(�6bbbbbbbb 
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2. ������ #��"!
�(�\������!*���� (Ordinal Scale) �*���� 4  #��*�/���2#�!6%�
$����%���!	��$������� #������ 
�(����#��  

 
2.1 ���6  �������*�2��)%�����6 (�2��&���!���6� ���������&��).  2542  : 
110) 

 
   ������#�����$�\��)�3�  =    #��"!��
���%��"��6� c  #��"!��
���%�$
*��6� 
             �*����)�3� 
  

  #��"!������1!�*����\�����-��*���� ��
�()��� �.�. 2544  ���*��������/&$&
.2%�)�$& '�#�)#��-d�����*����1"#������*����6$�3�.$% 15 c 65 
A �����3� ����&������3���3���'�#�)#)%��
���6����!%���
,���-d�������*�2��)%�����6����!%���
,���-d� ���.�%�)%�����6����
,� 5 )%�� 
�����3 
 
   )%�����6       =  65 c 15 
                 5 
            =         10 
  
 .������.�%�)%�����6��
�)#��.�����/�� �����3 

2.1.1 $
*���%�2�	���%���� 25 
A  
2.1.2 25 - 35 
A 
2.1.3 36 - 45 
A  
2.1.4 46 - 55 
A 
2.1.5 56 
A �3�'
 

 
2.2 �(����������� 
�(����#�� 

2.2.1 $
*���%�
�&BB�$�� 
2.2.2 
�&BB�$�� 
2.2.3 �"���%�
�&BB�$�� 
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2.3 ���'�#$%���	�� �
,��(��������� #��"!
�(�\������!*���� (Ordinal scale) 
�������*�2��)%�����6 (�2��&���!���6� ���������&��).  2542  : 110) 
  
 ������#�����$�\��)�3�  =   #��"!��
���%��"��6�  c   #��"!��
���%�$
*��6� 
             �*����)�3� 
  
 ����*�2�����'�#�f!�
�$%���	�� �3�$
*� +�
��*���-�����$���%��#�� �3�$
*� �
,���&����!( 183 
���(��������&���.!(�6#�����.�����.2548http://www.mol.go.th.statisticol.htm(online) 
��%���� 183 x 30 ��� = 5,490 2�	�
�(��- 5,500 ��� 1"#�&������'�#�)#)%�����'�#$%���	����"%
�(2�%�� 5,500 c 55,500 ��� 
 ����&������3���3'�#.�%�)%�����'�#$%���	������
,�  5  )%��  �����3 
 
   )%�����'�#$%���	��   =    55,500 c 5,500 
                        4 
           =             12,500  ��� 
 
 .������.�%�)%�����'�#$%���	����
�)#��.�����/�� �����3 

2.3.1   $
*���%�2�	���%���� 12,500 ��� 
2.3.2   12,501 - 25,000 ���   
2.3.3   25,001 - 37,500 ��� 
2.3.4   37,501  ��� �3�'
 
 

2.4 �*�������)&����������� 
�(����#�� 
2.4.1   1 - 2  �� 
2.4.2   3 c 4  �� 
2.4.3   5 c 6  �� 
2.4.4   7 �� �3�'
 
 

2.5 �*�������)&�������������
�*�
�(���)��&$ 
�(����#�� 
2.5.1   1 - 2  �� 
2.5.2   3 - 4  �� 
2.5.3   5 - 6  �� 
2.5.4   7  �� �3�'
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$����
 2 �%��
�(��������$!���
,�.�����/��.��
!��
k� �)#������ #��"!

�(�\����$�\�� (Interval Scale)  ���  24   #��*�/��  ���!���-( ��.�����/���
,�
��-d�����2#�(.��.����$���%��
�(��-�%� (Rating Scale)  5 �(��� ����*�2����-d����
�2#�(.�����$%�'
��3 
 

�20��#����%���&
�  �2# 5  �(.�� 
�20��#��   �2# 4  �(.�� 
'�%.�%��    �2# 3  �(.�� 
'�%�20��#��   �2# 2  �(.�� 
'�%�20��#����%���&
�  �2# 1  �(.�� 

����-d����.
!1!�(.���f!�
��
,���$�\��)�3����$%�'
��3 
 

�"$� = �(.�������
�6� - �(.���#����
�6� 
                     �*����)�3� 
 = 5 - 1   
    5   
 = 0.80  

 
���)%���(.������!%�������/�*���.�%��
,�)%�� a !(��%� a ���  ���(����(.��.!#�.
�

1!$��)%����3� a ����
,��(��������3 
�(.���f!�
�   1.00 c 1.80  2���/�� �������&��20��#�����(���  

     '�%�20��#����%���&
� 
�(.���f!�
�   1.81 c 2.60 2���/�� �������&��20��#�����(���  

     '�%�20��#�� 
�(.���f!�
�   2.61 c 3.40  2���/�� �������&��20��#�����(���'�%.�%�� 
�(.���f!�
�   3.41 c 4.20  2���/�� �������&��20��#�����(����20��#�� 
�(.���f!�
�   4.21 c 5.00  2���/�� �������&��20��#�����(���  

     �20��#����%���&
� 
 

$����
 3 .�����/�����
�����������������*�
�(���)��&$�����&�����	��'��
�(���
)��&$  �*����  �
,�.�����/��.��
!��
k� �)#������ #��"!.�����$�\�� (Interval Scale) ��� 
4  #��*�/�� ���!���-( ��.�����/���
,���-d�����2#�(.��.����$���%��
�(��-�%� 
(Rating Scale)        5 �(��� ����*�2����-d�����2#�(.�����$%�'
��3 
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1 2���/�� $
*���%���
���2���'�#��� /  '�%�6#��%��!� / '�%��������!� /  

 �#����%���� 
2 2���/�� $
*���%���
���2���'�# / '�%�6#��%� / '�%������� / �#����%� 
3 2���/�� �f�a / 
���!�� 
4 2���/�� �����%���
���2���'�# / �6#��%� / ������� / ����%� 
5 2���/�� �����%���
���2���'�#��� / �6#��%���%����� / ���������� /  
   ����%���� 

 
������&����(2� #��"! 1"#�&����*��(.���������*�2������!%�� ��
�)#�(������ #��"!.�����$�\�� 
(Interval Scale) (�2��&���!���6� ���������&��). 2542:110) 1"#�&����)#��-d��f!�
������3 
 

�"$� = �(.�������
�6� - �(.���#����
�6� 
                     �*����)�3� 
 = 5 - 1   
    5   
 = 0.80  

 
��-d����.
!����2��� �� #��"!.�����$�\�� 
�(.���f!�
� 1.00 c 1.80  2���/�� �������&��20����(���$
*���%���
���2���'�#��� / 

'�%�6#��%��!� / '�%��������!� / �#����%���� 
�(.���f!�
� 1.81 c 2.60  2���/�� �������&��20����(���$
*���%���
���2���'�# /  '�%

�6#��%� / '�%������� / �#����%� 
�(.���f!�
� 2.61 c 3.40  2���/�� �������&��20����(���'�%.�%�� / �6#��%�
���!�� 
�(.���f!�
� 3.41 c 4.20  2���/�� �������&��20����(��������%���
���2���'�# / 

�6#��%� / ������� / ����%� 
�(.���f!�
� 4.21 c 5.00  2���/�� �������&��20����(��������%���
���2���'�#��� / 

�6#��%���� / ���������� / ����%���� 
 

$����
 4 ���������\����$%���&�����	��'��
�(���)��&$ �*���� �)#������ #��"!
�(�\�
���$�\�� (Interval Scale) �
,� #��*�/��.�� (Rating Scale)  ��� 5   #��*�/�� ��!���-(�2#
�!	��$��$���(��������&��20� '�#.�%   �20��#����%���&
�   �20��#��   '�%.�%��   '�%�20��#��   '�%
�20��#����%���&
� 
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1"#�����'�#�*�2����-d�����2#�(.���	� 
�20��#����%���&
� �2# 5  �(.�� 
�20��#��  �2# 4  �(.�� 
'�%.�%��   �2# 3  �(.�� 
'�%�20��#��  �2# 2  �(.�� 
'�%�20��#����%���&
� �2# 1  �(.�� 
 

.!(����-d����.
!1!�(.���f!�
��
,���$�\��)�3����$%�'
��3 
 

�"$� = �(.�������
�6� - �(.���#����
�6� 
                     �*����)�3� 
 = 5 -1   
    5   
 = 0.80  

 
���)%���(.������!%�������/�*���.�%��
,�)%�� a !(��%� a ���  ���(����(.��.!#�.
�

1!$��)%����3� a ����
,��(��������3 
�(.���f!�
�  1.00 c 1.80  2���/��    �����������\�������(����#����� 
�(.���f!�
�  1.81 c 2.60  2���/��    �����������\�������(����%�� #���#�� 
�(.���f!�
�  2.61 c 3.40  2���/��    �����������\�������(���
���!�� 
�(.���f!�
�  3.41 c 4.20  2���/��    �����������\�������(����%�� #����� 
�(.���f!�
�  4.21 c 5.00  2���/��    �����������\�������(������ 

 
%�&�������!�"� 
#���� ���$��������� 

1"#�����'�#�*���&������#�����	
���	���
�)#���������������3 
1.  �����$*��� ������ ������ �n�o�2!����� .!(����������
���
�� #�� ��	
��*�2��

 ��� $ ���������� .!(��#�����	
���	������������2#�����!6�$�������6%�2����������� 
���1"#�����'�#�*�����	��#����.2!%� #��"!$%�� a ����*�����	��#����2#����6�$%�� a .!(���
����	��#� #��"!�� Internet 

2.  ������&�������#��.�����/����������� ���\��-�1"#��
���
�� #�� ��	
��*�2��
 ��� $.!(��	3�2�.������� �('�#������)�����$�������6%�2������������&
� �3� 
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3.  �*�.�����/����
��#�����0�.!#�'
 �����*�.�(�*�������������

����� ��	
�
$������.!(
���
�6�.�#'  ��	
��2#'�#�������
��$�����)&���	3�2�.!(�����)	
�/	�'�# ��	
��2#'�#
�*�$��$����$/6
�(������
$#����� 

4.  �*�.�����/����

���
�6�.�#'  .!(1%�����$�������������
��$��.!#� ����$%�
���������

���������&������	
��&���-�$������������3��2#���"�-��%���*�'
����� (Try Out) 

5.  ��������.�����/�� 1"#�����'�#�*�.�����/������!%��'
�*����������%��
�*�'
�)# (Pre-test)  ���1"#��
�*�
�(���)��&$ ��
'�%�)%�!6%�$����%���*���� 30 �� 

6.  �&����(2������)	
�/	�'�# .!(2��%������)	
���
� (Reliability) ����&�����2��%�
���
�(�&��&s��!tu� (Alpha Cronbach Coefficient) �����1!���������%������)	
���
� ���%� .�!tu�
��.$%!(�#��  �����3 �%��
�(��������$!��  ���%�.�!tu���%����   0.948 

 �����������               ���%�.�!tu���%����   0.905 
 ���������\����             ���%�.�!tu���%����   0.898 
 

���
�'�������%"��(� 
����&��������3���3�
,���������/�� ��	
��  
�������
���������������������������� ��

!"��#�$%���&�����	��'��
�(���)��&$ �*���� �����.2!%� #��"!�����������#���#�
�(����#��  2  
�%���	� 

1.   #��"!
`�\"�& (Primary Data)   �
,� #��"!��
'�#�������)#.�����/����0� #��"!
����!6%�$����%�� 400  �� 

2.   #��"!�6$&�\"�& (Secondary Data) �
,�����#���#�2� #��"!���������  ��������

�����/�#���&�'�# 1!����&���$%��a ��
���
�� #�� ���/��.2!%� #��"!����&��$�����0$ ��	
�

�(��������#��.�����/�� 

3. ��	
�'�#���.�����/���!���	���.!#� 1"#�&����*�.�����/����
������'�#��
�*���&���������3 

 
�����
������%"��(���������
#����)%"��(� 

1. ���$������ #��"! (Editing)  1"#�&���$�������������"�-� �����$��
.�����/�����.��.�����/����
'�%���"�-���� 

2. ���!��2�� (Coding)  �*�.�����/����
/"�$#��������#��.!#���!��2��$����
'�#
�*�2���2��'�#!%��2�#� 

3. ���
�(��!1! #��"!  ����*� #��"!��
!��2��.!#���������.!(
�(��!1!����)#
�
�.����/&$&�*���0��"
��	
�����&��������������$�� SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) ��	
��&����(2��)&����-��.!(��������$&`�� 
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�����
#����)%"��(����!*������$�"$������
#����)%"��(� 
1. �*�.�����/����
'�#�����3�2�� $�������������"�-� .!(�*�'
�&����(2� #��"!

����
�.��� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 14 
2. �&����(2� #��"!��
�'
 ��1"#$��.�����/�� '�#.�% ��� ���6 �/��\�� �(���

�������� ��)��  ���'�#$%���	�� �*�������)&����������� .!( �*�������)&�������������
�*�

�(���  �&��
,��%��#��!( 

3. �&����(2� #��"!���
������%��
�(��������$!�� , ����������������� .!( 
���������\���� �&��
,��%��#��!( �%��(.���f!�
� .!(�%����
�������$�`�� 
 
!*������$�"$������
#����)%"��(�  
 

 1. �%��/&$&�)&����-�� (Descriptive statistic) 
�(����#�� 
1.1   �%��#��!( (Percentage) (����� ��	
���
����.  2545 : 36) 

                                

      P   =  x100
n

f   

��	
� P  .�� �%��#��!( 
    f  .�� ����/�
 ���(.�� 

     n  .��  ��� ���!6%�$����%�� 
 

1.2   �%��(.���f!�
� (Mean 2�	�  X )  (����� ��	
���
����.  2545 : 39) 

                                      X   = 
n

x∑   

    ��	
� X   .�� �%��(.���f!�
� 
        ∑x  .�� 1!��� ���(.����3�2�� 

    n  .��  ��� ���!6%�$����%�� 

 
1.3  �%��������
�������$�`��  ( Standard Deviation 2�	� S.D. )  

          ( ����� ��	
���
����.  2545 : 38 )  
    

                               ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  
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��	
�  S.D.  .��  �%����
�������$�`�� ���(.�� ���!6%�$����%�� 
  ∑ x2   .��  1!��� ���(.��.$%!($�����*�!����� 

  ∑ 2x)(  .��  1!��� ���(.����3�2�����*�!����� 
        n  .��   ��� ���!6%�$����%�� 
 

2.  ���2��%������)	
���
� �����	
���	� ( Reliability of the test )   ����)#�&��2��%�
���
�(�&��&s��!tu� (α-Coefficient)  ��������� (Cronbach)(�����  ��	
���
����.  2546 : 43) 
 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
   ��	
�      α           .�� �%������)	
���
� ��.�����/�� 

      k  .�� �*�����*�/�� 
econvarianc  .�� �%��f!�
� ���%�.
�
����%���(2�%���*�/��$%��a 

     variance  .�� �%��f!�
� ���%�����.
�
��� ���*�/�� 
 

3.  ����&����(2� #��"!����)#�/&$&�)&���6��� (Inferential statistic) 
�(����#�� 

   3.1  �/&$&  Independent t-test  ( �����  �������	 .  2544 : 178 ) ������"$������3 

   ��-���
    
2

2

1

2
SS =  

     �"$�  



















+

−+









−+








−

−
=

2

1

1

1

2
21

2

2
1

21

2
1

1

21

nnnn

SnSn

XX
t

 

   �����
 Degree of freedom (df)  = 2
21
−+ nn  
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��-���
   
2

2

1

2
SS ≠  

 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

  
 

�����
 Degree of freedom (df)  =   

1
2

2

2

2

2

1
1

2

1

1

2

2

2

2

2

1

1

2

−



















+

−





































+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 
 
��	
� t   .��  �%��/&$&��
�)#�&���-��� t-distribution 

1Χ  .�� �%��f!�
� ���!6%�$����%����
 1 
2Χ  .��  �%��f!�
� ���!6%�$����%����
 2 

2
1S  .�� �%�����.
�
��� ���!6%�$����%����
 1 
2
2S  .��  �%�����.
�
��� ���!6%�$����%����
 2 

1n  .��  ��� ���!6%�$����%����
 1 

2n  .��  ��� ���!6%�$����%����
 2 
   df .�� )�3�.2%������
,��&��(  
 

3.2  �/&$& F-test .������&����(2�����.
�
����������� (One Way  
Analysis of Variance) (����� ��	
���
����.  2545 : 293)  ���"$������3 
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$���� 2   .�������&����(2�����.
�
����������� (One-way Analysis of Variance) 
 

 
 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
 

��	
� F .�� �%��/&$&��
�)#�&���-��� F-distribution 
df  .��     )�3�.2%������
,��&��( '�#.�% �(2�%���!6%� (k-1) .!(\�����!6%� (n-k) 
k .�� �*�����!6%� ��$����%����
�*�����������$&`�� 
n .�� �*����$����%����3�2��  

)(BSS  .�� 1!����*�!������(2�%���!6%�(Between Sum of Squares) 

)(WSS   .��  1!����*�!�����\�����!6%� (Within Sum of Squares) 

)(BMS   .��    �%�
�(��- ������.
�
����(2�%���!6%�  
(Mean Square between groups) 

)(WMS  .��     �%�
�(��- ������.
�
���\�����!6%� 
 (Mean Square within groups) 
 

�"$�����&����(2�����.
�
����������� Brown-Forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 
�����/� ���'�# �����3 

 
 

B = MSB 
    MSWJ 

 
 
��� �%�    MSWJ   = 
  

.2!%�����.
�
��� df SS MS F 
�(2�%���!6%�(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B  

\�����!6%�(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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��	
� B .�� �%��/&$&��
�)#�&���-��� Brown-forsythe 
 MSB .�� �%�����.
�
����(2�%���!6%� 
  MSWJ .�� �%�����.
�
���\�����!6%��*�2����/&$& Brown-forsythe 
  K .�� �*�����!6%�$����%�� 
  n       .��  ��� ���!6%�$����%�� 
  N .��  ���
�()��� 
  Si

2 .�� �%�����.
�
��� ���!6%�$����%�� 
 

��-�1!��������������.$�$%����%��������*���B����/&$& $#���*���������  �
,�����"%
$%�'
 ��	
��"�%����"%���#����
.$�$%����� ����)#�&�� FisherJs Least Significant Difference (LSD)  
(����� ��	
���
����.  2545 : 333) ���"$������3   

  LSD    =    kn/2;1
t

−−αααα   













+

jnin
ΜSΕ

11  

�����
          ji nn ≠  

��	
�       kn/2;1
t

−−αααα   .�� �%���
�)#�&���-������.��.��.�� t-test  

��
�(��������)	
���
� 95% .!()�3�.2%������
,��&��( 
                                        \�����!6%� = n - k 

MSE     .�� �%�
�(��- ������.
�
���\�����!6%� ( )(WMS ) 

i

n      .�� �*����$����%�� ���!6%���
  i 

                   
j
n      .�� �*����$����%�� ���!6%���
  j 

 α             .��     �%������!����!	
�� 
 
�"$�����&����(2�1!$%���%��f!�
�����"% Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 

�����/� ���'�# �����3  

                                           
               ��	
�           .�� �%��/&$&��
�)#�&���-��� Dunnett test 

                             .�� �%����$���� Critical values of the Dunnett test 
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                         .�� �%�����.
�
���\�����!6%� 
                         S        .��  ��� ���!6%�$����%�� 

3.3  �%����
�(�&��&s�2����������%���%�� ����������� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (����� �������	 .  2544 : 310-311) ���"$������3 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

��	
�         r xy  .��    ���
�(�&��&s�2�������� 
        ∑ x  .�� 1!����(.��)6� X 
        ∑ y  .�� 1!����(.��)6� Y 

        2x∑  .�� 1!����(.��)6� x .$%!($�����*�!����� 

        2y∑  .�� 1!����(.��)6� y .$%!($�����*�!����� 
        ∑ xy  .�� 1!��� ��1!�"-�(2�%���(.��)6� x .!()6� y 
         n           .��  ��� ��$����%�� 
 

�����
�%����
�(�&��&s�2�������� �(���%��(2�%��   -1≤  r ≤1 ����2��� �� �%�  r �	� 
1) �%� r �
,� !�    .����%� x  .!( y  �����������������&����$����� #�� 
2) �%� r �
,� ���  .����%� x  .!( y  �����������������&������������ 
3) /#� r ���%�� #���!#  1   2���/��  x  .!(  y  �����������������&���� 

�������� .!(�������������������� 
4) /#� r ���%�� #���!# -1   2���/��  x  .!(  y  �����������������&����    

$�� #����� .!(�������������������� 
5) /#� r =  0  .����%� x .!( y  '�%����������������� 
6) /#� r � #���!#  0 .����%�  x  .!(  y  ������������������#�� 

��-d����.
!����2��� �%����
�(�&����2��������    (����� �������	 .  2544 : 316) 

� �%����
�(�&��&s�2��������� #���!# 1       (
�(��- 0.70 /�� 0.90)   
 /	��%� �������������������"%�� � .�
/��   (�"���%� 0.90 /	��%���"%��� .�
/��0��) 

� �%����
�(�&��&s�2��������� #���!#  0.50   (
�(��- 0.30 /�� 0.70)  
 /	��%� �������������������"%�� � .�
1�	���� 

� �%����
�(�&��&s�2��������� #���!#  0        (
�(��- 0.30 2�	� $
*���%�)  
 /	��%� �������������������"%�� � .�
�23� 

� �%����
�(�&��&s�2���������
,�  0  .����%�  4050�6��0/�07�	8���	9�
�9/:	��� 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
���������	
�����
���������	�������	� ������������	� ����� !"��"�������#��$���%����

#��#	&�'( ����	�������)*	%�
��!���	�+! ������,"�
) �����( 
���
�� +(������(��-����.�/��
	���� *	�	�)��/��!"������ (���"0 
 
�����	�����������	
��
���
���     

n  /!� ���(�	���2*�)��	 *�� 
X   /!� �*��3�"�  
S.D.  /!� �*��%"� ��%���)�7�� 
t        /!�  �*�!"�&,�#
���.� t - distribution 
SS  /!� 
�%���������	��	���/�� (Sum of Squares) 
M.S.   /!� �*��3�"� 
�%���������	��	���/�� (Mean of Squares) 
F  /!� �*�!"�&,�#
���.� t - distribution 
r        /!� �*��������
!$
J�����#��$� 
df  /!� ,�0��	�������K�	
��� (degree of Freedom) 
Prob.  /!� �*������*�����K�������%%	��� �����-!���N
)
  
Sig.2 tailed /!� �����*�����K�������%%	��� �����-!���N
)
 
H0  /!� ���)
7������ (Null hypothesis) 
H1  /!� ���)
7���	� (Alternative hypothesis) 
*   /!� �����"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.05  
**  /!� �����"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 

 
	
�������	
��
���
��������� 


�����
���������	��� 
���
�� +(�/%*����������			���K� 4  )	� )�����(�% (���"0 
)	�!"�  1 ����
���������	�������.����,������)�� ����	%(��  �#� 	� 2 

�N��]�# ��(�%�������� 	�,"# �� +(�)*	�(�	� ���������,
�&�
��	%���� ���������,
�&���	%����!"�!�������� 
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)	�!"�  2 ����
���������	��������
(��^�(����*�������!�����)��(�	�%�
��!   
���	�+! ������,"�
) �����(����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� 
���%����� #������ �����(�����*�  �2.]�#%�
��� ����*����
�
���)��( 

)	�!"�  3 ����
���������	�������#��#	&�!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! ������
,"�
) �����( 

)	�!"�  4  ����
���������	������������]��(")*	%�
��! ���	�+! ������,"�
) �����( 
)	�!"�  5 ����
���������	����#��	!(�	%���)
7�� 

 
��	
��
���
��������� 
 
 ����� 1 ����
���������	�������.����,������)�� +(�/�* ���,������)������	%(��  �#� 
	� 2 �N��]�# ��(�%�������� 	�,"# �� +(�)*	�(�	� ���������,
�&���	%���� ���������,
�
&���	%����!"�!�������� 

 
)���� 1  /�(������� (����N"�) /����	 ���	�����.����,������)�� +(�/�* �#� 	� 2

�N��]�# ��(�%�������� 	�,"# �� +(�)*	�(�	� ���������,
�&���	%���� ���������,
�
&���	%����!"�!�������� 

    
��	���"���
	�#
� �� $%
��� (��) ���(�� 

1. �)#   
 ,�  156 39.0 
 �-
� 244 61.0 

��� 400 100.0 
2. �
(*   
 )�����*����	�!*���% 25 �c 74 18.50 
 26 f 35  �c 249 62.25 
 36 f 45 �c 63 15.75 
 46 f 55 �c 14 3.50 

��� 400 100.00 
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)���� 1()*	) 
 

��	���"���
	�#
� �� $%
���  (��) ���(�� 
3.�-
�.
)   
 '�( 280 70.0 
 ����/	 �*(�� ��� 120 30.0 

��� 400 100.00 
4.��/��	
�#0	�
   
 )�����*���
--�)�" 28 7.00 
 ��
--�)�" 343 85.75 
 �����*���
--�)�" 29 7.25 

��� 400 100.00 
5.�
��)   
 �����" � / �������� / �
�
) 39 9.75 
 ��%��,��� / ��7�
����
� 90 22.50 
 #�������	�,� 271 67.75 

��� 400 100.00 
6.�
(3/� 4��/5��   
 ��	 ��*����	�!*���% 12,500  %�!  154 38.50 
 12,501 - 25,000   %�! 161 40.25 
 25,001 - 37,500   %�!  81 20.25 
 37,501  %�!��0�+� 4 1.00 

��� 400 100.00 
7. $%
�����
�
	����������   
 1-2 ��  45 11.25 
 3-4 �� 196 49.00 
 5-6 ��  135 33.75 
 7 ����0�+� 24 6.00 

��� 400 100.00 
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)���� 1()*	) 
 

��	���"���
	�#
� �� $%
���  (��) ���(�� 
8. $%
�����
�
	��������������%
"��	�����
    
 1-2 ��  271 67.75 
 3-4 �� 118 29.50 
 5-6 ��  11 2.75 

��� 400 100.00 
 

���)���� 1 
�����
���������	�������.����,������)���"
��)	%/%%�	%N�� 
������ 400 �� �"�� ���	" ((���"0 

/�
��)# 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*��K��-
� �"������ 244 �� �
(��K���	 �� 
61.00/����K�,�  �"������ 156 �� �
(��K���	 �� 39.0 

/�
��
(* 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"	� 2 26-35 �c �"������ 249 �� �
(��K���	 �� 
62.25  �	�������		� 2 )�����*����	�!*���% 25 �c�"������ 74  �� �
(��K���	 �� 18.50  	� 2 36 f 
45 �c�"������ 63 �� �
(��K���	 �� 15.75 /��	� 2 46 f 55 �c �"������ 14 �� �
(��K���	 �� 
3.50 )�����(�% 

/�
��-
�.
) 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*��K�'�( �"������ 280 �� �
(��K���	 �� 
70.0 �	�������	 ����/	 �*(�� ��� �"������ 120 �� �
(��K���	 �� 30.0 )�����(�% 

(�����(�%�������� 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"��(�%����������
--�)�" �"������ 
343 �� �
(��K���	 �� 85.75 �	�������	 ��(�%�������������*���
--�)�" �"������ 29 �� �
(
��K���	 �� 7.25 ��(�%��������)�����*���
--�)�" �"������ 28 ���
(��K���	 �� 7.0 )�����(�% 

/�
��
��) 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"	�,"##�������	�,� �"������ 271 �� �
(
��K���	 �� 67.75 �	�����	�,"#��%��,��� / ��7�
����
� �"������ 90 �� �
(��K���	 �� 22.5 
/����K������" � / �������� / �
�
) �"������ 39 �� �
(��K���	 �� 9.75   )�����(�% 

/�
��
(3/� 4��/5�� 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"�� +(�)*	�(�	� 12,501 - 25,000   
%�!�"������ 161 �� �
(��K���	 �� 40.25 �	�������	 �"�� +(�)*	�(�	� ��	 ��*����	�!*���% 
12,500  %�! �"������ 154 �� �
(��K���	 �� 38.5 �"�� +(�)*	�(�	�25,001 - 37,500   %�!�"
������ 81�� �
(��K���	 �� 20.25 /�� �"�� +(�)*	�(�	� 37,501  %�!��0�+� �"������ 4  �� �
(
��K���	 �� 1.0  )�����(�% 

/�
�$%
�����
�
	���������� 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"���������,
�&�
��	%���� 3-4 �� �!*���% 196 �� �
(��K���	 �� 49.0 �	�������	 �"���������,
�&���	%���� 
5-6 �� �!*���% 135 �� �
(��K���	 �� 33.75   ���������,
�&���	%���� 1-2  �� �!*���% 45 
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�� �
(��K���	 �� 11.25 /�� ���������,
�&���	%���� 7 ����0�+� �!*���% 24 �� �
(��K���	 
�� 6.0 )�����(�%  

/�
�$%
�����
�
	��������������%
"��	�����
  
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"
���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 1-2 �� �!*���% 271 �� �
(��K���	 �� 67.8 �	�����
��	 �"���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 3-4 �� �!*���% 118 �� �
(��K���	 �� 29.5  
/�� ���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 5-6  �� �!*���% 11 �� �
(��K���	 �� 2.8 
)�����(�%  

 
����	������	�������.����,������)�� 	� 2 �� +(�)*	�(�	�  /�����������,
�&�

��	%����!"�!��������,"�
)�"����N"��	���	�������� )��+�*��������	 /��%����2*� *	 �"����N"�
��	 ��
�+� (��	 ��*� 5%)  
���
�� ���!�������%�����	���&��*�#��	!�����!(�	%���)
7�� +(���2*�
��	���!"���(��2*�&��* (��)���� 2 

 
)���� 2  /�(������� (����N"�) /����	 ���	�����.����,������)�� +(�/�* 	� 2 �� +(�)*	 

�(�	�  ���������,
�&���	%����!"�!�������� 
 

��	���"���
	�#
� �� $%
��� (��) ���(�� 
1. �
(*   
 )�����*����	�!*���% 25 �c 74 18.50 
 26 f 35  �c 249 62.25 
 36 �c��0�+� 77 19.25 

��� 400 100.00 
2.�
(3/� 4��/5��   
 ��	 ��*����	�!*���% 12,500  %�!  154 38.5 
 12,501 - 25,000   %�! 161 40.25 
 25,001   %�!��0�+� 85 21.25 

��� 400 100.00 
3. $%
�����
�
	��������������%
"��	�����
    
 1-2 ��  271 67.75 
 3 ����0�+� 129 32.25 

��� 400 100.00 
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���)���� 2 
�����
���������	�������.����,������)���������!�������%���
��	���&��*'( �"
��)	%/%%�	%N�� ������ 400 �� �"�� ���	" ((���"0 

/�
��
(* 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"	� 2 26-35 �c �"������ 249 �� �
(��K���	 �� 
62.25  �	�������		� 2 )�����*����	�!*���% 25 �c�"������ 74  �� �
(��K���	 �� 18.5 /�� 	� 2 
36 �c��0�+��"������ 77 �� �
(��K���	 �� 19.25 )�����(�% 

/�
��
(3/� 4��/5�� 
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"�� +(�)*	�(�	� 12,501 - 25,000   
%�!�"������ 161 �� �
(��K���	 �� 40.25 �	�������	 �"�� +(�)*	�(�	� ��	 ��*����	�!*���% 
12,500  %�! �"������ 154 �� �
(��K���	 �� 38.5  /���"�� +(�)*	�(�	� 25,001  %�!��0�+�  
�"������ 85 �� �
(��K���	 �� 21.25 )�����(�% 

/�
�$%
�����
�
	��������������%
"��	�����
  
��)	%/%%�	%N�� �*��&�-*�"
���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 1-2 �� �!*���% 271 �� �
(��K���	 �� 67.75 
�	�������	 �"���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 3 ����0�+� �!*���% 129 �� �
(��K���	 
�� 32.25   
 ����� 2 ����
���������	��������
(��^�(����*�������!�����)��(�	�%�
��!���	�+! ������
,"�
) �����( ����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� #������ �����(�����*�  
�2.]�#%�
��� ����*����
����)��( 
)���� 3   /�(��*��3�"�  /���*��%"� ��%���)�7�� �����
(��^�(����*�������!�����)��(�	�

%�
��!���	�+! ������,"�
) �����( 
 

�4��"�����
9	
� �
/��9  
��
��� ��5�93�("��	�����
  $%
	�/ X  S.D. 

��/����
�
�
/��<� 

��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
             
1. �"���/%%������!"�������� /��)��)*	����   
    )�	����      3.93 0.706 

 
��^�(��  

2. ���"� �/���/%%������!"�!�����  /��������%  
    �N�����.�&�����2%�� 3.93 0.692 

 
��^�(��  

3. ��K�%�
��!!"��"���������� 4.47 0.543 ��^�(�� 	 *�� 
�� 
4. ��K�%�
��!�	�������
(!�����  4.20 0.719 ��^�(��  
5. �"������K��	�����.���� 4.17 0.603 ��^�(��  
6. �"��-����.�!"�'((�(*�/������*�  4.25 0.657 ��^�(�� 	 *�� 
�� 
7. �"�����2����	�!"������/�*���  !�������� 3.88 0.693 ��^�(��  

8.&��
�)	%/!��������	��%�����(��--� 3.77 0.704 ��^�(��  

��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
?/(��� 4.08 0.448 ��<�/��( 
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)���� 3  ()*	) 
 

	�����	
�    

 9.  �"��0�)	�&����#
���.���%������!"���(��̂� 3.94 0.622 ��^�(��  

10. �����(����&����!��$2�������%!��%�
��!+(� 
      )������ 

3.86 0.597 
 

��^�(��  
11. �"��0�)	�&����)
()*	��%!��%�
��! �#��	!��% 
     ��-�� /��(����
�������%��2�&��("��0� 

3.83 0.625 
 

��^�(��  

	�����	
�?/(��� 3.87 0.519 ��<�/��( 

)��	9
� 
12. )��/!�%�
������������ 	 *����K�����	�   
      ���" %����	�%2���&���	%���� 

 
3.32 

 
0.880 

 
��^�(��  

13. #�������)^�&�&��%�
���/�*������!2���(�%	 *��   
      �!*��!" ���� 

3.81 0.834 ��^�(��  

14. #������#�(��	*	���	���K�����	�/��)	% 
      ���N��+(�,�(��� 

3.80 0.813 ��^�(��  

)��	9
�?/(��� 3.64 0.714 ��<�/��( 

	
�$�/$%
��4
( 
15. �����N,�����*��%"0 ������
*��������(��j�0	+(� 

4.10 0.594 ��^�(��  

16. �"����'((�(*��	�!����!"�)�0� 4.18 0.557 ��^�(��  
17. (��� ���	" (/�������
*��	
��)	����)+(� 3.99 0.655 ��^�(��  
18. �����N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)
�	�
$�����+(�)�	(       24  ,���'�� 

4.20 0.653 ��^�(��  

	
�$�/$%
��4
(?/(��� 4.12 0.486 ��<�/��( 

	
��)
������
 �*�.
)��
	
�    
19. �"��������&�����	!����������%%�
��!���	�+! 
������,"�
) �����( 

4.20 0.461 ��^�(��  

20. ��(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!" 3.83 0.637 ��^�(��  
21. �N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	���
&��%�
��� 

4.11 0.620 ��^�(��  

22. #
���.���%������	 *����K�$���/���,��	N�	+(� 4.11 0.596 ��^�(��  
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)���� 3  ()*	) 
 
	
��)
������
 �*�.
)��
	
�?/(��� 4.06 0.460 ��<�/��( 
	
��49���
�	
� �
/    
23. +(���%�*���(/���
!$
#
�������*�����	��%%�
��!	��� 3.70 0.747 ��^�(��  
24. ��(�
������#��	&���������������"�*���*����%%�
��! 4.22 0.640 ��^�(�� 	 *�� 
�� 
	
��49���
�	
� �
/?/(��� 3.96 0.611 ��<�/��( 

�4��"�����
9	
� �
/?/(��� 3.95 0.422 ��<�/��( 

 
���)���� 3 
�����
���������	��������
(��^�)*	�*�������!�����)��(�	�%�
��!

���	�+! ������,"�
) �����( ����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� #������ 
�����(�����*�  �2.]�#%�
��� ����*����
����)��( #%�*� 


��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*�������!�����)��(�	�%�
��!���	�+! 
������,"�
) �����('( ��� 	 �*&���(�%��^�(��  '( �"�*��3�"� �!*���% 3.95 ����	#
���.���K��� 
(��� #%�*� 

/�
���
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
 
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*��
�����!�����)��((���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
�����	�%�
��!���	�+! ������,"�
)�����(
'( ��� 	 �*&���(�%��^�(��   '( �"�*��3�"� �!*���% 4.08 ����	#
���.���K��� ��	 #%�*�
��)	%
/%%�	%N�� �"!����)
&���(�%��^�(�� 	 *�� 
�� &�����	� ��K�%�
��!!"��"���������� /������	��"
��-����.�!"�'((�(*�/������*�  '( �"�*��3�"� �!*���% 4.47 /�� 4.25 /���"!����)
&���(�%��^�(�� 
&�����	� ��K�%�
��!�	�������
(!�����   ,�"������K��	�����.���� , �"���/%%������!"�������� 
/��)��)*	����)�	���� ,���"� �/���/%%������!"�!����� /��������%�N�����.�&�����2%��, �"
�����2����	�!"������/�*���!�������� /��&��
�)	%/!��������	��%�����(��--� '( �"�*��3�"� 
�!*���% 4.20 , 4.17, 3.93,  3.93,  3.88 /�� 3.77 )�����(�% 

/�
�	�����	
� 
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*�������!�����)��((���
���%������	�%�
��!���	�+! ������,"�
)�����('( ���	 �*&���(�%��^�(��  '( �"�*��3�"� �!*���% 
3.87  ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 
��)	%/%%�	%N�� �"!����)
&���(�%��^�(��  &�����	��"
��0�)	�&����#
���.���%������!"���(��̂� ,�����(����&����!��$2�������%!��%�
��!+(�)������  
/�� �"��0�)	�&����)
()*	��%!��%�
��! �#��	!��%��-�� /��(����
�������%��2�&��("��0� '( �"
�*��3�"� �!*���%   3.94   , 3.86 /�� 3.83 )�����(�% 

/�
�)��	9
�  
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*�������!�����)��((���
#�������	�%�
��!���	�+! ������,"�
)�����('( ��� 	 �*&���(�%��^�(��  '( �"�*��3�"� �!*���% 
3.64  ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 
��)	%/%%�	%N�� �"!����)
&���(�%��^�(��  &�����	� 
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#�������)^�&�&��%�
���/�*������!2���(�%	 *���!*��!" ����, #������#�(��	*	���	���K�����	�
/��)	%���N��+(�,�(��� /��)��/!�%�
������������ 	 *����K�����	� ���" %����	�%2���&�
��	%����'( �"�*��3�"� �!*���%  3.81   , 3.80 /�� 3.32  )�����(�% 

/�
�	
�$�/$%
��4
(  
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*�������!�����)��(
(��������(�����*� �	�%�
��!���	�+! ������,"�
)�����('( ��� 	 �*&���(�%��^�(��   '( �"
�*��3�"� �!*���% 4.12  ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 
��)	%/%%�	%N���"!����)
&���(�%��^�
(�� &�����	� �����N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)
�	�$�����+(�)�	( 24 ,���'�� , �"����
'((�(*��	�!����!"�)�0� ,�����N,�����*��%"0 ������
*��������(��j�0	+(� /��(��� ���	" (/��
�����
*��	
��)	����)+(� '( �"�*��3�"� �!*���%  4.20, 4.18 ,4.10 /��3.99 )�����(�% 

/�
�	
��)
������
 �*�.
)��
	
� 
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*��
�����!�����)��((�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
����	�%�
��!���	�+! ������,"�
)�����(
'( ��� 	 �*&���(�%��^�(��  '( �"�*��3�"� �!*���% 4.06  ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 
��)	%
/%%�	%N���"!����)
&���(�%��^�(�� &�����	� �"��������&�����	!����������%%�
��!���	�+! 
������,"�
) �����(. ,�N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	���&��%�
��� , #
���.���%������
	 *����K�$���/���,��	N�	+(� /����(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!" '( �"�*��3�"� 
�!*���%  4.20  ,4.11 ,4.11 /�� 3.83 )�����(�% 

/�
�	
��49���
�	
� �
/ 
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	�*�������!��
���)��((�������*����
����)��(�	�%�
��!���	�+! ������,"�
)�����('( ���	 �*&���(�%��^�
(��  '( �"�*��3�"� �!*���% 3.96  ����	#
���.���K��� ��	  #%�*� 
��)	%/%%�	%N���"!����)
&�
��(�%��^�(�� 	 *�� 
��&�����	���(�
������#��	&���������������"�*���*����%%�
��!'( �"�*��3�"� 
�!*���% 4.22 /���"!����)
&���(�%��^�(�� &�����	�+(���%�*���(/���
!$
#
�������*�����	��%%�
��!
	���'( �"�*��3�"� �!*���% 3.70  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

 �����  3   ����
���������	�������#��#	&�!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) �����( 
 
)���� 4 /�(��*��3�"�  /���*��%"� ��%���)�7������#��#	&�!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! 

������,"�
) �����( 
 

��
�)09)��$�%
"��	�����
 	�� 
��
��� ��5�93�("��	�����
  $%
	�/ X  S.D. 

��/����
�
)09)��$ 

1.����	!*��!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
)/��� 
!*����^��*�	 *��+� ����	�!" %��%������(���� 

3.57 0.664 
�����*�!"�
��(����+�� 

(�����*�!"���(����+�����            )�����*�!"���(����+�����)    

2. ����	!*��+(�!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+!  
������,"�
)/��� !*����^��*��"�����2���*�	 *��+� ������!��
������,"�
) 

3.58 0.718 
 

�2���*� 
 

(�2���*�	 *��	 *�����               +�*�2���*��� )    

3.����	!*��+(�!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) 
!*���"����#��#	&�	 *��+� 

3.60 0.750 #��#	&� 

(#��#	&����              +�*#��#	&��� )    

4. ����	���" %�!" %��%!��������,"�
)��%%�
��!  
���	�+! ������,"�
)��%���!��������,"�
)��%%�
��!	��� !*��
�
(�*����!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
)��K�
	 *��+� 

3.56 0.646 ("��*� 

(("��*����               (�	 ��*����)    

��
�)09)��$�%
"��	�����
 ?/(��� 3.57 0.534 )09)��$ 

 
���)���� 4 
�����
���������	�������#��#	&�!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! 

������,"�
) �����( #%�*� 

��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	����#��#	&�!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! 

������,"�
)�����('( ��� 	 �*&���(�%#��#	&� '( �"�*��3�"� �!*���% 3.57 ����	#
���.���K��� ��	
#%�*�
��)	%/%%�	%N�� �"�����
(��^�)*	���!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! ������,"�
)�����(
'(  ����	!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
)/��� �"������(����&���(�%�����*�!"�
��(����+�� '( �"�*��3�"� �!*���%  3.57  ����	!*��+(�!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! ������,"�
)
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/��� ��^��*��"�����2���*�������!��������,"�
)'( �"�*��3�"� �!*���% 3.58 ����	+(�!��������,"�
)��%
%�
��! ���	�+! ������,"�
) �"����#��#	&� '( �"�*��3�"� �!*���%3.60  /������	���" %�!" %��%!��
������,"�
)��%%�
��!���	�+! ������,"�
)��%���!��������,"�
)��%%�
��!	��� �
(�*����!��������
,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
)("��*����!��������,"�
)��%%�
��!	���'( �"�*��3�"� �!*���% 3.56 
 
 �����  4   ����
���������	������������]��(")*	%�
��! ���	�+! ������,"�
) �����( 
 
)���� 5  /�(��*��3�"�  /���*��%"� ��%���)�7�� ��(�%���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������

,"�
) �����( 
 
��
�$9��	.�	/� 4���
��� ��5�93�("��	�����
  

$%
	�/ X  S.D. 
��/�� 

��
�$9��	.�	/� 
1.����	#�(N�����!��������,"�
) !*�����N��%�
��! 
���	�+! ������,"�
) 

3.90 0.675 �*	�������� 
 

2.����	#�(N�����!��������,"�
) !*���"�����2���� ��%
)���
���� ���	�+! ������,"�
) ����	�!" %��%)��
�
����	��� 

 
3.99 

 
0.675 

 
�*	�������� 

 
3.&����j�0	������,"�
)!*��)�0�&�!"���!����%%�
��! 
���	�+! ������,"�
) 

 
4.02 

 
0.690 

 
�*	�������� 

4.���0�)*	+�!"���j�0	������,"�
)!*����!��������,"�
)
��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) 

 
3.97 

 
0.730 

 
�*	�������� 

5.!*����/�����%2���	���&��!��������,"�
)��%%�
��! 
���	�+! ������,"�
) 

 
4.10 

 
0.729 

 
�*	�������� 

��
�$9��	.�	/�?/(��� 3.99 0.503 �4����
9�
	 

 
���)���� 5 
�����
���������	�����(�%���������]��(")*	%�
��! ���	�+! ������,"�
) 

�����( #%�*� 

��)	%/%%�	%N�� �"��(�%���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������,"�
)�����('( ��� 

	 �*&���(�%�*	��������'( �"�*��3�"� �!*���% 3.99  ����	#
���.���K��� ��	  #%�*� 

��)	%/%%�	%N�� �"��(�%���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������,"�
)�����(	 �*&�

��(�%�*	�������� &�����	����/�����%2���	���&��!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) 
���!"��2( '( �"�*��3�"� �!*���% 4.10  �	������"��(�%���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������
,"�
)�����(	 �*&���(�%�*	�������� &�����	����j�0	������,"�
)!*��)�0�&�!"���!����%%�
��! ���	�+! 
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������,"�
)  , ����	#�(N�����!��������,"�
) !*���"�����2���� ��%)���
���� ���	�+! ������,"�
)
����	�!" %��%)���
����	���  , ���0�)*	+�!"���j�0	������,"�
)!*����!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! 
������,"�
) /������	#�(N�����!��������,"�
) !*�����N��%�
��! ���	�+! ������,"�
)'( �"�*��3�"� 
�!*���% 4.02  , 3.99 , 3.97 /�� 3.90 )�����(�% 
 
 �����  5   ����
���������	����#��	!(�	%���)
7�� 
 
��� 
B
���� 1 
��)	%/%%�	%N��!"��"����.����,������)������	%(��  �#� �N��]�# 
��(�%�������� 	�,"#�� +(�)*	�(�	� ���������,
�&���	%���� ���������,
�&���	%����!"�!��
������ /)�)*������"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)
/)�)*�����    
�����N/%*����)
7�� *	 )������.����,������)�� (���"0 
 
�)# 
��� 
B
���� 1.1 �#�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! 
������,"�
)/)�)*�����  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : �#�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+!  
      ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : �#�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+!  
      ������,"�
)/)�)*�����  
 

 ������%�N
)
!"�&,�&�����
������� ��&,����!(�	%�*� t '( &,���2*�)��	 *��!�0��	���2*���K�
	
������ (Independent t-test) &,���(�%�����,��	���� 95% (����0� ���m
��$���)
7������ (H0) �^
)*	����	 2-tailed Prob. (p) �"�*���	 ��*� .05  
 '( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	�'( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0  
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ (Ho) 
/�� 	���%���)
7���	�(H1) �^)*	�*� Prob.(p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�(��)���� 6 
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)���� 6 /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*��#� '( &,� Levene test 
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	��

	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene Statistic df Prob. 

����#��#	&�'( ��� 1.058 398 0.304 

 
���)���� 6 
����!(�	%����/������/)*����2*��#� #%�*� ����#��#	&�'( ���

��%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �"�*� Probability (prob.) �!*���% 0.304 j���
�����*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (Ho) /���o
��$���)
7���	� (H1) ��� �����*� �*�
����/�������	��#�,� /���#��-
��!*���� ���&,����!(�	%�*� t ��."�*�����/������
�!*���� (Equal  variences  assumed) 
����!(�	%���)
7��/�(�(��)���� 7 
 
)���� 7  /�(����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!

���	�+! ������,"�
) ���/��)���#� 
 

t-test for Equality of Means ��
�)09)��$?/(���	��
	
��%
"��	��	����
���
��5�93�("��	�����
  

�)# n X  SD. t df Prob. 

����#��#	&�'( ��� ,�  156 3.6090 0.56381 1.035 398 0.301 

 �-
� 244 3.5523 0.51479    

 
���)����  7 
�����
�����������/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!��������

��%%�
��!���	�+! ������,"�
) ���/��)���#� #%�*� �"�*� Probability (p) �!*���% 0.301 j���
�����*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� (H1) ��� �����*� 

��)	%/%%�	%N��!"��"�#�!"�/)�)*������"
�)*	����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+! ������,"�
)+�*)*����� !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 
 
�
(* 
��� 
B
���� 1.2  	� 2!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+!  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : 	� 2!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!     
      ���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
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H1 : 	� 2!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!  
      ���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  

 
������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,����!(�	%(�� ����
�����������/������!��

�(" � (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) ���!(�	%���)
7��&,���(�%����
�,��	���� 95% '( ��!�����!(�	%����/�������	�/)*����2*��*	� N������/������/)*����2*�
�!*���� &��!(�	%���)
7�����)���� F-test /��N���*�����/������/)*����2*�+�*�!*���� &��
!(�	%���)
7�����)���� Brown-Forsythe test j������o
��$���)
7������ (Ho) �^)*	����	 
Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 /��N�����)
7����	&(�o
��$���)
7������ (Ho) /�� 	���%���)

7���	� (H1) !"��"�*��3�"� 	 *����	 �������*!"�/)�)*����������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison) '( &,��
$"!(�	%/%% Fisherxs  Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettxs T3 �#��	���*��*��3�"� ��*&(%���/)�)*�����!"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 

 
'( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	� '( &,� Levene test j���

)�0����)
7�� (���"0 
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7��

���� (Ho) /�� 	���%���)
7���	�(H1)�^)*	�*�Prob.(p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�
(��)���� 8 
 
)���� 8  /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*�	� 2'( &,� Levene test  
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%


"��	��	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 1.930 3 396 0.124 

 
���)���� 8 
����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*�	� 2 #%�*� ����#��#	&�

'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*����� �"�*� Probability (p)  
�!*���% 0.124   j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� (H1) 
��� �����*� �*�����/�����	�/)*����2*�	� 2�!*���� ���&,��N
)
 F-test &����!(�	%���)
7�� 
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)���� 9 /�(�������" %�!" %����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+! ������,"�
)���/��)��	� 2 

 
��
�)09)��$?/(���	��
	
��%
"��	��	����
���
��5�93�("��	�����
  

>��49��
�
>"�"��� 

SS df  MS F-ratio Prob. 

����#��#	&�'( ��� ����*����2*� 0.121 3 0.040 0.141 0.936 

 ]� &���2*� 113.854 396 0.288   

 ��� 113.975 399    

 
)���� 9 
�������" %�!" %����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!��������

��%%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)��	� 2'( &,��N
)
 F-test #%�*� �"�*� Probability (p) 
�!*���% 0.936 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� 
(H1)��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"	� 2!"�/)�)*����� �"
�)*	����#��#	&�'( �����%���
!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*)*����� !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05  
�N��]�# 
��� 
B
���� 1.3 �N��]�#!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+!  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : �N��]�#!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!     

 ���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : �N��]�#!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!  

 ���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  
����	������	�������.����,������)�� �N��]�#�"����N"��	���	�������� )��+�*

��������	 /��%����2*� *	 �"����N"���	 ��
�+� (��	 ��*� 5%)  
���
�� ���!�������%�����	���&��*
�#��	!�����!(�	%���)
7�� +(���2*���	���!"���(��2*�&��* +(� 2 ��2*� +(�/�* �N��]�#'�( /�� 
�N��]�#����/	 �*(�� ��� !��&��+�*�����N!������
�������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison)  '( &,��
$"���!(�	%/%% Least Significant Difference (LSD) �#��	���*��*��3�"� ��*
&(%���/)�)*����� 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.05 +(� ����	�����")��/���#" � 2 ��2*�  
 (����0��N
)
!"�&,�&�����
������� ��&,����!(�	%�*� t '( &,���2*�)��	 *��!�0��	���2*���K�
	
������ (Independent t-test) &,���(�%�����,��	���� 95% (����0� ���m
��$���)
7������ (H0) �^
)*	����	 2-tailed Prob. (p) �"�*���	 ��*� .05  
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 '( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	�'( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0  
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ 
(Ho) /�� 	���%���)
7���	�(H1) �^)*	�*�Prob.(p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�(��
)����10 
 
)���� 10 /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*��N��]�#'( &,� Levene test 
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	��

	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene Statistic df Prob. 

����#��#	&�'( ��� 0.151 398 0.698 

 
���)���� 10 
����!(�	%����/������/)*����2*��N��]�# #%�*� ����#��#	&�

'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �"�*� Probability (prob.) �!*���% 0.698 j���
�����*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (Ho) /���o
��$���)
7���	� (H1) ��� �����*� �*�
����/�������	��N��]�#�!*���� ���&,����!(�	%�*� t  ��."�*�����/�������!*���� (Equal  
variences  assumed) 
����!(�	%���)
7��/�(�(��)���� 11 

 
)���� 11 /�(����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!

���	�+! ������,"�
) ���/��)���N��]�# 
 

t-test for Equality of Means ��
�)09)��$?/(���
	��	
��%
"��	��	��
��
�����5�93�("��	��

���
  
�.
�.
) n X  SD. t df Prob. 

����#��#	&�'( ��� '�( 280 3.4848 .50178 -5.289** 398 0.000 

 
����/	 �*
(�� ��� 

120 3.7833 .55186    

**��(�%�� �����-!���N
)
 0.01 
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���)����  11  
�����
�����������/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!��
��������%%�
��!���	�+! ������,"�
) ���/��)���N��]�# #%�*� �"�*� Probability (p) �!*���% 
0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	 �m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"�N��]�#!"�/)�)*������"
�)*	����#��#	&�'( �����%
���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*����� '( 
��!"��"�N�#]�#���� / 	 �*(�� ��� �"
����#��#	&������*�
��!"��"�N��]�#'�( !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.01 

 
��/��	
�#0	�
  
��� 
B
���� 1.4 ��(�%��������!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+!  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : ��(�%��������!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!     
      ���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : ��(�%��������!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!  
      ���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  
������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,����!(�	%(�� ����
�����������/������!��

�(" � (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) ���!(�	%���)
7��&,���(�%����
�,��	���� 95% '( ��!�����!(�	%����/�������	�/)*����2*��*	� N������/������/)*����2*�
�!*���� &��!(�	%���)
7�����)���� F-test /��N���*�����/������/)*����2*�+�*�!*���� &��
!(�	%���)
7�����)���� Brown-Forsythe test j������o
��$���)
7������ (Ho) �^)*	����	 
Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 /��N�����)
7����	&(�o
��$���)
7������ (Ho) /�� 	���%���)

7���	� (H1) !"��"�*��3�"� 	 *����	 �������*!"�/)�)*����������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison) '( &,��
$"!(�	%/%% Fisherxs  Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettxs T3 �#��	���*��*��3�"� ��*&(%���/)�)*�����!"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 

'( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	� '( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0 
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ 
(Ho) /�� 	���%���)
7���	� (H1)�^)*	�*� Prob.(p)�"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�(��
)����12 
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)���� 12 /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*���(�%��������'( &,� Levene  test  
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%


"��	��	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 7.260** 2 397 .001 

**��(�%�� �����-!���N
)
 0.01 
 

���)����12 
����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*���(�%�������� #%�*� ����
#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*����� �"�*� Probability (p)  
�!*���% 0.001  j�����	 ��*� 0.01 ������	 �m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� �*�����/�����	�/)*����2*���(�%��������+�*�!*���� ���&,��N
)
 Brown-Forsythe 
test &����!(�	%���)
7�� 

 
)���� 13 /�(����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!

���	�+!  ���/��)����(�%�������� 
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%

"��	��	����
�����5�93�("��	��

���
  
 Statistic df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 
Brown-
Forsythe 

1.349 2 57.446 0.267 

 
���)���� 13 
����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%

%�
��!���	�+!  ���/��)����(�%�������� '( &,��N
)
 Brown-Forsythe test #%�*��"�*� Prob. 
�!*���% 0.267 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� (H1) 
��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"��(�%��������!"�/)�)*����� �"
�)*	����#��#	&�'( ���
��%���!����������%%�
��!���	�+! +�*)*����� !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05  
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�
��) 
��� 
B
���� 1.5   	�,"#!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+!  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : 	�,"#!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%   
      %�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : 	�,"#!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������% 
      %�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  

 
������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,����!(�	%(�� ����
�����������/������!��

�(" � (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) ���!(�	%���)
7��&,���(�%����
�,��	���� 95% '( ��!�����!(�	%����/�������	�/)*����2*��*	� N������/������/)*����2*�
�!*���� &��!(�	%���)
7�����)���� F-test /��N���*�����/������/)*����2*�+�*�!*���� &��
!(�	%���)
7�����)���� Brown-Forsythe test j������o
��$���)
7������ (Ho) �^)*	����	 
Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 /��N�����)
7����	&(�o
��$���)
7������ (Ho) /�� 	���%���)

7���	� (H1) !"��"�*��3�"� 	 *����	 �������*!"�/)�)*����������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison) '( &,��
$"!(�	%/%% Fisherxs  Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettxs T3 �#��	���*��*��3�"� ��*&(%���/)�)*�����!"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 

'( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	� '( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0 
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ 
(Ho) /�� 	���%���)
7���	�(H1)�^)*	�*� Prob.(p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�(��
)����14 
 
)���� 14 /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*�	�,"#'( &,� Levene  test  
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%


"��	��	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 1.377 2 397 0.253 
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���)���� 14 
����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*�	�,"##%�*� ����#��#	&�
'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*����� �"�*� Probability(p)  �!*���% 
0.253 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� (H1) 
��� �����*� �*�����/�����	�/)*����2*�	�,"#�!*���� ���&,��N
)
 F-test &����!(�	%
���)
7�� 
 
)���� 15 /�(�������" %�!" %����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%

%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)��	�,"# 
 
��
�)09)��$?/(���	��
	
��%
"��	��	����
���
��5�93�("��	�����
  

>��49��
�
>"�"��� 

SS df  MS F-ratio Prob. 

����#��#	&�'( ��� ����*����2*� 0.954 2 0.477 1.675 0.189 

 ]� &���2*� 113.021 
39
7 

0.285   

 ��� 113.975 
39
9 

   

 
)���� 15 
�������" %�!" %����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%

%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)��	�,"#'( &,��N
)
 F-test #%�*� �"�*� Probability (p) �!*���% 
0.189 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� (H1) 
��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"	�,"#!"�/)�)*����� �"
�)*	����#��#	&�'( �����%���!��
��������%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*����� !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 
 
�
(3/� 4��/5�� 
��� 
B
���� 1.6 �� +(�)*	�(�	�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+!  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : �� +(�)*	�(�	�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%   
      %�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : �� +(�)*	�(�	�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!����������% 
      %�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  
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������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,����!(�	%(�� ����
�����������/������!��
�(" � (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) ���!(�	%���)
7��&,���(�%����
�,��	���� 95% '( ��!�����!(�	%����/�������	�/)*����2*��*	� N������/������/)*����2*�
�!*���� &��!(�	%���)
7�����)���� F-test /��N���*�����/������/)*����2*�+�*�!*���� &��
!(�	%���)
7�����)���� Brown-Forsythe test j������o
��$���)
7������ (Ho) �^)*	����	 
Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 /��N�����)
7����	&(�o
��$���)
7������ (Ho) /�� 	���%���)

7���	� (H1) !"��"�*��3�"� 	 *����	 �������*!"�/)�)*����������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison) '( &,��
$"!(�	%/%% Fisherxs  Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettxs T3 �#��	���*��*��3�"� ��*&(%���/)�)*�����!"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 
 

'( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	� '( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0 
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ 
(Ho) /�� 	���%���)
7���	� (H1) �^)*	����	�*� Prob. (p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�
(��)���� 16 
 
)���� 16 /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*��� +(�)*	�(�	�'( &,� Levene  test  
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%


"��	��	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 7.335** 2 397 0.001 

**��(�%�� �����-!���N
)
 0.01 
 
���)���� 16 
����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*��� +(�)*	�(�	�#%�*� 

����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*����� �"�*� Probability 
(p)  �!*���% 0.001  j�����	 ��*� 0.01 ������	 �m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� 
(H1) ��� �����*� �*�����/�����	�/)*����2*��� +(�)*	�(�	�/)�)*����� ���&,��N
)
 Brown-
Forsythe test &����!(�	%���)
7�� 
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)���� 17 /�(����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+!  ���/��)���� +(�)*	�(�	� 

 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%

"��	��	����
�����5�93�("��	��
���
  

 Statistic df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 
Brown-
Forsythe 

1.865 2 276.382 0.157 

  
���)���� 17 
����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%

%�
��!���	�+!  ���/��)���� +(�)*	�(�	�'( &,��N
)
 Brown-Forsythe test #%�*��"�*� Prob. 
�!*���% 0.157 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /���m
��$���)
7���	� (H1) 
��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"�� +(�)*	�(�	�!"�/)�)*����� �"
�)*	����#��#	&�'( ���
��%���!����������%%�
��!���	�+! +�*)*����� !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05  
 
$%
�����
�
	���������� 
��� 
B
���� 1.7 ���������,
�&���	%����!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!��
��������%%�
��!���	�+!  

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : ���������,
�&���	%����!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!�������� 
       ��%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : ���������,
�&���	%����!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!�������� 
       ��%%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  
������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,����!(�	%(�� ����
�����������/������!��

�(" � (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) ���!(�	%���)
7��&,���(�%����
�,��	���� 95% '( ��!�����!(�	%����/�������	�/)*����2*��*	� N������/������/)*����2*�
�!*���� &��!(�	%���)
7�����)���� F-test /��N���*�����/������/)*����2*�+�*�!*���� &��
!(�	%���)
7�����)���� Brown-Forsythe test j������o
��$���)
7������ (Ho) �^)*	����	 
Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 /��N�����)
7����	&(�o
��$���)
7������ (Ho) /�� 	���%���)

7���	� (H1) !"��"�*��3�"� 	 *����	 �������*!"�/)�)*����������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison) '( &,��
$"!(�	%/%% Fisherxs  Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettxs T3 �#��	���*��*��3�"� ��*&(%���/)�)*�����!"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 
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'( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	� '( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0 
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ 
(Ho) /�� 	���%���)
7���	� (H1) �^)*	�*� Prob. (p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�(��
)���� 18 
 

)���� 18   /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*����������,
�&���	%���� 
'( &,� Levene test  

 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%

"��	��	����
�����5�93�("��	�����
  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

����#��#	&�'( ��� 2.110 3 396 0.098 

 
���)���� 18  
����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*����������,
�&�

��	%����#%�*� ����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*��
��� �"�*� Probability (p)  �!*���% 0.098 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /��
�m
��$���)
7���	� (H1) ��� �����*� �*�����/�����	�/)*����2*����������,
�&���	%����
�!*���� ���&,��N
)
 F-test &����!(�	%���)
7�� 
 

)���� 19 /�(�������" %�!" %����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%
%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)�����������,
�&���	%���� 

 
��
�)09)��$?/(���	��
	
��%
"��	��	����
���
��5�93�("��	�����
  

>��49��
�
>"�"��� 

SS df  MS F-ratio Prob. 

����#��#	&�'( ��� ����*����2*� 4.377 3 1.459 5.272** 0.001 

 ]� &���2*� 109.597 396 .277   

 ��� 113.975 399    

** �"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 
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)���� 19 
�������" %�!" %����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!��������
��%%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)�����������,
�&���	%����'( &,��N
)
 F-test #%�*� �"�*� 
Probability (p) �!*���% 0.001 j�����	 ��*� 0.01 ������	 �m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%
���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"���������,
�&���	%����!"�/)�)*����� 
�"
�)*	����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*����� !"���(�%
�� �����-!���N
)
 0.01 

(����0�
���
�� +(����
�����
�������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple Comparison)  '( &,�
�
$"���!(�	%/%% Least Significant Difference (LSD) �#��	���*��*��3�"� ��*&(%���/)�)*����� 
	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.05 
�����
�������(��)���� 20 
 
)����  20  /�(�������" %�!" %����/)�)*����K��� ��*�	�����#��#	&�'( �����%���!��

��������%%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)�����������,
�&���	%���� '( &,��
$"!(�	%
/%% LSD 

 
���������,
�&���	%����  1-2 �� 3-4 �� 5-6 �� 7 ����0�+� 

 X  3.7556 3.5179 3.6426 3.3125 

1-2 �� 3.7556 - 0.2377** 0.1130 0.4431** 

   (0.007) (0.213) (0.001) 

3-4 �� 3.5179  - -0.1247* 0.2054 

    (0.035) (0.072) 

5-6 �� 3.6426   - 
0.3301** 
(0.005) 

7 ����0�+� 3.3125    - 
**�"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 
* �"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.05 

 
 ���)���� 20 
�������" %�!" %����/)�)*����K��� ��*�	�����#��#	&�'( �����%
���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)���/��)�����������,
�&���	%���� '( &,��
$"
!(�	%/%% LSD #%�*�  

1. 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 1-2 ��  ��%���������,
�&�
��	%���� 3-4 ��  �"�*� Prob. �!*���% 0.007 j�����	 ��*� 0.01 ��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��
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!"��"���������,
�&���	%���� 1-2 ��  �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+! ������,"�
) /)�)*����K��� ��*��%���������,
�&���	%���� 3-4 ��	 *���"�� �����-!��
�N
)
!"���(�% 0.01 '( 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 1-2 ��  �"����#��#	&�
'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �����*�
��)	%/%%�	%N��!"��"������
���,
�&���	%���� 3-4 ��  '( �"
�)*���*��3�"� �!*���% 0.2377 

2. 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 1-2 ��  ��%���������,
�&�
��	%���� 7 ����0�+��"�*� Prob. �!*���% 0.001 j�����	 ��*� 0.01 ��� �����*� 
��)	%
/%%�	%N��!"��"���������,
�&���	%���� 1-2 ��  �"����#��#	&�'( �����%���!����������%
%�
��!���	�+! ������,"�
) /)�)*����K��� ��*��%���������,
�&���	%���� 7 ����0�+�	 *���"
�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 1-2 ��  �"
����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �����*�
��)	%
/%%�	%N��!"��"���������,
�&���	%���� 7 ����0�+�'( �"
�)*���*��3�"� �!*���% 0.4431 

3. 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 3-4 ����%���������,
�&���	%���� 
5-6 ���"�*� Prob. �!*���% 0.035 j�����	 ��*� 0.05 ��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"������
���,
�&���	%���� 3-4 ���"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������
,"�
) /)�)*����K��� ��*��%���������,
�&���	%���� 5-6 ��	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 
0.05 '( 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 3-4 ���"����#��#	&�'( �����%���
!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) ��	 ��*�
��)	%/%%�	%N��!"��"���������,
�&�
��	%���� 5-6 ��'( �"
�)*���*��3�"� �!*���% 0.1247 

4. 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%���� 5-6 ����%���������,
�&���	%���� 
7 ����0�+��"�*� Prob. �!*���% 0.005 j�����	 ��*� 0.01 ��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"
���������,
�&���	%���� 5-6 ���"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! 
������,"�
) /)�)*����K��� ��*��%���������,
�&���	%���� 7 ����0�+�	 *���"�� �����-!���N
)

!"���(�% 0.01 '( 
��)	%/%%�	%N��!"����������,
�&���	%����   5-6 ���"����#��#	&�
'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �����*�
��)	%/%%�	%N��!"��"������
���,
�&���	%���� 7 ����0�+�'( �"
�)*���*��3�"� �!*���% 0.3301�*����*	���z+�*#%����/)�)*��
	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.05 
 
$%
�����
�
	��������������%
"��	�� 
��� 
B
���� 1.8 ���������,
�&���	%����!"�!��������!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%
���!����������%%�
��!���	�+!  
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�����N��" ���K����)
7��!���N
)
+(�(���"0 
Ho : ���������,
�&���	%����!"�!��������!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���

!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*/)�)*�����  
H1 : ���������,
�&���	%����!"�!��������!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���

!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  
 

����	������	�������.����,������)�� ���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
)�"
����N"��	���	�������� )��+�*��������	 /��%����2*� *	 �"����N"���	 ��
�+� (��	 ��*� 5%)  

���
�� ���!�������%�����	���&��*�#��	!�����!(�	%���)
7�� +(���2*���	���!"���(��2*�&��* +(� 2 
��2*� +(�/�* �"���������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 1-2 �� /�� �"���������,
�&���	%����
!"�!��������,"�
) 3-4 �� !��&��+�*�����N!������
�������+����" %�!" %�,
�j�	� (Multiple 
Comparison)  '( &,��
$"���!(�	%/%% Least Significant Difference (LSD) �#��	���*��*��3�"� ��*
&(%���/)�)*����� 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.05 +(� ����	�����")��/���#" � 2 ��2*�  
 (����0��N
)
!"�&,�&�����
������� ��&,����!(�	%�*� t '( &,���2*�)��	 *��!�0��	���2*���K�
	
������ (Independent t-test) &,���(�%�����,��	���� 95% (����0� ���m
��$���)
7������ (H0) �^
)*	����	 2-tailed Prob. (p) �"�*���	 ��*� .05  
 '( ��!�����)����	%�*�����/�������	�/)*����2*��*	�'( &,� Levene test j���
)�0����)
7�� (���"0  
 Ho : �*�����/�����	�/)*����2*��!*���� 
 H1 : �*�����/�����	�/)*����2*�+�*�!*���� 
 
����!(�	%����/������'( &,���(�%�����,��	���� 95% ���o
��$���)
7������ 
(Ho) /�� 	���%���)
7���	� (H1) �^)*	�*� Prob.(p) �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%/�(�(��
)���� 21 
 
)���� 21 /�(����!(�	%�*�����/�������	�/)*����2*����������,
�&���	%����!"�!��

������,"�
)'( &,� Levene Test 
 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	��

	����
�����5�93�("��	�����
  
Levene Statistic df Prob. 

����#��#	&�'( ��� 0.663 398 0.416 

 
 ���)���� 21 
����!(�	%����/������/)*����2*����������,
�&���	%����!"�!��
������,"�
)#%�*� ����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �"�*� 
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Probability (prob.) �!*���% 0.416 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (Ho) /��  �o
��
$���)
7���	� (H1) ��� �����*� �*�����/�������	����������,
�&���	%����!"�!��������
,"�
)�!*���� ���&,����!(�	%�*� t ��."�*�����/�������!*���� (Equal  variences  assumed) 

����!(�	%���)
7��/�(�(��)���� 22 
 
)���� 22 /�(����!(�	%����/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!

���	�+! ������,"�
) ���/��)�����������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 
 

t-test for Equality of Means ��
�)09)��$?/(���
	��	
��%
"��	��	��
��
�����5�93�(
"��	�����
  

$%
���
��
�
	��
�����������
�%
"��	��
���
  

n X  SD. t df Prob. 

����#��#	&�'( ��� 1 - 2 �� 271 3.5655 0.54399 -0.481 398 0.631 

 3 ����0�+� 129 3.5930 0.51545    

 
���)����  22   
�����
�����������/)�)*���	�����#��#	&�'( �����%���!��

��������%%�
��!���	�+! ������,"�
) ���/��)�����������,
�&���	%����!"�!��������,"�
) 
#%�*� �"�*� Probability (p) �!*���% 0.631 j��������*� 0.05 ������	  	���%���)
7������ (H0) /��
�m
��$���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
��)	%/%%�	%N��!"��"���������,
�&���	%����!"�!��
������,"�
)/)�)*������"
�)*	����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������
,"�
)+�*)*����� !"���(�%�� �����-!���N
)
 0.05 
 
��� 
B
���� 2 ���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������,"�
)�"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
)   

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
 +(�(���"0 
Ho : ���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������,"�
)+�*�"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
)   
H1 : ���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������,"�
)�"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
)   
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������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,��N
)
�������
!$
J�����#��$�	 *���*� �	��#" ����� 
(Person product moment correlation coefficient) '( &,���(�%�����,��	���� 95% (����0����o
��$ 
���)
7������ (Ho) �^)*	����	 Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%���)
7��/�(� (��)����23 
 
)���� 23  /�(��������#��$�����*�����������]��(")*	%�
��!���	�+! ������,"�
)�"

�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)   
 

��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	�����
  
��
�$9��	.�	/� 4���
�����5�93�( 

"��	�����
  
Pearson 

Correlation (r) 
Prob. ��/����
����)��[� 

1.����	#�(N�����!��������,"�
) !*�����N��
%�
��! ���	�+! ������,"�
) 

0.225** .000 ��(�%)��� 

2.����	#�(N�����!��������,"�
) !*���"
�����2���� ��%)���
���� ���	�+! ������
,"�
) ����	�!" %��%)���
����	��� 

0.184** .000 ��(�%)��� 

3.&����j�0	������,"�
)!*��)�0�&�!"���!����%
%�
��! ���	�+! ������,"�
) 

0.349** .000 ��(�%������� 

4.���0�)*	+�!"���j�0	������,"�
)!*����!��
������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) 

0.297** .000 ��(�%)��� 

5.!*����/�����%2���	���&��!��������,"�
)
��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) 

0.351** .000 ��(�%������� 

���������]��("'( ��� 0.393** .000 ��(�%������� 
**�"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 

 
���)���� 23 
�����
��������������#��$�����*�����������]��(")*	%�
��!���	�+! 

������,"�
)�"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) #%�*� ���������]��("
)*	%�
��!���	�+! ������,"�
)'( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$
���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ���������]��(")*	%�
��!
���	�+! ������,"�
)'( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *��
�"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.393 /�(��*�)��/��
!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N���"���������]��("
)*	%�
��!���	�+! ������,"�
)'( ��� !"�(" �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)���
��0� ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 
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1.����	#�(N�����!��������,"�
) !*�����N��%�
��! ���	�+! ������,"�
) ��%����#��#	&�

'( �����%���!��������,"�
) #%�*� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$
���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ����	#�(N�����!��������,"�
) 
!*�����N��%�
��! ���	�+! ������,"�
)�"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������
,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.225 
/�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	 ����	
��)	%
/%%�	%N��#�(N�����!��������,"�
) /�����N��%�
��!���	�+! ������,"�
)�����0� �^���"
/��'�������#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0� 

2. ����	#�(N�����!��������,"�
) !*���"�����2���� ��%)���
���� ���	�+! ������,"�
) ����	
�!" %��%)���
����	�����%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) #%�*� �"�*� Prob. �!*���% 
0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� ����	#�(N�����!��������,"�
) !*���"�����2���� ��%)���
���� ���	�+! ������,"�
) 
����	�!" %��%)���
����	����"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"
�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.184 /�(��*�)��/��
!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	 ����	
��)	%/%%�	%N��#�(N�����!��
������,"�
) /���"�����2���� ��%)���
�������	�+! ������,"�
)�����0� ����	�!" %��%)���
����	���
�^���"/��'�������#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0�  

3. &����j�0	������,"�
)!*��)�0�&�!"���!����%%�
��!���	�+! ������,"�
) ��%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
) #%�*� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$
���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� &����j�0	������,"�
)!*��)�0�&�
!"���!����%%�
��!���	�+! ������,"�
) �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������
,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.349 
/�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	 ����	
��)	%
/%%�	%N��j�0	������,"�
) /��)�0�&�!"���!����%%�
��!���	�+! ������,"�
)�����0� �^���"/��'���
����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0�  

4. ���0�)*	+�!"���j�0	������,"�
)!*����!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
)��%
����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) #%�*� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 
������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ���0�)*	+�!"���j�0	
������,"�
)!*����!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! ������,"�
) �"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.297 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� 
��*����	 ���0�)*	+�!"���j�0	������,"�
) ����	
��)	%/%%�	%N����!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! 
������,"�
)�����0� �^���"/��'�������#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0�  
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5. !*����/�����%2���	���&��!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
)��%����#��
#	&�'( �����%���!��������,"�
) #%�*� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	
�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !*����/�����%2���	���
&��!��������,"�
)��%%�
��! ���	�+! ������,"�
) �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���
!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 
0.351 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	 ����	

��)	%/%%�	%N����/�����%2���	���&��!��������,"�
)��%%�
��!���	�+! ������,"�
)�����0� �^��
�"/��'�������#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0�  
 
��� 
B
���� 3  ����� !�����)��(����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� 
#������ �����(�����*�  ����#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� ����*����
����)��( �"�������#��$���%
����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)   

�����N��" ���K����)
7��!���N
)
 +(�(���"0 
Ho : ����� !�����)��(����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� 
#������ �����(�����*�  ����#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� ����*����
����)��( +�*�"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)   
H1 : ����� !�����)��(����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� 
#������ �����(�����*�  ����#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� ����*����
����)��( �"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)   
 
������%�N
)
!"�&,�&�����
�������  ��&,��N
)
�������
!$
J�����#��$�	 *���*� �	��#" ����� 

(Person product moment correlation coefficient) '( &,���(�%�����,��	���� 95% (����0���      
�o
��$ ���)
7������ (Ho) �^)*	����	 Prob. �"�*���	 ��*� 0.05 
����!(�	%���)
7��/�(� (��
)���� 24 
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)���� 24  /�(��������#��$�����*������� !�����)��(����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)��
�
���� ���%����� #������ �����(�����*�  ����#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� ����*����
�
���)��( �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 

 
��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	�����
  

"\$$�(�
9	
� �
/ Pearson 
Correlation (r) 

Prob. 
��/��

��
����)��[� 
��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
             
1. �"���/%%������!"�������� /��)��)*	
����)�	����      0.275** 0.000 )��� 
2. ���"� �/���/%%������!"�!�����  /��
������%�N�����.�&�����2%�� 0.252** 0.000 )��� 
3. ��K�%�
��!!"��"���������� 0.252** 0.000 )��� 
4. ��K�%�
��!�	�������
(!�����  0.159** 0.001 )��� 
5. �"������K��	�����.���� 0.234** 0.000 )��� 
6. �"��-����.�!"�'((�(*�/������*�  0.278** 0.000 )��� 
7. �"�����2����	�!"������/�*���  !��
������ 0.354** 0.000 ������� 
8.&��
�)	%/!��������	��%�����(��--� 0.319** 0.000 ������� 
��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���

?/(��� 0.394** 0.000 "
�	�
9 
	�����	
�    
9.  �"��0�)	�&����#
���.���%������!"�
��(��̂� 0.418** 0.000 ������� 
10. �����(����&����!��$2�������%!��
%�
��!+(� 
      )������ 0.392** 0.000 ������� 
11. �"��0�)	�&����)
()*	��%!��%�
��! 
�#��	!��%��-�� /��(����
�������%��2�&��
("��0� 0.388** 0.000 ������� 
	�����	
�?/(��� 0.473** 0.000 "
�	�
9 
 
 

**�������	
���	
������������� 0.01 
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)���� 24  ()*	) 
 

��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	��
���
  

"\$$�(�
9	
� �
/ 
Pearson 

Correlation (r) 
Prob. 

��/��
��
����)��[� 

)��	9
� 
12. )��/!�%�
������������ 	 *����K�����	�   
      ���" %����	�%2���&���	%���� 0.403** 0.000 ������� 
13. #�������)^�&�&��%�
���/�*������!2���(�%	 *��   
      �!*��!" ���� 0.444** 0.000 ������� 
14. #������#�(��	*	���	���K�����	�/��)	% 
      ���N��+(�,�(��� 0.327** 0.000 ������� 
)��	9
�?/(��� 0.462** 0.000 "
�	�
9 
	
�$�/$%
��4
( 
15. �����N,�����*��%"0 ������
*��������(��j�0	+(� 0.304** 0.000 ������� 
16. �"����'((�(*��	�!����!"�)�0� 0.198** 0.000 )��� 
17. (��� ���	" (/�������
*��	
��)	����)+(� 0.348** 0.000 ������� 
18. �����N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)
�	�$�����+(�
)�	(  24  ,���'�� 0.360** 0.000 ������� 
	
�$�/$%
��4
(?/(��� 0.387** 0.000 "
�	�
9 

	
��)
������
 �*�.
)��
	
�    

19. �"��������&�����	!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) 
�����( 0.427** 0.000 ������� 
20. ��(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!" 0.488** 0.000 ������� 
21. �N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	���&��%�
��� 0.344** 0.000 ������� 
22. #
���.���%������	 *����K�$���/���,��	N�	+(� 0.422** 0.000 ������� 
	
��)
������
 �*�.
)��
	
�?/(��� 0.528** 0.000 "
�	�
9 
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)���� 24  ()*	) 
 

��
�)09)��$?/(���	��	
��%
"��	��
���
  

"\$$�(�
9	
� �
/ 
Pearson 

Correlation (r) 
Prob. 

��/��
��
����)��[� 

	
��49���
�	
� �
/    
23. +(���%�*���(/���
!$
#
�������*�����	��%%�
��!	��� 0.292** 0.000 )��� 
24. ��(�
������#��	&���������������"�*���*����%%�
��! 0.288** 0.000 )��� 
����*����
����)��('( ��� 0.329** 0.000 ������� 

"\$$�(�
9	
� �
/��� 0.547** 0.000 "
�	�
9 

 
���)���� 24  
�����
��������������#��$�����*������� !�����)��('( ���

����	%(��  
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� #������ �����(�����*�  ����#
��

�
�
)�2.]�#%�
��� ����*����
����)��( �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
)#%�*� ����� !�����)��('( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	
�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ����� !�����)��(
'( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"�
��(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.547 /�(��*�)��/��!�0��	����#��$����&�
!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N���"����� !�����)��('( ���!"�
(" �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0� ����	#
���.���K��� (��� #%�*� 
 
��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
 

����� !�����)��((���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����'( ��� �"�*� Prob. �!*���% 
0.000 j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� ����� !�����)��((���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����'( ��� �"�������#��$�
��%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*�
�������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.394 /�(��*�)��/��!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&�
��(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N������� !�����)��((���
�
)]�._�/��)��/��*�
)���
����'( ���!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0� ����	
#
���.���K��� ��	 #%�*� 
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1. �"���/%%������!"�������� /��)��)*	����)�	����     �"�*� Prob. �!*���% 0.000  
j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(����"���/%%������!"�������� /��)��)*	
����)�	���� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!��
�N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.275 /�(��*�)��/��!�0��	��"
�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	 ����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(���

�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� &�(����"���/%%������!"�������� /��)��)*	����)�	����
�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

2 ������"� �/���/%%������!"�!�����  /��������%�N�����.�&�����2%���"�*� Prob. 
�!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� !����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(������"� �/���/%%������!"�
!�����  /��������%�N�����.�&�����2%�� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 
0.252 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	����	
��)	%
/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� &�(������"� �/���/%%������!"�
!�����  /��������%�N�����.�&�����2%�������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������
,"�
) �����0� 

3. %�
��!!"��"�����������"�*� Prob. �!*���% 0.001  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$
���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���
�
)]�._�/��
)��/��*�)���
����&�(���%�
��!!"��"�����������"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 
0.252 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	����	
��)	%
/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(���%�
��!!"��"�������������
��0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

4. %�
��!�	�������
(!����� �"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$
���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���
�
)]�._�/��
)��/��*�)���
����&�(���%�
��!�	�������
(!����� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%
���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) 
�!*���% 0.159 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	����	

��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(���%�
��!�	�������
(
!����� �����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

5. �"������K��	�����.�����"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$
���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���
�
)]�._�/��
)��/��*�)���
����&�(����"������K��	�����.�����"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���
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!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 
0.234 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� ��*����	����	
��)	%
/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(����"������K��	�����.����
�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

6. �"��-����.�!"�'((�(*�/������*� �"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	
�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���

�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(��� �"��-����.�!"�'((�(*�/������*� �"�������#��$���%����
#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.278 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)��� 
��*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(��� �"
��-����.�!"�'((�(*�/������*� �����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

7. �"�����2����	�!"������/�*���!���������"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 
������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���

�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(����"�����2����	�!"������/�*���!���������"�������#��$�
��%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*�
�������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.354 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����
&���(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)��
�
����&�(��� �"�����2����	�!"������/�*���!�������������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���
!��������,"�
) �����0� 

8. &��
�)	%/!��������	��%�����(��--��"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 
������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���

�
)]�._�/��)��/��*�)���
����&�(���&��
�)	%/!��������	��%�����(��--��"�������#��$���%
����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*�
�������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.319 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����
&���(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(���
�
)]�._�/��)��/��*�)��
�
����&��
�)	%/!��������	��%�����(��--������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
) �����0� 
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	�����	
� 
����� !�����)��((������%�����'( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 

������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ����� !��
���)��((������%�����'( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 
	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.473 /�(��*�)��
/��!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N������� 
!�����)��((������%�����'( ���!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������
,"�
)�����0� ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 

1.�"��0�)	�&����#
���.���%������!"���(��̂��"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 
������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���
���%�����&�(����"��0�)	�&����#
���.���%������!"���(��^��"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.418 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���
������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(������%����� &�(����"��0�)	�&����
#
���.���%������!"���(��̂������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

2.�����(����&����!��$2�������%!��%�
��!+(� )�������"�*� Prob. �!*���% 0.000  j���
��	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
!����)
)*	(������%�����&�(��������(����&����!��$2�������%!��%�
��!+(� )�������"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 
0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.392 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�
!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(������%�����&�
(��������(���� &����!��$2�������%!��%�
��!+(�)�����������0� �^���"����#��#	&�'( ���
��%���!��������,"�
) �����0� 

3.�"��0�)	�&����)
()*	��%!��%�
��! �#��	!��%��-�� /��(����
�������%��2�&��("��0��"�*� 
Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)

7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(������%�����&�(����"��0�)	�&����)
()*	��%!��
%�
��! �#��	!��%��-�� /��(����
�������%��2�&��("��0��"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%
���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) 
�!*���% 0.388 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���������*����	
����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(������%����� &�(����"��0�)	�&����)
()*	��%!��%�
��! 
�#��	!��%��-�� /��(����
�������%��2�&��("��0������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
) �����0� 
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)��	9
� 
����� !�����)��((���#������'( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 0.01 ����

��	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ����� !�����)��(
(���#������'( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"
�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.462 /�(��*�)��/��
!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N������� !��
���)��((���#������'( ���!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)���
��0� ����	#
���.���K��� ��	 #%�*� 
 1.)��/!�%�
������������ 	 *����K�����	� ���" %����	�%2���&���	%�����"�*� Prob. 
�!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� !����)
)*	(���#������&�(���)��/!�%�
������������ 	 *����K�����	� 
���" %����	�%2���&���	%�����"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 
	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.403 /�(��*�)��
/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"
!����)
)*	(���#������ &�(���)��/!�%�
������������ 	 *����K�����	� ���" %����	�%2���&�
��	%���������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 
 2.#�������)^�&�&��%�
���/�*������!2���(�%	 *���!*��!" �����"�*� Prob. �!*���% 0.000  
j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
!����)
)*	&�(���#�������)^�&�&��%�
���/�*������!2���(�%	 *���!*��!" �����"�������#��$���%
����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*�
�������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.444 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����
&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	&�(���#�������)^�&�&��%�
���/�*
������!2���(�%	 *���!*��!" ���������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 
 3.#������#�(��	*	���	���K�����	�/��)	%���N��+(�,�(����"�*� Prob. �!*���% 0.000  
j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
!����)
)*	&�(���#������#�(��	*	���	���K�����	�/��)	%���N���"�������#��$���%����#��
#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.327 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���
������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	#������#�(��	*	���	���K�����	�/��)	%
���N�������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 
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�$�/$%
��4
( 
����� !�����)��((��������(�����*� '( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 ��*� 

0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ����� !��
���)��((��������(�����*� '( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������
,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.387 /�(�
�*�)��/��!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	����	
��)	%/%%�	%N��
����� !�����)��((��������(�����*� '( ���!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
)�����0� ����	#
���.���K��� ��	 #%�*�  

1. �����N,�����*��%"0 ������
*��������(��j�0	+(��"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 
0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	
(��������(�����*� &�(��������N,�����*��%"0 ������
*��������(��j�0	�"�������#��$���%����
#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.304 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���
������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(��������(�����*�  &�(��������N,�����*��%"0 
������
*��������(��j�0	!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

2. �"����'((�(*��	�!����!"�)�0�+(��"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	
�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(��������(
�����*� &�(��� �"����'((�(*��	�!����!"�)�0��"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 
0.198 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%)�����*����	����	
��)	%
/%%�	%N���"!����)
)*	(��������(�����*�  &�(����"����'((�(*��	�!����!"�)�0�!"�("�����0� �^��
�"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

3. (��� ���	" (/�������
*��	
��)	����)+(��"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 
������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	(���
�����(�����*� &�(���(��� ���	" (/�������
*��	
��)	����)+(��"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.348 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���
������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(��������(�����*�  &�(���(��� ���	" (/��
�����
*��	
��)	����)+(������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

4. �����N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)
�	�$�����+(�)�	(   24  ,���'���"�*� Prob. 
�!*���% 0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� !����)
)*	(��������(�����*�  &�(��������N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)

�	�$�����+(�)�	(   24  ,���'���"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 



 104 

	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.360 /�(��*�)��
/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"
!����)
)*	(��������(�����*�  &�(��������N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)
�	�$�����+(�
)�	(   24  ,���'�������0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

 
	
��)
������
 �*�.
)��
	
� 

����� !�����)��((�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���'( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 
j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
����� !�����)��((�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���'( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J
�����#��$� (r) �!*���% 0.528 /�(��*�)��/��!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&���(�%������� 
��*����	����	
��)	%/%%�	%N������� !�����)��((�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���'( ���!"�("
�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
)�����0� ����	#
���.���K��� ��	 #%�*�  

1. �"��������&�����	!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
) �����( �"�*� Prob. �!*���% 
0.000  j�����	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) 
��� �����*� !����)
)*	(�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���&�(����"��������&�����	!����������%
%�
��!���	�+! ������,"�
) �����(�"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 
	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.427 /�(��*�)��
/��!�0��	��"�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"
!����)
)*	(�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� &�(����"��������&�����	!����������%%�
��!
���	�+! ������,"�
) �����(!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

2. ��(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!"�"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 
0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	
(�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���&�(�����(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!"�"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 
0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.488 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�
!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(�������#
��
�
�
)
�2.]�#%�
��� &�(�����(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!"!"�("�����0� �^���"����#��
#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

3. �N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	���&��%�
����"�*� Prob. �!*���% 0.000  j���
��	 ��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� 
!����)
)*	(�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���&�(����N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	
���&��%�
����"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!��
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�N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.344 /�(��*�)��/��!�0��	��"
�������#��$�&�!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(���
����#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� &�(����N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	���&��%�
���!"�("
�����0� �^���"����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

4. #
���.���%������	 *����K�$���/���,��	N�	+(��"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 ��*� 
0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)
)*	
(�������#
��
�
�
)�2.]�#%�
���&�(���#
���.���%������	 *����K�$���/���,��	N�	+(��"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 
0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.422 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�
!
�!���(" ����&���(�%���������*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(�������#
��
�
�
)
�2.]�#%�
��� &�(���#
���.���%������	 *����K�$���/���,��	N�	+(�!"�("�����0� �^���"����#��
#	&�'( �����%���!��������,"�
) �����0� 

 
	
��49���
�	
� �
/ 

����� !�����)��((�������*����
����)��('( ��� �"�*� Prob. �!*���% 0.000 j�����	 
��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� ����� 
!�����)��((�������*����
����)��('( ��� �"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���
!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 
0.329 /�(��*�)��/��!�0��	����#��$����&�!
�!���(" ����&���(�%������� ��*����	����	
��)	%
/%%�	%N������� !�����)��((�������*����
����)��('( ���!"�("�����0� �^���"����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
)�����0� ����	#
���.���K��� ��	 #%�*�  

1. +(���%�*���(/���
!$
#
�������*�����	��%%�
��!	����"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 
��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)

)*	(�������*����
����)��(&�(���+(���%�*���(/���
!$
#
�������*�����	��%%�
��!	����"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 
0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.292 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�
!
�!���(" ����&���(�%)�����*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(�������*����
����)��(
&�(���+(���%�*���(/���
!$
#
�������*�����	��%%�
��!	���!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( ���
��%���!��������,"�
) �����0� 

2. ��(�
������#��	&���������������"�*���*����%%�
��!�"�*� Prob. �!*���% 0.000  j�����	 
��*� 0.01 ������	�m
��$���)
7������ (H0) /�� 	���%���)
7���	� (H1) ��� �����*� !����)

)*	(�������*����
����)��(&� (�����(�
������#��	&���������������"�*���*����%%�
��!�"
�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��������,"�
) 	 *���"�� �����-!���N
)
!"���(�% 
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0.01 '( �"�*��������
!$
J�����#��$� (r) �!*���% 0.288 /�(��*�)��/��!�0��	��"�������#��$�&�
!
�!���(" ����&���(�%)�����*����	����	
��)	%/%%�	%N���"!����)
)*	(�������*����
����)��(
&� (�����(�
������#��	&���������������"�*���*����%%�
��!!"�("�����0� �^���"����#��#	&�'( ���
��%���!��������,"�
) �����0� 
 
��*"��	
��/������ 
B
� 
)���� 25 ��2�
����!(�	%���)
7�� 
 

��� 
B
� �-
 
������ ��	
��/��� 
��� 
B
���� 1 
��)	%/%%�	%N��!"��"����.�
���,������)������	%(��  �#� 	� 2 �N��]�# ��(�%
�������� 	�,"# �� +(�)*	�(�	� ���������,
�&�
��	%���� ���������,
�&���	%����!"�!�������� 
/)�)*������"����#��#	&�'( �����%���!����������%
%�
��!���	�+! ������,"�
)/)�)*�����  
 

  

��� 
B
���� 1.1   �#�!"�/)�)*����� �"����#��#	&�
'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! ������,"�
)
/)�)*�����  

t-test +�*�	(���	�)�����)
7�� 

��� 
B
���� 1.2   	� 2!"�/)�)*����� �"����#��#	&�
'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! /)�)*����� 

F-test +�*�	(���	�)�����)
7�� 

��� 
B
���� 1.3 �N��]�#!"�/)�)*����� �"����#��
#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! 
/)�)*����� 

t-test �	(���	�)�����)
7�� 

��� 
B
���� 1.4 ��(�%��������!"�/)�)*����� �"����
#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! 
/)�)*����� 
 

Brown-
Forsythe 

+�*�	(���	�)�����)
7�� 
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)���� 25 ()*	) 
 

��� 
B
� �-
 
������ ��	
��/��� 
��� 
B
���� 1.5   	�,"#!"�/)�)*����� �"����#��#	&� 

 '( �����%���!����������%%�
��!���	�+! /)�)*����� 
 

F-test +�*�	(���	�)��
���)
7�� 

��� 
B
���� 1.6 �� +(�)*	�(�	�!"�/)�)*����� �"���� 
 #��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!���	�+! 
/)�)*����� 

 

Brown-
Forsythe 

+�*�	(���	�)��
���)
7�� 

��� 
B
���� 1.7 ���������,
�&���	%����!"�/)�)*��
��� �"����#��#	&�'( �����%���!����������%%�
��!
���	�+! /)�)*����� 
 

F-test �	(���	�)�����)
7�� 

��� 
B
���� 1.8 ���������,
�&���	%����!"�!��������
!"�/)�)*����� �"����#��#	&�'( �����%���!��������
��%%�
��!���	�+! /)�)*����� 

t-test +�*�	(���	�)��
���)
7�� 

��� 
B
���� 2 ���������]��(")*	%�
��!���	�+! ������
,"�
)�"�������#��$���%����#��#	&�'( �����%���!��
������,"�
) 
1.����	#�(N�����!��������,"�
) !*�����N��%�
��! ���	�+! 
������,"�
) 
2.����	#�(N�����!��������,"�
) !*���"�����2���� ��%)��
�
���� ���	�+! ������,"�
) ����	�!" %��%)���
����	��� 
3.&����j�0	������,"�
)!*��)�0�&�!"���!����%%�
��! 
���	�+! ������,"�
) 
4.���0�)*	+�!"���j�0	������,"�
)!*����!��������,"�
)��%
%�
��! ���	�+! ������,"�
) 
5.!*����/�����%2���	���&��!��������,"�
)��%%�
��! 
���	�+! ������,"�
) 
 

Pearson 
Correlation 

 

�	(���	�)�����)
7�� 
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)���� 25 ()*	) 
 

��� 
B
� �-
 
������ ��	
��/��� 
��� 
B
���� 3  ����� !�����)��(����	%(��  

�
)]�._�/��)��/��*�)���
���� ���%����� #������ 
�����(�����*�  ����#
��
�
�
)�2.]�#%�
��� ���
�*����
����)��( �"�������#��$���%����#��#	&�
'( �����%���!��������,"�
)   
  ��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
 
1. �"���/%%������!"�������� /��)��)*	���� 
)�	���� 
2. ���"� �/���/%%������!"�!�����  /��������%
�N�����.�&�����2%�� 
3. ��K�%�
��!!"��"���������� 
4. ��K�%�
��!�	�������
(!�����  
5. �"������K��	�����.���� 
6. �"��-����.�!"�'((�(*�/������*�  
7. �"�����2����	�!"������/�*���  !�������� 
8.&��
�)	%/!��������	��%�����(��--� 
��
 .��=�>�� %
>��49 �
�
���
?/(��� 
	�����	
� 
9.  �"��0�)	�&����#
���.���%������!"���(��̂� 
10. �����(����&����!��$2�������%!��%�
��!+(� 
      )������ 
11. �"��0�)	�&����)
()*	��%!��%�
��! �#��	!��%
��-�� /��(����
�������%��2�&��("��0� 
	�����	
�?/(��� 
 

Pearson 
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��� 
B
� �-
 
������ ��	
��/��� 
)��	9
� 
12. )��/!�%�
������������ 	 *����K�����	����" %����	�
%2���&���	%���� 
13. #�������)^�&�&��%�
���/�*������!2���(�%	 *���!*��!" �
��� 
14. #������#�(��	*	���	���K�����	�/��)	%���N��+(�
,�(��� 
)��	9
�?/(��� 
	
�$�/$%
��4
( 
15. �����N,�����*��%"0 ������
*��������(��j�0	+(� 
16. �"����'((�(*��	�!����!"�)�0� 
17. (��� ���	" (/�������
*��	
��)	����)+(� 
18. �����N,�����*��%"0 ������
*��)��	�)'���)
�	�$�����
+(�)�	(  24  ,���'�� 
	
�$�/$%
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(?/(��� 
	
��)
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 �*�.
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19. �"��������&�����	!����������%%�
��!���	�+! ������
,"�
) �����( 
20. ��(���/����-������*� �*�,(�, +(�!��!*��!" 
21. �N��!"���%�	���������	�(/���#" �#	)*	���&��%�
��� 
22. #
���.���%������	 *����K�$���/���,��	N�	+(� 
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������
 �*�.
)��
	
�?/(��� 
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� �
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23. +(���%�*���(/���
!$
#
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������#��	&���������������"�*���*����%%�
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�������	
���

���
 ��������	�����	���	������������  ����������	������ ��!����������

"#�$���
� %�&��'��(���
�)���" 	���
� %�&���	�������������������$���
�%�&��'��(���
�)���" 	���
� 
*���$���
����#��+$#�������"!��%(,��
��
$��� 5  +!�'���
$����
!�
��
$ 1 (��%/�$���
�(���
�
)���"��������$��0����%�#� �

���
%�&��	�'�� ����!%(,�1�������(�
$(�2� �
3�� +��������������!
�2�45 ��$���
�%�&��"�$��������"������ �����$���/��0�%�������������	 %�&������
$���
+ #� 
����%���� �
� +!�(6		
��������0�$���
�%�&��'��(���
�)���" �
���%(,��������
$ ��������"������
���%�������(+$$ �����(���
�+!�%�&��%(,� ����!�0����������	���'(�)������������������ %(,�
 ����!�������0�&����'(�)�%�&��%(,�1�� ����!�����������������"#�'( 

  
1. �����	��������� ���
!"� 

������������

���
��������'��"

������2#�0���'���
���
 
1. %�&�������8��!
��9�(��)������"�5 �����������(���
�)���"������!"#�����������	

������"#�$���
�%�&��'��(���
�)���" 
2. %�&������������
��
�45��0�#��(6		
�������"!���
$����������	������"#�

$���
�%�&��'��(���
�)���" 
3. %�&������������
��
�45��0�#������	��
�/
��� �����$���/�"#�$���
�%�&��'��

(���
�)���"�
$�������	������ 
 
2. ���$
%��&� ���
!"� 

1. ���$���/������!
��9�(��)������"�5(����$���� %�� �8��/�� ���
$�������� 
��)�����'��"#�%�&�� 	��������)�������$��
� 	��������)�������$��
�������(���
� +"�"#��
�
�������������	�������
$������(���
��
$$���
�%�&��'��(���
�)���"+"�"#���
� 

2. ����	��
�/
���"#�$���
�%�&��'��(���
�)���"�������
��
�45�
$����������	
�������
$������(���
�)���" 

3. (6		
�������"!��(����$���� �!�"/
9<5+!�"��+0�#�"�������� ���$����� 
��
���� ���	
�	��0�#�� ���%�����!�!�"�29/��$����� ����#�%�������"!�� �������
��
�45�
$
����������	�������
$������(���
�)���" 
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3. �����$��� ���
!"� 
�������	
���

���
 �2#������8��(6		
�����������
��
�45�
$����������	 ��!�����"#�$���
�

%�&��'��(���
�)���" 	���
� 
(��)���+!��!2#�"
���#������)��������	
� 
(��)���������������

���
 �&� ���������(���
�)���"�
$$���
�%�&��'��(���
�)���" *���

���$	�����(��)������+�#����!2#�"
���#�� 
��������'�����0�� ��� ���!2#�"
���#�����0�
$����������

���
%�#��
$ 400 �� ���

��4����%!&���!2#�"
���#�� ������������

���
 ��������	��)���4�����2#��!2#�"
���#��+$$%	��	� 
(Purposive sampling) ���%	��	�'(����!2#�!��������% �������(���
�)���"+!�% ����"��"#� �
$$���
�
%�&��'��(���
�)���"�������
�����0O# %�&���	��%(,��� ������!��������)�$������������2� ���	�
%!&���!2#�!�����������
�����0O#+$$���
���������� (Convenience Sampling) *���	�%���%�S$
 ����!	��!�������������%"S��	 +!�������0� ����! 

 
4. ���)����)��*)��&+�&� ���
!"� 
 ������������	
���

���
  ��� ��	
�'�������������%��&����&��������	
����������
+$$��$8�� (Questionnaire) *���+$#����%(,� 4  "�� �&� 

!
��9�%��&����&�����)��������	
� 
���������)�+$$��$8�������%�S$��$��� ����!����������	������ ��!����������"#�

$���
�%�&��'��(���
�)���" �����%�&
�0�(����$����  4  "��  �&� 
 
$����� 1    !
��9�(��)������"�5 ��	����� �����8����� 8  �����8���)�����
� ����! 

2 (��%/��&� (��%/����$
OO
"� (Nominal Scale)   +!�(��%/�%����!���
$ (Ordinal Scale)  
�
���
 

� ����
� ����!(��%/����$
OO
"� (Nominal Scale) 	����� 3  �����8���0��!2#�"
���#��
%!&��"�$%���� ��%���� (����$���� %��  �8��/��  +!���)�� 

� ����
� ����!(��%/�%����!���
$ (Ordinal Scale) 	����� 4  �����8���0��!2#�"
���#��
%!&��"�$%���� ��%���� (����$���� ���2  ���
$�������� ���'��"#�%�&�� 	�����
���)�������$��
� +!�	��������)�������$��
�������(���
�)���" 
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$����� 2     �#��(����������"!�� �)�����
� ����!(��%/��
�"�/�� (Interval 
Scale) %(,� �����8��+$$ Rating Scale ���  24   �����8��  ��!
��9��0�%!&��"�$"�����
$
�������%0S� '��+�# %0S�������#������   %0S�����   '�#+�#�	   '�#%0S�����   '�#%0S�������#������ 

��������'�����0��%�9<5����0���+���&� 
%0S�������#������  �0� 5  ��+�� 
%0S�����   �0� 4  ��+�� 
'�#+�#�	   �0� 3  ��+�� 
'�#%0S�����  �0� 2  ��+�� 
'�#%0S�������#������ �0� 1  ��+�� 

  
$����� 3    +$$��$8��%������
$����������	���(���
�)���"�
$$���
�%�&��'��

(���
�)���"  	���
� %(,�+$$��$8��+$$(!��(\� �)�����
� ����!+$$�
�"�/�� (Interval 
Scale) ��� 4  �����8�� ���!
��9� ��+$$��$8��%(,�%�9<5����0���+��+$$��"���#��
(����9�#� (Rating Scale)  5 ���
$ ������0��%�9<5����0���+���
�"#�'(��
 
  1 0���8�� "�����#�������0�
�'����� / '�#�2���#�%!� / '�#������	%!� /  
      ������#���� 
  2 0���8�� "�����#�������0�
�'�� / '�#�2���#� / '�#������	 / ������#� 
  3 0���8�� %^�_ / (���!�� 
  4 0���8�� �����#�������0�
�'�� / �2���#� / ������	 / ����#� 
  5 0���8�� �����#�������0�
�'����� / �2���#���#����� / ������	��� /  
      ����#���� 
 

$����� 4   ����	��
�/
���"#�$���
�%�&��'��(���
�)���" 	���
� �)�����
� ����!(��%/�
�
�"�/�� (Interval Scale) %(,� �����8��+$$ Rating Scale ��� 5   �����8�� ��!
��9��0�
%!&��"�$"�����
$�������%0S� '��+�#   %0S�������#������   %0S�����   '�#+�#�	   '�#%0S�����   '�#
%0S�������#������ 

��������'�����0��%�9<5����0���+���&� 
%0S�������#������  �0� 5  ��+�� 
%0S�����   �0� 4  ��+�� 
'�#+�#�	   �0� 3  ��+�� 
'�#%0S�����  �0� 2  ��+�� 
'�#%0S�������#������ �0� 1  ��+�� 
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5.  ��� ,�����������-� 
���%�S$��$��� ����! �����	
��)���4������$��� ����!	��+0!#� ����!�������
O 2 +0!#�

�
���
 
1.   +0!#� ����!�2"��/��� (Secondary data) %(,����%�S$��$��� ����! #�� $����� 

�����	
������"���%����� ��� ��������5 ������ 0�
��&� %����������)���� +!�
 ����!���%��+��#�#���&��������%"��5%�S" 

2. +0!#� ����!(1�/��� (Primary data) %(,����%�S$��$��� �������)���4�+	�
+$$��$8��+�#�!2#�"
���#�� 	����� 400 )2�  

 
6.  ��!"/ ���0���� ���
������1����-� 

%�&��%�S$��$��� ����!	��+$$��$8����$"��	����� ���"
���#��+!�� �����	
�	�
���%��������%����05 ����!"�� 

�"���
���
 

1.  ���"��	��$����8��"���+!�������$��95 ��+$$��$8�� (Editing) "#��������� 
!��0
� (Coding) %�&��������(b�� ����!"#�� _ !�%��&���������%"��5 ����)��(�+���
���%�S	��( SPSS for windows version 13.0 �����(����!�! 0!
�	���

�������
��%����05 ����!"#�� _  ��+$$��$8��+!�����$���"�1�� 

2.  �����%����05 ����!����8�"��������	
���

���
(����$���� 
� ��%����05 ����!�
��'( �����"�$+$$��$8�� '��+�# %�� ���2 �8��/�� ���
$

�������� ��)��  ���'��"#�%�&�� 	��������)�������$��
� +!� 	�����
���)�������$��
�������(���
�  ���%(,��#�����!� 

� ��%����05 ����!%������
$�#��(����������"!�� , ����������	������ +!� 
����	��
�/
��� ���%(,��#�����!� �#���+��%^!��� +!��#�%$����%$���"�1�� 

�   �����%����05 ����!����8�"�%)����2��� (Inferential analysis) 
 

���$
%����� 1 ���"�$+$$��$8�������!
��9�(��)������"�5(����$���� %�� ���2
�8��/�� ���
$�������� ��)�� ���'��"#�%�&�� 	��������)�������$��
� 	�����
���)�������$��
�������(���
� +"�"#���
�������������	�������
$������(���
��
$
$���
�%�&��'��(���
�)���"+"�"#���
� �������%����05 �
�"#�'(��
 
���$
%����� 1.1 %�����+"�"#���
� ������������	�������
$������(���
��
$$���
�
%�&��'��(���
�)���"+"�"#���
� �)��������$�#� t-test +$$ Independent �����
����$����+"�"#����0�#���#�%^!��� ���!2#�"
���#�� 2 �!2#����%(,�������
� �&� %��
0O��+!�)�� 
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���$
%����� 1.2   ���2���+"�"#���
� ������������	�������
$������(���
��
$$���
�
%�&��'�� 
�)������%����05����+(�(������%���� (One-way analysis of variance : F-test)
%(���$%���$����+"�"#�� ���#�%^!��� ���!2#�"
���#����������2"#���
� 
���$
%����� 1.3 �8��/�����+"�"#���
� ������������	�������
$������(���
��
$
$���
�%�&��'�� �)��������$�#� t-test +$$ Independent ���������$����+"�"#��
��0�#���#�%^!��� ���!2#�"
���#�� 2 �!2#����%(,�������
� �&� ��� +!�����/���#�����
� 
���$
%����� 1.4 ���
$�����������+"�"#���
� ������������	�������
$������
(���
��
$$���
�%�&��'�� �)������%����05����+(�(������%���� (One-way analysis 
of variance : Brown-Forsythe)   %(���$%���$����+"�"#�� ���#�%^!��� ���!2#�
"
���#����������
$��������"#���
� 
���$
%����� 1.5   ��)�����+"�"#���
� ������������	�������
$������(���
��
$
$���
�%�&��'�� �)������%����05����+(�(������%���� (One-way analysis of 
variance : F-test)  %(���$%���$����+"�"#�� ���#�%^!��� ���!2#�"
���#���������)��
"#���
� 
���$
%����� 1.6 ���'��"#�%�&�����+"�"#���
� ������������	�������
$������(���
�
�
$$���
�%�&��'����%����05����+(�(������%���� (One-way analysis of variance : 
Brown-Forsythe)   %(���$%���$����+"�"#�� ���#�%^!��� ���!2#�"
���#����������
$
���'��"#�%�&��"#���
� 
���$
%����� 1.7 	��������)�������$��
����+"�"#���
� ������������	�������
$
������(���
��
$$���
�%�&��'���)������%����05����+(�(������%���� (One-way 
analysis of variance : F-test)  %(���$%���$����+"�"#�� ���#�%^!��� ���!2#�"
���#��
�����	��������)�������$��
�"#���
� 
���$
%����� 1.8 	��������)�������$��
�������(���
����+"�"#���
� ������������	
�������
$������(���
��
$$���
�%�&��'���)��������$�#� t-test +$$ Independent 
���������$����+"�"#����0�#���#�%^!��� ���!2#�"
���#�� 2 �!2#����%(,�������
� �&� 
	��������)�������$��
�������(���
�)���" 1-2 �� +!� 3-4 �� 
���"�1����� 2 ����	��
�/
���"#�$���
�%�&��'��(���
�)���"�������
��
�45�
$�������
���	�������
$������(���
�)���"  ������0��#��
�(�����4�k�0�
��
�45��#���#�� ��
%����5�
� (Pearson product moment correlation coefficient) 
���"�1����� 3  (6		
�������"!��(����$���� �!�"/
9<5+!�"��+0�#�"�������� 
���$����� ��
���� ���	
�	��0�#�� ���%�����!�!�"�29/��$����� ����#�%����
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���"!�� �������
��
�45�
$����������	�������
$������(���
�)���"  ������0��#�
�
�(�����4�k�0�
��
�45��#���#�� ��%����5�
� (Pearson product moment correlation 
coefficient) 

 
7. ��	
���
!"�������� 

	���!�����%����05 ����!%�&��� (6		
�����������
��
�45�
$����������	 ��!�����"#�
$���
�%�&��'��(���
�)���" 	���
���2(�!�����	
��������'�� �
���
 

7.1 ����-��"��4
/���
5!!"������	�������-�$��������6��   
	�� ����! �����"�$+$$��$8�� �$�#� ���"�$+$$��$8�� �#���0O#%(,�0O�� ��

	����� 244 �� ���%(,�����!� 61.00+!�%(,�)�� ��	����� 156 �� ���%(,�����!� 39.0 �#���0O#
�����2 26-35 (n ��	����� 249 �� ���%(,�����!� 62.3  ���!����&����2 "�����#�0�&�%�#��
$ 25 (n��
	����� 74  �� ���%(,�����!� 18.5 +!� ���2 36 p 45 (n��	����� 77 �� ���%(,�����!� 19.3 
"��!���
$ �#���0O#%(,���� ��	����� 280 �� ���%(,�����!� 70.0 ���!����&� ����/���#�����
� 
��	����� 120 �� ���%(,�����!� 30.0 "��!���
$ �#���0O#�����
$��������(��OO�"�� ��	����� 
343 �� ���%(,�����!� 85.8 ���!����&� ���
$�������������#�(��OO�"�� ��	����� 29 �� ���
%(,�����!� 7.3 ���
$��������"�����#�(��OO�"�� ��	����� 28 �����%(,�����!� 7.0 "��!���
$ 
���"�$+$$��$8�� �#���0O#����)����
����%��)� ��	����� 271 �� ���%(,�����!� 67.8 
���!�����)���
$��)��� / �
1����0��	 ��	����� 90 �� ���%(,�����!� 22.5 +!�%(,��
�%���� / 
�
������ / ����" ��	����� 39 �� ���%(,�����!� 9.8  "��!���
$ �#���0O#�����'��"#�%�&�� 12,501 
- 25,000   $����	����� 161 �� ���%(,�����!� 40.3 ���!����&� �����'��"#�%�&�� ������#�0�&�
%�#��
$ 12,500  $�� ��	����� 154 �� ���%(,�����!� 38.5  +!������'��"#�%�&��25,001 - 
37,500   $����	����� 85 �� ���%(,�����!� 21.3 "��!���
$ ���"�$+$$��$8�� �#���0O#��
	��������)�������$��
� 3-4 �� %�#��
$ 196 �� ���%(,�����!� 49.0 ���!����&� ��	�����
���)�������$��
� 5-6 �� %�#��
$ 135 �� ���%(,�����!� 33.8   	��������)�������$��
� 1-2  
�� %�#��
$ 45 �� ���%(,�����!� 11.3 +!� 	��������)�������$��
� 7 �� �
�'( %�#��
$ 24 �� 
���%(,�����!� 6.0 "��!���
$ ���"�$+$$��$8�� �#���0O#��	��������)�������$��
�������
(���
�)���" 1-2 �� %�#��
$ 271 �� ���%(,�����!� 67.8 ���!����&� ��	��������)�������$��
�
������(���
�)���" 3-4 �� %�#��
$ 129 �� ���%(,�����!� 32.3   
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7.2  ���
������1����-������
/��,�$������
������� ��$��/�����
7"�
��)��4��
�� "�+��
$ !0� "/ 

�������%0S�"#��#��(����������"!�� ��$���
�%�&��'��(���
�)���" 	���
������� 
���#�����
$%0S�����������#�%^!���%�#��
$3.95 

/�����
$�"891���$0������$���
���� �������%0S�"#��#��(����������"!������
�!�"/
9<5+!�"��+0�#�"�������� ��$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
������� ���#�����
$%0S�����  
������#�%^!���%�#��
$ 4.08   ����������%0S������!�"/
9<5+!�"��+0�#�"�������� '��+�# %(,�
$���
�����������
���� +!�%�&������
O!
��95������%�#�+!�	���#�� %(,�$���
� ����0
�����
���
�  ,
������%(,�%��!
��95��� , ����(+$$(���
����0!��0!��+!�"��"#�����"������ ,%(!����+(!�
+$$(���
�����
���
�+!�% ���
$�8�����95��(6		2$
�, �������2���������%0���+�#������(���
� 
+!��0��!"�$+�����%�&����$���0���
OO� ������#�%^!���%�#��
$ 4.47 ,4.25 4.20 , 4.17, 3.93,  
3.93,  3.88 +!� 3.77 "��!���
$ 

/��� ����� �� �������%0S�"#��#��(����������"!���������$����� ��$���
�
%�&��'��(���
�)���"	���
����������#�����
$%0S����� ������#�%^!���%�#��
$ 3.87  '��+�# �
���"� 
��%�&����� 

�"���������	��9��
$(���
�������%�S� ,���0��%�!���������42������
$���$���
�'��
"��%�!�  +!� �� 

�"�������"��"#��
$���$���
� %�&�����$(6O0� +!����%������(�
$(�2��0���
 �
� ������#�%^!���%�#��
$   3.94   , 3.86 +!� 3.83 "��!���
$  

/���*�" ���  �������%0S�"#��#��(����������"!��������
���� ��$���
�
%�&��'��(���
�)���"	���
������� ���#�����
$%0S����� ������#�%^!���%�#��
$ 3.64  '��+�#�
���"� 
��%�&��� ��
����%"S��	�0�$�����+�#!������2����
$��#��%�#�%�����
�, ��
�������	��#������%(,�
�
�%��+!�"�$ ���8��'��)
�%	� +!�"
�+��$�����0!
���� ����#��%(,��
�%�� %(���$%��&��
$2��!�����$��
�������#�%^!���%�#��
$  3.81   , 3.80 +!� 3.32  "��!���
$    

/��� ��!"/!0������  �������%0S�"#��#��(����������"!���������	
�	��0�#�� ��
$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
������� ���#�����
$%0S�����  ������#�%^!���%�#��
$ 4.12  '��+�#
�
���"���%�&��� �����8)�����#�%$�
�(���
��#��"���
"���
"� ��4�����'��"!�� 24 )
�����  , ��
�������%�#� �����%!���"

� ,�����8)�����#�%$�
�(���
��#�����������*&
�'�� +!������!�%����
+!���
���#�����%"��5%�"'�� ������#�%^!���%�#��
$  4.20, 4.18 ,4.10 +!�3.99 "��!���
$ 

/��� ���*
������
$�	8��*��
 �� �������%0S�"#��#��(����������"!���������
%�����!�!�"�29/��$����� ��$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
������� ���#�����
$%0S����� �����
�#�%^!���%�#��
$ 4.06  '��+�#�
���"���%�&��� �������
���	%�&�����(���
��
$$���
�%�&��'��(���
�
)���" 	���
�. ,�8������
$���!����������+!�%������"#�����0�$����� , ��	��9��
$(���
���#��
%(,�4���+!�%)&��8&�'�� +!�	
����+��(6O0����	#���#�)�%)�'���
��#���� ������#�%^!���%�#��
$   
4.20  ,4.11 ,4.11 +!� 3.83 "��!���
$ 
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/��� ��������
� ��$��/ �������%0S�"#��#��(����������"!����������#�%����
���"!�� ��$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
����������#�����
$%0S����� ������#�%^!���%�#��
$ 
3.96  '��+�#�
���"���%�&���	
���	����%�&���0�!�����% �������#���#���
$$���
�  '���
$�#��!�+!�
���4���%������#�%�&���
$$���
��&��������#�%^!���%�#��
$ 4.22 +!� 3.70  
 
 7.3  ���
������1����-�����*:�*�&!�0�
�� "�+��
$ "���
7"� ��)��4��
�� "�
+��
$ !0� "/ 

�������%0S�"#�����������	���(���
�)���"�
$$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
�
������ ���#�����
$��� ������#�%^!���%�#��
$ 3.57 ����������%0S�"#�������(���
�)���"�
$
$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
� %�&�����(���
�)���"�
$$���
� %�&��'��(���
�)���"+!�� ������
���0�
������
$�����#�������0�
�'�� ������#�%^!���%�#��
$  3.57  %�&���#��'�����(���
�)���"�
$
$���
�%�&��'��(���
�)���"+!�� %0S��#��������2���#�	��������(���
�)���"������#�%^!���%�#��
$ 
3.58 %�&��'�����(���
�)���"�
$$���
� %�&��'��(���
�)���" ������������	 ������#�%^!���%�#��
$
3.60  +!�%�&��%(���$%���$�
$���(���
�)���"�
$$���
�%�&��'��(���
�)���"�
$������(���
�)���"
�
$$���
��&�� ����#�������(���
�)���"�
$$���
� %�&��'��(���
�)���"����#�������(���
�)���"�
$
$���
��&��������#�%^!���%�#��
$ 3.56 

 
7.4  ���
������1����-�����!��" �" /�$����
7"� ��)��4��
�� "�+��
$ !0� "/ 

�
���"�����	��
�/
���"#�$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
������� ���#�%^!���%�#��
$ 3.99   
�
���"�����	��
�/
���"#�$���
�%�&��'��(���
�)���"	���
�'��+�# %�&������+�����$2��!�&���0����
(���
�)���"�
$$���
� %�&��'��(���
�)���" ,%�&������*&
�(���
�)���"�#��"

��	���	�����
$$���
� 
%�&��'��(���
�)���"  , %�&�����8��������(���
�)���" �#���������2��%���
$"�������� %�&��'��
(���
�)���"%�&��%���$�
$"���������&��  , ��

�"#�'(���	�*&
�(���
�)���"�#��	����(���
�)���"�
$
$���
� %�&��'��(���
�)���" +!�%�&�����8��������(���
�)���" �#�����8��$���
� %�&��'��(���
�
)���"������#�%^!���%�#��
$ 4.10 , 4.02 , 3.99 , 3.97 +!� 3.90 "��!���
$ 
 

7.5 ���
������1����-��*)���/������$
%�� 
���$
%����� 1 �-�$��������6��������" 78�
��+� �;��$�1
�� ��/��� �*; 

���	 �6����* ��/"� ��;: 7� ��+�*���4/�$���/)�� !0�������+
 &�������"� !0����
���+
 &�������"�����0�
�� "� �$ $��� "�������*:�*�&!</���� "� ���0�
�� "� "�
��
7"���)��4��
�� "�+��
$�$ $��� "� ��2('���
�"#�'(��
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1. %�� ���2 ���
$�������� ��)�����'��"#�%�&�� 	��������)�������$��
�������
(���
����+"�"#���
����!"#�����������	�������
$������(���
��
$$���
�%�&��'��(���
�)���"
'�#"#���
� ������
$�
�����
O����8�"� 0.05 *���'�#����!����
$���"�1�� 

2. �8��/�� +!�	��������)�������$��
� ���+"�"#���
� ���!"#�����������	 
�������
$������(���
��
$$���
�%�&��'��(���
�)���"+"�"#���
� ������
$�
�����
O����8�"� 0.05 
*�������!����
$���"�1�� 
 

���$
%����� 2 ����!��" �" /�$����
7"���)��4��
�� "�+��
$�������"�*"�=1 "�
����*:�*�&!</���� "� ���0�
�� "�+��
$ ��2('���
�"#�'(��
 

����	��
�/
���"#�$���
�%�&��'��(���
�)���"������ �������
��
�45�
$����������	
�������
$������(���
�)���" ��#�����
�����
O����8�"�������
$ 0.01 ������#��
�(�����4�k
�0�
��
�45 (r) %�#��
$ 0.393 +����#�"
�+(��

�����
��
�45�
���������%�����
������
$"��� *���
����!����
$���"�1�� 
 

���$
%����� 3  
5!!"���� ��$��/
�� ��/��� ��
$�"891���$0������$��
�
����  ����� �� *�" ���  ��!"/!0������  ���*
������
$�	8��*��
 ��  ��������
�
 ��$��/ �������"�*"�=1 "�����*:�*�&!</���� "� ���0�
�� "�+��
$ ��2('���
�"#�'(��
 

(6		
�������"!�������� �������
��
�45�
$����������	�������
$������(���
�
)���" ��#�����
�����
O����8�"�������
$ 0.01 ������#��
�(�����4�k�0�
��
�45 (r) %�#��
$ 0.547 +���
�#�"
�+(��

�����
��
�45�
���������%�����
������
$(���!�� *�������!����
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