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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา คานิยมสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อกระเปาและ รองเทาที่เปนแบรนดเนมจากตางประเทศ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร.  

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูซื้อกระเปาและรองเทาแบรนดเนมจาก

ตางประเทศทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชสถิติในการทดสอบโดยใช คาที ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน สถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต  

2 กลุมข้ึนไป โดยใชคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในระดับนอยที่สุด การวิเคราะหความสัมพันธใช

สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสันโดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินั้นใชโปรแกรม 

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 

              ผลการวิจัย พบวา  

     1. ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  32-37 ป  

มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและรับราชการ/รัฐ

วิสหกิจ และมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 52,000 บาท   

     2. คานิยมสวนบุคคล ประกอบดวย คานิยมมุงสูตนเอง วัตถุนิยม ความตองการความมี

เอกลักษณ  ความภูมิใจในตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

และเมื่อพิจารณาในรายดาน จะพบวา  

         -   คานิยมมุงสูตนเอง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

      -   ดาน วัตถุนิยม มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

      -   ความตองการความมีเอกลักษณ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

      -   ดานความภูมิใจในตัวเอง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

     3. ดานพฤติกรรมการซื้อกระเปาและ รองเทาที่เปนแบรนดเนมจากตางประเทศเมื่อ

พิจารณาในดาน จะพบวา ดานมูลคาของสินคาแบรนดเนมตางๆ ผูที่ตอบแบบสอบถาม 



 
 

ซื้อสินคาแบรนดเนมตางๆ  มีมูลคาเฉลี่ยเทากับ  54,585 บาท ตอป  ดานจํานวนชิ้น  

ที่ ซื้อสินคาแบรนดเนมตางๆ มีคาเฉลี่ยประมาณ 2 ชิ้นตอป ดานแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสวนใหญ

ตัดสินใจซื้อเพราะตนเอง ซื้อในโอกาสที่มีการลดราคาและเปนที่นิยม  สวนใหญนิยมซื้อยี่หอ Louis 

Vuitton  
  

              ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

      1. ผูตอบแบบสอบถามมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

สถานภาพสมรส แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาและรองเทาแบรนดเนมจากตางประเทศ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      2. คานิยมสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาและรองเทาแบรนดเนม 

จากตางประเทศ ดานมูลคาที่ซื้อโดยรวม มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการซื้อดานมูลคาที่ซื้อกระเปา

และรองเทาแบรนดเนมจากตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  
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Ratima Lengudomlap. (2013). Personal Values Relating to Consumers’ Buying Behavior   

  Toward Imported Brand Name on Bag and Shoes in Bangkok Metropolis. Master  

  Project, M.B.A. (Marketing). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot  

  University. Project Advisor: Assoc. Prof. Dr.Nak Gulid.  

  This research aims to study personal values relating to consumers’ buying behavior 

toward imported brand name on bag and shoes in Bangkok metropolis.  Sample size is 400 

male and female buyers who bought imported brand name of bag and shoes residing in 

Bangkok metropolis. Questionnaire is the tool for data collection.  The statistics for data 

analysis are percentage, mean and standard deviation.  T-test is a statistic for difference 

analysis testing for the difference between two independent groups mean.  The statistic for 

one way analysis of variance testing for the difference between two groups mean or more is 

applied by using Least Significant Difference. Relationship analysis is applied by using 

Pearson product moment correlation coefficient. Data is processed by computer package 

program. 

   Research results are as follows: 

    1. Most respondents are female, aged between 32 and 37 years old, being single, 

holding higher than Bachelor’s Degree, working as private company employees and state 

enterprise employees and earning monthly income equal to Baht 52,000 or lower. 

   2.  Respondents have overall opinions toward personal values comprising of self-

oriented values, materialism, need for uniqueness and self esteem at the moderate levels.  

Considering in each category, opinions are as follows:  

         - Overall opinions toward self oriented value are at the moderate levels. 

         - Overall opinions toward materialism are at the moderate levels. 

         - Overall opinions toward need for uniqueness are at the moderate levels. 

         - Overall opinions toward self esteem are at the moderate levels. 

      3. Purchasing behaviors on imported brand name bag and shoes are 

considered in each category as followings: average buying value is at Baht 54,585 per 

annum; average buying quantity is at 2 pieces per annum; motivation on buying decision is 



 
 

mostly from themselves; period of buying is on sale period and its popularity period; and the 

most preferred brand is Louis Vuitton.  

  Hypotheses testing are found that: 

   1. Respondents with different gender, age, education level, career, monthly 

income and marital status influence purchasing behavior on imported brand name bag and 

shoes differently with statistical significance of 0.05 levels. 

   2. Personal values are related to purchasing behavior on value of imported brand 

name bag and shoes.  

   Overall buying value is positively related to purchasing behavior on buying value 

of imported brand name bag and shoes with statistical significance of 0.05 levels at the low 

levels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประกาศคุณูปการ 
 

               สารนิพนธเร่ือง คานิยมสวนบุคคลมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาและรองเทาที่

เปนแบรนดเนมจากตางประเทศของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครสําเรจ็ได โดย รองศาสตราจารย ดร.

ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ทีไ่ดใหความสําคัญกับงานวิจยั ทุมเทและสละเวลาอนัมี

คุณคากับนิสิต เพื่อใหคาํปรึกษา ใหคําแนะนาํในทุกขัน้ตอน และแกไขขอผิดพลาด เพื่อใหงานวจิัยมี

ความสมบูรณตามแบบระเบยีบวิธวีิจัย ขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธปิระสาทวิชา

ความรูใหกับผูวิจัยจนสําเร็จการศึกษา โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเปนอยางสงูไว ณ ทีน่ี ้

               กราบขอบพระคุณ คุณแม คุณพอ ทีท่ําใหมีสารนิพนธฉบับนี ้และขอขอบคุณสมาชิกทุกคน

ในครอบครัว เพื่อนพอง นองพี่ ที่รักยิง่ ที่เปนแรงใจที่ดีใหผูวิจัยตลอดมา 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 

ภมูิหลัง 
ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นอีกภมูิภาคหนึÉงทีÉกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ ได้เข้ามามีอิทธิพล ซึÉงรวมถึงประเทศไทย ประเทศสิงค์โปร์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศ

อินโดนีเซีย และประเทศฟิลปิปินส์ ซึÉงเป็นตลาดเฉพาะกลุม่ทีÉได้ยกมาตราฐานการครองชีพขึ Êน ประเทศ

ไทยได้เข้ามาเป็นหนึÉงในกลุ่มประเทศทีÉมีการเติบโตของชนชั Êนสงูและชนชั Êนกลาง ทีÉมีอตัราการซื Êอใช้

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพิÉมขึ Êน ซึÉงแสดงให้เห็นถึงกลุ่มสถานะใหม่ ยิÉงไปกว่า

นั Êน ภาครัฐได้ให้การสนบัสนุนให้เมืองหลวงของประเทศไทย กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งแฟชัÉนใน

แถบภมูิภาคและเป็นสวรรค์ของนกัช็อปสําหรับสนิค้าแบรนด์เนม 

จากผลของจํานวนประชากรในแถบทวีปยโุรปและภาวะเศรษฐกิจถดถอยทําให้ธุรกิจกระเป๋า

และรองเท้าแบรนด์เนมสําหรับชาวยุโรปเกิดการชลอตวั และได้ขยายธุรกิจเข้ามาในกลุ่มลกูค้าแถบ

เอเชียมากขึ Êน ซึÉงเป็นกลุ่มทีÉมีมมุมองเกีÉยวกบัสินค้าแบรนด์ตะวนัตกว่าเป็นสญัญลกัษณ์ของสินค้าทีÉมี

รสนิยม กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเป็นสญัลกัษณ์ของความหรูหราทีÉชาวเอเชียได้

ใช้และสวมใส่เพืÉอบ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์และตําแหน่งทางสงัคม  ประเทศไทยได้กลายเป็น

ตลาดสําคญั ทีÉผู้ผลิตและผู้ นําตลาดกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม ในแถบทวีปยโุรปซึÉงกําลงัประสบ

กับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจให้ความสนใจ ตลาดกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้กลบัเป็นตลาดทีÉได้รับผลกระทบไม่มากนกั เพราะในทางกลบักนั นกัช็อปให้ความ

สนใจในการเลือกซื Êอสินค้าน้อยชิ Êน แต่มีคณุภาพสงูและเป็นตราสินค้าทีÉโด่งดงั แทนทีÉการใช้จ่ายกับ

สนิค้าราคาไมแ่พง ด้วยจํานวนหลายชิ Êน 

ในประเทศไทย วฒันธรรมการใช้สนิค้าแฟชัÉนหรูหราไมเ่พียงเป็นทีÉดงึดดูในกลุม่ชนชั Êนสงู แตย่งั

ส่งผลต่อกลุ่มชนชั Êนกลาง และชั Êนล่างเช่นกัน กรุงเทพมหานครกลายเป็นเมืองทีÉมีสถานทีÉจําหน่าย

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมมากมาย และมีห้างสรรพสินค้าชั Êนนําเปิดขึ Êนเป็นจํานวนมาก อาทิเช่น 

สยามพารากอน เกสรพลาซา่ ดิ เอ็มโพเรียม เซ็นทรัลเวิล์ด เอราวณั พลาซา่ เป็นต้น ซึÉงเป็นสถานทีÉทีÉมี

จํานวนร้านค้าทีÉมีกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําหน่ายอยา่งครบครัน 

พฤติกรรมการซื Êอของผู้บริโภคกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมในกรุงเทพมหานคร ได้รับแรง

บนัดาลใจจากธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ เห็นได้จากการเปลีÉยนแปลงของคณุคา่ทางสงัคม เศรษฐกิจและ

วฒันธรรม ผู้คนรับวฒันธรรมจากต่างประเทศมากขึ Êน การช็อปปิÊงและแฟชัÉนสมยัใหม่มีบทบาทกับ

รูปแบบชีวิตของคนเมือง สนิค้าหรูหราตา่งๆ ถกูซื Êอด้วยเหตผุลทางสงัคม ด้วยการรู้ซึ Êงถึงทิศทาง นกัการ
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ตลาดของตราสินค้าหรูหราเหล่านี Êได้พฒันากลยทุธ์ต่างๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการของกลุ่มลกูค้า

ในเมือง หนึÉงในกลยทุธ์นั Êนคือการใช้ผู้ มีชืÉอเสียงในการช่วยสง่เสริมตราสนิค้า 

จากทีÉกล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้วิจยัสนใจทีÉจะศกึษา ค่านิยมและพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นจงัหวดัทีÉผู้บริโภคสามารถ

หาซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศได้อย่างสะดวกในห้างสรรพสินค้าชั Êนนําต่างๆ 

โดยผลทีÉได้จากการศกึษานี Êจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้สนใจศกึษาพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า

แบรนด์เนมจากต่างประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการนําข้อมลูมาปรับใช้เพืÉอเพิÉม

ความสามารถทางการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
             ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้ศกึษาวิจยัได้ตั Êงความมุง่หมายไว้ดงันี Ê 

1. เพืÉอศกึษาลกัษณะส่วนบคุคลโดยจําแนกเป็น เพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน และสถานภาพสมรส ทีÉ มีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างค่านิยมส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและ
รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสาํคัญของงานวจิัย 
1.  การศกึษางานวิจยันี Êทําให้ทราบถึงอิทธิพลในด้านคา่นิยมสว่นบคุคล อาทิ คา่นิยมมุง่สู ่

ตนเอง วัตถุนิยม ความต้องการความมีเอกลักษณ์ และความภูมิใจในตัวเองกับพฤติกรรมการซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ  เพืÉอประโยชน์ในการวางแผนสินค้าและกลยุทธ์

การตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการผู้บริโภค 

2.  เพืÉอใช้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้สนใจศกึษา ผู้ผลติ ผู้ นําเข้า และผู้ จําหน่าย ในการใช้ประกอบการ 

ตดัสินใจในการ เลือกสินค้าเข้าสู่ตลาด และเข้าใจแนวคิดเรืÉองค่านิยมของกลุ่มผู้บริโภคเพืÉอใช้เป็น

แนวทางในการตดัสนิใจออกแบบกลยทุธ์การตลาดทีÉเหมาะสม 
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ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตของการศึกษาครั Êงนี Ê มุ่งศกึษาเรืÉองค่านิยมส่วนบคุคลและพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋า

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ในกรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิัย 

ประชากร 
ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê คือ ผู้ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ทั Êง

เพศชายและเพศหญิงทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึÉงไมท่ราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในงานวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในงานวิจยัครั Êงนี Ê คือ ผู้ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ทั Êงเพศชาย

และเพศหญิงทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากไมท่ราบจํานวนทีÉแน่นอนของประชากร ผู้

ศกึษาวจิยัจงึทําการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรคํานวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) 

ในระดบัความชืÉอมัÉน 95% จงึเป็นขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณทั Êงสิ Êน 385 ตวัอยา่ง โดยผู้ศกึษาวจิยั

ได้สํารองแบบสอบถามเผืÉอความไมส่มบรูณ์ไว้ 15 ชดุ จํานวนแบบสอบถามทั Êงสิ Êน 400 ชดุ 

ซึÉงมีวิธีการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งและขั Êนตอนในการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง

แบบตามขั Êนตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 
การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
การเลือกสุม่กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั Êงนี Ê จะมีขั Êนตอนดงัตอ่ไปนี Ê 

          ขั ÊนทีÉ 1 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ทีÉเดนิ

ซื Êอสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชั Êนนํา ซึÉงเป็นห้างสรรพสนิค้าทีÉมีกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ จําหน่ายอยูจํ่านวน 8 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี Ê 

1.  ห้างสรรพสนิค้าสยาม พารากอน 

2. ห้างสรรพสนิค้าด ิเอ็มโพเรียม 

3. ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เวิร์ด 

4. ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ชิดลม 

5. ห้างสรรพสนิค้าเกสร พลาซา่ 

6. ห้างสรรพสนิค้าพาราไดซ์พาร์ค 

7. ห้างสรรพสนิค้าเอราวณั พลาซา่ 

8.  ห้างจําหน่ายสนิค้าปลอดภาษี คงิค์ พาวเวอร์ 
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               ผู้วจิยัได้เลือกห้างสรรพสนิค้าดงักลา่วมานั Êน เพราะเป็นห้างสรรพสนิค้าชั Êนนํา ทีÉมีร้านค้าของ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําหนา่ย มีสถานทีÉตั Êงสะดวกตอ่การมาใช้บริการของ

ผู้บริโภคในการซื Êอสนิค้า และมีผู้บริโภคมาใช้บริการเป็นจํานวนมาก โดยจะเลือกเฉพาะผู้ ทีÉซื Êอกระเป๋า

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเท่านั Êน 

            ขั ÊนทีÉ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยให้สดัสว่นของ 

จํานวนตวัอยา่งในแตล่ะห้างสรรพสนิค้าทั Êง 8 แห่ง ทีÉได้กลา่วในขั ÊนทีÉ 1 เทา่กนั คือ 400/8 จํานวน  

50 ตวัอยา่ง ในแตล่ะแห่ง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

 
ห้างสรรพสนิค้าชั Êนนําต่างๆ จาํนวนตัวอย่าง 

ห้างสรรพสนิค้าสยาม พารากอน 50 

ห้างสรรพสนิค้าดิ เอม็โพเรียม 50 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เวิร์ด 50 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ชิดลม 50 

ห้างสรรพสนิค้าเกสร พลาซา่ 50 

ห้างสรรพสนิค้าพาราไดซ์ พาร์ค 50 

ห้างสรรพสนิค้าเอราวณั พลาซา่ 50 

ศนูย์จําหน่ายสินค้าปลอดภาษี คิง พาวเวอร์ 

คอมเพลกซ์ 

50 

รวม 400 

              ขั ÊนทีÉ 3 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีÉจดัเตรียมไว้ จากผู้ เดนิซื Êอสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชั Êนนํา

จํานวน 8 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ทีÉกําหนดไว้ในขั ÊนทีÉ 2 

 
             ตวัแปรทีÉศึกษา 

   ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) แบง่เป็นดงันี Ê  

1. ลกัษณะสว่นบคุคล 

1.1.  เพศ 

1.1.1. ชาย 

1.1.2. หญิง 
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1.2.  อาย ุ

1.2.1. 20– 25 ปี 

1.2.2. 26 – 31 ปี 

1.2.3. 32 – 37 ปี 

1.2.4. 38 – 43 ปี 

1.2.5. 44 ปีขึ Êนไป 

1.3.  ระดบัการศกึษา 

1.3.1. ตํÉากวา่ปริญญาตรี 
1.3.2. ปริญญาตรี 
1.3.3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.4.  อาชีพ 

1.4.1. พนกังานบริษัทเอกชน 

1.4.2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

1.4.3. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 

1.4.4. แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

1.4.5. วิชาชีพอิสระ 

1.4.6. อืÉนๆ โปรดระบ.ุ.......................... 

1.5.  รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

1.5.1. ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 

1.5.2. 40,001 – 52,000 บาท 

1.5.3. 52,001 – 64,000 บาท 

1.5.4. 64,001 – 76,000 บาท 

1.5.5. 76,001 บาทขึ Êนไป 

 1.6  สถานภาพสมรส 

   1.6.1.  โสด 

   1.6.2.  สมรส /  อยูด้่วยกนั 

   1.6.3.  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

2.  ด้านคา่นิยมสว่นบคุคล 

 



6 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

          นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพืÉอให้เกิดความเข้าใจความหมายของคําและข้อความเฉพาะทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยัขอให้นิยาม

ศพัท์เฉพาะตา่งๆ ไว้ดงันี Ê 

1.  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ทีÉอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร 

2. กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ หมายถึง สนิค้านําเข้าจากตา่งประเทศ 

ประเภทกระเป๋าและรองเท้า ทีÉมีคณุภาพดี มีตราสนิค้าทีÉมีชืÉอเสียงและราคาสงู อนัได้แก่  

        สนิค้าประเภทกระเป๋า ได้แก่ตราสนิค้า  Louis Vuitton, Chanel, Hermes, Gucci, 

Balenciaga, Prada, Feragamo, Bottega Veneta, Miu Miu, Fendi, Dior, Celine, Marc Jacobs, 

Loewe, Tod’s, YSL, Chole, Emillio Pucci, Vivien Westwood, Goyard, A. McQueen, Burberry, 

Mulberry, Paul Smith, Pleats Please เป็นต้น 

         สนิค้าประเภทรองเท้า ได้แก่ตราสนิค้า C. Loubontin, Jimmy Choo, M. Blahnik, Bally เป็นต้น 

3. พฤติกรรมการซื Êอ หมายถึง พฤติกรรมการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่าง  ๆในกรุงเทพมหานครทั Êงก่อน

และหลงั รวมถึงมลูคา่ ความถีÉ ยีÉห้อ ประเภทสนิค้า และแรงจงูใจในการเลือกซื Êอ  

4.  ค่านิยมส่วนบคุคล  หมายถึง  ลกัษณะส่วนบคุคลในการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์

เนมจากต่างประเทศ ได้แก่ ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง ด้านวัตถุ ด้านความต้องการความมีเอกลักษณ์  

ด้านความภมูิใจในตวัเอง  
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ค่านิยมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก
ต่างประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

PERSONAL VALUES RELATING TO CONSUMERS’ BUYING BEHAVIOR TOWARD 
IMPORTED BRANDNAME BAG AND SHOES IN BANGKOK METROPOLIS 

 
            ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 
ลกัษณะสว่นบคุคล (Demographic Factor) 

‐ เพศ 

‐ อาย ุ

‐ อาชีพ  พฤตกิรรมการซื Êอ 

‐ การศกึษา  กระเป๋าและรองเท้า  

‐ รายได้  แบรนด์เนมจาก 

‐ สถานภาพสมรส  ตา่งประเทศของ        

 ผู้บริโภคใน

 กรุงเทพมหานคร    

คา่นิยมสว่นบคุคล (Personal Values)    

‐ คา่นิยมมุง่สูต่นเอง (Self‐Oriented)   

‐ วตัถนิุยม (Materialism)    

‐ ความต้องการความมีเอกลกัษณ์   

       (The Need for Uniqueness)  
‐ ความภมูิใจในตนเอง (Vanity)       

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

 



8 
 

 สมมตฐิานในการวจิัย 
1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะสว่นบคุคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุระดบั 

การศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

2. คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 



                                        บททีÉ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
              ในการวิจัยครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวความคิดและทฤษฏีรวมถึงผลงานและงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้อง เพืÉอนํามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง กรอบแนวความคดิ และแนวทางในการดําเนินวิจยั ได้นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี Ê 

1. แนวความคดิและทฤษฏีเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2. แนวความคดิและทฤษฏีเกีÉยวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 

3. แนวความคดิและทฤษฏีเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคล  

4. รายละเอียดของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ  

5. เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค  
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบคุคลทีÉเกีÉยวข้อง โดยตรงกบัการได้รับและการ

ได้ใช้บริการและสินค้า โดยรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจทีÉมีอยู่และมีส่วนร่วมในการกําหนดให้เกิด

การกระทําดงักลา่ว (Engel; Blackwell; & Miniard.  1968: 5)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ (2539: 124) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึÉงผู้บริโภคทําการค้นหา การซื Êอ การใช้ การประเมินผล การใช้สอย

ผลิตภณัฑ์ และการบริการซึÉงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk.  1994: 5) 

หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคทีÉมีการซื Êอและการใช้

สินค้าเดียวกัน นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยเหตุผลหลาย

ประการกลา่วคือ 

1.  พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ 

2.  เพืÉอให้สอดคล้องกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing concept) ทีÉวา่ด้วยการ

ทําให้ลกูค้าพงึพอใจด้วยเหตนีุ Êจงึต้องศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคเพืÉอจดัสิÉงกระตุ้นหรือกลยทุธ์ทาง

การตลาด เพืÉอตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 
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  จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ

กระทําของบคุคลโดยบคุคลหนึÉงในการทีÉจะให้ได้มาซึÉงสินค้าหรือบริการ เพืÉอตอบสนองความต้องการ

และความจําเป็นของบคุคลนั Êน โดยมีกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจตั Êงแตก่ารค้นหาการซื Êอ การใช้ 

การประเมินผลการใช้ผลติภณัฑ์และการบริการ 
              การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  (Analysis Consumer Behavior) 

  ธงชัย สนัติวงษ์ (2525: 17) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง  

การวิเคราะห์เพืÉอให้ทราบถึง สาเหตทุั ÊงปวงทีÉมีอิทธิพลเหนือและทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซื Êอสินค้าและ

บริการ ซึÉงโดยการเข้าใจถึงสาเหตตุา่งๆ ทีÉมีผลจงูใจหรือกํากบัการตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภคนีÉเองทีÉจะทํา

ให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้สําเร็จผลด้วยการสามารถชกันํา และหว่านล้อมให้ลกูค้า

ซื Êอสนิค้าและมีความจงรักภกัดีทีÉจะซื Êอซํ Êาครั Êงตอ่เนืÉองเรืÉอยไป 

    ดงันั Êน การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค จงึเป็นเรืÉองของการศกึษาการตดัสนิใจของผู้บริโภค

วา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวักําหนด หรือทีÉเป็นตวัสาเหตทีุÉทําให้มีการตดัสนิใจซื Êอดงักลา่ว 

ตามความหมายข้างต้นนี Ê พฤตกิรรมในขณะทําการซื Êอ (ทีÉเราได้เห็นเป็นการกระทําโดยทัÉวๆไปของ

ลกูค้า)  จงึเป็นเพียงขั Êนตอนสดุท้ายหรือปลายเหต ุของกระบวนการพิจารณาการตดัสนิใจซื Êอ และใน

การตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภค หรือพฤตกิรรมผู้บริโภคทีÉแท้จริง จะประกอบด้วย 

  อิทธิพลของปัจจัยต่างๆหลายประการ เช่น ความต้องการการเรียนรู้ ความนึกชอบพอ 

ทศันคติ ความเข้าใจ จากกลุ่มทางสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมปัจจยัตา่งๆเหลา่นี Êได้มีอยู่ในความนึกคิด

และจิตใจของทุกคน ซึÉงต่างก็ได้มีการสร้างสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและ

จิตวิทยาของตนเอง ตามสงัคมและวัฒนธรรมแวดล้อมทีÉแตกต่างกัน จากอดีตถึงปัจจุบนั ซึÉงทําให้

คณุลกัษณะทีÉแท้จริงภายในของผู้บริโภคแตกตา่งกนัไปด้วย 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ (2541: 1125-126) กล่าวว่า คําถามทีÉใช้เพืÉอการค้นหา

ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ1H ซึÉงประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, 

WHEN?, WHERE? และ HOW? เพืÉอค้นหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึÉงประกอบด้วย 

OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ 

OPERATIONS มีตารางในการใช้คําถาม 7 คําถามเพืÉอหาคําตอบ 7 ประการเกีÉยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภครวมทั Êงการใช้กลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัคําตอบเกีÉยวกบั พฤติกรรมผู้บริโภค แสดง

การประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคําถามทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรมเพืÉอการวิเคราะห์

พฤตกิรรมผู้บริโภคเกีÉยวกบัคําถามทั Êง 7 คําถามซึÉงมีรายละเอียดดงันี Ê 
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ตาราง 1 แสดงคําถาม (6Ws และ 1H) เพืÉอหาคําตอบ 7 ประการเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีÉต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who 

is in the target market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 

ทางด้าน 

- ประชากรศาสตร์ 
- ภมิูศาสตร์ 

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด ประกอบด้วย กลยทุธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการ

สง่เสริมการตลาดทีÉเหมาะสมและสามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย

ได้ 

2. ผู้บริโภคซื Êออะไร (What does 

the consumer buy?) 

 

สิÉงทีÉผู้บริโภคต้องการซื Êอ (Objects) สิÉงทีÉ

ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ก็คือ 

ต้องการคณุสมบติัหรือองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ (Product component) และ

ความแตกตา่งทีÉเหนือกวา่คูแ่ข่งขนั  

(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย  

1. ผลิตภณัฑ์หลกั 

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การบรรจภุณัฑ์ 

ตราสินค้า รูปแบบการบริการ คณุภาพ 

ผลิตภณัฑ์ควบ 

3. ผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงั 

4. ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive differentiation) 

ประกอบด้วยความแตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ 

บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซื Êอ (Why 

does the consumer buy?) 

 

 

 

วตัถปุระสงค์ในการซื Êอ (Objectives) 

ผู้บริโภคซื Êอสินค้าเพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของเขาด้านร่างกายและด้าน

จิตวิทยา ซึÉงต้องศกึษาถึงปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื Êอคือ 

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา 

2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ทีÉใช้มากคือ 

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 

strategies) 

2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด (Promotion 

strategies) ประกอบด้วยกลยทุธ์การ

โฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การ

สง่เสริมการขาย การให้ข่าว การ

ประชาสมัพนัธ์ 

3. กลยทุธ์ด้านราคา (Price strategies) 

4. กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

(Distribution channel strategies) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีÉต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

4. ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ

ซื Êอ (Who participates in the 

buying?) 

 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organizations) มี

อิทธิพลในการตดัสินใจซื Êอ ประกอบด้วย 

1. ผู้ ริเริÉม 

2. ผู้ มีอิทธิพล 

3. ผู้ตดัสินใจ 

4. ผู้ ซื Êอ 

5. ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ทีÉใช้มากคือ กลยทุธ์การโฆษณา และ 

(หรือ) กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 

(Advertising and promotion strategies) 

โดยใช้กลุม่ผู้ มีอิทธิพล  

5. ผู้บริโภคซื ÊอเมืÉอใด (When does 

the consumer buy?) 

โอกาสในการซื Êอ (Occasions) เช่น ช่วง

เดือนใดของปี  หรือช่วงฤดกูาลใดของปี 

ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ทีÉใช้มากคือ กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 

(Promotion strategies)  เช่น ทําการสง่เสริม

การตลาดเมืÉอใด จึงจะสอดคล้องกบัโอกาสใน

การซื Êอ 

6. ผู้บริโภคซื ÊอทีÉไหน (Where 

does the consumer buy?)  

 

 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ทีÉผู้บริโภคไป

ทําการซื Êอ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์

มาร์เก็ต ร้านขายของชํา บางลําพ ูพาหรัุด 

สยามแสควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution 

channel strategies) บริษัทนําผลิตภณัฑ์สู่

ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผ่านคน

กลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซื Êออย่างไร (How does 

the consumer buy?) 

ขั Êนตอนในการซื Êอ (Operation) ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การค้นหาข้อมลู 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. ตดัสินใจซื Êอ 

5. ความรู้สกึภายหลงัการซื Êอ 

กลยทุธ์ทีÉใช้มากคือ กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 

(Promotion strategies) ประกอบด้วยการ

โฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การ

สง่เสริมการขาย การให้ข่าว การ

ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น 

พนกังานขายจะกําหนดวตัถปุระสงค์ในการ

ขายให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการ

ตดัสินใจซื Êอ 

           
            ทีÉมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ.  (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หน้า. 126. 



13 
 

             โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior mode) 
     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 128) กล่าวว่า เป็นการศึกษาของเหตจุูงใจทีÉทําให้เกิดการ

ตดัสนิใจซื Êอผลติภณัฑ์โดยมีจดุเริÉมต้นจากการเกิดสิÉงกระตุ้น (Stimulus) ทีÉทําให้เกิดความต้องการสิÉงทีÉ

กระตุ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้ซื Êอ (Buyer’s black box) ซึÉงเปรียบเสมือนกลอ่งดําซึÉงผู้ผลติ 

หรือผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื Êอ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื Êอ (Buyer’s 

response) 

คอทเลอร์ ฟิลลิป (Kotler, Philip 1997: 175) กลา่วว่า จดุเริÉมต้นของกระบวนการแสดงออก

พฤตกิรรมของผู้บริโภค เริÉมจากมีสิÉงกระตุ้นทางการตลาด และสิÉงกระตุ้นอืÉนๆ ผา่นเข้ามาสูก่ระบวนการ

ทางความรู้สึกนึกคิด (Black box) และก่อให้เกิดเป็นการตอบสนองต่อสิÉงกระตุ้น ๆ โดยสิÉงกระตุ้น

ทางการตลาดได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานทีÉ และการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจัยกระตุ้นอืÉน ๆ 

ประกอบด้วย แรงผลกัดนัหรือเหตกุารณ์สําคญั ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรม 

   โดยปัจจัยกระตุ้นเหล่านี Êจะผ่านเข้าสู่กล่องดําความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ซึÉงนําไปสู่การ

ตอบสนอง ได้แก่ การตดัสนิใจซื Êอ เลือกผลติภณัฑ์ ผู้ขาย ตรายีÉห้อ เวลา จํานวน 

   กล่าวโดยสรุปคือ กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคเริÉมจากปัจจัยกระตุ้นภายนอก

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และปัจจยักระตุ้นอืÉน ซึÉงได้แก่ 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรม ผา่นเข้าสูก่ลอ่งดําความรู้สกึนกึคดิ (Buyer’s black box) ซึÉง

อยู่ภายในของผู้บริโภคซึÉงถกูหล่อหลอมจากปัจจยัทางด้านวฒันธรรม สงัคม ส่วนบคุคล และจิตวิทยา 

จากนั Êนจะนําปัจจยักระตุ้นเหลา่นั Êนมาประเมิน และนําไปสูก่ารตอบสนองเป็นพฤตกิรรม  



14 
 

 
สิÉงกระตุ้นภายนอก (Stimulus)     การตอบสนองของผู้ซื Êอ 

(Response) 
สิÉงกระตุ้นทางการตลาด สิÉงกระตุ้นอืÉนๆ     

ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 

การจดัจําหน่าย 

การสง่เสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง  

วฒันธรรม 

 กล่องดาํหรือความรู้สึก
นึกคดิของผู้ซื Êอ 

(Buyer’s black box) 

 การเลือกผลิตภณัฑ์ 

การเลือกตรา 

การเลือกผู้ขาย 

เวลาในการซื Êอ 

ปริมาณการซื Êอ 

    

        

ลักษณะของผู้ซื Êอ  ขั Êนตอนการตัดสนิใจของผู้ซื Êอ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture) 

ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 

ปัจจยัด้านบคุคล (Personal) 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 

 การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การค้นหาข้อมลู (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสินใจซื Êอ (Purchase decision)  

พฤติกรรมภายหลงัการซื Êอ (Post-purchase behavior) 

 

 

 

   

        

        

ปัจจัยภายนอก  ปัจจัยเฉพาะบุคล  ปัจจัยภายใน 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม 2. ปัจจยัด้านสงัคม  3. ปัจจยัสว่นบคุคล  4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

- วฒันธรรมพืÊนฐาน 

- วฒันธรรมย่อย 

- ชัÊนสงัคม 

- กลุ่มอา้งอิง 

- ครอบครวั 

- บทบาทและสถานะ 

 - อาย ุ

- วงจรชีวิตครอบครวั 

- อาชีพ 

- โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้

- การศึกษา 

- ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

 - การจูงใจ 

- การรบัรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ความเชืÉอถือ 

- ทศันคติ 

- บคุลิกภาพ 

- แนวคิดของตนเอง 

  

  

            

 ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมผู้ซื ÊอและปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอของผู้บริโภค  

 

            ทีÉมา:  ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉน .ๆ (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หน้า.198. 

 

  จากทฤษฎีดงักล่าวข้างต้น เพืÉอศึกษาในเรืÉองคุณลกัษณะตราองค์กรและทัศนคติทางการ

ตลาดทีÉมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนม นั Êน หากเราทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค

ดงักล่าวก็จะสามารถกระตุ้นผู้บริโภค ให้เกิดการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมอย่างต่อเนืÉอง โดยวิธีการบรูณา

การ โดยใช้โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค ซึÉงเป็นกระบวนการดงัตอ่ไปนี Ê 
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    1. สิÉงกระตุ้น เป็นตวักระตุ้นให้ซื Êอ โดยใสปั่จจยันําเข้าซึÉงได้แก่สว่นผสมทางการตลาดตา่ง ๆ 

เพืÉอเป็นปัจจยักระตุ้นให้เกิดการตดัสนิใจซื Êอ ตามทีÉลกูค้าคาดหวงัโดยถ้าสามารถสนองความหวงัสว่นนี Ê

ได้ลูกค้าก็จะพอใจในสินค้าหรือบริการทีÉได้รับ หากไม่สามารถทําได้ก็จะเกิดความไม่พอใจกับสิÉงทีÉ

คาดหวงั ดงันั Êนถ้าหากสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าได้ ลกูค้าก็จะเกิดความพอใจ และ

นําไปสูก่ารให้เกิดการซื Êอซํ Êา ในการใสปั่จจยันําเข้า สามารถทําได้ดงันี Ê 

  1.1 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ สินค้าแบรนด์เนมประเภทตา่ง ๆ ทีÉผลิตจากวสัดคุณุภาพสงู ด้วย

การออกแบบดดูี สวยงาม และให้ความคุ้มคา่ในการใช้งาน 

          1.2  ราคา ได้แก่ การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์และเหมาะสมกบั

คณุคา่ของสนิค้าในสายตาของผู้บริโภค ซึÉงสนิค้าทีÉเป็นทีÉมีคณุภาพ และผู้บริโภคให้การยอมรับยอ่ม

สามารถตั Êง 

ราคาสงูกวา่ราคาตลาดได้ 

          1.3  การจดัจําหนา่ย ได้แก่ การมีตวัแทนจดัจําหน่ายในห้างสรรพสนิค้าชั Êนนํา และ

สามารถกระจายสนิค้าไปยงั ลกูค้าเป้าหมายและหาซื Êอได้ง่าย สะดวก 

          1.4  การสง่เสริมการตลาด ได้แก่ การแจ้งขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์สนิค้าคอลเลคชัÉนใหม ่

การโน้มน้าว ชกัจงูใจ หรือการสง่เสริมเพืÉอเตือนความจํา และกระตุ้นการซื Êอให้มากกวา่เดมิ ทั Êงยงัทําให้

ชืÉอ ตราสนิค้าตดิอยูใ่นความทรงจําของผู้บริโภค  

      2. สิÉงกระตุ้นอืÉน (Other stimulus) เป็นสิÉงกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคทีÉอยูภ่ายนอก 

ซึÉงผู้ประกอบธรุกิจไมส่ามารถควบคมุได้ และอาจจะเป็นไปได้ทั ÊงในทางทีÉจะสง่เสริมหรือเป็นอปุสรรค

ตอ่การบริโภค ได้แก่ สิÉงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และวฒันธรรม 

      3. กล่องดํา หรือความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค ความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือน

กลอ่งดํา (Black box) ซึÉงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สกึนึกคิด

ของผู้บริโภค และกระบวนการตนัสนิใจของผู้บริโภค ซึÉงได้แก่ปัจจยัตอ่ไปนี Ê 

  3.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม เป็นเครืÉองผกูพนับคุคลในกลุม่ไว้ด้วยกนั วฒันธรรมเป็นสิÉงทีÉ

กําหนดความต้องการพื Êนฐาน และพฤติกรรมของบคุคลจะเรียนรู้เรืÉองคา่นิยม ทศันคติ ความชอบ การ

รับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั Êนจะต้องผ่านกระบวนการทางสังคมทีÉเกีÉยวข้องกับครอบครัว และ

สถาบันต่าง ๆ ในสังคม คนทีÉอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด จะมีพฤติกรรมการซื ÊอทีÉ

แตกตา่งกนั 
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   3.2 ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องในชีวิตประจําวนั และมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม 

ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบไปด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ เนืÉองจากบุคคล

ต้องการให้เป็นทีÉยอมรับของกลุ่ม เช่น ครอบครัวทีÉประหยัด จะมีผลให้สมาชิกในครอบครัวมีนิสัย

ประหยดัด้วย 

   3.3 ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา พฤติกรรมของบคุคลจะได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการ

ทางจิตวิทยา 5 อยา่งคือ การจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชืÉอ ทศันคต ิ

      4. กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Buyer decision process) ประกอบด้วยขั Êนตอน 

คือการตระหนกัถึงปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื Êอ และพฤติกรรมหลงั

การซื Êอกระบวนการนี Êจะยากง่าย ใช้เวลามากหรือน้อยขึ Êนอยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์ คณุภาพ ราคา 

การส่งเสริม การจําหน่าย ตลอดจนตวัผู้ตดัสินใจบริโภคเอง บางครั Êงการซื Êอไม่ได้ดําเนินไปจนสิ Êนสดุ

กระบวนการ เพราะผู้บริโภคอาจเปลีÉยนใจหรือมีอุปสรรค ในขั Êนตอนนี Êผู้บริโภคจะเข้าสู่กระบวนการ

ตดัสินใจซื Êอโดยจะเปรียบเทียบระหว่างสิÉงกระตุ้นทางการตลาดต่าง ๆ เช่นรูปแบบสินค้าทีÉสวยงามบ่ง

บอกถึงความเป็นตวัตน ตราสนิค้าทีÉเป็นทีÉนิยม  
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2. แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป โดยความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร์  จะมีอิทธิพลต่อการสืÉอสาร  ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  

2529: 312 –315) 

   1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัทีÉพิสูจน์ว่าคณุลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงทีÉ

ต่างกนัส่งผลให้การสืÉอสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก

วยัรุ่น พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากทีÉสดุ ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ

ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากทีÉสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิ ÊนทีÉแสดงว่า ชายและหญิงมีการสืÉอสารและรับ

สืÉอไมต่า่งกนั 

   2. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ ทีÉอายตุา่งกนัให้เชืÉอฟังหรือเปลีÉยนทศันคติหรือเปลีÉยนพฤติกรรม

นั Êนมีความยากง่ายต่างกัน  ยิÉงมีอายุมากกว่าทีÉจะสอนให้เชืÉอฟัง  ให้เปลีÉยนทัศนคติและเปลีÉยน

พฤตกิรรมก็ยิÉงยากขึ Êน  (อิทธิพล สชูยัยะ  2549 : 8  อ้างอิงจาก  Maple; Janis; & Rife.  1980)   ได้ทํา

การวิจัยและให้ผลสรุปว่า การชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน  จะยากขึ ÊนตามอายุของคนทีÉ

เพิÉมขึ Êน  อายยุงัมีความสมัพนัธ์ของข่าวสาร และสืÉออีกด้วย เช่น ภาษาทีÉใช้ในวยัต่างกนั  ก็ยงัมีความ

ตา่งกนั  โดยจะพบวา่ภาษาใหม ่ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น  

   3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีÉสําคญัมากทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของ

การสืÉอสารของผู้ รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ ÊนทีÉชี Êว่า การศึกษาของผู้ รับสารนั Êนทําให้ผู้ รับสาร   มี

พฤติกรรมการสืÉอสารต่างกันไป เช่น บุคคลทีÉมีการศึกษาสงู จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชืÉออะไรง่ายๆ 

และมกัเปิดรับสืÉอสิÉงพิมพ์มาก 

   4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 

เชื Êอชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล โดย

มีรายงานหลายเรืÉองทีÉได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั Êน มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ

พฤตกิรรมของคน 

  การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ

ครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  ลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีÉสําคญั  และสถิติทีÉวดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด

เป้าหมาย  ในขณะทีÉลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึ

ของกลุ่มเป้าหมายนั Êน  ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด

เป้าหมาย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ.  2539: 41) 
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  คนทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก

ปัจจยั ดงันี Ê (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 112) 

1.  เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่สืÉอสารตา่งกนั คือเพศ

หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการทีÉจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีÉเพศชายไม่ได้มีความ

ต้องการทีÉจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั Êน แตมี่ความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้

เกิดขึ Êนจากการรับและสง่ขา่วสารนั Êนด้วย (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 112 อ้างอิงจาก  Will,  

Goldwater; & Yates.  1980:  87) 

   นอกจากนี Êเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเรืÉองความคิด คา่นิยม และ

ทศันคต ิ ทั Êงนี Êเพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

   2. อาย ุเป็นปัจจยัทีÉทําให้คนมีความแตกต่างกนัในเรืÉองของความคิดและพฤติกรรม คนทีÉ

อายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนทีÉอายมุาก ในขณะ

คนทีÉอายมุากมกัจะมีความคดิทีÉอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีÉมี

อายนุ้อย เนืÉองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตทีÉแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สืÉอมวลชนก็ต่างกนั คนทีÉมี

อายมุากมกัจะใช้สืÉอเพืÉอแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

               3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีÉทําให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกตา่งกนั คน

ทีÉมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารทีÉดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจ

สารได้ดี แตจ่ะเป็นคนทีÉไมเ่ชืÉออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะทีÉคนมีการศกึษา

ตํÉามักจะใช้สืÉอประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สืÉอ

สิÉงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ์

มากกวา่ประเภทอืÉน 

    4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มีอิทธิพล อย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารทีÉมีต่อผู้ ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีÉตา่งกนั  

   พีระ จิระโสภณ.  2539: 645-646 อ้างอิงจาก  DeFleur. (1996). “ทฤษฎีการสืÉอสารมวลชน

เกีÉยวกบัผู้ รับสาร” (Theories of Mass Communication) ได้กล่าวถึงตวัแปรแทรก (Intervening 

variables) ทีÉมีอิทธิพลในกระบวนการสืÉอสารมวลชนระหว่างผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร เห็นว่าข่าวสารมิได้

ไหลผ่านจากสืÉอมวลชนถึงผู้ รับสารและเกิดผลโดยตรงทนัทีแต่มีปัจจยับางอย่างทีÉเกีÉยวข้องกบัตวัผู้ รับ

สารแต่ละคน เช่นปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมทีÉจะมีอิทธิพลตอ่การรับข่าวสารนั Êน DeFleur ได้สอน 

ทฤษฎีเกีÉยวกบัเรืÉองนี Êไว้ดงันี Ê 



19 
 

    ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี

หลกัการพื ÊนฐานเกีÉยวกบัทฤษฏีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคลดงันี Ê 

     1. มนษุย์เรามีความแตกตา่งอยา่งมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 

     2. ความแตกต่างนี Ê บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่

ละบคุคล แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งกนัทีÉเกิดขึ Êนจากการเรียนรู้ 

     3. มนุษย์ซึÉงถูกชุบเลี Êยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไป

อยา่งกว้างขวาง 

     4. จากการเรียนรู้สิÉงแวดล้อมทําให้เกิดทศันคต ิคา่นิยม และความเชืÉอถือทีÉรวมเป็นลกัษณะ

ทางจิตวิทยาสว่นบคุคลทีÉแตกตา่งกนัไป 

    ความแตกต่างดงักล่าวนี Êได้กลายเป็นสภาวะเงืÉอนไข ทีÉกําหนดการรับรู้ข่าวสารมีบทบาท

อยา่งสําคญัตอ่การรับรู้ขา่วสาร 
            แนวคดิเกีÉยวกับประชากรศาสตร์ 
เนืÉองจากประชากรทําให้เกิดการซื Êอ เราจงึจําเป็นต้องศกึษาถึงลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

โดยมีลกัษณะในด้านตา่งๆ ดงันี Ê 

     1. การเพิÉมขึ Êนของจํานวนประชากร (Population growth) การเพิÉมของประชากรทําให้เกิด

การเพิÉมขึ Êนของความจําเป็นและความต้องการผลิตภณัฑ์ นัÉนหมายถึง การเพิÉมตลาดถ้าประชากรมี

อํานาจซื Êอ แตถ้่าประชากรทีÉเพิÉมขึ Êนไมมี่รายได้ก็จะไมมี่อํานายซื Êอ 

    2. โครงสร้างอายปุระชากรเป็นตวักําหนดความต้องการผลิตภณัฑ์ (Population age mix 

determines needs) ในแต่ละโครงสร้างอาย ุ เช่น กลุ่มอายกุ่อนเข้าโรงเรียน กลุ่มอายชุ่วงเข้าชั Êน

ประถม ช่วงวยัรุ่น ฯลฯ แต่ละช่วงอายจุะมีความต้องการทางด้านผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซื ÊอทีÉ

แตกตา่งกนัไป 

    3. ตลาดชาตพินัธ์วรรณนา (Ethnic markets) รวมถึงการเปลีÉยนแปลงด้านเชื Êอชาติและสีผิว

ประชากรในประเทศไทยมีหลายเชื Êอชาติด้วยกนั ได้แก่ ไทย จีน อินเดีย มสุลิม ฯลฯ จึงต้องศกึษาว่าใน

แตล่ะกลุม่มีความแตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ หรือไม่ เช่น คา่นิยม ความเชืÉอถือ การแตง่กาย อาหาร

ภาษา ประเพณี กิจวตัรประจําวนั รูปแบบการดํารงชีวิต 

    4. การเปลีÉยนแปลงรูปแบบครอบครัว (Household patterns) รูปแบบครอบครัวจะ

เปลีÉยนแปลงไปในกรณีตา่งๆ เช่น การแตง่งานช้า มีบตุรน้อยลง การหยา่ร้างเพิÉมขึ Êน ภรรยาทํางานนอก

บ้านเพิÉมขั Êน นอกจากนี ÊยงัมีการเพิÉมขึ ÊนของทีÉอยู่อาศยัในรูปแบบทีÉไม่ใช่ครอบครัวก็ยงัมีความต้องการ

และพฤติกรรมการซื ÊอทีÉแตกตา่งกนัด้วย เช่น ครัวเรือนทีÉอาศยัอยู่คนเดียว ครัวเรือนทีÉอาศยักนัอยู่ 2คน 

หรือครัวเรือนทีÉอาศยัอยูก่นัเป็นอยู ่
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      5. การเปลีÉยนแปลงทางภมูิศาสตร์ของประชากร (Geographical shifts in population) 

เช่น การย้ายจากชนบทเข้าสูเ่มือง การย้ายจากในเมืองสูช่านเมือง 

      6. กลุม่ทีÉได้รับการศกึษา (Educational groups) การทีÉผู้บริโภคได้รับการศกึษาดีขึ Êนย่อม

หมายถึงมีรายได้และอาชีพทีÉดีขึ Êน ทําให้มีความต้องการซื Êอผลิตภณัฑ์ทีÉมีคณุภาพดีขึ Êน ผู้ผลิตจึงต้อง

พิถีพิถันในเรืÉองของคุณภาพสินค้าและการติดต่อสืÉอสาร เนืÉองจากประชากรมีการศึกษาดีขึ Êนจึง

พยายามทีÉจะสงัเกตและค้นหาผลติภณัฑ์ใหมแ่ละตลาดทีÉน่าสนใจ 

       7. การเปลีÉยนแปลงจากตลาดใหญ่เป็นตลาดย่อย (Shift from a mass market to micro 

makets) ลกัษณะความต้องการของตลาดจะมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ Êน อนัเนืÉองมาจากความ

แตกตา่งกนัทางด้านอาย ุเพศ อาชีพ ภมูิศาสตร์ รูปแบบการดํารงชีวิต เชื Êอชาติ ศาสนา การศกึษา ฯลฯ 

เราจงึต้องใช้เครืÉองมือทีÉแตกตา่งกนัเพืÉอสร้างความพงึพอใจให้กบัแตล่ะกลุม่ยอ่ยให้ดีขึ Êน  

(ศริิวรรณ เสรีรัตน์.2541: 73) 

 
3. แนวความคดิเกีÉยวกับค่านิยม 
            ความหมายของค่านิยม 
               พจนานกุรมศพัท์สงัคมวิทยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524: 411-412) ให้ความหมายว่า 

คา่นิยม (Value) หมายถึง วิสยัสามารถของสิÉงใดก็ตามทีÉเชืÉอวา่สนองความปรารถนาของมนษุย์ได้ หรือ

คณุสมบตัิของสิÉงใดก็ตามซึÉงทําให้สิÉงนั Êนเป็นประโยชน์ น่าสนใจแก่บคุคลหรือกลุม่ คํานี Êตา่งจากคําว่า

อรรถประโยชน์ (Utility) เพราะคา่นิยมขึ Êนอยู่กบัความเชืÉอของมนษุย์ ของอย่างหนึÉงซึÉงโดยเนื Êอแท้ไม่มี

อรรถประโยชน์อยา่งใดเลย อาจเป็นทีÉยอมรับว่าคา่สงูสง่ได้เพราะมนษุย์เชืÉอว่าสิÉงนั Êนมีประโยชน์กบัตน 

นอกจากนี Ê ของอย่างเดียวกนั อาจจะมีคา่สําหรับบคุคลไม่เหมือนกนั เราจึงสามารถวดัออกมาได้อย่าง

แน่นอนว่าของนั Êนมีคา่อย่างไรในทางสงัคมวิทยาใช้คํา “คณุคา่” หรือ “คา่นิยม” ให้หมายถึงสิÉงทีÉบคุคล

ถือเป็นเครืÉองช่วยตดัสนิใจและกําหนดการกระทําของตนเอง 

                 ฉวีวรรณ วรรณประเสริฐ (2522: 39) และเสฐียรพงษ์ วรรณปก (2524: 19) ให้ความหมาย

ว่า คา่นิยม หมายถึง สิÉงทีÉยึดถือประจําใจในการเลือกทีÉจะกระทําหรือไม่กระทําต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉง

สอดคล้องกบั เฉลียว บรีุภกัดี (2520: 225) ทีÉกลา่วว่า คา่นิยม คือการยอมรับหรือนิยมว่าสิÉงใดสิÉงหนึÉง

มีคา่ หรือไมมี่คา่ ดีหรือไมด่ี ควรทําหรือไมค่วรทํา 

                 ก่อ สวสัดิพานิช (2518: 46-48) ให้ความหมายว่า คา่นิยม หมายถึง ความคิด พฤติกรรม

และสิÉงทีÉคนในสงัคมหนึÉงเห็นว่ามีคณุค่า จึงยอมรับปฎิบตัิตามและหวงแหนไว้ระยะหนึÉง ค่านิยมมกั

เปลีÉยนแปลงไปตามกาลสมยัและความคดิเห็นของคนในสงัคม 
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                พทัยา สายห ู(2516: 52-53) ให้ความหมายวา่ คา่นิยม หมายถงึ ความรู้สกึหรือความเชืÉอ 

ของบคุคลทีÉเชืÉอในสิÉงใดสิÉงหนึÉงวา่เป็นสิÉงทีÉน่าเชืÉอถือหรือน่ากระทํา และยดึถือเป็นหลกัประจําใจ เพืÉอ

ช่วยให้การตดัสนิใจเลือกกระทําอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

                ฑิตยา สวุรรณะชฎ (2527: 53) ให้ความหมายว่า คา่นิยม หมายถึง พลงัจงูใจทีÉทําให้คน

หรือกลุม่สงัคมตดัสนิใจหรือประเมินว่ามีสิÉงใดบ้างทีÉคนประสงค์หรือไม่พงึประสงค์ ดีหรือเลว คา่นิยมนี Ê 

เป็นนามธรรมทีÉอยู่เหนือกฎข้อบงัคบัทางสงัคมว่า มีสิÉงใดบ้างทีÉพึงประสงค์และควรแก่การยกย่อง

ชมเชย มาตรฐานนี Êเป็นทีÉยอมรับของสงัคม 

                 จากความหมายข้างต้นทําให้สรุปได้ว่า คา่นิยม หมายถึง สิÉงทีÉเป็นนามธรรม ความคิด 

ความเชืÉอ ความปรารถนา ของบคุคลในการตระหนกั ยอมรับ และประเมินในคณุคา่ของสิÉงใดสิÉงหนึÉง

วา่ดีหรือไมด่ี และสามารถเปลีÉยนแปลงไปตามกาลสมยัและความคดิเห็นของคนในสงัคมได้ 
 

   การปรับเปลีÉยนค่านิยม 
    วทิแมนน์และเฮนนิกส์ (Wiedmann; & Hennigs; 2007) กลา่ววา่ คา่นิยมของบคุคลกระทบ

ตอ่พฤตกิรรมโดยผา่นบรรทดัฐาน (Norms) ซึÉงจะมีอิทธิพลตอ่การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่

สถานการณ์เฉพาะอยา่ง คา่นิยมของบคุคลจํานวนมากถกูปรับเปลีÉยนไปตามลกัษณะวฒันธรรมและ

กระทบตอ่การบริโภคด้วย ดงัรูป 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 อิทธิพลของคา่นิยมตอ่พฤตกิรรม    
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              คา่นิยมสามารถแบง่ออกได้ 3 รูปแบบ ซึÉงอธิบายได้โดยยอ่ดงันี Ê 

1.  Other-Oriented Values สะท้อนให้เห็นถึงสงัคมในเรืÉองความสมัพนัธ์กนัระหว่างบคุคล

และกลุ่มในสังคม ความสัมพันธ์นี Êมีผลกระทบต่อปฏิบัติการทางการตลาด เช่น ถ้าสังคมสร้าง

ค่านิยมทํากิจกรรมร่วมกัน ผู้บริโภคก็จะต้องแสวงหาคําชี Êแนะในการตัดสินใจซื ÊอจากบุคคลอืÉน 

คา่นิยมชนิดนี Êแบง่พิจารณาได้เป็น 

1.1 Individual / Collective  วฒันธรรมทีÉเน้นถงึการให้ความสําคญัหรือให้รางวลัหรือ 

ยกยอ่งฐานะของบคุคลหรือกลุม่ เชน่ ญีÉปุ่ นจ่ายคา่ตอบแทนพนกังานขายโดยพิจารณาผลงานของ

ตวับคุคล 

1.2  Romantic Orientation เป็นวฒันธรรมเกีÉยวกบัการแสดงความรักของบคุคลใน 

สงัคม วฒันธรรมการแสดงความรักของบคุคลนั Êนแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ ทางด้าน

การตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิÉงการโฆษณา การใช้วฒันธรรมการแสดงความรักเป็นสืÉอนั Êนมกัจะไม่

ประสบความสําเร็จเสมอไป เช่น การโฆษณาโดยใช้วธีิการแสดงความรักตอ่หน้าสาธารณชนไมเ่ป็น

ทีÉนิยม เนืÉองจากขดัแย้งตอ่ประเพณีและศาสนา 

1.3  Adult / Child การให้ความสําคญัตอ่เดก็ในแตล่ะวฒันธรรมมีความแตกตา่งกนัไป 

ในบางประเทศก็มีวฒันธรรมทีÉเน้นความสําคญัตอ่เดก็มาก ในขณะทีÉบางประเทศมุง่เน้นให้

ความสาํคญัน้อยกวา่เชน่ จีนมีการสง่เสริมให้มีบตุรเพียงหนึÉงคนในแตล่ะครอบครัว ดงันั Êนจงึมีการ

มุง่เน้นให้ความสําคญัตอ่เดก็มาก 

1.4  Masculine / Feminine เป็นเรืÉองเกีÉยวกบับทบาททางสงัคมตอ่ลกัษณะความเป็น

ผู้หญิง และความเป็นผู้ชาย ในแตล่ะวฒันธรรมให้ความสําคญัตอ่ความเป็นผู้หญิงและผู้ชายไม่

เท่ากนั 

1.5  Youth / Age เป็นเรืÉองของการลําดบัความสําคญั หรือความเชืÉอถือตอ่ตวับคุคล

โดยพิจารณาตามช่วงอาย ุเช่น ในสงัคมไทยมกัจะนิยมหรือเชืÉอถือในผู้ นําอาวโุสเนืÉองจากมี

ประสบการณ์มากในขณะทีÉสหรัฐอเมริกาเชืÉอถือหรือเชืÉอมัÉนในความคดิของผู้ นําทีÉมีความเป็นคนรุ่น

ใหม ่มีความสร้างสรรค์มากกวา่พิจารณาเรืÉองอายเุป็นลาํดบัแรก 

2.  Environment-Oriented Values วฒันธรรมทีÉแสดงถงึความสมัพนัธ์ของสงัคมกบั

สิÉงแวดล้อมทางเศรษฐกิจเทคนิคและวตัถ ุเชน่ นกัการตลาดจะต้องทําแผนการตลาดให้กบัสงัคม 

โดยเน้นทีÉวิธีแก้ไขปัญหา วิธีจดัการกบัความเสีÉยง และวธีิเน้นทีÉการปฏิบตักิาร (Performance-

oriented Approach) มากกวา่ทีÉจะทําตามโชคชะตา ความมัÉนคงและมุง่ฐานะ 
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2.1  Cleanliness ต้องดวูา่ สงัคมของเรามีคา่นิยมกบัความสะอาดแคไ่หน คา่นิยม

ดงักลา่วจะก่ออิทธิพลตอ่การบริโภคสนิค้ามากมาย 

2.2  Performance / Status โอกาส รางวลั และชืÉอเสียงขึ Êนอยูก่บัการปฏิบตักิาร  

(Performance) ของบคุคล หรือฐานะทีÉผกูพนักบัครอบครัว ตําแหน่งหรือชนชั Êนทางสงัคมของบคุคล 

คนมีโอกาสเทา่เทียมกนัทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองตั Êงแตต่อนต้นชีวิตหรือไม ่สงัคมมุง่ทีÉฐานะ

มกัต้องการรถยนต์คณุภาพดี ราคาสงู 

2.3 Tradition / Change สงัคมยดึถือประเพณีโดยไมเ่ปลีÉยนแปลงหรือไม ่พฤตกิรรม 

เป็นไปตามเดมิหรือมีการเปลีÉยนแปลงแบบแผนของพฤตกิรรมใหมที่Éดีกวา่ 

2.4 Risk-taking / Security คา่นิยมแบบนี Êมีอิทธิพลตอ่ความเป็นผู้บริหารและการ 

พฒันาเศรษฐกิจสงัคมมกัจะไมส่ง่เสริมให้ผู้บริหารทําการเปลีÉยนแปลง และทําความเจริญเตบิโตได้ 

การแนะนําสนิค้าใหม ่ช่องทางการจําหนา่ยใหมแ่ละเรืÉองราวโฆษณาใหมก็่ได้รับอิทธิพลของคา่นิยมนี Ê 

2.5 Problem Solving / Fatalistic บคุคลได้รับการสง่เสริมให้เอาชนะปัญหาทกุอยา่ง

หรือมีทศันคตเิกีÉยวกบัปัญหาวา่ “ปลอ่ยมนัไปตามบญุตามกรรม” ทศันคตเิหลา่นี Êกระทบตอ่เรืÉองราว

โฆษณาและสภาพของผลติภณัฑ์ทีÉจะให้ผู้บริโภคยอมรับด้วย 

2.6 Nature เรืÉองเกีÉยวกบัธรรมชาตไิด้รับการยกยอ่งให้เป็นคา่นิยมในทางบวกหรือไม ่

หรือดวูา่เป็นบางสิÉงทีÉต้องเอาชนะหรือต้องปรับปรุง สนุขัเป็นสตัว์เลี Êยงในบ้านเราแตใ่นบางประเทศ

กลายเป็นอาหารชั ÊนเยีÉยม ยโุรปตอนเหนือมีคํานิยlมตอ่สิÉงแวดล้อมสงู กฏหมายเกีÉยวกบัหีบห่อและ

สิÉงแวดล้อมคอ่นข้างเข้มงวด 

3.  Self-Oriented Values สะท้อนให้เห็นถงึวตัถปุระสงค์และวิธีทางดําเนินของชีวิตทีÉ

บคุคลทีÉเป็นสมาชิกของสงัคม พบจดุมุง่หมายเหลา่นั Êนเป็นสิÉงทีÉบคุคลพงึปรารถนา คา่นิยมเหลา่นี Ê

ประยกุต์ได้กบัการจดัการการตลาด เชน่ การยอมรับและการใช้สนิเชืÉอนั Êนเป็นเรืÉองของคา่นิยมของการ

พอใจ ในสิÉงปัจจบุนักบัสิÉงอนาคต คา่นิยมแบบนี Êแสดงให้เห็นในรายละเอียดดงันี Ê 

3.1  Active / Passive สงัคมหวงัให้เราตืÉนตวัในการทํางานและเลน่ไหม ทกัษะทางด้าน

สรีระและความชํานาญทางด้านปฏิบตักิารเป็นอยา่งไร ตืÉนตวัในเรืÉองกิจกรรมในบ้านหรือนอกบ้าน 

ผลติภณัฑ์ และเรืÉองราวโฆษณาเกีÉยวกบักิจกรรมเหลา่นี Êแตกตา่งกนั 

3.2  Material / Nonmaterial การสะสมทรัพย์สมบตัเิป็นทีÉนิยมวา่ดีเพียงใด การมี 

ทรัพย์มาก มีฐานะดีขึ Êนกวา่การเกิดจากครอบครัวมีความรู้หรือทํากิจกรรมอืÉนหรือไม ่

3.3  Hard Work / Leisure งานมีคณุคา่ในตวัของมนัเองหรือไม ่หรืออยูอ่ยา่งอิสระเป็น 

รางวลัจากโลกภายนอกหรืองานคือ “หนทางไปสูค่วามสําเร็จ” เรืÉองทีÉน่าสนใจก็คือทํางานหนกัแล้วมีวนั

พกัผอ่นเพิÉมขึ Êนหรือไม ่คา่นิยมในการทํางานหนกัและพกัผอ่นจงึปรากฏในเรืÉองราวโฆษณาสว่นใหญ่ 
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3.4  Postponed Gratification / Immediate Gratification บคุคลประหยดัเพืÉอวนั

ข้างหน้าหรือเอาเพียงแคห่วงันํ Êาบอ่หน้า คา่นิยมทีÉพบกนัมากก็คือ หาผลประโยชน์ปัจจบุนัไว้ก่อนแล้ว

จะพอใจมากกวา่ทีÉจะไมค่อ่ยแสวงหา “นํ Êาบอ่หน้า” ในอนาคตคา่นิยมแบบนีÉใช้ได้กบักลยทุธ์การจดั

จําหน่าย ความพยายามให้สง่เสริม การประหยดัและการให้สนิเชืÉอ 

3.5  Humor / Serious ชีวิตเครียดมากซึÉงเราจะเห็นในเมืองหลวง เพราะสงัคมยอมรับ

ในอารมณ์ไมเ่ท่ากนั (กรุงเทพฯ กบับ้านนอก) เทคนิคการขายโดยพนกังานและขา่วสารโฆษณาจะต้อง

คํานงึถึงคา่นิยมแบบนี Êด้วย 
       ค่านิยมส่วนบุคคล 

              แรธส์ ฮาร์มิน และ ไซมอน (Raths, Harmin; & Simon. 1966: 28-29) กลา่วว่าคา่นิยมของ

แต่ละบคุคลและค่านิยมทีÉเกีÉยวข้องกบัสงัคมเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างความตั Êงใจในการซื Êอสินค้า

แบรนด์เนม การซื Êอสินค้าเพืÉอสร้างความประทับใจกับผู้ อืÉนเป็นค่านิยมส่วนบุคคลจากภายใน  

ทีÉขบัเคลืÉอนความต้องการบริโภคสินค้าแบรนด์เนม ผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากแรงขบัเคลืÉอนภายใน

เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉต้องการในสงัคม เพราะฉะนั Êน เพืÉออธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคทีÉสมัพนัธ์

กบัสินค้าแบรนด์เนม ค่านิยมส่วนบคุคลด้านต่างๆ เช่น ค่านิยมมุ่งสู่ความเป็นตนเอง วตัถนิุยม ความ

สอดคล้องกนั ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ และความภมูิใจในตวัเอง  ซึÉงสามารถอธิบายได้ดงันี Ê

ค่านิยมมุ่งสู่ความเป็นตนเองของผู้ บริโภค  เป็นการศึกษาถึงความชอบในการบริโภคสินค้า

ภายในประเทศมากกว่าการบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ ทั Êงนี Ê เพืÉอบ่งบอกถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

การมุ่งสู่ความเป็นตนเองของผู้บริโภคและความตั Êงใจซื Êอสินค้าของผู้บริโภค ซึÉงไม่มีทางเลือกมากนกั  

ซึÉงเป็นลกัษณะปกติสําหรับผู้บริโภคในหลายประเทศทัÉวโลก ซึÉงความจริง เป็นสิÉงสําคญัสําหรับนกัการ

ตลาดทีÉต้องทําความเข้าใจ ตามทีÉกล่าวไว้ว่า บุคคลทีÉมีค่านิยมมุ่งสู่ความเป็นตนเองสงู จะมีทศันคติ

เกีÉยวกบัสินค้าจากประเทศทีÉบคุคลคุ้นเคยมากกว่าเมืÉอเทียบกบัสินค้าจากประเทศทีÉไม่คุ้นเคย เพืÉอให้

เป็นไปตามทฤษฏีการมุง่สูค่วามเป็นตนเองของผู้บริโภค ซึÉงมีอิทธิพลอยา่งมากเมืÉอศกึษาถึงทศันคติทีÉมี

ตอ่สินค้านําเข้าจากตา่งประเทศ  วตัถนิุยม คือความเชืÉอทีÉว่าการได้ครอบครองสิÉงนั Êน มีบทบาทสําคญั

กบัชีวิต โดยการทีÉบคุคลสามารถเป็นเจ้าของสิÉงของใด ไม่ว่าจะเป็นประเภทและจํานวนของสินค้าทีÉซื Êอ 

ลกัษณะของบคุคลทีÉมีความเป็นวตัถนิุยม จะชืÉนชอบการสวมใสเ่สื Êอผ้า เครืÉองประดบัราคาสงู และขบัขีÉ

รถหรูหรา บุคคลเหล่านี Êคิดว่าเงินตราเป็นสัญลักษณ์ของความสําเร็จและบ่งบอกถึงความรํÉารวย  

ยิÉงมากกวา่นั Êน เป็นสิÉงทีÉบง่บอกถึงการใช้ชีวิตอยา่งฟุ่ มเฟือย (Buzzel, 2010) อ้างอิงจาก ชฏาและสามี: 

2006; Today’s Asia “คณุเป็นไปตามเสื Êอผ้าทีÉสวมใส”่  โดยเฉพาะอย่างยิÉง ชาวเอเชียย่อมคิดว่าสินค้า

แบรนด์เนมทีÉซื Êอหรือสวมใส่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์และสถานะทางสงัคมความสอดคล้องกนั 

คือผลกระทบทางสงัคมชนิดหนึÉงทีÉสมัพนัธ์กับการเปลีÉยนแปลงทางพฤติกรรมเพืÉอทีÉจะให้เข้ากันหรือ
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ตรงกบักลุ่มในสงัคม  การเปลีÉยนแปลงนี ÊเพืÉอให้เข้ากนัทางกายภาพทีÉแท้จริงของผู้ อืÉนหรือความกดดนั

ของกลุม่ทีÉถกูสร้างขึ Êน ซึÉงเกีÉยวข้องกบัความกดดนัของสิÉงทีÉยดึถือทางสงัคมและความคาดหวงัทีÉจะต้อง

เป็นทีÉยอมรับ นอกจากนี Ê ความสอดคล้องกันยังตีความเป็นอิทธิพลหลักในสังคม ในแง่ของแฟชัÉน 

บุคคลทีÉมีการปรับตวัสงูมีแนวโน้มทีÉให้คณุค่ากับการแสดงออกของทรัพย์สินทีÉเป็นสินค้าแบรนด์เนม

หรูหรา นอกจากนี Ê ชาวเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ให้ความสนใจกบัการครอบครองสิÉงของหรูหราให้สงัคม

รับรู้ ซึÉงเป็นบง่บอกถึงความมัÉงคัÉงในสงัคม (Wong and Ahuvia, 1998) ตามทีÉ schutte และ Ciarlante 

(1998) ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลมกัจะซื Êอสินค้าทีÉบ่งบอกถึงสถานะ โดยเฉพาะอย่างยิÉงวยัรุ่นสาวไทยทีÉใช้

จ่ายเงินจากผู้ปกครอง พวกเค้าคิดถึงความสําคัญกับภาพลักษณ์ภายนอกความต้องการความมี

เอกลกัษณ์ คือความพยายามทําตวัแตกต่างจากบุคคลอืÉน  แต่ไม่ไช่การไม่คล้อยตามเพราะการไม่

คล้อยตามหมายถึงการไม่รับรู้ถึงรูปแบบทางสงัคมหรือการยอมรับจากสงัคม ในมุมของพฤติกรรม

ผู้บริโภคสนิค้าหรูหรา ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ของผู้บริโภคเป็นการแสวงหาความแตกตา่งจาก

บุคคลอืÉนทีÉจะได้มาจากการได้มาซึÉงสินค้าแบรนด์เนมเพืÉอแสดงเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  สินค้าแฟชัÉน

หรูหราทั Êงหลายพยามยามจัดการตราสินค้าของตนเองโดยนําเสนอคุณค่าทีÉหายากเพราะบุคคล

มากมายรับรู้ว่า มีบุคคลไม่มากทีÉครอบครอง สินค้าแฟชัÉนหรูหรานั Êน ความภูมิใจในตนเอง เป็น

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีÉสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพและความเกีÉยวข้องทางรูปลกัษณ์  และ

มีการให้คําจํากดัความวา่สิÉงทีÉมากเกินพอดีในทางกายภาพ  นอกจากนี Ê ยงัมีสมัพนัธ์กบัความเกีÉยวข้อง

ของความสําเร็จของบคุคลมากเกินไป  

 

4. รายละเอียดของสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ 
                  สนิค้าแบรนด์เนมโดยเฉพาะกระเป๋าและรองเท้า มีตราสนิค้ามากมายทีÉเป็นทีÉรู้จกัไปทัÉว

โลก โดยจากผลการจดัอนัดบัของสนิค้าแบรนด์เนมทีÉเป็นทีÉสนใจมากทีÉสดุในโลก (Lauren Sherman; 

23 เมษายน 2553) โดยตราสนิค้าทีÉนํามาจดัลําดบัมีดงันี Ê 

1. Louis Vuitton 

2. Hermes 

3. Gucci 

4. Chanel 

5. Hennessy 

6. Rolex 

7. Moet & Chandon 

8. Cartier 
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9. Fendi 

10. Tiffany & Co. 
  
           ประวัตสิินค้าแบรนด์เนมต่างๆ 
           Louis Vuitton กําเนิดขึ Êนปี 1854 ซึÉงตอ่มาในปี 1896 นายจอร์จ วิตตองเป็นบตุรชายของ 

Louis Vuitton ริเริÉมสร้างสรรค์การออกแบบเฉพาะตน โดยการใช้อกัษร LV พิมพ์ลงบนผ้าใบโมโนแกรม 

(Monogram Canvas) จนกลายเป็นสญัลกัษณ์ของแบรนด์จนถึงทกุวนันี Ê Louis Vuitton มีพนกังาน

ทั Êงหมด 9,500 คน คิดเป็น 60% ของพนักงานทั ÊงหมดประจําตามสาขาทัÉวโลก มีโรงงานการผลิต

ทั Êงหมด 13 แห่ง และมีร้านค้าจําหน่ายของ Louis Vuittonมากกว่า 300 แห่งกระจายอยู่ 50 ประเทศ 

อยู่ภายใต้การดแูลของบริษัท Moet Hennessy-Louis Vuitton (LVMH) ซึÉงเป็นบริษัทเจ้าของ  

60 แบรนด์ชั ÊนตําในทัÉวโลก (Luxury brands) ซึÉงในประเทศไทยมี Louis Vuitton (Thailand) S.A. & 

Etc. เป็นผู้ นําเข้าและตวัแทนจําหน่าย 

            Hermes กําเนิดขึ Êนตั Êงแตปี่ 1837 โดยมี Thierry Hermes เป็นผู้ ก่อตั Êงขึ Êน ซึÉงดําเนินธุรกิจ

ผลิตอานม้าและบงัเยนม้า จนถึงปี 1900 Hermes มีการผลิตกระเป๋าหนงัออกสู่ตลาดเป็นครั Êงแรก 

จนถึง ทศวรรษทีÉ 20 Hermes มีการเพิÉมสินค้าให้มีความหลากหลายมากขึ Êน รวมถึงกระเป๋าถือ ซึÉงมี

เอกลกัษณ์ขอสินค้า ด้วยการใช้วิธีเย็บหนงัแบบเย็บอานม้า ในทศวรรษทีÉ 30 มีการเปิดตวัผลิตภณัฑ์

หลายชิ ÊนทีÉยงัคงสร้างชืÉอเสียงและได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นกระเป๋า Kelly Bag 

(1935) กระเป๋า Sac a depeches (1935) The Hermes Group มีสามตระกลูผู้ ก่อตั Êง ได้แก่  

The Dumas Guerrand และ Peuch ซึÉงในประเทศไทยมีบริษัท ซอัอนอเร่ (กรุงเทพ) จํากดั เป็นผู้แทน

จําหน่ายสนิค้าจากประเทศฝรัÉงเศส ยีÉห้อ “แอร์เมส” 

            Guccio Gucci เป็นผู้ ริเริÉมการทํากระเป๋าเดินทางในปี 1921 จนถึงปี 1947 กระเป๋าถือ 

แบรนด์ Gucci ได้เกิดขึ Êนเป็นครั Êงแรก ซึÉงได้รับการตอบรับอย่างดี ด้วยสไตล์อันเป็นเอกลกัษณ์

ผสมผสานความหรูหราและทนัสมยัอย่างลงตวั ในปี 1969 ได้ใช้โลโก้ GG เป็นสญัลกัษณ์ของ Gucci 

และยงัคงใช้มาจนถึงทกุวนันี Ê ถึงแม้ Guccio Gucci ได้เสียชีวิตไปในปี 1953 แตแ่บรนด์ Gucci ยงัเป็น

แบรนด์ทีÉทัÉวโลกรู้จกัเป็นอย่างดี Gucci เป็นแบรนด์ทีÉอยู่ในกลุม่ของ Gucci Group V. Corporate ซึÉง

บริษัทได้ก่อตั Êงขึ Êนในปี 1923 โดยมีสํานกังานใหญ่ตั Êงอยู่ในกรุงอมัสเตอดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

นอกจากนี Ê Gucci Group N.V. Corporate ยงัมีแบรนด์ชั ÊนนําอืÉนทีÉอยู่ภายใต้ ได้แก่ Yves Saint 

Laurent, Sergio Rossi, Boucheron, Roger & Gallet, Bottega Veneta, Bedat & Co., Alexander, 

McQueen, Stella McCartney และ Balenciaga 
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            Prada เริÉมขึ Êนในปี 1913 จากการเปิดร้านทํากระเป๋าหนงั ทีÉเมืองมิลาน ประเทศอิตาลี โดย 

Mario Prada ในปี 1989 แบรนด์ Prada เริÉมเป็นทีÉรู้จกั โดย Miuccia Prada หลานสาวของ Mario 

Prada ได้ประสบความสําเร็จจาการออกแบบคอลเลคชัÉนเสื Êอผ้าสําหรับ autumn/winter ด้วยสไตล์ทีÉ

เรียบง่ายแต่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จนทําให้แบรนด์ Prada ขึ Êนมาเป็นแบรนด์ชั Êนนําในระดับโลก  

ในปี 1992 Miccia Prada ได้ออกตราสนิค้าใหม ่ชืÉอ Miu Miu (มาจากชืÉอเลน่ของ Miuccia)  

           Chanel เป็นแบรนด์สินค้าแฟชัÉนและเครืÉองสําอางค์ชั Êนนํา เริÉมขึ Êนโดย Gabrille “Coco” 

Chanel ชาวฝรัÉงเศส โดย Chanel เริÉมต้นอาชีพด้วยการเปิดร้านขายหมวกสําหรับผู้หญิงทีÉเมืองปารีส 

ในปี 1912 ด้วยการดีไซน์ทีÉเรียบเก๋ ทนัสมยัทําให้หมวกของ Chanel ได้รับเป็นทีÉนิยมจนมีการขยาย

สาขาเพิÉมขึ ÊนไปยังเมืองอืÉนและในปี 1920 Chanel ได้ออกเสื Êอผ้าแฟชัÉนผู้หญิงทีÉดีไซน์เน้นความ

ทะมัดทะแมง ดูกระฉับกระเฉง ทําให้ประสบความสําเร็จอย่างมาก ในปี 1992 Chanel ได้ออก

ผลิตภณัฑ์นํ Êาหอม Chanel No. 5 นํ Êาหอมรุ่น Classic ทีÉทําให้แบรนด์ Chanel เป็นทีÉรู้จกัไปทัÉวโลก 

Chanel มีร้านบตูคิ (Boutique) ประมาณ 100 ร้านทัÉวโลก 

           Fendi เริÉมต้นมาจาก Edoardo Adele Fendi จากร้านตดัเย็บกระเป๋าหนงัและเสื Êอโค้ชขนสตัว์ 

จากนั Êนเติบโตขึ Êนในปี 1970 มีการออกแบบเสื Êอผ้าเน้นความหรูหรา จนกระทัÉงปี 1980 โลโก้ FF ของ 

Fendi ทําให้ผู้หญิงทัÉวโลก จนถึงปี 1997 Fendi Baguette ได้นําเสนอออกมาและเป็นทีÉรู้จกัไปทัÉวโลก 

Fendi เป็นแบรนด์ในกลุม่ของ Moet Hennessy – ouis Vuitton (LVMH) มีพนกังานทั Êงหมด 380 คน 

คิดเป็น 70% ของสินค้าทั ÊงหมดทีÉผลิตขึ ÊนเพืÉอการส่งออก โดย Fendi มีร้านบูติค (Boutique)  

อยู่ 100 แห่ง มีคลงัสินค้าอยู่ 2 แห่งทีÉกรุงโรมและนิวยอร์ค มีร้านค้าจําหน่ายสินค้าภายใต้ตราสินค้า 

Fendi อยู่ 600 แห่งทัÉวโลก โดยในประเทศไทย มี Louis Vuitton (Thailand) S.A. & Etc. เป็นผู้ นําเข้า

และจดัจําหน่าย 

           Celine เป็นแบรนด์ชั ÊนนําทีÉกําเนิดขึ ÊนทีÉเมืองปารีส ในปี 1945 โดย Celine เริÉมเป็นทีÉรู้จกัจาก

การออกสินค้าประเภทเครืÉองหนงัและอืÉนๆ ด้วยสไตล์อนัหรูและคลาสสิค และเริÉมเติบโตมากขึ Êนในปี 

1969 ด้วยการออกคอลเลคชัÉนเสื Êอผ้าสําเร็จรูปCeline เป็นตราสนิค้าอยูใ่นกลุม่ของ Moet Hennessy – 

Louis Vuitton (LVMH) ซึÉงเป็นบริษัทเจ้าของ 60 แบรนด์ชั ÊนนําทัÉวโลกและมีดีไซน์เนอรคนสําคญัคือ 

Michael Kors 

           Salvatore Ferragamo เป็นทีÉรู้จกัและโด่งดงัจากรองเท้าสวมใส ่โดยในช่วงแรก Salvatore 

Ferragamo นกัประดิษฐ์รองเท้าเริÉมอาชีพจากการเปิดร้านซ่อมรองเท้าในเมือง Santa Barbara ใน

เมือง Califoria ในช่วงต้นปี 1920 Salvatore Ferragamo ได้เปิดร้าน “Hollywood Boot Shop” ซึÉงทํา

ให้เป็นทีÉรู้จกัในฐานะผู้ผลิตรองเท้าให้กบับคุคลชืÉอดงั และลกูค้าสําคญั ได้แก่ Mary Pickford, Rudolf 

Valentino, John Barrymore Jr., Doublas Fairbanks, Gloria Swanson ในปี 1927 Salvatore 
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Ferragamo ได้เดินทางกลบัประเทศอิตาลี เพืÉอเปิดโรงงานผลิตรองเท้าThe Salvatore Ferragamo 

Group มีร้านค้าจําหน่ายทั Êงหมด 400 แห่งทัÉวโลก ซึÉงใน 184 แห่งอยู่ภายใต้การดแูลโดยตรงของ 

Salvatore Ferragamo มีพนกังานทั Êงหมด 2,086 คน และการดําเนินงานทางการตลาดและมีการ

ประสานงานรวมกนักบัทางสํานกังานใหญ่ท้องถิÉนทีÉ นิวยอร์ค ฮ่องกง และโตเกียว 

 

5. เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
       ณัชชา กริÉมใจ (2547) ได้ศึกษาเรืÉอง “การรับรู้และการตดัสินใจซื Êอสินค้าแบรนด์เนม

ตา่งประเทศ”  เพืÉอศกึษาการรับรู้และพฤติกรรมการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมตา่งประเทศ ปัจจยัทีÉมีผลการ

รับรู้และการตดัสินใจซื Êอ และเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์กบัการ

ตดัสินใจซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างประเทศ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชัÉน วาย อาย ุ13-19 ปี 

กลุม่เจเนอเรชัÉน เอ็กซ์ อายรุะหว่าง 20-32 และกลุม่เบบี Ê บมูเมอร์อาย ุ33 ปีขึ Êนไป จํานวนทั Êงสิ Êน 402 

คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมตา่งประเทศ 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างประเทศ วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถีÉ ร้อยละ คา่เฉลีÉยใช้การทดสอบคา่ t-test และ F-test และใช้สถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square test) 

ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทของสนิค้าทีÉผู้บริโภคทั Êง 3 กลุม่ ตดัสนิใจซื ÊอมากทีÉสดุ คือ เสื Êอผ้า เครืÉองนุ่งห่ม

ยีÉห้อ CHAP สาเหตทีุÉผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื Êอสินค้า คือ ซื ÊอเพืÉอเป็นเครืÉองประดบั ใช้ หรือสวมใส่เอง 

ความถีÉในการซื Êอสินค้าผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื Êอ 3 เดือนครั Êง แหล่งทีÉซื Êอสินค้าของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ 

ห้างสรรสนิค้า จํานวนเงินในการซื Êอสนิค้าของผู้บริโภคในแตล่ะครั Êง 
     อนนัต์ ปรัชญนนัทน์  (2545) ได้ศกึษาเรืÉอง “ภาพสะท้อนของความขดัแย้งทางวฒันธรรมทีÉ

แตกตา่ง” โดยศกึษาลทัธิบริโภคนิยมเป็นลทัธิทีÉซมึซาบเข้าสูต่วัตนคนไทยโดยไม่รู้ตวั และ ไม่สามารถทีÉ

จะตอ่ต้านได้ โดยเฉพาะกบัเดก็ วยัรุ่นและคนทีÉยงัเรียกตวัเองวา่ คนรุ่นใหม่ แรงกระตุ้นทีÉอยากได้อยาก

มี ซึÉงเป็นแรงทีÉสงูเกินกวา่ความอบัอาย และการดถูกูรังเกียจเหยียดหยาม ลทัธิบริโภคนิยมทีÉเติบโตและ

ขยายอย่างรวดเร็ว ในช่วงเศรษฐกิจเฟืÉ องฟู เป็นลัทธิบริโภคนิยมทีÉมีอํานาจรุนแรงพอทีÉจะทําลาย 

กําแพงขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและสิÉงสวยงามตา่ง ๆ ของสงัคมไทย จนกระทัÉงประสบกบั

ภาวะเศรษฐกิจหดตวั แตค่วามต้องการบริโภคสว่นเกินตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น ไม่ได้ลดลงตามรายได้ทีÉ

ลดลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นปัญหาหนึÉง ของสงัคมทกุวนันี Ê ตวัอย่างทีÉฟ้องว่าสงัคมของเรามีปัญหามาก 

ซึÉงมาจากการ บริโภคนิยมนั Êนคงหาดไูด้ไมย่ากแม้แตใ่นชีวิตประจําวนัก็เห็นกนัชดั ๆ ว่า เราหลงไหลกบั

คา่นิยมบริโภค เช่น ชอบสนกุสนานโอ้อวดกนั ซื Êอของกินของใช้ เพืÉอตกแต่งฐานะ นกัเรียน - นกัศกึษา 

ต้องใช้โทรศัพท์มือถือเกินความจําเป็น ต้องซื Êอเสื Êอผ้าแบรนด์เนมราคา แพงสุดกู่สวมใส่ ฯลฯ จาก

สภาพการณ์ดงักลา่ว ข้าพเจ้าเชืÉอวา่มีอิทธิพลสง่ผลกระทบตอ่สงัคมรอบ ด้าน โดยเฉพาะในสงัคมเมือง
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ด้วยแล้ว กระแสโลกาภิวฒัน์ได้ก่อให้เกิดการไหลบ่า ทางวฒันธรรม และเป็นตวักําหนดให้ผู้คนเดิน

ตามกนัไปในทิศทางเดียวกนัแบบไม่ทนั ตั Êงตวั อีกนยัหนึÉงคือเป็นการถกูยดัเยียด สิÉงต่าง ๆ เหล่านี Êเป็น

จดุให้เกิด ประกายในความคิดของข้าพเจ้า รวมทั Êงเป็นแรงกระตุ้นเร้าและผลกัดนัให้เกิดความ บนัดาล

ใจในการสร้างสรรค์ผลงานชุดวิทยานิพนธ์นี Ê ซึÉงเปรียบได้กับการสะท้อนบอก เล่า วิพากษ์ เสียดสี 

ประชดประชนั ถึงผลกระทบทีÉมีตอ่สงัคมและวฒันธรรม โดยอาศยัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัเป็นบอ่เกิด

แห่งจินตนาการ เพืÉอกระตุ้นให้ผู้ชม ได้เห็นถึงความแตกตา่งของวฒันธรรม และเป็นการตอกยํ Êาให้ผู้ชม

ได้พิจารณาใคร่ครวญ ถึงสถานภาพ ทิศทางอนาคตของความเป็นไทยให้มากขึ Êน 

     พิชยั นิรมานสกุล (2539) ได้ศึกษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอสินค้าแฟชัÉน 

Brand Nameต่างประเทศ” โดยศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอสินค้าแฟชัÉนBrand 

Name ตา่งประเทศ อนัได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอ

ตา่ง ๆ และทศันคตด้ิานคณุลกัษณะของสนิค้าแฟชัÉน BrandName  

 
สรุปแนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
               แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องได้นํามาใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê 

                1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ อ้างถึงแนวคิด พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 

312 –315) กลา่วถึงลกัษณะของแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัไป โดยความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์จะ

มีอิทธิพลตอ่การสืÉอสาร ใช้เป็นหลกัในการตั Êงแบบสอบถามสว่นทีÉ 3 ลกัษณะสว่นบคุคล 

                2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ 

(2539: 124 กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงพฤติกรรมซึÉงผู้บริโภคทําการค้นหา การซื Êอ การใช้ 

การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการซึÉงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา ใช้เป็น

หลกัในการตั Êงแบบสอบถามสว่นทีÉ 2 ในด้านพฤตกิรรมการซื Êอ ประกอบด้วย มลูคา่การซื Êอของสินค้าแบ

รนด์เนม ปริมาณการซื Êอตอ่ปี ผู้ ทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื Êอ และ ซื Êอสนิค้าเมืÉอไร 

                3. ในด้านค่านิยมส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง วตัถนิุยม ความต้องการ

ความมีเอกลกัษณ์ และความภมูิใจในตนเอง ได้นําแนวคิดของวิทแมนน์และเฮนนิกส์ (Wiedmann 

and Hennigs; 2007) นํามาใช้ในการตั Êงแบบสอบถามส่วนทีÉ 1 ในส่วนค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง และนํา

แนวคิดของแรธส์ ฮาร์มิน และ ไซมอน (Raths, Harmin; & Simon. 1966: 28-29) นํามาใช้ในการตั Êง

แบบสอบถามสว่นทีÉ 1 ในสว่นวตัถนิุยม ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ และความภมูิใจในตนเอง 
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                4. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง อ้างอิงจาก ณชัชา กริÉมใจ (2547)  ได้ศกึษาเรืÉอง “การรับรู้และการ

ตดัสินใจซื Êอสินค้าแบรนด์เนมตา่งประเทศ” อนนัต์ ปรัชญนนัทน์ (2545) ได้ศกึษาเรืÉอง “ภาพสะท้อน

ของความขดัแย้งทางวฒันธรรมทีÉแตกต่าง” พิชยั นิรมานสกลุ (2539) ได้ศกึษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อ

พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าแฟชัÉน Brand Nameตา่งประเทศ” ใช้เป็นข้อมลูในการตั Êงแบบสอบถามสว่นทีÉ 2 

ในด้านพฤตกิรรมการซื Êอ  



                                        บททีÉ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

                 ในการวิจยัเรืÉอง “คา่นิยมและพฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่ง ๆ ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ครั Êงนี Ê ผู้วจิยัได้ดําเนินการตามขั Êนตอนดงันี Ê 

1.  การกําหนดประชากรและวธีิการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4.  การจดัทําและการวเิคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและวธีิการสุ่มตวัอย่าง 

           ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย 

                    ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê คือ ผู้ซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ทั Êงเพศชายและเพศหญิง  

ทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึÉงไมท่ราบจํานวนประชากรทีÉแนน่อน 
 

            กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 
              กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê ได้แก่ ผู้ซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ทั Êงเพศชายและเพศ

หญิง ทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากไมท่ราบจํานวนทีÉแนน่อนของประชากร คํานวณจากสตูร

แบบไมท่ราบประชากรได้จํานวน 400 คน ซึÉงมีวธีิการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งและขั Êนตอนในการสุม่

ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบตามขั Êนตอน 

ในกรณีทีÉไมท่ราบสดัสว่นของประชากรทีÉแน่นอน จงึกําหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยการคํานวณดงันี Ê 

(บญุชม ศรีสะอาด.2538: 185-186) 

 
 

เมืÉอ  n  แทน  จํานวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 

 P  แทน  สดัสว่นของประชากรทีÉจะสุม่ 

 Z  แทน  ณ ระดบัความมัÉนใจทีÉผู้วิจยักําหนดไว้ 95% 

   Z มีคา่เทา่กบั 1.96 

E  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมให้เกิดขึ Êนได้ (E = 0.05) 
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สําหรับการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยักําหนดสดัสว่นของประชากร เท่ากบั 0.50 ซึÉง มีคา่สงูสดุ 

เมืÉอ P=0.50 ต้องการระดบัความมัÉนใจ 95% และยอมให้คลาดเคลืÉอนได้ 5% 

โดย  P  =  0.50 

Z =  ระดบัความมัÉนใจทีÉผู้วิจยักําหนดไว้ 95% (ระดบั 0.05) 

 Z  มีคา่เท่ากบั 1.96 

E  =  สดัสว่นของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมให้เกิดขึ Êนได้ (E = 0.05) 

ดงันั Êน 

 
ผู้วิจยัได้เพิÉมจํานวนตวัอยา่ง 15 คน รวมขนาดตวัอยา่งทีÉใช้ในการวิจยัเทา่กบั 400 คน  

 
          การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

การเลือกสุม่กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั Êงนี Ê จะมีขั Êนตอนดงัตอ่ไปนี Ê 

          ขั ÊนทีÉ 1 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ทีÉเดนิ

ซื Êอสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชั Êนนํา ซึÉงเป็นห้างสรรพสนิค้าทีÉมีสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ จําหนา่ยอยู่

จํานวน 8 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี Ê 

1.  ห้างสรรพสนิค้าสยาม พารากอน 

2.  ห้างสรรพสนิค้า ด ิเอ็มโพเรียม 

3.  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เวร์ิด 

4.  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ชิดลม 

5.  ห้างสรรพสนิค้าเกสร พลาซา่ 

6.  ห้างสรรพสนิค้าพาราไดซ์พาร์ค 

7.  ห้างสรรพสนิค้าเอราวณั พลาซา่ 

8.  ห้างจําหน่ายสนิค้าปลอดภาษี คงิค์ พาวเวอร์ 

             เนืÉองจากผู้วิจยัเลือกห้างสรรพสินค้าดงักลา่วนั Êน เพราะเป็นห้างสรรพสินค้าชั Êนนํา ทีÉมีกระเป๋า

และรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศจําหน่าย สถานทีÉตั Êงสะดวกต่อการมาใช้บริการของผู้บริโภค 

และมีผู้บริโภคมาใช้บริการในการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเป็นจํานวนมาก 

โดยจะเลือกเฉพาะผู้ ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เท่านั Êน 
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            ขั ÊนทีÉ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยให้สดัสว่นของจํานวน

ตวัอยา่งในแตล่ะห้างสรรพสนิค้าทั Êง 8 แหง่ ทีÉได้กลา่วในขั ÊนทีÉ 1 เท่ากนั คือ 400/8 จํานวน 50 ตวัอยา่ง

ในแตล่ะแห่ง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําต่างๆ จาํนวนตวัอย่าง 

ห้างสรรพสนิค้าสยาม พารากอน 50 

ห้างสรรพสนิค้าด ิเอ็มโพเรียม 50 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เวิร์ด 50 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ชิดลม 50 

ห้างสรรพสนิค้าเกสร พลาซา่ 50 

ห้างสรรพสนิค้าพาราไดซ์ พาร์ค 50 

ห้างสรรพสนิค้าเอราวณั พลาซา่ 50 

ศนูย์จําหน่ายสนิค้าปลอดภาษี คงิ พาวเวอร์ 

คอมเพลกซ์ 

50 

รวม 400 
 

             ขั ÊนทีÉ 3 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีÉจดัเตรียมไว้ จากผู้ เดนิซื Êอสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชั Êนนํา

จํานวน 8 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ทีÉกําหนดไว้ในขั ÊนทีÉ 2 

 

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê   ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู   ซึÉงแบง่เนื Êอหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นดงันี Ê 

การเก็บรวบรวมข้อมลู   ซึÉงแบง่เนื Êอหาของแบบสอบถามออกเป็น  3 สว่นดงันี Ê 

    ส่วนทีÉ 1   เป็นคําถามเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์

เนมจากต่างประเทศ มีจํานวนทั Êงหมด 4 ด้าน จํานวน 16 ข้อ ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval 

scale) โดยมีเกณฑ์ในการกําหนดคะแนนดงันี Ê 

 

 



34 
 

                คะแนน                                ระดบัความคดิเห็น 

        คะแนน 1 หมายถึง            ระดบัความเห็น  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิÉง 

       คะแนน 2 หมายถึง            ระดบัความเห็น  ไมเ่ห็นด้วย 

  คะแนน 3 หมายถงึ            ระดบัความเห็น  เฉยๆ 

  คะแนน 4 หมายถงึ            ระดบัความเห็น  เห็นด้วย 

                 คะแนน 5 หมายถึง            ระดบัความเห็น  เห็นด้วยอยา่งยิÉง 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้เกณฑ์ในการแบง่ระดบัการหาช่องกว้างของอตัรภาคชั Êน 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรการคํานวณชอ่งกว้างดงันี Ê (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 149-150) 

ความกว้างของอนัตรภาคชั Êน =  ข้อมลูทีÉมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูทีÉมีคา่ตํÉาสดุ 

             จํานวนชั Êน 

    = 5 – 1 =    0.80 
        5 

    จากสตูรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม 

สว่นทีÉ 2 : การเปรียบเทียบคา่นิยมทางด้านคา่นิยมมุง่สูต่นเอง คา่นิยมทางด้านวตัถ ุคา่นิยมทางด้าน

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ คา่นิยมด้านความภมูิใจในตวัเอง ในการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้า

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ  ดงันี Ê 

     คะแนนเฉลีÉย  ระดบัความคดิเห็นของผู้ซื Êอ 

 4.21 – 5.00    หมายถงึ  มีความเห็นเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในระดบัดีมาก 

 3.21 – 4.20 หมายถงึ  มีความเห็นเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในระดบัดี 

 2.61 – 3.40    หมายถงึ  มีความเห็นเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถงึ  มีความเห็นเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในระดบัไมด่ี 

1.00 – 1.80    หมายถงึ  มีความเห็นเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในระดบัไมด่ีมาก 
 
    ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ มี 5 ข้อประกอบด้วยลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended question)  

จํานวน 2 ข้อ  (ข้อ1-2) และมีหลายตวัเลือกให้ตอบ (Multiple choices question) จํานวน 3 ข้อ  

(ข้อ3-5) มีรายละเอียดดงันี Ê  
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ข้อทีÉ 1 มลูคา่ของกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทีÉซื Êอ (บาทตอ่ปี) เป็นระดบั 

การวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale)  

ข้อทีÉ 2 ความถีÉในการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ (ครั Êงตอ่ปี) เป็นระดบั 

การวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale)  

ข้อทีÉ 3 ยีÉห้อกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทีÉซื Êอใช้ เป็นระดบัการวดัข้อมลู 

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อทีÉ 4  แรงจงูใจในการตดัสนิใจซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เป็นระดบั 

การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อทีÉ 5  เหตผุลทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เป็นระดบัการวดัข้อมลู 

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ส่วนทีÉ 3  แบบสอบถามข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน  6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนและสถานภาพสมรส เป็นคําถามแบบปลายปิด (Close ended 

question) มีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous question) (ข้อ1) และหลายคําตอบให้เลือก 

(Multiple choices question) (ข้อ2-5) โดยให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวนรวม 5 ข้อ มี

รายละเอียดดงันี Ê         

 ข้อทีÉ 1 เพศ เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)      

   1.  ชาย                                 2.  หญิง 

ข้อทีÉ 2 อาย ุ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  

ช่วงอาย ุ  =   50 – 20  = 6      (อดุม เนตรรัตนากลุ 2551:36) 

              5 

1. 20 - 25 ปี      

2. 26 – 31 ปี 

3. 32 – 37 ปี  

4. 38 – 43 ปี  

5. 44 ปีขึ Êนไป 

ข้อทีÉ 3  ระดบัการศกึษา  ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

             1.  ตํÉากวา่ปริญญาตรี 

            2.  ปริญญาตรี 

            3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 
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ข้อทีÉ 4  อาชีพ  ใช้การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

           1.  พนกังานบริษัทเอกชน 

            2.  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

            3.  ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 

            4. แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

            5. วิชาชีพอิสระ 

            6. อืÉน ๆ โปรดระบ.ุ............................. 

  

ข้อทีÉ 5  รายได้ตอ่เดือน  ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการ  

          กําหนดช่วงรายได้ (วิเชียร เกตสุงิห์ 2538: 8-11) คํานวณดงันี Ê 

 ความกว้างของอนัตรภาคชั Êน    =    ข้อมลูทีÉมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูทีÉมีคา่ตํÉาสดุ 

       จํานวนชั Êน     

 = 100,000 – 40,000   =  12,000   (อดุม เนตรรัตนากลุ 2551:37) 

                                5 

            1.  น้อยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 

  2.  40,001 – 52,000 บาท 

  3.  52,001 – 64,000 บาท 

  4.  64,001 – 76,000 บาท 

  5.  76,001 บาทขึ Êนไป 

    ข้อทีÉ 6  สถานภาพสมรส   เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

      1.  โสด          2.  สมรส/อยูด้่วยกนั            3. หม้าย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
            ขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมือ 

1.  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องตา่ง ๆ ในเรืÉองการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัคา่นิยมและพฤติกรรมของผู้บริโภค

ทีÉมีต่อกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพืÉอเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

3.  ทบทวนการตั Êงความมุ่งหมายของงานวิจยั เพืÉอใช้ในการกําหนดขอบเขต และเนื Êอหาให้

ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
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4.  สร้างแบบสอบถามขึ Êนมาทั Êงหมด 3 ตอน โดยแบ่งออกเป็น ตอนทีÉ 1 ข้อมลูเกีÉยวกบั

คา่นิยมสว่นบคุคล จํานวน 25 ข้อ ตอนทีÉ 2 ข้อมลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผู้ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมจากตา่งประเทศ จํานวน 5 ข้อ ตอนทีÉ 3 ลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน 6 ข้อ 

5.  นําแบบสอบถามทีÉผู้วิจยัสร้างขึ Êนไปให้คณะกรรมการตรวจสอบความถกูต้องและเสนอ 

แนะเพิÉมเตมิ 

6.  นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั ÊนจะนําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ไปปรึกษากบัคณะกรรมการ เพืÉอตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมก่อนนําไปทดลองใช้ 

7.  นําแบบสอบทีÉได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชืÉอถือ โดยทดลองใช้  

8.  (Try out) กบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 40 ชดุ เพืÉอนําไปหาคา่ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

โดยวิธีสมัประสิทธิÍแอลฟา   α -Coefficient  ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

(กลัยา วานิชย์ปัญญา. 2545)  ผลลพัธ์ค่าแอลฟาทีÉได้จะแสดงถึงระดบัความคงทีÉของแบบสอบถาม 

โดยจะมีค่าระหว่าง 0  ≤α  ≤1  โดยคา่ทีÉยอมรับได้ต้องมากกว่า 0.70 แสดงความมีความน่าเชืÉอมัÉนสงู  

ซึÉงเป็นการคํานวณหาค่าความเชืÉอมัÉนทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม เมืÉอนําผลจากการทดสอบ

แบบสอบถาม (Try Out) จํานวน 40 ชดุ มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิÍแอลฟา (Alpha-Coefficient) 

ของ Cronbach  ได้คา่ความเชืÉอมัÉนทั ÊงฉบบัทีÉ 0.933 เมืÉอพิจารณารายด้านพบวา่  

  คา่นิยมมุง่สูต่นเอง มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.928 

  วตัถนิุยม  มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.927 

  ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.929 

  ความภมูิใจในตวัเอง มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.927 

    9. นําแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  แหล่งข้อมลู (Source of data) การวิจยัเรืÉองนี Êเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory 

Research) โดยมุง่ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี Ê 

1.  ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary Data)  เป็นการเก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามกบัผู้ซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกตวัอย่างจากประชากรใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัในอดีตการ

รวบรวมจากเอกสารวิชาการตา่งๆ หนงัสือพิมพ์ และเว็บไซด์ทีÉเกีÉยวข้องทีÉเชืÉอถือได้ 
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4. การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การจัดทาํข้อมูล 

1.  ทดสอบแบบสอบถามทีÉได้ทําการออกแบบไว้ (Pre-test)แล้วดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง

ของแบบสอบถาม พร้อมตรวจความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach’s α 

2.  นําแบบสอบถามทีÉแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้ว ออกเก็บข้อมลูจริง 

3.  เมืÉอรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้องและ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. นําแบบสอบถามทีÉตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั 

สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 

5. นําข้อมลูมาบนัทกึลงในเครืÉองคอมพวิเตอร์ เพืÉอประมวลผลและทําการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศกึษาค้นคว้าครั Êงนี Ê ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลู โดยดาํเนินการตามลําดบั ดงันี Ê 

1.  การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ข้อทีÉ 1–23 เกีÉยวกบัคา่นิยมของการเลือก

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ โดยใช้ ค่าเฉลีÉย (Means) และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

1.2  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามตอนทีÉ 3 ข้อทีÉ 24-28 เกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือก

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ โดยใช้ ค่าเฉลีÉย (Means) และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

1.3  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามตอนทีÉ 3 ข้อทีÉ 29-34 เกีÉยวกบัลกัษณะทัÉวไปของ

ผู้ ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) และนําเสนอเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

         ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติของการวิจัยครั Êงนี Ê จะนําข้อมูลทีÉได้นํามาวิเคราะห์ทาง

สถิติด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพืÉอทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ โดยใช้ค่าสถิติ

ตา่งๆ ในการวิเคราะห์ ดงันี Ê 

    แบบสอบถามตอนทีÉ 1 เกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคล โดยใช้การวเิคราะห์คา่สมัประสทิธิÍ 

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 
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     แบบสอบถามตอนทีÉ 2 เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการเลือกซื Êอ ได้แก่ มลูคา่ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์ค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

     แบบสอบถามตอนทีÉ 3 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือนและสถานภาพสมรส โดยใช้สถิต ิ t-test independent 

สําหรับข้อทีÉ 29 และ F-test ในข้อทีÉ 30-34 ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 

5. สถติทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  คา่สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิตพืิ Êนฐาน ได้แก่ 

1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี Ê (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 52) 

P =   f    x100 

           n 

เมืÉอ P  แทน  คา่ร้อยละ 

      f  แทน  ความถีÉของคะแนน 

n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

1.2 คา่คะแนนเฉลีÉย (Mean หรือ X ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 48) 

X  = ∑ x  

       n 
   เมืÉอ X  แทน คา่คะแนนเฉลีÉย 

      ∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3 คา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  

(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 49) ดงันี Ê 

 

 
    

                                      เมืÉอ  S.D.  แทน    คา่เบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

    ∑ 2x  แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

    ( )2∑ x แทน     ผลรวมของคะแนนทั Êงหมดยกกําลงัสอง 

      n     แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

                 2. การหาคา่ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสมัประสทิธิÍแอลฟ่า (α-Coefficient)  

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย 

1.1 สถิตทิดสอบ t-test โดยมีสตูรในการหาคา่ t ใช้สตูรดงันี Ê 

1.1.1 กรณีทีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุม่เทา่กนั ( =2
1S

2
2S ) 

ใช้สตูร  t = 21 XX −  

  nnS p 11
1
+  

สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ df = 221 −+ nn  
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                           โดยทีÉ  1X  แทน   คา่เฉลีÉยตวัอยา่งกลุม่ทีÉ 1 

                                     2X  แทน   คา่เฉลีÉยตวัอยา่งกลุม่ทีÉ 2 

                                     2
1S  แทน   คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 

                                     2
2S  แทน   คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2 

                                     1n  แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ทีÉ 1 

                                     2n  แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ทีÉ 2 

เมืÉอ t แทน   สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ 

   X1 แทน   คา่เฉลีÉยตวัอยา่งกลุม่ทีÉ 1 

   X2 แทน   คา่เฉลีÉยตวัอยา่งกลุม่ทีÉ 2 

   S2
1  แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 

   S2
2 แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2 

   n1 , n2 แทน    ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 และขนากลุม่ตวัอยา่งทีÉ2 

      1.2 สถิต ิIndependent t-test ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุม่ เพืÉอทดสอบคา่เฉลีÉย

ของประชากรกลุม่ทีÉ 1 และ กลุม่ที 2 (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544: 178) โดยมีสตูรในการหา

คา่  t  โดยมีสตูรดงันี Ê 

               กรณีทีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั  S12  ≠  S2 2 

                 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=

 

                                                

1n
n
S

1n
n
S

n
S

n
S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

=df
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                               กรณีทีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุม่เท่ากนั S 1
2  =  S 2

2 

  =t
( ) ( )

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−+

−−
+

−

2

1

1

1
21

2

12
11

21

2

211

nn

XX

nn
SnSn

 

                 221
−+= nndf  

        เมืÉอ t   แทน  คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน t-distribution 

1Χ  แทน คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 

2Χ  แทน  คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2 
2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 
2
2S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2 

1n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 

2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2  

   df แทน ชั Êนแห่งความเป็นอิสระ( 1n + 2n - 2)    

3.2  สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 293) มีสตูรดงันี Ê 
 

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One‐way Analysis of Variance) 

 

แหล่งความแปรปรวน Df  SS MS F 

ระหวา่งกลุม่(B)  k‐1  )(BSS  
1
)(

)( −
=
k
SS

MS B
B  

 

)(

)(

W

B

MS
MS

 
ภายในกลุม่(W)  n‐k  )(WSS  

kn
SS

MS W
W −

= )(
)(  

รวม (T)  n‐1  )(TSS    



43 
 

F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

    

เมืÉอ    F แทน คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน F-distribution 

  df  แทน     ชั Êนแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 

   k แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งทีÉนํามาทดสอบสมมตฐิาน 

   n แทน จํานวนตวัอยา่งทั Êงหมด  

)(BSS  แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่(Between Sum of Squares) 

)(WSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

)(BMS   แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

(Mean Square between groups) 

)(WMS  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 (Mean Square within groups) 

โดยดคูา่ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิตวิิเคราะห์

จากคา่ ANOVA (F) หรือ คา่ Brown-Forsythe (B)  

 

สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B)  (Hartung. 2001: 300) 

สามารถเขียนได้ ดงันี Ê 
  B = MSB 

    MSW’ 

 

 โดย คา่    MSW’   =
   

 

เมืÉอ B แทน คา่สถิตทีิÉใช้พจิารณาใน Brown-forsythe 

 MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิBrown-forsythe 

  K แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

  n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดประชากร 

  Si
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพืÉอดวู่ามีคู่ใดบ้างทีÉแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545: 332-333) 

 

สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลีÉยรายคู ่LSD (กลัยา  วานิชย์บญัชา.2545: 332-333) 

สามารถเขียนได้ ดงันี Ê  

   LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 เมืÉอ 
kn/2;1

t
−−α

         แทน ค่าทีÉใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีÉระดบัความ 

                                                            เชืÉอมัÉน 95% และชั Êนห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

 MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ ( wMS ) 

 
i

n  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 

 
j

n  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 

 

  สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลีÉยรายคู ่Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) 

สามารถเขียนได้ ดงันี Ê  

                                           

                   เมืÉอ           แทน   คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน Dunnett test 

                                  แทน   คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                               แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

                              S           แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิต้องทําการทดสอบ เป็นรายคู่

ต่อไป เพืÉอดวู่ามีคู่ใดบ้างทีÉแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 333) มีสตูรดงันี Ê   
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   LSD    =    kn/2;1
t

−−α   
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+
jnin

ΜSΕ 11  

โดยทีÉ          ji nn ≠  

เมืÉอ       kn/2;1
t

−−α   แทน คา่ทีÉใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test  

ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และชั Êนแห่งความเป็นอิสระ 

                                         ภายในกลุม่ = n – k 

MSE     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ( )(WMS ) 

i
n      แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ทีÉ  i 

                       
j

n      แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ทีÉ  j 

 α             แทน     คา่ความคลาดเคลืÉอน 

 

           3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัทีÉเป็นอิสระตอ่กนั เป็นคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรสองตวัทีÉแตล่ะตวัตา่งมีระดบัการวดัของข้อมลูแตกตา่งกนั (วิเชียร เกตสุงิห์. 2541: 72) 

 

         rxy = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤
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∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn
222

 

  เมืÉอ  rxy = สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ 

      ∑ x = ผลรวมคะแนนชดุ X 

      ∑ y  = ผลรวมคะแนนชดุ Y  

      2x∑ = ผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

     2y∑  = ผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

     ∑ xy  = ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ x และชดุ y 

    n  = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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โดยทีÉคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ คา่ r 

1. คา่ r เป็น ลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 

2. คา่ r เป็น บวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

3. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถงึ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี 

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ –1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง ตรงข้ามกนั และ 

มีความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย  

         เกณฑ์การแปลความหมาย คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 316) 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.71 - 1.00   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.31 - 0.70   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.01 - 0.30   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํÉา 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง    0          แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย  
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บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
    การวิจยัครั Êงนี Êมุง่ศกึษาถึงคา่นิยมสว่นบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ 

รองเท้าทีÉเป็นแบรนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะห์ข้อมลูและการ

แปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ทําการกําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีÉใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี Ê 

 
สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 
 n      แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

    แทน คา่คะแนนเฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D  แทน คา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 t           แทน คา่ทีÉใช้พจิารณาใน t- distribution 

 F  แทน คา่ทีÉใช้พจิารณาใน F- distribution 

 S.S  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 M.S   แทน คา่คะแนนเฉลีÉยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน 

    (Mean of Squares) 

 r           แทน คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ 

 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 

 Prob.  แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิต ิ

Sig.2 tailed      แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทีÉทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 **  แทน มีนยัสาํคญัทีÉทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั 

 H1  แทน สมมตฐิานรอง 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
     การนําเสนอและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่

การนําเสนอ ออกเป็น 4 สว่น  

               ตอนทีÉ 1. การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบั คา่นิยมสว่นบคุคล ประกอบด้วย คา่นิยมมุ่งสูต่นเอง 

(Self-Oriented) วัตถุนิยม  (Materialism) ความต้องการความมีเอกลักษณ์  (The Need for 

Uniqueness) ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity)  

               ตอนทีÉ   2 .  การวิ เคราะห์ ข้อมูล เ กีÉ ยวกับการวิ เคราะห์ ข้อมูล เ กีÉ ยวกับพฤติกรรม 

พฤตกิรรมการซื Êอ (Consumer’s Purchasing Behavior) 

               ตอนทีÉ  3. การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน สถานภาพทางการสมรส 

               ตอนทีÉ  4. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

 

     สมมติฐานข้อทีÉ 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได้  สถานภาพสมรส  แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื Êอ 

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

     สมมตฐิานข้อทีÉ2. คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ตอนทีÉ 1. การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบั ค่านิยมส่วนบคุคล ประกอบด้วย คา่นิยมมุ่งสูต่นเอง 

(Self-Oriented) วัตถุนิยม (Materialism) ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for 

Uniqueness) ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีÉย และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น คา่นิยมสว่นบคุคล  

      ประกอบด้วย คา่นิยมมุง่สูต่นเอง (Self-Oriented) วตัถนิุยม (Materialism)  

      ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness) ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) 

 

ค่านิยมส่วนบุคคล ระดบัความคดิเหน็ 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented)    

1. ทา่นให้ความสนใจและตืÉนตวักบัสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทีÉออกสูต่ลาด 3.37 1.125 ปานกลาง 

2.ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง 3.54 1.110 ด ี

3.ทา่นมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉทา่นชอบหรือต้องการเป็นเจ้าของ 3.35 1.095 ปานกลาง 

4. ทา่นมกัออกมาเลือกซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เมืÉอทา่นรู้สกึเครียด 2.69 1.248 ปานกลาง 
รวม 3.10 0.705 ปานกลาง 

วตัถนิุยม (Materialism)    

5. ทา่นมกัชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง 2.51 1.415 ไมด่ ี

6. ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ทา่นดดีูในสงัคม เช่นกระเป๋าและรองเท้า 3.47 1.163 ด ี

7. ทา่นมีความชืÉนชอบในการซื Êอสนิค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย 3.30 1.234 ปานกลาง 
8.เทียบกบัคนทัÉวไปทา่นให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกวา่ผู้ อืÉน 3.06 1.261 ปานกลาง 

9. ทา่นซื Êอสนิค้าและตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเทา่นั Êน 2.89 1.328 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.689  ปานกลาง 

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness)    
10. ทา่นชอบซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมแปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากผู้ อืÉน 3.27 1.148 ปานกลาง 
11.ทา่นเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของทา่นโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม 

รุ่นพิเศษทีÉมีจํานวนจํากดั 
2.72 1.344 ปานกลาง 

12. เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทา่นเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คนทัÉวไป 

ทา่นจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง 
2.45 1.175 ไมด่ ี

13. ทา่นเหน็วา่คณุคา่ของตราสินค้าแบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสินค้าเหลา่นั Êน 

สามารถหาซื Êอได้ง่าย 
3.23 1.199 ปานกลาง 

รวม 2.79 0.742 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ค่านิยมส่วนบุคคล ระดบัความคดิเหน็ 

ความภมิูใจในตวัเอง (Vanity)    
14. การดดีูตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับทา่น 3.29 1.337 ปานกลาง 
15. เมืÉอทา่นอยู่ทา่มกลางผู้คน ทา่นต้องโดดเด่นทีÉสดุ 2.98 1.378 ปานกลาง 
16. ทา่นมีความมุง่มัÉน ทีÉจะทําให้ตวัเองดดีูอยู่เสมอ 3.41 1.265 ด ี

รวม 3.02 0.771 ปานกลาง 
ค่านิยมส่วนบุคคลโดยรวม 2.95 0.548 ปานกลาง 

 

จากตาราง 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับ ระดับความคิดเห็น ค่านิยมส่วนบุคคล จํานวน  

400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

2.95 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง(Self-Oriented) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้าน คา่นิยมมุง่สูต่นเอง(Self-Oriented)  มีความคดิเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.10 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อทีÉ 2. ท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.54 รองลงมาได้แก่ ข้อทีÉ 1. ท่านให้ความสนใจและตืÉนตวักับ 

สินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทีÉออกสู่ตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.37 และในข้อทีÉ  3. ท่านมักซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทันทีทีÉท่านชอบ 

หรือต้องการเป็นเจ้าของ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.35 และข้อทีÉ 4. 

ท่านมกัออกมาเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ เมืÉอท่านรู้สึกเครียด มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.69 ตามลําดบั 

 
วัตถุนิยม (Materialism) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้าน วตัถนิุยม (Materialism) มีความคดิเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.89 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
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  ข้อทีÉ 6. ท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ท่านดดูีในสงัคม เช่นกระเป๋าและรองเท้า มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.47 รองลงมาได้แก่ ข้อทีÉ 7. ท่านมีความชืÉนชอบ 

ในการซื Êอสินค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.30 และ

ข้อทีÉ 8. เทียบกบัคนทัÉวไปท่านให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกว่าผู้ อืÉน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.06 และข้อทีÉ 9. ท่านซื Êอสินค้าและตราสินค้า 

ทีÉผู้คนยอมรับเท่านั Êน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.89 และข้อทีÉ 5. 

ท่านมกัชืÉนชมบุคคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่ดี โดยมี

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.51 ตามลําดบั 

 
           ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness) 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้าน ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for 

Uniqueness) มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.79 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ข้อทีÉ 10. ทา่นชอบซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมแปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากผู้ อืÉน มีความคดิเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.27 รองลงมาได้แก่ ข้อทีÉ 13. ท่านเห็นวา่คณุคา่ของตราสนิค้า 

แบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสนิค้าเหลา่นั Êน สามารถหาซื Êอได้ง่าย มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.23 และในข้อทีÉ 

ท่านเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของท่านโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม รุ่นพิเศษทีÉมีจํานวนจํากดั มีความ

คดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเทา่กบั 2.72 และข้อทีÉ 12. เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉท่าน 

เป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คนทัÉวไป ทา่นจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง มีความ

คดิเห็นอยูใ่นระดบัไมด่ี โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.45 ตามลําดบั 

 
ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้าน ความภูมิใจในตวัเอง (Vanity) มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.02 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อทีÉ 16. ท่านมีความมุ่งมัÉนทีÉจะทําให้ตวัเองดดูีอยู่เสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.41 รองลงมาได้แก่ ข้อทีÉ 14. การดดูีตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับท่าน มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.29 และในข้อทีÉ 15. เมืÉอท่าน 

อยู่ท่ามกลางผู้คน ท่านต้องโดดเด่นทีÉสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

2.98 ตามลําดบั 
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             ตอนทีÉ 2. การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัการวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบั พฤตกิรรมการซื Êอ 

(Consumer’s Purchasing Behavior) 

 

ตาราง 4 มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ทั ÊงหมดทีÉทา่นซื ÊอประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

 

มูลค่าของสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ต่อปี Min Max 

 

S.D 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ตอ่ปี 10,000 300,000  54,585 38894.15 

     

 

            มูลค่าของสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ตอ่ปี 

น้อยทีÉสดุมีมลูคา่ประมาณ 10,000 บาท มากทีÉสดุมีมลูคา่ประมาณ 300,000 บาท โดยมีมลูคา่เฉลีÉย

ตอ่ปี เท่ากบั 54,585 บาท  
 
ตาราง 5 ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

 

ท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างๆต่อ ปี Min Max 

 

S.D 

ท่านซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 1 5 1.9860 0.90655 
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    ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ประมาณ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ 

ประมาณน้อยทีÉสดุ 1 ชิ Êนตอ่ปี และซื Êอสินค้าแบรนด์เนมมากทีÉสดุ 5 ชิ Êนตอ่ปี โดยมีคา่เฉลีÉยประมาณ 2 

ชิ Êนตอ่ปี  
 

ตาราง 6 สนิค้าแบรนด์เนม ยีÉห้อใดทีÉท่านซื Êอใช้มากทีÉสดุ 
 

สนิค้าแบรนด์เนม ยีÉห้อใดทีÉทา่นซื Êอใช้มากทีÉสดุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

Louis Vuitton 68 17.00 

Chanel 37 9.25 

Prada 29 7.25 

Hermes 21 5.25 

Chole 45 11.25 

Gucci 38 9.50 

Emporio Armani 19 4.75 

Christian Dior 42 10.50 

Dolce & Gabbana 47 11.75 

Versace 31 7.75 

Yves Saint Laurant 23 5.75 

         รวม             400 100.00 

 

จากตาราง  6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลเกีÉยวกับพฤติกรรมการซื Êอ  (Consumer’s 

Purchasing Behavior) ด้าน สินค้าแบรนด์เนม ยีÉห้อใดทีÉท่านซื Êอใช้มากทีÉสดุ มีจํานวน 400 คน  

มีรายละเอียดดงันี Ê 

    สินค้าแบรนด์เนม ยีÉห้อใดทีÉท่านซื Êอใช้มากทีÉสดุ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่นิยมซื ÊอยีÉห้อ 

Louis Vuitton มีจํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาได้แก่ยีÉห้อ Dolce & Gabbana  

มีจํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ยีÉห้อ Chole มีจํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ยีÉห้อ 

Christian Dior มีจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ยีÉห้อ Gucci มีจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.50 คือยีÉห้อ Chanel มีจํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.25 คือยีÉห้อ Versace มีจํานวน 31 คน คดิเป็น

ร้อยละ 7.75 ยีÉห้อ Prada มีจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ยีÉห้อ Yves Saint Laurant มีจํานวน  

23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ยีÉห้อ Hermes มีจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ยีÉห้อ Emporio 

Armani มีจํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.75 ตามลําดบั 
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ตาราง 7 ทา่นคดิวา่ใครเป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม ของท่านมากทีÉสดุ 

 

แรงจงูใจในการตดัสนิใจ จํานวน (คน) ร้อยละ 

   

         เพืÉอน 115 28.75 

         ครอบครัว 68 17.00 

         พรีเซน็เตอร์ 32 8.00 

         การโฆษณา 42 10.50 

         ตวัท่านเอง 143 35.75 

         รวม             400 100.00 

 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเกีÉยวกับ พฤติกรรมการซื Êอ (Consumer’s 

Purchasing Behavior) ด้าน ท่านคิดว่าใครเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจซื Êอสินค้าแบรนด์ เนม 

ของท่านมากทีÉสดุ มีจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี Ê 

   แรงจูงใจในการตัดสินใจ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการตดัสินใจซื Êอ

เพราะ ตวัเอง มีจํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาเพราะเพืÉอน มีจํานวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.75 ซื Êอเพราะครอบครัว มีจํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00  และซื Êอเพราะการโฆษณา  

มีจํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 และซื Êอเพราะพรีเซ็นเตอร์ มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00   

ตามลําดบั 

 

ตาราง 8 ทา่นมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมเมืÉอไร 

 

มกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมเมืÉอไร จํานวน (คน) ร้อยละ 

   

          เมืÉอคอลเลคชัÉนใหมอ่อกมา 66 16.50 

          เมืÉอมีการลดราคา 120 30.00 

          เมืÉอเป็นทีÉนิยม 120 30.00 

          เมืÉออยูก่บัคนอืÉนๆ  94 23.50 

         รวม             400 100.00 

  



55 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเกีÉยวกับ พฤติกรรมการซื Êอ (Consumer’s 

Purchasing Behavior) ด้าน ท่านมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมเมืÉอไร มีจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี Ê 

 

   มักซื Êอสินค้าแบรนด์เนมเมืÉอไร ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซื ÊอเมืÉอมีการลดราคา  

มีจํานวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 และซื ÊอเมืÉอเป็นทีÉนิยม มีจํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

เท่ากนั ซื ÊอเมืÉออยู่กบัคนอืÉนๆ อาทิเช่น เพืÉอน มีจํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และซื ÊอเมืÉอมีคอล

เลคชัÉนใหมอ่อกมา มีจํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.50 ตามลําดบั 

 

            ตอนทีÉ 3. การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน สถานภาพทางการสมรส 
 

ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถีÉ) และร้อยละของลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน สถานภาพสมรส 
 

ลักษณะขัอมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

            ชาย 125 31.25 

            หญิง 275 68.75 

         รวม             400 100.00 
อายุ   

            20- 25 ปี** 11 2.75 

            26-31 ปี 130 32.50 

            32-37 ปี 163 40.75 

            38-43 ปี 77 19.25 

            44 ปี ขึ Êนไป** 19 4.75 

        รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

             ตํÉากวา่ปริญญาตรี** 14 3.50 

             ปริญญาตรี 183 45.75 

             สงูกวา่ปริญญาตรี 203 50.75 

          รวม 400 100.00 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

ลักษณะขัอมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 
อาชีพ 

  

              พนกังานบริษัทเอกชน 198 49.50 

              รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ** 14 3.50 

              ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 140 35.00 

              แมบ้่าน/พอ่บ้าน** 26 6.50 

              วิชาชีพอิสระ** 22 5.50 

            รวม 400 100.00 
รายได้ต่อเดอืน   

             ตํÉากวา่หรือเทา่กบั 40,000 บาท** 29 7.25 

             40,001-52,000 บาท 96 24.00 

             52,001-64,000 บาท** 57 14.25 

             64,001-76,000 บาท 109 27.25 

             76,001 บาทขึ Êนไป 109 27.25 

           รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   

              โสด 215 53.75 

              สมรส/อยูด้่วยกนั 143 35.75 

              หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 42 10.50 

        รวม 400 100.00 

   

 

              หมายเหต ุ** เนืÉองจากข้อมลูสว่นบคุคล ด้านอาย ุ20-25 ปี และ 44 ปีขึ Êนไป, ระดบัการศกึษา

ตํÉากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี, อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แม่บ้าน/พ่อบ้าน และวิชาชีพอิสระ, 

รายได้ต่อเดือน ตํÉากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาทและ52,001-64,000 บาท  กระจายตวัไม่สมํÉาเสมอ

และมีคา่ร้อยละตํÉากว่า 10% ผู้วิจยัจึงทําการรวบรวมข้อมลูใหม่ รวมกนัเพืÉอทําการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางทีÉ 8 
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   จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน สถานภาพสมรส มีจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี Ê 

 

    ด้านเพศ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 275 คน คดิเป็นร้อยละ 

68.75 และเป็นเพศชาย มีจํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 ตามลําดบั 

   ด้านอายุ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 32-37 ปี มีจํานวน 163 คน คดิเป็น

ร้อยละ 40.75 รองลงมาได้แก่ มีอายรุะหวา่ง 26-31 ปี มีจํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 ถดัมามี

อายรุะหวา่ง 38-43 ปี จํานวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.25 ถดัมาอาย ุ44 ปีขึ Êนไป มีจํานวน 19 คน คดิ

เป็นร้อยละ 4.75  และมีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี มีจํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.75 ตามลําดบั 

    ด้านการศึกษา ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี

จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาได้แก่ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีจํานวน 183 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.75 และระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

ตามลําดบั 

     ด้านอาชีพ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 198 คน 

คดิเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาได้แก่อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั มีจํานวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 35.00 ถดั

มามีอาชีพแมบ้่าน มีจํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 ถดัมาวิชาชีพอิสระ มีจํานวน 22 คน คดิเป็น

ร้อยละ 5.50 และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีจํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 ตามลําดบั 

    ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 64,001-

76,000 บาท มีจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 76,000 บาทขึ Êน

ไป มีจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 เท่ากัน ถัดมามีรายได้ต่อเดือน 40,001-52,000 บาท มี

จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ถดัมามีรายได้เตอ่เดือน 52,001-64,000 บาทตอ่เดือน มีจํานวน 

57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และมีรายได้เฉลีÉยตํÉากว่าหรือเท่ากับ 40,000 มีจํานวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.25 ตามลําดบั 

 

    ด้านสถานภาพสมรส ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 215 คน 

คดิเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ มีสถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั มีจํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 

35.75 และมีสถานภาพ หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่มีจํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถีÉ) และร้อยละ รวบรวมใหมข่องลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบไป 

      ด้วย อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน  

 

ลักษณะขัอมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

            ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 31 ปี  141 35.25 

            32-37 ปี 163 40.75 

            38 ปี ขึ Êนไป 96 24.00 

        รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

             ตํÉากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 197 49.25 

             สงูกวา่ปริญญาตรี 203 50.75 

          รวม 400 100.00 
อาชีพ   

              พนกังานบริษัทเอกชนและ 212 53.00 

                รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    

              ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 

              แมบ้่าน/พอ่บ้าน และวิชาชีพอิสระ 

140 

48 

35.00 

12.00 

            รวม 400 100.00 
รายได้ต่อเดอืน   

               ตํÉากวา่หรือเทา่กบั 52,000 บาท 125 31.25 

             52,001-64,000 บาท 57 14.25 

             64,001-76,000 บาท 109 27.25 

             76,001 บาทขึ Êนไป 109 27.25 

           รวม 400 100.00 
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                 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลรวบรวมใหม ่ประกอบไปด้วย อาย ุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน มีจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี Ê 

    ด้านอายุ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 32-37 ปี มีจํานวน 163 คน คดิเป็น

ร้อยละ 40.75 รองลงมาได้แก่ มีอาย ุตํÉากวา่ 31 ปี มีจํานวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.25 ถดัมามี

อายรุะหวา่ง 38 ปีขึ Êนไป  จํานวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24. ตามลาํดบั 

       ด้านการศึกษา ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี

จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 และระดบัการศกึษาตํÉากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีจํานวน 

197 คน คดิเป็นร้อยละ 49.25 ตามลําดบั 

       ด้านอาชีพ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาได้แก่อาชีพธุรกิจส่วนตัว/

เจ้าของกิจการ มีจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระ มี

จํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.00 ตามลําดบั 

     ด้านรายได้ต่อเดอืน ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนตํÉากวา่หรือเท่ากบั 

52,000 บาท มีจํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน 64,001-76,000 บาท 

มีจํานวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.25 และ มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 76,000 บาทขึ Êนไป มีจํานวน 

109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.25 เท่ากนั และถดัมามีรายได้ตอ่เดือน 52,001-64,000 บาท มีจํานวน 57 

คน คดิเป็นร้อยละ 14.25 ตามลําดบั 

 

                ตอนทีÉ 4. การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

     สมมติฐานทีÉ 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได้  สถานภาพสมรส  แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื Êอ 

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 
เพศ 
สมมตฐิานทีÉ1.1 เพศทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

                  H0: เพศทีÉแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

                  H1: เพศทีÉแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนั 
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สําหรับสถิตทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ t-test โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทั Êงสองกลุม่

เป็นอิสระกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เมืÉอ 2-tailed Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ .05 โดยจะทําการ

ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึÉงตั Êงสมมตฐิาน ดงันี Ê 

H0 : ความแปรปรวนของเพศชายและหญิง ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ความแปรปรวนของเพศชายและหญิง แตกตา่งกนั 

 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 8 

 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เพศ โดยใช้ Levene test 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Levene 

test 

df Prob. 

มลูคา่ทีÉซื Êอของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ  

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

22.766** 391.483 .000 

จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

11.648 398 .053 

    

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า พฤติกรรมการซื Êอด้าน

มลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่า Prob. 

เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั และเมืÉอใช้การทดสอบค่า t-

test กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั ใช้ t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 10 

 พฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศต่อปี มี

ค่าค่า Prob. เท่ากบั .053 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั และเมืÉอใช้

การทดสอบคา่ t-test กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั ใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 12 

  

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉมี 

       พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําแนกตามเพศ 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋
าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่า

งประเทศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ n  S.D t df Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ชาย 125 43,912 17445.78 -4.992** 391.48 .000 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี หญิง 275 59,436 44604.41    

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมต่างๆ ชาย 125 1.8960 .73379 -2.531 398 .062 

ประมาณกีÉชิ Êนต่อปี หญิง 275 1.9018 .96650    

        

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง  12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ของพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ มีค่า Prob.

เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า  เพศทีÉแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดยทีÉเพศหญิงมี

พฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ มากกวา่เพศชาย 

พฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าาแบรนด์เนมจากต่างประเทศของ

ผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ มีค่าProb. เท่ากับ 0.062 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)หมายความว่า เพศทีÉแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื Êอ

ด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตริะดบั 0.05  
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อายุ 
สมมตฐิานทีÉ1.2 อายทีุÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

             H0: อายทีุÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

             H1: อายทีุÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 

95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึÉงจะปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ทีÉมีคา่เฉลีÉยอยา่งหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพืÉอหาวา่คา่เฉลีÉยคู่

ใดบ้างแตกตา่งกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้วิธี Levene test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิาน ดงันี Ê 

H0: ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1: ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั 

ตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ Levene test 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Levene 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

28.232** 2 397 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

10.539** 2 397 .000 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายพุบว่า พฤติกรรมการซื Êอ

ด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศและพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบ มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 และ 

0.000 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายไุม่เท่ากนั จึงใช้สถิติ Brown-Fosrythe test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉมี

พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําแนกตามอาย ุ

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Brown 

Forsythe 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

28.643** 2 144.357 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

44.861** 2 277.642 .000 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าซื Êอ

กระ เ ป๋าและรอง เ ท้ าแบรนด์ เนมจาก  ต่างประ เทศ  และพฤติกรรมด้าน จํานวนชิ Êน ทีÉ ซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก ต่างประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีค่า Prob. เท่ากับ 

0.000, 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ก ลุ่ ม ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น ทีÉ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื Êอ ก ร ะ เ ป๋ า 

และรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ในด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก 

ตา่งประเทศ และพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก ตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.01  ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

ดั Êงนั Êนผู้วิจยั จงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบแบบ Dunnett’s T3 เพืÉอหาค่าเฉลีÉยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาย ุใช้

วิธีแบบ แบบ Dunnett’s T3  

            

กลุ่มอายุ       
 ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 31 ปี 

32-37 ปี 38 ปีขึ Êนไป 

  40,808 50,858 81,145 

ตํÉากวา่หรือเทา่กบั 31 ปี 40,808 - -10,050** 

(.001) 

-40,337** 

(.000) 

     

32-37 ปี 50,858 - - -30,286** 

    (.000) 

38-43 ปี 81,145 - - - 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาย ุ ใช้วิธี

แบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 31 ปี กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ32-37 ปี มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย ุ ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 31 ปี มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอายุ 32-37 ปี 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย ุตํÉากว่าหรือเท่ากบั 

31 ปี มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ32-37 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 10,050  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 31 ปี กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ

38 ปีขึ Êนไป มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบั

ช่วงอาย ุ ตํÉากวา่ 31 ปี มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ซื Êอกระเป๋าแลรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอายุ 38 ปีขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
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0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย ุตํÉากว่าหรือเท่ากบั 31 ปี มีพฤติกรรมการซื Êอด้าน

มลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ

38 ปีขึ Êนไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 40,337  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ32-37 ปี กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ38 ปีขึ Êนไป มีคา่ 

Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย ุ32-37 ปี 

พฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บั

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอายุ 38 ปีขึ Êนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีระดับช่วงอายุ 32-37 ปี มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้า

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอายุ 38 ปีขึ Êนไป โดยมีผลต่าง

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 30,286  
 
ตาราง 16 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม กลุม่อาย ุ 

ใช้วิธีแบบ  แบบ Dunnett’s T3 

 

กลุ่มอายุ       
 ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 31 ปี 

32-37 ปี 38 ปีขึ Êนไป 

  1.524 2.031 2.583 

ตํÉากวา่หรือเทา่กบั 31 ปี 1.524 - -.506** 

(.000) 

-1.059** 

(.000) 

     

32-37 ปี 2.031 - - -.553** 

    (.000) 

38 ปีขึ Êนไป 2.583 - - - 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 
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จากตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ Êน

ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาย ุใช้

วิธีแบบ แบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอายตุํÉากว่าหรือเท่ากบั 31 ปี กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ32-37 ปี มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีระดับช่วงอายุตํÉากว่าหรือเท่ากับ 31 ปี พฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ

32-37 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย ุตํÉากว่า

หรือเท่ากบั 31 ปี มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

น้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ32-37 ปีโดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั .506 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีชว่งอายตุํÉากวา่หรือเท่ากบั 31 ปี กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ

38 ปีขึ Êนไป มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบั

ช่วงอายตุํÉากวา่ 31 ปี พฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีชว่งอาย ุ

38 ปีขึ Êนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอายตุํÉากวา่

หรือเทา่กบั 31 ปี มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

น้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีชว่งอาย ุ38 ปีขึ Êนไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเทา่กบั 1.059 

 ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีชว่งอาย ุ32-37 ปี กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีช่วงอาย ุ38 ปีขึ Êนไป มี

คา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย3ุ2-37 

ปี พฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็น

รายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีชว่งอาย ุ38 ปีขึ Êนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัช่วงอาย ุ32-37 ปี มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ น้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีชว่งอาย ุ38 ปีขึ Êนไป 

โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั .553 
 
ระดบัการศึกษา 
สมมติฐานทีÉ 1.3 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

 



68 
 

              H0 ระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ไมแ่ตกตา่งกนั 

              H1 :ระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 

สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า t-test โดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั Êงสองกลุ่ม

เป็นอิสระกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมืÉอ 2-tailed Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการ

ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึÉงตั Êงสมมตฐิาน ดงันี Ê 

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั 

ตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene test 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Levene 

test 

df Prob. 

มลูคา่ทีÉซื Êอของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ  

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

25.794 398 .053 

จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

1.179 398 .278 

    

 

                จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษา พบว่า พฤติกรรม

การซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ และพฤติกรรมการซื Êอด้าน

จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคา่ Prob. 

เท่ากบั 0.053 และ .278 ตามลําดบั ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
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สมมตฐิานรอง (H0) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั และเมืÉอใช้การทดสอบคา่ 

t-test กรณีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉมี  

       พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋า 
และรองเท้าแบรนด์เนมจากต่าง 

ประเทศ 

t-test for Equality of Means 

ระดบัการศกึษา n  S.D t df Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ตํÉากวา่หรือเทียบเทา่

ปริญญาตรี 

 

197 

 

42,050 

 

20,794.11 

 

-6.688** 

 

398 

. 

.000 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี สงูกวา่ปริญญาตรี 203 66.748 47,608.87    

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมต่างๆ ตํÉากวา่หรือเทียบเทา่

ปริญญาตรี 

 

197 

 

1.711 

 

.894 

 

-6.239** 

 

398 

 

.000 

ประมาณกีÉชิ Êนต่อปี สงูกวา่ปริญญาตรี 203 2.251 .839    

        

 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
 

จากตาราง  18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ของพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา มี

ค่า Prob.เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่ากว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.01 โดยทีÉผู้ ทีÉมีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศมากกวา่ผู้ มีระดบัการศีกษาตํÉากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 

พฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าาแบรนด์เนมจากต่างประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา มีค่าProb. เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนัมี

พฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนัอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดยทีÉผู้ ทีÉมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซื Êอ
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จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศมากกว่าผู้ มีระดบัการศีกษาตํÉากว่าหรือ

เทียบเท่าปริญญาตรี 
 
อาชีพ 
สมมตฐิานทีÉ 1.4 อาชีพทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก 

ตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

            H0: อาชีพทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

            H1: อาชีพทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนั 

 

สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 

95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึÉงจะปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ทีÉมีคา่เฉลีÉยอยา่งหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพืÉอหาวา่คา่เฉลีÉยคู่

ใดบ้างแตกตา่งกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้วิธี Levene test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิาน ดงันี Ê 

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

19 

 

 



71 
 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพ โดยใช้ Levene test 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Levene 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

26.620** 2 397 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

3.052* 2 397 .048 

     
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพพบวา่ พฤตกิรรมการซื Êอ

ด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศและพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบ มีค่า Prob. เท่ากับ 0.000, 

0.048 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 อย่างมีนยัสคญัทางสถิติ นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพ

แตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ Brown-Fosrythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

20 
 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉมี

พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Brown 

Forsythe 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

20.446** 2 82.054 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

43.537** 2 134.699 .000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 
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จากตาราง  20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ และพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา่ มีคา่ 

Prob. เท่ากับ 0.000, 0.000 ตามลําดับ  ซึÉงน้อยกว่า  0.01 นัÉนคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  

แ ล ะ ย อ ม รั บ ส ม ม ติ ฐ า น ร อ ง  ( H1)  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ก ลุ่ ม อ า ชี พ ทีÉ แ ต ก ต่ า ง กั น 

มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ พฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าสินค้า แบรนด์เนมจากต่างประเทศ และพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.01 

  ดั Êงนั Êนผู้วิจยั จงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย

ใช้วิธีทดสอบแบบแบบ Dunnett’s T3 เพืÉอหาคา่เฉลีÉยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ

ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาชีพ

ใช้วิธีแบบ Dunnett’s T3         

    

 
 

กลุ่มอาชีพ      

 พนง.เอกชน

และรับ

ราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สว่นตวั/

เจ้าของ

กิจการ 

แมบ้่าน/พอ่บ้านและ

วิชาชีพอิสระ 

 
 41,386 63,214 87,708 

พนง.เอกชนและรับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

41,386 - -21,827** 

(.000) 

-46,321** 

(.000) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 63,214 - - -24,494* 

(.047) 

แมบ้่าน/พอ่บ้านและวิชาชีพอิสระ 87,708 - - - 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
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             จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ 

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาย ุใช้วิธี 

แบบ Dunnett’s T3 พบวา่  

              ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ กบัผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี

อาชีพ พนง.เอกชนและรับราชการรัฐวิสาหกิจมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ กระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ โดยมี

ผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 21,827 

  ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ มีอาชีพพนง . เอกชนและรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  กับผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระมีค่า Prob. เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ

ซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/พ่อบ้าน

และวิชาชีพอิสระโดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 46,321 

   ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

แม่บ้าน/พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระมีคา่ Prob. เท่ากบั 0.047 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉ มีอา ชีพธุร กิจส่วนตัว / เ จ้าของกิจการ  มีพฤติกรรมการซื Êอ ด้านมูลค่า ทีÉ ซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/

พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพ

ธุ ร กิ จส่ วนตัว / เ จ้ าของ กิจการ  มีพฤติกรรมการซื Êอ ด้ านมูลค่ า ทีÉ ซื Êอกระ เ ป๋ าและรอง เ ท้ า

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระโดยมี

ผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 24,494 
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ตาราง 22 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาชีพ

ใช้วิธีแบบ Dunnett’s T3 

 

 
 

กลุ่มอาชีพ       

 พนง.เอกชน

และรับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสว่นตวั/

เจ้าของกิจการ 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน

และวิชาชีพอสิระ 

 
 1.604 2.386 2.500 

พนง.เอกชนและรับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

1.604 - -.782** 

(.000) 

-.896** 

(.000) 

     

ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 2.386 - - -.114 
(.843) 

     

แมบ้่าน/พอ่บ้านและวิชาชีพ

อิสระ 

2.500 - - - 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

       จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ 

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่อาย ุใช้วิธี 

แบบ Dunnett’s T3 พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี 

อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี

อาชีพพนง.เอกชนและรับราชการรัฐวิสาหกิจมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้า
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แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ โดยมี

ผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั .782 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ กบัผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีÉมีแมบ้่าน/พอ่บ้านและวิชาชีพอิสระมีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีอาชีพพนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/

พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพ

พนง.เอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้า

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีแม่บ้าน/พ่อบ้านและวิชาชีพอิสระโดยมี

ผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั .896 

 

สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
 
รายได้ต่อเดอืน 
สมมตฐิานทีÉ 1.5 รายได้ตอ่เดือนทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ 

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

             H0 : รายได้ตอ่เดือนทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศ ไมแ่ตกตา่งกนั 

             H1 : รายได้ตอ่เดืนอทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ รองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 

95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึÉงจะปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ทีÉมีคา่เฉลีÉยอยา่งหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพืÉอหาวา่คา่เฉลีÉยคู่

ใดบ้างแตกตา่งกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้วิธี Levene test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิาน ดงันี Ê 

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

23 

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้ตอ่เดือน โดยใช้ Levene test 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Levene 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

30.855** 3 396 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

6.019** 3 396 .001 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้ต่อเดือนพบว่า 

พฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศและพฤติกรรมการซื Êอ

ด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบ มีคา่ Prob. เท่ากบั 

0.000, 0.001 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั จึงใช้สถิต ิ

Brown-Fosrythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉมี 

       พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Brown 

Forsythe 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

35.856** 3 163.559 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

79.098** 3 361.799 .000 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าซื Êอ

กระ เ ป๋าและรอง เ ท้ าแบรนด์ เนมจาก  ต่างประ เทศ  และพฤติกรรมด้าน จํานวนชิ Êน ทีÉ ซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก ต่างประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีค่า Prob. เท่ากับ 

0.000, 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ก ลุ่ ม ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น ทีÉ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื Êอ ก ร ะ เ ป๋ า 

และรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ในด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก 

ตา่งประเทศ และพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก ตา่งประเทศ 

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.01  ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

ดั Êงนั Êนผู้วิจยั จงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบแบบ Dunnett’s T3 เพืÉอหาคา่เฉลีÉยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ

ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอสนิค้าแบ

รนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่รายได้ตอ่เดือน ใช้วิธีแบบ 

Dunnett’s T3 

 
กลุ่มรายได้           <,=-52,000 

บ. 

52,001-

64,000 บ. 

64,001-

76,000 บ. 

76,000 บ. ขึ Êนไป 

ต่อเดือน 
 36,272 42,105 57,155 79,541 

<,=-52,000 บ. 36,272 - -5,833 -20,884** -43,269** 

   (0.134) (.000) (.000) 

52,001-64,000 บ. 42,105 - - -15,050** 37,436** 

    (.000) (.000) 

64,001-76,000 บ. 57,155 - - - -22,386** 

     (.002) 

76,000 บ. ขึ Êนไป 79,541 - - - - 

      

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

สินค้าแบรนด์เนมตอ่ปีของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่รายได้ตอ่เดือน ใช้วิธีแบบ Dunnett’s 

T3 พบวา่  

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ  52,000 บาท  กับผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 52,000 บาท มีพฤติกรรม

การซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ 52,000 บาท มีพฤติกรรมด้านมูลค่าซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 

64,001-76,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 20,884 

 ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ  52,000 บาท  กับผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 76,000 บาทขึ Êนไป มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 
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หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 52,000 บาท มีพฤติกรรม

การซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 76,000 บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ 52,000 บาท มีพฤติกรรมด้านมูลค่าซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 

76,000 บาทขึ Êนไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 43,269 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

รายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท มีค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี รายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้

ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ 

รายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์

เนมจากตา่งประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย 64,001-76,000 บาท โดยมีผลตา่ง

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 15,050 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

รายได้ตอ่เดือน 76,000 บาทขึ Êนไป มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมี รายได้ตอ่เดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 

76,000 บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ต่อ

เดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย 76,000 บาทขึ Êนไป โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 37,436 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

รายได้ตอ่เดือน 76,000 บาทขึ Êนไป มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.002 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมี รายได้ตอ่เดือน 64,001-76,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 

76,000 บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ต่อ

เดือน 64,001-76,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย 76,000 บาทขึ Êนไป โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 22,386 
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สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

ตาราง  26 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอสนิค้า

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่รายได้ตอ่เดือน ใช้วิธีแบบ 

Dunnett’s T3 

 

กลุ่มรายได้          < = 

52,000 บ. 

52,001-

64,000 บ. 

64,001-

76,000 บ. 

76,000 บ. ขึ Êนไป 

ต่อเดอืน 
 1.408 1.474 2.193 2.706 

< = 52,000 บ. 1.408 - -.066 -.785** -1.298** 

   (.978) (.000) (.000) 

52,001-64,000 บ. 1.474 - - -.719** -1.233** 

    (.000) (.000) 

64,001-76,000 บ. 2.193 - - - -.514* 

     (.000) 

76,000 บ. ขึ Êนไป 2.706 - - - - 

      

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ Êน

ทีÉซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่อปีของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ใช้วิธีแบบ 

Dunnett’s T3 พบวา่  

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ  52,000 บาท  กับผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 52,000 บาท มีพฤติกรรม

การซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ตอ่เดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 52,000 บาท มีพฤติกรรมด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ
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กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 

64,001-76,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 0.785 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ  52,000 บาท  กับผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 76,000 บาทขึ Êนไป มีค่า Prob. เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 52,000 บาท มีพฤติกรรม

การซื Êอจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 76,000 บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ตอ่เดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 52,000 บาท มีพฤติกรรมด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 

76,000 บาทขึ Êนไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 1.298 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

รายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี รายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้

ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ 

รายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย 64,001-76,000 บาท โดยมี

ผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 0.719 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 52,001-64,000 บาท กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

รายได้ตอ่เดือน 76,000 บาทขึ Êนไป มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมี รายได้ตอ่เดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋า

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ตอ่เดือน 

76,000 บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ต่อ

เดือน 52,001-64,000 บาท มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย 76,000 บาทขึ Êนไป โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 1.233 

ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ต่อเดือน 64,001-76,000 บาท กับผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมี

รายได้ตอ่เดือน 76,000 บาทขึ Êนไป มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมี รายได้ตอ่เดือน 64,001-76,000 บาท มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋า

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้ตอ่เดือน 
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76,000 บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ รายได้ต่อ

เดือน 64,001-76,000 บาท มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย 76,000 บาทขึ Êนไป โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 0.514 

 

สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
 
สถานภาพสมรส 
สมมตฐิานทีÉ 1.6 สถานภาพสมรสทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ รองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

            H0 : สถานภาพสมรสทีÉแตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ไมแ่ตกตา่งกนั 

            H1 : สถานภาพสมรสทีÉแตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 

สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 

95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึÉงจะปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ทีÉมีคา่เฉลีÉยอยา่งหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพืÉอหาวา่คา่เฉลีÉยคู่

ใดบ้างแตกตา่งกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้วิธี Levene test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิาน ดงันี Ê 

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

27 

 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่สถานภาพสมรส โดยใช้ Levene test 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Levene 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

28.014** 2 397 .000 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

3.258* 2 397 .040 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสพบว่า 

พฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ และพฤติกรรมด้าน

จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศของผู้ตอบแบบ มีค่า Prob. เท่ากับ 

0.000, 0.040 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกว่า 0.01และ.05 ตามลําดบันัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส

แตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิBrown-Fosrythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉมี 

      พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤตกิรรมโดยรวมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 
แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

Brown 

Forsythe 

test 

df1 df2 Prob. 

มลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉบาทตอ่ปี 

7.946** 2 58.894 .001 

จํานวนชิ Êนซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ 

ประมาณกีÉชิ Êนตอ่ปี 

30.445** 2 124.245 .000 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศและพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจาก พบว่า มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามลําดบั ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสถานภาพสมรส 

ทีÉแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ในด้านมูลค่าซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ และมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

ดั Êงนั Êนผู้วิจยั จงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบแบบ Dunnett’s T3 เพืÉอหาคา่เฉลีÉยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ

ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 27 
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ตาราง 29 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอสนิค้าแบ

รนด์เนมจากตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่สถานภาพสมรส ใช้วิธีแบบ 

Dunnett’s T3    

                     

กลุ่มสถานภาพสมรส      โสด สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่
 

 45,972 59,370 82,380 

โสด 45,972 - -13,398** 

(.000)  

-36,408*  

(.013) 

สมรส/อยูด้่วยกนั 59.370 - - -23,010 

(0.191)  

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 82,380 - - - 

 

**มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

สินค้าแบรนด์เนมตอ่ปีของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่รายได้ตอ่เดือน ใช้วิธีแบบ Dunnett’s 

T3 พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพโสด กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั  

มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี สถานภาพโสด มี

พฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บั

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีพฤติกรรมด้านมูลค่าซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ น้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

13.398 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพโสด กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ มีค่า Prob. เท่ากบั 0.013 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี 

สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่อย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีพฤติกรรมด้านมลูคา่ซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ น้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 36,408 

สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

ตาราง 30 แสดงผลเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอสนิค้า

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม่สถานภาพสมรส ใช้วิธี

แบบ Dunnett’s T3 

                    

กลุ่มสถานภาพสมรส       โสด สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
 1.712  2.154 2.810 

โสด 1.712 - -.442**  

 (.000) 

-1.098**  

(.000) 

     

สมรส/อยูด้่วยกนั 2.154 - -  -.656**  

(.001) 

     

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2.810 - - - 

     

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกตา่งของพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ Êน

ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างปะเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่ม

สถานภาพสมรส  พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพโสด กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั 

มีคา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี สถานภาพโสด มี

พฤตกิรรมการซื Êอจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บั

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีพฤตกิรรมด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ น้อ้ยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีผลต่าง

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 0.656 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพโสด กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี 

สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีพฤติกรรมด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 1.098 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน กับผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพ

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีค่า Prob. เท่ากับ 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีพฤติกรรมการซื Êอจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้า

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกันอยู่อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส/อยู่

ด้วยกนั มีพฤติกรรมด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ น้อยกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่งคา่เฉลีÉยเท่ากบั 0.442 
 

สมมตฐิานข้อทีÉ 2. 

คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี Ê 

         H0: คา่นิยมสว่นบคุคล 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่ง ประเทศ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

         H1: คา่นิยมสว่นบคุคล 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่ง ประเทศ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person 

product moment correnlation coefficient) โดยใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และ 99% ดงันั Êนจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมืÉอ Prob. มีคา่น้อยกว่า 0.05 และ 0.01 

ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงัตาราง 31, 32 

ตาราง 31 คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉกระเป๋าและรองเท้า      

แบรนด์เนม แบรนด์เนมจาก ตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ค่านิยมส่วนบุคคล   พฤตกิรรมมลูคา่ซื Êอสนิค้าตอ่ปี 

(r)              Prob.        ระดบั 

                           ความสมัพนัธ์ 

 
ทิศทาง 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented)     

1. ทา่นให้ความสนใจและตืÉนตวักบัสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทีÉออกสู ่ตลาด .180**  .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

2.ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง .163** .001 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

3.ทา่นมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉทา่นชอบหรือต้องการเป็นเจ้าข

อง 

.268** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

4. ทา่นมกัออกมาเลือกซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เมืÉอทา่นรู้สกึเครียด .122* .015 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

รวม .084* .043 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

วัตถุนิยม (Materialism)     

5. ทา่นมกัชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง .281** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

6. ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ทา่นดดีูในสงัคม เช่นกระเป๋าและรองเท้า .192** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

7. ทา่นมีความชืÉนชอบในการซื Êอสนิค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย .235** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

8.เทียบกบัคนทัÉวไปทา่นให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกวา่ผู้

อืÉน 

.220** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

9. ทา่นซื Êอสนิค้าและตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเทา่นั Êน .183** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

รวม .144** .004 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness)     

10. ทา่นชอบซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมแปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากผู้ อืÉน .237**  .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

11.ทา่นเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของทา่นโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม 

รุ่นพิเศษทีÉมีจํานวนจํากดั 

.213** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

12.มืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทา่นเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คน ทัÉวไป 

ทา่นจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง 

.222** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

13. ทา่นเหน็วา่คณุคา่ของตราสินค้าแบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสินค้าเหลา่นั Êน 

สามารถหาซื Êอได้ง่าย 

.225** .001 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

รวม .098* .049 ระดบัตํÉา เดียวกนั 
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ตาราง  31 (ตอ่) 

 

ค่านิยมส่วนบุคคล   พฤตกิรรมมลูคา่ซื Êอสนิค้าตอ่ปี 

(r)              Prob.        ระดบั 

                           ความสมัพนัธ์ 

 
ทิศทาง 

ความภมิูใจในตวัเอง (Vanity)     

14. การดดีูตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับทา่น .141** .005 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

15. เมืÉอทา่นอยู่ทา่มกลางผู้คน ทา่นต้องโดดเด่นทีÉสดุ .353** .000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

16. ทา่นมีความมุง่มัÉน ทีÉจะทําให้ตวัเองดดีูอยูเ่สมอ .074* .039 ระดบัตํÉา เดียวกนั 
รวม .044* .049 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

ค่านิยมส่วนบุคคลโดยรวม .121* .015 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.01 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.05 

 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่าง ค่านิยมส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างปะเทศของผู้บริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ คา่นิยมสว่นบคุคลโดยรวม มีคา่ Prob. 0.015 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมส่วนบุคคลโดยรวมมี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสม

สมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.121 แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ 

เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ ค่านิยมส่วนบคุคลโดยรวมทีÉดี จะมีพฤติกรรมการซื Êอ

ในด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented) โดยรวมมีคา่ Prob. 0.043 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นัÉนคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง 

มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสม

สมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.084 แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ 

เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่คา่นิยมมุง่สูต่นเอง โดยรวมดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอ
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ด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพิÉมมากขึ Êน ในระดบัตํÉา เมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 1. ท่านให้ความสนใจและตืÉนตวักับสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทีÉออกสู่ตลาด 

มีค่า Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ท่านให้ความสนใจและตืÉนตวักับสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทีÉออกสู่ตลาด 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านามลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสม

สมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.180 แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ 

เมืÉอผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ต่อความสนใจและตืÉนตัวกับสินค้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศทีÉออกสู่ตลาดดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเปาและรองเท้าจาก

ตา่งประเทศเพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา  

ข้อทีÉ 2. ท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง โดยรวมมีค่า 

Prob. 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง มีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตทีิÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.163 

แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นต่อการทีท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเองดีขึ Êน 

จะมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเปาและรองเท้าจากตา่งประเทศเพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา  

ข้อทีÉ3. ท่านมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉท่านชอบหรือต้องการเป็นเจ้าของ 

โดยรวมมีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง(H1) หมายความวา่ ท่านมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉท่านชอบหรือต้องการ             

เป็นเจ้าของ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเปาและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.268 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ร ะ ดั บ ตํÉ า  ก ล่ า ว คื อ  เ มืÉ อ ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร ที

ท่านมกัซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทนัทีทีÉท่านชอบหรือต้องการเป็นดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการ

ซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าจากตา่งประเทศเพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา  
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ข้อทีÉ 4. ท่านมักออกมาเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ เมืÉอท่านรู้สึกเครียด 

โดยรวมมีคา่ Prob. 0.015 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ท่านมกัออกมาเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ เมืÉอท่านรู้สกึเครียด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.122 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํÉา กล่าวคือ เมืÉอผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการทีÉท่านมกัออกมาเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

เมืÉอท่านรู้สึกเครียดดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าจากต่างประเทศ

เพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา  

วัตถุนิยม (Materialism) โดยรวม มีค่า Prob. 0.004 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วตัถนิุยม (Materialism) โดยรวม 

มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซื Êอด้านมลุค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสม

สมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.144 แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ 

เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่วตัถนิุยมโดยรวมดีขึ Êน จะมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่

ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพิÉมมากขึ Êน ในระดบัตํÉา เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่ 

ข้อทีÉ 5. ท่านมกัชืÉนชมบุคคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง โดยรวมมีค่า Prob. 

0.000 ซึÉงน้อยกว่า  0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า ท่านมกัชืÉนชมบุคคลทีÉมีบ้านรถยนต์เสื Êอผ้าหรูหราราคาแพง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอ

ด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.281 แสดงว่าตวัแปร

ทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํÉา กล่าวคือ เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นตอ่การทีÉท่านมกัชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการ

ซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าจากตา่งประเทศเพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา  

  ข้อทีÉ 6. ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ท่านดดูีในสงัคม เช่นกระเป๋าและรองเท้า โดยรวมมีค่า 

Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าซื Êอสินค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ท่านดดูีในสงัคมเช่น กระเป๋าและรองเท้าไม่มีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
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0.192 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํÉา กล่าวคือ เมืÉอผู้ ตอบ

แบบสอบถามมี ระดับความคิด เห็นต่อการซื Êอสิน ค้าแบรนด์ เนมทีÉ ทํ าใ ห้ท่ านดูดี ในสังคม 

เช่นกระเป๋าและรองเท้า ดีขึ Êน จะมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าจากตา่งประเทศ

เพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา  

ข้อทีÉ 7. ท่านมีความชืÉนชอบในการซื Êอสินค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 

0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าท่านมีความชืÉน

ชอบในการซื Êอสินค้าหรูหราฟุ่ มเฟือย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนามจากต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซีÉงสอดคล้องกับ

สมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.235 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํÉา กล่าวคือเมืÉอผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับค่านิยม

ท่านมีความชืÉนชอบ ในการซื Êอสินค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนามจากตา่งประเทศ เพิÉมขึ Êนมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ 8เทียบกบัคนทัÉวไปท่านให้ความสาํคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกวา่ผู้ อืÉน 

มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ เทียบกบัคนทัÉวไปทา่นให้ความสาํคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพง มากกวา่ผู้ อืÉน 

มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนามจากตา่งประเทศ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธิÍสม

สมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.220 แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ 

เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบกบัคนทัÉวไปทา่นให้ความสาํคญักบัการครอบครองสิÉงของราคา

แพงมากกวา่ผู้ อืÉน ดีขึ Êน จะทําให้มีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนาม

จากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

 ข้อทีÉ 9.ท่านซื Êอสนิค้าและตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเท่านั Êนมีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 

นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่าท่านซื Êอสินค้าและ 

ตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเท่านั Êน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้า

แบรนด์เนามจากตา่งประเทศอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.183 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เ ดี ย ว กั น ใ น ร ะ ดั บ ตํÉ า ก ล่ า ว คื อ เ มืÉ อ ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ

ท่านซื Êอสินค้าและตราสินค้า ทีÉผู้คนยอมรับเท่านั ÊนเพิÉม ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนามจากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 
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ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness) โดยรวม มีคา่ Prob. 

0.049 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ความต้องการความมี เอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness) โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนามจากต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.098 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํÉา กล่าวคือ เมืÉอผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่ ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้าน

มลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนามจากตา่งประเทศเ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา เมืÉอพิจารณาเป็น

รายข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 10. ท่านชอบซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแปลกใหม่และแตกตา่งจากผู้ อืÉน มีคา่ Prob. 0.000 

ซึÉงน้อยกว่า 0.01  นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ท่านชอบซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแปลกใหม่และแตกต่างจากผู้ อืÉน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื Êอ 

ด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.237 แสดงว่าตวัแปร

ทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํÉา กล่าวคือ เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อ ท่านชอบซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแปลกใหม่และแตกต่างจากผู้ อืÉน ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอ

ด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ  เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ11. ท่านเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของท่านโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมรุ่นพิเศษทีÉมีจํานวน 

จํากดั มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ท่านเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของท่านโดยการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมรุ่นพิเศษทีÉ 

มีจํานวนจํากดัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลุคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก 

ต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.213 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับตํÉ ากล่าวคือ เ มืÉ อผู้ ตอบแบบสอบถามมี ระดับความคิด เห็นต่อการทีÉ ท่ านเพิÉ มความ  

มีลกัษณ์ของท่าน  โดยการซื Êอสินค้าแบรนด์เนม รุ่นพิเศษทีÉมีจํานวนจํากดัดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอ

ด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

 ข้อทีÉ 12. เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทา่นเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คนทัÉวไป 

ท่านจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง โดยรวมมีคา่ Prob. 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่

เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉท่านเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คนทัÉวไปทา่นจะหยดุใช้มนัหรื
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อใช้มนัน้อยลง มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.222 แสดงวา่ตวัแปรทั Êง 2 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉากลา่วคือเมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่

การทีÉ เมืÉอสนิค้าแบรนด์แนมทีÉทา่นเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คนทัÉวไป 

ท่านจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลงดีขึ Êน จะมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมจากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

 ข้อทีÉ  13. ท่านเห็นว่าคุณค่าของตราสินค้าแบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสินค้าเหล่านั Êน 

สามารถหาซื Êอได้ง่าย มีคา่ Prob. 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับ

สมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า ท่านเห็นว่าคณุค่าของตราสินค้าแบรนด์เนมนั ÊนลดลงเมืÉอสินค้า 

เหลา่นั Êนสามารถหาซื Êอได้ง่ายมี ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉกระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมี

คา่สมัประสทิธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.225 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับตํÉา  กล่าวคือเมืÉอผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการทีÉท่านเห็นว่าคุณค่า 

ของตราสินค้า แบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสินค้าเหล่านั Êน สามารถหาซื Êอได้ง่ายเพิÉมขึ Êน จะมีพฤติกรรม

การซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป่าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทส  เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 
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ความภูมิใจในตัวเอง (Vanity) โดยรวม มีค่า Prob. 0.049 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นัÉนคือ  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความภูมิใจในตวัเอง  

(Vanity) โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้อง

กับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.044 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์

เนามจากตา่งประเทศเ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉาเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 14. การดดูีตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับท่าน โดยรวมมีค่า Prob. 0.005 ซึÉง

น้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การดดูีตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับท่าน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

กระเป๋า และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้อง

กับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.141 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํÉากล่าวคือเมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามดูดีตลอดเวลาเป็นสิÉง

สําคญั มากสําหรับท่านดีขึ Êนจะมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมาจาก

ตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ 15. เมืÉอท่านอยู่ท่ามกลางผู้คน ท่านต้องโดดเด่นทีÉสดุ มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 

0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

เมืÉอท่านอยู่ท่ามกลางผู้คนท่านต้องโดดเด่นทีÉสดุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและ รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้อง

กับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.353 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กล่าวคือ  เ มืÉ อผู้ ตอบแบบสอบถาม 

อยู่ท่ามกลางผู้คน ท่านต้องโดดเด่นทีÉสุด เพิÉมขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและ 

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ Êนในระดบัปานกลาง 

ข้อทีÉ 16. ท่านมีความมุง่มัÉนทีÉจะทําให้ตวัเองดดูีอยู่เสมอ มีคา่ Prob. 0.039 ซึÉงน้อยกว่า 0.05

นัÉ น คื อ  ป ฏิ เ ส ธ ส ม ม ติ ฐ า น ห ลั ก  ( Ho)  ย อ ม รั บ ส ม ม ติ ฐ า น ร อ ง  (H1) ห ม า ย ค ว า ม ว่ า

ท่านมีความมุ่งมัÉนทีÉจะทําให้ตวัเองดูดีอยู่เสมอ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉซื Êอ

กระเป๋าและ รองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศจากต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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ซีÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.074แสดงว่าตวัแปรทั Êง 

2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉากล่าวคือ เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ท่ามกลางผู้คน 

ท่ า น ต้ อ ง โ ดด เ ด่ น ทีÉ สุ ด  เ พิÉ ม ขึ Êน  จะ มี พฤติ ก ร ร มก า ร ซื Êอ ด้ า นมู ล ค่ า ทีÉ ซื Êอ ก ร ะ เ ป๋ า แ ล ะ 

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 
 
ตาราง 32 คา่นิยมสว่นบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ 

       กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร    

ค่านิยมส่วนบุคคล    พฤตกิรรมจํานวนชิ Êนตอ่ปี  

(r)        Prob.    ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

 
ทิศทาง 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented)     

1. ทา่นให้ความสนใจและตืÉนตวักบัสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทีÉออกสู ่ตลาด .031  .531 ไม่มีความสมัพนัธ์  

2.ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง .217** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

3.ทา่นมกัซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉทา่นชอบหรือต้องการเป็นเจ้าของ .043 .390 ไม่มีความสมัพนัธ์  

4. ทา่นมกัออกมาเลือกซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เมืÉอทา่นรู้สกึเครียด .075 .134 ไม่มีความสมัพนัธ์  

รวม .031 .536 ไม่มีความสมัพนัธ์  

วัตถุนิยม (Materialism)     

5. ทา่นมกัชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง .129** .010 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

6. ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ทา่นดดีูในสงัคม เช่นกระเป๋าและรองเท้า .045 .373 ไม่มีความสมัพนัธ์  

7. ทา่นมีความชืÉนชอบในการซื Êอสนิค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย .168** .001 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

8.เทียบกบัคนทัÉวไปทา่นให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกวา่ผู้ อืÉ

น 

.108* .030 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

9. ทา่นซื Êอสนิค้าและตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเทา่นั Êน .063 .207 ไม่มีความสมัพนัธ์  

รวม .095 .057 ไม่มีความสมัพนัธ์  

ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness)     

10. ทา่นชอบซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมแปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากผู้ อืÉน .078** .117 ไม่มีความสมัพนัธ์  

11.ทา่นเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของทา่นโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม 

รุ่นพิเศษทีÉมีจํานวนจํากดั 

.198** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

12.เมืÉอสินค้าแบรนด์เนมทีÉทา่นเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่คนทัÉวไป 

ทา่นจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง 

.036 .468 ไม่มีความสมัพนัธ์  

13. ทา่นเหน็วา่คณุคา่ของตราสินค้าแบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสินค้าเหลา่นั Êน 

สามารถหาซื Êอได้ง่าย 

.227** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 
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ตาราง  32 (ตอ่) 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.01 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.05 

 

จ า ก ต า ร า ง  3 2  ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม สัม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง  ค่ า นิ ย ม ส่ ว น บุ คคล 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ คา่นิยมสว่นบคุคลโดยรวม มีคา่ Prob. 0.232 ซึÉงมากกวา่ 0.05 

นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมส่วนบคุคล

โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ 

 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented) โดยรวมมีค่า Prob. 0.536 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 1. ท่านให้ความสนใจและตืÉนตวักบัสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทีÉออกสู่ตลาด มีค่า Prob. 

0.531 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ค่านิยมส่วนบุคคล    พฤตกิรรมจํานวนชิ Êนตอ่ปี  

(r)        Prob.    ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

 
ทิศทาง 

รวม 

ความภมิูใจในตวัเอง (Vanity) 

.083 .098 ไม่มีความสมัพนัธ์  

 

14. การดดีูตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับทา่น 

 

.022 

 

.659 

 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 

 

15. เมืÉอทา่นอยู่ทา่มกลางผู้คน ทา่นต้องโดดเด่นทีÉสดุ .188** 000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 

16. ทา่นมีความมุง่มัÉน ทีÉจะทําให้ตวัเองดดีูอยูเ่สมอ .108** .000 ระดบัตํÉา เดียวกนั 
รวม .034 .499 ไม่มีความสมัพนัธ์  

ค่านิยมส่วนบุคคลโดยรวม .060 .232 ไม่มีความสมัพนัธ์  
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ท่านให้ความสนใจและตืÉนตัวกับสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทีÉออกสู่ตลาดไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

ข้อทีÉ 2. ท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง โดยรวมมีค่า 

Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าท่านซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง มีความสมัพนัธ์ 

กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.217 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ เมืÉอผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศเพืÉอเป้นรางวลัให้กับ

ตนเองดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

เพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ3. ท่านมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉท่านชอบหรือต้องการเป็นเจ้าของ 

โดยรวมมีคา่ Prob. 0.390 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่าท่านมกัซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศทนัทีทีÉท่านชอบหรือต้องการเป็นเจ้า 

ของ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่ง 

ประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

ข้อทีÉ 4. ท่านมักออกมาเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ เมืÉอท่านรู้สึกเครียด 

โดยรวมมีคา่ Prob. 0.134 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ท่านมกัออกมาเลือกซื Êอสินค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เมืÉอท่านรู้สกึเครียด ไม่

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
 
วัตถุนิยม (Materialism) โดยรวม มีคา่ Prob. 0.057 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นัÉนคือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ วตัถนิุยม (Materialism) โดยรวม ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 5. ท่านมกัชืÉนชมบุคคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง โดยรวมมีค่า Prob. 

0.010 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ท่านมกัชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้านรถยนต์เสื Êอผ้าหรูหราราคาแพง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอ ด้าน
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จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05

ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่าตวัแปร

ทั Êง  2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํÉา  กล่าวคือ  เ มืÉ อผู้ ตอบแบบสอบถามมี

ความชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้านรถยนต์เสื Êอผ้าหรูหราราคาแพงดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม จากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ 6. ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ท่านดดูีในสงัคม เช่นกระเป๋าและรองเท้า โดยรวมมีค่า 

Prob. 0.373 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าซื Êอสินค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ท่านดดูีในสงัคมเช่นกระเป๋าและรองเท้าไม่มีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 

ข้อทีÉ 7. ท่านมีความชืÉนชอบในการซื Êอสินค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย มีคา่ Prob. 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 

0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าท่านมีความชืÉน

ชอบในการซื Êอสินค้าหรูหราฟุ่ มเฟือย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้อง

กับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.168 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ค ว า ม สัม พั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น ใ น ร ะ ดับ ตํÉ า ก ล่ า ว คื อ  เ มืÉ อ ผู้ ต อ บ แบบสอบถ ามมี

ความชืÉนชอบในการซื Êอสินค้าหรูหราฟุ่ มเฟือย ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม จากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ8.เทียบกบัคนทัÉวไปท่านให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกวา่ผู้ อืÉน 

มีคา่ Prob. 0.030 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า เทียบกบัคนทัÉวไปท่านให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพงมากกว่าผู้ อืÉน 

มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍสม

สมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.108 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉากล่าวคือ 

เมืÉอมีการเปรียบเทียบผู้ตอบแบบสอบถามกบัคนทัÉวไป ท่านให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของ

ราคาแพงมากกว่าผู้ อืÉน ดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ 9. ท่านซื Êอสนิค้าและตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเท่านั Êนมีคา่ Prob. 0.207 ซึÉงมากกวา่ 0.05 

นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าท่านซื Êอสินค้าและ 
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ตราสินค้าทีÉผู้ คนยอมรับเท่านั Êนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม จากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิทีÉระดบั 0.05 
 
ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness) โดยรวม มีคา่ Prob. 

0.098 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness) โดยรวม ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋า 

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 10. ท่านชอบซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแปลกใหม่และแตกตา่งจากผู้ อืÉน มีค่า Prob. 0.117  

ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ท่านชอบซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแปลกใหม่และแตกตา่งจากผู้ อืÉน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอ 

ด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋า และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05  

ข้อทีÉ11. ท่านเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของท่านโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมรุ่นพิเศษทีÉมีจํานวน 

จํากดั มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ท่านเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของท่านโดยการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมรุ่นพิเศษทีÉ 

มีจํานวนจํากดั มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากต่างประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.198 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัตํÉากล่าวคือเมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ การทีÉท่านเพิÉมความมีเอกลกัษณ์

ของท่านโดยการซื Êอสนิค้า แบรนด์เนมรุ่นพิเศษทีÉมีจํานวนจํากดัดีขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวน

ชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋า และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ 12. เมืÉอสินค้าแบรนด์เนมทีÉท่านเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุ่มคนทัÉวไป 

ท่านจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง โดยรวมมีค่า Prob. 0.468 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉท่านเป็นเจ้าของ 

กลายเป็นทีÉ รู้จักมากยิÉงขึ Êนในกลุ่มคนทัÉวไปท่านจะหยุดใช้มันหรือใช้มันน้อยลงไม่มีความสัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
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ข้อทีÉ  13. ท่านเห็นว่าคุณค่าของตราสินค้าแบรนด์เนมนั Êนลดลง  เมืÉอสินค้าเหล่านั Êน 

สามารถหาซื Êอได้ง่าย มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับ

สมมตฐิานรอง(H1) หมายความวา่ท่านเห็นวา่คณุคา่ของตราสนิค้าแบรนด์เนมนั ÊนลดลงเมืÉอสินค้าเหลา่ 

นั Êน ส าม า ร ถห า ซื Êอ ไ ด้ ง่ า ย มี ค ว ามสัมพั น ธ์ กั บ พฤติ ก ร ร มก า ร ซื Êอ ด้ า น จํ า น วน ชิ Êน ทีÉ ซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก ตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซีÉงสอดคล้อง

กับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.227 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กล่าวคือเมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

ท่านเห็นว่าคณุคา่ของตราสินค้า แบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสินค้าเหลา่นั Êนสามารถหาซื Êอได้ง่ายเพิÉมขึ Êน 

จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เพิÉมมากขึ Êน

ในระดบัตํÉา 
 
ความภูมิใจในตัวเอง (Vanity) โดยรวม มีค่า Prob. 0.499 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) 

โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

ข้อทีÉ 14. การดดูีตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับท่าน โดยรวมมีค่า Prob. 0.659 ซึÉง

มากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การดดูีตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับท่าน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวน

ชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋า และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

ข้อทีÉ 15. เมืÉอท่านอยู่ท่ามกลางผู้คน ท่านต้องโดดเด่นทีÉสดุ มีคา่ Prob. 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 

0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

เมืÉอท่านอยูท่่ามกลางผู้คน ท่านต้องโดดเดน่ทีÉสดุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ ซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและ รองเท้าแบรนด์เนม จากต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซีÉง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธิÍสมสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.188 แสดงว่าตวัแปรทั Êง 2 

มี ค ว า มสัมพั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น ใ น ร ะ ดับ ตํÉ า ก ล่ า ว คื อ  เ มืÉ อ ผู้ ต อ บ แบบสอบถ าม 

เมืÉอท่านอยู่ท่ามกลางผู้คน ท่านต้องโดดเด่นทีÉสุดเพิÉมขึ Êน จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ   เพิÉมมากขึ ÊนในระดบัตํÉา 

ข้อทีÉ 16. ท่านมีความมุง่มัÉนทีÉจะทําให้ตวัเองดดูีอยู่เสมอ มีคา่ Prob. 0.030 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 

นัÉนคื อ  ปฏิ เสธสมมติ ฐานหลัก  (Ho)  ยอม รับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่ าท่ าน มี 

ความมุ่งมัÉนทีÉจะทําให้ตวัเองดดูีอยู่เสมอ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ
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กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์ เนมจากตา่งประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซีÉงสอดคล้อง

กับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍสมสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.108 แสดงว่าตัวแปรทั Êง 2 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา กลา่วคือ เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

เมืÉอ ท่านมีความมุ่งมัÉน ทีÉจะทําให้ตวัเองดดูีอยู่เสมอ เพิÉมมากขึ Êน ก็จะมีพฤติกรรมการซื Êอด้านจํานวน

ชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง  33 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน สถติทิีÉใช้ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อทีÉ1. 

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะสว่นบคุคล อนัได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมี 

พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

 

1.1เพศทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ 

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศด้าน แตกตา่งกนั 

 

1.2 อายทีุÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ 

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 

1.3 ระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอ 

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 

 1.4 อาชีพทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋า 

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 

 1.5รายได้ตอ่เดือนทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและ

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

 

1.6 สถานภาพสมรสทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ ซื Êอกระเป๋า 

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 
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สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

 

สมมตฐิาน สถติทิีÉใช้ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อทีÉ2.1 

คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอ

ด้านมูลค่าทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 

 

 

Pearson 

Correlation 

 

 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อทีÉ2.2  

คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอ

ด้านจาํนวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 

 

 

Pearson 

Correlation 

 

 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
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บททีÉ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรืÉอ“คา่นิยมและพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ซึÉงข้อมลูเหล่านี Êจะเป็นแนวทางเพืÉอใช้ศึกษาและสํารวจพฤติกรรม 

การซื Êอผลิตภัณฑ์กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมรวมถึงสามารถนําข้อมูลไปพัฒนาและวางแผน  

กลยุทธ์ทางการตลาดและการให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เพืÉอเสริมสร้างค่านิยมให้กับ  

ตวัผลติภณัฑ์แบรนด์เนมอืÉนๆ ได้ตอ่ไปในอนาคต  

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
             ในการวิจยัครั Êงนี Êผู้วจิยัได้ตั Êงความมุง่หมาย ไว้ดงัตอ่ไปนี Ê 

  1. เพืÉอศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลโดยจําแนกเป็น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ 

ต่อเดือนและสถานภาพสมรสทีÉ มีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  2.เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่นิยมสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนม จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 1. การศกึษางานวิจยันี Êทําให้ทราบถงึอิทธิพลในด้านคา่นิยมสว่นบคุคล อาทิเช่น

คา่นิยมมุง่สูต่นเอง วตัถนิุยม ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ และความภมูิใจในตวัเองกบั 

พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ  

เพืÉอประโยชน์ในการวางแผนสนิค้าและกลยทุธ์การตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการผู้บริโภค 

 2. เพืÉอใช้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้สนใจศกึษาผลติผู้ นําเข้าและผู้ จําหนา่ย ในการใช้ประกอบ 

การตดัสนิใจในการเลือกสนิค้าเข้าสูต่ลาด และเข้าใจแนวคดิเรืÉองคา่นิยมของกลุม่ผู้บริโภค เพืÉอใช้เป็น 

แนวทางในการตดัสนิใจออกแบบกลยทุธ์การตลาดทีÉเหมาะสม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Êคือผู้ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทั Êง 

เพศชายและเพศหญิงทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึÉงไมท่ราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน 
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   กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในงานวิจัย 
    กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในงานวิจยัครั Êงนี Ê คือ ผู้ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

ทั ÊงเพศชายและเพศหญิงทีÉอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเนืÉองจากไม่ทราบจํานวนทีÉแน่นอนของ 

ประชากร ผู้ศกึษาวิจยัจึงทําการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรคํานวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 

2545:74) ในระดับความเชืÉอมัÉน 95% จึงเป็นขนาดตัวอย่างจากการคํานวณทั Êงสิ Êน 385 ตัวอย่าง 

โดยผู้ศึกษา วิจยัได้สํารองแบบสอบถามเผืÉอความไม่สมบูรณ์ไว้ 15 ชุด จํานวนแบบสอบถามทั Êงสิ Êน 

400 ชดุ 

ซึÉงมีวธีิการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งและขั Êนตอนในการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้วธีิการเลือกกลุม่ตวัอยา่

งแบบตามขั Êนตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 

 
   การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
    การเลือกสุม่กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั Êงนี Ê จะมีขั Êนตอนดงัตอ่ไปนี Ê 

 

    ขั ÊนทีÉ1 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ทีÉ 

เดนิซื Êอสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชั ÊนนําซึÉงเป็นห้างสรรพสนิค้าทีÉมีกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนม 

จากตา่ง ประเทศ จําหน่ายอยูจํ่านวน 8 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี Ê 

           1. ห้างสรรพสนิค้าสยาม พารากอน 

           2. ห้างสรรพสนิค้าด ิเอ็มโพเรียม 

           3. ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เวิร์ด 

           4. ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ชิดลม 

           5. ห้างสรรพสนิค้าเกสร พลาซา่ 

           6. ห้างสรรพสนิค้าพาราไดซ์พาร์ค 

           7. ห้างสรรพสนิค้าเอราวณั พลาซา่ 

           8. ห้างจําหนา่ยสนิค้าปลอดภาษี คงิค์ พาวเวอร์ 

       ผู้วิจยัได้เลือกห้างสรรพสนิค้าดงักลา่วมานั Êนเพราะเป็นห้างสรรพสนิค้าชั ÊนนําทีÉมีร้านค้าของ 

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศจําหนา่ยมีสถานทีÉตั Êงสะดวกตอ่การมาใช้บริการของ 

ผู้บริโภคในการซื Êอสนิค้าและ มีผู้บริโภคมาใช้บริการเป็นจํานวนมากโดยจะเลือกเฉพาะผู้ ทีÉซื Êอกระเป๋า 

และรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเท่านั Êน 
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ขั ÊนทีÉ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยให้สดัสว่นของ 

จํานวนตวัอยา่งในแตล่ะห้างสรรพสนิค้าทั Êง 8 แห่ง ทีÉได้กลา่วในขั ÊนทีÉ 1 เทา่กนั คือ 400/8 จํานวน 50 

ตวัอยา่ง ในแตล่ะแห่ง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

 
ห้างสรรพสนิค้าชั Êนนําต่างๆ จาํนวนตัวอย่าง 

ห้างสรรพสนิค้าสยาม พารากอน 50 

ห้างสรรพสนิค้าดิ เอม็โพเรียม 50 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เวิร์ด 50 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ชิดลม 50 

ห้างสรรพสนิค้าเกสร พลาซา่ 50 

ห้างสรรพสนิค้าพาราไดซ์ พาร์ค 50 

ห้างสรรพสนิค้าเอราวณั พลาซา่ 50 

ศนูย์จําหน่ายสินค้าปลอดภาษี คิง พาวเวอร์

คอมเพลกซ์ 

50 

รวม 400 

 

ขั ÊนทีÉ 3 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีÉจดัเตรียมไว้แจก 

ผู้ เดนิซื Êอสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชั Êนนําจํานวน 8 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ทีÉกําหนดไว้ในขั ÊนทีÉ 2 

 

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 
 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผู้วิจยัสร้างขึ Êน ซึÉงแบง่

ออกเป็น 4 สว่น ดงันี Ê 
            ส่วนทีÉ 1   
เป็นคําถามเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลในการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

มีจํานวนทั Êงหมด 4 ด้าน ได้แก่ คา่นิยมมุง่สูต่นเอง (Self-Oriented),  วตัถนิุยม (Materialism) , 

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness), ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity)   

รวมทั Êงหมดจํานวน 16 ข้อ ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert Scale) แบง่เป็น 5 

ระดบั เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
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ส่วนทีÉ2   
           เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ มี 5 

ข้อประกอบด้วยลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) จํานวน 2 ข้อ  (ข้อ1-2) 

และมีหลายตวัเลือกให้ตอบ (Multiple choices question) จํานวน 3 ข้อ (ข้อ3-5) 
  ส่วนทีÉ3  
   เป็นคําถามเกีÉยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-ended response question) มี 6 ข้อ ได้แก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 

สถานภาพสมรส 

 

 

ขั Êนตอนการสร้างเครืÉองมือ 
             ผู้วิจยัได้สร้างเครืÉองมือ ตามขั Êนตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 

ผู้วิจยัได้สร้างเครืÉองมือตามขั Êนตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 

   1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องตา่ง ๆ ในเรืÉองการสร้างแบบสอบถาม 

   2. ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ตํารา 

และงานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัคา่นิยมและพฤตกิรรมของผู้บริโภคทีÉมีตอ่กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่

งประเทศในกรุงเทพมหานคร เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   3. ทบทวนการตั Êงความมุง่หมายของงานวิจยั เพืÉอใช้ในการกําหนดขอบเขต และเนื Êอหาให้ 

ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

   4. สร้างแบบสอบถามขึ Êนมาทั Êงหมด 3 ตอน โดยแบง่ออกเป็น ตอนทีÉ 1 ข้อมลูเกีÉยวกบั 

คา่นิยมสว่นบคุคล จํานวน 16 ข้อ ตอนทีÉ 2 ข้อมลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมของผู้ซื Êอกระเป๋าและ 

รองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ จํานวน 5 ข้อ ตอนทีÉ 3 ลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน 6 ข้อ 

   5. นําแบบสอบถามทีÉผู้วิจยัสร้างขึ Êนไปให้คณะกรรมการตรวจสอบความถกูต้อง 

และเสนอแนะเพิÉมเตมิ 

   6. นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามจากนั ÊนจะนําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไข 

แล้วไปปรึกษากบัคณะกรรมการ เพืÉอตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมก่อนนําไปทดลองใช้ 

   7. นําแบบสอบทีÉได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชืÉอถือ โดยทดลองใช้ (Try out) 

กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 ชดุ เพืÉอนําไปหาคา่ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

โดยวิธีสมัประสทิธิÍแอลฟา    -Coefficient  ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา 

วานิชย์ปัญญา. 2545) ผลลพัธ์คา่แอลฟาทีÉได้จะแสดงถงึระดบัความคงทีÉของแบบสอบถาม โดยจะ 
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มีคา่ระหวา่ง 0-1 โดยคา่ทีÉยอมรับได้ต้องมากกวา่ 0.70 แสดงความมีความน่าเชืÉอมัÉนสงู  ซึÉงเป็น 

การคํานวณหาคา่ความเชืÉอมัÉนทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

เมืÉอนําผลจากการทดสอบแบบสอบถาม (Try Out) จํานวน 40 ชดุ 

มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสทิธิÍแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  

ได้คา่ความเชืÉอมัÉนทั ÊงฉบบัทีÉ 0.917 เมืÉอพจิารณารายด้านพบวา่  

  คา่นิยมมุง่สูต่นเอง  มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.913 

  วตัถนิุยม   มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.927 

  ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.934 

  ความภมูิใจในตวัเอง  มีคา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.895 

 

8. นําแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูล (Source of data) การวิจัยเรืÉ องนี Êเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

Research) โดยมุ่งศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี Ê 

 1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามกับ 

ผู้ ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศในกรุงเทพมหานครโดยเลือกตัวอย่างจาก 

ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (SecondaryData) เป็นการเก็บข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยใน 

อดีตการรวบรวมจากเอกสารวิชาการตา่งๆ หนงัสือพิมพ์ และเว็บไซด์ทีÉเกีÉยวข้องทีÉเชืÉอถือได้ 
 

การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เมืÉอได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้วผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉรวบรวมได้มาดําเนินการดงันี Ê 
การจัดทาํข้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

โดยแยกแบบสอบถามทีÉไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีÉถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามทีÉได้กําหนด

รหสัไว้ลว่งหน้า 
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3. การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลทีÉลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพืÉอการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Social 

Sciences) เพืÉอวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาค้นคว้าครั Êงนี Ê ผู้วจิยัได้วิเคราะห์ข้อมลู โดยดาํเนินการตามลําดบั ดงันี Ê 

1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ข้อทีÉ 1–16 เกีÉยวกับค่านิยมของการ 

เลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ โดยใช้ ค่าเฉลีÉย (Means) และค่าเบีÉยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

    1.2 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนทีÉ 2 ข้อทีÉ 1-5 เกีÉยวกับพฤติกรรมการเลือก 

ซื Êอ ก ร ะ เ ป๋ า แ ล ะ ร อ ง เ ท้ า แ บ ร น ด์ เ น ม จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย ใ ช้  ค่ า เ ฉ ลีÉ ย  ( M e a n s ) 

และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

    1.3 วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามตอนทีÉ 3 ข้อทีÉ 1-6 เกีÉยวกบัลกัษณะทัÉวไปของผู้ตอบ 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยตอ่เดือนและสถานภาพสมรส โดยแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) และนําเสนอเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

                   ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติของการวิจยัครั Êงนี Ê จะนําข้อมลูทีÉได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพืÉอทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้ค่าสถิติต่างๆ 

ในการวิเคราะห์ ดงันี Ê 

      แบบสอบถามตอนทีÉ 1 เกีÉยวกับค่านิยมส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ 

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

      แบบสอบถามตอนทีÉ 2 เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการเลือกซื Êอ ได้แก่ ด้านมลูคา่และด้านจํานวนชิ Êน 

มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการเลือกซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

      แบบสอบถามตอนทีÉ 3 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพสมรส โดยใช้สถิต ิt-test independent 

สําหรับข้อทีÉ1, 3  และใช้สถิต ิF-test ในข้อทีÉ 2 และข้อ4-6 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 
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สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบั “ค่านิยมส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื Êอ 

กระเป๋าและรองเท้าทีÉเป็นแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุป

ผลได้ดงัตอ่ไปนี Ê 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกับ ค่านิยมส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง 

(Self-Oriented) วัตถุนิยม (Materialism) ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for 

Uniqueness) ความภูมิใจในตวัเอง (Vanity) จํานวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.95 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
 
ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง(Self-Oriented) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้าน ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented)  มีความ

คดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.10  

 
วัตถุนิยม (Materialism) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้าน วตัถนิุยม (Materialism) มีความคดิเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.89  

 
ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้าน ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for 

Uniqueness) มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเทา่กบั 2.79  

 
ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้าน ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) มีความคดิเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.02  
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ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับพฤติกรรมการซื Êอ (Consumer’s 

Purchasing Behavior) มีจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี Ê 
 
             ข้อทีÉ 1 ด้านมลูคา่ของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ทั ÊงหมดทีÉทา่นซื Êอประมาณ……… บาทตอ่ปี 

มูลค่าของสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ต่อปี 

น้อยทีÉสดุมีมลูค่าประมาณ 10,000 บาท มากทีÉสดุมีมลูค่าประมาณ 300,000 บาท โดยมีมลูค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 54,585 บาท ตอ่ปี  
 
             ข้อทีÉ 2 ด้านจํานวนชิ Êน ท่านซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ประมาณ กีÉชิ Êนตอ่ปี 

ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ประมาณ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม ซื Êอสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ 

ประมาณน้อยทีÉสดุ 1 ชิ Êนต่อปี และซื Êอสินค้าแบรนด์เนมมากทีÉสดุ 5 ชิ Êนตอ่ปี โดยมีคา่เฉลีÉยประมาณ 2 

ชิ Êน 

 

            ข้อทีÉ 3 สนิค้าแบรนด์เนม ยีÉห้อใดทีÉทา่นซื Êอใช้มากทีÉสดุ 

   ด้านยีÉห้อสนิค้าแบรนด์เนมทีÉนิยมซื Êอใช้มากทีÉสดุ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่นิยมซื ÊอยีÉห้อ 

Louis Vuitton มีจํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาได้แก่ยีÉห้อ Dolce & Gabbana มี

จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.75 ถดัมาคือยีÉห้อ Chole มีจํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.25 ถดั

มาคือยีÉห้อ Christian Dior มีจํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 ถดัมาคือยีÉห้อ Gucci มีจํานวน 38 

คน คดิเป็นร้อยละ 9.50 ถดัมาคือยีÉห้อ Chanel มีจํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.25 ถดัมาคือยีÉห้อ 

Versace มีจํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 ถดัมาคอืยีÉห้อ Prada มีจํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 

7.25 ถดัมาคอืยีÉห้อ Yves Saint Laurant มีจํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.75 ถดัมาคือยีÉห้อ Hermes 

มีจํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.25 ถดัมาคือยีÉห้อ Emporio Armani มีจํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 

4.75 ตามลําดบั 

 

           ข้อทีÉ 4 ทา่นคดิวา่ใครเป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม ของท่านมากทีÉสดุ 

  ด้านแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื Êอ  ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื Êอ

เพราะ ตวัเอง มีจํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.75 ถดัมาซื ÊอเพราะเพืÉอน มีจํานวน 115 คน คดิเป็น

ร้อยละ 28.75 ถดัมาซื Êอเพราะครอบครัว มีจํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00  และซื Êอเพราะการ

โฆษณา มีจํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 และซื Êอเพราะพรีเซน็เตอร์ มีจํานวน 32 คน คดิเป็นร้อย

ละ 8.00   ตามลําดบั 
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           ข้อทีÉ 5 ทา่นมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมเมืÉอไร 

  ด้านโอกาสในการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม  ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ซื ÊอเมืÉอมีการลดราคา 

มีจํานวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 และ ซื ÊอเมืÉอเป็นทีÉนิยม มีจํานวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 

30.00 เท่ากนั ถดัมาซื ÊอเมืÉออยูก่บัคนอืÉนๆ อาทิ เช่น เพืÉอน มีจํานวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.50 และ

ซื ÊอเมืÉอมีคอลเลคชัÉนใหมอ่อกมา มีจํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.50 ตามลําดบั 

 

ตอนทีÉ 3. การวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสว่นบคุคล 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน สถานภาพสมรส 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้

ตอ่เดือน สถานภาพสมรส มีจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี Ê 

 

     ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 275 คน คดิเป็นร้อยละ 68.75 และ

เป็นเพศชาย มีจํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 ด้านอาย ุสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 32-37 ปี มี

จํานวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.75 ด้านการศกึษา สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มี

จํานวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.75 ด้านอาชีพ ผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อาชีพ พนกังาน

บริษัทเอกชน และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.50 ด้านรายได้ตอ่เดือน 

สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 64,001-76,000 บาท มีจํานวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.25 ซึÉงเท่ากบั 

กลุม่รายได้ตอ่เดือน 76,001 บาทขึ Êนไป มีจํานวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.25  ด้านสถานภาพสมรส  

สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.75  

 

            การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

 

 สมมตฐิานทีÉ 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะสว่นบคุคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 
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ผลการวเิคราะห์ พบว่า 
เพศ ทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก 

ตา่งประเทศ แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01  

อายุ อายทีุÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

ระดบัการศึกษา ทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่ง 

ประเทศ แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

อาชีพ ทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ  

แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

รายได้ต่อเดอืน รายได้ตอ่เดือนทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์

เนม จากตา่งประเทศ แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตริะดบั 0.01 

สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสทีÉแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 

สมมตฐิานข้อทีÉ 2 คา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า 

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

   ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง คา่นิยมสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมูลค่าทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

คา่นิยมสว่นบคุคลโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

คา่นิยมมุง่สูต่นเอง (Self-Oriented) คา่นิยมมุง่สูต่นเองโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิตทีิÉระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา 

วตัถนิุยม (Materialism) วตัถนิุยมโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉ

ซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา  

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness) 

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบั พฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอ
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กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา 

ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) ความภมูิใจในตวัเองโดยรวม มีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง คา่นิยมสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจาํนวนชิ Êน

ทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

คา่นิยมสว่นบคุคลโดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

คา่นิยมมุง่สูต่นเอง (Self-Oriented) คา่นิยมมุง่สูต่นเองโดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั 

พฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

วตัถนิุยม (Materialism) วตัถนิุยมโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้าน

จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์ (The Need for Uniqueness) 

ความต้องการความมีเอกลกัษณ์โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์ กบั พฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) ความภมูิใจในตวัเองโดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

กบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

 

อธิปรายผล 
   จากการศกึษาเรืÉองคา่นิยมและพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีประเดน็สําคญัทีÉสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี Ê 

1. ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉ มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือนและสถานภาพสมรส แตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   
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      1.1 ด้านเพศ ทีÉแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจาก 

ตา่งประเทศ ด้านมลูคา่โดยประมาณตอ่ปีทีÉใช้ในการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยทีÉเพศหญิงมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูคา่

โดยประมาณตอ่ปีในการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศมากกว่าเพศชาย อาจเป็น

เพราะว่าเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนในการเลือกซื Êอ สินค้ามีหลายประเภทหรือหลายชนิดหรือหลาย

รุ่นของสนิค้าทีÉมีความเหมาะสมกบัเพศหญิง ทําให้มีความหลากหลายในการเลือกซื Êอมากกว่าเพศชาย 

เช่น กระเป๋าสะพาย กระเป๋าถือ กระเป๋าใสส่มัภาระประจําวนั เหมาะสําหรับเพศหญิง แตเ่พศชาย  อาจ

มีเพียงกระเป๋าถือ หรือกระเป๋าใสเ่งิน เป็นต้น จึงทําให้มีมลูคา่ในการซื Êอสงูกว่าเพศชาย สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ นลพร ทศันลญัจกร (2551 : 70-174) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซื Êอ

สินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนงัของผู้บริโภคในวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า เพศ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภท

เครืÉองหนงั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01   

           1.2 ด้านอายุ ทีÉแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจาก

ต่างประเทศ ด้านมลูค่าและจํานวนชิ Êนโดยประมาณต่อปีทีÉใช้ในการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 พบว่า กลุ่มอาย ุ38 ปีขึ Êนไป   ขึ Êนมีค่าเฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอ

มากทีÉสดุ และกลุม่อายตุํÉากว่าหรือเท่ากบั 31 ปี ค่าเฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอน้อยทีÉสดุ ทั Êงด้านมลูคา่และ

จํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแสบสอบถามแต่ละกลุ่มอาย ุจะมีสงัคมทีÉแตกต่างกนัตามวยั  

มีระดบัรายได้ทีÉแตกต่างกนัทําให้อํานาจซื Êอแตกต่างกนัด้วย ดงันั Êนแต่ละกลุ่มอายจุะเลือกซื Êอสินค้าทีÉ

เหมาะกับวัยและค่านิยมของกลุ่มสงัคมของตนเอง กลุ่มอายุ38 ปีขึ Êนไปน่าจะเป็นกลุ่มทีÉเป็นวยัทีÉมี

ประสบการณ์ทํางานมากกว่ากลุ่มอายุตํÉากว่า 31 ปี มีระดับรายได้สูงกว่ามีกําลังซื Êอมากว่า  

มีประสบการณ์ในการใช้สินค้ากระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศมากกว่าและนานกว่า 

ถ้าหากมีสินค้าใหม่ออกมาทีÉพงึพอใจและตรงตามความต้องการและคา่นิยมของตนเองก็จะพฤติกรรม

การซื Êอมากกว่ากลุ่มทีÉมีอายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั 31 ปี พฤติกรรมการซื ÊอทีÉแตกต่างกนันี Ê  สอดคล้องกบั

คํากลา่วของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ . (2541 : 85-94)  ทีÉได้กลา่วถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื Êอ

ของผู้บริโภค ด้านปัจจยัส่วนบคุคล ว่า ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผู้ซื Êอ

ได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั Êนตอนวัฎจักรชีวิต 

ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคิด

ส่วนบุคคล และได้กล่าวว่า อาย ุ (Age) ทีÉแตกต่างกนัมีความต้องการทีÉแตกต่างกนั ทําให้เกิดความ

ต้องการในสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั และนอกจากนี Êยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นลพร ทศันลญัจกร (2551 

: 70-174) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมตา่งประเทศประเภท
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เครืÉองหนงัของผู้บริโภคในวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาย ุทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมตา่งประเทศประเภทเครืÉองหนงั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01  

           1.3 ด้านระดับการศึกษา ทีÉแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า  

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ ด้านมลูค่าและด้านจํานวนชิ Êนโดยประมาณต่อปีทีÉใช้ในการซื Êอสินค้าแบ

รนด์เนม แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าและด้านจํานวนชิ Êน

มากกว่าผู้ มีระดับการศึกษาตํÉากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี อธิบายได้ว่า หลังจากทีÉได้รับข้อมูล

ขา่วสารเกีÉยวกบัสนิค้าเพืÉอประกอบการตดัสินใจซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศแต่

ละครั Êงของผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกันจะใช้ความคิด เหตผุลประกอบการ

ตดัสินใจทีÉแตกต่างกันโดยทีÉผู้ ทีÉมีการศึกษาสูงกว่าจะมีความคิดและเหตผุลในการตดัสินใจได้ดีกว่า

การศกึษาระดบัอืÉนทีÉตํÉากวา่ เช่น จะซื Êอตอ่เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมนั Êนเหมาะกบัตนเอง มีเอกลกัษณ์ ทําให้

ดดูี โดดเดน่ตลอดเวลา ซึÉง ตรงตามความพอใจและความต้องการ มากกว่าทีÉจะซื Êอตามกระแสความมี

ชืÉอเสียงของสินค้าไฮโซแบรนด์ ซึÉงสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมี

ลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัของปรมะ สตะเวทิน (2553:112) ทีÉได้กล่าวว่า การศกึษาเป็นปัจจยัทีÉทํา

ให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกตา่งกนั คนทีÉมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมาก

ในการเป็นผู้ รับสารทีÉดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนทีÉไม่เชืÉออะไร

ง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพร ทัศนลญัจกร 

(2551 : 70-174) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมตา่งประเทศ

ประเภทเครืÉองหนงัของผู้บริโภคในวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั 

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนังแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ด้านแหล่งข่าวสารเมืÉอมีสินค้าประเภทใหม่ออกมา และด้าน

เหตผุลหลกัในการเลือกซื Êอสนิค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมจากตา่งประเทศประเภทเครืÉองหนงั   

           1.4 ด้านอาชีพ ทีÉแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศ ด้านมลูคา่และด้านจํานวนชิ Êนโดยประมาณต่อปีทีÉใช้ในการซื Êอสินค้าแบรนด์เนมแตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ กลุม่อาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน

และอาชีพอิสระมีพฤติกรรมการซื ÊอมากทีÉสุด ทั Êงด้านมูลค่าและจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ กลุ่มอาชีพ พ.น.ง.

เอกชน/รับราชการและรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการซื Êอน้อยทีÉสดุ ทั Êงใด้านมลูคา่และจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ อาจ

เป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะกลุ่มอาชีพมีระดบัรายได้ทีÉแตกตา่งกนัซึÉงแสดงถึงกําลงัซื ÊอทีÉ

แตกต่างกนั อีกทั Êงมีค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตทีÉแตกต่างกนั เช่น อาชีพพนกังานเอกชน/อาชีพ
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รับราชการรัฐวิสาหกิจต้องทํางานในสํานักงานเป็นส่วนใหญ่การพบปะผู้ คนน้อยกว่าอาชีพธุรกิจ

สว่นตวั/เจ้าของกิจการ หรือ อาชีพอิสระเช่น แพทย์ ทนายความ นกัขายประกนัชีวิต นกัแสดง เป็นต้น 

ดงันั Êนกลุม่อาชีพทีÉมีรูปแบบการดํารงชีวิตและรูปแบบการทํางานทีÉต้องพบปะผู้คนเป็นจํานวนมากและ

บ่อยครั Êง จําเป็นต้องแสดงออกถึงความมีค่านิยม มีเอกลกัษณ์มีความโดดเด่น จึงพฤติกรรมการซื Êอ

กระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากต่างประเทศจะแตกต่างจากกลุ่มอาชีพ พ.น.ง.เอกชน/รับราชการ

และรัฐวิสาหกิจ ซึÉงพฤติกรรมทีÉแตกตา่งกนันี Êยงัจะขึ Êนอยู่กบักําลงัซื Êอเป็นสําคญัอีกด้วย ความแตกต่าง

ของพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากต่างประเทศนี Ê สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

นลพร ทศันลญัจกร (2551 : 70-174) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบ

รนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนงัของผู้บริโภคในวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพ ทีÉ

แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนัง 

ด้านประเภทเครืÉองหนงัทีÉนิยมเลือกซื ÊอมากทีÉสดุ ด้านทีÉเลือกซื ÊอเครืÉองหนงัทีÉนิยมเลือกซื ÊอมากทีÉสดุ ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื Êอ ด้านเหตุผลหลักในการเลือกซื Êอ และด้านแหล่งข่าวสารเมืÉอมีสินค้าใหม่

ออกมา  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01  

       1.5 ด้านรายได้ต่อเดือนทีÉแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์

เนมจากต่างประเทศ ด้านมลูค่าและด้านจํานวนชิ Êนโดยประมาณต่อปีทีÉใช้ในการซื Êอสินค้าแบรนด์เนม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  กลุ่มทีÉมีรายได้ 76,000. บาทขึ Êนไป มีพฤติกรรม

การซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากต่างประเทศ สงูสดุทั Êงด้านมลูค่าและจํานวนชิ Êน กลุ่มทีÉมี

รายได้ตํÉากว่าหรือเท่ากับ 52,000. บาท มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศตํÉาสดุทั Êงด้านมลูคา่และจํานวนชิ Êน แสดงวา่กลุม่ทีÉมีรายได้สงูกวา่จะมีอํานาจการซื Êอสงูกว่า

กลุ่มทีÉมีรายได้ตํÉากว่า ส่งผลให้มีพฤติกรรมการซื Êอสินค้าแตกต่างกันทั Êงด้านมลูค่าและจํานวนชิ ÊนซึÉง

อธิบายได้ว่าพฤติกรรมการซื Êอสินค้าจะแตกต่างกนั ตามสถานทางเศรษฐกิจทีÉแตกต่างกนั  รายได้จะ

เป็นเครืÉองชี ÊถึงสถานะทางเศรษฐกิจทีÉทําให้เห็นถึงความแตกตา่งของอํานาจการซื Êอ  ซึÉงสอดคล้องกบัคํา

กลา่วของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ . (2541: 85-94)  ทีÉได้กลา่วถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื Êอของ

ผู้บริโภค ด้านชั Êนของสงัคม ทีÉได้กลา่วว่า  ชั Êนของสงัคม (Social Class) เป็นการแบง่สมาชิกของสงัคม

ออกเป็นระดบัฐานะทีÉแตกตา่งกนั การแบง่ชนชั ÊนของสงัคมโดยทัÉวไปใช้อาชีพ รายได้ ความรํÉารวย และ

การศึกษา ชั Êนของสงัคม เป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภค และแต่ละชั Êน

สงัคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง  และคํากล่าวของ :อคัรฤทธิÍ  หอม

ประเสริฐ . (2543 : 17-19) ทีÉได้กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค ต่อการ

ตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภคมีอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ด้านสงัคม ด้านสว่นบคุคล 

และด้านจิตวิทยา  สําหรับ ชั Êนทางสงัคม (Social class) เป็นการแบง่สมาชิกออกเป็นระดบั ตามฐานะ
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ทีÉแตกต่างกัน หรือเป็นการจัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับตํÉา โดยใช้ลักษณะทีÉ

คล้ายคลงึกนั ได้แก่อาชีพ รายได้ ฐานะ ตําแหน่งงาน ฯลฯ ซึÉงการศกึษาถึงลกัษณะบคุคลนี ÊเพืÉอทีÉจะใช้

เป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย ตําแหน่งผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัด

ส่วนผสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของชนชั Êนในสงัคมได้อย่างถูกต้อง ชั Êน

ตา่งๆ ทางสงัคมแบ่ง เป็น 5 ระดบั ได้แก่ ชนชั Êนสงูระดบัสงู (Upper Uppers) (1%) เป็นพวกตระกลู

เก่าแก่ ตลาดสนิค้า เพชร ของเก่า บ้านพกัผอ่น และการพกัผอ่นหยอ่นใจ พฤตกิรรมของคนในชั Êนสงัคม

นี Êจะถกูเลียนแบบจากคนในชั ÊนสงัคมอืÉนๆ  ชนชั Êนระดบัลา่ง (Lower Uppers) (2%) คือกลุม่ทีÉมีรายได้

มากมกัจะมาจากชนชั Êนกลางตลาดสินค้ามกัเป็นสินค้าทีÉซื ÊอเพืÉอให้สถานภาพทางสงัคมดีขึ Êน เช่น บ้าน

ราคาแพงมีสระว่ายนํ Êา    รถยนต์ราคาแพง โรงเรียนดีๆ มีชืÉอเสียง ชนชั Êนกลางระดบัสูง (Upper 

Middles) (12%) คนทีÉอยู่ในสงัคมนี ÊดทีูÉอาชีพตําแหน่ง หน้าทีÉทางการงาน มีธุรกิจส่วนตวัหรือเป็น

ผู้จดัการธุรกิจ ตลาดสินค้าคือบ้านราคาแพง เสื Êอผ้า เฟอร์นิเจอร์และเครืÉองใช้ต่างๆชนชั Êนกลางระดบั

ลา่ง (Lower Middles) (30%) เป็นคนทีÉทํางานในสํานกังานทัÉวไปหรือมีธุรกิจสว่นตวัขนาดใหญ่ ชนชั Êน

นี Êให้ความสําคญัแก่ทีÉอยูอ่าศยั สนิค้าจึงเป็นของตกแตง่บ้านเสื Êอผ้าทีÉประณีต สะอาด มากกว่าเสื Êอผ้าทีÉ

แบบดี ชนชั Êนล่างระดบัสงู (Upper Lower) (35%) เป็นกลุ่มคนทีÉใหญ่ทีÉสดุ หมายถึงพวกแรงงานทั Êง

ฝีมือและไม่มีฝีมือ ฝ่ายพ่อบ้านจะมีลกัษณะทีÉชอบดืÉมนอกบ้านและสูบบุหรีÉมาก ฝ่ายแม่บ้านมกัจะ

ทํางานบ้านเอง ดูแลบุตรเป็นหลกัใหญ่ ทําให้มีเวลากับสงัคมภายนอกด้วย ชนชั Êนล่างระดบัล่าง 

(Lower) (20%) เป็นพวกทีÉมีการศกึษาน้อยอยู่ในสว่นลา่งสดุของสงัคมมกัเป็นแรงงานไม่มีฝีมือ ทีÉอยู่

อาศยัมกัอยู่ในชุมชนแออดั การซื Êอของชนกลุ่มนี Êจะเป็นไปอย่างฉับพลนัและมกัมีการประเมินคณุค่า

สนิค้า มกัซื Êอด้วยเงินเชืÉอ กลุม่นี Êเป็นตลาดใหญ่สําหรับสนิค้า พวกอาหาร โทรทศัน์ และรถยนต์มือสอง 

      1.6 ด้านสถานภาพสมรส  ทีÉแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า  

แบรนด์เนมจากตา่งประเทศ แตกตา่งกนั ทั Êงด้านมลูคา่และจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ กลุม่ทีÉมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีพฤติกรรม

การซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากต่างประเทศ สงูสดุทั Êงด้านมลูค่าและจํานวนชิ Êน กลุ่มทีÉมี

สถานภาพโสด มีพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากตา่งประเทศตํÉาสดุทั Êงด้านมลูคา่

และจํานวนชิ Êน อธิบายได้ว่าอาจเนืÉองจากผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละสถานภาพมีระดบัของรายได้ทีÉ

แตกต่างกัน   ดังนี Êจึงทําให้มีพฤติกรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้า แบรนด์เนมจากต่างประเทศ 

แตกต่างกันด้วย นอกจากนี Êบทบาทของกระบวนการตัดสินใจซื Êอยังขึ Êนอยู่กับคู่สมรสด้วย เช่น  

สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จะมีอิสระในการตดัสินมากกว่าในส่วนของกลุ่มทีÉมีสถานภาพ

สมรส/อยู่ด้วยกัน จึงอาจทําให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื Êอได้ง่ายกว่า ซึÉงสอดคล้องกับคํากล่าวของ  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ . (2541 : 128-130)  ทีÉได้กลา่วถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื Êอ
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ของผู้บริโภค ปัจจยัด้านสงัคมในส่วนทีÉเกีÉยวกับครอบครัว กล่าวว่า สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซื Êอ ซึÉงแบง่ออกเป็น ครอบครัวเดิมและครอบครัวใหม่  ครอบครัวเดิมประกอบด้วยพ่อแม ่

บุคคลจะได้รับอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเรืÉ องของศาสนา  การเมือง และเศรษฐกิจ ความ

ทะเยอทะยาน ความรัก  ส่วนครอบครัวใหม่ประกอบด้วยสามีภรรยาและลกูลกัษณะของครอบครัวนี Ê 

ได้รับความสนใจจากนกัการตลาดมาก เพราะเกีÉยวข้องกบัการซื Êอสินค้าและบริการจํานวนมาก โดยถือ

ว่าภรรยาเป็นหน่วยการซื Êอของครอบครัว โดยเฉพาะสินค้าพวกอาหารแห้ง เสื Êอผ้า แต่ต่อมาสามีได้มี

บทบาทในการซื Êอด้วย เช่น สินค้าคงทนถาวร และในกรณีการซื Êอสินค้าราคาแพงจะเป็นการตดัสินใจ

ร่วมกนั นกัการตลาดต้องการจะทราบว่า ใครมีอิทธิพลมากกว่ากนัในการซื Êอ ซึÉงผลออกมาเป็นดงันี Ê 

สามีมีอิทธิพล ตอ่การซื Êอประกนัชีวิต รถยนต์ โทรทศัน์ ภรรยามีอิทธิพล ตอ่การซื ÊอเครืÉองซกัผ้า พรม 

เฟอร์นิเจอร์ เครืÉองครัว  สามี และภรรยามีอิทธิพลเท่ากนัต่อการซื Êอเฟอร์นิเจอร์นัÉงเลน่ การพกัผ่อน 

บ้าน ความบนัเทิงนอกบ้าน และ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลพร ทศันลญัจกร (2551: 70-174) ได้

ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนงั

ของผู้บริโภคในวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรส ทีÉแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรม

การเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนังของผู้ บริโภคในวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานคร ด้านประเภทเครืÉองหนงัทีÉนิยมซื ÊอมากทีÉสดุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   

2. ผลการศกึษาด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่นิยมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ 

ซื Êอด้านมูลค่าในซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

2.1 ผลการศกึษาข้อมลูเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคลด้านมลูคา่ พบวา่ คา่นิยมสว่นบคุคล 

โดยรวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความนิยมมุ่งสู่ตนเองโดยรวม ด้านวัตถุนิยมโดยรวม ด้านความ

ต้องการความมีเอกลักษณ์โดยรวม  และด้านความภูมิใจในตัวเองโดยรวม  มีความสมัพนัธ์

พฤติกรรมการซื Êอด้านมูลค่าโดยประมาณต่อปีในการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํÉา  ในทิศทาง

เดียวกนั ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ อาจเนืÉองจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี Êสว่นใหญ่มีความ

นิยมส่วนบุคคล มีความชืÉนชอบและมีความเชืÉอมัÉนต่อสินค้ากระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก

ตา่งประเทศเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้วเคยใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้สินค้ามาก่อน และ เมืÉอได้ใช้สินค้านี Ê

แล้วพบว่ามีความพึงพอใจทีÉตรงกบัความคาดหวงัหรือสงูกว่าทีÉตนคาดหวงัไว้ ก็จะมีแนวโน้มจะซื Êอซํ Êา

หรือซื ÊอเพิÉม  ซึÉงสอดคล้องกบัคํากล่าวของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ . (2550 : 8245-248)  ทีÉได้กล่าวถึง

กระบวนการตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภคเกีÉยวกบัพฤติกรรมภายหลงัการซื Êอ ว่า พฤติกรรมภายหลงัการซื Êอ 

(postpurchase behavior) หลงัจากทีÉลกูค้าได้ทําการตดัสินใจซื Êอสินค้าหรือบริการไปแล้ว ผู้บริโภคจะ

เปรียบเทียบคณุคา่ทีÉได้รับจริง จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงั ถ้าคณุคา่ทีÉได้รับจริง
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สงูกว่าหรือเท่ากบัความคาดหวงั ผู้ ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ ซึÉงมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคจะกลบัมาซื Êอ

ผลิตภัณฑ์นั Êนอีก หรือบอกต่อเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์นั Êนในแง่ดี แต่ถ้าคุณค่าทีÉได้รับจริงตํÉากว่าความ

คาดหวงั ผู้บริโภคก็จะรู้สกึไม่พงึพอใจ ซึÉงผู้บริโภคอาจจะเปลีÉยนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัหรือบอก

ตอ่เกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในด้านทีÉไมด่ีไปยงัผู้บริโภคคนอืÉนด้วย  

  2.2 ผลการศกึษาข้อมลูเกีÉยวกบัค่านิยมส่วนบุคคลด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ พบว่า ค่านิยมส่วน

บคุคลโดยรวมทั Êง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความนิยมมุ่งสู่ตนเองโดยรวม ด้านวัตถุนิยมโดยรวม ด้าน

ความต้องการความมีเอกลักษณ์โดยรวม  และด้านความภูมิใจในตัวเองโดยรวม  ไม่มี

ความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการซื Êอด้านจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ โดยประมาณตอ่ปีในการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบ

รนด์เนมจากตา่งประเทศโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉตั Êงไว้ อาจเป็นเพราะว่า ยงัมีปัจจยัอืÉนทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื Êอ เช่น สินค้าชิ ÊนทีÉจะซื Êอนั Êนมีราคา

สงูกว่าทีÉคาดคิดไว้ หรือ สูงกว่างบประมาณทีÉตั Êงไว้มากเกินไป หรือ อาจเกิดความไม่พึงพอใจต่อตวั

ผู้ขายทีÉพดูจาไม่ดี ไม่สามารถตอบคําถามหรืออธิบายรายละเอียดหรือแนะนําเกีÉยวกบัตวัสินค้าให้เป็น

ทีÉพงึพอใจ  ซึÉงสอดคล้องกบักบัคํากลา่วของ ศิริวรรณ (2541: 128-130) ทีÉได้กลา่วถึงขั ÊนตอนทีÉ 4 ของ

กระบวนการตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภค ว่า การตดัสินใจและกระทําการซื Êอ (Purchase Or Choice) 

หมายถึง การตดัสินใจเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึÉง พร้อมกบัดําเนินการเพืÉอให้ได้ทางเลือกนั Êน

มา ด้วยวิธีการลกัษณะตา่งๆ ปัจจยัทีÉผู้บริโภคพิจารณาในการตดัสินใจซื Êอ ได้แก่ 1.ทศันคติของบคุคล

อืÉนทีÉ มีผลต่อสินค้าทีÉผู้ บ ริ โภคต้องการจะซื Êอจะมีทั Êงทัศนคติ ด้านบวกและทัศนคติ ด้านลบ   

2.สถานการณ์ทีÉได้คาดคะเนไว้ ความตั Êงใจจะซื Êอจะได้รับอิทธิพลจากระดบัรายได้ ขนาดครอบครัว 

ภาวะเศรษฐกิจ การคาคะเนต้นทุน  และการคาดคะเนถึงผลประโยชน์ทีÉจะได้รับจากสินค้า  

3.สถานการณ์ทีÉไม่ได้คาดคะเน ขณะทีÉผู้บริโภคกําลงัจะซื Êออาจมีปัจจยับางอย่างมากระทบกระเทือน

ต่อความตั Êงใจซื Êอ เช่น ความไม่พอใจในลักษณะของพนักงานขาย หรือกังวลใจเกีÉยวกับรายได้ 

ความรู้สกึหลงัการซื Êอ ( Post Purchase Feelings or the Outcomes of Choice) หมายถึง ความรู้สกึ

ภายนอกหลงัจากทีÉผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้าหรือบริการ ทีÉเลือกซื Êอแล้วซึÉงแบ่งออกเป็นความรู้สึก

พอใจแลไม่พอใจในสินค้า นอกจากนี Êแล้วยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นลพร ทศันลญัจกร ทีÉได้ศกึษา

เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉอง

หนงัของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ( 2551 : 195 ) ทีÉกลา่วว่า แรงจงูใจด้านอารมณ์ไม่มีผล

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Êอสินค้าแฟชัÉนแบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครืÉองหนงัของผู้บริโภควยั

ทํ า ง า น ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ด้ า น ป ร ะ เ ภ ท เ ค รืÉ อ ง ห นั ง ทีÉ นิ ย ม เ ลื อ ก ซื Êอ ม า ก ทีÉ สุ ด

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   
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ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิัย 
จากการศกึษาเรืÉอง

คา่นิยมและพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี Ê 

1.  จากผลการศึกษาทําให้ทราบว่า ในด้านมูลค่า และในด้านจํานวนชิ Êนบริษัทผู้ แทน

จําหน่ายควรมุ่งตลาดใน กลุ่ม เพศหญิง เพราะเป็นกลุ่มส่วนใหญ่ อาย ุ38 ปีขึ Êนไป รายได้ต่อเดือน 

76,000 บาทขึ Êนไป เพราะเป็นกลุม่ทีÉมีคา่เฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอสงูสดุด้านมลูคา่สงูสดุและด้านจํานวน

ชิ Êนสงูสดุ  

       2. บริษัทผู้แทนจําหน่ายควรจดัทําสืÉอโฆษณาทีÉสืÉอให้ผู้บริโภครับรู้ว่าท่านควรซื Êอสินค้านี ÊเพืÉอ

เป็นรางวลัแก่ตนเองและผู้ อืÉน   สินค้านี Êทําให้ผู้ ได้รับเมืÉอนําไปใช้แล้วจะดดูีในสงัคม  เพราะจากผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัคา่นิยมสว่นบคุคล พบว่า ด้านคา่นิยมมุ่งสูต่นเองในข้อทีÉกลา่วว่า ผู้บริโภคซื Êอ

สินค้านี ÊเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี และด้านวตัถนิุยม ในข้อทีÉกลา่วว่า 

ผู้บริโภคซื Êอสินค้านี Êแล้วทําให้ดดูีในสงัคม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี และด้านความภมูิใจ ในข้อทีÉ

กลา่วว่า ผู้บริโภคเมืÉอใช้สินค้าแล้วจะทําให้ตวัเองดดูีอยู่เสมอ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี ซึÉงถือว่า

เป็นจุดแข็งทีÉสามารถใช้เป็นช่องโอกาสในขยายตลาด และขณะเดียวกันเป็นการเติมเต็มในการปิด

จดุออ่นเกีÉยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่นิยมสว่นบคุคลตามข้อ 2,6 และ 16 ข้างต้น กบัพฤติกรรมการ

ซื Êอด้านมลูคา่ ทีÉมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา  

       3. บริษัทผู้แทนจําหน่ายควรจดักิจกรรมการตลาดโดยรวม เพืÉอกระตุ้นการขายให้เกิดการซื Êอ

เพิÉมทั Êงด้านมลูค่า และจํานวนชิ Êน  เช่น การลดราคาสินค้าทีÉได้รับความนิยมสงู ปีละ 2 ครั Êง ช่วงกลาง 

ปี และปลายปี ซื Êอสินค้าทีÉมีราคาแพง 2 ชิ Êนแถมสินค้าราคาตํÉา 1 ชิ Êน หรือมีของทีÉระลึกเป็นของแถม 

เป็นต้น เพราะจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการซื Êอด้านมลูคา่มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 54,585 

บาท ต่อปี และพบว่า มลูค่าการซื ÊอตํÉาสดุ 10,000 บาทต่อปี ตํÉากว่าค่าเฉลีÉยค่อนข้างมาก ซึÉงสามารถ

เพิÉมขึ Êนได้อีก ในขณะทีÉด้านจํานวนชิ Êน มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ1.9860 ชิ Êน หรือประมาณ 2 ต่อปี ถือว่า

คอ่นข้างตํÉาและคาดวา่น่าจะสามารถเพิÉมขึ Êนได้  และยงัพบว่า ผู้บริโภคมกัซื ÊอในโอกาสเมืÉอสินค้าเป็นทีÉ

นิยมร้อยละ 30 และ เมืÉอมีการลดราคา ร้อยละ 30   

      4. บริษัทผู้แทนจําหน่ายควรขยายตลาดหรือเพิÉมกลุ่มสินค้าไฮเอนด์ ทีÉเป็นรุ่นพิเศษทีÉมีจํานวน

จํากดั เพืÉอเจาะกลุม่ลกูค้าทีÉมีรายได้ตั Êงแต ่76,000 บาท ขึ Êนไป เพราะถือวา่เป็นกลุม่ทีÉมีกําลงัซื Êอสงู และ

คาดว่าน่าจะเพิÉมขึ Êนได้  ทั Êงนี ÊเนืÉองจากผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอทั Êงด้านมลูค่าและ

จํานวนชิ Êนของกลุ่มนี Ê เมืÉอเทียบกบัคา่เฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอโดยรวมแล้วพบว่า คา่เฉลีÉยพฤติกรรมการ

ซื Êอของกลุ่มนี Êมีค่าสูงกว่าค่าเฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอโดยรวมไม่มากนัก โดยพบว่ากลุ่มนี Êมีค่าเฉลีÉย
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พฤติกรรมการซื Êอด้านมลูค่าเท่ากบั 79,541 บาทและด้านจํานวนชิ Êน ค่าเฉลีÉยเท่ากบั  2.706 ชิ Êนหรือ

ปรมาณ 3 ชิ Êนตอ่ปี  ในขณะทีÉคา่เฉลีÉยพฤติกรรมการซื Êอโดยรวมด้านมลูค่าเท่ากบั 54,585 บาท  และ

คา่เฉลีÉยพฤตกิรรมการซื Êอโดยรวมด้านจํานวนชิ Êน เท่ากบั1.986 หรือประมาณ 2 ชิ Êนตอ่ปี เท่านั Êน   

      5. บริษัทผู้แทนจําหน่ายควรเพิÉมประเภทของสินค้าทีÉมีราคาตอ่ชิ Êนประมาณ 10,000- 20,000. 

บาท ให้มากขึ Êน เพืÉอเพิÉมยอดการขายด้านปริมาณหรือจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ และเพืÉอเป็นการรองรับหรือ

ขยายตลาดกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน/รับราชการและรัฐวิหาสกิจในส่วนทีÉมีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่า 

หรือเท่ากบั 52,000 บาท ซึÉงถือว่ามีกําลงัซื Êอไม่สงู แต่เนืÉองจากการวิเคราะห์ข้อมลูบคุคลทีÉพบว่า กลุ่ม

อาชีพพนกังานเอกชน/รับราชการและรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนรวมกนัมากถึงร้อยละ49.50 และ กลุ่มทีÉมี

รายได้ต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั52,000 บาท มีจํานวนรวมกนัมากถึงร้อยละ 31.25 ถือว่าเป็นกลุ่ม

สว่นใหญ่  

              6. บริษัทผู้แทนจําหน่ายควรนําเข้าสินค้าแบรนด์เนมยีÉห้อทีÉได้รับความนิยมมากแต่เพิÉมรุ่น

ลิมิตเต็ด โดยเน้นความแปลกใหม่ มีรูปลกัษณ์โดดเด่นและแตกต่างจากสินค้าของคู่แข่งขนั มีลกัษณะ

เฉพาะตัว ทีÉใช้แล้วดูดีมีความภูมิใจ โดยคํานึงถึงคุณภาพและประโยชน์ใช้สอย ราคาปานกลาง 

สามารถตอบสนองและเน้นความต้องการของผู้บริโภคทีÉมีพฤติกรรมใช้สินค้าทีÉมีลกัษณะเฉพาะตวั  

มีคนใช้น้อย เพราะจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับทีÉไม่ดี 

เกีÉยวกับค่านิยมส่วนบุคคลด้านความต้องการความมีเอกลกัษณ์ ในข้อทีÉกล่าวว่า  เมืÉอสินค้าแบรนด์

เนมทีÉท่านเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จักมากยิÉงขึ Êนในกลุ่มคนทัÉวไป ท่านจะหยุดมนัหรือใช้มนัน้อยลง   

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอในด้านมลูคา่ในระดบัตํÉา ซึÉงถือวา่เป็นจดุออ่น  

 7. บริษัทผู้แทนจําหนา่ยควรขยายตลาดในกลุม่เพศชายควบคูก่นัไปได้ด้วย เพราะในปัจจบุนั

นี Êผู้บริโภคเพศชายก็มีอํานาจการซื Êอไมต่า่งจากเพศหญิงเหมือนกนั เพราะฉะนั Êนจงึควรขยายตลาดใน

กลุม่เพศชายควบคูก่นัไปได้ด้วย  

 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยครัÊงต่อไป 
1.  เนืÉองจากด้วยชืÉอเสียง ภาพลกัษณ์ คณุภาพและราคาของตวัสนิค้าเองทีÉมีตาํแหน่งทาง

การตลาดระดบัสงู ทําให้ดเูสมือนวา่สนิค้านี Êเหมาะกบักลุม่ลกูค้าทีÉมีรายได้ระดบัสงูเท่านั Êน จงึควร

ศกึษาเชิงลกึเพืÉอเป็นแนวทางในการขยายฐานลกูค้าทีÉมีรายได้ระดบัปานกลาง ทั Êงในเขต

กรุงเทพมหานคร และตา่งจงัหวดัโดยเฉพาะหวัเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม ่หาดใหญ่ ภเูก็ต ขอนแก่น 

อบุลราชธานี  

2. ศกึษาเชิงลกึแนวทางในการสร้างกระแสให้เกิดคา่นิยมในการซื Êอและใช้สนิค้านี Ê รวมถึงการ
ขยายตลาดในสนิค้าประเภทอืÉน เชน่ เข็มขดั เน็ทไท เครืÉองประดบั เป็นต้น   
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3. ควรทําการวิจยัศกึษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าแบรนด์เนมจาก 

ตา่งประเทศกบัในประเทศ เพืÉอเป็นแนวทาง 2 ด้าน คือ เพืÉอเป็นแนวทางด้านการเพิÉมยอดขายจากกลุม่

ผู้บริโภคสนิค้าในประเทศให้หนัมานิยมสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ  และเพืÉอเป็นแนวทางในการ

สนบัสนนุสนิค้าไทยไปสูต่ลาดโลก 
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แบบสอบถามทีÉใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรืÉอง     ค่านิยมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าทีÉเป็นแบ
รนด์เนมจาก ต่างประเทศ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชี Êแจง    
 แบบสอบถามนี Êจดัทําขึ ÊนเพืÉอเป็นสว่นหนึÉงในการทําสารนิพนธ์ของนิสติปริญญาโท สาขาวชิา

การตลาด ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษา “คา่นิยมสว่นบคุคลและ

พฤตกิรรมการซื Êอกระเป๋าและรองเท้าทีÉเป็นแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

ข้อมลูจากแบบสอบถามจะถกูเก็บเป็นความลบัทกุประการ  การนําเสนอข้อมลูจะทําในรูป

บทสรุปในภาพรวม โดยไมมี่การแสดงข้อมลูรายบคุคลแตอ่ยา่งใด รวมถึงผลการวิจยัจะถกูนําไปใช้เพืÉอ

ประโยชน์ทางวิชาการเทา่นั Êน ดงันั Êน จงึขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพืÉอข้อมลูนั Êนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ทางการศกึษาได้อยา่งถกูต้อง 

เทีÉยงธรรม 

 รตมิา   เลง็อดุมลาภ 

นิสติปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (EX-MBA) 

สาขาวิชาการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
 

 

คําชี Êแจง :  แบบสอบถามนี Êแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี Ê 

  สว่นทีÉ 1 คา่นิยมสว่นบคุคล 

  สว่นทีÉ 2 พฤตกิรรมการเลือกซื Êอ 

  สว่นทีÉ 3  ลกัษณะสว่นบคุคล 

• สนิค้าแบรนด์เนมหมายถงึ กระเป๋าและรองเท้าทีÉเป็นแบรนด์เนมชั Êนนําจากต่างประเทศ 

• สนิค้าประเภทกระเป๋า ได้แก่ตราสนิค้า  Louise Vuitton, Chanel, Hermes, Gucci, Balenciaga, 

Prada, Feragamo, Bottega Veneta, Miu Miu, Fendi, Dior, Celine, Marc Jacobs, Loewe, Tod’s, 

YSL, Chole, Emillio Pucci, Vivien Westwood, Goyard, A. McQueen, Burberry, Mulberry, Paul 

Smith, Pleats Please เป็นต้น 

• สนิค้าประเภทรองเท้า ได้แก่ตราสนิค้า C. Loubontin, Jimmy Choo, M. Blahnik, Bally, Fendi, Tod’s 

เป็นต้น 
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โปรดทาํเครืÉองหมาย  หรือเตมิคาํในช่องว่างต่อไปนี Ê   

ส่วนทีÉ 1 ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Values) 

คําชี Êแจง โปรดทําเครืÉองหมาย  ลงในตารางทีÉตรงกบัข้อมลูและความคดิเห็นของทา่นมากทีÉสดุ 

คา่นิยมสว่นบคุคล 

ระดบัความเห็น 

เห็น

ด้วย

อยา่ง

ยิÉง 

เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ  

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่ง

ยิÉง 

5 4 3 2 1 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง (Self-Oriented)           

1.ท่านให้ความสนใจและตืÉนตวักบัสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทีÉออกสู่

ตลาด      

2.ท่านซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศเพืÉอเป็นรางวลัให้กบัตนเอง      

3.ท่านมกัซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศทนัทีทีÉท่านชอบหรือต้องการ

เป็นเจ้าของ      

4. ท่านมกัออกมาเลือกซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมจากตา่งประเทศ เมืÉอท่านรู้สกึเค

รียส      

วัตถุนิยม (Materialism) 

5. ท่านมกัชืÉนชมบคุคลทีÉมีบ้าน รถยนต์ เสื Êอผ้าหรูหรา ราคาแพง      

6. ทา่นซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉทําให้ท่านดดูีในสงัคม เชน่กระเป๋าและรองเท้า      

7. ท่านมีความชืÉนชอบในการซื Êอสนิค้าหรูหรา ฟุ่ มเฟือย      

8. เทียบกบัคนทัÉวไป ท่านให้ความสําคญักบัการครอบครองสิÉงของราคาแพง

มากกวา่ผู้ อืÉน      

9. ท่านซื Êอสนิค้าและตราสนิค้าทีÉผู้คนยอมรับเท่านั Êน      

ความต้องการความมีเอกลักษณ์ (The Need for Uniqueness) 

10. ทา่นชอบซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมแปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากผู้ อืÉน      
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11. ทา่นเพิÉมความมีเอกลกัษณ์ของท่านโดยการซื Êอสนิค้าแบรนด์เนม รุ่นพิเศษ

ทีÉมีจํานวนจํากดั      

12. เมืÉอสนิค้าแบรนด์เนมทีÉท่านเป็นเจ้าของกลายเป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึ Êนในกลุม่

คนทัÉวไป ทา่นจะหยดุใช้มนัหรือใช้มนัน้อยลง      

13. ทา่นเห็นวา่คณุคา่ของตราสนิค้าแบรนด์เนมนั Êนลดลง เมืÉอสนิค้าเหลา่นั Êน 

สามารถหาซื Êอได้ง่าย      

ความภมูิใจในตวัเอง (Vanity) 

14. การดดูีตลอดเวลาเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากสําหรับท่าน      

15. เมืÉอทา่นอยูท่่ามกลางผู้คน ทา่นต้องโดดเดน่ทีÉสดุ       

16. ทา่นมีความมุง่มัÉน ทีÉจะทําให้ตวัเองดดูีอยูเ่สมอ      
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ส่วนทีÉ 2 พฤตกิรรมการซื Êอ (Consumer’s Purchasing Behavior) 

1. มูลค่าของสินค้าแบ
รนด์เนมต่างๆ ทั ÊงหมดทีÉท่านซื Êอประมาณ ……………………บาทต่อปี 

2. ท่านซื Êอสินค้าแบรนด์
เนมต่างๆ ประมาณ ………………………….. ชิ Êนต่อปี 

3. สินค้าแบรนด์เนม 
ยีÉห้อใดทีÉท่านซื Êอใช้มากทีÉสุด (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) Louis Vuitton  (  ) Fendi  

(  ) Chanel  (  ) Tods  

(  ) Prada  (  ) Gucci  

(  ) Hermes  (  ) Burberry  

(  ) Balenciaga  (  ) Marc Jacobs  

(  ) Paul Smith  (  ) Mulberry  

(  ) Chole  (  ) Miu Miu 

(  ) Versace  (  ) Yves Saint Laurant  

(  ) Jimmy Choo  (  ) Emilio Pucci  

(  ) Lanvin  (  ) Dolce & Gabbana  

(  ) Christian Dior  (  ) Celine  

(  ) Loewe  (  ) Savatore Ferragamo  

(  ) Emporio Armani  (  ) Aigner  

(  ) Bally  (  ) Goyard 

(  ) Panarai (  ) Vivien Westwood 

(  ) Givenchy (  ) Leonard 

(  ) อืÉนๆ โปรดระบ ุ…………………………………………………………………  
 

4. ท่านคดิว่าใครเป็นแรงจูงใจในการตัดสนิใจซื Êอสนิค้าแบรนด์ เนม ของท่านมากทีÉสุด 
(  ) เพืÉอน 

(  ) ครอบครัว 

(  ) พรีเซนเตอร์  

(  ) การโฆษณา 

(  ) ตวัทา่นเอง 

(  ) อืÉนๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………… 
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5. ท่านมักซื Êอสนิค้าแบรนด์เนมเมืÉอไร  
(  ) เมืÉอคอลเลคชัÉนใหมอ่อกมา  (  ) เมืÉอมีการลดราคา  

(  ) เมืÉอเป็นทีÉนิยม (  ) เมืÉออยูก่บัคนอืÉน เช่น เพืÉอน 

(  ) อืÉนๆ โปรดระบ.ุ................................. 

 ส่วนทีÉ 3 ลักษณะส่วนบุคคล (Demographics) 
1.   เพศ 

     1. ชาย                                                       2. หญิง 

2.    อาย ุ

  1.อาย ุ20 – 25  ปี               2. อาย ุ26 – 31 ปี 

 3. อาย ุ32 - 37 ปี    4. อาย ุ38-43 ปี 

  5. 44 ปี ขึ Êนไป 

3.   ระดบัการศึกษา 

  1. ตํÉากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 

  3. สงูกวา่ปริญญาตรี   

4.   อาชีพ 

   1. พนกังานบริษัทเอกชน   2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  3. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ  4. แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

  5. วิชาชีพอิสระ    6. อืÉนๆ โปรดระบ.ุ.......................... 
5.   รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

   1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 40,000 บาท       2.  40,001 – 52,000 บาท 

   3.  52,001 – 64,000 บาท   4.  64,001 – 76,000 บาท 

   5.  76,001 บาทขึ Êนไป 

6.   สถานภาพทางการสมรส 

  1.  โสด     2.  สมรส /  อยูด้่วยกนั 

   3.  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 

***ขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ÊทีÉได้กรุณาตอบแบบสอบถามในครั Êงนี Ê*** 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

             รายชืÉอ                       ตาํแหน่งและสถานทีÉทาํงาน 

รองศาสตราจารย์ สพุาดา สริิกตุตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรมหาบณัฑิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ดร.วรินทรา  ศริิสทุธิกลุ   กรรมการบริหารหลกัสตูรมหาบณัฑิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
ชืÉอ ชืÉอสกลุ   นางสาวรตมิา  เลง็อดุมลาภ 

วนัเดือนปีเกิด  17 เมษายน 2521 

สถานทีÉเกิด  กรุงเทพมหานคร 

สถานทีÉอยูปั่จจบุนั   26 ซอย 8 ถนนสายลวด ตําบลปากนํ Êา อําเภอเมือง จงัหวดั   

 สมทุรปราการ 10270 

ตําแหนง่หน้าทีÉการงานปัจจบุนั  ผู้จดัการฝ่ายพฒันาลกูค้า 

สถานทีÉทํางานปัจจบุนั   บริษัท ฟอนเทียร่า แบรนด์ส (ประเทศไทย) จกัด 

ประวตักิารศกึษา 

             พ.ศ. 2539  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

   จาก โรงเรียนพระกมุารเยซวูิทยา 

             พ.ศ. 2549   ปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 

   จาก มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

              พ.ศ. 2556   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) สาขาวชิาการตลาด 

   จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   
 
 


	Cover
	Abstract

	Chapter 1 
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography

	Appendix

	Vitae


