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การวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมดจ านวน 400 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 
คอื การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ โดย
ใชว้ธิคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัน้อยทีสุ่ด และการวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั  
 
ผลการวจิยัพบว่า 

1.  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มวีุฒกิารศึกษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และประกอบอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน 

2. ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัดมีาก ส่วนดา้นการส่งเสรมิการขายอยูใ่นระดบัด ี

3. พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้จ านวนเงนิในการซื้อยาละลายเสมหะ
ประมาณ 80 บาทต่อครัง้ และมคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะประมาณ 2 ครัง้ต่อ 6 เดอืน  
 4. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้
ซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ส่วน 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 5. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณ
ทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  โดยตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก 
 6. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิ



 

การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
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This research aims to study marketing mix factors relating to consumers’ buying 

behavior of mucolytics drug in Bangkok metropolis.  Sample size is 400 people.  
Questionnaire is the tool for data collection.  Statistics for data analysis are percentage, 
mean, and standard deviation.  Statistics for hypotheses testing are difference analysis by 
using t-test, one way analysis of variance, multiple comparisons analysis through pair 
difference test by using Least Significant Difference, and Pearson product moment 
correlation coefficient.  

Research results are as follows: 
1. Most consumers are female more than male, aging between 30 and 39 years 

old, holding high school certificate/vocational certificate, earning monthly income between 
Baht 10,001 and 20,000, and working as private company employees. 

2. Consumers have opinions towards marketing mix factors in category of product, 
price, and distribution channel at the very good levels, whereas consumers’ opinions toward 
marketing promotion are at the good levels. 

3. Most consumers’ buying behaviors are as follows: they buy mucolytics drug at  
Baht 80 per time and buying frequency on mucolytics drug is around two times in six 
months.  

4. Consumers with different age, monthly income, and occupation influence 
amount spending on buying mucolytics drug differently with statistical significance of 0.05 
and 0.01 levels, respectively.  Consumers with different highest education level influence 
buying frequency of mucolytics drug differently with statistical significance of 0.05 levels. 

5. Marketing mix factors in product and price are positively related to buying 
behavior of mucolytics drug in Bangkok metropolis in amount spending on buying 
mucolytics drug at the very low levels with statistical significance of 0.01 and 0.05 levels, 
respectively. 

6. Marketing mix factors in product are positively related to buying behavior of 
mucolytics drug in Bangkok metropolis in category of buying frequency of mucolytics drug 
at the low level with statistical significance of 0.01 levels.  Marketing mix factors in 
distribution channel and marketing promotion are positively related to buying behavior of 



 

mucolytics drug in Bangkok metropolis in category of buying frequency of mucolytics drug 
at the very low level with statistical significance of 0.01 levels. 



 

 ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี้จะไม่สามารถส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยดเีช่นนี้ หากมไิดร้บัความกรุณาอย่าง
สงูจากรองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกุิตตา อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมี
ค่าใหค้วามอนุเคราะหใ์นการดแูลแก้ไขขอ้บกพร่อง ใหค้วามรู ้ความคดิเหน็ ค าแนะน า และแนวทาง
ในการท างานที่มคีุณค่า และเป็นประโยชน์อย่างยิง่ นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนเสรจ็สิ้นเรยีบร้อย
สมบรูณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ถงึความกรณุาและความเมตตาทีม่ใีหแ้ก่ผูว้จิยัตลอด
มา และกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ณักษ์ กุลสิร์ และอาจารย์ ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล ที่กรุณา
เสียสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์และให้ความอนุเคราะห์อย่างสูง เป็น
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืเพื่อการวจิยัและใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ รวมถงึคณาจารย์
ทุกท่านที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้และสัง่สอนประสบการณ์ต่างๆ อนัน ามา ซึ่งความรู้และ
ความเขา้ใจรวมถงึ เจา้หน้าทีป่ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ และเจา้หน้าทีป่ระจ าหอ้งบณัฑติวทิยาลยั
ทุกท่าน ตลอดจนผูม้สี่วนร่วมในความส าเรจ็ทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวก
ในการท าวจิยัครัง้นี้ ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ี

 
ขอขอบคุณผู้บรโิภคที่ซื้อและเคยซื้อยาละลายเสมหะในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกท่าน

ส าหรบัการสนับสนุนข้อมูลและค าแนะน าต่างๆเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการท าสารนิพนธ์ครัง้นี้ 
เพื่อนๆ XMBA สาขาการตลาดทีเ่ป็นก าลงัใจซึง่กนัเเละกนัอยู่เสมอมา ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอื 
และค าแนะน าทีม่ใีหเ้ป็นอย่างดยีิง่ ทา้ยทีสุ่ดคุณงามความดแีละคุณประโยชน์ใดๆ กต็ามอนัเกดิจาก
สารนิพนธ์เล่มนี้  และผลพวงของความส าเร็จในการศึกษาในระดับปริญญาโท ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณบุญคุณของบดิา มารดา และครอบครวัผู้สนับสนุนและเป็นก าลงัใจแก่ผู้วจิยัโดยตลอด
เสมอมาจนประสบความส าเรจ็ลุล่วงไดใ้นวนัน้ี 
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   ผูบ้รโิภค    22 

2  แสดงรายชื่อกลุ่มการปกครองและเขตการปกครองทีสุ่่มไดใ้นแต่ละเขต   40 
 3  แสดงการเลอืกสถานทีเ่กบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง   41 
 4  แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของ 
   ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม   56
 5  แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
   ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์   59 
 6  แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ 
   ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคา   60 
 7  แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   61 
 8  แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด   62 
 9  แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ยา 
   ละลายเสมหะ.   63 
 10  แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ  
   ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้   66 
    11  แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ  
   ดา้นความถีใ่นการซือ้โดยประมาณใน 6 เดอืน (ครัง้)   66 
    12 แสดงระดบัขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน 
   มาตรฐานของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นศกึษาขอ้มลูก่อน 
   ตดัสนิใจซือ้.   67 
    13 แสดงระดบัขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นประเมนิทางเลอืกในการซือ้ก่อน 
   ตดัสนิใจซือ้   67 
 14 แสดงระดบัขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นหลงัจากใชย้าละลายเสมหะแลว้  
   ท่านรูส้กึอยา่งไร   67 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย 
   เสมหะ (บาท) โดยจ าแนกตามเพศ   69 
 16  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ (ครัง้)  
   โดยจ าแนกตามเพศ   40 
 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ 
   ยาละลายเสมหะจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test   72 
 18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ 
   ยาละลายเสมหะ โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe   42 
 19 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใชซ้ือ้ 
   ยาละลายเสมหะ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3   73 
 20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ  
   จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test   75 
 21  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาย ุต่อความถีใ่นการซือ้ยา 
   ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   75 
 22   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย 
   เสมหะแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใช้ Levene’s test   76 
 23  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
   โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe   77 
 24  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ 
   จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใช ้Levene’s test   42 
 25  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดต่อความถี่ 
   ในการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   79 
 26  แสดงการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคใน 
   เขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ 
   ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)   80 
 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ 
   ยาละลายเสมหะ จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s test   81 
 28  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ 
   ยาละลายเสมหะ จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe   82 
 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 29  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ  
   จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3   83 
 30  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ  
   จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s test   85 
 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดอืนต่อความถีใ่นการซือ้ 
   ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   85 
 32  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยา 
   ละลายเสมหะ จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test   24 
 33  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย 
   เสมหะ จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe   87 
 34 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย 
   เสมหะ จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3   88 
 35  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ  
   จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test   28 
 36  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีต่อความถีใ่นการซือ้ยาละลาย 
   เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   90 
 37  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
   ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ 
   การตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้ 
   ซือ้ยาละลายเสมหะ   92 
 38  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
   ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ 
   การตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลาย 
   เสมหะต่อ 6 เดอืน   95 
 39  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.1 - 1.10  98 
 40  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ดว้ยสถติ ิPearson Correlation  98 
  
 
 
 



 

บญัชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ         หน้า 
 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั   6 
 2  แสดงประเดน็ส าคญัของส่วนประสมการตลาด   18 
 3 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ 
  ผูบ้รโิภค   23 
  
 

 
 



บทท่ี 1  
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

 
สภาวะอากาศรอ้นชืน้และการเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศในประเทศไทย ท าใหม้ผีูป้่วย

โรคระบบทางเดนิหายใจเป็นจ านวนมาก จากขอ้มลูการเจบ็ป่วยของประชากรในประเทศไทย พบว่า
ในปี พ.ศ. 2551 - 2553 มผีูป้่วยนอกเป็นโรคระบบทางเดนิหายใจสูงเป็นอนัดบัหน่ึง และมจี านวน
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมจี านวน 779,157 คนในปี 2551 เพิม่เป็น 826,763 คนในปี 2552 และ
กลายเป็น 899,530 คนในปี 2553 (ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข. 2554) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า 
อาการที่เกี่ยวเนื่องกบัโรคระบบทางเดนิหายใจนัน้มคีวามส าคญัมากทางสาธารณสุขของประเทศ
ไทย 

อาการเจบ็คอเป็นส่วนหนึ่งของโรคระบบทางเดนิหายใจ ซึ่งสาเหตุหลกัประมาณ 80% 
ของการเกดิอาการเจบ็คอในคนไขผู้้ใหญ่ เกดิจากการตดิเชื้อในระบบทางเดนิหายใจจากเชื้อไวรสั 
หรอืเชื้อแบคทเีรยี นอกนัน้ เกิดจากการแพ้ การระคายเคอืง หรอื สภาพแวดล้อม เช่น ควนับุหรี ่
มลภาวะทางอากาศ ควนั ท่อไอเสยี หรอื สภาพอากาศ เป็นต้น (http://www.throatsil.com) อาการ
เจบ็คอมหีลายลกัษณะ ได้แก่ อาการเจบ็คอ แสบคอ มเีสมหะ อกัเสบ และเจบ็ปวดในล าคอ ซึ่ง
อาการเจบ็คอเกดิไดก้บัทุกคนทัง้เดก็และผูใ้หญ่ โดยเฉลี่ยผูใ้หญ่จะมอีาการเจบ็คอประมาณ 2 - 3 
ครัง้ต่อปี ซึง่แต่ละครัง้จะมอีาการนานประมาณ 3 - 7 วนั แนวทางการรกัษาอาการเจบ็คอ คอื การ
รกัษาตามอาการ โดยการใชย้าลดการเจบ็ปวดในล าคอ และในกรณีทีม่กีารอกัเสบบวมแดงร่วมดว้ย
อาจให้การรกัษาด้วยยาต้านอกัเสบ (ราชวทิยาลยั โสต ศอ นาสกิ แห่งประเทศไทย. 2009) 
เนื่องจากอาการเจบ็คอเป็นอาการเจบ็ป่วยเลก็น้อย ผูป้่วยจงึสามารถรกัษาอาการไดเ้อง โดยการใช้
ยาพืน้ฐาน เช่น ยาละลายเสมหะ ใชน้ ้ายาบว้นปาก หรอื กลัว้คอดว้ยน ้าเกลอื ใชส้เปรยท์ีม่สี่วนผสม
ของยาเพื่อพ่นปาก เป็นต้น นอกจากนัน้ การจบิเครื่องดื่มร้อน เช่น ชามะนาว ซุปไก่ หรอื น ้าผึ้ง 
อาจช่วยบรรเทาอาการเจบ็คอได ้(กองควบคุมยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา. 2543) 

ปจัจบุนัการเพิม่ขึน้ของประชากรมอียา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะเมอืงใหญ่ ซึง่กรุงเทพมหานคร
จดัเป็นศูนยก์ลางการด าเนินธุรกจิของประเทศไทย ซึ่งเป็นแหล่งรวมความเจรญิความก้าวหน้า ใน
ด้านต่างๆ ท าให้มผีู้คนหลัง่ไหลเข้ามาอาศยัและท างาน โดยมปีระชากรอาศยัอยู่จ านวนมากที่สุด
ของประเทศคอื 5,710,883 คน (กรมการปกครอง. 2553) ซึ่งจ านวนประชากรที่มากท าให้ก่อเกิด
มลภาวะตามมาดว้ย ทัง้ฝุน่ละอองจากการก่อสรา้งเพื่อขยายทีอ่ยู่อาศยั และเพิม่ความสะดวกในการ
คมนาคม ตลอดจนควนัต่างๆ ที่เพิม่ขึน้ตามไปด้วย ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ที่มผีูป้่วยโรค
ระบบทางเดนิหายใจ ที่มอีาการเจ็บคอร่วมด้วยเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสถิติในปี 2553 และปี 
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2554 มผีู้ป่วยด้วยโรคไข้หวดัซึ่งเป็นหน่ึงในโรคระบบทางเดินหายใจที่มาพบแพทย์เป็นจ านวน 
300,153 และ 500,240 ราย ตามล าดบั (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ. 2555)  

เมือ่มผีูท้ ีม่อีาการเจบ็คอมากขึน้ ย่อมส่งผลใหม้กีารเพิม่ขึน้ของการรกัษาอาการทีเ่กี่ยวกบั
การเจบ็คอดว้ยเช่นเดยีวกนั โดยยาละลายเสมหะถอืเป็นหน่ึงในวธิกีารรกัษาผูป้่วยทีม่อีาการเจบ็คอ
ได ้และเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนจ านวนมากนี้ผูผ้ลติต่างๆ จงึพยายามคดิคน้
และออกแบบผลติภณัฑย์าละลายเสมหะใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด โดยจะเหน็
ได้จากที่ปจัจุบันมียาละลายเสมหะมากกว่า 50 ตราสินค้าที่จ ัดจ าหน่ายอยู่ในประเทศไทย
(http://www.mims.com/Thailand/drug) โดยมทีัง้ยาทีผ่ลติในประเทศและยาน าเขา้ เหตุนี้จงึท าให้
เกดิการแข่งขนัที่สูงในตลาดยาละลายเสมหะ ซึ่งจะเหน็ได้ว่าบางบรษิัทมกีารผลติยาละลายเสมหะ
มากกว่า 5 ตราสนิคา้เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคไดทุ้กกลุ่มโดยแต่ละตราสนิคา้มี
การน าเสนอคุณสมบตัหิรอืส่วนประสมต่าง ๆ ของตวัผลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกต่างกนั เช่น มทีัง้ยา
เมด็ ยาน ้า เป็นตน้ มกีารพฒันารสชาตทิีด่ขี ึน้โดยไมก่่อใหเ้กดิผลขา้งเคยีง และเพิม่ตวัยาใหส้ามารถ
บรรเทาอาการเจบ็คอไดร้วดเรว็ ท าใหผู้บ้รโิภคไม่ต้องทรมานกบัอาการไอทีเ่กดิขึน้ส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชวีติดขีึน้ตามไปดว้ย 

ปจัจบุนัผูบ้รโิภคจงึมทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ ส่งผลใหก้ารพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้มี
มากตามไปด้วย ซึ่งนอกจากส่วนประกอบต่าง ๆ ในตวัยาละลายเสมหะเองแล้ว ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดอื่น ๆ ก็มสี่วนท าให้ผู้บรโิภคพจิารณาเลอืกตดัสนิใจในการซื้อ ทัง้ปจัจยัราคา ปจัจยั
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรอืแมแ้ต่ปจัจยัการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมผีู้ผลติหลายรายพยายามที่จะ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตัวยาละลายเสมหะโดยผ่านช่องทางการโฆษณาเพื่อกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคจดจ าได ้เช่นเดยีวกบัสนิคา้ทัว่ไป (โพสต์ทูเดย.์ 2553) ดงันัน้ในปจัจุบนัผูผ้ลติ/จดัจ าหน่าย
ยาละลายเสมหะยีห่อ้ต่างๆ จงึต้องพฒันาส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวขา้งต้น ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัอื่นในทอ้งตลาดได ้

จากขอ้มลูขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาถงึความต้องการ
ของผูบ้รโิภคในดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอยาละลายเสมหะ ซึง่จะเป็นข้อมลูใหบ้รษิทัผูผ้ลติ
หรอืจ าหน่ายยาละลายเสมหะในประเทศไทยน าไปใช้ในการพฒันาและปรบัปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดของตวัเอง ตลอดจนใช้เป็นขอ้มูลเบื้องต้นประกอบการวางแผนการตลาดรวมถงึปรบัปรุง
กลยทุธท์างการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยรวมไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี  

http://www.mims.com/Thailand/drug)%20โดยมีทั้งยาที่ผลิตในประเทศและยานำเข้า


 3 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บั ผูบ้รหิารและนักการตลาดของบรษิทัยาในประเทศทีผ่ลติและ/หรอื
จ าหน่ายยาละลายเสมหะ ใช้ในการพฒันาส่วนประสมการตลาดของยาละลายเสมหะ รวมถึงเป็น
ขอ้มลูเบื้องต้นในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคมาก
ขึน้ และเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดในการขยายฐานลกูคา้ใหม้ากขึน้ 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจที่จะศึกษาหาความรู้ในเรื่องปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของยาละลายเสมหะ สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้และเป็น
ขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้/เคยซือ้ยาละลายเสมหะทีอ่าศยัอยู่ในเขต

กรงุเทพมหานครซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้/เคยซือ้ยาละลายเสมหะทีอ่าศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครซึ่งผู้วจิยัไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรกาหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบ
ขนาดของประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัา. 2545: 25-26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่า
คลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได้ 5% ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คนและเพิม่จ านวนตวัอย่าง 5% 
ของกลุ่มตวัอย่างได้เท่ากบั 16 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน โดยใช้วิธกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling), วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota 
Sampling), วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใช้
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามที่จดัเตรยีมไว้น าไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละเขตจนครบจ านวนทีก่ าหนดไว ้

 
ตวัแปรท่ีจะใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรต้นและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ดงันี้  
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 

 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
  1.1.1 เพศ  
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   1.1.1.1 ชาย 
   1.1.1.2 หญงิ 
  1.1.2 อายุ 
   1.1.2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
   1.1.2.2 20 – 29 ปี 
   1.1.2.3 30 – 39 ปี 
   1.1.2.4 40 – 49 ปี 
   1.1.2.5 มากกว่าหรอืเท่ากบั 50 ปี 
  1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
   1.1.3.1 ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
   1.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

1.1.3.3 อนุปรญิญา/ปวส. 
   1.1.3.4 ปรญิญาตร ี
   1.1.3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี
  1.1.4 รายไดต่้อเดอืน 
   1.1.4.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
   1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 
   1.1.4.4 30,001 – 40,000 บาท 
   1.1.4.5 มากกว่า 40,000 บาท 
  1.1.5 อาชพี 
   1.1.5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   1.1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.1.5.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.1.5.4 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
   1.1.5.5 รบัจา้ง 
   1.1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ........................ 
 1.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  1.2.1 ผลติภณัฑ ์
  1.2.2 ราคา 
  1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
2.1 พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  
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นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
1. ผู้บริโภค หมายถงึ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีซ่ื้อ/เคยซือ้ยาละลายเสมหะที่มี

จ าหน่ายภายในรา้นขายยา รา้นคา้ปลกี หรอืรา้นขายของช าในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. ยาละลายเสมหะ หมายถงึ ยาทีม่คีุณสมบตัใินการช่วยลดความขน้หนืดของเสมหะและ

ช่วยบรรเทาอาการไอแบบมเีสมหะในโรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิหายใจของผูบ้รโิภค 
3. ส่วนประสมทางการตลาดของยาละลายเสมหะ หมายถึง ปจัจยัทางการตลาดที่

ควบคุมได้ของยาละลายเสมหะ โดยมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละตราสนิค้า (ยี่ห้อ) ซึ่งจะมผีลต่อ
ผู้บรโิภคในการใช้พจิารณาหรอืวเิคราะห์ตดัสนิใจ ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Product) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

 3.1 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ยาละลายเสมหะที่จ าหน่ายภายในรา้นขายยา 
รา้นค้าปลกี และรา้นขายของช าที่มคีุณสมบตัใินการรกัษาหรอืบรรเทาอาการเจบ็คอ อาการไอได้
อย่างมปีระสทิธภิาพนอกจากนัน้ยงัรวมถงึตราสนิคา้ ความหลากหลายของลกัษณะตวัยา ตลอดจน
แสดงรายละเอยีดขอ้ควรระวงัของตวัยา และคุณภาพของการผลติจากบรษิทัตอ้งไดม้าตรฐาน 

 3.2 ราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าของยาละลายเสมหะทีผู่บ้รโิภคจ่าย โดยพจิารณา
ถงึ ความเหมาะสมของราคา ความคุม้ค่ากบัคุณภาพของสนิคา้  

 3.3 ช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถงึ สถานทีท่ีส่ามารถซือ้ยาละลายเสมหะ
ได้โดยสะดวก เช่น รา้นขายยา ร้านขายของช า เป็นต้นและมสีนิค้าให้เลอืกหลากหลาย รวมถึงมี
สนิคา้ทุกครัง้ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ 

 3.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด
ของยาละลายเสมหะ โดยใชก้ารจงูใจใหเ้กดิความต้องการหรอืเพื่อเตอืนความทรงจ า (Remind) ของ
ผูบ้รโิภค โดยพจิาณาถงึ 

  3.4.1 การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารหรอืให้ความรู้เรื่องยา
ละลายเสมหะผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิย ุหรอืนิตยสาร  

  3.4.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การออกร้านจัดนิทรรศการทัง้ใน
สถานทีร่าชการและเอกชน เพื่อประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคทราบถงึวธิกีารรกัษาตนเองโดยการใชย้า
ละลายเสมหะ 

  3.4.3 การขายโดยบุคคล หมายถงึ พนักงานหรอืเภสชักรประจ าร้านซึ่งมี
หน้าที่ขายยาสามารถให้ค าแนะน า และชี้แจงข้อสงสยัหรอืตอบปญัหาเกี่ยวกับการใช้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคได ้

4. พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจและเลอืกซื้อ
ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคโดยผ่านกระบวนการคดัสรร และคดัเลอืกผลติภณัฑท์ีต่้องการตามแต่
ทศันคตขิองแต่ละบุคคล ซึง่จะแสดงออกมาในรปูแบบของเหตุผลในการซื้อ สถานที ่บุคคลทีม่สี่วน
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ในการตดัสนิใจ รูปแบบผลติภณัฑ ์ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ ความถี่ในการซือ้ ตลอดจนจ านวนเงนิที่
ใชใ้นการซือ้ยาละลายเสมหะแต่ละครัง้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยา

ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” สามารถก าหนดแนวคดิความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอสิระกบัตวัแปรตามในการวจิยัดงันี้ 

 

 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- รายไดต่้อเดือน 
- อาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะที่
แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย

เสมหะของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
ใชป้ระกอบการวจิยัและเป็นแนวทางต่อการด าเนินการวจิยัดงันี้  

1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ขอ้มลูเกีย่วกบัอุตสาหกรรมยาและโรคระบบทางเดนิหายใจ 
5. ขอ้มลูเกีย่วกบัยาละลายเสมหะ 
6. ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัผูผ้ลติและ/หรอืจดัจ าหน่ายยาละลายเสมหะ 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2538: 41) ได้ให้ความหมายว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์

(Demographic) หมายถึงลกัษณะที่ส าคัญและสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย 

โทมสั เอส โรเบริท์สนั, โจน ไซลนิส์ก ิและสกอรต์ วารท์ (สุภาภรณ์ พลนิกร. 2548: 28; 
อ้างองิจาก Thomas S. Robertson, Joan Zielinski; & Scott Ward. 1984) ไดใ้หค้วามหมายว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึลกัษณะทางสถติทิีส่ าคญัและสามารถวดัได้
ของประชาชนเป็นตวัแปรที่ส าคญัที่สุดในการแบ่งส่วนตลาด และหาได้ง่าย ซึ่งประกอบด้วย อาย ุ
เพศ รายได ้อาชพี การศกึษาโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. อายุ (Age) ความจ าเป็น (Needs) และความสนใจในสนิคา้หลายชนิดแปรผนัตามอาย ุ
เช่นเดก็ทีต่้องการของเล่น วยัรุ่นต้องการเสื้อผา้และของใช้ทีท่ าใหต้นเองเป็นทีย่อมรบั หรอืคนอายุ
มากมกัจะมคีวามกลา้เสีย่งน้อยลง โดยมกีารแบ่งช่วงอายุเป็น 6 กลุ่ม (Harper, Walker, Jr. and 
Larreche. 1998) ดงันี้ 

1.1 วยัก่อนเขา้เรยีน (Pre-school) 
1.2 เดก็ในวยัเรยีน (School-age Children) 
1.3 วยัรุน่ (Teens) 
1.4 ผูใ้หญ่อายนุ้อย (Young Adults อาย ุ25-39 ปี) 
1.5 วยักลางคน (Middle-age อาย ุ40-64 ปี) 
1.6 ผูส้งูอาย ุ(Older Adult อาย ุ65 ปีขึน้ไป) 
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2. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในการในการแบ่งส่วนการตลาดทีส่ าคญั โดยมกีารแบ่งเป็น
เพศหญงิและชาย ซึง่ในปจัจุบนัไดม้กีารแบ่งบทบาทของเพศ (Sex Roles) หมายถงึ บทบาทหรอื
การกระท าของแต่ละเพศ ซึง่สงัคมคาดหวงัและพจิารณาว่าเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

3. รายได ้อาชพี การศกึษา มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ โดยตวัแปรทัง้สามส่วนเป็นได้
ทัง้ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม (Independent and Dependent Variable) เช่น ผูท้ีม่อีาชพีสูงเป็นที่
ยกยอ่งมกัจะมรีายไดส้งูและการศกึษาสงูดว้ย 

ชพิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 53-54) แสดงการแบ่งส่วนตลาดตาม
ประชากรศาสตร์ โดยถอืเกณฑต์วัแปรทางประชากรศาสตรท์ี่นิยมใช้มาก ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั อาชพี รายได ้

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ได้กล่าวถึงลกัษณะผู้รบัสารที่วิเคราะห์ตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยทีค่วามแตกต่างทางประชากรศาสตร์
จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสารไดล้กัษณะทางประชากรศาสตร ์คอื 

1. อายุ (Age) การเสนอผู้ที่อายุแตกต่างกนัให้เชื่อฟงั หรอืเปลี่ยนทศันคต ิหรอืเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟงั ให้เปลี่ยนทศันคต ิและ
เปลีย่นพฤตกิรรมยิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย เมเปิล (Maple) และเจนิส กบัไลฟ์ (Janis and Rife) ได้
ท าการวจิยัและสรปุผลว่า การชกัจงูจติใจ หรอืโน้มน้าวจติใจคน จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ 
อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ต่อข่าวสาร และสื่ออกีด้วย เช่น ภาษาที่ใชใ้นวยัต่างกนั มคีวามแตกต่างกนั
โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆแปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกว่าผู้สูงอายุ เป็นต้น กลุ่มวยัท างานใน
ปจัจบุนัมช่ีวงอายตุัง้แต่ 20-60 ปี มลีกัษณะและพฤตกิรรมการซือ้ตามครอบครวัและวงจรชวีติ ดงันี้ 

1.1 คนโสดหนุ่มสาวที่อยู่ในวยัท างาน: ชอบอิสระรายได้น้อย ตามแฟชัน่ ชอบใช้
จา่ยเพื่อดแูลหน้าตา และสุขภาพ สนใจการท่องเทีย่ว กฬีา เสือ้ผา้ เครือ่งส าอาง รถยนต์ 

1.2 วยัท างานทีม่คีู่สมรส-ยงัไมม่บีุตร: ฐานะทางการเงนิเริม่ดขีึน้ เนื่องจากว่ากลุ่มนี้
ท างานทัง้คู่ และยงัมภีาระในการเลีย้งดบูุตร การใชจ้า่ยสนิคา้คงทนถาวร 

1.3 วยัมคีรอบครวั-บุตร: ฐานะทางการเงนิเริม่ดีขึ้น เนื่องจากหลกัฐานการงาน
อาชพีมัน่คง รายไดม้ากขึน้ ความจ าเป็นในการซื้อเครื่องใช้ในบ้านลดลง การใชจ้่าย อาหารเสือ้ผ้า 
ยารกัษาโรค กฬีา การพกัผ่อนของครอบครวั และการศกึษาบุตร 

1.4 วยัท างานครอบครวั-คู่สมรสเริม่มอีายุ แต่ยงัไม่มบีุตร: ฐานะทางการเงนิดขีึ้น
เนื่ องจากมีรายได้มากขึ้น เงินสะสมมากขึ้น การใช้จ่าย เครื่องใช้ในบ้านใหม่แทนเครื่องเก่า 
เฟอร์นิเจอรใ์หม่ สนใจกฬีา การพกัผ่อนและการท่องเที่ยวมากขึน้ บางครอบครวัอาจเปลี่ยนที่อยู่
ใหม ่

1.5 วยัท างานทีม่คีรอบครวั-คู่สมรสสูงอายุและบุตรแยกบา้นออกไปแลว้: ฐานะทาง
การเงนิดมีาก เนื่องจากหมดภาระในการผ่อนบา้น ไม่มภีาระในการเลีย้งดูบุตร การใชจ้่าย ปรบัปรุง
บา้น ซือ้ของฟุ่มเฟือย หรหูรา สนิคา้ราคาแพง ท่องเทีย่ว สนุกสนาน ไมส่นใจในสนิคา้ใหม่ 
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1.6 หมา้ย-วยัท างาน: รายได้ยงัดอียู่ ส่วนใหญ่นิยมอพารท์เมนท์ และใช้ชวีติแบบ
คนโสด 

2. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมาก ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรบัสื่อสิง่พมิพใ์หม ่

3. ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมบุคคลโดยมี
รายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มอีิทธพิลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลายการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัดงันี้ 

อาย ุนกัการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่องของ
อายดุว้ย 

เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ นักการตลาดต้อง
ค านึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของ
สตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ ้ากนั 

วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรมอยา่งหนึ่ง 

การศึกษาและรายได้ โดยการศึกษามอีทิธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ทีส่ าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี

จากแนวคดิทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วจิ ัยได้ใช้แนวคดินี้มาเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบ
เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ 
 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์ (Kotler. 2003: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างทีก่จิการใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ์
ของกจิการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4 P’s” อนัไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้รโิภค
ยอมรบัได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 

พบิูล ทปีะปาล (2543: 30) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ว่ามบีทบาท
ส าคญัมากทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใช้ใน
การด าเนินงานแมว้่าเราจะไดท้ าการวเิคราะห์เลอืกตลาดเป้าหมาย (Target market) อย่างดทีีสุ่ด
แล้ว แต่การที่จะพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องตามความต้องการของลูกค้าใน
ตลาดเป้าหมายไม่ใช่ของง่ายทัง้น้ีเน่ืองจากว่า เรามีวิธีการที่จะเลือกกระท าได้หลายทางที่จะ
ตอบสนองความต้องการของเขา เมื่อวเิคราะหป์ญัหาต่าง ๆ ดงักล่าวซึ่งนักการตลาดจะต้องท าการ
ตดัสนิใจเพื่อด าเนินงาน 

สุวสา ชยัสุรตัน์ (2537: 30-31) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) ในการ
ด าเนินธุรกจิทุกประเภทจะมปีจัจยัต่าง ๆ มากระทบการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่การด าเนินงาน
ทางการตลาด จะมปีจัจยั 2 อย่าง คอื ปจัจยัภายในของกจิการ (Internal factors) ผู้บรหิารหรอื
ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกจิการ คอื ส่วนประสมการตลาด ปจัจยั
ภายนอก (External factors) ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานของกจิการไม่สามารถควบคุมได ้
ดงันัน้ ต้องปรบัปจัจยัภายในให้สอดคล้องกบัปจัจยัภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมอืง คู่แขง่ขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลย ี

บูน และเคริท์ซ (Boone; & Kurtz. 1989: 9) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ 
ปจัจยัทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่กิจการจะต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย หมายถงึ ความเกี่ยวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาดถอืว่าเป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิสามารถควบคุมไดต้้องใช้
ร่วมกนัทัง้ 4 อย่าง วตัถุประสงคท์ีใ่ชเ้พื่อสนองความต้องการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กค้า
เกิดความพงึพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ตัวสนิค้า ราคา การจดัจ าหน่าย การแจกจ่ายตวัสินค้าและ
ส่งเสรมิการตลาด  

คอตเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2006: 19-20) กล่าวว่า ทฤษฎสี่วนประสมทาง
การตลาดประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 4 ส่วน คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยส่วนประกอบต่างๆ เหล่านี้มี
ความสมัพนัธก์นั  

1. ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ทีถู่กน าเสนอสู่ตลาดและสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้ในรปูแบบ
ของตวัสนิคา้หรอืบรกิาร รวมทัง้สามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ไดเ้ช่นกนั โดยสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด 
คอื สนิคา้และบรกิารนัน้จะต้องตอบสนองความต้องการเฉพาะลูกคา้ได้ อนัอาจอยู่ในรูปผลติภณัฑ์
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เบ็ดเสรจ็ คอื สนิค้าที่บวกความพงึพอใจและผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รบัจากการซื้อสนิค้านัน้ และ
นอกจากตวัสนิคา้แลว้ยงัรวมถงึตราสนิคา้ เครือ่งหมายการคา้และบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) คอื ต้นทุนของสนิคาที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลกกบัสนิค้าหรอืบรกิารการ
ก าหนดราคา จะต้องตระหนักถงึรูปแบบการแข่งขนัของตลาดอนัเป็นกลุ่มเป้าหมาย การตัง้ราคา
สินค้านัน้ประกอบต้นทุนในการผลิตสินค้าหรอืบรกิารและผลก าไรที่ต้องการ นอกจากนี้ยงัต้อง
พจิารณารวมถงึผลตอบรบัของผู้บรโิภคที่มต่ีอราคาที่ก าหนดขึ้นและความสามารถในการแข่งขนั 
หรอืเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ให้กบัตราสนิคา้ เช่น การตัง้ราคาสนิค้าให้สูงเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ให้กบั
ตราสนิคา้หรอืการตัง้ราคาใหต้ ่ากว่าคู่แขง่เพื่อแยง่ชงิส่วนแบ่งทางการตลาด 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื การท าใหส้นิคา้ออกสู่ตลาดและถงึมอืผูบ้รโิภคโดย
สิง่ทีส่ าคญั คอื การส่งมอบสนิคา้ใหถู้กต้องและตรงต่อเวลา โดยการจดัจ าหน่ายจะต้องอาศยั  “ช่อง
ทางการจ าหน่าย (Distribution channel)” เป็นส่วนร่วมในการกระจายสนิคา้สู่ผูบ้รโิภค ทัง้นี้ช่องทาง
การจดัจ าหน่ายอาจจะสัน้หรือยาวขึ้นอยู่กบัรูปแบบของสนิค้าและบรกิาร ในส่วนนี้จะมผีู้ที่เข้ามา
เกี่ยวขอ้ง คอื ผูผ้ลติ คนกลาง และผูบ้รโิภค นอกจากช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัรวมถงึกจิกรรมอื่น 
ไดแ้ก่ “การกระจายสนิคา้ (Physical Distribution)” เป็นการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงั
ผู้บริโภคโดยมีองค์ประกอบที่มาเกี่ยวข้อง ได้แก่ การเก็บสินค้า (Storage) และการขนส่ง
(Transportation) เพื่อใหส้นิคา้ถูกส่งถงึมอืลกูคา้ตามก าหนด 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื การแจง้ใหลู้กคา้หรอืตวัแทนการจดัจ าหน่ายได้
ทราบถึงข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวสินค้าหรอืบรกิาร เพราะการส่งเสรมิการตลาดประกอบด้วย
เครือ่งมอืทีส่ าคญั 6 ชนิด ไดแ้ก่ 

4.1) พนักงานขาย (Personal Selling) คอื การส่งเสรมิการขายที่ดทีีสุ่ดแต่ต้นทุนสูง
โดยใชพ้นกังานขายออกไปน าเสนอสนิคา้และตอบค าถามเกี่ยวกบัตวัสนิคา้กบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง 

4.2) การโฆษณา (Advertising) คอื การใช้สื่อต่างในการโฆษณาดงัเช่น สื่อสิง่พมิพ์
วทิย ุและโทรทศัน์ เป็นตน้ 

4.3) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) คอื การท าประชาสมัพนัธเ์พื่อใหก้ลุ่มลูกคา้
ไดร้บัทราบถงึคุณค่าและสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 

4.4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ การส่งเสริมการตลาดที่
นอกเหนือจากทัง้สองเครื่องมอืที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการในตวั
สนิคา้ เช่น การแสดงสนิคา้ เป็นตน้ 

4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คอื การใชโ้ทรศพัท์ แฟกซ์ อเีมล์ หรอื
อนิเตอรเ์น็ต ในการน าเสนอสนิคา้ใหก้บักลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นเป้าหมาย 

4.6) การใช้การจดัแสดงสนิค้า (Events and Experiences) คอื การที่บรษิทัเป็น
ผูส้นบัสนุนในการจดักจิกรรมหรอืรายการส าคญัต่างๆ 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปนี้ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การ
ใชห้รอืการบรโิภคที่สามารถท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) 
ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและ
ชื่อเสยีงของผู้ขาย ผลติภณัฑ์อาจจะเป็นสนิค้า บรกิาร สถานที่ บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑ์ที่
เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า 
(Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ 

ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) หมายถงึ ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 
ประการของผลติภณัฑ ์(Kotler. 2000: 395) ประกอบดว้ย 

ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่ าคญัของผลติภณัฑท์ี่ผูผ้ลติ
เสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่อาจเป็นเรือ่งของประโยชน์ใชส้อย การแก้ปญัหาใหลู้กคา้ การขายความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย ตวัอย่างเช่น ผลประโยชน์ทีส่ าคญัของเครื่องปรบัอากาศ คอื ใหค้วาม
เยน็ เป็นตน้ 

1) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรอืผลติภณัฑ์ส่วนที่มตีัวต้น (Formal or tangible 
product) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้ เป็นส่วนที่ท าให้ผลติภณัฑ์
หลกัท าหน้าทีไ่ดส้มบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ ประกอบดว้ย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รปูร่าง
ลกัษณะ (3) รูปแบบ (4) การบรรจุภณัฑ์ (5) ชื่อตราสนิค้า (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่น ๆ 
ตวัอย่างเช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม ได้แก่ การใหบ้รกิารในระดบัราคาทีแ่ตกต่างกนั ก็คอื คุณภาพ
ของโรงแรม ลกัษณะของห้องพกักว้างและใหญ่ ห้องเดี่ยว ห้องคู่ ก็คอืลกัษณะองค์ประกอบของ
หอ้งพกั ส าหรบัลกัษณะของห้องเป็นแบบทรงไทย หลุยส์ หรอืยุโรป กค็อื รูปแบบของหอ้งพกัของ
โรงแรม การตกแต่งหอ้งคอื การบรรจภุณัฑข์องโรงแรม ชื่อโรงแรมกค็อื ตราสนิคา้ของโรงแรม 

2) ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไขที่ผู้
ซื้อคาดหวงัว่าจะได้รบัและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื้อสินค้า การเสนอผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังจะ
ค านึงถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 

2.1) ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์ที่ผูซ้ ื้อได้รบั
เพิม่เตมินอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การ
ให้สนิเชื่อ (3) การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การติดตัง้ (6) การให้บรกิารอื่นๆ 
ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ควบของรถยนต์ คือ การขายเงินผ่อน (สินเชื่อ) การซ่อมฟรี 1 ปี 
(รบัประกนั) การตรวจสภาพ (การใหบ้รกิารหลงัการขาย) 

2.2) ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) หมายถงึ คุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑใ์หมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 
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การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปจัจยัต่อไปน้ี (1) ความ
แตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลติภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น ( 3) การก าหนด
ต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ของบรษิัทเพื่อแสดง
ต าแหน่งที่แตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product 
Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑ ์มลีกัษณะใหม่และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ต้อง
ค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ (5) กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วน
ประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนทีต่้องจ่ายเพื่อใหไ้ด้ผลติภณัฑ/์บรกิาร หรอืเป็นคุณค่า
ทัง้หมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไป 
(Armstrong and Kotler. 2006: 616) หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัที่
สองทีเ่กดิขึน้ ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้  

 คุณค่า หรอืมูลค่า (Value) คอื การรบัรู้ของลูกค้าจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารกบัราคาสนิคา้นัน้ (Boone and Kurtz. 1998: G-11) หรอืมลูค่าของ
สนิค้าหรอืบรกิารโดยพจิารณาจากอรรถประโยชน์และความพงึพอใจในสนิค้า และ (หรอื) ค่านิยม
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง  หรือหมายถึงคุณค่าของสินค้าหรือบริการซึ่งพิจารณาจาก
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนของผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งในรูปจ านวนหน่วย ซึ่งอาจตีค่า
ออกมาเป็นตวัเงนิ ถ้าผลติภณัฑ์มอีรรถประโยชน์สูงจะท าให้ผลติภณัฑ์นัน้มคีุณค่าในสายตาของ
ลูกค้า มูลค่าผลติภณัฑ์ที่ส่งมอบให้กับลูกค้าต้องสูงเกินกว่าต้นทุนผู้ซื้อ ต้นทุนของผู้ซื้อกือราคา
สนิคา้ (Price) นัน่เอง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2540: 868) 

 อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถงึ คุณสมบตัขิองสิง่ใดสิง่หนึ่งทีส่ามารถสนองความ
ต้องการของมนุษยใ์หเ้กดิความพงึพอใจ (Etzel, Walker and Stanton. 1997: G-16) การตลาด
สรา้งอรรถประโยชน์โดยตรงสามารถท าได ้5 ดา้น คอื (1) อรรถประโยชน์ดา้นรปูแบบ (Form utility) 
(2) อรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time utility) (3) อรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่(Place utility) (4) 
อรรถประโยชน์ด้านความเป็นเจา้ของ (Possession utility) (5) อรรถประโยชน์ด้านภาพพจน์ 
(Image utility) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2540: 866) ซึง่กค็อืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถสรา้ง
ความพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคเกดิความพอใจทีไ่ดส้วมเสือ้ตวัใหม่ เพราะรปูแบบสวยและ
ทนัสมยั เป็นตน้ 

ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของ
ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การทีน่ักการตลาดจะสามารถต้อง
ตัง้ราคาสนิคา้ไดส้งูกว่าปกตไิด ้นักการตลาดจะต้องพยายามสรา้งมลูค่าทางใจของผูบ้รโิภค หรอืมลู
ค่าที่ผู้บรโิภคยอมรบั (Perceived value) โดยวธิกีารพฒันาผลติภณัฑ์ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
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ผลติภณัฑ์หลกั ผลติภณัฑส์่วนที่มตีวัตน หรอืผลติภณัฑค์วบ เป็นต้น ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ราคาต้องค านึงถึง (1) คุณค่าที่รบัรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพจิารณาการยอมรบัของลูกค้าใน
คุณค่าของผลิภณัฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภณัฑ์นัน้ (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง (3) การ
แขง่ขนั (4) ปจัจยัอื่น ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครือ่งมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพอใจต่อ
ตราสนิค้าหรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกดิความต้องการหรอืเพื่อเตอืน
ความทรงจ า (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรม
การซือ้ (Etzel, walker and Stanton. 2007: 677) หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่าง
ผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) ท าการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เครื่องมอื
ในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลายเครื่องมอืซึง่ต้องใชห้ลกัการ
เลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [ Integrated Marketing 
Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑค์ู่แข่งขนัโดยบรรลุ
จดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาดที่ส าคญั มดีงันี้ 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กร และ
ส่งเสรมิการตลาดเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ บรกิาร หรอื ความคิด ที่ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยผู้อุปถัมภ์
รายการ (Armstrong and Kotler. 2009: 33) กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธก์าร
สรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธวธิกีารโฆษณา (Advertising tactics) (2) กล
ยทุธส์ื่อ (Media strategy) 

3.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารด้วยการขายแบบ
เผชญิหน้าโดยตรงหรอืใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรอืเป็นการเสนอ
ขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ (Armstrong and 
Kotler. 2009: 616) งานในขอ้นี้จะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal 
selling strategy) (2) การบรหิารหน่วยงานขาย (Salesforce management) 

3.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ เป็นสิง่จงูใจระยะสัน้ทีก่ระตุ้นให้
เกดิการซื้อหรอืขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเครื่องมอื
กระตุน้ความตอ้งการซือ้ทีใ่ชส้นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย (Etzel, Walker 
and Stanton. 2007: 677) ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซื้อโดยลูกคา้คน
สุดท้าย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย ม ี3 รูปแบบ คือ (1) การ
กระตุ้นผู้บรโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค (Consumer Promotion) (2) การ
กระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุ้น
พนกังานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย (Salesforce Promotion) 
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3.4 การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) มคีวามหมาย
ดงันี้ (1) การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืตราสนิคา้หรอืบรษิทัที่
ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ (ในทางปฏบิตัิจรงิอาจต้องมกีารจ่ายเงนิ) โดยผ่านการกระจายเสยีงหรอืสื่อ
สิง่พมิพ์ (2) ประชาสมัพนัธ์ (Public relations) หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารที่มกีาร
วางแผนโดยองคก์รหนึ่งเพื่อสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอองค์การ ต่อผลติภณัฑ ์หรอืต่อนโยบายให้เกดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) มจีุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิหรอืป้องกนั
ภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงันี้ (1) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing หรอื Direct response marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผู ้ซือ้และ ท าให้เกดิการตอบสนองในทนัท ีทัง้นี้ต้องอาศยัฐานขอ้มลูลูกคา้และใชส้ื่อต่าง 
ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกค้า เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ค (2) การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการ
ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึง่ถามผูอ่้าน ผูร้บัฟงั 
หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส้่งข่าวสาร หรอืป้ายโฆษณา (3) การตลาดเชื่อม
ตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรอืการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic marketing หรอื E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรห์รอื
อินเตอร์เน็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการค้า 
เครือ่งมอืทีส่ าคญัในขอ้นี้ประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) 
การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามี
กจิกรรมการตอบสนอง 

4. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใช ้เพื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน
บนัที่น าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคอืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการกระจายตวั
สนิค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิค้า และการเก็บรกัษาสนิค้าคงคลงั การจดัจ าหน่ายจงึ
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอื
ธุรกจิทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารส าหรบัการใช้หรอืบรโิภค (Kotler 
and Keller. 2009: 787) หรอืหมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอื
ไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม ซึง่อาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลติไปยงัผูบ้รโิภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม และใชช้่องทางออ้มจากผูผ้ลติ ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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4.2 การกระจายตวัสนิค้า หรอืการสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Physical 
distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏบิตัิการตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจัจยัการผลติ และสนิคา้ส าเรจ็รปู จากจุดเริม่ต้นไปยงั
จดุสุดทา้ยในการบรโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and Keller. 
2009 : 786) หรอืหมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการเคลื่อนย้ายตวัผลติภัณฑ์ จากผู้ผลติไปยงั
ผูบ้รโิภคหรอืผู้ใชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสนิคา้ที่ส าคญัมดีงันี้ (1) การขนส่ง (2) การเก็บ
รกัษาสนิคา้ และการคลงัสนิคา้ (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื 

 
จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืในการตอบสนอง

ความต้องการใหแ้ก่ลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าควรจะต้องใหค้วามส าคญักบัเครื่องมอื
เหล่านี้ในการวางกลยุทธ์และสรา้งความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าในการซื้อสนิค้า เพราะถ้าส่วนประสม
ทางการตลาดไมม่คีวามเหมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ หรอืเหมาะสมตวักบัผลติภณัฑ ์อาจท าใหเ้สยีโอกาส
ทางด้านการแข่งขนัทางธุรกจิได้ ในการท าการวจิยั จงึได้น าเอาส่วนประสมทางการตลาด มาเป็น
ส่วนหนึ่งในการวดัว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใดมากที่สุด โดยมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 2 แสดงประเดน็ส าคญัของส่วนประสมการตลาด 
 
ทีม่า: ศริวิรรณเสรรีตัน์และคณะ. (2552: 79); อา้งองิจาก Kotler and Keller. (2009: 63). 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2535: 54) กล่าวว่าผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผู้บรโิภคคนสุดทา้ย 

(Ultimate consumer) หมายถงึผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิารขัน้สุดทา้ย หรอือาจหมายถงึ ผูซ้ือ้สนิคา้
ไปเพื่อใชส้่วนตวัและครอบครวั หรอืการใชข้ ัน้สุดทา้ยส าหรบัสนิคา้บรโิภค (Consumer Market) 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่าผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึผูท้ีม่คีวามต้องการ
ซือ้ (Need) มอี านาจซือ้ (Purchasing power) ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) 
และพฤตกิรรมการซือ้ (Using behavior) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 7) กล่าวว่า ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลต่างๆ ทีม่ ี
ความสามารถในการซือ้ (Ability to buy) หรอืทุกคนทีม่เีงนิ นอกจากนัน้ในทศันคตขิองนักการตลาด 
ผูบ้รโิภคจะต้องมคีวามเตม็ใจในการซือ้ (Willingness to buy) สนิคา้หรอืบรกิารดว้ย ลกัษณะอื่นๆ 
ของผู้บรโิภคก็คือ ผู้บรโิภคบางคนซื้อสินค้าไปเพื่อใช้ประโยชน์ส่วนตัวและในขณะเดียวกันก็มี
ผูบ้รโิภคอกีหลายรอ้ยพนัคนซือ้ไปเพื่อขายต่อหรอืใชใ้นการผลติดว้ย 

ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โฮเยอร ์และแมค็อนินีส (Hoyer; & Macinnis. 1997: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม

การบรโิภค เป็นผลสะทอ้นของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัการไดร้บั
มา การบรโิภค และการก าจดั อนัเกี่ยวกบัสนิค้า บรกิาร เวลา และความคดิโดยหน่วยตดัสนิใจซื้อ 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคหมายถงึการศกึษาถึง
กระบวนการต่าง ๆ ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง เพื่อท าการเลอืกสรรการซือ้ การใช ้หรอื
การบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิหรอื ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

แองเจล และผูร้่วมงาน (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 5; อ้างองิจาก Engel; & et al. 1995) 
กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัหรอืใช้
สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อนและเป็นตวั
ปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได้ 3 ส่วน 

1. ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิการต่างๆ 
2. บุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบั และการใช้สินค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
3. กระบวนการต่างๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏกิิรยิาต่างๆ 

เหล่านี้ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคล

ท าการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluating) และ
การใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ 
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ปรญิ ลกัษติานนท์ (2536: 27) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลติภณัฑ ์ทัง้นี้หมายรวมถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสี่วนก าหนดใหเ้กดิการกระท า  

ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 15) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรม
ผู้บรโิภคหมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งผู้บรโิภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอย
ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอืหมายถึง การศึกษา
พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผู้บรโิภคทีเ่กี่ยวกบัการซือ้และการใช้สนิค้า  โดยมุ่งเน้น
ไปที่การตดัสนิใจของแต่ละคนในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ เช่น เวลา เงนิ และความพยายามในการ
บรโิภคสนิค้า และยงัรวมถงึลกัษณะของผู้บรโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคในแง่ต่างๆ ต่อไปนี้ คอื 
ซื้ออะไร ซื้อท าไม ซื้อเมื่อไหร่ ซื้อที่ไหน ซื้อบ่อยแค่ไหน และใช้สนิค้าบ่อยแค่ไหน เพราะฉะนัน้
นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภค ด้วยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื 
(1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ จะมผีลท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ ถ้า
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ (2) เพื่อให้สอดคล้องกบั
แนวคดิทางการตลาด (Marketing concept) ทีว่่าการท าใหล้กูคา้พงึพอใจ 

บรนัช ์และบรนัช ์(พบิลู ทปีะปาล. 2545: 62; อ้างองิจาก Belch; & Belch. 1998: 103) ได้
ใหค้ าจ ากดัความว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ กระบวนการและกจิกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลเขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลอืก การซื้อ การใช ้การประเมนิผล 
และการก าจดัผลติภณัฑแ์ละบรกิารหลงัจากการใชเ้พื่อสนองความต้องการและความปรารถนาอยาก
ไดใ้หไ้ดร้บัความพอใจ 

แองเกลิ, แบลค็เวล และไมนารด์ (Engel; Blackwell; & Miniard. 1993: 4) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมของผู้บรโิภค หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งโดยตรงในการไดร้บัการ
บรโิภคและการก าจดัผลติภณัฑแ์ละบรกิารหลงัการใช ้รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อนและ
หลงัการกระท ากจิกรรมเหล่านี้  

จากความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถงึการกระท าของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใช ้สนิคา้หรอืบรกิาร
เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหนึ่งซึง่จะเกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสนิใจและมผีลต่อการแสดงออกแบบใดแบบหนึ่ง 

 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ธงชัย สันติวงศ์ (2525: 17) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง การ

วเิคราะห ์เพื่อใหท้ราบถงึ สาเหตุทัง้ปวงทมีอีทิธพิลเหนือและท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าและ
บรกิารซึ่งโดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่าง ๆ ทีม่ผีลจงูใจหรอืก ากบัการตดัสนิใจของผู้บรโิภคนี่เองที่จะ
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ท าใหน้กัการตลาด สามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้ าเรจ็ผลดว้ยการสามารถชกัน า และหว่านลอ้มให้
ลกูคา้ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภคัดทีีจ่ะซือ้ซ ้าครัง้ต่อเนื่องเรือ่ยไป 

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2546: 193-194) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง
ผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์ร เพีอ่ใหท้ราบถงึความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้ การ
ใช้ การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บรโิภคพงึพอใจ ค าตอบที่ได้จะช่วยให้
นักการตลาดสามารถสามารถก าหนดกลยุทธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
WHO, WHAT, WHY WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
ซึง่ประกอบดว้ย OCCUPANTS OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS มตีารางแสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงัสรปุในตาราง 1 
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ตาราง 1  7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os) 

ค าถาม (6Ws และ 1 H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครเป็นตลาดเป้าหมาย (Who is target 
market?) 

- ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 1) ประชากรศาสตร ์2) ภูมศิาสตร ์3) 
จติวทิยา 4) พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer 
buy?) 

- สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects) สิง่ที่
ผู้บรโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์ก็คอืต้องการ
คุณสมบัติ หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์
ซึง่มคีวามแตกต่างเหนือกว่าคู่แขง่ขนั 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซื้อ (Why does the 
consumer buy?) 

- วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อสนองความต้องการของ
เขาด้านร่างกาย และด้านจิตวิทยา ซึ่งต้อง
ศึกษาถึงปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ  (Who 
participates in the buying?) 

- บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่
จะมอีทิธพิลต่อการซือ้ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the 
consumer buy?) 

- โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ซื้อ
ในช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดูกาลใดของปี 
โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the 
consumer buy?) 

- ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคนิยม
ไปท าการซือ้ 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the 
consumer buy?) 

- ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operation) ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) การรบัรูป้ญัหา 2) การคน้หา
ข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตดัสนิใจซือ้ 5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม ่2546 หน้า 194 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ า

ให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อ โดยเมื่อผู้บรโิภคได้รบัสิง่กระตุ้นด้านการตลาดและสิง่กระตุ้นด้าน
อื่นๆจงึท าใหค้วามต้องการส่วนบุคคลผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) 
ซึง่ทางผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่อาจคาดคะเนไดค้วามรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัต่าง 
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ๆ ตามลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (รตันา พงศ์จารุสถติ. 2541: 33; อ้างองิจาก 
Loudon; & Bitta. 1993: 22) จนมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัแผนภาพประกอบ 2 

 

 
ภาพประกอบ 3 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
ทีม่า: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning 1997. 

 
จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้หน็ว่าจุดเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ทีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้

เกดิความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R 
Theory โดยทฤษฎ ีเอส-อาร ์ (S-R Theory) เป็นทฤษฎทีี่อธบิายถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้น
จติวทิยาทีศ่กึษาเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการบรโิภคผลติภณัฑ ์(Schiffman; & Kanuk. 2004: 657) 

โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ สิง่กระตุ้นภายนอก สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิง่กระตุ้น
อื่นๆ ผลิตภณัฑ์ เศรษฐกิจ ราคา เทคโนโลย ีการจดัจ าหน่าย การเมอืง การส่งเสรมิการตลาด 
วฒันธรรม กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 

1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกายและสิง่กระตุ้นจาก
ภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการ
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ผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใช้
เหตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น 
การจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 

1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่า
เสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบั
บุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ขอ
ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 
1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

1.3 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

1.4 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย 
ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
หรอืผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
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3.1 การเลอืกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลอืกผลติภณัฑ์อาหารเช้า มทีางเลือกคือ นมสด
กล่อง บะหมีส่ าเรจ็รปู ขนมปงั 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ เช่น ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้โฟรโ์มสต ์ฯลฯ 
3.3 การเลอืกผูข้าย เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการ

ซือ้นมสดกล่อง 
3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หนึ่งกล่อง หรอืหนึ่งโหล 

 
จากแนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคได้มกีารใช้ทฤษฎทีางจติวทิยามา

ประยกุตก์บัหลกัทางการตลาด โดยมแีนวคดิว่าพฤตกิรรมจะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมสีาเหตุหรอืมสีิง่เรา้ท า
ใหเ้กดิ และจากสิง่เรา้จะกลายเป็นแรงจงูใจใหแ้สดงพฤตกิรรมต่างๆออกมาเพื่อสนองตอบต่อสิง่เรา้
นัน้ โดยทีส่ ิง่เรา้ทางการตลาดและสิง่เรา้อื่น ๆ จะเขา้สู่กล่องด า (Black box) ของผูบ้รโิภคและจะมี
ผลตอบสนองบางอย่างออกมา โดยที่สิง่เร้าทางการตลาดประกอบด้วย 4P’s ได้แก่ ผลติภณัฑ ์
(product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสรมิการตลาด (promotion) ซึง่เป็น
ปจัจยัที่ควบคุมได้ ส่วนสิ่งเร้าภายนอกอื่น ๆ ได้แก่ ปจัจยัตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้อยู่ใน
สิง่แวดล้อมรอบ ๆ ตวัผู้บรโิภคและมอีิทธพิลผลกัดนัต่อการซื้อของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ปจัจยั
ส่วนบุคคล ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา สภาวะทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม สิง่เรา้
ทัง้หมดเหล่านี้จะเป็นตวัน าเขา้ (input) เขา้สู่กล่องด า (สมอง) ผ่านกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีเ่กดิขึน้
ภายในสมองหรอืกล่องด าซึง่มองไม่เหน็และจะปรากฏแสดงผลออกมา (output) อนัเป็นพฤตกิรรม
ตอบสนองทีม่องเหน็ได ้คือ การตดัสนิใจซือ้ เลอืกผลติภณัฑ ์เลอืกตรา เลอืกผู้จ าหน่าย เลอืกเวลา
ซือ้ และจ านวนสนิคา้ทีจ่ะซือ้ (Armstrong; & Kotler. 1997: 140) ซึง่จะมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา
ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
 
4. ข้อมลูเก่ียวกบัอตุสาหกรรมยาและโรคระบบทางเดินหายใจ 

ข้อมลูอตุสาหกรรมยา 
อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องโดยจะเหน็ไดจ้ากการบรโิภคยา

ของคนไทยที่เพิ่มขึ้นจาก 90,765,251 บาทในปี 2550 เป็น 150,029,418 บาทในปี 2554 
(สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข ปี 2555)  ซึ่งถอืว่าเพิม่ขึน้ถงึกว่า 65% ภายในระยะเวลา 5 ปี โดย
พบว่าในอดตีนัน้ยาน าเขา้จะมสีดัส่วนต ่ากว่ายาที่ผลติในประเทศ แต่ปจัจุบนักลบัพบว่ายาน าเขา้มี
สดัส่วนเพิม่มากขึน้ ซึง่ในปี 2554 สดัส่วนยาน าเขา้คดิเป็น 65% ของมลูค่ายาทีผู่บ้รโิภคไทยบรโิภค
อยู ่ในขณะทีย่าผลติในประเทศมสีดัส่วนแค่ 35% เท่านัน้เอง (http://www.hisro.or.th/csmbs) ท าให้
เหน็ว่าผูบ้รโิภคมกีารแนวคดิในการบรโิภคยาแตกต่างจากอดตี 

http://www.hisro.or.th/csmbs
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พฤติกรรมการบริโภคยาของคนไทย 
การบรโิภคยาของคนไทยพบว่าบรโิภคโดยผ่านการตดัสนิใจหรอืค าแนะน าจากผูป้ระกอบ

วชิาชพี (แพทย์ เภสชักร และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอื่นๆ) ประมาณ 2 ใน 3 และบรโิภคโดยการ
ตดัสนิใจของตนเอง โดยอาศยัค าแนะน าจากญาต ิเพื่อน หรอืการโฆษณาประมาณ 1 ใน 3 โดยมี
แนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผ่านการตดัสนิใจและแนะน าจากผูป้ระกอบวชิาชพีมากขึน้เรือ่ยๆ 

จากการศึกษาพบว่ามกีารบรโิภคยาอย่างไม่เหมาะสมและเกนิความจ าเ ป็นในทุกระดบั 
โดยเฉพาะยาปฏชิวีนะ ประชาชนจ านวนไม่น้อยตดัสนิใจใช้ยาต้านจุลชพีด้วยตนเองก่อนจะไปพบ
แพทยห์รอืเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณีที่มอีาการโรคระบบทางเดนิหายใจและ
ระบบทางเดินอาหาร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้ยาโดยไม่จ าเป็นหรอืมีการใช้ยาไม่ครบขนาด ซึ่ ง
ก่อใหเ้กดิการดือ้ยา ผูป้่วยรอ้ยละ 38.6 มปีระวตักิารใชย้าปฏชิวีนะ (พณิทริา ตนัเถยีร. 2552: 309) 
และจากการส ารวจภาวะสุขภาพอนามยัประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายครัง้ที่ 3 พ.ศ. 2546-
2547 (ค.ศ. 2003-2004) พบว่าประมาณ 8 - 9 ลา้นคนทีอ่ายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปมกีารใช้ยาอย่างใด
อย่างหนึ่งตดิต่อกนั เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดอืน และยาทีใ่ชเ้ป็นประจ าตามล าดบัดงันี้ ยาแก้ปวด 
ยาบ ารงุรา่งกาย ยานอนหลบั ยากล่อมประสาท ยาลดความอว้น 

 
โรคระบบทางเดินหายใจ  
ระบบการหายใจ  คือ ส่วนของอวัยวะของร่างกายที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการหายใจและ

แลกเปลีย่นก๊าซระบบการหายใจอาจแบ่งไดเ้ป็น (นายแพทยอ์ดุลย ์วริยิเวชกุล. 2530: 125) 
1. ทางเดนิหายใจส่วนบน ซึ่งประกอบด้วยจมูกร่วมคอหอย (Nasopharynx) คอหอย 

(Pharynx) และกล่องเสยีง (Larynx) 
2. ทางเดนิหายใจส่วนล่าง ซึง่ประกอบดว้ยหลอดคอ (Trachea) หลอดลม (Bronchi) และ

ปอดทัง้สองขา้ง 
โดยอาการทีพ่บบ่อยๆ ในโรคระบบทางเดนิหายใจ มดีงันี้ 
- ไอ, โรคหวดั, โรคหลอดลมอกัเสบเฉียบพลนั, โรคปอดบวม, โรคฝีในปอด, โรคอากาศใน

ทรวงอก เป็นตน้ 
 
ความหมายของการไอ 
การไอเป็นกลไกทางสรรีวทิยาที่เกดิขึน้ในร่างกายเพื่อที่จะก าจดัสิง่แปลกปลอมออกจาก

ทางเดนิหายใจท าให้ทางเดนิหายใจโล่ง สิง่แปลกปลอมทีจ่ะระคายเคอืงเยื่อบุทางเดนิหายใจ ไดแ้ก่ 
ฝุน่ละออง ควนั แบคทเีรยีหรอื สารคดัหลัง่ (Secretion) จากทางเดนิหายใจทีม่ากกว่าปกต ิ

อาการไอเป็นอาการที่พบบ่อยที่สุดในโรคของระบบทางเดนิหายใจ กลไกของการไอจะ
เกดิขึน้เมื่อตวัรบั (Receptor) ไดร้บัสิง่กระตุ้น จะส่งสญัญาณเขา้ตาม Afferent sensory nerve คอื 
Valgus nerve ไปสู่ศูนยก์ารไอ (Cough center) ที ่Medulla แลว้ส่ง Efferent impulse ผ่านตาม
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เสน้ประสาทลงสู่กลา้มเนื้อหายใจ ซึง่ไดแ้ก่ กลา้มเนื้อกระบงัลม หน้าทอ้ง ทรวงอก และหลอดลมเพื่อ
สัง่ใหไ้อ 

 
ประเภทของอาการไอ  
อาการไอมกีารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
1. อาการไอแบบมเีสมหะ (Productive Cough) การไอแบบนี้จะช่วยขบัสิง่แปลกปลอมที่

ร่างกายไม่ต้องการออกจากทางเดนิหายใจ ท าให้หายใจโล่งและสะดวกขึน้ จงึเกดิประโยชน์และไม่
ควรใช้ยาระงบัไอ เว้นเสยีแต่ในกรณีที่การไอนัน้จะท าให้กระทบกระเทอืน ซึ่งอาจเป็นอนัตรายต่อ
ผูป้ว่ย เช่น ไอทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการผ่าตดัตา เป็นตน้ 

2. อาการไอแบบไมม่เีสมหะ (Unproductive Cough) มลีกัษณะไอแหง้ ไอถี ่แต่ไม่มเีสมหะ
ออก เพราะเสมหะเหนียวข้น เช่น กรณีที่มกีารอักเสบของเยื่อหุ้มปอด กรณีนี้จ าเป็นต้องให้ยา
บรรเทาอาการไอ 

 
ผลเสียของอาการไอ 
การที่ไอมากๆ อาจท าให้เสยีบุคลกิภาพในการอยู่ร่วมในสงัคมต่างๆ ท าให้เป็นที่ร าคาญ

หรอืเป็นที่รงัเกยีจของผู้อื่น และยงัอาจแพร่เชื้อให้ผู้อื่นได้ นอกจากนัน้อาจรบกวนการรบัประทาน
อาหารหรอืรบกวนการนอนหลบั ในกรณีทีผู่ป้่วยอายุมาก การไอมากๆ อาจท าใหก้ระดูกอ่อนซีโ่ครง
หกัได้ (Rib fracture) หรอืท าให้ถุงลมหรอืเส้นเลอืดฝอยในปอดแตก ออกสู่โพรงเยื่อหุ้มปอด 
(Pneumothorax or Hemothorax) เกดิอาการหอบเหนื่อยและอาจเป็นอนัตรายถงึชวีติได ้นอกจากนี้
มผีลเสยีต่อการผ่าตดัตา และห ูเช่น การผ่าตดัตอ้กระจก การไอ อาจท าใหเ้ลนสแ์ก้วตาเทยีมทีใ่ส่ไป
ในลูกตาหลุดออกได้ หรอืการผ่าตดัปะเยื่อแก้วหู การไออาจท าให้เยื่อแก้วหูเทยีมที่วางไว้เคลื่อนที่
ออกมาได ้

 
การวินิจฉัยโรคท่ีเป็นสาเหตขุองการไอ 
แพทย์จะเริม่จากการซกัประวตัิ การตรวจร่างกายโดยเฉพาะในระบบทางเดินหายใจ

ส่วนบนและล่าง และอาจส่งตรวจเพิม่เตมิเช่น ส่งตรวจภาพถ่ายรงัสขีองโพรงไซนัสและปอด, การ
ส่องกลอ้งตรวจระบบทางเดนิหายใจ, การตรวจเสมหะ, การตรวจสมรรถภาพการท างานของปอด 

เนื่องจากอาการไอมกัเกดิรว่มกบัการเป็นหวดั หรอืเป็นไขห้วดั ดงันัน้ จงึต้องรกัษาอาการ
เหล่านี้ร่วมไปด้วย ยาที่มกัจะใช้เพื่อบรรเทาอาการเหล่านี้ ได้แก่ ยาแก้ปวดลดไข้ (Antipyretic 
analgesic), ยาลดน ้ามูก (Antihistamine), ยาขยายหลอดลม (Bronchodilator), ยาปฏชิวีนะ 
(Antibiotics), ยาบรรเทาอาการคดัจมกู (Nasal Decongestants) เป็นตน้ 

ยาส าหรบับรรเทาอาการไอ มดีงันี้ 
- ยาแกไ้อ (Cough suppressants, Antitussives) 
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- ยาขบัเสมหะ (Expectorants) 
- ยาละลายเสมหะ (Mucolytic Agents) 
- ยาขยายหลอดลม (Bronchodilators) 
 

5. ข้อมลูเก่ียวกบัยาละลายเสมหะ (ราชวทิยาลยัโสต ศอ นาสกิ. 2554) 
รายละเอียดของยาละลายเสมหะ (Mucolytic Agents)  
ยา mucolytics หรอืยาละลายเสมหะ หมายถงึยาทีช่่วยลดความขน้หนืดของเสมหะและจะ

ช่วยบรรเทาอาการไอแบบมเีสมหะในโรคของระบบทางเดนิหายใจ 
ปกติทางเดินหายใจจะสร้างน ้ าเมือก (Mucus) ประมาณ 100 มิลลิลิตรต่อวัน ซึ่ง

ส่วนประกอบของน ้าเมอืกจากทางเดนิหายใจส่วนใหญ่จะเป็นน ้า และส่วนที่จะท าให้มี เสมหะใน
ทางเดนิหายใจ คอื Glycoprotein ซึง่จะต่อกบั Disulfide bond เพื่อประกอบกนัเป็น Polymer ทีม่ ี
ขนาดใหญ่มากขึน้ ท าใหเ้สมหะเหนียวขึน้ และไม่สามารถจะขบัออกจากทางเดนิหายใจของเสมหะ 
โดยยาจะไปท าให้เสมหะถูกขบัออกมาจากทางเดนิหายใจได้โดยการพดัโบกของขนในทางเดิน
หายใจหรอืการไอไดง้า่ยขึน้ 
  

1. Acetylcysteine 
ออกฤทธิล์ะลายเสมหะ โดยกลุ่ม Sulfhydryl ในโครงสรา้งไปท าลาย Disulfide bond 

ภายใน Mucoprotein complex ของเสมหะ ท าใหเ้สมหะเหลวตวั 
Acetylcysteine ถูกดูดซมึได้อย่างรวดเรว็จากทางเดนิอาหาร และถูกเปลี่ยนแปลงที่ตับ

เป็นจ านวนมาก ท าให ้Oral bioavailability ต ่า 
Acetylcysteine จะออกฤทธิล์ะลายเสมหะไดด้ทีี ่pH 7-9 และน ามาใชใ้นรปูของ Sodium 

salt โดยวธิ ีInhalation ในรูปของ Aerosol ซึ่งหลงัจากพ่น Acetylcysteineแลว้ยาจะออกฤทธิใ์น
เวลา 1-2 นาท ีไดผ้ลสงูสุดภายในเวลา 5-10 นาท ีถ้าใส่เขา้ไปในคอจะออกฤทธิท์นัท ีเมื่อดูดซมึเขา้
สู่กระแสโลหติ แล้วจะถูกแปรสภาพไปเป็น Acetate และ Cysteine นอกจากจะใช้ในรูปของ 
Inhalation แลว้ ยงัมรีปูแบบส าหรบัรบัประทานแลว้ฉีดเขา้กลา้มดว้ย 

อาการไม่พงึประสงค์ทีพ่บได้แก่ คลื่นไส้ อาเจยีน น ้ามูกไหล Sensitivity reaction และ 
หลอดลมหดตวั ดงันัน้จงึตอ้งระวงัในผูป้ว่ยทีเ่ป็นโรคหดื 

ขอ้บ่งชีค้อืใชเ้ป็นละลายเสมหะในโรคเกี่ยวกบัทางเดนิหายใจ นอกจากนี้ ยงัใชแ้ก้พษิจาก 
Acetaminophen ในรายทีเ่กดิพษิเฉียบพลนั 

ขนาดที่ใช้ หยดโดยตรง 1-2 มลิลกิรมั (10-20%) ทุก 4 ชัว่โมง ถ้าฉีดเขา้กล้ามใช้ 300 
มลิลกิรมัใน 3 มลิลลิติร วนัละ 1-2 ครัง้ ถ้าใชร้บัประทานจะเป็นยาผงบรรจุอยู่ในซอง (Sachet) มตีวั
ยาอยู ่100 - 200 มลิลกิรมั ผสมน ้าครัง้ละ 200 มลิลกิรมั วนัละ 3 ครัง้ กรณีทีเ่ป็นเมด็ฟู่ละลายน ้า มี
ตวัยาอยู ่600 มลิลกิรมั ผสมน ้าครัง้ละ 1 เมด็ วนัละครัง้ 
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ขนาดที่ใช้เป็นยาแก้พิษจาก Acetaminophen คือ ให้รบัประทานขนาดเริม่ต้น 140 
มลิลกิรมั ต่อน ้าหนักตวั 1 กโิลกรมัในรูปของ 5% Isotonic solution ตามดว้ยการให้ขนาด 70 
มลิลกิรมัต่อน ้าหนกัตวั 1 กโิลกรมั ทุก 4 ชัว่โมงอกี 17 ครัง้ 

 
2. Bromhexine 
เป็นสารสงัเคราะห์ พวกอนุพนัธ์ของ Vasicine ซึ่งเป็นอลัคาลอยด์จากพืชที่ชนชาติ

ตะวนัออกได้ใช้เป็นยาขบัเสมหะมาเป็นเวลานานแล้ว ออกฤทธิล์ะลายเสมหะโดยเพิม่ Lysosome 
activity ท าใหม้กีารหลัง่เอมซยัมท์ีจ่ะมา HydrolyseMucopolysaccharide Fibril Structure ของมกู
เพิม่ขึน้ ท าใหม้กูมคีวามเหลวเพิม่ขึน้ Bromhexineถูกดดูซมึจากทางเดนิอาหารไดอ้ย่างรวดเรว็ และ
ระดบัยาสงูสุดในเลอืดในเวลาหนึ่งชัว่โมงภายหลงัจากการรบัประทานยา มคี่าครึง่ชวีติ 5 – 6 ชัว่โมง 
ถูกเปลี่ยนแปลงที่ตับ และถูกขบัออกทางปสัสาวะในรูปของ Metabolite เป็นส่วนใหญ่และ 
Metabolite ตวัหนึ่งของ Bromhexineคอื Ambroxol 

อาการไม่พงึประสงค์ที่พบ คอื ระคายเคอืงต่อทางเดนิอาหาร และพบว่าอาจมกีารเพิ่ม
ระดบัของ Serum Transaminase  

ขอ้บ่งใช ้คอื ใชล้ะลายเสมหะในโรคเกี่ยวกบัทางเดนิหายใจ โดยขนาดทีใ่ช้รบัประทานใน
การละลายเสมหะ คอื 80 - 160 มลิลกิรมั  วนัละ 3 – 4 ครัง้ 
  

3. Ambroxol 
เป็น Metabolite ของ Bromhexine จงึมฤีทธิท์างเภสชัวทิยา และการน ามาใช้ประโยชน์

ทางคลนีิกเช่นเดยีวกบั Bromhexine 
วธิบีรหิารยา จะใชใ้นรปูของ Ambroxol hydrochloride ขนาดของยาทีใ่ชร้บัประทาน คอื 

80– 120 มิลลิกรัม โดยแบ่งให้วันละ 2 - 3 ครัง้ อาจบริหารยาเข้าสู่ร่างกาย โดยการสูดดม 
(Inhalation) และฉีดเขา้กลา้มเนื้อหรอืเขา้หลอดเลอืดด า หรอืใตผ้วิหนงัได้ 
 

4. Carbocysteine 
เป็นยาละลายเสมหะทีถู่กดดูซมึไดด้ ีและรวดเรว็จากทางเดนิอาหารเขา้สู่เนื้อเยื่อปอด และ

มกูในทางเดนิหายใจถูกเปลีย่นทีต่บัโดย Acetylation, Decarboxylation และ Sulfoxidation อาการ
ไมพ่งึประสงคท์ีพ่บไดแ้ก่ คลื่นไส ้ปวดศรีษะ ผื่นทีผ่วิหนงั 

ขนาดยาที่ใช้รบัประทาน คอื 750 มลิลกิรมั วนัละ 3 ครัง้ และลดขนาดของยาลงครึง่หนึ่ง
เมือ่ไดผ้ลในการรกัษาแลว้ 
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6. ข้อมลูเก่ียวกบับริษทัท่ีผลิตและ/หรือจดัจ าหน่ายยาละลายเสหมะ (บางส่วน) 
1. บริษทั เบอริงเกอร ์อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั (BoehringerIngelheim) 
เป็นบรษิทัทีม่กีลุ่มวจิยัที่ขบัเคลื่อนด้วยความมุ่งมัน่ที่ทุ่มเทให้กบัการวจิยัพฒันาผลติและ

การตลาดยาทีช่่วยใหสุ้ขภาพและคุณภาพชวีติ ธุรกจิของเราประกอบดว้ยยามนุษย ์และสุขภาพสตัว์ 
โดยธุ รกิจยาครอบคลุมกลุ่มยาตามใบสัง่แพทย์ , การดูแลสุขภาพของผู้บริโภค, 
Biopharmaceuticals และการด าเนินงาน (การผลติสารเคมแีละการผลติ Pharma) เป็นตวัแทน
จ าหน่ายเวชภณัฑย์า ทัง้คนและสตัว์ ของเบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์ที่มสี านักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศ
เยอรมน ี

สถานที่ตัง้ปจัจุบันอยู่ที่  2922/207-208 ชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 ถนนเพชรบุรตีัดใหม ่
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กทม 10320 โทรศพัท ์: 02-308-8500 และโทรสาร: 02-308-2111 

โดยบรษิทัผลติและจดัจ าหน่ายยาละลายเสมหะชื่อการคา้ว่า ไบโซวอล (Bisolvon) ซึง่ตวั
ยาเป็น Bromhexineและ มวิโคโซแวน (Mucosolvan) ตวัยาเป็น Ambroxol โดยเป็นยาน าเขา้มา
จากประเทศเยอรมนีเพื่อจดัจ าหน่ายในประเทศไทย 
 

2. บริษทั แกลก็โซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั (GlaxoSmithKine) 
เป็นบรษิัทยาข้ามชาติจากประเทศองักฤษที่วิจยัและผลิตวคัซีน ยาและผลติภณัฑ์ดูแล

สุขภาพของผูบ้รโิภค โดยบรษิทัฯ มสี านกังานใหญ่ในลอนดอนประเทศองักฤษซึง่ไดร้บัการจดัอบัดบั
ของบรษิัทยาที่ขายยาตามใบสัง่แพทย์ที่ใหญ่สุดในโลกในปี 2009 ให้อยู่ในอันดบัที่ 4 (รองจาก 
บรษิทัไฟเซอรโ์นวาตสิและซาโนฟ่ี) โดยบรษิทั GSK (ชื่อย่อ) ก่อตัง้ขึน้ในปี 2000 โดยการควบรวม
กจิการของ GlaxoWellcomeplc (ซึ่งเกดิจากการซื้อกจิการของ Wellcome PLC โดย GlaxoLC) 
และSmithKline Beecham plc (เกดิจากการควบรวมกจิการของ Beecham PLC and SmithKline 
Beckman Corporation, ซึง่ถูกสรา้งขึน้โดยการรวม Smith Kline ฝรัง่เศส และ บรษิทั Beckman) 

GSK มผีลติภณัฑส์ าหรบัโรคทีส่ าคญัรวมถงึโรคหอบหดื, โรคมะเรง็, การควบคุมไวรสั, 
โรคสุขภาพจติ, โรคเบาหวานและโรคทางเดนิอาหาร นอกจากนี้ยงัมผีลติภณัฑส์ าหรบัผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่ซึง่บรษิทัเป็นผูผ้ลติและท าการตลาดดา้นการดูแลสุขภาพในช่องปากและผลติภณัฑโ์ภชนาการ
ด้วย โดยจดัจ าหน่ายทัง้ในรา้นขายยาและเคาเตอรใ์นห้างสรรพสนิค้า เช่น Sensodyne, Boost, 
Horlicks และ Gaviscon เป็นตน้ 

เมือ่วนัที ่6 กรกฎาคม 2012 GSK ถอืเป็น 1 ใน 5 ของบรษิทัทีใ่หญ่ทีสุ่ด ในการจดัอบัดบั
บรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยล์อนดอน โดยมีมลูค่าการตลาดสูงถงึ 74,800 ล้านยูโรและ
เป็นล าดบั 2 ในตลาดหลกัทรพัยน์ิวยอรก์ 

โดยยาละลายเสมหะทีบ่รษิทัผลติและจดัจ าหน่ายคอื แอมโบเลค (Ambrolex) ตวัยาส าคญั
คอื Ambroxol 
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3. บริษทัซาโนฟ่ี (ประเทศไทย) จ ากดั (Sanofi-Aventis) 
ซาโนฟ่ี เป็นบรษิทัยาขา้มชาตขิองฝรัง่เศสที่มสี านักงานใหญ่ในกรุงปารสี ถูกจดัอนัดบัอยู่

ที่ 3 ของบรษิัทที่ใหญ่ที่สุดของโลกที่มยีอดขายตามใบสัง่แพทย์ ซาโนฟ่ี มทีมีงานในการวจิยัและ
พฒันาการผลิตและการตลาดของผลติภณัฑ์ยา โดยบรษิัท ได้ผลิตยาครอบคลุม 7 สาขาการ
บ าบดัรกัษาทีส่ าคญั นัน่คอืยาส าหรบัโรคหวัใจ โรคระบบประสาทส่วนกลาง, โรคเบาหวาน, โรคทาง
อายรุกรรม, โรคเนื้องอก, โรคหลอดเลอืดอุดตนัและการฉีดวคัซนี  

ซาโนฟ่ีเป็นสมาชกิเต็มรูปแบบของสหพนัธ์ยุโรปอุตสาหกรรมยาและสมาคม (EFPIA) ปี 
2004 บรษิัทกลายเป็น Sanofi-Aventis โดยการควบรวมกิจการของ Aventis และ Sanofi-
Synthélaboและเปลีย่นเป็นชื่อบรษิทั ซาโนฟ่ี ในเดอืนพฤษภาคม 2011 และในเดอืนมกราคม 2012 
ซาโนฟ่ีประกาศว่าพวกเขาจะลงทุน 125 ลา้นดอลล่าห ์เพื่อสนบัสนุนโครงการวจิยัเกีย่วกบัโรคมะเรง็ 

ที่อยู่ปจัจุบนัของบรษิทั คอื 87/2 ซอีารซ์ ีทาวเวอร์ ชัน้ 24 ออลซซีัน่ส์เพลส ถนนวทิยุ
แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนักรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทยโทรศพัท์ : 02-264-9999 ซึง่ยาทีบ่รษิทัผลติ
และจดัจ าหน่ายคอื เฟลมเมก็ (Flemex) ตวัยาส าคญัคอื Carbocisteine 

 
4. บริษทั เกรท๊เตอรฟ์ารม่์า จ ากดั (Greater PharmaCo.,Ltd.) 
ความเป็นมาของบรษิทัเริม่ต้นขึน้ในปี พ.ศ. 2475 โดย คุณ เลยีง เตง็อ านวย ได้เปิดรา้น

ขายของช าเลก็ ๆ ที่ชื่อว่า MoekHuaที่เลขที ่4-6 ถนนมหาราช ท่าพระจนัทร ์กรุงเทพ ซึ่งต่อมาได้
เปลีย่นชื่อเป็น “อุยเฮง็” ถอืเป็นตน้ก าเนิดของกลุ่มอุยเฮง็ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2490 คุณเขยีนจงึได้เปลี่ยนร้านขายของช าเล็ก ๆ นี้ให้เป็นห้างขายยา 
และสิง่นี้ได้เป็นจุดเปลี่ยนของธุรกิจที่น าไปสู่ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกบัยา ภายใต้วสิยัทศัน์และการ
ท างานอยา่งหนักของคุณเขยีน ธุรกจิจงึไดเ้จรญิเตบิโตอย่างเตม็ทีแ่ละไดก้ลายเป็นหา้งขายยาอย่าง
สมบรูณ์แบบในปี พ.ศ. 2499 โดยใชช้ื่อว่า บรษิทั อุยเฮง็ จ ากดั  

ดว้ยยอดขายทีเ่พิม่สูงขึน้เรื่อยๆ บรษิทั อุยเฮง็ จ ากดั ในขณะนัน้ จงึไดท้ าการขยายตลาด
ไปยงัต่างประเทศและไดก้ลายเป็นธุรกจิที่ท ารายได้เป็นอบัดบัที่ 2 ของบรษิทั จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 
2510 บรษิทั อุยเฮง็ จ ากดั ไดย้า้ยทีต่ ัง้มาอยู่ที่ เลขที ่489/2 ซอย บางยีข่นั ถนน จรญัสนิทวงศ์ ซึ่ง
เป็นทีต่ ัง้ของบรษิทัมาจนถงึทุกวนันี้ และได้จดัตัง้ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เกร๊ทเตอรฟ์ารม์่า ขึน้ภายหลงั
จากทีท่ศิทางตลาดโลกมแีนวโน้มสดใส และปจัจุบนัตัง้แต่ปี 2552 บรษิทัไดเ้ปลีย่นจาก หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั เกรท๊เตอรฟ์ารม์า่ มาเป็น บรษิทั เกรท๊เตอรฟ์ารม์า่ จ ากดั 

โดยจุดมุ่งหมายในธุรกิจหลักของบริษัท เกร๊ทเตอร์ฟาร์ม่า คือ ผลิตและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ทางด้านยามคีุณภาพดีที่สามารถหาซื้อได้ซึ่งบรษิัทได้ผลิตและจดัจ าหน่ายยาละลาย
เสมหะหลายตราสนิคา้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค เช่น มโูคลคิ (Mucolid) ซึง่เป็นตวั
ยา Ambroxol, มายบรอคซอล (Mybroxol) ตวัยาเป็น Ambroxol, มยัโซเวน (Mysoven) ตวัยาเป็น 
Acetylene cytosine, มวิโคเมก็ซ ์(Mucomex) ตวัยาคอื Carbocisteine เป็นตน้ 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สงวน ปัทมฤดี (2542) ท าการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคยาอมรกัษาอาการเจบ็คอ

ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิอีอกแบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 330 รายทีม่าใชบ้รกิารในหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผู้บรโิภคที่มอีายุในช่วง 30 – 34 ปีและ 15 – 19 ปี โดยส่วน
ใหญ่มสีถานภาพสมรส และ โสด โดยแบ่งเป็นเพศชายและหญงิเท่าๆ กนั มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า 
12,501 บาท ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา และพนักงานบรษิทั โดยเหตุผลทีก่ลุ่มตวัอย่างใช้ยาอมรกัษา
อาการเจบ็คอคอื ใช้เพื่อรกัษาอาการเจบ็คอมากที่สุด ซึง่คุณสมบตัขิองยาอมที่ให้ความส าคญัมาก
ทีสุ่ดคอื ประสทิธภิาพ และปจัจยัที่ใช้ในการเลอืกซือ้ยาอมปจัจยัแรกคอื ประสทิธภิาพในการรกัษา 
ซึง่สื่อโฆษณาทีม่ผีลใหเ้กดิการรูจ้กัยาอมมากทีสุ่ดคอื สื่อโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยสถานที่ทีซ่ื้อยา
อมมากทีสุ่ดคอืรา้นขายยา ส่วนใหญ่จะซือ้ยาอมดว้ยตวัเอง และจะซือ้ยีห่อ้และรสเดมิมากทีสุ่ด การ
ซือ้จะซือ้ใชเ้มื่อมอีาการเจบ็คอ ดา้นความถี่ในการบรโิภคจะบรโิภคนานๆ ครัง้ โดยเหตุผลในการใช้
คอืแกอ้าการเจบ็คอ และจะซือ้ในจ านวน 1 ตลบั/กล่องมากทีสุ่ด รสชาตทิีก่ลุ่มตวัอย่างชอบมากทีสุ่ด
คอื รสชาตเิยน็ซ่า และพบว่ายาอมทีก่ลุ่มตวัอย่างชอบรสชาตมิากทีสุ่ดและจะซือ้เมื่อมอีาการเจบ็คอ
ครัง้ต่อไปคอื ยาอมสเตรป็ซลิ ยาอมทีถู่กทีสุ่ดในสายตาผูบ้รโิภคคอื ยาอมมายบาซนิ  

 
นนทกา วิบูลยเ์ดชาโชค (2554) ศกึษาเรื่อง ทศันคตดิ้านตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อยาอมบรรเทาอาการเจบ็คอยี่ห้อสเตรป็ซลิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 400 คน  

ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ20-29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท ซึง่มทีศันคตต่ิอยาอม
บรรเทาอาการเจบ็คอยีห่อ้สเตรป็ซลิ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีในดา้นต าแหน่งตราสนิคา้ อตัลกัษณ์ตรา
สนิคา้ ความคุ้นเคยกบัตราสนิคา้ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ซึ่งมรีะยะเวลาที่เคยบรโิภคเฉลี่ยอยู่ที ่
6.74 ปี สาเหตุส่วนใหญ่ที่ซื้อเพื่อบรรเทาอาการเจบ็คอ รสชาตทิี่ซื้อมากที่สุดคอื น ้าผึ้งและมะนาว 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้มากทีสุ่ดคอื ตนเอง โดยสถานทีซ่ือ้มากทีสุ่ดคือรา้นยายยา และปจัจยัที่
ส าคญัทีสุ่ดทีท่ าใหเ้ลอืกซือ้คอื หาซือ้สะดวก โดยผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอยาอมบรรเทาอาการเจบ็คอ
ยีห่อ้สเตรป็ซลิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาอมบรรเทาอาการเจบ็คอยีห่อ้สเตรป็ซลิต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สุนันทา เช้ือชาติ และศรณัยา บุนนาค (2550) ท าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อยาแก้ไอของผู้บรโิภคใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
สุขภาพเกี่ยวกบัอาการไอ/หวดั และวเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อยาแก้ไอ/หวดั 
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โดยท าการสุ่มตวัอย่างไดก้ลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัปตัตานี ยะลา และนราธวิาส จ านวน 1,200 รายมา
ท าการสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถามในช่วงเดอืนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2549  

ผลการวจิยัพบว่ารอ้ยละ 54.7 ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ มอีายุเฉลีย่ 37.43 ปี ไดร้บั
การศึกษาโดยเฉลี่ยชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ประกอบอาชีพท ากิจการส่วนตัวมากที่สุด มีรายได้
ครวัเรอืนเฉลีย่ 17,791 บาท/เดอืน ซึง่เมื่อเป็นไขห้วดักลุ่มตวัอย่างจะมอีาการไอมากทีสุ่ด รองลงมา
มไีข้ ปวดศรีษะ มนี ้ามูก มเีสมหะ และเจบ็คอ ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างจะไปพบแพทยเ์พื่อให้
วนิิจฉัยและรกัษามากทีสุ่ด และซือ้ยากนิเองจากรา้นขายยาน้อยทีสุ่ด โดยยาทีซ่ือ้มากทีสุ่ดคอื ยีห่้อ
ทฟิฟ่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อยาแก้ไอ/หวดัจากรา้นขายยาทัว่ไป รปูแบบของยาแก้ไอ/หวดัที่กลุ่ม
ตวัอย่างชอบเป็นยาเม็ดมากที่สุด ทัง้นี้บรรจุภณัฑ์ของยาเมด็ที่กลุ่มตวัอย่างชอบเป็นแบบแผงคู่ 
แบบยาน ้าจะชอบขวดทรงกลม และแบบแคปซลูจะชอบแบบแผงเดีย่ว  

 
ฐิติภคั แซ่แผ้, พิมลา คล้ายวนัเพญ็ และชนิสา ฝ่ายขนัธ์ (2550) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาเมด็คุมก าเนิดจากรา้นขายยาของสตรวียัเจรญิพนัธุใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  
ผลการศกึษาคน้ควา้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 23 – 27 ปี การศกึษาอยู่

ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน โดยมรีายได้ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 5,001 – 
15,000 บาทส าหรบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ พบว่า เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑน์ัน้ ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์การมเีอกสารก ากบัยาบอกวธิกีารรบัประทานอย่าง
ชัดเจน แผงยามีวันที่บอกซึ่งช่วยเตือนความทรงจ าท าให้ไม่ลืมกินยา ภาพลักษณ์ที่ดีของ
บรษิัทผู้ผลติ/ผู้จดัจ าหน่าย ชื่อยาสามารถจดจ าได้ง่าย เป็นสิ่งที่มอีิทธพิลในระดบัมาก ปจัจยัด้าน
ราคาพบว่าราคาถูกกว่าการคุมก าเนิดวธิอีื่น และราคามคีวามเหมาะสม เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลในระดบั
มาก ในปจัจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่าความสะดวกในการซื้อหา และสถานที่ตัง้ของรา้นขายยา
เหมาะสมและสะดวกในการเดนิทาง เป็นสิง่ที่มอีทิธพิลในระดบัมากปจัจยัด้านการส่งเสรมิการขาย
พบว่าการที่สามารถสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์จากศูนย์บรกิารข้อมูลได้ง่ายและการให้
ความรูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุมก าเนิดอยา่งสม ่าเสมอเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก 

 
อภิชยั ผ่องภิรมย ์(2550) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัในการออกแบบบรรจุภณัฑย์าทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื้อยาของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความ
สนใจ ความรู ้พฤตกิรรมการซือ้ ความต้องการ และการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์าแก้ปวด/ลดไขใ้นปจัจุบนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน โดยใหต้อบแบบสอบถาม  

ผลการวจิยัพบว่าเพศหญงิใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบของบรรจุภณัฑใ์น
การซือ้ยาแก้ปวด/ลดไขม้ากกว่าเพศชาย เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั พบว่าพฤตกิรรม
การซือ้ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบบรรจุภณัฑใ์นการซือ้ผลติภณัฑย์าแก้ปวด/ลดไขอ้ย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในด้านเกี่ยวกบัความต้องการยาแก้ปวด/ลดไข ้พบว่าผูท้ี่ต้องการ
รูปแบบยาแก้ปวด/ลดไข้แบบวงกลม และแบบแคปซูล จะให้ความส าคญักับการตัดสินใจเลือก
รปูแบบของบรรจุภณัฑใ์นการซือ้ยาแก้ปวด/ลดไขม้ากกว่าผูท้ีต่้องการยาแก้ปวดรปูแบบใดกไ็ด ้ผู้ที่
ต้องการยาแก้ปวด/ลดไขก้ลิน่ผลไมใ้ห้ความส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบของบรรจุภณัฑใ์น
การซือ้ยามากกว่าผูท้ีต่อ้งการยาแก้ปวด/ลดไขท้ีไ่มม่กีลิน่อะไรเลย  

 
กฤต เติมพิริยะกิจ (2546) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ใช้ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาเสริม

แคลเซยีมของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจและเปรยีบเทยีบปจัจยั
ทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์าเสรมิแคลเซยีมของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใชป้จัจยัโดยรวมและรายดา้นในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์าเสรมิ
แคลเซยีมในระดบัมาก ยกเวน้ด้านราคาใช้ปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เนื่องจากยาเป็นสนิค้าที่ต้องการข้อมูลมากก่อนที่จะตดัสนิใจ เพราะความเสี่ยงสูงหากยานัน้
ไม่ได้มาตรฐานปจัจยัด้านราคา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากปญัหาทางด้าน
สุขภาพเป็นสิง่จ าเป็นที่จะน าไปสู่การแก้ปญัหาและรกัษาโรคไม่ให้เกดิอาการรุนแรงขึน้จนต้องเสยี
ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก
ผลติภณัฑย์าทีข่ ึน้ทะเบยีนนัน้ หากผู้ทีจ่ะน าไปจ าหน่ายยานัน้จะต้องมใีบอนุญาตเท่านัน้ เช่น รา้น
ขายยา ปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากปจัจุบนั
ผูบ้รโิภคใหค้วามใส่ใจในเรื่องสุขภาพกนัมากขึน้ ท าใหผู้้บรโิภคมขีอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจไดม้ากขึน้
ดว้ย 

 
วิลาสินี ประกายมัน่ตระกลู (2553) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสัมพันธ์กับการใช้ยา

ปฏชิวีนะเพื่อรกัษาตนเองของประชาน อ าเภออุบลรตัน์ จงัหวดัขอนแก่น โดยมปีจัจยัทีศ่กึษาไดแ้ก่ 
ปจัจยัทางด้านสงัคมและ, การรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัยาปฏชิวีนะ, ความสะดวกในการเข้าถึง
สถานบรกิารทางสุขภาพต่างๆ และอุปสรรคในการไปพบแพทย ์โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษา
ทัง้หมด 1,015 คน โดยใชก้ารตอบแบบสมัภาษณ์เรือ่งการใชย้าปฏชิวีนะในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา  

โดยผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65 เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 46 ปี จบ
การศกึษาระดบัประถมศึกษาร้อยละ 68 เป็นชนชัน้แรงงานรอ้ยละ 81 ส่วนใหญ่มรีายได้น้อยกว่า 
3,500 บาทต่อเดือน เมื่อพิจารณาความสะดวกในการเข้าถึงสถานบริการทางสุขภาพในชุมชน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึสถานีอนามยั และรา้นช าที่จ าหน่ายยาในชุมชนใน
ระดบัมาก ในขณะที่รอ้ยละ 83 มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึกองทุนยาในระดบัน้อยที่สุด โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 84 ใช้สทิธปิระกนัสุขภาพถ้วนหน้า ผลของการใช้ยาปฏชิวีนะเพื่อรักษา
ตนเองของกลุ่มตวัอยา่งในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมาพบว่า มกีารใชย้าปฏชิวีนะเพื่อรกัษาตนเอง รอ้ยละ 
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35.2 โดยรา้นช าทีจ่ าหน่ายยาในชุมชนเป็นสถานทีท่ีป่ระชาชนไปซือ้ยาปฏชิวีนะเพื่อใชร้กัษาตนเอง
มากทีสุ่ด  
  

สุจนัทร ์ขนัตี (2543) ท าการศกึษาปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาปฏชิวีนะ
ในชุมชนกึ่งเมอืงกึ่งชนบท โดย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้คอื หวัหน้าครอบครวัหรอืตวัแทนที่อาศยัในเขต
ต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 320 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์ที่ผู้วจิยัสรา้ง
ขึน้เอง  

ซึ่งผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบรโิภคยาปฏิชวีนะโดยการรบัยาจากสถานบรกิาร
สาธารณสุข และโดยการซือ้จากรา้นขายยาหรอืรา้นขายของช าอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านปจัจยัน า
ดา้นความรูแ้ละความตระหนักมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาปฏชิวีนะอย่างมนีัยส าคญั 
ในส่วนของปจัจยัเสรมิด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้ยาปฏชิวีนะ เพื่อการ
รกัษาของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคยาปฏชิวีนะทุกชนิด จากทุกแหล่งที่
ไดร้บัยา และดา้นปจัจยัเสรมิดา้นการไดร้บัขา่วสารความปลอดภยัในการใชย้าปฏชิวีนะจากสื่อต่างๆ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาปฏชิวีนะทัว่ไป โดยการซือ้จากรา้นขายยา รา้นขายของ
ช า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  

ศิริพร ชีวศุภกร (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัของความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกบัยาของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยา ซึ่งศึกษาโดยมี
จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 402 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25-34 ปี แบ่งเป็นเพศชายรอ้ยละ 
34.8 และเพศหญงิรอ้ยละ 65.2 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 76.1 โดยส่วนใหญ่มอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิทั และส่วนใหญ่มรีายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 32.8 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ยา
ของผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่ยาทีซ่ือ้ดว้ยตวัเองจะเป็นยาสามญัประจ าบา้น มกีารรบัทราบขอ้มลูส่วนใหญ่
จากบรรจุภณัฑข์องยา และเมื่อมอีาการเจบ็ป่วยเลก็น้อย โดยส่วนใหญ่จะซื้อยาดว้ยตนเองโดยไม่
พบแพทย ์และสถานที่ซือ้ยาส่วนใหญ่เป็นร้านขายยาทัว่ไป โดยการซือ้ยาดว้ยตนเองในหนึ่งเดอืน
เฉลีย่ซือ้ยา 2 ครัง้ และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ยามากทีสุ่ดคอื เภสชักร ดา้นความรูค้วามเขา้ใน
เกีย่วกบัยาแบ่งเป็น มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาในระดบัสงูรอ้ยละ 66.2 และระดบัปานกลางรอ้ย
ละ 33.8  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์และความรู้เกี่ยวกับยาที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อยา พบว่า ปจัจยัการศกึษาและรายได้มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาบางด้าน และ
ปจัจยัทางดา้นเพศและอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาทุกดา้น 
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สมประสงค์ แตงพลอย (2553) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อยาจากร้ายขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอพระประแดง จ.สมุทรปราการ การวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาอทิธพิล
ของปจัจยัส่วนประสมการตลาดของร้านขายยาที่มต่ีอพฤติกรรมการซื้อยาจากร้านขายยาของ
ผูบ้รโิภค โดยเกบ็ตวัอยา่งจ านวน 400 คนจากผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาจากรา้นขายยาในอ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมทุรปราการ  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26-35 ปีระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้หรอืต ่ากว่า ประกอบอาชพีพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม และมรีายได้
ต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท มคีวามเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยาใน
ด้านผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ในด้านพฤติกรรมการซื้อพบว่าผู้มอีิทธพิลมากที่สุดได้แก่ ตนเอง 
โดยมกีารซือ้อยูใ่นช่วงเวลา 18.01 - 22.00 น. เวลาโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้น้อยกว่า 10นาท ีกลุ่มยาทีซ่ือ้มาก
ทีสุ่ดไดแ้ก่ ยารกัษาโรค ประเภทยาแกป้วดลดไข ้และมพีฤตกิรรมการซือ้ซ ้า 

 
จากขอ้มูลขา้งต้น ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้แนวคดิและทฤษฎหีรอืงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อ

เป็นแนวทางในการสรา้งกรอบความคดิ และการตัง้แบบสอบถามดงันี้ 
1. แนวความคดิประชากรศาสตร์ อ้างอิงจากทฤษฎีของ สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28; 

อา้งองิจาก Thomas S. Robertson, Joan Zielinski; & Scott Ward. 1984) โดยไดใ้หค้วามหมายว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึลกัษณะทางสถติทิีส่ าคญัและสามารถวดัได้
ของประชาชนเป็นตวัแปรที่ส าคญัที่สุดในการแบ่งส่วนตลาด และหาได้ง่าย ซึ่งประกอบด้วย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา 

2. แนวความคดิส่วนประสมการตลาด ผู้วจิยัได้ใช้ทฤษฎีของ Kotler (2003: 24) รวมถึง
ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81)  ซึง่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยตวัแปรหรอื
องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) เป็นตวักระตุ้นหรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ 4P’s ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) โดยงานวจิยันี้ผู้วจิยัจะศกึษาองคป์ระกอบของส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ของยาละลายเสมหะ ซึ่งมผีลกบัพฤติกรรมการซื้อผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. แนวความคดิด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค ผู้วจิยัใช้ทฤษฎีของ Schiffman; & Kanuk. 
(2000: 15) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 193-194) ที่กล่าวว่า พฤตกิรรมการบรโิภคเกดิขึน้ได้
จะต้องมสีาเหตุ หรอืสิง่เรา้ (Stimulus) เช่น ส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้นโดยสิง่เรา้ดงักล่าวจะ
เป็นตวัป้อนเขา้ (Input) ผ่านเขา้สู่กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคที่อยู่ภายใต้อทิธพิลและ
วฒันธรรม สงัคม จติวทิยาและปจัจยัส่วนบุคคล จากนัน้จงึแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง (Response) 
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ต่อสิง่เรา้ในรปูแบบต่างกนั โดยผูว้จิยัจะอาศยัค าถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบเกี่ยวกบัลกัษณะ
พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สรุปได้ว่า ผู้บรโิภคที่ซื้อยาให้ความสนใจในเรื่อง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่นเดยีวกบัสนิค้าประเภทอื่นโดยจะให้ความส าคญักบัปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑเ์ป็นหลกั โดยเฉพาะในส่วนคุณสมบตัขิองยา เพราะมคีวามเสีย่งสูงหากยาไม่ไดม้าตรฐาน 
ซึ่งจะเห็นว่าส่วนใหญ่ของงานวิจยัพบว่าหากเป็นยาสามญัประจ าบ้าน เช่น ยาแก้ปวด ผู้บรโิภค
มกัจะตดัสนิใจดว้ยตวัเอง โดยมปีจัจยัเรื่องราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 
มาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ยา ทัง้ยงัเหน็ไดว้่าทุกปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของยา
นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ระดบัความสมัพนัธจ์ะแตกต่างกนัไป อย่างไรกต็ามจาก
การส ารวจยงัไม่พบว่ามีงานวิจยัใดที่ศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวทางเรื่อง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการบรโิภคยาจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้น มาใช้
ในการก าหนดตวัแปรและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งแบบสอบถามในงานวจิยันี้ 



บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การศกึษาคน้ควา้เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครัง้นี้ผู้วจิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน
ดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่ซื้อ /เคยซื้อยาละลายเสมหะในเขต

กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากร 
 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี้  คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อ/เคยซื้อยาละลายเสมหะที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากจ านวนประชากรมขีนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึได้มาจากการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
การค านวณในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2545: 25-26) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในกลุ่มตวัอย่างไม่เกนิรอ้ยละ 5 
ดงันี้ 

n   =    Z2 (pq) 
      E2 

 
เมือ่   n      แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

          P      แทน    สดัสว่นประชากรทีก่ าหนดจะสุ่ม โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
        Z      แทน    ค่ามาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้คอื 95% ฉะนัน้         
  จะมคี่า = 1.96 

    E     แทน    ค่าสดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได้  
  โดยก าหนดให ้ค่าความคลาดเคลื่อน 5% (e = 0.05) 
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    q       แทน    100 – p 

แทนค่าในสตูร   

   
          n     =   384.16    ~    n = 385 
 

ดงันัน้ จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 5% ของ
กลุ่มตวัอยา่งซึง่ไดเ้ท่ากบั 15 คน เพื่อเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร รวมเป็นจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน ซึง่ขัน้ตอนวธิกีารเลอืกตวัอยา่งใชว้ธิกีารเลอืกดงัต่อไปนี้ 
 

3. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การเลือกตัวอย่างส าหรบัการวิจยันี้  ผู้วิจ ัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multistage sampling) เพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด จ านวน 
400 คน โดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแบ่งเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครองตามระบบบรหิารและการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มเจ้าพระยา กลุ่มศรนีครนิทร์ กลุ่ม
ธนบุรใีต ้และกลุ่มธนบุรเีหนือ (ศูนยข์อ้มลูกรงุเทพมหานคร. 2542) โดยแต่ละกลุ่มการปกครองมเีขต
ปกครองดงัต่อไปนี้ 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธว์งศ ์และเขตบางรกั 

2. กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

3. กลุ่มเจ้าพระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

4. กลุ่มศรนีครนิทร ์จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 
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5. กลุ่มธนบุรใีต้ จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุ่งคร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จ านวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา 

จากนัน้จบัสลากเลอืกเขตจากแต่ละกลุ่มการปกครอง ออกมากลุ่มละ 1 เขต 
 
ตาราง 2 แสดงรายชื่อกลุ่มการปกครอง และเขตการปกครองทีสุ่่มไดใ้นแต่ละเขต 
 

กลุ่มการปกครอง เขตการปกครอง เขตท่ีสุ่มได้ 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี

  เขตสมัพนัธว์งศ์ เขตพระนคร  เขตราชเทว ี   

  เขตป้อมปราบศตัร ู เขตปทุมวนั เขตบางรกั   

2. กลุ่มบรูพา เขตดอนเมอืง เขตสายไหม เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ 

  เขตวงัทองหลาง เขตบางเขน เขตจตุจกัร   

  เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตหลกัสี ่   

3. กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสะพานสงู เขตประเวศ  เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 

  เขตหนองจอก เขตมนีบุร ี เขตลาดกระบงั   

  เขตคลองสามวา เขตคนันายาว     

4. กลุ่มเจา้พระยา เขตหว้ยขวาง เขตดนิแดง เขตบางคอแหลม เขตบางนา 

  เขตสาทร เขตบางนา เขตพระโขนง   

  เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา   

5. กลุ่มกรงุธนบุรใีต้ เขตคลองสาน เขตธนบุร ี เขตราษฎรบ์ูรณะ เขตบางบอน 

  เขตบางบอน  เขตทุ่งครุ เขตบางขุนเทยีน    

  เขตจอมทอง เขตบางแค 
 

  

6. กลุ่มธนบุรเีหนือ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตทววีฒันา เขตบางกอกน้อย 

  เขตบางกอกใหญ่ เขตหนองแขม เขตภาษเีจรญิ   

  เขตตลิง่ชนั       
 

ทีม่า: ศูนยข์อ้มลูกรงุเทพมหานคร (2542) 
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ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณไดท้ัง้หมด 400 คน แบ่งเป็นทัง้หมด 6 เขตการปกครอง โดยเลอืกสุ่มตวัอยา่ง
ประชากรจากเขตการปกครองทีเ่ลอืกไดใ้นขัน้ที ่1 
 
วธิกีารค านวณ 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต      =        ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
                จ านวนเขตการปกครองทีถู่กเลอืก 
               = 400 
                     6 
               = 66.67  

ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเขตการปกครองทีถู่กเลอืก คอื ใน 4 เขตการปกครอง
แรกเท่ากบั 67 คน และ 2 เขตการปกครองหลงัเท่ากบั 66 คน 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะ
เลอืกเก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างเฉพาผู้ที่ซื้อ/เคยซื้อยาละลายเสมหะ และก าหนดสถานที่ที่จะเก็บ
แบบสอบถามในแต่ละเขตทีสุ่่มไดใ้นขัน้ที ่1 โดยเจาะจงเป็นบรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ใหญ่ๆ เนื่องจาก
เป็นสถานที่ที่มผีู้มาใช้บรกิารมาก มคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักเรยีน นักศกึษา 
คนท างาน เป็นต้น จงึน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้อย่างด ีซึ่งจะท าให้ได้กลุ่มประชากรที่
ตอ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสถานทีท่ีก่ าหนดมดีงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงการเลอืกสถานทีเ่กบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เขตการปกครอง                   สถานท่ีเกบ็ตวัอย่าง จ านวนตวัอย่าง 

เขตราชเทว ี หา้งสรรพสนิคา้แพลทนิัม่ แฟชัน่มอลล ์ 67 

เขตบางกะปิ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ 67 

เขตคนันายาว หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ 67 

เขตบางนา หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีบางนา 67 

เขตบางบอน หา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร บางบอน 66 
เขตบางกอกน้อย หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 66 

รวมทัง้สิน้ 400 
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ขัน้ตอนท่ี 4 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอย่างตามความสะดวก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้น าไปเก็บ
ขอ้มลูในแต่ละเขตทีก่ าหนดในขัน้ที ่3 จนครบตามจ านวน 
 
2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้สร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ไดม้าจาก 
การศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ ทฤษฎ ีแนวความคดิ วทิยานิพนธ ์สารนิพนธแ์ละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัสิ่งที่ต้องการศึกษาวิจยั โดยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
  1.1 เพศชาย 
  1.2 เพศหญงิ 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
choices Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ไดแ้บ่งช่วง
อายอุอกเป็น 5 ช่วงไดแ้ก่ (นนทการ วบิลูยเ์ดชาโชค. 2554) 
  2.1 อายตุ ่ากว่า 20 ปี 
  2.2 อาย ุ20 – 29 ปี 
  2.3 อาย ุ30 – 39 ปี 
  2.4 อาย ุ40 – 49 ปี 
  2.5 มากกว่าหรอืเท่ากบั 50 ปี 
 3. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple choices Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  3.1 ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
  3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
  3.3 อนุปรญิญา/ปวส. 
  3.4 ปรญิญาตร ี
  3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี
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4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple choices Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
(นนทการ วบิลูยเ์ดชาโชค. 2554) ดงันี้ 
  4.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  4.2 10,001 – 20,000 บาท 
  4.3 20,001 – 30,000 บาท 
  4.4 30,001 – 40,000 บาท 
  4.5 มากกว่า 40,000 บาท 

5. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple choices Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
  5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  5.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  5.4 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
  5.5 รบัจา้ง 
  5.6 อื่นๆ โปรดระบุ........................ 
 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้หมด 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์จ านวน 8 ขอ้ 
 2. ดา้นราคา จ านวน 4 ขอ้ 
 3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย จ านวน 3 ขอ้ 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาดจ านวน 5 ขอ้ 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นแบบ Likert scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 

ระดบัประเมิน 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

ระดบั 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ   เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 

ระดบั 2 หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 เกณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ 
(บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 82) ดงันี้ 
 
จากสตูร    
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =     ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 
             =         5 – 1 
              5 
             =     0.8 
 

การแปลความหมายค่าคะแนนของระดบัความคดิเห็นของส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถก าหนดไดด้งันี้ 
 
ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้ แปลผล 

4.21 - 5.00 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัดมีาก 

3.41 - 4.20 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัด ี

2.61 - 3.40 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 - 1.80 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 8 ขอ้ ดงันี้ 
 ขอ้ 1 - 5 เป็นค าถามเกี่ยวกบัเหตุผลหลกัในการซื้อ สถานทีซ่ือ้ ใครทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ 
รปูแบบสนิคา้ที่ซือ้ และตราสนิคา้ที่ซื้อ ลกัษณะเป็นค าถามชนิดปลายปิด มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple choices Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ 6 เป็นค าถามเกี่ยวกบัจ านวนเงนิทีใ่ช้ในการซือ้ ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 ขอ้ 7 เป็นค าถามเกีย่วกบัความถีใ่นการซือ้ ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 ข้อ 8 เป็นค าถามเกี่ยวกับขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อ โดยมีลักษณะแบบสอบถามแบบ 
Sematic differential scale (Zikmund. 1997: 350) จ านวน 3 ขอ้ ซึง่เป็นมาตราส่วนทีใ่ชห้ลกัความ
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แตกต่างทางดา้นความหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าตอบแบบ
ใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใช้ระดบัการวดัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดย
ผูต้อบแสดงทศันคตอิอกมาเป็น 5 ระดบัด้วยกนั ซึง่ค าถามที่ผู้ตอบจะต้องตอบจะมคี าตอบก าหนด
เอาไวใ้หใ้นแต่ละขา้งของระดบัคะแนนสงูสุด - ต ่าสุด โดยมคีุณลกัษณะของสิง่ทีก่ าลงัถูกวดัก ากบัอยู่
ในลกัษณะตรงกนัขา้ม เรยีกว่า Bipolar Adjective 
 
 ค่าประเมิน         ขัน้ตอนการเลือกซ้ือยาละลายเสมหะ 
 ระดบัคะแนน 5   ศกึษาอยา่งแน่นอน/ประเมนิอยา่งแน่นอน/รูส้กึพอใจมาก 
 ระดบัคะแนน 4   ศกึษา /ประเมนิ /รูส้กึพอใจ 
 ระดบัคะแนน 3   ไมแ่น่ใจ/ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2   ไมค่่อยศกึษา/ไมค่่อยไดป้ระเมนิ/รูส้กึไมค่่อยพอใจ 
 ระดบัคะแนน 1   ไมเ่คยศกึษา/ไมเ่คยประเมนิ/รูส้กึไมพ่อใจมาก 
 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดมาประเมนิค่า (Rating scale) เพื่อ
แปลความหมายค่าคะแนนโดยใช้สูตร (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) ในการอภปิรายผล โดยสรุป
เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูอนัตรภาคชัน้ดงันี้ 
 
 ช่องความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 
      =         5 – 1 
                  5 
      =  0.8 
 
    คะแนนเฉล่ีย     แปลผล 
    4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมขีัน้ตอนการเลอืกซือ้โดยศกึษาอยา่งแน่นอน/ประเมนิอย่าง 
       แน่นอน/รูส้กึพอใจมาก 
     3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคมขีัน้ตอนการเลอืกซือ้โดยศกึษา /ประเมนิ /รูส้กึพอใจ 
     2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคไมแ่น่ใจ/ปานกลางในขัน้ตอนการเลอืกซือ้ทัง้การศกึษาขอ้มลู/ 
       การประเมนิ/ความรูส้กึหลงัใช ้
     1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมขีัน้ตอนการเลอืกซือ้โดยไมค่่อยศกึษา/ไมค่่อยไดป้ระเมนิ/ 
       รูส้กึไมค่่อยพอใจ 
     1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคมขีัน้ตอนการเลอืกซือ้โดยไมเ่คยศกึษา/ไมเ่คยประเมนิ/รูส้กึไม่ 
       พอใจมาก 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้ 

 1. ศกึษาค้นคว้าจากต ารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั 
 2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัดา้นปจัจยัส่วนบุคคล และ
ปจัจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลกับพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกับส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มี
ขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพจิารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรงุเกีย่วกบัส านวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย 
 6. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่ โดยน าไปทดสอบ (Try Out) 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด เพื่อน าผลไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชส้ตูรครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449)  โดยมคี่าระหว่าง  0 < α < 1 ค่าทีไ่ดต้้อง
ใกลเ้คยีง 0.7 แสดงว่ามรีะดบัความเชื่อมัน่สงู (Reliability)  
 7. น าแบบสอบถามทีผ่่านการหาค่าความเชื่อมัน่ไปเกบ็รวบรมขอ้มลูต่อไป 
 โดยมคี่าแอลฟา (α – Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่
ดงันี้ 
 ส่วนที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค 
รวม เท่ากบั 0.8022 โดยแยกเป็นรายดา้นดงันี้ 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์     เท่ากบั  0.823 
 2. ดา้นราคา       เท่ากบั  0.790 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    เท่ากบั  0.728 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด    เท่ากบั  0.801 
 ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 
0.722  
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวิจยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาถึงปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งข้อมูลใน
การศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
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1. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามา
วเิคราะห์ ซึ่งผู้วจิยัจะด าเนินการเก็บตวัอย่างด้วยตนเอง พรอ้มทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความ
รว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจาก
หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
               2.1 หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
               2.2 หนงัสอืพมิพ ์และวารสารต่างๆ 
               2.3 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
4.  การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาแล้ว ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้ 
 4.1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 4.2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
 4.3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social 
Science หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive Statistic) เป็นการจดัหมวดหมู่และ
เพื่อทราบลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของประชากร  โดยท าการวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหเ์พื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน  โดยใชว้ธิทีางสถติิ  t-test ส าหรบัตวัแปรทีแ่บ่งเป็นสองกลุ่ม และสถติิ  One Way 
ANOVA ส าหรบัตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม  ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้  
ก าหนดไวท้ี่ 0.05 ส าหรบัสถติ ิ Paired t-test จะใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั  และสถิติสมัประสิทธิอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนัเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
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5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36)  

 
P =  f X 100 
      n 
เมือ่  P แทน ค่าสถติริอ้ยละ 
  f แทน ความถีข่องขอ้มลู 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส าหรบัการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 
 

X = ∑X 
     n 
 
เมือ่   X แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตรดงันี้ (ชูศร ี
วงศร์ตันะ. 2544: 65) 

 
 

S.D. = 
)1(

)( 22




nn

XXn
  

 
เมือ่  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

     
2)(X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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 2.  สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สูง โดย
ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 445) 
 

 α  =         k covariance / variance 
  1 + (k – 1) covariance / variance 
 
เมือ่  α แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
  k แทน จ านวนค าถาม 

Covariance      แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
variance          แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั โดยใชสู้ตร t – test แบบ Independent (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 169) ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95  
  ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบความ
แตกต่าง ดว้ย Equal Variances assumed และถ้าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

 
 

    โดยที ่ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Levene  
     Zij   แทน ค่า X ij – X i ดงันี้  
       X i   = ค่าเฉลีย่ของตวัอยา่งที ่I   
       X ij   = ค่าสงัเกตที ่j ของตวัอยา่งที ่i 
     df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ ดงันี้ 
       ระหว่างกลุ่ม = k – 1 
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       ในกลุ่ม   = n – k  
               เมือ่  n  คอื  จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
                                       k  คอื  จ านวนกลุ่ม      

  3.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั (
2

1S  = 
2

2S  )  

     t = 2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX





 
     
    เมือ่  t แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     1X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     2X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     
2

1S  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     
2

2S  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     1n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     2n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     df  แทน ขัน้แห่งความเป็นอสิระ (n1 + n2 - 2) 
 

  3.3 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั (
2

1S  ≠ 
2

2S  )  
 

    t = 2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX





 
 

   
    เมือ่  t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     1X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     2X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
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2

1S  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     
2

2S  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     1n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     2n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 
  3.4 การทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ใช้
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135) เพื่อทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างกนัของอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

 
 

 
    
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least –Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชสู้ตร
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
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                  เมือ่     LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i และ j                                                                                                                                   
        MSE แทน ค่า Mean square error (MSE) 
    k แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
                             α        แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
    ni แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
    nj แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 
  3.5 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

 
   เมือ่  β แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
             (Mean Square between) 
    MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
             (Mean Square within group) 
 
    ส าหรบั Brown-Forsythe 
    K แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    nj       แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ii 
    N       แทน  ขนาดของประชากร 

    
2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i 
   

 3.6 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
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   เมือ่   t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution  
           MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
              (Mean Square within group)  
  ส าหรบั Dunnett’s T3  

1X  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
2X  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

Ni แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
Nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 
 กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแล้วพบว่า ตวัแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

และม ีค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั จะใชส้ถติทิดสอบ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบ ค่าเฉลี่ย และถ้าพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรยีบเทยีบ
เชงิซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ว่ามคีู่ใดบ้างที่มคี่าเฉลี่ย
แตกต่างกนั ในระดบัความส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 242) 
 
  3.7 สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั เป็นค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีแ่ต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มลูในระดบั อนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) และระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) (วเิชยีร เกตุสงิห์, 2541: 72) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา
ละลายเสมหะของผูบ้รโิภค โดยใชส้ตูรดงันี้ 
   

    rxy    =  ])(]....[)([

))((

2222 


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

YYnXXn
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    เมือ่  rxy แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

      X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

     Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

      2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

      2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

      XY  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 
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      n แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง –1< r < 1 (กลัยา วาณิชบญัชา. 2544: 
280) ซึง่มคีวามหมายของค่า r มดีงันี้ 
   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
   3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   5. ถา้ r = 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
   6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 โดยมเีกณฑใ์นการประเมนิระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ท าการทดสอบสมมตฐิาน (ชู
ศร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) ดงันี้ 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.81 – 1.00 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.61 – 0.80 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.41 – 0.60 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.21 – 0.40 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.01 – 0.20 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0 แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
ยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ดงันี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
 F -Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 Sig.   แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้สรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 *    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัซึ่งน าเสนอใน
รปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อยา
ละลายเสมหะของผูบ้รโิภค  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั โดยการแจกแจงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ดงัตาราง 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที ่
     ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     
          ชาย 137 34.25 

          หญงิ   263 65.75 

รวม 400 100.00 

1.2  อาย ุ   

          ต ่ากว่า 20 ปี  36 9.00 

          20 – 29 ปี 134 33.50 
          30 – 39 ปี 143 35.75 

          40 – 49 ปี   52 13.00 
          มากกว่าหรอืเท่ากบั 50 ปี   35 8.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.3  ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

          ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย   64 16.00 
          มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  117 29.25 

          อนุปรญิญา/ปวส.     68 17.00 

          ปรญิญาตร ี   113 28.25 

          สงูกว่าปรญิญาตร ี    38   9.50 

รวม 400 100.00 

1.4  รายได้ต่อเดือน   

          ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  63 15.75 
          10,001 - 20,000 บาท 183 45.75 

          20,001 - 30,000 บาท   58 14.50 
          30,001 - 40,000 บาท  51 12.75 

          มากกว่า 40,001 บาท   45 11.25 

รวม 400 100.00 

1.5  อาชีพ   

          นกัเรยีน/นกัศกึษา  35  8.75 

          พนกังานบรษิทัเอกชน 165 41.25 
          ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  34   8.50 

          เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั  47 11.75 
          รบัจา้ง 119 29.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้  
จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
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เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 
และเป็นเพศชาย จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี มจี านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 35.75 รองลงมาคอื อายรุะหว่าง 20-29 ปี มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมาคอื มี
อายุระหว่าง 40-49 ปี มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00  รองลงมาคอื อายุต ่ากว่า 20 ปี มี
จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และอายมุากกว่าหรอืเท่ากบั 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 35 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.75 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.มจี านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 รองลงมาคอื มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 รองลงมาคอื มวีุฒกิารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มจี านวน 
68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 รองลงมาคอื มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย มจี านวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มวีุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 - 20,000 
บาท มจี านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75  รองลงมาคอื มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท มจี านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท มจี านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50  รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 30,001 
– 40,000 บาท มจี านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ต่อ
เดอืน มากกว่า 40,001 บาท มจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 165 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมาคอื มอีาชพีรบัจา้ง มจี านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมาคอื 
มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 รองลงมาคอื มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และมอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 
มจี านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 ตามล าดบั 
  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือยา
ละลายเสมหะ 
 ขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซือ้ยาละลายเสมหะ ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยการ
วเิคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธบิาย 
ปรากฏตามตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบ้รโิภคใน   
     เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ยาละลายเสมหะทีซ่ือ้ตอ้งมปีระสทิธภิาพด ีช่วยให้
หายจากอาการอยา่งรวดเรว็ 

4.48 0.530 ดมีาก 

2. มหีลากหลายแบบใหเ้ลอืก เช่น ชนิดเมด็, ชนิดน ้า 4.30 0.610 ดมีาก 
3. สามารถรบัประทานไดง้า่ยเช่น รสชาตดิ ีไมข่ม 4.35 0.650 ดมีาก 
4. มสี่วนประกอบของยาอื่นรว่มดว้ย เช่น ยาลดไข้ 3.87 0.780 ด ี
5. มฉีลากบรรยายสรรพคุณและวธิกีารใชช้ดัเจน 4.47 0.580 ดมีาก 
6. ตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ตอ้งเป็นทีรู่จ้กั 4.17 0.690 ด ี
7. มรีายละเอยีดขอ้ควรระวงัแสดงไวบ้นบรรจภุณัฑ์
อยา่งชดัเจน เช่น ระบุวนัหมดอายุ, เวลาทีผ่ลติ เป็นตน้ 

4.54 0.560 ดมีาก 

8. บรษิทัผูผ้ลติยาละลายเสมหะมผีลต่อคุณภาพของตวั
ยา เช่น ยาจากบรษิทัต่างชาตมิคีุณภาพดกีว่า 

4.11 0.770 ด ี

ผลรวมส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ 4.29 0.360 ดีมาก 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะดา้นผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่  ในขอ้มรีายละเอยีดขอ้ควร
ระวงัแสดงไวบ้นบรรจภุณัฑอ์ยา่งชดัเจน เช่น ระบุวนัหมดอายุ, เวลาทีผ่ลติ เป็นต้น มรีะดบัค่าคะแนน
เฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 รองลงมาคอื ยาละลายเสมหะทีซ่ือ้ต้องมปีระสทิธภิาพด ีช่วย
ใหห้ายจากอาการอยา่งรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมาคอื มฉีลากบรรยายสรรพคุณและ
วธิกีารใชช้ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 รองลงมาคอื สามารถรบัประทานไดง้่ายเช่น รสชาตดิ ีไม่
ขม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 รองลงคอื มหีลากหลายแบบใหเ้ลอืก เช่น ชนิดเมด็, ชนิดน ้า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ส่วนผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ยา
ละลายเสมหะด้านผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัด ี ได้แก่ ตราสนิค้าหรอืยีห่้อต้องเป็นที่รูจ้กั โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 รองลงมาคอื บรษิทัผูผ้ลติยาละลายเสมหะมผีลต่อคุณภาพของตวัยา เช่น ยาจากบรษิทั
ต่างชาตมิคีุณภาพดกีว่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื มสี่วนประกอบของยาอื่นร่วมดว้ย 
เช่น ยาลดไข ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบ้รโิภคใน   
     เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

9. ค่าใช้จ่ายในการซือ้ยาละลายเสมหะต ่ากว่าค่าใช้จ่าย
ในการรกัษาดว้ยวธิอีื่น 

4.10 0.652 ด ี

10. มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 4.35 0.607 ดมีาก 
11. ตอ้งมป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน 4.39 0.623 ดมีาก 
12. เป็นราคาเดยีวกนัทุกสถานทีท่ีจ่ าหน่าย 4.31 0.709 ดมีาก 

ผลรวมส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 4.29 0.449 ดีมาก 

  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะดา้นราคา อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่  ต้องมป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน มี
ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมาคอื มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 รองลงมาคอื เป็นราคาเดยีวกนัทุกสถานทีท่ีจ่ าหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.47 ส่วนผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะ
ดา้นราคา อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ในขอ้ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยาละลายเสมหะต ่ากว่าค่าใชจ้่ายในการรกัษา
ดว้ยวธิอีื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบ้รโิภคใน   
     เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

13. สามารถหาซือ้ไดจ้ากแหล่งทีเ่ขา้ถงึง่าย เช่น  
รา้นสะดวกซือ้ 

4.32 0.782 ดมีาก 

14. มสีนิคา้อยูเ่สมอ สามารถซือ้ไดท้นัท ี 4.38 0.669 ดมีาก 
15. มหีลากหลายตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้ 4.27 0.669 ดมีาก 

ผลรวมส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.32 0.658 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นต่อ

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะดมีากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ในขอ้มสีนิคา้อยู่เสมอ สามารถซือ้ไดท้นัที โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 รองลงมาคอื สามารถหาซือ้ไดจ้ากแหล่งทีเ่ขา้ถงึง่าย เช่น รา้นสะดวกซือ้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และในขอ้มหีลากหลายตราสนิค้าหรอืยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.27 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบ้รโิภคใน   
     เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

16. มกีารโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ 4.23 0.639 ดมีาก 
17. มกีารโฆษณาผ่านสื่อวทิยุ 3.86 0.684 ด ี
18. มกีารโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์เช่น นิตยสาร 3.89 0.655 ด ี
19. มกีารออกรา้นจดันิทรรศการใหค้วามรูเ้รือ่งโรคและ
การรกัษาตนเองโดยการใชย้าละลายเสมหะ 

3.96 0.714 ด ี

20. พนกังาน/เภสชักรประจ ารา้นตอ้งสามารถให้
ค าแนะน าและตอบปญัหาเกี่ยวกบัการใชย้าละลาย 
เสมหะได ้

4.55 0.517 ดมีาก 

ผลรวมส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.10 0.458 ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่  ในขอ้พนักงาน/
เภสชักรประจ าร้านต้องสามารถให้ค าแนะน าและตอบปญัหาเกี่ยวกบัการใช้ยาละลายเสมหะได้ มี
ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และ มกีารโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ส่วนผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ยา
ละลายเสมหะด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัด ี ได้แก่ ในขอ้มกีารออกรา้นจดันิทรรศการให้
ความรูเ้รือ่งโรคและการรกัษาตนเองโดยการใชย้าละลายเสมหะ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 รองลงมา
คอื มกีารโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์เช่น นิตยสาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และมกีารโฆษณาผ่านสื่อ
วทิย ุโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงันี้ 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ  
 

พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1  เหตุผลใดท่ีท่านเลือกใช้ยาละลาย
เสมหะ   

          คอแหง้   22 5.50 
          แสบ/ระคายคอ   56 14.00 

          ไอแบบมเีสมหะ  161 40.25 
          มไีขแ้ละ/หรอืมอีาการไอรว่มดว้ย   63 15.75 

          เจบ็คอ   98 24.50 

รวม 400 100.00 
2  ท่านซ้ือยาละลายเสมหะจากท่ีใด
บ่อยท่ีสดุ   
          ร้านค้าโมเดริน์เทรด เช่น โลตัส 
บิก๊ซ ีเป็นตน้   30   7.50 

          รา้นขายยา  306  76.50 
          รา้นค้าเพื่อสุขภาพและความงาม 
เช่น วตัสนั เป็นตน้   18 4.50 
          รา้นสะดวกซือ้   46 11.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3  ท่านเลือกซ้ือยาละลายเสมหะโดย
ค าแนะน าของใครมากท่ีสดุ   

          เภสชักร/พนกังานประจ ารา้น  182 45.50 
          คนในครอบครวั/ญาต ิ   38  9.50 

          ตนเอง   66 16.50 
          เพื่อน    8  2.00 

          สื่อโฆษณาต่างๆ   28  7.00 

          แพทย ์    78 19.50 

รวม 400 100.00 
4 ท่านเลือกซ้ือยาละลายเสมหะ
รปูแบบใดมากท่ีสดุ   

          ยาเมด็ (Tablet)   150  37.50 

          ยาน ้า (Syrup)   170  42.50 
          ยาผงละลายน ้า (Powder/Sachet)    18   4.50 

          แคปซลู (Capsule)      46 11.50 
          เม็ด ฟู่ ล ะลายน ้ า ( Effervescent 
Tablet)   16   4.00 

รวม 400 100.00 
5  ท่านเลือกซ้ือยาละลายเสมหะย่ีห้อ 
(ตราสินค้า) ใดมากท่ีสดุ   

          เฟรมเมก็ (Flemex)    60   15.00 
          ไบโซวอล (Bisolvon)   180   45.00 

          มโูคลคิ (Mucolid)    52   13.00 
          โซแมก็ (Solmax)   76   19.00 

          มวิโคฟลกัซ ์(Mucoflux)   32    8.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 400 คน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 
 เหตุผลใดท่ีท่านเลือกใช้ยาละลายเสมหะ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผล
ในการเลือกใช้ยาละลายเสมหะ เพราะมอีาการไอแบบมเีสมหะ มจี านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.25 รองลงมาเพราะเจบ็คอ มจี านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 รองลงมาเพราะมไีขแ้ละ/หรอืมี
อาการไอรว่มดว้ย มจี านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 รองลงมาเพราะแสบ/ระคายคอ มจี านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และน้อยที่สุด เพราะคอแห้ง มจี านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
ตามล าดบั 
 ท่านซ้ือยาละลายเสมหะจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือ้ยา
ละลายเสมหะจากรา้นขายยา มจี านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมาซือ้จากรา้นสะดวกซือ้ 
มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 รองลงมาซือ้จากรา้นคา้โมเดริน์เทรด เช่น โลตสั บิก๊ซ ีเป็นต้น 
มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และน้อยทีสุ่ดคอื ซื้อจากรา้นค้าเพื่อสุขภาพและความงาม เช่น 
วตัสนั เป็นตน้ มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั  
 ท่านเลือกซ้ือยาละลายเสมหะโดยค าแนะน าของใครมากท่ีสุด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลอืกซื้อยาละลายเสมหะโดยค าแนะน าของเภสชักร/พนักงานประจ ารา้น มี
จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมา คอื แพทย ์มจี านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 
รองลงมาคอื ตนเอง มจี านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 รองลงมาคอื คนในครอบครวั/ญาติ มี
จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และน้อยทีสุ่ดคอื สื่อโฆษณาต่างๆ มจี านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 7.00 ตามล าดบั 
 ท่านเลือกซ้ือยาละลายเสมหะรปูแบบใดมากท่ีสุด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เลอืกซือ้ยาละลายเสมหะรปูแบบยาน ้า (Syrup) มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมา คอื 
ยาเมด็ (Tablet) มจี านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคอื แคปซูล (Capsule) มจี านวน 
46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 รองลงมาคอื ยาผงละลายน ้า (Powder/Sachet) มจี านวน 18 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.50 และน้อยทีสุ่ดคอื เมด็ฟู่ละลายน ้า (Effervescent Tablet) มจี านวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ท่านเลือกซ้ือยาละลายเสมหะย่ีห้อ (ตราสินค้า) ใดมากท่ีสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เลอืกซื้อยาละลายเสมหะยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ไบโซวอล (Bisolvon) มจี านวน 180 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.00 รองลงมา คอื โซแมก็ (Solmax) มจี านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 รองลงมาคอื 
เฟรมเมก็ (Flemex) มจี านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 รองลงมาคอื มโูคลคิ (Mucolid) มจี านวน 
52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และน้อยทีสุ่ดคอื มวิโคฟลกัซ ์(Mucoflux) มจี านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นจ านวนเงนิ 
 โดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ (บาท) 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

MIN MAX X  S.D. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้
ยาละลายเสมหะเฉลีย่ต่อครัง้
(บาท) 

30 200 80.43 39.514 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะดา้นจ านวน
เงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ต่อครัง้ พบว่า ผูบ้รโิภคใช้จ านวนเงนิในการซือ้ยาละลายเสมหะเฉลี่ยต่อครัง้
ต ่าสุด 30 บาท และใช้จ านวนเงนิในการซื้อยาละลายเสมหะเฉลี่ยต่อครัง้สูงสุด 200 บาท โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 80.43 บาท 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นความถีใ่น 
      การซือ้ยาละลายเสมหะโดยประมาณใน 6 เดอืน (ครัง้) 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

MIN MAX X  S.D. 

ความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่
ต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 

1 3 1.64 0.707 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ต่อ 6 เดอืน (ครัง้) พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ต่อ 6 เดอืน ต ่าสุด 1 ครัง้ และมคีวามถี่ใน
การซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน สงูสุด 3 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อ 6 เดอืน 
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ตาราง 12 แสดงระดบัขัน้ตอนในการเลือกซื้อยาละลายเสมหะเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นศกึษาขอ้มลูของยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ 
 

ขัน้ตอนในการเลือกซ้ือยาละลายเสมหะ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ศกึษาขอ้มลูของยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ 3.80 0.824 ศกึษา 
 
 จากตาราง 12 ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้น 
ศกึษาขอ้มลูของยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัศกึษา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80  
 
ตาราง 13 แสดงระดบัขัน้ตอนในการเลือกซื้อยาละลายเสมหะเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านประเมนิทางเลอืกในการซื้อยาละลายเสมหะก่อน
 ตดัสนิใจซือ้ 
 

ขัน้ตอนในการเลือกซ้ือยาละลายเสมหะ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ประเมนิทางเลอืกในการซือ้ยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจ
ซือ้ เช่น เป็นยาทีผ่ลติในประเทศ หรอืต่างประเทศ เป็นตน้ 

3.84 0.810 ประเมนิ 

 
 จากตาราง 13 ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้น 
ประเมนิทางเลอืกในการซื้อยาละลายเสมหะก่อนตดัสินใจซื้อ เช่น เป็นยาที่ผลิตในประเทศ หรอื
ต่างประเทศ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัประเมนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
 
ตาราง 14 แสดงระดบัขัน้ตอนในการเลือกซื้อยาละลายเสมหะเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นหลงัจากใชย้าละลายเสมหะแลว้ ท่านรูส้กึอยา่งไร 
 

ขัน้ตอนในการเลือกซ้ือยาละลายเสมหะ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

หลงัจากใชย้าละลายเสมหะแลว้ ท่านรูส้กึอย่างไร 3.88 0.709 รูส้กึพอใจ 
 
 จากตาราง 14 ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้น 
หลงัจากใชย้าละลายเสมหะแลว้ ท่านรูส้กึอยา่งไร ซึง่ระดบัความคดิเหน็คอื อยู่ในระดบัรูส้กึพอใจ โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะทีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้10 สมมตฐิาน ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มีจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะแตกต่าง
กนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05  
 อยา่งไรกต็ามเนื่องจากสตูรการค านวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวน
ของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากัน 
ดงันัน้ในขัน้แรกจงึต้องท าการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างสอง
กลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั (Equality variances not assumed) แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบ
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรเท่ากนั (Equality variances assumed) ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความ
แปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ (Independent t-test) ดงั
ตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ 
 (บาท) โดยจ าแนกตามเพศ 
 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้
ซือ้ยาละลายเสมหะ(บาท) 

Levene's test 
 for Equality  
of Variances 

 
เพศ 

 
t-test for Equality of Means 

F Sig.   S.D. t      df.        Sig. 

จ านวนเงนิ
โดยประมาณ
ทีใ่ชซ้ือ้ยา
ละลายเสมหะ
(บาท) 

Equality  
variances 
assumed 

0.017 0.897 ชาย 
 

79.45 39.754 -0.355 398 0.723 

   หญงิ 80.93 39.455    

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมตฐิานเกี่ยวกบัจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.897 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั  
 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกี่ยวกบัจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใชซ้ื้อยา
ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.723 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยเพศชายและเพศหญงิมี
จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกัน มีความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05  
 อยา่งไรกต็ามเนื่องจากสตูรการค านวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวน
ของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากัน 

X
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ดงันัน้ในขัน้แรกจงึต้องท าการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างสอง
กลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั (Equality variances not assumed) แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบ
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรเท่ากนั (Equality variances assumed) ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความ
แปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ (Independent t-test) ดงั
ตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความถีใ่นการซือ้ยาละลาย
เสมหะ 

Levene's test 
 for Equality  
of Variances 

 
เพศ 

 
t-test for Equality of Means 

F Sig.   S.D. t      df.        Sig. 

ความถีใ่น
การซือ้ยา
ละลาย
เสมหะ 

Equality  
variances 
assumed 

0.870 0.352 ชาย 
 

1.56 0.674 -1.697 398 0.090 

   หญงิ 1.69 0.722    

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมติฐานเกี่ยวกบัความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.352 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณีความ
แปรปรวนเท่ากนั  
 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกี่ยวกบัความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.090 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

X
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ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยเพศชายและเพศหญงิมคีวามถี่ในการซือ้ยา
ละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะแตกต่าง
กนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย 
     เสมหะจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยา
ละลายเสมหะ 

3.375* 4 395 0.010 

 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

  
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มอายุไม่เท่ากนั 
และมกีลุ่มอายุอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มทีม่คี่าความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอายุอื่น ๆ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของจ านวนเงนิโดยประมาณที่
ใช้ซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภค (บาท) โดยจ าแนกตามอายุ ซึ่งจะใช้สถติ ิBrown-Forsythe ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

 
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ 
ยาละลายเสมหะ 

Brown-
Forsythe 

3.913** 4 254.224 0.004 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะ โดยการใชส้ถติ ิBrown-Forsythe มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้ซื้อยาละลายเสมหะแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ดงันัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 19 
   
ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 

อายุ Mean ต ่ากว่า 20 ปี  20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี มากกว่าหรอื
เท่ากบั 50 ปี 

64.58 81.31 82.13 91.92 69.29 

ต ่ากว่า 20 ปี 64.58 - -16.72* 
(0.015) 

-17.55** 
(0.007) 

-27.34** 
(0.003) 

-4.70 
(0.998) 

20 – 29 ปี 81.31 
 

- -0.83 
(1.000) 

-10.62 
(0.769) 

12.02 
(0.510) 

30 – 39 ปี 82.13 
 

 - -9.79 
(0.832) 

12.85 
(0.399) 

40 – 49 ปี 91.92 
 

 
 - 

22.64 
(0.076) 

มากกว่าหรอื
เท่ากบั 50 ปี 

69.29 
 

 
 

 
- 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า 
 1. ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะโดย
เฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 20 – 29 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยเฉลีย่มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซือ้ยาละลาย
เสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 20 – 29 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 16.72  
 2. ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะโดย
เฉลีย่แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี โดยเฉลีย่มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้ซือ้ยาละลาย
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เสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 17.55  
 3. ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะโดย
เฉลีย่แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 40 – 49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี โดยเฉลีย่มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซือ้ยาละลาย
เสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 40 – 49 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 27.34  

ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ จ าแนกตามอาย ุ 
     โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการซ้ือยาละลายเสมหะ 0.280 4 395 0.891 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.891 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้เท่ากนั จงึใชส้ถติิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายตุ่อความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะของ   
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2.294 
197.296 
199.590 

   4 
395 
399 

0.574 
0.499 

1.148 0.333 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะของ     
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. 
มคี่าเท่ากบั 0.333 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลาย
เสมหะไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีจ านวนเงิน
โดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 22 
  
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ื้อยาละลายเสมหะ
 แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ 
ยาละลายเสมหะ 

4.900** 4 395 0.001 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01  
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 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ื้อยาละลาย
เสมหะ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มระดบัการศกึษาสูงสุดไม่
เท่ากนั และมกีลุ่มระดบัการศกึษาสูงสุดอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มที่มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจากกลุ่ม
ระดบัการศกึษาสูงสุดอื่น ๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทดสอบความ
แตกต่างของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะแตกต่างกนัของผู้บรโิภค โดยจ าแนก
ตามระดบัการศกึษาสูงสุด ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบ
ดงัแสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ
 โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

 
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig. 

จ านวนเงินโดยประมาณท่ีใช้ซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

Brown-
Forsythe 

1.547 4 205.575 0.190 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถิติ Brown-Forsythe มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.190 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั  
 H1:  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ



 78 

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะจ าแนกตามระดบั 
     การศกึษาสงูสุด โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการซ้ือยาละลายเสมหะ 1.583 4 395 0.178 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.178 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้เท่ากนั จงึใชส้ถติิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดต่อความถี่ในการซือ้ยา
 ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  5.176 
194.414 
199.590 

   4 
395 
399 

1.294 
0.492 

2.629* 0.034 

 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด โดยใช้การทดสอบแบบ One 
Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มี
ความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขต 
 กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี 
 Least Significant Difference (LSD) 
 

 

ระดบัการศกึษา
สงูสดุ 

X  ต ่ากว่า
มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

1.66 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
1.74 

อนุปรญิญา 
/ปวส. 

 
1.76 

ปรญิญา
ตร ี
 

1.56 

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

1.39 
ค ว า ม ถี่ ใ น
การซือ้ยา 
ละลาย 
เสมหะ 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษา
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
อนุปรญิญา/ปวส.  
 
ปรญิญาตร ี
 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.66 
 

1.74 
 

1.76 
 

1.56 
 

1.39 

- -0.08 
(0.470) 

- 

-0.11 
(0.375) 
-0.03 

(0.782) 
- 
 
 

0.10 
(0.369) 
0.18 

(0.056) 
0.21 

(0.055) 
- 
 
 

0.26 
(0.069) 
-0.34* 
(0.010) 
0.37* 

(0.010) 
0.16 

(0.217) 
- 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดที่
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มี
ระดบัการศกึษาสูงสุดทีสู่งกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดที่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช โดยเฉลี่ยมคีวามถี่ในการซื้อยา
ละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดที่สูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.34 และผู้บริโภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่
อนุปรญิญา/ปวส. มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีระดับ
การศกึษาสูงสุดที่สูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดที่อนุปรญิญา/ปวส. โดยเฉลี่ยมคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดทีส่งูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.37 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 



 81 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้
ซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลาย
เสมหะไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลาย
เสมหะแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบด้วย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยา
ละลายเสมหะ 

6.845** 4 395 0.000 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ื้อยาละลาย
เสมหะ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มรายได้ต่อเดอืนไม่เท่ากนั 
และมกีลุ่มรายไดต่้อเดอืนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มทีม่คีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจากกลุ่มรายไดต่้อเดอืน 
อื่น ๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทดสอบความแตกต่างของจ านวนเงนิ
โดยประมาณทีใ่ช้ซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดอืน ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ
 โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

 
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยา
ละลายเสมหะ 

Brown-
Forsythe 

6.923** 4 191.120 0.000 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถติิ Brown-Forsythe มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้ซื้อยาละลาย
เสมหะแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  

 ดงันัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 29 
   



 83 

ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
รายไดต่้อเดอืน Mean ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

66.90 80.57 75.95 77.75 107.56 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 
บาท 

66.90 - -13.67* 
(0.047) 

-9.04 
(0.813) 

-10.84 
(0.663) 

-40.65** 
(0.000) 

10,001 -
20,000 บาท
20,001 - 
30,000 บาท  

80.57 
 

75.95 
 

- 4.63 
(0.994) 

- 

2.83 
(1.000) 
-1.80 

(1.000) 

-26.98* 
(0.026) 
-31.61* 
(0.014) 

30,001-40,000 
บาท 

77.75 
 

  - -29.81* 
(0.030) 

มากกว่า 
40,001 บาท 

107.56 
 

 
  

- 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวนเงนิโดยประมาณที่
ใชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท โดยเฉลีย่มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะน้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
40.65  
 2. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มจี านวนเงนิโดยประมาณที่
ใชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท โดยเฉลี่ยมจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มี
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รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 26.98  
  3. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มจี านวนเงนิโดยประมาณที่
ใชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท โดยเฉลี่ยมจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 31.61  
  4. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มจี านวนเงนิโดยประมาณที่
ใชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 30,001 – 
40,000 บาท โดยเฉลี่ยมจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 29.81  

ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มีความถี่ในการซือ้ยาละลาย
เสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่แตกต่าง
กนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
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 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ จ าแนกตาม 
     รายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการซ้ือยาละลายเสมหะ 0.615 4 395 0.652 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.652 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้เท่ากนั จงึใชส้ถติิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดอืนต่อความถี่ในการซือ้ยาละลาย
 เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   0.711 
198.879 
199.590 

   4 
395 
399 

0.178 
0.503 

0.353 0.842 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะของ     
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้การทดสอบ F-test ในการ
ทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.842 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
ความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.9 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีจ านวนเงินโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบด้วย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยา
ละลายเสมหะ 

5.423** 4 395 0.000 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ื้อยาละลาย
เสมหะ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มอาชพีไม่เท่ากนั และมกีลุ่ม
อาชพีอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มที่มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจากกลุ่มอาชพีอื่น ๆ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชพี ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ
 โดยจ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

 
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig. 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยา
ละลายเสมหะ 

Brown-
Forsythe 

3.880** 4 233.106 0.000 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างกนัของจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถติิ Brown-Forsythe มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  



 88 

 ดงันัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 34 
   
ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 

อาชพี Mean นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รบัจา้ง 

65.14 87.09 73.82 83.51 76.34 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

65.14 - -21.95** 
(0.001) 

-8.68 
(0.807) 

-18.37 
(0.188) 

-11.20 
(0.286) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

87.09 
 

73.82  

- 13.27 
(0.195) 

- 

3.58 
(1.000) 
-9.69 

(0.920) 

10.75 
(0.208) 
-2.52 

(1.000) 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

83.51 
 

  - 7.17 
(0.980) 

รบัจา้ง 76.34     - 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี พบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา โดยเฉลีย่มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้
ยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 21.95  
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 35 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ จ าแนกตาม 
     อาชพี โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการซ้ือยาละลายเสมหะ 0.374 4 395 0.827 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.827 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้เท่ากนั จงึใชส้ถติิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีต่อความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ 
 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการซ้ือ 
ยาละลายเสมหะ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.011 
198.579 
199.590 

   4 
395 
399 

0.253 
0.503 

0.503 0.734 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะของ     
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. 
มคี่าเท่ากบั 0.734 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลาย
เสมหะไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ 2 
สมมตฐิาน ดงันี้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
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 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถ้ามคี่า Sig 
มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
 ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรม
 การซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะ  
ด้านจ านวนเงินโดยประมาณท่ีใช้ซ้ือยาละลายเสมหะ 

Pearson 
Correlation 

Sig ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.140** 0.005 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและ
ในระดบัต ่ามาก 

ดา้นราคา 0.109* 0.030 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและ
ในระดบัต ่ามาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.035 0.481 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.084 0.092 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

0.120** 0.000 มีความสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัและ
ในระดบัต า่มาก 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิ
โดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะ ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา
ละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลาย
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เสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.120 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ 
ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  และสามารถวเิคราะห์
เป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.140 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑด์ขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะด้านจ านวนเงนิ
โดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 ด้านราคา 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา ค่า Sig เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใชซ้ื้อยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.109 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นราคาดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้
ซือ้ยาละลายเสมหะเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า Sig เท่ากบั 0.481 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยา
ละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลาย
เสมหะ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาด ค่า Sig เท่ากบั 0.092 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยา
ละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลาย
เสมหะ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถ้ามคี่า Sig 
มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
 ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรม
 การซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะด้านความถ่ีในการซ้ือ
ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดือน (ครัง้) 

 
Pearson 

Correlation 
Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.281** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและ
ในระดบัต ่า 

ดา้นราคา 0.003 0.956 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.012** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและ
ในระดบัต ่ามาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.141** 0.005 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและ
ในระดบัต ่ามาก 

ปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดโดยรวม 

0.201** 0.009 มีความสมัพนัธ์  มีความสมัพนัธใ์น 
ทิศทางเดียวกนั และ
ในระดบัต า่มาก 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ใน
การซื้อยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะ ด้านความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน
(ครัง้) ค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
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การซื้อยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะ
ต่อ 6 เดอืน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.201 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  และสามารถวเิคราะห์
เป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.281 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะ ดา้นความถี่ใน
การซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้ 
 
 ด้านราคา 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา ค่า Sig เท่ากบั 0.956 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะต่อ 6 
เดอืน(ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.012 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรม
การซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน(ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน(ครัง้) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.141 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาดดขีึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการซื้อยา
ละลายเสมหะ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 39 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.1 - 1.10 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
ยาละลายเสมหะ 

ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด 

รายไดต่้อ
เดอืน 

อาชพี 

จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้
ซือ้ยาละลายเสมหะ 

X  X   

ความถีใ่นการซือ้ยาละลาย
เสมหะต่อ 6 เดอืน 

X X  X X 

 
 
ตาราง 40 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ดว้ยสถติ ิPearson Correlation 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
ยาละลายเสมหะ 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

ดา้น
ราคา 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสรมิ
การตลาด 

จ านวนเงนิโดยประมาณที่ 
ใชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 

  X X 

ความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ  
6 เดอืน(ครัง้) 

 X   

 
หมายเหตุ 
 เครือ่งหมาย   หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามสมัพนัธ)์ 
 เครือ่งหมาย  X หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามสมัพนัธ)์ 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาวจิยันี้จะได้ทราบว่า
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดที่ลูกค้าน ามาใช้ในการตดัสนิใจซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลของการศกึษาครัง้นี้ ขอ้มลูส่วนหนึ่งทีไ่ดจ้ากการศกึษาสามารถ
น ามาปรบัปรุง และเป็นแนวทางส าหรบัเป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อให้เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ และเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดในการขยายฐานลูกคา้ให้
มากขึน้ 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยรวมไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี  
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
   1. เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผู้บรหิารและนักการตลาดของบรษิทัยาในประเทศที่ผลติและ/หรอื
จ าหน่ายยาละลายเสมหะ ใช้ในการพฒันาส่วนประสมการตลาดของยาละลายเสมหะ รวมถึงเป็น
ขอ้มูลเบื้องต้นในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผู้บรโิภคมาก
ขึน้ และเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดในการขยายฐานลกูคา้ใหม้ากขึน้  
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และผู้สนใจที่จะศกึษาหาความรู้ในเรื่องปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของยาละลายเสมหะ สามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการศกึษาค้นคว้าและเป็น
ขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสงูสุด รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะทีแ่ตกต่าง
กนั 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี มีวุฒิการศึกษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 -20,000 บาท และประกอบอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน  
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือยา
ละลายเสมหะ 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของการซือ้ยาละลายเสมหะ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้น พบว่า 
 
  ด้านผลิตภณัฑ ์
    ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อยาละลายเสมหะด้าน
ผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่  ในข้อมรีายละเอียดข้อควรระวงัแสดงไว้บนบรรจุภณัฑ์อย่าง
ชดัเจน เช่น ระบุวนัหมดอาย,ุ เวลาทีผ่ลติ เป็นต้น มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.54 รองลงมาคอื ยาละลายเสมหะที่ซื้อต้องมปีระสทิธภิาพด ีช่วยให้หายจากอาการอย่างรวดเรว็ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมาคอื มฉีลากบรรยายสรรพคุณและวธิกีารใชช้ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.47 รองลงมาคอื สามารถรบัประทานไดง้่ายเช่น รสชาตดิ ีไม่ขม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 
รองลงคอื มหีลากหลายแบบใหเ้ลอืก เช่น ชนิดเมด็, ชนิดน ้า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ส่วนผูบ้รโิภค
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะดา้นผลติภณัฑ์ อยู่ใน
ระดบัด ีไดแ้ก่ ตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ตอ้งเป็นทีรู่จ้กั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมาคอื บรษิทัผูผ้ลติ
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ยาละลายเสมหะมผีลต่อคุณภาพของตวัยา เช่น ยาจากบรษิทัต่างชาตมิคีุณภาพดกีว่า โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื มสี่วนประกอบของยาอื่นรว่มดว้ย เช่น ยาลดไข้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 
ตามล าดบั  
 
  ด้านราคา 
  ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า 
ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซื้อยาละลายเสมหะด้านราคา 
อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่  ต้องมป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.39 รองลงมาคอื มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 รองลงมาคอื 
เป็นราคาเดยีวกนัทุกสถานทีท่ีจ่ าหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 ส่วนผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซื้อยาละลายเสมหะด้านราคา อยู่ในระดบัด ี ได้แก่ ในข้อ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อยาละลายเสมหะต ่ากว่าค่าใช้จ่ายในการรกัษาด้วยวธิอีื่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 ตามล าดบั 
 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซื้อยาละลาย
เสมหะดมีากทุกขอ้ ได้แก่ ในขอ้มสีนิค้าอยู่เสมอ สามารถซื้อได้ทนัที โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 
รองลงมาคอื สามารถหาซือ้ไดจ้ากแหล่งทีเ่ขา้ถงึง่าย เช่น รา้นสะดวกซือ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 
และมหีลากหลายตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ตามล าดบั 
 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่  ในขอ้พนักงาน/เภสชักรประจ ารา้นต้องสามารถให้
ค าแนะน าและตอบปญัหาเกี่ยวกบัการใช้ยาละลายเสมหะได้ มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และ มกีารโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ส่วนผูบ้รโิภคมี
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อยาละลายเสมหะด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัด ี ได้แก่ ในข้อมกีารออกร้านจดันิทรรศการให้ความรูเ้รื่องโรคและการรกัษา
ตนเองโดยการใช้ยาละลายเสมหะ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 รองลงมาคอื มกีารโฆษณาผ่านสื่อ
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สิง่พมิพ์ เช่น นิตยสาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และมกีารโฆษณาผ่านสื่อวทิยุ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้น พบว่า 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลอืกใชย้าละลายเสมหะ เพราะมอีาการไอแบบมเีสมหะ มี
จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 โดยซือ้ยาละลายเสมหะจากรา้นขายยา มจี านวน 306 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 76.50 โดยเลอืกซื้อยาละลายเสมหะจากค าแนะน าของเภสชักร/พนักงานประจ ารา้น มี
จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 ส่วนใหญ่เลอืกซื้อยาละลายเสมหะรูปแบบยาน ้า (Syrup) มี
จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 เลอืกซือ้ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ไบโซวอล (Bisolvon) มจี านวน 180 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใชจ้ านวนเงนิในการซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ต่อครัง้ต ่าสุด
คอื 30 บาท และเฉลีย่ต่อครัง้สงูสุดคอื 200 บาท โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 80.43 บาท ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะเฉลีย่ต่อ 6 เดอืน ต ่าสุด 1 ครัง้ และสูงสุด 3 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่
ประมาณ 2 ครัง้ต่อ 6 เดอืน โดยมขีัน้ตอนในการเลอืกซื้อยาละลายเสมหะ ด้านศกึษาขอ้มลูของยา
ละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัศกึษา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ดา้นประเมนิทางเลอืกใน
การซือ้ยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ เช่น เป็นยาทีผ่ลติในประเทศ หรอืต่างประเทศ เป็นต้น อยู่ใน
ระดบัประเมนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และหลงัจากใชย้าละลายเสมหะแลว้ ท่านรูส้กึอย่างไร ซึง่
ระดบัความคดิเหน็คอื อยูใ่นระดบัรูส้กึพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกัน มพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่
ใชซ้ื้อยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์จ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี มี
จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 20 – 29 ปี อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี มี
จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 30 – 39 ปี อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   และผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 
ปี มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคทีม่อีายุระหว่าง 40 – 49 ปี 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้
ยาละลายเสมหะไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีจ านวนเงิน
โดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะไมแ่ตกต่างกนั หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด
แตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะเป็นรายคู่จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มี
ความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศกึษาสูงสุดที่สูงกว่าปรญิญาตร ี
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศกึษาสูงสุดที่อนุปรญิญา/ปวส. มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
การศึกษาสูงสุดที่สูงกว่าปรญิญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ช้
ซือ้ยาละลายเสมหะแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหจ์ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะน้อยกว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มจี านวน
เงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท 
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อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผูบ้รโิภค
ที่มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มจี านวนเงนิ
โดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มีความถี่ในการซื้อยาละลาย
เสมหะไมแ่ตกต่างกนั หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
มคีวามถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.9 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์จ านวนเงินโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/
นักศกึษา มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ 
ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้
ยาละลายเสมหะไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
เงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.140 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑด์ขีึน้ ก็
จะมพีฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะเพิม่ขึ้น
เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านราคา 
  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคา มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
เงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.109 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคาดขีึน้ กจ็ะมี
พฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะเพิ่มขึ้น
เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใชซ้ื้อยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใชซ้ื้อยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ในการซื้อยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.281 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลติภณัฑด์ขีึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 
เดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านราคา 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.012 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดขีึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ ดา้นความถี่ในการซื้อยา
ละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.141 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
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เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านการส่งเสรมิการตลาดดขีึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะ ด้านความถี่ในการซื้อยา
ละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล    
   จากผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้ 
 1. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาละลายเสมหะทีแ่ตกต่างกนั จากขอ้มูล
การศกึษา พบว่า 
  1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคไม่ว่า
จะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ ต่างก็ใช้จ านวนเงนิในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนัเพราะยา
เป็นผลติภณัฑท์ี่มกีารควบคุมราคาขายที่ชดัเจนตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารว์นิ หวัน่ท๊อก (2548) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัและความคาดหวงัที่
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ยาไม่แตกต่าง
กนั 
 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยเพราะเหตุผลหลกัในการซือ้ยา
ละลายเสมหะ เพื่อรกัษาอาการเจบ็ป่วยในเบื้องต้น หรอืเพื่อตอบสนองต่อความต้องการขัน้พื้นฐาน
ของร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ มารว์นิ หวัน่ท๊อก (2548) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัและความ
คาดหวงัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาไมแ่ตกต่างกนั 
 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
ระหว่าง 40 – 49 ปี มจี านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ื้อยาละลายเสมหะสูงสุด เนื่องมาจากผู้บรโิภคที่
อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จะมฐีานะทางการเงนิที่ม ัน่คง อีกทัง้ยงัเลอืกซื้อยาละลายเสมหะจากร้าน
สะดวกซือ้และรา้นยาทีม่คีุณภาพ ซึง่ยาที่วางจ าหน่ายในสถานทีด่งักล่าวมกัจะราคาสูงกว่าทีอ่ื่นๆ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริพิร ชวีศุภกร (2546) ศกึษาเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา พบว่า อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา 
 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เนื่องจากยาละลายเสมหะเป็น
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ยาทีส่ามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤต เตมิพริยิะกจิ (2546) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัที่ใช้ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ยาเสรมิแคลเซยีมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาเสริมแคลเซียมของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยา
ละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ อาจเนื่องมาจากไม่ว่าผูบ้รโิภคจะมรีะดบัการศกึษาสูงสุดในระดบัใดกใ็ชจ้ านวนเงนิในการซือ้
ยาใกล้เคยีงกนั เพราะยาเป็นสนิค้าที่มกีารควบคุมราคา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมประสงค ์
แตงพลอย (2553) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้ยขายยาของผูบ้รโิภคในอ าเภอพระประแดง 
จ.สมทุรปราการ พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  
 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่สูงกว่าปรญิญาตรี มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะสูงสุด เนื่องมาจาก
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูง จะรกัษาอาการไอแบบมเีสมหะในล าคอดว้ยการเขา้รบัการรกัษาจาก
แพทย์ เพราะผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงจะทราบถึงผลกระทบของการซื้อยาละลายเสมหะมา
รบัประทานเองว่าอาจเกิดการสะสมของยาในร่างกายและเป็นอนัตรายได้ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าว
ของ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2541) ที่กล่าวไว้ว่าผู้ที่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มจะบริโภค
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูม้กีารศกึษาต ่า 
 1.7 ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มจี านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลาย
เสมหะแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเป็น
เพราะว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,001 บาท ย่อมมกี าลงัซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนต ่า อกีทัง้ค่านิยมของผูบ้รโิภคมกัจะนิยมซือ้ผลติภณัฑท์ีม่รีาคาแพงเพราะเชื่อว่ า หาก
ซือ้สนิคา้ในราคาแพงก็จะไดร้บัสนิคา้ที่มคีุณภาพตามจ านวนเงนิที่จ่าย ดงันัน้เมื่อผูบ้รโิภคที่มรีายได้
ต่อเดอืนเพิม่ขึน้ก็ส่งผลต่อจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะที่มากขึน้  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของศิรพิร ชีวศุภกร (2546) ศึกษาวิจยัเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ยาของผูบ้รโิภค  
 1.8 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มีความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเนื่องมาจาก ไม่
ว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นระดบัใด การซือ้ยาละลายเสมหะจะซือ้กต่็อเมื่อมอีาการรูส้กึระคาย
เคอืงคอ เจบ็คอ หรอืมเีสมหะอยู่ในล าคอ จงึส่งผลให้รายไดต่้อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา
ละลายเสมหะ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศูนยว์จิยักสกิรไทย (2545) ทีไ่ดส้ ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรกัษาพยาบาลยามเจบ็ป่วย จะซือ้ยาไปกนิเอง หรอืไปหาหมอ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มรีายไดสู้ง 
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จะมคี่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลเมื่อยามเจบ็ป่วยมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้ต ่า แต่เน่ืองจาก 
การซือ้ยาจากรา้นขายยาเป็นการซือ้ยา หรอืเวชภณัฑ ์เพื่อรกัษาอาการเจบ็ป่วยในเบื้องต้นเป็นหลกั 
กอปรกบัประเภทยา หรอืเวชภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคซื้อจากร้านขายยา ส่วนใหญ่เป็นยา และเวชภณัฑ์ที่
สามารถรกัษาอาการเจบ็ป่วยในเบื้องต้น ซึ่งได้แก่ ยาแก้ปวด ลดไข ้เท่านัน้ ดงันัน้รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนของผูบ้รโิภค จงึไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภค 
 1.9 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีจ านวนเงินโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคที่
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวนเงินโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะสูงสุด อาจ
เนื่องมาจาก ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมรีายได้ส่วนใหญ่มาจากเงนิเดอืนประจ า
จงึอาจมองว่าอาการเจบ็คอหรอืการมเีสมหะเป็นเรื่องเลก็น้อย เพยีงซื้อยารบัประทานเองก็จะท าให้
อาการป่วยเหล่านัน้หายไป และรูส้กึว่าอาจเสยีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการเขา้รบัการรกัษาจากแพทย ์อกี
ทัง้อาชีพของผู้บรโิภคเป็นปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคซึ่งแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความ
จ าเป็น ทศันคตต่ิอตราสนิค้า และความต้องการใช้สนิค้า รวมถงึจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซือ้ยา
ละลายเสมหะไม่เท่ากัน  สอดคล้องกับงานวิจยัของ สมประสงค์ แตงพลอย (2553) ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้ยขายยาของผูบ้รโิภคในอ าเภอพระประแดง จ.สมุทรปราการ พบว่า ดา้น
อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคในอ าเภอพระประแดงจังหวัด
สมทุรปราการ  
 1.10 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เพราะการประกอบอาชพี
ทุกอาชพีมโีอกาสที่ต้องใช้ยาละลายเสมหะ ซึง่ไม่ได้แบ่งว่าเฉพาะผู้บรโิภคที่ประกอบอาชพีใดอาชพี
หนึ่ง จงึส่งผลให้ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาละลายเสมหะไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒัน์ (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นขายยาในเขตพระนครศรอียุธยา พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นขายยาในเขตพระนครศรอียธุยาไมแ่ตกต่างกนั   
  
 2.  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
เงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ จากขอ้มลูการศกึษา พบว่า  
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ื้อยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อาจ
เนื่องจาก ผลติภณัฑย์าละลายเสมหะเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัลิกัษณะใกลเ้คยีงกนักบัยีห่อ้อื่นๆ 
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คอื เพื่อบรรเทาอาการเสมหะในล าคอ แต่มกัจะแตกต่างกนัเพยีงโปรแกรมส่งเสรมิการขาย ราคา หรอื
รูปแบบของผลติภณัฑ์ชนิดนัน้ๆ ซึ่งสอดคล้องงานกบังานวจิยัของ จริภทัร คงสวสัดวิ�รกุล (2548) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารของผู้บรโิภคที่มต่ีอร้านขายยาภายในและภายนอก
หา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 ด้านราคา โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก เนื่องจาก 
ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่าราคาของยาละลายเสมหะทีจ่ าหน่ายในราคาทีถู่กกว่าราคาทีแ่สดงไวข้า้งกล่อง
ไม่ได้ใหผ้ลในด้านความรูส้กึของผู้บรโิภค เนื่องจากรา้นยาจะไม่ขายยาตามราคาทีแ่สดงไว้ขา้งกล่อง
เป็นปกต ิเพราะรา้นโดยส่วนใหญ่จะขายถูกกว่า  สอดคล้องกบังานวจิยัของมทัร ีบุรพงศ์บณัฑติ 
(2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในร้านขายยาจงัหวัดนนทบุร ีพบว่า  ราคามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในด้านจ านวนเงนิที่ใช้ในการซื้อต่อครัง้ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะช่องทางการจดัหน่ายของผลติภณัฑป์ระเภทยาต้องวาง
จ าหน่ายในสถานที่ที่เหมาะสมและมเีภสชักรคอยให้ค าแนะน า เพื่อให้ผู้บรโิภครู้สึกว่าการซื้อยา
ดงักล่าวคุม้ค่าและมัน่ใจว่าไดย้าทีม่คีุณภาพเหมาะสมกบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ฐานยา แดงเจรญิ (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อยาเมด็
คุมก าเนิด ในรา้นวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานทีจ่ดั
จ าหน่าย มกีารจดัวางต าแหน่งของยาเมด็คุมก าเนิดในชัน้วางทีโ่ดดเด่นเหน็ง่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่าซือ้ยาเมด็คุมก าเนิดในรา้นวตัสนั ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยรวม 
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาละลาย
เสมหะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ซื้อยาละลายเสมหะ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเนื่องจาก การส่งเสรมิการขายบางประเภท เช่น การลด
ราคายา อาจท าใหผู้้บรโิภคเขา้ใจว่า ผู้ผลติหรอืผู้จ าหน่ายน าสนิคา้ทีไ่ม่มคีุณภาพ หรอืใกล้หมดอายุ
มาจ าหน่าย จงึส่งผลใหก้ารส่งเสรมิการขาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกชพรรณ วลิาวรณ์ (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องส าอางค์
ประเทศเกาหลี ประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า (SKIN CARE) ส าหรบัผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มอีทิธพิล
ต่อลูกค้าในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางค์ ประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผิวหน้า อย่างมี
นยัส าคญั 
 
  3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) จากขอ้มลูการศกึษา พบว่า  
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เนื่องจาก
คุณสมบตัขิองยาละลายเสมหะทีใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื ประสทิธิภาพ และปจัจยัทีใ่ชใ้นการเลอืก
ซือ้ยาละลายเสมหะ ปจัจยัแรกคอื ประสทิธภิาพในการรกัษา ดงันัน้หากผลติภณัฑน์ัน้มปีระสทิธภิาพ
ในการรกัษา ผู้บรโิภคก็จะซือ้เพิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤต เตมิพริยิะกจิ (2546) ศกึษา
เรื่อง ปจัจยัที่ใช้ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ยาเสรมิแคลเซยีมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปจัจยัทางด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากยาเป็นสนิค้าที่ต้องการขอ้มูลมาก
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ เพราะความเสีย่งสงูหากยานัน้ไมไ่ดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สงวน 
ปทัมฤด ี(2542) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคยาอมรกัษาอาการเจบ็คอของผู้บรโิภคที่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณสมบตัขิองยาอมที่ให้ความส าคญัมากที่สุดคอื ประสทิธภิาพ และ
ปจัจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ยาอมปจัจยัแรกคอื ประสทิธภิาพในการรกัษา  
 
 ด้านราคา โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  อาจเนื่องมาจาก การซื้อผลติภณัฑย์าละลายเสมหะผู้บรโิภคจะซื้อก็ต่อเมื่อมอีาการ
ระคายเคอืงคอ มเีสมหะในล าคอ หรอืเจบ็คอ  ดงันัน้เมื่อผู้บรโิภคมอีาการดงักล่าวก็จะซือ้ยาละลาย
เสมหะโดยไม่สนใจราคาของยา แต่จะค านึงถงึคุณสมบตัขิองยาละลายเสมหะดงักล่าวว่าต้องสามารถ
รกัษาอาการเจบ็ป่วยให้หายได้ จงึส่งผลให้ ราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารว์นิ หวัน่ท๊อก (2548) ศกึษาเริอ่ง ปจัจยัและความคาดหวงัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลยุทธก์ารคา้ปลกี ดา้นราคา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา  
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 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก เนื่องจากหากผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ยาละลายเสมหะไดอ้ย่างสะดวก โดยมจี าหน่ายใน
รา้นสะดวกซือ้ใกลท้ีอ่ยูอ่าศยั หรอืรา้นขายยาทีต่ ัง้อยู่ใกลท้ีพ่กั จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามถี่ในการซือ้
เพิม่ขึน้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดนยั ตนัตศิริวิฒัน์ (2544) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรม และ
ความพงึพอใจของผู้บรโิภค ที่มต่ีอการใช้บรกิารร้านขายยา จงัหวดักรุงเทพฯ พบว่า  ผู้บรโิภคให้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผูบ้รโิภคใชเ้ป็นปจัจยัหลกัในการเลอืกรา้นขาย
ยาทีจ่ะเขา้ไปใช้บรกิาร ซึง่รา้นขายยาต้องตัง้อยู่อยู่ในแหล่งชุมชน ไปมาสะดวก และตัง้อยู่ใกล้ ที่อยู่
อาศยั 
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 เดอืน (ครัง้) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก อาจเป็นเพราะเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่เรา้หรอืการกระตุ้นทางดา้นการส่งเสรมิการตลาดจากผูผ้ลติ 
ก็จะส่งผลให้ผู้บรโิภคมคีวามถี่ในการต่อ 6 เดอืนเพิม่มากขึน้ อาทเิช่น ค าแนะน าสรรพคุณของยา
ละลายเสมหะแต่ละประเภท จากเภสชักรหรอืพนักงานประจ ารา้น หรอืมกีารโฆษณาเพื่อส่งเสรมิการ
ขาย เป็นต้น สอดคลอ้งกบัแนวความคดิ ของ Schiffman; & Kanuk. (2000: 15) และ ศริวิรรณ เสรี
ร ัตน์ (2546: 193-194) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุ หรือสิ่งเร้า 
(Stimulus) เช่น ส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น โดยสิง่เรา้ดงักล่าวจะเป็นตวัป้อนเขา้ (Input) ผ่าน
เข้าสู่กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคที่อยู่ภายใต้อิทธพิลและวฒันธรรม สงัคม จติวทิยาและ
ปจัจยัส่วนบุคคล จากนัน้จงึแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง (Response) ต่อสิง่เรา้ในรปูแบบต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยัขา้งต้น ท าใหท้ราบถงึปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาการน าเสนอสนิคา้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม
และสามารถช่วยในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลสงูสุด ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
 
 1.  ผู้ผลติและ/หรอืผู้จ าหน่ายยาละลายเสมหะ สามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้
สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการและความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย โดยเจาะกลุ่มผูบ้รโิภค
ที่มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบรษิัท และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป อาท ิการใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ เพื่อใหม้าใชบ้รกิารบ่อยขึน้ และเกดิการบอกต่อไปยงั
คนใกลช้ดิที่อยู่ในระดบัเดยีวกนั เนื่องจากเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะสูง
กว่ากลุ่มอื่น 
 2. ส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะ จาก
ผลการวจิยั เสนอแนะแต่ละดา้น ดงันี้ 
  ด้านผลิตภณัฑ ์
  ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ าหน่ายยาละลายเสมหะ ต้องใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเชื่อมัน่
ในการคุณภาพของยาละลายเสมหะโดยมกีารรบัรองคุณภาพของยาละลายเสมหะ รวมถึงการแจ้ง
รายละเอยีดของส่วนประกอบและขอ้ควรระวงัในการใชย้าที่แสดงไว้บนบรรจุภณัฑอ์ย่างชดัเจน เช่น 
ระบุวนัหมดอายุ, เวลาทีผ่ลติ เป็นต้น เนื่องยาเป็นผลติภณัฑท์ี่ต้องใชค้วามระมดัระวงัในการบรโิภค 
อีกทัง้ยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และยังเป็นการสร้างความเชื่อมัน่แก่ลูกค้าอีกด้วย 
เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณ
ทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
  ผู้ผลติและ/หรอืผู้จ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรให้ความส าคญักบัการวจิยัและพฒันา
ผลติภณัฑใ์ห้ดยีิง่ขึน้ไปโดยเฉพาะดา้นคุณประโยชน์หลกั เช่น การบรรเทาอาการระคายคอ ละลาย
เสมหะที่ได้ผลดแีละรวดเรว็ โดยการรบัประทานยาละลายเสมหะเพยีงไม่กี่ครัง้ก็สามารถหายจาก
อาการเจบ็ปว่ย หรอืมกีารพฒันายาละลายเสมหะในรปูแบบต่างๆ นอกเหนือจากการรบัประทาน เช่น 
ยาละลายเสมหะแบบพ่นในล าคอขนาดพกพา เพื่อใหผู้บ้รโิภคทีไ่ม่ชอบการรบัประทานยามทีางเลอืก
ในการซือ้ยาละลายเสมหะมารกัษาอาการระคายเคอืงคอมากขึ้น อกีทัง้ควรมกีารพฒันารสชาตทิีท่าน
ง่าย เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั ก่อให้ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อซ ้าในอนาคตได้อีกด้วย เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
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ซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซือ้ยาละลายเสมหะต่อ 6 
เดอืน (ครัง้) 
  ผูผ้ลติและ/หรอืผู้จ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรให้ความส าคญักบัคุณสมบตัขิองตวัยา 
ประกอบกบัมกีารพฒันาคุณภาพและความหลากหลายของยาทีผ่ลติโดยอาจเพิม่ส่วนประกอบของยา
อื่นรว่มดว้ย เช่น ยาลดไข ้ยาลดน ้ามกู เป็นต้น เพื่อให้ผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์
ว่ายาทีใ่ชไ้ม่ไดม้คีุณสมบตัเิพยีงใชเ้ป็นยาละลายเสมหะ แต่ยงัสามารถรกัษาอาการปวดศรีษะหรอืลด
ไขท้ี่เป็นอาการร่วมของโรคได้อกีด้วย รวมถงึควรมใีห้เลอืกหลากหลายรูปแบบ เช่น ยาเมด็ ยาน ้า 
เป็นตน้ อกีทัง้ตอ้งค านึงถงึรสชาติของยาดว้ย ซึง่อาจจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้เพิม่มาก
ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก  
 
  ด้านราคา 
  ผูผ้ลติและ/หรอืผู้จ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรก าหนดราคาขายที่ชดัเจน มป้ีายแสดง
ราคา และก าหนดใหผู้จ้ าหน่ายขายยาในราคาเดยีวกนัทัว่ประเทศ เพราะสนิคา้ประเภทนี้เป็นสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคมกีารเลอืกซือ้อย่างระมดัระวงั หากพบว่า ราคายาที่ซือ้ในแต่ละสถานทีไ่ม่เท่ากนักจ็ะท าให้
เกดิความไม่มัน่ใจในคุณภาพของยา และอาจส่งผลถึงความน่าเชื่อถอืของบรษิทัดว้ย  เนื่องจากหาก
ยามรีาคาถูกเกนิไปผูบ้รโิภคอาจเขา้ใจว่า ยานัน้มคีุณภาพทีไ่ม่ดแีละไม่สามารถรกัษาอาการเจบ็ป่วย
ใหห้ายได ้เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิโดยประมาณ
ทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะ 
  
   ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดราคาขาย
ทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพและประสทิธภิาพของยาละลายเสมหะ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูว้่า ค่าใชจ้่ายใน
การซื้อยาละลายเสมหะต ่ากว่าค่าใช้จ่ายในการรกัษาด้วยวธิอีื่น ส่งผลให้ผู้บรโิภคสามารถประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการรกัษาได้มากขึ้น อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซื้อ เพิ่มขึ้นอีกด้วย เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
    
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  ผู้ผลิตและ/หรอืผู้จ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรให้ความส าคญักับสถานที่ในการจดั
จ าหน่าย เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกในการซือ้สนิคา้ไดท้นัท ีควรดูแลในเรื่องของระยะเวลาในการ
จดัส่งสนิค้าไปยงัภูมภิาคต่างๆ ของประเทศต้องทนักับปรมิาณของสนิค้าที่คงเหลอือยู่ในคลงัสนิค้า
เพื่อจ าหน่าย (JUST IN TIME)  และมกีารกระจายสนิคา้อยา่งทัว่ถงึไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล รา้นขาย
ยาแผนปจัจุบนัชัน้น า ซุบเปอรส์โตร ์หรอืรา้นสะดวกซื้อ เป็นต้น อกีทัง้ผูผ้ลติยงัต้องค านึงถงึวธิกีาร
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จดัส่งที่จะต้องไม่ท าให้คุณภาพของยาเสื่อมลง  เพราะผู้บรโิภคจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อ
สามารถหาซื้อสนิค้าได้ทนัทแีละสามารถเขา้ถงึแหล่งที่ซื้อได้ง่าย เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยา
ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะ 
  ผูผ้ลติ และ/หรอื ผู้จดัจ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑ์ เพื่อให้ผู้บรโิภคสามารถเลอืกซื้อสนิค้าได้ง่ายและสะดวก เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ซุปเปอรส์โตรช์ัน้น า เป็นตน้ โดยสถานทีด่งักล่าวต้องมสีนิคา้ใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดท้นัที อกี
ทัง้ควรใหค้วามส าคญัในส่วนของการตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ทีว่างจ าหน่ายต้องมคีุณภาพและยงั
ไม่หมดอายุ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผูผ้ลติ และ/หรอื ผู้จดัจ าหน่ายยาละลายเสมหะ ควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการ
ขาย โดยการจดัใหม้กีารฝึกอบรมแก่พนักงานขาย หรอืเภสชักรประจ ารา้นถงึคุณสมบตัต่ิางๆของยา
ละลายเสมหะ เพื่อใหพ้นกังานขายหรอืเภสชักรสามารถใหค้ าแนะน าและตอบปญัหาเกี่ยวกบัการใชย้า
ละลายเสมหะใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได้อย่างถูกต้อง อกีทัง้ควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ
โทรทศัน์ โดยใช้พรเีซนเตอร์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์ที่มชีื่อเสียงหรอืดารา นักแสดงที่มี
ชื่อเสยีงและสื่อโทรทศัน์ยงัเป็นสื่อทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคได้ง่ายที่สุด อกีทัง้ยงัช่วยในการเพิม่
ยอดขายใหก้บัผูผ้ลติมากขึน้ และยงัท าใหผู้บ้รโิภคเมื่อต้องการซือ้ยาละลายเสมหะจะนึกถงึตราสนิคา้
ของผู้ผลติที่จะเลอืกซื้อเป็นอนัดบัแรกๆ อกีด้วย เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาดในขอ้พนักงาน/เภสชักรประจ ารา้นต้องสามารถให้ค าแนะน า
และตอบปญัหาเกี่ยวกบัการใช้ยาละลายเสมหะได้ และการโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์มรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาเกี่ยวกบั ปจัจยัอื่นๆ ที่คาดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาละลาย
เสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. ควรศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า ซึ่งจะท าให้ทราบพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ และยงัใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการน าเสนอตราสนิค้าของยาละลายเสมหะเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถช่วยในการวางแผนและก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 
 3. ควรศกึษาเรื่องความคาดหวงัของผู้บรโิภค ต่อผลติภณัฑย์าละลายเสมหะเพื่อน ามาใช้
ปรบัปรงุคุณภาพของผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึน้ 
 4. ควรศึกษาเรื่องเกี่ยวกบัทศันคติและความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอผลติภณัฑ์ยา
ละลายเสมหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ชุดที…่.......... 

แบบสอบถาม 
 
งานวิจยั เ      ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะ
ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 

เรยีน :  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จดัท าขึ้นเพื่อส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการซื้อยาละลายเสมหะของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครเพื่อประโยชน์เชงิการศกึษา ค าตอบของท่านจะมคีุณค่าส าหรบังานวจิยัเป็นอย่างมาก 
ซึ่งในกรณีนี้ไม่มคี าตอบที่ถูกผดิ เป็นเพยีงการศกึษาความคดิเหน็ของท่าน และต้องการค าตอบที่ตรง
ตามความเป็นจรงิของท่านเท่านัน้ 
 ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวม
เท่านัน้ ขา้พเจา้ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี้ 

    
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือยาละลายเสมหะ 
    ของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้ริโภค 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครือ่งหมายถูก “” ลงในช่องสีเ่หลีย่มตามสถานะภาพใหต้รงกบัสภาพความเป็น
 จรงิมากทีสุ่ด เพียงข้อเดียว นอกเสยีจากระบุเป็นอย่างอื่น 
1. เพศ 

□ชาย      □หญงิ 

2. อายุ 

□ ต ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี     

□ 40 – 49 ปี  □ มากกว่าหรอืเท่ากบั 50 ปี 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

□ ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

□ อนุปรญิญา/ปวส.    □ ปรญิญาตร ี

□ สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. รายไดต่้อเดอืน 

□ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท   □ 10,001 -20,000 บาท 

□ 20,001 - 30,000 บาท    □ 30,001-40,000 บาท 

□ มากกว่า 40,000 บาท     

5. อาชพี 

□นกัเรยีน/นกัศกึษา    □พนกังานบรษิทัเอกชน 

□ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   □เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 

□รบัจา้ง     □อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือยาละลายเสมหะของผูบ้ริโภค  
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมายถูก “” ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

 

ความคิดเหน็ในด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือยาละลาย

เสมหะของผู้บริโภค 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 
1. ยาละลายเสมหะทีซ่ือ้ตอ้งมปีระสทิธภิาพด ีชว่ยให้
หายจากอาการอยา่งรวดเรว็ 

     

2. มหีลากหลายแบบใหเ้ลอืก เชน่ ชนิดเมด็, ชนดิน ้า      
3. สามารถรบัประทานไดง้า่ยเชน่ รสชาตดิ ีไมข่ม      
4. มสีว่นประกอบของยาอืน่รว่มดว้ย เชน่ ยาลดไข ้      
5. มฉีลากบรรยายสรรพคณุและวธิกีารใชช้ดัเจน      
6. ตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ตอ้งเป็นทีรู่จ้กั      
7. มรีายละเอยีดขอ้ควรระวงัแสดงไวบ้นบรรจภุณัฑ์
อยา่งชดัเจน เชน่ ระบวุนัหมดอายุ, เวลาทีผ่ลติ เป็นตน้ 

     

8. บรษิทัผูผ้ลติยาละลายเสมหะมผีลต่อคณุภาพของ
ตวัยา เชน่ ยาจากบรษิทัต่างชาตมิคีณุภาพดกีว่า  

     

ด้านราคา  
9. คา่ใชจ้่ายในการซือ้ยาละลายเสมหะต ่ากว่าคา่ใชจ้า่ย
ในการรกัษาดว้ยวธิอีืน่ 

     

10. มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพ      
11. ตอ้งมป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน      
12. เป็นราคาเดยีวกนัทกุสถานทีท่ีจ่ าหน่าย      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
13. สามารถหาซือ้ไดจ้ากแหลง่ทีเ่ขา้ถงึงา่ย เชน่ รา้น
สะดวกซือ้ 

     

14. มสีนิคา้อยูเ่สมอ สามารถซือ้ไดท้นัท ี      
15. มหีลากหลายตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้      
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ความคิดเหน็ในด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือยาละลาย

เสมหะของผู้บริโภค 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
16. มกีารโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ 

     

17. มกีารโฆษณาผา่นสือ่วทิย ุ      
18. มกีารโฆษณาผา่นสือ่สิง่พมิพ ์เชน่ นิตยสาร      
19. มกีารออกรา้นจดันิทรรศการใหค้วามรูเ้รือ่งโรคและ
การรกัษาตนเองโดยการใชย้าละลายเสมหะ 

     

20. พนกังาน/เภสชักรประจ ารา้นตอ้งสามารถให้
ค าแนะน าและตอบปญัหาเกีย่วกบัการใชย้าละลาย
เสมหะได ้
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือยาละลายเสมหะของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมายถูก “” ลงในช่องสีเ่หลีย่มใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมาก
    ทีสุ่ด  

1.  เหตุผลใดทีท่่านเลอืกใชย้าละลายเสมหะ (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

□ คอแหง้     □ แสบ/ระคายคอ 
□ ไอแบบมเีสมหะ    □ มไีขแ้ละ/หรอืมอีาการไอรว่มดว้ย 
□ เจบ็คอ     □ อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................... 

2. ท่านซือ้ยาละลายเสมหะจากทีใ่ดบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

□ รา้นคา้โมเดริน์เทรด เช่น โลตสั บิก๊ซ ีเป็นตน้ □ รา้นขายยา 
□ รา้นคา้เพื่อสุขภาพและความงาม เช่น วตัสนั □ รา้นสะดวกซือ้ 

3. ท่านเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะโดยค าแนะน าของใครมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

□ เภสชักร/พนกังานประจ ารา้น   □ คนในครอบครวั/ญาต ิ
□ ตนเอง     □ เพื่อน 
□ สื่อโฆษณาต่างๆ    □ แพทย ์
□ อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................... 

4.  ท่านเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะรปูแบบใดมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

□ ยาเมด็ (Tablet)    □ ยาน ้า (Syrup) 
□ ยาผงละลายน ้า (Powder/Sachet)  □ แคปซลู (Capsule)   
□ เมด็ฟู่ละลายน ้า (Effervescent Tablet)  

5. ท่านเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ใดมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

□ เฟรมเมก็ (Flemex)    □ ไบโซวอล (Bisolvon) 
□ มโูคลคิ (Mucolid)    □ โซแมก็ (Solmax)  
□ มวิโคฟลกัซ ์(Mucoflux)   □ อื่นๆ.......................................  

 
6. จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชซ้ือ้ยาละลายเสมหะของท่านคอื.............................บาทต่อครัง้ 
 
7. ความถีใ่นการซือ้ยาละลายเสมหะของท่านโดยประมาณคอื.............................ครัง้ต่อ 6 เดอืน 
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8. ท่านมขีัน้ตอนในการเลอืกซือ้ยาละลายเสมหะอย่างไร 
  8.1 ศกึษาขอ้มลูของยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ 

       ศกึษาอยา่งแน่นอน ........... : ………: ………: ……… : ……….  ไมเ่คยศกึษา 
                 5             4        3          2         1 
 8.2 ประเมนิทางเลอืกในการซือ้ยาละลายเสมหะก่อนตดัสนิใจซือ้ เช่น เป็นยาทีผ่ลติในประเทศ 
หรอืต่างประเทศ เป็นตน้ 

       ประเมนิอย่างแน่นอน ........... : ………: ………: ……….: ……….  ไมเ่คยประเมนิ 
                  5           4         3         2         1 

8.3 หลงัจากใชย้าละลายเสมหะแลว้ ท่านรูส้กึอย่างไร 

      พอใจมาก   ........... : ………: ………: ……….: ……….  ไมพ่อใจมาก 
        5         4         3          2         1 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รณุาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ้ในครัง้นี้*** 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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