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 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความพึงพอใจ 
และปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต  กลุมตัวอยางคือ  อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ   
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  จาก 12 คณะและ  
5 หนวยงานเทียบเทาคณะ  จํานวน 478 คน  ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้นชนิดที่เปนสัดสวน  (Proportionate  
stratified sampling)  และการสุมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลโดย 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS/PC+  (Statistical Package for the Social Sciences/Personal  
Computer Plus)  คํานวณหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
ดานสภาพการใช 

 1.  พบวาอาจารยรอยละ 86.82 ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีเหตุผลในการใชคือ  สามารถคนหา 
บทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด  มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัย  และใชเวลาโดย 
เฉล่ียในการเขาใช 1 - 2 ชั่วโมง อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหองทํางานหรือหองปฏิบัติการ 
วิจัย  ทราบวิธีการใชจากการมปีระสบการณในการใชหรือคนฐานขอมูลอื่นๆ  และอานบทความจากวารสาร 
ดังกลาวโดยใชวิธีอานจากเครื่องคอมพิวเตอรแตพิมพผลเฉพาะสวนที่สําคัญ  อาจารยสวนใหญใชวารสารทั้ง 
รูปแบบฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส  และเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งจากที่จัดใหบริการอยูบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล และจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

2.  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนบางสวน  และทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารดังกลาวจากเว็บไซตของ 
มหาวิทยาลัย  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญเขาใชสูงสุดคือ  ScienceDirect    
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันมากจากอาจารยที่อยูตางคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ เปนอันดับ 
แรกมี 4 รายชื่อ  ไดแก  British Medical Journal (BMJ),  Lancet,  Science  และ Social Science and  
Medicine   
 3.  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  มีเหตุผลในการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดจัดใหบริการ 
มีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ  ทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวจากการใช 
โปรแกรมคนหา (Search engine)  และเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวโดยใชวิธีการเขาไป 
ใชในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจายในการใช  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเขาใชมากเปนอันดับแรกคือ   
New England Journal of Medicine (NEJM) 
 
 



 4.  ในดานความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล   
พบวา  อาจารยมีความพึงพอใจในการใชวารสารดังกลาวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  อาจารยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมี 3  
คุณลักษณะที่ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  คุณลักษณะทางเทคนิคตางๆ  บริการบทความฉบับ 
กอนพิมพ (Preprint)  และมีบริการเตือน (Alert service) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูอานเมื่อมีบทความ 
ใหมๆ ออกมา  และอาจารยมีความพึงพอใจในดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
สํานักหอสมุดจัดใหโดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 4 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับ 
นอยที่มีคาเฉล่ียต่ํา  ไดแก  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดหามาใหทดลองใชในเมนู Free & Trial  
Database ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุดจัดหาวารสารอเิล็กทรอนิกสมาใหทดลอง 
ใชในเมนู Free & Trial Database อยางสม่ําเสมอ  การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใช 
แผนพับ/คูมือการใชและปายประชาสัมพันธ 
 5.  ในดานปญหาในการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล   
พบวา  อาจารยมีปญหาในการใชวารสารดังกลาวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา   
มีปญหาดานผูใชโดยรวมอยูในระดับนอย  มีปญหาในดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสและปญหาในดาน 
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 6.  ในดานความคิดเห็นที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล   
ในอนาคต  พบวา  อาจารยสวนใหญมีความคดิเห็นวารูปแบบวารสารที่สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการคือ   
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ  และไมมีความเห็นในเรื่องการบอกรับวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสชื่ออ่ืนหรือฐานขอมูลอื่นๆ เพ่ิมเติมจากที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยู  และมีความเห็นดวยกับ 
การจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  โดยมี  
2 ขอที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก  ควรรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยังเว็บไซตที่ใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใชไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  และควรมีการจําแนก 
ใหทราบวาในแตละสาขาวิชา  มีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของ  ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
 ดานสภาพการไมใช 
 พบวา  อาจารยรอยละ 13.18  ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีเหตุผลที่ไมใชคือ  ไมสะดวกใน 
การใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  และอาจารยสวนใหญมีความคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน 
อนาคต  โดยมีเหตุผลที่จะใชคือ  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปคือ  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในสาขา 
วิชาอื่นๆ  เชน  สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใชกลุมอื่นๆ  เชน   
นักศึกษาและนักวิจัย  ศึกษาเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีรูปแบบฉบับพิมพควบคู  รวมท้ังศึกษา 
เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยระหวางสาขาวิชาตางๆ  ตลอดจนศึกษาการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนกิสโดยใชวิธีการอื่นๆ  เชน  การศึกษาการอางถึง  การศึกษาจากสถิติการใชจากบันทึกการคนคืนที่ 
คอมพิวเตอรจัดเก็บไว  (Transaction  Logs) 
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The purpose of this study was to investigate use characteristics, user satisfaction, and  
problems of using electronic journals by the faculty staff in science, health science, and technology at  
Mahidol University.  The study also included user comments on electronic services provided by the  
Library and Information Center of the university. 

Proportionate stratified sampling and random sampling methods were applied to draw a sample  
of 478 faculty staff in science, health science, and technology from 12 faculties and 5 institutes.  A set of 
questionnaire which include multiple-choice, rating scale, and opened-ended questions was used to  
collect data.  The data were analyzed using the SPSS/PC+ program.  Statistics included percentage,  
means, and standard deviation. 

Major findings regarding both use and non-use of electronic journals were reported as follows. 
Findings from use study: 

1.  It was found that the majority of the respondents (86.39%) used electronic journals.   
They used an electronic journal because it offered convenience in searching and helped save a trip to 
the library.  Electronic journals were used mainly for research purpose.  The length of each use is from 
one to two hours.  The respondents had an access to electronic journals from their offices or laboratories  
and learnt how to use them by their experiences in using other databases.  The majority read an article  
on screen and printed off the pages they needed.  They used journals in both print and electronic  
formats.  Their access to electronic journal resources was through the web site provided by the  
Library and Information Center as well as other resources found on the Internet. 
 2.  For using electronic journals offered by the Library and Information Center, the reason  
given by respondents was that the library provided some titles that were relevant to their needs.  These  
users learnt about electronic journal service from the university’s web site.  ScienceDirect was the most  
extensively used electronic journal database.  Four journal titles in electronic format that were most used  
jointly the most by the respondents from faculties and institutes under study included British Medical  
Journal (BMJ), Lancet, Science, and Social Science and Medicine. 
 3.  For using other electronic journal resources, the reason given by respondents was that  
the service provided by the Library and Information Center is inadequate.  The respondents learnt about  
these resources from using search engines and exploring free web sites.  The most used title was  
New England Journal of Medicine (NEJM). 
 4.  In investigating user satisfaction of using electronic journal service offered by the Library  
and Information Center, it was found that in general the satisfaction was at moderate level.  When  
responding to each category of service, most respondents were satisfied with characteristics of electronic  
journals at high level.  Three categories, which satisfied users at moderate level, included technical  



characteristics, preprint service, and e-mail alert service.  They were satisfied with services provided by  
the library at low level.  Services that offered the least satisfaction were journal titles provided through  
Free & Trial Database Menu, information about electronic journals publicized by brochure, user guide  
and posters. 
 5.  In investigating user problems of using service, it was found that in the respondents had  
problems in general at moderate level.  When responding to each category, the respondents viewed  
themselves as a problem at low level. On the other hand, they viewed that problems arising from  
electronic journal searching and computer equipment and network were at moderate level. 
 6.  In examining user comments on the service, it was found that the majority of  
respondents wanted the library to provide journals in both print and electronic formats.  They offered no  
comment regarding additional subscriptions to other electronic journal titles or databases.  However, they  
agreed at high level with proposed additional services the library should provide for users in the future  
such as to provide more links to free electronic journal on the library web site and to list electronic  
journals in each subject field. 

Results from non-use study: 
 The study showed that the minority of the respondents (13.13%) did not use electronic  
journal.  Most of them did not do so because it was inconvenient for them to use computer or internet.   
However, the majority expressed the desire to use electronic journals in the future because it seems  
easy, quick, and convenient to locate needed articles. 
 Recommendation for future study: 
 The use of electronic journals of faculty staff in other fields such as social science and  
humanities should be studied.  Research regarding other groups of users of electronic journals should  
be carried out.  Studies which compare the use of journal titles in both print and electronic formats, and  
those which compare the use of electronic journals among different subject fields will help us understand  
more about use characteristics of this new invention.  Other methods of studying the use of electronic  
journals, e.g., citation analysis, and transaction log analysis are also recommended for future research. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 วารสารนับเปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งที่หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะตางให 
ความสําคัญ  ทั้งนี้เนื่องจากวารสารเสนอบทความซึ่งเปนความรู  ความกาวหนาใหมๆ  ทางวิชาการ  ไมวาจะเปน 
ผลการคนควาวิจัย  ทฤษฎี  แนวโนม  ความคิดเห็น  ขาวสาร  สถิติ  เทคโนโลยีตางๆ  ตลอดจนความเคลื่อนไหว 
และความเปล่ียนแปลงของสังคม  อีกทั้งบางเรื่องที่นํามาเสนอก็ยังคงเปนประเด็นที่ถกเถียงกันอยู  และวารสารยัง 
เสนอความรูทั้งในวงกวางและเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  (บานชื่น ทองพันชั่ง.  2539 : 36; สุธนา วงศทองสรรค.   
2539 : 59; สุปยา จั่นอาจ.  2532 : 8)  ดวยเหตุนี้  วารสารจึงถือเปนหัวใจของการพัฒนาวงการวิชาการ   
(Harrison; & Stephen.  1995 : 607)  และเปนทรัพยากรสารสนเทศสําคัญที่หองสมุดจําเปนจะตองจัดหามาให 
บริการ 
 การพัฒนาและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมสงผลใหเกิดความ 
เปล่ียนแปลงในการนําเสนอวารสาร  จากเดิมที่อยูในรูปฉบับพิมพมาเปนรูปอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา   
วารสารอิเล็กทรอนิกส  (Electronic journal)  วารสารในรูปแบบดังกลาวนี้สามารถนําเสนอความรูใหมๆ  ที่เกิดขึ้น 
ทุกขณะไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  และกวางขวางกวาวารสารในรูปฉบับพิมพ 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนวารสารทางวิชาการที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาวิจัย  ซึ่งโดยแรกเริ่มนั้น 
มักไดรับการผลิตในสถาบันการศึกษาโดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการ  แตตอมา 
สํานักพิมพจํานวนมากตางก็หันมาผลิตวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแกไขปญหาคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นในการจัดทํา 
วารสารฉบับพิมพและเพ่ือความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของผูใช  สําหรับความหมายของวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนั้นยังมีความไมแนนอนเพราะมีผูใหความหมายแตกตางกันไป  แตจากคําจํากัดความที่พบโดย 
สวนใหญ  สรุปไดวาวารสารอิเล็กทรอนิกส  คือ  วารสารที่มีกระบวนการจัดทํา  บันทึก  จัดเก็บ  และเผยแพร 
ไปยังผูอานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยทั่วไปจะเผยแพรผานเครือขายคอมพิวเตอร  การผลิตวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีทั้งวารสารที่อยูในรปูอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียวและทั้งที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสและ 
รูปฉบับพิมพควบคูกัน  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 48; Chiou-Sen.  1995 : 4; Rupp-serrano.  1995 : Online;  
Tobia; et al.  2001 : 4) 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสถูกสรางขึ้นโดยมุงเนนไปที่หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะเปนหลัก   
ซึ่งนับเปนทางเลือกหนึ่งใหกับการจัดบริการวารสารของหองสมุดเพ่ือชวยใหนักวิจัย  นักวิชาการ  ไดมีแหลงใน 
การคนหาบทความจากวารสารไดมากขึ้น  (Rowley.  2000 : 47; Tomney; & Burton.  1998 : 419)  นอกจากนี้ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีคุณลักษณะหลายประการที่ตางจากวารสารฉบับพิมพ  เชน  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
สามารถเผยแพรไดทันทีที่บทความผานการตรวจพิจารณาเรียบรอยแลวโดยไมตองรอสงตีพิมพและจัดทํารูปเลม 
เหมือนวารสารฉบับพิมพ  ทําใหประหยัดเวลาในการผลิตผลงาน  สงผลใหการสื่อสารความคิดและผลงานวิจัย 
ใหมๆ  ทําไดรวดเร็ว  ผูอานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ  กับผูเขียนบทความไดโดยผานทางไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส  (Electronic  mail)  และผูเขียนสามารถแกไขปรบัปรุงบทความไดตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังมี 
คุณลักษณะอื่นๆ  ที่ชวยใหผูอานเกิดความกระจางและเขาใจเนื้อหาของเรื่องที่นําเสนอได  เชน  มีการเชื่อมโยง 
เนื้อหาไปยังเรื่องราวที่เกี่ยวของ  การเพิ่มเสียง  ภาพเคล่ือนไหว  กราฟก  เปนตน  ในสวนของการเขาใชนั้น   
ผูอานสามารถเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดทุกเวลาและทุกที่ที่อยูในระบบเครือขายของคอมพิวเตอร   
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ทําใหประหยัดเวลาที่ใชเดินทางไปหองสมุดและเวลาที่ใชในกระบวนการหาวารสารฉบับพิมพ  อีกทั้งไมตอง 
เสียเวลารอหากวารสารที่ตองการมีผูนําไปใชอยูในขณะนั้นเพราะผูอานสามารถเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสได 
หลายคนในเวลาเดียวกัน  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังใหความสะดวก  รวดเร็วในการคนหา  สามารถคนหาบทความ 
ไดหลายวิธี  นอกจากนี้ยังไมตองการเนื้อที่ในการจัดเก็บบนชั้นมากเหมือนวารสารฉบับพิมพ 
 ดวยคุณลักษณะขางตน  ผูผลิต  นักวิจัยและนักวิชาการ  ตลอดจนหองสมุดจึงหันมาใหความสนใจ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  เปนผลใหจํานวนของวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  จากการสํารวจ 
ของสมาคมหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  (Association  of  Research  Libraries)  พบวา  จํานวนวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่ปรากฏในหนังสือ  Directory  of  Electronic  Journals,  Newsletters,  and  Academic   
Discussion  Lists  เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  จากจํานวน 26 ชื่อในป ค.ศ. 1991  มาเปนจํานวนเกือบ 2,500 ชื่อ 
ในป ค.ศ. 1997  นอกจากนี้จากการสํารวจ  Fulltext  Sources  Online  ซึ่งเปนหนังสือที่รวบรวมรายชื่อ 
วารสาร  นิตยสารและแหลงขาวที่อยูในระบบออนไลน  พบวา  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมจาก 4,400 ชื่อ 
ในป ค.ศ. 1993  มาเปน 8,900 ชื่อในเดือนพฤษภาคมของป ค.ศ. 1999  และจากการสํารวจหนังสือเลมดังกลาวที่ 
ตีพิมพในป ค.ศ. 1996  พบวา 1 ใน 3 ของจํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดเปนวารสารทางสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร  เทคนิค  และการแพทย  (Tenopir.  1999 : 138) 
 จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวา  จํานวนผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีจํานวนนอย   
แตคอยๆ  เพ่ิมจํานวนขึ้นตามระยะเวลา  ทั้งนี้กลุมผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะเปนนักวิจัยและ 
นักวิชาการทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และการแพทยมากกวาสาขาวิชาอื่นๆ  (Rusch-Feja; &  
Siebeky.  1999 : Online)  โดยผูที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีความเห็นวา  วารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น 
สามารถเขาใชไดงายและสะดวก  เพราะเขาใชไดตลอดเวลา  สามารถคนบทความจากหลายวารสารไดโดยตรง 
จากเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช  ทําใหประหยดัเวลาในการเดินทางไปหองสมุด  สามารถคนหาบทความตลอดจน 
บรรจุลง  (Download)  หรือพิมพบทความที่ตองการออกมาได  รวมท้ังสามารถคนคืนไดทั้งสาระสังเขปและ 
เอกสารฉบับเต็ม  สารสนเทศที่ไดก็มีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ  (Rogers.  2001 : 28; Rusch-Feja; &  
Siebeky.  1999 : Online; Stewart.  1996 : 340-342; Woodward; et al.  1998 : Online)  นอกจากนี้การศึกษา 
เปรียบเทียบการใชวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกสและรูปส่ิงพิมพของหองสมุดในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพยังชี้ให 
เห็นวา  หากวารสารรายการหนึ่งมีทั้งรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและฉบับพิมพ  จะมีจํานวนการเขาใชวารสารใน 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวา  และผูใชจํานวนมากกวาครึ่งมีความเห็นวาวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถแทนที่ 
วารสารฉบับพิมพได  (Morse; & Clintworth.  2000 : Online)  อยางไรก็ตาม  ยังคงมีบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่ไมนิยม 
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะเห็นวามีความไมสะดวกหลายประการในการใช  เชน  ตองขึ้นอยูกับ 
เครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย  ไมสะดวกในการพกพาและการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร  การเขาใชที่ตองใช 
รหัสผานและมีความยากทางเทคนิคในการเขาใช  ความไมสมบูรณของวารสารฉบับยอนหลัง  เปนตน   
บุคคลเหลานี้ยังคงนิยมใชวารสารฉบับพิมพเพราะไมคุนเคยและไมมั่นใจกับการคงอยูของวารสารรูปแบบใหมนี้   
แตทั้งนี้จากการศึกษาสวนใหญพบวา  ผูที่ยังไมไดใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันสวนใหญมีแนวโนมที่จะใชใน 
อนาคต  (Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online; Stewart.  1996 : 342-345; Tomney; & Burton.  1998 :  
424-427; Woodward; et al.  1998 : Online) 
 สําหรับในประเทศไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยเริ่มหันมาใหความสนใจและบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เมื่อประมาณ 4-5 ปที่ผานมา  โดยหองสมุดสวนใหญยังอยูในระหวางการทดลองนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาให 
บริการ  สวนสาเหตุของการบอกรับวารสารดังกลาวของหองสมุดนั้น  จากการศึกษาดูงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
จํานวนหนึ่งที่บอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสพบวา  เปนนโยบายของผูบริหารที่ตองการพัฒนาหองสมุดใหเปน 
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หองสมุดดิจิทัล  (Digital  library)  มีการใชทรัพยากรรวมกันไดอยางทั่วถึง  และเพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ 
อีกสวนหนึ่ง  (อังคณา ดอนหัวลอ; อัมพร ขาวบาง; และ เอกริน ลัทธศักดิ์ศิริ.  2543 : 74, 79)   
 มหาวิทยาลัยมหิดลเปนอีกสถาบันการศึกษาหนึ่งที่มีความตื่นตัวในการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาให 
บริการเพื่อตอบสนองผูใชซึ่งสวนใหญเปนอาจารยและนักวิจัยในทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ   
และเทคโนโลยี  อีกทั้งมหาวิทยาลัยมหิดลยังมีหนวยงานภายในจํานวนมาก  ไมวาจะเปนคณะ  สถาบัน  วิทยาลัย   
สํานัก  ศูนย  และโครงการตางๆ  ซึ่งในแตละแหงตั้งอยูในพ้ืนที่ที่หางไกลกัน  ไดแก  บริเวณตําบลศาลายา   
อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  บริเวณเขตบางกอกนอย  เขตพญาไท  และเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร   
และบริเวณมหาวิทยาลัยมหิดล ณ กาญจนบุรี  ประกอบกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่เนนไปทางสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรและการแพทย  ทําใหขอบเขตเนื้อหาวิชาในแตละคณะมีความซ้าํซอนและคาบเกี่ยวกันเปน 
สวนใหญ  (จันทนา ชินะชัชวารัตน.  2535 : บทคัดยอ)  สงผลใหการบอกรับวารสารฉบับพิมพของหองสมุดคณะ 
หรือหนวยงานตางๆ  มีความซ้ําซอนกันตามไปดวย  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการจึงเปนการชวย 
ลดความซ้ําซอนดังกลาวลง  เพราะการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดนั้นจะเปนการบอกรับในรูปของ 
ฐานขอมูล  โดยในแตละฐานขอมูลจะประกอบไปดวยวารสารจํานวนมากและหลากหลายชื่อ  ประกอบกับ 
คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เอื้อตอการใหบริการผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  จึงทําใหผูใชจาก 
แตละคณะหรือหนวยงานตางๆ  สามารถเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในเวลาเดียวกันไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
และท่ัวถึงโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหิดลไดเริ่มบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสเมื่อป พ.ศ. 2543  โดยบอกรับควบคูไปกับ 
วารสารฉบับพิมพ  จนถึงปจจุบันวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการมีทั้งส้ิน 13 ฐานขอมูล   
(สํารวจฐานขอมูลลาสุดที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  กอนการเก็บรวบรวม 
ขอมูล  เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2546)  โดยเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  จํานวน 12 ฐาน  และสาเหตุที่มหาวิทยาลัยบอกรับและจัดใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสโดยเนนไปทางสาขาวิชาดังกลาวก็เพ่ือใหสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอนของมหาวิทยาลัยนั่นเอง 
 สําหรับการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูใชของมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถเขาใชไดจาก 2 แหลง   
คือ  วารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 12 ฐานขอมูลที่จัดใหบริการโดยมหาวิทยาลัยดังที่กลาวขางตน  และวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ที่ใหบริการอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูใชสามารถเลือกใชไดเองตามตองการ  ไมวาจะ 
เขาใชโดยผานจุดเชื่อมโยงที่ทางสํานักหอสมุดและหองสมุดคณะหรือหนวยงานจัดทําไวบนเว็บไซตของหองสมุด   
หรือคนหาดวยตนเอง  
 ในการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการนั้น  การศึกษาการใชและความคิดเห็นของผูใชนับเปน 
ส่ิงจําเปนเพ่ือใหการบริการสามารถสนองตอบความตองการของผูใชไดอยางแทจริง  แตตลอดระยะเวลาที่มีการ 
นําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2543  นั้น  ทางสาํนักหอสมุดไมทราบวาผูใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในแตละฐานขอมูลนั้นมาจากคณะหรือหนวยงานใดบาง  มีปญหาในการใชและความคิดเห็นใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร  เนื่องจากผูใชสามารถใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดจากเครื่องคอมพิวเตอร 
ในสถานที่ตางๆ  ที่เชื่อมโยงกับเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  ไมวาจะเปนศูนยคอมพิวเตอร   
สถานที่ทํางาน  หองสมุดคณะหรือหนวยงาน  รวมท้ังที่บาน  ทําใหผูใชสวนใหญโดยเฉพาะอาจารยไมจําเปนตอง 
เดินทางมาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด  สงผลใหการศึกษาผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือปรับปรุง 
การบอกรับวารสารดังกลาวทําไดยาก  (ฉวีวรรณ สวัสดี.  สัมภาษณ.  2543, 2544) 
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 ดวยความสําคัญของปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
อาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยการศึกษาจะ 
ครอบคลุมสภาพการใชและการไมใช  ความพึงพอใจในการใช  ปญหาในการใช  ตลอดจนความคิดเห็นของ 
อาจารยตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  ในอนาคต  เพ่ือนําผลที่ไดมาเปนแนวทางใน 
การพิจารณาบอกรับและใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัยมหิดล  ตลอดจนเปน 
แนวทางใหกับมหาวิทยาลัยแหงอื่นๆ  ในการจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสตอไป 
  

ความมุงหมายของการวจิัย 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.  เพ่ือศึกษาปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 4.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัย 
แหงอื่นๆ  ในการพิจารณาบอกรับและปรับปรุงการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแกผูใชตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  สาขาวิชา 
วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน 2,395 คน  จาก 12 คณะ   
ไดแก  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะเทคนิคการแพทย  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล 
รามาธิบดี  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะเภสัชศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร   
คณะเวชศาสตรเขตรอน  คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะสาธารณสุขศาสตร  และคณะส่ิงแวดลอมและทรพัยากร 
ศาสตร  และ 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ  ไดแก  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา  สถาบัน 
พัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  สถาบันวิจัยโภชนาการ  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และ 
สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  สาขาวิชา 
วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งไดมาจากการสุมประชากรดังกลาว 
ขางตน  โดยมีขั้นตอนการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  เริ่มจากกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละ   
ซึ่งในที่นี้ใชรอยละ 15 ของจํานวนประชากร  (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 38)  ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  
360 คน  จากนัน้สุมแบบแบงชั้นชนิดที่เปนสัดสวน  (Proportionate  stratified  sampling)  (บุญเรียง ขจรศิลป.   
2543 : 56-58)  ตามดวยการสุมอยางงายแยกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะที่อาจารยสังกัด   
ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 404 คน 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  วารสารที่มีกระบวนการจัดทํา  บันทึก  จัดเก็บในรูป 
อิเล็กทรอนิกส  และเผยแพรไปยังผูอานผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จะมาจาก 2 แหลง  คือ 
 1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มที่จัดใหบริการโดยสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล   
ที่  htttp://www.li.mahidol.ac.th  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมเฉพาะฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสทาง 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  ลาสุดที่จัดใหบริการบนเว็บไซตดังกลาวในวันที่  
25 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2546  จํานวน 12 ฐาน  ไดแก 

 1.1.1  American  Chemical  Society  (ACS) 
 1.1.2  American Institute of Physics  (AIP) & American Physical Society  (APS) 
 1.1.3  ECO  (FirstSearch  Electronic  Collections  Online) 
 1.1.4  IEEE/IEE  Electronic  Library  Online* 
 1.1.5  International Union of Crystallography  (IUCr) 
 1.1.6  JSTOR  (Journals  Storage) 
 1.1.7  LWW  Journals@Ovid  Full  Text** 
 1.1.8  MD  Consult  
 1.1.9  ProQuest  Medical  Library 
 1.1.10 ScienceDirect  
 1.1.11 SpringerLink  
 1.1.12 SwetsWise 

 1.2  วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มอื่นๆ  นอกเหนือจากที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่ผูใชสามารถเลือกใชไดเองตามตองการ  เชน  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ให 
บริการบนเว็บไซตของหองสมุดอื่นๆ  หรือการคนหาโดยใชโปรแกรมคนหา  (Search engine)  เชน  Google   
Infoseek  Yahoo  เปนตน 
 2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การที่อาจารยเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับ 
เครือขายเพื่อคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มที่ใหบริการจากแหลงบริการทั้ง 2 แหลงตามที่ระบุ 
ในขอ 1  ในชวงระยะเวลา 4 เดือนที่ผานมา  ไมวาจะเปนการคนหาบทความดังกลาวดวยตนเองและการใหผูอ่ืน 
คนใหโดยการศึกษาจะครอบคลุม 4 ดาน  ไดแก 
 2.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ขอเท็จจริงในการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่เชื่อมโยงกับเครือขายเพื่อคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มของอาจารย  เชน  สาเหตุการใช   
วัตถุประสงค  ความถี่  แหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใช  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใช  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 *ปจจุบันใชชื่อ  IEEE Xplore 
 **ปจจุบันใชชื่อ  Ovid 
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 2.2  ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของอาจารย 
ที่มีตอการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายเพ่ือคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม   
ที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการ  แบงออกเปน 2 ดาน  ไดแก 
 2.2.1  ดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของอาจารย 
ที่มีตอคุณลักษณะตางๆ  ของวารสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  ความทันสมัยของสารสนเทศที่ได  ความสามารถใน 
การเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกี่ยวของ  การเขาถึงสารสนเทศไดหลายลักษณะไมวาจะเปนในลักษณะ 
รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป หรือเอกสารฉบับเต็ม  เปนตน 
 2.2.2  ดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดลจัดให  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของอาจารยที่มีตอการจัดใหบริการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  เชน  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่บอกรับ   
การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวิธีการคนหาบทความจากฐานขอมูล 
วารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 2.3  ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความไมสะดวกหรือขอขัดของที่อาจารย 
พบในการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายเพ่ือคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม   
ที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดลจัดให  แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก 
 2.3.1  ดานตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความไมสะดวกหรือขอขัดของที่ 
เกิดจากตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเอง  เชน  ไมมีเวลาในการใช  ไมทราบวิธีการคน  เปนตน 
 2.3.2  ดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความไมสะดวกหรือขอขัดของ 
ที่พบไดจากวิธีการและผลที่ไดจากการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย 
มหิดลจัดใหบริการ  เชน  ความยุงยากและซับซอนในการคน  การไมสามารถคนวารสารฉบับยอนหลังได   
ผลการคนที่ไมสอดคลองกับความตองการ  เปนตน 
 2.3.3  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  หมายถึง  ความไมสะดวกหรือขอขัดของ 
ที่พบไดจากอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  เชน  ความไมเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชคนหา 
บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความขัดของของระบบเครือขาย  เปนตน 
 2.4  ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ความรูสึกหรือ 
ความคิดของอาจารยที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล   
ในอนาคต  เชน  ความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบการใหบริการ  ชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพ่ิม  เปนตน   
รวมท้ังขอเสนอแนะอื่นๆ  ของอาจารยที่มีตอบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
  3.  การไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การที่อาจารยไมเคยหรือไมไดเขาใช 
เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายเพ่ือคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มจากแหลงบริการ 
ทั้ง 2 แหลงตามที่ระบุในขอ 1  ในชวงระยะเวลา 4 เดือนที่ผานมา  ทั้งนี้จะรวมไปถึงการที่อาจารยไมเคยใหผูอ่ืน 
คนบทความดังกลาวใหดวย  โดยการศึกษาจะครอบคลุมสาเหตุของการไมใช  แนวโนมการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต  และความคิดเห็นที่มีตอการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการของสํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต 
  4.  อาจารย  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่สอนและ/หรือวิจัยในคณะและหนวยงานที่เทียบเทาคณะใน 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยมหิดล  ทั้งนี้ไมรวมอาจารยพิเศษ  
และอาจารยชาวตางประเทศ 
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 5.  คณะและหนวยงานที่เทียบเทาคณะ  หมายถึง  คณะและหนวยงานที่เทียบเทาคณะใน 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  ของมหาวิทยาลัยมหิดล  ประกอบดวย 

5.1  คณะ  จํานวน 12 คณะ  ไดแก 
 5.1.1  คณะทันตแพทยศาสตร 
 5.1.2  คณะเทคนิคการแพทย 
 5.1.3  คณะพยาบาลศาสตร 
 5.1.4  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 5.1.5  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 5.1.6  คณะเภสัชศาสตร 
 5.1.7  คณะวิทยาศาสตร 
 5.1.8  คณะวิศวกรรมศาสตร 
 5.1.9  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
 5.1.10 คณะสัตวแพทยศาสตร 
 5.1.11 คณะสาธารณสขุศาสตร 
 5.1.12 คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

5.2  หนวยงานเทียบเทาคณะ  จํานวน 5 หนวยงาน  ไดแก 
 5.2.1  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
  5.2.2  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
 5.2.3  สถาบันวิจัยโภชนาการ 
 5.2.4  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 5.2.5  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1.  ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2.  ความเปนมาและโครงการทดลองวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.  ประเภทของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
4.  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
5.  วิธีการจัดทําและรูปแบบการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6.  รูปแบบการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
7.  ผูผลิตและแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
8.  วารสารอิเล็กทรอนิกสกับนักวิชาการ 
9.  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด 
10. อนาคตของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
11. การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

12.1   งานวิจัยในตางประเทศ 
12.2   งานวิจัยในประเทศ 

 
ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  journal)  นับเปนกาวใหมของการผลิตวารสารที่ไดรับความสนใจ 
และไดรับการติดตามอยางใกลชิดจากนักวิชาการ  บรรณารักษ  ตลอดจนสํานักพิมพ  และเนื่องจากวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสยังคงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงเปนการยากที่จะใหความหมายที่ชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม   
จากคําจํากัดความอันหลากหลายสามารถสรุปลักษณะรวมซึ่งใชนิยาม  “วารสารอิเล็กทรอนิกส”  ไดดังนี้ 
  1.  วารสารทางวิชาการที่นําเสนอผลการคนควา  วิจัย  ซึ่งผลิตหรือเขียนขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญใน 
สาขาวิชาตางๆ  หรือสถาบันทางวิชาการ โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการ  (สมาน ลอยฟา.   
2537 : 40-42; สุมนา วัสสระ.  2539 : 47-48; Tomney; & Burton.  1998 : 420 ; citing  Bulter.  1994.  Filling  
the Pipeline and Paying the Piper : Scholarly Publishing on the Electronic Networks : Proceeding from the  
Fourth Symposium, Association of Research Libraries, Washington, 5-7 November 1994) 
  2.  วารสารที่ไดรับการเสนอ  ตรวจแกไข  พิจารณาตรวจสอบ  (Refereed)  จากคณะกรรมการ 
พิจารณา  ผลิต  จัดเก็บ  และเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนแบบเชื่อมตรง  (On-line)  แบบระบบ 
เครือขาย  และแบบไมเชื่อมตรง  (Off-line)  แตโดยทั่วไปแลวจะเผยแพรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดย 
เฉพาะทางอินเทอรเน็ต  โดยการสงบทความที่ผูใชตองการผานระบบเวิลดไวดเว็บ  (World  Wide  Web)  หรือ 
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  mail)  (สมาน ลอยฟา.  2537 : 40-42; สุมนา วัสสระ.  2539 : 47-48;  
Barker.  1997 : 142-143; Chiou-Sen.  1995 : 14; Klemperer.  2000 : Online; Lancaster.  1995 : 520;  
Langschied.  1991 : 7; Rupp-Serrano.  1995 : Online; Tomney; & Burton.  1998 : 420 ; citing  Baird; &  
Burton.  1994.  The Use and Potential of Electronic Journals in Libraries.  p. 3-4; Tomney; & Burton.   
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1998 : 420 ; citing  Bulter.  1994.  Filling the Pipeline and Paying the Piper : Scholarly Publishing on the  
Electronic Networks : Proceeding from the Fourth Symposium, Association of Research Libraries,  
Washington, 5-7 November 1994) 
 นอกจากนี้การนําเสนอบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถพบไดหลายลักษณะ  เชน   
การนําเสนอโดยการใชรูปแบบแอสกี  (American  Standard  Code  for  Information  Interchange - ASCII)   
หรือใชรูปแบบพีดีเอฟ  (Portable  Document  Format - PDF)  ซึ่งในการนําเสนอนั้น  บางครั้งจะมีลักษณะ 
เหมือนกับที่นําเสนอในฉบับพิมพ  แตบางครั้งก็เปนการนําเสนอที่พบไดเฉพาะในรูปอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  เชน   
การเชื่อมโยง  (Link)  ไปยังเรื่องที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบทความ  การทํางานเชิงโตตอบ  (Interactive)   
และการใชส่ือประสม  (Multimedia)  ตางๆ  เปนตน  (Klemperer.  2000 : Online) 
 สําหรับการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีทั้งแบบไมเสียคาใชจาย  แบบเสียคาบอกรับเปนสมาชิก   
(Pay-by-subscription)  แบบเสียคาใชจายเปนรายครั้ง  (Pay-per-use)  หรือแบบที่ตองกําหนดสิทธิในการเขาใช   
(Licensed for access rights)  (Klemperer.  2000 : Online; Nisonger.  1996 : 233) 
 

ความเปนมาและโครงการทดลองวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ความบกพรองที่หลากหลายของวารสารวิชาการฉบับพิมพไดทําใหนักวิชาการมองหาทางเลือกอื่นๆ   
ในชวงเวลากวา 10 ปที่ผานมา  ไดมีการศึกษาทดลองเพื่อหาทางเลือกตางๆ  ที่จะสามารถแกไขความบกพรอง 
ของวารสารรูปแบบเดิมโดยเฉพาะในประเด็นของคาใชจายที่สูงและความลาชาในการผลิต  (Kim.  2001 : 40)   
ความกระตือรือรนของนักวิชาการดังกลาวจึงเปนการกระตุนวงการการวิจัย  สมาคมทางวิชาการ  และสํานักพิมพ
ของมหาวิทยาลัยในการทดลองความเปนไปไดของวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
เครือขายการสื่อสาร  (Chiou-Sen.  1995 : 15) 
  วารสารอิเล็กทรอนิกสไดรับการกลาวถึงครั้งแรกในป ค.ศ. 1945  กอนที่จะเกิดการทะลักทลายของ 
สารสนเทศ  (Information  explosion)  และการพัฒนาอยางเต็มที่ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การสื่อสาร  แนวคิดเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นเนนถึงขอไดเปรียบตางๆ  ที่วารสารฉบับพิมพไมมี   
ไดแก  การประหยัดเวลาและขั้นตอนตางๆ  ในกระบวนการผลิต  การไมจํากดัความยาวของบทความ   
คาใชจายในการจัดพิมพและจัดสงวารสารทางไปรษณียที่ลดนอยลง  การประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ   
ความสามารถคนหา  (Search)  บทความไดหลายชองทางในเวลาอันรวดเร็ว  ตลอดจนความสามารถเขาถึง 
บทความไดจากสถานที่ทํางาน  (Sasse’; & Winkler.  1993 : 149 ; citing  Sender.  1976.  The Scientific  
Journal of the Future.  American Sociologist.  11 : 160-164) 
 การศึกษาความเปนไปไดของวารสารอิเล็กทรอนิกสเริ่มขึ้นในชวงตนทศวรรษที่ 1980  โดยสถาบันทาง 
วิชาการตางๆ  ซึ่งทําใหเกิดโครงการวารสารอิเล็กทรอนิกสขึ้นหลายโครงการ  โครงการที่สําคัญและเปนที่รูจักกัน 
อยางดี  มี 2 โครงการ  คือ  โครงการ  EIES  และโครงการ  BLEND  (Harter.  1998 : 509)  
 โครงการ  EIES  (Electronic  Information  Exchange  Systems) 
  โครงการนี้เปนโครงการวารสารอิเล็กทรอนิกสของมูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ  (The  National   
Science  Foundation)  ประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นในชวงปลายทศวรรษที่ 1970  โดยใหทุนแกสถาบัน 
เทคโนโลยีนิวเจอรซี  (The  New  Jersey  Institute  of  Technology)  ในการศึกษาทดลองผลิตวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส  (Piternick.  1989b : 263 ; citing  Turoff; & Hiltz.  1982.  The Electronic Journal :  
A Progress Report.  Journal of the American Society for Information Science.  33 : 195-202)  จุดประสงค 
หนึ่งของโครงการ  คือ  เพ่ือผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผานการพิจารณาตรวจสอบอยางเปนทางการ  โดย   
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EIES  ไดทดลองระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสหลายๆ  วิธี  จนทําใหเกิดวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่อแรก  คือ   
Mental  Workload  ในป ค.ศ. 1980  วารสารดังกลาวไดรับการผลิตโดยผานระบบการประชุมทางคอมพิวเตอร   
จุดมุงหมายของการผลิตนั้นก็เพ่ือใหเปนรูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสที่มีหนาที่เหมือนวารสาร 
ฉบับพิมพ  และเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพที่จะไดรับเพ่ิมขึ้นจากวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและคาใชจายที่ 
ลดลงของการผลิต  (Colmer.  1999 : Online ; citing  Rupp-serrano.  1995.  From Gutenberg to Gigabytes :  
E-Journal and the Scholary Community.  p. 2; Sasse’; & Winkler.  1993 : 153 ; citing  Freeman.  1987.   
The False of the Electronic Journal : A Look at Human Factors and Automation.  ASIS Proceedings.  24  
: 79-82)  โดยจะเนนไปที่สวนตอประสาน  (Interface)  ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับบุคคลในการปฏิบัติงานของ 
ระบบที่ซับซอน  สําหรับขั้นตอนการผลิตนั้นจะเหมือนกับวารสารฉบับพิมพต้ังแตการโฆษณาวารสาร  การตรวจ 
แกไขและการพิจารณา  ตรวจสอบบทความ  ลิขสิทธิ์  และการเผยแพร  แตจะตางจากวารสารฉบับพิมพตรงที่ 
บทความจะไดรับการผลิตและเผยแพรทันทีที่อยูในขั้นตอนสุดทายที่พรอมจะผลิต  จากนั้นจึงจัดทําสาระสังเขป   
(Abstract)  เพ่ือแจงใหผูใชทราบทางออนไลน  ผูที่สนใจสามารถบรรจุบทความที่ตองการลง  (Download)  ใน 
เครื่องคอมพิวเตอรหรือบันทึกลงแผนบันทึก  (Diskette)  สามารถคนดรรชนีของบทความไดจากชื่อผูแตงและ 
ชื่อบทความ  และยังสามารถแสดงความคิดเห็นไปยังผูเขียนบทความแตละบทความไดอีกดวย  ทั้งนี้วารสาร 
ดังกลาวจะไมมีการผลิตในรูปฉบับพิมพควบคู  (Colmer.  1999 : Online; Lancaster.  1995 : 520; Sasse’; &  
Winkler.  1993 : 153) 
 โครงการ  BLEND  (Birmingham  and  Loughborough  Electronic  Network  Development) 
  โครงการนี้เปนโครงการวารสารอิเล็กทรอนิกสโครงการแรกของประเทศอังกฤษ   ซึ่งไดรับการ 
พัฒนา  คนควาวิจัย  และสนับสนุนจากหองสมุดเพ่ือการวิจัยและพัฒนาแหงสหราชอาณาจักร  (The British   
Library  Research  and  Development)  โดยรวมกับมหาวิทยาลัยเบอรมิงแฮม  (Birmingham  University)   
และมหาวิทยาลัยลัฟโบโรห  (Loughborough  University)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเขาถึงประโยชนของ 
เครือขายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสระหวางนักวิทยาศาสตร  โครงการนี้ศึกษาความเปนไปไดของวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสและกระบวนการสื่อสารทั้งระบบ  ต้ังแตการเขียนบทความและการสงบทความ  การตรวจแกไข   
การพิจารณาตรวจสอบ  จนถึงการพิมพ  ซึ่งทุกขั้นตอนจะใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการดําเนินการ   
(Barker.  1997 : 143; Langschied.  1991 : 7; Sasse’; & Winkler.  1993 :154) 
  โครงการ  BLEND  ไดผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีชื่อวา  Computer  Human  Factors  ขึ้นเพ่ือ 
ใหไดรับการยอมรับ  ตรวจแกไข  พิจารณาตรวจสอบ  และจัดเก็บรักษาบทความในรูปอิเล็กทรอนิกส  ทั้งนี้ 
วารสารจะไดรับลิขสิทธิ์ของบทความเพียง 3 เดือน  หลังจากนั้นเจาของบทความสามารถเผยแพรบทความใน 
แหลงอื่นๆ  ตอไป  ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นที่มีตอบทความแตละบทความของวารสารไดโดยพิมพ 
ความคิดเห็นลงในที่วางที่จัดใหในบทความ  ขณะเดียวกันผูอานคนอื่นๆ  สามารถอานความคิดเห็นดังกลาวและ 
โตตอบได  อยางไรก็ตาม  วารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไมประสบความสําเร็จเพราะการผลิตไมตอเนื่องตาม 
ชวงเวลาของการทดลองและปญหาทางเทคโนโลยีที่ยังไมไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม  (Lancaster.  1995 :  
521 ; citing  Shackle.  1991.  BLEND-9 : Overview and Appraisal; McKnight.  1993 : 7; Piternick.  1991 :  
22; Sasse’; & Winkler.  1993 : 154)  
  นอกจากนี้  โครงการ  BLEND  ยังไดผลิตวารสารที่ถือวาเปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง 
ครั้งแรกของโลกที่มีลักษณะเปนเอกสารฉบับเต็ม  (Full-text)  มีการพิจารณาตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส   
รวมท้ังมีกราฟก  (Graphic)  และไมมีการผลิตวารสารฉบับพิมพควบคู  คือ  วารสาร  The  Online  Journal  of   
Current  Clinical  Trials  (OJCCT)  ซึ่งเริ่มผลิตในป ค.ศ. 1992  โดยความรวมมือกันระหวางสมาคมเพื่อ 
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ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรอเมริกัน  (The  American  Association  for  the  Advancement  of  Science)   
และศูนยหองสมุดทางคอมพิวเตอรออนไลนหรือโอซีแอลซี  (Online  Computer  Library  Center - OCLC)   
สมาชิกของวารสารดังกลาวสามารถเขาถึงบทความที่มีลักษณะเปนขอความและเปนกราฟกที่สมบูรณโดยผานทาง 
เครือขายคอมพิวเตอร  การเกิดขึ้นของวารสารดังกลาวนับเปนการพัฒนาที่สําคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกสใน 
ชวงทศวรรษที่ 1990  (Chiou-Sen.  1995 : 15; Harter.  1998 : 507 ; citing  Keyhani.  1993.  The Online  
Journal of Current Clinical Trials : An Innovation in Electronic Journal Publishing.  Database.  16 : 14-23)  
 สําหรับโครงการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งสองนี้  นักวิชาการจะไดเปนทั้งบรรณาธิการและผูที่ทําหนาที่ 
พิจารณาตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาวารสารที่ผลิตออกมานั้นมีมาตรฐานการตีพิมพทางวิชาการสูงที่สุด  และ 
โครงการพยายามอยางมากที่จะสรางสภาพแวดลอมที่ใชงายแกทั้งผูเขียนและผูอาน  (Piternick.  1989a : 93)   
แตโครงการดังกลาวก็ยังไมประสบความสําเร็จ  สาเหตุที่ทําใหการทดลองสรางวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงนี้ไม 
ประสบความสําเร็จมีอยูหลายประการ  (Colmer.  1999 : Online; Fecko; & Langschied.  1991 : 186;  
Piternick.  1991 : 24-27; Sasse’; & Winkler.  1993 : 154)  ไดแก 
  1.  ความไมสะดวกในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากผูเขียนและผูอานยังไมมีเครื่องปลายทาง   
(Terminal)  ที่จะเขาถึงวารสารอเิล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ  มีนักวิชาการจํานวนนอยที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ 
เชื่อมโยงเขากับเครือขายอยูบนโตะทํางานของตนเอง 
  2.  ปญหาการสงขอมูลขามแดน  ซึ่งเปนอุปสรรคในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส  กลาวคือ   
ทั้งโครงการ  EIES  ซึ่งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา  และโครงการ  BLEND  ซึ่งอยูในประเทศอังกฤษไมสามารถ 
สงขอมูลไปยังผูใชที่อยูอีกประเทศหนึ่งได  เพราะที่ทําการไปรษณียของสหราชอาณาจักร  (The  British  Post   
Office)  ไมอนญุาตใหทั้งสองโครงการสงขอมูลขามประเทศกันเนื่องจากขัดกับขอตกลงของ  Western  Union   
International  ดวยเหตุนี้จึงทําใหกลุมผูใชไมสามารถขยายตัวในวงกวางเทาที่ควร 
  3.  มีอุปสรรคทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ  เชน  การตอบสนองที่ลาชาของโทรคมนาคม  คุณภาพ 
การแสดงผลบนหนาจอที่ยังไมดี  สวนตอประสานระหวางเครื่องกับผูใชรวมท้ังซอฟตแวร  (Software)  ที่ใชยาก   
  4.  ผูเขียนหรือนักวิชาการไมเห็นความสําคัญและไมเห็นผลประโยชนของการเผยแพรบทความ 
วิชาการของตนในวารสารอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งไมแนใจวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะไดรับการยอมรับในแวดวง 
วิชาการ  และไมแนใจวาบทความของตนจะมีผูอานและนําไปอางอิงหรือไม  ตลอดจนไมแนใจในเรื่องการรักษา 
ความปลอดภัยของขอมูล  ลิขสิทธิ์  และการจัดเก็บรักษาเอกสาร 
  5.  การผลิตและพัฒนาประสิทธิภาพของวารสารอิเล็กทรอนิกสมุงไปที่ความเปนไปไดของ 
ความสามารถในการนําเสนอความกาวหนาทางเทคโนโลยีมากกวาความตองการของผูใช 
  6.  ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในขณะนั้นมีเพียงความรวดเร็วในการผลิตเทานั้น  ซึ่งถาตองการ 
ใหวารสารอิเล็กทรอนิกสไดรับความสนใจและไดรับการยอมรบัมากยิ่งขึ้น  จําเปนตองเพ่ิมหรือเสนอคุณลักษณะอื่น 
ที่ไมสามารถพบไดในวารสารฉบับพิมพ 
  7.  ผูเขียนและบรรณาธิการนิยมวารสารฉบับพิมพมากกวา 
 นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนๆ  ที่ทําใหการพัฒนาวารสารอิเล็กทรอนิกสยังไมประสบความสําเร็จ  ไมวาจะ 
เปนเรื่องของเครือขายโทรคมนาคมทั้งในระดับทองถ่ินและระดับชาติที่ยังมีความจุและความเร็วในการถายทอดที่ 
ไมเพียงพอ  ฮารดแวร  (Hardware)  และซอฟตแวร  ที่ยังไมมีมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางสะดวก 
ระหวางระบบคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  การผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญยังคงไดรับการผลิตดวยวิธีดั้งเดิม 
ที่มีระเบียบแบบแผน  การผลิตโดยใชแฟมวารสารที่เครื่องอานได  (Machine-readable  files)  ยังไมเปนที่ 
แพรหลายในสํานักพิมพตางๆ  การจัดการและการลงรายการโดยใชคอมพิวเตอรของหองสมุดจํานวนมากยังไม 
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สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายภายนอกหองสมุดได  และปญหาอันเนื่องจากการเพิ่มราคาคาบอกรับวารสาร 
ฉบับพิมพยังไมถึงขั้นวิกฤต  (Rowland.  1996 : 226) 
 นอกจากโครงการทดลองสรางวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งสองโครงการดังกลาวแลว  ยังมีโครงการอื่นๆ   
เกิดขึ้นอีกหลายโครงการในเวลาตอมา  เชน 
 โครงการ  Quarter 
  โครงการนี้มีจุดประสงคในการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ  เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
ติดตอส่ือสารทางวิชาการในประเทศอังกฤษ  โดยครอบคลุมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การประชุมทางคอมพิวเตอร   
ฐานขอมูลออนไลน  และบริการจัดสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (McKnight.  1993 : 7; Schauder.  1994 : 76 ;  
citing  Tuck; et al.  1990.  Project Quartet.  p. 1)  โครงการนี้ไดผลิตวารสารขอความหลายมิติ  (Hypertext   
journal)  ขึ้นเปนครั้งแรกของโลก  โดยมีชื่อวา  HyperBIT  (Behaviour  and  Information  Technology - BIT)   
การออกแบบจะอาศัยผลการศึกษาทดลองตางๆ ที่มีมากอนโดยเนนประเด็นที่ผูใชตองการ  นั่นคือ  การคนดู   
(Browsing)  จากชื่อเรื่องหรือชื่อผูแตงในแตละฉบับที่หรือปที่ของวารสาร  ระบบขอความหลายมิติและ 
การเชื่อมโยงไปสูงานเขียนหรือบทความที่เกี่ยวของกับบทความนั้น  (Cross-references)  ทําใหผูอานสามารถ 
เคล่ือนยายระหวางบทความไดรวดเร็วและงายดาย  (McKnight.  1993 : 7) 
 โครงการ  LISTSERV 
  โครงการนี้เปนรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นโดยอาศัยซอฟตแวร  LISTSERV  ซึ่งเปน 
ชื่อยอของ  List  Server  ในการทํางานนั้น  จะมีคอมพิวเตอรศูนยกลางที่ทําหนาที่เก็บรายชื่อสมาชิก  เมื่อมี 
วารสารฉบับใหมออกมา  ระบบจะสงหนาสารบัญ  (Table  of  contents)  และสาระสังเขปไปใหผูใชผานทาง 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  จากนั้นผูใชสามารถขอใชบทความฉบับเต็มรูปไดโดยสงคําขอทางไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกสกลับไปยังเคร่ืองบริการ  (Server)  บทความก็จะถูกสงไปยังผูใชโดยอัตโนมัติทางไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส  (McKnight.  1993 : 8) 
 โครงการ  CORE  (Chemistry  Online  Retrieval  Experiment) 
  โครงการนี้เปนการรวมมือกันระหวาง 5 สถาบัน  ไดแก  หองสมุดอัลเบิรตแมน  (Albert  Mann   
Library)  ของมหาวิทยาลัยคอรแนล  (The Cornell  University)  สมาคมเคมีแหงสหรัฐอเมริกาหรือเอซีเอส   
(The  American  Chemical  Society - ACS)  บริการสาระสังเขปทางเคมีหรือซีเอเอส  (The  Chemical   
Abstracts  Service – CAS)  โอซีแอลซี  และสถาบันการวิจัยเพ่ือการสื่อสารเบลหรือเบลคอร  (Bell   
Communications  Research – BellCORE)  โครงการนี้มีจุดประสงคในการจัดสงวารสารจํานวนมากที่นักวิชาการ 
ตองการในรูปอิเล็กทรอนิกสไปยังสถานีงาน  (Workstation)  ในหองสมุดและเครื่องปลายทางบนโตะทํางานของ 
นักวิชาการ  และศึกษาถึงทางเลือกในสวนตอประสานที่หลากหลาย  โดยแตละสถาบันจะมีหนาที่รับผิดชอบ 
แตกตางกันไป  กลาวคือ  เอซีเอสจัดทําวารสารในรูปแบบแอสกีและไมโครฟลมจํานวน 20 ชื่อในชวง 
ป ค.ศ. 1983-1993  ซีเอเอสจัดทําดรรชนีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของบทความทั้งหมดของตน  โอซีแอลซีใช 
ความชํานาญทางเทคนิคในการจัดเก็บ  การเขาถึง  และการคนหาฐานขอมูลขนาดใหญ  และเบลคอรซึ่งเปน 
หองทดลองวิจัยประยุกตที่กาวหนาและจัดใหบริษัทโทรศัพทในภูมิภาคของสหรัฐอเมริกา  รับผิดชอบในเรื่อง 
การแปลงขอความและกราฟก  การจัดสงและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช  บทความของวารสารที่ใหบริการนั้น 
จะอยูในรูปขอความและแผนที่บิต  (Bit map)  และมีการจัดทําการเชื่อมโยงไปสูรายการอางถึง  (Citation)  ดวย   
(Malinconico.  1996 : 215; McKnight.  1993 : 8) 
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 โครงการ  TULIP  (The  University  Licensing  Program) 
  โครงการนี้เปนโครงการที่เริ่มขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1991  โดยมีจุดประสงคที่จะกําหนดหาความเปนไปได 
ทางเทคนิคของการเผยแพรวารสารบนเครือขายทั้งทางอินเทอรเน็ตและเครือขายในระดับสถาบันการศึกษาแตละ 
แหง  และตองการชวยใหผูที่มีสวนรวมไดเขาใจมากขึ้นในเรื่องทางเลือกของคาใชจาย  การบอกรับสมาชิก  และ 
เรื่องการตลาดของวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยสํานักพิมพ  Elsevier  ไดจัดทําวารสารทางสาขาวิทยาศาสตรและ 
วิศวกรรมศาสตรจํานวน 42 ชื่อเพ่ือเผยแพรไปยังมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยจํานวน 15 แหงที่เขารวมใน 
การทดลอง  เชน  มหาวิทยาลัยคอรแนล  (The  Cornell  University)  มหาวิทยาลัยพรินซตัน  (Princeton   
University)  และมหาวิทยาลัยฮารวารด  (Harvard  University)  เปนตน  โครงการไดทดสอบประเด็นทางเทคนิค   
กฎหมาย  และเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับการจัดสงวารสารทางอิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนศึกษาในประเด็นของผูใช   
โดยจุดเริ่มตนของโครงการนี้อยูที่กระบวนการของการพัฒนาระบบเพื่อสรางวารสารของสํานักพิมพใหอยูใน 
รูปแบบภาษาเอสจีเอ็มแอล  (Standard  Generalized  Markup  Language - SGML)  ทั้งนี้โครงการ  TULIP   
ทําใหเกดิการออกแบบการบอกรับทางอิเล็กทรอนิกสของสํานักพิมพ  Elsevier  (Elsevier  Electronic   
Subscriptions - EES)  ซึ่งเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของวารสารฉบับพิมพของสํานักพิมพในรูปแผนที่บิตและ 
รูปแบบแอสกี  ตอมาจึงไดรับการพัฒนามาเรื่อยๆ  จนถึงป ค.ศ. 1994  สํานักพิมพ  Elsevier  จึงไดเริ่มตนผลิต 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของวารสารฉบับพิมพที่มีอยูของตนโดยใชภาษาเอสจีเอ็มแอล  (Barker.  1997 : 143;  
Chiou-Sen.  1995 : 15; Malinconico.  1996 : 217; McKnight.  1993 : 9) 
 โครงการทดลองวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ  ขางตนเปนเพียงตัวอยางบางสวนของโครงการ 
ทั้งหมดที่เกิดขึ้น  ถึงแมผลที่ไดจากการทดลองสรางวารสารอิเล็กทรอนิกสของโครงการตางๆ  ในยุคตนๆ  นี ้
จะยังไมประสบความสําเร็จ  แตก็นับเปนการบุกเบิกที่สําคัญซึ่งแสดงใหเห็นปญหาตางๆ  ที่ตองการการศึกษาวิจัย 
และพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดังจะเห็นไดวาวารสารวิชาการในรูปอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาขึ้นเปนลําดับและไดรับ 
การเผยแพรไปอยางกวางขวางมากขึ้น  เพราะมีการปรับปรุงแกไขสวนตอประสานใหใชงายขึ้น  วารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นสวนใหญนั้นใหบริการแบบไมเสียคาใชจาย  (Colmer.  1999 : Online ; citing  Rupp- 
serrano.  1995.  From Gutenberg to Gigabytes : E-journal and the Scholarly Community.  p. 3)  เชน   
วารสาร  Psycoloquy  ซึ่งเปนวารสารทางดานจิตวิทยาที่ไดรับการพิจารณาตรวจสอบและจัดพิมพในรูป 
อิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ไมมีฉบับพิมพควบคู  วารสาร  Public  Access  Computer  Systems  Review  ซึ่งเปน 
วารสารทางดานระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับหองสมุดที่ตีพิมพโดยมหาวิทยาลัยฮูสตัน  (The  University  of   
Houston)  วารสารทั้งสองชื่อนี้เปนวารสารที่มีแตบทความฉบับเต็มเทานั้น  (Malinconico.  1996 : 214)  
 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและความกาวหนาในการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกสในมหาวิทยาลัย 
และศูนยการวิจัยตางๆ  ไดชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคลื่นลูกที่สองของวารสารอิเล็กทรอนิกส   
ในป ค.ศ. 1992  มีสํานักพิมพมากกวา 30 แหงที่ผลิตวารสารวิชาการโดยยึดวิธีการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
โครงการ  EIES  และ  BLEND  ที่พัฒนาขึ้นเปนแบบอยาง  แตรูปแบบและวิธีเขาถึงจะมีลักษณะที่แตกตางกันไป 
ตามแตละสํานักพิมพ  (Sasse’; & Winkler.  1993 : 155)  ในป ค.ศ. 1996  มีสํานักพิมพสําคัญๆ  ขนาดใหญ 
จํานวนมาก  โดยเฉพาะสํานักพิมพทางวิทยาศาสตร  เทคนิค  และการแพทย  ไดเริ่มตนผลิตวารสารฉบับพิมพ 
ของตนในรูปอิเล็กทรอนิกสดวย  (Woodward; et al.  1997 : 162)  จึงสงผลใหเกิดวารสารอิเล็กทรอนิกสขึ้น 
จํานวนมาก  ซึ่งนอกจากจะเปนวารสารรายการใหมๆ  แลว  ยังมีการเพิ่มรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหกับวารสาร 
ฉบับพิมพที่มีอยูเดิมบางชื่อ  ตลอดจนผลิตวารสารใหมๆ  ออกมาทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและฉบับพิมพควบคู 
กันเพ่ือเปนทางเลือกใหกับสมาชิก  เชน  วารสาร  Electronic  Letters  ซึ่งผลิตโดยสถาบันวิศวกรรมไฟฟา   
(The  Institute  of  Electrical  Engineers - IEE)  ที่ไดเพ่ิมรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดทางเครือขาย 
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คอมพิวเตอรต้ังแตเดือนตุลาคม ป ค.ศ. 1993  และวารสาร  International  Mathematics  Research  Notes   
ซึ่งเปนวารสารใหมที่ผลิตขึ้นทั้งในรูปอิเล็กทรอนิกสและฉบับพิมพ  โดยสํานักพิมพมหาวิทยาลัยดุค  (Duke   
University  Press)  เปนตน  (Chiou-Sen.  1995 : 15)  
 จะเห็นไดวาการศึกษาทดลองผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง  ทั้งในสวนของสถาบันทาง 
วิชาการและสํานักพิมพ  สงผลใหเกิดความรวมมือกันระหวางองคกรดังกลาวเพ่ือหาแนวทางในการผลิตและศึกษา 
ส่ิงที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนเรื่องของคาใชจายในการผลิต  พฤติกรรม 
ของผูใช  การเผยแพร  หรือการบริการ  เปนตน  (Chiou-Sen.  1995 : 15)  การทดลองผลิตวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสมีอยูหลายลักษณะ  ไดแก  การผลิตรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของวารสารฉบับพิมพที่มีอยูเดิม   
การผลิตวารสารใหมที่มีเฉพาะในรูปอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ฐานขอมูลบทความที่คนหาไดและสามารถเชื่อมโยง 
ไปยังบริการจัดสงบทความเหลานั้น  ฐานขอมูลที่เปนฉบับกอนพิมพ  (Preprint)  และฉบับพิมพซ้ํา  (Reprint)   
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตและเผยแพรโดยตรงจากผูเขียน  เปนตน  (Barry; & Richardson.  1997 : Online)   
ตอมาความรวมมือในการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสไดคอยๆ  เปล่ียนไปเปนการแขงขันกันโดยเฉพาะการแขงขัน 
ระหวางสํานักพิมพเชิงพาณิชย  ทําใหมีการผลิตและเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากและหลากหลาย 
รูปแบบขึ้น  (Hunter.  1998 : Online)  ในชวงกอนปลายทศวรรษที่ 1990  จึงไดมีการนําเรื่องการผลิตและ 
เผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมาเปนหัวขอในการอภิปรายบอยครั้ง  เปนตนวา  เรื่องลิขสิทธิ์ทรัพย 
สินทางปญญา  การจัดเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดใหเขาถึงทั้งแหลงทรัพยากรที่เปนเอกสารฉบับเต็ม 
และท่ีเปนรายการทางบรรณานุกรมบนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้เพ่ือหาวิธีการพัฒนาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีศักยภาพ 
สูงสุดในการตอบสนองความตองการของผูใช  (Schauder.  1994 : 79) 
 

ประเภทของวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มรูป  แบงออกไดเปน 3 ประเภท  (Woodward.  1994 : 38-40)   
ไดแก 

1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลน  (Online) 
   วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลนเปนวารสารฉบับเต็มที่สามารถคนหาขอมูลดวยระบบ 
ออนไลนจากฐานขอมูลเชิงพาณิชย  โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตหรือแหลงผลิตไดโดยการเชื่อมตรง 
ไปยังผูจัดจําหนาย  (สมร  ตาระพันธ.  2543 : 24)  ผูจัดจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ที่สําคัญ  เชน   
Mead  Data  Central,  West  Publishing  Company  และ  The  Dialog  Corperation 
   วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีขอดีตรงที่ไมตองเสียเนื้อที่ในการจัดเก็บและไมตองมีภาระใน 
การดูแลรักษาเพราะขอมูลทั้งหมดจะไดรับการจัดเก็บไวในฐานขอมูลของผูจัดจําหนาย  สําหรับหองสมุดสวนใหญ   
ผูใชแทบจะไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้โดยไมเสียคาใชจายหรือเขาถึงไดอยางไม 
จํากัด  ดังนั้นจึงไมตองมีการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมรายการทางบรรณานุกรมวารสารอเิล็กทรอนิกสประเภท 
ดังกลาวเชนที่หองสมุดเคยทําในกรณีที่บอกรับวารสารฉบับพิมพ  (Woodward; & McKnight.  1995 : 71-72) 
   อยางไรก็ตาม  วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีขอจํากัดตรงที่คาใชจายของขอมูลและ 
คาติดตอเขาใชฐานขอมูล  ตลอดจนคาใชจายในการลงทุนติดตั้งระบบมีราคาแพง  การคนหาจะตองทําอยาง 
รวดเร็วเพราะการดําเนินการทุกขั้นตอนตองเสียคาใชจายสูง  นอกจากนี้ผูใชยังไมสามารถประเมินคาใชจาย 
ลวงหนาและไมสามารถเปดดูเนื้อหาภายในได  เพราะฐานขอมูลสวนใหญจะใหขอมูลเฉพาะรายการทาง 
บรรณานุกรม และ/หรือสาระสังเขปเทานั้น  หากผูใชตองการบทความฉบับเต็มก็ตองส่ังซื้อเสียกอน   
(สมร ตาระพันธ.  2543 : 25) 
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2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอม  (CD-ROM) 
   วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอมเปนวารสารฉบับเต็มที่จัดเก็บอยูในรูปซีดีรอม  โดยนํา 
วารสารฉบับพิมพที่นาสนใจมาจัดเก็บไวในรูปของฐานขอมูลซีดีรอม  ในการจัดเก็บรวบรวมน้ัน  จะมีทั้งฐานขอมูล 
เฉพาะของวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งและฐานขอมูลที่รวบรวมวารสารในหลายๆ  สาขาวิชาเขาไวดวยกัน  (Woodward;  
& McKnight.  1995 : 72)  วารสารในรูปซีดีรอมฉบับเต็มนี้  เกิดขึ้นครั้งแรกในป ค.ศ. 1989  โดยบริษัท  UMI   
(University  Microfilm  International)  ซึ่งเปนผูนําในการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอม  UMI  ไดผลิต 
ฐานขอมูลวารสารที่มีชื่อวา  Business  Periodicals  Online  ซึ่งเปนการรวบรวมวารสารทางดานธุรกิจ   
การจัดการ  และเศรษฐศาสตร  มากกวา 300 ชื่อ  ต้ังแตป ค.ศ. 1988  นอกจากนี้ยังมีสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและ 
อิเล็กทรอนิกส  (Institute  of  Electrical  and  Electronics  Engineers - IEEE)  ที่ไดผลิตฐานขอมูล  IEE/IEEE   
Publication  Ondisc  ซึ่งรวบรวมวารสารทางดานวิศวกรรมไฟฟา  และ  ADONIS  (Article  Delivery  Over   
Network  Information  System)  ที่ไดผลิตฐานขอมูลบทความวารสารทางดานชีวการแพทย  มากกวา 400 ชื่อ 
   ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้  คือ  สามารถจัดเก็บบทความวารสารไดจํานวนมาก   
บันทึกขอมูลไดหลายรูปแบบ  เชน  ขอความ  ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง  โดยขอมูลที่บันทึกไวไมสูญหาย   
นับไดวาเปนทางเลือกที่ดีในการแกปญหาเรื่องพ้ืนที่ในการจัดเก็บวารสารของหองสมุด  อยางไรก็ตาม  วารสาร 
อิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอรในการคนหา  จึงตองใชงบประมาณคอนขางสูงในการ 
ติดตั้งอุปกรณในระยะเริ่มแรก  ผูใชตองทราบวิธีการคนหาเพราะฐานขอมูลของแตละผูผลิตหรือบริษัทมีวิธีการ 
คนหาที่แตกตางกัน  และหากมีผูเขาใชพรอมๆ  กันจํานวนมากจะทําใหเกิดความลาชาในการรอคอยเพื่อเขาใช 
เครื่อง  นอกจากนี้  เนื้อหาของวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มักจะคัดลอกมาจากวารสารฉบับพิมพ  จึงทําให 
สารสนเทศที่ไดนั้นลาชากวาวารสารฉบับพิมพสงผลใหสารสนเทศที่ไดไมทันสมัยเทาที่ควร  (สมร ตาระพันธ.   
2543 : 26; Woodward; & McKnight.  1995 : 72) 

3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขาย  (Networked  electronic  journals) 
   วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขายเปนวารสารฉบับเต็มที่เผยแพรอยูบนเครือขายโดยเฉพาะ 
อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน  นับเปนการเปดโอกาสใหนักวิชาการไดเผยแพรผลการวิจัย 
และความรูในรูปแบบตางๆ  มากขึ้น  วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้สามารถแบงยอยออกไดอีก 2 ประเภท   
คือ  วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลกัษณะของบทความ ซึ่งอาจมีการคัดเลือกบทความที่นํามาตีพิมพเผยแพรโดย 
คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบ  ผูใชสามารถบอกรับเปนสมาชิกวารสารไดเชนเดียวกับวารสารที่เผยแพรใน 
รูปส่ิงพิมพ  สวนอีกประเภทหนึ่ง  คือ  วารสารที่มีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายขาว  ซึ่งเปนการแจง 
ขาวสารที่นาสนใจในแตละชวงเวลาใหแกสมาชิก  เชน  ขาวการจัดประชุมสัมมนา  ขาวเชิญชวนสงบทความเพื่อ 
เสนอในการประชุมสัมมนา  รวมท้ังอาจมีหนาสารบัญของวารสารทางวิชาการในรูปฉบับพิมพที่เปนที่สนใจของ 
สมาชิกดวย  (ปทมาพร เย็นบํารุง.  2540 : 228-230)  วารสารประเภทนี้  ในปจจุบันกําลังไดรับความสนใจเปน 
อยางมากจากหองสมุดวิชาการ  (สุริทอง ศรีสะอาด.  2546 : 32) 
   วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขายนี้  ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดหลากหลาย 
และรวดเร็วดวยการเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบทความ  ชวยเพ่ิมความรวดเร็วใน 
การจัดทํา  และชวยลดคาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิกเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้  สวนใหญ 
สามารถเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย  นอกจากนี้ผูใชยังสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขียนและผูผลิต 
ไดโดยตรงโดยอาศัยการทํางานในเชิงโตตอบของระบบ  แตในขณะเดียวกันวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ก็มี 
ขอจํากัดหลายประการ  เชน  ไมสามารถเขาถึงไดหากระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ  หรือตองใชเวลาใน 
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การเขาถึงหากระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความลาชา  นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องความไมคงที่และไมแนนอน 
ของการคงอยูของสารสนเทศอีกดวย  (Hickey.  1995 : 531-532) 
 

ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในความสนใจของนักวิชาการ  บรรณารักษ  ตลอดจนสํานักพิมพ  เพราะ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะพิเศษท่ีนับเปนขอดีหลายประการที่วารสารฉบับพิมพไมมี  แตขณะเดียวกัน 
วารสารอิเล็กทรอนิกสก็ยังคงมีขอจํากัดที่ตองไดรับการพัฒนาและแกไขปรับปรุงตอไปเพ่ือใหไดวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่มีความสมบูรณ  สามารถสนองความตองการของผูใชไดสูงสุด  สําหรับขอดีและขอจํากัดของ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  สามารถแยกกลาวไดดังตอไปนี้ 
 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือที่มีความทันสมัย  เพราะมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
โทรคมนาคมเขามาใช  ทําใหการจัดพิมพและเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสทําไดรวดเร็วกวาวารสารฉบับพิมพ   
ผูเขียนและสํานักพิมพสามารถทํางานรวมกันไดอยางงายดายโดยใชขอความที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได   
(Computer-readable-text)  อีกทั้งยังเปนการชวยประหยัดเวลาในกระบวนการพจิารณาบทความ  เพราะผูเขียน   
บรรณาธิการ  และคณะกรรมการพิจารณา  สามารถติดตอส่ือสารกันโดยผานทางเครือขาย  บทความที่ไดจึง 
สามารถสงไปยังผูอานไดทันทีที่ผานการพิจารณาขั้นสุดทายจากคณะกรรมการพิจารณาโดยผานชองทาง 
อิเล็กทรอนิกส  ทําใหไมตองเสียเวลาในการจัดพิมพ  เขาเลม  และจัดสงทางไปรษณีย  ดังนั้นผูใชจึงไดรับ 
สารสนเทศที่ทันสมัย  (ปราณี อัศวภูษิตกุล.  2541 : 16; Bellinger.  1998 : Online; Chan.  1999 : 11-12;  
Chang; & Hor.  1998 : 14; Hickey.  1995 : 531; Lancaster.  1995 : 523; Malinconico.  1996 : 212-213;  
Sasse;’ & Winkler.  1993 : 165) 
  2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงขอมูลไดพรอมกันหลายคนโดยไม 
จํากัดเวลาและสถานที่หากอยูในเครือขายโทรคมนาคมของสถาบันหรืออินเทอรเน็ต  (Bellinger.  1998 : Online;  
Malinconico.  1996 : 212) 
  3.  การใชประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความสะดวก  รวดเร็ว  ไมวาจะเปนการคนหา 
ขอมูลซึ่งทําไดหลายระดับ  การเลือกรูปแบบในการดูขอมูล  การนําขอมูลไปใชไมวาจะเปนการพิมพผลออกมา   
หรือการบันทึกขอมูลที่ตองการมาเก็บไวในคอมพิวเตอรสวนตัวหรอืในแผนบันทึก  ซึ่งตางจากวารสารฉบับพิมพ 
ที่ผูใชตองอาศัยการคนจากดรรชนีวารสารจึงจะไดบทความที่ตองการ  (Grant.  2000? : Online; Hickey.  1995 :  
530) 

4.  ผูใชสามารถดัดแปลง  แกไขไดงาย  เนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกสถูกจัดเก็บอยูในรูป 
อิเล็กทรอนิกส  จึงชวยใหผูอานสามารถคัดลอก  ตัดตอ  ดัดแปลงแกไขเพ่ิมเติม  หรือนําไปใชในรูปแบบที่ผูใช 
ตองการ  ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  (Bellinger.  1998 : Online) 

5.  วารสารอิเล็กทรอนิกสมกีารทํางานในลักษณะเชิงโตตอบ  เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมี 
สวนเชื่อมโยงเพ่ือใหผูอาน  ผูเขียน  และสํานักพิมพ  ติดตอและแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดโดยตรงผาน 
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะในสวนของผูเขียนนั้น  สามารถรับรูผลตอบรับจากผูอานไดอยางรวดเร็ว 
และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นระหวางกัน  สงผลใหเกิดการหมุนเวียนของความคิด   
การสรางองคความรูรวมกัน  และการแพรกระจายทางความคิดไดกวางขวางยิ่งขึ้น  (Barlow.  1998 : Online;  
Bellinger.  1998 : Online; Chan.  1999 : 11-12; Chang; & Hor.  1998 : 14; Collins; & Berge.  1994 : 772;  
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Colmer.  1999 : Online; Formire; & Young.  2000 : 501; Lancaster.  1995 : 523; Malinconico.  1996 :  
212; Yale University.  1999 : Online) 
  6.  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชสามารถชวยประหยัดพ้ืนที่และงบประมาณในการจัดเก็บ   
เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ตองการพื้นที่ในการจัดเก็บเพียงแคเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน 
เครื่องบริการซึ่งจัดเก็บขอมูล  หรือแผนบันทึกในรูปแบบตางๆ  เทานั้น  ไมตองการพื้นที่จํานวนมากเพื่อจัดวาง 
ชั้นวารสารเหมือนการจัดเก็บวารสารฉบับพิมพ  นอกจากนี้ยังประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อชั้นวางวารสาร   
การเขาเลมและการซอมบํารุงวารสารอีกดวย  (Malinconico.  1996 : 212; Newton-Smith.  1992 : 33) 
  7.  วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการเขาใชวารสาร  เพราะโดยปกติแลว   
การเขาใชวารสารในหองสมุดนั้นตองผานขั้นตอนตางๆ  โดยเฉพาะวารสารฉบับลวงเวลาที่มักจัดเก็บไวในชั้นปด   
ไมเปดโอกาสใหผูใชไดคนหาหรอืหยิบใชดวยตนเอง  แตสําหรับวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูใชสามารถเขาถึง 
วารสารไดอยางสะดวกและรวดเร็วโดยผานทางหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงไปยังแหลงที่อยูของวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสทั้งฉบับปจจุบัน  (Current  issue)  และฉบับยอนหลัง  (Back  issue)  โดยไมตองเสียเวลาและ 
คาใชจายในการเดินทางไปหองสมุด  ตลอดจนไมตองเสียเวลาในการปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ  เพ่ือเขาใชวารสาร 
ฉบับพิมพ  (Ashcroft; & Langdon.  1999 : 706; Grant.  2000? : Online; Morris.  2000 : 32) 
  8.  ผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถเพิ่มคุณลักษณะพิเศษตางๆ  ที่เปนการเพิ่มคุณคาใหกับ 
วารสารที่ไมสามารถพบไดในวารสารฉบับพิมพ  เชน  การเชื่อมโยงขอความหลายมิติไปยังเรื่องราวที่เกี่ยวของทั้ง 
ภายในและระหวางบทความ  การเชื่อมโยงไปยังวารสารฉบับยอนหลังไดทันที  การใชส่ือประสม  เชน   
ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  และกราฟก  คุณลักษณะตางๆ  เหลานี้จะชวยใหบทความมีความนาสนใจ  ทําใหผูใช 
สามารถติดตามศึกษาคนควาไดอยางกวางขวางจากการเชื่อมโยงเนื้อหาที่เกี่ยวของและชวยใหผูใชเขาใจเนื้อหา 
ของบทความไดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  (Barlow.  1998 : Online; Bellinger.  1998 : Online; Chang; & Hor.  1998 : 14;  
Fosmire; & Young.  2000 : 501; Grant.  2000? : Online; Hickey.  1995 : 531; Lancaster.  1995 : 523;  
Malinconico.  1996 : 212; Morris.  2000 : 31-32) 
  9.  ผูเขียนสามารถเผยแพรบทความไดอยางกวางขวางในระดับนานาชาติ  ผูใชทั่วโลกสามารถ 
เขาถึงบทความไดถามีเครื่องมือและอุปกรณทางคอมพิวเตอรที่เหมาะสม  ทําใหผูใชโดยเฉพาะนักวิชาการมีโอกาส 
ไดรับสารสนเทศที่มีขอบเขตกวางขวางและหลากหลายมากขึ้นทั้งในสาขาวิชาของตนและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ   
โดยเสียคาใชจายเพียงคาเชื่อมโยงไปยังเครือขายเทานั้น  (Barlow.  1998 : Online; Fasmire; & Young.  2000 :  
501; Morris.  2000 : 31; Pikowsky.  2000 : 52) 
  10. วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยเปดโอกาสใหนักวิชาการสามารถผลิตผลงานไดมากและรวดเร็วขึ้น   
เพราะไมตองเสียเวลาผานกระบวนการผลิตแตละขั้นตอนและการรอคอยเพื่อตีพิมพ  รวมถึงไมตองถูกจํากัดใน 
เรื่องของความยาวของบทความ  เปนตน  (Langschied.  1991 : 7; Toren; & Czech.  1996 : 312) 
 ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  1.  ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณทางดานคอมพิวเตอร   
ไมวาจะเปนฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพื่อเชื่อมโยงขอมูลตางๆ  เขาไวดวยกัน  และ 
เพ่ือการแสดงผลขอมูลที่มีคุณภาพ  โดยเฉพาะขอมูลที่เปนรูปภาพและกราฟก  จึงทําใหไมสะดวกสําหรับผูใชที่ 
ไมมีเครื่องมือและอุปกรณดังกลาว  อีกทั้งอุปกรณดังกลาวมีความหลากหลาย  ถาไมเลือกใชอุปกรณที่มีมาตรฐาน 
เดียวกันหรือเขากันไดก็จะเกิดปญหาในการใชงาน  (Chan.  1999 : 12; Grant.  2000? : Online; Hickey.  1995  
: 532; Newton-Smith.  1992 : 33; Schaffer; & Calkin.  1996 : 356) 
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 2.  ผูใชและผูเขยีนตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะผูใชที่นอกจากจะตองมีทักษะใน 
การใชคอมพิวเตอรแลว  ยังตองรูเทคนิคในการคนหาขอมูลดวย  ดังนั้นผูใชที่ไมคุนเคยและไมมีความชํานาญใน 
การใชคอมพิวเตอรหรือไมนิยมการเรียนรูทักษะใหมๆ  ในการใชและคนหาขอมูลผานทางคอมพิวเตอรแลว   
ยอมประสบปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (สมาน ลอยฟา.  2537 : 50; Chan.  1999 : 12; Newton- 
Smith.  1992 : 33) 
  3.  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช  ยังคงมีปญหาในเรื่องลิขสิทธิ์  ทั้งสํานักพิมพและผูเขียนตาง 
ยังไมมีความมั่นใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางลิขสิทธิ์  เนื่องจากการผลิตและการทําสําเนาบทความวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนั้น  ทําไดอยางสะดวกและงายดาย  ซึ่งในกรณีดังกลาวอาจมีการทําสําเนา  รวมถึงดัดแปลงแกไข   
การแอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพื่อนําไปจําหนายโดยการหวังผลทางการคาได  สงผลใหเกิดการ 
สูญเสียรายไดและความเปนเจาของของผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสได  (สมาน ลอยฟา.  2537 : 50; Newton- 
Smith.  1992 : 33) 
  4.  ผูเขียนบทความมักไมคอยเต็มใจในการตีพิมพบทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะ 
ในกรณีที่ไมมีวารสารฉบับพิมพควบคู  เพราะผูเขียนไมแนใจวาการเสนอผลงานในวารสารอิเล็กทรอนิกสจะไดรับ 
การยอมรับและสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันของตนในการใชพิจารณาเพื่อการเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง 
ทางวิชาการหรือไม  อีกทั้งยังไมแนใจในเรื่องการคงอยูและการจัดเก็บรักษาบทความในรูปอิเล็กทรอนิกส   
(Collins; & Berge.  1994 : 773, 775; Newton-Smith.  1992 : 34) 
  5.  ผูใชสวนใหญยังคุนเคยกับวารสารฉบับพิมพมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกส  ประกอบกับไมม ี
ความมั่นใจวาบทความที่อยูในวารสารอิเล็กทรอนิกสจะคงอยูตลอดไป 
  6.  ผูใชจะไมสามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสได  ถาหากเกิดปญหาขัดของทางระบบเทคนิค   
หรือเกิดความลมเหลวของระบบ  (System  failure)  และหากเครือขายมีความลาชาหรือแฟมขอมูลมีขนาดใหญ   
ผูใชอาจตองคอยนานในการเรียกดูบทความแตละหนา  (Hickey.  1995 : 532; Khalil; Jayatilleke; & Jeapes.   
1996 : 483; Minner.  1998 : Online) 

7.  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาในเรื่องความไมสะดวกในการอานและพกพาเหมือนกับ 
วารสารฉบับพิมพ  เพราะการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเขาถึง  ทําใหไม 
สะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรโดยเฉพาะถาตองอานบทความจากหนาจอเปนเวลานานอาจทําให 
ปวดตาได  นอกจากนี้ยังไมสะดวกในการเคลื่อนยายและพกพาเพราะไมสามารถเดินไปมา  หรือเปล่ียนสถานที่ใน 
การอานไดเหมือนวารสารฉบับพิมพที่ผูใชจะนั่งอานที่ไหนในอิริยาบทใดก็ได  (Colmer.  1999 : Online;  
McKnight.  1997 : Online; Minner.  1998 : Online) 
  8.  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรื่องความคงที่  (Constancy)  หรือเสถียรภาพ  (Stability)   
เพราะสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุง  แกไข  และดัดแปลงไดงาย สะดวก  และรวดเร็ว   
จึงทําใหสารสนเทศในรูปแบบนี้เปล่ียนแปลงและสูญหายไดตลอดเวลา  เชน  บทความทางวิชาการที่ยังคงมี 
ยูอารแอลเดิมนั้น  (Universal  resource  locator - URL)  แตเนื้อหาของบทความในอีก 6 เดือนหรือ 1 ป 
ขางหนาอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมก็ได  เปนตน  (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545 : 195; Colmer.  1999  
: Online) 
  9.  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรื่องความคงทน  (Permanance)  กลาวคือ  สารสนเทศใน 
รูปอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บนั้น  โดยทั่วไปจะมคีวามคงทนต่ํา  มีเว็บไซต  (Web  site)  และเว็บเพจ   
(Web  page)  จํานวนมากที่ยกเลิกหรือสูญหายไปอยางรวดเร็ว  ทําใหผูใชไมสามารถพบหรือกลับเขาไปใช 
สารสนเทศจากแหลงนั้นๆ  ในภายหลังได  (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545 : 194-195) 
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 10. การจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาและยังไมมีขอสรุปที่แนนอนถึงรูปแบบของ 
ส่ือที่เหมาะสมที่จะใชในการจัดเก็บรักษาไดอยางถาวร  (Colmer.  1999 : Online;  Newton-Smith.  1992 : 340) 
 

วิธีการจัดทําและรูปแบบการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ในการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  สามารถทําได 3 วิธี  (Barber.  1996 : 624-827)  ไดแก 
  1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดทําดวยวิธีการกราดตรวจหรือการสแกน  (Scanned  
journals)  เปนการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสแกนบทความจากวารสารฉบับพิมพมาจัดเก็บไวใน
ลักษณะของแฟมภาพ  (Image  file)  ซึ่งพบไดในลักษณะตางๆ  เชน  แฟมภาพพีดีเอฟ  และแฟมภาพ 
ทีไอเอฟเอฟ  (Tagged  Image  File  Format - TIFF)  เปนตน  ระบบการจัดการภาพในลักษณะนี้เรียกวา   
Document  Imaging  System  แตทั้งนี้ในการสแกนบทความนั้น  คอมพิวเตอรจะมองเอกสารที่ไดรับการสแกน 
เขามาเปนเพียงภาพซึ่งไมสามารถคนเนื้อหาในเอกสารไดมากนัก  จึงมีการนําระบบโอซีอาร  (Optical  Character   
Recognition - OCR)  เขามาชวยแปลงขอความซึ่งอยูในเอกสารที่สแกนเขามาใหอยูในรูปแบบที่คอมพิวเตอร 
สามารถเขาใจได  จากนั้นจึงจัดทําดรรชนีเพ่ือใหสามารถคนคืนได  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการจัดทําดวยวิธี 
นี้  ไดแก  วารสารของ  JSTOR  เปนตน  (พีรธร บุญรัตพันธ.  2537 : 186-187; สมร ตาระพันธ.  2543 : 28-29) 
  2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดทําจากกระบวนการผลิตฉบับพิมพ  (Electronic  journals  
from  print  production)  เปนการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เหมือนกับกระบวนการจัดทําวารสารฉบับพิมพ 
หรืออาจกลาวไดวา  การจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสวิธีนี้ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดทําวารสารฉบับพิมพ 
นั่นเอง  โดยวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกสจะถูกสรางขึ้นในระหวางขั้นตอนของการตรวจแกไขบทความ  โดย 
บทความดังกลาวจะถูกสงไปยังเจาหนาที่จัดพิมพซึ่งจะทําหนาที่รวมสวนประกอบที่เปนตัวอักษรและภาพของ 
บทความ  พรอมทั้งจัดเก็บไวในแฟมที่เรียกวา  Postscript  จากนั้นใชโปรแกรม  Adobe  Acrobat  Writer  แปลง 
แฟม  Postscript  ใหเปนแฟมพีดีเอฟ  อีกที  ในปจจุบัน  การพัฒนาของซอฟตแวรคอมพิวเตอรทําใหขั้นตอนของ 
การแปลงแฟม  Postscript  ใหเปนแฟมพีดีเอฟทําไดสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้นโดยการใชโปรแกรมสําหรับการจัดการ 
เกี่ยวกับภาพหรืองานกราฟกเขามาชวย  เชน  โปรแกรม  Photoshop  เปนตน  ผลที่ไดจากการแปลงแฟม  คือ   
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการแสดงผลเหมือนวารสารฉบับพิมพ  และตองใชโปรแกรม  Acrobat  Reader  ใน 
การอาน  วารสารท ี่ไดรับการจัดทําดวยวิธีนี้  ไดแก  วารสารของสํานักพิมพ  Academic  Press’  Electronic   
Publishing  สํานักพิมพ  UMI  และ  สํานักพิมพ  EBSCO  เปนตน 
  3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดทําในรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  journal   
format)  เปนการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปดิจิทัลและใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น   
สวนใหญเปนวารสารทางวิชาการที่ผลิตโดยสมาคมทางวิชาการและสาํนักพิมพเชิงพาณิชยตางๆ  โดยมี 
จุดประสงคเพ่ือจัดใหวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของกลุมทรัพยากรที่ไดรับการอางถึงและจัดทําดรรชนีซึ่ง 
เปนสวนหนึ่งของรายการบรรณานุกรมของหองสมุด  สําหรับการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสวิธีนี้  สํานักพิมพ 
จํานวนมากจะสรางเว็บไซตของตนเองขึ้นดวยภาษาที่ใชสรางเว็บไซต  ซึ่งสวนใหญจะใชภาษาเอชทีเอ็มแอล   
(HyperText   Markup  Langage - HTML)  ในการสรางเพราะเปนภาษาที่สามารถแปลงรูปแบบแอสกีซึ่งเปน 
รูปแบบที่ใชจัดเก็บขอมูลที่มีอยูเดิมของสํานักพิมพใหสามารถอานไดบนเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยังมีการสราง 
ดวยรูปแบบและภาษาอื่นๆ  ที่สํานักพิมพไดหันมาใหความสนใจ  เชน  พีดีเอฟ  และเอสจีเอ็มแอล  เปนตน   
วารสารที่ไดรับการจัดทําดวยวิธีการนี้  ไดแก  วารสารของสํานักพิมพ  Elsevier  สํานักพิมพ  Academic  Press   
และสํานักพิมพ  Time  Warner  เปนตน 
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 สําหรับรูปแบบ  (Format)  ที่ใชในการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  มีอยูดวยกัน 4 รูปแบบ  (Hickey.   
1995 : 532-538)  ไดแก 
  1.  รูปแบบแอสกีหรือขอความธรรมดา  (Simple  text)  เปนรูปแบบที่ใชมากและใชกันมานาน 
แลว  เปนการจัดเก็บขอความของแตละบทความโดยการแยกออกเปนแตละยอหนาแลวตามดวยรายการ 
บรรณานุกรม  ซึ่งการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนี้  จะเหมาะกับบทความที่มีลักษณะเปนขอความ 
เพียงอยางเดียว  ไมมีภาพและกราฟกใดๆ 

 การจัดทาํวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบแอสกีมีขอดีหลายประการ  เชน 
- แฟมขอมูลมีขนาดกะทัดรัด  เพราะรูปแบบนี้จะจัดเก็บเฉพาะขอความเทานั้น  จึงทําให 

คาใชจายในการจัดเก็บและจัดสงมีราคาถูกกวารูปแบบอื่นๆ 
- การรับขอมูลเขาทําไดงาย  สามารถจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสไปพรอมกับขั้นตอน 

การประมวลผลขอมูลที่ถูกปอนเขาในระหวางการจัดทําวารสารฉบับพิมพ 
- ใชไดกับคอมพิวเตอรทุกรุน ซึ่งนับวาเปนขอดีที่ชัดเจนที่สุดของการจัดทําวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนี้ 
- สามารถคนหาบทความฉบับเต็มไดอยางสมบูรณ 
- สามารถใชงานรวมกับโปรแกรมอื่นไดงาย 

 ในขณะเดียวกันการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบแอสกีก็มีขอจํากัด  เชน 
- นําเสนอไดเฉพาะขอความเทานั้น 
- การนําเสนอจะไมคอยมีความสวยงาม  เพราะตัวอักษรที่นําเสนอ  จะมีแตลักษณะ 

หรือรปูแบบมาตรฐานเทานั้น  ไมสามารถจัดแตงตัวอักษรใดๆ  ได  เชน  การทําตัวเอน  ตัวหนา  หรือการกําหนด 
ขนาดตัวอักษร  รวมท้ังไมมีตัวอักขระหรือเครื่องหมายพิเศษใดๆ 
  2.  รูปแบบที่เปนภาพ  (Image)  หรือภาพหนาของเว็บ  (Page  image)  เปนรูปแบบที่มีลักษณะ 
คลายรูปแบบที่แสดงผลจากเครื่องโทรสาร  โดยขอมูลจะจัดเก็บไวในรูปแบบ  CCITT  Group4  Facsimile  ซึ่ง 
เปนวิธีในการจัดเก็บภาพที่เปนสีขาวดําหรือสี 

 วิธีการจัดทาํวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบที่เปนภาพนี้มีขอดี  คือ  การรับขอมูลจะทําได 
งาย  และคาใชจายไมแพง  เพราะภาพจะถูกสแกนลงในเครื่องสแกนและบทความที่ไดจะมีลักษณะเหมือนตนฉบับ 
เพราะเปนการสแกนมาจากตนฉบับ  ไมมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตนฉบับที่เปนเอกสารแตอยางใด 
  ในขณะเดียวกัน  การจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบที่เปนภาพนี้ก็มีขอจํากัด  เชน 

- ความละเอียดของภาพที่ไดมีขอบเขตจาํกัดตามคุณภาพของเครื่องสแกน 
- จอภาพที่สามารถรับขอมูลไดจะตองเปนจอที่กวางเพื่อรักษาขอมูลไดเต็มหนาเทา 

ที่ปรากฏ 
- การจัดเก็บและจัดสงจะลาชาและเสียคาใชจายมากเพราะภาพสแกนตองใชพ้ืนที่ 

ในการจัดเก็บมาก 
- ไมมีขอความที่สามารถเคลื่อนยายและเปล่ียนแปลงไดเหมือนแฟมที่เปนขอความ   

เพราะการจัดเก็บจะอยูในรูปแบบของภาพ 
3.  รูปแบบภาษาเอสจีเอ็มแอล  เปนการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถดึงเอาเฉพาะเนื้อหา 

สวนที่ตองการและอาจมีการออกแบบเนื้อหาใหมโดยอาจจะเพิ่มตารางและรูปภาพตางๆ  ลงไปเพื่อใหบทความที่ 
ไดสมบูรณย่ิงขึ้นดังนั้นบทความที่ไดในรูปแบบนี้จะไมเหมือนตนฉบับ  รูปแบบเอสจีเอ็มแอลเปนรูปแบบที่มีความ 
ยืดหยุนมากในการสรางวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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 ขอดีของการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบภาษาเอสจีเอ็มแอล  เชน 
- สามารถคนหาขอมูล  เปล่ียนแปลงและปรับปรุงขอความที่พบไดอยางสะดวกไมเหมือน 

กับรูปแบบที่เปนภาพ 
- เปนรูปแบบที่มีความยืดหยุน  สามารถใชกับโปรแกรมหรือซอฟตแวรตางๆ   

ไดอยางกวางขวาง  เชน  ลักษณะขอความหลายมิติ  และส่ือประสม  เปนตน 
- สามารถเพิ่มสมการและตาราง  รวมท้ังอักษรแบบและชนิดตางๆ  ได 
- แฟมขอมูลมีขนาดกะทัดรัด  ถึงแมจะมีการเพิ่มกราฟกเขาไปก็ตาม 

 ขอจํากัดของการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบภาษาเอสจีเอ็มแอล  เชน 
- คาใชจายในการรับขอมูลมีราคาคอนขางสูง  ถาไมไดบูรณาการกับการจัดทําใน 

รูปแบบฉบับพิมพ 
- ตองใชซอฟตแวรที่ซับซอนทั้งในขั้นตอนการจัดทําและการแสดงผล 
- บทความตนฉบับอาจถูกเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได  เพราะระบบเอื้อใหผูอานสามารถ 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงบทความไดงาย 
 4.  รูปแบบอื่นๆ  เปนการนํารูปแบบทั้งสามมาผสมผสานกัน  เพราะแตละรูปแบบตางมีขอดีที่ 
แตกตางกัน  ตัวอยางเชน  การใหบริการของโอซีแอลซีที่จัดใหลูกคาติดตอเขากับเคร่ืองบริการ 1 เครื่อง  หรือ 
มากกวา  ไปยังวารสารที่อยูในรูปแบบเอสจีเอ็มแอล  หรือเอชทีเอ็มแอล  หรือรูปแบบภาพ  โดยใชสวนตอประสาน 
เพียงครั้งเดียว  เปนตน 
 

รูปแบบการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 รูปแบบการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสมีอยูดวยกัน 5 แบบ  คือ 
  1.  แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลังแบบไมเสียคาใชจาย  (Free  back   
issues)  หมายถึง  ผูใชหรือสมาชิกสามารถเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลังแบบไดเปลาโดย 
ไมตองบอกรับ  แตทั้งนี้ตองบอกรับวารสารฉบับพิมพในชื่อนั้นเปนระยะเวลาที่กําหนด  ซึ่งสวนใหญแลวการ 
บอกรับในแบบนี้จะเปนวารสารของสมาคมที่ไมหวังผลกําไร  (Non-profit  Societies)  ที่จัดทํารูปแบบออนไลน   
ไดแก  วารสาร  Journal  of  Virology  ผูใชจะสามารถเขาใชฉบับยอนหลังที่เปนอิเล็กทรอนิกสไดตอเมื่อได 
บอกรับฉบับพิมพเปนเวลา 11 เดือนไปแลว  และวารสาร  Molecular  Biology  of  the  Cell  ผูใชจะสามารถ 
เขาใชฉบับยอนหลังที่เปนอิเล็กทรอนิกสไดตอเมื่อไดบอกรับฉบับพิมพเปนเวลา 2 เดือนไปแลว  เปนตน 
  2.  แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายเมื่อบอกรับวารสารฉบับพิมพ   
(Free  online  for  print  subscription  (Personal / institutional  subscription))  หมายถึง  ผูใชหรือ 
สมาชิกที่บอกรับวารสารฉบับพิมพปปจจุบันสามารถขอใชสิทธิ์ในการเขาถึงวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 
ไดทางออนไลน  วารสารที่ใหบริการดังกลาว  ไดแก  วารสาร  Nucleic  Acid  Research  ของสํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยออกฟอรด  (Oxford  University  Press)  และวารสาร  Journal  of  Anatomy  ของสํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยแคมบริดจ  (Cambridge  University  Press)  เปนตน 
 3.  แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเมื่อบอกรับเปนสมาชิก  (Online  subscription)   
หมายถึง  การบอกรับเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ซึ่งราคาจะถูกกวาการบอกรับฉบับพิมพ  หรือการ 
บอกรับแบบฉบับพิมพแลวบอกรับรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดโดยการเพิ่มเงินอีก 7.5-25% ของราคาบอกรับ 
ฉบับพิมพ  เชน  ScienceDirect  ของสํานักพิมพ  Elsevier  Science  ซึ่งมีวารสารจํานวน 1,100 ชื่อ  ถาบอกรับ 
ตัวเลมอยูแลวจายเพิ่มขึ้นอีก 7.5% ก็จะสามารถเขาใชรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได  และถารวมกลุมกันเปนความ 
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รวมมือทางการศึกษา  (Educational  consortium)  จะชวยใหคาใชจายในการบอกรับวารสารลดลงและสามารถใช 
วารสารอื่นๆ  ของสถาบันตางๆ  ภายในกลุมไดอีกดวย 
 สําหรับวิธีการบอกรับวารสารในแบบออนไลนนั้น สามารถทําได 2 วิธี  คือ 
  3.1  การบอกรับในระดับบุคคล  (Individual/Personal  subscription)  คือ  การบอกรับ 
สวนตัวเปน  One  user/no  network  หรืออาจบอกรับในนามของสมาชิกสมาคมทางวิชาการ  ซึ่งวิธีนี้จะตองใช 
ชื่อผูใช  (Username)  และรหัสผาน  (Password)  ในการลงบันทึกเขา  (Login) 
  3.2  การบอกรับในระดับสถาบัน  (Institutional subscription)  คือ  การบอกรับในนาม 
หองสมุดหรือสถาบันวิจัยในลักษณะ  Site-wide  access  และใชที่อยูไอพี  (IP address)  แทนการใชชื่อผูใชและ 
รหัสผาน 
 ในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบเสียคาใชจายนั้น  ทางสํานักพิมพไดจัดทางเลือกไวให 
ทั้งหมด 9 ทาง  (Nisonger.  1998 : 277)  คือ 

- เสียคาธรรมเนียมรายป  แตไมจาํกัดการเขาใช 
- เพ่ิมราคาจากอัตราที่หองสมุดบอกรับวารสารฉบับพิมพเพ่ือใหไดวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ดวย 
- เพ่ิมราคาจากอัตราที่หองสมุดบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูแลว  เพ่ือใหไดรับวารสาร 

ฉบับพิมพดวย 
- คิดคาใชจายเปนรายครั้ง 
- คิดคาใชจายโดยคํานวณจากจํานวนของผูใชโดยคํานึงถึงขนาดของสถาบัน 

 -  คิดคาใชจายตามระยะเวลาที่ใชในการติดตอขอใชแตละครั้ง  และอาจมีคาใชจายเพิ่มเติม 
หากมีการทําสําเนาขอมูลดวย 

- จัดบริการตามความตองการ  ซึ่งโดยพื้นฐานแลวจะคดิราคาเปนรายบทความ 
- จําหนายใหเปนชุด  (Package)  โดยผูจัดจําหนายเลือกสรรวารสารใหเพ่ือใหไดราคาที่

ถูกลงและไดจํานวนชื่อวารสารมากขึ้น 
- คิดราคาในอัตราของหองสมุดที่บอกรับรวมกันเปนกลุม 

 4.  แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายจากเว็บไซตท่ีใหบริการ  (Free   
sites)  หมายถึง  การเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตของวารสารที่ใหใชวารสารฉบับปจจุบัน 
และวารสารฉบับยอนหลังทั้งหมดไดแบบไมตองเสียคาใชจายโดยไมตองบอกรับ  ตัวอยางเชน  วารสาร  D-Lib   
Magazine  ที่  http://www.dlib.org  วารสาร  The  Journal  of  Electronic  Publishing  ที่  http://www.press.  
umich.edu/jep  วารสาร  First Monday  ที่  http://www.firstmonday.dk  และวารสาร  Issues  in  Science   
and  Technology  Librarianship  ที่  http:/www.usch.edu/ist1  เปนตน 

  5.  แบบที่ใหทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
(Free  trial  period)  หมายถึง  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหทดลองใชภายในชวงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือเปน 
การโฆษณาประชาสัมพันธ  แหลงขอมูลวารสารขนาดใหญที่ใหบริการวารสารประเภทนี้  ไดแก  สํานักพิมพ   
HighWire  ที่  http://highwire.stanford.edu  และ  BioMedNet   ที่  http://www.bmn.com  เปนตน 
 นอกจากนี้  ในการใหบริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ยังมีวิธีการในการเลือกบอกรับอีก  
2 วิธี  คือ  การบอกรับแบบแยกรับเฉพาะชื่อ  ซึ่งวิธีนี้สามารถเลือกบอกรับเฉพาะชื่อวารสารที่ตองการได  และ 
การบอกรับแบบจัดใหเปนชุด  โดยทางผูขายจะเปนผูจัดรายชื่อวารสารมาใหเปนชุดๆ  ซึ่งวิธีการนี้จะเปน 
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การบอกรับในลักษณะเหมาจายจึงมีราคาถูกกวาการแยกบอกรับเฉพาะชื่อ  แตวารสารที่ไดมานั้นอาจจะไมตรงกับ 
ความตองการทั้งหมด 
 ในการสั่งซื้อหรือบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส  จําเปนตองมีขอมูลในการสั่งซื้อ  เชน  ชื่อวารสาร   
ชื่อผูส่ัง  ที่อยู  เปนตน  และอาจจะตองมีขอมูลเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร  เชน  รูปแบบของแฟมขอมูล  (File   
format)  จํานวนแฟมขอมูล  (Number  of  file)  อัตราการเพิ่มของจํานวนแฟมขอมูล  (Growth  rate)  ขนาดของ 
แฟมขอมูล  (File  size)  การพิจารณาเรื่องการเก็บรักษา  เชน  จะเก็บเปนการถาวรหรือจะเก็บเพียงชั่วคราว   
รูปแบบที่จะเก็บไมวาจะเปนการเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว  การเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสและในรูปส่ิงพิมพ   
หรือการเก็บในรูปส่ิงพิมพอยางเดียว  เปนตน  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 53) 
 

ผูผลิตและแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ปจจุบันหลายหนวยงานตางเห็นความสําคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกส  และหันมาผลิตวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้นเพ่ือใชเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการใหบริการวารสาร  ผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกส   
มีหลายลักษณะ  ซึ่งอาจสรุปไดดังตอไปนี้  (สมาน ลอยฟา.  2537 : 45-46) 
 1.  สํานักพิมพ 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในระบบเครือขายสวนใหญริเริ่มมาจากสํานักพิมพวารสารในรูปแบบ 
ฉบับพิมพ  โดยมีสํานักพิมพหลายแหงไดทดลองทําโครงการนาํรองดานวารสารอิเล็กทรอนิกส  ในขณะเดียวกัน 
ก็มีสํานักพิมพอีกหลายแหงที่ไดทดลองเปล่ียนแฟมขอมูลวารสารในรูปแบบเดิมของตนใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส   
และสํานักพิมพขนาดใหญบางแหงก็ไดตัดสินใจนําเสนอวารสารของตนผานทางอินเทอรเน็ตโดยตรง  เชน   
สํานักพิมพ  Elsevier  Science  ผลิตฐานขอมูล  ScienceDirect  และสํานักพิมพ  Springer  Verlag  ผลิตฐาน 
ขอมูล  LINK  เปนตน  โดยสํานักพิมพจะเปนผูจัดการควบคุมการบอกรับ  การใหบริการ  การจัดเก็บ  และอื่นๆ   
ที่เกี่ยวของเอง  โดยไมผานตัวกลาง  (Machovec.  1997 : 31) 
 ตัวอยาง  สํานักพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกส  (Huber.  2000 : Online; Klemperer.  2000 :  
Online) 
 สํานักพิมพขนาดใหญ  (ผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 200 ชื่อขึ้นไป)  เชน 

- สํานักพิมพ  Academic  Press  (http://www.academicpress.com)  ใหบริการ 
ฐานขอมูล  Academic  Ideal  (http://www.idealibary.com) 

- สํานักพิมพ  Elsevier  Science  (http://www.elsevier.com)  ใหบริการฐานขอมูล   
Elsevier  ScienceDirect  (http://www.sciencedirect.com) 

- สํานักพิมพ  Kluwer  Academic  Publisher  (http://www.wkap.nl)  ใหบริการ 
ฐานขอมูล  Kluwer  Online  (http://www.wkap.nl/kaphtml/htm/KLUWERONLINE) 

- สํานักพิมพ  Blackwell  Science  (http://www.Blackwell-science.com)  ใหบริการ 
ฐานขอมูล  Blackwell  Synergy  (http://www.blackwell-synergy.com) 

- สํานักพิมพ  Springer  Science  Publishers  (http://www.springer.de)  ใหบริการ 
ฐานขอมูล  Springer  LINK  (http://link.springer-ny.com) 
 สํานักพิมพขนาดเล็ก  (ผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 1-200 ชื่อ)  เชน 

- Institute  of  Electrical  and  Electronics  Engineers.  Inc.  (http://ieee.org)   
ใหบริการฐานขอมูล  IEEE  Xplore  (http://ieeexplore.ieee.org) 
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- Institute  of  Physics  (http://www.iop.org)  ใหบริการฐานขอมูล  Institute  of   
Physics  Publishing  (http://www.iop.org/EJ/welcome) 

- American  Chemical  Society  (http://www.acs.org)  ใหบริการฐานขอมูล  ACS   
Publication  (http://pubs.acs.org) 

- American  Institute  of  Physics  (http://www.aip.org)  ใหบริการฐานขอมูล  AIP   
Online  Journal  Publishing  Service  (http://ojps.aip.org) 

- American  Mathematical  Society  (http://www.ams.org)  ใหบริการฐานขอมูล   
American  Mathematical  Society  Journals  (http://www.ams.org/journals) 

- MCB  University  Press  (http://www.mcb.co.uk)  ใหบริการฐานขอมูล  MCB   
Emerald  Library  (http://www.emerald.librart.com/EMRhome.html) 
 2.  ผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางหรือผูรวบรวม  (Aggregators) 

 นอกจากสํานักพิมพที่จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยตรงแลว  ยังมีอีกองคกรหนึ่งที่ 
ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางสํานักพิมพและผูซื้อ  โดยจะทําหนาที่รวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก 
สํานักพิมพตางๆ  และ/หรือวารสารอิเล็กทรอนิกสของตนเองมาจัดใหบริการแกผูซื้อ  โดยจัดใหมีสวนตอประสาน 
หรือมีระบบการคนหาขอมูลแบบเดียวกัน  องคกรดังกลาวนับไดวามีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกใน 
การจัดหาและการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด  เพราะชวยใหหองสมุดสามารถบอกรับวารสารจาก 
สํานักพิมพตางๆ  ไดจากแหลงเดียว  รวมท้ังยังทําหนาที่ทวงถามฉบับของวารสารที่สูญหายหรือชํารุด  การจัดทํา 
ใบเสนอราคา  และการจายเงิน  นอกจากนี้ยังพัฒนาการบริการพิเศษตางๆ  เพ่ือสนับสนุนกระบวนการบอกรับ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสอีกดวย  (Machovec.  1997 : 31; Orsdel; & Born.  1998 : 40; Prior.  1997 : 57) 
 สํานักพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญนิยมใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของตนแกผูซื้อ 
โดยผานตัวกลางหรือผูรวบรวม  เพราะผูรวบรวมจะเขามาชวยในเรื่องการตลาด  การเผยแพร  การควบคุมการ 
เขาถึง  ตลอดจนการสนับสนุนทางเทคนิคตางๆ  ของสํานักพิมพแกผูซื้อ  (Orsdel; & Born.  1998 : 41) 
 ขอดีอยางหนึ่งของการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานตัวกลาง  คือ  หองสมุดขนาดเล็ก 
จะสามารถเขาถึงวารสารจํานวนมากที่ไมเคยเขาถึงมากอนอยางสะดวกรวดเร็ว  โดยเฉพาะถาหองสมุดดังกลาวได 
เขารวมโครงการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบความรวมมือกันระหวางหองสมุด  แตอยางไรก็ตาม  การบอกรับ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสวิธีนี้ทําใหหองสมุดไมสามารถควบคุมการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสไดเทากับ 
การบอกรับแบบชื่อตอชื่อ  (Miller.  2000 : 659) 
 ตัวอยางองคกรที่ทําหนาที่เปนตัวกลางหรือผูรวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกส  (Huber.  2000 :  
Online; Klemperer.  2000 : Online) 

- Blackwell’s  (http://www.blackwell.uk.co)  ใหบริการฐานขอมูล  Blackwell   
Electronic  Journal  Navigator  (http://navigator.blackwell.com) 

- Catchword  (http://www.catchword.com)  ใหบริการฐานขอมูล  Catchword   
(http://www.catchword.com) 

- EBSCO  Information  Services  (http://www.ebsco.com/home)  ใหบริการ 
ฐานขอมูล  EBSCO  Online  (http://www.ebsco.com/online) 

- Ingenta  (http://www.ingenta.co.uk)  ใหบริการฐานขอมูล  ingenta   
(htpp://www.ingenta.co.uk) 
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- OCLC  (http://www.oclc.org)  ใหบริการฐานขอมูล  OCLC  FirstSearch  Electronic   
Collections  Online  (http://www.oclc.org/firstsearch/index.htm) 

- Ovid  (http://www.ovid.com)  ใหบริการฐานขอมูล  Ovid  Journals@Ovid   
(http://www.ovid.com) 

- ProQuest  (http://www.proquest.com)  ใหบริการฐานขอมูล  ProQuest   
(http://www.proquest.com/proquest) 

- Swets  Blackwell  (http://www.swetsblackwell.com)  ใหบริการฐานขอมูล   
SwetsNetNavigator  (http://www.swetsnetnavigator.com) 

 นอกจากนี้ยังมีผูรวบรวมที่มหาวิทยาลัยเปนผูริเริ่ม  ไดแก 
- Stanford  University  Libraries  (http://www-sul.stanford.edu)  ใหบริการฐานขอมูล   

Highwire  Press  (http://highwire.stanford.edu) 
- JSTOR  (http://www.jstor.org)  ใหบริการฐานขอมูล  JSTOR  (http://www.jstor.org) 
- Johns  Hopkins  University  Press  (http://www.press.jhu.edu/press)   

ใหบริการฐานขอมูล  Project  MUSE  (http://muse.jhu.edu) 
 3.  มหาวิทยาลัย 

 พัฒนาการทางเทคโนโลยีทางการพมิพในรูปอิเล็กทรอนิกสไดเอื้ออํานวยใหมหาวิทยาลัย 
สวนใหญที่มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมทดลองพิมพเผยแพรความรูและ 
ผลงานของอาจารยและนักศึกษาของตนในรูปอิเล็กทรอนิกส  (Schauder.  1994 : 73)  โดยเฉพาะ 
ฉบับกอนพิมพ  บทความตางๆ  ในฐานขอมูลจะสามารถเผยแพรไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว  นับวาเปน 
ประโยชนอยางมากตอนักวิจัย  การที่มหาวิทยาลัยสามารถผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสและสรางการจัดเก็บรักษา 
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกสของตนขึ้นไดนั้น  ทําใหมหาวิทยาลัยไมตองยึดติดหรือขึ้นอยูกับสํานักพิมพเชิงพาณิชย   
(Pikowsky.  1997 : 42) 
 4.  นักวิชาการและนักวิจัย 

 จากปญหาทางดานคาบอกรับวารสารฉบับพิมพที่มีราคาสูง  งบประมาณของหองสมุดที่ลดลง   
ประกอบกับความลาชาในกระบวนการผลิตวารสารฉบับพิมพ  สงผลใหนักวิชาการและนักวิจัยซึ่งมีความตองการ 
รับและเผยแพรสารสนเทศที่ทันสมัยไดเริ่มจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสในระบบเครือขายขึ้น  ดวยการเตรียม 
บทความที่ตองการเขียนและเผยแพรโดยใชคอมพิวเตอร  จากนั้นก็แจงไปยังเพ่ือนรวมงาน  หรือนักวิชาการให 
เรียกคนบทความโดยใชเครื่องปลายทางเพื่ออานและวิจารณ  เมื่อผูเขียนไดรับคําวิจารณผานทางไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกสแลวอาจจะปรับปรุงแกไขบทความใหสมบูรณย่ิงขึ้น  แลวแจงไปยังสํานักพิมพเพ่ือใหบรรณาธิการ 
พิจารณาบทความอีกครั้ง  ถาจําเปน  บรรณาธิการอาจมอบหมายใหกรรมการซึ่งเปนนักวิชาการในสาขาวิชานั้นๆ   
อานเพื่อทําการประเมิน  จากนัน้ผลการประเมินจะถูกสงไปยังผูเขียนเพ่ือแกไขอีกครั้ง  แตถาบทความไดรับการ 
ยอมรับ  ทางสํานักพิมพก็จะเผยแพรบทความดังกลาวผานคอมพิวเตอรขนาดใหญไปยังผูบอกรับวารสารซึ่งอาจ 
เปนบุคคลหรือหองสมุด  นอกจากนี้นักวิชาการและนักวิจัยยังสามารถเผยแพรผลงานทางวิชาการของตนโดยผาน 
ทางเว็บไซตของหนวยงานที่สังกัด  เว็บไซตสวนตัว  หรือเว็บไซตของสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพได   
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  2538 : 48-49; สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545 : 195) 
 นอกจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่พบไดจากผูผลิตทั้ง 4 ลักษณะดังกลาวแลว  ยังมีแหลงอื่นๆ  ที่ให 
บริการโดยการรวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกสและจัดการเชื่อมโยงไปยังวารสารเหลานั้นได  แหลงที่ดีที่สุดที่ให 
ขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  คือ  Directories  of  Electronic  Journals,  Newsletters,  and  Academic   
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Discussion  Lists  (http://arl.org/scomm/edir)  ซึ่งเปนของสมาคมหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกาหรือเออารแอล   
(The  Association  of  Research  Libraries - ARL)  โดยฉบับพิมพครั้งที่ 7  ปค.ศ. 1998  เปนฉบับพิมพที่มีให 
บริการบนเวิลดไวดเว็บ  แหลงดังกลาวไดจัดใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อวารสาร  และสํานักพิมพหรือผูจัดจําหนาย   
รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลดวยเรื่อง  (Subject)  และคําสําคัญได  (Woodward.  1999 : 164)  นอกจากนี้ยังมี   
NewJour :  Electronic  Journals  and  Newsletters  (http://gort.ucsd.edu /newjour)  ซึ่งเปน  listserv  ที่ให 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมๆ  ในแตละวันบนอินเทอรเน็ต  (ประภาวดี สืบสนธิ์.  2543 : 64; Klemperer.   
2000 : Online) 
 นอกจากนี้ยังมีแหลงรวบรวมและจัดใหเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสอีกจํานวนมาก  (Machovec.  1997 :  
42-44)  เชน 

- Australian  Journals  (National  Library  of  Australia)  (http://www.nla.gov.au/oz/ 
ausejour.html) 

- The  CIC  Electronic  Journals  Collection  (http://ejournal.cic.net) 
- Electronic  Journal  Access  (Colorado  Alliance  of  Research  Libraries)   

(http://www.coalliance.org/ejournal) 
- E.Journal  (WWW  Virtual  Library  Electronic  Journals  List)  (http://www.edoc. 

com/ejournal) 
- Lists  of  Newspapers  and  Periodicals,  and  News  Resources  Online  (Library  of   

Congress)  (http://lcweb.loc.gov/global/ncp/lists.html) 
- Penn  Library  Electronic  Journals  (htpp://www.library.upenn.edu/resources/ej /xejnew-

index.html) 
- University  at  Buffalo  Libraries  Electronic  Journals  (http://ublib.buffalo.edu/libraries) 

 

วารสารอิเลก็ทรอนิกสกับนักวิชาการ 
 วารสารถือเปนแหลงความรูที่มีความสําคัญในวงการวิชาการในฐานะที่เปนส่ือที่ใชส่ือสารแลกเปลี่ยน 
ความรู  ความคดิเห็นของนักวิชาการ  จากเดิมการสื่อสารทางวิชาการเกิดขึ้นในลักษณะของ  The  Invisible   
College  ในประเทศอังกฤษ  ระหวางทศวรรษที่ 1640  (Oppenheim; Greenhalgh; & Rowland.  2000 : 361 ;  
citing  Meadows.  1974.  Communication in Science)  ซึ่งเปนการรวมกลุมของนักวิชาการที่พบกันเปนประจํา 
เพ่ือการเรียนรูและแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับการทดลองและผลการคนพบใหมๆ  นอกจากนี้ยังมีการใชจดหมาย 
สวนตัวเพ่ือชวยในการติดตอส่ือสารและชวยเผยแพรหรือแจงความรูไปยังนักวิชาการที่ไมสามารถมารวมกลุมหรือ 
รวมการประชุมได  และเมื่อจดหมายดังกลาวมีจํานวนเพิ่มขึ้น  จึงเกิดการผลิตวารสารขึ้นมาซึ่งไดกลายเปน 
ชองทางที่มีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนองคความรูในขอบเขตที่กวางขวางยิ่งขึ้น  (Oppenheim; Greenhalgh;  
& Rowland.  2000 : 361-362) 
 การเกิดขึ้นของวารสารทําใหนักวิชาการโดยเฉพาะในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตองผลิต 
ผลงานทางวิชาการลงตีพิมพเผยแพรในวารสาร  การผลิตผลงานดังกลาวนี้นอกจากจะมีจุดประสงคเพ่ือใชใน 
การติดตอส่ือสารระหวางแวดวงวิชาการแลว  ยังเปนการสรางความกาวหนาทางวิชาชีพใหกับนักวชิาการอีกดวย 
เพราะการตีพิมพผลงานจะเปนเกณฑหนึ่งที่ใชในการประเมินความกาวหนาทางวิชาชีพของนักวิชาการที่ภาควิชา 
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และมหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น  นอกจากนี้ยังเปนการสรางองคความรูใหมๆ  และเปนวิธีในการจัดเก็บรักษาเอกสาร 
ที่เปนความกาวหนาทางวิชาการใหคงอยูไวอยางถาวรเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัย  (Collins; & Berge.  1994 :  
771; Hunter.  1998 : Online) 
 นักวิชาการตองการเผยแพรผลงานไปยังผูอานและตองการทราบผลตอบรับหรือความคิดเห็นจาก 
ผูอานที่มีตอผลงานของตน  แตลักษณะการทํางานเชิงโตตอบแบบทันทีทันใดระหวางผูเขียนและผูอานนั้นไม 
สามารถทําไดกับวารสารฉบับพิมพ  (Collins; & Berge.  1994 : 772)  อีกทั้งนักวิทยาศาสตรมีความคิดเห็นวา 
วารสารฉบับพิมพมีความลาชาในกระบวนการผลิต  ไมสามารถสนองตอบความตองการของนักวิชาการที่อยูใน 
สาขาวิชาที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะสาขาวิชาฟสิกสได  (Kling; & Covi.  1995 : Online)  จึงไดเกิด 
การพัฒนาเครื่องบริการบทความฉบับกอนพิมพขึ้น  (Server  preprint)  โดยนักฟสิกสไดรวมตัวกันจัดทําขึ้นเพ่ือ 
ตอบสนองความตองการในการเผยแพรและการไดรับสารสนเทศที่ทันสมัยและรวดเร็ว  (Meadows.  1997 : 152) 
 การพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสงผลใหเกิดวารสารอิเล็กทรอนิกสขึ้นโดยการผลักดันของ 
นักวิชาการและองคกรที่มีความสามารถทางเทคนิค  และเพ่ือใหเกิดการเผยแพรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งมี 
คาใชจายต่ํา  อยางไรก็ตาม  ในชวงแรกๆ  นั้น  นักวิชาการจาํนวนมากตางวิตกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสอาจมี 
คุณภาพที่ดอยกวาวารสารฉบับพิมพไมทางใดก็ทางหนึ่ง  เชน  ในสวนความนาเชื่อถือของเน้ือหาที่สามารถแกไข   
เปล่ียนแปลงไดงายบนเครือขาย  การเผยแพรบทความที่ไมไดรับการพิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการ   
ซึ่งเทากับสงเสริมใหมีการผลิตสารสนเทศที่ไมมีประโยชนและยังเปนการเพิ่มความสบัสนใหกับนักวิชาการที่ 
ตองการหาสารสนเทศที่มีประโยชนจริงๆ  (Khalil; Jayatilleke; & Jeapes.  1996 : 484)  นอกจากนี้  นักวิชาการ 
ถึงแมจะเปนนักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรก็ตาม  ยังเกรงวาการตีพิมพในวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางเดียวจะไมได 
รับการสนใจหรือรับรูจากคณะกรรมการพิจารณา  และยังเกรงวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะหยุดใหบริการและไมมี 
การจัดเก็บรักษาบทความที่ถาวร  (Pikowsky.  2000 : 58)  จากการสํารวจนักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรของ 
สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซทหรือเอ็มไอที  (Massachausett  Institute  of  Technology - MIT)  เพ่ือศึกษาถึง 
การเผยแพรผลงานของนักวิชาการลงในวารสารที่ชื่อวา  Chicago  Journal  of  Theoretical  Computer   
Science  (CJTCS)  ของสํานักพิมพเอ็มไอที  (The  MIT  Press)  ซึ่งเปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการพิจารณา 
จากผูรวมวิชาชพีหรือนักวิชาการในแขนงวิชาเดียวกัน  (Peer-reviewed journal)  แตไมมีการตีพิมพวารสาร 
ฉบับพิมพควบคู  ผลการศึกษาพบวา  2 ใน 3  ของนักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรนิยมสงบทความเพื่อลงตีพิมพใน 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีวารสารฉบับพิมพควบคูมากกวา  (Pikowsky.  2000 : 58 ; citing  Kiernan.  1999,  
May 21.  Why Do Some Electronic Only Journals Struggle, While Others Flourish.  The Chronicle of  
Higher Education. Online.  Available: http://www.chronicle.com/free/v45 /i37/37a02501.htm) 
 ตอมานักวิชาการไดคอยๆ  หันมาใหความสนใจวารสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  โดยเฉพาะนักวิชาการใน 
สาขาวิชาที่มีการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากขึ้น  เพราะนักวิชาการไดเล็งเห็นถึงขอดีของวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสหลายประการ  เชน  ความงายและความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและเผยแพรผลการศึกษาวิจัย   
ตลอดจนสรางองคความรูระหวางผูใชเครือขายไดอยางกวางขวาง  นักวิชาการสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดโดย 
ไมเสียคาใชจายตราบเทาที่สถาบันของตนจะสนับสนุนคาใชจายในการใชเครือขาย  จึงไมตองเดินทางไปหองสมุด 
เพราะสามารถเขาถึงวารสารไดจากคอมพิวเตอรบนโตะทํางานของตน  รวมท้ังสามารถบรรจุลง  หรือพิมพผลที่ 
ตองการออกมาไดทันที  (Brakel.  1995 : 389; Chiou-San.  1995 : 15; Hunter.  1998 : Online)  นอกจากนี้ 
นักวิชาการยังสามารถเลือกเผยแพรผลงานของตนไดดวยตนเอง  หรือผานตัวแทนเผยแพร  เปนตนวาอาจจะ 
เผยแพรฉบับกอนพิมพหรือฉบับพิมพซ้ําของบทความลงในเว็บไซตของตนเอง  หรือผานกระบวนการผลิตที่มี 
การพิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการของผูผลิตก็ได  ในการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  นักวิชาการจึง 
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สามารถเปนไดทั้งผูเขียน  บรรณาธิการ  ผูพิมพ  ผูเผยแพร  และเปนผูอาน  นับเปนความกาวหนาใหมที่ไมเคย 
ปรากฏในวงการพิมพมากอน  (Schaffer; & Calkin.  1996 : 357; Tenopir.  1997 : 37) 
 ปจจุบันวารสารอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนส่ิงสําคัญและเปนส่ือที่ไดรับการยอมรับเพ่ิมขึ้นจากนักวิชาการ   
ทั้งนี้เพราะนักวิชาการมีความสะดวกสบายและมีความคุนเคยกบัการใชแหลงทรัพยากรที่มีใหบริการบนเครือขาย 
มากขึ้น  (Herring.  2002 : 334, 339)  ขอบเขตระหวางวรรณกรรมที่เปนทางการและไมเปนทางการที่ไมแยกกัน 
อยางชัดเจนเชนนี้  ทําใหเกิดผลงานที่เปนความรวมมือกันระหวางสาขาวิชาและการทํางานเชิงโตตอบ  ทําให 
การสงและหมุนเวียนสารสนเทศจากผูเขียนไปยังผูอานไมมีอุปสรรค  นักวิชาการสามารถสื่อสารและเขาถึง 
สารสนเทศที่ตองการไดโดยการใชแผงแปนอักขระ  (Keyboard)  เทานั้น  และจากการเกิดฐานขอมูลออนไลนและ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแบบที่เรียกวา  Non-publisher  ขึ้นจํานวนมากเปนการแสดงใหเห็นวา  นักวิชาการได 
หันมายอมรับวาวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารและเผยแพรความรู  (Oppenheim;  
Greenhalgh; & Rowland.  2000 : 365-366)  ดังที่แลงคาสเตอรไดทํานายไววานักวิทยาศาสตร  ป ค.ศ. 2000   
จะใชเครื่องปลายทางในวิธีตางๆ กันมากขึ้นตั้งแตเพ่ือรับขอมูลส่ือสาร  สงขอมูล  คนหา  สรางแฟมขอมูล   
ตลอดจนสนทนากับเพ่ือนรวมวิชาชีพ  (Chang; & Hor.  1998 : 9 ; citing  Lancaster.  1979.  Information  
Retrieval Systems : Charecteristies, Testing and Evaluation) 
 

การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด 
 ในปจจุบัน  วารสารอิเล็กทรอนิกสนับเปนทรัพยากรสารสนเทศอีกรูปแบบหนึ่งที่หองสมุดตางสนใจที่จะ 
นํามาใหบริการแกผูใช  จากการสํารวจความคิดเห็นของบรรณารักษงานวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปนสมาชิกของเออารแอล  พบวา  เหตุผลอันดับสูงที่สุดของการยอมรับและนํา 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการในหองสมุดนั้น  คือ  ความสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส   
ไมวาจะเปนการเขาถึงทั้งในระยะใกลและไกล  ผูใชสามารถเขาถึงบทความไดหลายคนในเวลาเดียวกัน   
นอกจากนี้  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังนําเสนอบทความที่ทันสมัย  มีกลไกชวยสนับสนุนการคนหาขอมูลและ 
การเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกี่ยวของ  ตลอดจนการประหยัดพ้ืนที่จัดเก็บภายในหองสมุด  เปนตน  (Chu.  1999 :  
Online) 
 อยางไรก็ตาม  วารสารอิเล็กทรอนิกสตองอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมในการเขาถึง   
อีกทั้งยังเปนเรื่องใหมที่ยังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดังนั้นกอนที่หองสมุดจะตัดสินใจจะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มาใหบริการ  หองสมุดจะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดหรือความพรอมของหองสมุด  ความตองการของผูใช 
ของตน  ตลอดจนศึกษาประเด็นความเคลื่อนไหวตางๆ  ที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสตลอดเวลาที่มีการนํา 
เขามาใหบริการ 
 สําหรับประเด็นที่หองสมุดจะตองพิจารณากอนที่จะนําวารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใชนั้น  มดีังตอไปนี้ 
 1.  กําลังคน 

 เนื่องจากในการจดัหาและจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองใชกําลังคนและเวลามากกวา   
รวมท้ังทักษะของบุคลากรที่สูงกวาการจัดหาและจัดการวารสารฉบับพิมพ  หองสมุดจึงตองวางแผนในการ 
จัดเตรียมความพรอมบุคลากร  ตลอดจนจัดสรรกําลังคนและระยะเวลาการทํางานของบุคลากรของหองสมุดใน 
การศึกษา  สํารวจ  และทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 50 ; citing  Mcmillan,  
ed.  1991, Winter.  Electronic Journals : Considerations for the Present and the Future.  Serials Review.   
17 : 78; Wittenbach.  2003 : 15) 
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 2.  ระยะเวลา 
 หองสมุดตองพิจารณาจัดสรรเวลาในการที่จะศึกษา  สํารวจ  และทดลองใชวารสาร 

อิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช   
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 50 ; citing  Mcmillan,  
ed.  1991, Winter.  Electronic Journals : Considerations for the Present and the Future.  Serials Review.   
17 : 78) 
 3.  ความชํานาญของบุคลากร 

 หองสมุดตองพิจารณาวาบุคลากรของหองสมุดมีความชํานาญในดานการใชระบบคอมพิวเตอร 
มากนอยเพียงใด  เพราะการใชวารสารอเิล็กทรอนิกสนั้น  บุคลากรโดยเฉพาะบรรณารักษจําเปนตองมีความรูทาง 
ดานอุปกรณและระบบคอมพิวเตอร  รวมไปถึงความรูเกี่ยวกับเทคนิคการคนหาขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร  รวมทั้ง 
ตองมีความรูตางๆ  ที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย  ดังนั้นหองสมุดตองวางแผนจัดการใหบุคลากรไดรับ 
การฝกอบรมเพื่อใหมีความพรอม  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  รวมท้ังเพ่ือใหสามารถแนะนําการใชและ 
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแกผูใชได  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 50 ; citing  Mcmillan, ed.  1991, Winter.   
“Electronic Journals : Considerations for the Present and the Future,” Serials Review.  17 : 78; Toren; &  
Czech.  1996 : 314; Wittenbach.  2003 : 18; Woodward.  1994 : 40-41) 
 4.  เคร่ืองมือและอุปกรณ 

 หองสมุดตองประเมินโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของสถาบันวาอยูในระดับใด   
ตองจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนตางๆ  ไมวาจะเปนฮารดแวรหรือซอฟตแวร สมรรถนะของระบบ 
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บและเช่ือมตอกับระบบเครือขายเพ่ือเขาถึงขอมูล  รวมไปถึงสถานที่ในการใหบริการ   
โดยพิจารณาวาส่ิงที่มีอยูนั้นมีขนาดหรือมีสมรรถนะเหมาะสม  รวมท้ังมีจํานวนเพียงพอหรือไมในการสนับสนุน 
การใหบริการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งจากภายในหองสมุดและจากสถานที่อ่ืนๆ  ในสถาบัน  เชน   
หองทํางานของบุคลากร  หรือหองคอมพิวเตอร  เปนตน  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 50 ; citing  Mcmillan, ed.   
1991, Winter.  Electronic Journals : Considerations for the Present and the Future.  Serials Review.  17 :  
78; สุริทอง ศรีสะอาด.  2546 : 77; Frazer; & Morgan.  1999 : 3; Toren; & Czech.  1996 : 313; Woodward.   
1994 : 40-41) 
 5.  การจัดเก็บรักษา 

 หองสมุดตองพิจารณาวาจะจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลังไวที่ใด  อยางไร   
เชน  เก็บไวในคอมพิวเตอรเมนเฟรม  (Mainframe)  ของมหาวิทยาลัยหรือของหองสมุด  หรือจะเก็บไวใน 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (Personal computer)  ที่เชื่อมโยงเขากับเครือขายการสื่อสารขอมูลระยะใกล   
(LAN)  รวมท้ังพิจารณาในดานสมรรถนะของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บแฟมขอมูลขนาดใหญ   
รวมไปถึงคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดเก็บรักษาดวย  (Woodward.  1994 : 40-41) 
 6.  การคัดเลือก  จัดหา  และการควบคุมรายการทางบรรณานุกรม 

 หองสมุดตองวางแผนวาจะคัดเลือกและจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร  จะตองศึกษา 
หาขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะวารสารที่อยูในความสนใจของผูใช  รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับผูผลิต 
หรือผูจัดหนายวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย  นอกจากนี้หองสมุดตองวางแผนในการหาแนวทางในการจัดการ 
ควบคุมรายการทางบรรณานุกรมและการนําเสนอวิธีการเขาถึงกลุมทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว   
(Woodward.  1994 : 40-41) 
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 7.  ผูใช 
 หองสมุดตองศึกษาผูใชเพ่ือใหทราบวาผูใชมีความตองการในการใชส่ือรูปแบบใหมนี้หรือไม   

ผูใชมีความรู  ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรในระดับใด  รวมท้ังหองสมุดสามารถ 
จัดใหผูใชเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสไดดวยวิธีใดบางเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชทั้งที่อยูภายในและ 
ภายนอกหองสมุด  เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดหาและจัดใหบริการวารสารที่ไดประโยชนคุมคาและ 
ตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 50 ; citing  Mcmillan, ed.  1991, Winter.   
Electronic Journals : Considerations for the Present and the Future.  Serials Review.  17 : 78; Toren; &  
Czech.  1996 : 314) 
 เมื่อหองสมุดตัดสินใจนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแลว  หองสมุดจะตองยอมรับความ 
เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานทางดานวารสารตั้งแตการคัดเลือกและจัดหา  การจัดการควบคุม 
รายการทางบรรณานุกรมและการเขาถึง  รวมไปถึงการฝกอบรมบุคลากรและใหบริการแกผูใช  ดังจะแยกกลาว 
ไดดังตอไปนี้ 
 1.  การคัดเลือกและการจัดหา 

 กระบวนการคัดเลือก  ส่ังซื้อ  และจดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีความซับซอนกวาวารสาร 
ฉบับพิมพเพราะเปนการจัดการกับส่ิงที่ไมสามารถจับตองได  (Lam.  2001 : 26; Montgomery.  2000b : Online)   
โดยทั่วไปหองสมุดจะพัฒนานโยบายการคัดเลือกสวนหนึ่งเหมือนกับการคัดเลือกวารสารฉบับพิมพ  เชน   
ความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ความนาเชื่อถือของ 
ผูเขียน  ความมชีื่อเสียงและความคงอยูของสํานักพิมพ  และราคา  เปนตน  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 52; Fosmire;  
& Young.  2000 : 501)  นอกจากนี้ยังมีเกณฑพิจารณาอื่นๆ  ที่จะตองเพ่ิมเขามา  เชน  คุณภาพของภาพ   
ความสมบูรณของบทความ  ความงายและทางเลือกในสวนตอประสาน  ลักษณะการคนหา  ความเขากันไดของ 
ฮารดแวรและซอฟตแวรที่มีอยู  รูปแบบการแสดงผล  ขอจํากัดในการใหสิทธิในการเขาใช  การจัดสงสถิติการใช   
การใหบริการวารสารฉบับยอนหลัง  รวมไปถึงบริการในการดูแลรักษาระบบ  เปนตน  (Chang; & Hor.  1998 :  
11; Gardner.  2001 : 20 ; citing  Duranceau.  1998.  Beyond Print : Revisioning Serials Acquistions for  
the Digital Age.  Serials Librarian.  33(1) : 8; Jaguszewski; & Probst.  2000 : 808; Montgomery.  2000a :  
Online) 

 สําหรับการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  มหีลายวิธีเชนเดียวกับการจัดหาวารสารฉบับ 
พิมพ  หองสมุดสวนใหญจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสทางวิชาการดวยการซื้อเปนหลัก  แตยังมีวิธีการอื่นๆ   
ที่สามารถเลือกนําไปใชไดตามความเหมาะสม  ไดแก  การจัดหาแบบไดเปลา  เชน  การสํารวจและรวบรวมแหลง 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหเปลามาใหบริการบนเว็บไซตของหองสมุด  เปนตน  การผลิตขึ้นเอง  เชน  วารสารวิชา 
การหรือจดหมายขาวที่สถาบันจัดทําขึ้นหรือไดรับลิขสิทธิ์  อาจจัดทําโดยการสแกนบทความจากวารสารฉบับพิมพ   
แลวจัดเก็บเปนแฟมขอมูลไวในลักษณะภาพ  สืบคนไดในลักษณะแฟมพีดีเอฟ  เปนตน  การจดัหาโดยการทดลอง 
ใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของและมีแนวโนมจะจัดหาไวบริการผูใช  การจัดหาโดยการซื้อจาก 
สํานักพิมพหรือผานตัวแทนจําหนาย  และการจัดหาโดยการรวมมือกันในรูปภาคี  (สุริทอง ศรีสะอาด.  2546 :  
53-54)  ซึ่งจากการตื่นตัวของหองสมุดตางๆ  ในการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใชนั้น  ทําใหเกิดความรวมมือ   
(Consortia)  ระหวางหองสมุดขึ้น  (Ashcroft; & Langdon.  1999 : 766)  โดยมีจุดประสงคเพ่ือการคัดเลือก   
จัดการ  ตลอดจนจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกัน  ซึ่งนับเปนวิธีหนึ่งของการลดหรือแบงปนคาใชจาย 
ในการบอกรับและเปนการขยายขอบเขตของการใหบริการวารสารใหแกผูใชมากยิ่งขึ้น  เพราะไมมีหองสมุดใด 
ในโลกที่สามารถจัดหาทรัพยากรไดครบถวนสมบูรณครอบคลุมสาขาวิชาตางๆ  ที่ผูใชตองการไดในภาวะที่ 
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งบประมาณถูกจํากัด  การบอกรับแบบความรวมมือนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความรวมมือระหวางหองสมุดที่เปนสมาชิก 
ในการประชาสัมพันธ  การบริหารงานจากสวนกลาง  การแบงปนทรัพยากร  และการสรางความสะดวกในการ 
เขาถึง  รวมท้ังเปนการเปดโอกาสใหกับหองสมุดที่มีงบประมาณจํากัดในการบอกรับวารสารไดเขาถึงวารสาร 
จํานวนมาก  (Krzyzanowski; & Taruhn.  2000 : 62) 
 2.  การควบคุมรายการทางบรรณานุกรมและการเขาถึง 
 2.1  การควบคมุรายการทางบรรณานุกรม 

 หองสมุดควรทํารายการ  (Catalog)  และกําหนดหมวดหมู  (Classification)   
วารสารอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกับกลุมทรัพยากรอื่นๆ  ของหองสมุด  โดยวารสารอิเล็กทรอนิกสควรไดรับ 
การควบคุมรายการทางบรรณานุกรมที่ไดมาตรฐานและควรทํารายการแบบ  MARC  (Machine  Readable   
Cataloging)  เต็มรูปแบบเชนเดียวกับส่ิงพิมพ  คือ  ควรจะมีการใหเลขหมู  หัวเรื่อง  การเชื่อมโยงไปยังรายการ   
(Linking  Entries)  และการจัดทํารายการหลักฐานชื่อบุคคล  (Name  Authority)  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 55 ;  
citing  Mcmillan, ed.  1991, Winter.  Electronic Journals : Considerations for the Present and the Future.   
Serials Review.  17 : 84-86) 

 ในการจัดทํารายการทางบรรณานุกรมของวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น หองสมุดตองเลือก 
วิธีการแสดงรายละเอียดของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ดีที่สุด  เชน  การใสหมายเหตุ  การระบุยูอารแอล  รวมทั้ง 
การสรางจุดเชื่อมโยงไปยังแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยในการลงรายการแบบ  MARC  นั้นจะใช 
เขตขอมูล  (Field)  ที ่856  ในการระบุยูอารแอลเพ่ือเชื่อมโยงจากจุดนี้ไปแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส   
(Chang; & Hor.  1998 : 16; Searle.  2000 : 115)  

 สําหรับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีวารสารฉบับพิมพควบคูนั้น  หองสมุดบางแหงยังลังเลวา 
ควรจะจัดทํารายการทางบรรณานุกรมแบบแยกหรือรวมกัน  แตจากการประชุมตางๆ  เกี่ยวกบัเรื่องการควบคุม 
รายการทางบรรณานุกรมของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีวารสารฉบับพิมพดวยนั้น  ไดลงมติใหทําการลงรายการ 
ทางบรรณานุกรมแบบแยกกัน  (Searle.  2000 : 114)  และจากการสํารวจการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
หองสมุดที่บอกรับวารสารควบคูกันทั้งสองแบบนั้น  สวนใหญจะลงรายการทางบรรณานุกรมแบบแยก  โดยใช 
เขตขอมูลที่ 856  ในการระบุยูอารแอลเพ่ือเชื่อมโยงไปยังโอแพก  (Online  Public  Access  Catalog : OPAC)   
และ/หรือเว็บเพจของวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด  (Woodward.  1999 : 165) 
 2.2  การจัดการและควบคุมการเขาถึง 

 การจัดการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสมอียูดวยกันหลายวิธี  แตวิธีที่หองสมุดสวนใหญ 
นิยมนําไปปฏิบัติกันมีอยู 2 วิธี  คือ  การจัดใหเขาถึงผานทางเว็บไซตของหองสมุด  โดยการสรางเว็บเพจของ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสพรอมทั้งจัดใหเชื่อมโยงโดยตรงไปยังแหลงบริการของ 
วารสารนั้นๆ  ซึ่งอาจจะเปนแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูในระบบอินทราเน็ต  (Intranet)  ของสถาบัน  หรือ 
การเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสระยะไกลก็ได  การจัดทํารายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดหลายๆ  แหงใช 
กันอยูนั้นจะมีอยู 2 แบบ  คือ  การจัดเรียงชื่อตามตัวอักษร  และการจัดเรียงชื่อตามเรื่อง  สวนอีกวิธีหนึ่งคือ   
การจัดใหเขาถึงผานทางระบบโอแพกที่สามารถเผยแพรบนเว็บได  (Web-based OPACS)  หรือเรียกสั้นๆ   
ไดวา  เว็บแพก  ซึ่งวิธีนี้จะชวยใหเกิดการบูรณาการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเขากับกลุมทรัพยากรที่มีอยูของ 
หองสมุด  อีกทั้งยังเอื้อใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดหลายทางไมวาจะเปนทางชื่อผูแตง  คําสําคัญ  หรือหัวเรื่อง   
และยังอํานวยความสะดวกในการลงรายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสไดโดยการลงรายการ 
แบบ  MARC  (Gardner.  2001 : 23; Lee; & Morris.  2000 : 393; Searle.  2000 : 113) 

 



 32 

 สําหรับการกําหนดสิทธิและการจัดการใหเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดนั้น   
ทําไดหลายวิธี  ไดแก  วิธีแรกคอืการกรองโดยใชที่อยูไอพี  (IP  Address  Filtering)  ซึ่งเปนวิธีที่ธรรมดาที่ใช 
สําหรับกําหนดสิทธิของผูเขาใช  วิธีนี้ทําไดโดยการที่หองสมุดใหรายการของที่อยูไอพีประจําเครื่องที่ใหบริการของ 
สถาบันแกแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  จากนั้นทางแหลงที่ใหบริการดังกลาวจะจัดบริการใหเขาถึงไป 
ยังเคร่ืองปลายทางที่มีที่อยูไอพีดังกลาว  วิธีการนี้เปนวิธีที่งายและสะดวกเพราะผูใชไมตองมีรหัสผานในการเขาถึง   
จึงเปนวิธีที่ทั้งผูใชและบุคลากรของหองสมุดสวนใหญนิยม  (McKay.  2000 : 102)  แตวิธีนี้มีขอจํากัดตรงที่ผูใช 
ระยะไกลจะไมสามารถเขาถึงได  วิธีที่สองคือการควบคุมโดยเครื่องบริการแทน  (Proxy  server)  ซึ่งจะไดรับการ 
กําหนดใหทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใชระยะไกลกับแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีระบบการ 
กําหนดสิทธิภายในเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผูใชระยะไกล  จากนั้นเครื่องบริการแทนก็จะสงคํารองขอของ 
ผูใชไปยังแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากเครื่องบริการแทนนั้นอยูภายในขอบเขตของที่อยูไอพี 
ของหองสมุด  จึงถือวาผูใชระยะไกลนั้นไดเขาใชจากหองสมุด  วิธีการนี้นับเปนวิธีที่ชวยใหผูใชระยะไกลสามารถ 
เขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสได  (Lam.  2001 : 31-32; Schulz.  2001 : 452)  แตอยางไรก็ตาม  วิธีการนี้อาจทาํ 
ใหผูใชถูกสวมรอยเพื่อเขาใชโดยบุคคลอื่นได  ดังนั้นในการเลือกใชวิธีการนี้  ทางหองสมุดจําเปนตองแนใจวาไดมี 
การกําหนดถึงเรื่องความเปนสวนบุคคลของผูใชไวในขอตกลงสิทธิในการเขาใช  (License  agreement)  เพ่ือเปน 
การปองกันสิทธิสวนบุคลของผูใช  (Wittenbach.  2003 : 14) 
 วิธีที่สามคือวิธีที่ตองใชการแสดงหลักฐานประจําตัวของผูใช  (Credential-based   
approach)  เปนวิธีที่ผูใชสามารถเขาถึงแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไดโดยตรง  โดยไมผานตัวกลางคือ 
หองสมุด  ทั้งนี้ผูใชจะตองแสดงหมายเลขผูใช  (UserID)  และรหัสผาน  นอกจากนี้ยังมีวิธีที่เกิดจากการผสมผสาน 
กันระหวางวิธีการควบคุมโดยเครื่องบริการแทนและวิธีที่ตองใชการแสดงหลักฐานประจําตัวของผูใช  โดยวิธีการ 
ทํางานนั้นเริ่มจากผูใชติดตอไปยังเคร่ืองบริการแทน  จากนั้นเครื่องบริการแทนจะตรวจสอบสิทธิในการเขาใชของ 
ผูใชพรอมสงผลการแสดงหลักฐานประจําตัวของผูใชไปยังแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  หลังจากนั้นผูใช 
จึงจะปฏิสัมพันธกับแหลงดังกลาวโดยตรง  (Lam.  2001 : 31-32; Schulz.  2001 : 452) 
 จากวิธีตางๆ  ดังกลาวนั้น  หองสมุดควรจะเลือกวิธีที่เหมาะสมกับหองสมุดของตน  นั่นคือ   
เปนวิธีที่ตอบสนองความตองการของผูใชและมีคาใชจายที่เหมาะสม  ทั้งนี้หองสมุดอาจใชเกณฑตางๆ  ในการ 
พิจารณาคัดเลือก  ไดแก  ความเปนไปไดและความสามารถในการใช  (Feasibility  and  Deployability)   
ประสิทธิภาพในการควบคุมสิทธิในการเขาถึง  (Authentication strength)  ความสามารถในการควบคุมและขยาย 
การเขาใชไปยังผูใชในระดบัตางๆ  (Granularity  and  Extensibility)  ความยดืหยุนในการขามโพรโทคอล   
(Cross-protocal  flexbility)  การพิจารณาภาวะสวนตัวของผูใช  (Privacy  considerations)  ความสามารถใน 
การแยกแยะบัญชีผูใช  (Accountability)  ตลอดจนความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับขอมูล  (Ability  to  collect   
management  data)  (Lam.  2001 : 31-32; Lynch.  1998 : Online) 

3.  การฝกอบรมบุคลากรและการใหบริการแกผูใช 
 ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  นอกจากหองสมุดจะตองจัดอุปกรณและเครื่องมือ 

ตางๆ  แลว  หองสมุดยังตองจัดใหบุคลากรโดยเฉพาะบรรณารักษไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรู   
ความชํานาญในการดําเนินงาน  บุคลากรที่มีหนาที่ใหบริการจะตองทําความคุนเคยกับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดย 
การเรียนรูวิธีการใชและเทคนิควิธีการคนหาบทความและฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาวิชาและ 
สํานักพิมพ  รวมทั้งหมั่นศึกษาหาความรูใหมๆ  เกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูตลอดเวลาเพ่ือที่จะสามารถให 
คําปรึกษาและใหบริการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการในหองสมุดนั้น  ทําใหเกิดตําแหนงงาน 
ใหมขึ้นในหองสมุดหลายๆ  แหง  เชน  ตําแหนงบรรณารักษจัดการแหลงทรัพยากรสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส   
(Serials/Electronic  resource  librarian)  ตําแหนงผูเชี่ยวชาญกลุมทรัพยากรและสิ่งพิมพทางอิเล็กทรอนิกส   
(An  electronic  publications  and  collections  specialist)  เปนตน  บุคคลที่มีตําแหนงดังกลาวจะทําหนาที่ 
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  ติดตามความคืบหนาของแหลงที่ใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสใหมๆ  ติดตอกับผูขายเพื่อการเจรจาเรื่องราคาและรูปแบบการบอกรับ  ศึกษาสัญญาในการใหสิทธิ 
ในการเขาใช  ติดตอกับกลุมความรวมมือระหวางหองสมุดเพ่ือจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกัน  จัดใหขอมลู 
และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสแกผูที่รับผิดชอบในการออกแบบเว็บไซตและสรางฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดเพ่ือจัดทําการเชื่อมโยงไปยังแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับและเพ่ือ 
ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  เปนตน  (Gardner.  2001 : 26-27; Montgomery.  2000a : Online)   
ทั้งนี้ผูที่ทําหนาที่ในการเจรจากับผูขายเรื่องการใหสิทธิในการเขาใชนั้น  ควรจะเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจเปน 
อยางดีในเรื่องจุดมุงหมายของหองสมุด  เรื่องฮารดแวร  ซอฟตแวรและโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่ 
หองสมุดมี  เรื่องความชํานาญทางเทคโนโลยีของบุคลากรหองสมุด  ตลอดจนเรื่องนโยบายการใหบริการแกผูใชใน 
หองสมุด  (Lam.  2001 : 27) 

 สําหรับการใหบริการผูใชนั้น  หองสมุดจะตองจัดใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหมๆ  แกผูใชอยางสม่ําเสมอดวยวิธีตางๆ  ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต 
ของหองสมุด  ใบปลิว  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูใช  หรือผานการจัดอบรมและแนะนําการใชหองสมุด   
นอกจากนี้การลงรายการทางบรรณานุกรมของวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมไวกับกลุมทรัพยากรอื่นๆ  ในหองสมุด 
ก็ถือไดวาเปนประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสอีกวิธีหนึ่งซึ่งชวยใหผูใชทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรใดบาง   
รวมท้ังตองจัดใหมีการฝกอบรม  สอนการใช  และทํากิจกรรมที่จะชวยใหผูใชรูจักและเขาใจการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 55; Ashcroft; & Langdon.  1999 : 766; Kidd.  1997 : 31;  
Montgomery.  2000a : Online)  ทั้งนี้ในการสอนผูใชนั้น นอกจากหองสมุดจะสอนผูใชในลักษณะของการให 
ความรูโดยทั่วไปเกี่ยวกับการใชและแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสแลว  หองสมุดควรจะจัดการสอนในเรื่องเกี่ยวกับ 
ทางเทคนิคดวย  เชน  การคนหาฐานขอมูล  ซอฟตแวรที่ใชในการคนดู  การเขาถึงระยะไกล  การจัดสง 
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  เพราะแหลงสารสนเทศในปจจุบันมีจํานวนมากขึ้นและพบไดจากการ 
เขาถึงระยะไกล  ดังนั้นเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่อาจไมสะดวกที่จะเดินทางเขามาใชบริการที่หองสมุด   
ไดมีความรู  ความเขาใจและสามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตรงความตองการได  (Chang; & Hor.  1998 :  
19) 
 นอกจากนี้ยังมีวิธีอ่ืนๆ  อีกหลายวิธีที่หองสมุดสามารถนํามาปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการใชบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  การจัดทําเอกสารแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาจารยผูสอนวิชาตางๆ  เพ่ือ 
จะไดนําไปแนะนํานิสิต  นักศึกษาใหมาใชประโยชนประกอบการเรียนการสอนและเพื่อศึกษาคนควาวิจัยทั้งใน 
รูปส่ิงพิมพและบนเว็บไซต  การจัดสงบทความใหผูใชเปนรายบุคคลตามการสั่งซื้อ  การบริการเชื่อมโยงไปยัง 
แหลงขอมูลสารบัญวารสารออนไลนที่หนาเว็บไซตของหองสมุดตางๆ  เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับ 
บทความและวารสารที่หองสมุดแตละแหงบอกรับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  หากในหองสมุดของตนไมมี   
ก็สามารถติดตอยืมระหวางหองสมุดได  การชี้แนะแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาวิชาตางๆ  ที่มีบนเว็บไซตของ 
หองสมุดพรอมแนะนําวิธีการใช  การบริการแนะนําฐานขอมูลวารสารและโปรแกรมการคนหา  และการทํารายการ 
เชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกสจากโอแพกไปยังวารสารอเิล็กทรอนิกสฉบับเต็ม  เปนตน  (สุริทอง ศรีสะอาด.  2546 :  
70-71) 
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 นอกจากประเด็นตางๆ  ขางตนที่หองสมุดตองคํานึงถึงและตองปฏิบัติแลว  ยังมีประเด็นอื่นๆ   
ที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ยังคงตองไดรับการพัฒนาและแกไขปรับปรุง  และเปนเรื่องที่หองสมุด 
ตองใหความสนใจและติดตามความเคลื่อนไหวอยูเสมอ  ไดแก 
 1.  ลิขสิทธ์ิ 

 เนื่องจากการทําสําเนาวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นทําไดงายและรวดเร็ว  โดยสําเนาที่ไดยัง 
เหมือนกบัตนฉบับทุกประการ  และยังสามารถสงสําเนาไปยังที่ตางๆ  ไดทันที  อีกทั้งกฎหมายลิขสิทธิ์ในเรื่อง 
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะวารสารที่จัดทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้นยังไมมีการกําหนดถึงขอบเขต 
การทําสําเนาบทความที่ชัดเจน  ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาระหวางสํานักพิมพและผูบอกรับได  ดังนั้นจึงจําเปนตอง 
มีการพิจารณา  กําหนดขอตกลง  หรือวางแผนหาวิธีการปองกันรวมกันในการทําสําเนาทางอิเล็กทรอนิกส  หรือ 
ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ใหม  (ศศิวิมล ถาวรกิจ.  2546 : 48; สุมนา วัสสระ.  2539 : 55-56) 
 2.  การจัดเก็บรักษาเอกสาร 

 การจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสในระยะยาวนับเปนเรื่องยาก  โดยเฉพาะวารสารที่ไมมี 
รูปแบบฉบับพิมพควบคู  ถึงแมวาหองสมุดจะสํารองแฟมขอมูล  (Back-up  file)  ของวารสารอิเล็กทรอนิกสไว   
ก็ตองมีการปรับใหเปนปจจุบัน  (Update)  อยูตลอดเวลา  (Meadows.  2000 : 3)  เพราะการปรับปรุงแกไข 
วารสารอิเล็กทรอนกิสสามารถทําไดงาย  จึงทําใหเกิดปญหาในเรื่องความคงที่หรือเสถียรภาพ  และความคงทน 
ของสารสนเทศ  อีกทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรยังคงไดรับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตาม 
กาลเวลา  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ถูกจัดเก็บไวในส่ือเดิมจึงจําเปนตองโอนยายไปยังส่ือใหมและจะตองเสียคา 
โอนยายในราคาแพง  แตถาสํานักพิมพเปนผูรับหนาที่ในการจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสแลว  ก็จะเกิด 
คําถามขึ้นวาสํานักพิมพจะใหบริการเขาถึงวารสารฉบับยอนหลังแบบไมเสียคาใชจายไดนานเพียงใด  หรือหาก 
สํานักพิมพเลิกกิจการ  หองสมุดจะยังคงใชวารสารในระบบออนไลนไดเหมือนเดิมหรือไม  สํานักพิมพควรแจงให 
ทางหองสมุดหรือสถาบันที่บอกรับทราบวาเมื่อเลิกกิจการแลว  จะสงใหตัวแทนจําหนายอื่นๆ  ดําเนินกิจการหรือ 
ใหบริการแทน  ก็จะทําใหหองสมุดมีความมั่นใจวาจะยังคงสามารถเขาถึงวารสารในรูปอิเล็กทรอนกิสไดตอไป   
ซึ่งสํานักพิมพ  Elsevier  ก็เปนสํานักพิมพหนึ่งที่มีการตกลงเรื่องเกี่ยวกับขอผูกพันตางๆ  ในเร่ืองการจัดเก็บ 
วารสารยอนหลังกับ  ScienceDirect  เชน  สํานักพิมพจะบรรจุแฟมขอมูลดิจิทัลใหคงอยูถาวร  โดยแปลงขอมูลให 
ใชไดถึงแมเทคโนโลยีในการจัดเก็บหรือการเขาถึงจะเปล่ียนแปลงไป  ถาสํานักพิมพขายหรือถายโอนวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่เปนเจาของไปยงัสํานักพิมพอ่ืน  ทางสํานักพิมพเองจะเก็บสําเนาวารสารในรูปดิจิทัลและทําให 
เขาใชไดในสํานักพิมพนั้นๆ  และถาทางสํานักพิมพนั้นหยุดตีพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกส  วารสารฉบับยอนหลังที่ 
เปนดิจิทัลจะยังคงอยูและสามารถเขาใชได  เปนตน  (ศศิวิมล ถาวรกิจ.  2546 : 49-50; Meadows.  1997 : 153) 
 จากสภาพแวดลอมของการเผยแพรความรูโดยอาศัยการสื่อสารทางระบบเครือขายนั้น  หองสมุด 
จําเปนตองใชเวลาในการทําความเขาใจและยอมรับความเปนไปดังกลาว  หองสมุดควรหันมาพิจารณาบทบาทใน 
การจัดบริการใหแกผูใชวาควรจะจัดบริการใหแกผูใชอยางไร  หองสมุดไมสามารถที่จะละทิ้งวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไปเพียงเพราะเปนรูปแบบที่ไมคุนเคย  เพราะหากทําเชนนั้น  หองสมุดยอมหลุดออกจากวงจรของสารสนเทศ   
การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใชนั้นจึงถือเปนความทาทายใหมๆ  สําหรับหองสมุดโดยเฉพาะบรรณารักษ 
ฝายวารสาร  เพราะจะสงผลกระทบใหกับหองสมุดในประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดหาและจัดการกับฮารดแวร   
ซอฟตแวร  และระบบเครือขาย  การฝกอบรมบุคลากร  การเจรจาทําสัญญากับผูผลิตหรือแหลงใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนงบประมาณที่จะตองใชในการสนับสนุนการจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  (Chiou- 
Sen.  1995 : 68, 153)  นอกจากนี้  ความรูความชํานาญยังเปนส่ิงที่บรรณารักษจะตองเรียนรูไปตลอดชีวิตเพ่ือ 
จัดการกับความทาทายในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งปจจุบันก็มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยบรรณารักษ 
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ในการเรียนรูดังกลาว  ไดแก  ขอมูลบนเว็บไซต  การเขารวมประชุม  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนาที่ 
จัดขึ้นโดยผูขายหรือสํานักพิมพ  ขอมูลจาก listservs  และวรรณกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งในปจจุบันมีจํานวนที่เพ่ิมขึ้น  (Watson.  2003 : 67)  ดังนั้นกอนที่จะมีการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใช   
หองสมุดจําเปนจะตองพิจารณาถึงความพรอมของหองสมุดในประเด็นดังกลาว  ตลอดจนสํารวจความคิดเหน็ 
และความตองการของผูใชที่มีตอวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในการนําวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสมาใช  และเมื่อมีการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแลว  หองสมุดก็จําเปนตองติดตามความ 
เคล่ือนไหวในประเด็นอื่นๆ  ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนในเรื่องลิขสิทธิ์  และการจัดเก็บรักษาเอกสาร  รวมท้ังรวมมือ 
กับผูเขียน  บรรณาธิการ  และสมาคมทางวิชาการที่ใหการสนับสนุนการสื่อสารขอมูลในรูปแบบนี้  ตลอดจนสราง 
ความสัมพันธที่ดีกับศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันเพ่ือชวยใหการจัดบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแกผูใชของ 
สถาบันนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด  (สุมนา วัสสระ.  2539 : 57) 
 

อนาคตของวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 การพัฒนาและอนาคตของวารสารอิเล็กทรอนิกส  ยังคงเปนหัวขอที่ไดรับการอภิปรายถกเถียงกันอยาง 
กวางขวางระหวางกลุมผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือศึกษาและพัฒนาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความสมบูรณ 
มากยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนในเรื่องของการคิดคาบอกรับหรือคาเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การพิจารณาตรวจสอบ 
บทความ  รูปแบบการใหบริการ  การเผยแพร  การจัดเก็บรักษาเอกสาร  ตลอดจนเรื่องลิขสิทธิ์  (Kling; & Covi.   
1995 : Online; McKnight.  1993 : 10) 
 ในสวนของหองสมุดนั้น  สวนใหญจะพิจารณาเพิ่มวารสารอิเล็กทรอนิกสเขาไปในกลุมทรัพยากรของตน 
เพ่ือเปนการชวยลดคาใชจายและเปนวิธีการจัดกลุมทรัพยากรสารสนเทศวิชาการที่เร็วขึ้น  (Sasse’; & Winkler.   
1993 : 170)  โดยเฉพาะหองสมุดที่ใหบริการทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และการแพทยที่ใหความ 
สําคัญกับความทันสมัยของการนําเสนอผลการวิจัยตางๆ  อนาคตของกลุมทรัพยากรวารสารฉบับพิมพจะมี 
เสถียรภาพลดลงเพราะมีหองสมุดหลายแหงเริ่มที่จะยกเลิกการบอกรับวารสารฉบับพิมพที่มีผูใชนอย  แลวหันมา 
บอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสแทน  รวมท้ังเริ่มที่จะบอกรับวารสารชื่อใหมที่ไดรับการตีพิมพในรูปอิเล็กทรอนิกส 
อยางเดียว  (Tobia; et al.  2001 : 15-16) 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสแตละรายการจะประสบความสําเร็จหรือไม  ขึ้นอยูกับการยอมรับของทั้งผูเขียน 
และผูใช  โดยในสวนของผูเขียนนั้น  ความมีชือ่เสียงของวารสารเปนส่ิงสําคัญที่ผูเขียนเลือกนําเอาบทความของ 
ตนไปลง  โดยปกติแลววารสารใหมๆ  ไมวาจะเปนวารสารฉบับพิมพหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสจะไมคอยม ี
ชื่อเสียงในชวงแรกๆ  ชื่อเสียงดังกลาวจะเกิดจากคุณภาพของเนื้อหาบทความที่นําเสนอในวารสารซึ่งขึ้นอยูกับ 
การนํากระบวนการพิจารณาตรวจสอบที่เขมงวดมาใช  ในการสรางชื่อเสียงของวารสารจะตองใชเวลา  ทั้งนี้ 
เนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นถูกมองวาเปนส่ือใหมที่ดูไมนาเชื่อถือ  วารสารอิเล็กทรอนิกสจึงควรแสดงให 
เห็นวาไดผานกระบวนการพิจารณาตรวจสอบดังกลาวเชนกัน  อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวอาจแกไขไดโดย 
การจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับวารสารฉบับพิมพที่มีอยูเดิม  ผูเขียนตองมีหลักประกันวาผลงานของ 
ตนจะมีผูอานและไมสูญหายไปไหน  ซึ่งหองสมุดจะมีสวนชวยในการรวมวารสารอิเล็กทรอนิกสเขาไวในรายการ 
ของกลุมทรัพยากรที่เปดใหผูใชเขาถึงไดงาย  และจะตองกระตุนหรือสนับสนุนใหมีการทําดรรชนีทาง 
อิเล็กทรอนิกสของวารสาร  รวมทั้งริเริ่มและสงเสริมใหมีการจัดเก็บรักษาขอมูลในวารสารอิเล็กทรอนิกสไวอยาง 
ถาวรเพื่อเตรียมใหผูใชไดเขาถึงขอมูลอยางครบถวนตลอดเวลา  อีกทั้งควรมกีารประชาสัมพันธอยางมี 
ประสิทธิภาพเพื่อชวยใหผูใชทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น  (สุมนา วัสสระ.   
2539 : 57; Meadows.  2000 : 11-12; Morris.  2000 : 31) 
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 นอกจากนี้  ความกาวหนาทางวิชาชีพเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักวิชาการจํานวนหนึ่งไมเต็มใจเผยแพร 
บทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกส  เพราะไมแนใจวาตนจะไดรับผลประโยชนใดทางวิชาชีพตอบแทน  (Kim.   
2001 : 50)  สําหรับในสวนของผูใชนั้น  ผูใชจะยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสถาวารสารอิเล็กทรอนิกสมี 
คุณประโยชนเทาๆ  กับหรือมากกวาประโยชนที่พบไดในวารสารฉบับพิมพ  รวมทั้งมีการควบคุมคุณภาพ 
บทความดวย  (McKnight.  1993 : 10)  ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชตองการเขาถึงสารสนเทศจาก 
แหลงหรือจุดเดียวที่ครอบคลุมวารสารจํานวนมากที่ตองการ  รวมท้ังมีการเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของ  และ 
มีสวนตอประสานที่ใชงายไมซับซอน  (Bishop.  1998 : Online; Garlock; Landis; & Piontek.  1997 : 5; Prior.   
1997 : 60-61)  ดังนั้น  ถาวารสารอิเล็กทรอนิกสไมสามารถสนองตอบความตองการของทั้งผูเขียนและผูใชได   
การผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสก็จะไมประสบความสําเร็จ  โดยเฉพาะในเรื่องความรวดเร็วของการเผยแพร 
บทความ  ตนทุนในการผลิตและเผยแพรตํ่า  คาใชจายในการเขาใชที่ตํ่า  ตลอดจนการทํางานในลักษณะ 
เชิงโตตอบ  ปจจัยเหลานี้เปนส่ิงที่ทั้งผูเขียนและผูใชใหความสนใจอยางมาก  (Tenopir.  1995 : 571, 589) 
 นอกจากตัวผูเขียนและผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแลว  สํานักพิมพตางๆ  ยังไดบงชี้ถึงปจจัยหลักๆ   
ที่ทําใหการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสประสบความสําเร็จ  ไดแก  ประสบการณและการไดรับการฝกอบรมของ 
เจาหนาที่  การยอมรับสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  วิธีการและเครื่องมือในการชําระเงินที่ปลอดภัย   
สารสนเทศทางดานการตลาดที่สมบูรณ  การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ที่ดีขึ้น  โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่ 
ไดรับการปรับปรุงแลว  เวลาในการตอบสนองบนอินเทอรเน็ตที่เร็วขึ้น  ตลอดจนงบประมาณที่เพ่ิมขึ้นของ 
หองสมุดและมหาวิทยาลัย  (Oppenheim; Greenhalgh; & Rowland.  2000 : 389-390) 
 จากการสํารวจความคิดเห็นของนักวิทยาศาสตร  บรรณารักษ  สํานักพิมพ  และตัวแทนจําหนาย 
ที่มีตอการพัฒนาวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต  สามารถสรุปความคิดเห็นดังกลาวไดดังนี้  (Keller.  2001 :  
383-393) 
 1.  การพิจารณาตรวจสอบโดยผูรวมวิชาชีพหรือนกัวิชาการในแขนงวิชาเดียวกันและการควบคุม 
คุณภาพจะยังคงมีความสําคัญในการผลิตวารสารทางวิชาการ 
 2.  จากเดิมที่หองสมุดจัดเก็บวารสารฉบับพิมพที่ผลิตควบคูกับวารสารอิเล็กทรอนิกสไวเพ่ือใหมี 
วารสารฉบับยอนหลังไวสําหรับบริการนั้น  การปฏิบัติดังกลาวจะคอยๆ  ลดลงภายในชวง 5 ป  เพราะ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีคุณลักษณะที่ไมสามารถพบไดในวารสารฉบับพิมพ  เชน  การเชื่อมโยง  และส่ือประสม   
เปนตน  แสดงใหเห็นวาวารสารฉบับพิมพจะไมเปนส่ือสําหรับการจัดเก็บรักษาไดอยางเพียงพออีกตอไป 
 3.  นักวิชาการจะหันมาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในแบบเสียคาใชจายเปนรายครั้งมากขึ้น   
จากปจจุบันที่รูปแบบการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบดังกลาวเปนรูปแบบที่หองสมุดไมคอยใหความสําคัญนัก   
โดยหองสมุดบางแหงถือวาเปนการจัดใหบริการที่ทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันระหวางผูใชที่มีและไมมีความ 
สามารถในการเสียคาใชจายในการเขาถึงสารสนเทศในแตละครั้ง  อีกทั้งยังไมสามารถสรุปไดวาหากนํารูปแบบ 
การเขาถึงดังกลาวมาใหบริการแลว  หองสมุดหรือผูใชจะเปนผูรับหนาที่ในเรื่องคาใชจายในแตละครั้ง  อยางไร 
ก็ตาม  จากการสํารวจความคิดเห็นของนักวิทยาศาสตร  พบวา  นักวิชาการมีแนวโนมที่จะเขาถึงบทความผาน 
รูปแบบดังกลาวมากขึ้นในป ค.ศ. 2010  โดยคาดวาประมาณรอยละ 30 ของบทความทั้งหมดที่นักวิชาการตองการ 
นั้นจะไดรับการเขาถึงผานรูปแบบดังกลาว  (Stanley.  1995 : 30) 
 4.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตจะมี 4 ลักษณะ  คือ  (1) วารสารจะรวมสื่อประสมกับ 
การทํางานเชิงโตตอบไวดวยกัน  พรอมทั้งการเพิ่มคุณคาของคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น   
(2) วารสารจะมลัีกษณะเปนตัวแทนของกลุมทรัพยากรที่เปนบทความที่ถูกจัดไวรวมกันโดยแบงกลุมตาม 
ความสนใจของผูใช  (3) วารสารจะไมมีลักษณะหรือหนาที่ในการจัดสงบทความเพราะบทความแตละบทจะถูก 
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จัดเก็บไวในสภาพแวดลอมที่เปนฐานความรูขนาดใหญ  ไมไดถูกรวมไวในวารสารแตละฉบับ  และ  (4) บทความ 
ในวารสารอิเล็กทรอนิกสจะถูกเปลี่ยนแปลงแกไขดวยสารสนเทศที่มีลักษณะเปนพลวัตอยูตลอดเวลา 
 5.  ยังไมมีการกําหนดแนชัดวาใครจะมีหนาทีร่ับผิดชอบในการจัดเก็บรักษาเอกสาร  แตจาก 
การสํารวจพบวามี 5 สถาบันที่เกี่ยวของที่สามารถทําหนาที่ดังกลาวได  คือ  (1) การจัดเก็บในระดับชาติ   
(National  depositories)  เชน  หอสมุดแหงชาติ  (2) การจัดเก็บรักษาเอกสารเฉพาะสาขาวิชาระดับสากล   
(International  discipline-specific  archives)  ที่จัดการโดยสถาบันหรือองคกรที่ไมหวังผลกําไรในระดับสากล   
(3) สํานักพิมพ  (4) ผูเขียนหรือสถาบันของผูเขียน  และ(5) ผูจดัจําหนายเชิงพาณิชย  ในการดําเนินการจัดเก็บ 
รักษาเอกสารนั้น  จะมี 2 รูปแบบที่เปนไปได  คือ  ใหเปนความรับผิดชอบในระดับชาติ  กลาวคือ   
หอสมุดแหงชาติจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บรักษาเอกสาร  โดยไดรับงบประมาณในการทํางานเพื่อทําให 
วารสารอิเล็กทรอนกิสอยูในฐานะที่ไดรับการยอมรับทางกฎหมาย  สวนอีกรูปแบบหนึ่ง  จะเปนงานที่ตอง 
รับผิดชอบรวมกันระหวางหอสมุดแหงชาติและการจัดเก็บรักษาเอกสารเฉพาะสาขาวิชาระดับสากล   
โดยมีผูจัดจําหนายเชิงพาณิชยเปนผูจัดใหบริการพิเศษ 
 คงไมใชเรื่องงายนักที่จะทํานายถึงความสําเร็จของวารสารอิเล็กทรอนิกสทางวิชาการ  ในฐานะของสื่อ 
ที่เปนทางเลือกของการสื่อสารอยางเปนทางการทางวิชาการ  ขณะนี้วารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงอยูในระดับตนๆ   
ของการพัฒนา  และเรื่องที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสอีกหลายอยางยังคงอยูในสถานะที่ไมแนนอน   
ตองอาศัยเวลา  การศึกษา  การทดลองปฏิบัติ  ตลอดจนเครื่องมือและการสนับสนุนจากองคกรตางๆ  ในการ 
พัฒนาและปรับปรุงแกไขเพ่ือใหไดวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความสมบูรณพรอมที่จะเปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ 
อีกทางหนึ่งของการสื่อสารทางวิชาการตอไป  (Kim.  2001 : 42; Prior.  1997 : 61)  และถึงแมวาวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสอาจไมสามารถแทนที่วารสารฉบับพิมพทั้งหมดไดในเวลาอันรวดเรว็  อยางไรก็ตาม  วารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต  และจากการที่วารสารทั้งสองรูปแบบนี้ตางยังคงมีขอดีและขอจํากัด   
หองสมุดจึงยังคงตองใหบริการวารสารทั้งสองรูปแบบควบคูกันไปเพ่ือใหผูใชไดมีโอกาสเลือกใชตามความตองการ   
(ประภาวดี สืบสนธิ์.  2543 : 153-154; Meadow.  2000 : 14) 
 

การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดลนั้น  เริ่มตนมาตั้งแตป พ.ศ. 2541  โดยเริ่มจาก 
การที่อาจารยและนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและคณะแพทยศาสตร  ซึ่งสวนใหญจะเปนนักวิชาการและนักวิจัยซึ่ง 
ตองใชบทความหรือวารสารในการศึกษาคนควาอยูเปนประจํา  ไดพบวาวารสารที่ทางมหาวิทยาลัยของตนบอกรับ 
ฉบับพิมพนั้นมีบริการในรูปอิเล็กทรอนิกสโดยไมเสียคาใชจายทางออนไลน หองสมุดสามารถขอเขาใชสิทธิ์ไดโดย 
ไมเสียคาใชจาย  จึงมาแจงบรรณารักษใหทราบ  จากนั้นบรรณารักษจึงติดตอขอใชสิทธในการเขาใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มของวารสารนั้นๆ  ดังนั้นการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงแรกๆ  จึงเปนการบอกรับ 
ในลักษณะที่ไดใชสิทธิ์ออนไลนแบบไมเสียคาใชจายเพราะทางหองสมุดบอกรับวารสารฉบับพิมพอยูแลว  ตอมาใน 
ป พ.ศ. 2543  มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายสนับสนุนใหผูใชไดใชทรัพยากรหองสมุดไดทุกสถานที่ใน 
มหาวิทยาลัยโดยไมจําเปนตองจํากัดอยูในหองสมุดเทานั้น  กอปรกับสิทธิ์เขาใชวารสารออนไลนโดยไมเสีย 
คาใชจายที่ไดมากับการบอกรับวารสารฉบับพิมพนั้น  เริ่มทยอยเปล่ียนมาเปนตองเสียคาใชจายเพิ่มไปกับ 
การบอกรับวารสารฉบับพิมพ  ดังนั้นทางสํานักหอสมุดจึงไดเริ่มบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในลักษณะที่ตอง 
เสียเงินเพ่ิมจากตัวเลมตางหาก  โดยบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  ScienceDirect  จากสํานักพิมพ   
Elsevier  Science  ซึ่งถือวาเปนสํานักพิมพที่มีชื่อเสียงอยางมากในสาขาวิทยาศาสตร  จากนั้นสํานักหอสมุดได 
ทยอยบอกรับและจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากขึ้นโดยไดรับงบประมาณสนับสนุนสวนหนึ่งจากทาง 
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มหาวิทยาลัย  จนถึงปจจุบันวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการมีทั้งส้ิน 13 ฐานขอมูล   
(สํารวจลาสุดกอนเก็บรวบรวมขอมูล  เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2546)  (ฉวีวรรณ สวัสดี.  สัมภาษณ.  2546)   
ทั้งนี้วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางมหาวิทยาลัยบอกรับและจัดใหบริการนั้นจะเนนไปทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
เทคโนโลยี  และการแพทย  เพ่ือใหสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอนของมหาวิทยาลัย 
 การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น  เกิดจากการที่ผูบริหารของ 
มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาคนควาและวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาอยางแทจริง   
โดยตองการใหมีแหลงสารสนเทศที่ทันสมัย  สามารถใชทรัพยากรรวมกันไดอยางทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย   
ซึ่งประกอบดวยหองสมุดคณะ 16 แหงใน 3 วิทยาเขต  คือ  วิทยาเขตศาลายา  วิทยาเขตบางกอกนอย  และ 
วิทยาเขตพญาไท  โดยแตละแหงจะอยูหางไกลกันทําใหเกิดปญหาในการบอกรับวารสารซ้ําซอนกัน  อีกทั้งปญหา 
ในดานงบประมาณที่มีไมเพียงพอ  สงผลใหการบอกรับวารสารที่สวนใหญเปนวารสารทางดานวิทยาศาสตรซึ่งมี 
ราคาแพงไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  ผูบริหารจึงเล็งเห็นวาการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสนี้จะ 
สามารถแกปญหาดังกลาวไดและสามารถลดงบประมาณในสวนที่หองสมุดคณะในแตละวิทยาเขตบอกรับซ้ําซอน 
กันอยู  แตการจะไมใหซ้ําซอนกนัเลยนั้นเปนไปไดยาก  เนื่องจากวาถึงแมจะมีการบอกรับวารสารใน 
รูปอิเล็กทรอนิกสแลว  ทางหองสมุดตางๆ ยังคงบอกรับฉบับพิมพในบางรายการควบคูกันดวย  เนื่องจากทั้ง 
ผูใชและหองสมุดยังไมมั่นใจวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีประสิทธิภาพหรือเสถียรภาพเอื้อตอการเขาถึงมากนอย 
เพียงใด  อีกทั้งทางหองสมุดยังคงมีปญหาดานเทคนิคอยู  แตในอนาคตมีแนวโนมวาสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย 
มหิดลจะเลิกบอกรับวารสารฉบับพิมพแลวหันมาบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสแทน  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยที่มุงหวังใหหองสมุดเปนหองสมุดดิจิทัลอยางแทจริง  (เพ็ญพิมล คงมนต; และ วนิดา รอดภัย.   
สัมภาษณ.  2543) 
 สําหรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการมีจํานวนทั้งหมด 13 ฐานนั้น   
(คณะทํางานพิจารณาการรับอี-เจอรนัล (E- Journal) ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  2545 : 46-64;  
มหาวิทยาลัยมหิดล.  2546 : ออนไลน)  ไดแก 
 1.  ABI/Inform  (Abstracted  Business  Information) 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาทางดานธุรกิจและการจัดการซึ่ง 
ครอบคลุมทางดานบริหารธุรกิจ  การบัญชี  การธนาคาร  สินเชื่อ  เศรษฐศาสตร  คอมพิวเตอร  วิศวกรรมศาสตร   
การสื่อสาร  ทรัพยากรมนุษย  กฎหมาย  การจัดการ  การตลาด  ธุรกิจบานและที่ดิน  และการขนสง  โดยจัดให 
บริการทั้งบทความฉบับเต็มจากวารสารของ  ABI/Inform  จํานวน 919 ชื่อ  ต้ังแตป ค.ศ. 1991  จนถึงปจจุบัน   
และใหรายการทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวารสารทางธุรกิจและการจัดการจากทั่วโลกจํานวนเกือบ  
1,970 ชื่อ  ต้ังแตป ค.ศ. 1971  จนถึงปจจุบัน 
 2.  ACS  (American  Chemical  Society) 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาทางดานเคมีและสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวของที่  ACS  จัดพิมพหรือรวมจัดพิมพ  โดยจัดใหเขาถึงบทความฉบับเต็มจากวารสารที่ผานการพิจารณา 
ตรวจสอบจํานวน 36 ชื่อ  และมีผลการวิจัยจํานวนเกอืบ 140,000 หนา  ที่ถูกผลิตขึ้นทุกปทั้งในรูปฉบับพิมพและ 
อิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้ยังใหบริการแบบไมเสียคาใชจายในการเขาถึงรายการทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป 
ของบทความที่ยังไมไดตีพิมพออกมาอีกดวย 
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3.  AIP  (American  Institute  of  Physics) & APS  (Academic  Physical  Society) 
 ฐานขอมูล AIP จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มในสาขาวิชาทางดานฟสิกสซึ่งผลิต 

โดยสถาบันฟสิกสอเมริกัน  และสารสนเทศอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับสถาบัน  รวมทั้งขาวสาร  ผลิตภัณฑ  และบริการ 
ตางๆ  นอกจากนี้ยังรวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกสของสมาคมฟสิกสทางวิชาการไวดวย  โดยในสวนของ 
ฐานขอมูล APS นั้น  เปนการจดัใหบริการบทความฉบับเต็มทางเคมีและฟสิกสต้ังแตป ค.ศ. 1879  จนถึงปจจุบัน 
 4.  ECO  (FirstSearch  Electronic  Collections  Online) 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 136 ชื่อ  จากฐานขอมูล  ECO  ของ  
OCLC มากกวา 3,000 ชื่อ  ซึ่งครอบคลุมในหลายสาขาวิชา  เชน  เกษตร  เศรษฐศาสตร  ธุรกิจ  การศึกษา   
ศิลปะ  ภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  ภาษาศาสตร  บรรณารักษศาสตร  ปรัชญา  สังคมศาสตร  จิตวิทยา   
เทคโนโลยี  การแพทย  และวิทยาศาสตร  เปนตน  โดยขอมูลที่ใหบริการจะเปนบทความฉบับเต็มมากกวา  
10 ลานบทความ  และบทความที่มีลักษณะเปน Full-image จากวารสารอิเล็กทรอนิกสและจากกลุมทรัพยากรที่ 
หองสมุดมีอีกมากกวา 4,000 บทความ  ซึ่งขอมูลในแตละบทความนั้น  จะมกีารเชื่อมโยงถึงขอมูลที่เกี่ยวของ 
ทั่วไประหวางวารสารดวยกัน  ระหวางฐานขอมูลอื่นๆ  จํานวน 60 ฐานของ  OCLC  และยังเชื่อมโยงไปยังวารสาร 
ที่มีอยูของหองสมุดที่เปนสมาชิกทั้งในและตางประเทศอีกดวย 
 5.  IEEE/IEE  Electronic  Library  Online 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาทางดานวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส   
วิศวกรรมไฟฟา  และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  โดยจัดใหเขาถึงบทความฉบับเต็มจํานวนเกือบ 660,000 บทความจาก 
วารสาร  นิตยสาร  รายงานการประชุมที่ผลิตโดยสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  จํานวนมากกวา  
12,000 ฉบับ  ต้ังแตป ค.ศ. 1998  จนถึงปจจุบัน 
 6.  IUCr  (International  Union  of  Crystallography) 
 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร  โดยเฉพาะ 
สาขาวิชาผลึกศาสตร  โดยจัดใหเขาถึงบทความฉบับเต็มจากวารสาร 7 ชื่อ  ที่อยูในฐานขอมูล  Crystallography   
Journals  Online  นอกจากนี้  ยังจัดใหบริการชุดรายงานการประชุม  จดหมายขาว  นามานุกรมหรือฐานขอมูล 
ของนักผลึกศาสตรทั่วโลกทางออนไลนอีกดวย  (International  Union  of  Crystallography.  2003 : Online) 
 7. JSTOR  (Journal  Storage) 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มที่ครอบคลุมวารสารทางดาน 
สังคมศาสตรและศิลปศาสตรจํานวน 117 ชื่อ  วารสารทางดานนิเวศวิทยาและพฤษศาสตรจํานวน 29 ชื่อ  และ 
วารสารทางดานวิทยาศาสตรทั่วไปอีกจํานวน 7 ชื่อ 
 8.  LWW  Journals@Ovid  Full  text 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี   
และการแพทย  โดยจัดใหบริการบทความฉบับเต็ม  หนาสารบัญ  รายการบรรณานุกรม  สาระสังเขปและอางอิง 
จากวารสารจํานวน 140 ชื่อ  ของสํานักพิมพ Lippincott,  Williams & Wilkins  บนฐานขอมูลของ  Ovid   
Technology 
 9.  MD  Consult 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มในสาขาวิชาทางดานการแพทย   
เพ่ือสนองความตองการของแพทยและวิชาชีพทางสุขภาพอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ 
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 10. ProQuest  Medical  Library 
 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  ซึ่งจะ 

ครอบคลุมวิชาการตางๆ  เชน  พยาบาลศาสตร  กุมารเวชศาสตร  เภสัชศาสตร  และกายภาพบําบัด  เปนตน   
โดยขอมูลที่ใหบริการจะเปนบทความฉบับเต็มจากวารสารประมาณ 500 ชื่อ  นอกจากนี้ยังจัดใหมีการเชื่อมโยง 
จากดรรชนีของฐานขอมูลเมดไลน  (MEDLINE)  ซึ่งเปนฐานขอมูลบรรณานุกรมทางดานสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพไปยังบทความฉบับเต็มจํานวนมากกวา 200 ชื่อ 
 11. ScienceDirect 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งครอบคลุมสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี  วิทยาศาสตรสุขภาพ  สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  รวม 24 สาขาวิชา  โดยขอมูลที่ใหบริการจะ 
เปนบทความฉบับเต็มจํานวนจากวารสารจํานวนมากกวา 1,700 ชื่อ  ของสํานักพิมพ  Elsevier  Science  ต้ังแต 
ป ค.ศ. 1995 ถึงปจจุบัน  อีกทั้งยังจัดใหบริการขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปมากกวา 3 ลานบทความ   
(เสาวนีย ศิริบํารุงสุข.  2544 : 10) 
 12. SpringerLink 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ชื่อวา  LINK  ซึ่งครอบคลุมสาขาวิชา 
ทางดานวิทยาศาสตร  เคมี  ดาราศาสตร  การแพทย  ฟสิกส  วิศวกรรมศาสตร  วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   
คอมพิวเตอร  คณิตศาสตร  สถิติ  กฎหมาย  เศรษฐศาสตร  และสาขาวิชาอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  จํานวนกวา 500 ชื่อ 
 13. SwetsWise 

 ฐานขอมูลนี้จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ที่สํานักหอสมุดบอกรับวารสารฉบับพิมพผาน 
บริษัท  Swets  Blackwell  ซึ่งเปนตัวแทนในการบอกรับวารสารและจัดการสารสนเทศที่มีขนาดใหญแหงหนึ่ง   
โดยใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม  จํานวน 7,412 ชื่อ  จากสํานักพิมพ  จํานวน 258 แหง  นอกจากนี้ 
ยังใหบริการหนาสารบัญและสาระสังเขปอีกดวย 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศนั้น  ในชวง 5 ป 
ที่ผานมา  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 ทอมเนยและเบอรตัน  (Tomney; & Burton.  1998 : 419-429)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชและทัศนคติ 
ของนักวิชาการที่มีตอวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการใช  ทัศนคติ  ตลอดจน 
ความคิดเห็นที่มีตอวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวิชาการ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยัง 
นักวิชาการ 5 คณะวิชาของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในสหราชอาณาจักร  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ   
คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตร  และคณะศิลปศาสตร  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
นักวิชาการสวนใหญไมนิยมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยใหเหตุผลวาไมทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
ตนตองการ  สําหรับในกลุมของผูที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  สวนใหญจะเปนนักวิชาการในคณะวิทยาศาสตร 
และคณะวิศวกรรมศาสตร  ลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักวิชาการมีความเห็นวาเปนขอดีมากที่สุด  คือ   
ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยสะดวก  และลักษณะที่นักวิชาการมีความเห็นวาเปนขอจํากัดมากที่สุดคือ   
เห็นวาเปนส่ือที่จับตองไมได  และนักวิชาการสวนใหญเห็นดวยวาวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนส่ิงที่ไมสามารถ 
หลีกเล่ียงไดในอนาคต 
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 วูดวารดและคนอื่นๆ  (Woodward; et al.  1998 : Online)  ไดวิจัยเรื่อง  การสํารวจผูใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูใชที่มีตอวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานของ 
เนื้อหา  การแสดงผล  และความสะดวกในการเขาถึง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งไดสงไปยัง 
กลุมผูใชที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักวิจัยในหลายสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยลัฟโบโรห   
(Loughborough  University)  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาในเรื่องเทคนิคที่อยูในระดับต่ําโดยเฉพาะความลาชา 
ในการเขาถึงและการเชื่อมโยงทั้งภายในและระหวางวารสาร  ยังคงเปนอุปสรรคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
ผูใชไมชอบอานบทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ  สํานักพิมพเชิงพาณิชยไดผลิตวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสตามการพัฒนาของเทคโนโลยีมากกวาการคํานึงถึงความสะดวกของผูใชเปนหลัก  การอบรมผูใช 
เปนส่ิงจําเปน  และวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแบบไมเสียคาใชจายที่ใชการนําเสนอแบบเอชทีเอ็มแอลจะ 
เปนที่นิยมมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแบบเสียคาใชจายที่ใชการนําเสนอแบบพีดีเอฟเพราะมีความ 
สะดวกในการอานมากกวา  แตขณะเดียวกัน  ผูใชมีความคิดเห็นวาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแบบไมเสีย 
คาใชจายจะมคีณุภาพทางวิชาการต่ํากวา 
 บราวน  (Brown.  1999 : 929-930, 936-937)  ไดวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของ 
นักวิทยาศาสตรในยุคสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส: นักดาราศาสตร  นักเคมี  นักคณติศาสตร  และนักฟสิกส  โดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อสํารวจพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของนักวิทยาศาสตรของมหาวิทยาลัยโอกลาโฮมา  (The   
University  of  Oklahoma)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ไปยังนักวิทยาศาสตรใน 4 สาขาวิชา  ไดแก  ดาราศาสตร  เคมีและชีวเคมี  คณิตศาสตร  และฟสิกส  ผลการวิจัย 
สรุปไดวา  ส่ิงที่ชวยสนับสนุนงานวิจัยของนักคณิตศาสตรคือ เอกสารตางๆ  บทความฉบบักอนพิมพ  และแหลง 
สารสนเทศที่เรียกวา  “The  Invisible  College”  เชน  การเขารวมประชุม  และการสื่อสารในระดับบุคคล  และ 
นักวิทยาศาสตรทั้ง 4 สาขาวิชาจะอานวารสารฉบับลาสุดอยางคราวๆ  เพ่ือความทันเหตุการณในสาขาวิชาของตน   
โดยนักคณิตศาสตรจะเขารวมประชุมและส่ือสารในระดับบุคคลใหมากขึ้นเพ่ือใหไดขาวสารที่ทันสมัย  นักเคมี   
นักฟสิกส  และนักดาราศาสตรใชหองสมุดสาขาในอาคารของตนทุกวันและทุกสัปดาห  สวนนักคณิตศาสตร 
สวนใหญใชหองสมุดเคมี-คณิตศาสตร  (Chemistry-Mathematics  Library)  เพียงเดือนละครั้ง  นักวิทยาศาสตร 
สวนหนึ่งบอกรับเปนสมาชิกวารสารดวยตนเอง  และนักวิทยาศาสตรทั้งหมดใชวารสารฉบับพิมพของหองสมุดเพ่ือ 
คนหาสารสนเทศทั้งฉบับที่เปนปจจุบันและฉบับยอนหลัง  นักวิทยาศาสตรสวนใหญเขาใชวารสารฉบับพิมพ 
มากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกส  แตนิยมเขาใชบริการฐานขอมูลทางบรรณานุกรมอิเล็กทรอนิกสมากกวา  สวน 
นักวิทยาศาสตรที่นิยมใชวารสารทั้งสองรูปแบบนั้น  ยังคงตองการพิมพผลบทความออกมา   
 เลนแนร  (Lenares.  1999 : Online)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในสถาบันทาง 
การวิจัยของอาจารย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยังอาจารยในสาขาวิชาตางๆ  ในมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิก 
ของเออารแอล  ที่ไดจากการสุมแบบงายจํานวน 20 แหง  การเก็บขอมลูนั้นจะทํา 2 ครั้ง  คือ  ในชวงเดือน 
มกราคมของป ค.ศ. 1998  และ 1999  ผลการวิจัยสรุปไดวา  จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
จากรอยละ 46  ในป ค.ศ. 1998  มาเปนรอยละ 61  ในป ค.ศ. 1999  ในสวนของอาจารยที่ใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนั้น  มีความคิดเห็นวาลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีผลมากที่สุดตอการเลือกใชคือ   
ความสะดวก  ความตรงเวลาในการนาํเสนอ  และความสามารถในการคนหาบทความ  สวนลักษณะของวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่มีผลนอยที่สุดตอการเลือกใชคือ  การทํางานเชิงโตตอบ  ความสามารถในการคํานวณ  และ 
ภาพเคล่ือนไหว  ในสวนของอาจารยที่ไมใชนั้น  มีเหตุผลสําคัญคือ  ไมทราบวาในสาขาของตนวามีวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสอะไรบาง 
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 รัสช - เฟจาและไซเบกี้  (Rusch – Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  ไดวิจยัเรื่อง  การประเมิน 
การใชและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชและการยอมรับวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสของนักวิจัยในสมาคมแม็กแพล็งค  (The  Max  Planck  Society)  ซึ่งเปนองคกรการวิจัยพ้ืนฐาน 
ของประเทศเยอรมัน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยังนักวิจัยและบุคลากรในสถาบัน 
การวิจัยจํานวน 84 สถาบันในสังกัดของสมาคมแม็กแพล็งค  โดยสถาบันดังกลาวประกอบดวย  สถาบันทาง 
ชวีการแพทย  สถาบันทางฟสิกสเคมี  และสถาบันทางมนุษยศาสตร  ผลการวิจัยสรุปไดวา  นักวิจัยจากสถาบัน 
ตางๆ  ใหความสนใจวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะนักวิจัยในสถาบันทางชีวการแพทยที่สนใจในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวานักวิจัยจากสถาบันอื่นๆ  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชมากที่สุดจะเปนวารสาร 
ของสํานักพิมพ  Elsevier  นักวิจัยสวนใหญยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะเห็นขอดีหลายประการ  เชน   
ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศโดยตรงจากหนาจอคอมพิวเตอรจากที่ทํางาน  ความสามารถในการเขาถึงได 
ตลอดเวลา  และความทันสมัยของสารสนเทศที่ได  เปนตน  สวนขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักวิจัย 
สวนใหญพบคือ  ไมสามารถเขาถึงขอมูลที่ยอนหลังไปเปนเวลานานๆ  ได  แตอยางไรก็ตาม  นักวิจัยสวนใหญ 
พอใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 มอรสและคลินทเวิรธ  (Morse; & Clintworth.  2000 : Online)  ไดวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบ 
รปูแบบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารฉบับพิมพในหองสมุดทางสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  โดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชวารสารทางชีวการแพทยที่พบไดทั้งรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและฉบับพิมพ 
ที่ใหบริการในหองสมุดแพทยนอรริส  (Norris  Medical  Library)  ซึ่งเปนหองสมุดทางสาขาชีวการแพทย   
ณ  มหาวิทยาลัยเซารเธิรนแคลิฟอรเนีย  (University  of  Southern  California)  โดยเปรียบเทียบจากสถิติการใช   
สถิติบันทึกการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ไดจากการบันทึกการคนคืนแตละครั้งของผูใชที่คอมพิวเตอรจัดเก็บไว   
(Transaction  logs)  ของสํานักพิมพ  Ovid  ซึ่งใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแกหองสมุดดังกลาว  สวนสถิติ 
บันทึกการใชของวารสารฉบับพิมพนั้น  จะไดจากการสแกนบารโคดของวารสารที่อยูในกระบวนการจัดเรียงขึ้นชั้น   
ผลการวิจัยสรุปไดวา  ในชวง 6 เดือนที่ทําการศึกษานั้น  ผูใชเขาถึงวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสาร 
ฉบับพิมพที่มีชื่อเดียวกันถึง 10 เทา  
 โรเจอร  (Rogers.  2001 : 25-34)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในมหาวิทยาลัย 
รัฐโอไฮโอ  (Ohio State University)  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช   
ในดานของระดับความรูและความถี่ของการใชฐานขอมูลอางอิงอิเล็กทรอนิกส  วารสารอิเล็กทรอนิกส  และวารสาร 
ฉบับพิมพที่หองสมุดของมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ  ทัศนคติที่มีตอการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนวารสาร 
ฉบับพิมพ  ของอาจารยและนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางอายุของผูใชกับ 
การใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกส  การวิจัยนี้ใชการสํารวจ 3 ครั้ง  ในชวงเวลา 3 ป (ค.ศ. 1998-2000)  เครือ่งมือ 
ที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูใชสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  อยูในสาขาวิชา 
ชีววิทยาและการแพทย  โดยสวนใหญมีความเห็นวาขอดีอันดับแรกของวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ  ความสามารถ 
ในการเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง  และผูใชสวนใหญยังมองไมเห็นถึงขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกส   
สวนความถี่ในการเขาใชนั้น  ผูใชเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในความถี่ที่นอยกวาวารสารฉบับพิมพ  แตจะคุนเคย 
กับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากกวา  แตความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดมีจํานวนเพิ่มขึ้นแตละป   
โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 36.2  ในป ค.ศ. 1998  มาเปนรอยละ 53.9  ในป ค.ศ. 2000  สําหรับความสัมพันธระหวาง 
อายุของผูใชกับการใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา  อาจารยที่มีอายุมากกวาจะใชแหลงบริการ 
อิเล็กทรอนิกสนอยกวาอาจารยที่มีอายุนอยกวา 
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 สมิธ  (Smith.  2003 : 162-168)  ไดวิจัยเรื่อง  ความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการอานของ 
อาจารย : ผลกระทบของวารสารอิเล็กทรอนิกสตอมหาวิทยาลัยจอรเจีย  (The University  of  Georgia)  โดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมของอาจารยในการอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความแตกตางใน 
การใชแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสระหวางอาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและคณะสังคมศาสตร  ความสัมพันธ 
ระหวางการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสกับตําแหนงทางวิชาการ  และเพ่ือเผยแพรแหลงจัดเก็บวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใหมๆ ของหองสมุด  (New  Electronic  Journal  Locator: EJL)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม   
ซึ่งสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังอาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร 365 คน  และอาจารยประจําคณะ 
สังคมศาสตร 161 คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา  อาจารยรอยละ 95  อานบทความจากวารสารฉบับพิมพอยางนอย  
1 บทความตอสัปดาห  อาจารยรอยละ 74  อานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บทความตอ 
สัปดาห  โดยอาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรสวนใหญอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาอาจารย 
ประจาํคณะสังคมศาสตรทั้งในสวนของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยบอกรับเปนสมาชิกเองและจากที่หองสมุด 
เปนผูบอกรับ  เมื่อพิจารณาตามตําแหนงวิชาการพบวา  ผูชวยศาสตราจารยอานบทความจากวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสมากกวารองศาสตราจารยและศาสตราจารย  เมื่อพิจารณาตามจํานวนบทความที่อาจารยอาน 
ตอสัปดาหพบวา  รอยละ 44 ของจํานวนบทความที่อาจารยอานมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยบทความ 
จํานวนมากกวาครึ่งที่ผูชวยศาสตราจารยอานนั้นมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนจํานวนที่มากกวาบทความ 
ที่อานโดยตําแหนงวิชาการอื่นๆ  และอาจารยสวนใหญของทั้ง 2 คณะอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
หองสมุดบอกรับ  อาจารยรอยละ 64  เคยใชบริการอีเจเอลอยางนอย 1 ครั้ง  เมื่อพิจารณาตามคณะวิชานั้นไมพบ 
ความแตกตางในการใชบริการดังกลาว  แตเมื่อพิจารณาตามตําแหนงวิชาการพบวา  ผูชวยศาสตราจารยใชบริการ 
ดังกลาวสูงที่สุด  สวนแหลงที่อาจารยสวนใหญใชในการคนหาบทความฉบับเต็มคือ  แหลงขอมูลสวนบุคคล 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้นพบวามีงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวอยูนอย  เทาที่คนควาได  มีดังตอไปนี ้
 ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา  (2543 : บทคัดยอ, 165)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษา 
สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมวัตถุประสงค  รายชื่อ  ปริมาณการใช  ความถี่   
การเขาถึง  ผลที่ไดจากการใช  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนเปรียบเทียบ 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยังคณาจารยที่สังกัดคณะวิชาและวิทยาลัยในสาขา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 11 แหง  โดยจะแบงออกเปน 5 กลุมสาขาวิชายอย  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 75.5  โดยคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติเปน 
ผูใชมากกวากลุมสาขาวิชาอื่นๆ  คณาจารยสวนใหญไดรับคําแนะนําในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวม 
วิชาชีพ  และใชบริการจากแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  วัตถุประสงคใน 
การใชคือ  เพ่ือการวิจัย  โดยเขาใช 1-3 ครั้งตอสัปดาห และใชรวมกับวารสารฉบับพิมพ  คณาจารยสวนใหญยัง 
พิมพผลออกมาอาน  ปจจัยที่จูงใจในการใชและประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ  สามารถอานวารสารได 
ตลอดเวลา  ปญหาที่พบ  คือ  เกิดความเมื่อยลาและปวดตาในการดูบทความจากหนาจอ  และจํานวนฉบับที่อยูใน 
รูปอิเล็กทรอนิกสยังไมครบถวนสมบูรณ  ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับเกาๆ  ได  นอกจากนียั้งมีปญหาเรื่อง 
เครือขายคอมพิวเตอรที่มผีูใชหนาแนน  ทําใหเสียเวลารอคอยนาน  อาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวา  รูปแบบ 
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ของวารสารในอนาคตจะมีทั้งรูปแบบส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีทั้งรูปแบบ 
ซีดีรอม  ออนไลน  ระบบเครือขาย  และรูปแบบอื่นๆ  เพ่ิมเติมเขามา  และเห็นวาทางสถาบันวิทยบริการหรือ 
หองสมุดคณะ/วิทยาลัยควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงบริการวารสารภายนอก 
 ผองพรรณ  แยมแขไข  (2544 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับเปน 
สมาชิกโดยสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการใช  ความพึงพอใจ   
ปญหา  ความตองการ  และความคิดเห็นของนักศึกษา  อาจารย/นักวิจัย  และบรรณารักษ  ในการใชฐานขอมูล 
ออนไลนจํานวน 8 รายชื่อที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหมบอกรับเปนสมาชิก  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ   
แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยังนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย/นักวิจัย  และบรรณารักษจํานวน 650 คน  ที่เคย 
ใชฐานขอมูลออนไลนที่สํานักหอสมุดบอกรับ  กลุมตัวอยางนี้ไดมาจากการสุมอยางงายและการสุมแบบแบงชั้น   
ผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย/ 
นักวิจัยสังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  นักศึกษาเปนกลุมที่ใชฐานขอมูลออนไลนมากที่สุด   
วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาสวนใหญคือเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธและรายงาน   
สวนอาจารย/นักวิจัยใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย  โดยผูใชสวนใหญสืบคนฐานขอมูลโดยใช 
เครื่องคอมพิวเตอรที่คณะ/ภาควิชา  และสืบคนในชวงเวลา 12.00 น.-18.00 น. มากที่สุด  โดยใชเวลาประมาณ  
1 ชั่วโมงในการสืบคนแตละเรื่อง  และสวนใหญเขาไปสืบคนฐานขอมูลออนไลนผานทางโฮมเพจของสํานักหอสมุด 
และเรียนรูวิธีการสืบคนดวยตนเอง  ฐานขอมูลที่ผูใชสวนใหญเคยใชมากที่สุดคือ  ScienceDirect  ผูใชกลุม 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพเขาใชฐานดังกลาวมากที่สุด  สวนผูใช 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชฐาน Academic  Research  Library  มากที่สุด  ทั้งนี้สวนใหญ 
ตองการขอมูลในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม  ในดานความพึงพอใจตอการใชฐานขอมูลนั้นพบวา  สวนใหญพอใจใน 
ระดับมากตอผลการสืบคนที่สามารถนําไปใชประโยชนได  และขอมูลทันสมัยเชื่อถือได  สวนปญหาที่ผูใชสวนใหญ 
พบในระดับมากคือ  ปญหาการดึงขอมูลที่เปนไปอยางลาชา  ดังนั้นจึงตองการใหสํานักหอสมุดเพ่ิมความเร็วใน 
การใชอินเทอรเน็ตในระดับมากที่สุด  รวมท้ังตองการใหเพ่ิมการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่เปนเอกสารฉบับเต็ม   
ใหคณะ/หองสมุดสนับสนุนคาใชจายในการสั่งซื้อบทความ  และตองการใหสํานักหอสมุดตออายุการบอกรับ 
ฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการอยูในปจจุบัน  ซึ่งเปนความตองการในระดับมาก 
 เทพิน  จิรคุณเตชะ  (2545 : 69-74)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาอาหารและ 
โภชนาการของอาจารย  นักวิจัย  ในสถาบันวิจัยโภชนาการ  มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 
สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานอาหารและโภชนาการ  การใชฐานขอมูลวารสารและวารสารอิเล็กทรอนิกส   
และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักวิจัยในสถาบันวิจัยโภชนาการ   
มหาวิทยาลัยมหิดล  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยังอาจารยและนักวิจัยในสถาบันวิจัย 
โภชนาการ  ผลการวิจัยสรุปไดวา  อาจารยและนักวิจัยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดบอกรับเปนสมาชิก  ฐานขอมูลบรรณานุกรมและบทคัดยอที่อาจารยและนักวิจัย 
ใชในระดับมากที่สุดคือ  MEDLINE  ฐานขอมูลฉบับเต็มที่อาจารยและนักวิจัยใชในระดับมากที่สุดคือ   
ScienceDirect  สวนวารสารทางดานอาหารและโภชนาการที่อาจารยและนักวิจัยใชมากที่สุดคือ  American   
Journal  Clinical  Nutrition  ปญหาและอุปสรรคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยคือ  วารสาร 
อิเล็กทรอนิกสดานอาหารและโภชนาการมีนอยและเครือขายคอมพิวเตอรหนาแนน  สวนปญหาและอุปสรรคของ 
นักวิจัยคือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีนอย ไมเพียงพอ 
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 เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข  (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ScienceDirect  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยมีจุดมุงหมาย 
เพ่ือศึกษาสภาพการใช  ความพึงพอใจ  ปญหา  ความตองการ  รวมท้ังความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ของผูใช 
บริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  ScienceDirect  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยัง 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยที่เคยใชฐานขอมูลดังกลาว  ผลการวิจัยสรุปไดวา  นักศึกษาและอาจารย 
สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีเปนกลุมที่ใชฐานขอมูลดังกลาวมากที่สุด  อาจารยสวนใหญใช 
ฐานขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลสําหรับงานวิจัย  นักศึกษาใชฐานขอมูลเพ่ือทําวิทยานิพนธและทํารายงาน  สวนใหญ 
สืบคนขอมูลที่คณะ/ภาควิชา  และเรียนรูการสืบคนดวยตนเอง  ใชเวลาในการสืบคนโดยเฉล่ียมากกวา 1 ชั่วโมง 
ตอครั้ง  ชวงเวลา 16.00 น.-22.00 น.  เปนชวงเวลาที่มีการใชฐานขอมูลมากที่สุด  นักศึกษาและอาจารยพึงพอใจ 
บริการฐานขอมูลในเรื่องความทันสมัยของขอมูล  การเขาถึงระยะไกล  และการสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง   
สวนปญหาที่พบคือ  การดาวนโหลดขอมูลไดชาเปนปญหาในระดับมาก  นักศึกษาและอาจารยตองการใหหองสมุด 
บอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้ไดคือ   
การศึกษาการใชฐานขอมูลบรรณานุกรมบทความวารสารจากระบบออนไลนและระบบเครือขาย  และการศึกษา 
การใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งไดมีผูวิจัยไว  ดังตอไปนี้ 
 สีปาน  ทรัพยทอง  (2531 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูใชในประเทศไทยที่มีตอ 
ผลการสืบคนสารนิเทศโดยระบบออนไลนจากฐานขอมูล  Dialog  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 
ผูใชในประเทศที่มีตอผลการสืบคนสารนิเทศโดยระบบออนไลนจากฐานขอมูล  Dialog  ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลดังกลาว  และศึกษาสภาพปจจุบัน  รูปแบบ  นโยบายในการใหบริการ   
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหองสมุดที่ใหบริการสืบคนสารนิเทศโดยระบบออนไลนจากฐานขอมูล   
Dialog  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  คูมือการสัมภาษณผูใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  Dialog   
จากหองสมุดจํานวน 10 แหง  และแบบสอบถามผูใชบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานดังกลาวจากหองสมุด   
จํานวน 9 แหง  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูใชในประเทศไทยมีความพึงพอใจตอผลการสืบคนสารนิเทศโดยระบบ 
ออนไลนจากฐานขอมูล  Dialog  ในระดับปานกลาง  โดยผูใชมีความพึงพอใจตอผลการสืบคนในเรื่อง  จํานวน 
รายชื่อเอกสารที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับหัวขอที่ตองการสืบคน  และการไดรับผลการสืบคนโดยสะดวกและรวดเร็ว   
ปญหาที่ผูใชพบคือ  ปญหาในเรือ่งการติดตามเอกสารฉบับสมบูรณตามรายชื่อที่ไดรับจากผลการสืบคน  แตผูใช 
ไมมีปญหาในเรือ่งอัตราคาใชจายในการสืบคน  นอกจากนี้หองสมุดที่ใหบริการสืบคนสารนิเทศสวนใหญจะให 
บริการแกบุคคลทั่วไป  โดยคิดอัตราคาสืบคนสูงกวาบุคคลภายในสถาบัน  ปญหาที่หองสมุดสวนใหญพบคือ   
คาใชจายและงบประมาณในการดําเนินงานของระบบและปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  อุปกรณ  และ 
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 
 สมร  ตาระพันธ  (2542 : บทคัดยอ, 127-128)  ไดวิจัยเรื่อง  การใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของ 
คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใช   
ความคิดเห็น  ปญหา  และขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตลอดจนหาวิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการฐานขอมูลดังกลาวของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งสงไปยังคณาจารย 
ประจําคณะวิชาเกษตรศาสตร  คณะวชิาวิทยาศาสตร  คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร  และคณะวิชาอุตสาหกรรม   
ผลการวิจัยสรุปไดวา  สัดสวนของคณาจารยที่ใชวารสารฉบับพิมพนั้นมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดย 
คณาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีตําแหนงทางวิชาการเปน 
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อาจารย  มีเหตุผลในการใชวารสารดังกลาวคือ  ชวยประหยัดเวลาในการคนหาเพราะตองการขอมูลเรงดวน   
สวนคณาจารยที่ไมใชวารสารดังกลาว  มีเหตุผลในการไมใชคอื  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไมเชื่อมตอกับระบบ 
อินเทอรเน็ต  และไมทราบวิธีใชและการเขาถึงขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  สําหรับการใชบริการฐานขอมูล 
อันคัฟเวอรนั้น  มีคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวนนอยที่ใชบริการฐานขอมูลดังกลาว   
โดยคณาจารยสวนใหญจะใชฐานขอมูลดังกลาวเปนคูมือชวยคนแทนวารสารประเภทดรรชนีและสาระสังเขป   
ปญหาที่คณาจารยประสบคือ  อัตราคาใชจายในการสั่งซื้อบทความจากฐานขอมูล  และการไมมีเนื้อหาฉบับเต็มให 
พิจารณากอนการตัดสินใจส่ังซื้อ  และคณาจารยก็มีความพึงพอใจในการสืบคน  ขั้นตอนการสั่งซื้อ  และการสง 
บทความจากฐานขอมูล  ในระดับปานกลาง  มคีวามเห็นดวยกับเรื่องที่สํานักหอสมุดควรบอกรับฐานขอมูลดังกลาว 
ควบคูไปกับวารสารฉบับพิมพ  และควรจัดหาวารสารฉบับพิมพโดยเฉพาะวารสารหลัก  (Core  journals)   
ของหลักสูตร 
 ศศิพิมล  ประพินพงศกร  (2543 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  ความตองการบริการนําสงเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิทยาศาสตร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการบริการนําสงเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในดานวัตถุประสงค  วิธีการสง 
และรับเอกสาร  และลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองการ  เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม   
ซึ่งสงไปยังอาจารยสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติ 3 สาขาวิชาคือ  เคมี  ชีววิทยา  และฟสิกส  ของคณะวิทยาศาสตร 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง  ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ผลการวิจัยสรุปไดวา  อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการนาํสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัย   
วิธีการสั่งเอกสารที่ใชคือ  ส่ังผานหองสมุดดวยโดยติดตอกับบรรณารักษดวยตนเองและสั่งดวยตนเองไปยัง 
แหลงที่ใหบริการฐานขอมูลโดยตรง  วิธีการรับเอกสารที่ใชคือ  การรับดวยตนเองจากแหลงที่ใหบริการฐานขอมูล 
โดยตรง  แหลงที่ใหบริการฐานขอมูลที่ใชในการสงและรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชคือ  CAS  ลักษณะของ 
เอกสารที่ใชคือ  เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปของสาระสังเขปซึ่งเนื้อหาที่ตองการแตกตางกันไปตามสาขาวิชา 
ที่สังกัด  เอกสารที่ตองการมีอายุระหวางป ค.ศ. 1996 – 1998 และเปนภาษาอังกฤษ  สวนความตองการบริการ 
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคที่ตองการคือ  เพ่ือการสอนและเพื่อการวิจัย   
วิธีการสั่งเอกสารที่ตองการคือ  ส่ังผานหองสมุดดวยตนเอง  วิธีการรับเอกสารที่ตองการคือ  รับดวยตนเองจาก 
แหลงที่ใหบริการฐานขอมูลโดยตรง  แหลงที่ใหบริการฐานขอมูลที่ตองการคือ  CAS  ลักษณะของเอกสารที่ 
ตองการคือ  เอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเอกสารฉบับเต็มและสาระสังเขป  มีเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรทั่วไป   
และมีอายุระหวางป ค.ศ. 1996-1998 และเอกสารเฉพาะปปจจุบัน 
 
 จากงานวิจัยตางๆ  ในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นจะเห็นวา  สวนใหญ 
เปนการสํารวจการใช  ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และการยอมรับ  ของผูใชที่มตีอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  อาจารย  นักวิชาการ   
นักวิจัย  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ในสาขาวิชาตางๆ  สําหรับผลการวิจัยที่ไดนั้นพบวา  ผูใชสวนใหญใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสนอยกวาวารสารฉบับพิมพ  แตมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพใน 
กรณีที่วารสารชื่อนั้นมีใหบริการทั้ง 2 รูปแบบ  โดยผูที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลวาไมทราบวามีวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่ตองการและไมทราบวาในสาขาวิชาของตนมีวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบาง  สวนผูที่ใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนั้น  สวนใหญเปนอาจารย  นักวิชาการ นักวิจัย  และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่อยูในสาขา 
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และอาจารยที่มีอายุนอยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาอาจารยที่มีอายมุาก   
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อยางไรก็ตาม  จํานวนผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนเพิ่มขึ้นในแตละป  ผูใชสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ  สามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก  มีความทันสมัย  และคนหาบทความได 
ตลอดเวลา  ในขณะที่มีขอจํากัดคือ  ไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ยอนหลังไปเปนเวลานานๆ ได  และเห็นวาเปน 
ส่ือที่จับตองไมได  ปญหาที่พบโดยสวนใหญคือ  ความลาชาในการเขาถึงและเชื่อมโยงเนื้อหาทั้งภายในและ 
ระหวางวารสาร  และไมนิยมอานบทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ  สําหรับการยอมรับวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา  นักวิจัยสวนใหญยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสและเห็นวาเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดใน 
อนาคต  อีกทั้งพอใจที่จะใชวารสารดังกลาวตอไป 
 สําหรับงานวิจัยในประเทศนั้น  เนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกสยังถือเปนส่ือใหมที่หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ตางๆ  ไดเริ่มนําเขามาใหบรกิารแกผูใช  ดังนั้นการทําวิจัยในเรื่องการใชวารสารดังกลาวจึงยังมีอยูนอย  และ 
จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา  สวนใหญเปน 
การสํารวจการใช  ความพึงพอใจ  ปญหา  ความตองการ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลออนไลน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยาง 
ที่ศึกษาคือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แตสวนใหญจะเปนการศึกษากับอาจารยและนักวิจัยในสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  สําหรับผลการวิจัยที่ไดนั้น  ในดานการใชพบวา  ผูใชบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญอยูในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และวิทยาศาสตรธรรมชาติ  โดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อใชในการเรียนการสอนและการวิจัย  เขาใชวารสารจากเครื่องคอมพิวเตอรที่คณะหรือภาควิชา   
ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมงในการคนหาบทความในแตละครั้ง  เรียนรูวิธีการคนดวยตนเอง  ฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่เขาใชมากที่สุดคือ  ScienceDirect  โดยสาขาวิชาที่เขาใชมากคือ  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ผูใชสวนใหญนิยมพิมพผลบทความออกมาอานและใชวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับ 
วารสารฉบับพิมพ  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจพบวา  ผูใชสวนใหญพอใจผลการคนหาที่สามารถนําไปใช 
ประโยชนได  ขอมูลที่ทันสมัยเชื่อถือได  ความสามารถในการเขาถึงจากระยะไกล  และการเขาใชไดตลอด  
24 ชั่วโมง  ในดานปญหาพบวา  ผูใชมปีญหาในเรื่องความลาชาในการดาวนโหลดขอมูล  ความเมื่อยลาและ 
ปวดตาในการอานบทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ  ไมสามารถเขาใชวารสารฉบับยอนหลังได   
มีวารสารที่ตองการจํานวนนอยที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกส  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยังมีไม 
เพียงพอ  และในดานความตองการพบวา  ผูใชตองการใหทางสํานักหอสมุดหรือหองสมุดของตนปรับปรุงการใช 
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใหเพ่ิมความเร็วของระบบเครือขาย  ใหเพ่ิมการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่ 
เปนเอกสารฉบับเต็ม  ใหคณะหรือหองสมุดสนับสนุนคาใชจายในการสั่งซื้อบทความ  ตองการใหสํานักหอสมุดตอ 
อายุการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการอยูในปจจุบัน  รวมทั้งตองการใหบอกรับวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่บอกรับอยูตอไป 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากร  ไดแก  อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตร 
สุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 2,395 คน  จากคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ   
ดังตอไปนี้ 

1.  คณะ  จํานวน 12 คณะ  ไดแก 
1.1  คณะทันตแพทยศาสตร 
1.2  คณะเทคนิคการแพทย 
1.3  คณะพยาบาลศาสตร 
1.4  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
1.5  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
1.6  คณะเภสัชศาสตร 
1.7  คณะวิทยาศาสตร 
1.8  คณะวิศวกรรมศาสตร 
1.9  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
1.10 คณะสัตวแพทยศาสตร 
1.11 คณะสาธารณสุขศาสตร 
1.12 คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

2.  หนวยงานเทียบเทาคณะ  จํานวน 5 หนวยงาน  ไดแก 
2.1  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
2.2  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
2.3  สถาบันวิจัยโภชนาการ 
2.4  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.5  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งไดมาจากการสุมประชากรดังกลาวขางตน   
โดยมีขั้นตอนการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
 1.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละ  ซึ่งในที่นี้ใชรอยละ 15 ของจํานวน 
ประชากร  (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 38)  ไดขนาดของกลุมตัวอยางจาํนวน 360 คน  

2.  สุมแบบแบงชั้นชนิดที่เปนสัดสวน  (Proportionate stratified sampling)  (บุญเรียง ขจรศิลป.   
2543 : 56-58)  ซึ่งในที่นี้คํานวณไดสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางตอจํานวนประชากรเปน 1 ตอ 6 คน  จากนัน้ 
สุมอยางงายแยกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะที่อาจารยสังกัด  รวมแลวไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน  
404 คน 
 
ตาราง 1  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ 
 

คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

1.  คณะ ไดแก  
    1.1  คณะทันตแพทยศาสตร                                     
    1.2  คณะเทคนิคการแพทย 
    1.3  คณะพยาบาลศาสตร 
    1.4  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
    1.5  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
    1.6  คณะเภสัชศาสตร 
    1.7  คณะวิทยาศาสตร 
    1.8  คณะวิศวกรรมศาสตร 
    1.9  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
    1.10 คณะสัตวแพทยศาสตร 
    1.11 คณะสาธารณสุขศาสตร 
    1.12 คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
 
2.  หนวยงานเทียบเทาคณะ ไดแก 
     2.1  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
     2.2  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
     2.3  สถาบันวิจัยโภชนาการ  
     2.4  สถาบันวิจยัและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     2.5  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

  
166 
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รวม         2,395          404 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน  ไดแก 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบคือ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงวิชาการ   
ประสบการณในการสอน  และคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะที่สังกัด  เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งแบงออกเปน  
2 ตอนยอย  ไดแก  
 ตอนที่ 2.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนแบบสอบถามในเรื่องของขอเท็จจริงใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  เชน  สาเหตุการใช  วัตถุประสงค  ความถี่  แหลงบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่ใช  เปนตน  เปนคําถามแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด 
 ตอนที่ 2.2  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนแบบสอบถามในเรื่องของสาเหตุ 
การไมใชและแนวโนมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต  เปนคําถามแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด   
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนแบบสอบถามในเรื่อง 
ของความรูสึกที่ดีของอาจารยที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน  ไดแก   
ดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  และดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดลจัดให  เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนแบบสอบถามในเรื่องของ 
ความไมสะดวกหรือขอขัดของที่เกิดขึ้นในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน   
ไดแก  ดานตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดานการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  และดานอุปกรณ 
คอมพิวเตอรและเครือขาย  เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต  เปนคําถามแบบเลือกตอบ  คาํถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ  และคําถามปลายเปด 
 
 ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ตลอดจน 
ศึกษาวิธีการใชและการใหบริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.  ศึกษาวิธีการและหลักการสรางแบบสอบถาม 
 3.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาตางๆ  ดังกลาวมาสรางแบบสอบถามตามความมุงหมายของ 
การวิจัยที่ต้ังไว 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว  เสนอตอประธานกรรมการและกรรมการผูควบคมุ 
ปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ความเหมาะสมในการใชภาษา  ตลอดจนความชัดเจนและ 
ความครอบคลุมส่ิงที่ตองการศึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามมาแกไขปรบัปรุงตามคําแนะนําของประธานกรรมการและกรรมการ 
ผูควบคุมปริญญานิพนธ  
 6.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการดําเนินงานวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 ทาน  ไดแก  คุณฉวีวรรณ  สวัสดี  หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรวารสาร  สํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล  คุณฉวีวรรณ  สุวรรณรัฐ  บรรณารักษงานวารสาร  หองสมุดสตางค  มงคลสุข   
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(หองสมุดคณะวิทยาศาสตร)  มหาวิทยาลัยมหิดล  (ปจจุบันมีตําแหนงเปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
วารสาร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล)  และคุณรุจเลขา  อัศวิษณุ  นักเอกสารสนเทศชํานาญการระดับ 8   
หนวยสารสนเทศงานวิจัยทางวิทยาศาสตร  สํานักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล   
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา  (Content  validity)  โดยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา   
ความเหมาะสมในการใชภาษา  ตลอดจนความชัดเจนและความครอบคลุมส่ิงที่ตองการศึกษา 
 7.  นําแบบสอบถามมาแกไขปรบัปรงุตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานในเรื่องการใชภาษา   
และความครอบคลุมในการใหคําชี้แจง  การตั้งคําถามและตัวเลือกตอบ  แลวเสนอตอประธานกรรมการและ 
กรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง   
 8.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try  out)  กับอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตร 
สุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่ไมไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ทางดานเนื้อหาโดยตรวจสอบความเหมาะสมในการใชภาษา  ความชัดเจนและความครอบคลุมส่ิงที่ตองการศึกษา   
สําหรบัอาจารยที่ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชนั้น  ไดแก  อาจารยผูที่เขาใชบริการหองสมุดสตางค   
มงคลสุข  (หองสมุดคณะวิทยาศาสตร)  มหาวิทยาลัยมหิดล  และอาจารยผูที่เขาใชบริการหองสมุดคณะ 
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  จํานวนรวม 11 คน  โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากบรรณารักษประจําหองสมุด 
ทั้งสองแหงในการชวยแจกแบบสอบถามซึ่งไดจาหนาที่อยูของผูวิจัยพรอมติดแสตมปใหแกอาจารยผูที่มาเขาใช 
บริการหองสมุด  จากนั้นผูวิจัยไดติดตามผลการเก็บแบบสอบถามคืนทุกๆ  สัปดาหและไปรับแบบสอบถามคืน 
ดวยตนเองในสวนที่อาจารยสะดวกนําแบบสอบถามมาสงคืนที่หองสมุด  อีกสวนหนึ่งไดรับทางไปรษณียสําหรับ 
อาจารยที่สะดวกที่จะสงแบบสอบถามคืนใหเอง  รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ทดลองใช 
ครั้งนี้ 1 เดือน  เริ่มตั้งแตวันที่ 28 มกราคม  ถึง 3 มีนาคม  พ.ศ. 2546  โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 30 ชุด   
ไดรับกลับคืนมา 11 ชุด 
 9.  นําแบบสอบถามมาแกไขปรบัปรุงในเรื่องความครอบคลุมของตัวเลือกตอบ  แลวเสนอตอ 
ประธานกรรมการและกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง  จากนั้นจึงนํา 
แบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
  1.  ติดตอไปยังคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 12 คณะ  และ  
5 หนวยงาน  เพ่ือสอบถามถึงระเบียบขั้นตอนในการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผลจากการติดตอพบวา   
มี 5 คณะ  และ 1 หนวยงาน  ที่ตองสงหนังสือไปถึงหัวหนาหนวยงานเพื่อขออนุญาตกอนที่จะนําแบบสอบถาม 
ไปเก็บขอมูล  ไดแก  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะสัตวแพทยศาสตร   
คณะวิทยาศาสตร  คณะเวชศาสตรเขตรอน  และสถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร  สวนคณะและหนวยงาน 
เทียบเทาคณะที่เหลือนั้น  สามารถนําหนังสือไปพรอมกับแบบสอบถามไดเลย 
  2.  ติดตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือทําหนังสือขอความรวมมือจาก 
คณบดีของคณะและผูอํานวยการของหนวยงานเทียบเทาคณะที่เปนกลุมตัวอยาง  เพ่ือขอความอนุเคราะหใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวจิัยจากอาจารยในสังกัด 
  3.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหดังกลาวไปใหคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่ตองสงหนังสือไป 
ถึงหัวหนาหนวยงานกอนที่จะนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดังกลาวในขอ 1  ในวันที่ 25 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2546   
โดยนําหนังสือไปใหดวยตนเอง จํานวน 4 คณะ  ไดแก  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล 
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รามาธิบดี  คณะวิทยาศาสตร  และคณะเวชศาสตรเขตรอน  และสงหนังสือไปทางไปรษณียแบบดวนพิเศษ   
จํานวน 1 คณะ  และ 1 หนวยงาน  ไดแก  คณะสัตวแพทยศาสตร  และสถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

 4.  ติดตามผลการอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลไปยังคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะดังกลาวใน 
ขอ 3  ซึ่งพบวา  ทุกคณะและหนวยงานนั้น  ทางหัวหนาหนวยงานไมขัดของ  ยกเวนคณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ที่งานวิจัยของผูวิจัยตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน   
พรอมทั้งผานความเห็นชอบจากภาควิชาตางๆ  ภายในสังกัดของคณะดังกลาวเสียกอน 

 5.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยพรอมทั้งแบบสอบถามที่ได 
จาหนาที่อยูของผูวิจัยและติดแสตมปไปใหตามคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่เปนกลุมตัวอยาง  ยกเวน 
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีที่ตองรอผลการพิจารณาดังกลาวในขอ 4 กอน  นอกจากนี้  ผูวิจัยยัง 
ขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ที่ศาลายา  ในการนําแบบสอบถามสวนหนึ่งมาแจกที่ 
สํานักหอสมุดเพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 สําหรับในการแจกแบบสอบถามนั้น  สวนใหญแลว  เจาหนาที่ฝายธุรการหรือเลขานุการประจํา 
คณะและหนวยงานเทียบเทาคณะเปนผูแจกแบบสอบถามไปยังอาจารยที่ประจาํอยูตามภาควิชาตางๆ   
ในสังกัดเอง  ยกเวนคณะวิทยาศาสตรและคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  กลาวคือ  คณะวิทยาศาสตรนั้น   
ผูวิจัยไดรับอนุญาตใหนําแบบสอบถามไปแจกตามภาควิชาตางๆ  เอง  ซึ่งผูวิจัยไดขอความรวมมือจากเจาหนาที่ 
ฝายธุรการประจําภาควิชาใหชวยแจกและตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามพรอมสงคืนทางไปรษณีย   
สวนคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตรนั้น  ผูวิจัยไดรับอนุญาตใหนําแบบสอบถามไปแจกตามหองพักของ 
อาจารยเอง  สําหรับคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลนั้น  ผูวิจัยยังไมสามารถนําแบบสอบถามไปแจกได   
เนื่องจากตองผานการเห็นชอบจากภาควิชาตางๆ  ภายในสังกัดของคณะเสียกอน  ผูวิจัยจึงตองนําแบบสอบถาม 
ที่เตรียมไป  กลับคืนมากอน   

  รวมคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามในครั้งนี้  คือ 10 คณะ  และ  
6 หนวยงาน  (รวมสํานักหอสมุด)  ใชเวลาในการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 4 วัน  เริ่มตั้งแตวันที่ 6 – 3, 10 และ 18  
มีนาคม  พ.ศ. 2546  รวมจาํนวนแบบสอบถามที่แจกไป 579 ชดุ 

 6.  ติดตามผลการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนไปยังคณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  เปนระยะๆ  ทั้งทางโทรศัพทและไปติดตามดวยตนเอง  และจากการพิจารณาแลว  สรุปวา   
งานวิจัยของผูวิจัยนั้นไมเขาขายการวิจัยและการทดลองในมนุษยที่ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวิจัยในคน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเหลือเพียงรอผลความเห็นชอบจากภาควิชาตางๆ  ภายในสังกัดของ 
คณะดังกลาว 

 7.  ติดตามผลความเห็นชอบใหเก็บรวบรวมขอมูลจากภาควิชาตางๆ  ภายในสังกัดของคณะ 
แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีและคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ทั้งทางโทรศัพทและไปติดตามดวย 
ตนเอง  จนไดรับหนังสืออนุญาตใหเก็บขอมูลจากคณบดีของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ในวันที่  
12 พฤษภาคม  พ.ศ. 2546  และของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  ในวันที่ 26 พฤษภาคม   
พ.ศ. 2546   

 8.  นําหนังสืออนุญาตดังกลาวในขอ 7  พรอมทั้งแบบสอบถามไปแจกยังคณะแพทยศาสตรศิริราช 
พยาบาล  ในวันที่ 13 พฤษภาคม  พ.ศ. 2546  จํานวน 356 ชุด  และคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   
ในวนัที่ 27 พฤษภาคม  พ.ศ. 2546  จํานวน 282 ชุด  ในการแจกแบบสอบถามไปยังทั้งสองคณะดังกลาวนี้   
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ผูวิจัยไดรับอนุญาตใหนําแบบสอบถามไปแจกตามภาควิชาตางๆ  เอง  ซึ่งผูวิจัยไดขอความรวมมือจากเจาหนาที่ 
ฝายธุรการประจําแตละภาควิชาใหชวยแจกและตามเก็บแบบสอบถามให  โดยในสวนของแบบสอบถามที่มีอาจารย 
สงคืนกลับมายังฝายธุรการนั้น  ผูวิจัยไดไปรับแบบสอบถามคืนจากภาควิชาดวยตนเอง 

 9.  ติดตามผลการสงแบบสอบถามคืน  เปนระยะๆ  ไปยังคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่ผูวิจัย 
ไดแจกแบบสอบถามไปในชวงวันที่ 6 – 18 มนีาคม  พ.ศ. 2546  จนเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการเก็บ 
รวบรวมขอมลูตามที่ผูวิจัยกําหนดไวในวันที่ 25 เมษายน  พ.ศ. 2546  นั้น  พบวาไดแบบสอบถามกลับคืนมา  
190 ชุด  ซึ่งในจํานวนดังกลาว  ยังมีคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่สงแบบสอบถามกลับคืนมาในจํานวนที่ 
ตํ่ากวาที่กําหนดไวอยู 6 คณะและ 4 หนวยงาน  ไดแก  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร   
คณะเภสัชศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีการกีฬา  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
และสถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร  ผูวิจัยจึงติดตอไปยังคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะดังกลาวเพื่อ 
ขอความอนุเคราะหในการนําแบบสอบถามไปแจกรอบที่สอง  และไดนําแบบสอบถามจํานวน 222 ชุด  ไปแจกยัง 
คณะและหนวยงานเทียบเทาคณะดังกลาวในวันที่ 29 – 30 เมษายน  พ.ศ. 2546 

 10. ติดตามผลการสงแบบสอบถามคืน ทุกๆ 1-2 สัปดาห  ไปยังคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ 
ที่ไดไปแจกแบบสอบถามรอบ 2  รวมท้ังภาควิชาตางๆ  ของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีและ 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  จนเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยกําหนดไวใน 
วันที่ 30 มิถุนายน  พ.ศ. 2546  นั้น  พบวาไดรับแบบสอบถามจากในสวนที่แจกรอบ 2  กลับคืนมา 68 ชุด   
จากคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 113 ชุด  และจากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 122 ชุด 

ดังนั้น  รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 3 เดือน 25 วัน  เริ่มตั้งแตวันที่ 6 มีนาคม   
ถึง 30 มิถุนายน  พ.ศ. 2546  โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 1,440 ชุด  ไดรบักลับคืนมาทั้งส้ิน 493 ชุด  คดิเปน 
รอยละ 34.24  และในจํานวนดังกลาวเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 478 ชุด  ซึง่เปนจํานวนที่มากกวาจํานวน 
กลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว  คือ 404 ชุด 

 
ตาราง 2  จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและแบบสอบถามสมบูรณที่ไดกลับคืนมา  จําแนกตามคณะและหนวยงาน

เทียบเทาคณะ 
 
  คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ  จํานวนแบบสอบถาม จํานวนแบบสอบถาม  

            ที่สงไป    ที่สมบูรณที่ไดคืน 

1.  คณะ ไดแก  
    1.1  คณะทันตแพทยศาสตร   95 22 
    1.2  คณะเทคนิคการแพทย   30 16 
    1.3  คณะพยาบาลศาสตร   96 35 
    1.4  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 282 105 
    1.5  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 356 114 
    1.6  คณะเภสัชศาสตร    64 17 
    1.7  คณะวิทยาศาสตร    184 44 
    1.8  คณะวิศวกรรมศาสตร   54 23 
    1.9  คณะเวชศาสตรเขตรอน   38 20 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
  คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ  จํานวนแบบสอบถาม จํานวนแบบสอบถาม 

            ที่สงไป   ที่สมบูรณที่ไดคืน 

    1.10 คณะสัตวแพทยศาสตร   11 6 
    1.11 คณะสาธารณสุขศาสตร   72 30 
    1.12 คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 30 13 
 
2.  หนวยงานเทียบเทาคณะ ไดแก  
    2.1  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 22 6 
    2.2  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 9 5 
    2.3  สถาบันวิจัยโภชนาการ   24 11 
    2.4  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 29 4 
    2.5  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 14 7 
    2.6  สํานักหอสมุด  ศาลายา   30 - 

รวม   1,440 478 

   
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  ผูวิจัยจะดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน 
ตอไปนี้ 
 1.  รวบรวมและนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความครบถวนและถูกตองแลวจึง 
นํามาลงรหัสเพ่ือการประมวลผล 
 2.  นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS/PC+  (Statistical   
Package  for  the  Social  Sciences / Personal  Computer  Plus)  โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลแตละสวน   
ดังตอไปนี้ 
 2.1  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบซึ่งเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ  มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 2.2  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพการใชและการไมใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส  มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละในสวนที่เปนคําถามแบบเลือกตอบ  และแจกแจง 
ความถี่ในสวนที่เปนคําถามปลายเปด  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 2.3  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
และแบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกับปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ  มาหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 2.4  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 5 เกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการใหบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต  มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละใน 
สวนที่เปนคําถามแบบเลือกตอบ  หาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในสวนที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณ 
คา 5 ระดับ  และแจกแจงความถี่ในสวนที่เปนคําถามปลายเปด  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
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 ทั้งนี้ในสวนที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับนั้น  จะกําหนดคาคะแนนในการตอบ 
แตละระดับ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  มากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 
 มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  มาก มีคาเทากับ 4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  ปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  นอย มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  นอยที่สุด/ไมมีเลย มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 และแปลผลคาเฉลี่ยโดยอิงเกณฑ  (วิเชียร เกตุสิงห.  2538 : 9)  ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  มากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความวา มคีวามพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  มาก 
 คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความวา มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความวา มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย  นอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายความวา มีความพึงพอใจ/ปญหา/ความเห็นดวย   
    นอยที่สุด/ไมมีเลย 
 3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.1  คารอยละ 
 3.2  คาเฉล่ีย 
 3.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดใชสัญลักษณตางๆ  ในการแปล 
ความหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  N แทน จํานวนคน 

 X  แทน คาเฉล่ีย 
  S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  สถานภาพของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 3.  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 3.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 3.2  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 

3.3  ความพึงพอใจของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดให 
บริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.4  ปญหาของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบน 
เว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.5  ความคิดเห็นของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดให 
บริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต 
 4.  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
1. สถานภาพของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตาราง 3 

 
ตาราง 3  สถานภาพของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 
 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ* 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

 

รวม 
 
 
สถานภาพ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

1. อายุ                   

21-30 ป 5/ 
1.05 

3/ 
0.63 

1/ 
0.21 

15/ 
3.13 

19/ 
3.97 

1/ 
0.21 

10/ 
2.09 

9/ 
1.88 

0/ 
0.00 

2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

1/ 
0.21 

1/ 
0.21 

71/ 
14.85 

31-40 ป 10/ 
2.09 

3/ 
0.63 

13/ 
2.72 

32/ 
6.69 

37/ 
7.74 

5/ 
1.05 

21/ 
4.38 

8/ 
1.67 

5/ 
1.05 

3/ 
0.63 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

4/ 
0.84 

2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

2/ 
0.42 

4/ 
0.84 

163/ 
34.10 

41-50 ป 4/ 
0.84 

7/ 
1.46 

12/ 
2.51 

36/ 
7.53 

46/ 
9.62 

8/ 
1.67 

6/ 
1.26 

3/ 
0.63 

9/ 
1.88 

1/ 
0.21 

13/ 
2.72 

5/ 
1.05 

2/ 
0.42 

1/ 
0.21 

5/ 
1.05 

1/ 
0.21 

2/ 
0.42 

161/ 
33.68 

51-60 ป 3/ 
0.63 

3/ 
0.63 

9/ 
1.88 

22/ 
4.60 

12/ 
2.51 

3/ 
0.63 

7/ 
1.46 

3/ 
0.63 

6/ 
1.26 

0/ 
0.00 

8/ 
1.67 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

2/ 
0.42 

2/ 
0.42 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

83/ 
17.37 

รวม 22/ 
4.60 

16/ 
3.35 

35/ 
7.32 

105/ 
21.97 

114/ 
23.84 

17/ 
3.56 

44/ 
9.20 

23/ 
4.81 

20/ 
4.18 

6/ 
1.26 

30/ 
6.28 

13/ 
2.72 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

11/ 
2.30 

4/ 
0.84 

7/ 
1.46 

478/ 
100.00 

2. วุฒิการศึกษา                  

ป.ตรี/ 
เทียบเทา 

3/ 
0.63 

2/ 
0.42 

0/ 
0.00 

11/ 
2.30 

12/ 
2.51 

0/ 
0.00 

1 
0.21 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

32/ 
6.69 

ป.โท/ 
เทียบเทา 

11/ 
2.30 

6/ 
1.26 

22/ 
4.60 

35/ 
7.32 

23/ 
4.81 

7/ 
1.46 

10/ 
2.09 

13/ 
2.72 

4/ 
0.84 

3/ 
0.63 

14/ 
2.93 

6/ 
1.26 

4/ 
0.84 

1/ 
0.21 

7/ 
1.46 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

169/ 
35.36 

*หมายเลข 1-17  หมายถึง  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 3 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ* 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

 

รวม 
 
 
สถานภาพ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

2. วุฒิการศึกษา (ตอ)                 

ป.เอก/ 
เทียบเทา 

8/ 
1.67 

8/ 
1.67 

13/ 
2.72 

59/ 
12.34 

79/ 
16.53 

10/ 
2.09 

33/ 
6.90 

10/ 
2.09 

16/ 
3.35 

2/ 
0.42 

16/ 
3.35 

7/ 
1.46 

1/ 
0.21 

4/ 
0.84 

4/ 
0.84 

1/ 
0.21 

6/ 
1.26 

277/ 
57.95 

รวม 22/ 
4.60 

16/ 
3.35 

35/ 
7.32 

105/ 
21.97 

114/ 
23.84 

17/ 
3.56 

44/ 
9.20 

23/ 
4.81 

20/ 
4.18 

6/ 
1.26 

30/ 
6.28 

13/ 
2.72 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

11/ 
2.30 

4/ 
0.84 

7/ 
1.46 

478/ 
100.00 

3. ตําแหนงทางวิชาการ                 

อาจารย 13/ 
2.72 

5/ 
1.05 

14/ 
2.93 

44/ 
9.20 

50/ 
10.46 

4/ 
0.84 

28/ 
5.85 

17/ 
3.55 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

9/ 
1.88 

3/ 
0.63 

5/ 
1.05 

2/ 
0.42 

7/ 
1.46 

2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

217/ 
45.40 

ผศ. 3/ 
0.63 

4/ 
0.84 

12/ 
2.51 

31/ 
6.48 

33/ 
6.90 

8/ 
1.67 

12/ 
2.51 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

1/ 
0.21 

8/ 
1.67 

7/ 
1.46 

1/ 
0.21 

1/ 
0.21 

1/ 
0.21 

1/ 
0.21 

4/ 
0.84 

138/ 
28.87 

รศ. 5/ 
1.05 

7/ 
1.46 

9/ 
1.88 

29/ 
6.07 

26/ 
5.44 

5/ 
1.05 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

9/ 
1.88 

0/ 
0.00 

12/ 
2.51 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

1 
0.21 

0/ 
0.00 

114/ 
23.85 

ศ. 1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

5/ 
1.05 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

9/ 
1.88 

รวม 22/ 
4.60 

16/ 
3.35 

35/ 
7.32 

105/ 
21.97 

114/ 
23.84 

17/ 
3.56 

44/ 
9.20 

23/ 
4.81 

20/ 
4.18 

6/ 
1.26 

30/ 
6.28 

13/ 
2.72 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

11/ 
2.30 

4/ 
0.84 

7/ 
1.46 

478/ 
100.00 

4. ประสบการณในการสอน                 

ต่ํากวา 
1 ป 

2/ 
0.42 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

17/ 
3.55 

11/ 
2.30 

0/ 
0.00 

6/ 
1.26 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

2/ 
0.42 

1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

1/ 
0.21 

46/ 
9.63 

1-5 ป 8/ 
1.67 

4/ 
0.84 

10/ 
2.09 

26/ 
5.44 

38/ 
7.95 

3/ 
0.63 

19/ 
3.97 

15/ 
3.13 

3/ 
0.63 

3/ 
0.63 

5/ 
1.05 

2/ 
0.42 

2/ 
0.42 

0/ 
0.00 

4/ 
0.84 

1/ 
0.21 

3/ 
0.63 

146/ 
30.54 

*หมายเลข 1-17  หมายถึง  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 3 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ* 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

 

รวม 
 
 
สถานภาพ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

4.ประสบการณในการสอน (ตอ)                

6-10 ป 
 

5/ 
1.05 

3/ 
0.63 

5/ 
1.05 

20/ 
4.18 

18/ 
3.76 

6/ 
1.26 

9/ 
1.88 

3/ 
0.63 

6/ 
1.26 

1/ 
0.21 

6/ 
1.26 

4/ 
0.84 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

2/ 
0.42 

2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

96/ 
20.08 

11-15 ป 2/ 
0.42 

3/ 
0.63 

6/ 
1.26 

23/ 
4.81 

26/ 
5.44 

2/ 
0.42 

4/ 
0.84 

2/ 
0.42 

4/ 
0.84 

0/ 
0.00 

6/ 
1.26 

3/ 
0.63 

1/ 
0.21 

3/ 
0.63 

1/ 
0.21 

1/ 
0.21 

0/ 
0.00 

87/ 
18.20 

16 ป 
ขึ้นไป 

5/ 
1.05 

6/ 
1.26 

13/ 
2.72 

19/ 
3.97 

21/ 
4.38 

6/ 
1.26 

6/ 
1.26 

3/ 
0.63 

7/ 
1.46 

0/ 
0.00 

10/ 
2.09 

4/ 
0.84 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

3/ 
0.63 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

103/ 
21.55 

รวม 22/ 
4.60 

16/ 
3.35 

35/ 
7.32 

105/ 
21.97 

114/ 
23.84 

17/ 
3.56 

44/ 
9.20 

23/ 
4.81 

20/ 
4.18 

6/ 
1.26 

30/ 
6.28 

13/ 
2.72 

6/ 
1.26 

5/ 
1.05 

11/ 
2.30 

4/ 
0.84 

7/ 
1.46 

478/ 
100.00 

*หมายเลข 1-17  หมายถึง  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  ดังตอไปนี้ 
1   หมายถึง  คณะทันตแพทยศาสตร 10 หมายถึง  คณะสัตวแพทยศาสตร 
2   หมายถึง  คณะเทคนิคการแพทย 11 หมายถึง  คณะสาธารณสุขศาสตร 
3   หมายถึง  คณะพยาบาลศาสตร 12 หมายถึง  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
4   หมายถึง   คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 13 หมายถึง  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
5   หมายถึง  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 14 หมายถึง  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซยีน 
6   หมายถึง  คณะเภสัชศาสตร 15 หมายถึง  สถาบันวิจัยโภชนาการ 
7   หมายถึง  คณะวิทยาศาสตร 16 หมายถึง  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
8   หมายถึง  คณะวิศวกรรมศาสตร 17 หมายถึง  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 
9   หมายถึง  คณะเวชศาสตรเขตรอน  
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 จากตาราง 3  แสดงวา  มีอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 478 คน  เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา   
อาจารยสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป (รอยละ 34.10  และรอยละ 33.68  ตามลําดับ)  ซึ่งโดยมาก 

สังกัดอยูคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (รอยละ 7.74  และรอยละ 9.62  ตามลําดับ)  เมื่อพิจารณาตาม 

วุฒิการศึกษาพบวา  อาจารยสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา (รอยละ 57.95)   
ซึ่งโดยมากสังกัดอยูคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (รอยละ 16.53)  รองลงมาคือ  ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา  
(รอยละ 35.36)  ซึ่งโดยมากสังกัดอยูคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (รอยละ 7.32)  เมื่อพิจารณาตาม 

ตําแหนงวิชาการพบวา  อาจารยสวนใหญมีตําแหนงทางวิชาการคือ  อาจารย (รอยละ 45.40)  ซึ่งโดยมากสังกัดอยู 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (รอยละ 10.46)  รองลงมาคือ  ผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 28.87)   
ซึ่งโดยมากสังกัดอยูคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลและคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (รอยละ 6.90  
และรอยละ 6.48  ตามลําดับ)  และเมื่อพิจารณาตามประสบการณในการสอนพบวา  อาจารยสวนใหญมี 
ประสบการณในการสอนอยูระหวาง 1-5 ป (รอยละ 30.54)  ซึง่โดยมากสังกัดอยูคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
(รอยละ 7.95) 
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2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตาราง 4-6 
 

ตาราง 4  รูปแบบวารสารที่ใชในชวงที่ผานมา  จําแนกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 
 

รูปแบบวารสารที่ใช  

     วารสาร
ฉบับพิมพ 

วารสารอิเล็กทรอนิกส     ทั้งสอง
รูปแบบ วม 

 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

2 

0 

9 

9 

6 

2 

3 

0 

0 

1 

4 

0 

2 

1 

1 

0 

0 

0.42 

0.00 

1.88 

1.88 

1.26 

0.42 

0.63 

0.00 

0.00 

0.21 

0.84 

0.00 

0.42 

0.21 

0.21 

0.00 

0.00 

0 

0 

0 

4 

8 

0 

7 

1 

1 

1 

4 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0.00 

0.00 

0.00 

0.84 

1.67 

0.00 

1.46 

0.21 

0.21 

0.21 

0.84 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

20 

16 

26 

92 

100 

15 

34 

22 

19 

4 

22 

13 

4 

4 

10 

4 

7 

4.18 

3.35 

5.44 

19.25 

20.92 

3.14 

7.11 

4.60 

3.97 

0.84 

4.60 

2.72 

0.84 

0.84 

2.09 

0.84 

1.46 

22 

16 

35 

105 

114 

17 

44 

23 

20 

6 

30 

13 

6 

5 

11 

4 

7 

4.60 

3.35 

7.32 

21.97 

23.84 

3.56 

9.20 

4.81 

4.18 

1.26 

6.28 

2.72 

1.26 

1.05 

2.30 

0.84 

1.46 

รวม 40 8.37 26 5.44 412 86.19 478 100.00 
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 จากตาราง 4  แสดงวา  อาจารยสวนใหญของทั้งโดยรวมและแยกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ   
ใชวารสารทั้งสองรูปแบบ (รอยละ 86.19) 
 

ตาราง 5  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในชวง 4 เดือนที่ผานมา  จําแนกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ใช ไมใช รวม 

 
คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คณะทันตแพทยศาสตร 19 3.98 3 0.62 22 4.60 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 16 3.35 0 0.00 16 3.35 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 22 4.60 13 2.72 35 7.32 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 93 19.46 12 2.51 105 21.97 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 104 21.75 10 2.09 114 23.84 
6.  คณะเภสัชศาสตร 13 2.72 4 0.84 17 3.56 
7.  คณะวิทยาศาสตร 40 8.36 4 0.84 44 9.20 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 22 4.60 1 0.21 23 4.81 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 18 3.77 2 0.42 20 4.18 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 4 0.84 2 0.42 6 1.26 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 25 5.23 5 1.05 30 6.28 
12.  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 11 2.30 2 0.42 13 2.72 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 4 0.84 2 0.42 6 1.26 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 4 0.84 1 0.21 5 1.05 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 9 1.88 2 0.42 11 2.30 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและ 
     เทคโนโลยี 

 
4 

 
0.84 

 
0 

 
0.00 

 
4 

 
0.84 

17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 7 1.46 0 0.00 7 1.46 
รวม 415 86.82 63 13.18 478 100.00 

 
จากตาราง 5  แสดงวา  ในชวง 4 เดือนที่ผานมา  อาจารยสวนใหญของทั้งโดยรวมและแยกตามคณะหรือ 

หนวยงานเทียบเทาคณะ  ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 86.82) 
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ตาราง 6  การคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=415) 
 

การคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
1.  คนดวยตนเองทุกครั้ง 316 76.14 
2.  ใหผูอ่ืนคนใหเปนบางครั้ง 79 19.04 
3.  ใหผูอ่ืนคนใหเปนสวนใหญ 16 3.86 
4.  ใหผูอ่ืนคนใหทุกครั้ง 4 0.96 

รวม 415 100.00* 
 *N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน 
 

 จากตาราง 6  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  คนหาบทความจากวารสารดังกลาว 

ดวยตนเองทุกครั้ง (รอยละ 76.14) 
 

 3.  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตาราง 7-14 

 

ตาราง 7  เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=415) 
 

เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* ความถี่ รอยละ 
1.  สารสนเทศที่ไดมีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ 222 53.49 
2.  สามารถคนหาบทความไดจํานวนมากและหลากหลายในขณะเดียวกัน 332 80.00 
3.  สามารถคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองขึ้นอยูกับเวลาเปด-ปดของ 
     หองสมุด 

330 79.52 

4.  สามารถคนหาบทความไดสะดวก โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด 356 85.78 
5.  สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกี่ยวของไดทันที 280 67.47 
6.  สามารถคนหาบทความไดรวดเร็วกวาวารสารฉบับพิมพ 291 70.12 
7.  สามารถคนหาบทความไดหลายวิธีกวาวารสารฉบับพิมพ 190 45.78 
8.  สามารถอานไดจากหนาจอคอมพิวเตอร 205 47.40 
9.  สามารถคนหาตลอดจนดาวนโหลดหรือพิมพผลบทความที่ตองการออกมาไดทันที 333 80.24 
10. อ่ืนๆ  (คือ ไมตองเสียคาใชจายและไมตองยุงยากในเรื่องการถายเอกสาร = 5, สะดวกและรวดเร็ว 
     ในการนําบทความที่ไดมาดัดแปลงเพื่อใชประโยชนตอไป = 3, หองสมุดไมไดบอกรับวารสารที่ 
     ตองการรวมทั้งวารสารที่ตองการไมมีใหบริการในรูปฉบับพิมพ = 3, คุณภาพการพิมพผลบทความ 
     ของวารสารอิเล็กทรอนิกสดีกวาการถายเอกสาร = 2, ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปหองสมุด  
     = 2, การจัดสงวารสารฉบับพิมพจากตางประเทศมกัมีความลาชา = 1, ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ  
     = 1, ใชจากโตะทํางานได = 1, มักหาวารสารฉบับพิมพที่ใหบริการในหองสมุดไมพบ = 1, มีจํานวน 
     วารสารใหคนมากกวาจํานวนวารสารฉบับพิมพที่ใหบริการในหองสมุด = 1, ราคาถูกกวาเม่ือบอกรับ 
     เปนสมาชิก = 1, สามารถเขาใชไดไมตองเสียคาใชจายในการบอกรับวารสาร = 1) 

 
 
 
 
 
 
 

22 

 
 
 
 
 
 
 

5.30 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน) 
 
 
 



 

 

64 

 จากตาราง 7  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีเหตุผลในการใชวารสารดังกลาวคือ   
สามารถคนหาบทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด (รอยละ 85.78)  รองลงมาคือ  สามารถ 

คนหาตลอดจนดาวนโหลดหรือพิมพผลบทความที่ตองการออกมาไดทันที (รอยละ 80.24)  สามารถคนหาบทความ 

ไดจํานวนมากและหลากหลายในขณะเดียวกัน (รอยละ 80.00)  และสามารถคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง  
โดยไมตองขึ้นอยูกับเวลาเปด-ปดของหองสมุด (รอยละ 79.52)  ตามลําดับ 
 

ตาราง 8  วัตถุประสงคในการนําบทความที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกสไปใช  (N=415) 
 

วัตถุประสงค* ความถี่ รอยละ 
1.  การวิจัย 358 86.27 
2.  เตรียมการสอน 348 83.86 
3.  เพ่ิมพูนความรูและติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 339 81.69 
4.  ผลิตผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความวิชาการ/วิจัย 267 64.34 
5.  ควบคุมการทําโครงการ/ปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ 167 40.24 
6.  อ่ืนๆ  (คือ แลกเปลีย่นความคดิเห็นกับนักวิชาการ = 3, เตรียมการบรรยายทางวิชาการ = 2,  
     ใชประกอบการดูแลรักษาผูปวย = 2, เตรียมตัวเพื่อศึกษาตอ = 1, รวบรวมเพื่อทําเปนหองสมุดสวน 
     บุคคล (Personal library) = 1) 

 
 

9 

 
 

2.17 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน) 
 

จากตาราง 8  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีวัตถุประสงคในการนําบทความที่ได 
จากวารสารดังกลาวไปใชเพ่ือการวิจัย (รอยละ 86.27)  รองลงมาคือ  เพ่ือเตรียมการสอน (รอยละ 83.86)  และ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (รอยละ 81.69)  ตามลําดับ 
 

ตาราง 9  เวลาโดยเฉล่ียในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=415) 
 

เวลาโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
1.  นอยกวา 1 ชั่วโมง 54 13.01 
2.  1 – 2 ชั่วโมง 237 57.11 
3.  2 ชั่วโมงขึ้นไป – 3 ชั่วโมง 83 20.00 
4.  3 ชั่วโมงขึ้นไป 35 8.43 
5.  อ่ืนๆ  (คือ ไมแนนอน ข้ึนอยูกับงานที่ทํา เวลาที่มีและความเรงดวน รวมทั้งความชาเร็วของระบบ 
     เครือขาย) 

 
6 

 
1.45 

รวม 415 100.00* 

 *N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน 
 

จากตาราง 9  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ใชเวลาโดยเฉล่ียในการเขาใช 
วารสารดังกลาว 1 - 2 ชั่วโมง (รอยละ 57.11)  รองลงมาคือ  2 ชั่วโมงขึ้นไปถึง 3 ชั่วโมง  
(รอยละ 20.00) 
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ตาราง 10  สถานที่ที่เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=145) 
 

สถานที่* ความถี่ รอยละ 
1.  หองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัย 335 80.72 
2.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา 20 4.82 
3.  ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน 82 19.76 
4.  สํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 176 42.41 
5.  หองสมุดคณะ/หนวยงาน 63 15.18 
6.  สํานักหอสมุด ศาลายา 8 1.93 
7.  ที่บาน 3 0.72 
8.  สถานที่อ่ืนๆ  (คือ ธุรการ / สํานักงานของภาควิชา  และหอพักแพทย) 3 0.72 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน) 
 

จากตาราง 10  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เขาใชวารสารดังกลาวจาก 

หองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัย (รอยละ 80.72)  รองลงมาคือ  สํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  
(รอยละ 42.41) 
 

ตาราง 11  แหลงที่ชวยใหทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=415) 
 

แหลงที่ชวยใหทราบ* ความถี่ รอยละ 
1.  เพ่ือน 131 31.57 
2.  บรรณารักษ 67 16.14 
3.  ศึกษาเอกสาร/คูมือการใชที่สํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน จัดทําขึ้น 59 14.22 
4.  ศึกษาคําอธิบายการใชจากแตละฐานขอมูล/เว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 132 31.81 
5.  มีประสบการณจากการใช/คนฐานขอมูลอื่นๆ 280 67.47 
6.  อ่ืนๆ  (คือ ศึกษาดวยตนเอง = 12, การอบรมจากหองสมุดหรือศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน  
     = 8, นักศึกษา = 3, อาจารย = 3, เคยใชเม่ือคร้ังยังศึกษาอยูตางประเทศ = 1) 

 
27 

 
6.51 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน) 
 

จากตาราง 11  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ทราบวิธีการใชวารสารดังกลาวจาก 

การมีประสบการณจากการใชหรือคนฐานขอมูลอื่นๆ (รอยละ 67.47)  รองลงมาคือ  ศึกษาคําอธิบายการใชจาก 

แตละฐานขอมูลหรือเว็บไซตที่ใหบริการวารสารดังกลาว  และจากเพ่ือน (รอยละ 31.81 และรอยละ 31.57   
ตามลําดับ) 
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ตาราง 12  วิธีการอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=415) 
 

วิธีการอาน* ความถี่ รอยละ 
1.  อานจากหนาจอคอมพิวเตอร ณ ขณะนั้น 254 61.20 
2.  ดาวนโหลดมาอานทันทีหรือเก็บไวอานทีหลัง 66 15.90 
3.  Book  mark / Favorites เพ่ือเอาไวอานทีหลัง 90 21.69 
4.  อานจากเครื่องคอมพิวเตอร แตพิมพผลเฉพาะสวนที่สําคัญ 296 71.33 
5.  พิมพผลการคนทั้งหมดออกมาเลย 204 49.16 
6.  อ่ืนๆ 0 0.00 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน) 
 

จากตาราง 12  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  อานบทความจากวารสารดังกลาว 

โดยใชวิธีอานจากเครื่องคอมพิวเตอร แตพิมพผลเฉพาะสวนที่สําคัญ (รอยละ 71.33)  รองลงมาคือ  อานจากหนาจอ 

คอมพิวเตอร ณ ขณะนั้น (รอยละ 61.20)  และพิมพผลการคนทั้งหมดออกมาเลย (รอยละ 49.16)  ตามลําดับ 
 

ตาราง 13  วิธีการในการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=415) 
 

วิธีการในการคนหา จํานวน รอยละ 
1.  คนหาโดยการพิมพคําคน 181 43.61 
2.  คนหาโดยการเลือกดูจากชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 9 2.17 
3.  ใชทั้งสองวิธี 225 54.22 
4.  อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 415 100.00* 
 *N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน 
 

 จากตาราง 13  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  คนหาบทความจากวารสารดังกลาว 

โดยใชทั้งวิธีการพิมพคําคนและวิธีการเลือกดูจากชื่อหรือหนาสารบัญวารสารประกอบกัน (รอยละ 54.22)   
รองลงมาคือ  คนหาโดยวิธีการพิมพคําคน (รอยละ 43.61) 
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ตาราง 14  แหลงที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  (N=415) 
 

แหลงที่ใช  

1 2 3 

วม 

 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

5 
1 
5 

24 
9 
4 
5 
4 
1 
1 
4 
5 
1 
0 
0 
0 
0 

1.20 
0.24 
1.20 
5.78 
2.17 
0.96 
1.20 
0.96 
0.24 
0.24 
0.96 
1.20 
0.24 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

5 
5 
5 

21 
33 
1 
5 
9 
9 
1 
5 
1 
0 
0 
2 
1 
1 

1.20 
1.20 
1.20 
5.06 
7.95 
0.24 
1.20 
2.17 
2.17 
0.24 
1.20 
0.24 
0.00 
0.00 
0.48 
0.24 
0.24 

9 
10 
12 
48 
62 
8 

30 
9 
8 
2 

16 
5 
3 
4 
7 
3 
6 

2.17 
2.41 
2.89 

11.57 
14.97 
1.93 
7.23 
2.17 
1.93 
0.48 
3.86 
1.20 
0.72 
0.96 
1.69 
0.72 
1.45 

19 
16 
22 
93 

104 
13 
40 
22 
18 
4 

25 
11 
4 
4 
9 
4 
7 

4.58 
3.86 
5.30 

22.41 
25.06 
3.13 
9.64 
5.30 
4.34 
0.96 
6.03 
2.65 
0.96 
0.96 
2.17 
0.96 
1.69 

รวม 69 16.63 104 25.06 242 58.31 415 100.00** 
*หมายเลข 1-3 หมายถึง แหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 14  **N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 415 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน 
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  *หมายเลข 1-3  หมายถึง  แหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1  หมายถึง  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  
ที่  http://www.li.mahidol.ac.th 
 2  หมายถึง  วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด 
 3  หมายถึง  ใชจากทั้ง 2 แหลง 
 

 จากตาราง 14  แสดงวา  อาจารยสวนใหญของทั้งโดยรวมและแยกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ใชวารสารดังกลาวทั้งจากที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล และจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด (รอยละ 58.31)   
รองลงมาคือ  ใชวารสารดังกลาวจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
(รอยละ 25.06) 
 

 3.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตาราง 15-20 

 

ตาราง 15  เหตุผลของการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  (N=311) 
 

เหตุผลในการใช* ความถี่ รอยละ 
1.  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปน 
    สวนใหญ 

 
88 

 
28.30 

2.  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปน 
    บางสวน 

 
185 

 
59.49 

3.  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่เพียงพอ 41 13.18 
4.  การเลือกบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดมีความเหมาะสมโดยครอบคลุม 
    รายการวารสารหลัก (Core journals) ในสาขาวิชาตางๆ 

 
57 

 
18.33 

5.  อ่ืนๆ  (คือ ไมตองเสียคาใชจายสวนตัว = 7, สะดวกและรวดเร็วในการเขาใช = 3, มีความคุนเคยกับ 
     แหลงน้ี = 2, ไมทราบบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่น = 2, สํานักหอสมุดไมไดบอกรับ 
     วารสารฉบับพิมพที่ตองการ = 2) 

 
 

16 

 
 

5.14 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพียง
แหลงเดียวและจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลง 311 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 
415 คน) 
 

 จากตาราง 15  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนบางสวน (รอยละ 59.49)  รองลงมาคือ  สํานักหอสมุดจัดใหบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนสวนใหญ (รอยละ 28.30) 
 
 
 



 

 

69 

ตาราง 16  แหลงที่ชวยใหทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=311) 
 

แหลงที่ชวยใหทราบ* ความถี่ รอยละ 
1.  เพ่ือน 69 22.19 
2.  บรรณารักษ 72 23.15 
3.  การอบรมการใชหองสมุด 55 17.68 
4.  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 193 62.06 
5.  ประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 80 25.72 
     โดยทราบจาก   
     5.1  เอกสาร,  แผนปายประชาสัมพันธ 32 10.29 
     5.2  เว็บไซตของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 64 20.59 
6.  อ่ืนๆ  (คือ การอบรมจากคณะ = 4, เคยใชเม่ือคร้ังยังศึกษาอยูตางประเทศ = 3, เอกสารของสํานัก 
     คอมพิวเตอรและของมหาวิทยาลยั = 2, การแนะนําวารสารจากตัวแทนบอกรับ = 1, นักศึกษา = 1,  
     จุดเชื่อมโยงมายังเว็บไซตของสํานักหอสมุด = 1) 
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3.86 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพียง 
แหลงเดียวและจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 311 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้ง 
หมด 415 คน) 
 

 จากตาราง 16  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  ทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารดังกลาวจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (รอยละ 62.06) 
 
ตาราง 17  ลักษณะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  (N=311) 
 

ลักษณะการใช จํานวน รอยละ 
1.  ความถี่ในการใช   
     อยางนอย 1 ครั้ง/วัน 26 8.36 
     4-6 ครั้ง/สัปดาห 31 9.97 
     1-3 ครั้ง/สัปดาห 136 43.73 
     1-3 ครั้ง/เดือน 99 31.83 
      อ่ืนๆ  (คือ ไมแนนอนข้ึนอยูกับงานที่ทําและชวงเวลาการทํางาน = 13, 1 คร้ัง/2-3 เดือน = 5, 
                1-3 คร้ัง/2 เดือน = 1) 
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6.11 
รวม 311 100.00* 

2.  ชองทางในการเขาใช   
     เขาใชทางชื่อวารสารผานทางเมนู  Browse Journal Title 84 27.01 
     เขาใชทางชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเมนู Electronic Journals   
         (Full Text) 

 
204 

 
65.59 

     อ่ืนๆ  (คือ เขาใชทั้ง 2 ชองทาง = 22, เขาใชทางเว็บไซตของฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
               ตองการ = 1) 

 
23 

 
7.40 

รวม 311 100.00* 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ลักษณะการใช จํานวน รอยละ 
3.  การเคยเขาไปทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในเมนู Free & Trial Database   
     เคย 124 39.87 
     ไมเคย 187 60.13 

รวม 311 100.00* 
 *N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพียงแหลงเดียวและจํานวน 
อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 311 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน 
 

จากตาราง 17  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  เขาใชวารสารดังกลาว 1-3 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 43.73)  รองลงมาคือ  1-3 ครั้ง/เดือน  
(รอยละ 31.83)  ชองทางในการเขาใชคือ  เขาใชทางชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเมนู Electronic  
Journals (Full Text) (รอยละ 65.59)  และไมเคยเขาไปทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในเมนู Free & Trial  
Database (รอยละ 60.13) 
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ตาราง 18  การเขาใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  จําแนกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  (N=311) 
 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
1 2 3 4 5 6 

 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

0 
2 
0 
2 
2 
2 
5 
1 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
1 

0.00 
0.64 
0.00 
0.64 
0.64 
0.64 
1.61 
0.32 
0.32 
0.00 
0.00 
0.32 
0.00 
0.00 
0.32 
0.00 
0.32 

0 
0 
0 
1 
0 
0 
6 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0.00 
0.00 
0.00 
0.32 
0.00 
0.00 
1.93 
0.32 
0.00 
0.00 
0.32 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

4 
0 
2 
6 
8 
1 
1 
0 
1 
1 
2 
2 
0 
0 
3 
0 
0 

1.29 
0.00 
0.64 
1.93 
2.57 
0.32 
0.32 
0.00 
0.32 
0.32 
0.64 
0.64 
0.00 
0.00 
0.96 
0.00 
0.00 

2 
3 
2 
6 

10 
0 

11 
8 
0 
0 
4 
3 
1 
1 
0 
2 
0 

0.64 
0.96 
0.64 
1.93 
3.22 
0.00 
3.54 
2.57 
0.00 
0.00 
1.29 
0.96 
0.32 
0.32 
0.00 
0.64 
0.00 

0 
0 
0 
1 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0.00 
0.00 
0.00 
0.32 
0.00 
0.32 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.32 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

7 
3 
9 

30 
41 
2 
2 
0 
1 
1 
3 
1 
1 
0 
2 
0 
0 

2.25 
0.96 
2.89 
9.65 

13.18 
0.64 
0.64 
0.00 
0.32 
0.32 
0.96 
0.32 
0.32 
0.00 
0.64 
0.00 
0.00 

รวม 18 5.79 9 2.89 31 9.97 53 17.04 3 0.96 103 33.12 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
7 8 9 10 11 12 

 

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

0 
0 
1 
2 
2 
0 
5 
0 
0 
0 
5 
3 
0 
1 
1 
0 
0 

0.00 
0.00 
0.32 
0.64 
0.64 
0.00 
1.61 
0.00 
0.00 
0.00 
1.61 
0.96 
0.00 
0.32 
0.32 
0.00 
0.00 

1 
1 
4 

41 
19 
0 
0 
0 
2 
0 
5 
1 
1 
3 
1 
0 
0 

0.32 
0.32 
1.29 

13.18 
6.12 
0.00 
0.00 
0.00 
0.64 
0.00 
1.61 
0.32 
0.32 
0.96 
0.32 
0.00 
0.00 

7 
2 
5 

22 
19 
1 
3 
1 
1 
0 
9 
1 
0 
0 
4 
0 
2 

2.25 
0.64 
1.61 
7.08 
6.12 
0.32 
0.96 
0.32 
0.32 
0.00 
2.89 
0.32 
0.00 
0.00 
1.29 
0.00 
0.64 

12 
8 
3 

34 
34 
12 
29 
8 
6 
3 

13 
8 
0 
3 
7 
2 
6 

3.86 
2.57 
0.96 

10.94 
10.94 
3.86 
9.33 
2.57 
1.93 
0.96 
4.18 
2.57 
0.00 
0.96 
2.25 
0.64 
1.93 

6 
3 
0 

14 
19 
4 

14 
0 
0 
1 
5 
1 
1 
1 
3 
1 
4 

1.93 
0.96 
0.00 
4.50 
6.12 
1.29 
4.50 
0.00 
0.00 
0.32 
1.61 
0.32 
0.32 
0.32 
0.96 
0.32 
1.29 

0 
1 
0 
3 
8 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 

0.00 
0.32 
0.00 
0.96 
2.57 
0.32 
0.32 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.32 

รวม 20 6.43 79 25.40 77 24.76 188 60.45 77 24.76 15 4.82 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ และหมายเลข 1-12 หมายถึง ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 18 (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุดเพียงแหลงเดียวและจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 311 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน)
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*หมายเลข 1-12  หมายถึง  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 
 1  หมายถึง  American  Chemical  Society  (ACS) 
 2  หมายถึง  American  Institute  of  Physics  (AIP) & American  Physical  Society  (APS) 
 3  หมายถึง  ECO (FirstSearch Electronic Collections Online) 
 4  หมายถึง  IEEE/IEE Electronic Library Online (IEL Online) 
 5  หมายถึง  International  Union  of  Crystallography  (IUCr) 
 6  หมายถึง  LWW  Journals@Ovid  Full  Text 
 7  หมายถึง  JSTOR (Journals Storage) 
 8  หมายถึง  MD  Consult 
 9  หมายถึง  ProQuest  Medical  Library 
 10 หมายถึง  ScienceDirect 
 11 หมายถึง  SpringerLink 
 12 หมายถึง  SwetsWise 
 

จากตาราง 18  แสดงวา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดที่ 
อาจารยสวนใหญเขาใชสูงสุดคือ  ScienceDirect  (รอยละ 60.45)  รองลงมาคือ  LWW  Journals@Ovid  Full   
Text (รอยละ 33.12)  MD  Consult (รอยละ 25.40)  ProQuest  Medical  Library (รอยละ 24.76)  และ  
SpringerLink  (รอยละ 24.76)  ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะพบวา  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารย 
สวนใหญของทุกคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะเขาใชสูงสุดคือ  ScienceDirect  ยกเวนคณะพยาบาลศาสตรและ 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลที่เขาใชฐาน LWW  Journals@Ovid  Full  Text สูงสุด  คณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบดีที่เขาใชฐาน MD  Consult สูงสุด  คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาบันวิจัยและพัฒนา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เขาใชฐาน IEEE/IEE Electronic Library Online (IEL Online)   
และฐาน ScienceDirect สูงสุด  สถาบันพัฒนาการสาธารสุขอาเซียนที่เขาใชฐาน MD  Consult  และ 
ฐาน ScienceDirect  สูงสุด  สวนวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬานั้น ไมมีฐานขอมูลใดที่ไดรับการ 
เขาใชสูงสุด 
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รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีอาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมากนั้น  แสดงผลดังปรากฏในตาราง 19-20 
 

ตาราง 19  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมาก 5 อันดับแรก  จําแนกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  (N=194) 

 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
           1            2           3           4            5            6 

 
คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

ความถี่ ความถี่ ความถี่ ความถี่ ความถี่ ความถี่ 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 
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รวม 19 15 11 10 7 7 



 

 

75 

*หมายเลข 1-6  หมายถึง  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเขาใชมาก  ดังตอไปนี้ 
 1  หมายถึง  Lancet 
 2  หมายถึง  British Medical Journal (BMJ) 
 3  หมายถึง  Journal of American Medical Association (JAMA) 
 4  หมายถึง  Science 
 5  หมายถึง  American Journal of Clinical Nutrition 
 6  หมายถึง  Social Science and Medicine 

(N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดที่ระบุรายชื่อ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาใชมาก 5 อันดับแรก 194 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลง 
ดังกลาวทั้งหมด 311 คน) 
 
 จากตาราง 19  แสดงวา  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเขาใชมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ  Lancet  
(ความถี่ = 19)  โดยคณะที่ใชมากคือ  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (ความถี่ = 13)  อันดบั 2 คือ  British  
Medical Journal (BMJ) (ความถี่ = 15)  โดยคณะที่ใชมากคือ  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (ความถี่ = 7)   
อันดับ 3 คือ  Journal of American Medical Association (JAMA) (ความถี่ = 11)  โดยคณะที่เขาใชมากคือ   
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (ความถี่ = 7)  อันดับ 4 คือ  Science (ความถี่ = 10)  โดยคณะที่ใชมาก 
คือ  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (ความถี่ = 3)  และอันดับ 5 มี 2 รายชื่อคือ  American Journal of Clinical  
Nutrition (ความถี่ = 7)  โดยคณะที่ใชมากคือ  สถาบันวิจัยโภชนาการ (ความถี่ = 3)  และ Social Science and  
Medicine  (ความถี่ = 7)  โดยไมมีคณะใดที่เขาใชมากที่สุด  (จากรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยระบุมา 
ทั้งหมด 198 รายชื่อ  ดังแสดงไว 
ในภาคผนวก ค) 
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ตาราง 20  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันจากอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  3 อันดับแรก*  (N=194) 

 
*วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันจากคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ  ตั้งแต 3 คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะขึ้นไป 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
อันดับ 1 อันดับ 2 

 
คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร - - - - - - - 
2.  คณะเทคนิคการแพทย - -  - - - - 
3.  คณะพยาบาลศาสตร - - -  - -  
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   - -    
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล    -  - - 
6.  คณะเภสัชศาสตร  -  - -  - 
7.  คณะวิทยาศาสตร  -  -  -  - 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร - - - - - - - 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน -   -  -  
10. คณะสัตวแพทยศาสตร - - - - - - - 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร   -  - - - 
12. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร - - - - - - - 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา - - - - - - - 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน - - -  - - - 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ  - -   -  
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี - - - - - - - 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร - -  - -  - 

รวม 5 5 5 5 4 4 4 
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ตาราง 20  (ตอ) 

**หมายเลข 1-15 หมายถึง รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันจากตางคณะหรือหนวยงานเทยีบเทาคณะในอันดับ 3 โดยไดอธิบายไวทายตาราง 20 

 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
อันดับ 3 

 
คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

8 9 10 11 12 13 14 15 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร - - - -  - - - 
2.  คณะเทคนิคการแพทย - - - - - - - - 
3.  คณะพยาบาลศาสตร -  - - - - - - 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   -  - - -  
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล -  -   -   
6.  คณะเภสัชศาสตร - - - - -  - - 
7.  คณะวิทยาศาสตร  - -  - -   - 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร - -  -  - - - 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน - - - - - -  - 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร - - - - - - - - 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร  - -  - - - - 
12. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร - - - - - - - - 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา - - - - - - - - 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน - - - - - - - - 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ  - - - -  -  
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี - -  - - - - - 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร - - - - - - - - 

รวม 3 3 3 3 3 3 3 3 
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 *หมายเลข 1-15  หมายถึง  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันจากตางคณะหรือหนวยงาน 
เทียบเทาคณะในแตละอันดับ  ดังตอไปนี้ 
 1  หมายถึง  British Medical Journal (BMJ) 
 2  หมายถึง  Lancet 
 3  หมายถึง  Science 
 4  หมายถึง  Social Science and Medicine 
 5  หมายถึง  American Journal of Clinical Nutrition 
 6  หมายถึง  Journal of Biological Inorganic Chemistry 
 7  หมายถึง  Journal of the Nutrition 
 8  หมายถึง  American Journal of Epidemiology 
 9  หมายถึง  American Journal of the Psychiatry 
 10 หมายถึง  IEEE Transaction on Biomedical Engineering 
 11 หมายถึง  Journal of American Medical Association (JAMA) 
 12 หมายถึง  Journal of Biomaterials Applications 
 13 หมายถึง  Mutation Research 
 14 หมายถึง  Nature 
 15 หมายถึง  Pediatrics 

(N คอื จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดที่ระบุรายชื่อ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาใชมาก 194 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวทั้งหมด  
311 คน) 
 
 จากตาราง 20  แสดงวา  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันมากจากอาจารยที่อยูตางคณะหรือ 
หนวยงานเทียบเทาคณะ เปนอันดับแรกคือ  ใชรวมกัน 5 คณะหรือหนวยงาน  มี 4 รายชื่อ  ไดแก  British Medical  
Journal (BMJ),  Lancet,  Science  และ Social Science and Medicine  อันดับ 2 คือ  ใชรวมกัน 4 คณะหรอื 
หนวยงาน  มี 3 รายชื่อ  ไดแก  American Journal of Clinical Nutrition,  Journal of Biological Inorganic  
Chemistry  และ Journal of the Nutrition  และอันดับ 3 คือ  ใชรวมกัน 3 คณะหรือหนวยงาน  มี 8 รายชื่อ  ไดแก   
American Journal of Epidemiology,  American Journal of the Psychiatry,  IEEE Transaction on Biomedical  
Engineering,  Journal of American Medical Association (JAMA),  Journal of Biomaterials Applications,   
Mutation Research,  Nature  และ Pediatrics 
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 3.2  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอ่ืนๆ  นอกเหนือจากท่ีจัดใหบริการบน
เว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตาราง 21-26 
 
ตาราง 21  เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  (N=350) 
 

เหตุผลในการใช* ความถี่ รอยละ 
1.  จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดจัดใหบริการมีจํานวนไม 
     เพียงพอกับความตองการ 

 
210 

 
60.00 

2.  ไมทราบวาสํานักหอสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในชื่อหรือฐานใดบาง 71 20.29 
3.  ไมทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 23 6.57 
4.  ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความลาชา 122 34.86 
5.  อ่ืนๆ  (คือ การเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มักมีปญหาในการเชื่อมตอ 
     และการใช = 10, มีความคุนเคยกับแหลงน้ี = 9, เพื่อใหครอบคลุมสารสนเทศที่ตองการใหมากที่สุด  
     = 7, สะดวก รวดเร็วในการเชื่อมตอและคนหาบทความ = 6, วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด 
     จัดใหไมตรงกับความตองการ = 3, เปนสมาชิกอยูแลว = 2, ยังไมมีรหัสผานในการเขาใชเครือขาย 
     ของมหาวิทยาลัย เพราะเปนอาจารยใหม = 2, ไมตองเสียคาใชจายในการบอกรับ = 1, สะดวกใน 
     การเขาใชเทียบเทาของสํานักหอสมุด = 1) 

 
 
 
 
 

41 

 
 
 
 
 

11.71 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เพียงแหลงเดียว  และจํานวน 

อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 350 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน) 
 

จากตาราง 21  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  มีเหตุผลในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดจัดใหบริการ 
มีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ (รอยละ 60.00)  รองลงมาคือ  ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความลาชา  
(รอยละ 34.86) 
 

ตาราง 22  แหลงที่ชวยใหทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  (N=350) 
 

แหลงที่ชวยใหทราบ* ความถี่ รอยละ 
1.  เพ่ือน 112 32.00 
2.  บรรณารักษ 20 5.71 
3.  สํารวจเว็บไซตของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 61 17.43 
4.  ทราบดวยตนเองจากการใชบริการอินเทอรเน็ต 253 72.29 
5.  อ่ืนๆ  (คือ อาจารย = 4, การประชุม สัมมนา และเปนสมาชิกของสถาบันตางประเทศ = 3, เคยใช 
     เม่ือคร้ังยังศึกษาอยู = 3, การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตางๆ = 3, การจัดสอนของภาควิชาหรือ 
     หนวยงานวิชาการของคณะ = 2, เปนสมาชิกอยูแลว = 2, อานพบจากบทความและหนังสือแนะนํา 
     เว็บไซต = 2, สํารวจดวยตนเองจากเว็บไซตของสํานักพิมพตางๆ = 1) 
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5.71 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เพียงแหลงเดียว  และจํานวน 

อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 350 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน) 
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จากตาราง 22  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ทราบวามีบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวจากการทราบดวยตนเองจากการใชบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 72.29)   
รองลงมาคือ  จากเพื่อน (รอยละ 32.00) 
 

ตาราง 23  ความถี่ในการเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  (N=350) 
 

ความถี่ในการใช จํานวน รอยละ 
1.  อยางนอย 1 ครั้ง/วัน 40 11.43 
2.  4-6 ครั้ง/สัปดาห 38 10.86 
3.  1-3 ครั้ง/สัปดาห 153 43.71 
4.  1-3 ครั้ง/เดือน 109 31.14 
5.  อ่ืนๆ  (คือ ไมแนนอน ข้ึนอยูกับชวงเวลาการทํางาน = 8, 1 คร้ัง/2-3 เดือน = 2) 10 2.86 

รวม 350 100.00* 
*N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เพียงแหลงเดียว  และจํานวนอาจารยที่ใชวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 350 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน 
 

จากตาราง 23  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เขาใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาว  1-3 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 43.71)  รองลงมาคือ  1-3 ครั้ง/เดือน (รอยละ 31.14) 
 
ตาราง 24  แหลงที่ชวยใหอาจารยผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  

(N=350) 
 

แหลงที่ชวยใหทราบ* ความถี่ รอยละ 
1.  เพ่ือน 120 34.29 
2.  ใชจุดเชื่อมโยง (Link) ในเว็บไซตของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 102 29.14 
3.  ใชจุดเชื่อมโยง (Link) ในเว็บไซตอ่ืนๆ 190 54.29 
4.  ใชโปรแกรมคนหา (Search engine) 214 61.14 
5.  อานพบจากบรรณานุกรมทายบทความในวารสารฉบับพิมพ 49 14.00 
6.  อานพบจากบทความแนะนําแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในวารสารฉบับพิมพ 56 16.00 
7.  อ่ืนๆ  (คือ จากบริการตางๆ ของวารสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  บริการเตือนทางไปรษณีย 
     อิเล็กทรอนิกส  เปนตน = 5, ศึกษาดวยตนเอง = 4, เปนสมาชิกอยูแลว = 3, เคยใชเม่ือคร้ังยังศึกษา 
     อยู = 2, อาจารย = 2, บรรณารักษ = 1, เอกสารของหนวยงานวิชาการของคณะ = 1) 

 
 

18 

 
 

5.14 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เพียงแหลงเดียว  และจํานวน 
อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 350 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน) 
 

จากตาราง 24  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ทราบแหลงที่ให 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวจากการใชโปรแกรมคนหา (Search engine) (รอยละ 61.14)   
รองลงมาคือ  ใชจุดเชื่อมโยง (Link)  ในเว็บไซตอ่ืนๆ (รอยละ 54.29) 
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ตาราง 25  วิธีในการเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  (N=350) 
 

วิธีในการเขาใช* ความถี่ รอยละ 
1.  บอกรับเปนสมาชิกดวยตนเอง 
     โดยบอกรับในลักษณะ 

51 14.57 

     1.1  บอกรบัวารสารในรูปฉบับพิมพแลวไดรับสิทธิ์ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย 20 5.71 
     1.2  บอกรบัวารสารอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเดียวผานทางเว็บไซตหรือผูใหบริการ 
           วารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
20 

 
5.71 

     1.3  บอกรบัวารสารทั้งสองรูปแบบ 9 2.57 
     1.4  อ่ืนๆ  (คือ ใชรหัสผานของผูที่บอกรับ) 5 1.43 
2.  เขาไปใชในเว็บไซตที่ใหทดลองใช 145 41.43 
3.  เขาไปใชในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจายในการใช 322 92.00 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ  (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เพียงแหลงเดียว  และจํานวน 
อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้ง 2 แหลงรวม 350 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน) 

 
จากตาราง 25  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  มีวิธีในการเขาใช 

บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  เขาไปใชในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจายในการใช  
(รอยละ 92.00)  รองลงมาคือ  เขาไปใชในเว็บไซตที่ใหทดลองใช (รอยละ 41.43) 
 
ตาราง 26  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ ที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมาก 5 อันดับแรก  

(N=194) 
 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส ความถี่ 
1.  New England Journal of Medicine (NEJM) 25 
2.  Blood 9 
3.  Journal of Clinical Microbiology 8 
4.  Proceedings of Natural Academy of Sciences (PNAS) 8 
5.  Applied and Environmental Microbiology (AEM) 5 
6.  Animal Reproduction Science 4 
7.  Biology of Reproduction 4 
8.  British Journal of the Psychiatry 4 
9.  Cancer Research 4 
10. Clinical Microbiology Reviews 4 
11. Infection and Immunity 4 
12. Theriogenology 4 

 (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ ที่ระบุรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาใชมาก 5 อันดับ 
แรก 194 คน จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวทั้งหมด 350 คน) 
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 จากตาราง 26  แสดงวา  วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ที่อาจารยเขาใชมากเปนอันดับแรกคือ   
New England Journal of Medicine (NEJM) (ความถี่ = 25)  อันดับ 2 คือ  Blood (ความถี่ = 9)  อันดับ 3  มี  
2 รายชื่อคือ  Journal of Clinical Microbiology  และ Proceedings of Natural Academy of Sciences (PNAS)  
(ความถี่ = 8)  อันดับ 4 คือ  Applied and Environmental Microbiology (AEM) (ความถี่ = 5)  และอันดับ 5 มี  
7 รายชื่อคือ  Animal Reproduction Science,  Biology of Reproduction,  British Journal of the Psychiatry,   
Cancer Research,  Clinical Microbiology Reviews,  Infection and Immunity  และ Theriogenology  
(ความถี่ = 4)  (จากรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยระบุมาทั้งหมด 128 รายชื่อ  ดังแสดงไวในภาคผนวก ค) 
 
 3.3  ความพึงพอใจของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ี 
จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ดังปรากฏในตาราง 27 
 
ตาราง 27  ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  (N=411) 
 

ระดับความพึงพอใจ  ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

X  S.D. แปลผล 
1.  ดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส    
     1.1  สามารถใชวารสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 3.91 1.17 มาก 
     1.2  สามารถใชวารสารไดทุกที่ที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอ 
           กับเครือขาย 

 
3.91 

 
1.11 

 
มาก 

     1.3  สามารถอานบทความไดจากหนาจอคอมพิวเตอร 3.70 1.07 มาก 
     1.4  การเชือ่มโยงเนื้อหาที่เกี่ยวของที่อยูทั้งภายในและภายนอก 
           บทความ 

 
3.68 

 
1.04 

 
มาก 

     1.5  มีบริการเตือน (Alert service) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
           ไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆ ออกมา 

 
2.94 

 
1.26 

 
ปานกลาง 

     1.6  ความทันสมัยของสารสนเทศ 3.81 1.08 มาก 
     1.7  บริการบทความฉบับกอนพิมพ (Preprint) 3.24 1.18 ปานกลาง 
     1.8  คุณลักษณะทางเทคนิค  เชน  ภาพ  กราฟก  ส่ือประสม  
           (Multimedia)  เปนตน 

 
3.43 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

     1.9  ความสะดวกในการคนหาสารสนเทศไดจากหลายชองทาง 
           เชน  คนหาจากชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  คําสําคัญ  เปนตน 

 
4.02 

 
1.05 

 
มาก 

     1.10 ผูใชสามารถเขาใชวารสารหลายชื่อในเวลาเดียวกัน 3.68 1.12 มาก 
     1.11 ผูใชสามารถเขาใชวารสารไดหลายคนในเวลาเดียวกัน 3.51 1.15 มาก 

รวม 3.62 0.86 มาก 
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ตาราง 27  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

X  S.D. แปลผล 
2.  ดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให 
     2.1  ความสะดวกในการเขาสูระบบและการใชเมนูตางๆ 3.17 1.08 ปานกลาง 
     2.2  ความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังวารสารอิเล็กทรอนิกส 3.17 1.05 ปานกลาง 
     2.3  ความชัดเจนของคําอธิบายถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละฐาน 3.00 1.03 ปานกลาง 
     2.4  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับตรงกับ 
           ความตองการของทาน 

 
2.23 

 
1.04 

 
นอย 

     2.5  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับมีจํานวน 
           เพียงพอกับความตองการของทาน 

 
2.60 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

     2.6  สํานักหอสมดุจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหทดลองใช 
           ในเมนู Free & Trial Database อยางสม่ําเสมอ 

 
1.62 

 
1.08 

 
นอย 

     2.7  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดหามาใหทดลองใช 
           ในเมนู Free & Trial Database ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน 
           ในมหาวิทยาลัย 

 
 

1.57 

 
 

1.02 

 
 

นอย 
     2.8  ความสะดวกในการขอคําแนะนําหรือแสดงความคิดเห็น 
            เกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสตอสํานักหอสมุด 

 
2.28 

 
1.20 

 
นอย 

     2.9  การใหคําแนะนํา / การแกไข และตอบปญหาเกี่ยวกับ 
           วารสารอิเล็กทรอนิกสของบรรณารักษแกผูใช 

 
2.25 

 
1.21 

 
นอย 

     2.10 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส    
           2.10.1 แผนพับ/คูมือการใช 1.88 1.01 นอย 
           2.10.2 ปายประชาสัมพันธ 1.90 1.02 นอย 
           2.10.3 เว็บไซตของสํานักหอสมุด 2.28 1.21 นอย 
           2.10.4 การจัดการแนะนําการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใช 2.03 1.11 นอย 

รวม 2.35 0.79 นอย 
รวมท้ังส้ิน 2.93 0.70 ปานกลาง 

(N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมรวมถึงอาจารยที่ใหผูอื่นคนบทความจากวารสารดังกลาวใหทุกครั้ง  
411 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน) 

 
 จากตาราง 27  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีความพึงพอใจในการใชวารสาร 

ดังกลาวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อาจารยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอไดรับความพึงพอใจในระดับมาก   

ยกเวน 3 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  คุณลักษณะทางเทคนิคตางๆ ( X = 3.43)   
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บริการบทความฉบับกอนพิมพ (Preprint) ( X = 3.24)  และมีบริการเตือน (Alert service) ทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกสไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆ ออกมา ( X = 2.94) 
 อาจารยมีความพึงพอใจในดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด 

จัดใหโดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 4 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับ 
นอยที่มีคาเฉล่ียต่ํา  ไดแก  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดหามาใหทดลองใชในเมนู Free & Trial  

Database ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย ( X = 1.57)  สํานักหอสมุดจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมา 

ใหทดลองใชในเมนู Free & Trial Database อยางสม่ําเสมอ ( X = 1.62)  การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสโดยใชแผนพับ/คูมือการใช ( X = 1.88)  และการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 

โดยใชปายประชาสัมพันธ ( X = 1.90) 
 
 3.4  ปญหาของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการ 
บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ดังปรากฏในตาราง 28 
 
ตาราง 28  ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  (N=411) 
 

ระดับปญหา  ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

X  S.D. แปลผล 
1.  ดานตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส    
     1.1  ไมมีเวลาในการใช 2.68 1.17 ปานกลาง 
     1.2  ไมทราบวิธีการคน 2.23 1.05 นอย 
     1.3  ไมชํานาญในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต 1.98 1.00 นอย 

รวม 2.29 0.91 นอย 
2.  ดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส    
     2.1  ความยุงยากและซับซอนในการคนหา 2.49 0.93 นอย 
     2.2  กลวิธีในการคนหาของแตละฐานขอมูลแตกตางกันทําใหยุงยาก 
           ในการใช 

 
2.65 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

     2.3  ผลการคนที่ไดไมสอดคลองกับความตองการ 2.66 1.01 ปานกลาง 
     2.4  ไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจากวารสารฉบับยอนหลังที่ 
           ตองการได 

 
3.33 

 
1.25 

 
ปานกลาง 

     2.5  ไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจากวารสารที่มหาวิทยาลัย 
           บอกรับปปจจุบันไดตามตองการ 

 
3.10 

 
1.26 

 
ปานกลาง 

     2.6  อ่ืนๆ  (คือ การกําหนดเวลาในการเขาใชระบบเครือขาย  ทําใหคนหา 
             บทความไดไมเต็มที่ = 2) 

   

รวม 2.85 0.88 ปานกลาง 
 (N คือ จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมรวมถึงอาจารยที่ใหผูอื่นคนบทความจากวารสารดังกลาวใหทุกครั้ง  
411 คน  จากจํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 415 คน) 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ระดับปญหา  ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

X  S.D. แปลผล 
3.  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารย 
     3.1  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองในที่ทํางาน  ตองใชรวมกับ 
            ผูอ่ืน 

 
2.71 

 
1.55 

 
ปานกลาง 

     3.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 
            ไมเพียงพอ  (เลือกตามสถานที่ที่ใช) 

   

           3.2.1  เครื่องคอมพิวเตอรในหองทํางาน/หองปฏิบัติการวิจัย      
                    (N=362) 

 
2.83 

 
1.48 

 
ปานกลาง 

           3.2.2  เครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ 
                    ภาควิชา (N=219) 

 
3.12 

 
1.25 

 
ปานกลาง 

           3.2.3  เครื่องคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/ 
                    หนวยงาน (N=182) 

 
2.87 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

           3.2.4  เครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดคณะ/หนวยงาน (N=218) 2.98 1.12 ปานกลาง 
           3.2.5  เครื่องคอมพิวเตอรในสํานักหอสมุด (N=123) 2.61 1.04 ปานกลาง 
           3.2.6  เครื่องคอมพิวเตอรในสํานกัคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  

         (N=123) 
 

2.67 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
     3.3  เครื่องคอมพิวเตอรคาง  (Hang) 2.92 1.24 ปานกลาง 
     3.4  เครื่องพิมพที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ  (เลือกตามสถานที่ที่ใช)     
           3.4.1  เครื่องพิมพในหองทํางาน/หองปฏิบัติการวิจัย (N=345) 2.93 1.46 ปานกลาง 
           3.4.2  เครื่องพิมพในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา  

         (N=223)  
 

3.25 
 

1.25 
 

ปานกลาง 
           3.4.3  เครื่องพิมพในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน  

         (N=162) 
 

3.19 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
           3.4.4  เครื่องพิมพในหองสมุดคณะ/หนวยงาน (N=171) 3.33 1.24 ปานกลาง 
           3.4.5  เครื่องพิมพในสํานักหอสมุด (N=117) 2.99 1.16 ปานกลาง 
           3.4.6  เครื่องพิมพในสํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย (N=119) 2.96 1.15 ปานกลาง 
      3.5  เครื่องพิมพมีปญหา  เชน  เสีย  พิมพไมชัดเจน  เปนตน 2.64 1.23 ปานกลาง 
      3.6  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ 3.49 1.12 ปานกลาง 
      3.7  ดาวนโหลดชา/เครือขายชา ทําใหตองเสียเวลาคอยนาน 3.88 1.10 มาก 

3.8  ปญหาการเชื่อมตอจากบานไปยังระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
            ของมหาวิทยาลัย  เชน  ลาชา  ไมสามารถเชื่อมตอได  เปนตน 

 
3.74 

 
1.30 

 
มาก 

3.9  อ่ืนๆ  (คือ มีคอมพิวเตอรใชงานเปนของตนเอง  แตเครื่องมีประสิทธิภาพ 
       ต่ํามาก = 1) 

   

รวม 3.11 1.33 ปานกลาง 
รวมท้ังส้ิน 2.92 1.28 ปานกลาง 



 

 

86 

 จากตาราง 28  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีปญหาในการใชวารสารดังกลาว 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.92) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อาจารยมีปญหาดานผูใชโดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.29)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 1 ขอที่มีปญหาในระดับปานกลาง  ไดแก  ไมมีเวลาในการใช ( X = 2.68) 

 อาจารยมีปญหาในดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 2 ขอที่เปนปญหาในระดับปานกลางที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก  ไมสามารถคนหา 

บทความฉบับเต็มจากวารสารฉบับยอนหลังที่ตองการได ( X = 3.33)  และไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจาก 

วารสารที่มหาวิทยาลัยบอกรับปปจจุบันไดตามตองการ ( X = 3.10) 
 อาจารยมีปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารย 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 2 ขอที่เปนปญหาในระดับมาก  ไดแก   

การดาวนโหลดชาหรือเครือขายชา ทําใหตองเสียเวลาคอยนาน ( X = 3.88)  และปญหาการเชื่อมตอจากบานไปยัง 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ( X = 3.74)  นอกจากนี้ยังมี 4 ขอที่เปนปญหาในระดับปานกลางที่มี 

คาเฉล่ียสูง  ไดแก  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ ( X = 3.49)  เครื่องพิมพที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอโดย 

เปนเครื่องพิมพในหองสมุดคณะ/หนวยงาน ( X = 3.33)  เครื่องพิมพในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา  

( X = 3.25)  และเครื่องพิมพในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน ( X = 3.19) 
 
 3.5  ความคิดเห็นของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต  ดังปรากฏในตาราง 29-39 
 
ตาราง 29  ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบวารสารที่สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการ 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
1.  รูปแบบของวารสารแตละชื่อที่สํานักหอสมุดควรใหบริการ   
     1.1  ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสเพียงรูปแบบเดียว 65 13.60 
     1.2  ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ 404 84.52 
     1.3  ใหบริการวารสารฉบับพิมพเพียงรูปแบบเดียว 2 0.42 
     1.4  อ่ืนๆ  (คือ ข้ึนอยูกับความเหมาะสมทั้งในดานการใชงาน  คาใชจายในการบอกรับ  และ 
             ความเปนไปไดในการบอกรับ = 5, ควรเลือกรูปแบบใดก็ไดเพียงรูปแบบเดียว = 1,  
             ไมมีความเห็น = 1) 

 
 

7 

 
 

1.46 
รวม 478 100.00 

2.  ความเห็นดวยในการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนที่วารสารฉบับพิมพ   
     2.1  เห็นดวย 163 34.10 
     2.2  ไมเห็นดวย 237 49.58 
     2.3  ไมมีความเห็น 78 16.32 

รวม 478 100.00 
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 จากตาราง 29  แสดงวา  อาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวารูปแบบวารสารที่สํานักหอสมุดควรจัดให 
บริการคือ  ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ (รอยละ 84.52)  และไมเห็นดวยในการนํา 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนวารสารฉบับพิมพ (รอยละ 49.58) 
 
ตาราง 30  เหตุผลในการเห็นดวยกับการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนที่วารสารฉบับพิมพ  (N=91) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว  ตลอดจนดาวนโหลดหรือพิมพผลที่ตองการไดทันที 48 
2.  คนหาบทความไดทุกที่และทุกเวลา 25 
3.  ไมเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ สะดวกในการดูแลรักษา  ตลอดจนประหยัดแรงงานคนในการดูแล 23 
4.  ประหยัดคาใชจายของสํานักหอสมุดในการดําเนินการบอกรับวารสารฉบับพิมพ 10 
5.  ประหยัดทรัพยากรกระดาษและไมทําลายสิ่งแวดลอม 7 
6.  เขาใชไดหลายคนพรอมกัน 6 
7.  ตองจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุมความตองการของอาจารยและนิสิต ใหเหมือน 
     กับที่ไดรับจากวารสารฉบับพิมพ 

 
4 

8.  สารสนเทศที่ไดมีความทันสมัย 4 
9.  งายตอการดัดแปลงเพื่อนําไปใชประโยชน 3 
10. สามารถคนหาบทความไดจํานวนมากและหลากหลาย 3 
11. สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบหลากหลายและสมบูรณ  โดยควร 
     จัดใหบริการทรัพยากรในรูปส่ิงพิมพเฉพาะหนังสือและตําราตางๆ  และควรใหบริการวารสารใน 
     รูปอิเล็กทรอนิกส 

 
 

3 
12. ปองกันการลักลอบฉีกเอกสาร  ที่ทําใหผูอ่ืนไดสารสนเทศไมครบ 1 
13. มีบริการเกี่ยวกับการอางถึง (Citation) ของบทความซึ่งมีประโยชนมาก 1 

 (N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผลในการเห็นดวย 91 คน จากจํานวนอาจารยที่เห็นดวยทั้งหมด 163 คน) 

 
 จากตาราง 30  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่เห็นดวยในการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาให 
บริการแทนที่วารสารฉบับพิมพคือ  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว  ตลอดจนดาวนโหลดหรือพิมพผลที่ 
ตองการไดทันที (ความถี่ = 48)  รองลงมาคือ  คนหาบทความไดทุกที่และทุกเวลา (ความถี่ = 25)  และไมเปลือง 
พ้ืนที่ในการจัดเก็บ สะดวกในการดูแลรักษา  ตลอดจนประหยัดแรงงานคนในการดูแล (ความถี่ = 23)  ตามลําดับ 
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ตาราง 31  เหตุผลในการไมเห็นดวยกับการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนที่วารสารฉบับพิมพ  (N=167) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  ความไมพรอมในการใหบริการในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เชน  คอมพิวเตอร 
     ไมเพียงพอ  ระบบเครือขายมีความลาชา  และเครื่องพิมพไมเพียงพอ  เปนตน 

 
80 

2.  ควรจัดใหบริการวารสารฉบับพิมพควบคูไปดวย  เพ่ือคนฉบับยอนหลังและยังคงคนไดในกรณีที่ 
     คอมพิวเตอรมีปญหา 

 
66 

3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีขอจํากัดหลายๆ อยาง  เชน  ไมสะดวกและทําใหเสียสุขภาพตาในการ 
     อานบทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ  ไมสามารถคนบทความฉบับยอนหลังไป 
     นานๆ ได  อาจเกิดปญหาเกี่ยวกับความคมชัดของรูปภาพ/กราฟกตางๆ  การใชตองขึ้นอยูกับ 
     เครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน 

 
 
 

49 
4.  วารสารฉบับพิมพมีราคาถูก  ใชสะดวก  รวดเร็ว  อานงายและมีความนาอานกวา 30 
5.  ยังคงมีบุคลากรจํานวนหนึ่งที่ยังไมสะดวกหรือไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต 20 
6.  คาใชจายในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีราคาสูง  ซึ่งอาจทําใหจํานวนวารสารที่ 
     บอกรับลดลง 

 
1 

(N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผลในการไมเห็นดวย 167 คน จากจํานวนอาจารยที่ไมเห็นดวยทั้งหมด 237 คน) 

 
 จากตาราง 31  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมเห็นดวยกับการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาให 
บริการแทนที่วารสารฉบับพิมพคือ  ความไมพรอมในการใหบริการในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  
(ความถี่ = 80)  รองลงมาคือ  ควรจัดใหบริการวารสารฉบับพิมพควบคูไปดวย  เพ่ือคนฉบับยอนหลังและยังคงคนได 
ในกรณีที่คอมพิวเตอรมีปญหา (ความถี่ = 66)  และวารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีขอจํากัดหลายๆ อยาง (ความถี่ = 49)   
ตามลําดับ 
 
ตาราง 32  เหตุผลในการไมมีความเห็นในเรื่องการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนที่วารสารฉบับพิมพ  

(N=6) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  ขึ้นอยูกับงบประมาณที่เพียงพอ  ความคุมทุน  และความคิดเห็นของผูบริหารสํานักหอสมุด 3 
2.  ขึ้นอยูกับศักยภาพในการจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 3 

 (N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผลในการไมมีความเห็น 6 คน จากจํานวนอาจารยที่ไมมีความเห็นทั้งหมด 78 คน) 

 
 จากตาราง 32  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยที่ไมมีความเห็นในเรื่องการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาให 
บริการแทนวารสารฉบับพิมพ  คือ  ขึ้นอยูกับงบประมาณและความคุมทุน  และความคิดเห็นของผูบริหาร 
สํานักหอสมุด (ความถี่ = 3)  และข้ึนอยูกับศักยภาพในการจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอและเครือขายที่มี 
ประสิทธิภาพ (ความถี่ = 3) 
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ตาราง 33  ความคิดเห็นที่มีตอการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหทดลองใช 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
1.  ควรบอกรับ   197 41.21 
     โดยฐานขอมูลที่ควรบอกรับ ไดแก   
     1.1  BioMedNet  Review 119 24.90 
     1.2  CSA 19 3.97 
     1.3  EBSCO Host  Online 32 6.69 
     1.4  EMBASE.com 32 6.69 
     1.5  Emerald  Journals 24 5.02 
     1.6  Ingenta 91 19.04 
     1.7  Nature.com 28 5.86 
     1.8  NISC 19 3.97 
     1.9  UpToDate 74 15.48 
2.  ไมควรบอกรับ 0 0.00 
3.  ไมมีความเห็น 281 58.79 

รวม 478 100.00 
 

 จากตาราง 33  แสดงวา  อาจารยสวนใหญไมมีความคิดเห็นในการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่สํานักหอสมุดจัดใหทดลองใช (รอยละ 58.79)  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรบอกรับ (รอยละ 41.21)  โดย 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญเห็นวาควรบอกรับคือ  BioMedNet  Review (รอยละ 24.90)   
Ingenta (รอยละ 19.04)  และUpToDate (รอยละ 15.48)  ตามลําดับ 
 

ตาราง 34  เหตุผลในการเห็นดวยกับการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหทดลองใช  
(N=51) 

 

เหตุผล ความถี่ 
1.  เปนฐานขอมูลที่ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการและตรงกับความตองการมาก 36 
2.  มีวารสารที่เปนที่ยอมรับและใชกันอยางกวางขวางในวงการวิชาการ 11 
3.  ใหบทความที่ทันสมัย 8 
4.  เพ่ือความหลากหลายที่มากขึ้นของสารสนเทศ 7 

(N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผลในการเห็นดวย 51 คน จากจํานวนอาจารยเห็นดวยทั้งหมด 197 คน) 
 

 จากตาราง 34  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่เห็นดวยกับการบอกรับฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหทดลองใช  คือ  เปนฐานขอมูลที่ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการและตรงกับ 
ความตองการมาก (ความถี่ = 36)  รองลงมาคือ  มีวารสารที่เปนที่ยอมรับและใชกันอยางกวางขวางในวงการ 

วิชาการ (ความถี่ = 11) 
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ตาราง 35  เหตุผลในการไมมีความเห็นในเรื่องการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให 
 ทดลองใช  (N=125) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  ไมเคยเขาไปทดลองใชบริการนี้ 48 
2.  ไมทราบรายละเอียดของแตละฐานขอมูลเทาที่ควร 42 
3.  ไมไดใชบริการนี้ 35 
4.  ควรพิจารณาตามความคุมทุนหรือจํานวนผูใช 2 
5.  ความตองการจองผูใชแตละคนแตกตางกัน 2 
6.  ที่มีใหบริการอยูนั้น  เพียงพอแลว 2 

 (N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผลในการไมมีความเห็น 125 คน จากจํานวนอาจารยที่ไมมีความเห็นทั้งหมด 281 คน) 
 

 จากตาราง 35  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมมีความเห็นในเรื่องการบอกรับฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหคือ  ไมเคยเขาไปทดลองใชบริการนี้ (ความถี่ = 48)  รองลงมาคือ  ไมทราบ 
รายละเอียดของแตละฐานขอมูลเทาที่ควร (ความถี่ = 42)  และไมไดใชบริการนี้ (ความถี่ = 35)  ตามลําดับ 
 

ตาราง 36  ความคิดเห็นที่มีตอการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่ออ่ืนหรือฐานขอมูลอื่นๆ  เพ่ิมเติมจากที่ 
 สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยู 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
1.  ควรบอกรับ 76 15.90 
2.  ไมควรบอกรับ 3 0.63 
3.  ไมมีความเห็น 399 83.47 

รวม 478 100.00 
 

 จากตาราง 36  แสดงวา  อาจารยสวนใหญไมมีความเห็นในเรื่องการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่ออ่ืน 

หรือฐานขอมูลอื่นๆ  เพ่ิมเติมจากที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยู (รอยละ 83.47) 
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ตาราง 37  วารสารอิเล็กทรอนิกส 3 อันดับแรกที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรบอกรับเพ่ิมเติม  (N=69) 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส ความถี่ 
1.  วารสารรายการอื่นๆ ของฐานขอมูล ScienceDirect (เพ่ิมเติมจากที่บอกรับอยู) 5 
2.  Journal of the American Society for Microbiology (ASM) 4 
3.  ฐานขอมูล  Association for Computing Machinery (ACM) 4 
4.  Science 3 
5.  วารสารทางดานเซลลตางๆ เชน เซลลมะเร็ง  เปนตน 3 
6.  วารสารทางดานวิศวกรรมโยธา 3 

(N คือ จํานวนอาจารยที่เสนอรายชื่อหรือช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิ่ม 69 คน จากจํานวนอาจารยที่ 
เห็นวาควรบอกรับเพิ่มทั้งหมด 76 คน) 
 

 จากตาราง 37  แสดงวา  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญมีความเห็นวาสํานักหอสมุดควรบอกรับ 
เพ่ิมเติมจากที่จัดใหบริการอยู  มากเปนอันดับแรกคือ  วารสารรายการอื่นๆ ของฐานขอมูล ScienceDirect โดย 
เพ่ิมเติมจากที่สํานักหอสมุดบอกรับอยู (ความถี่ = 5)  อันดับ 2 มี 2 รายการคือ  Journal of the American Society  
for Microbiology (ASM) (ความถี่ = 4)  และฐานขอมูล Association for Computing Machinery (ACM)  
(ความถี่ = 4)  อันดับ 3 มี 3 รายการคือ  Science  (ความถี่ = 3),  วารสารทางดานเซลลตางๆ  (ความถี่ = 3)  และ 
วารสารทางดานวิศวกรรมโยธา  (ความถี่ = 3)  (จากรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยระบุมาทั้งหมด 67  
รายการ ดังแสดงไวในภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 38  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

ระดับความคิดเห็น  ความคิดเห็นตอการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับ 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. แปลผล 

1.  ควรจัดใหมกีารแนะนําวิธีใชและอธิบายรายละเอียดของแตละฐานขอมูล 
     วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยบอกรับไวบนเว็บไซตของ 
     สํานักหอสมุด 

 
 

3.93 

 
 

1.26 

 
 

มาก 
2.  ควรรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยังเว็บไซตที่ให 
     บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ให 
     ทดลองใชไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

 
 

4.13 

 
 

1.18 

 
 

มาก 
3.  ควรมีการจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชา  มีรายชื่อวารสาร 
     อิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของ  ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

 
4.12 

 
1.20 

 
มาก 

4.  ควรจัดอบรมเพ่ือเสริมทักษะในการใชและคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     ในแตละฐานขอมูลที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

 
3.74 

 
1.27 

 
มาก 

5.  ควรเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการบอกรับหรือยกเลิกวารสาร 
     อิเล็กทรอนิกส 

 
3.87 

 
1.24 

 
มาก 
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ตาราง 38  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  ความคิดเห็นตอการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับ 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. แปลผล 

6.  อ่ืนๆ  (คือ บริการทั้ง 5 ขอดังกลาวนั้นดีอยูแลว  แตถาทําใหดีในทางปฏิบัติจะดี 
     ยิ่งข้ึน = 1, การจัดหมวดหมูของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนเว็บไซตน้ัน   
     ดีอยูแลว = 1, ควรสนับสนุนใหมีการใหบริการนี้ตอไป เพราะผูใชไดรับประโยชน 
     อยางมาก = 4, วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญมากในการวิจัย โดยเฉพาะทาง 
     ดานการแพทย เพราะตองใชขอมูลที่ทนัสมัยถามหาวิทยาลัยสนับสนุนในจุดน้ีมากๆ   
     จะสงผลใหเกิดบรรยากาศวิชาการมีการคนควาเปนประจําและงานวิจัยของ 
     มหาวิทยาลัยพัฒนาไดดียิ่งข้ึน = 3) 

   

รวม 3.96 1.09 มาก 

 
 จากตาราง 38  แสดงวา  อาจารยมีความเห็นดวยกับการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับการบริการวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยมี 2 ขอที่มีคาเฉล่ียสูง   
ไดแก  ควรรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยังเว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใชไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด ( X = 4.13)  และควรมีการจําแนกให 
ทราบวาในแตละสาขาวิชา  มีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของ  ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  

( X = 4.12) 
 
ตาราง 39  ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  (N=68) 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
ดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให  
     1.  ในทุกๆ ปควรมีการสํารวจปริมาณการใชและความตองการ  รวมท้ังการรองรับความตองการ 
          ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไปยังคณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  เพ่ือใหการพิจารณา 
          บอกรับเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
 

16 
     2.  ควรจัดการอบรมเพื่อแนะนําการใชใหกับอาจารยทุกๆ 6 เดือน หรืออยางสม่ําเสมอ  รวมท้ัง 
         ควรจัดโปรแกรมเฉพาะเพื่ออบรมอาจารยอาวุโสเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่เทาเทียมกันในกลุม 
         ผูอบรม 

 
 

11 
     3.  ควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่มากและในสาขาวิชาที่หลากหลายมากขึ้น  
          ไมเฉพาะแตในสาขาวิชาทางการแพทยหรือวิทยาศาสตรเทานั้น  รวมทั้งควรเปนวารสารที่ 
          สามารถคนบทความฉบับเต็มได 

 
 

11 
     4.  ควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอ 
          และเขาถึงกลุมอาจารยโดยตรง 

 
6 
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ตาราง 39  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
     5.  ควรจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการ   
         โดยจัดทําเปนรูปเลมหรือนําเสนอบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด ทั้งภาคภาษาไทยและ 
          ภาษาอังกฤษ 

 
 
4 

     6.  ควรจัดใหมีการคนหาไดงายขึ้น  เชน  ไมตองมีการลงทะเบียนกอนการเขาใชในแตละ 
          ฐานขอมูล  เปนตน 

 
4 

     7.  ควรมีการสํารองขอมูลบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสไวในกรณีที่อาจเกิดความเปลี่ยนแปลง 
          หรือผิดพลาดทางเทคนิคในอนาคต 

 
3 

ดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให  (ตอ)  
     8.  ควรมีเจาหนาที่ที่เพียงพอในการใหบริการและตอบคําถามเกี่ยวกับการคนวารสาร 
          อิเล็กทรอนิกสทั้งที่เขาใชที่หองสมุด และทางโทรศัพท 

 
3 

     9.  ควรเก็บวารสารฉบับพิมพที่สําคัญไวในหองสมุด 3 
     10. สํานักหอสมุดควรเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงไปยังแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  
          ที่สํานักหอสมุดไมไดบอกรับ แตเปนที่ตองการของผูใช  รวมท้ังจัดใหมีบริการติดตอ 
          ถายเอกสารตนฉบับหรือดาวนโหลดบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุดอื่นๆ  
          ทั้งในและตางประเทศ 

 
 
 
3 

     11. ควรชําระคาบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกนใหตรงเวลาเพื่อความตอเนื่องใน 
          การเขาใช 

 
2 

     12. ควรเตรียมพรอมบุคลากรใหมีศักยภาพทางเทคโนโลยีใหมากขึ้น 2 
     13. ควรเพ่ิมจํานวนผูใช (User) ในการเขาใชแตละฐานขอมูลใหมากขึ้น 2 
     14. กรณีที่หาไมพบ หรือเปนวารสารฉบับเกา ควรจัดใหมีการรองขอผานทางเว็บไซตของ 
          สํานักหอสมุด  โดยคิดคาบริการกับทางคณะที่อาจารยสังกัด 

 
1 

     15. ควรจัดทําโปรแกรมคนหาสําหรับวารสารที่มหาวิทยาลัยบอกรับทั้งในรูปฉบับพิมพและ 
          อิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ 

 
1 

     16. คิดคาพิมพผลบทความในราคาที่ไมแพง 1 
     17. สํานักหอสมุดควรทํางานรวมกับสํานักคอมพิวเตอรหรือคณะวิศวกรรมศาสตรในการจัดการ 
          เรื่องระบบเครือขายและการเขาถึงขอมูล 

 
1 

     18. ควรคอยๆ เปนคอยๆ ไป ในการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ 1 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารย  
     1.  ควรปรบัปรุงระบบเครือขายใหรวดเร็วขึ้นและขัดของใหนอยลง 24 
     2.  ควรจัดใหบริการอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในจํานวนที่เพียงพอ  โดยเฉพาะใน 
          หองทํางาน / หองปฏิบัติการวิจัยของอาจารย 

 
18 

     3.  ควรขยายเวลาในการลงบันทึกเขา (Login) ใหมากขึ้นสําหรับอาจารย 2 
     4.  ควรจัดใหมีการเขาถึงไดจากบานไดอยางรวดเร็วหรือใหมีการเขาใชวารสารไดจากระบบ 
         เครือขายอื่นๆ  ไดโดยใหรหัสผานเฉพาะบคุลากร 

 
2 

(N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับการจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 68 คน จากอาจารยทั้งหมด 478 คน) 
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 จากตาราง 39  แสดงวา  อาจารยสวนใหญมีขอเสนอแนะในดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหคือ  ในทุกๆ ปควรมีการสํารวจปริมาณการใชและความตองการ  รวมท้ัง 
การรองรับความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไปยังคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  เพ่ือใหการพิจารณา 
บอกรับเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ความถี่ = 16)  รองลงมาคือ  ควรจัดการอบรมเพื่อแนะนําการใชใหกับ 
อาจารยทุกๆ 6 เดือน หรืออยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งควรจัดโปรแกรมเฉพาะเพื่ออบรมอาจารยอาวุโสเพ่ือใหเกิด 
ความเขาใจที่เทาเทียมกันในกลุมผูอบรม (ความถี่ = 11)  ควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่มากและ 
ในสาขาวิชาที่หลากหลายมากขึ้น  ไมเฉพาะแตในสาขาวิชาทางการแพทยหรือวิทยาศาสตรเทานั้น  รวมท้ังควรเปน 
วารสารที่สามารถคนบทความฉบับเต็มได (ความถี่ = 11)  และควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอและเขาถึงกลุมอาจารยโดยตรง (ความถี่ = 6)  ตามลําดับ 
 สวนในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารยนั้น   
อาจารยสวนใหญมีขอเสนอแนะคือ  ควรปรับปรุงระบบเครือขายใหรวดเร็วขึ้นและขัดของใหนอยลง (ความถี่ = 24)   
รองลงมาคือ  ควรจัดใหบริการอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในจํานวนที่เพียงพอ  โดยเฉพาะในหองทํางาน 
หรือหองปฏิบัติการวิจัยของอาจารย (ความถี่ = 18) 
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4.  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตาราง 40-44 
 

ตาราง 40  เหตุผลของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  (N=63) 

 

เหตุผลของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
1 2 3 4 5 

 
คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

1 
0 
1 
2 
4 
2 
1 
0 
0 
1 
1 
0 
1 
0 
2 
0 
0 

1.59 
0.00 
1.59 
3.17 
6.35 
3.17 
1.59 
0.00 
0.00 
1.59 
1.59 
0.00 
1.59 
0.00 
3.17 
0.00 
0.00 

2 
0 
4 
6 
5 
0 
0 
0 
0 
2 
1 
0 
1 
1 
1 
0 
0 

3.17 
0.00 
6.35 
9.52 
7.94 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
3.17 
1.59 
0.00 
1.59 
1.59 
1.59 
0.00 
0.00 

1 
0 
8 
9 
6 
0 
1 
0 
1 
1 
2 
1 
1 
0 
0 
0 
0 

1.59 
0.00 
12.89 
14.29 
9.52 
0.00 
1.59 
0.00 
1.59 
1.59 
3.17 
1.59 
1.59 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

1 
0 
4 
5 
3 
0 
2 
0 
0 
1 
2 
1 
1 
1 
0 
0 
0 

1.59 
0.00 
6.35 
7.94 
4.75 
0.00 
3.17 
0.00 
0.00 
1.59 
3.17 
1.59 
1.59 
1.59 
0.00 
0.00 
0.00 

1 
0 
5 
3 
1 
0 
1 
0 
0 
0 
2 
1 
1 
0 
1 
0 
0 

1.59 
0.00 
7.94 
4.75 
1.59 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 
0.00 
3.17 
1.59 
1.59 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 

รวม 16 25.40 23 36.51 31 49.21 21 33.33 16 25.40 
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ตาราง 40  (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ  และหมายเลข 1-9  หมายถึง  เหตุผลตางๆ  ของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 43   
(N คือ จํานวนอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 63 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน) 

 

เหตุผลของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
6 7 8 9 

 
คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.  คณะเทคนิคการแพทย 
3.  คณะพยาบาลศาสตร 
4.  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6.  คณะเภสัชศาสตร 
7.  คณะวิทยาศาสตร 
8.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9.  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15. สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17. สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

1 
0 
9 
6 
5 
1 
3 
0 
0 
1 
2 
1 
0 
1 
0 
0 
0 

1.59 
0.00 
14.29 
9.52 
7.94 
1.59 
4.75 
0.00 
0.00 
1.59 
3.17 
1.59 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 
0.00 

1 
0 
4 
2 
2 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 

1.59 
0.00 
6.35 
3.17 
3.17 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

1 
0 
0 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
0 
1 
0 
0 

1.59 
0.00 
0.00 
1.59 
0.00 
1.59 
1.59 
1.59 
1.59 
0.00 
1.59 
1.59 
0.00 
0.00 
1.59 
0.00 
0.00 

รวม 1 1.59 30 47.62 11 17.46 9 14.29 
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*หมายเลข 1-9 หมายถึง  เหตุผลของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 
1  หมายถึง  ไมมีความจําเปนตองใชเพราะบทความที่ไดจากวารสารฉบับพิมพเพียงพอแลว 
2  หมายถึง  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3  หมายถึง  ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต 
4  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรลาชา  ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
5  หมายถงึ  มีความยุงยาก  ซับซอนในการคน 
6  หมายถึง  วารสารอิเล็กทรอนิกสไมไดรับการยอมรับเทากับวารสารฉบับพิมพ 
7  หมายถึง  ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
8  หมายถึง  ตองเสียคาใชจายมากกวาการถายเอกสารปกติ หากตองการพิมพผลบทความที่ตองการ 
                 ออกมา 
9  หมายถึง  อ่ืนๆ  คือ  ไมมีเวลาในการใช (ความถี่ = 4),  ไมมีความจําเปนตองใชวารสารในงานที่ทํา  
  (ความถี่ = 4)  และคาบอกรบัเปนสมาชิกมีราคาสูง (ความถี่ = 1) 

 
 จากตาราง 40  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ  ไมสะดวกในการใช 
เครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต (รอยละ 49.21)  รองลงมาคือ  ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร  
(รอยละ 47.62)  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 36.51)  และเครือขาย 
คอมพิวเตอรลาชา  ทําใหเสียเวลาคอยนาน (รอยละ 33.33)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 41  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในอนาคต  (N=63) 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
1.  ใช 35 55.56 
2.  ไมใช 7 11.11 
3.  ไมแนใจ 21 33.33 

รวม 63 100.00* 

*N คือ จํานวนอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 63 คน จากจํานวนอาจารยทั้งหมด 478 คน 
 

 จากตาราง 41  แสดงวา  อาจารยสวนใหญที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีความคิดที่จะใชวารสารดังกลาว 

ในอนาคต (รอยละ 55.56)  รองลงมาคือ  ไมแนใจ (รอยละ 33.33) 
 
ตาราง 42  เหตุผลของการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในอนาคต  (N=30) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  คนบทความไดงาย  สะดวกและรวดเร็ว 17 
2.  บทความที่ไดมีความทันสมัย 9 
3.  ใหบทความจํานวนมาก  หลากหลายและครอบคลุมเรื่องที่ตองการ 6 
4.  เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการคนหาสารสนเทศ 3 

(N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผล 30 คน จาก จํานวนอาจารยที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตทั้งหมด 35 คน) 
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 จากตาราง 42  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่มีความคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 
คือ  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว (ความถี่ = 17)  รองลงมาคือ  บทความที่ไดมีความทันสมัย  
(ความถี่ = 9) และใหบทความจํานวนมาก  หลากหลายและครอบคลุมเรื่องที่ตองการ (ความถี่ = 6)  ตามลําดบั 
 

ตาราง 43  เหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในอนาคต  (N=7) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  ไมสะดวกในการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานเปนของตนเอง 3 
2.  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ทําใหรูสึกยุงยากซับซอนใน 
     การคน 

2 

3.  ไมมั่นใจในคณุภาพของบทความ เพราะบทความจํานวนหนึ่งไมมีการอางอิง 1 
4.  ไมมีความจาํเปนตองใช 1 

 (N คือ จํานวนอาจารยที่จะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในอนาคต ทั้งหมด 7 คน)  
 
 จากตาราง 43  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตคือ   
ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานเปนของตนเอง  
(ความถี่ = 3)  รองลงมาคือ  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ทําใหรูสึกยุงยาก 
ซับซอนในการคน (ความถี่ = 2) 
 
ตาราง 44  เหตุผลในการไมแนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ในอนาคต  (N=10) 
 

เหตุผล ความถี่ 
1.  ขึ้นอยูกับความเร็วของเครือขายคอมพิวเตอร 8 
2.  ขึ้นอยูกับความไมเพียงพอของจํานวนบทความที่ไดจากวารสารฉบับพิมพ 3 
3.  ความยุงยากในการคนหาบทความ 2 
4.  ขึ้นอยูกับความสามารถในการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสของตนเอง 1 
5.  ไมแนใจวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีสารสนเทศที่ตองการหรือไม 1 
6.  ไมมีเวลาในการใช 1 
7.  วิชาที่สอนไมตองใชสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสมากนัก 1 

 (N คือ จํานวนอาจารยที่ระบุเหตุผล 10 คน จากจํานวนอาจารยที่ไมแนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในอนาคต ทั้งหมด 
21 คน) 
 
 จากตาราง 44  แสดงวา  เหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมแนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตคือ   
ขึ้นอยูกับความเร็วของเครือขายคอมพิวเตอร (ความถี่ = 8)  รองลงมาคือ  ขึ้นอยูกับความไมเพียงพอของจํานวน 
บทความที่ไดจากวารสารฉบับพิมพ (ความถี่ = 3)  และความยุงยากในการคนหาบทความ (ความถี่ = 2)  ตามลําดับ 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปตามลําดับไดดังตอไปนี ้
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 3.  เพ่ือศึกษาปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 4.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะสาขาวิชา 

วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นชนิด 

ที่เปนสัดสวน  (Proportionate stratified sampling)  โดยไดสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางตอจํานวนประชากร 
เปน 1 ตอ 6 คน  จากนั้นสุมอยางงายแยกตามคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะที่อาจารยสังกัด  รวมแลวได 
กลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 404 คน  ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย 

ใชเกณฑรอยละซึ่งในที่นี้ใชรอยละ 15 ของจํานวนประชากร 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชา 

วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน  ไดแก 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบ  เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
และคําถามปลายเปด 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  แบงออกเปน 2 ดาน   
ไดแก  ดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  และดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดลจัดให  เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก   
ดานตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดานการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  และดานอุปกรณ 
คอมพิวเตอรและเครือขาย  เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต  เปนคําถามแบบเลือกตอบ  คําถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ  และคําถามปลายเปด 
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดติดตอไปยังคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่เปนกลุมตัวอยางเพ่ือ 
สอบถามถึงระเบียบขั้นตอนในการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  จากนั้นจึงติดตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือทําหนังสือขอความรวมมือจากคณบดีของคณะและผูอํานวยการของหนวยงานเทียบเทา 
คณะดังกลาวเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยจากอาจารยในสังกัด  แลวนําหนังสือ 

ขอความอนุเคราะหพรอมทั้งแบบสอบถามที่จาหนาที่อยูของผูวิจัยและติดแสตมปไปใหแตละคณะและ 

หนวยงานเทียบเทาคณะที่เปนกลุมตัวอยาง 
 สําหรับในการแจกแบบสอบถามนั้น  สวนใหญแลว  เจาหนาที่ฝายธุรการหรือเลขานุการประจําคณะและ 
หนวยงานเทียบเทาคณะเปนผูแจกแบบสอบถามไปยังอาจารยที่ประจําอยูตามภาควิชาตางๆ  ในสังกัดเอง   
แตมีบางคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะที่ผูวิจัยไดรับอนุญาตใหนําแบบสอบถามไปแจกตามภาควิชาตางๆ   
ดวยตนเอง  และผูวิจัยไดขอความรวมมือจากเจาหนาที่ฝายธุรการประจําภาควิชาใหชวยแจกและตามเก็บรวบรวม 

แบบสอบถามพรอมสงคืนทางไปรษณียอีกทางหนึ่ง  ผูวิจัยไดติดตามผลการสงแบบสอบถามคืนเปนระยะๆ   
จนเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ผูวิจัยกําหนดไว  พบวายังมีคณะและหนวยงาน 

เทียบเทาคณะที่สงแบบสอบถามกลับคืนมาในจํานวนที่ตํ่ากวาที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงติดตอไปยังคณะและ 
หนวยงานเทียบเทาคณะดังกลาวเพ่ือขอความอนุเคราะหในการนําแบบสอบถามไปแจกรอบที่สอง 
 รวมระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 3 เดือน 25 วัน  เริ่มตั้งแตวันที่ 6 มีนาคม   
ถึง 30 มิถุนายน  พ.ศ. 2546  โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 1,440 ชุด  ไดรบักลับคืนมาทั้งส้ิน 493 ชุด  คดิเปน 

รอยละ 34.24  และในจํานวนดังกลาวเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 478 ชุด  ซึง่เปนจํานวนที่มากกวาจํานวนกลุม 

ตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไวคือ 404 ชุด 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง 
พรอมลงรหัสเพ่ือการประมวลผล  และดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS/PC+  
(Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer Plus)  โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
แตละสวนดังตอไปนี ้
 4.1  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบ   
มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 4.2  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละในสวนที่เปนคําถามแบบเลือกตอบ  และแจกแจงความถี่ในสวนที่เปนคําถาม 
ปลายเปด  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 4.3  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
และแบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกับปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ  มาหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 4.4  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 5 เกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการใหบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต  มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละใน 
สวนที่เปนคําถามแบบเลือกตอบ  หาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในสวนที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณ 
คา 5 ระดับ  และแจกแจงความถี่ในสวนที่เปนคําถามปลายเปด  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจัย  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1.  สถานภาพของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 อาจารยสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป (รอยละ 34.10 และรอยละ 33.68   
ตามลําดับ)  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา (รอยละ 57.95)  มีตําแหนงทางวิชาการคือ   
อาจารย (รอยละ 45.40)  และมีประสบการณในการสอนอยูระหวาง 1-5 ป (รอยละ 30.54) 
 2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
  อาจารยสวนใหญใชวารสารทั้งรูปแบบฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 86.19)  และใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในชวง 4 เดือนที่ผานมา (รอยละ 86.82)  โดยคนหาบทความจากวารสารดังกลาวดวยตนเองทุกครั้ง  
(รอยละ 76.14) 
 3.  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีเหตุผลในการใชวารสารดังกลาวคือ  สามารถคนหา 
บทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด (รอยละ 85.78)  รองลงมาคือ  สามารถคนหาตลอดจน 
ดาวนโหลดหรือพิมพผลบทความที่ตองการออกมาไดทันที (รอยละ 80.24)  สามารถคนหาบทความไดจํานวนมาก
และหลากหลายในขณะเดียวกัน (รอยละ 80.00)  และสามารถคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองขึ้น 
อยูกับเวลาเปด-ปดของหองสมุด (รอยละ 79.52)  ตามลําดับ  และมีวัตถุประสงคในการนําบทความที่ไดจาก 
วารสารดังกลาวไปใชเพ่ือการวิจัย (รอยละ 86.27)  รองลงมาคือ  เพ่ือเตรียมการสอน (รอยละ 83.86)  และ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (รอยละ 81.69)  ตามลําดับ 
 อาจารยสวนใหญใชเวลาโดยเฉล่ียในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 - 2 ชั่วโมง (รอยละ 57.11)   
และเขาใชวารสารดังกลาวจากหองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัย (รอยละ 80.72)  โดยสวนใหญ  ทราบวิธีการใช 
จากการมีประสบการณจากการใชหรือคนฐานขอมูลอื่นๆ (รอยละ 67.47)  รองลงมาคือ  ศึกษาคําอธิบายการใช 
จากแตละฐานขอมูลหรือเว็บไซตที่ใหบริการวารสารดังกลาว  และจากเพื่อน (รอยละ 31.81 และรอยละ 31.57   
ตามลําดับ) 
 อาจารยสวนใหญอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีอานจากเครื่องคอมพิวเตอร  
แตพิมพผลเฉพาะสวนที่สําคัญ (รอยละ 71.33)  รองลงมาคือ  อานจากหนาจอคอมพิวเตอร ณ ขณะนั้น  
(รอยละ 61.20)  และพิมพผลการคนทั้งหมดออกมาเลย (รอยละ 49.16)  ตามลําดับ  และคนหาบทความจาก 

วารสารดังกลาวโดยใชทั้งวิธีการพิมพคําคนและวิธีการเลือกดูจากชื่อหรือหนาสารบัญวารสารประกอบกัน  
(รอยละ 54.22)  รองลงมาคือ  คนหาโดยวิธีการพิมพคําคน (รอยละ 43.61) 
 อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งจากที่จัดใหบริการอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล และจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด (รอยละ 58.31)   
รองลงมาคือ  ใชวารสารดังกลาวจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
(รอยละ 25.06) 

3.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนบางสวน (รอยละ 59.49)  รองลงมาคือ  สํานักหอสมุดจัดให 
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บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนสวนใหญ (รอยละ 28.30)  และทราบวา 
สํานักหอสมุดมีบริการวารสารดังกลาวจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (รอยละ 62.06) 
 อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารจากแหลงดังกลาว 1-3 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 43.73)  โดยเขาใช 
ทางชองทางชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเมนู Electronic Journals (Full Text) (รอยละ 65.59)   
และไมเคยเขาไปทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในเมนู Free & Trial Database (รอยละ 60.13) 

 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญเขาใชสูงสุดคือ  ScienceDirect   
(รอยละ 60.45)  รองลงมาคือ  LWW Journals@Ovid Full Text (รอยละ 33.12)  MD Consult (รอยละ 25.40)   
ProQuest Medical Library (รอยละ 24.76)  และ SpringerLink  (รอยละ 24.76)  ตามลําดับ 

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันมากจากอาจารยที่อยูตางคณะหรือหนวยงาน 
เทียบเทาคณะ เปนอันดับแรกคือ  ใชรวมกัน 5 คณะหรือหนวยงาน  มี 4 รายชื่อ  ไดแก  British Medical Journal  
(BMJ),  Lancet,  Science  และ Social Science and Medicine  อันดับ 2 คอื  ใชรวมกัน 4 คณะหรือหนวยงาน   
มี 3 รายชื่อ  ไดแก  American Journal of Clinical Nutrition,  Journal of Biological Inorganic Chemistry  และ  
Journal of the Nutrition  และอันดับ 3 คือ  ใชรวมกัน 3 คณะหรือหนวยงาน  มี 8 รายชื่อ  ไดแก  American  
Journal of Epidemiology,  American Journal of the Psychiatry,  IEEE Transaction on Biomedical  
Engineering,  Journal of American Medical Association (JAMA),  Journal of Biomaterials Applications,   
Mutation Research,  Nature  และ Pediatrics 
 3.2  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจากบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 

 อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  มีเหตุผลในการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวคือ  จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดจัดใหบริการ 
มีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ (รอยละ 60.00)  รองลงมาคือ  ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความลาชา  
(รอยละ 34.86)  และทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวดวยตนเองจากการใชบริการ 
อินเทอรเน็ต (รอยละ 72.29)  รองลงมาคือ  ทราบจากเพื่อน (รอยละ 32.00) 

 อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาว 1-3 ครั้ง/สัปดาห  
(รอยละ 43.71)  และทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวจากการใชโปรแกรมคนหา  
(Search engine) (รอยละ 61.14)  รองลงมาคือ  ใชจุดเชื่อมโยง (Link)  ในเว็บไซตอ่ืนๆ (รอยละ 54.29)  รวมทั้ง 
เขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงดังกลาวโดยใชวิธีการเขาไปใชในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจาย 
ในการใช (รอยละ 92.00) 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ที่อาจารยเขาใชมากเปนอันดับแรกคือ  New England 
Journal of Medicine (NEJM) (ความถี่ = 25)  อันดับ 2 คือ  Blood (ความถี่ = 9)  อันดับ 3  มี 2 รายชื่อ คือ   
Journal of Clinical Microbiology  และ Proceedings of Natural Academy of Sciences (PNAS) (ความถี่ = 8)   
อันดับ 4 คือ  Applied and Environmental Microbiology (AEM) (ความถี่ = 5)  และอันดับ 5 มี 7 รายชื่อคือ   
Animal Reproduction Science,  Biology of Reproduction,  British Journal of the Psychiatry,  Cancer  
Research,  Clinical Microbiology Reviews,  Infection and Immunity  และ Theriogenology (ความถี่ = 4) 
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 3.3  ความพึงพอใจของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ี 
จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีความพึงพอใจในการใชวารสารดังกลาวโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อาจารยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอไดรับความพึงพอใจใน 

ระดับมาก  ยกเวน 3 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  คุณลักษณะทางเทคนิคตางๆ ( X = 3.43)   

บริการบทความฉบับกอนพิมพ (Preprint) ( X = 3.24)  และมีบริการเตือน (Alert service) ทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกสไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆ ออกมา ( X = 2.94) 
 อาจารยมีความพึงพอใจในดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 

สํานักหอสมุดจัดใหโดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 4 ขอที่ไดรับความ 
พึงพอใจในระดับนอยที่มีคาเฉล่ียต่ํา  ไดแก  ไดแก  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดหามาใหทดลองใชใน 

เมนู Free & Trial Database ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย ( X = 1.57)  สํานักหอสมุดจัดหา 

วารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหทดลองใชในเมนู Free & Trial Database อยางสม่ําเสมอ ( X = 1.62)   

การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชแผนพับ/คูมือการใช ( X = 1.88)  และ 

การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชปายประชาสัมพันธ ( X = 1.90) 
 3.4  ปญหาของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดให 
บริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีปญหาในการใชวารสารดังกลาวโดยรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง ( X = 2.92) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อาจารยมีปญหาดานผูใชโดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.29)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 1 ขอที่มีปญหาในระดับปานกลาง  ไดแก  ไมมีเวลาในการใช ( X = 2.68) 
 อาจารยมีปญหาในดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X = 2.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 2 ขอที่เปนปญหาในระดับปานกลางที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก   

ไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจากวารสารฉบับยอนหลังที่ตองการได ( X = 3.33)  และไมสามารถคนหา 

บทความฉบับเต็มจากวารสารที่มหาวิทยาลัยบอกรับปปจจุบันไดตามตองการ ( X = 3.10) 
 อาจารยมีปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดให 

บริการแกอาจารยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 2 ขอที่มีปญหาอยู 

ในระดับมาก  ไดแก  การดาวนโหลดชาหรือเครือขายชา ทําใหตองเสียเวลาคอยนาน ( X = 3.88)  และปญหาการ 

เชื่อมตอจากบานไปยังระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ( X = 3.74)  นอกจากนี้ยังมี 4 ขอที่เปน 

ปญหาในระดับปานกลางที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ ( X = 3.49)  เครื่องพิมพที่ให 

บริการมีจํานวนไมเพียงพอโดยเปนเครื่องพิมพในหองสมุดคณะ/หนวยงาน ( X = 3.33)  เครื่องพิมพในหอง 

ปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา( X = 3.25)  และเคร่ืองพิมพในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน  

( X = 3.19) 
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3.5 ความคิดเห็นของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ี 
จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต 
 อาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวารูปแบบวารสารที่สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการคือ   
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ (รอยละ 84.52)  และไมเห็นดวยในการนําวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนวารสารฉบับพิมพ (รอยละ 49.58)  โดยเหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมเห็นดวย 
คือ  ความไมพรอมในการใหบริการในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย (ความถี่ = 80)  รองลงมาคือ   
ควรจัดใหบริการวารสารฉบับพิมพควบคูไปดวย  เพ่ือคนฉบับยอนหลังและยังคงคนไดในกรณีที่คอมพิวเตอรมี 
ปญหา (ความถี ่= 66)  และวารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีขอจํากัดหลายๆ อยาง (ความถี่ = 49)  ตามลําดับ   
สวนเหตุผลของอาจารยสวนใหญที่เห็นดวยคือ  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  รวดเรว็  ตลอดจนดาวนโหลดหรือ 
พิมพผลที่ตองการไดทันที (ความถี่ = 48)  รองลงมาคือ  คนหาบทความไดทุกที่และทุกเวลา (ความถี่ = 25)  และ 
ไมเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ สะดวกในการดูแลรักษา  ตลอดจนประหยัดแรงงานคนในการดูแล (ความถี่ = 23)   
ตามลําดับ  สําหรับอาจารยที่ไมมีความเห็นในเรื่องดังกลาวนั้น  มีเหตุผลคือ  ขึ้นอยูกับงบประมาณและความ 
คุมทุน  และความคิดเห็นของผูบริหารสํานักหอสมุด (ความถี่ = 3)  และขึ้นอยูกับศักยภาพในการจัดใหมีอุปกรณ 
คอมพิวเตอรที่เพียงพอและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ (ความถี่ = 3) 
 อาจารยสวนใหญไมมีความคิดเห็นในการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
สํานักหอสมุดจัดใหทดลองใช (รอยละ 58.79)  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรบอกรับ (รอยละ 41.21)  โดย 
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญเห็นวาควรบอกรับคือ  BioMedNet Review (รอยละ 24.90)   
Ingenta (รอยละ 19.04)  และUpToDate (รอยละ 15.48)  ตามลําดับ  สําหรับเหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ 
ไมมีความเห็นคดิเห็นในการบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวคือ  ไมเคยเขาไปทดลองใชบริการนี้  
(ความถี่ = 48)  รองลงมาคือ  ไมทราบรายละเอียดของแตละฐานขอมูลเทาที่ควร (ความถี่ = 42)  และไมไดใช 
บริการนี้ (ความถี่ = 35)  ตามลําดับ  สวนอาจารยสวนใหญที่เห็นดวยกับเรื่องดังกลาว  มีเหตุผลคือ  เปน 
ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการและตรงกับความตองการมาก (ความถี่ = 36)  รองลงมาคือ  มีวารสารที่ 
เปนที่ยอมรับและใชกันอยางกวางขวางในวงการวิชาการ (ความถี่ = 11) 
 อาจารยสวนใหญไมมีความเหน็ในเรื่องการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่ออ่ืนหรือฐานขอมูล 

อ่ืนๆ  เพ่ิมเติมจากที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยู (รอยละ 83.47) 
  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญมีความเห็นวาสํานักหอสมุดควรบอกรับเพ่ิมเติมจากที่ 
จัดใหบริการอยู  มากเปนอันดับแรกคือ  วารสารรายการอื่นๆ ของฐานขอมูล ScienceDirect โดยเพิ่มเติมจากที่ 
สํานักหอสมุดบอกรับอยู (ความถี่ = 5)  อันดับ 2 มี 2 รายการคือ  Journal of the American Society for  
Microbiology (ASM) (ความถี่ = 4)  และฐานขอมูล Association for Computing Machinery (ACM) (ความถี่ = 4)   
อันดับ 3 มี 3 รายการคือ  Science  (ความถี่ = 3),  วารสารทางดานเซลลตางๆ (ความถี่ = 3)  และวารสารทาง 
ดานวิศวกรรมโยธา (ความถี่ = 3) 
 อาจารยสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับการบริการวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู 
ในระดับมาก  โดยมี 2 ขอที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก  ควรรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยังเว็บไซตที่ให 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใชไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  

( X = 4.13)  และควรมีการจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของไว 

บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด ( X = 4.12) 
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  ขอเสนอแนะที่อาจารยสวนใหญมีตอบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
สํานักหอสมุดจัดใหคือ  ในทุกๆ ปควรมีการสํารวจปริมาณการใชและความตองการ  รวมท้ังการรองรับความ 
ตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไปยังคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  เพ่ือใหการพิจารณาบอกรับเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ความถี่ = 16)  รองลงมาคือ  ควรจัดการอบรมเพื่อแนะนําการใชใหกับอาจารยทุกๆ  
6 เดือน หรืออยางสม่ําเสมอ  รวมท้ังควรจัดโปรแกรมเฉพาะเพื่ออบรมอาจารยอาวุโสเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ 
เทาเทียมกันในกลุมผูอบรม (ความถี่ = 11)  ควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่มากและในสาขาวิชาที่ 
หลากหลายมากขึ้น  ไมเฉพาะแตในสาขาวิชาทางการแพทยหรือวิทยาศาสตรเทานั้น  รวมท้ังควรเปนวารสารที่ 
สามารถคนบทความฉบับเต็มได (ความถี่ = 11)  และควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอและเขาถึงกลุมอาจารยโดยตรง (ความถี่ = 6)  ตามลําดับ 
 สวนในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแก 
อาจารยนั้น  อาจารยสวนใหญมีขอเสนอแนะคือ  ควรปรับปรุงระบบเครือขายใหรวดเร็วขึ้นและขัดของใหนอยลง  
(ความถี่ = 24)  รองลงมาคือ  ควรจัดใหบริการอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในจํานวนที่เพียงพอ   
โดยเฉพาะในหองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัยของอาจารย (ความถี่ = 18) 
 4.  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 อาจารยสวนนอยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ13.18)  โดยมีเหตุผลที่ไมใชวารสารดังกลาวคือ   
ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต (รอยละ 49.21)  รองลงมาคือ  ไมสะดวกในการอานจาก 
หนาจอคอมพิวเตอร (รอยละ 47.62)  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  
(รอยละ 36.51)  และเครือขายคอมพิวเตอรลาชา  ทําใหเสียเวลาคอยนาน (รอยละ 33.33)  ตามลําดับ 
 อาจารยสวนใหญมคีวามคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต (รอยละ 55.56)  รองลงมาคือ   
ไมแนใจ (รอยละ 33.33)  สําหรับเหตุผลของอาจารยสวนใหญที่มีความคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 

นั้นคือ  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว (ความถี่ = 17)  รองลงมาคือ  บทความที่ไดมีความทันสมัย  
(ความถี่ = 9) และคนหาบทความไดเปนจํานวนมาก  หลากหลายและครอบคลุมเรื่องที่ตองการ (ความถี่ = 6)   
ตามลําดับ  สวนเหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมแนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตคือ  ขึ้นอยูกับ 
ความเร็วของเครือขายคอมพิวเตอร (ความถี่ = 8)  รองลงมาคือ  ขึ้นอยูกับความไมเพียงพอของจํานวนบทความที่
ไดจากวารสารฉบับพิมพ (ความถี่ = 3)  และความยุงยากในการคนหาบทความ (ความถี่ = 2)  ตามลําดับ   
ในสวนของอาจารยที่ไมคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตนั้น  มีเหตุผลคือ  ไมสะดวกในการใช 
เครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานเปนของตนเอง (ความถี่ = 3)  รองลงมา 
คือ  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ทําใหรูสึกวาการคนหาบทความยุงยาก 
ซับซอน (ความถี่ = 2) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เลนแนร  (Lenares.  1999 : Online)  รัสช-เฟจาและไซเบกี้  (Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  ทรงวุฒิ  
ตรังวัฒนา  (2543 : 52)  เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546 : 24)  และเทพิน จิรคุณเตชะ  (2545 : 71)  ที่พบวา   
อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสนับเปนทางเลือกใหม 
ในการคนหาสารสนเทศของอาจารย  โดยวารสารดังกลาวมีคุณลักษณะที่ดีหลายประการที่ตางจากวารสาร 
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ฉบับพิมพไมวาจะเปนความสามารถในการเขาใชไดทุกเวลาและทุกที่ที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขาย   
ความสามารถในการอานบทความไดจากหนาจอคอมพิวเตอรตลอดจนบันทึกหรือพิมพผลบทความที่ตองการ 
ออกมา  ความสามารถในการเชื่อมโยงเนื้อหาไปยังเรื่องราวที่เกี่ยวของ  หรือความทันสมัยของสารสนเทศที่ได   
ซึ่งคุณลักษณะตางๆ เหลานี้ชวยใหอาจารยโดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ 
ตองการสารสนเทศที่ทันสมัยที่สุด  ไดรับความสะดวกในการคนหาสารสนเทศมากขึ้น  รวมท้ังสารสนเทศที่ไดยังม ี
ความทันสมัยกวาที่ไดจากวารสารฉบับพิมพ  ดวยเหตุนี้อาจารยสวนใหญจึงหันมาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
แตอยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของทอมเนยและเบอรตัน  (Tomney; & Burton.   
1998 : 423)  และบราวน  (Brown.  1999 : 937)  ที่พบวา  นักวิชาการสวนใหญชอบใชวารสารฉบับพิมพ 
มากกวา  และผลการวิจัยของสมร ตาระพันธ  (2542 : 128)  ที่พบวา  สัดสวนของอาจารยสาขาวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีใชวารสารในรูปฉบับพิมพมากกวาในรูปอิเล็กทรอนิกส  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการวิจัยทั้ง 3 ชิ้น 
ไดศึกษากับกลุมตัวอยางไมวาจะเปนอาจารย  นักวิชาการ  และนักวิทยาศาสตร  ในสาขาวิชาหรือคณะวิชาที่ไม 
ครอบคลุมเฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเทานั้น  แตยังรวมไปถึงสาขาวิชามนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตรดวย  ในสวนของการวิจัยที่ศึกษาเฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตรนั้น  ก็ไดศึกษากับบางสาขาวิชายอย 
เทานั้น  ไมครอบคลุมสาขาวิชายอยตางๆ  เหมือนกับการวจิัยครั้งนี้  ดวยเหตุนี้จึงอาจทําใหผลการวิจัยที่ได 
ไมสอดคลองกัน 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา  อาจารยสวนใหญใชวารสารทั้งรูปแบบฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส   
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 119)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสรวมกับวารสารฉบับพิมพ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีวารสารจํานวนหนึ่งที่ไดรับการผลิตในรูปแบบใด 
รูปแบบหนึ่งเทานั้น  จึงทําใหอาจารยยังคงตองใชวารสารทั้งสองรูปแบบควบคูกันเนื่องจากวารสารที่อาจารย 
ตองการใชอาจจะอยูในรูปฉบับพิมพหรืออิเล็กทรอนิกสก็ได  นอกจากนี้สําหรับวารสารที่ไดรับการผลิตในทั้งสอง 
รูปแบบควบคูกัน  อาจารยสามารถเลือกใชไดตามความสะดวกหรือตองเลือกใชรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงในกรณีที่ 
อีกรูปแบบหนึ่งมีปญหา  เชน  หากเครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขายขัดของทําใหไมสามารถใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสได  อาจารยก็สามารถเลือกใชวารสารในรูปฉบับพิมพแทนในขณะนั้นได  เปนตน 
 ในการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญคนหา 
บทความจากวารสารดังกลาวดวยตนเองทุกครั้ง  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 109)   
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีความคุนเคยและทราบวิธีการใชและการคนหาบทความจากวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส  จึงสามารถคนหาดวยตนเองไดโดยไมตองใหบรรณารักษหรือผูอ่ืนชวยคนให  อีกทั้งการคนหาดวย 
ตนเองยังชวยใหไดสารสนเทศที่ตรงตามความตองการเพราะผูคนเปนคนๆ เดียวกับผูที่ตองการสารสนเทศ   
จึงยอมทราบความตองการของตนเองและสามารถพิจารณาคัดเลือกสารสนเทศที่พบใหตรงความตองการไดดีกวา 
ผูอ่ืน 
 2.  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีเหตุผลในการใชคือ  สามารถ 
คนหาบทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด  รองลงมาคือ  สามารถคนหาตลอดจน 
ดาวนโหลดหรือพิมพผลบทความที่ตองการออกมาไดทันที  สามารถคนหาบทความไดจํานวนมากและหลากหลาย 
ในขณะเดียวกัน  และสามารถคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองขึ้นอยูกับเวลาเปด-ปดของหองสมุด   
ตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเลนแนร  (Lenares.  1999 : Online)  ที่พบวา  ปจจัยสําคัญที่สุดใน 
การเลือกใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพของอาจารยคือ  ความสะดวก  ความเหมาะสมของ 
เวลา  และความสามารถในการคนหา  นอกจากนี้ผลการวิจัยของทอมเนยและเบอรตัน  (Tomney; & Burton.   
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1998 : 425)  รสัช-เฟจาและไซเบกี้  (Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  และโรเจอร  (Rogers.  2001  
: 27)  ยังพบวา  ส่ิงที่อาจารยเห็นวาเปนขอดีอันดับแรกของวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ  สามารถเขาถึงวารสารได 
จากที่ทํางาน  วารสารอยูในสภาพพรอมใช  สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมงและเขาถึงไดงาย  สามารถอานได 
จากหนาจอคอมพิวเตอร  และมีความสามารถในการดาวนโหลด  และผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 :  
131)  ที่พบวา  การเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลาถือเปนประโยชนในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสมากที่สุด   
สวนความสามารถในการเรียกดูไดจากสถานที่ตางๆ โดยไมจํากัด  และสามารถดาวนโหลดขอมูลมาอานไดนั้นเปน 
ประโยชนในอันดับรองลงมา  อีกทั้งยังพบวาการอานขอมูลไดตลอดเวลาและทุกสถานที่ไมจําเปนตองไปหองสมุด 
ยังเปนปจจัยที่สงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยอีกดวย  ผลการวิจัยตางๆ ดังกลาวจะเห็นวา   
เหตุผลที่อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นเนื่องมาจากความสะดวกตางๆ ในการคนหาบทความที่ไมสามารถพบ 
ไดจากการใชวารสารฉบับพิมพ  และเปนความสะดวกที่ชวยใหอาจารยมีเวลาในการปฏิบัติภาระหนาที่ของตนได 
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตุผลที่วาสามารถคนหาบทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด   
เปนเหตุผลที่อาจารยสวนใหญเลือก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยตองทําหนาที่ทั้งสอนและทําวิจัย  จึงไมคอยม ี
เวลาไปหองสมุด  โดยเฉพาะอาจารยในสาขาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มักทํางานอยูในหองทํางาน 
หรือหองปฏิบัติการวิจัย  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจึงชวยใหอาจารยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด   
ไมตองพบกับปญหาการคนหาวารสารฉบับที่ตองการไมพบเพราะมีผูอ่ืนใชอยูหรือไมอยูที่ชั้นดวยเหตุผลใดก็ตาม   
อีกทั้งอาจารยยังไมตองพบกับปญหาบทความที่ตองการถูกตัดหรือฉีกออกจากเลม  และปญหาการรอถายเอกสาร   
เพราะอาจารยสามารถคนหา ตลอดจนดาวนโหลดหรือพิมพผลบทความออกมาไดทันทีจากโตะทํางานของตน   
นอกจากนี้อาจเปนเพราะอาจารยมีภาระหนาที่ที่ตองทําหลายอยาง  จึงทาํใหมีเวลาในการคนควานอยและ 
ไมแนนอน  คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถคนหาไดตลอด 24 ชั่วโมง  จึงเปนการชวยประหยัด 
เวลาใหกับอาจารยในการคนหาขอมูลและชวยใหสามารถคนหาขอมูลไดในทุกเวลาที่ตองการโดยไมตองขึ้นอยูกับ 
เวลาเปด-ปดของหองสมุด 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการนําบทความที่ไดจากวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสไปใชเพ่ือการวิจัย  รองลงมาคือ  เพ่ือเตรียมการสอน  และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและติดตามความ 
กาวหนาทางวิชาการ  ตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 111)  เสาวนีย   
ศิริบํารุงสุข (2546 : 24)  เทพิน จิรคุณเตชะ  (2545 : 72)  ศศิพิมล ประพินพงศกร  (2543 : 248)  สมร  
ตาระพันธ  (2542 : 129)  สีปาน ทรัพยทอง  (2531 : 120)  และอรนุช เศวตรัตนสเถียร  (2542 : 53)  ที่พบวา   
อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูล  หรือใชเว็บไซตเพ่ือการวิจัย  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
ภาระหนาที่ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือจากการสอนของอาจารยโดยเฉพาะอาจารยในสาขาทางดาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ  การทําวิจัย  เพราะในสาขาวิชาดังกลาว  การวิจัยถือเปนส่ิงที่จําเปนในการคนหา 
ขอคนพบใหมๆ เพ่ือนํามาสรางองคความรูและทฤษฎีใหม  อาจารยจึงตองคนควาหาขอมูลที่ทันสมัยจาก 
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ โดยเฉพาะจากวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งเสนอความรู  ความกาวหนาใหมๆ  ไมวาจะ 
เปนผลการวิจัย  แนวโนม วิทยาการใหมๆ เพ่ือนํามาประกอบการทําวิจัยและชวยใหงานวิจัยที่ไดประสบผลสําเร็จ 
มากขึ้น  นอกจากนี้วารสารดังกลาวยังเปนแหลงความรูที่ทันสมัยสําหรับอาจารยในการเพิ่มพูนความรูและติดตาม 
ความกาวหนาทางวิชาการอีกดวย 
 เวลาโดยเฉล่ียในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญใชคือ  1 - 2 ชั่วโมง  ซึ่ง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของเสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546 : 23)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญใชเวลาในการคนหา 

ฐานขอมูลมากกวา 1 ชั่วโมง  และผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 47)  ที่พบวาอาจารยสวนใหญใชเวลาในการคน 

ฐานขอมูลประมาณ 1 ชั่วโมง  สวนผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 114)  พบวา  อาจารยสวนใหญใช 
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เวลาตามสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ  1-3 ชั่วโมง  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงให 
เห็นวาระยะเวลาที่นาจะเหมาะสมในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละครั้งของอาจารยคือ  ประมาณ 1 ชั่วโมง 
ขึ้นไปแตไมเกิน 3 ชั่วโมง  ทั้งนี้เวลาที่ใชในแตละครั้งอาจจะมากหรือนอยกวานี้ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชและความชาเร็วของระบบเครือขาย  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับความสามารถในการคนหา 

บทความของอาจารย  ปริมาณหัวขอและบทความที่อาจารยตองการคนหา  และจุดประสงคในการคนหาใน 

แตละครั้งวาอาจารยตองการคนหาบทความในหัวขอที่เจาะจงหรือเพียงแคตองการคนดูสารบัญและเน้ือหาของ 
วารสารแตละฉบับอยางคราวๆ เพ่ือดูวามีความกาวหนาทางวิชาการใดที่นาสนใจเกิดขึ้นใหมๆ บางเทานั้น 

 จากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-3 ครั้งตอสัปดาห  แสดงให 
เห็นวา  อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือคนควาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้สืบเนื่องจากผลการวิจัยที่ 
พบวาวัตถุประสงคของการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสวนใหญคือเพ่ือการวิจัย  จึงสงผลใหอาจารยตอง 
คนควาและติดตามความรูใหมๆ จากวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูเสมอเพ่ือใหทันตอความเปลี่ยนแปลงและความ 

กาวหนาทางวิชาการที่เกิดขึ้นอยูทุกขณะ  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543  
: 113)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-3 ครั้งตอสัปดาห  รัสช-เฟจาและไซเบกี้  
(Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  และโรเจอร  (Rogers.  2001 : 30-31)  ที่พบวา  อาจารยและนักวิจัย 
สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทุกสัปดาห  และสมิธ (Smith.  2003 : 164)  ที่พบวาอาจารยสวนใหญอาน 
วารสารอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บทความทุกสัปดาห 
 อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัย  ซึ่งผลการวิจัย 

ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 116)  เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546 : 24)  และ 
ผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 45)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหองทํางานหรือ 

ภาควิชา/คณะ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะนอกเหนือจากเวลาที่ใชในการสอนแลว  อาจารยสวนใหญมักใชเวลา 
สวนใหญทํางานคนควาวิจัยอยูในหองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัยของตน  จึงไมมีเวลาเดินทางไปหองสมุด   
จึงเปนผลใหอาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะสามารถคนหาบทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง 
ไปหองสมุด  ดังที่ไดนําเสนอไปแลวขางตนนั่นเอง 
 จากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยสวนใหญทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากประสบการณ 
ในการใชหรือคนฐานขอมูลอื่นๆ นั้น  อาจจะเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรและ 
การคนควาขอมูลจากการคนฐานขอมูลตางๆ อยูแลว  จึงไมใชเรื่องยากที่จะนําความรูนั้นมาปรับใชในการคนหา 

สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของเสาวนีย ศิริบํารุงสุข   
(2546 : 24)  และผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 43)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญเรียนรูการใชฐานขอมูลดวย 
ตนเอง  แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 61)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญเรียนรู 
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวมวิชาชีพ  ที่เปนเชนนี้  อาจเปนไปไดวา  ถึงแมการวิจัยของทรงวุฒิได 
ศึกษากับอาจารยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเชนเดียวกัน  แตไดศึกษากับคณะวิชาที่ไมตรงกัน 
ทั้งหมด  จึงสงผลใหผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกัน 

 นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังพบวา  อาจารยสวนใหญอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใช 
วิธีอานจากเครื่องคอมพิวเตอร แตพิมพผลเฉพาะสวนที่สําคัญ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทอมเนยและ 
เบอรตัน  (Tomney; & Burton.  1998 : 424)  วูดวารดและคนอื่นๆ  (Woodward; et al.  1998 : Online)   
บราวน  (Brown.  1999 : 937)  และทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 125)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญอานวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสโดยการพิมพผลออกมา  ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา  แมวาจะสามารถเขาถึงวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสไดโดยตรงจากหนาจอคอมพิวเตอร  อาจารยสวนใหญก็ยังคงตองการและยังคุนเคยอยูกับเอกสาร 
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ที่จับตองได  อาจารยสวนใหญจึงเลือกที่จะพิมพผลออกมา  นอกจากนี้ในการทําความเขาใจเนื้อหาของบทความใน 
บางประเด็นอาจจะตองใชเวลาซึ่งอาจจะไมสะดวกหากตองเปดหรืออานจากหนาจอคอมพิวเตอรอยูตลอดเวลา 
เพราะนอกจากจะทําใหเกิดความเมื่อยลาและปวดตาแลว  ยังไมสะดวกในการพกพาอีกดวย 
 สําหรับแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเขาใชนั้น  จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญ 
เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งจากที่จัดใหบริการอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล และจาก 

แหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารยตองการคนหา 

บทความใหครอบคลุมความตองการใหมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใชเปน 

อันดับรองลงมายังพบวา  อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุดเปนอันดับรองลงมา  ซึ่งจะเห็นไดวาแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ เปนแหลงที่ 
อาจารยเขาใชมากทั้งในอันดับหนึ่งและสอง  ผลการวิจัยที่ไดดังกลาวจึงชี้ใหเห็นวาอาจารยสวนใหญเลือกที่จะใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ มากกวาที่จะใชจากที่จัดใหบริการอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  ทั้งนี้ 
อาจเปนเพราะจํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการอาจจะไมเพียงพอหรือไมตรงกับ 

ความตองการของอาจารยเทาที่ควร  รองลงมาอาจจะเปนเพราะระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความลาชา   
ซึ่งก็สอดคลองกับเหตุผลสวนใหญของอาจารยในกลุมที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุดคือ  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการบางสวน   
ดวยเหตุนี้อาจารยสวนใหญจึงหันไปใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนี้สอดคลองกับ 

ผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 62)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก 

แหลงบริการภายนอกมหาวิทยาลัย  แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของเทพิน จิรคุณเตชะ  (2545 : 71)  ที่พบวา   
อาจารยและนักวิจัยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดบอกรับ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวิจัย 

ดังกลาวศึกษากับอาจารยและนักวิจัยเฉพาะในสถาบันวิจัยโภชนาการ  มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งเปนสาขาวิชายอย 

สาขาวิชาหนึ่งและมีประชากรจํานวนไมมาก  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 

บอกรับเปนสมาชิกจึงนาจะตอบสนองความตองการของบุคคลกลุมนี้ได  หรืออาจเปนเพราะในชวงเวลาที่ไดศึกษา 

วิจัยเรื่องดังกลาวนั้น  อาจารยหรือนักวิจัยสวนใหญยังไมทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชา 

ที่ตองการจากแหลงอื่นๆ มากนัก  บุคคลดังกลาวจึงรูสึกสะดวกกับการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด 

ไดรวบรวมรายชื่อมาใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดมากกวาการคนหาจากแหลงอื่นๆ 

2.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูล   
ขาวสาร  บริการและกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นจากคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัย   
อาจารยจึงสามารถทราบความเปนไปที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวมและหากสนใจหรือตองการทราบ 
รายละเอียดของคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะใดโดยเฉพาะ  ก็สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของคณะหรือ 
หนวยงานดังกลาวจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยไดเลย  เว็บไซตของมหาวิทยาลัยจึงเปนส่ือที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธที่ดีส่ือหนึ่ง  แตอยางไรก็ตาม  เพ่ือใหการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดครอบคลุมและทั่วถึง 
มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอาจารยที่ไมคอยไดเขาไปดูเว็บไซตของมหาวิทยาลัยหรือของสํานักหอสมุดหรือหองสมุด 
คณะ/หนวยงาน  จึงควรใชการประชาสัมพันธในวิธีการตางๆ ประกอบกัน  ไมวาจะเปนทางเอกสารเผยแพร   
ปายประชาสัมพันธ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือแมแตการประชาสัมพันธจากตัวบรรณารักษเองก็ตาม   
การพูดปากตอปากก็เปนวิธีที่ดีอีกวิธีหนึ่งที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  ดังผลการวิจัยของทอมเนยและเบอรตัน   
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(Tomney; & Burton.  1998 : 227)  ที่พบวา  การติดแผนประชาสัมพันธในหองสมุดชวยใหผูใชจํานวนนอย 
ทราบถึงบริการที่หองสมุดมี  การพูดปากตอปากเปนส่ิงที่ดีกวา  และไดกลาววา  หองสมุดควรสนับสนุนการใช 
มากกวา  โดยการจัดอบรมหรือแนะนําผูใชไมวาจะเปนกลุมหรือรายบุคคล  และหากการสนับสนุนการใชนั้น 
ประสบความสําเร็จแมกับผูใชเพียงบางคน  ก็จะมีการพูดปากตอปากเกิดขึ้น  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ 
ทรงวฒุิ ตรังวัฒนา  (2543 : 72)  และเสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546 : 22)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญทราบวา 
สํานักหอสมุดหรือสํานักวิทยบริการมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวมงานและอาจารย  สวนผลการวิจัย 
ของผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 42)  และสมร ตาระพันธ  (2542 : 129)  พบวา  อาจารยสวนใหญทราบจาก 
การประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด เชน แผนปลิว/เอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุด  และบอรดหนาหองสมุด   
รองลงมาคือ  จากบรรณารักษสํานักหอสมุด  และโฮมเพจของสํานักหอสมุด  การประชาสัมพันธจึงเปนส่ิงสําคัญ   
โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญและมีหลายวิทยาเขตอยางมหาวิทยาลัยมหิดล  เพราะอุปสรรคอยางหนึ่ง 
ที่ทําใหอาจารยใชแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดไมเต็มที่คือ  ไมทราบวาหองสมุดมีบริการทรัพยากร 
อิเล็กทรอนิกสใดบาง  และจะเขาถึงไดอยางไร  (Starkweather; & Wallin.  1999 : 653-654) 
 อาจารยสวนใหญไมเคยเขาไปทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนกิสในเมนู Free & Trial Database   
ซึ่งเปนเมนูที่รวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหใชแบบไมเสียคาใชจายและแบบใหทดลองใชในชวงระยะเวลาหนึ่ง   
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญไมทราบวามีบริการดังกลาวอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  หรืออาจ 
เปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาใชบริการอยูเพียงพอแลว  นอกจากนี้อาจเปนไปไดวาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่จัดใหทดลองใชนั้นไมนาสนใจหรือไมตรงตามความตองการของอาจารย  อาจารยสวนใหญจึงไมเขาไปใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในเมนูดังกลาว 

 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญเขาใชสูงสุดคือ  ScienceDirect   ซึ่ง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของรัสช-เฟจาและไซเบกี้  (Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  ผองพรรณ  
แยมแขไข  (2544 : 48)  และเทพิน จิรคุณเตชะ  (2545 : 72)  ที่พบวา  ScienceDirect  เปนฐานขอมูลที่มีผูใช 
มากที่สุด  โดยผลการวิจัยของรัสช-เฟจาและไซเบกี้ (Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  ยังพบวา   
นักวิจัยทางสาขาชีวแพทยมีความถี่ในการใชวารสารจากฐานดังกลาวมากกวานักวิจัยในสาขาอื่น  ที่เปนเชนนี้ 
อาจเปนเพราะ ScienceDirect  เปนฐานขอมูลที่ครอบคลุมวารสารทางดานวิทยาศาสตร  การแพทย  และ 
เทคโนโลยี  โดยวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนวารสารหลักที่มาจากสํานักพิมพตางๆ โดยเฉพาะสํานักพิมพ  
Elsevier Science  ซึ่งเปนสํานักพิมพที่เปนที่รูจักแพรหลายอยูแลวในวารสารรูปแบบฉบับพิมพ  และเมื่อมีบริการ 
ในรูปอิเล็กทรอนิกสซึ่งใหความสะดวก  รวดเร็วในการคนหามากกวา  จึงทําใหเปนที่นิยมมากขึ้น  ประกอบกับ 
ฐานขอมูลดังกลาวมีเนื้อหาที่สอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอนของมหาวิทยาลัย  จึงทําให ScienceDirect เปน 
ฐานขอมูลที่มีอาจารยใชมากที่สุด  นอกจากนี้อาจจะเปนเพราะฐานดังกลาวเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม 
ฐานขอมูลแรกๆ ที่สํานักหอสมุดบอกรับ  จึงทําใหอาจารยเกิดความคุนเคยกับการใชฐานดังกลาว 

สําหรับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันมากจากอาจารยที่อยูตางคณะหรือหนวยงาน 
เทียบเทาคณะ ทั้ง 3 อันดับตามที่เสนอผลวิจัยไปแลวนั้น  ตางเปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับคัดเลือกจาก 
สถาบันสารสนเทศทางวิทยาศาสตร  (The Institute for Sciencetific Information : ISI)  ในการนํามาจัดทํา 
ดรรชนีการอางถึงทางวิทยาศาสตร  (Science Citation Index)  หรือไมก็เปนวารสารที่ถูกจัดอยูในรายการวารสาร 
หลักทางวิทยาศาสตรและการแพทย  (Thomson ISI.  2003 : Online; Yale University.  2002 : Online;  
Information Venture.  2003 : Online)  ซึ่งแสดงวาวารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวเปนวารสารที่ไดมาตรฐานและ 
มีคุณคาทางวิชาการ  จึงสงผลใหมีผูใชเปนจํานวนมาก  ดังเชนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชรวมกันจาก 
อาจารยที่อยูตางคณะหรือหนวยงานมากเปนอันดับแรกซึ่งไดแก  British Medical Journal (BMJ),  Lancet,   
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Science  และ Social Science and Medicine  นั้น  วารสาร 3 รายชื่อแรกลวนเปนวารสารที่มีรายชื่ออยูในการ 
จัดทําดรรชนีการอางถึงของสถาบันสารสนเทศทางวิทยาศาสตร  อีกทั้งยังถูกจัดอยูในรายการวารสารหลักทาง 
สาธารณสุขศาสตรของหองสมุดสาธารณสุขศาสตรของมหาวิทยาลัยเยล (Yale School of Public Health Library)   
นอกจากนี้ British Medical Journal  และ Lancet  ยังถูกจัดอยูในรายการวารสารหลักของฐานขอมูลที่ชื่อวา   
Occupational Safety and Health Database  ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยใน 
การทํางานที่อยูในการดูแลของสถาบันของสหรัฐอเมริกาที่มีชื่อวา  The National Institution for Occupational  
Safety and Health of the U.S. Department of Health and Human Services  และจากผลการวิจัยของมอรส 
และคลินทเวิรธ  (Morse; & Clintworth.  2000 : Online)  ที่พบวา  Science  เปนวารสารที่อาจารยเขาใชทั้งใน 
รูปแบบฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกสมากเปนอันดับ 2  และ British Medical Journal  เปนวารสารที่อาจารยเขาใช 
ทั้งในรูปแบบฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกสมากเปนอันดับ 3  ผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 43, 102,  
108)  ที่พบวาอาจารยสวนใหญใช Lancet และ Science  ในระดับมาก  และใช British Medical Journal  ในระดับ 
ปานกลาง  และผลการวิจัยของเทพิน จิรคุณเตชะ  (2543 : 72)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญใช British Medical  
Journal  ในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาวารสารดังกลาวมีคุณภาพและนาเชื่อถือจึงไดการยอมรับและเปนที่ 
นิยมใชจากอาจารย  สวนสาเหตุที่วารสารดังกลาวมีการใชรวมกันมากจากอาจารยที่อยูตางคณะหรือหนวยงานนั้น   
อาจเปนเพราะหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่เนนไปทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร  การแพทย  และ 
เทคโนโลยี  จึงทําใหขอบเขตเน้ือหาวิชาในแตละคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะมีความซ้ําซอนและคาบเกี่ยวกัน   
(จันทนา ชินะชัชวารัตน.  2535 : บทคัดยอ)  จึงสงผลใหสามารถใชวารสารสวนหนึ่งรวมกันได  ซึ่งส่ิงนี้นับเปน 
คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนประโยชนและนาจะเปนจุดประสงคหลักที่ทางมหาวิทยาลัยนํา 
วารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการ  ทั้งนี้นอกจากจะชวยลดความซ้ําซอนในการบอกรับวารสารของแตละคณะ 
หรือหนวยงานตางๆ แลว  ยังชวยใหอาจารยจากคณะตางๆ สามารถใชวารสารที่ตองการไดในเวลาเดียวกันอีก 
ดวย 
 2.2  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจากบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก 

แหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดจากการใชโปรแกรมคนหา  รองลงมาคือ   
ใชจุดเชื่อมโยงในเว็บไซตอ่ืนๆ  ซึ่งอาจเปนเพราะโปรแกรมคนหาเปนเครื่องมือที่นิยมใชกันอยางแพรหลายและ 
ไดกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการคนหาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต   
(สายพิณ วิไลรัตน.  2541 : 39)  โดยผูคนหาสามารถกําหนดคําคนไดตามความตองการ  อาจารยจึงใชโปรแกรม 

คนหามาชวยในการคนหาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงตางๆ ซึ่งมีอยูมากมายบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต  และจากการคนหาดวยวิธีนี้เอง  จึงทําใหอาจารยทราบวามีแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่อยู 
บนเครือขายดังกลาว  นอกจากนี้อาจารยยังทราบจากการใชจุดเชื่อมโยงในเว็บไซตอ่ืนๆ  ซึ่งเปนคุณลักษณะ 
พ้ืนฐานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะเวิลดไวดเว็บที่ชวยใหการคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว   
โดยใชการเชื่อมโยงระหวางเอกสารซึ่งเอกสารหนึ่งสามารถมีตัวเชื่อมไปยังเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือที่นาสนใจ 

ได  ทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลหรือแหลงขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการจากจุดเชื่อมโยงที่จัดทําขึ้น 

ไดอยางรวดเร็ว  (ลีวายน; บาโรด;ี และยัง.  2539 : 375; วิกกินส.  2539 : 281; อินเตอรเน็ต : นานาสาระแหงการ 
บริการ. 2538 : 6)  ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 734)  ที่พบวา   
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อาจารยสวนใหญทราบแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภายนอกจากจุดเชื่อมโยงในเว็บไซตอ่ืนๆ  รองลงมาคือ   
เพ่ือนรวมวิชาชีพแนะนํา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการวิจัยชิ้นดังกลาวศึกษากับคณะวิชาตางๆ ที่สวนหนึ่ง 
แตกตางกับการวิจัยในครั้งนี้  จึงทําใหผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกัน 

 ในการเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ นั้น  ผลการวิจัยพบวา  อาจารย 
สวนใหญใชวิธีการเขาไปใชในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจาย  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา   
(2543 : 76)  และเทพิน จิรคุณเตชะ  (2545 : 71)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญเขาไปใชบริการจากเว็บไซตที่ให 
บริการแบบใหเปลาหรือใหเปลาชั่วคราว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีคาบอกรับเปน 

สมาชิกในราคาแพง  และอาจารยอาจตองการเพียงเขาไปใชเพ่ือคนหาบทความที่ตองการในวารสารโดยทั่วๆ ไป  
ไมไดเฉพาะเจาะจงหรือตองการใชวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งมากเปนพิเศษจนตองบอกรับเปนสมาชิก 

 จากรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ ที่อาจารยเขาใชมากทั้ง 5 อันดับนั้น  พบวา   
สวนใหญเปนวารสารที่มีคุณภาพและเปนวารสารหลักทางวิทยาศาสตรและการแพทย  (Thomson ISI.  2003 :  
Online; Yale University.  2002 : Online; Information Venture.  2003 : Online)  โดยเฉพาะ New England  
Journal of Medicine (NEJM)  ซึ่งเปนวารสารที่อาจารยสวนใหญเขาใชมากเปนอันดับแรก  ซึ่งสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของมอรสและคลินทเวิรธ  (Morse; & Clintworth.  2001 : Online)  ที่พบวา  วารสารดังกลาวเปน 
วารสารที่อาจารยเขาใชทั้งในรูปแบบฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกสมากเปนอันดับ 4  และผลการวิจัยของทรงวุฒิ  
ตรังวัฒนา  (2543 : 84)  ที่พบวา  อาจารยใชวารสารดังกลาวในระดับมาก  นอกจากนี้ผลการวิจัยของศุลีพร  
พันธุธนวิบูลย  (2534 : 249)  ที่วิจัยเรื่องการใชวารสารวิชาการตางประเทศในหองสมุดคณะแพทยศาสตร   
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ยังพบวา  วารสารดังกลาวเปนวารสารที่มีความถี่ในการใชมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  
New England Journal of Medicine (NEJM)  เปนวารสารวิชาการทางดานการแพทยทั่วไปที่มีชื่อเสียงและจัดทํา 
มาเปนเวลานานโดยสมาคมที่มีชื่อวา Massachasetts Medical Society  ซึ่งเปนสมาคมทางการแพทยที่เกาแกที่ 
สุดในสหรัฐอเมริกา  (Massachusetts Medical Society.  2003 : Online)  เปนวารสารที่นําเสนอบทความ   
ผลการวิจัยทางการแพทยใหมๆ และความคิดเห็นของบรรณาธิการที่มีตอประเด็นตางๆ ที่สําคัญทางดาน 
ชีวแพทยและการรักษาคนไข  โดยเนื้อหาที่นําเสนอนั้นมีทั้งทางดานการแพทยทั่วไปและเฉพาะสาขาวิชา   
ซึ่งทําใหอาจารยสามารถนําไปใชประกอบการวิจัยและการสอนไดอยางกวางขวาง 

2.3  ความพึงพอใจของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ี 
จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชวารสารดังกลาวโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อาจารยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอไดรับความพึงพอใจใน 
ระดับมาก  ยกเวน 3 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  คุณลักษณะทางเทคนิคตางๆ   
บริการบทความฉบับกอนพิมพ  และมีบริการเตือนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆ  
ออกมา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะคุณลักษณะตางๆ ดังกลาวไมไดเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากนักสําหรับ 
การเลือกใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวาอาจารยสวนใหญใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสเพราะความสามารถในการคนหาบทความไดสะดวก  ความสามารถในการดาวนโหลดและพิมพผล 
ออกมาไดทันที  ความสามารถในการคนหาบทความไดจํานวนมากและหลากหลายในขณะเดียวกัน  และความ 
สามารถในการคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง  มากกวาที่จะเลือกใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะคุณลักษณะ 
ทั้ง 3 ประการขางตน  ดังผลการวิจัยของเลนแนร  (Lenares.  1999 : Online)  ที่พบวา  ปจจัยที่มีความสําคัญ 
หรือมีผลนอยที่สุดในการเลือกใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาฉบับพิมพคือ  ความสามารถในการปฏิสัมพันธ   
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ความสามารถในการคํานวณ  และการเคลื่อนไหวของภาพกราฟก  ซึ่งเปนไปไดที่คุณลักษณะทั้ง 3 ไมไดรับการให 
ความสําคัญเพราะเปนคุณลักษณะที่ยังคงไมพบไดในวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ  นอกจากนี้อาจเปนเพราะมี 
อาจารยสวนหนึ่งที่ไมทราบวาวารสารอิเล็กทรอนิกสมีคุณลักษณะหรือบริการดังกลาว  หรือไมคอยไดใชบริการ 
ดังกลาว  จึงทําใหมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 สําหรับในดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหนั้น   
จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริการที่ 
เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหนั้น  ยังไมสนองตอความตองการของอาจารยสวนใหญ 
เทาที่ควรทั้งในเรื่องของการบอกรับวารสารที่ตรงกับความตองการ  ความสะดวกในการรับคําแนะนําหรือแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  การใหคําแนะนําหรือการแกไขและตอบปญหาที่เกี่ยวกับวารสาร 
อิเล็กทรอนกิสของบรรณารักษ  และการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะอยางยิ่ง   
ในเรื่องความครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดหามาให 
ทดลองใชในเมนู Free & Trial Database  ความสม่ําเสมอของสํานักหอสมุดในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มาใหทดลองใชในเมนูดังกลาว  และการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชแผนพับ/คูมือ   
และปายประชาสัมพันธ  ที่เปนเรื่องที่อาจารยพึงพอใจในระดับนอยที่มีคาเฉล่ียต่ํา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหทดลองใชนั้นเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตัวแทนจําหนายหรือสํานักพิมพ 
ตางๆ นํามาเสนอขายแกสํานักหอสมุดโดยใหทดลองใชแบบไมเสียคาใชจายในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยฐานขอมูล 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาเสนอจะครอบคลุมสาขาวิชาที่หลากหลายแตกตางกันไป  สงผลใหวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่นํามาจัดใหทดลองใชในเมนูดังกลาวมีความครอบคลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันไปตามชวงเวลา   
กลาวคือ  ในบางชวงเวลาวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญที่จัดใหทดลองอาจครอบคลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร  แตบางชวงเวลาอาจครอบคลุมไปทางสาขาวิชาวิทยาศาสตรหรือเทคโนโลยีก็ได  ขึ้นอยูกับสาขาวิชา 
ที่ตัวแทนจําหนายนํามาเสนอในขณะนั้น 

สําหรับในเรื่องความสม่ําเสมอของสํานักหอสมุดในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาให 
ทดลองใชนั้น  นอกจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตัวแทนจําหนายหรือสํานักพิมพมานําเสนอมาจัดใหทดลองใชแลว  
ทางสํานักหอสมุดควรจะติดตามความเคลื่อนไหวและขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมๆ  
อยูตลอดเวลา  ทั้งฐานขอมูลที่ใหทดลองใชในระยะเวลาหนึ่งและฐานขอมูลที่ใหเขาใชแบบไมเสียคาใชจาย   
เพ่ือความสม่ําเสมอในการรวบรวมและนํามาจัดใหบริการในเมนู Free & Trial Database  เพ่ือใหผูใชไดมีโอกาส 
ไดใชอยางตอเนื่องเชนกัน 
 นอกจากนี้  จากการที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับนอยมากในเรื่องการประชาสัมพันธขอมูล 
เกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งทางแผนพับ/คูมือการใช  และทางปายประชาสัมพันธ  แสดงใหเห็นวา 
สํานักหอสมุดยังจัดใหมีการประชาสัมพันธในเร่ืองดังกลาวไมมากพอหรือใหขอมูลที่ไมชัดเจนหรือมีรายละเอียดไม 
มากพอ  และจากการที่อาจารยสวนใหญยังมีขอเสนอแนะวา  ควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอและเขาถึงกลุมอาจารยโดยตรง  แสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธ 
ของสํานักหอสมุดยงัไมทั่วถึงหรือไมเขาถึงกลุมอาจารยเทาที่ควร  ทําใหอาจารยไมทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการ 
ใดบางที่เกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธนับเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการสนับสนุนการใช   
เพราะหากผูใชไมทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการใดบาง  ผูใชก็ไมสามารถเขาไปใชบริการได  ดังเชนการเก็บขอมูล 
วิจัยในครั้งนี้พบวา  มีอาจารยบางทานไมทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการใหทดลองใชฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส  จึงไมเคยเขาไปใชบริการดังกลาว  และกลาววาหลังจากนี้จะลองเขาไปใชบริการ  และจากการ 
เสนอรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเห็นวาสํานักหอสมุดควรบอกรับเพ่ิมเติมนั้นพบวา  ในจํานวนวารสาร 
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อิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเสนอมา  มีจํานวนหนึ่งที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยูแลว  (ดูไดจากภาคผนวก ค)   
เปนตน  การประชาสัมพันธจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งและเปนส่ิงที่อาจารยตองการมาก  ดังที่ผลการวิจัยของ 
เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546 : 28)  และผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 57)  ทีพ่บวา  ส่ิงที่อาจารยตองการให 
สํานักหอสมุดปรับปรุงในระดับมากคือ  ประชาสัมพันธการใชอยางสม่ําเสมอ  และผลการวิจัยของสมร ตาระพันธ   
(2542 : 132)  พบวา  อาจารยสวนใหญเห็นดวยกับเรื่องที่สํานักหอสมุดควรประชาสัมพันธการใหบริการฐานขอมูล 
อยางกวางขวางเพื่อใหผูใชทราบและรูจักบริการนี้เปนอันดับแรก  ดวยเหตุนี้สํานักหอสมุดจึงควรเพิ่มการ 
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางสื่อส่ิงพิมพไมวาจะเปนในรูปของแผนพับ/คูมือการใช  หรือปาย 
ประชาสมัพันธ 

นอกจากนี้ในสวนของขอเสนอแนะของอาจารยสวนใหญที่เห็นวา  ในทุกๆ ป สํานักหอสมุดควร 
จัดการสํารวจปริมาณการใชและความตองการ  รวมท้ังการรองรับความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไปยังคณะ 
หรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  และควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่มากและในสาขาวิชาที่ 
หลากหลายมากขึ้น  นี้ยอมแสดงใหเห็นวาบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหนั้นอาจจะยังไมตรง 
ความความตองการของอาจารยเทาที่ควร  อาจารยจึงยังมีส่ิงที่ตองการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
บริการดังกลาวใหสํานักหอสมุดรับทราบเพื่อนําไปพัฒนา  ปรับปรุงบริการใหตรงตามความตองการมากขึ้นแตอาจ 
จะไมมีโอกาสหรือรูสึกสะดวกในการทําเชนนั้น  การจัดใหมีการสํารวจการใชและความตองการอยางสม่ําเสมอจึง 
เปนส่ิงที่จะชวยใหสํานักหอสมุดรับทราบถึงปริมาณการใชและความตองการของอาจารย  รวมทั้งยังเปนการเปด 
โอกาสใหอาจารยไดเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นใหสํานักหอสมุดนําเปนขอมูลเพ่ือใชในการปรับปรงุบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 อาจารยสวนใหญยังเห็นวา  ควรมีการจัดอบรมเพื่อแนะนําการใชใหกับอาจารยอยางสม่ําเสมอ   
รวมท้ังควรจัดโปรแกรมอบรมเฉพาะสําหรับอาจารยอาวุโส  ขอเสนอแนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา  อาจารยยังคงมี 
ขอสงสัยหรือมีปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  จึงตองการใหมีการจัดการอบรมเพื่อแนะนําการใชขึ้น   
โดยเฉพาะอาจารยอาวุโสที่อาจจะไมรูสึกสะดวกกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรือไมคุนเคยกับการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส  จึงทําใหอาจตองใชเวลามากกวาอาจารยที่มีอายุนอยกวาในการทําความเขาใจถึงวิธีการใช   
จึงตองการใหมีการจัดโปรแกรมอบรมเฉพาะกลุมขึ้น  ซึ่งการจัดอบรมการใชนี้  นอกจากจะเปนการแนะนําวิธี 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแลว  ยังเปนการเปดโอกาสใหอาจารยซักถามหรือขอคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ 
ไดโดยตรง  ซึ่งตางจากการศึกษาการใชจากเอกสารที่หากมีขอสงสัยก็อาจจะไมสามารถซักถามไดในขณะนั้น   
การอบรมและแนะนําวิธีการใชจึงเปนส่ิงสําคญัและเปนส่ิงที่อาจารยตองการ  ดังผลการวิจัยของเสาวนีย  
ศิริบํารุงสุข  (2546 : 28)  และผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 57)  ที่พบวา  ส่ิงที่อาจารยตองการใหสํานักหอสมุด 
พัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลในระดับมากคือ  จัดทําเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนใหละเอียด  และมีบรรณารักษให 
คําแนะนําในการสืบคนใหมากขึ้น  อีกทั้งอาจารยยังมีขอเสนอแนะใหจัดโปรแกรมแนะนําการใชอยางสม่ําเสมออีก 
ดวย  นอกจากนี้ผลการวิจัยของโสภี อุณรุท  (2541 : บทคัดยอ)  ยังพบวา  หนึ่งในความตองการใหจัดบริการ 
วารสารที่อาจารยตองการมากที่สุดคือ  การฝกอบรมผูใชในดานการใชวารสารผานอินเทอรเน็ต  ฐานขอมูล   
ซีดีรอม  และฐานขอมูลออนไลน 
 2.4  ปญหาของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัด
ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญมีปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อาจารยมีปญหาดานผูใชโดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอพบวา  อาจารยมีปญหาในเรื่องการไมมีเวลาในการใชในระดับปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับนอย   
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ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 140)  ที่พบวา  อาจารยมีปญหาในเรื่องการไมมีเวลา 
ในการใชในระดับปานกลาง  และผลการวิจัยของอรนุช เศวตรัตนสเถียร  (2542 : 262)  ที่พบวา  ปญหาอันดับ 2  
ในการใชเว็บไซตของสํานักวิทยบริการคือ  การไมมีเวลาในการใช  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะอาจารยมี 
ภาระหนาที่มาก  ทั้งภาระหนาที่ในการสอน  การวิจัย  รวมท้ังการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการตางๆ  นอกจากนี้   
อาจารยบางทานอาจจะมีภาระหนาที่ทางการบรหิารควบคูไปดวย  จึงทําใหเวลาที่ใชในการคนควาลดลง   
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองใชเวลาคนหาและคัดเลือกบทความที่ตองการจากหนาจอ 
คอมพิวเตอร  ประกอบกับหากเปนชวงเวลาที่ระบบเครือขายมีความลาชาหรือบทความที่ตองการมีลักษณะเปน 
แฟมขอมูลขนาดใหญ  ทําใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดนาน  จึงทําใหอาจารยซึ่งมีเวลานอยอยูแลวไมมีเวลา 
พอในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสตารกเวเธอรและวอลลิน  (Starkweather; &  
Wallin.  1999 : 653)  ที่พบวา  อุปสรรคหนึ่งที่ทําใหอาจารยไมสามารถใชแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของ 
หองสมุดไดเต็มที่คือ  ไมมีเวลานั่นเอง 
 สวนปญหาในดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา  อาจารยสวนใหญมีปญหาในดาน 
ดังกลาวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี 2 ขอที่เปนปญหาในระดับปานกลางที่มี
คาเฉล่ียสูง  ไดแก  ไมสามารถหาบทความฉบับเต็มจากวารสารฉบับยอนหลังที่ตองการได  และไมสามารถคนหา 
บทความฉบับเต็มจากวารสารที่มหาวิทยาลัยบอกรับปปจจุบันไดตามตองการ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  อาจารยตางก็ตองการบทความฉบับเต็ม  และปญหาในการคนหาบทความฉบับเต็มจาก 
วารสารฉบับยอนหลังก็เปนปญหาหนึ่งที่มักพบในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยเปนปญหาที่เกิดจากการจัดทํา 
วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มใหกับวารสารฉบับพิมพหรือฐานขอมูลดรรชนีวารสารที่มีอยูเดิม  ทําใหวารสาร 
ฉบับเต็มที่จัดทําขึ้นอาจไมครอบคลุมวารสารฉบับยอนหลังทั้งหมด  สงผลใหผูใชไมสามารถคนหาบทความ 
ฉบับเต็มของวารสารฉบับยอนหลังที่ตองการได 
 สําหรับปญหาการไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจากวารสารที่มหาวิทยาลัยบอกรับป 
ปจจุบันไดตามตองการนั้น  เปนปญหาที่เกิดจากความลาชาในการชําระคาบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของสํานักหอสมุด  ซึ่งอาจเนื่องมาจากปญหาดานงบประมาณ  สงผลใหไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจาก 
วารสารอิเล็กทรอนกิสที่จัดใหบริการบางฐานขอมูลไดโดยเฉพาะในชวงรอยตอของป  ทําใหอาจารยไมไดรับความ 
สะดวกในการคนหาบทความที่ตองการในชวงเวลาดังกลาวได 
 สําหรับปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดให 
บริการแกอาจารยนั้น  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา  เปนปญหาในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   
อาจารยมีปญหาอยูในระดับมาก 2 ขอ  ไดแก  การดาวนโหลดชาหรือการทํางานของระบบเครือขายชา  ทําใหตอง 
เสียเวลาคอยนาน  และปญหาการเชื่อมตอจากบานไปยังระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  และย ังมี 
ปญหาที่อยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ  และเครื่องพิมพที่ให 
บริการมีจํานวนไมเพียงพอโดยเปนเครื่องพิมพในหองสมุดคณะ/หนวยงาน  เครื่องพิมพในหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรของภาควิชา  และเครื่องพิมพในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน  สําหรับปญหาที่เกี่ยวของกับ 
ระบบคอมพิวเตอรไมวาจะเปนการดาวนโหลดชาหรือการทํางานของระบบเครือขายชา  ปญหาการเชื่อมตอจาก 
บานไปยังระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  หรือระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของนั้น  ลวนเปน 
ปญหาที่พบมากในการคนหาสารสนเทศผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของวูดวารด
และคนอื่นๆ  (Woodward; et al.  1998 : Online)  ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 142)  เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  
(2546 : 24)  ผองพรรณ แยมแขไข  (2544 : 55)  เทพิน จิรคุณเตชะ  (2545 : 73)  สมร ตาระพันธ  (2542 : 260)   
และอรนุช เศวตรัตนสเถียร (2542 : 260)  ที่พบวา  ปญหาที่พบมากหรือเปนปญหาในระดับมากในการใชวารสาร 
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อิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตคือ  เครือขายคอมพิวเตอรหนาแนนมีผูใชมากทําใหเสียเวลาคอยนาน  ระบบเครือขาย 
ชาหรือใชงานไมได  หรือการดาวนโหลดบทความทําไดชา  จงึสงผลใหส่ิงที่ผูใชสวนใหญตองการใหสํานักหอสมุด 
ปรับปรุงมากที่สุดคือ  เพ่ิมความเร็วของระบบเครือขาย  (เสาวนีย ศิริบํารุงสุข.  2546 : 28; ผองพรรณ แยมแขไข.  
(2544 : 57)  ทัง้นี้ปญหาดังกลาวอาจเกิดมาจากปจจัยตางๆ ไดหลายปจจัยเชน  สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใช  ความเร็วของสายโทรศัพทและสัญญาณรบกวน  ขนาดของแฟมขอมูล  และความหนาแนนหรือจํานวนผูใช 
เครือขายในขณะนั้น  ปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหผูใชตองเสียเวลารอคอยในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละครั้ง   
กลาวไดวาเปนปญหาสําคัญอยางมากสําหรับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะตองขึ้นอยูกับเครือขาย 
คอมพิวเตอร  สําหรับปญหาการเชื่อมตอจากบานไปยังระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนั้น  อาจเปน 
เพราะจํานวนคูสายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยยังมีจํานวนไมมากพอเมื่อเทียบกับความตองการของผูใช  ทําให 
การเชื่อมตอจากบานทําไดยาก  อีกทั้งระยะเวลาในการเขาใชแตละครั้งนั้นยังมีความจํากัด  ทําใหในการเชื่อมตอ 
นั้นหลุดหรือตองทําการเชื่อมตอใหมบอยครั้ง  นับเปนปญหาอยางมากสําหรับอาจารยในการเขาใชระบบเครือขาย 
ของมหาวิทยาลัยในแตละครั้ง  และจากการที่อาจารยเห็นวาปญหาในดานดังกลาวเปนปญหาในระดับมาก   
จึงทําใหอาจารยสวนใหญมีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบเครือขายใหรวดเร็วขึ้นและขัดของนอยลง   
รองลงมาคือ  การจัดใหบริการอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในจํานวนที่เพียงพอ  ทั้งนี้เพ่ือชวยใหปญหา 
ดังกลาวขางตนลดลง 
 สวนปญหาในเรื่องเครื่องพิมพที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอนั้น  แสดงใหเห็นวาถึงแมอาจารย 
จะสามารถอานวารสารอิเล็กทรอนิกสไดจากหนาจอคอมพิวเตอร  แตก็ยังคงตองการที่จะพิมพผลออกมา   
เครื่องพิมพที่ใหบริการอยูตามสถานที่ตางๆ โดยเฉพาะในหองสมุดคณะ/หนวยงาน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของภาควิชา  และศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน  อาจมีจํานวนไมเพียงพอหรือมีความลาชาในการพิมพผล   
จึงทําใหไมสามารถใหบริการไดรวดเร็ว  ทันตอความตองการของอาจารยได  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดให 
บริการดานอุปกรณคอมพิวเตอรจึงควรพิจารณาเพิ่มจํานวนเครื่องพิมพที่มีประสิทธิภาพใหเพียงพอเพื่อใหสามารถ 
รองรับความตองการของอาจารยไดตอไป 
 2.5  ความคิดเห็นของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ี 
จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในอนาคต 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบวารสารที่สํานักหอสมุดควรจัดให 
บริการคือ  ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ  และไมเห็นดวยในการนําวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทนวารสารฉบับพิมพ  โดยเหตุผลของอาจารยสวนใหญที่ไมเห็นดวยคือ   
ความไมพรอมในการใหบริการในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย 
ของรัสช-เฟจาและไซเบกี้  (Rusch-Feja; & Siebeky.  1999 : Online)  และสมร ตาระพันธ  (2542 : 131)   
ที่พบวา  นักวิจัยและอาจารยสวนใหญตองการใหบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับวารสารฉบับพิมพ  และ 
ไมเห็นดวยกับการยกเลิกวารสารรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีขอจํากัด 
หลายอยาง  โดยเฉพาะอาจารยยังคงไมมั่นใจในเรื่องการคงอยูและความคงทนของวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกส   
เนื่องจากขอมูลที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถดัดแปลงแกไขและสูญหายไดหลังจากหลายปผานไป   
(Rogers.  2001 : 29)  อีกทั้งในการใชวารสารดังกลาวยังตองขึ้นอยูกับอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายซึ่ง 
มักมีปญหาในเรื่องความลาชาและความขัดของ  ดวยเหตุนี้จึงทําใหอาจารยสวนใหญยังไมแนใจวาวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจะมาแทนที่วารสารฉบับพิมพได  จึงตองการใหมีบริการวารสารทั้ง 2 รูปแบบควบคูกันไป   
ดังผลการวิจัยของปยะนาถ สระสงคราม  (2541 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  แนวโนมการใหบริการวารสารในอนาคต
นั้น  วารสารฉบับพิมพยังคงมีบทบาทมากที่สุด  สวนวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีการใชควบคูกับวารสารฉบับพิมพ   
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และความเห็นของทอมเนยและเบอรตัน  (Tomney; & Burton.  1998 : 428)  และทีโนเปย  (Tenopir.  2000 :  
38)  ที่วา  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงตองใชเวลาที่จะไดรับความเชื่อถือและการยอมรับจากนักวิชาการ  ดังนั้น 
วารสารฉบับพิมพจึงยังคงควบคูกับวารสารอิเล็กทรอนิกสตอไป  แตอยางไรก็ตาม  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจะ 
คอยๆ เพ่ิมจํานวนขึ้น  ในขณะท่ีการใชวารสารฉบับพิมพกําลังจะลดลง  (Rogers.  2001 : 33; Slaughter.  2003 
: 264) 
 จากการที่อาจารยสวนใหญไมมีความเห็นในเรื่องการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่ออ่ืนหรือ 

ฐานขอมูลอื่นๆ เพ่ิมเติมจากที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยูนั้น  อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญสามารถใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่ใหบริการอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดไดอยูแลว  ดังนั้น 

ไมวาสํานักหอสมุดจะบอกรับเพ่ิมเติมหรือไม  กไ็มสงผลตอการคนควาของอาจารยมากนัก  ซึ่งไมสอดคลองกับ 

ผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : 158)  ที่พบวา  อาจารยสวนใหญเห็นดวยกับการบอกรับวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงภายนอกมหาวิทยาลัย 

 สําหรับความคิดเห็นที่มีตอการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น   
จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับบริการดังกลาวทั้งโดยรวมและในรายขออยูในระดับ 
มาก  โดยมี 2 ขอที่มีคาเฉล่ียสูง  ไดแก  ควรรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยังเว็บไซตที่ใหบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใชไวบนเว็บไซตของสํานกัหอสมุด  และควรมี 
การจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของไวบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญยังคงตองการบริการตางๆ ที่ชวยใหการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสสะดวก  รวดเร็วและงายขึ้น  โดยเฉพาะบริการรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยัง 
เว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใชไวบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  ซึ่งบริการดังกลาวจะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหกับอาจารยเปน 
อยางมาก  ชวยประหยัดเวลาในการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงตางๆ เพราะเพียงเขามาที่เว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  อาจารยก็สามารถคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองการไดจากเว็บไซตตางๆ ที่สํานักหอสมุดได 
รวบรวมไวให  สวนการจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกนใดบางนั้น  เปนการ 
ชวยใหอาจารยสามารถคนหาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาที่ตนตองการไดอยางรวดเร็วและ 
ครอบคลุมความตองการมากขึ้น  และหากสํานักหอสมุดสามารถจัดใหบริการตางๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งที่เปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการและวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จากแหลงอื่น  ก็จะชวยอาจารยเขามาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดจัดใหบริการมากขึ้น  สงผลให 
การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางคุมคามากยิ่งขึ้นดวย  และในสวนของการอํานวยความสะดวกใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดนั้น  ก็เปนการชวยใหอาจารยเขามาใช 
เว็บไซตของสํานักหอสมุดมากขึ้น 
 3.  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนนอยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีเหตุผลที่ไมใชวารสาร 
ดังกลาวคือ  ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  รองลงมาคือ  ไมสะดวกในการอานจาก 
หนาจอคอมพิวเตอร  สําหรับเหตุผลอันดับแรกนั้น  เปนไปไดวาที่อาจารยไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
หรืออินเทอรเน็ตนั้น  เปนเพราะรูสึกไมคุนเคยหรือไมมีทักษะทางอิเล็กทรอนิกส  (Khalil; Jayatilleke; & Jeapes.   
1996 : 484)  และไมสะดวกในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  โดยคุนเคยกับการใชวารสาร 
ฉบับพิมพมากกวา  (เทพิน จิรคุณเตชะ.  2545 : 71; Rogers.  2001 : 28-29; Tomney; & Burton.  1998 : 424)   
การเผยแพรทางเอกสาร  การจัดการอบรมและสาธิตการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอาจจะเขามาชวยแกปญหานี้ 
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ได  เพราะความคุนเคยและทักษะในการใชเทคโนโลยีนั้นเกิดจากการฝกฝนและการปฏิบัตินั่นเอง  นอกจากนี้ 
ความไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตอาจจะมาจากการที่อาจารยไมมีคอมพิวเตอรใชงานใน 
หองทํางาน  หรือคอมพิวเตอรที่ใชไมเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตก็ได  (สมร ตาระพันธ.  2542 : 148; Rogers.   
2001 : 28-29)  สวนเหตุผลที่อาจารยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะไมสะดวกในการอานจากหนาจอ 
คอมพิวเตอรนั้น  สอดคลองกับผลการวิจัยของปยะนาถ สระสงคราม (2541 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  ปญหาของการ 
ใชบริการวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสคือ  ผูใชปฏิเสธการอานวารสารจากหนาจอคอมพิวเตอร  และปญหา 
ดังกลาวก็ถือเปนปญหาของผูที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเชนกัน  ดังผลการวิจัยของวูดวารดและคนอื่นๆ   
(Woodward; et al.  1998 : Online)  ที่พบวา  การอานจากหนาจอไมเปนที่ชื่นชอบมากนักเพราะทําใหสายตา 
เมื่อยลา  เชนเดียวกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  ปญหาของอาจารยใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ  เกิดความเมื่อยลาและปวดตาในการดูบทความบนหนาจอ  ปญหานี้ถือเปน 
ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมสามารถเลี่ยงได  ถึงแมวาผูใชสวนใหญจะแกปญหาโดยการพิมพผลออก 
มา  แตผูใชก็เล่ียงไมไดที่จะตองใชเวลาในการคนหาและคัดเลือกบทความที่ตองการจากหนาจอคอมพิวเตอร 
 สําหรับแนวโนมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตนั้น  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา  อาจารย 
สวนใหญมีความคิดที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต  โดยมีเหตุผลคือ  คนหาบทความไดงาย  สะดวก  และ 
รวดเร็ว  ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวาอาจารยกลุมที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเริ่มยอมรับและเห็นขอดีของวารสาร 

ดังกลาวมากขึ้น  แตในขณะเดียวกันก็มีอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนหนึ่งที่ไมแนใจวาจะใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสหรือไม  โดยมีเหตุผลคือ  ความสะดวกซึ่งขึ้นอยูกับความเร็วของเครือขายคอมพิวเตอร  ประเด็นนี ้
ยํ้าใหเห็นถึงความสําคัญของระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและระดับของปญหา 

ในเรื่องระบบเครือขายที่ผูใชประสบอยู  ดังนั้นหากมีการปรับปรุงแกไขในเรื่องดังกลาวก็อาจเปนไปไดที่จะทําใหม ี

จํานวนผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่ได  ทําใหไดขอเสนอแนะตอสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  และหนวยงานที ่
เกี่ยวของกับการใหบริการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัยมหิดล  ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะตอสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 1.1  สํานักหอสมุดสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือประกอบ 

การพิจารณาคัดเลือก  จัดหา  และจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ 
ของผูใชได 
 1.2  เนื่องจากบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหนั้น  ตอบสนองความ 

ตองการของอาจารยไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น  ดังเห็นไดจากที่อาจารยยังมีความพึงพอใจในดานการบริการที ่
เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหในระดับนอย  โดยเฉพาะเรื่องความครอบคลุมสาขาวิชาที่ 
เปดสอนในมหาวิทยาลัยและความสม่ําเสมอในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหทดลองใช  สํานักหอสมุดจึง 
ควรพิจารณาปรับปรุงในเรื่องดังกลาว  นอกจากนี้ยังควรจัดใหมีการสํารวจสภาพการใช  ปญหา  และความ 

ตองการของอาจารยจากคณะหรือหนวยงานเทียบเทาตางๆ ทุก 1 ป หรือสม่ําเสมอ  รวมท้ังควรมีการติดตอ 

ระหวางบรรณารักษและอาจารยอยางใกลชิดหรือสม่ําเสมอ  เพ่ือที่จะนําขอมูลที่ไดมาจัดใหบริการวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการของอาจารยใหมากที่สุด 
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 1.3  จากผลการวิจัยที่พบวา  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหอาจารยไมเขาไปใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือ 

ไมเขาไปใชอยางเต็มที่เพราะอาจารยไมทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให 
วามีอะไรบาง  รวมท้ังไมทราบวิธีการใชอยางชัดเจน  สํานักหอสมุดจึงควรมีการประชาสัมพันธบริการดังกลาว 

อยางสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะเมื่อมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมๆ เกิดขึ้นหรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลหรือ 

วิธีการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละฐาน  ประกอบกับผลการวิจัยที่ชี้ใหเห็นวา  อาจารยสวนใหญใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากหองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัยนั้น  จึงควรประชาสัมพันธในเชิงรุกเพ่ือใหเขาถึง 
ตัวอาจารยใหมากที่สุด  ไมวาจะเปนการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน  การประชาสัมพันธที่เห็นเดนชัดบนเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุด  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  และทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังอาจารยแตละทาน  การใชส่ือ 

ส่ิงพิมพ  เชน  เอกสาร  แผนปลิว  จดหมายขาว  จดหมายเวียน  โดยเฉพาะแผนพับ/คูมือการใช  และ 
ปายประชาสัมพันธ  รวมท้ังการประชาสัมพันธผานทางหองสมุดคณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ เพ่ือให 
ครอบคลุมอาจารยที่ไมเขาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยหรือเว็บไซตของสํานักหอสมุด  หรือการใชการปฏิสัมพันธ   
เชน  การพบปะพูดคุยกับอาจารย 
 1.4  ผลการวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวา  ผูใชจํานวนหนึ่งยังขาดทักษะการใช  สํานักหอสมุดจึงควร 
จัดอบรม  สาธิต  หรือแนะนําการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  เทคนิคกลวิธีใน 

การคน  เพ่ือชวยใหอาจารยมีความรูความเขาใจและทักษะในการใชมากขึ้น  อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสให 
อาจารยไดพูดคุยซักถามบรรณารักษถึงปญหาท่ีพบรวมท้ังแสดงความคิดเห็นตางๆ ทั้งนี้การจัดอบรมดังกลาวควร 
ทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  อีกทั้งควรแยกผูเขารวมอบรมออกเปนกลุมๆ ตามทักษะของผูเขารวมเพ่ือให 
บุคคลดังกลาวไดรับประโยชนจากการอบรมใหมากที่สุด  รวมทั้งควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่เพียงพอในการใหบริการ 
และตอบคําถาม  ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ทั้งที่ใหบริการอยูในสํานักสมุดหรือ 

หองสมุดคณะ  ใหบริการทางโทรศัพท  หรือผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 1.5  เนื่องจากอาจารยประสบปญหาในการไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มไดตามตองการ 
ทั้งจากวารสารที่มหาวิทยาลัยบอกรับปปจจุบันและจากวารสารฉบับยอนหลัง  ทางสํานักหอสมุดจึงควรดําเนินการ 
แกไขในเรื่องการชําระคาบอกรับเปนสมาชิกไมตรงตามกําหนดเวลา  เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสที่ตองการไดอยางตอเนื่อง  อีกทั้งควรพิจารณาบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหเอกสาร 
ฉบับเต็มที่ครอบคลุมวารสารฉบับยอนหลังขึ้นไปใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
  1.6  จากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยสวนใหญยังคงตองการบริการตางๆ ที่ชวยใหการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสสะดวก  รวดเร็ว  และงายขึ้น  ทางสํานักหอสมุดจึงควรจัดใหบริการตางๆ ที่เปนการสงเสริม 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหแกอาจารยอยางสม่ําเสมอ  ไมวาจะเปนการสอนการใช  การใหขอมูลตางๆ หรือ 
การอํานวยความสะดวกในการคนหาวารสารที่ตองการ  ไมแตเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนกิสที่สํานักหอสมุดบอกรับ 
เปนสมาชิกเทานั้น  แตควรรวมไปถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ ดวย  โดยเฉพาะการรวบรวมและจัดให 
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใช  และ 
การจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของ  ไวบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  ซึ่งเปนบริการที่อาจารยสวนใหญเห็นดวยมาก  สําหรับบริการรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงไป 
ยังเว็บไซตวารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวนั้น  ควรทําเปนเมนูใหเห็นเดนชัดและเมื่อเขาไปยังเมนูดังกลาวแลวก็ 
อาจมีการแบงเปนหมวดหมูตามสาขาวิชาใหชัดเจนเพื่อความสะดวกในการคนหา  สวนบริการจําแนกรายชื่อ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสตามสาขาวิชานั้น  อาจทําเปนรายการสาขาวิชาที่พรอมเชื่อมโยงไปยังรายชื่อวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสในแตละสาขา  โดยแตละรายชื่อก็สามารถเชื่อมโยงไปยังวารสารอิเล็กทรอนิกสในรายชื่อนั้นๆ ได 
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 2.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ 

เครือขายของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.1  เนื่องจากปญหาดานระบบเครือขายเปนปญหาที่สําคัญและเปนปญหาในระดับมากสําหรับ 
อาจารย  จึงควรมีการปรับปรุงระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยใหขัดของนอยลงและมีความเร็วขึ้น  อีกทั้งควรเพิ่ม 
คูสายโทรศัพทหรือขยายเวลาในการลงบันทึกเขา (Login) ในแตละครั้งใหมากขึ้น  เพ่ือลดปญหาที่เกิดจากการ 
เชื่อมตอจากบาน 

 2.2  เนื่องจากอาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก 

หองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัย  จึงควรจัดอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพใหเพียงพอไปยังคณะหรือ 

หนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะในหองทํางานหรือหองปฏิบัติการวิจัยของอาจารย 
2.3  เนื่องจากอาจารยยังประสบปญหาเครื่องพิมพที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ   

ทางหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรพิจารณาจัดเครื่องพิมพที่มีประสิทธิภาพใหเพียงพอไปยังคณะ/หนวยงานเทียบ 
เทาคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะในหองสมุดคณะ/หนวยงาน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ 
ภาควิชา  และศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/หนวยงาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในสาขาวิชาอื่นๆ  เชน สังคมศาสตร  และ 
มนุษยศาสตร  เพ่ือที่จะไดทราบถึงการใชและความตองการของอาจารยในสาขาวิชาอื่น  นอกเหนือจากสาขาวิชา 

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ 
 2.  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใชกลุมอื่นๆ ของสํานักหอสมุด  เชน  นักศึกษาใน 

ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  หรือปริญญาเอก  และนักวิจัย  เพ่ือใหทราบขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสให 
มากขึ้นจากผูใชกลุมอื่นนอกเหนือจากอาจารย 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีทั้งรูปแบบฉบับพิมพควบคู  และควร 
ศึกษาเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยระหวางสาขาวิชาตางๆ เพ่ือที่จะไดทราบวาวารสารใน 

รูปแบบใดที่เปนที่นิยมมากกวา  และอาจารยในสาขาวิชาใดที่นิยมหรือตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวา 

 4.  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีการอื่นๆ  เชน  การศึกษาการอางถึง   
การศึกษาจากสถิติการใชจากบันทึกการคนคืนที่คอมพิวเตอรจัดเก็บไว  (Transaction  Logs)  เปนตน 
 5.  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ที่มีการเรียนการสอนในสาขา 
วิชาเดียวกันนี้  เพ่ือนําผลที่ไดมาใชเปนขอมูลในการพิจารณาบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกันระหวางสถาบัน 
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ภาคผนวก  ก 
จดหมายที่ใชในการดําเนินการวิจัย  ไดแก 

 1.  จดหมายขอความอนุเคราะหศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด   
  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2.  จดหมายขอความอนุเคราะหรายชื่ออาจารยของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.  จดหมายขอความอนุเคราะหจํานวนและรายชื่ออาจารยประจําของคณะวิชา  เฉพาะผูที ่
 สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
 4.  จดหมายขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญ 
 5.  จดหมายขอความอนุเคราะหเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 6.  จดหมายขอความอนุเคราะหเพ่ือการวจัิย 
 7.  จดหมายอนุญาตใหเกบ็ขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 8.  จดหมายขอความอนุเคราะหทดลองตอบแบบสอบถาม 
 9.  จดหมายขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
สาขาวิชาวทิยาศาสตร  วทิยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพ่ือศึกษาสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความพึงพอใจและ 

ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารย  สาขาวิชาวิทยาศาสตร   
วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ 
สํานักหอสมุด  ศาลายา  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่  htttp://www.li.mahidol.ac.th  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง 
ในการศึกษาวิจัยและเปนแนวทางสําหรับสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในการปรับปรุงบริการวารสาร 

อิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการของผูใชตอไป  ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ 

แบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริงและครบถวน  รวมท้ังแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  เพ่ือชวยใหการวิเคราะห 
ผลการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง  ทั้งนี้ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบใหทั้งหมดจะถือเปนความลับและ 
จะนําเสนอผลในภาพรวมเทานั้น 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 5 ตอน  ไดแก 
 
ตอนที่ ชื่อตอน จํานวนขอ 

1 สถานภาพของผูตอบ     5 ขอ 
2 สภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งแบงออกเปน  2  ตอนยอย  ไดแก 

    2.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     2.2  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
  10 ขอ 
    2 ขอ 

3 ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งแบงออกเปน 2 ขอยอย  คือ 

         3.1  ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    3.2  ความพงึพอใจท่ีมีตอบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 

สํานักหอสมุดจัดให 

 
 
  11 ขอ 
 
  10 ขอ 

4 ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
     มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งแบงออกเปน 2 ขอยอย  คือ 

    4.1  ปญหาดานตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    4.2  ปญหาดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส 

         4.3  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการ
แกอาจารย 

 
 
    3 ขอ 
    5 ขอ 
 
    8 ขอ 

5 ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล       5 ขอ 
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อธิบายคําศัพท 
 โปรดอานคํานิยามตอไปนี้เพ่ือความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  วารสารที่มีกระบวนการจัดทํา  บันทึก  จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส  และ 
เผยแพรไปยังผูอานผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร  วารสารอิเล็กทรอนิกสในการศึกษาครั้งนี้จะมาจาก  
2 แหลง  คือ  

1.1 วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  ศาลายา  มหาวิทยาลัย 

มหิดล  ที่  htttp://www.li.mahidol.ac.th  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกสทางสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพ  และเทคโนโลยี  จํานวน 12 ฐาน  ไดแก  

 1.1.1  American  Chemical  Society  (ACS)  1.1.2 American Institute of Physics (AIP) &  
                American Physical Society (APS) 
 1.1.3  ECO (FirstSearch Electronic Collections Online)1.1.4  IEEE/IEE Electronic Library Online (IEL Online) 

 1.1.5  International  Union  of  Crystallography (IUCr)1.1.6  JSTOR 
 1.1.7  LWW  Journal@Ovid  Full  Text    1.1.8  MD  Consult 
 1.1.9  ProQuest  Medical  Library    1.1.10 ScienceDirect 
 1.1.11 SpringerLink       1.1.12 SwetsWise 

1.2 วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มจากแหลงอื่นๆ  นอกเหนือจากที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานัก 

หอสมุด  ศาลายา  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่ผูใชสามารถเลือกใชไดเองตามตองการ  เชน  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ให 
บริการบนเว็บไซตของหองสมุดอื่นๆ หรือการคนหาโดยใชโปรแกรมคนหา  ( Search engine)  เชน  Google  Infoseek   

Yahoo  เปนตน 

2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การที่อาจารยคนหาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก 

แหลงบริการในขอ 1 ดวยตนเอง  รวมท้ังการใหผูอ่ืนคนให 
 
ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงใน  �  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1.  อายุ 

 �  21-30  ป �  31-40  ป 

 �  41-50  ป �  51-60  ป 
2.  วุฒิการศึกษา 

 �  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา �  ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

 �  ปริญญาเอกหรือเทียบเทา �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………..… 
3.  ตําแหนงทางวิชาการ 

 �  อาจารย �  ผูชวยศาสตราจารย 

 �  รองศาสตราจารย �  ศาสตราจารย 
4.  ประสบการณในการสอน 

 �  ตํ่ากวา 1 ป   �  1-5 ป 

 �  6-10 ป �  11-15 ป 

 �  16 ปขึ้นไป 
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5.  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะที่สังกัด 
  คณะ 

� คณะทันตแพทยศาสตร 

� คณะเทคนิคการแพทย 

� คณะพยาบาลศาสตร  

�  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

� คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

� คณะเภสัชศาสตร 

� คณะวิทยาศาสตร 

� คณะวิศวกรรมศาสตร 

� คณะเวชศาสตรเขตรอน 

� คณะสัตวแพทยศาสตร 

� คณะสาธารณสุขศาสตร 

              �  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

� วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

� สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 

� สถาบันวิจัยโภชนาการ 

�  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

      �  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 

 
 ตอนท่ี 2  สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงใน  �  หนาขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงในการใชและการไมใช 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสของทาน 
 
1.  ปจจุบันทานใชวารสารรูปแบบใด 

 �  วารสารฉบับพิมพอยางเดียว �  วารสารอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว 

 �  วารสารฉบับพิมพควบคูไปกบัวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2.  ในชวง 4 เดือนที่ผานมา  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

 �  ใช �  ไมใช (กรุณาตอบเฉพาะตอนที่ 2.2และตอนที่ 5) 
3.  ทานคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร 

 �  คนดวยตนเองทุกครั้ง  (กรุณาตอบตอนที่ 2.1  และตอนที่ 3  เปนตนไป)  

 �  ใหผูอ่ืนคนใหเปนบางครั้ง  (กรุณาตอบตอนที่ 2.1  และตอนที่ 3  เปนตนไป) 

 �  ใหผูอ่ืนคนใหเปนสวนใหญ  (กรุณาตอบตอนที่ 2.1  และตอนที่ 3  เปนตนไป) 

 �  ใหผูอ่ืนคนใหทุกครั้ง  (กรุณาตอบตอนที่ 2.1  และตอนที่ 5) 
ตอนท่ี 2.1  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1.  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เพราะเหตุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 �  สารสนเทศที่ไดมีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ 

�  สามารถคนหาบทความไดจํานวนมากและหลากหลายในขณะเดียวกัน 

�  สามารถคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองขึ้นอยูกับเวลาเปด-ปดของหองสมุด 

�  สามารถคนหาบทความไดสะดวก โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด 
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�  สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกี่ยวของไดทันที 

�  สามารถคนหาบทความไดรวดเร็วกวาวารสารฉบับพิมพ 

�  สามารถคนหาบทความไดหลายวิธีกวาวารสารฉบับพิมพ 

�  สามารถอานไดจากหนาจอคอมพิวเตอร 

�  สามารถคนหาตลอดจนดาวนโหลดหรือพิมพผลบทความที่ตองการออกมาไดทันที 

 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………………….…. 
2.  ทานนําบทความที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกสไปใชเพ่ือประโยชนใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  การวิจัย 

 �  ผลิตผลงานทางวิชาการ  เชน  ตํารา  บทความวิชาการ 

 �  เตรียมการสอน 

 �  ควบคุมการทําโครงการ/ปริญญานิพนธ 

 �  เพ่ิมพูนความรูและติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………….………… 
3.  ทานใชเวลาโดยเฉล่ียในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละครั้ง  นานเทาใด 

 �  นอยกวา 1 ชั่วโมง �  1 - 2 ชั่วโมง 

 �  2 ชั่วโมงขึ้นไปถึง 3 ชั่วโมง �  3 ชั่วโมงขึ้นไป 

 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………………………… 
4.  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากสถานที่ใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  หองทํางาน/ หองปฏิบัติการวิจัย �  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา 

 �  ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ / หนวยงาน  �  สํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

 �  หองสมุดคณะ / หนวยงาน �  สํานักหอสมุด  ศาลายา 

 �  ที่บาน  �  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………. 
5.  ทานทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  เพ่ือนแนะนํา 

 �  บรรณารักษแนะนํา 

 �  ศึกษาเอกสาร/คูมือการใชที่สํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ / หนวยงานจัดทําขึ้น 

 �  ศึกษาคําอธิบายการใชจากแตละฐานขอมูล / เว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 �  มีประสบการณจากการใช/คนฐานขอมูลอื่นๆ 

 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………….………………………… 
6.  ทานอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  อานจากเครื่องคอมพิวเตอร  ณ ขณะนั้น 

 �  ทํา Book  mark / Favorities  เพ่ือเอาไวอานทีหลัง 

 �  ดาวนโหลดมาอานทันทีหรือเก็บไวอานทีหลัง 

 �  อานจากเครื่องคอมพิวเตอร  แตพิมพผลเฉพาะสวนที่สําคัญ 

 �  พิมพผลการคนทั้งหมดออกมาเลย 
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 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………………………………….. 
7.  ทานคนหาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีใด 

 �  คนหาโดยการพิมพคําคน  �  คนหาโดยการเลือกดูจากชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 

 �  ทั้งสองวิธี  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………….. 
8.  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด  

 �  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด ศาลายา  มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 
http://www.li.mahidol.ac.th  (กรุณาตอบขอ 9)  

 �  วารสารอิเล็กทรอนิกสแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด (กรุณา 
ตอบขอ 10) 

 �  ใชจากทั้ง  2  แหลง  (กรุณาตอบตั้งแตขอ 9 เปนตนไป) 
 

9. สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 9.1  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหบริการ  เพราะเหตุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนสวนใหญ 

  �  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนบางสวน 

  �  สํานักหอสมุดจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่เพียงพอ 

  �  การเลือกบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดมีความเหมาะสมโดยครอบคลุมรายการ 
วารสารหลัก (Core journals) ในสาขาวิชาตางๆ 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………….………………………………………… 
 9.2  ทานทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �  เพ่ือนแนะนํา 

  �  บรรณารักษแนะนํา 

  �  อบรมการใชหองสมุด 

  �  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

  �  ประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ / หนวยงาน  โดยทราบจาก 

   �  เอกสาร,  แผนปายประชาสัมพันธ �  เว็บไซตของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………..……………………………………….. 
 9.3  ความถี่ในการเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  เปนเทาใด 

  �  อยางนอย 1 ครั้ง/วัน �  4-6  ครั้ง/สัปดาห 

  �  1-3  ครั้ง/สัปดาห �  1-3  ครั้ง/เดือน 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………………………………….. 
 9.4  ทานเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดดวยชองทางใด 

  �  เขาใชทางชื่อวารสาร  ผานทางเมนู Browse  Journal  Title 

  �  เขาใชทางชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  ผานทางเมนู  Electronic  Journals (Full  Text) 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………………………………………………………………………… 
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 9.5  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสฐานใดที่ทานเขาไปใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  American  Chemical  Society  (ACS) �  AIP  &  APS   

 �  ECO(FirstSearch Electronic Collections Online)�  IEEE/IEE Electronic Library Online (IEL Online) 

 �  International  Union  of  Crystallography  (IUCr) �  LWW  Journal@Ovid  Full  Text 

 �  JSTOR �  MD  Consult 

 �  ProQuest  Medical  Library �  ScienceDirect 

 �  SpringerLink �  SwetsWise 
 9.6  วารสารอิเล็กทรอนิกสชื่อใดที่ทานเขาไปใชมาก  โปรดระบุ  ไมเกิน 5 รายการ 
  1.  ……………………………….……………………………………………………………………….. 
  2.  ……………………………….…………………………………………………………………….…. 
  3.  ……………………………….…………………………………………………………………….…. 
  4.  ………………………………………………………………………………………………………... 
  5.  ………………………………………………………………………………………………………... 
 9.7  ทานเคยเขาไปทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายในเมนู  Free & Trial  Database  
หรือไม 
  �  เคยใช 
  �  ไมเคยใช 
 
10.  สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอ่ืนๆ  นอกเหนือจากบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยมหิดล 
10.1   ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  เพราะเหตุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �  จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุดจัดใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอกับ 
ความตองการ  

  �  ไมทราบวาสํานักหอสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในชื่อหรือฐานใดบาง 

  �  ไมทราบวาสํานักหอสมุดมีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  �  ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความลาชา 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………………… 
10.2   ทานทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �  เพ่ือนแนะนํา 

  �  บรรณารักษแนะนํา 

  �  สํารวจเว็บไซตของสํานกัหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 

  �  ทราบดวยตนเองจากการใชบริการอินเทอรเน็ต 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………………… 
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10.3   ความถี่ในการเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ 

  �  อยางนอย 1 ครั้ง/วัน �  4-6  ครั้ง/สัปดาห 

  �  1-3  ครั้ง/สัปดาห �  1-3  ครั้ง/เดือน 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………………. 
10.4   ทานทราบแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ดวยวิธี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �  เพ่ือนแนะนํา 

  �  จากจุดเชื่อมโยง  (Link)  ในเว็บไซตของสํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ/หนวยงาน 

  �  จากจุดเชื่อมโยง  (Link)  ในเว็บไซตอ่ืนๆ 

  �  ใชโปรแกรมคนหา  (Search engine) 

  �  อานพบจากบรรณานุกรมทายบทความในวารสารฉบับพิมพ 

  �  อานพบจากบทความแนะนําแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในวารสารฉบับพิมพ 

  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………………………………… 
10.5   ทานใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �  บอกรับเปนสมาชิกดวยตนเอง  โดยบอกรับในลักษณะ 

   �  บอกรับวารสารในรูปฉบับพิมพแลวไดรับสิทธิ์ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย 

   �  บอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเดียวผานทางเว็บไซตหรือผูใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
 

   �  บอกรับวารสารทั้งสองรูปแบบ 

   �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………………………. 

  �  เขาไปใชในเว็บไซตที่ใหทดลองใช 

  �  เขาไปใชในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจายในการใช 
(ผูที่ตอบในตอนที่ 2.1 กรุณาตอบคําถามตอต้ังแตตอนที่ 3  เปนตนไป) 

 
ตอนท่ี 2.2 สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ทานไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  เพราะเหตุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 �  ไมมีความจาํเปนตองใชเพราะบทความที่ไดจากวารสารฉบับพิมพเพียงพอแลว  

 �  ไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 �  ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต 

 �  เครือขายคอมพิวเตอรลาชา  ทําใหเสียเวลาคอยนาน  

 �  มีความยุงยาก  ซับซอนในการคน 

 �  วารสารอิเล็กทรอนิกสไมไดรับการยอมรับเทากับวารสารฉบับพิมพ 

 �  ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 

 �  ตองเสียคาใชจายมากกวาการถายเอกสารปกติ หากตองการพิมพผลบทความที่ตองการออกมา 
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 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………….……………….……………………………………………………………. 
2.  ในอนาคต  ทานจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม  เพราะเหตุใด 

 �  ใช    �  ไมใช       �  ไมแนใจ  
  เพราะ…………………………………………………………………………………………………….…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (ผูที่ตอบในตอนที่ 2.2 กรุณาตอบคําถามตอในตอนที่ 5 ) 
 
ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการใชบริการ 
  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3.1  ความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  ระดับของความพึงพอใจ 
   มาก     มาก    ปาน      นอย    นอย 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส    ที่สุด                กลาง                ที่สุด/ 

                            ไมมีเลย 
 1)  สามารถใชวารสารไดตลอด 24 ชั่วโมง……………..…………………..……………………..……………..……. 
 2)  สามารถใชวารสารไดทุกที่ที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขาย……………………………………………. 
 3)  สามารถอานบทความไดจากหนาจอคอมพิวเตอร ………………………………………………………………... 

4)  การเชื่อมโยงเนื้อหาที่เกี่ยวของที่อยูทั้งภายในและภายนอกบทความ….………………………………………… 
5)  มีบริการเตือน (Alert service) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆ ออกมา…………………….…………………………….…..……………………………. 
6)  ความทันสมัยของสารสนเทศ……..……………………………………….……………….………………….……. 
7)  บริการบทความฉบับกอนพิมพ (Preprint)………………………………………………………….……….……... 

 8)  คุณลักษณะทางเทคนิค  เชน  ภาพ  กราฟก  ส่ือประสม (Multimedia)   
เปนตน.………………………………………………………………………….…….………………………………………. 
 9)  ความสะดวกในการคนหาสารสนเทศไดจากหลายชองทาง 
เชน  คนหาจากชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  คําสําคัญ  เปนตน……………………………….…………………………………….. 

10) ผูใชสามารถเขาใชวารสารหลายชื่อในเวลาเดียวกัน………………………………………………….…………… 
 11) ผูใชสามารถเขาใชวารสารไดหลายคนในเวลาเดียวกัน………………………………………….………….…….. 
 

อ่ืนๆ  โปรดระบุ………….…………………………………………………………..…….………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………….……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….……….. 
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3.2  ความพึงพอใจดานบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดให 
   ระดับของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส    มาก    มาก     ปาน      นอย    นอย
      ที่สุด                กลาง                ที่สุด/ 
                               ไมมีเลย 

1)  ความสะดวกในการเขาสูระบบและการใชเมนูตางๆ………………………………………………..………….….. 
 2)  ความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังวารสารอิเล็กทรอนิกส…………………………………………………..….. .. 
 3)  ความชัดเจนของคําอธิบายถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละฐาน………………………………………. .………… 

4)  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับตรงกับ 
ความตองการของทาน………………………………………...…………………..…………….…………………………… 

5)  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับมีจํานวนเพียงพอ 
กับความตองการของทาน……………..…………………………………………………………………………………….. 
สําหรับผูที่ไมเคยเขาใชเมนู Free & Trial Database กรุณาขามไปตอบขอ 8 ตอไป 

6)  สํานักหอสมุดจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหทดลองใช 
ในเมนู Free & Trial Databaseอยางสม่ําเสมอ……………………………………………………………….…………….. 

7)  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดหามาใหทดลองใช 
ในเมนู Free & Trial Database ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย……………………………………….… 

8)  ความสะดวกในการขอคําแนะนําหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสตอสํานักหอสมุด……………………………………………………………………………………… 

9)  การใหคําแนะนํา / การแกไข และตอบปญหาเกี่ยวกับ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสของบรรณารักษแกผูใช…………………………….………………………………………………… 

10)  การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
10.1)  แผนพับ/คูมือการใช…………………………………………………………………………..……………. 
10.2)  ปายประชาสัมพันธ……………………………………………………………………………..………….. 
10.3)  เว็บไซตของสํานักหอสมุด…………………………………………………………………………………. 
10.4)  การจัดการแนะนําการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใช …………………………………………………………..……… 

 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………………………………….…..… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………..…... 
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ตอนท่ี 4    ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด   
  มหาวิทยาลัยมหิดล 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาของทานที่มีตอการใชบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
4.1  ปญหาดานตัวผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    ระดับของปญหา 
 ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   มาก    มาก     ปาน      นอย    นอย 

     ที่สุด                กลาง                ที่สุด/ 
                              ไมมีเลย 
 1)  ไมมีเวลาในการใช…………………………………………….…………………………………..…………….….. 

2)  ไมทราบวิธีการคน………..……………………………………………………….………………………….…..… 
3)  ไมชํานาญในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต…………………………………….…………………...… 

 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………..……………………………………….……………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………….……………………………………….. 
……………………………………….……………………………………………………….………………………………. 
 
4.2  ปญหาดานการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    ระดับของปญหา 
 ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   มาก    มาก     ปาน      นอย    นอย 

     ที่สุด                กลาง                ที่สุด/ 
                              ไมมีเลย 
 1)  ความยุงยากและซับซอนในการคนหา……………………………………...………………………..…………….. 

2)  กลวิธีในการคนหาของแตละฐานขอมูลแตกตางกันทําใหยุงยากในการใช………………  ……………………… 
3)  ผลการคนที่ไดไมสอดคลองกับความตองการ………….…..………………………………………………………. 
4)  ไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจากวารสารฉบับยอนหลังที่ตองการได……………………………………… 

 5)  ไมสามารถคนหาบทความฉบับเต็มจากวารสารที่มหาวิทยาลัย 
บอกรับปปจจุบันไดตามตองการ ……………………………………………………………………………………………. 

 
อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………..…………………….…….. 

………………….……………………………………………………………….……………………………………….……. 
……………………………………….……………………………………………………………………………………….. 
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4.3  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารย 
    ระดับของปญหา 
 ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่   มาก    มาก     ปาน      นอย    นอย 

 ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหบริการแกอาจารย     ที่สุด                กลาง                ที่สุด/ 

                              ไมมีเลย 
 1)  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองในที่ทํางาน  ตองใชรวมกับผูอ่ืน………………………………………….. 

2)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 
ไมเพียงพอ  (กรุณาเลือกตอบตามสถานที่ที่ทานใช) 

2.1)  เครื่องคอมพิวเตอรในหองทํางาน / หองปฏิบัติการวิจัย…..……………………………………………….. 
2.2)  เครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา……………………….…….………….… 
2.3)  เครื่องคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ / หนวยงาน……………………………………………. 
2.4)  เครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดคณะ / หนวยงาน.…………………..…………………………………..…. 
2.5)  เครื่องคอมพิวเตอรในสํานักหอสมุด ศาลายา...……………………………………………………………. 
2.6)  เครื่องคอมพิวเตอรในสํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย……………………………………………….. 

 3)  เครื่องคอมพิวเตอรคาง  (Hang) …………...……………………………………………………………………… 
4)  เครื่องพิมพที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ 

(กรุณาเลือกตอบตามสถานที่ที่ทานใช) 
4.1)  เครื่องพิมพในหองทํางาน  / หองปฏิบัติการวิจัย …………………..………………………..……………. 
4.2)  เครื่องพิมพในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชา…………………………………………………… 
4.3)  เครื่องพิมพในศูนยคอมพิวเตอรของคณะ / หนวยงาน……………………………………..….…………... 
4.4)  เครื่องพิมพในหองสมุดคณะ / หนวยงาน……………………….…………………….…….….…………... 
4.5)  เครื่องพิมพในสํานักหอสมุด ศาลายา.………………….……..……………………….………..………….. 
4.6)  เครื่องพิมพในสํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย……..……………………………………...………….. 

      5)  เครื่องพิมพมีปญหา  เชน  เสีย  พิมพไมชัดเจน  เปนตน…………………………………………..…………….. 
 6)  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ…………………………………………………………………..……………. 

7)  ดาวนโหลดชา / เครือขายชา ทําใหตองเสียเวลาคอยนาน…………………...……………………….…………... 
8)  ปญหาการเชื่อมตอจากบานไปยังระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ของมหาวิทยาลัย  เชน  ลาชา  ไมสามารถเชื่อมตอได  เปนตน……………….....……………………………………….. 
 
อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………………..…………………………….….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่มีตอการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
1.  ทานมีความเห็นวาสํานักหอสมุดควรจะใหบริการวารสารแตละชื่อในรูปแบบใด 

 �  ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสเพียงรูปแบบเดียว 

 �  ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ 

 �  ใหบริการวารสารฉบับพิมพเพียงรูปแบบเดียว 

 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………………………………….. 
2.  ทานมีความเห็นอยางไร  หากในอนาคตทางสํานักหอสมุดนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแทน 
วารสารฉบับพิมพ  

 �  เห็นดวย �  ไมเห็นดวย    �  ไมมีความเห็น 
 เพราะ……………………………………………………………………….……………………….…………. 
………………………………………………………………………………………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………..…………………….………. 
3.  จากฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดใหทดลองใชนั้น  ทานมีความเห็นวาสํานักหอสมุดควร 
บอกรับฐานขอมูลดังกลาวหรือไม 

 �  ควรบอกรับ  โดยฐานขอมูลที่ควรบอกรับ  ไดแก 

 �  BioMedNet  Review  �  CSA 

 �  EBSCO Host  Online  �  EMBASE.com 

 �  Emerald  Journals  �  Nature.com 

 �  Ingenta  �  NISC 
 �  UpToDate 
 เพราะ………………………………………………….……………………………….………………… 
..……………………………………………………………………….……………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 �  ไมควรบอกรับ  เพราะ………………………………….………………….…………………...………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 

�  ไมมีความเห็น เพราะ……………………………………………………………………………….…….. 
………………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.  ทานมีความเห็นวาสํานักหอสมุดควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่ออ่ืนหรือฐานขอมูลอื่นเพ่ิมเติมหรือไม 

 �  ควรบอกรับ �  ไมควรบอกรับ �  ไมมีความเห็น 
 ถาควรบอกรับเพ่ิม โปรดระบุรายชื่อหรือชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สมควรบอกรับ 
   4.1  …………………………………………………………………………………………………….……. 
   4.2  …………………………………………………………………………………………………….……. 
  4.3  ………………………………………………………………………………….………………………. 
5.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จดัขึ้นโดย 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

  ระดับของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นในการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับ   มาก    มาก     ปาน      นอย    นอย 

  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส   ที่สุด      กลาง                ที่สุด/ 

                              ไมมีเลย 

1)  ควรจัดใหมกีารแนะนําวิธีใชและอธิบายรายละเอียดของแตละฐานขอมูล 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยบอกรับไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด…………………………..………..…..…... 
 2)  ควรรวบรวมและจัดใหมีการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยังเว็บไซตที่ใหบริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใช   
ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด……………………..…………..………………………………..…………………………. 
 3)  ควรมีการจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชา  มีรายชื่อวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกี่ยวของ  ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด……………………………………..……..…………… 
 4)  ควรจัดอบรมเพื่อเสริมทักษะในการใชและคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ในแตละฐานขอมูลที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด…………………………………….………………………….. 

5)  ควรเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการบอกรับหรือยกเลิก 
วารสารอิเล็กทรอนิกส…………………………………………………….……………………………………….………….. 

 
 ความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดใหบริการที่เกี่ยวของกับวารสารอิเล็กทรอนิกส……………………….………... 
………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…..… 
..………………………………………………………………………………………………………………………..…..….. 
 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล………. 
………………………………………………………………………………………………………………………….……... 
…………………………………………………………………………………………………….……………………….….. 
..…………………….………………………………………………………………………………………………………..... 

จบขอคําถาม 
ขอขอบพระคุณอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาในการตอบ 
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ภาคผนวก  ค 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 

1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสทีจั่ดใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัมหิดล   
 ที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมาก 
 2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอ่ืนๆ  ที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมาก 
 3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสทีอ่าจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสํานกัหอสมุด   
  มหาวิทยาลยัมหิดล  ควรบอกรับเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบรกิารบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมาก 
 

คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
1.  Abdominal  Imaging / SpringerLink    1 1             2 
2.  Acta  Odontologica  Scandinavical / OCLC 1                 1 
3.  Agriculture,  Ecosystems & Environment  with  Applied  Soil  Ecology /  
   ScienceDirect 

       
1 

           
1 

4.  AIDS / OVID     1             1 
5.  AIDS  Care / Proquest   1               1 
6.  Allergy / OCLC     2             2 
7.  American  Family  Physician / MDConsult, Proquest    1              1 
8.  American  Journal  of  Clinical  Nutrition / KargerLibri    2 1    1      3   7 
9.  American  Journal  of  Epidemiology / KargerLibri    1       1    2   4 
10. American  Journal  of  Infection  Control / MDConsult           1       1 
11. American  Journal  of  Medicine / ScienceDirect     1             1 
12. American  Journal  of  Obstetrics & Gynecology / MDConsult     2             2 
13. American  Journal  of  Ophthalmology  (AJO) / ScienceDirect    1              1 
14. American  Journal  of  Orthodontic & Dentofacial  Orthopedics /  
     ScienceDirect 

 
2 

                 
2 

15. American  Journal  of  Physical  Medicine & Rehabilitation / OVID    1 1             2 
16. American  Journal  of  Public  Health / Proquest           2       2 
17. American  Journal  of  Sociology / JSTOR           1       1 
18. American  Journal  of  Sports  Medicine / MDConsult, Proquest    1              1 
19. American  Journal  of  the  Psychiatry / Proquest   1 2 3             6 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175               



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

20. American  Journal  of  the  Surgical  Pathology / OVID     1             1 
21. Analytical  Chemistry / ACS  1                1 
22. Anesthesia & Analgesia / MDConsult, OVID    1              1 
23. Anesthesiology / MDConsult, OVID    1              1 
24. Annals  of  Allergy,  Asthma,  and  Immunology / Proquest     1             1 
25. Annals  of  Mathematics / JSTOR       1           1 
26. Annals  of  Statistics / JSTOR           1       1 
27. Annals  of  Surgery / MDConsult, OVID    1              1 
28. Applied  Statistics / JSTOR           1       1 
29. Archives  of  Dermatology / Proquest    1              1 
30. Archives  of  General  Psychiatry / Proquest     2             2 
31. Archives  of  Oral  Biology / ScienceDirect 5                 5 
32. Arteriosclerosis  Thrombosis  and  Vascular  Biology / OVID, Proquest       1           1 
33. Biochemical  Pharmacology / ScienceDirect  1                1 
34. Biochimica  et  Biophysica  Acta  (BBA) / ScienceDirect      1            1 
35. Biometrika / JSTOR           1       1 
36. Bioresource  Technology / ScienceDirect            1      1 
37. BJOG : An  International  Journal  of  Obstetrics & Gynaecology /  
     ScienceDirect 

    2             2 

38. Bone / ScienceDirect    1              1 
39. Bone  Marrow  Transplantation / OCLC    1 1             2 
40. Brain  Research / ScienceDirect      1            1 
41. British  Journal  of  Cancer / OCLC               1   1 
42. British  Journal  of  Dermatology / OCLC    1 1             2 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
43. British  Journal  of  Haematology / OCLC     1             1 
44. British  Journal  of  Ophthalmology  (BJO) / Proquest    1              1 
45. British  Journal  of  Radiology  (BJR) / SwetsWise     1             1 
46. British  Medical  Journal  (BMJ) / Proquest    3 7 1     3    1   15 
47. Cancinogenesis / OCLC        1           1 
48. Caries  Research / Proquest 3                 3 
49. Chemical  Communications / OCLC       1           1 
50. Chemical  Physics  Letters / ScienceDirect       1           1 
51. Chemistry  of  Materials / ACS       1           1 
52. Chest / MDConsult, OVID     3             3 
53. Circulation / OVID, Proquest     2             2 
54. Circulation  Research / OVID, Proquest     1             1 
55. Clinical  and  Experimental  Allergy / OCLC     1             1 
56. Clinical  Biochemical  Science  (TIBS) / ScienceDirect     1 1            2 
57. Clinical  Biochemistry / ScienceDirect      1            1 
58. Clinical  Chemistry  and  Laboratory  Medicine  (CCLM) / SwetsWise  2  1              3 
59. Clinical  Orthopaedics & Related  Research / OVID    1              1 
60. Critical  Care  Medicine / MDConsult, OVID                1  1 
61. Current  Opinion  in  Immunology / ScienceDirect     1             1 
62. Current  Opinion  in  Pediatrics / OVID         1         1 
63. Current  Opinion  in  Rheumatology / OVID    1              1 
64. Dental  Matrials / ScienceDirect 2                 2 
65. Drug  Development  and  Industrial  Pharmacy / OCLC      1            1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
66. Drugs / OCLC     1             1 
67. Ecological  Modelling / ScienceDirect            1      1 
68. Ecology / JSTOR            1      1 
69. EMBO  Journal – European  Molecular  Biology  Organization / SwetsWise       1           1 
70. Energy  Conversion  and  Management / ScienceDirect            1      1 
71. Environmental  Economics  and  Policy  Studies / SpringerLink            1      1 
72. Environmental  Management / SpringerLink            2      2 
73. European  Journal  of  Clinical  Nutrition / OCLC               1   1 
74. European  Journal  of  Nuclear  Medicine / SpringerLink  1                1 
75. European  Journal  of  Orthodontics / OCLC 2                 2 
76. European  Journal  of  Pharmacology / ScienceDirect      1            1 
77. FEBS  Letters / ScienceDirect                 1 1 
78. Food  and  Chemical  Toxicology / ScienceDirect               1   1 
79. Forest  Ecology  and  Management / ScienceDirect            1      1 
80. Free  Radical  Biology & Medicine / ScienceDirect    1   1           2 
81. Gene / ScienceDirect                 1 1 
82. Health  Care  for  Women  International / OCLC   1               1 
83. Human  Immunology / ScienceDirect    1              1 
84. IEEE  Software / IEEE       1           1 
85. IEEE  Transaction  on  Biomedical  Engineering / IEEE       1 1        1  3 
86. IEEE  Transaction  on  Control  System  (Automatic) / IEEE        1          1 
87. IEEE  Transaction  on  Knowledge  and  Data  Engineering / IEEE       2           2 
88. IEEE  Transaction  on  Pattern  Analysis  and  Machine  Intelligence / IEEE       1           1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

89. IEEE  Transaction  on  Software  Engineering / IEEE       1           1 
90. Injury / ScienceDirect     2             2 
91. International  Archives  of  Allergy  and  Immunology / OCLC     2             2 
92. International  Endodontic  Journal / OCLC 2                 2 
93. International  Journal  of  Dermatology / SwetsWise     1             1 
94. International  Journal  of  Oral  and  Maxillofacial  Surgery / ScienceDirect 1                 1 
95. International  Journal  of  Paediatric  Dentistry / OCLC 1                 1 
96. International  Journal  of  Pharmaceutics / ScienceDirect      1            1 
97. International  Journal  of  Radiation  Oncology  Biology  Physics /  
     ScienceDirect 

   1 1             2 

98. International  Journal  of  Remote  Sensing / OCLC            1      1 
99. JAMA : Journal  of  the  American  Medical  Association / Proquest    7 3      1       11 
100. Journal  of  Advanced  Nursing / OCLC    1              1 
101. Journal  of  Allergy & Clinical  Immunology / MDConsult     3             3 
102. Journal  of  Antimicrobial  Chemotherapy / OCLC, SwetsWise    1              1 
103. Journal  of  Applied  Microbiology / OCLC           1       1 
104. Journal  of  Applied  Polymer  Science / WileyInterScience       2           2 
105. Journal  of  Biochemistry  and  Molecular  Biology / SpringerLink  1                1 
106. Journal  of  Biological  Inorganic  Chemistry / SpringerLink    1  1 1          2 5 
107. Journal  of  Biomaterials Applications / Proquest 1    1   1          3 
108. Journal  of  Bone  and  Joint  Surgery  (JBJS) / Proquest    1 2             3 
109. Journal  of  Cancer  Research  and  Clinical  Oncology / SpringerLink    1 1             2 
110. Journal  of  Chemical  Physics / AIP       2           2 
111. Journal  of  Child  Psychology  and  Psychiatry  (JCPP) / OCLC    2 1             3 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
112. Journal  of  Clinical  Endocrinology & Metabolism / MDConsult    1              1 
113. Journal  of  Clinical  Epidemiology / ScienceDirect   1        1       2 
114. Journal  of  Clinical  Oncology / OVID     2             2 
115. Journal  of  Clinical  Pharmacology / Proquest, SwetsWise 1   1              2 
116. Journal  of  Combinatorial  Chemistry / ACS       1           1 
117. Journal  of  Controlled  Release / ScienceDirect      1            1 
118. Journal  of  Dental  Research / Proquest 4                 4 
119. Journal  of  Dentistry / ScienceDirect 2                 2 
120. Journal  of  Ecology / JSTOR            1      1 
121. Journal  of  Endodontics / OVID 4                 4 
122. Journal  of  Epidemiology  and  Community  Health / Proquest           2    1   3 
123. Journal  of  Ethnopharmacology / ScienceDirect      1            1 
124. Journal  of  Health  and  Social  Behavior / JSTOR, Proquest           1       1 
125. Journal  of  Neurosurgical  Anesthesiology / OVID    1              1 
126. Journal  of  Nursing  Administration  (JONA) / OVID    1              1 
127. Journal  of  Orthodontics / OCLC 1                 1 
128. Journal  of  Physical  Chemistry / ACS       3           3 
129. Journal  of  Psychosocial  Nursing & Mental  Health  Services / Proquest   1               1 
130. Journal  of  Sport  Medicine  and  Physical  Fitness / Proquest             1     1 
131. Journal  of  the  American  Academy  of  Dermatology / MDConsult    1              1 
132. Journal  of  the  American  Chemical  Society / ACS       1           1 
133. Journal  of  the  American  Dietetic  Association / Proquest    1           1   2 
134. Journal  of  the  American  Society  of  Nephrology / MDConsult    2              2 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

135. Journal  of  the  American  Statistical  Association / JSTOR           1       1 
136. Journal  of  the  Clinical  Psychiatry / Proquest     1              1 
137. Journal  of  the  Hand  Surgery / Proquest    1              1 
138. Journal  of  the  Infectious  Diseases  (JID) / Proquest     4    1         5 
139. Journal  of  the  Neuropsychiatry  and  Clinical  Neurosciences / Proquest     1             1 
140. Journal  of  the  Nuclear  Medicine / Proquest  1                1 
141. Journal  of  the  Nutrition / Proquest   1 1     1      3   6 
142. Journal  of  the  Royal  Statistical  Society  Series  A / JSTOR           1       1 
143. Journal  of  the  Royal  Statistical  Society  Series  B / JSTOR           1       1 
144. Journal  of  the  School  Health / Proquest              2    2 
145. Kidney / SpringerLink    1              1 
146. Lancet / Proquest, ScienceDirect    3 13  1  1  1       19 
147. Langmuir / ACS       1           1 
148. Life  Science / ScienceDirect      1            1 
149. Macromolecules / ACS       1           1 
150. Maturitas / ScienceDirect      1            1 
151. Medicine  and  Science  in  Sports  and  Exercise / OVID     1  1           2 
152. MGG : Molecular  Genetics  and Genomics / SpringerLink                 1 1 
153. Molecular  Microbiology / SwetsWise     1             1 
154. Mutation  Research / SpringerLink      1 1        1   3 
155. Nature / Nature     2  2  2         6 
156. Nature  Medicine / Nature    1 1             2 
157. Neurological  Sciences / SpringerLink      1            1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
158. Neurology / Ovid, MDConsult     1             1 
159. Nucleic  Acids  Research / OCLC, SwetsWise                 1 1 
160. Nursing  Research / OVID    1         1     2 
161. Nutrition  and  Cancer / OCLC               1   1 
162. Nutrition  Reviews / Proquest               1   1 
163. Nutrition : The  International  Journal  of  Applied  and  Basic  Nutritional   
      Science / ScienceDirect 

         
1 

         
1 

164. Obstetrics  and  Gynecology  Clinics  of  North  America / MDConsult     1             1 
165. Oral  Diseases / OCLC 1                 1 
166. Oral  Microbiology  and  Immunology / OCLC 1                 1 
167. Oral  Surgery,  Oral  Medicine,  Oral  Pathology,  Oral  Radiology  and   
       Endodontics / ScienceDirect 

 
1 

                 
1 

168. Parasitology / OCLC, SwetsWise       1           1 
169. Pattern  Analysis & Applications / SpringerLink       1           1 
170. Pediatric  Surgery  International / SpringerLink, SwetsWise    1          2    3 
171. Pediatrics / MDConsult, Proquest    1 1          2   4 
172. Physical  Reviews / APS     1  2           3 
173. Physical  Therapy / Proquest     1             1 
174. Phytochemistry / ScienceDirect      1            1 
175. Plant  Science / ScienceDirect   1   1            2 
176. Plastic & Reconstructive  Surgery / OVID    1              1 
177. Polymer  Bulletin / SpringerLink       3 1          4 
178. Population  Studies / JSTOR           1       1 
179. Public  Health / SwetsWise           1       1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส / ชื่อฐานขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

180. Public  Health Nursing / OCLC    1              1 
181. Qualitative  Health  Research / OCLC   1               1 
182. Requirements  Engineering / SpringerLink       1           1 
183. Rheumatology  International / SpringerLink    1              1 
184. Science / Science  Magazine  2   3 2   1        2 10 
185. SIAM  Reviews / JSTOR       1           1 
186. Sleep  Medicine  Reviews / MDConsult      1            1 
187. Social  Science  and  Medicine / ScienceDirect   1    1    2   1 2   7 
188. Software / SpingerLink        1          1 
189. Tetrahedron  Letters / ScienceDirect       1           1 
190. Theoretical  and  Applied  Genetics  TAG / SpringerLink                 1 1 
191. Transfusion  Medicine / OCLC     1             1 
192. Transplantation / OVID    1              1 
193. Trees – Structure  and  Function / SpringerLink            1      1 
194. Trends  in  Biotechnology / ScienceDirect   1               1 
195. Trends  in  Immunology / ScienceDirect           1       1 
196. Trends  in  Neurosciences / ScienceDirect   1               1 
197. Trends  in  Plant  Science / ScienceDirect   1               1 
198. Vaccine / ScienceDirect         1         1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175 



2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ  ที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเขาใชมาก 
 

คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
1.  AACC : American Association for Clinical Chemistry  2                2 
2.  ACM  Sigmod  Record       1           1 
3.  ACM : Association for Computing Machinery        1          1 
4.  Acta  Metallurgica  et  Materialia        1          1 
5.  Acta  Veterinaria  Scandinavica          1        1 
6.  American  Journal  of  Clinical  Pathology,  the  (AJCP)  1                1 
7.  American  Journal  of  Medical  Genetics  1                1 
8.  American  Journal  of  Neuroradiology     1             1 
9.  American  Journal  of  Public  Health,  the  (AJPH)           1       1 
10. American  Journal  of  Radiology  (AJR)    1 2             3 
11. American  Journal  of  Respiratory  and  Critical  Care  Medicine  (AJRCCM)     2             2 
12. American  Journal  of  the  Physiology  (AJP)     1  2           3 
13. American  Journal  of  Tropical  Medicine  and  Hygiene       1  1         2 
14. American  Society  for  Microbiology  (ASM)     1             1 
15. American  Society  of  Civil  Engineers  (ASCE)        1          1 
16. American  Society  of  Retina  Specialists  Online  Journal    1              1 
17. Angewandte  Chemie  International       1           1 
18. Angle  Orthodontist ** 1                 1 
19. Animal  Reproduction  Science          3      1  4 
20. Annals  of  Software  Engineering       1           1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                
**สํานักหอสมุดมีใหบริการในรูปฉบับพิมพ                   



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

21. Annual  Review  in  Plant  Physiology and  Plant  Molecular  Biology   1               1 
22. Antimicrobial  Agents  and  Chemotherapy   1 2              3 
23. Applied  and  Environmental  Microbiology  (AEM)       2    3       5 
24. Asian  Journal  of  Geoinformatics            1      1 
25. Athletic  Insight  :  Online  Journal  of  Sport  Psychology,  the             1     1 
26. Australian  Journal  of  Plant  Physiology   1               1 
27. Biological  Psychiatry    1              1 
28. Biology  of  Reproduction       1   2      1  4 
29. Blood  2  2 5             9 
30. British  Journal  of  Anesthesia    1              1 
31. British  Journal  of  Psychiatry,  the   1 1 2             4 
32. Cancer  Letters      1            1 
33. Cancer  Research     1 1 1    1       4 
34. Cell     2            1 3 
35. Cement  and  Concrete  Research        2          2 
36. Child  Abuse  &  Neglect              2    2 
37. Child  Development  Journal              2 3   5 
38. Clinical  Infectious  Diseases     2             2 
39. Clinical  Journal  of  Sport  Medicine             1     1 
40. Clinical  Microbiology  Reviews  (CMR) **    2 1      1       4 
41. CoRR : Computing  Research  Repository     1             1 
42. Cryobiology          1        1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                
**สํานักหอสมุดมีใหบริการในรูปฉบับพิมพ                   



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
43. Current  Opinion  in  Biotechnology   1               1 
44. Current  Opinion  in  Cell  Biology       2           2 
45. Current  Opinion  in  Chemical  Biology       1           1 
46. Current  Opinion  in  Genetics & Development       1           1 
47. Current  Opinion  in  Plant  Biology   1               1 
48. Dental  Traumatology ** 1                 1 
49. Developmental  Psychology **              1 1   2 
50. Electrophoresis      1            1 
51. Emerging  Infectious  Diseases     1             1 
52. Eurocrypt        1          1 
53. European  Journal  of  Sport  Science             1     1 
54. European  Polymer  Journal        1          1 
55. Food  Chemistry      2            2 
56. Food  Control      1            1 
57. Fuel  Processing  Technology            2      2 
58. Genes & Development       1           1 
59. Health  Policy  and  Planning **       1    1       2 
60. Hydrometallurgy        2          2 
61. Infection  and  Immunity    1 1    2         4 
62. International  Journal  for  Parasitology       2           2 
63. International  Journal  of  Food  Microbiology  1    1     1       3 
64. International  Journal  of  Pediatric  Dentistry           1       1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                
**สํานักหอสมุดมีใหบริการในรูปฉบับพิมพ                   



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

65. International  Journal  of  Software  Engineering  and  Knowledge   
     Engineering 

       1          1 

66. JADA : The  Journal  of  the  American  Dental  Association 2                 2 
67. Journal  of  Applied  Philosophy       1           1 
68. Journal  of  Bacteriology  (JB)   1  1 1            3 
69. Journal  of  Biomechanics     1        1     2 
70. Journal  of  Biomedical  Materials  Research **     1             1 
71. Journal  of  Cell  Science  (JCS)       1           1 
72. Journal  of  Chromatography  A      1            1 
73. Journal  of  Chromatography  B      1            1 
74. Journal  of  Clinical  Microbiology  (JCM)  1  2 2  1    2       8 
75. Journal  of  Clinical  Neuromuscular  Disease     1             1 
76. Journal  of  Clinical  Periodontology 1                 1 
77. Journal  of  Experimental  Zoology       1           1 
78. Journal  of  Food  Science  1                1 
79. Journal  of  Hazardous  Materials            1      1 
80. Journal  of  Horticultural  Science & Biotechnology      1            1 
81. Journal  of  Immunology    1              1 
82. Journal  of  Marriage  and  the  Family           1       1 
83. Journal  of  Medical  Association  of  Thailand     2             2 
84. Journal  of  Oral  Science 1                 1 
85. Journal  of  Pharmaceutical  and  Biomedical  Analysis      1            1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                
**สํานักหอสมุดมีใหบริการในรูปฉบับพิมพ                   



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 

รวม 
86. Journal  of  Physiology,  the     1             1 
87. Journal  of  Prosthodontics 2                 2 
88. Journal  of  Rheumatology    1              1 
89. Journal  of  Supercritical  Fluids        1          1 
90. Journal  of  the  American  Academy  of  Dermatology    2              2 
91. Journal  of  Veterinary  Medicine  Serie A          2        2 
92. Journal  of  Virological  Methods       1    1       2 
93. Lancet  Infectious  Diseases,  the    1              1 
94. Lecture  Notes  in  Computer  Science       1           1 
95. Medical  Engineering  &  Physics     1             1 
96. Microbe  and  Infection     1             1 
97. Microbial  Pathogenesis         1         1 
98. Molecular  and  Cellular  Biology  (MCB)       1           1 
99. Nephrology  Dialysis  Transplantation    1              1 
100. New  England  Journal  of  Medicine  (NEJM) **    9 14  1  1         25 
101. Nuclear  Physics  B       1           1 
102. Pharmaceutical  Science  &  Technology  Today      1            1 
103. Pharmacoliogical  Reviews       1           1 
104. Physics  Reports       1           1 
105. PMR  Archive    1              1 
106. Proceedings  of  Natural  Academy  of  Sciences  (PNAS)  1 1  1  2          3 8 
107. Protein  Engineering                 1 1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175                
**สํานักหอสมุดมีใหบริการในรูปฉบับพิมพ                   



คณะ / หนวยงานเทียบเทาคณะ*  

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ความถี่ 
รวม 

108. Protein  Science                 1 1 
109. RadioGraphics    1 1             2 
110. Radiology    1 2             3 
111. Research  in  Microbiology      1            1 
112. Research  in  Nursing  and  Health    1              1 
113. Scandinavian  Journal  of  Social  Medicine           1       1 
114. Science  and  Technology  of  Advanced  Materials       1           1 
115. Scripta  Metallurgica  et  Materialia        1          1 
116. Tetrahedron       1           1 
117. Theriogenology          3      1  4 
118. Thin  Solid  Films,  the       1           1 
119. Toxicology  and  Applied  Pharmacology       2           2 
120. Transplant  Infectious  Disease     1             1 
121. Trends  in  Cell  Biology       1           1 
122. Trends  in  Microbiology     2             2 
123. Tropical  Journal  of  Pharmaceutical  Research  (TJPR)      1            1 
124. Veterinary  Immunology  and  Immunopathology         1         1 
125. Water  Resources  Research            1      1 
126. Zygote          1        1 
127. ฐานขอมูล Medscape    1              1 
128. ฐานขอมูล web Neural  Networks  Research  Group        1          1 

*หมายเลข 1-17 หมายถึง คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวใน หนา 175 
 
 



*หมายเลข 1-17  หมายถึง  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาคณะตางๆ  ดังตอไปนี้ 
1   หมายถึง  คณะทันตแพทยศาสตร 
2   หมายถึง  คณะเทคนิคการแพทย 
3   หมายถึง  คณะพยาบาลศาสตร 
4   หมายถึง   คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5   หมายถึง  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
6   หมายถึง  คณะเภสัชศาสตร 
7   หมายถึง  คณะวิทยาศาสตร 
8   หมายถึง  คณะวิศวกรรมศาสตร 
9   หมายถึง  คณะเวชศาสตรเขตรอน 
10 หมายถึง  คณะสัตวแพทยศาสตร 
11 หมายถงึ  คณะสาธารณสุขศาสตร 
12 หมายถึง  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
13 หมายถึง  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
14 หมายถึง  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
15 หมายถึง  สถาบันวิจัยโภชนาการ 
16 หมายถึง  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
17 หมายถึง  สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร 
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3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล ควรบอกรับเพิม่เติม 

 
วารสารอิเล็กทรอนิกส ความถี่ 

     วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเสนอเปนรายชื่อ 
1.  ACI  Materials  Journal 1 
2.  AIDS  Care * 1 
3.  Annals  of  Software  Engineering 1 
4.  Applied  Physics  Letter  (APL) * 1 
5.  Archives  of  Toxicology * 1 
6.  Blood  Reviews * 2 
7.  British  Journal  of  Haematology * 1 
8.  Current  Opinion  in  Hematology * 2 
9.  Drug  Metabolism  and  Disposition 1 
10. Electrophoresis 1 
11. Eurocrypt 2 
12. Experimental  Parasitology 1 
13. Health  Policy & Planning 1 
14. International  Journal  of  Cement  and  Concrete  Composites  and  Lightweight  Concrete 1 
15. International  Journal  of  Food  Microbiology 1 
16. Journal  of  Advanced  Materials 2 
17. Journal  of  Bone & Joint  Surgery 1 
18. Journal  of  Clinical  Virology 1 
19. Journal  of  Food  Protection 1 
20. Journal  of  Health  Economics * 1 
21. Journal  of  Magnetic  Resonance  Imaging 1 
22. Journal  of  Vacuum  Science  and  Technology  A  (JVST A) 1 
23. Journal  of  Vacuum  Science  and  Technology  B  (JVST B) 1 
24. Journal  of  Virology 1 
25. Lecture  Notes  in  Computer  Science  (LNSC) 1 
26. Medical  Letter  on  Drugs  and  Therapeutics 1 
27. Organic  Letters * 1 
28. Research  in  Veterinary  Science 1 
29. Royal  Society  of  Chemistry 1 
30. Science * 3 
31. Sensors  and  Actuators A : Physical 1 
32. Smart  Materials  and  Structures * 1 
33. Synlett 1 
34. Thin  Solid  Films 1 
35. Tissue  Antigens 1 
36. Transfusion  Medicine 1 
*  สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยูแลว 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส ความถี่ 
37. Vox  Sanguinis * 1 
38. Water  Resources  Research  (WRR) 1 

     วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเสนอเปนชื่อฐานขอมูล 
1.  ACM  (Association  for  Computing  Machinery) 4 
2.  ASM  (American  Society  for  Microbiology) 4 
3.  BLACKWELL – Synergy 1 
4.  Elsevier 2 
5.  EngNetBase 1 
6.  Kluwer  Online 1 
7.  MathSciNet 1 
8.  Mosby 1 
9.  OCLC * 1 
10. RAPRA  Technology 1 
11. ScienceDirect  (เพิ่มเติมจากที่บอกรับอยู) 5 
12. WorldSciNet 1 

     วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยเสนอเปนสาขาวิชา 
1.  วารสารทางดาน  Nature  เชน  Nature,  Nat.  Med,  Nat  Rev,  Nat.  Cell  Bial 1 
2.  วารสารทางดานเซลลตางๆ  เชน  เซลลมะเร็ง  เปนตน 3 
3.  วารสารทางดานเภสัชวิทยา  (Pharmacology) 1 
4.  วารสารทางดานการออกกําลังกาย  เชน  MSSE 1 
5.  วารสารทางดานงานวิจัยทางไวรัสวิทยา 1 
6.  วารสารทางดานน้ํา 1 
7.  วารสารทางดานพยาบาล 1 
8.  วารสารทางดานภาษาศาสตร 1 
9.  วารสารทางดานรังสีวิทยา  (Radiology) 1 
10. วารสารทางดานวิทยาภูมิคุมกัน  (Immunology) 1 
11. วารสารทางดานวิทยาศาสตร 1 
12. วารสารทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  (Health  Science)  และ  สาธารณสุขศาสตร  (Public  Health) 1 
13. วารสารทางดานวิศวกรรมโยธา 1 
14. วารสารทางดานสิ่งแวดลอม 1 
15. วารสารทางดานอาหาร 2 
16. วารสารที่ออกใหม ครอบคลุมสาขาที่มหาวิทยาลัยเปดสอน 2 
*  สํานักหอสมุดจัดใหบริการอยูแลว 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวอัมพร ขาวบาง 
วันเดือนปเกิด 24 กันยายน 2518 
สถานที่เกิด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 1/117 หมูบานเคหะนคร 3 สุขุมวิท 103 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
  กรุงเทพมหานคร 10250 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในพระบรมราชูปถัมภ 
 พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในพระบรมราชูปถัมภ 
 พ.ศ. 2540 ศป.บ. (ดุริยางคไทย) จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2542 ศศ.บ. (รัฐศาสตร) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2547 ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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